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RESUMO

Esta pesquisa teve o objetivo de analisar como os aspectos do individuo, tarefa e
pressodes institucionais influenciam o julgamento e tomada de decisdo (JDM) dos
profissionais da contabilidade na incorporacdo, depreciagcdo e baixa de ativo
imobilizado em entidades do setor publico. A pesquisa se caracteriza como
qualitativa e descritiva. Foram realizados dois grupos focais com contadores que
atuam em entidades do setor publico das esferas municipal, estadual e federal para
confirmar e identificar os elementos presentes no JDM desses profissionais. Apés,
com o objetivo de aprofundar os determinantes do JDM, foram realizadas entrevistas
com contadores de entidades publicas utilizando um questionario semiestruturado. A
analise de conteudo foi realizada com o auxilio do software Interface de R pour les
Analyses Multidimensionnelles de Segments de Texte (IRAMUTEQ), apresentando-
se a Anadlise Fatorial de Correspondéncia (AFC); as analises de similitude e a nuvem
de palavras. Os resultados apontaram que os aspectos individuais, da tarefa e as
pressodes institucionais influenciam no JDM dos contadores. Os elementos mais
presentes foram o conhecimento, complexidade, risco e as pressdes coercitivas.
Dentro das pressdes coercitivas, as advindas de 6rgaos centrais, legislagcao e érgaos
fiscalizadores foram as que mais geraram influéncias no JDM dos contadores. A
pesquisa apresentou o conhecimento como moderador da complexidade da tarefa e
das pressdes institucionais no JDM dos contadores. O conjunto das pressdes
institucionais tem maior impacto no JDM dos profissionais da contabilidade do que
os aspectos do individuo e da tarefa na implementacdo das NBC TSPs relacionadas
aos procedimentos de incorporacao, depreciacao e baixa de bens moveis e imoveis
em entidades publicas. Espera-se que uma tese de doutorado tenha contribuido
para o avango no conhecimento na area estudada, considerando a perspectiva
metodologica e tedrica. Na metodoldgica, considerando que a pesquisa utiliza o
meétodo qualitativo, que podera servir de base para outros pesquisadores utilizarem
esse método pouco comum em estudos na area de contabilidade. Na perspectiva
tedrica, foi possivel a identificagado e a confirmacgao de elementos que influenciam no

JDM dos profissionais que atuam em entidades publicas.

Palavras-chave: Julgamento e tomada de decisédo (JDM). Setor Publico.

Contabilidade. Teoria da Racionalidade Limitada. Teoria Institucional.



ABSTRACT

This research aimed to analyze how aspects of the individual, task and institutional
pressures influence the judgment and decision-making (JDM) of accounting
professionals in the incorporation, depreciation and write-off of fixed assets in public
sector entities. The research is characterized as qualitative and descriptive. Two
focus groups were carried out with accountants who work in public sector entities at
the municipal, state and federal levels to confirm and identify the elements present in
these professionals' JDM. Afterwards, in order to deepen the determinants of JDM,
interviews were conducted with accountants from public entities using a semi-
structured questionnaire. Content analysis was performed with the help of the R
Interface software pour les Analyzes Multidimensionales de Segments de Texte
(IRAMUTEQ), presenting the Factorial Correspondence Analysis (CFA); similarity
analyzes and the word cloud. The results showed that the individual aspects, the task
and institutional pressures influence the accountants' JDM. The most present
elements were knowledge, complexity, risk and coercive pressures. Within the
coercive pressures, those coming from central bodies, legislation and supervisory
bodies were the ones that most influenced the accountants' JDM. The research
presented knowledge as a moderator of task complexity and institutional pressures
on the accountants' JDM. The set of institutional pressures has a greater impact on
the JDM of accounting professionals than the individual and task aspects of
implementing NBC TSPs related to procedures for incorporation, depreciation and
disposal of movable and immovable property in public entities. It is expected that a
doctoral thesis has contributed to the advancement of knowledge in the area studied,
considering the methodological and theoretical perspective. In methodological terms,
considering that the research uses the qualitative method, which may serve as a
basis for other researchers to use this unusual method in studies in the area of
accounting. From a theoretical perspective, it was possible to identify and confirm

elements that influence the JDM of professionals working in public entities.

Key-words: Judgment and decision making (JDM). Public sector. Accounting.

Limited Rationality Theory. Institutional Theory.
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1 INTRODUGCAO

Neste capitulo apresenta-se a contextualizagdo do tema e problema de
pesquisa a ser estudado, o objetivo geral e os objetivos especificos, a justificativa e
relevancia do estudo, as delimitacdes, a proposta da tese assumida na pesquisa e a

estrutura da tese.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMA

A implementagédo das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico, diante da convergéncia aos padrdes internacionais, trouxe mudangas
importantes na atuagao dos profissionais da contabilidade publica. Dentre elas esta
a necessidade de julgamento e tomada de decisédo, influenciando diretamente o
aspecto cognitivo desses profissionais, pois em diversas situagbes as normas
transferem ao profissional a incumbéncia de julgar entre duas ou mais opcdes e
assim tomar uma decisdo (MACEDO; DANTAS; OLIVEIRA, 2012).

O termo julgamento refere-se a formagao de uma ideia, opinido ou estimativa
sobre um objeto, um evento, um estado ou outro tipo de fenbmeno e o termo
decisao refere-se a tomar um curso de acido diante de um problema em questao
(BONNER, 1999, p. 385). Entre os diversos fatores que influenciam o julgamento e
tomada de decisdo, Bonner (1999) apresenta os seus trés principais determinantes,
a saber: a pessoa, a tarefa e o ambiente.

Mala e Chand (2015, p. 6) apontam que “os contadores devem depender
constantemente de seus conhecimentos e habilidades de tomada de decis&o para
encontrar as melhores respostas para diferentes tipos de problemas em uma ampla
gama de condicdes’. As variaveis de pessoa estdo relacionadas com as
caracteristicas pessoais do contador, por exemplo, o conhecimento, experiéncia,
capacidade de processamento de informagdes, uso de auxilios de decisado e crencas
passadas (BONNER, 1999; MALA; CHAND, 2015).

Em algumas situagbes a aplicagdo da regra ou da norma minimiza o esforgo
dos individuos no seu JDM, fornecendo solugdes satisfatorias mesmo nao sendo
consideradas as melhores (MELLERS; SCHWARTZ; COOKE, 2005). Muitos

contadores se acomodam e apenas replicam procedimentos realizados em outros
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orgaos, seguindo as orientagbes dos o6rgaos de controle ou érgdos reguladores sem
considerar a individualidade dos casos (DANTAS; MACEDO, 2013; LUCENA,;
FERNANDES; SILVA, 2011).

Ao fazer o seu JDM, o contador sofre diversos tipos de influéncia, sendo elas
de aspecto individual, da tarefa e ambientais, conforme Bonner (1999).
Considerando o aspecto do individuo, tem-se como exemplos ja estudados o
conhecimento, experiéncia, capacidade de processamento de informacdes, uso de
auxilios de decisdo e crencas passadas. Quanto as influéncias dos aspectos da
tarefa, foram estudados seu formato de apresentagcdo, complexidade e risco
(CESCHI, ET AL, 2019).

Neste sentido, Bonner (1999, p. 390) esclarece que “uma tarefa € um trabalho
atribuido ou exigido de alguém e as variaveis da tarefa se relacionam com
dimensdes da tarefa, por exemplo, seu formato de apresentagdo, complexidade e
risco” e os contadores executam diariamente variadas tarefas no seu exercicio
profissional.

O outro aspecto que influencia no JDM dos profissionais da contabilidade é o
ambiente e, assim, as variaveis ambientais estao relacionadas com as condicoes e
circunstancias externas e internas que interferem na tarefa, no julgamento e tomada
de decisdo de um individuo. As principais variaveis estudadas no ambiente contabil
foram: governanga corporativa e controle interno; pressao; grupos em vez de
processos de tomada de decisdo individuais e responsabilidade (BONNER, 1999;
MALA; CHAND, 2015; HABERKAMP, 2018).

Além do estudo dos aspectos que influenciam no JDM dos profissionais da
contabilidade, buscou-se aplicar os pressupostos da Teoria da Racionalidade
Limitada e da Teoria Institucional. Herbert Simon no final dos anos 40 contestando
os pilares da racionalidade plena dos tomadores de decisdo, propde uma diretriz
mais realista para descrever como sdo realizadas as escolhas dentro das
organizagdes. A racionalidade limitada sugere que os individuos possuem limitagbes
cognitivas diante de um processo de tomada de decisao e que na maioria das vezes
ele ndo consegue identificar todas as situagbes possiveis e as solugdes disponiveis
para tomar uma decis&o otima (SIMON, 1979).

Ja a Teoria Institucional sob o enfoque da Nova Sociologia Institucional

podera ser utilizada para verificar a existéncia do isomorfismo coercitivo, normativo e
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mimético. O isomorfismo coercitivo deriva das pressdes formais e informais impostas
pela legislacdo, interesses de gestores ou por pressao e coer¢cdo de agentes
externos. O isomorfismo mimético resulta da tendéncia das organizagdes em imitar
aquilo que esta dando certo em outras organizagdes diante da incerteza de tentar
algo novo. Ja o isomorfismo normativo consiste em se conformar com o
conhecimento imposto pela profissionalizacdo, onde os profissionais que operam
nas organizagdes sao pressionados a se adequarem as normas e regras que foram
desenvolvidas por esse grupo profissional (DIMAGGIO; POWELL, 2005).

Haberkamp (2018) analisou as variaveis individuais e ambientais que
influenciam o julgamento e a tomada de decisdo (JDM) de contadores em empresas
que adotam as International Financial Reporting Standards (IFRS) e como o fazem
no que se refere ao controle do imobilizado. Os resultados mostraram que tanto as
variaveis individuais, quanto as pressoes institucionais influenciam o JDM dos
contadores estudados. Os elementos individuais identificados foram as limitagdes
cognitivas (uso de facilitadores de decisdo e excesso de variaveis); informacionais
(informacao indisponivel e custo-beneficio de obté-la); e situacionais (tempo); sendo
a limitacdo cognitiva a mais frequente. Ja as pressées ambientais identificadas
foram as coercitivas (legislagdo, auditoria, detentores de capital, gestores e
entidades regulamentadoras), as normativas (graduagédo, outros contadores,
formagdo complementar, professores e auditoria) e as miméticas (consultoria),
sendo que a pressao coercitiva € a mais presente no JDM dos contadores.

Considerando o estudo realizado por Haberkamp (2018) no setor privado e a
inclusdo de novos elementos, realizou-se esta pesquisa no setor publico, diante do
contexto das normas de contabilidade em processo de convergéncia aos padrdes
internacionais, mais precisamente nos procedimentos de incorporagao, depreciagao
e baixa de ativo imobilizado, onde a subjetividade exige o julgamento do profissional
contabil na aplicagdo da referida norma. Com isso, o estudo das variaveis que
influenciam o JDM nesse novo contexto e campo, podera contribuir para melhorar o
processo de tomada de decisao dos contadores do setor publico.

Para atendimento das demandas e necessidades da populagao, as entidades
publicas precisam ter a sua disposi¢gédo grande quantidade de recursos aplicados em
ativos imobilizados, tanto os bens modveis quanto os iméveis. Assim, entender os

procedimentos para contabilizagdo e divulgacdo podera trazer contribuicbes para
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gestao dos bens publicos, com a correta aplicagdo das normas em consenso com o
julgamento e tomada de decisdo de qualidade pelos profissionais envolvidos nesse
processo.

Considerando que os profissionais da contabilidade que atuam no setor
publico possuem responsabilidade legal pelas informagdes contabeis de suas
unidades, € necessario entender como eles sdo influenciados ao realizarem o seu
JDM, visando auxilia-los a filtrar as influéncias positivas e, assim, ndo sofrer as
penalizagdes e ainda contribuir para a melhor evidenciagdo do patriménio publico
(TROTMAN; TAN; ANG, 2011).

O exposto leva a que se enuncie a seguinte questdo de pesquisa: Como o0s
aspectos do individuo, tarefa e pressdes institucionais influenciam o JDM dos
profissionais da contabilidade na incorporagdo, depreciacdo e baixa de ativo

imobilizado em entidades do setor publico?

1.2 OBJETIVOS

Diante da questdo de pesquisa anteriormente exposta, apresenta-se o
seguinte objetivo geral: Analisar como os aspectos do individuo, tarefa e pressdes
institucionais influenciam o JDM dos profissionais da contabilidade na incorporacao,
depreciacéo e baixa de ativo imobilizado em entidades do setor publico.

Para se atingir o objetivo geral apresentado, sao tidos como objetivos
especificos:

a) ldentificar os aspectos do individuo, da tarefa e as pressdes institucionais que
influenciam no JDM dos profissionais da contabilidade na incorporagao,
depreciacéo e baixa de ativo imobilizado em entidades do setor publico;

b) Analisar como as pressdes institucionais, os aspectos do individuo e da tarefa
influenciam no JDM dos profissionais da contabilidade na incorporacéao,
depreciacéo e baixa de ativo imobilizado em entidades do setor publico; e

c) Avaliar como as pressoes institucionais interferem nos aspectos do individuo
e da tarefa no processo de JDM dos profissionais da contabilidade na
incorporagao, depreciagéo e baixa de ativo imobilizado em entidades do setor

publico.
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1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

As mudancas na contabilidade aplicada ao setor publico que estdo sendo
implementadas no Brasil, em varias situacbes, tém deixado de ser uma regra
fechada prevalecendo a esséncia sobre a forma, onde o julgamento por parte dos
contadores na tomada de decisdo sobre a aplicacdo das normas em diversos
procedimentos torna-se inevitavel. Para trazer melhorias ao processo de tomada de
decisdo dos contadores no setor publico € preciso compreender como ocorrem
esses julgamentos e de que maneira os individuos sao influenciados a seguir um
determinado curso de acgao entre mais de uma opcao existente (TROTMAN; TAN;
ANG, 2011).

Muitos estudos apresentam essas influéncias de forma isolada deixando de
explicar de uma maneira mais completa o fendmeno (BIGUS, 2016; LAITINEN;
LAITINEN, 2015; DOADRIO; ALVARADO; CARRERA, 2015; DOOSTHOSSEINI;
KHOSHTINAT; MAHDAVI, 2015; DUFOUR; TELLER; LUU, 2015; HASSAN, 2008;
TOURON, 2005). Assim, esse estudo se propde a trazer uma contribuigdo teorica
com a explicagdo das relagbes entre variaveis do individuo, da tarefa e as
influéncias das pressdées institucionais.

A base teorica utilizada nesta pesquisa foi a Teoria Institucional para explicar
como as pressdes institucionais tém influenciado no JDM dos profissionais da
contabilidade, sendo complementada com a Teoria da Racionalidade Limitada para
explicar as variaveis do individuo no JDM.

A maior parte dos estudos sobre JDM na area de contabilidade foi realizada
nas atividades de auditoria. Com o objetivo de melhorar a transparéncia e
evidencialgdo das demonstragbes contabeis, estdo sendo implementadas novas
normas nas entidades publicas. Essas normas trouxeram mais discricionariedade
aos contadores para realizarem seu JDM, contribundo para que os resultados
estejam mais préximos da realidade da entidade publica. Estudos com profissionais
de contabilidade que atuam no setor publico ndo foram encontrados, justificando
assim a importancia da pesquisa em um ambiente e cenario diferente que podera
despertar interesse dos pesquisadores. A necessidade da realizacdo de estudos
com os contadores é apresentada por diversos autores (BONNER, 1999;
TROTMAN; TAN; ANG, 2011; MALA; CHAND, 2015).
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Entender como ocorre o JDM dos profissionais da contabilidade podera
auxiliar na busca de alternativas que possam trazer melhorias para este processo e
assim contribuir com esses profissionais. Dessa forma, essa pesquisa pode
promover uma melhor compreensao dos impactos das pressdes institucionais nos
aspectos do individuo e da tarefa, que por um lado podem reduzir os impactos
negativos e por outro lado podem explorar o potencial positivo (TROTMAN; TAN;
ANG, 2011).

Outra contribuicdo alcanca os 6érgaos reguladores da profissao que poderao
criar novas politicas organizacionais para melhorar a oferta de programas de
capacitacao e aperfeicoamento que dardo mais subsidios aos contadores. Assim, o
julgamento e tomada de decisbes terdo maior qualidade quando apoiadas por
estudos prévios e auxilios de pesquisas, contribuindo assim para melhorar a
transparéncia das informag¢des contabeis com ganho para decisbes acertadas dos

gestores com beneficios para a populagéao.

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

Neste estudo foram analisadas somente as tarefas onde se faz necessario o
JDM nas atividades relacionadas a contabilidade, especificamente os relacionados
com a incorporagao, depreciagao e baixa de ativo imobilizado em entidades do setor
publico, sendo desconsiderados aqueles que correspondem a outras areas ou
atuacoes.

Considerando que existem outros fatores que influenciam o JDM dos
contadores, este estudo se limita aos principais propostos por Bonner (1999)
considerando os aspectos do individuo, o seu conhecimento e experiéncia. Ja em
relacdo a tarefa foram consideradas a forma de apresentagdo, complexidade e o
risco e em relagdo as pressdes institucionais foram consideradas as advindas dos
orgaos de controle, legislagdo, gestores, decisdo em grupo, profissionalizagao

(academia), imitagao e Consultoria (respostas prontas).

1.5 TESE ASSUMIDA NA PESQUISA

Considerando que a maior parte dos estudos sobre JDM na area de
contabilidade foi realizada nas atividades de auditoria e com a utilizagdo de apenas
uma abordagem tedrica (DUFOUR; TELLER; LUU, 2015; HASSAN, 2008; TOURON,
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2005), considerou-se oportuno realizar estudos com profissionais de contabilidade
como ja defendido por alguns autores (BONNER, 1999; TROTMAN; TAN; ANG,
2011; MALA; CHAND, 2015; HABERKAMP, 2018).

Diante de poucas pesquisas realizadas com profissionais da contabilidade
que atuam no setor publico, pesquisar o seu JDM num momento de implementacao
das novas normas contabeis torna-se propicio, com a utilizagdo da abordagem
tedrica que explique os aspectos individuais, bem como as influéncias internas e
externas que afetam os individuos no seu JDM.

Pesquisas realizadas com contadores do setor privado identificaram
determinantes do JDM (HABERKAMP, 2018), mas no setor publico, ndo foram
encontrados estudos. Por ser um ambiente com caracteristicas diferentes, espera-se
que as pressdes institucionais tenham influéncia direta sobre o JDM desses
profissionais. Com a utilizagdo da Teoria Institucional para explicar os efeitos
dessas pressodes sobre os individuos, busca-se afirmar que elas possuem maior
impacto no JDM dos contadores se comparado aos aspectos individuais e da tarefa
(BOGDAN; MESTER; POPA, 2015; KLANN; ORO, 2017; WANG; YUAN; WU 2017).

Assim, a tese aqui proposta é que o JDM dos profissionais da contabilidade
que atuam no setor publico tem menor influéncia dos aspectos do individuo e da
tarefa em um ambiente de pressdes institucionais. A Figura 1 apresenta a tese
proposta nesta pesquisa, com base nos conceitos e justificativas anteriormente
definidos, considerando que as pressoes institucionais interferem diretamente nos
aspectos do individuo e da tarefa, influenciando assim no JDM dos contadores que
atuam no setor publico.

Figura 1 - Tese proposta na pesquisa

PRESSOES INSTITUCIONAIS:
= Coercitivas

¥ Normativas

= Miméticas

INDIVIDUO: ] N,
* Conhecimento ——- N,
» Experiéncia .

TAREFA:

~ Forma de apresentacao
» Complexidade

= Risco

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Como nao foram encontrados estudos anteriores nesse contexto e campo, de
forma a trazer contribuicdes a essa area, buscou-se através da realizagdo de
entrevistas em profundidade com os contadores envolvidos no processo de
implementagdo das normas contabeis, comprovar empiricamente os pressupostos

tedricos, contribuindo para melhor compreenséo do JDM desses profissionais.

1.6 ESTRUTURA DA TESE

Esta tese encontra-se estruturada em seis capitulos, sendo que o capitulo um
aborda a introdugéo, na qual é apresentado o problema de pesquisa, os objetivos, a
justificativa e relevancia, a delimitagdo do estudo e a tese assumida na pesquisa.

O capitulo dois refere-se a revisao da literatura que visa dar o embasamento
tedrico do estudo e para as analises dos dados. Assim, foram abordados topicos
sobre o Julgamento e tomada de decisdo (JDM) em contabilidade, as Teorias
Institucional e da Racionalidade Limitada, bem como o estudo do JDM no contexto
da implementacdo das Normas Internacionais de Contabilidade direcionadas ao
processo de gestao do ativo imobilizado nas entidades publicas.

O capitulo trés trata da metodologia aplicada no estudo. Assim, apresenta-se
a caracterizagdo da pesquisa, os instrumentos de coleta de dados, campo de
pesquisa e o tratamento e analises de dados. O capitulo quatro refere-se a
descricdo e analise dos resultados, apresentando as analises dos resultados da
pesquisa dos grupos focais considerando os aspectos individuais, da tarefa e das
pressoes institucionais e, posteriormente, os resultados das entrevistas com tépicos
relativos a influéncia no JDM dos contadores que atuam nas entidades publicas na
implementagao dos procedimentos de incorporagao, depreciagdo e baixa de ativo
imobilizado, bem como os principais elementos que influenciam no JDM desses
profissionais considerando os aspectos individuais, da tarefa e das pressoes
institucionais.

O capitulo cinco apresenta a discussao, tratando da influéncia dos aspectos
individuais, da tarefa e das pressdes institucionais e ainda os reflexos das pressoes
institucionais sobre os aspectos individuais e da tarefa.

E, por fim, o capitulo seis trata das considerac¢des finais, destacando os
resultados quanto aos objetivos propostos na tese, apresentando os principais

resultados encontrados, as limitagdes e possibilidades de estudos futuros.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo apresenta os principais conceitos de julgamento e tomada de
decisdo em contabilidade, bem como os principais determinantes e teorias aplicadas
ao JDM. Sao apresentadas, ainda, as abordagens tedricas que servirdo de base
para esta pesquisa, como a Teoria da Racionalidade Limitada, explorando a
abordagem da intuicdo e o processo decisorio e as perspectivas do JDM Individual,
complementada pela Teoria Institucional na abordagem sociolégica de Dimaggio e
Powell, (1983). Na sequéncia apresenta-se como o JDM foi estudado no contexto
das Normas Internacionais de Contabilidade e na implementacdo das Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) no Brasil,
fechando com uma analise do tema a luz da literatura examinada, bem como as

proposi¢des da pesquisa e o framework, encerrando assim esta secéo.

2.1 JULGAMENTO E TOMADA DE DECISAO EM CONTABILIDADE

O termo "julgamento" refere-se a formacao de uma ideia, opinido ou avaliagao
de um objeto, um evento, uma atitude ou outro tipo de fendmeno. O termo “tomada
de decisao” refere-se a tomar um curso de agao diante de um problema em questao,
diante de escolhas alternativas, sendo que geralmente seguindo o julgamento
(BONNER, 1999).

Na Contabilidade, em diversas situacdes, faz-se necessario o julgamento e a
tomada de decisdes pelo contador como na avaliagdo e mensuracdo de ativos e
passivos, como nha definigdo dos critérios de depreciacéo, vida util econémica, valor
recuperavel, entre outros, principalmente apos a conversdo da contabilidade aos
padrdes internacionais onde deve prevalecer a esséncia sobre a forma e deverao
ser guiadas pelos principios (KLANN; ORO, 2017).

O profissional da contabilidade, seja no setor privado ou publico é
constantemente desafiado a fazer julgamentos, tomar decisbes ou sugeri-las para
contribuir para o processo de tomada de decisbes estratégicas que influenciara o
futuro da organizagao (JUNIOR; PEREIRA; LOPES, 2008).

Diante das mudangas na normatizagdo com a convergéncia da contabilidade

aos padrdes internacionais, nao existe duvida de que os profissionais da
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contabilidade devem estar preparados para a intelectualidade que da lugar ao
pragmatismo. Esses profissionais ao realizarem seu JDM de qualidade deveréo
ultrapassar o conhecimento adquirido em sua area de formacgédo e necessitarao
integrar outros conhecimentos de diversas outras areas como economia,
administracao, direito, etc. (COSENZA, 2001; ARAUJO, MARTINS, 2016).

Essa discricionariedade das normas onde a regra é a esséncia sobre a forma,
baseada em principios em vez de normas fechadas, o contador tera a
responsabilidade de realizar o seu JDM de uma forma prospectiva com a exigéncia
de capacidade intelectual. Esses profissionais deverao estar aptos a fornecer
informagdes e gerar conhecimentos que sejam uteis para agregar valor e garantir o
sucesso das organizag¢des (JUNIOR, PEREIRA; LOPES, 2008).

Diversos estudos sobre o JDM em contabilidade tém como foco principal a
qualidade do JDM, preocupando mais com o sucesso dos resultados na realizagao
de determinadas tarefas, sendo assim, foram estudados os consequentes do
processo de JDM realizado pelos contadores. Estudar a qualidade do JDM é
importante, mas para melhorar o processo de JDM dos contadores, € necessario

compreender como ele ocorre e quais sao as suas influéncias.

2.1.1 Principais Determinantes que Influenciam o JDM

Os determinantes do JDM vém sendo estudados ha algumas décadas,
principalmente em relagdo a qualidade e aos impactos das decisdes tomadas pelos
profissionais da contabilidade. O JDM depende de diversos fatores que podem
influenciar o profissional, sendo que Bonner (1999) apresenta os principais
determinantes do JDM como sendo os aspectos do individuo, da tarefa e o
ambiente.

Diante de um cenario de incertezas, € cada vez mais importante que os
individuos realizem o JDM com boa qualidade, pois essa qualidade podera
influenciar no desempenho profissional e trazer impactos ndo s6 para o individuo,
mas para as partes interessadas, podendo afetar empresas, funcionarios, acionistas,
etc. De outro lado, um JDM de ma qualidade podera trazer grandes prejuizos ao
individuo e ao publico interessado, como por exemplo, perdas financeiras. Assim, o

estudo das variaveis que afetam o JDM em nivel do individuo € muito importante
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para identificar os fatores de influéncias e assim sugerir remédios para melhoria no
processo decisorio (ERICKSON; MAYDEW:; FELIX, 2000).

Para Mala e Chand (2015), existem varias caracteristicas pessoais do
contador que influenciam no seu JDM, tais como conhecimento, experiéncia,
capacidade de processamento de informacdes, capacidade de utilizar os meios de
decisdo e as crengas anteriores de experiéncias passadas.

Para realizar o JDM, os individuos necessitam de uma quantidade
consideravel de conhecimento de diferentes tipos e areas, variando de acordo com a
complexidade da tarefa. Varios estudos abordaram o conhecimento do individuo ao
executar tarefas, observando os tipos de educacao e treinamentos como forma de
auxiliar no JDM, verificando se o conhecimento adquirido pode influenciar na tomada
de decisdo com melhor qualidade enquanto outros estudos se concentram na
comparagao do JDM de profissionais e estudantes. (BONNER, 1999; BOGDAN;
MESTER; POPA, 2015; KLANN; ORO, 2017).

Ja os estudos relacionando o JDM com a experiéncia tiveram como objetivo
verificar se existe relagdo entre um melhor desempenho dos individuos no seu JDM
e a sua experiéncia profissional. Mala e Chand (2015) apresentam os estudos
realizados na década de 1980 e 1990, onde ressaltam que esses estudos tiveram
implicagdes praticas importantes, pois chegaram a conclusdo que a medida que os
contadores ganham mais experiéncia, eles sao capazes de proporcionar melhores
julgamentos profissionais, uma vez que podem resolver problemas complexos por
terem maior estrutura de conhecimento que os individuos inexperientes.

Outra variavel estudada no JDM é sobre a capacidade de processamento de
informacgdes pelo individuo e Mala e Chand (2015), argumentam que ao longo da
década de 1990, com o objetivo de identificar se os contadores podem processar
informagdes de forma configuravel ou se tornaram suscetiveis as heuristicas e
tendéncias descritas na literatura de psicologia. Como resultado, os autores
apresentaram os estudos de Brown e Solomon (1991) e Hooper e Trotman (1996)
que concluiram que uma grande proporgdo de auditores processou a informagao
disponivel de forma configuravel e examinaram algumas das condi¢des que podem
ter facilitado o desenvolvimento da capacidade dos auditores para processar

configuradamente a informacao disponivel.
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As pesquisas sobre a utilizagdo de auxilios a decisdo tiverem como objetivo,
identificar como esses auxilios melhoram ou impedem os julgamentos e tomada de
decisdo. Mala e Chand (2015) apresentam que € muito comum os contadores
utilizarem desses auxilios a decisdo como forma de melhorar o processo de JDM,
podendo ser desde os mais simples até os mais complexos e que os estudos
realizados mostraram que os auxilios a decisdo melhoram os julgamentos
profissionais, mas que seu uso pode contribuir para o viés de entrada projetado para
alcancar resultados predeterminados.

A utilizagao de crengas anteriores como base para o JDM foi estudada como
vieses e heuristicas e os estudos sobre o efeito do conhecimento prévio sobre a
importancia da ordem da informacéo descobriram que os sujeitos com fortes crengas
anteriores nao foram afetados pela ordem de informacgdo, enquanto aqueles com
crengas anteriores fracas prestaram mais atengcdo as informacgbes recentes
fornecidas. Dessa forma, o individuo podera ter o seu JDM influenciado quando agir
tendo como base somente aquilo que traz como verdade e ja com opinido formada,
sem considerar as novas informagcbes que podem auxiliar no processo de
julgamento e tomada de decisdo (DANTAS; MACEDO, 2013; LUCENA; FERNANDES;
SILVA, 2011).

Considerando os aspectos da tarefa, Mala e Chand (2015) apresentaram as
principais variaveis estudadas, sendo elas o formato de apresentacao, complexidade
e risco. Para Bonner (1999), em algumas situagdes, o formato de apresentagao de
informacdes obtidas apdés a realizagcdo da tarefa, pode influenciar no JDM. A
informacéo utilizada como auxilio a decisdo pode ser apresentada de forma
numeérica, textos, graficos, videos, etc. Nao existe um formato de apresentagcao de
informacao especifico e ideal para ser utilizado em todos os contextos, mas esses
sdo adequados a cada situagao, necessidade e tipo de informac¢ao que o JDM exige.

As tarefas executadas pelos profissionais da contabilidade diferem em grau
de complexidade, por isso, conhecer como isso pode influenciar o JDM torna-se
importante. Uma tarefa sendo considerada complexa podera afetar a qualidade do
JDM, uma vez que necessitara de mais subsidios para sua execucdo. Os estudos
sobre as variaveis de tarefa deveréo ser executados tendo uma base de dados bem
definidos e confiaveis e que essas tarefas estejam bem detalhadas e estruturadas, ja

que muitas vezes elas estdo mal definidas e envolvem a necessidade de procurar
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por informagdes devido a falta de dados perfeitamente confiaveis (TROTMAN; TAN;
ANG, 2011).

O risco de errar e sofrer algum tipo de punigdo esta presente no JDM dos
profissionais da contabilidade, pois operam num ambiente que envolve decisdes sob
incerteza. Sendo assim, sao relevantes os estudos que analisam os efeitos do risco
no JDM, uma vez que poucos estudos se propuseram em pesquisar esse fator. Em
contabilidade, um JDM de ma qualidade podera trazer sérios prejuizos financeiros,
lesivos ao patrimonio individual e coletivo do publico interessado (BONNER,1999;
TROTMAN; TAN; ANG, 2011).

As variaveis ambientais que influenciam no JDM do individuo estdo
relacionadas com as condi¢des e circunstancias externas e internas e as principais
estudadas no ambiente contabil foram: governanga corporativa e controle interno;
pressao; decisao em grupo e a responsabilizagdo. Estudos mostraram que um bom
nivel de governancga corporativa e um controle interno forte refletem em melhorias no
processo decisorio, contribuindo para aumentar a qualidade do JDM. Outros estudos
propuseram que a pressao do tempo e do orgamento influéncia no comportamento
dos profissionais afetando o seu JDM e reduzindo a eficacia dos resultados
(BONNER, 1999; MALA; CHAND, 2015).

Considerando a variavel decisdo em grupo, Mala e Chand (2015) trazem os
estudos de Stocks e Harrell's (1995) onde os resultados indicaram que o0s grupos
fazem melhores julgamentos do que os individuos ao realizarem tarefas complexas
e apresentam ainda o estudo realizado por Johnson (1994) em que os resultados
mostraram que os auditores que trabalhavam em um grupo lembraram mais itens
sobre evidéncias de auditoria anteriormente vistas e eram mais precisos em sua
recuperacgao do que os auditores trabalhando individualmente.

Os profissionais da contabilidade estdo sujeitos aos efeitos de regulamentos,
padroes profissionais e outras restricoes a pratica, sendo assim, eles sao
responsabilizados pelo seu JDM. A responsabilizagdo pode fazer com que os
individuos exergcam um maior esforgo enquanto realizam tarefas porque as decisdes
que tomam podem afetar sua avaliacdo de desempenho e também poderdo ser
penalizados por um JDM realizado de forma equivocado (BONNER,1999;
TROTMAN; TAN; ANG, 2011; BARRETO; MACEDO; ALVES, 2013). E importante

compreender os diversos fatores determinantes do JDM para que seja possivel
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propor alternativas que possam contribuir para este processo e assim, melhorar a

sua qualidade.

2.1.2 Principais Teorias Aplicadas ao JDM

As variaveis que influenciam o JDM ja foram estudadas partindo de diversas

lentes tedricas, sendo analisadas nos aspectos individuais e na perspectiva
organizacional e ambiental.
Considerando o aspecto individual, o tomador de decisdes deveria ter a capacidade
de analisar todas as alternativas e consequéncias possiveis de sua decisdo, mas
Simon (1947) sugere que os individuos possuem limitagbes cognitivas que os
impedem de armazenar e processar em um determinado contexto, todas as
informacgdes disponiveis para tomada de decisdo, buscando chegar a uma deciséao
que seja satisfatoria, considerando a sua racionalidade limitada (SIMON, 1947;
EISENHARDT; ZBARACKI, 1992).

Na pratica, os tomadores de decisdes ndo podem atingir a racionalidade
objetiva, pois para isso seria necessario que tivessem um conhecimento completo,
sabendo antecipadamente todas as consequéncias de cada uma das possiveis
decisdes. Essas consequéncias sao futuras tornando muito mais dificil de prever ou
imaginar antecipadamente, sendo que diante de diversas opgdes, apenas uma
poderia ser uma opg¢ao o6tima. Sendo assim, a racionalidade torna-se limitada, e
associada ao conceito de “satisficing”, onde os individuos tomam suas decisdes
diante de um julgamento com mais de uma possibilidade por considerar ser a
satisfatoria, por ndo saber qual seria a “decisao 6tima” (MARCH; SIMON, 1975).

A intuicdo no processo decisorio foi reconhecida por Simon (1947) associando
a decisdo com memoérias e experiéncias anteriores, sendo explorada por Klein
(1989) que apresenta uma perspectiva naturalista, onde a tomada de decisdo se
baseia nas conexdes cognitivas do individuo com suas experiéncias anteriores, de
forma intuitiva, sendo processada de maneira mais rapida.

Por vezes, ao tomarem decisbes, os individuos as realizam de forma
automatica e rapida, sem embasamento. “A propriedade que define pensamentos e
preferéncias intuitivos € que eles vém a mente espontaneamente, tais como

percepcdes” (CASTRO, 2014, p. 47-8). O desconhecimento torna a decisdo mais
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intuitiva, mas a alegacdo de falta de conhecimento ao tomarem decisbes ndo
eximem os contadores de suas responsabilidades legais e institucionais, mesmo que
essa decisdo tenha anuéncia e seja referendada por seus superiores, pois 0
contador é que tem a responsabilidade de alertar aos seus superiores qual sera a
conduta correta.

Os autores Kahneman e Tversky (1972, 1981, 1983) e Kahneman (2002,
2003a, 2003c) ampliaram o entendimento sobre o processo decisorio partindo de
uma visao baseada em dois sistemas cognitivos, corroborando com a perspectiva da
racionalidade limitada de Simon (1947). Kahneman (2003) apresenta esses dois
sistemas, sendo o Sistema 1, baseado na intuicdo, descreve o pensamento mais
rapido, paralelo, automatico e sem esforgo, enquanto o Sistema 2, baseado na
razao, descreve o pensamento mais lento, serial, controlado e geralmente realizado
com algum nivel de esforgo cognitivo (KAHNEMAN, 2003).

Assim, a tomada de decisdo € realizada considerando as experiéncias
anteriores do individuo e sua capacidade de realizar as conexdes com as novas
situagdes e que normalmente o resultado dessas tomadas de decisdes € satisfatorio,
mesmo sem buscar analisar todas as alternativas possiveis para obter a melhor
decisao (KAHNEMAN, 2003c; KHATRI; NG, 2000; DANE; PRATT, 2007).

Considerando os estudos selecionados e analisados, verificou-se a aplicacéo
de algumas teorias nas pesquisas sobre JDM. O estudo realizado por Beuren e
Dallabona (2013) utilizou a Teoria Institucional para verificar a presenca dos trés
tipos de mecanismos isomorficos (mimético, coercitivo e normativo) da Nova
Sociologia Institucional (New Institutional Sociology — NIS) nas empresas contabeis.
Dufour; Teller e Luu (2014) aplicaram a Teoria Institucional para elaborar um modelo
usando a estrutura conceitual de DiMaggio e Powell, formalizando e quantificando as
forcas isomoérficas coercitivas, normativas e miméticas definidas neste quadro
conceitual.

Barbosa et al. (2015) utilizaram a Teoria Institucional para verificar o processo
de institucionalizagao da nova contabilidade publica no Brasil e Melo e Fucidji (2016)
apresentam o modelo comportamental de racionalidade limitada proposto por
Herbert Simon para analisar o processo de tomada de decisdo dos agentes em

sistemas complexos propondo o uso de modelos de simulagdo em computador do



29

tipo agent-based modeling (ABM) como um instrumental adequado a analise de
sistemas complexos.

Wang, Yuan e Wu (2017) utilizaram a combinagado da Teoria Institucional e
Teoria da Identidade Social para explicar os efeitos comuns da identidade social e
as pressdes institucionais sobre a qualidade da auditoria. Sharma, Joshi e Kansal
(2017) utilizaram a Teoria Institucional para explicar os desafios de implementagao
das IFRSs na fase de pré-implementacéo na india.

Santos e Cunha (2019) estudaram o efeito moderador da confianga na
influéncia conjunta da pressao de tempo e complexidade no julgamento e tomada de
decisdo em auditoria utilizando-se da Teoria da Decisdo Comportamental (TDC) sob
a otica da Heuristica da Ancoragem.

Foram identificadas outras teorias que foram referenciadas nos artigos

selecionados como consta no quadro a seguir:

Quadro 1 - Teorias aplicadas ao JDM

Teoria Autor/ano
Teoria da Deciséo Trotman (1998); Santos e Cunha (2019)
Comportamental
Teoria da Contingéncia Social Tan, Jubb e Houghton (1997)
Teoria Institucional Wang, Yuan e Wu (2017); Sharma, Joshi e Kansal (2017);

Beuren e Dallabona (2013); Dufour; Teller e Luu (2014);
Barbosa, et al (2015);

Teoria da Identidade Social Wang, Yuan e Wu (2017);

Teoria da Racionalidade Limitada | Melo e Fucidji (2016); Bogdan, Mester e Popa (2016);
Teoria da Perspectiva Peecher e Piercey (2008)

Teoria da Decisédo Koonce et al.(2005b)

Fonte: autores citados.

Apresentaram maior incidéncia de estudos utilizando a Teoria da
Racionalidade Limitada e a Teoria Institucional. Assim apresenta-se a seguir os
principais conceitos dessas duas teorias, tomando como referéncia os principais

autores.

2.1.2.1 Teoria da Racionalidade Limitada

A Teoria da Racionalidade Limitada foi apresentada por Herbert Simon no

final dos anos 40 contestando os pilares da racionalidade plena dos tomadores de
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decisdo, com a proposi¢cao de uma diretriz mais realista para descrever como sio
realizadas as escolhas dentro das organizac¢des (SIMON, 1979).

Simon explica que “ao tomar decisdes administrativas, é preciso escolher
continuamente premissas [...] onde ndo é possivel conhecer e nem ter total
seguranga da veracidade ou falsidade, diante das informagbes e do tempo
disponivel [...]" (SIMON, 1979, p. 53). O JDM dos agentes decisores podem ser
imprecisos e passam por alteragdes durante o processo de tomada de decisao,
podendo ser dificultado e influenciado de acordo com o grau de complexidade do
contexto onde se exige uma decisdo. Quanto maior a complexidade, maior a
influéncia, tempo e os custos para identificar e analisar qual € o melhor curso de
agao a ser seguido. Mesmo os individuos realizando um esforgco para tomarem
decisdes racionais, faltam-lhes um conhecimento completo diante dos limites da
cognicao humana, assim, ndo podem considerar os individuos totalmente racionais
(SIMON, 1979).

Diante da racionalidade limitada, os individuos procuram simplificar o
processo de tomada de decisdo com a utilizagdo de heuristicas, que sao estratégias
que ajudam as pessoas a gerenciar as informagdes e assim reduzir as incertezas ao
tomarem decisbées (KAHNEMAN; TVERSKY, 1974).

O modelo proposto por Kahneman (2003 a), que considera a intuicdo como o
sistema 01 onde o JDM é realizado de maneira mais rapida, paralelo, automatico e
sem esfor¢o, enquanto o sistema 02 que é baseado na razdo é mais lento, serial,
controlado com a exigéncia de maior esforgo cognitivo por parte do individuo
(KAHNEMAN, 2003a).

A racionalidade limitada sugere que os individuos possuem limitagcoes
cognitivas diante de um processo de tomada de decisao e que na maioria das vezes
ele ndo consegue identificar todas as situagdes possiveis e solugdes disponiveis
para tomar uma decisao 6tima.

No ambiente real dos tomadores de decisbes nao € possivel atingir a
racionalidade objetiva, pois para isso seria necessario que tivessem um
conhecimento completo, sabendo antecipadamente todas as consequéncias de cada
uma das possiveis decisdes. Essas consequéncias sao futuras tornando muito mais
dificil de prever ou imaginar antecipadamente, sendo que diante de diversas opgoes,

apenas uma poderia ser a opgao 6tima.
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Corroborando com a visdo da racionalidade limitada, March (2009) apresenta
quatro problemas relacionados as capacidades cognitivas dos individuos no
processo de tomada de decisdo sendo eles: [1] problemas de atencdo, pela
limitagdo de tempo, da capacidade de atengao, e pelo excesso de sinais recebidos;
[2] problemas de memdria, pela limitagdo na capacidade de armazenar e recuperar
as informacgdes quando necessario; [3] problemas de compreensao, pela dificuldade
de organizar, resumir e utilizar informagdes para formar inferéncias; e [4] problemas
de comunicagao, pela limitada capacidade de transferir de forma organizada e
estruturada as informagdes complexas e especializadas que, geralmente, compdem
os processos de escolha (MARCH, 2009; JUNGES, 2015).

Assim, as decisdes consideradas otimas dao lugar as decisdes satisfatérias
tomadas com base em informagdes disponiveis e pela capacidade de processa-las
para atingir o objetivo a que se propde deixando que o homem econémico dé lugar
ao homem administrativo (EISENHARDT; ZBARACKI, 1992; MINTZBERG;
RAISINGHANI; THEORET, 1976; RAHMAN; FEIS, 2009; SIMON, 1947).

Simon (1947) sugere que o processo de tomada de decisdo passa por quatro
etapas: [1] inteligéncia, em que ha exploragdo do ambiente em busca dos indicios de
informacdes que apoiardo a tomada de decisdo; [2] desenvolvimento, onde a
identificacdo das alternativas e a concepg¢do das acdes a serem tomadas; [3]
escolha, em que o individuo tomador da decisdo define qual o caminho a ser
seguido; e [4] revisdo, em que a analise das decisdes tomadas anteriormente é
realizada (SIMON, 1947; JUNGES,2015).

Partindo da perspectiva de Simon (1947), os autores Mintzberg, Raisinghani e
Theoret (1976) sugerem trés etapas principais no processo de tomada de decisdo
sendo elas a identificagcdo, desenvolvimento e selegcdo e apresentam trés conjuntos
de rotinas que dao apoio as etapas principais: controle de decisdo, comunicagao e
politica. Mintzberg et al. (1976) ainda descrevem seis fatores dindmicos de apoio a
inter-relacbes entre as etapas principais e nas rotinas de suporte, sendo a
recursividade e a inter-relagdo umas das principais caracteristicas desse framework,
também presente no modelo de Simon (1947).

Simon (1947) relaciona os processos de tomada de decisdo com a
capacidade racional e intuitiva dos individuos. Eisenhardt (1989) corroborando com

esse modelo, sugere que os tomadores de decisao identificam uma diversidade de
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alternativas, mas que as analises pautam em apenas algumas, com a utilizagdo de
suas capacidades racionais e suas habilidades intuitivas baseando-se em
experiéncias anteriores, sdo usadas fontes distintas de informagdes com intuito de
reduzir as incertezas.

Ja o processo de tomada de decisdo na perspectiva naturalista se propde
analisar como os individuos tomam decisdes em situagdes de complexidade, mal
estruturadas e com alta pressdo de tempo, onde € limitado a analise racional com
base em evidéncias e informagcbes como em situagdes de alto risco, resgates em
ambientes criticos e abordagens policiais criticas (KLEIN, 1989; 2008). Na decisao
naturalista os individuos escolhem uma unica alternativa de agéo, seguindo sua
intuicdo, tendo como base sua experiéncia, sem avaliar outras possibilidades de
agdes (BETSCH, 2008).

O modelo de decisdo naturalista pode ser considerado como um misto de
intuicdo e razao corroborando com a decisao satisfatéria de Simon (1947). Enquanto
a intuicido baseia-se em experiéncias anteriores, a razdo ocorre na simulagado da
agao, avaliando os resultados podendo realizar modificagdes nessas agdes, caso
seja necessario (KLEIN, 2008). Esse modelo naturalista de tomada de decisao

corresponde ao Sistema 1 e Sistema 2 proposto por Kahneman (2003c).

2.1.2.1.1 A Intuicdo e o Processo Decisério

A intuigdo no processo decisério dos individuos vem sendo estudada desde o
inicio do século XX, mas a partir da década de 1970, ganhou mais expressividade
com pesquisas relacionadas as ciéncias sociais, associando o julgamento intuitivo
com a qualidade, velocidade das decisdes e também o desempenho financeiro e
nao financeiro das organizagcées (HODGKINSON et al., 2009).

N&o existe uma unica abordagem que responda todas as necessidades do
processo decisorio, nem a perspectiva intuitiva e nem a racionalidade absoluta
conseguem explicar isoladamente como os individuos tomam suas decisdes. Em
algumas situagdes onde existe maior complexidade ou pressdes, a analise racional
torna-se inadequada, sendo assim, uma abordagem considerando a intuigdo podera
trazer contribuicdes para o processo decisorio (KLEIN, 1989; AKINCI; SADLER-
SMITH, 2012; DACORSO et al., 2010; DANE; PRATT, 2007; KAHNEMAN, 2011).



33

Kahneman e Tversky (1974) apresentam alguns estudos sobre o processo
decisério onde o julgamento intuitivo estdo entre as operagdes automaticas da
percepgao, mas que essa percepg¢ao nao se associa a forgas ocultas da natureza e
nem a percepgao extrassensorial que o individuo pode ter e sim na utilizacdo da
experiéncia e do conhecimento tacito para tomada de decisdo em determinado
contexto (KAHNEMAN, 2002, 2003; TVERSKY; KAHNEMAN, 1981; DANE; PRATT,
2007; KHATRI; NG, 2000).

A deciséo intuitiva normalmente é realizada de forma automatica, de maneira
rapida, sem reflexdo e indo além das informagdes disponiveis, sendo expressa em
formas de pensamentos e ideias do individuo que motiva sua agao, utilizando de
diversas experiéncias do passado que surgem de forma instantdnea no consciente
do individuo diante de situagbes com caracteristicas similares (DACORSO et al.,
2010; DANE; PRATT, 2007; KAHNEMAN, 1991; 2002; 2003; KHATRI; NG, 2000).

A definigdo de intuicdo ou julgamentos intuitivos pode partir de quatro
caracteristicas:

1 - Baseada no processamento nao consciente, onde indica que 0 processo
de julgamento e tomada de decisdo acontece fora do pensamento consciente do
individuo, podendo apresentar varios niveis de sofisticagcdo, podendo ser mais
complexos que simples percep¢des. Mesmo que o julgamento intuitivo seja
acessivel ao consciente, os conhecimentos utilizados e as conexdes realizadas
ficam dominados pelo pensamento nao consciente (DANE; PRATT, 2007; KHATRI;
NG, 2000);

2 — A intuicdo ocorre e é produzida de maneira rapida, com velocidade
geralmente superior em relagdo a analise racional diante de uma determinada
situacdo, motivando assim, a utilizacdo da intuicdo no processo de julgamento e
tomada de decisdao (AGOR, 1986; DANE; PRATT, 2007; KAHNEMAN, 2003;
KHATRI; NG, 2000);

3 — A intuicdo ou julgamento intuitivo geralmente envolvem emocgéo, excitagao
e harmonia do tomador de decis&o. A relagao entre a intuicdo e emogéao € explicada
através de estudos da neurociéncia, sugerindo que essa conexao provoque a
ativagdo neurologica dos ganglios basais, uma parte do cérebro também envolvido
nos comportamentos cognitivos e emocionais (DANE; PRATT, 2007; SAYEGH,;
ANTHONY; PERREWE, 2004; AGOR, 1986; KHATRI; NG, 2000); e
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4 — A outra caracteristica envolve associag¢des holisticas onde estimulos do
ambiente geram conexdes com categorias, padrdes ou caracteristicas gravadas no
inconsciente do individuo podendo ser as heuristicas, que geram associag¢des para
reduzir a complexidade da tarefa de avaliagdo e predigcdo para simplificar os
julgamentos, podendo tornar-se armadilhas intuitivas (DANE; PRATT, 2007;
TVERSKY; KAHNEMAN, 1981). Outra categoria refere-se a utilizagdo de estruturas
cognitivas complexas para realizar essas associagées mobilizando um grande
volume de informagdes armazenadas na memoria do individuo, mas sem esforgo do
consciente (DANE; PRATT, 2007; KAHNEMAN, 2003; KLEIN, 1989).

2.1.2.1.2 Perspectivas do JDM Individual

Pesquisas sobre o processo decisorio individual na area de ciéncias sociais
apresentam duas perspectivas, sendo a racionalista e a naturalista (PFAFF et al.,
2012). Estudos realizados por Kahneman e Tversky (1972; 1981; 1983) e Kahneman
(2003a; 2003b) comprovam a perspectiva da racionalidade limitada de Simon
(1947), ampliando o entendimento que no processo decisério baseia-se em dois
sistemas cognitivos. Esses estudos apresentam que o Sistema 1 é baseado na
intuicdo e descreve um pensamento mais rapido, paralelo, automatico e sem
esforgo, enquanto o Sistema 2 baseia-se na razdo, com pensamento mais lento,
serial, controlado e realizado com maior esforgo cognitivo.

Nessa perspectiva, a tomada de decisdo acontece pela capacidade de o
individuo identificar o cenario considerando suas habilidades cognitivas, através de
conexdes com as representacdes existentes no inconsciente (Sistema 1) e quando
exigir um nivel de analise sistematica, aciona-se o sistema racional (Sistema 2).
Nesse cenario, a tomada de decisdo atende a necessidade momentanea
satisfatoriamente, mesmo sem realizar uma analise sistematica entre todas as
alternativas possiveis (DANE; PRATT, 2007; KAHNEMAN, 2003; KHATRI; NG,
2000), corroborando assim com a perspectiva da racionalidade limitada de Simon
(1947).

Algumas pesquisas identificam que as decisdes mais estruturadas tendem a
ser realizadas de forma mais racional e analitica, sendo guiada pelo Sistema 2. As

decisbes operacionais tendem a ser altamente programadas e estruturadas
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enquanto as estratégicas geralmente sdo nao estruturadas e ndo programadas
(HAMMOND; HAMM; GRASSIA; PEARSON, 1987; KAHNEMAN, 2003a).

As decisbes estruturadas geralmente sao resolvidas seguindo um
procedimento padronizado, uma regra pré-estabelecida ou um posicionamento
organizacional que direciona o tomador da decisdo (OLIVEIRA, 2007). As decisdes
ndo programadas e n&o estruturadas diferentemente das estruturadas, ndo sao
tomadas partindo de procedimentos padronizados e caracterizam situagcbes de
ambiguidade onde as informagdes sdo incompletas e as variaveis envolvidas sao
carregadas de subjetividade (HAMMOND; KEENEY; RAIFFA, 1998; HODGKINSON
et al., 2009).

2.1.2.2 Teoria Institucional

A Teoria Institucional € uma das teorias mais utilizadas para explicar as
pressdes institucionais. Na abordagem institucionalista as instituicbes sdo os
determinantes do comportamento dos agentes e consequentemente dos individuos
ficando o ambiente organizacional limitado por certos elementos (BRANCO, 2006).
Essa abordagem consiste em dar énfase nas regras e convengdes responsaveis por
estruturar o comportamento das organizagdes e da sociedade.

Na abordagem isomorfica proposta por Dimaggio e Powell (1983), as
instituicdbes sdo homogéneas em suas praticas organizacionais, mesmo que nos
estagios iniciais elas apresentem certa diversidade em termos de abordagem e
forma, quando o campo se torna bem estabelecido, elas se tornam homogéneas.

A Teoria Institucional apresenta que as organizagdes incorporam as praticas e
procedimentos que predominam no ambiente organizacional a qual elas estao
inseridas e ainda aquelas institucionalizadas pela sociedade. Assim, elas refletem o
ambiente e n&o suas necessidades reais (MEYER; ROWAN, 1977). As agéncias ou
estruturas governamentais, legais ou profissionais representam as instituicbes e
sofrem pressdes de outras instituicdes, de grupos e do interesse publico que fazem
parte do ambiente organizacional (OLIVER, 1991).

Sob a dtica dessa teoria a contabilidade € uma rotina institucionalizada que
forma entendimentos em relagéo as atividades, sendo composta por um conjunto de

estruturas e ferramentas que fazem parte de diversos ambientes institucionais (legal,



36

profissional, regulatério, etc.) que s&o resultado de convengdes, tendo como objetivo
de dar visibilidade as ag¢des ou praticas das organizagdes permitindo assim, nao
somente fornecer subsidios as tomada de decisdes, mas também as legitimando
(SCAPENS, 1994; VIEIRA, 2009; DIAS FILHO; MACHADO, 2012).

O exercicio profissional contabil exige o julgamento e tomada de decisdes e
esta prevista nas normatizagdes que regulam a profissdo. A todo o momento, os
profissionais sofrem pressdes institucionais que podem influenciar no seu JDM.
Considerando o enfoque da Nova Sociologia Institucional, Dimaggio e Powell (1983)
apresentam essas pressodes como isomorficas, sendo elas de trés tipos: isomorfismo
coercitivo, normativo e mimético.

O isomorfismo coercitivo deriva das pressdes formais e informais, impostas
pela legislagdo, interesses de gestores ou por pressao e coer¢cao de agentes
externos. Os profissionais da contabilidade estdo sujeitos a pressdes da legislagao
ao realizarem seu JDM e muitas vezes entram em conflito com os interesses dos
gestores na aplicacdo das mesmas (DIMAGGIO; POWELL, 1983; 2005).

Assim, a habilidade em conduzir esse processo podera ter resultado
satisfatorio para o cumprimento da norma e dos interesses dos gestores. Ja a
pressédo dos érgéos reguladores e fiscalizadores muitas vezes estao relacionados a
diferentes entendimentos existentes em algumas matérias, onde ha espago para
discricionariedade do contador. Com isso, o cuidado recai sobre um JDM bem
embasado e justificado para que ndo aconteca a aplicagdo de penalidades.

O isomorfismo coercitivo é associado a regulacdo e pode influenciar o
comportamento futuro, através do estabelecimento de regras, fiscalizagcdo e
manipulacdo das sangdes, recompensas ou puni¢cdoes. Além disso, as pressdes
informais que envolvem os costumes sao formalizadas em diferentes entendimentos
dos atores especializados, operando de forma difusa (SCOTT, 2008).

O isomorfismo normativo consiste em se conformar com o conhecimento
imposto pela profissionalizagdo e os membros desse grupo recebem formacéo,
treinamento e a regulagdo da profissdo de forma semelhante (por exemplo, os
meédicos, advogados e contadores) fazendo com que tenham visdes similares dentro
de cada profissao e s&o regidos por 6rgaos reguladores que normatizam o exercicio
profissional (por exemplo, o Conselho Federal de Contabilidade é o 6&rgao

responsavel pela orientagdo e normatizacéo da profissdo contabil e pela fiscalizagao
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do exercicio profissional) fazendo com que as praticas sejam aplicadas em todas as
organizagdes (DIMAGGIO; POWELL, 2005; WANG; YUAN; WU, 2017).

Nesse tipo de isomorfismo, os profissionais executam atividades similares,
mesmo estando em diferentes organizagbes e tratam os problemas de forma
semelhante. Isso se da pela mesma base de formagao académica e pela regulagao
profissional, sendo elas uniformes e esse conhecimento e experiéncia sao
socializados aos demais membros da profissdo (DIMAGGIO; POWELL, 2005).

Além desses membros receberem o mesmo conhecimento e reproduzirem
nas atividades similares, eles estdo envolvidos numa rede de contatos profissionais
que fortalece a presengca do isomorfismo normativo. Mas esse envolvimento
profissional pode levar tempo e a influéncia sobre cada agente é realizada de forma
individual, ndo exercendo uma pressado coercitiva, onde todos os membros sao
atingidos com a mesma intensidade (DUFOUR; TELLER; LUU, 2015).

Na contabilidade, os profissionais em sua formagdo académica, possuem
uma base curricular muito semelhante em todo o territério nacional, além de que,
para o exercicio profissional, € necessario estar vinculado ao conselho de classe
(CRC) sendo um exemplo de pressao normativa exercida sobre os contadores. Ja
em relagdo a outros paises, €& possivel que haja diferengas no isomorfismo
normativo devido os niveis de formacdo dos membros da formacgao contabil serem
diferentes entre os paises (DUFOUR; TELLER; LUU, 2015).

Ja o isomorfismo mimético resulta da tendéncia das organizagbes em imitar
aquilo que esta dando certo em outras organiza¢des diante da incerteza de tentar
algo novo. Assim os profissionais da contabilidade, diante de uma situagdo que
tenha a necessidade da execucao do seu JDM, buscam identificar como os demais
agiram diante de situag¢des similares e imitam as praticas utilizadas pelos outros
contadores (DIMAGGIO; POWELL, 2005).

Assim, num ambiente de incertezas, as organizagdes buscam decidir em
copiar as praticas de outras por ser mais facil que avaliar os possiveis impactos de
uma inovagao (DUFOUR; TELLER; LUU, 2015). O isomorfismo mimético ocorre nas
organizagbes quando estas procuram as empresas de consultorias ou com a
rotatividade de funcionarios espalhando os modelos organizacionais (DIMAGGIO;
POWEL, 1983).
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No JDM dos profissionais da contabilidade também €& possivel identificar o
mimetismo, que sem querer correr riscos € nado sendo possivel assumir
integralmente que a inovagao ira produzir efeitos benéficos, optam por imitar praticas
dos vizinhos. Na adocdo de praticas contabeis, o isomorfismo mimético foi
identificado na gestdo de custos, nos relatorios anuais de sustentabilidade e na
evidenciagao de informagdes socioambientais (CALLADO; PINHO, 2015; DIAS et al.
2014; REZENDE, 2009).

2.1.3 JDM no Contexto das Normas Internacionais de Contabilidade

O International Accounting Standards Board (IASB) € uma organizagéo
privada com objetivo de promover a conversdo da contabilidade aos padroes
internacionais, substituindo as normas nacionais pelas chamadas IFRS (International
Financial Reporting Standards). Assim, iniciou-se em 2001 um esforco bem-
sucedido para implementagao global das IFRS, tendo segundo o IASB a adeséo de
150 paises, sendo que 140 assumiram um compromisso publico em apoiar um unico
conjunto de padrdes de contabilidade global de alta qualidade.

No Brasil, a conversao contabil iniciou com a publicagao da Lei 11.638/2007 e
pela Lei 11.941/2009, que fizeram parte do processo de harmonizacdo contabil,
sendo considerado dificil e desafiador, mesmo respeitando as diferengas nos
aspectos culturais, politicos e econémicos. A adogédo das IFRS se fez necessaria
para que as empresas brasileiras pudessem aumentar sua transparéncia e assim
melhorar a captac&o de recursos no exterior (IASB, 2016).

A implementacdo das IFRS foi objeto de varios estudos. Sharma, Joshi e
Kansal (2017) examinaram as percepgdes de profissionais de contabilidade e
usuarios sobre os desafios de implementacdo das IFRSs na fase de pré-
implementacéo na india e concluiram que apesar dos entrevistados reconhecerem
os esforgos e a capacidade do 6rgao de contabilidade, o Instituto de Contadores
Publicos da india, expressaram como os principais desafios o treinamento, custo,
interpretacao, infraestrutura de Tl e pessoal. Além disso, consideraram que paises
como a india e a China tém uma historia de relutancia inicial antes de terem

anunciado a convergéncia para as IFRS que ocorreu em fungdo das pressodes
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institucionais coercitivas, decorrentes da dependéncia de capital e recursos
tecnolégicos do exterior.

Dufour, Teller e Luu (2013) apresentaram um estudo com objetivo de elaborar
um modelo usando a estrutura conceitual de Dimaggio e Powell que permite a
implementagdo de uma simulagdo numérica multi-agente que modela a difusdo das
IFRS. Com esse modelo, eles formalizaram e quantificaram as forgcas isomorficas
coercitivas, normativas e miméticas definidas neste quadro conceitual.

No estudo de Pricope (2016) que identificou que as pressdes miméticas
desempenham papel importante no processo de adogao das IFRS em paises em
desenvolvimento, mas as pressdes coercitivas e nhormativas ndo sao determinantes
significativos enquanto que no estudo de Carneiro, Rodrigues e Craig (2017),
identificaram que na maioria dos paises da América Latina, o isomorfismo coercitivo
€ que foi decisivo na adogéao das IFRS.

O estudo de Judge e Pinkser (2010) também identificou a influéncia da
pressdo coercitiva na adogdo das IFRS e Hassan, Rankin e Lu (2014) ja
identificaram a existéncia das trés formas de isomorfismo sendo a coercitiva mais
incisiva na decisao de adota-las.

Outros estudos destacaram a presenca das pressdées normativas na
implementagdo das normas internacionais de contabilidade, sendo os 6rgéos
reguladores e as associagdes profissionais exemplos dessa pressao exercida sobre
os contadores (HASSAN, 2008; HASSAN; RANKIN; LU, 2014; DOADRIO;
ALVARADO; CARRERA, 2015).

Ja Touron (2005) identificou o isomorfismo mimético no surgimento das
demonstragdes financeiras consolidadas na Franga concluindo que o uso dos
padrdes internacionais ndo era uma inovagao e sim imitagdes, considerando que os
auditores tém importante papel no surgimento de praticas contabeis. O estudo de
Doosthosseini, Khoshtinat e Mahdavi (2014) apresentou que no processo de
definigdo da norma do IASB em relagdo a combinagao de negdcios, o consenso das
diferentes partes interessadas caracteriza a visdao encoberta de poder e o

isomorfismo mimético.
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2.1.4 Processo de gestao do ativo imobilizado no Setor Publico

A gestéo do ativo imobilizado no setor publico tem como objetivo principal, o
atendimento das demandas por bens modveis e imoveis que viabilizam as diversas
atividades desenvolvidas pelos 6rgéos publicos, além de manter os registros e o
controle patrimonial. Para atingir esse objetivo, as entidades publicas necessitam
realizar procedimentos relacionados a aquisicdo, recebimento, conferéncia,
armazenamento, movimentacado e baixa de bens, devendo ser desenvolvidas de
maneira eficiente e oportuna, evitando prejuizos ao erario (BARBOSA; SANTOS,
2017).

Nesse sentido, Pontes (2019) acrescenta que a gestdo patrimonial é
composta por uma sequéncia logica de atos administrativos que correlacionam
varios procedimentos, iniciando desde a aquisicao até ao desreconhecimento dos
bens. Sendo assim, faz-se necessario entender todo o processo para uma gestao
eficiente do patriménio publico.

O ativo imobilizado é um grupo do ativo onde estao incluidos todos os ativos
tangiveis ou corporeos de permanéncia duradoura, sendo destinados para as
operacdes normais da entidade, além dos direitos exercidos com essa finalidade
(FIPECAFI, 2013). Nesse sentido, Leite (2012) acrescenta que o ativo imobilizado
esta representado por todos os bens de longa permanéncia na entidade, destinado
ao funcionamento normal da companhia e seus empreendimentos.

A norma que estabelece o tratamento contabil para os ativos imobilizados é a
NBC TSP 07, de maneira que os usuarios das demonstragcées contabeis possam
diferenciar a informacdo sobre o investimento da entidade em seus ativos
imobilizados, bem como suas variagdes (CFC, 2017).

Segundo as normas IPSAS 17 e a NBC TSP 07, considera-se ativo
imobilizado o item tangivel que:

(a) € mantido para o uso na producédo ou fornecimento de bens ou servicos,
para aluguel a terceiros (exceto se estiver no alcance da NBC TSP 06), ou para fins
administrativos; e

(b) se espera utilizar por mais de um periodo contabil.

O Manual de Contabilidade aplicado ao Setor Publico - MCASP, seguindo o

mesmo conceito com uma abordagem diferente afirma que o ativo imobilizado é o
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item tangivel que é mantido para uso na produgédo ou fornecimento de bens ou
servigos para fins administrativos, incluindo aqueles decorrentes de operagdes que
transfiram os beneficios, riscos e controles para entidade, quando essa utilizagao for
por mais de um exercicio.

O ativo imobilizado é classificado em bens moveis e imoveis, e segundo
classificagdo dos normativos, os bens modveis compreendem os bens que tem
existéncia material e que podem ser transportados por movimento préprio ou
removidos por forca alheia sem alteragdo da substancia ou da destinagcéo
econdmico-social, como por exemplo, as maquinas, equipamentos, moveis e
utensilios, veiculos, bens de informaticas entre outros.

Ja os bens imdveis aqueles que sao vinculados ao terreno (solo) e néao
podem ser retirados sem destruicdo ou danos, como exemplo, os imoveis
residenciais, comerciais, edificios, terrenos, aeroportos, pontes, viadutos, obras em
andamento, hospitais, dentre outros (MCASP, 2019). Assim, os bens imobilizados
sdo aqueles corpéreos de longa permanéncia, destinados para a continuidade das
operagodes da entidade (CANIVEZI, 2016).

No processo de contabilizagdo do ativo imobilizado, deve-se observar as
seguintes questdes: reconhecimento de ativos; determinagdo de seus valores
contabeis, com a realizagdo dos procedimentos de mensuragdo e reavaliacdo; os
valores de depreciacdo e de perdas por redugdo ao valor recuperavel a serem
reconhecidos em relagéo a eles, bem como o procedimento de desreconhecimento
ou baixa do imobilizado (CFC, 2017).

2.1.4.1 Reconhecimento

A realizagdo do procedimento de reconhecimento de um ativo imobilizado
devera considerar o momento em que os custos sdo incorridos, inclusive os custos
iniciais e os subsequentes, devendo anteceder o procedimento de avaliagdo ou
mensuracao do bem. O reconhecimento do ativo imobilizado sera com base no seu
valor de aquisi¢céo, produgéo ou construcao, incluindo-se ainda os gastos adicionais
ou complementares (MCASP, 2018).

A NBC TSP 07 afirma que o reconhecimento do custo do item do ativo

imobilizado como ativo devera seguir alguns critérios, sendo eles: (i) for provavel que
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beneficios econdmicos futuros ou potencial de servigos associados ao item fluirdo
para a entidade; e (ii)) o custo ou o valor justo do item puder ser mensurado
confiavelmente (CFC, 2019).

Sendo assim, sempre que for provavel que um item do ativo imobilizado
produzira beneficios econdmicos futuros ou potencial de servicos para entidade, o
custo deste item devera ser reconhecido como ativo, se esse custo ou valor justo
puder ser mensurado com seguranga e com base monetaria confiavel.

Para isso, faz se necessario exercer o julgamento, uma vez que a NBC TSP
07 nao estabelece aquilo que devera constituir um item do imobilizado, devendo
cada entidade aplicar os critérios de reconhecimento levando em conta as suas
particularidades. A norma ainda acrescenta que “pode ser apropriado agregar itens
individualmente insignificantes, tais como livros de biblioteca, periféricos de
computadores e pequenos itens de equipamento, e aplicar o critério ao valor
agregado” (CFC, 2019).

Segundo a NBC TSP 07, a entidade deve avaliar os custos incorridos
inicialmente para adquirir ou construir um item do ativo imobilizado e custos
incorridos posteriormente para adicionar, substituir suas partes ou prestar
manutengao a ele, sendo assim, todos os custos dos ativos imobilizados devem ser
avaliados no momento em que séo incorridos (CFC, 2019).

Seguindo esses critérios de reconhecimento, a entidade nao devera
reconhecer os gastos de manutengdo usual no valor contabil do item do ativo
imobilizado, sendo eles assim que incorridos, reconhecidos no resultado do periodo.
Esses gastos podem ser aqueles com a finalidade de realizar reparos e manutencao

em itens do ativo imobilizado como a mao-de-obra, produtos consumiveis.

2.1.4.2 Mensuragao

De acordo com o MCASP, mensuracao é a “constatacdao de valor monetario
para itens do ativo e do passivo decorrente da aplicagado de procedimentos técnicos
suportados em analises qualitativas e quantitativas”. No mesmo sentido, Hendriksen
e Van Breda (1999) definem mensuragdo como sendo um processo de atribuicdo de
valores monetarios a objetos ou atividades associadas a uma entidade.

ludicibus (2010) apresenta que a mensuragao dos ativos consiste em buscar
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uma forma mais fidedigna possivel para sua representacdo aos usuarios,
possibilitando que se apresente da melhor maneira possivel a quantificacdo dos
potenciais de servigo que o ativo representa para a entidade. Segundo Andrade
(2015), os métodos de mensuracgao utilizados ndo trazem uma garantia de exatidao
do ativo no momento, mas podem apresentar uma aproximacéo do valor do bem,
pois a contabilidade € uma ciéncia social e ndo uma ciéncia exata.

A NBC -TSP - Estrutura Conceitual aplicada ao setor publico apresenta que o
objetivo da mensuracgao é selecionar bases que refletem de modo mais adequado o
custo dos servigos, a capacidade operacional e a capacidade financeira da entidade
de forma que seja util para a prestagdo de contas e responsabilizagdo
(accountability) e tomada de deciséo. (CFC, 2016a).

A NBC TSP 07 traz que o item do imobilizado que atenda aos critérios para
reconhecimento como ativo deve ser mensurado pelo seu custo e quando o ativo é
adquirido por meio de transagdo sem contraprestacdo, seu custo deve ser
mensurado pelo valor justo na data da aquisig¢ao.

O MCASP conceitua o custo do ativo como sendo o montante ou valor
necessario para adquirir um ativo na data da sua aquisigado ou construgao e o valor
justo € o prego que seria recebido pela venda de um ativo ou que seria pago pela
transferéncia de um passivo em uma transacédo nao forcada entre participantes do
mercado na data da mensuracéo.

Segundo a NBC TSP 07, o custo de item do ativo imobilizado € o seu preco a
vista ou o seu valor justo na data do reconhecimento. Mas caso o item for adquirido
a prazo, a diferenga entre o prego equivalente a vista e o total dos pagamentos deve
ser reconhecida como despesa de juros durante o prazo de financiamento, a ndo ser
que tais juros sejam passiveis de capitalizagao (CFC, 2019).

A NBC TSP 07 também apresenta a mensuragao apos o reconhecimento
onde a entidade devera escolher o modelo do custo ou o modelo da reavaliacédo
como sua politica contabil e deve aplicar tal politica para a classe inteira de ativos
imobilizados.

No modelo do custo apdés o reconhecimento como ativo, o item do ativo
imobilizado deve ser apresentado pelo custo menos qualquer depreciacédo e perda
por redugao ao valor recuperavel acumulado. No modelo da reavaliagao, o item do

ativo imobilizado cujo valor justo possa ser mensurado confiavelmente deve ser



44

apresentado pelo seu valor reavaliado, correspondente ao seu valor justo na data da
reavaliagcdo menos qualquer depreciacao e perda por reducdo ao valor recuperavel
acumuladas subsequentes. A reavaliagdo deve ser realizada com suficiente
regularidade para assegurar que o valor contabil do ativo ndo difira materialmente
daquele que seria determinado, utilizando-se seu valor justo na data das
demonstragdes contabeis.

A entidade publica, antes de iniciar os procedimentos de mensuracgao, devera
realizar ajustes para que o balango patrimonial reflita a realidade dos seus
elementos patrimoniais, tendo o imobilizado mensurado pelo custo ou valor justo e
posteriormente podera adotar os procedimentos de mensuragcdo apds o

reconhecimento inicial.

2.1.4.3 Procedimentos de Reavaliagcao

O MCASP define a reavaliagdo como “a adog¢ao do valor de mercado ou de
consenso entre as partes para bens do ativo, quando esse for superior ao valor
liquido contabil”. A NBC TSP 07, em seu item 49, bem como o MCASP apresenta
que a frequéncia em que se deve realizar o procedimento de reavaliagcdes depende
das variagdes no valor justo dos itens do ativo imobilizado que estdo sendo
reavaliados, sendo assim, quanto mais comum forem essas variagdes, a reavaliagao
sera mais frequente, para que seja possivel manter o valor contabil dos ativos mais
préximos da realidade.

As normas consideram ainda que itens do ativo imobilizado sofrem mudancgas
frequentes e significativas no seu valor justo, tendo assim, a necessidade de serem
reavaliados anualmente. Em relagcdo aos itens que nado sofrem variagoes
significativas no seu valor justo, é indicado reavaliar o item apenas a cada trés ou
cinco anos. Mas quando for identificado que o valor justo de ativo reavaliado difere
do seu valor contabil, € necessaria outra reavaliacdo, ndo considerando essas
frequéncias.

No momento em que o item do ativo imobilizado for reavaliado, o valor
contabil do ativo devera ser ajustado ao valor reavaliado devendo realizar os
seguintes tratamentos: (a) O valor contabil bruto deve ser ajustado de forma que

seja consistente com a reavaliagcdo do valor contabil do ativo; e o valor da
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depreciacdo acumulada devera ser eliminado contra o valor contabil bruto do ativo
(CFC, 2019).

A NBC TSP 07 acrescenta que “se um item do ativo imobilizado for
reavaliado, toda a classe do ativo imobilizado a qual pertence esse ativo devera ser
reavaliada” (NBC TSP 07, item 51). Essa classe de ativo imobilizado corresponde ao
agrupamento de ativos com uso e natureza semelhantes, como terrenos, edificios,
maquinarios, veiculos ou moveis e utensilios, entre outros. A IPSAS 17, NBC TSP
07 e o MCASP apresentam que os itens de determinada classe de ativos
imobilizados sejam reavaliados simultaneamente, de forma a evitar a reavaliagao
seletiva e que nas demonstracbes contabeis, aparecam valores e custos de
diferentes datas.

Outro ponto em consenso nas normas € que, caso o valor contabil de
determinada classe do ativo aumentar em virtude da reavaliacido, esse aumento
devera ser contabilizado diretamente na conta de reserva de reavaliagdo, no
entanto, se o valor contabil de uma classe do ativo diminuir em razdo de reavaliagao,
essa reducao devera ser reconhecida no resultado do periodo, mas se existir saldo
na reserva de reavaliagao, essa diminuicdo devera ser contabilizada diretamente a
conta da reserva até ao limite do saldo existente.

Ja em relacdo aos aumentos e reducdes individuais de ativos dentro de uma
classe, elas deverdao ser contrapostas uns com os outros dentro dessa mesma
classe, e ndo podem contrapor com ativos de classes diferentes.

Para fins de reavaliagdo de bens imoveis, o MCASP instituiu que a estimativa
do valor justo pode ser realizada utilizando-se o valor de reposicdo do bem, de
natureza, caracteristicas e estado fisico semelhante ao ativo reavaliado, ou
considerando como valor do custo de reposi¢ao, o custo de construgao desse ativo.

As normatizacdes consideram que a avaliagao do valor de ativo podera ser
realizada por avaliadores profissionalmente qualificados, que possuam atuacgao e
qualificagao profissional reconhecida e relevante. O MCASP apresenta ainda a
possibilidade de essa avaliagdo ser realizada por uma comissao de servidores da
propria entidade publica, desde que o laudo técnico ou relatério de avaliagdo com

alguns critérios minimos de divulgagao de informacgdes.
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2.1.4.4 Depreciagao, Amortizagao e Exaustao

A NBC TSP 07, elaborada de acordo com a IPSAS 17, conceitua a
depreciagcdo como: “a alocagao sistematica do valor depreciavel de um ativo ao
longo de sua vida util”. O MCASP em sua 82 ed. traz a definicdo da depreciagao
como sendo “a reducdo do valor dos bens tangiveis pelo desgaste ou perda de
utilidade por uso, acdo da natureza ou obsolescéncia” apresentando de maneira
mais pratica os conceitos da IPSAS 17 e NBC TSP 07.

Quanto ao valor depreciavel, IPSAS 17, NBC TSP 07 e o MCASP 8?2 ed.
definem valor depreciavel como “o custo de um ativo ou outro valor que substitua
esse custo, menos o seu valor residual’, definido como valor estimado que a
entidade obteria com a alienagdo do ativo ao fim de sua vida util, sendo que o
calculo é efetuado por estimativa antes do inicio da depreciagéo, considerando como
valor de mercado depois de efetuado toda a depreciacdo e impedindo que a
depreciacao incida sobre cem por cento do bem. A vida util é definida como sendo o
periodo durante o qual a entidade espera utilizar o ativo, ou numero de unidade de
produgao ou de unidades semelhantes que a entidade espera obter pela utilizagéo
do ativo (STN, 2018, p. 169).

A IPSAS 17, NBC TSP 07 e o MCASP 82 ed. asseguram que a depreciagao
devera ser realizada considerando cada componente de um item do ativo
imobilizado separadamente, desde que tenha custo significativo em relagao ao total
do item, mas caso possuam a mesma vida util e se utilizem do mesmo método de
depreciagéo, os componentes podem ser agrupados no calculo da depreciagao.

A IPSAS 17 e a NBC TSP 07 prevéem, ambas no item 64, que o montante da
depreciacdo em cada periodo deve ser reconhecido no resultado do periodo, a
menos que seja incluida no valor contabil de outro ativo. No mesmo sentido, o
MCASP prescreve que a variagdo patrimonial diminutiva de depreciacdo de cada
periodo deve ser reconhecida no resultado patrimonial em contrapartida a uma conta
retificadora do ativo, mas caso essa depreciacéao fizer parte do custo de outro ativo,
ela devera ser incluida no seu valor contabil (STN, 2018, p. 169).

Outro ponto importante a ser destacado quanto a depreciacdo encontrada nas
trés normas em questao (IPSAS 17, NBC TSP 07 e MCASP) é que o valor residual e

a vida util do ativo devem ser revisados pelo menos ao final de cada exercicio. Em
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relacdo a determinagao da vida util do ativo, deve se observar os seguintes fatores:
a capacidade de geracédo de beneficios futuros e a utilizacdo desse bem, desgaste
fisico, pelo uso ou ndo, sejam decorrentes de fatores operacionais ou nao, os limites
legais e contratuais sobre o uso ou a exploragédo do ativo e a obsolescéncia técnica
ou comercial.

A estimativa de vida util do ativo € uma questao de julgamento, devendo ser
realizado por profissional competente com base em laudo técnico, depois de
observados os fatores acima apresentados, sendo que “a entidade deve utilizar o
prazo de vida util e as taxas anuais de depreciagao conforme as peculiaridades de
sua gestdo”. Essa determinagdo é verificada na IPSAS 17, NBC TSP 07: “A
estimativa da vida util de um ativo € uma questdo de julgamento baseado na
experiéncia da entidade com ativos semelhantes”. Essa recomendagao consta no
MCASP assinalando de forma direta como uma questao de julgamento e salienta a
importancia da divulgagdo das estimativas, pois fornece aos usuarios das
demonstragcbes contabeis informacdo que l|hes permite revisar as politicas
selecionadas pela administragao e facilita comparagées com outras entidades (STN,
2018, p. 185).

Com relacdo ao inicio da depreciagdo, a NBC TSP 07 afirma em seu item 71
que “a depreciacao do ativo se inicia quando esse esta disponivel para uso, ou seja,
quando esta no local e em condigao de funcionamento, na forma pretendida pela
administracao”, devendo ser somente cessada com a baixa do bem, nesse caso “a
depreciacdo nao cessa quando o ativo se torna ocioso ou é retirado de uso e
mantido a disposi¢cédo, a menos que o ativo esteja totalmente depreciado”, podendo a
taxa de depreciagado ser zero enquanto ndo houver produgao, de acordo com o0s
métodos de depreciagao pelo uso. O MCASP também refere uma recomendacéao
parecida com a norma e IPSAS 17 quanto ao inicio da depreciagdo, mas diferencia
no que se refere ao carater de depreciacdo mensal, que ndo aparece nas demais
normas supracitadas (STN, 2018, p. 182).

O MCASP apresenta a possibilidade de utilizagdo do prazo de vida util e as
taxas anuais de depreciacdo conforme as peculiaridades de sua gestdo, podendo a
entidade depreciar seus bens com diferentes taxas, ndo tendo a necessidade de
possuir apenas uma unica tabela de depreciagao e deixa como exemplo o caso de

veiculos “que se destina apenas a servigos burocraticos (levar correspondéncias,
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transportar servidores para um determinado lugar) pode nao ter a mesma vida util
daquele utilizado pela ronda policial”’, deixando claro que essas peculiaridades
devem evidenciadas em notas explicativas (STN, 2018, p. 179).

Os normativos também apresentam que terrenos e edificios sdo ativos
separaveis e sao contabilizados separadamente, e considera que a depreciagao
deve somente incidir sobre o edificio por possuir vida util limitada, enquanto os
terrenos, com algumas exceg¢des, como as pedreiras e os locais usados como
aterro, tém vida util ilimitada.

Outra questao tratada pelos normativos refere-se ao método de depreciagao
que envolve julgamento e deve refletir o padrdo esperado no qual os beneficios
econdmicos futuros ou potencial de servigos do ativo sdo consumidos pela entidade.
Tanto a IPSAS 17, a NBC TSP 07 e o MCASP apresentam que “o método de
depreciacdo aplicado ao ativo deve ser revisado pelo menos ao final de cada
exercicio” e que o meétodo devera ser alterado se houver mudanca significativa no
padrao esperado de consumo dos beneficios econémicos futuros ou potencial de
servigos incorporados no ativo.

A IPSAS 17 e a NBC TSP 07 sugerem trés métodos que poderdo ser
utilizados: o linear (ou quotas constantes), o dos saldos decrescentes e o método
das unidades produzidas. Ja o MCASP também apresenta trés métodos, sendo um
deles diferente das normas supracitadas: o método linear (ou cotas constantes), o
da soma dos digitos e o de unidades produzidas. O método linear resulta em uma
taxa constante ao longo da vida util do ativo, caso o seu valor residual n&o se altere,
dividindo o valor depreciavel pelo tempo de vida util do ativo. O método da soma dos
digitos resulta em uma taxa decrescente durante a vida util e 0 método de unidades
produzidas resulta em uma taxa baseada no uso ou producgéo esperados, sendo que
o valor da depreciagcao € obtido através da divisdo da quantidade de unidades
produzidas em um periodo pela quantidade total de unidades a serem produzidas

pelo bem ao longo de sua vida util.

2.1.4.5 Reducgao ao valor recuperavel (Teste de impairment)
Segundo o MCASP, o procedimento contabil de redugéo ao valor recuperavel,
pode ser definido como “a perda de beneficios econémicos futuros ou potencial de

servigos de ativo superior ao reconhecimento sistematico da redugao do valor devido
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a depreciagao” devendo este ativo ser ajustado ao valor de mercado ou de consenso
entre as partes. Este conceito do MCASP esta de acordo com a IPSAS 21 (STN,
2018, p. 179).

Para essa redugao, deve ser considerado se o ativo é gerador de caixa ou
nao, devendo ser aplicado a NBC TSP 09 para Redugao ao Valor Recuperavel de
Ativo Ndo Gerador de Caixa e a NBC TSP 10 para a reducao ao Valor Recuperavel
de Ativo Gerador de Caixa, pois sdo essas nhormas que explicam como revisar o
valor contabil dos ativos, determinar o valor recuperavel e quando reconhecer ou
reverter perda por redugao ao valor recuperavel. Este procedimento € necessario
para que o ativo ndo esteja registrado a um valor acima daquele que realmente
possa ser recuperavel através de sua alienacdo ou até mesmo para uso na
prestacdo dos servigos publicos e caso ocorra e verificado a redugao, a entidade
devera realizar o ajuste do valor do ativo, reduzindo-o ao valor justo através de uma
conta redutora para que seja possivel a evidenciagdo do dano econdémico.

De acordo com o MCASP, “a reducdo ao valor recuperavel nido deve ser
confundida com a depreciagao”, pois “a depreciagdo é entendida como o declinio
gradual do potencial de geracédo de servigos por ativos de longa duracgao, ou seja, a
perda do potencial de beneficios de um ativo motivada pelo desgaste, uso, agédo da
natureza ou obsolescéncia”. Ja a reduc¢ao ao valor recuperavel € a desvalorizagao
de um ativo quando seu valor contabil excede seu valor recuperavel, assim trata-se
de um procedimento diferente.

O MCASP afirma que a reduc¢ao ao valor recuperavel pode ser aplicada para
o ativo ndo-gerador de caixa (aquele mantido com o objetivo principal de prestar
servigcos) bem como para o gerador de caixa (objetivo principal de gerar retorno
comercial). As NBC TSP 09 e 10 apresentam que a entidade que elabora e
apresenta demonstragdes contabeis, de acordo com o regime de competéncia, deve
aplicar esta norma para a contabilizacdo da redugao ao valor recuperavel de ativos
nao geradores de caixa, trazendo algumas excecgoes.

A IPSAS 21, as NBC TSP 09 e 10 e o MCASP afirmam que nao cabe o ajuste
de impairment aos bens constantes no ativo imobilizado que por acaso ja estejam
contabilizados a valores reavaliados, sendo que os dois procedimentos se
diferenciam pelo fato de que no impairment é configurada uma perda subita e

inesperada, de modo a ser obrigatorio o ajuste imediato do ativo ao seu valor
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recuperavel, ja na reavaliagdo, caso o valor contabil da classe do ativo diminuir em
virtude dessa reavaliagcéo, o ajuste ao valor justo ocorrera de maneira mais regular,
gradual e monitorada.

Apesar das normas elencarem uma série de requisitos e procedimentos para
realizagcdo da redugdo ao valor recuperavel, o profissional contabil trabalha com
margem de discricionariedade para realizar seu julgamento e tomar uma melhor
decisao, podendo criar novos fatores que o auxilia na identificagdo da perda de valor
por irrecuperabilidade, nao ficando restrito somente aos que as normas apresentam,
mas caso seja identificado qualquer indicio de perda, a entidade é obrigada a
formalizar a verificagdo através do profissional contabil.

A IPSAS 21 e o MCASP apresentam a possibilidade para posterior reversao
de uma perda, devendo a entidade avaliar na data de encerramento das
demonstragdes contabeis se ha alguma indicagao, com base nas fontes externas e
internas de informacéo, de que a perda reconhecida em anos anteriores deva ser

reduzida (revertida) ou eliminada.

2.1.4.6 Desreconhecimento ou baixa do imobilizado

Para que ocorra o processo de desreconhecimento ou baixa de um bem do
ativo imobilizado, devera ser observado o que preceitua a legislagdo vigente,
seguindo alguns critérios, devendo esses bens, seguir condigdes minimas de
classificagdo e a entidade deve avalia-los e classifica-los de forma pertinente e
oportuna a normatizacdo (KESSELER; TEIXEIRA; LORENZI JUNIOR, 2018).

Segundo a NBC TSP 07, O valor contabil de item do ativo imobilizado deve
ser desreconhecido: (a) por ocasido de sua alienagdo; ou (b) quando nédo ha
expectativa de beneficios econdmicos futuros ou potencial de servicos com a sua
utilizacdo ou alienacdo. Nesse sentido, a baixa dos bens ainda pode ocorrer pelo
tempo de uso, acidentes, perda da capacidade econdmica e obsolescéncia (MARIN;
BORBOLATO; VERSI, 2013).

O Decreto n. 9.373, de 11 de maio de 2018 estabelece as regras acerca da
alienacao, cessao, transferéncia, destinacédo e a disposicao final ambiental para os
bens mdveis no ambito da administragcdo publica federal (PONTES, 2019). Este

decreto apresenta a classificagdo dos bens méveis inserviveis como: |) ocioso — bem
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esta em condi¢gdes de uso, mas nao € aproveitado; Il) recuperavel - bem n&o esta
em condi¢des de uso e sua recuperagao atinge até cinquenta por cento do seu valor
de mercado ou a andlise de custo e beneficio justifica sua recuperacéao; Ill)
antieconbmico - bem cuja manutencao seja onerosa ou rendimento precario; ou V)
irrecuperavel - bem movel que ndo pode ser utilizado para o fim a que se destina
devido a perda de suas caracteristicas ou em razdo de ser o seu custo de
recuperacao mais de cinquenta por cento do seu valor de mercado ou de a analise
do seu custo e beneficio demonstrar ser injustificavel a sua recuperagao (BRASIL,
2018a).

Quanto aos ganhos ou perdas decorrentes do desreconhecimento de um bem
do ativo imobilizado, a NBC TSP 07 apresenta que devem ser reconhecidos no
resultado do periodo. Mas caso exista ativo imobilizado que foi mantido para aluguel
a terceiros, devera ser transferido para estoques pelo seu valor contabil quando o
aluguel cessar e o ativo passar a ser mantido para venda, sendo que o recebimento
da venda desses ativos devera ser reconhecido como receita.

Segundo a NBC TSP 07, existem varias formas de alienagao de item do ativo
imobilizado (por exemplo, venda, arrendamento mercantil financeiro ou doacgao),
devendo realizar o procedimento de baixa quando uma delas ocorrer. Os ganhos ou
as perdas decorrentes do desreconhecimento de item do ativo imobilizado devem
ser determinados pela diferenga entre a receita liquida de venda, se houver, e 0
valor contabil do item.

Para que os bens registrados na contabilidade reflitam a realidade do
patrimoénio da entidade publica, sera necessario realizar ajustes e a realizagdo do
procedimento de baixa ou desreconhecimento dos bens. Nesse sentido, Pinheiro
(2017) sugere a realizagdo de 4 etapas: 1?) inventario dos bens da entidade,
mediante verificagdo do registro do bem em sistema préprio para controle destes em
confronto a existéncia in-loco desses bens; 2 @) avaliagdo dos ativos por meio de
ajuste inicial ao que foi registrado pelo patrimdnio, para identificar possiveis erros na
contabilizagdo; 3%) revisdao da vida util dos bens, conforme o Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico; e 4%) comparagéo do ativo da entidade com
o valor contabil, verificando se ocorreu desvalorizagdo dos bens ou se o valor
contabil excede seu valor recuperavel.

Sendo assim, o processo de baixa ou desreconhecimento de um bem
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demanda mais de um procedimento, devendo ser realizado periodicamente, exigindo
a constante busca por capacitacdo dos profissionais da contabilidade envolvidos no

processo.

2.1.5 A implementagao das NBCASPs no Brasil

A Contabilidade Aplicada ao Setor Publico também tem passado por um
processo de mudancgas significativas nos ultimos anos, com a convergéncia da
contabilidade publica as normas internacionais. Essas mudangas vém acontecendo
devido a necessidade cada vez maior de obter informacdes fidedignas dos entes
governamentais e para o processo de harmonizagao internacional das praticas
contabeis do setor publico (MACEDO; KLANN, 2014).

A contabilidade publica no Brasil por muito tempo teve seu foco na
contabilizagdo do orgamento, mas com a convergéncia da contabilidade aos padroes
internacionais, com a edicdo das NBCASPs, isso esta provocando grandes
transformagdées com a mudancga para o aspecto patrimonial. Os registros contabeis
ndao mais se confundem com os registros orgcamentarios, pois no aspecto
orgcamentario se contabiliza a evidenciagdo do orgcamento publico, registrando sua
aprovacgao e execucao, sendo base para elaboracdo dos balangcos orgcamentarios e
financeiros. Ja o aspecto contabil considera os registros e evidenciagdes do
patriménio publico, seguindo aos principios e normas contabeis sobre o
reconhecimento, mensuragao e evidenciacdo da composi¢cdo patrimonial e suas
variagdes. Esses registros sdo base para elaboragao dos balangos patrimoniais e da
demonstracado das variagdes patrimoniais (CARNEIRO; FARIAS; OLIVEIRA, 2013;
PICCOLI; KLANN, 2015).

A implementagédo das normas internacionais de contabilidade também trouxe
a consolidagdo do entendimento sobre o regime contabil da contabilidade publica,
pois muito se confundiam com o regime orgcamentario misto que esta previsto no
artigo 35 da Lei 4.320/1964 onde considera o regime de caixa para as receitas e de
competéncia para as despesas, ou seja, considerava receitas somente aquelas que
tivessem sido arrecadadas no periodo e as despesas que estivessem empenhadas.
Sendo assim, a receita orcamentaria era contabilizada observando-se unicamente o

regime de caixa.
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Mas como esta previsto na mesma lei no seu artigo 100, que as alteragdes da
situacdo liquida patrimonial deverdo constituir elemento da conta patrimonial
independente da execugdo orgamentaria, o regime contabil devera ser o de
competéncia, tanto para as receitas quanto para as despesas, assim, as receitas
passam a ser contabilizadas no momento da ocorréncia do fato gerador,
independentemente de sua arrecadacdo. Com isso, a contabilidade no setor publico
resgata o patrimbénio como seu objeto e ndo o orgamento que com as normas
convergidas, a contabilidade aplicada ao setor publico passara a registrar e controlar
o patriménio das entidades publicas.

Para avaliagdo e mensuragao de ativos e passivos seguindo o que preceitua
a norma de contabilidade aplicada ao setor publico, os contadores executam varias
tarefas onde se faz necessario realizar julgamentos para tomar suas decisdes.
Algumas dessas tarefas onde o julgamento dos contadores sofre influéncias
diversas consideram os aspectos individuais, da tarefa e as pressdes institucionais.

Considerando ainda o processo de convergéncia das Normas Brasileiras de
Contabilidade aos padrdes internacionais, o Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) aprovou em 22 de setembro de 2017 a NBC TSP 07 — Ativo Imobilizado. Essa
norma foi elaborada de acordo com a IPSAS 17 — Property, Plant, and Equipment,
editada pelo International Public Sector Accounting Standards Board da International
Federation of Accountants (IPSASB/Ifac).

O objetivo desta norma é estabelecer o tratamento contabil para ativos
imobilizados, e as principais questdes a serem consideradas na contabilizacdo do
ativo imobilizado sdo (a) o reconhecimento dos ativos, (b) a determinagc&o dos seus
valores contabeis e (c) os valores de depreciacao e de perdas por redugao ao valor
recuperavel a serem reconhecidos em relagdo a eles. Sua aplicacéo devera ser a
partir de 1° de janeiro de 2019 e com sua aplicagéo, revoga-se as NBC T 16.9 que
tratava da depreciacdo, amortizagdo e exaustdo e a 16.10 que tratava da avaliacéo
e mensuragao de ativos e passivos no setor publico.

Segundo essa norma, o custo de item do ativo imobilizado deve ser
reconhecido como ativo se, e somente se: (a) for provavel que beneficios
econbmicos futuros ou potencial de servigos associados ao item fluirdo para a

entidade; e (b) o custo ou o valor justo do item puder ser mensurado confiavelmente.
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O item 18 da norma faz referéncia sobre a necessidade de exercer o
julgamento ao aplicar os critérios de reconhecimento, uma vez que a norma nao
estabelece, devendo se aplicar o critério as circunstancias especificas da entidade.
Mas o que ocorre na aplicagcdo é que muitos contadores tendem a copiar outras
entidades ou seguem orientagdes gerais dos orgaos reguladores e fiscalizadores,
sendo influenciados pelas pressdes institucionais, mesmo conhecendo a realidade
da entidade publica onde atua. O item 19 orienta que a entidade devera avaliar
todos os custos dos ativos imobilizados no momento em que sao incorridos,
considerando custos de aquisicdo ou construgdo e posteriormente os que forem
para substituicdo de partes e os de manutencéo.

Nas situagdes onde o ativo € adquirido por meio de transacdo sem
contraprestacdo, o seu custo deve ser mensurado pelo valor justo na data da
aquisicao. Na mensuragao apds o reconhecimento do ativo, a entidade publica
devera optar pelo modelo de custo ou pelo modelo da reavaliagcdo e no caso do
modelo de custo, deve-se considerar o custo menos as depreciacdes e perda por
reducao ao valor recuperavel acumulada. Ja no modelo da reavaliagao, considera-se
o valor reavaliado, que corresponde ao seu valor justo da data da reavaliagao
descontadas as depreciacbes e perda por redugdo ao valor recuperavel. As
reavaliacbes devem ser realizadas com regularidade suficiente para assegurar que o
valor contabil do ativo ndao seja diferente materialmente daquele que seria
determinado, utilizando-se seu valor justo na data das demonstragcbes contabeis
(NBC TST 07, 2017).

Com a implementagcdo das NBCASPs, a depreciagdo de bens moveis e
imoveis tornou-se obrigatdria nas entidades do setor publico brasileira. A NBC TSP
07 no item 59 determina que cada componente de item do ativo imobilizado com
custo significativo em relacdo ao custo total do item deve ser depreciado
separadamente e cita exemplos da pavimentagao, estruturas, meios-fios e canais,
calgadas, pontes e iluminagdo do sistema de rodovias, que na maioria das vezes
deveriam ser depreciadas separadamente, assim como a estrutura das aeronaves e
0S seus motores.

O item 65 da NBC TSP 07 determina que a depreciacédo do periodo deve ser
reconhecida no periodo, mas quando os beneficios econémicos futuros ou potencial

de servigos incorporados no ativo forem absorvidos para a produgdo de outros
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ativos, a depreciacao ira fazer parte do custo de outro ativo, devendo assim, ser
incluida no seu valor contabil. Como exemplo, a depreciagdo de maquinas e
equipamentos de producao deve ser incluida nos custos de produgéo de estoque e a
depreciagao de ativo imobilizado utilizado para atividades de desenvolvimento pode
ser incluida no custo de ativo intangivel.

O julgamento do contador também sera necessario ao alocar o valor
depreciavel de um bem. O valor depreciavel do ativo deve ser alocado de forma
sistematica ao longo da sua vida util estimada devendo ser revisados pelo menos ao
final de cada exercicio, pois no setor publico, existem bens que sao utilizados de
maneira exagerada, sem manutengao ou reparo, fazendo com que o valor residual e
a vida util tenham que ser ajustado. Segundo a NBC TSP 07, a estimativa da vida
util do ativo € uma questao de julgamento baseado na experiéncia da entidade com
ativos semelhantes, mas o que ocorre nas entidades publicas € uma padronizagéo
de procedimentos e os contadores sofrem influéncias externas no seu julgamento e
tomada de decisdo (KLANN; ORO, 2017).

Na escolha do método de depreciagéo, os contadores das entidades publicas
também deverédo fazer julgamento e tomar a decisdo que melhor se adeque a sua
entidade, devendo refletir o padrdo esperado de consumo dos beneficios
econdmicos futuros ou potencial de servigos incorporados no ativo. O método de
depreciagao precisa ser revisado pelo menos a cada final de exercicio e alterado,
caso ocorra alteragcédo significativa no padrdao de consumo (CFC - NBC TST 07,
2017).

A NBC TSP 07 apresenta varios métodos de depreciagdo como o método
linear que resulta em uma taxa constante ao longo da vida util do ativo, caso o seu
valor residual ndo se altere; 0 método dos saldos decrescentes que resulta em uma
taxa decrescente ao longo da vida util e o método de unidades produzidas que
resulta em uma taxa baseada no uso ou produgao esperados.

O CFC aprovou em 22 de setembro de 2017 a NBC TSP 09 — Reducéo ao
Valor Recuperavel de Ativo Nao Gerador de Caixa e a NBC TSP 10 — Reducéao ao
Valor Recuperavel de Ativo Gerador de Caixa. A norma 09 foi elaborada de acordo
com a IPSAS 21 — Impairment of Non-Cash-Generating Assets, ja norma 10 foi
elaborada de acordo com a IPSAS 26 — Impairment of Cash-Generating Assets,
editadas pelo IPSASB/IFAC.
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O objetivo destas normas € estabelecer os procedimentos que a entidade
deve aplicar para determinar se o ativo ndo gerador ou ativo gerador de caixa é
objeto de reducgéo ao valor recuperavel e assegurar que as perdas por redugao ao
valor recuperavel sejam reconhecidas. Essas normas também especificam quando a
entidade deve reverter tais perdas e estabelece o que deve ser divulgado.

As duas normas referenciam a necessidade de julgamento para determinar
qual norma deve ser aplicada, devendo a entidade publica desenvolver critérios para
que ela possa exercer esse julgamento consistentemente de acordo com a definigao
de ativos geradores de caixa e nédo geradores de caixa, exigindo que a entidade
divulgue os critérios utilizados para realizar esse julgamento. Mas considerando que
na maioria das entidades do setor publico os ativos ndo sdo geradores de caixa,
devera ser aplicada a NBC TSP 09.

Assim, para o profissional contabil realizar o JDM, é necessario a adogao de
politicas contabeis adequadas que implicam o reconhecimento, a mensuracao, a
avaliacdo e o registro de transagdes, como a avaliagdo de ativo ou passivo, critérios
de depreciagdo como a vida util de bens e seus valores residuais (NOBES, 2006). O
JDM dos contadores deve ser realizado tendo como referéncia, informacgoes
contabeis precisas, mas existe um grande numero de opgbes disponiveis,
principalmente no contexto da aplicagdo das normas internacionais de contabilidade,
como as IFRS e as NBCASP, muitas vezes com interpretacbes vagas, sendo
baseadas em principios e podendo ter diferentes interpretacbes entre os

profissionais.

2.1.6 Analise do Tema a Luz da Literatura Examinada

O tema central da pesquisa é analisar como os aspectos do individuo, da
tarefa e as pressodes institucionais influenciam o JDM dos profissionais da
contabilidade na incorporagdo, depreciagdo e baixa de ativo imobilizado em
entidades do setor publico. Sendo assim, a Figura 2 apresenta um panorama geral
da revisao da literatura com as principais perspectivas tedricas utilizadas neste

estudo.
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Figura 2 — Panorama Geral da Revisdo da Literatura

JOM Individual  _____ E jnfluenciado por aspectos ...

Individuais
Pode ser cbservado por
diferentes abordagens...

Racionalidade L Tarefa

Limitada
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Naturalista perspectiva da ...

Intuicdo e Razdo
h Racionalidade Ambientais

i Limitada

Institucional

e na abordagem das... Obeervado no ...

Contexto do JOM
Pressbes |somorficas: ————— em Contabilidade
mimética, coercitivme T

normativa

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apesar do JDM ser um tema estudado ha varias décadas, na area contabil
ainda n&o possui uma literatura consolidada, pois os estudos sdo fragmentados,
poucos com a utilizacdo de uma teoria de base e com a utilizagdo de combinagdes
que expliquem melhor o fenébmeno. O JDM poderia ser olhado com a utilizacdo de
outras abordagens tedricas, como de teorias de outras areas que poderiam trazer
um ganho aos estudos sobre JDM, por se tratar de individuos fazendo julgamento e
tomando decisoes.

Uma contradigdo apresentada nos artigos selecionados é que apresentam
como objetivo estudar o JDM de profissionais da contabilidade, mas as amostras
utilizadas foram estudantes da graduacgao, fornecendo evidéncias empiricas que nao
refletem uma situacgao real do exercicio profissional, prejudicando na generalizagéo
dos resultados. Outra questdo é que os profissionais da contabilidade na realidade
poderdao sofrer incentivos diferentes daqueles utilizados com os estudantes, o que
pode influenciar o seu JDM de outra maneira, ndo sendo possivel replicar esses
incentivos em um experimento.

Apesar da quantidade de variaveis que influenciam no JDM apresentada nos
estudos analisados, existem muitas oportunidades de estudos futuros com a
inclusdo de outras ou a replicagcdo das mesmas considerando outros contextos e

interpretacoes.
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A pressdao que os profissionais sofrem dos gestores, clientes, 6rgéaos
reguladores e fiscalizadores e demais interessados poderia ser amenizada com a
melhora no nivel de conhecimento do individuo, pois tendo mais conhecimento, teria
mais argumentos e seguranga para contrapor aos questionamentos apresentados
pelos agentes internos e externos.

Nos estudos analisados, ndo foram identificadas pesquisas sobre o JDM dos
profissionais da contabilidade no contexto das NBCASP, sendo assim, com base
nos conceitos tedricos e nos estudos desenvolvidos, apresentam-se as seguintes
proposigoes:

Proposicao 1-A: O Conhecimento técnico influencia no JDM dos profissionais da
contabilidade no setor publico;

Proposicao 1-B: A experiéncia na funcao influencia no JDM dos profissionais da
contabilidade no setor publico;

Proposicao 2-A: A complexidade da tarefa influencia no JDM dos profissionais da
contabilidade no setor publico;

Proposicdao 2-B: A forma de apresentagcdo da tarefa influencia no JDM dos
profissionais da contabilidade no setor publico.

Proposigao 2-C: O risco de ser penalizado influencia no JDM dos profissionais da
contabilidade no setor publico.

Proposicdao 3: As pressodes institucionais isomorficas influenciam no JDM dos
profissionais da contabilidade no setor publico.

Proposicao 4: No setor publico, as pressdes institucionais isomoérficas tém maior
influéncia no JDM dos profissionais da contabilidade em relacdo aos aspectos do
individuo e da tarefa.

Espera-se desenvolver essas proposi¢cdes empiricamente para encontrar novos
elementos e determinantes que influenciam o JDM dos contadores que atuam no

setor publico.

2.1.7 Framework de Pesquisa
O framework de pesquisa foi definido tendo como base a perspectiva da
Teoria da Racionalidade Limitada, por apresentar uma explicagdo mais abrangente

do processo de julgamento e tomada de decisdo considerando os aspectos do
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individuo e da tarefa. Para explicar as pressdes institucionais, foi utilizada a Teoria

Institucional na perspectiva sociolégica como apresentado na figura 03.

Determinantes

Aspectos individuais:
Conhecimento
Experiéncia

Tarefa:
Complexidade
Forma de apresentacio
Risco

Pressoes institucionais:

Gestores

COrgios de controle
Orgdos reguladores
Decisdo em grupo
Respongabilizacfio

Figura 3 - Framework de pesquisa

Perspectivas Tedricas
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Pressoes isomorficas:

Mimética
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Momativa

T

Proposigoes
P1_-A: O Conheciments influencia no JIDM dos profissionais
da contabilidade no setor publico;
P1-B: A experiéncia influencia no JOM dos profissionais da
contabilidade no setor publico:

P2-A: A complexidade da tarefz influencia no JOM dos
profizsionais da contabilidade no setor pdblico.

P2-B: Aforma de apresentagdo da tarefa influencia mo JDM
dos profissionais da contabilidade no setor pdblico.

P2-C: O risco influencia mo DM dos profissionais da
contabilidade no setor publico.

P3: As pressbes institucionais isomorficas influsnciam no
DM dos profissionais da contabilidade no setor pidblico.

P4: Mo setor piblico, as pressdes institucionais isomarficas
témn maior influgncia no JDM dos profissionais da
contabilidade em relacdo aos aspectos do indwviduo e da
tarefa.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, pretende-se responder o problema de pesquisa: Como os aspectos do

individuo, da tarefa e as pressoes institucionais influenciam o JDM dos profissionais

da contabilidade na incorporagdo, depreciacdo e baixa de ativo imobilizado em

entidades do setor publico, utilizando os procedimentos metodoldgicos descritos a

seqguir.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia que foi utilizada neste estudo,
apresentando a caracterizagdo da pesquisa, desenvolvimento e validagdo do
instrumento de coleta de dados, tratamento e analise de dados e a unidade de

analise ou populagdo e amostra.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

A pesquisa teve abordagem qualitativa, pois como ja identificado pela Teoria
Institucional e da Racionalidade Limitada, o JDM dos profissionais da contabilidade
sofre a influéncia de variaveis de aspectos do individuo, da tarefa e das pressodes
institucionais, e nesse estudo buscou-se identifica-las e analisar como ocorrem
essas influéncias.

Inicialmente foi constituido um grupo focal para auxiliar na elaboragdo do
instrumento de pesquisa e, posteriormente, foram realizadas entrevistas individuais
semiestruturadas para identificar os fatos e fendbmenos que ocorrem nesse
ambiente, caracterizando-se, assim, como uma pesquisa de campo.

Na pesquisa analisou-se como o JDM dos contadores do setor publico é
influenciado em relagcdo a aplicacdo das NBC TSP, mais especificamente
relacionado a incorporacéo, depreciacao e baixa de bens moveis e imoveis, assim,
foram identificadas anteriormente tarefas executadas pelos contadores que constam

nas Demonstracées Contabeis e Notas Explicativas.

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para responder a questdo de pesquisa e cumprir os objetivos propostos,
foram realizadas entrevistas individuais em profundidade precedidas de duas
sessoes de “Focus Group” que representa uma técnica de coleta de dados, que a
partir da interagdo grupal promove uma ampla problematizacdo sobre um tema ou
foco especifico (BACKES et al., 2011).

Assim, a coleta de dados foi subdividida em duas fases sendo: a realizagao
de duas sessdes de grupo focal e, posteriormente, a realizagdo de entrevistas

individuais.
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3.2.1Grupo Focal

A realizagdo dos grupos focais fez-se necessaria para debater o assunto
entre os contadores do setor publico que fazem julgamento e tomam decisdes
constantemente. Como nao foi possivel identificar outros estudos nesse contexto, a
importancia de ir a campo para identificar como ocorre este fenbmeno na pratica
gerou informagdes para subsidiar a elaboragdo do roteiro de entrevistas individuais
em profundidade. Nos grupos focais foram abordados os elementos que influenciam
no JDM dos contadores do setor publico com base na teoria, com o objetivo de
auxiliar e orientar a elaboragdo do roteiro de entrevistas individuais (OLIVEIRA;
FREITAS, 1998).

Os grupos focais tiveram entre 6 e 11 participantes, escolhidos por
acessibilidade, preservando a homogeneidade para que fosse possivel a
participacdo de contadores de varias idades, tempo de experiéncia, conhecimento,

de diferentes 6rgaos e esfera de governo como detalhado no Quadro 2.

Quadro 2 — Técnicas de Coleta de Dados - Grupos Focais

Método Detalhamento Formato

Realizag&o da primeira sess&do com um
grupo de 11 contadores que atuam no
setor publico para debater o tema da
pesquisa;

12 sessdo com 11 contadores

Realizagdo da segunda sessdo com um
grupo de 6 contadores que atuam no setor 22 sessao com 6 contadores
publico para debater o tema da pesquisa;

Grupo focal | Um roteiro semiestruturado de discuss&o

. APENDICE A
para o grupo focal;
Termo dg cgnsenhmento livre e APENDICE B
esclarecido;
F0|_a.pI|cado um formulario de Registro APENDICE C
Individual
Gravacao de audio das sessdes para Gravacgao de audio e
posterior transcrigao. transcrigao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nos grupos focais realizados buscou-se manter um grau de homogeneidade
seguindo os aspectos da pesquisa e os resultados foram transcritos para posterior
analise. Apesar de ser um método que proporciona dados importantes advindos das

interagcbes e pela espontaneidade dos participantes em cooperar, exige uma
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estrutura adequada para garantir o sucesso nas discussdes. (OLIVEIRA; FREITAS,
1998). Ainda assim, o volume de dados coletados € menor num grupo focal em
relagdo as entrevistas individuais, mas com a utilizacdo dos dois métodos, eles
complementam e auxiliam nas analises dando maior forca a pesquisa (MINGERS,
2001; OLIVEIRA; FREITAS, 1998).

Apos a elaboragdo do roteiro dos grupos focais, com a identificagdo dos
termos que seriam debatidos, definiu-se o local com a estrutura necessaria e data a
serem realizados. Foram convidados 12 (doze) contadores de diversos 6rgaos e
esferas governamentais cujos convites foram enviados por e-mail e posteriormente
foi criado um grupo no WhatsApp para agilizar a organizagéo e as confirmag¢des das
presencgas. Foi cadastrada na agenda do Google a emissdo de alerta no dia da
realizacao e outro alerta uma hora antes do inicio.

No primeiro grupo focal, 11 (onze) dos 12 (doze) convidados confirmaram
presenga e compareceram no dia da realizagdo. Ja no segundo encontro, dos 12
(doze) convidados, 8 (oito) confirmaram a presenga, mas 6 (seis) compareceram
efetivamente na sessdo, ficando dentro do recomendado. A escolha desses
participantes foi por acessibilidade, sendo convidados contadores que atuam nas
esferas municipais, estaduais e federais respeitando alguns critérios relacionados a
seqguir:

a) Atuarem como contadores de carreira nas entidades do setor publico;

b) Atuarem em atividades relacionadas com a incorporagao, depreciagao e
baixa de ativo imobilizado no setor publico;

c) Exercerem ou terem exercido fungdes que exijam a realizagdo de
julgamento e tomada de decisao relacionadas com a incorporagao, depreciagao e
baixa de ativo imobilizado no setor publico;

Na primeira sessao, a idade média dos participantes foi de 41 anos sendo o
mais novo com 33 e 0 mais velho com 56 anos. Desses, 6 (seis) eram do género
feminino e 5 (cinco) do género masculino. Na Tabela 1 consta a fungdo que
exercem, tempo de experiéncia, idade e para preservar o sigilo da identidade, a

identificagcao por participante em ordem sequencial.
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Tabela 1 — Participantes do Grupo Focal — 12 Sesséao

Fung¢éaol/cargo que exerce Tempo de experiéncia Idade Identificagao
(anos)
Analista Contabil 20 41 Participante 1 (P1)
Analista Contabil 10 42 Participante 2 (P2)
Contador Analista 15 39 Participante 3 (P3)
Analista Contador 06 33 Participante 4 (P4)
Fiscal Tributario 16,5 56 Participante 5 (P5)
Contador 07 46 Participante 6 (P6)
Analista Contador 08 34 Participante 7 (P7)
Analista Contador 09 36 Participante 8 (P8)
Analista Contador 10 39 Participante 9 (P9)
Analista Contador 13 44 Participante 10 (P10)
Analista Contador 08 37 Participante 11 (P11)

Fonte: Dados da pesquisa.

Constatou-se que os participantes de 06 a 10 anos de experiéncia
correspondem a 64% da amostra da pesquisa, e de 18% os que tém até 15 e até 20
anos de experiéncia. Percebe-se que nesta primeira sessao do grupo focal, a idade
nao esta diretamente relacionada com o tempo de experiéncia, uma vez que existem
participantes com idade maior e tempo menor de experiéncia e alguns com menos
idade e maior tempo de experiéncia.

Na segunda sessao a idade média dos participantes foi de 35 anos, sendo o
mais novo com 30 e o mais velho com 46 anos de idade, todos do género
masculino. Na Tabela 2 consta a fungdo que exercem, tempo de experiéncia, idade

e identificagao por participante em ordem sequencial:

Tabela 2 — Participantes do Grupo Focal — 22 Sessao

Funcao/cargo que Tempo de experiéncia Idade Identificagdo

exerce (anos)
Diretor de Contabilidade 7 30 Participante 1 (P12)
Analista Contador 6 30 Participante 2 (P13)
Contador 10 32 Participante 3 (P14)
Contador 10 32 Participante 4 (P15)
Contador 12 41 Participante 5 (P16)
Técnico Contador 23 46 Participante 6 (P17)

Fonte: Dados da pesquisa.

Constatou-se que os participantes de 06 a 10 anos de experiéncia
correspondem a 66,67% da amostra da pesquisa, € de 16,67% os que tém até 15 e
até 23 anos de experiéncia. Percebe-se que a idade nesta segunda sesséo esta

diretamente relacionada com o tempo de experiéncia, uma vez que participantes
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com maior idade possuem maior tempo de experiéncia.

Na abertura das sessdes de grupo focal foi entregue aos participantes o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para avaliagdo e concordancia, onde é
apresentado o objetivo do grupo focal, o teor cientifico da pesquisa, autorizagao para
gravagao da sessao garantindo o sigilo dos dados coletados, bem como dando a
oportunidade para uma eventual desisténcia dos participantes, que ndo ocorreu em
nenhum dos encontros. No Quadro 3 consta o detalhamento das agdes executadas

para realizagao das sessodes de grupo focal.

Quadro 3 — Agdes das Sessodes de Grupo Focal

Critério

Descrigao

Convite

Enviado por e-mail e posterior contato por telefone e grupo no
WhatsApp

Local de realizacao

Sessao 1: Sala de reunides da Secretaria da Fazenda do Estado de
Mato Grosso — Cuiaba MT
Sessdo 2: Sala de reunides da Sede Administrativa da Reitoria —
UNEMAT — Caceres — MT

Organizagéo da sala

A primeira sessdo foi organizada em formato de mesa redonda com
doze espagos, sendo onze para os convidados e um para o
pesquisador e a segunda com o mesmo formato, sendo seis espagos
para os participantes e um para o pesquisador.

Termo de
Consentimento

Todos os participantes receberam, preencheram e assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido

Gravagao da sessao

A sesséo foi gravada em audio

Recepgao dos
convidados

Disponibilidade de café e agua durante toda a sessdo e um lanche ao
final das sessoes.

Material entregue

Cada participante recebeu uma via do Apéndice C para
anotacgdes, sendo que também foi enviado previamente e
recebido preenchido posteriormente.

Instrumento de

Foi desenvolvido um roteiro (apéndice A) semiestruturado com

mediacao questdes de abertura, centrais e de fechamento para guiar o
pesquisador na mediacdo do debate
Transcricao As sessdes foram transcritas para o software online happy scribe para

posterior analise

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para auxiliar o pesquisador enquanto mediador das discussoes, foi elaborado
um roteiro semiestruturado com questbes de abertura, questbes centrais e de
encerramento (APENDICE A), com o objetivo de abordar os tépicos mais relevantes
para a pesquisa e com o potencial de contribuir para a identificacido dos aspectos de
interesse do pesquisador. As sessdes foram transcritas utilizando o software online

happy scribe e posteriormente analisadas.

3.2.2 Entrevistas



65

Apos a realizagdo dos grupos focais, foi confeccionado um questionario
semiestruturado (APENDICE D), que foi utilizado como roteiro para as entrevistas,
com questdes subjetivas, sendo dividido em duas partes. A primeira buscou
caracterizar o respondente com perguntas que identificam género, idade, formacao,
funcéo e tempo de experiéncia.

A segunda parte, tendo como base a literatura e as contribuigbes advindas
das participagbes nos grupos focais, constou de questdes com o objetivo de
identificar os aspectos do individuo como o conhecimento, experiéncia, os aspectos
da tarefa como a complexidade, forma de apresentagdo e risco e as pressodes
institucionais coercitivas, normativas e miméticas. Todas essas questdes estao
relacionadas com os aspectos que influenciam no JDM dos profissionais da
contabilidade do setor publico. Com a revisdo da literatura, identificaram-se os
principais determinantes do JDM em contabilidade e os grupos focais foram
utilizados para confirmar se esses determinantes existiam em um novo ambiente e
contexto n&o estudado anteriormente.

Para garantir que a pesquisa tivesse conclusdes validas e atendesse ao rigor
cientifico, foram adotados os quesitos basicos da confiabilidade e validade. Assim, o
questionario foi submetido a dois pesquisadores especialistas na area que atuam no
setor publico e realizam a incorporacado, depreciagcao e baixa de ativo imobilizado
conforme as NBC TSP. Eles avaliaram se as questdes estavam de acordo com
aquilo que de fato se pretendia descobrir, se estavam apresentadas de forma clara,
entendivel, completas e sem a possibilidade de respostas ambiguas originando

assim o questionario semiestruturado (APENDICE E).

Quadro 4 — Técnicas de Coleta de Dados - Entrevistas

Método Detalhamento Formato
. . Participagéo de 20 contadores
Realizagéo das entrevistas conforme .
. ! i que atuam nas entidades
agendamento realizado previamente; -
publicas
Entrevistas | UM rlotleiro semiestfuturado para APENDICE E
subsidiar a condugao das entrevistas;
Termo de sigilo e confidencialidade; APENDICE F
Gravacgao das entrevistas em audio e Gravacao de audio e videos e
videos e transcrigao. transcrigao

Fonte: Elaborado pelo autor
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As entrevistas individuais foram realizadas pelo pesquisador usando
aplicativos de conferéncia de video, conferéncia de audio e mensagens
instantaneas, como Skype, WhatsApp e google meet. Elas foram iniciadas com a
apresentacao dos objetivos da pesquisa, condi¢des da entrevista e 0 compromisso
de anonimato, com a apresentagédo do questionario semiestruturado sendo gravadas
e posteriormente transcritas. As entrevistas totalizaram 09 horas e 31 minutos de
gravagao, com uma media de aproximadamente 28 minutos e 54 segundos. Os
participantes sdo contadores que atuam nas entidades publicas estaduais e federais

no Estado de Mato Grosso.

3.3 O CAMPO DE PESQUISA: PERFIL DOS RESPONDENTES E UNIDADES DE
ANALISE

Para compreender como os aspectos do individuo, da tarefa e as pressdes
institucionais influenciam o JDM dos profissionais da contabilidade na incorporacao,
depreciacdo e baixa de ativo imobilizado em entidades do setor publico, as
entrevistas foram aplicadas a contadores que atuam em entidades publicas
estaduais e federais, considerando a estrutura organizacional do Poder executivo
conforme Lei Complementar 612/2019, e as entidades publicas federais com
unidade e estrutura contabil no Estado de Mato Grosso, onde selecionou-se 37
entidades. Destes, foram selecionados profissionais que atuam diretamente na
execugao de tarefas que tratam da incorporacéo, depreciacdo e baixa de ativos
imobilizados no setor publico. A sintese desta etapa é apresentada na Figura 4

abaixo:

Figura 4 - Etapa de escolha dos entrevistados

[ 37unidades ) Que iniciaram a Contato com

orgcamentarias implementacao os contadores
Entidades das NBC TSPs - Telefone Entrevistas
Publicas Ativo Imobilizado E-mail - 20 contadores
estaduais e Consulta prévia Grupos de

federais nas whatsapp

\ / demonstracdes

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O calendario de implementacdo das NBCASPs iniciou primeiramente nas
entidades publicas da esfera federal, seguido da esfera estadual e depois a
municipal. Sendo assim, justifica-se a escolha de entrevistar os contadores dessas
unidades, ficando a esfera municipal de fora pelo motivo de algumas normas ainda
estarem num estagio inicial de implementagdo. A escolha pelo porte levando em
relacdo os maiores orgamentos justifica-se pelo fato de que as unidades de porte
menores nao possuirem contadores diretamente responsaveis pela contabilidade,
sendo elas vinculadas a outras unidades maiores. A escolha pelo Estado de Mato
Grosso foi intencional devido a proximidade e acessibilidade do pesquisador.

Apods a identificacdo das entidades publicas, foram estabelecidos contatos
com os contadores de cada unidade, primeiramente com um comunicado no grupo
de whatsapp de contadores responsaveis pelas unidades estaduais com o aval da
Contadora Geral do Estado e logo em seguida, os contatos individuais por telefone e
por e-mails, incluindo-se os da esfera federal. No contato inicial geral, foram
repassados alguns esclarecimentos sobre os objetivos da pesquisa e o convite para
que participassem da pesquisa, bem como o aviso que seriam contatados
individualmente para maiores esclarecimentos. Apos o contato individual com os 37
contadores das entidades publicas, 23 deles concordaram em participar, assim,
foram agendadas as entrevistas nas datas e horarios que lhe foram convenientes,
através do Skype ou google meet, que devido a pandemia do COVID-19, nao
puderam ser presenciais.

Apesar dos esforgos para que o numero de entrevistados fosse maior, dos 23
que concordaram em participar, 20 cumpriram com as agendas, mesmo que lhe
foram dados todas as opgbes de datas e horarios para a realizagdo. Do total de
entrevistados, 07 sdo do género feminino e 13 do masculino. Todos servidores
efetivos no cargo de contador e graduados em Ciéncias Contabeis, sendo que 17
possuem cursos de especializacdo e 3 de mestrado. A idade média dos contadores
entrevistados é de 43 anos, variando entre 32 e 63 anos.

Os entrevistados atuam em 19 organizagdes diferentes, sendo 17 da esfera
estadual e 02 da federal. Destas, 15 compdéem a Administracdo Direta, 01 Empresa
Publica, 02 Autarquias e 01 Fundacédo Publica. O orcamento anual dessas entidades
em conjunto somou aproximadamente R$ 19,8 bilhdes. Segue na tabela 3 abaixo o

resumo das caracteristicas dos entrevistados.
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Tabela 3 - Perfil dos entrevistados

Identificagao Género Idade Tempo de Formacgao
Experiéncia

EO1 F 41 13 Especializagao
EO02 M 33 07 Especializagao
EO03 M 45 23 Especializagao
EO04 M 32 11 Mestrado

EO05 F 43 21 Mestrado

E06 M 32 13 Especializagao
EO7 M 36 06 Especializagao
EO8 M 50 25 Especializagao
EO09 M 48 08 Especializagao
E10 F 43 03 Especializagao
E11 F 39 10 Mestrado

E12 M 40 12 Especializagao
E13 M 43 02 Especializagao
E14 M 32 5 Especializagao
E15 F 63 14 Especializagao
E16 M 41 12 Especializagao
E17 M 38 10 Especializagao
E18 M 52 16 Especializagc&o
E19 F 42 20 Especializagao
E20 F 40 06 Especializagao

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

Os dados desta pesquisa foram analisados com a utilizagcdo de técnicas de
analise de conteudo e de discurso, com a transcricdo dos dados oriundos das
entrevistas para o software on-line happyscribe e do software IRAMUTEQ (Interface
de R pour Iés Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), sendo
um programa que se ancora no software R e permite diferentes formas de analises
sobre corpus textuais.

Bardin (2010) define analise de conteudo como técnica de investigacdo que
tem por finalidade a descrigdo objetiva e sistematica, através de um conjunto de
técnicas de investigagdo e comunicagbes a fim de descrever o conteudo das
mensagens, descobrindo o que esta intrinseco nas falas, por conseguinte,
verificando as hipoteses presentes. Apds a transcricdo foi realizada uma leitura
detalhada para agrupar as respostas em cada topico e para que o pesquisador se
familiarizasse com os textos e facilitasse as analises. Para a analise de conteudo,
Bardin (2010) sugere a realizagao de trés etapas distintas: pré-analise, exploragao

do material e tratamento dos resultados, inferéncias e interpretagao.
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A pré-analise consistiu na verificagdo do material coletado, identificando se as
respostas estavam completas e na escolha dos documentos que foram analisados.
A etapa da exploragao consistiu na codificacdo e categorizagdo que deu a base e
informacgdes que orientadas pelos constructos tedricos e pelas proposicbes da
pesquisa, possibilitaram ao pesquisador realizar as interpretacdes e inferéncias. Na
ultima etapa foi realizado o tratamento dos dados com a apresentacdo de um
conjunto de interpretagdes e inferéncias. Segundo Bardin (2010), nessa fase de
interpretacdo dos dados o pesquisador precisa retornar ao referencial teorico,
procurando embasar as analises dando sentido a interpretagao.

Esta pesquisa, em todas as etapas buscou seguir todos os critérios
relacionados ao rigor cientifico, seguindo os requisitos de validade estabelecidos por
Kirk e Miller (1986) e os de confiabilidade, com base nas técnicas propostas por
Lincoln e Guba (1985). A validade tedrica foi alcangada com o estudo da Teoria da
Racionalidade Limitada, da Teoria Institucional, dos determinantes do JDM e das
novas Normas de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico. A realizagdo dos grupos
focais confirmou a aderéncia das teorias ao objetivo da pesquisa.

A validade aparente foi obtida com a submiss&o do questionario (APENDICE
D) a especialistas solicitando que avaliassem a clareza das questbes, a
possibilidade de respostas ambiguas, a extensdo das perguntas e que
identificassem a necessidade ou nao de incluir mais questbes. Foram realizadas
alteragbes no enunciado de algumas questdes, para torna-las mais compreensiveis,
neutras e completas e incluidas novas questées, originando assim o APENDICE E.

Os critérios de validade e confiabilidade da pesquisa, que diz respeito a
consisténcia da mensuracdo e estabilidade dessa mensuragcdo em condigdes
diferentes, foram realizados para garantir que se outro pesquisador realizar uma
pesquisa semelhante possa chegar a resultados semelhantes. Sendo assim, durante
o processo de codificacdo dos dados foram realizadas discussbes com outro
pesquisador, contador e mestre, com experiéncia em entidades publicas, tendo
opinido convergente com o pesquisador. Apos a transcricdo das entrevistas, foi
encaminhada para que os participantes verificassem suas falas e encaminhasse a
confirmacéo de sua participagao, dos quais 04 (quatro) retornaram o e-mail.

As analises foram realizadas com o auxilio do software Interface de R pour les

Analyses Multidimensionnelles de Segments de Texte (IRAMUTEQ), sendo um
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programa computadorizado livre e com fonte aberta composta por método
estatistico, podendo ser empregado nas analises dos dados qualitativos, permitindo
a realizacao de diversos processamentos e analises estatisticas de um conjunto de
textos, das mais simples, como as estatisticas textuais classicas, que calcula a
frequéncia de palavras (lexicografia basica), ou até mesmo multivariadas, que sao: a
Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC); as analises de similitude; a
Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) ou método Reinert; a nuvem de
palavras e as pesquisas de especificidades de grupos (RATINAUD, 2009).

Nesta pesquisa, utilizou-se para o processamento de dados a AFC, que
relaciona as palavras e categorias centrais e evidencia por meio de representacéo
grafica as variaveis significativas de maior significancia e suas inter-relagdes, a qual
é constituida por um tipo de andlise multivariada (OLIVEIRA; AMANCIO, 2005).
Também foi utilizada a analise de similitude, que identifica as coocorréncias e a
conexidade entre as palavras (MARCHAND; RATINAUD, 2012). E por fim, foi
aplicada a nuvem de palavras, que organiza e agrupa as palavras graficamente
conforme a sua frequéncia, permitindo que haja a identificagdo por meio do corpus,
0 arquivo que reune os textos presentes nas entrevistas (CAMARGO; JUSTO,
2013). O material textual submetido ao software IRAMUTEQ foi referente a um
corpus baseado nas transcricbes dos 02 (dois) grupos focais e das 20 (vinte)
entrevistas realizadas com contadores que atuam no setor publico.

As anadlises foram estruturadas a partir dos pressupostos da Teoria da
Racionalidade Limitada e da Teoria Institucional sendo que a primeira foi
operacionalizada considerando como categorias os aspectos individuais e da tarefa.
Ja a Teoria Institucional foi estruturada considerando os aspectos ambientais em
trés categorias: pressdes coercitivas, pressdes normativas e pressdes mimeticas.

As categorias e os elementos foram apresentados seguindo uma abordagem
fundamentada nas teorias, sendo definida preliminarmente através de estudos
anteriores e depois de confirmada a existéncia no ambiente de pesquisa através da
realizacao dos grupos focais.

Os grupos focais contribuiram para confirmagdes, alteragdes e inclusdes de
elementos nesse novo ambiente e contexto e que apds as discussdes dos aspectos
individuais, manteve-se somente o conhecimento e experiéncia, sendo retirados os

elementos “capacidade racional e intuitiva’. O elemento “6rgaos reguladores” foi
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excluido das pressodes institucionais, pois para os participantes, nao teriam
diferencas e trataram igualmente ao elemento “6rgéos de controle”. O elemento
“responsabilizagao” foi discutido com mais detalhes no elemento do “risco”, assim foi
excluido do roteiro de entrevistas. Outra situagdo que surgiu apos as discussdes dos
grupos focais foram a inclusdo dos elementos legislagdo, profissionalizagéo,
imitagdo e consultoria, sendo utilizadas como base para o questionario
semiestruturado das entrevistas e analises posteriores como apresentado no quadro
5.

Quadro 5 - Elementos presentes no JDM dos contadores

Teorias Categorias Elementos
Aspectos individuais Conhgglmgnto
Experiéncia
Racionalidade Limitada Complexidade
Aspectos da tarefa Forma de apresentacao
Risco

Orgaos de controle
Pressbes coercitivas | Legislagao

Gestores

Decisdo em grupo
Teoria Institucional Pressbes normativas | Profissionalizagao
(academia)

Imitagcao

Pressbes miméticas | Consultoria (respostas
prontas)

Fonte: Revisio da Literatura.

A codificacao foi realizada individualmente apds a transcricéo e a identificagao
de cada elemento relacionado a Teoria da Racionalidade Limitada e da Teoria
Institucional, sendo alocados a cada elemento os trechos das entrevistas que
correspondem, sendo demonstrado nas analises separadamente. Bardin (1977)
define codificagcdo como a transformacgdo, por meio de recorte, agregacdo e
enumeragdo, com base em regras precisas sobre as informagdes textuais,

representativas das caracteristicas do conteudo.
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4 DESCRIGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Com a finalidade de aprofundar a tematica e auxiliar na elaboracdo das
entrevistas individuais, foram realizadas duas sessdes de grupo focal com

contadores que atuam no setor publico. Na sequéncia os resultados do estudo.

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA - GRUPOS FOCAIS

As analises foram estruturadas a partir dos pressupostos da Teoria da
Racionalidade Limitada e da Teoria Institucional sendo que a primeira foi
operacionalizada considerando como categorias os aspectos individuais e da tarefa.
Ja a Teoria Institucional foi estruturada considerando os aspectos ambientais em
trés categorias: pressdes coercitivas, pressdes normativas e pressées miméticas.
Quadro 5 apresenta os principais elementos identificados no JDM dos contadores
participantes.

A participacdo dos individuos revelou algumas variaveis que influenciam no
JDM desses profissionais que atuam no setor publico. Isto se observou nas
narrativas apresentadas durante as sessdes, e 0s principais resultados sao

apresentados a seguir.

4.1.1 Aspectos individuais

Dependendo do conhecimento do individuo, ele sofre mais ou menos
influéncia de fatores externos ao realizar seu JDM, pois quando se toma uma
decisdo tendo total conhecimento para embasamento, a pessoa fica com mais
seguranga para dizer ndo a qualquer tipo de influéncia. Para P2, “quando o contador
tem o conhecimento juridico e ele sabe das consequéncias desse ato, ele tomara
mais cuidado ao tomar uma decisdo porque ele sabe que podera ser prejudicado”,
assim, “quanto maior o conhecimento do individuo tomador de decisdo, menos risco
ele ira correr” (P3). Contadores com amplo conhecimento poderdo ter respaldo e
seguranca ao realizarem seu JDM.

Muitas das vezes, ao tomarem decisdes, os individuos tomam decisées
automaticas, rapidas, sem embasamento e o P6 explica que “tem pessoa que é

rapida ao tomar decisdo, mas ndo é porque ela sabe, [...] ela vai fazendo
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rapidamente sem pensar, agora quando a pessoa tem o conhecimento, ela diz, ndo
é por ai”. Corroborando com o P6, o P5 acrescenta que “quando se tem
conhecimento, tem-se mais receio de tomar uma decisdo e o certo seria quanto
maior o conhecimento mais decisées ele deveria tomar.

O desconhecimento torna a decisdo mais intuitiva, e P4 explica que “teve um
caso em que fui a uma unidade e um contador estava realizando o0s registros da
despesa incorretamente e ele dizia que haveria problemas, mas ai eu peguei um
julgamento do TCE onde estava elencando la aqueles atos que ele estava fazendo
errado e mostrei essas responsabilidades civis para ele e que ele poderia ser
enquadrado e poderia ser multado por aquilo ali, esse contador entregou o cargo e
saiu porque ele tomou conhecimento e ficou sabendo que o que ele estava fazendo
estava errado, entdo, por falta de conhecimento ele fazia aquela atividade ali,
quando ficou sabendo, ele disse ndo vou ficar mais aqui ndo”.

O fato de ndo conhecer a matéria onde se deve tomar decisdo n&o exime as
responsabilidades do contador, mesmo que essa decisdo tenha anuéncia e é
referendada por seus superiores, pois como apresenta o P1 “tenho varias
experiéncias em que ele falava assim, se o chefe mandar por escrito eu fago e isso é
outra falta de conhecimento, porque o fato dele ter um e-mail por escrito falando
para ele fazer ele achava que a execugao era tudo de quem estava mandando, mas
vocé é tdo culpado quanto”, o contador € que tem a responsabilidade de alertar aos
seus superiores qual a conduta correta, devendo este ter o conhecimento para tomar
a decisdo com embasamento legal. Assim o P7 acrescenta que “o gestor ndo vai se
responsabilizar por que ele fala assim, ele é o profissional, ele é o contador, eu pedi
para ele fazer, mas eu pedi para ele fazer certo, esse é o argumento deles. Mas o
codigo civil é bem claro nas obrigacdes e atribuicbes que tem o contador, em tese
ele tem que conhecer.

O conhecimento é fundamental no momento de tomar uma decisdo, assim, o
P12 afirma que “é o que vai te dar seqguranga na tomada de decisdo se vocé tiver
algum conhecimento. Isso vai te dar um pouco de tranquilidade para vocé tomar
aquela deciséo, se vocé tem conhecimento a parte conceitual principalmente”. Mas
existe uma grande dificuldade em relagdo ao ensino da contabilidade publica nas
universidades e algumas entidades publicas ndo tem de forma organizada, as

atribuicdes, atividades e os procedimentos a serem executados pelos contadores
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como apresentado pelo P8, “a universidade da somente uma pincelada por cima em
relagcdo a contabilidade publica e a maior parte do setor publico ndo tem manuais de
procedimento. E ai o contador entra sem saber o que fazer no caso’.

A falta de conhecimento ao tomarem decisdes afeta diretamente a qualidade
dos servigos prestados a sociedade, pois como afirma o P13, “algumas pessoas as
vezes tomam decisbes sem base e isso é um dos graves problemas que as vezes
nos temos na contabilidade publica, principalmente quando a gente trata a parte
gerencial dela, eu acredito que isso ai € muito prejudicial quando as pessoas tomam
decisdo sem conhecimento prévio daquele que esta tratando”, mas quando vocé
tomar uma decisdo tendo o conhecimento que |he permite dar suporte e
embasamento nesse processo, os resultados serdo benéficos, com ganhos para a
melhor aplicagdo dos recursos publicos.

Como apresentado anteriormente na revisdo da literatura, a experiéncia
também influencia no julgamento e tomada de decis&o. O contador recém-aprovado
em um concurso publico quando inicia sem experiéncias anteriores, a diferenca é
muito grande nesse julgamento e tomada de decisdo em relagao ao profissional que
ja tem experiéncia. Mas o fato que chamou a atencédo nesta pesquisa foram as
contribuigdes em relagdo a experiéncia positiva e a experiéncia negativa.

O P1 acrescentou que “a experiéncia pode ser positiva ou negativa, porque as
vezes o individuo trabalhou uma vida inteira atuando e realizando atividades de
forma equivocada, entdo nesse caso essa experiéncia sera negativa e a questao
positiva € quando esse individuo traz experiéncias de trabalhos realizados de
maneira correta”. P3 afirmou que “a experiéncia pode ser boa ou ruim, porque se
tiver uma pratica contabil ruim a experiéncia dele vai contribuir para uma deciséo
ruim, agora se ele teve uma experiéncia seguindo os procedimentos da Norma
Contabil, essa experiéncia vai contribuir para uma decisdo correta”. P4 acrescentou
que “se a pessoa tem uma experiéncia tanto positiva quanto negativa ela vai
influenciar em relagdo a uma pessoa inexperiente”.

A experiéncia influencia no JDM dos profissionais da contabilidade, sendo
diferenciada daqueles que tem e daqueles que nao tém experiéncia, bem como
daqueles que tém experiéncias de forma negativa e de forma positiva. Outra
situagdo é o fato de alguns profissionais terem experiéncias e assim, deixam de

atualizar com a teoria, atuam somente na pratica, sem observar as mudangas que
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ocorreram. Para o P5, “a teoria e a pratica tem que andar juntas, a questdo do
contador por experiéncia é que ele se esquece da teoria” e P2 afirmou que “muitos
contadores realizam seu JDM de forma automatica, da maneira que lhe ensinaram,
e néo alia teoria e pratica, ele vai s6 na pratica e a experiéncia dele na tomada de
deciséo é prética, se eu ja fiz e deu certo, eu vou continuar fazendo assim e pronto”.
Nem sempre, uma situagdo aplicada anteriormente num contexto podera ser
utilizada depois, mesmo que aparentemente venha a tratar de situagdes
semelhantes, devendo ser analisado caso a caso e assim, verificar qual o melhor
encaminhamento.

A falta de capacitacdo dos servidores da area contabil pode contribuir para
esse JDM de forma pratica e costumeira, ou até mesmo pelo comodismo de alguns
profissionais, pois existem maneiras de buscar o conhecimento de forma gratuita e
acessivel, neste sentido, P8 acrescenta que “essa experiéncia tem muito a ver com
a capacitagdo do servidor porque as vezes o profissional ingressa no servigo publico
com uma capacitagdo ruim e onde ira atuar sempre foi feito daquela maneira e
sempre foi assim, mas existem outros profissionais que ingressam e ja vao
desenvolvendo suas fungdes respeitando a Norma Contabil”. Muitos profissionais
ainda atuam considerando somente o conhecimento empirico e por vezes falta a
atualizagao em teorias.

A falta de experiéncia do profissional contabil afeta a sua permanéncia no
servigo publico, pois além de ter um JDM prejudicado, ele sente-se pressionado em
suas decisbes. Ocorreu um fato citado por um dos participantes (P6) onde ele
afirmou que “tenho um colega da prefeitura que pediu exoneragdo porque ele entrou
no setor la que néo tinha ninguém para passar nada para ele, e eles disseram, vocé
é o contador e tinha um monte de coisa para ele fazer, pressdo do prefeito,
secretarios e orgdos de controle e ai, ele ndo aguentou e pediu para sair. Ai ele
disse que se ele fosse um contador experiente, de outros concursos, ele poderia
resistir ali e ia buscar o conhecimento das rotinas, mas ele sendo recém-formado
preferiu ndo correr riscos, tendo que fazer coisas sem saber’. Ele sabia que o
contador é responsavel por seus atos e nao € possivel alegar desconhecimento.

Considerando a influéncia da experiéncia no JDM, ela ndo pode estar atrelada
ao comodismo na busca por novos conhecimentos e nesse sentido o P9 acrescenta

que “eu entendo que a experiéncia interfere tanto quanto o conhecimento, mas o0s
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muitos anos de experiéncia ndo podem ser confundidos com comodismo, talvez ai a
experiéncia possa ser positiva e negativa, o individuo foi ficando experiente e ndo
tomou decisdo de forma correta, a experiéncia nesse caso foi negativa, devido ao
comodismo e nesse caso a experiéncia ndo foi positiva em relagdo ao cuidado na
realizagcdo dos procedimentos contabeis”. O profissional da contabilidade tem que
saber lidar com esse tipo de experiéncia para uma tomada de decis&o futura porque
ela pode ser adquirida de forma correta ou n&o.

Num momento de mudangas e implementacdo das novas normas contabeis,
a experiéncia positiva podera auxiliar os profissionais da contabilidade em seu JDM,
neste sentido, o P12 afirma que “essa experiéncia trazida de forma correta, podera
contribuir muito para tomada de decisdo futura e também auxilia muito na
seguranga, ela inibe a inseguranga” e complementa que “quando eu assumi meu
primeiro concurso para contador, essa experiéncia que eu trouxe pois as normas
deverdo ser implementadas e melhoradas com o auxilio de profissionais com
conhecimento e experiéncia.

O conhecimento e a experiéncia sao fundamentais no momento de tomar uma
decisdo, mas existe uma grande dificuldade em relagdo ao ensino da contabilidade
publica nas universidades e em algumas entidades publicas ndo tém de forma
organizada as atribuigdes, atividades e os procedimentos a serem executados pelos
contadores. Para Simon (1965), os individuos formam expectativas de resultados de
eventos futuros com base nos seus conhecimentos existentes ou em situagdes ja
vivenciadas. Sendo assim, percebe-se que o0 conhecimento e a experiéncia
influenciam no JDM dos profissionais da contabilidade nessas entidades publicas,

como apresentado pela teoria e outros estudos no setor privado.

4.1.2 Aspectos da tarefa

Uma tarefa simples ou complexa influencia diretamente no JDM de
profissionais da contabilidade e neste sentido o P1 afirma que “quando é uma tarefa
complexa, o individuo vai parar e vai estudar, vai perguntar para alguém, as pessoas
tém que deixar de agir por emogdo e usar mais a razao”. Identificar se uma tarefa é
simples ou complexa pode ter seus riscos, pois como acrescenta o P12 “a

complexidade de uma rotina contabil que muitas vezes a gente pode tratar ela como
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simples, na verdade ela é complexa ai vocé a subestima” e o P 14 afirma que
“geralmente o que é complexo é algo novo, porque quando é uma coisa ja rotineira,
ela se torna uma coisa do dia-a-dia da contabilidade, mas as vezes tem ag¢bes que
sé&o rotineiras e continuam complexa”, mas mesmo que n&o seja algo novo, tem
situagbes que exige um novo viés, pois ocorrem mudangas na interpretagdo e
entendimento em relacao a tarefa.

Mesmo que a tarefa seja complexa, quando se tem o conhecimento e
experiéncia, essa complexidade tera uma influéncia menor no JDM do contador.
Nesse sentido, o P13 afirma que, “ha uma interferéncia direta do conhecimento e da
experiéncia em relacdo a tomada de decisdo em uma tarefa complexa”. Assim, a
complexidade da tarefa influencia e as vezes inibe o julgamento e tomada de
decisao do profissional contabil.

A forma de apresentagao de informagdes obtidas apds a realizagdo da tarefa
pode influenciar no JDM, pois a informacao utilizada como auxilio a decisdo pode
ser apresentada de diversas formas como numérica, textos, graficos, videos, etc.,
nesse sentido o P1 argumenta que “‘quando vem de uma maneira que vocé entende
€ mais facil da gente poder ajudar, porque se a pessoa ndo escreve de fato quais
s&do os problemas para que o outro entenda fica dificil”. O P3 acrescenta que muitos
contadores “tém uma visdo da contabilidade s6 com numeros, tem gente que pouco
se importava com o historico” e o P5 apresenta que “o contador registra atos e fatos
e ele também conta uma historinha, ele tem que dizer o fato contabil porque o
contador vai analisar se o fato é modificativo, permutativo ou misto, ele ndo esta
escrevendo para ele ler e sim para outros lerem”. Assim, ao realizar seu JDM, o
profissional contabil deve se atentar para qual publico estara sendo direcionada
aquela informagdo bem como entender de onde veio a informagdao para que a
decisado seja tomada de maneira satisfatéria.

Nao existe um formato de apresentacio de informacéao especifico e ideal para
ser utilizado em todos os contextos, mas esses sdo adequados a cada situagao,
necessidade e tipo de informagédo que o JDM exige. O P2 afirma que “se vocé tomar
essa decisdo, ela vai ter reflexos externos e vocé vai se preocupar um pouco mais
com ela, com certeza porque ai tem toda a base legal, assim, as vezes a gente ¢é
inibido de tomar uma decisdo por conta da complexidade que ela vai alcancar, o

reflexo que ela ira trazer”. Sendo assim, dependendo para quem for a informacéao e
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de como ela é apresentada, podera influenciar em como o contador ira realizar seu
julgamento e tomada de decisdo.

Como apresentado anteriormente, o risco influencia em como o contador
realiza seu JDM, pois ocorre o receio de ser penalizado por essa decisao, assim,
muitos preferem ndo correr esse risco. Nesse sentido, o P1 contribui dizendo que
“se eu tomar uma decisdo equivocada, posso sofrer penalizagbes financeiras,
processos civis e criminais, entdo esse risco vai interferir no JDM”. Ja o P7
acrescenta que “as decisées automaticas, que geralmente ndo dariam problema é
que acaba dando um problema maior justamente por ser feito assim e que esse
risco podera traduzir em um risco financeiro, administrativo e penal, devido a
responsabilizagdo dessa decisao”. O risco de que o JDM possa impactar de alguma
maneira o profissional contabil faz com que ele tome precaug¢des e coloque limites
em suas decisoes.

Muitos contadores, para nao correrem riscos, preferem tomar uma decisao
conservadora e deixam de tomar uma decisao melhor, assim o P5 apresentou que
‘para ndo correr o risco de tomar uma multa, a gente ndo toma a melhor deciséo,
para ndo correr o risco e isso chega a passar do ponto”. Esse receio pode influenciar
e nao contribui para a melhoria no processo decisério e assim o P9 afirma que “o
contador hoje tem um pouco de medo de fazer as coisas porque qualquer
langcamento que vocé faga eles vao pegar. Sera que vocé esta certo, sera que vai
dar problema?”. Assim, quanto maior o risco, maior receio os contadores terdo ao
realizar seu julgamento e tomada de decisao.

A complexidade da tarefa, forma de apresentacdo e o risco, aspectos da
tarefa apresentados nessa pesquisa foi identificada como influencia no JDM dos

contadores dessas entidades publicas.

4.1.3 Pressoes coercitivas

As pressdes institucionais coercitivas estao presentes no JDM dos contadores
no setor publico e em relagdo a pressao exercida pelos 6rgaos de controle, o P1
apresenta que “vocé sabe que é errado, mas como foi o Tribunal de Contas que
orientou desse jeito, e sdo eles que multam e eles estéo falando que é assim, eu vou

fazer conforme o que eles estéo falando, sem fazer nenhum questionamento”. Num
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ambiente onde a norma deixou de ser fechada e abriu espago para a subjetividade,
pode por vezes, JDM ficar condicionado a opinido daqueles que fiscalizam e nesse
sentido o P4 afirma que “no setor publico, sempre muda a opinido conforme o
auditor que tem no 6rgéo de auditoria e as vezes vem um auditor aqui e diz que
vocé tem que passar a fazer assim, ai vocé vai fazer assim, ai vém o0s outros
auditores na outra analise de contas e dizem que isso ndo era para fazer assim, mas
de outro jeito, vocé vai segquindo a ideia de um auditor sem analisar realmente
conforme o que deve ser feito”. O que falta € um preparo desses profissionais em
buscar argumentos validos para defender o seu JDM e também aos 6rgaos
fiscalizadores, estarem dispostos a ouvir no sentido de trazer melhorias e néo ficar
somente agindo na coergéo.

Dificilmente algum contador, que ao realizar seu JDM vai contrariar um 6rgao
fiscalizador, mesmo diante da certeza de que nado esta realizando corretamente
neste sentido, o P2 afirma que ‘tive uma experiéncia em relagdo a tomar uma
decisdo contraria ao TCE, mas sera que o0s contadores geralmente estdo
preparados para isso? Se vocé tem convic¢gdo e vocé sabe que é assim, vou fazer
do meu jeito e isso ndo é muito comum... as vezes os auditores v&o fiscalizar e
querem do jeito deles”. Mas a falta de conhecimento, leitura e de responsabilidade
faz com que esses profissionais sejam mais tendenciosos a acatar as opinides dos
auditores, assim, o P12 afirma que “se o tribunal disser para fazer assim, com o meu
conhecimento e os meus anos de experiéncia, vou saber que se eu fizer errado e
vou sofrer as consequéncias, entdo se eu estou tendo a convicgdo que o correto é
fazer isso eu vou fazer isso, se for o que o 6rgéo de controle que esta correto eu vou
sequir” e isso as vezes leva o contador a tomar uma decisdo sempre considerando a
responsabilizagédo e nem sempre a melhor decisao.

Por vezes, os orgaos fiscalizadores ndo exercem uma orientagéo conclusiva,
assim o P3 complementa que “os drgdos de controle ndo ordenam, eles citam o
termo podera, e eles jogam a responsabilidade para o gestor, nunca s&o
conclusivos, e o julgamento é politico”. Além disso, ndo existe um padréo de
orientagdo a ser seguido e “os proprios 6rgdos nao se conversam, cada um tem um
entendimento diferente e vocé acaba contrariando algum 6rgéao de controle ou 0s
o6rgdos governamentais de prestagéo de contas” (P7). Mas a questao esta quando a

unidade recebe a fiscalizagdo e o procedimento ja foi realizado e como afirmou o
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P11 “as coisas séo feitas do jeito que se entende, s6 que o conflito e a preocupagao
SO aparecem quando vem as multas, que vao apurar as responsabilidades”. E quase
sempre essa busca pelos responsaveis acaba sobrando para o contador.

Outro tipo de pressao coercitiva identificado nesta pesquisa foi a legislagao,
que em relagcdo a contabilidade publica, apresentou grandes mudancgas, mas ainda
com poucas aplicacdes praticas, assim, o P16 acrescenta que “eu tenho uma critica
em relagdo a contabilidade publica, porque vocé faz o curso de contabilidade, mas a
contabilidade publica nem tanto, porque vocé tinha somente a lei 4.320 para segquir
hoje as coisas estdo mais instrumentalizadas, por que tem um monte de
procedimento que é uma questéo de legislagdo que envolve mais o direito do que a
propria contabilidade e o estado ndo se debruga em cima disso”. Muitos
procedimentos sao executados para atender a legislagcdo, mas com os efeitos nao
ocorrem na pratica, nesse sentido o P9 e P13 argumentam que ‘“diante da
legislagdo, vocé se sente pressionado, ou trocar a aplicagdo com base no
conhecimento e experiéncia” e “vocé faz uma nota técnica e ela ndo tem
credibilidade porque ndo vai ao encontro dos interesses politicos dos gestores, que
passam por cima da legislagdo”. O que precisa € de um envolvimento maior dos
contadores que atuam no setor publico com a normatizagdo, para que ao atender a
legislacdo também possa estar contribuindo para melhorias no seu exercicio
profissional.

Temos a pressao coercitiva exercida pelos gestores que influenciam no JDM
dos profissionais da contabilidade que atuam nessas entidades publicas,
principalmente quando ocorre troca de gestores devido ao término de seus
mandatos, e assim, o P9 contribui mencionando que “ndo existe uma continuidade
porque pela reforma administrativa tudo que era feito na gestdo anterior é alterado
pela nova gestdo, para comecgar tudo de novo, ai as pessoas sdo removidas e na
verdade vocé tem que avaliar o conhecimento” e P11 complementa que “as
instituicbes ndo podem ficar reféns pela troca dos gestores”. Mesmo que seja
comum as trocas de gestores, a base legal contabil deve ser respeitada, mas ocorre
a situacéo de influéncia politica sua sobre a questao técnica.

Em algumas situagdes, os gestores querem dar respostas rapidas a
populagdo quanto a execucéo de seu plano de governo e como afirma o P7 “tem a

pressao que o profissional sofre para tomar uma decisdo um pouco mais rapida... E
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as vezes a intengcdo é pegar vocé no afogadilho, vocé ndo raciocina e ndo toma
decisdo corretamente agora se o contador ngo tiver maturidade, na questdo
emocional para segurar e resistir essa pressdo”. O contador deve exercer com zelo
e buscar contribuir com a transparéncia das informacdes e nao apenas atender a
interesses politicos dos gestores atuais e nem buscar um engessamento
desnecessario na realizagado dos procedimentos.

A situacado vivenciada pela pessoa interfere em como ela age diante de uma
pressdo do gestor e nesse sentido, o P3 acrescenta que “a necessidade faz vocé
aceitar a presséo, e se vocé ceder, vocé vai expor um fato e fazer o que o gestor
quer, mas o problema vem para vocé, ninguém vai te ajudar depois”. Quando o
contador esta em cargo comissionado ou obtém alguma bonificagdo para responder
pelo setor de contabilidade, ele estara mais suscetivel em atender ao gestor e o P9
afirma que “se o gestor mandar e vocé néo fizer, ele vai arrumar um que faz, porque
tem gente que vai querer ganhar uma promogdo”. As vezes o gestor interfere num
procedimento que vocé desejava fazer de uma forma e ele quer que vocé faga de
outra forma, e o P16 confirma que “eu mesmo ja tomei algumas decisbées por
influéncia da gestéo e as vezes num procedimento que eu ndo achava que era o
melhor, mas por decisdo deles acabei fazendo da forma que eles desejam, pois
envolve a questdo de hierarquia”. Sendo assim, fica evidente que a pressao
coercitiva exercida pelos gestores influencia no JDM dos profissionais da

contabilidade em entidades do setor publico.

4.1.4 Pressoes normativas

As pressoes institucionais normativas foram identificadas na pesquisa como
influéncia no JDM dos profissionais da contabilidade e a decisdo em grupo foi
apontada como uma influéncia positiva como afirmou o P13 “penso que é no coletivo
que vai se construir de maneira solida a melhoria no processo de tomada de
decisdo, nem desmerecendo o conhecimento e nem desmerecendo a experiéncia” e
o P9 complementa que “dependendo do que vai ser realizado, um colegiado de
contadores seria melhor do que um contador individual”. Quando existe a opgao de
discutir sobre algum procedimento através de grupos de profissionais, a tendéncia

de que um conjunto de experiéncias e conhecimentos podera contribuir para um



82

JDM com mais qualidade e o P11 ressalta que “as vezes na area publica a tomada
de decisdo é muito influenciada por ndo ter um grupo para formar opiniées” e que o
didlogo da classe fortalece e deveria haver uma maior cooperagdo entre os
contadores.

A academia também foi citada como influéncia no sentido de ndo haver uma
capacitacao de profissionais da contabilidade com o perfil de suportar e resistir a
pressdo no ambiente de trabalho e nesse sentido o P 3 argumenta que “o curso ndo
prepara a pessoa para a presséo. E isso tem que ser debatido” e o P12 corrobora
que “a formagdo ndo prepara o aluno a resistir essas pressées e até mesmo o
conselho poderia dar um apoio em relagdo a isso porque as vezes o contador esta
ali e ndo tem esse respaldo”.

Percebe-se que ainda falta avancar no desenvolvimento de pesquisas com
esses profissionais, principalmente os que atuam no setor publico onde a caréncia é

maior.

4.1.5 Pressoes miméticas

O isomorfismo mimético resulta da tendéncia das organizagbes em imitar
aquilo que esta dando certo em outras organizagdes diante da incerteza de tentar
algo novo, considerando este conceito, o P 14 afirma que “vocé coloca uma
funcionalidade nova, todos véo utilizar e se estiver errado todos vdo errar’” 0 mesmo
ocorre quando os orgaos emitem alguma recomendagéo técnica como cita o P 11
em que “as vezes a pessoa lé uma recomendagdo da auditoria o tem aquilo como
verdade, ndo sabe questionar, e se estiver errado? Foi alguém quem escreveu sobre
aquilo e as vezes o caso ndo se aplica, mesmo sendo parecido”. Mesmo tendo uma
norma e uma recomendacao, faz-se necessario o exame individualizado de cada
caso para verificar sua aplicabilidade.

Vemos que alguns contadores estdo acostumados com respostas prontas e
nao querem mais produzir o conhecimento e simplesmente esperaram para
reproduzir o conhecimento do outro. O P 15 afirma que “la na outra unidade a gente
fazia assim e dava certo, la alguém fazia assim e dava certo e eu falo que falta
leitura para os contadores, eles ndo querem e parece que eles ndo tém vontade de

aprender a matéria da area deles”. Existe uma inseguranca dos contadores em fazer
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algo novo e assim, sempre buscam copiar o procedimento realizado por outros,
assim, o P 9 acrescenta que “quando se fala de algo novo, algo complexo no setor
publico a gente tem um péssimo habito de ter como referéncia uma pessoa e tem
naquela pessoa como se fosse uma enciclopédia”.

Com isso, a melhoria no processo de JDM pode ser prejudicada no sentido
que de esses profissionais estdo transferindo para os outros a resolugdo e a
implementagédo de novos procedimentos.

4.1.6 Anadlise de nuvem de palavras e similitude - Grupos focais

No que diz respeito a utilizagdo do método da nuvem de palavras, identificou-
se 0 agrupamento e organizagao grafica das palavras em fungédo da sua frequéncia,
possibilitando rapida identificagdo das palavras-chave, como pode ser visualizado na
Figura 5 abaixo.

Figura 5 - Nuvem de palavras dos elementos que influenciam o JDM
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Pelo método da nuvem de palavras, foi possivel identificar as palavras de
maior frequéncia, sendo elas: individuo, JDM, conhecimento, experiéncia, 6érgaos de
controle, tarefa, gestor, pressdo, mostrando que para os participantes, o JDM dos
contadores que atuam no setor publico é influenciado por esses elementos. Ja com
a analise de similitude, possibilitou-se a identificagdo das coocorréncias entre as
palavras com as indicagcdes da conexidade entre as mesmas, conforme

representado na figura a seguir.

Figura 6 - Analise de similitude entre as palavras
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A partir dessa representagao, observa-se que ocorreu um leque semantico de
palavras que mais se destacaram: individuo, JDM, conhecimento, experiéncia e
orgaos de controle. Apos a analise geral da arvore de similitude, pode-se considerar
por meio das conexdes que o ponto central é o individuo que tem seu JDM
influenciado levando em consideracdo o seu conhecimento e experiéncia, tendo
esses aspectos em destaque por ser apontado pelos participantes como moderador
dos efeitos das pressdes institucionais e dos aspectos da tarefa no JDM dos

profissionais da contabilidade no setor publico.
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4.2 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA - ENTREVISTAS

ApOs a imersao no campo de pesquisa e a realizagdo dos grupos focais,
foi possivel identificar os principais elementos que influenciam no JDM dos
contadores que atuam nas entidades publicas, assim, foram realizadas as
entrevistas em profundidade, considerando o processo de implementagao das
normas de contabilidade referente ao processo de incorporagao, depreciagao e
baixa de bens moveis e imoveis.

Foram apresentadas inicialmente as influéncias no JDM dos contadores
do setor publico nos procedimentos de incorporacao, depreciacao e baixa de
ativo imobilizado e em seguida, foram detalhados os elementos que compdem

os aspectos individuais, da tarefa e das pressdes institucionais.

4.2.1 Influéncias no JDM dos contadores do setor publico nos procedimentos

de incorporagao, depreciagao e baixa de ativo imobilizado

A Contabilidade Aplicada ao Setor Publico também tem passado por um
processo de mudancgas significativas nos ultimos anos, com a convergéncia da
contabilidade publica as normas internacionais. Essas mudangas vém acontecendo
devido a necessidade cada vez maior de obter informacdes fidedignas dos entes
governamentais e para o processo de harmonizagao internacional das praticas
contébeis do setor publico (MACEDO; KLANN, 2014). Nesse sentido, respondendo a
primeira pergunta: Como vocé avalia as mudangas na forma de contabilizagdo no
subsistema patrimonial em sua unidade ocorridas pela implementagdo das NBC
TSPs, o E1 avalia que “essas mudangas sdo bem amplas e ainda ocorre de forma
precaria” e argumenta que “a grande dificuldade na implementagdo se refere aos
anos e décadas sem um olhar para a questdo patrimonial no setor publico, bem
como a alta rotatividade de servidores nos setores de patriménio, e devido ao foco
somente na gestdo dos servicos sem se preocuparem com a evidenciagdo
patrimonial.

Com a chegada das normas, um problema identificado se refere a informacéao
que nao foi padronizada e os inventarios ndo sio realizados de maneira correta,
assim, faltam subsidio para a contabilidade realizar as regularizagbes, pois a

informacdo nao chega de forma adequada porque colocam pessoas que nao tém
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conhecimento técnico para fazer inventario e levantamento, ai ndo se tém aquele
inventario fidedigno que acompanha corretamente os bens moveis e iméveis. Com
isso, 0s registros contabeis possuem erros, pois ocorreram falhas no inicio do
processo € 0 contador ndo tem seguranga de ajustar porque falta confianga nas
informacdes repassadas pelos demais setores envolvidos.

O E2 avalia que as mudangas geraram um maior nivel de detalhes nas
informagdes contabeis com o objetivo de melhorar o controle e avaliagdo do
patriménio dos 6rgaos publicos e consequente melhoria na tomada de decisao dos
gestores publicos, porém esse maior detalhamento na época gerou um volume de
trabalho muito maior do que o habitual sé que nem todos os o6rgaos publicos
ajustaram a estrutura da contabilidade para atender esta demanda, em termos de
estrutura fisica, de pessoal e de tecnologia, e isso dificultou um pouco a
implementagdo dessas mudancgas, fazendo com que elas ndo sejam atendidas em
sua plenitude, e as coisas vem evoluindo, mas nao no ritmo esperado.

O E3 avalia como muito boas, pois trouxeram um novo olhar para a gestédo do
patrimdnio publico como se tem na iniciativa privada, ja para o E4, as mudancgas
foram bastante relevantes e melhoraram a evidenciagdo patrimonial dos registros
dos bens, mas que ainda ndo foram implementadas de forma plena. O ES8
argumenta que as mudangas ainda estdo em fase inicial e ndo houve avangos
significativos para a evidenciagéo do patrimoénio publico.

As mudancgas tém causado bastante impacto nas atividades diarias dos
contadores no setor publico e como avalia o E9, “essa semana para a gente fazer a
baixa dos imdveis, esta gerando uma confusdo danada, e a gente nunca fez essa
contabilizagdo pelo sistema e teve uma mudanga esse ano da contabilizagédo do
codigo de langamento, eles alteraram nos tivemos que langar 2019 todo, fazer tudo
novamente, foi feito e agora regularizou”. Para o E19, as mudancgas sao “complexas
visto que ndo temos um software de sistema patrimonial confiavel para
implementagdo das normas solicitadas” e isso € apresentado pelos demais
contadores em pergunta especifica.

Em algumas unidades, os contadores ndo observaram as mudancas
ocorridas pela implementacdo das NBC TSPs, pois elas ainda nao foram
implementadas nem parcialmente, como observou o E20 “vdo ser aplicadas em

2021 na nossa unidade”. Ja outros apontaram que chegaram no meio do processo e
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nao observaram possiveis impactos por nao estarem presentes antes das
implementagdes como citou o E12 “enquanto profissional como é uma continuidade
de um trabalho ja executado, eu ndo senti essa mudancga porque eu sentiria se eu
participasse dela, no meu caso eu nao participei, eu estou dando continuidade a um
servigo executado anteriormente” bem como o E13 quando cita “quando eu entrei,
SO dei prosseguimento no trabalho, pois ja estava em fase de implementagdo” e o
E14 complementa “eu ndo acompanhei esta transicdo, tipo, o que era antes e o que
esta agora, eu sO entrei recente, entdo eu ndo sei como € que estava antes, sO
teoria mesmo’.

Ha situagcdes de implementacdo parcial, mas que ndo atendem ao que
estabelece as normas. Nesse sentido, o E11 avalia que “esta sendo implementada
de forma deficiente, [...] a gente ainda ndo esta fazendo todas as mudancas que
precisa fazer com relagdo ao que a norma determina [...] estas mudancgas, neste
inicio da implantagé&o, tudo esta ocorrendo de maneira gradativa e muito devagar e
muito demorado” e argumenta que “esta muito incipiente ainda a adog¢do das
normas, o controle patrimonial na instituicdo principalmente nesta questdo do
imobilizado”.

O E15 apresenta que uma das mudancas mais impactante foi a aplicacdo do
regime de competéncia que antes na contabilidade publica se confundia o regime
orgamentario com o patrimonial e considerava-se regime misto, sendo de caixa para
as receitas e de competéncia para as despesas, e que “a partir dessas mudancgas a
contabilidade publica também passou a ser regida pelo regime de competéncia”. Por
atuar numa unidade de economia mista, o E15 argumenta que ndo teve muitas
dificuldades e o impacto nao foi muito pelo fato da unidade seguir a legislagao
comercial, a Lei 6404/76 e também a Lei 4320/64, e que para ela as mudancgas
vieram aproximar a contabilidade publica da contabilidade societaria. Nesse sentido,
o E16 também acrescenta que as mudancas foram "positivas, porque toda a
evidenciagdo contabil, principalmente aquela que aproxima as demonstragbes
contabeis da contabilidade comercial sdo validas principalmente do ponto de vista da
transparéncia’.

O E17 avalia que “essas mudancas trouxeram a padronizagdo para que fosse
possivel a convergéncia das normas contabeis aos padrbes internacionais” e iSso

facilita a implementacao, pois todos trabalhando em conjunto, os resultados seréo
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melhores. Ja o E18 acresce que “as mudancgas vieram para melhorar a questdo do
controle, da apuragéo e a avaliagdo do patriménio do setor publico”, considerando
que anteriormente no setor publico o foco das normas especificas era o orgamento
publico e agora foi direcionado para o foco patrimonial, trazendo um alinhamento
entre o setor publico e o setor privado.

As mudancas na normatizagcdo que estdo sendo implementadas com a
convergéncia da contabilidade aos padrdes internacionais exigem conhecimento por
parte dos profissionais da contabilidade e esses profissionais, para realizarem seu
JDM de qualidade, deverao ultrapassar o conhecimento adquirido em sua area de
formacdo e necessitardo integrar outros conhecimentos de diversas outras areas
como economia, administragao, direito, etc. (COSENZA, 2001; JUNIOR, PEREIRA;
LOPES, 2008).

Sendo assim, além da formacdo académica, os contadores deverao
constantemente estar se atualizando com a realizacdo de cursos de capacitagao.
Nesse sentido o EO1 argumenta que "faz tanto tempo que eu me formei, mas a
gente tem que estar sempre se atualizando, entdo, a gente sabe a base e as
mudangas e modificagbes, e mudangas de legislagdo, as mudangas de registro” mas
alega que o conhecimento adquirido na formagdo académica é a base do
conhecimento.

O EO2 considera que o conhecimento adquirido na formagao e outros cursos
de capacitacdo tem influéncia no JDM de maneira parcial, pois atribui uma parte
dessa influéncia a experiéncia do dia a dia e argumenta que “considero que
influencia até certo ponto, que eu julgo ser cerca de cinquenta por cento da tomada
de decisdo e o restante é influenciado pela experiéncia de convivio com outras
pessoas na analise de conflitos de interesses” e finaliza que o conhecimento e
experiéncia devem andar juntos. O E12 acrescenta que “a pratica e os estudos
complementares auxiliam até mais do que a propria formagéo, a formagao é o inicio,
mas a pratica € muito diferente daquilo que é ensinado, entdo eu acredito que é
tanto a vivéncia quanto os estudos complementares especificos sdo tdo importantes
quanto a formagao”.

Segundo o EO03, apesar de ter concluido o curso superior em ciéncias
contabeis ha alguns anos e que a implementagao estar ocorrendo agora, considera

que “os conceitos contabeis sdo passados na faculdade e a formagdo académica
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contribui como base de conhecimento”, sendo assim, ela tem influéncia direta na
implementacdo das normas. Nesse sentido, o EO4 apresenta que “numa analise
contabil o contador justamente tem que fazer o julgamento e tomada de decisdo néao
por um comando de uma chefia, ndo por uma influéncia politica ou qualquer tribunal,
mas o nosso julgamento tem que vir a partir de um conhecimento que se adquire
tanto na academia quanto o estudo das normas”. E o E05 argumenta que “com
certeza, a formacdo académica é a base técnica profissional e entdo a partir da base
técnica, e dos cursos de atualizagdo o contador acaba lendo as normas e tendo uma
forma de interpretacdo e até mesmo essa base de conhecimento que favorece a
implementagao”.

Segundo o E15 “de certa forma, ‘influencia sim ter esse conhecimento
académico em conjunto com 0s cursos posteriores que a gente vem fazendo para
que possamos estar se atualizando”. Para o E17 “tem influéncia porque se néo for a
formagédo académica, ou se nédo for a busca do conhecimento em capacitagdo, sua
tomada de decisdo fica pouco subsidiada, mas acho que a experiéncia no proprio
trabalho influencia mais que a propria formagdo académica ou curso de capacitacéo”
e complementa que “é mais no dia a dia, € no cotidiano que a gente consegue
compreender melhor o que a gente esta fazendo e isso ajuda bastante, l6gico que a
parte tedrica é sempre fundamental é o que te da conhecimento basico, mas para a
tomada de decisdo acredito que é a execugédo pratica que ajuda mesmo, o que te da
mais confianga para tomar uma decisao”.

Segundo o E18, a formacdo académica e os cursos de capacitagao
“influenciam, porque se eu nao tivesse o conhecimento tedrico ndo teria como fazer
o procedimento na pratica, é claro que a pratica em conjunto com a formacéao
académica ajuda vocé a fazer um julgamento melhor diante da implementagdo das
NBCTSs” e acrescenta que “o conhecimento académico de fato, é a base e se vocé
néo tiver uma base de conhecimento tedérico, vocé nao consegue fazer isso na
pratica, mesmo que vocé tenha experiéncia na pratica vocé vai ter dificuldade”.
Complementando, o E20 afirma que “todo conhecimento nos ajuda a melhorar
quando nos deparamos com mudangas que exige implantar, adequar ou seguir
novas normas com mais eficiéncia”.

O EO7 também concorda que “ftudo tem que ser baseado nos seus

conhecimentos adquiridos na formagdo e nos cursos que séo disponibilizados [...] se
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vocé néo tiver um conhecimento basico, mais 0s cursos e a sua propria vivéncia, é
muito dificil vocé tomar alguma decisdo”. J4 o E13 afirma que “a formacgéao
académica néo influencia muito, mas alguns cursos de capacitagdo e pesquisando
experiéncias de outros 6rgéos ajuda bastante”. Nesse sentido, o E19 argumenta que
influencia, mas “néo o suficiente, acredito que faltam cursos de atualizagdo na area’.

Com um entendimento diferente, o EO6 apresenta que o conhecimento
adquirido com a formacédo académica e outros cursos de capacitacdo tém pouca
influencia no seu JDM na implementacdo das NBC TSPs e afirma que “é com
conhecimento pratico que a gente vai adquirindo experiéncia no trabalho, seguindo
normativas que o proprio estado estabelece”. Nesse sentido o EO8 afirma que “é
pela experiéncia ao longo dos anos que traz muito aprendizado”.

O EOQ9 levantou uma questdo sobre o ensino da contabilidade publica dentro
das universidades e pontuou que “era notério que a contabilidade dada dentro das
instituicbes €& voltada para a contabilidade privada, nos tivemos somente um
semestre de contabilidade publica” sendo assim, os profissionais tém dificuldades ao
ingressar num orgao publico, onde ira buscar o conhecimento quase que inédito e é
preciso enfatizar mais a contabilidade publica dentro das instituicbes. Nesse sentido,
o E16 argumenta que “influencia muito pouco, pois a contabilidade publica na
formagédo académica é muito incipiente, ela é basicamente uma pincelada, entdo eu
acho que é uma interferéncia pequena” e acrescenta que na formagao académica
deveria ter uma linha mais voltada a pratica contabil na gestao publica, que hoje &

visto de forma muito superficial o conteudo aplicado a contabilidade publica.

4.2.2 JDM dos contadores do setor publico no processo de incorporagao de
bens

Em relag&o a incorporagéao de bens, a NBC TSP 07 cita que a entidade deve
avaliar os custos incorridos inicialmente para adquirir ou construir um item do ativo
imobilizado e custos incorridos posteriormente para adicionar, substituir suas partes
ou prestar manutencao a ele, sendo assim, todos os custos dos ativos imobilizados
devem ser avaliados no momento em que sao incorridos (CFC, 2019). Nesse
sentido, o EO1 afirma que esse procedimento € realizado quase sempre pelo custo
de aquisi¢ao sendo registrado no setor de patrimdnio e financeiro, a acrescenta que

“‘quando chega para contabilidade, caso haja alguma divergéncia a gente tem que
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retroagir toda a tramitagdo do processo pra ver se corrige a conta, entdo se torna
bem amarrado, pois uma aquisi¢do de bens ja tem 0s seus elementos que amarram
0s registros contabeis e a incorporacdo se da na execugdo da despesa e quando
vem pra nos, a gente sé confere se entrou na conta correta’.

Nas entidades pesquisadas, o procedimento de incorporagdo € uma etapa
anterior a liquidacdo das despesas e do processo de pagamento. Nesse sentido, o
EO02 afirma que “no momento em que se recebe a nota fiscal, o gestor do contrato
pega a nota fiscal e abre um processo de pagamento e envia para geréncia de
patriménio as informagbes acessadas do recebimento dos materiais, em seguida o
gerente de patriménio realiza a entrada no Sistema de Controle de patriménio e faz
0 registro no controle de patriménio no Sistema de Controle de patrimbnio e ao
mesmo tempo registra no sistema FIPLAN por meio de um documento chamado
AQS que é aquisicdo de bens”. Dessa forma eles fazem concomitantemente o
registro no sistema de controle e o registro do sistema contabil para nao ter erros e
nao ter diferenga entre os dois sistemas. Depois de feito isso, o processo segue para
o financeiro sendo contabilizado pelo regime de competéncia, independentemente
do pagamento, é realizada a incorporacgao.

O EO04 afirma também que as incorporacgdes sao realizadas em outros setores
e que essas “incorporagbes de bens moveis a partir do momento que ha uma
alteragdo patrimonial, ela vem através de orientagdo particularmente da
contabilidade através de instrugdo de servigco da propria SEFAZ”. Ja em relagao aos
bens imdveis, o entrevistado afirma que “atualmente na instituicdo a gente ndo tem
seguido as instrugbes e nem as normas brasileiras de contabilidade em relagéo ao
registro dos imoveis, e isso é um problema nédo so da instituicdo na qual eu atuo e
que esta dentro da estrutura do estado, mas é um problema no estado todo”. O
sistema patrimonial do estado estd em fase de implementacdo do modulo dos
imoveis e atualmente ndo existe registro no sistema de patriménio referente aos
bens imoveis e este controle é realizado por planilhas de controle manuais e
consequentemente o que esta registrado na contabilidade podera nao refletir a
realidade dos imdveis dessas unidades.

O depoimento do E05 também acrescenta que o trabalho de incorporacéo de
bens é realizado fora da contabilidade e que “na incorporagcéo tem um contador que

trabalha especificamente no subsistema contabil, mas depende das informag¢bes do
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sistema patrimonial e ainda existe dificuldade de ter contadores em todos os
subsistemas, e é o contador que vai avaliar e validar os langamentos que foram
realizados anteriormente”. Como os servidores que nao sdo contadores nido tem
conhecimento apropriado das normas brasileiras de contabilidade, mesmo com a
orientagdo do contador essas informag¢des ndao chegam de forma adequada e assim,
o julgamento e tomada de decisdo quanto ao procedimento de incorporacéo fica por
conta de um servidor que nao tem formag&o contabil e o contador da unidade ira
somente realizar ajustes e corregdes mensais necessarios.

O EO06 e E10 afirmaram que em sua unidade a incorporagao também é
realizada em um setor fora da contabilidade, ficando apenas as conferéncias e
ajustes mensais e anuais para o contador. Nesse sentido, o E14 argumenta que “faz
0 acompanhamento inicial por orientacdo da SEFAZ, pois tem uma orientagcdo para
manter o relatorio analitico” e faz o acompanhamento mensal através da realizagao
da conciliagdo. O E17 apresenta também que “tem o setor de patriménio que utiliza
as informagdées do sistema de patrimbnio e repassa para o setor de contabilidade
para registro no sistema FIPLAN com a orientagdo da SEFAZ’.

Ja o E13 acrescenta que apesar de o procedimento ser realizado em outro
setor, ele e o responsavel discutem de forma conjunta e afirma que “quando ele tem
uma duvida ele entra em contato comigo e com a CGE, e o sistema de patriménio do
Estado, ai analisamos e fazemos juntos e com orientagéo de outros 6rgéos”.

Para o procedimento de incorporagdo, os contadores entrevistados dizem
estar seguindo orientagbes da SEFAZ e SEPLAG, pois segundo eles essas
orientagdes estdo de acordo com as NBC TSPs e nesse sentido o EQ7 afirma que
“fazemos estas incorporagées com base nas instrugdes técnicas, elaboradas por um
o6rgéo central, a Secretaria de Fazenda” e o E08 acrescenta que “a SEFAZ como
uma gestora do sistema de planejamento orgcamento e contabilidade edita e
consolidam todas estas normas externas a titulo de orientagdo”. O EQ9 afirma que
segue as orientacoes da SEFAZ e a SEPLAG também acompanha e realiza
cobrangas quanto ao cumprimento de normas relacionadas aos bens moveis e
imoveis, sempre que ocorre alguma mudanga nos procedimentos.

Segundo o E11, existe uma padronizagao nos procedimentos de incorporagao
de bens e que “sdo langamentos fechados e a gente escolhe a situagdo que cabe ao

caso e este evento faz a contabilizagcdo” apesar do contador interpretar e tomar a



93

decisdo, mas com pouca margem de julgamento. Nesse sentido, 0 E15 acrescenta
que “tem aquelas instrugées orientando cada unidade, e a gente segue o que esta la
e vocé tem que seguir essas regras porque se ndo vocé fica fora dos padrées das
normas contabeis, pois ja existe um parametro que eles ja estabeleceram para
acompanhar a implementagdo”. Os E16, E17 e o E18 argumentam que seguem as
orientagdes do Estado, uma vez que elas estao alinhadas com as NBC TSPs.

Os E18, E19 e E20 afirmaram que seguem a orientacdo das NBCTs
direcionado ao setor publico, porque seguem o manual do MCASP e as orientagdes
da STN, que sao editadas conforme as Normas Brasileiras de Contabilidade

direcionadas ao setor publico.

4.2.3 JDM dos contadores do setor publico no processo de depreciagdao de
bens

Quanto ao procedimento de depreciagdo de bens moveis e imdveis e qual
critério é utilizado, o EO1 e o E02 responderam que seguem “as orientagbes do
tesouro do estado que é responsavel pela normalizagdo, tanto do conselho federal,
das normas técnicas quanto do STN”. Nesse sentido, o EO3 acrescenta que “com
base em orientagées também da secretaria de fazenda, mas de uma forma geral,
pois a unidade vem trabalhando no sistema proprio de depreciagdo, porque n&o
existe um sistema no Estado que atenda de forma geral”. A depreciagéo é realizada
de forma incipiente e precaria, pois a Secretaria de Fazenda do Estado orienta as
suas unidades a fazer um acompanhamento via planilhas de Excel, e apenas uma
unidade possui sistema proprio de controle da depreciacdo, sendo que a SEFAZ
vem trabalhando para expandir a utilizagao desse sistema para as demais unidades.

O EO04 afirma que ‘“registramos a depreciagdo dos bens moveis segquindo as
normas brasileiras de contabilidade, se utilizando de todos os critérios para
atendimento das depreciagbes de acordo com a NBC e também embasado numa
orientagdo técnica da SEFAZ” e que atualmente foi evidenciado a depreciacéo
atendendo todos os requisitos de classe e grupo dos bens patrimoniais, mas
complementa que em relagdo aos bens iméveis ainda nao foi implementado
“estamos com problema, nés ndo fazemos registro de depreciagdo dos bens
imoéveis” e assume estar descumprindo a normatizacéao.

Segundo o EO05, “..] utiliza o método linear de acordo com os bens
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depreciados, pois facilita a estabilizagdo”, mas considera que “ndo poderia ser cem
por cento porque, pois existem situagbes em que poderia ser a depreciagdo pelo
meétodo acelerado [...] € porque ndo estamos olhando individualmente cada bem em
si [...] como ele esta sendo utilizado”. E acrescenta que segue orientagcdo do 6rgao
central do Estado que acompanha a implementacdo de forma geral e assim, os
contadores se acomodam e fazem pouco julgamento ao tratar todos os bens de
forma geral.

O EO6 também corrobora que “seguimos orientagdo da SEFAZ, [...] na
planilha padréo do estado, e a gente segue ela, entdo a gente utiliza a planilha do
Excel, nela a gente insere os bens moveis, a data de aquisicdo deles e a propria
planilha vai calculando, [...] e tem la até que més e que ano vai fazer a depreciagao,
depois so fica o valor residual”. Nesse sentido, o EO8 afirma que também segue o
modelo de planilha do Excel sugerido pela SEFAZ e argumenta que “néo é sistema,
hoje a nossa depreciagéo ela é feita mensalmente, mas é com o auxilio da planilha
do Excel, porque o nosso sistema n&o esta parametrizado e ndo atende essa
necessidade ainda”.

Ja o EQ7 afirma que nao esta realizando o procedimento de depreciagcdo em
sua unidade e acrescenta que existem problemas na composi¢ao patrimonial. O E19
também afirmou que ‘ndo fazemos depreciacdo ainda, por uma série de fatores
(sistema inadequado, falta de servidores, etc.), mas algumas unidades fazem e
utiizam o método de depreciagcdo linear”. Ja o E10 afirmou que “ndo tenho
orientagcdo da SEFAZ e também néo estou seguindo as normas, eu sei que existem
as normas, mas eu estou fazendo conforme os contadores anteriores faziam” e que
realiza o procedimento de depreciagdo mesmo nao sabendo se esta sendo feito de
forma correta.

O E11 apresenta que na unidade em que atua “o método de depreciagdo é o
metodo linear [...] seque as taxas estabelecidas pela Receita Federal, sequindo as
normas que a gente tem, as orientagbes da administragdo e da STN com base nas
normas aplicadas ao setor publicam no Brasil”. Para o E12, “a depreciacdo é feita
considerando o indice padréo [...] cinco, dez anos dependendo do bem, entéo ela
segue a lei estadual, que esta de acordo com a NBC T e na lei estadual os
percentuais determinados por ela” que sao os mesmos percentuais padrao das

normas.
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Para o entrevistado E13. “a depreciagcdo é realizada todos os meses e a
SEFAZ ja manda para a gente uma planilha automatica a gente vai langando ali e ja
tem as formulas e todo o més eu fago o langamento, eu cobro do patrimdbnio para ele
me mandar um relatério de aquisicées, conforme a planilha que recebemos da
SEFAZ”. Nao existe um sistema especifico que faz esse procedimento, pois o
sistema SIGPAT ainda ndo realiza a depreciacdo e no caso dos bens imédveis, a
unidade nao tem realizado o procedimento de depreciagéo.

O E14 afirmou que “a gente verifica conforme tabela da Receita Federal se
aquela classe de bens tem um residual e qual a taxa, ai a gente aplica conforme a
conta e os itens ali e aplicamos aqueles valores tudo por meio da planilha do Excel’.
O E15 complementa que “a gente segue os controles de depreciagdo e todas essas
regras que estdo inseridas dentro da contabilidade”. Nesse sentido, o E16
acrescenta que “a depreciagcdo segue a orientagdo determinada no decreto 194, é
onde determina o método linear, entéo é essa a determinagéo, e é esse alinhamento
ao decreto que nds utilizamos para fazer a depreciagao’.

O E17 afirmou que ndo existe um sistema que contabiliza a depreciagéao,
assim, existe o sistema FIPLAN onde é realizado o registro contabil, mas para fazer
o calculo da depreciagdo, criou-se uma planilha seguindo o modelo no site da
SEFAZ e adaptou a realidade do érgédo e complementa ainda que “hoje ndo temos
bens imdveis para depreciar s6 bens moveis, entdo a gente utiliza, ai tem o decreto
194 que da os parémetros para a gente, valor residual, taxa de depreciacdo, ano,
vida util, enfim, a gente segue esse decreto, alimenta a planilha e através dela
fazemos a contabilizagdo da depreciagdo”.

Para o E18, a depreciacdo no Estado ainda nédo estd bem definida e
argumenta que ‘“temos os percentuais de depreciagdo estabelecidos na receita
federal e seguimos as regras estabelecidas pelo MCASP, que é a orientagdo
elaborada pelo STN” e acrescenta que em relagdo aos bens moéveis, existe um
controle adequado, mas quanto a questdo dos bens imoveis ainda encontra
dificuldades e que ainda nao realiza a depreciagdao dos bens imdveis porque os
documentos existentes acabam tendo divergéncias entre um e outro e a qualidade
da informacéo recebida n&o é o suficiente para atender a necessidade.

Ja o E20 acrescenta que “a depreciagdo é realizada através de um controle

de planilhas para obter os calculos depreciados mensalmente para os bens moéveis e
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anualmente para os bens imoveis” e depois realiza os langamentos no sistema de

contabilidade.

4.4.4 JDM dos contadores do setor publico no processo de baixa de bens

Em relacdo ao processo de baixa de bens méveis e imdveis nas entidades
pesquisadas, o EO1 apresenta que ‘normalmente elas sado controladas la no
patrimbnio, e a contabilidade realiza os lancamentos de baixa conforme a
solicitagdo”. O E02 apresenta que segue as NBCTs, o MCASP, e a orientagdo da
SEFAZ, e que nunca teve interferéncia, “a gente sempre segue as orientagdes da
SEFAZ, nunca houve conflito e so teve estas situagées que ndo estavam previstas
no sistema ai teve que pedir para implementar e até que implementa demora e o
processo fica parado algum tempo”, e acrescenta que quando o sistema nao permite
e nao prevé aquele procedimento, tem como realizar um langamento manual mas
que precisa de aprovagao dos orgaos centrais que podera dificultar, e argumenta
que ‘ja estava com um processo la ha alguns meses ai decidi langar manual mesmo
e quando lancei, criaram o langamento automatico no sistema”.

O EO03 afirmou que ‘trabalho com uma parte em relacdo as baixas de bens
moveis que é o almoxarifado, a baixa de bens de consumo ela é gerada via ao
sistema do Estado [..] que é o SIGPAT, sistema de gestdo de patrimbnio,
consequentemente com base em orientagbes da fazenda que apds gerar 0S
relatorios, fazemos as baixas na contabilidade”. O E04 acrescenta que n&o tem
sofrido muita influéncia de 6rgaos de controle externo quanto a esse procedimento e
“segue orientagdes basicamente da Secretaria de Fazenda com base na NBC TSP”.
O drgao central de patriménio do estado atua com algumas normativas e instrui o
processo tanto de evidenciacdo como de depreciacdo e baixa e as entidades
publicas atendem essas orientagdes, atualmente utiliza o decreto 194/2015 que é o
atual decreto do Estado, alinhado com as instrucbes da SEFAZ e com as normas
brasileiras de contabilidade. O estado ja tem um padréo, cabendo aos contadores
avaliar se este padrao esta de fato seguindo as normas e se € aplicavel a cada caso.

O EO05 afirmou que quando ingressou no setor, verificou com contador anterior
que as contas patrimoniais ndo estavam mais em funcionamento e tinham tido
perdas que precisava ser realizado a baixa, mas que o estado ainda € carente em

sistemas e pessoal técnicos responsaveis nesta area patrimonial e isso acaba
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refletindo na parte contabil, pois ficam por varios anos o bem incorporado sendo que
este bem ja ndo existe no meio fisico.

Ele acrescentou ainda que “é importante ter contadores nestas areas que
somos avaliados por um tribunal. [...] pois se o tribunal avalia a contabilidade, o
orgamento, o financeiro e o patriménio, deveriamos ter mais profissionais contabil
nesses setores com conhecimento nessas areas” porque se a informacédo daquele
setor n&o chega ao contador, o patriménio fica muito desatualizado. Assim n&o tem
como realizar o julgamento e tomar a decis&o, porque para isso, o contador tem que
ter conhecimento do fato contabil.

As baixas normalmente sao realizadas na contabilidade sendo solicitada pelo
setor de patrimdnio seguindo o procedimento estabelecido na NBC TSP e orientagao
técnica da secretaria de fazenda. Nesse sentido, o E06 afirmou que “praticamente
somos um operador de sistema, o FIPLAN impbe para a gente algumas situacoes, ai
temos que consultar o manual para verificar como faz e quais sdo 0s seus
procedimentos que ele traz, e adequar a norma técnica dentro do que o FIPLAN
permite vocé fazer’.

Apesar de os contadores terem 0 acesso ao sistema e a prerrogativa do JDM
para realizar o procedimento, € comum terem que se deslocar a Secretaria de
Fazenda e “é preciso fazer sobre a supervisdo de algum contador la do Estado para
ele identificar que eu fiz o procedimento, se eu tentar fazer daqui e peco liberacdo
primeiro pelo e-mail para liberar os procedimentos, na maioria das vezes eles nédo
aprovam, tem que agendar um dia la e ir la fazer com eles, e as vezes até tenho
divergéncia, pois faria de outra forma, mas fica um pouco complicado, pois eles ndo
concordam, e afirmam se o procedimento é esse, vocé vai seguir isso aqui” (E06).
Mesmo que o contador responda aos orgaos de controle da unidade onde atua,
falta-lhe autonomia no seu exercicio profissional.

Nesse sentido o E0O6 ainda complementa que “é complicado até porque eu
tive questionamento do TCE por conta da propria SEFAZ, ai eu fui consulta-los para
me ajudar na defesa e o contador la me respondeu que também estava defendendo
0 mesmo questionamento, pois eles criam o problema e ndo ajudam a resolver”.

Na unidade em que atua o E08, o procedimento de baixa de bens ocorre
concomitante, sempre que o setor contabil recebe a informagdo, mas afirmou que

essa verificagcdo tem problemas em algumas unidades que ficam em locais
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diferentes, pois com equipe de pessoal reduzida, aguardam o relatorio da comissao
inventariante para realizar as baixas gerais, mas a baixa € realizada mensalmente
nas unidades mais proximas. Ja o E10 afirmou que “quando acontece do bem ficar
inservivel eles fazem a declaracdo e abrimos um procedimento autorizado pelo
gestor geral”, e s6 apds essa autorizagao é que realiza o procedimento de baixa no
sistema FIPLAN seguindo a orientagdo do proprio sistema.

Toda determinacao de localizagao, critério ou motivo para baixar determinado
bem é feito mediante a criagcdo de duas comissdes especificas, sendo a primeira a
comissao de inventario que realmente vai buscar a localizagdo do bem, seu valor
historico, valor depreciado, o valor residual e se ainda € servivel ou ndo, apds isso, é
elaborado um parecer indicando quais bens e o porqué serao baixados, e a outra
comissao que vai acompanhar a execug¢do da baixa no sistema contabil (E12).
Vemos que nessa unidade o JDM do contador é facilitado por um trabalho em
conjunto com varios membros participantes das comissdes, mas isso nem sempre é
possivel em outras unidades.

O E13 afirmou que apesar de possuir bens a serem baixados, ainda nao foi
realizado o procedimento e acrescenta que “seguimos a orientagdo da NBC, e de
outros orgdos também, mas até o momento ainda ndo teve nenhuma baixa, mesmo
tendo bens que nao foram encontrados e aqueles que séo inserviveis e sucateados
que vamos fazer a baixa agora”. Vemos que em algumas situagdes, existem
contadores que ainda tem resisténcia em realizar o procedimento de baixas de bens,
principalmente os com valores maiores, pois acham que poderdo ser penalizados
por isso e preferem manter esses bens registrados.

Apesar de ser um procedimento simples, o E14 apresenta que encontra
dificuldades ao realizar o JDM referente a baixa de bens doados que a informacgao
chegou apos trés meses e como ja foi contabilizado a depreciagéo, sobre qual valor
sera realizado essa baixa. A norma contabil afirma é necessario realizar o ajuste da
depreciacdo antes de realizar a baixa e assim, ajustar os valores depreciados
equivocadamente nos periodos que ndo estavam mais sob a guarda da entidade
publica.

Outra situagao parecida é quanto a bens que foram perdidos em poder de
servidores, que nesse caso tera que reembolsar a entidades publica, sendo assim,

pede-se o valor liquido do bem ja descontando a depreciagdo, mas isso ocorre apos
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a conclusdo do PAD que podera levar varios meses para sua conclusdo e quando
chega a solicitacdo de calculo do valor do bem, o contador afirmou que estava
fornecendo o valor do més, mas nesse caso ele deveria apresentar o valor da época
em que o bem deixou de fazer parte fisicamente da entidade publica.

O E15 argumenta que “quando houver baixas, seja por doagdo ou pelos bens
se tornarem inserviveis, utilizamos todo esse critério que esta previsto na norma”.
Nesse sentido o E16 afirmou que segue a norma e as orientagbes estadual quanto
ao procedimento de baixa de bens. O E17 também afirmou que “fazemos o registro
das baixas no sistema FIPLAN e seguimos as orientagbes da SEFAZ, mas o setor
de patriménio faz através do sistema SIGPAT e seqguem outras orientagbes que é da
SEPLAG através da central de bens” onde tem a maioria das orientagdes para esses
procedimentos de baixa de bens patrimoniais.

O E18 afirmou que quanto a baixa dos bens moveis seguem as NBC TSPs
que estdo consolidadas no Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico -
MCASP, elaboradas pela Secretaria do Tesouro Nacional - STN, mas internamente
existem normas estabelecidas pelo 6rgao central responsavel pelo patrimdnio
publico do estado de Mato Grosso, e também sdo seguidas essas orientagoes.

Ja o E20 acrescentou que a baixa de bens moveis € realizada depois da
apuragao e ajustes da depreciagao, identificando o valor quando lhe € informado que
estes bens estdo totalmente impossibilitados de uso ou foram doados ou
extraviados. Ja os bens imdveis somente sdo baixados no caso de alienagdo ou
doacdo, sendo langado no sistema de contabilidade provocando variagdes

patrimoniais aumentativas ou diminutivas no patriménio da entidade publica.

4.3 Elementos que influenciam no JDM dos profissionais da contabilidade em
entidades do setor publico (Influéncias dos aspectos individuais, da tarefa e

das pressoes institucionais)

As anadlises foram estruturadas a partir dos pressupostos da Teoria da
Racionalidade Limitada e da Teoria Institucional, sendo que a primeira foi
operacionalizada considerando como categorias os aspectos individuais e da tarefa

e a Teoria Institucional foi estruturada considerando as pressdes coercitivas,
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normativas e miméticas, assim, apresentaremos o0s principais elementos

identificados no JDM dos contadores participantes como apresentado no quadro 5.

4.3.1 Conhecimento

Quanto aos aspectos individuais, o elemento conhecimento foi apontado
como uma influéncia no JDM dos profissionais da contabilidade entrevistados e
assim, foi perguntado se os contadores se consideram preparados para realizar o
JDM nos procedimentos de incorporagéo, baixa e depreciacdo de bens médveis e
iméveis. Nesse sentido o EO1 afirmou que apesar de se considerar preparado, em
termos de seguranga quanto a responsabilizagdo no caso baixa de patrimdnio
duvidosos, tende a ser cauteloso, pois nos ajustes dos bens imodveis, obtiveram
valores a baixar bem elevados e ficou com receio de realizar o procedimento, ndo
por falta de conhecimento, mas sim, por se tratar de valores antigos referente a
terrenos que precisaria de mais informagdes para realizar o JDM pautado pelo
aspecto técnico e orientar o gestor, que autorizou o procedimento.

Da mesma forma, o E02 apresenta que se sente preparado em relagao aos
bens modveis, mas quanto aos bens imdveis ainda faltam orientagbes para
implementacado dos procedimentos e argumenta que “falta um pouco de orientagdo
da SEFAZ ..., porque a gente néo realiza esses procedimentos nos bens Imoéveis”.
Ja o EO03, apesar de se sentir preparado para realizagdo desses procedimentos,
argumenta que ‘ndo que eu tenha a plenitude do conhecimento, mas me sinto
preparado s que o estado € ainda bastante incipiente no trato com esses bens”, ou
seja, tem se o conhecimento tedrico mais ainda na pratica esta num estagio inicial
da implementagao.

O EO04 acrescenta que em relacdo aos procedimentos contabeis se sente
preparado, pois ja atuou em mais de uma instituicdo e argumenta que “participei do
processo desde a origem, tanto da evidenciagdo como da reavaliagéo e no registro
da incorporagéo e baixa de bens moveis”, mas reconhece que em relagdo aos bens
imoveis ainda exista um pouco de deficiéncia e argumenta que “a gente tem
dificuldade para evidenciagdo, porque o registro € muito claro, seguindo as normas
contabeis, ndo teriamos dificuldades, mas a parte de evidenciacdo que temos tido

problema hoje na instituicdo em relagdo aos bens imoéveis”. O que ocorre é que 0
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processo de avaliagdo desses bens geralmente depende do auxilio de um
profissional da area.

O EO05 apresenta que poderia ter dificuldade na realizagdo dos procedimentos
de incorporagao, baixa e depreciagdo de bens mdveis e imdoveis, mas acrescenta
que “acho que eu conseguiria se eu estudasse e tivesse um apoio do 6rgédo central,
assim ficaria tranquila para poder realizar os procedimentos sim”. AqQui vemos que a
implementagdo das normas nesta entidade publica ainda esta num estagio inicial. Ja
o EO6 acredita que possui conhecimento e experiéncia para realizar os
procedimentos, pois € um procedimento que faz frequentemente, mas argumenta
que “todas as primeiras vezes que eu fago algo aqui, embora eu até tenha um norte
de como segquir o procedimento, eu pego uma orientagdo para o 0rgéo central para
ter um resguardo e fago embasado nesta orientagdo” o que mostra que nesta
entidade publica os procedimentos se encontram em fase de implementagao, apesar
de o conhecimento do contador ndo ser pleno e depender de auxilios externos.

Ja o EQ7 apresenta que nao esta preparado cem por cento, mas que tem um
pouco de conhecimento para tomar decisées quanto as incorporagoes, depreciagoes
e baixas, mas que algumas dessas atividades sdo de responsabilidade de outros
setores, e afirmou que “nds temos sim condi¢cbes de fazer, ndo posso dizer pra vocé
que estou despreparado, pois com base em instrugbes, € possivel realizar esses
procedimentos”, mostrando que o conhecimento ndo é pleno para o JDM nesses
procedimentos.

Para o E09, pelas mudancas que estdo ocorrendo no estado, fica com receio
em relagdo a realizagdo dos procedimentos, pois ainda resta muitas duvidas de
entendimento na implementacao, e acrescenta que “tenho notado muita pergunta se
esse elemento faz parte do patriménio, se é consumo ou permanente, de vez em
quando vira esta controvérsia por causa da incompatibilidade com os outros
sistemas, por exemplo, o SIGPAT que néo esta integrado com alguns elementos do
FIPLAN e causa um pouco de duvida para a gente, ai temos que ficar ligando para o
pessoal da SEPLAN ou da SEFAZ para entrar num consenso” a complementa que
ainda precisa de treinamento para atuagao diante da implementacdo das novas
normas.

A E10 foi categorica ao dizer que “ndo me sinto preparada e gostaria de um

treinamento e ja estou solicitando isso na alta administracdo”. Nesse sentido o E11
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afirmou que “me sinto mais ou menos preparado, ja dei uma lida na norma que fala
do Imobilizado, mas a gente ndo vem fazendo cursos nesta area de mudancga e
implementagdo de normas”. Esses contadores estdo somente seguindo as
orientagdes do 6rgao central a medida que se deparam com uma situagao nova, e
que mesmo consultando as normas, ndo se consideram preparados para o JDM
nesses procedimentos.

O E12 afirmou que “com relagdo a conhecimento eu digo que néo estou cem
por cento preparado, sempre tem algo a aprender e vocé tem que ter essa
humildade de buscar ampliar o conhecimento”, e afirmou que para esses
procedimentos, o JDM vem com base num colegiado que é criado através de uma
comissao e a decisao nunca € particular. Nesse sentido, o E13 acrescenta que “para
dizer a verdade ainda ndo me sinto preparado, tenho muito que aprender ainda, eu
me formei recentemente e ja entrei logo na instituicdo com pouca experiéncia”. O
participante também afirma que ndo teve experiéncias anteriores e ingressou na
entidade publica ha dois anos, no meio de um processo de implementacao de novos
procedimentos e que as atividades diarias consomem bastante tempo, assim, o
conhecimento das novidades fica comprometido.

Apesar de realizar as demandas diarias, o E14 afirmou que n&o se considera
preparado quanto ao conhecimento e experiéncia para realizar o JDM nos
procedimentos de incorporagao, baixa e depreciagcdo de bens moéveis e imoveis e
acrescenta que “se for para julgar para saber o certo eu teria que ter conhecimento
mais aprofundado, capacitagcdo melhor, porque a gente entra no setor e vem zerado
e la vocé aprende com os colegas, por que o préoprio estado ndo fornece uma
capacitacdo para vocé”. Ele complementou que depois de realizado o procedimento,
€ que procura verificar se esta correto ou ndo, mas quando esta iniciando na
entidade publica, fica dificil fazer esses questionamentos, pois pode criar uma
barreira entre os demais agentes envolvidos.

Ja o E15 apresenta que “sim, tenho experiéncia e conhecimento e ndo estou
me vangloriando, mas acho que sim”, mas complementou que esse conhecimento
nao € completo, pois sempre tem algumas questdes tarefas diarias que acaba tendo
que questionar. O E17 considera que “cem por cento acho que a gente nunca esta,
mas eu acredito que estou preparado e ja tenho conhecimento suficiente para fazer

esses procedimentos” e que possui avangos significativos na implementagdo dos
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procedimentos, obtendo elogios do érgéo fiscalizador, e isso auxilia nas melhorias
do seu JDM por saber que esta indo na diregao certa.

O E18 afirmou que “ndo me considero preparado, pois o meu conhecimento
ndo é o suficiente para fazer uma tomada de decisdo nos procedimentos de
incorporagéo, baixa e depreciagcdo de bens moéveis e iméveis”, pois afirma que a
questdo patrimonial é muito complexa e ndo tem tido acesso a orientagdes
adequadas para alcangar um nivel melhor do que ja se tem atualmente. Ja o E19
acrescenta que na maioria das vezes se sente preparado, mas que ainda necessita
de mais cursos de atualizacao da area.

O E20 respondeu que possui o conhecimento, mas a implementagcédo depende
das ferramentas disponiveis, pois quando o sistema € interligado e o modelo é
padrdo para toda a esfera estadual, isso facilita a implementacdo dos
procedimentos. Quando essas operagbes sao integradas, automaticamente o
sistema de patriménio ja reconhece a incorporagdo do bem e ja gera o controle de
numero sequencial de plaquetas para etiquetar os bens méveis. A depreciacao
também seria langada automaticamente com base nos parametros pré-cadastrados
no sistema e fazia a importacéo para a contabilidade, e o contador somente fazia as
conferéncias.

O processo de JDM do individuo esta associado a busca por alternativas que
estejam de acordo com a aspiragao dos individuos em um determinado momento
(SBICCA, 2014). Os individuos sofrem mais ou menos influéncia de fatores externos
ao realizar seu JDM dependendo do seu conhecimento, pois quando se toma uma
decisdo tendo total conhecimento para embasamento, a pessoa fica com mais
seguranga para dizer ndao a qualquer tipo de influéncia. Contadores com amplo
conhecimento poderao ter respaldo e seguranga ao realizarem seu JDM.

A falta de conhecimento ao tomarem decisdo afeta diretamente a qualidade
dos servicos prestados a sociedade, mas quando vocé toma uma decisdo tendo o
conhecimento que |he permite dar suporte e embasamento nesse processo, 0s
resultados serdo benéficos, com ganhos para a melhor aplicagdo dos recursos

publicos.
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4.3.2 - Experiéncia

Outro elemento estudado quanto aos aspectos individuais foi a experiéncia,
apontada como uma influéncia no JDM dos profissionais da contabilidade que
participaram da pesquisa. Nesse sentido o E02 considera que tém influéncia no JDM
de maneira parcial e argumenta que “considero que influencia até certo ponto, que
eu julgo ser cerca de cinquenta por cento da tomada de deciséo, a experiéncia de
convivio com outras pessoas na analise de conflitos de interesses” e finaliza que o
conhecimento e experiéncia devem andar juntos.

Para o E17 a experiéncia no proprio trabalho influencia mais que a propria
formacgao académica ou curso de capacitacdo e complementa que “é mais no dia a
dia, € no coftidiano que a gente consegue compreender melhor o que a gente esta
fazendo e isso ajuda bastante, 16gico que a parte tedrica é sempre fundamental é o
que te da conhecimento basico, mas para a tomada de decisdo acredito que é a
parte mesmo de execugdo pratica é o que ajuda mesmo, o que te da mais confianga
para tomar uma deciséo”.

O EO06 complementa que “é com conhecimento pratico que a gente vai
adquirindo experiéncia no trabalho, seguindo normativas que o proprio estado
estabelece”. Nesse sentido o E08 afirma que a experiéncia ao longo dos anos traz
muito aprendizado. O E04 acrescenta que a experiéncia advinda da pratica auxilia
na formagao do conhecimento para os devidos registros e para adequar a realidade
da entidade publica.

O EO08 afirmou que “acredito que sim, acho que com a experiéncia nesse
tempo de vivéncia na area de contabilidade, a gente consegue transito nos 6rgados
de controle”, entdo, se o contador ndo possui seguranca de realizar o JDM, ele
podera buscar ajuda nesses oOrgaos fiscalizadores e centrais que com suas
experiéncias anteriores, ja sabem onde e com quem buscar as informagdes
necessarias.

Assim, percebe-se que experiéncias anteriores gera influéncia no JDM dos
contadores e os auxilia na implementagcado das normas que tratam do procedimento

de incorporacao, depreciacao e baixa de bens méveis e imédveis.
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4.3.3 Complexidade

Em relacdo aos aspectos da tarefa, considerando a complexidade como
influéncia no JDM dos profissionais da contabilidade que atuam no setor publico na
implementagdo das novas normas, o EO1 respondeu que nao seria complexa, se
houvesse um compilado de informagdes disponiveis, mas como néo tem, “por conta
da dificuldade do sistema de patriménio, a falta da estrutura, dos dados base, do
controle em si, do que entra do que sai nas contas, da classificagdo adequada na
hora que compra, na hora da execugdo da despesa até ao pagamento”, isso tende a
deixar as atividades complexas. Com uma informacédo mais consistente, é possivel
ter demonstrativos contabeis fidedignos. Outro ponto abordado foi quanto as demais
areas também nao estarem estruturadas para isso tornando o procedimento
complexo, pois muitas das informagdes necessarias vém de outros setores.

Nesse sentido o EO04 respondeu que na instituicdo onde ele atua, os
procedimentos de implementagdo das normas tém sido complexo, porque n&o tem
rotinas de tarefas instruidas através do manual, por exemplo, e afirmou que “se
entra um contador na instituicdo através de um concurso, ele vai ter um pouco de
dificuldade porque ele ndo tem isto bem claro na Instituigdo, esta rotina, e acho que
hoje nossas tarefas que sdo desenvolvidas ndo sdo instrumentalizadas através de
manuais”, e que fora do proprio setor de contabilidade pode acontecer a mudanga
de metodologia durante a execucgéo das tarefas pela falta de conhecimento, porque
tarefa é rotina e faz parte do desenvolvimento de uma atividade maior, sendo assim,
precisa instrumentalizar melhor essas tarefas para atender as proprias normas
contabeis.

O EO2 afirmou que “ndo é que elas sejam complexas, elas sdo meio
Subjetivas, e duas pessoas diferentes podem ter interpretagbes diferentes para a
mesma norma”, sendo assim, a complexidade fica na interpretacdo da norma e cabe
ao contador transformar esse entendimento numa execucgdo. Entdo a subjetividade
da norma da margem para interpretacao de formas diferentes, porque nao é algo
explicito e isso tem gerado dificuldades para esses profissionais que se adaptaram
as normas fechadas.

O EO05 afirmou que as normas brasileiras de contabilidade n&o véao trazer
todos os detalhes para implementacdo no sistema, e isso traz certa dificuldade,

principalmente no patriménio pela diversidade de itens que o estado possui e que
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em muitas vezes, o JDM podera ser falho na realizacdo dos procedimentos e
complementa que “o contador tem que ter um minimo de conhecimento na escolha
de como ira contabilizar e ndo verificar somente o fato, mas todo o langamento
contabil e claro que é complexo implementar estas normas, tanto é que o grande
gargalo do estado sempre foi o patriménio”. Principalmente quanto ao julgamento,
que deve ser abordado a relagdo entre a legalidade e o principio da esséncia sobre
a forma, entdo as normas sdo complexas em relagcéo ao patriménio, na medida em
que elas tém que ser adequadas para diversos tipos de bens.

O EO06 respondeu que “ndo acho complexo, eu acho que é tranquilo, a
questéo € so de alinhar ela com os nossos procedimentos internos do estado”. Mas
quando ndo existe um procedimento operacional padrdo para servir de base, a
influéncia no JDM é maior porque se faz necessario ir em busca de informagdes, ou
correra risco de estar realizando o procedimento de forma equivocada. O EOQ7
acrescentou que “é bem clara a forma que é feito o registro, porém as pessoas nao
tém o conhecimento devido a rotatividade e desconhecem a forma de executar”, e
assim, a falta de conhecimento torna a tarefa complexa.

O EO08 afirmou que “a SEFAZ tem um grupo de estudos que acompanha a
edicdo dessas normas, ai elas ja vem mais light para a gente e ja chega mais
detalhada e com um grau mais de facil entendimento”, o que ocorre em algumas
situacdes € que o contador da entidade publica ja recebe as orientagbes necessarias
para a implementagdo do procedimento e isso ameniza o grau de complexidade
para execucdo, mas ainda existe situacao que fica atribuido ao contador realizar o
JDM sem que tenha um procedimento padrao ja estabelecido, assim eles entendem
ser complexo e influenciar em sua deciséo.

O E09 argumentou que existe complexidade na implementagcdo das novas
normas e que algumas exige um pouco mais de conhecimento e aten¢ao que outras,
aumentando assim o tempo de execugdo, mas nada que o contador ndo consiga
realizar. Nesse sentido, o E10 afirmou que ndo acha complexa a atividade e o
procedimento, e se tiver tempo para implementar e alimentar o sistema, nao tera
maiores dificuldades.

O E11 respondeu que acha um pouco complexa porque tudo que € novo e vai
se iniciar, encontra-se mais dificuldades de sistema, de pessoal, de conscientizagao

dos gestores em relagdo ao trabalho e sua importancia, e que apesar de
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teoricamente nao ser tdo complexa, na pratica, principalmente com essa barreira
cultural, torna o processo complexo. O E12 afirmou que ainda n&o tem como avaliar
qual a consequéncia dessa implementacao e qual a dificuldade dela, pois elas n&o
foram implementadas completamente em sua entidade publica.

O E13 respondeu que € de facil entendimento, mas a implementagdo é
complexa, pois teria que ter um tempo habil para se adequar, e afirmou que “na
minha unidade por exemplo, ndo tem esse tempo para me inteirar direito, sou s6 eu
na contabilidade, o pessoal do patrimdnio e do financeiro”, sendo assim, teria que ter
mais servidores envolvidos na implementagcdo das novas normas e como muito
desses procedimentos depende do 6rgao central, torna sua execugédo complexa.

O E14 afirmou que n&o conhece bem as normas e assim, ndo conseguiu
avaliar quais foram as melhorias que elas trouxeram e nem sabe classificar na
pratica se € complexa ou ndo. O E15 respondeu que “as vezes tende a ser um
pouco complexo, e o reflexo ndo é imediato, mas no longo prazo”, entdo o contador
tem que estar sempre atento aos procedimentos e se estiver encontrando
dificuldades, deverdao buscar mais conhecimento para auxiliar seu JDM. Ja o E16
afirmou que acha complexa por ser generalista e que poderia ser mais pontual em
alguns aspectos, pois facilitaria o entendimento técnico, pois assim exige um esforgo
maior dos contadores que estdo aquém de conhecimento técnico.

O E17 também considerou complexa, assim como a contabilidade publica em
geral tem essa complexidade pela falta de padronizagdo, pois exige muita
informagédo, como exemplo, o registro de um bem passa por muitas fases e por
diversos setores como patriménio, orgcamento, financeiro, até chegar na
contabilidade e sofre influéncias diversas.

A complexidade na implementagcdo das normas pode estar relacionada a
orientacdo recebida, ja que parte dessa execugao seguirdo um procedimento pre-
estabelecido. Nesse sentido, o E18 argumenta que os responsaveis pelo
acompanhamento da implementacao das Normas Brasileiras de Contabilidade nas
entidades publicas buscam apresentar interpretagdes de como devera ser realizado
o procedimento e procuram informagdes basicas para trazer auxilios aos contadores
das entidades publicas. O E19 apresentou que sdo complexas por nao ter disponivel
um sistema de patrimdnio confiavel, o que dificulta muito a implantacdo de muitas

agdes e influéncia no JDM dos contadores nos procedimentos de incorporagao,
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depreciacao e baixa de bens modveis e imoveis.

Neste sentido, Chung & Monroe, (2001) caracterizam a complexidade da
tarefa como a dificuldade de exercer uma atividade, variando entre cada tarefa
executada e o numero de evidéncias e suas consisténcias e segundo Bonner (1994),
uma tarefa de alta complexidade requer um numero maior de informagdes para

serem analisadas podendo aumentar os riscos de imprecisao e incerteza.

4.3.4 Forma de apresentagao

Em relagédo as atividades desenvolvidas pelos contadores na implementagao
das NBC TSPs considerando como influéncia a forma de apresentagcao da tarefa, o
EO1 respondeu que falta estrutura e controle no recebimento dos dados base em
relacdo ao que deve ser contabilizado, pois a falta de informag¢des ou quando
chegam incompletas, prejudica os registros e a classificagdo adequada na execugao
da despesa desde a compra até ao pagamento. Com a tarefa sendo apresentada de
uma maneira mais consistente os demonstrativos poderdo refletir a realidade e
garantir a fidedignidade dos relatérios.

O EO2 afirmou que “n&o tem como vocé aplicar a mesma regra cem por cento
das vezes em todos os casos, cada um é diferente e vocé precisa interpretar, porque
se cada 6rgao fosse a mesma regra vocé nédo precisava de contador”. Se fosse
assim, com o auxilio de um software, os lancamentos seriam automaticos e nao
precisaria de um contador para julgar. Para alguns contadores, a forma de
apresentacao influencia no JDM dos profissionais da contabilidade e entendem que
a clareza das normas estariam relacionadas as orientacbes e um padrao nos
encaminhamentos que poderia facilitar a implementagao, atendendo ao que o érgao
necessita (E03; E02).

O EO4 respondeu que € preciso instrumentalizar melhor essas tarefas para
atender as préprias NBC TSPs, pois muita das vezes a execugao dessa tarefa nao
depende somente do setor de contabilidade da entidade, mas da prépria instituicdo
em dar condigbes para que a contabilidade atue. O E05 afirmou que a forma de
apresentacdo ainda € geral, e quando chega a contabilidade, o contador tem
dificuldades para realizar o julgamento porque faltam informagbes para aplicar a
norma e realizar o procedimento.

O EO08 afirmou que “nds contadores néao temos perfil para estar criando nada
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dentro do sistema, e a gente segue as orientagdes técnicas e a gente fica meio
operacional”, assim, a demanda tem que ser apresentada dentro de um padrao que
podera ser exequivel. Ja o E11 respondeu que “quanto a forma de apresentacéo, as
mudangas provocadas pelas novas normas vieram justamente para ajudar na
explicagdo e esclarecimento da informagéo contabil”, mas que é dificil realizar na
pratica por ndo serem enviadas corretamente e na teoria a dificuldade seria a
interpretacéo das normas.

Ocorrem situagbes em que chega a contabilidade solicitacbes que n&o tem
reflexo dentro das normas contabeis, dos decretos e da legislagdo do estado e nao
tem um procedimento operacional padrdo para vocé se embasar, e por vezes € a
forma como foi apresentado que esta equivocado, entdo o contador precisa analisar
e devolver para que possa ser instruido o processo corretamente para assim, ele
realizar o seu JDM e implementar o procedimento. Sendo assim, apesar de alguns
contadores acharem a execugao da tarefa de facil entendimento, quem demanda

ndo tem o conhecimento para apresentar o fato como deveria (E06; EQ7).

4.3.5 Risco

Em relacdo as atividades desenvolvidas pelos contadores, o maior risco
apresentado pelos contadores participantes da pesquisa € o de interpretar a norma
de uma forma e o 6rgao de controle interpretar de outra, correndo o risco de sofrer
penalizagdes. Sendo assim, o risco da perda influencia muito, o ideal seria se
pudessem questionar, ter um debate, mas as vezes ndo tem essa abertura, ndo tem
um canal para apresentar esses questionamentos nos 6rgado de controle estadual.
Na esfera federal, através da STN, eles fazem audiéncias para receber propostas de
alteracao (E01; EO2).

O EO03 afirmou que “posso te dizer que o contador corre sim o risco de deixar
de fazer e também no caso de fazer de forma contraria que fira a legislagdo”, porque
essas entidades publicas sao fiscalizadas pelos 6rgaos externos e internamente tem
acompanhamento da implementagdo dos procedimentos. O E04 respondeu que
“acredito que existe risco de vocé ter uma informagdo néo fidedigna”, e citou o
exemplo da representacido patrimonial, que devido ao sistema patrimonial ndo ser
integrado e nao ter o mddulo de bens imoveis, ndo representa a realidade

patrimonial da entidade publica.
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EO05 afirmou que “o risco é porque vocé faz pra depois ser julgado, podendo
tomar multas”. O EO7 respondeu que “existe sim risco de fazer algum procedimento
errado pela falta de conhecimento”. Para o E08, o risco existe, pois a questao
patrimonial € complicada por estar iniciando as implementagdes no setor publico,
mas que o contador € soberano para decidir o que fazer e acrescentou que “seja
qual for o valor contabilizado, a gente ndo consegue sair ileso, por isso, vocé podera
ser penalizado”, sendo assim, o cuidado deve ser constante e buscar meios para
reduzir os impactos negativos no JDM do contador.

Os riscos sao amenizados nas tarefas que estdo bem estruturadas, pois ja
existe um padrao para sua realizagao e assim, o EQ9 argumentou que ‘ndo vejo
risco de sofrer penalidades la na frente, acho que a partir do momento que é
normatizado, ja tem conviccdo de que aquela € a melhor forma de realizar o
procedimento, entdo ndo vejo risco de executar’. O E11 respondeu que “quanto ao
risco eu ndo vejo, porque o contador tem que desenvolver suas atividades técnicas
de acordo com as normas”, de acordo com o que esta estabelecido e se o contador
deixar de realizar o procedimento por receio, existe o risco de ser penalizado.

O E13 respondeu que existe o risco de ser notificados pela auditoria e isso
gera influéncia no seu JDM, pois mesmo reconhecendo a importancia das
implementagdes das novas normas, com melhorias na evidenciagdo patrimonial e
transparéncia na aplicagao dos recursos publicos, o contador deve-se atentar para
esses risco de fazer ou deixar de fazer seguindo o procedimento corretamente e
embasado para responder a possiveis questionamentos, pois o reflexo por vezes
nao € imediato e pode passar anos para chegar as indagacgoes.

Nas entidades publicas os contadores ficam expostos ao risco, pois em seu
exercicio profissional, ele possui responsabilidades que exige um JDM e reponde
por isso, mas existem situagdes que podera responder por algo que nao participou
do processo e nao foi informado em nenhum momento sobre aquilo, e quando vém
os o6rgaos fiscalizadores, ele é o primeiro a ser notificado, juntamente com o gestor
do 6rgédo. Nesse sentido, o E17 respondeu que “quanto ao risco costumo dizer que o
contador € o primeiro a responder, a gente vé isso na pratica que qualquer erro
inclusive até de setores que ndo €& o proprio contador que executa, mas a
contabilidade acaba respondendo”, entdo o risco do contador em procedimentos

equivocados ou até mesmo corretos, mas por falta de padronizagdo ou por um
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entendimento diferente dos o6rgdos fiscalizadores, poderdo sofrer essas

penalizacdes e esse receio gera influéncia no seu JDM.

4.3.6 Pressoes Coercitivas

As pressdes institucionais coercitivas estao presentes no JDM dos contadores
no setor publico e em relacdo a pressao exercida, foram considerados como

elementos 6rgaos de controle, legislagao e gestores.

4.3.6.1 Pressdes Coercitivas - Orgaos de Controle

Em relacdo a pressao exercida pelos 6rgaos de controle, foram consideradas
aquelas interferéncias advindas do Tribunal de Contas e Controladoria Geral sendo
o controle externo e interno respectivamente e ainda dos 6rgéos centrais e setoriais
de contabilidade. Nesse sentido o E04 apresentou que “obviamente que nés temos
as influéncias dos orgéos de controle, da propria SEFAZ” (6rgéo central), e o E05
argumentou que “com essa dependéncia do o6rgdo central, estamos como se néo
participasse do processo de implementagdo das normas”, e s6 seguindo ordens e a
todo tempo sendo restringido por uma orientagdo do 6rgdo central, que podem estar
criando um alinhamento com a politica de governo e complementa que “a opinido do
contador da entidade publica ndo é levada em consideragdo e € engavetada, como
se ele ndo soubesse de nada” sendo que todos os procedimentos se iniciam e
terminam nessas entidades publicas.

O EO6 afirmou que ja ocorreu interferéncia do 6rgao central quanto a um
procedimento que ele discordava, mas teve que seguir o procedimento adotado pelo
orgao central. Ja o EQ7 acrescentou que “a tive interferéncia interna, com relagéo a
algo registrado no passivo referente a restos a pagar”, e tinha o posicionamento de
que o estorno desse passivo nao era viavel nem interessante para a administragao,
porém dentro do 6rgao, e da assessoria no caso, achavam que era interessante
fazer o estorno daquele passivo.

Para o EO08, afirmou que no julgamento de contas anual de determinado
exercicio, um conselheiro do tribunal de contas solicitou que fosse encaminhado

para o ministério publico, referente a algo de interpretacao, sendo assim, apresentou
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os argumentos junto a equipe técnica e conseguiu sanar a determinagdo e
complementou que “o tribunal de contas alcanga quem recebeu o produto se fez a
conferéncia, quem atestou na nota fiscal, quem incorporou no patriménio da
entidade e o contador responde solidariamente”, entdo a pressédo existe e ela
influencia no JDM do profissional da contabilidade.

O E12 afirmou que “com certeza, a interferéncia acontece, mas a gente tem
que justificar e ter um embasamento legal para demonstrar que aquela interferéncia
€é equivocada ou errbnea e tentar amenizar essa situacdo na busca de um
entendimento entre as partes. O E15 respondeu que “sempre leva algum
apontamento e que nunca é cem por cento perfeito evidentemente, mas nada além
disso e ndo houve penalidades” e essas recomendagdes sS&0 normais para
pequenos ajustes e melhorias nos procedimentos.

O E17 e o E18 afirmaram ja ter recebido questionamentos de o6rgaos
fiscalizadores e que quando um agente externo faz recomendacao referente a um
procedimento, o contador acaba atendendo, e assim, seu JDM estd sendo
influenciado por esses agentes. Ja o E04 acrescentou que “posso dizer que é uma
influéncia externa porque nés temos um problema devido a forma que o proprio
orgéo central de patrimbnio entende alguns registros”, e citou como exemplo, o
registro de bens de terceiros onde eles fazem a incorporacdo de convénios, e
quando esses convénios sdo executados pela instituicdo, eles sao incorporados
diretamente na contabilidade como proprios e gera divergéncia no bem proprio
contabilizado, e interfere no JDM do contador, que mesmo discordando, por vezes
tem que realizar o procedimento equivocadamente.

O EO05 também concorda que sofre pressoées institucionais em seu JDM e
afirmou que o contador necessita de informagdes para fazer com que a
contabilidade reflita o patrimdnio real da entidade publica. O EO7 argumentou que
sofreu notificagdo da auditoria devido a incorporagcdo de um bem no patrimdnio
referente ao conserto do elevador de um prédio alugado, que por ser uma pecga de
reposi¢ao, constava no inventario como um bem. O E 08 respondeu que “na hora
que o tribunal de contas e a CGE falar pra mim assim; olha, faga isso; eu vou fazer’,
isso mostra o quanto o JDM desse profissional € influenciado por esses 6rgaos

fiscalizadores.
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O E13 respondeu que “temos la interferéncias internas as externas, que nos
podemos sofrer até uma auditoria com apontamentos”, mas isso € um procedimento
padrdo dentro das entidades publicas que a cada ano tem suas prestagdes de
contas analisadas por 6rgaos de controle interno e externos, além do
acompanhamento dos 6rgaos centrais de contabilidade.

O EO1 respondeu que realiza os procedimentos com base na legislagdo, mas
que se tiver alguma determinagdo de algum 6rgéao fiscalizador ou central, que seja
por escrito para embasar o procedimento, e complementou que “normalmente pego
orientagdo para a SEFAZ que € um 6rgéo central antes de mandar qualquer texto,
antes de definir qualquer coisa”, para nao correr o risco de ja ter alguma orientagao
técnica padronizada, e que nesse caso nao existe discricionariedade para atuacao
do contador, agora se nao esta padronizado e nao tem orientagdo, ai ainda é
possivel discutir e debater para realizar o JDM que atenda a necessidade da
entidade publica.

O EO02 afirmou que “com certeza um agente interno ou externo pode ter
influéncia”, e que se o seu entendimento em relagédo a posi¢cao externa for gerar um
risco de sofrer alguma penalizacao, privilegia a posicao externa, mesmo que o seu
JDM seja divergente, mas se nao existir esse risco, tenta encontrar um
balanceamento no entendimento.

O EO3 argumentou que apesar de existir essas influéncias em seu JDM,
entende que nos ultimos anos isso tem sido amenizado e que possui mais
autonomia para fazer o julgamento e tomar a decisdo conforme este julgamento,
coisa que nao ocorria antes e afirmou que “nés tinhamos as vezes determinag¢éao da
nossa secretaria de fazenda, e nos viamos subordinados a ela tendo que acatar
todas as orientagcées do procedimento” que melhor se adeque a realidade de sua
entidade.

O EO04 afirmou que “se esta influéncia externa é uma recomendagao do
tribunal de contas, e for um posicionamento no qual eu tenho duvida, eu sigo a
orientagdo do orgdo externo” e se for uma questdo somente de entendimento e
interpretacdo da norma, complementa que atenderia a posigao do érgéo externo por
questdo de parametro do proéprio estado, por achar que nao teria nenhum motivo

nao atender uma orientagao externa. Afirmou ainda que atenderia de forma tranquila
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a orientacdo da SEFAZ (6rgdo central) quanto a um procedimento que ja esta
padronizado.

Ja o E06 respondeu que existe a pressao do 6rgao central e argumenta que
“as situagbes que ja aconteceram, todas tivemos que mudar porque eu nédo tenho
acesso para finalizar sem o crivo deles”, pois existem procedimentos que é preciso
de liberagao do sistema para concluir o langamento, e afirmou que “por coincidéncia
as duas ultimas influéncias deles, foram fontes de apontamento do Tribunal de
Contas”, assim, o contador & pressionado para atender ao 6rgdo central, mas
também podera ser penalizado pelo 6rgao fiscalizador por atender a orientacdo do
orgao central.

O EO7 afirmou que devido sua experiéncia, busca primeiro informacdes para
embasar seu JDM antes mesmo de procurar o 6rgéao central para pedir orientagoes,
pois 0 estudo prévio ajuda até na formulagédo e exposi¢gdo do problema e busca ter
uma argumentagdo mais solida para apoiar o procedimento que pretende realizar. Ja
o EQ09 afirmou que € mais facil vocé aceitar a pressao e realizar o procedimento de
acordo com as recomendacgdes dos 6rgaos centrais e fiscalizadores para nao criar
desgastes desnecessarios, pois correra riscos de ndo aceitarem seus argumentos e
ainda sofrer penalizagdes por adotar entendimento divergente.

O E11 argumentou que “adotaria o entendimento externo, porque enquanto
servidor, procuro-me resguardar ao maximo possivel nas coisas que eu vou fazer’,
mesmo que tenha que fazer uma analise nessas recomendagdes para verificar se é
aplicavel ao procedimento, afirma que o externo teria mais influéncia do que o
interno, n&o pelo conhecimento técnico, pois entende que o contador € o profissional
capacitado para realizar o JDM, mas sim pelo receio de sofrer penalizagdes.

Com uma posicdo contraria, o EO0S5 afirmou que “eu vou pelo meu
conhecimento, eu sou dificilmente influenciada, se eu concordar e se a pessoa nao
trouxer argumentos validos”, e complementou que vai estudar sobre o tema e confia
em seu conhecimento e experiéncia para realizar o JDM, apesar de concordar que
nao adianta discutir com o tribunal de contas se nao estiver dentro das normas.
Nesse sentido, o EO8 respondeu que manteria sua posi¢éo, se estiver seguro de seu
conhecimento e experiéncia, independentemente de quem seja o agente e
complementa que “as vezes a gente enfrenta os 6rgdos de controle principalmente o

externo, e o contador passava doze meses, ai o auditor vem fazer o levantamento
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dele em uma semana, e desqualifica todo aquele trabalho que foi realizado durante
o ano” e afirmou que pela sua experiéncia, tem facilidade de buscar esse
enfrentamento.

Seguindo o mesmo raciocinio, o E15 afirmou que quando tem certeza que o
procedimento foi realizado corretamente com base no seu conhecimento e possui
documentos para provar, mesmo sendo questionado e debatido, mantera seu
posicionamento, e argumenta que ‘o tribunal, a AGE e a SEFAZ sdo donos da
verdade? Nem sempre”, e assim como poucos, apos realizado o seu JDM, ndo tem
receio de ser penalizado ao descumprir alguma recomendacgao externa por confiar
em seu entendimento quanto ao procedimento executado.

Ja o E14 afirmou que quando a pressao € de agentes externos como do
Tribunal de Contas ou da SEFAZ, ndo tem nem o que discutir, e complementa “ndo
sou radical, e também ndo sou dono da verdade”. Mas quando a discussédo e o
confronto € interno, acha positivo por ter varios posicionamentos e o estimula a
buscar o conhecimento.

Para o E17, ele buscaria reunir informacgdes de leis e outras orientagcbes para
embasar seu posicionamento antes de questionar, pois respeita muito a informagao
que vem dos 6rgaos de controle, como de outros érgéos que trabalham em parceria
com a entidade publica, e afirma que “muita das vezes até a propria legislagdo
podera ter varias interpretagdes, mas ndo vejo problema também em voltar atras ao
ver que realmente me equivoquei em alguma coisa”, e assim, alterando seu JDM
para atender as orientagdes e questionamentos dos agentes externos. Nesse
sentido, o E18 afirmou que caso o seu JDM for baseado em seu conhecimento e
experiéncia e estiver divergente dos demais agentes, ira verificar se os
questionamentos estdo baseados em normas como as NBC TSPs, no MCASP
elaborado pela STN, e atendera o posicionamento de terceiros.

O EO1 respondeu que ‘tem influéncia sim, porque as vezes eles olham por
uma Otica que vocé nao observou, e principalmente os 6rgdos de controle, se
recomendarem algo para ser feito e vocé ndo tem uma justificativa plausivel para
dar, tem que ser feito”, e complementa que se a orientagao for dos 6rgaos de
controle, recomenda-se que seja alterado o procedimento somente se ela tiver

embasada na normatizagdo. Ja o E02 afirmou que “o principal que mais influencia
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no JDM é a SEFAZ”, porque eles editam as orientagbes e recomendagdes mais
especificas relacionadas ao processo de tomada de decisio.

O E4 argumentou que ‘estas orientagbes e recomendagbes dos agentes
externos devem agregar ao nosso conhecimento e de certa forma trazer influéncias
positivas” e complementa que os contadores ndo devem ser fechados, mas acreditar
que uma influéncia externa podera melhorar a atuacdo do 6rgao de contabilidade e
dar seguranca para o contador realizar os registros. Por isso que muitos contadores
acabam seguindo as orientagbes do 6rgao de controle ou centrais, pois ja foram
discutidos em colegiado antes de serem institucionalizadas.

Ja o EO06 acrescentou que “eu fago esses langcamentos de validagbes com
base na influéncia que eu tenho do 6rgéo central e fiscalizadores e também algumas
por orientacdo da CGE”, e no caso de duvidas, busca as respostas nas orientacoes
ou através de consulta a esses 6rgados. O EO7 respondeu que “entrei em contato
com o orgédo através do pergunte a CGE, pedindo uma orientagdo sobre como eu
poderia fazer um registro patrimonial” e acrescentou que seguiu essas orientagdes
por achar ser a forma correta a ser feito.

O E11 afirmou que “a influéncia € da nossa setorial contabil que a gente
segue e com quem a gente tira duvidas”, e o E12 respondeu que “tivemos influencia
com relagdo a SEFAZ e CGE, e o conselho deliberativo”, complementando que
todas as analises e elaboragdo dos procedimentos sido realizados mediante o
entendimento entre esses orgaos. O E13 respondeu que “a gente entra muito em
contato com a SEFAZ, pedindo orientagdo e eles nos ajudam bastante”, pois
seguem as orientagdes de outros 6rgaos porque o setor contabil e de patriménio da
entidade publica ainda estdo sendo estruturados e possuem servidores sem
experiéncia e que ingressaram ha pouco tempo.

O E14 afirmou que teve seu JDM influenciado pelo érgéo fiscalizador quando
recebeu uma visita técnica e foi solicitado que fosse realizada a baixa de uns cinco
mil itens de bens que nao foram encontrados através do inventario fisico e ele fez
porque foi o tribunal de contas que solicitou. O E15 argumentou que sempre segue
as orientagoes, instrugdes e as normas repassadas pelo 6rgao central e acrescenta
que “parece que nos contadores trabalhamos para a SEFAZ, porque qualquer coisa
que vocé nao facga, por menor que seja a tarefa, sempre tem ali embaixo que se

vocé néo fizer em tal data, o sistema FIPLAN sera bloqueado”, e por vezes € uma
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coisa tdo simples, como exemplo, ndo responder um e-mail que ja torna motivo de
bloqueio e afirma que ndo gosta desse tipo de pressao porque os contadores séo
profissionais e responsaveis para responder pela entidade publica perante o tribunal
de contas juntamente com o gestor presidente, e concluiu que na maioria das vezes,
seguem as instrugdes que sao repassadas pela SEFAZ, pelo tribunal de contas e
pela AGE.

O E16 afirmou que as orientagbes dos 6rgaos centrais e fiscalizadores tém
influéncia em seu JDM, pois as vezes podera ter entendimento equivocado da
legislagao e essa troca de informagdes e experiéncias auxiliam na interpretagdo das
novas normas. Nesse sentido, o E18 afirmou que seguem determinadas
recomendagdes de agentes externos quando baseadas em normas legais para que
seu JDM tenha melhorias na realizagdo dos procedimentos de incorporacgao,
depreciacéo e baixa de ativo imobilizado.

Observamos que as pressdes dos orgaos fiscalizadores estiveram presentes
nas participagdes dos entrevistados como elemente que influencia no JDM desses

profissionais.

4.3.6.2 Pressodes coercitivas - Legislacao

Com a chegada das normas, os 6rgéos se veem com muitos atrasos para se
adequarem e correm para atender a legislacdo e nem todos os érgédos publicos
ajustaram a estrutura da contabilidade dos 6rgaos para poder atender esta nova
demanda adicional de trabalho, em termos de estrutura fisica, de pessoal e de
tecnologia, e isso dificultou um pouco a implementacdo dessas mudancgas.

Nesse sentido, o EO05 afirmou que “o quanto é dificil ndo s6 para o gestor,
mas para o contador, seguir tantas normas em fung¢ao do principio da legalidade”, e
complementou que os contadores precisam melhorar a relagdo com o 6rgao central,
mas nao ficar tdo dependentes, desenvolvendo condi¢cbes para realizar seu proprio
JDM e contribuir para o crescimento do sistema como um todo. O E12 afirmou que
“‘a gente tem que justificar e ter um embasamento legal” e que todos os
procedimentos a serem realizados deverao ser previstos na legislagéo.

O EO1 respondeu que faz tudo com o respaldo legal e se agir contrario a lei,

respondera diante dos 6rgaos fiscalizadores com penalidades e acrescentou que o
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contador ndo tem esta discricionariedade para atuar, mesmo que em algumas
situagdes as normas permitam realizar um julgamento e tomar uma decis&o. O E12
afirmou que num conflito entre sua opinido e a opinido de terceiros, “fico com a
legalidade”, e que o contador deve ter o conhecimento aprofundado da legislacao ter
um JDM com entendimento correto. Nesse sentido, o E14 acrescentou que “buscaria
nas normas, legislagdo vigente, para saber quem tem razdo”, para argumentar
contra alguém que o questionar em um procedimento, pois quando nao tem certeza,
a legislacao vai definir quem esta certo ou errado para assim, manter ou alterar sua
opiniao.

O E17 afirmou que iria buscar informagdes na legislacéo e nas orientagdes de
orgaos centrais e fiscalizadores para embasar seu posicionamento, mesmo que por
vezes a propria legislacdo tenha mais de uma interpretacdo para o mesmo
procedimento. O E18 afirmou que tudo devera ser “baseado nas NBC TSPs e no
MCASP elaborado pela STN” para que tenha validade para a implementacgéo, pois
isso tera influéncia diante de possiveis questionamentos de algum 6rgéao externo e
afirmou ainda que “determinadas recomendagébes de terceiro baseadas em normas
legais, nas NBC TSP, no MCASP, em analise do TCE, TCU e do CFC, com certeza
eu vou seguir essas orientagbes” para que a execugao dos procedimentos sejam
melhorados. Ja o E19 acrescentou que o contador deve estar atualizado com as
normas vigentes e assim, realizar seu JDM com base nelas, pois seu entendimento
devera ser mantido.

O E16 afirmou que os contadores devem estar conectados com a legislagéo
para responder aos possiveis questionamentos de orgaos de fiscalizagao,
verificando se o questionamento nao esta relacionado a questdes de interpretacdes
da legislagao e que isso podera influenciar no JDM desses profissionais. Ja o E20
argumenta que aos orgaos fiscalizadores cabe fiscalizar e remeter a recomendagéao
para ser executada, agora “as NBC TSPs tém que ser seguidas”, nao sendo uma
questao de ser influenciado, mas sim, de realizar o que é correto.

Percebe-se que os relatos corroboram com Martins et al. (2007), que afirmam
que o processo de normalizagado atua de cima para baixo, a partir da lei, com pouca
participacdo do profissional de contabilidade e menos ainda dos usuarios da
informacdo e sao elas que determinam as normas, os 6rgaos governamentais

regulamentadores e o proprio processo de convergéncia.
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4.3.6.3 Pressoes coercitivas - Gestores

Quanto a pressao coercitiva advinda dos gestores, o E05 argumentou que “a
gente tem que sequir a norma interna e ele pode estar sendo influenciado pelo
gestor, mas se a gente tivesse um 6rgdo com mais pessoas julgando ficaria mais
isento da propria decisdo do gestor’.

Para o EO08, “na administracdo, vocé percebe que o interesse vai existir
sempre” e que o contador precisa se resguardar e fazer o procedimento da melhor
maneira possivel para ndo ter transtornos futuros acrescentando que “o gestor quer
que faga, vamos fazer”, mas com um tempo habil para buscar os meios legais para
realizagao do procedimento e nao trazer problemas nem para o contador e nem para
o gestor. Nesse sentido, o EO1 afirmou que “o gestor vai sequir de forma adversa so
se ele quiser”, porque o contador esta apresentando todo o respaldo legal e técnico,
mas mesmo assim ele pode insistir em realizar de outra maneira, com isso, o
contador devera documentar tudo para evitar ter que responder solidariamente com
0 gestor, pois como afirmou o E20, “a prerrogativa de realizar o JDM em algumas
situagbes é do gestor”, mesmo que o contador possua o conhecimento e experiéncia
para auxilia-lo.

Ja o E11 afirmou que “o gestor ignora o conhecimento técnico do contador,
até porque o contador é o ultimo a ser consultado nos processos”, e acrescentou
que em sua opinidao o contador da area publica existe para resolver problemas, e
nao auxiliar no controle do patriménio publico, pois ainda falta conscientizacdo dos
gestores em relagédo ao trabalho e sua importancia. Nesse sentido, o E11 também
afirmou que existe “a questao cultural em relagdo aos gestores, que ndo dédo muito
ouvidos para o0s contadores, entdo sdo barreiras que ainda tem que ser
ultrapassadas e ainda esta bem dificil para acontecer" e argumenta que o contador
do setor publico ndo deveria ser subordinado ao gestor, pois deveriam ser
independentes assim como o setor de auditoria.

O E11 acrescenta que “o gestor publico esta preocupado com a execugéo do
orgamento e ndo com o patriménio publico”, e as mudangas que estdo acontecendo
na contabilidade publica estdo indo na direcdo onde o patrimdnio publico possa
refletir a realidade. O E16 argumentou que internamente o entendimento sobre os

procedimentos podem ser divergentes dependendo da mudanga de gestores, pois €
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comum acontecer as substituicbes de secretarios, de alguns superintendentes,
secretarios adjuntos e assim, mudar completamente o entendimento e a
implementagédo das normas.

Na maioria das entidades publicas, o gestor € um agente politico e nao
técnico e isso é outra dificuldade para o setor de contabilidade, que fica
subordinado, mesmo que o contador tenha os riscos de ser penalizado no caso de

descumprimento da legislagdo, mas a subordinagao ela existe.

4.3.7 Pressoes Normativas

As pressoes institucionais normativas foram identificadas na pesquisa como
influéncia no JDM dos profissionais da contabilidade, sendo as principais a deciséo

em grupo e a profissionalizacdo (academia).

4.3.7.1 Pressdes Normativas - Decisao em grupo

Quanto a presséo normativa decisdo em grupo, o EO05 afirmou da importancia
da decis&o envolvendo os contadores das entidades publicas e dos érgaos centrais,
pois as implementacdes estdo acontecendo e eles ndo participam do processo e
somente seguem aquilo que outros discutiram, pois quando surge algum
questionamento quanto ao procedimento e procuram o 6rgao central para levar uma
sugestédo, ela nem é levada em consideragéo e é engavetada, como se contador ndo
soubesse de nada.

Ja o E12 afirmou que na entidade publica em que atua, as decisbes sao
tomadas por um colegiado e acrescentou que “tem que ser criado comisséo, a
decisdo nunca ¢ particular, ela parte de um entendimento de uma comisséo, de um
conselho”, entdo tem que seguir esse passo anterior para se chegar a tomada de
decisédo e isso melhora a qualidade da decisdo, pois sao varios contadores
discutindo as agdes para que tenham resultados positivos na implementacéo das
novas normas.

O E13 afirmou que “quando tem duvidas ele entra em contato com a CGE e
o6rgdos centrais, ai analisamos e fazemos juntos”, mas percebe-se que o0s

contadores mais experientes possuem mais acessibilidade aos contadores que
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atuam os 6rgaos centrais e de fiscalizacdo e conseguem discutir e tomar decisdes
conjunta e isso melhora na interpretagao da legislagao.

Ja o EO1 afirmou que “tem que existir o compartilhamento destas praticas
para gente poder tentar achar a solugdo em conjunto”, mesmo que o contador de
cada entidade publica seja responsavel pelos procedimentos isoladamente, mas
ficam melhor estruturados em seus procedimentos quando precedidos de
discussdes entre a categoria. O E17 complementou que se todos trabalharem em

conjunto, os resultados serdo melhores.

4.3.7.2 Pressoes Normativas - Profissionalizagao (academia)

Considerando a profissionalizagao como influencia no JDM dos contadores, o
E17 avalia que “essas mudancas trouxeram a padronizagdo para que fosse possivel
a convergéncia das normas contabeis aos padrées internacionais” e isso facilita a
implementagdo. Segundo o E11, existe uma padronizagdo nos procedimentos de
incorporacgao, depreciacao e baixa de bens afirma que “sdo lancamentos fechados e
a gente escolhe a situagdo que cabe ao caso e fazemos a contabilizagdo” apesar do
contador interpretar e tomar a decisdo, mas com pouca margem de julgamento.

Nesse sentido, 0 E15 acrescenta que ‘tem aquelas instrugbes orientando
cada unidade, e a gente segue o que esta la e vocé tem que seguir essas regras
porque se ndo vocé fica fora dos padrbées das normas contabeis”, pois ja existe um
parametro pré-estabelecidos para acompanhar a implementacio.

Os E16, E17, E18, E19 e E20 afirmaram que seguem a orientagao
estabelecida nas NBC TSPs direcionado ao setor publico, reproduzidas e detalhadas
também no MCASP, elaborado pela STN, e essas normas sao editadas pelo CFC
num processo de convergéncia da contabilidade publica aos padrdes internacionais.
O EO1 acrescenta que “se tem a orientagcdo e tem a padronizagdo tem que sequir
aquilo que esta determinado”. Para o EO03, “hoje vejo que tem mais clareza as
normas brasileiras, ha uma padronizacdo com base em orientacbes”. Os
procedimentos estabelecidos para implementagcdo das novas normas seguem um
padrdao que € ensinado nos cursos de graduagdao e em formagado complementar,
sendo assim, o contador em qualquer lugar do pais tera como base as mesmas

instrucoes.
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EO01 argumenta que "faz tanto tempo que eu me formei, mas a gente tem que
estar sempre se atualizando, entdo, a gente tem a base e acompanha as mudangas
na legislagdo e registro”, mas alega que o conhecimento adquirido na formagao
académica é a base do conhecimento.

Segundo o EOQ3, apesar de ter concluido a curso superior em ciéncias
contabeis ha alguns anos e que a implementagao estar ocorrendo agora, considera
que “os conceitos contabeis sdo passados na faculdade e a formagcao académica
contribui como base de conhecimento”, sendo assim, ela tem influéncia direta na
implementacdo das normas. O EO05 e o E15, argumentam que a formacao
académica € a base técnica profissional e a partir dela somados os cursos de
atualizacédo é que o contador tera uma forma de interpretacdo que favoregca a
implementagao das normas.

Segundo o E18, a formagdo académica e os cursos de capacitagao
“influencia, porque se eu néao tivesse o conhecimento tedrico vocé nao teria como
fazer o procedimento na pratica,” e acrescenta que o conhecimento académico de
fato é a base e se o contador ndo tiver uma base de conhecimento tedrico, nao
conseguira realizar o procedimento na pratica, mesmo que tenha experiéncia, ira ter
dificuldades. Complementando, o E20 afirma que todo conhecimento sendo obtido
na formacdo académica ou em outros cursos, ajuda a melhorar o desempenho
profissional diante da implementagcédo das novas normas.

O EO7 também concorda que “tudo tem que ser baseado nos seus
conhecimentos adquiridos na formagdo e nos cursos que sdo disponibilizados” e

isso ira influenciar o contador em seu JDM para que seja realizado com qualidade.

4.3.8 Pressoes Miméticas

As pressodes institucionais miméticas também foram identificadas na pesquisa
como influéncia no JDM dos profissionais da contabilidade. O isomorfismo mimético
resulta da tendéncia das organizagbes em imitar aquilo que esta dando certo em
outras organizagdes diante da incerteza de tentar algo novo, sendo considerada
neste contexto a imitacdo e a Consultoria (respostas prontas).

Referindo-se a pressdo mimética imitagcao, o EO1 respondeu que tem que ter

um compartiihamento de modelos de gestdo, de registros contabeis e outras
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ferramentas que contribua para a implementagao das normas e complementou que
“se existe modelos de ag¢des e inovagbes que tenha sido aplicado em um ou outro
orgéo e tenha dado certo, isso tem que ser compartilhado”, e ndo pode ficar restrito
a uma entidade publica, e mesmo implementando o modelo aplicado em outras
entidades, é o contador que ira responder perante o 6rgéo fiscalizador.

O E17 afirmou que em varios procedimentos, ndo existe internamente um
padrao para execucdo, mesmo que a norma permita uma abertura no JDM, e
complementa que “seguimos o modelo que esta no site da SEFAZ e a gente pega
essa planilha modelo e adapta a realidade do oOrgdo”. Nesse sentido, o E20
respondeu que quando o modelo é padrdo e se tem todas as ferramentas
disponiveis juntamente com um sistema integrado, a implementacdo das normas
torna-se mais facil.

Ja em relagdo ao segundo tipo de pressao mimética estudado a consultoria,
diversos contadores que participaram da pesquisa afirmaram buscar por consultorias
do orgao central e dos orgaos fiscalizadores em busca de um procedimento padrao
e pronto para ser implementado. Nesse sentido, o EO1 respondeu que “normalmente
eu pecgo orientagdo para a SEFAZ que € um orgéo central” e complementou que se
ja existe um padrdo a ser seguido, fica bem mais simples o seu JDM na
implementagdo das normas e o contador transfere para terceiros discricionariedade
de atuacao em diversos procedimentos.

Para o EO03, alguns contadores tendem a seguir a orientagédo sem questionar
por confiar na informagéo recebida dos 6rgédos centrais e de fiscalizagdo apds a
realizacédo da consultoria, pois o procedimento ja vem pronto e ndo necessitam
pensar para que seja realizado.

O EO04 afirma que realiza consultas aos agentes externo no momento que
realiza o seu JDM e acrescentou que ‘registramos embasado numa orientagdo
técnica da SEFAZ e néao vejo nenhum problema em atender uma orientagcdo”, e
afirma que se o entendimento for para todo estado, para melhorar a estrutura do
estado. No caso de um procedimento novo, realiza-se consulta formal ao 6rgao
central e fiscalizador e assim, realiza o procedimento tendo como base a orientagao
técnica da secretaria de fazenda, sendo apenas um operador de sistema, porque o
que fazer dentro do sistema ja esta estabelecido (E06).

O EO7 respondeu que sempre entra em contato com o 6rgao central e
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fiscalizador pedindo orientagbes sobre como poderia realizar um registro patrimonial
e com base nelas, executa o procedimento entendendo ser a forma correta, pois em
caso de questionamentos futuros, ja tem a consulta como justificativa para ter
realizado o procedimento daquela forma.

Ja o EQ09 realiza consulta por telefone aos érgados centrais, mas isso nao traz
seguranga, pois nao tera como provar que recebeu as instrugdes de um servidor por
telefone e seguiu suas orientagdes, pois nesses casos as consultas deverdo ser
formais e com embasamento legal e ndo simplesmente respostas prontas a
questionamentos diversos.

Para o E11, “muitos langamentos e rotinas ja estao construidos pela STN com
a orientagdo setorial, entdo o meu sentimento é de certa acomodag¢éo”, e isso gera
influéncia no JDM dos contadores, pois se acostumam com as respostas prontas e
nao estudam e nem analisam o fato para verificar qual seria a melhor decisdo a ser
tomada. A espera pelas respostas prontas para realizagdo dos procedimentos por
vezes sao devido ao receio de arriscar, mesmo que tivesse uma solugao melhor,
nao querem correr o risco de sofrerem alguma penalizagdo. O E13 respondeu “a
gente entra muito em contato com a SEFAZ, pedindo orientagdo e eles nos ajudam

bastante”, pois afirma ter pouca experiéncia para realizar o seu JDM.
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5 DISCUSSAO

Com o estudo dos elementos que influenciam no JDM, foi possivel discutir os
resultados encontrados com base nos conceitos tedricos e nos estudos
desenvolvidos, respondendo as proposi¢des relacionadas aos aspectos individuais,

da tarefa e das pressoes institucionais.

5.1 Influéncia dos aspectos individuais

As influéncias no Julgamento e Tomada de Decisdo dos contadores que
atuam no setor publico foram analisadas considerando os pressupostos da Teoria da
Racionalidade Limitada apresentada por Herbert Simon onde afirma que os
individuos possuem limitagdes cognitivas diante de um processo de tomada de
decisdo e que na maioria das vezes ele ndo consegue identificar todas as situacoes
possiveis e solugdes disponiveis para tomar uma decisao 6tima. “O individuo, ou a
organizagdo que se compde de pessoas, defronta-se a todo 0 momento com um
grande numero de alternativas de comportamento, algumas das quais sé&o
conscientes” (SIMON, 1965, p. 79).

O elemento conhecimento foi apontado como uma influéncia no JDM dos
profissionais da contabilidade para todos os entrevistados nos procedimentos de
incorporacgao, baixa e depreciacao de bens moveis e imdveis nas entidades publicas
e que apesar de possuirem o conhecimento na execugdo dessas atividades e
procedimentos, nédo sdo completos, corroborando com o pressuposto da Teoria da
Racionalidade Limitada e estudos anteriores.

Os entrevistados apontaram que apesar de preparados em relagcdo aos bens
moveis, mas quanto aos bens imoveis ainda dependem de orientagbes para
implementacdo dos procedimentos e reconhecem que ainda existe deficiéncia em
relagado aos bens imoveis com bastante dificuldades para evidenciar estes bens pela
propria avaliacdo dos imdéveis que precisam de um auxilio de um profissional de
outra area.

Com o conhecimento limitado, os profissionais dependem do auxilio dos
orgaos centrais de contabilidade para realizacdo dos procedimentos, mas
acrescentam que se estudarem as normas e buscarem o conhecimento, essa

dependéncia podera diminuir e poderdo até contribuir com os érgaos centrais no
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desenvolvimento e aperfeicoamento de procedimentos para implementagcdo das
novas normas.

E comum a cada nova implementacdo o contador buscar esse conhecimento
e tirar duvidas com o 6rgdo central, mas ndo podem se acomodar e ficar
aguardando a padronizagdo dos procedimentos, pois para aplicagdo da norma a
cada caso e seguindo as peculiaridades de cada unidade, é necessario o julgamento
e tomada de decisdo do contador. Pelas mudancas que estdo acontecendo, muitos
contadores sentem-se receosos em relagao aos procedimentos, pois ainda existem
muitas duvidas de entendimento na implementagdo das novas normas que por
caracteristicas, sdo normas abertas e subjetivas, deixando margem para o JDM dos
profissionais.

A capacitagao profissional é fator importante na busca pelo conhecimento,
mas isso dependera de cada profissional que, por diferentes meios poderao suprir
essa demanda por informacgdes, pois a execugao dos procedimentos faz parte do
exercicio profissional e da responsabilidade desses contadores. Com isso, ndo
podem ficar aguardando e seguindo somente as orientagdes dos 6rgaos centrais. Os
resultados da pesquisa Klann e Moras (2018) mostraram que a formacao
profissional e o nivel de escolaridade podem ser decisivos para que o0s
contadores percebam a relevancia do processo de implantacdo das NBC TSPs.

Os resultados do estudo de Marques, Filho e Caldas (2020), apontaram que
os contadores possuem um bom conhecimento das NBC TSPs e do MCASP, mas
houve pouco investimento em treinamento dos profissionais. Outro estudo realizado
pela Pwc (2013) em diversos paises mostraram que a falta de pessoal treinado com
relacdo ao regime de competéncia foi um dos principais problemas apontados.

Mesmo que o contador tenha o conhecimento na realizagdo dos
procedimentos, sempre tera algo a aprender para ampliagdo do conhecimento.
Alguns contadores apresentaram ter pouco conhecimento e experiéncia alegando
serem recém-formados e ja terem sido aprovados em concurso de ingresso para o
cargo de contador, tendo que se adaptarem as rotinas diarias que consomem muito
tempo e ainda buscar orientagdes com outros agentes internos e com os 6rgaos
centrais, restando pouco tempo para pensar em melhorias nos procedimentos

internos.
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Outros alegaram que quando o servidor ingressa num orgao, ou ele tem o
conhecimento advindo de experiéncias anteriores ou seguira as orientagdes que 0s
servidores mais antigos Ihe passarao quanto aos procedimentos de incorporagéo,
depreciagao e baixa de bens modveis e imdveis e que nesse inicio, ndo se sentem
preparados para realizar o julgamento e tomada de decisdo com seguranga. Além
disso, ndao podem ficar questionando muito porque ndo possuem todos os
argumentos por serem iniciantes e para ndo causar desconforto com os mais
antigos.

Apesar de alguns contadores afirmarem ter todo o conhecimento quanto a
esses procedimentos, ao mesmo tempo, afirmaram que em algumas situacdes
surgem questionamentos que necessitam buscar auxilio dos 6rgaos centrais e
fiscalizadores, mas entende como positiva essa busca pelo conhecimento e pela
troca de experiéncias entre as unidades, fazendo com que a implementagcéao ocorra
de forma harmoniosa e criando um padrao dentro do Estado.

Existem ainda situagdes em que os contadores afirmam nao ter conhecimento
suficiente para o julgamento e tomada de decisdo nesses procedimentos por
acharem a questao patrimonial muito complexa e pela resisténcia encontrada devido
ao fato de que no setor publico, por muitos anos apenas se contabilizava o
orcamento e ainda existe uma barreira na adocao de praticas voltadas para a
contabilidade no aspecto patrimonial. Isso também foi constatado por Klank & Moras
(2018) quando afirmaram que “a falta de conhecimento por parte dos profissionais,
gestores e sociedade representa um atraso no processo de adogao das NBC TSPs”.

Ocorreu que mesmo o contador tendo o conhecimento ao realizar o
julgamento, em alguns casos teve que tomar decisdo divergente por estar
engessado a um sistema e nao ter disponivel todas as ferramentas necessarias e
por vezes, a falta de integragdo entre os sistemas fizeram com que nao se aplicasse
a norma como deveria e como o profissional contabil entendia ser adequado.

Assim, confirma-se a proposi¢céo 1-A: O Conhecimento influencia no JDM dos
profissionais da contabilidade no setor publico, onde os profissionais que
participaram da pesquisa foram unanimes nesse quesito apresentando suas
peculiaridades em cada unidade e situacdo relacionada aos procedimentos de

incorporagao, baixa e depreciagcao de bens méveis e imoveis.
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Como apresentado nos estudos anteriores, a experiéncia também influencia
no julgamento e tomada de decisdo. Um contador recém-aprovado em concurso
publico quando inicia sem experiéncias anteriores, percebe-se diferengas em seu
julgamento e tomada de decisdo em relagao ao profissional ja experiente. Mas o fato
que chamou a atencdo nessa pesquisa foram as contribuicdes em relacdo a
experiéncia positiva e a experiéncia negativa.

A experiéncia influencia no JDM dos profissionais da contabilidade, sendo
diferenciada daqueles que tem e daqueles que nao tem experiéncia, bem como
daqueles que tém experiéncias de forma negativa e de forma positiva. Os resultados
da pesquisa de Silva & Rosa (2015) mostraram a importancia da experiéncia e do
conhecimento dos contadores para o sucesso da implantacdo de novos
procedimentos.

A utilizacdo da experiéncia negativa ocorre quando alguns profissionais
trazem experiéncias anteriores, mas deixam de se atualizar com a teoria, atuam
somente na pratica, sem observar as mudangas que ocorreram. Nem sempre, uma
situagdo aplicada anteriormente num contexto podera ser utilizada depois, mesmo
que aparentemente venha a tratar de situagdes semelhantes, devendo ser analisado
caso a caso e assim, verificar qual o melhor encaminhamento.

A falta de capacitacdo dos servidores da area contabil pode contribuir para
esse JDM de forma pratica e costumeira, ou até mesmo pelo comodismo de alguns
profissionais, pois existem maneiras de buscar o conhecimento de forma gratuita e
acessivel. Muitos profissionais ainda atuam considerando somente o conhecimento
empirico e por vezes falta a atualizacdo em teorias.

A falta de experiéncia do profissional contabil afeta a sua permanéncia no
servigo publico, pois além de ter um JDM prejudicado, ele sente-se pressionado em
suas decisdes e o contador é responsavel por seus atos e ndo é possivel alegar
desconhecimento. Considerando a influéncia da experiéncia no JDM, ela ndo pode
estar atrelada ao comodismo na busca por novos conhecimentos. O profissional da
contabilidade tem que saber lidar com esse tipo de experiéncia para uma tomada de
decisao futura porque ela pode ser adquirida de forma correta ou nao.

Num momento de mudancgas e implementacdo das novas normas contabeis,
a experiéncia positiva podera auxiliar os profissionais da contabilidade em seu JDM,

assim, uma boa decisdo esta muito além do conhecimento técnico, pois as normas
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deverdo ser implementadas e melhoradas com o auxilio de profissionais com
conhecimento e experiéncia.

Para alguns participantes da pesquisa, a experiéncia tem influéncia parcial no
JDM sendo considerado a vivéncia no dia a dia, convivio com outras pessoas na
analise de conflitos de interesses e que com a experiéncia adquirida no préprio
trabalho € que se consegue compreender melhor o que esta sendo implementado, e
que a tomada de decisbes € a execugao pratica advinda do conhecimento, mas
muito mais pelas experiéncias anteriores que dara mais confianga para tomar uma
decisao.

Mesmo sendo a implementacdo de novas normas, as experiéncias anteriores
dos contadores €& importante, pois esses profissionais que ja passaram por
implementagdes de outras normas anteriormente, possuem o conhecimento pratico
adquirido que os habilita a realizar os novos procedimentos seguindo normativas
que o préprio estado estabelece. Ja os menos experientes terdo mais dificuldades
na execugao desses procedimentos e terdo que ter maior suporte dos orgaos
centrais pela falta de segurangca ao realizar o julgamento e tomar decisbes
adequadas a realidade do 6rgao onde atua.

O profissional com experiéncia consegue absorver melhor a novas rotinas,
pois no caso de duvidas, ja sabem a quem recorrer e ja possuem relacionamentos
dentro das unidades de suporte e orgaos de controle e tem argumentos para
defender seu posicionamento nesses procedimentos em que as normas exigem o
julgamento.

Os resultados apontaram que a experiéncia influencia no JDM dos
profissionais da contabilidade confirmando através das participagdes nos grupos
focais e das entrevistas realizadas, a proposicdo 1B: A experiéncia influencia no
JDM dos profissionais da contabilidade no setor publico.

Assim, considerando os aspectos individuais conhecimento e experiéncia,
apresenta-se a analise de similitude que possibilita a identificacdo das co-
ocorréncias entre palavras e seus resultados (MARCHAND; RATINAUD, 2012). Na
figura 7 com o leque semantico de palavras que foram mais frequentes no texto e
suas evidentes conexdes, podemos identificar os elementos de maior centralidade,
que sao: procedimento, conhecimento, experiéncia, preparar, bem, JDM, imovel,

movel e implementagdo. Esses termos permitem a identificacdo da estrutura
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representativa do campo dos fatores associados ao JDM dos contadores nas
entidades publicas.

Figura 7 - Analise de similitude - aspectos individuais
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Fonte: dados da pesquisa.

Com essa analise, pode-se inferir que o JDM dos contadores referente a
implementagao dos procedimentos de incorporacido, depreciacdo e baixa de bens
moveis e imoveis € influenciado pelos aspectos individuais, sendo a principal
influencia o seu conhecimento e posteriormente a experiéncia. Sendo assim,
percebe-se que esses elementos se inter-relacionam, ndo sendo possivel por vezes,
separa-los e nem identificar de forma isolada as influéncias de cada um no JDM
desses profissionais.

Outro tipo de analise realizada refere-se a nuvem de palavras que agrupa e
organiza as palavras graficamente em fungao da frequéncia em que aparecem no
corpus permitindo a rapida identificacdo das palavras-chave segundo o qui
quadrado. Dessa forma, as palavras que obtiveram maior frequéncia foram:
conhecimento, experiéncia, preparar, imovel, JDM, implementagcdo, movel, realizar,

baixar, contador, afirmar, incorporagao e depreciagao.
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Figura 8 - Nuvem de palavras dos aspectos individuais
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Fonte: dados da pesquisa.

Por meio da nuvem de palavras € possivel afirmar que o conhecimento e a
experiéncia influenciam no JDM dos contadores na implementagcdo dos
procedimentos de incorporacgao, depreciacido e baixa de bens méveis e imdveis nas
entidades publicas pesquisadas, tendo em destaque o conhecimento como a

principal influéncia do aspecto do individuo.

5.2 Influéncia dos aspectos da tarefa

Uma tarefa simples ou complexa influencia diretamente no JDM de
profissionais da contabilidade. Identificar se uma tarefa é simples ou complexa pode
ter seus riscos, mas mesmo que nao seja algo novo, tem situagdes que exigem um
novo vies, pois ocorrem mudangas na interpretacao e entendimento em relagao a
tarefa. Segundo Yankova (2015), o processamento de informagdes pelos individuos
depende de caracteristicas estruturais da tarefa, que apresentam demandas
diferentes sobre os recursos cognitivos, habilidades, conhecimento e esforgco de um
profissional, o que causa impactos no processamento de informacdes utilizadas para
executar a tarefa.

Mesmo que a tarefa seja complexa, quando se tem o conhecimento e

experiéncia, essa complexidade tera uma influéncia menor no JDM do contador. A
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tarefa complexa também devera gerar um entendimento técnico, e o contador
devera buscar o conhecimento para equalizar essa dificuldade. Kahneman (1973)
relaciona a complexidade da tarefa com capacidade de atencdo ou de
processamento mental que um individuo necessita para completar uma tarefa.

Assim, a complexidade da tarefa influencia e as vezes inibe o julgamento e
tomada de decisao do profissional contabil. Isso corrobora com Santos e Cunha,
(2019), que afirmaram que a complexidade da tarefa gera um maior numero de
incertezas para realizagao dos julgamentos e tomadas de decisdes, pois o nivel de
dificuldade empregado nas tarefas envolve pressbées e o concluiram que um maior
nivel de complexidade diminui a propenséo a realizagdo de ajuste contabil, gerando
influéncia no JDM do contador.

Para alguns contadores, as tarefas desenvolvidas na implementacdo das
normas relacionadas aos procedimentos de incorporagao, depreciagao e baixa de
bens méveis e imdveis ndo seriam complexas se houvesse um compartilhamento de
informagdes entre os agentes envolvidos, mas como isso ndo ocorre na pratica,
torna-se uma atividade complexa devido ao fato de nao terem sistemas
informatizados adequados, falta da estrutura e de base de dados confiavel devido a
erros de classificagdo de bens no momento da sua incorporagdo. Para gerar
informagdes, o contador demanda informagdes e por vezes ela ndo chega de
maneira correta tornando o processo complexo.

Para outros, as tarefas ndo sdo complexas em sua execugdao, mas sao
subjetivas, sendo caracteristicas das atuais normas a necessidade de julgamento
por parte dos profissionais da contabilidade, onde podera ter diferentes
interpretacdes para aplicagao da mesma norma, que diante da racionalidade limitada
dos agentes envolvidos, buscardao uma decisao aceitavel, nao que ela seja a melhor
das opgoes disponivel.

A complexidade esta relacionada com cada organizagao, pois dependendo da
entidade publica, ela tem manuais de procedimentos organizados e as rotinas s&o
discutidas e implementadas seguindo um padrdo, mesmo em situagdes que tenha
margem para o julgamento profissional, ele ja tera uma base de informagdes e
diretrizes pré-estabelecidas para tomar a melhor decisdo. Nesse sentido, Flamholtz
(1996) afirmou que a estrutura organizacional atua como uma ferramenta de controle

e evidencia os comportamentos esperados dos individuos no desempenho de suas
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funcoes.

A tarefa torna-se complexa quando ocorre rotatividade desses profissionais e
quando a unidade nado tem essa estrutura de informacgdes disponivel estando a
implementagdo em andamento e neste caso, tendo que iniciar novamente, perdendo
aquilo ou quase tudo que ja havia sido realizado.

A complexidade da tarefa na implementagdo das normas influencia no JDM
dos contadores, pois as normas brasileiras de contabilidade ndo vao trazer todos os
detalhes para implementagdo e nem tem como prever todas as situagdes possiveis.
Existe uma diversidade de patrimdnio que o estado possui e a questao patrimonial
sempre foi um problema no setor publico e o profissional contabil tem que realizar
seu julgamento e tomar a decisdo levando em consideragao a legalidade e principio
da esséncia sobre a forma, e por vezes a cultura organizacional do foco
orgcamentario dificulta a nova abordagem da contabilidade patrimonial.

Além do conhecimento que influéncia na complexidade da tarefa na
implementagdo das novas normas, existem outras dificuldades, pois devido a falta
de sistemas, de pessoal, de conscientizagdo de alguns gestores em relagcéo a
importancia da implementagdo das normas contabeis, torna-se o processo
complexo, sendo que teoricamente ndo seria tdo complexo e ndo geraria tanta
influéncia no JDM, mas na pratica principalmente com questédo cultural que precisa
ser superada, faz com que ocorram dificuldades.

Observou-se ainda que para alguns contadores a complexidade da tarefa é
amenizada porque existe um grupo de estudos nos 6rgéos centrais que acompanha
e dao as diretrizes necessarias para a implementagdo das normas que chega de
maneira mais detalhada as unidades, sendo assim, a influéncia no JDM tem
impactos menores.

Outra questao foi em relagdo ao aumento da demanda dos servicos com a
implementagédo das normas, que para alguns ndo sao complexas e teoricamente n&o
influencia no JDM, mas a sobrecarga de servigo e a falta de tempo para a
implementacgao afeta diretamente o JDM desses profissionais, pois por mais que nao
achem a tarefa complexa, ela demanda atencdo e uma série de procedimentos para
que seja cumprida de maneira adequada.

Os estagios da implementacdo em cada unidade sao diferentes e mesmo que

alguns a tém por complexa e que tem influéncia em seu JDM, para outros ainda nao
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€ possivel afirmar os impactos dessa influéncia, pois chegaram a unidade ja em fase
de implementagédo e ndo acompanharam como era antes, ja outros ainda estdo num
estagio inicial da implementagao.

As normas relacionadas aos procedimentos de incorporagao, depreciagao e
baixa de bens moveis e imoveis para alguns contadores s&o de facil entendimento,
mas a implementagao € complexa e precisam ter um tempo habil para se adequar,
mas as atividade diarias ja consomem todo esse tempo em relacdo a uma
implementag¢ao nova.

Os profissionais da contabilidade que atuam no setor publico ainda esperam
pela padronizacdo dos procedimentos, achando a implementacdo das normas
complexa por serem subjetivas e exigir o julgamento e também porque muitos dos
procedimentos passam por outros setores, como exemplo, pelo setor de patriménio,
orgcamentario e financeiro sofrendo influencias em cada um deles até chegar ao
setor de contabilidade.

As normas estdo sendo implementadas gradativamente nas unidades
publicas e a complexidade tem influenciado o ritmo dessa implementacao, pois a
cada situacdo, surgem novos questionamentos e os contadores tém que tomar
posicao e realizar o procedimento que na maioria dos casos, seguem orientagdes
dos 6rgaos centrais de contabilidade.

Campbell (1988) argumenta que a execugao de tarefas de alta complexidade
podem gerar informagdes mal estruturadas, com ambiguidade e de dificil
entendimento e de acordo com Libby e Lipe (1992) e Bonner (1994), o aumento da
complexidade da tarefa tende a prejudicar a qualidade do JDM. A complexidade
interfere no JDM devido a falta de sistemas que atenda ao que a norma traz e as
vezes os contadores até julgam de acordo com as normas, mas a tomada de
decisdo nao acontece pela impossibilidade técnica dos sistemas existentes.

Sendo assim, confirma-se a proposicao 2-A: A complexidade da tarefa
influencia no JDM dos profissionais da contabilidade no setor publico, pois ela atrasa
a implementagdo ou quando o procedimento € realizado, ele nao retrata o JDM do
contador da entidade publica, mas sim, as orientagdes de 6rgéos centrais.

Ja com relacdo a forma de apresentacao da tarefa, ela pode influenciar no
JDM dos profissionais da contabilidade que atuam no setor publico, pois a

informacao utilizada como auxilio a decisdo pode ser apresentada de diversas
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formas como numérica, textos, graficos, videos, etc. Assim, ao realizar seu JDM, o
profissional contabil deve se atentar para qual publico estara sendo direcionada
aquela informagdo bem como entender de onde veio a informagdao para que a
decisao seja tomada de maneira satisfatéria.

Apesar de existir um padrao de apresentacdo das informagdes contabeis no
setor publico, outras poderdo ser acrescentadas e agregadas para atender a cada
situagao, necessidade e tipo de informagdo que o JDM exige. E assim, dependendo
para quem for a informacdo e de como sera apresentada, podera influenciar o
contador em seu julgamento e tomada de decisdo. Considerando os estudos
anteriores e os resultados dessa pesquisa, confirma-se parcialmente a proposicao 2-
B: A forma de apresentagdo da tarefa influencia no JDM dos profissionais da
contabilidade no setor publico.

As atividades desenvolvidas pelos contadores na implementacdo das NBC
TSPs devido a falta da estrutura adequada e uma base de dados confiavel, tem
influéncia no seu JDM, pois o contador sabe que por vezes ocorre inconsisténcias
na informacgao que estdo sendo geradas e o demonstrativo nao refletira a realidade
nao sendo possivel garantir a fidedignidade dos relatérios.

As novas normas, pela caracteristicas de serem mais subjetivas, tem
influéncia em como as informagdes sdo apresentadas aos diversos publicos
interessados e nem sempre € interpretada da mesma forma entre eles, mas nao se
pode esperar por um padrao de entendimento num cenario de diferentes situagdes
onde cada unidade tem suas especificidades.

Por vezes, apesar de a forma de apresentacado da tarefa ser clara em seu
entendimento, ela falta ser instrumentalizada, pois sua execug¢dao nao depende
somente da contabilidade, mas de toda a estrutura organizacional, e tem
influenciado no JDM dos contadores que mudam suas decisdes para atender ao que
€ possivel com aquilo que esta disponivel.

A forma de apresentacdo das tarefas tem influéncia no JDM individual por
serem advindas de normas gerais para aplicagdo geral e com margem para o
julgamento individual, e essa influéncia tende a diminuir com o avango das
implementagdes. Existem situacbes que dependendo da forma como a tarefa é
apresentada, o profissional contabil tem dificuldades para encontrar um

embasamento nas normas atuais, o que gera influéncia no seu JDM, pois tera que
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tomar uma decisdo sem existir um procedimento formal estabelecido.

Muitos profissionais da contabilidade quando deparam com uma situacao
onde ele tem que fazer um julgamento e tomar uma decisdo, preferem transferir
essa responsabilidade para os 6rgaos centrais de contabilidade, solicitando
informagdes e orientacbes quanto ao procedimento e seguindo as orientagdes
técnicas, ficando somente na execucao operacional, pois admitem que da maneira
com que as tarefas sado apresentadas no setor publico, ndo existe a possibilidade de
mudar a implementacao considerando aquilo que acharem adequado para aquela
situacao.

Para a maioria dos participantes da pesquisa, a forma de apresentacdo das
tarefas € clara teoricamente, mas na pratica pode ocorrer dificuldade de
interpretacdo das normas para sua implementagdo. Para outros a forma de
apresentacao nao esta adequada para o entendimento do contador na area publica,
mesmo que o conhecimento da contabilidade deva ser a nivel geral, a contabilidade
publica tem as suas particularidades, pois as mudancas que vém ocorrendo
trouxeram uma aproximagao com a contabilidade privada, e ainda existe uma
barreira cultural para que os principios aplicados sejam aceitos nas entidades
publicas.

Quanto a influéncia do risco no JDM dos contadores que atuam no setor
publico, os estudos anteriores e os resultados da pesquisa apontaram que esses
profissionais tém receio de serem penalizados por essa decisao, assim, o risco de
realizar um JDM que possa impactar de alguma maneira o profissional contabil faz
com que ele tome precaugdes e coloque limites em suas decisodes.

Muitos contadores para nao correrem riscos, preferem tomar uma deciséao
conservadora e deixam de tomar uma decisdao melhor. Esse receio pode influenciar
e nao contribui para a melhoria no processo decisoério. Assim, quanto maior o risco,
mais receio os contadores terdo ao realizar seu julgamento e tomar decisdo. Com
isso, pode-se confirmar a proposigdo 2-C: O risco influencia no JDM dos
profissionais da contabilidade no setor publico.

Em relacdo as atividades desenvolvidas pelos contadores, o maior risco
apontado foi referente a multas impostas pelos o6rgados de controle relativo a
interpretacdo das normas de uma forma e o 6rgao de controle interpretar de outra. E

assim, o JDM desses profissionais € influenciado de acordo com as orientagcdes dos
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orgaos centrais de contabilidade ou tribunal de contas, principalmente pelo tribunal
de contas que vai fiscalizar e o risco da perda financeira € bastante comum, sendo
que por vezes nao existe como questionar e nem justificar o procedimento adotado,
pois quando o 6rgaos fiscalizador chega, tudo ja foi implementado e se estiver algo
considerado errado, virdo as penalidades aos responsaveis (SCOTT, 2008).

Além do risco de realizar a tarefa de forma equivocada, existe ainda o risco
de nao fazer porque as auditorias s&o feitas com base nas tarefas executadas, mas
também em relacdo aquelas que deveriam ter sido realizadas, mas nao foram. E
isso € fiscalizado pelos 6rgaos externos e internos que tém acompanhado a
implementacgéo.

Alguns contadores seguem as orientagdes as vezes sem nem questionar
devido a insegurancga, por terem os o6rgaos internos e externos como detentores de
conhecimento pleno e, mesmo acreditando no contrario e tendo opiniao divergente,
nao tem a iniciativa de questionar e somente seguem a orientagdo para ndo terem
que assumir o risco de sofrer penalidades, principalmente a financeira. Existe
também o risco de a contabilidade nao representar uma informacéao fidedigna, pois
por vezes o contador fica responsavel pela consolidagao dessas informacgdes que é
realizada por diversos setores, mas quando encaminhada para o setor contabil, ela
nao vem como deveria, faltando informacdes ou com erros em sua execugao.

As vezes o contador sofre penalizacdes por algo que ele nem sabia ou que
nao provocou, e passa muito tempo realizando notificacbes a terceiros para se
resguardar de sofrer penalizagdes diversas. E quase certo que a representacéo
patrimonial das entidades publicas n&o reflete a realidade e devera levar algum
tempo para isso acontecer, mas fica a cobranca para os contadores que nesses
aspectos precisam que a informagao chegue até ao setor contabil para registros e
adequacdes.

Ocorreram durante a pesquisa muitas reclamacgdes sobre a falta de apoio dos
gestores para a implementagcdo das novas normas, pois demandaria um
envolvimento de todos para a realizagao dos procedimentos para nao ter o risco de
gerar uma informacdo que nao tenha confiabilidade referente ao patriménio da
instituicdo. De certa forma o contador fica exposto aos riscos, principalmente por

tomada de decisdes que o contador é o ultimo a saber, pois os demais envolvidos o
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deixam fora das discussdes do processo e quando da problema eles simplesmente
encaminham para o contador resolver.

O contador quase sempre é o primeiro a responder, pois qualquer erro,
inclusive os que se referem a outros setores, € de inicio atribuido ao contador que
tem que ficar buscando justificar e comprovar que orientou os setores e que as
falhas ndo ocorreram devido a atuacado do profissional contabil. O risco de tomar
multas dos 6rgéos fiscalizadores € real porque a entidade publica sofre a auditoria
posteriormente a execugao, ou seja, depois que os procedimentos ja foram
realizados e ja nao é possivel realizar ajustes que reflitam aquelas demonstracoes
contabeis do periodo fiscalizado. Por isso, mesmo as normas permitindo o
julgamento de tomada de decisdo pelos contadores, a maioria deles ndo faz uso
dessa permissao e fica aguardando a criagdo de um padrédo de decisdao para
realizarem os procedimentos.

Ao realizarem um novo procedimento, os contadores que atuam no setor
publico ficam receosos se o0 que estdo executando esta correto, e sempre vao atras
de alguma orientagdo para embasar, mesmo que se JDM esteja mais proximo do
ideal, eles ndo querem correr riscos de sofrer penalizagdes. Dos participantes da
pesquisa, ocorreram casos de penalizagao através de multas e também, em menor
quantidade, caso de responsabilizacdo penal, com conducéo coercitiva para prestar
depoimentos e muito desgaste a imagem do profissional.

Por vezes, um procedimento bastante comum como, por exemplo, a baixa de
material permanente de bens inserviveis ou ndo identificados no inventario, podera
ocasionar seérios problemas aos contadores, pois para realiza-lo, este processo
devera estar bem instruido e devendo ser avaliado por uma comissao, verificar se
foram abertos os procedimentos administrativo disciplinar - PAD para verificar o que
ocorreu com aqueles bens e por vezes essas etapas nao dependem do contador, e
assim, pra nao correr riscos, ficam por varios anos os bens registrados na
contabilidade.

A todo instante, os contadores estao sujeitos a riscos ao realizarem seu JDM,
e isso faz com que estejam cada vez mais em busca do conhecimento, pois algum
procedimento errado pela falta de conhecimento é fatal, uma vez que a alegacéo de
falta de conhecimento na realizacdo de um procedimento tipico de um contador néo

podera ser usada para justificar suas irregularidades.
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Apesar das implementagdes das novas normas serem importantes para que a
contabilidade reflita a realidade patrimonial das entidades publicas, trazendo mais
transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos, o risco de sofrer penalizagdes
podera atrasar os resultados da execugao dos novos procedimentos. Esses riscos
deveriam ser amenizados, pois as normas sao subjetivas e de interpretacdo que
permita ao contador aplica-las de forma a atender a entidade publica em que atua,
mas para isso, esse profissional tem que ter o conhecimento e estar bem embasado
e fundamentado na legislagdo ao realizar seu JDM, assim é possivel aplicar as
normas tomando a melhor decisdo sem se preocupar com as possiveis penalidades
advindas dos 6rgéos fiscalizadores.

Considerando os aspectos da tarefa, sendo eles a complexidade, forma de
apresentacao e risco, apresenta-se a analise de similitude com o leque semantico de
palavras que foram mais frequentes no texto e suas evidentes conexdes,
identificando os elementos de maior centralidade, que sado: contador, NBC TSPs,
complexo, procedimento, risco, responder, implementacdo e tarefa. Com isso,
identifica-se na figura 09 a estrutura representativa do campo dos fatores associados
ao JDM dos contadores nas entidades publicas na realizagdo dos procedimentos de

implementagédo das novas normas.

Figura 09 - Analise de similitude - aspectos da tarefa
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ApoGs a analise de similitude representada na figura acima, pode-se inferir que
os contadores participantes da pesquisa reconhecem que seu JDM é influenciado
pela complexidade e pelo risco ao realizar os procedimentos de implementagao da
NBC TSPs, tornando se complexo devido a falta de informag¢des e conhecimento, e
os riscos referem-se ao receio de responder por fazer ou deixar de fazer o
procedimento.

Ja considerando a analise da nuvem de palavras, as palavras que obtiveram
maior frequéncia foram: contador, NBC TSPs, complexo, procedimento, risco, tarefa,
contabilidade, implementacao, JDM, publico, execugao, dificuldade e informacgéao

como apresentado na figura 10 abaixo.

Figura 10 - Nuvem de palavras dos aspectos da tarefa
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Fonte: dados da pesquisa.

Por meio da nuvem de palavras é possivel afirmar que os aspectos da tarefa
complexidade, forma de apresentagéo e risco influenciam no JDM dos contadores
na implementagcdo das NBC TSPs relacionadas aos procedimentos patrimoniais,
sendo que a complexidade e o risco tiveram maior impacto que a forma de

apresentacao, sendo moderados pelo conhecimento.
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5.3 Influéncia das pressoes institucionais

Num ambiente onde a norma deixou de ser fechada e abriu espago para a
subjetividade, pode, por vezes, o JDM ficar condicionado a opinido daqueles que
elaboram, acompanham e fiscalizam a implementagdo das normas, mostrando
assim, que as pressoes tém influenciado nesse processo. Resultados de pesquisas
anteriores mostraram as influéncias das pressdes institucionais, sejam normativas,
mimeéticas ou coercitivas, na implementagédo de novos procedimentos (Bossle, Dutra
De Barcellos, Vieira, & Sauvée, 2016; Wugan Cai & Li, 2018; Wu-gan Cai & Zhou,
2014; Li, 2014).

Dificilmente algum contador que ao realizar seu JDM vai contrariar um 6rgao
fiscalizador, mesmo diante da certeza de que esta realizando corretamente. Mas a
falta de conhecimento faz com que esses profissionais sejam mais tendenciosos a
acatar as opinides dos auditores, e isso as vezes leva o contador a tomar uma
decisdo sempre considerando a responsabilizacdo e nem sempre a melhor decisao.
Por vezes, os 6rgaos fiscalizadores ndo exercem uma orientagdo conclusiva, além
disso, ndo existe um padrédo de orientacdo a ser seguido. Mas a questdo esta
quando a unidade recebe a fiscalizagdo e o procedimento ja foi realizado e quase
sempre, essa busca pelos responsaveis acaba sobrando para o contador.

Outro tipo de presséo coercitiva identificado nesta pesquisa foi a legislagéo,
que em relagdo a contabilidade publica, ocorreram grandes mudangas, mas ainda
com poucas aplicagbes praticas. Faz-se necessario um envolvimento maior dos
contadores que atuam no setor publico com a normatizagdo, para que ao atender a
legislacdo também possa estar contribuindo para melhorias no seu exercicio
profissional.

Estudos anteriores ja identificavam a legislacdo como o elemento que mais
contribuiu para a adogao das IFRS (DOADRIO, ALVARADO, CARRERA, 2015) para
a divulgagcdo dos relatérios contabeis (TOURON, 2005, JACOMOSSI,
CASAGRANDE, REIS, 2015) e que influencia o JDM dos profissionais da
contabilidade (HABERKAMP, 2018).

Temos a pressao coercitiva exercida pelos gestores que influenciam no JDM
dos profissionais da contabilidade que atuam nessas entidades publicas,
principalmente quando ocorre troca de gestores devido ao término de seus

mandatos. Mesmo que sejam comum as trocas de gestores, a base legal contabil



142

deve ser respeitada, mas ocorre a situagao de influéncia politica sobre a questao
técnica.

Em algumas situagdes, os gestores querem dar respostas rapidas a
populagdo quanto a execugédo de seu plano de governo. O contador deve exercer
com zelo e buscar contribuir com a transparéncia das informag¢des e ndo apenas
atender a interesses politicos dos gestores atuais e nem buscar um engessamento
desnecessario na realizagado dos procedimentos.

A situacao vivenciada pela pessoa interfere em como ela age diante de uma
pressao do gestor e nesse sentido, quando o contador esta em cargo comissionado
ou obtém alguma bonificagdo para responder pelo setor de contabilidade, ele estara
mais suscetivel em atender ao gestor. As vezes o gestor interfere num procedimento
que o contador faria de uma forma e ele quer que faca de outra forma. Sendo assim,
fica evidente que a pressao coercitiva exercida pelos gestores influencia no JDM dos
profissionais da contabilidade em entidades do setor publico.

As pressoes institucionais normativas foram identificadas na pesquisa como
influéncia no JDM dos profissionais da contabilidade e a decisdo em grupo foi
apontada como uma influéncia positiva. Quando existe a opgédo de discutir sobre
algum procedimento através de grupos de profissionais, a tendéncia de que um
conjunto de experiéncias e conhecimentos podera contribuir para um JDM com mais
qualidade e que o didlogo da classe fortalece e deveria haver uma maior cooperagao
entre os contadores.

A academia também foi citada como influéncia no sentido de ndo haver uma
capacitagao de profissionais da contabilidade com o perfil de suportar e resistir a
pressdo no ambiente de trabalho. Falta ainda avancar no desenvolvimento de
pesquisas com esses profissionais, principalmente os que atuam no setor publico
onde a caréncia é maior.

O isomorfismo mimético resulta da tendéncia das organizagbes em imitar
aquilo que esta dando certo em outras organizagdes diante da incerteza de tentar
algo novo, considerando este conceito, 0 mesmo ocorre quando os orgaos emitem
alguma recomendagdo técnica, mas mesmo tendo uma norma e uma
recomendagao, faz se necessario o exame individualizado de cada caso para
verificar sua aplicabilidade (DIMAGGIO, POWEL, 1983).

Vemos que alguns contadores estdo acostumados com respostas prontas e
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nao querem mais produzir o conhecimento e simplesmente esperaram para
reproduzir o conhecimento do outro. Existe uma inseguranga dos contadores em
fazer algo novo e assim, sempre buscam copiar o procedimento realizado por
outros. Com isso, a melhoria no processo de JDM pode ser prejudicada no sentido
que de esses profissionais estdo transferindo para os outros a resolucéo e a
implementagéo de novos procedimentos.

Nesse sentido os resultados mostraram que podemos confirmar a Proposicéo
3: As pressoes institucionais isomorficas influenciam no JDM dos profissionais da
contabilidade no setor publico.

Existe uma dependéncia do 6rgao central de contabilidade no Estado e que
culturalmente, ndo se acata JDM dos contadores das entidades publicas sem que
ocorra um aval dos orgaos centrais e fiscalizadores. E isso faz com que o
sentimento da maioria seja como se nao participasse tanto do processo de
implementagdo das normas, e se tornam simplesmente executores. Essa presséo
exercida pelos 6rgéos centrais restringe a atuagcéo do contador em sua unidade, que
nao tem sua sugestdo atendida, e somente seguem ao que lhe orientaram e é como
se o contador ndo soubesse de nada em relacdo a implementagcdo e aos
procedimentos que precisam ser realizados em sua unidade.

Ocorreram situagdes em que mesmo o contador ndo concordando com o
procedimento, ele teve que realizar para atender a recomendagéo do 6rgao central,
mas depois a responsabilidade diante dos 6rgaos de controle fica com o contador da
unidade e ndo com o 6rgdo central. Os contadores participantes em sua maioria
consideram ja como uma questao cultural essa dependéncia e influéncia dos 6rgaos
central e de controle, pois ocorre certa acomodacgao, que atrapalha muito o processo
de implementagao das normas.

Uma forma de moderar os efeitos das pressdes institucionais seria com o
conhecimento aprofundado das normas e procedimentos, para que o contador possa
dialogar e ter argumentos validos para se opor as interferéncias feita de forma
equivocada ou errbnea e tentar converter essa situagdao num entendimento entre as
partes. Santos e Cunha (2019) estudaram o efeito moderador da confiangca na
influéncia conjunta da presséo de tempo e complexidade no julgamento e tomada de

decisdo.
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Existem interferéncias que sao bem vindas e benéficas para o processo de
implementagdo das normas, pois tem o carater orientativo e n&o de punir o
profissional que por vezes sé esta tentando realizar o procedimento da melhor
maneira possivel.

Ja outras poderao confundir e restringir os profissionais, que com a influéncia
externa podera apresentar problemas para entidade publica, pois nem tudo que se
aplica a um orgao se aplicara a outro e por vezes, 0s O0rgaos centrais querem
padronizar todos os procedimentos e ndo levam em consideragao que as atuais
normas sao mais subjetivas e possuem margem para o julgamento profissional.

Outra pressado se refere aos sistemas que todas as unidades dentro do
Estado deverdo utilizar o mesmo sistema vinculado aos érgaos centrais e em alguns
casos 0s procedimentos nao podem ser executados porque o sistema ainda nao
esta parametrizado para atendimento dessa demanda. Um exemplo simples € que o
Estado n&o possui um sistema de registro dos bens imoveis e o sistema de registro
de bens moveis funciona sem a integracéo entre os sistemas contabil e financeiro.

As pressoes internas que sdo advindas de gestores, superiores hierarquicos e
outras comissdes ocorrem porque conforme chega a informagdo, o contador vai
realizar o procedimento, e, por exemplo, na contabilizacdo dos bens, se é
necessario dar a baixa, se € necessario a incorporagdo, quando esse bem foi
adquirido, onde esta a nota fiscal, quem recebeu e tem a guarda desse bem, entao
sdao muitas influéncias externas ao setor contabil que se nao vier a informagao
correta, o contador ndo consegue fazer com que a contabilidade reflita a situagéo
patrimonial da entidade publica.

Todos os procedimentos que o profissional contabil realiza no setor publico
sao passiveis de auditoria e analises pelos érgaos centrais, de auditoria interna e
externa, além de outros setores da prépria entidade publica. Quando deixa de fazer
algum procedimento por falta de informagdo ou por estar incompleta, esses
profissionais também sofrem pressdes internas e externas, entdo € necessario um
preparo intelectual e emocional para que saibam filtrar as influéncias negativas e
explorar as influéncias positivas.

A exemplo disso, considerando os diversos relatos dos participantes da
pesquisa, se algum 6rgao de controle, podendo ser interno ou externo solicitar que

seja realizado ou alterado algum procedimento, a maior parte ira aceitar sem
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questionar como se ndo houvesse margem para argumentar e tentar verificar que
aquilo nao se aplica ao caso dessa unidade especificamente.

Outros afirmaram que se o gestor assinar e pedir para realizar algum
procedimento por escrito, irdo realizar, mesmo considerando equivocado, e isso nao
poderia acontecer, pois o contador esta ali para alertar os gestores quanto a
execucdo de atos e fatos falhos para que futuramente nao incorra em
responsabilizagao civi e criminal e o pagamento de multas aos 6rgaos de controle.
Apesar disso, a pressdo de gestores é tida como controlada, pois diversos
profissionais afirmaram ser respeitados ao realizarem os procedimentos e que a
gestdo acata as orientagdes realizadas.

As pressdes internas ocorrem muitas das vezes por agentes politicos que no
anseio de realizar suas propostas de governo, tentam ultrapassar os procedimentos
exigidos para execugao desses projetos. Ha casos onde profissionais que atuam em
setores estratégicos s&do comissionados e tem seu cargo vinculado a um governante,
assim ocorrem embates entre o setor contabil que em todas as entidades
pesquisadas, sdo servidores de carreira efetivos e ndo tem tanta influéncia em seu
JDM como tem profissionais comissionados. Mas ocorre de o cargo de Contador
Geral ser comissionado, gerando certa politizagdo dos procedimentos, mas que para
os participantes isso ndo € um conluio com ilegalidades e sim, a busca pela melhoria
e agilidade no processo, com orientagdo aos gestores para a melhor tomada de
decisao.

Os 6rgéos de controle quando emitem alguma recomendacdo e o contador
nao tem uma justificativa plausivel para argumentar, ele ira atender a recomendagéao
sem questionar por ter sido realizada por um 6rgéo de controle que pode punir com
multas em caso de descumprimento. Dificiimente se questiona um entendimento de
um o6rgado de controle, vemos que os profissionais ndo tém essa maturidade para se
oporem ou sugerir alteragdo de entendimento, pois tem se que os 6rgaos de controle
estdo mais preparados para dar as instrugdes de acordo com as normas € com 0O
entendimento do colegiado.

Isso também ocorre com os oOrgaos centrais que em quase todos os
procedimentos, elaboram orientagcdes para que as unidades se adequem e que 0s
contadores realizem as atividades seguindo essas orientagbes em que n&o houve

participacdo das entidades publicas na sua elaboracdo e essas orientagbes sao
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respeitadas por considerar que o corpo técnico desses orgaos tem um bom nivel de
conhecimento, mas a busca conjunta por esses entendimentos poderiam melhorar
os resultados do JDM dos profissionais que atuam no setor publico.

Muitos profissionais se veem com mais autonomia em relagéo a interpretagao
das novas normas, mas estdo amarrados na execucdo, pois 0s sistemas sao
fechados e por vezes nao € possivel realizar o procedimento como deveria ou como
se entende ser a melhor decisdo. Existe a necessidade de uma melhor interacao
entre os orgaos centrais, de controle e com os executores que sédo as entidades
publicas e essas recomendacoes elas deveriam vir para agregar ao conhecimento
dos profissionais da contabilidade.

De certa forma, existem pressdes institucionais que trazem impactos no JDM
dos contadores e podemos identificar que aquilo que os agentes internos e externos
trazem de influéncia podem ser positiva ou negativa, o ponto positivo destacado é no
sentido de serem recomendacgdes realizadas apos discussdes entre o corpo técnicos
desses 6rgaos centrais e de controle, com a participagado de contadores de unidades
publicas. Ja os pontos negativos é que poderao ser recomendagdes generalizadas,
nao atendendo as especificidades de entidades publica especificas.

Uma constatagdo similar foi encontrada no estudo de Haberkamp (2018),
onde apontou que a influéncia em dois contextos totalmente em carater coercitivo e,
em outros, normativo que por um lado, os contadores direcionam seu JDM no
sentido de atender o que a auditoria determina, e complementa que por outro, “os
auditores também sao contadores, com os quais 0s entrevistados trocam ideias e
realizam discussdes no sentido de buscarem solugdes conjuntas”.

Os profissionais da contabilidade dos 6rgaos setoriais, centrais e de controle
nao devem ter a mente fechada para a implementagcdo das mudangas advinda com
as novas normas, mas tem que potencializar a discussao no sentido de agregar o
conhecimento de todos no processo para que cheguem a uma decisdo mais proxima
do ideal. Muitos profissionais sdo acomodados e ao receberem as recomendacoes,
nao avaliam se aplica ao caso de sua unidade, apenas executa sem questionar e
isso podera ocasionar em problemas na execucdo e implementacdo desses
procedimentos, pois uma coisa € vocé respeitar e confiar nas recomendacgdes
desses o6rgaos, outra coisa € vocé nao analisa-las e verificar se atende ao

procedimento especifico da entidade publica.
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Em muitos casos, ficou claro que as pressdes institucionais ndo sdo impostas
e sim aceitas e até buscadas pelos profissionais da contabilidade que atuam nas
entidades publicas, pois se sentem mais a vontade perguntando como realizar o
procedimento do que buscando estudar as normas e ter seu proprio JDM. Os
contadores mais questionadores e estudiosos dos procedimentos auxiliam os érgaos
centrais, pois além de questionar, eles embasam e possuem argumentos que
contribuem para um JDM de melhor qualidade.

As pressbes exercidas por gestores em algumas das entidades publica
estudadas tem caracteristica de imposigao, pois esses gestores costumam ignorar o
conhecimento técnico e querem atender aos interesses politicos e que por vezes,
interferem na execugdo dos procedimentos. Alguns profissionais da contabilidade
acabam aceitando ja que o gestor autorizou e se esquecem de suas
responsabilidades institucionais de resguardar o cumprimento das normas. Em
outros casos, gestores realizam os procedimentos sem o conhecimento e aval dos
contadores e depois de tudo concretizado, caso de algum problema é que inclui o
contador para auxiliar na resolucéo.

A pressao dos orgaos centrais gera incOmodo em alguns contadores que
mesmo tendo a responsabilidade de responder perante os érgaos fiscalizadores pela
sua entidade, reclamam que constantemente sofrem bloqueios de sistema para que
possam atender a recomendagdes feitas pelo 6rgdo central e por vezes, estao
relacionados a situagdes que nao dependem do contador e ficam sem saber o que
fazer. Sao profissionais responsaveis e cientes de suas responsabilidades e que
torna até falta de respeito por atuarem exaustivamente sob pressao.

Em outros casos, as pressoes institucionais tem efeitos benéficos no JDM dos
profissionais que atuam no setor publico desde que néo seja algo imposto e que
ocorra a troca de informagdes e todos estejam empenhados em resolver o problema
da melhor maneira possivel, pois divergéncias de entendimento € comum na
implementagdo das novas normas, mas que O consenso para uma tomada de
decisdo melhor faz com que o resultado atinja o objetivo.

A pressdo institucional advinda da legislacdo € comum nas entidades
publicas, pois na administragdo publica regida pelo principio da legalidade onde
somente é possivel fazer ou deixar de fazer algo em virtude de lei. Quanto ao

procedimento de incorporagao, baixa e depreciagao de ativo imobilizado, isso nao é
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diferente, pois esta tudo normalizado e devera ser atendido pelos profissionais da
contabilidade que atuam nas entidades publicas.

As novas normas trouxeram grandes transformacées na contabilidade
aplicada ao setor publico e muitas barreiras devem ser ultrapassadas como a cultura
organizacional, estrutura fisica, de pessoal e de tecnologia, para que sejam
implementadas em sua totalidade. E bastante complexo para o contador atender a
tantas normas e ainda as recomendagdes do 6rgéo central e fiscalizar. Isso poderia
ser amenizado com melhoria na estrutura organizacional para ndo ter tanta
dependéncia do 6rgao central para tomada de deciséo, mas para desenvolver suas
proprias decisdes e favorecer o crescimento do sistema como um todo.

Todo procedimento executado devera ter o embasamento legal e ndo tem
como fugir delas, mas o contador se vé cercado por interpretagdes dos dispositivos
legais que nem sempre ele concorda, pois apesar da pressao da norma, existem
outras pressoes que interferem no JDM desses profissionais, inclusive se utilizando
de interpretagdes equivocadas para forgar algum procedimento. Por isso que o
contador tem a necessidade de estar bem informado e possuir base tedrica e pratica
para que nao fira a legislagao e sofra penalidades por isso.

Se for uma recomendacgdo interna ou externa, que seja feita com
embasamento legal e n&do por suposi¢cdes e interpretagdes para atender aos
interesses particulares. Nao adianta atender a solicitagbes de superiores que nao
esteja embasada em lei, pois o julgamento pelos 6rgaos fiscalizadores € realizado
utilizando as leis como referéncia, e as justificativas dos contadores também seréo
realizadas tendo a legislagdo como embasamento. Em caso de lacunas na
interpretacédo da legislagdo, deve-se buscar o consenso de opinido buscando a
decisdo que seja a mais adequada possivel.

Isso corrobora com os achados de Lino et al. (2019), onde afirma que deve
existir esforco de atores com poder para acumulo constante e preservacao de capital
institucional de apoio as novas praticas por tempo suficiente até que nao seja
necessario mais esforgo, pois tais praticas ja se tornaram parte da organizacao e
esse capital institucional favoravel as novas praticas ajuda o trabalho institucional no
processo de mudancga, mas também protege os estagios ja alcangados de ataques
por atores que queiram interromper as novas implementacgdes.

Enquanto alguns contadores apresentaram que em caso de conflito atenderia
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ao gestor se ele encaminhasse por escrito, outros manteriam sua interpretacéo da
legislacdo, pois se tem a seguranga que esta agindo corretamente, mantera seu
JDM independentemente de ser contrario aos gestores e 6rgaos superiores. Em
nenhum depoimento, os contadores afirmaram tomar decisbes contrariando a
legislacdo, isso mostrou ser a pressdo institucional com maior impacto nos
procedimentos de incorporacao, depreciacido e baixa de bens méveis e imdveis nas
entidades publicas pesquisadas. Mas em caso de a legislagcdo ter varias
interpretacdes, mostraram-se abertos a ouvir os argumentos dos demais agentes
internos ou externos antes de realizar seu JDM.

Todas as recomendacgdes e orientagbes adicionais dos 6rgédos centrais e
fiscalizadores que estejam baseados na legislacao terdo aceitagédo pelos contadores
participantes da pesquisa se elas forem auxilia-los a realizar um JDM de melhor
qualidade na implementagcdo das NBC TSPs. Em muitas situacbes, esses dois
papeéis coexistem. Nesse sentido, Cole, Branson e Breesch (2013), afirmaram que a
auditoria pode restringir o uso indevido do julgamento previsto nas IFRS e, ao
mesmo tempo, influenciar a preparagao das demonstragées financeiras.

Ocorre situacbes onde a interpretacdo da legislacdo é tendenciosa para
outros interesses e tem influéncia de gestores que pressionam os contadores a
realizar seu JDM seguindo essa abordagem de interpretagdo. Isso podera ocorrer
também nos casos de recomendacgodes e orientagcdes de 6rgaos centrais que podem
estar alinhadas a interesses politicos. Nesse sentido, Marques, Filho e Caldas
(2020) apresentam que “pressdes politicas representam um obstaculo para as
mudangas organizacionais no ambiente da contabilidade e auditoria publica”. Mas
nem sempre o alinhamento politico refere-se a ilegalidade, mas a uma abordagem
diferente, principalmente em questdes onde a norma deixa margem para julgamento
e o contador deve ficar atento a isso, pois a margem € para o JDM do profissional
contabil e ndo de outros agentes.

Em muitas situagdes € possivel atender ao interesse da gestdo sem correr
riscos de realizar algum procedimento ilegal, o contador tem que ter o conhecimento
e suportar as pressdes que sofrera e apresentar os argumentos validos que
justifigue em alguns casos um tempo maior de analise e execugao do procedimento.
Nesse caso, a gestdo s vai tomar decisao contraria se quiser porque esta sendo

alertada e apresentado o caminho para atendimento da demanda.
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Em algumas situagdes, s&o prerrogativas do gestor decidir qual decisao
tomar, se seguem os pareceres técnicos contabil ou ndo. A presséo institucional de
gestores ocorre de duas formas, uma é quando eles confrontam e impbe que os
contadores acatem suas decisbes e em outro caso € quando eles ignoram as
recomendacgdes técnicas realizadas pelos contadores e tomam decisbes
divergentes.

Barreiras devem ser quebradas e os contadores buscam o respeito dos
gestores em suas decisbes, pois em muitas unidades os contadores ainda sao
subordinados aos gestores e isso gera influéncia no seu JDM que se sentem
pressionados em alguns procedimentos. A autonomia desse profissional poderia
amenizar os impactos dessas pressdes dos gestores que em algumas unidades é
buscada ao longo dos anos através do respeito mutuo.

Um estudo realizado pela IPSASB (2014), na Costa Rica, enfatizou a
importancia da participagcdo ativa dos gestores publicos na implementagdo das
IPSAS. Dificilmente se vé gestores preocupados com o patriménio publico, eles
querem executar o orcamento e mostrar a sociedade o que esta sendo feito, mas
quando se apresenta a composicao patrimonial, o quanto recurso foi despendido
para aquilo, quanto patriménio baixado, isso podera mostrar ineficiéncia dos
governos em relagao a aplicagdo dos recursos publicos. Os gestores sao politicos e
seus mandatos se alteram periodicamente, mas os contadores permanecem, assim,
devem focar em registrar os atos e fatos contabeis que refltam a realidade
patrimonial da entidade publica.

Estudos anteriores ja identificavam essa falta de interesse da gestdo na
implementagdo de novas normas, como vemos no estudo realizado por Oulasvirta
(2014), na Finlandia, apresentando que ocorreram resisténcias na adocado das
IPSAS, devido ao baixo interesse politico. A pesquisa de Lima e Lima (2019)
sinalizou a falta de apoio dos gestores, por ndo reconhecerem a relevancia nas
alteragbes dos padrdes contabeis governamentais.

A pressao institucional normativa estudada nesta pesquisa, evidenciada
através da profissionalizagdo (DIMAGGIO, POWELL, 1983) que envolve a formagao
académica e a associagdo ao conselho de classe (DOADRIO, ALVARADO,
CARRERA, 2015), identificou influéncias no JDM dos profissionais participantes,

pois ao concluirem seus estudos, devem registrar no conselho de classe tendo que
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seguir um padrdo de normas e procedimentos sem muita margem para modificagdes
(CARNEIRO, RODRIGUES, CRAIG, 2017). As mudancas que estdo ocorrendo com
a implementacao das novas normas trouxeram mais padronizagao para que fosse
possivel a convergéncia da contabilidade publica brasileira aos padroes
internacionais, mesmo que em sua maioria, permite-se o julgamento profissional.

Os profissionais da contabilidade estudam essas normas durante o curso e
apods a formacgao continuam vinculados a uma rede de profissionais da area, tendo o
conselho de classe ainda atuando diretamente na discussao e aprovagao das novas
normas, assim, cria-se um padrao que direciona a todos os membros dessa classe a
segui-lo e assim, todas as normas estdo sendo implementadas em todo o pais com
base na convergéncia com os padrdes internacionais de contabilidade tornando as
instituicdes isomorficas.

Os profissionais que formaram ha mais tempo nao tiveram a oportunidade de
estudar essas normas durante o curso, mas eles estdo sujeitos a seguir as normas
igualmente aqueles que estdo concluindo seus cursos com esses ensinamentos de
implementagdo em andamento, pois a profissionalizagdo faz com que todos sigam
0S mesmos regramentos e assim estejam alinhados entre si. Além de que a base do
ensino da contabilidade se mantém e ainda gera influéncias no JDM dos
profissionais da contabilidade, sendo eles antigos ou recém-formados.

Considerando que a formagdao académica € a base do conhecimento do
profissional contabil, somados os cursos de atualizacdo que em sua maioria sao
advindos de membros da propria academia, que gera influéncia direta no JDM
desses profissionais, mas que essa base de conhecimento pode favorecer a
implementagao das novas normas.

Apesar da profissionalizacdo impor limites aos JDM dos profissionais da
contabilidade, aqueles que buscam o aprofundamento no conhecimento desde a
formacéo ou em cursos de atualizagdo sempre obterdo uma base maior para realizar
um JDM de maior qualidade podendo chegar a uma decisdo otima que trara
melhorias nos procedimentos e ainda contribuira para melhorar as informagdes
colocadas a disposicédo do publico interessado.

As pressdes institucionais miméticas também influenciam no JDM dos
profissionais da contabilidade que atuam no setor publico e nesta pesquisa,

isomorfismo mimético resulta da tendéncia das organizagbes em imitar aquilo que
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esta dando certo em outras organizagdes diante da incerteza de tentar algo novo
buscando respostas prontas dos procedimentos a serem implementados nessas
unidades (DIMAGGIO; POWEL, 1983).

As instituigcdes publicas pesquisadas ja tém procedimentos isomaérficos porque
utilizam basicamente os mesmos sistemas e seguem as mesmas normas, mas em
caso de novidades em alguma dessas unidades, as demais ja querem fazer igual, e
em alguns casos as novidades se aplica a quem implementou por ter certas
peculiaridades, mas mesmo assim, tende-se a ser compartilhado e utilizados pelas
demais (DUFOUR; TELLER; LUU, 2015).

Nem sempre a imitagcdo tem aspectos negativos, pois ela podera trazer
melhorias para o conjunto das unidades, mas o que ndo pode é isso limitar a
criatividade do profissional dentro de sua entidade publica e ficar somente buscando
implementar aquilo que o outro fez, e seguindo modelos que sao disponibilizados
sem que eles se adequem a realidade da entidade. Mas isso depende das
ferramentas disponiveis, pois quando se tem um sistema unico e interligado a todas
as unidades, a utilizacdo conjunta é inevitavel e pode-se considerar positiva no
sentido de facilitar a implementagao das novas normas.

Os profissionais que atuam nessas entidades publicas em sua maioria
aprovam que as entidades sejam uniformes em seus procedimentos e concordam
que isso traz beneficios a todos com o compartihamento de informacbes e de
modelos implementados, sendo que afirmam n&o precisar criar tudo do zero e sim,
aperfeigcoar aquilo que ja iniciaram e também compartilhar dessas melhorias.

Observou-se ainda que alguns dos profissionais que atuam nessas entidades
publicas ainda possuem um perfil reativo e realizam o seu JDM embasado em
orientagdes que demonstram como e quando devera ser feito o procedimento,
buscando sempre as respostas prontas elaboradas pela consultoria. Ja outros
preferem discutir internamente o procedimento sempre estudando as normas para
depois solicitar uma consultoria ja com um embasamento prévio, 0 que melhora na
orientacdo a ser recebida dos agentes externos (DIMAGGIO; POWEL, 1983,
CHRISTENSEN, 2003, CHEN et al., 2011).

Existem casos em que o contador realiza a parte final do procedimento e por
vezes tem que orientar os demais setores a um procedimento que dé condigbes de

conclui-los na contabilidade, sendo assim, ele torna-se o consultor desses setores
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que buscar as respostas prontas para cada etapa do procedimento, o que aumenta
a responsabilidade desse profissional ao repassar essas informagdes, mas ao
mesmo tempo auxiliara no fechamento do procedimento no setor contabil.

Nem sempre é facil ndo seguir as orientagbes dos 6rgaos centrais e de
controle, pois sdo eles que acompanham a implementacdo dos procedimentos em
cada unidade e entrar em confronto com eles poderia causar transtorno para o
contador, que se vé pressionado a atender e acatar essas orientagcbes com menor
margem para o seu julgamento. Caso sofra algum questionamento relativo ao
procedimento e este esteja embasado em alguma dessas orientagdes, o contador se
sente amparado, mesmo que isso ndo retire sua responsabilidade na execucéio, pois
ele responde por seu JDM e as instrucdes tém carater orientativo e ndo conclusivo.

A busca pelas respostas prontas através de consultorias nem sempre € pela
necessidade de entendimento de algo novo que esta sendo implementado, mas sim
por questdo cultural e até certo comodismo no desempenho de suas fungoes,
considerando que é mais facil seguir instrugdes que buscar por si s6 o conhecimento
para executar o procedimento. Ha também casos de sobrecarga de atribuicées onde
o contador se vé sem opgéao de buscar realizar um JDM de qualidade considerando
seu conhecimento e experiéncia, sendo assim, usa dos mecanismos de consulta
onde as respostas trazem o procedimento a ser seguido.

Até mesmo entre os contadores mais proativos existe a aceitacdo das
orientagdes advindas de 6rgaos centrais e fiscalizadores resultados de consultas
formalizadas para auxiliar o JDM, e em confronto com aquilo que ele acha ideal,
acabam por acatar as orientagbes externas em detrimento de seu proprio
conhecimento e experiéncia. Os contadores tendem a atender as orientagbes e
respostas prontas de suas consultas se elas forem enviadas por meios formais como
instru¢des normativas ou de servico, bem como alguma orientagdo por meios
oficiais, pois no caso de orientagdes presenciais ou por telefone, como ndo existe
mecanismo para compor um embasamento soélido, ndo teria validade no caso de
futuros questionamentos.

Considerando a influéncia das pressdes institucionais, sendo elas a
coercitivas, normativas e miméticas, apresenta-se a analise de similitude com o
leque semantico de palavras mais frequentes no texto e suas conexdes,

identificando os elementos de maior centralidade, que foram: contador, orientacao,
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orgao central, JDM, NBC TSPs, conhecimento, legislagdo, implementacao, gestor e
orgao fiscalizador. Com isso, identifica-se na figura 11 a estrutura representativa do
campo dos fatores associados ao JDM dos contadores nas entidades publicas

relacionados as pressdes institucionais.

Figura 11 - Analise de similitude - pressdes institucionais
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Fonte: dados da pesquisa.

Com a analise da figura acima representada, pode-se inferir que as pressdes
institucionais influenciam no JDM dos contadores participantes da pesquisa, nos
procedimentos de implementacao das NBC TSPs, sendo as coercitivas as que mais
apresentaram efeitos. A pressao exercida pelos 6rgaos centrais teve um grande
impacto no JDM, apesar de representar como sendo mais orientativa, os contadores
executam os procedimentos em sua maioria com base nas orientacbes desses
orgaos. Ja considerando os 6rgaos fiscalizadores, apresentou-se como pressao o
receio de sofrerem algum tipo de penalizagao. Outro tipo de pressao foi referente a
legislagdo, incluindo-se as proprias NBC TSPs que influencia fortemente o JDM
desses profissionais, sendo em menor impacto, a presséo de gestores.

Em relacdo a pressao normativa, temos que o conhecimento utilizado ao
realizar o JDM foram adquiridos na formacdo académica e nos cursos de

atualizagdes posteriores, e que esse conhecimento aparece como um moderador
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dos efeitos das pressdes institucionais sofridas por esses contadores. Ja as
pressdes miméticas apresentaram poucos efeitos no JDM dos contadores que
atuam em entidades do setor publico.

Outro tipo de andlise realizada refere- se a nuvem de palavras que agrupa e
organiza as palavras graficamente em funcdo da frequéncia em que aparecem no
corpus, com isso permite a rapida identificagdo das palavras-chave segundo o qui
quadrado. Dessa forma, as palavras que obtiveram maior frequéncia foram:
contador, procedimento, orientagao, 6rgao central, JODM, NBC TSPs, conhecimento,

legislagao, influéncia, externo, implementacgéao, gestor e fiscalizador.

Figura 12 - Nuvem de palavras - pressdes institucionais

comgpartilhameanto

enalizacdoreslizacdo
i ¥ ancafmento

2

e P~
¢ .corgao_central

argumente o E

prnbﬁlﬁ;ggg 8 Orlenra ao § registro

= técnica

deciséo
ques%ﬁ;?ﬁrwﬁar}léo CO n ta O rgesin.Eec:er-réncia

profissional

—-procedimento :=..

posican

implementacao *7 & == nbc ’[SpS e

embasar 4. : cansulta -
padronizar trlbunal érgdo

recomendacéo = _2 entldade informagéo

CD S ST

entendimento aeas
ssrzs@rgumentar e B

O quEﬁtif}HEf concordar  padronizagdo
'E iiﬁj?;?aa;aﬁémico_ posicionamento
) f_&ntendfl,n.rm LéEﬂCIElr. contqlbilidagie
wonarens = TISCANZAAOT nfluénciamz=,
incorporacac —
*.5 externolegislagcao conao
o ’Slstema pratico

mudanga

Bcnic

orgédo_fiscalizador E
penaizarNSHUCAD mrmagéomterpretagao
mimetico 1 jlgamento  divergente
discricionaniedade basear

Fonte: dados da pesquisa.

Por meio da analise da nuvem de palavras é possivel afirmar que as pressdes
institucionais coercitiva, normativa e mimética influenciam no JDM dos contadores
na implementagao das NBC TSPs nas entidades publicas pesquisadas, sendo que a
coercitiva advindas dos 6érgaos centrais, legislagcao, gestor e fiscalizadores tém maior
influéncia que as pressdes normativas e miméticas tendo o conhecimento como

moderador dessas pressoes.
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5.4 Influéncia das pressodes institucionais sobre os aspectos do individuo e da
tarefa.

Os resultados da pesquisa apontaram que os contadores que atuam no setor
publico tendem a mudar o seu entendimento de acordo com as orientagdes
recebidas dos 6rgéos centrais ou fiscalizadores, principalmente se estiver correndo
algum risco de sofrer penalizagdes. Essas orientagdes sédo seguidas por vezes de
maneira imediata sem que ocorra nenhum questionamento por parte dos contadores
executores e isso confirma a proposicdo 4: No setor publico, as pressdes
institucionais isomorficas tém maior influéncia no JDM dos profissionais da
contabilidade em relagédo aos aspectos do individuo e da tarefa.

Muitos desses profissionais, mesmo tendo opinido divergente as orientagdes
recebidas, nao buscam analisar se é aplicavel ao procedimento em que esta
realizando seu JDM e somente implementa a orientacdo e por vezes essas
orientagcdes sdo gerais e dependeria de uma analise de aplicabilidade em cada
unidade e caso especifico, mas a pressao institucional sobrepde aquilo que o
contador tem por certo e verdadeiro, deixando de lado os aspectos individuais e da
tarefa.

Alguns analisam se tem embasamento legal, mas se esta vindo de um 6rgao
central ou de fiscalizagéo, tende-se que esteja dentro das normas legais, mas o que
esta sendo levando em consideragdo é quanto aos aspectos interpretativos das
normas, principalmente aquelas que dao ao contador a prerrogativa de realizar o
julgamento e tomar a deciséo.

As pressdes institucionais isomorficas tem influéncia direta nos aspectos
individuais e da tarefa dos contadores participantes desta pesquisa, pois quando
surge divergéncia de entendimento, a primeira coisa que o contador avalia é se
existe um risco relevante de imagem, financeira ou de sofrer alguma penalizagéo e
assim, muda seu JDM atendendo as determinagdes internas ou externas e deixa de
tomar a decisao pautada no seu conhecimento e experiéncia.

Os contadores foram quase unanimes quando se tratava de influéncia dos
tribunais de contas em seu julgamento e tomada de decisdo, pois afirmaram que
mudariam para atender as determinacdes e orientagbes desses 6rgaos, em caso de
divergéncia de entendimento, pois seria um equivoco contrapor, mesmo tendo

opinides diferentes e possuir conhecimento e experiéncia em relagdo ao
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procedimento. Uma minoria afirmou contrapor de forma sutil aos questionamentos
dos o6rgaos fiscalizadores se forem bastante adversos, mas caso seja somente
interpretacao diferente, com certeza iriam mudar o seu posicionamento.

Isso mostra que o JDM desses profissionais dificiimente sdo mantidos em
caso de conflito de opinides, pois além das pressdes institucionais que eles sofrem,
ainda falta-lhes um preparo emocional e psicolégico para enfrentar e contrapor com
argumentos validos. Nao foram preparados para esse ambiente, pois apesar de ter o
conhecimento e muito deles a experiéncia, a cultura de quem fiscaliza dita as regras
esta presente no dia a dia dessas unidades.

Para alguns, a falta de seguranga entre aquilo que acha correto em confronto
com os posicionamentos internos e externos faz com que aceitem naturalmente as
opinides por nao sentirem em condigdes de contrapor com argumentos validos ou
até mesmo por nao querer criar desavengas com receio de serem penalizados de
alguma maneira.

Ha casos em que o profissional tem que fazer um julgamento entre o que ele
acha correto e 0 que os agentes internos e externos entendem ser a melhor opc¢ao,
pois devem estar abertos a opinides que tem o intuito de melhorar sua tomada de
decisdo e que fique o mais proximo possivel do ideal. Agora o que tem que ser
evitado é ter o comportamento de aceitagao a tudo que vem sem ao menos analisar
e verificar se aplica ao caso e ao procedimento e entender que nao € porque esta
vindo de um 6rgao superior que esta isento de erros de interpretagao.

Os profissionais da contabilidade que participaram desta pesquisa também
tendem a aceitar orientagbes gerais de 6rgédos centrais, pois entendem que fazem
parte de um processo de padronizagdo de procedimentos que esta em
implementagao de acordo com as novas normas, mesmo que nao tenha participado
de discussdes para verificar se atende a necessidade de sua entidade publica e
assim, deixam a prerrogativa de realizar o JDM para atender as recomendagdes
estabelecidas por agentes externos.

Quando a pressao for de agentes internos, os contadores se mostraram mais
suscetiveis de ndo aceitar, e afirmaram realizar o JDM considerando seu
conhecimento e experiéncia, alegando que dificilmente seriam influenciados, mas
que analisariam o caso para verificar os argumentos apresentados. Se estiverem

divergentes e impactar o seu JDM levando a um risco de sofrer penalizagbes de
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agentes externos, manteriam sua posi¢do. Ja caso nao correrem nenhum risco,
poderiam acatar as sugestdes para ndo criar embates desnecessarios entre os
agentes internos.

Mas em muitas situagdes, a pressao € imposta e o contador ndo tem o que
fazer, pois se parametrizam o sistema para permitir que o procedimento seja
realizado daquela maneira e caso nao seja realizado, ocorrem os bloqueios dos
sistemas, sendo assim, retiram do profissional a prerrogativa de realizar o
julgamento e tomar a decisdo que melhor atenda ao caso. Quando isso ocorre, 0
contador ainda podera ser penalizado perante os 6rgaos fiscalizadores porque nao
tem como ele alegar que fez porque o 6rgdo central estabeleceu aquele
procedimento, pois quem responde pela unidade € o contador da unidade e assim
sendo, eles sofrem pressdes que influenciam seu JDM de diversas maneiras.

Para os menos experientes, os efeitos das pressodes institucionais sdao muito
maiores, pois quando um contador recém-formado chega a uma entidade publica, os
procedimentos sao repassados pelos mais antigos e ja criam uma imagem de panico
onde tudo que ele for fazer, estara correndo riscos de sofrer algum tipo de
penalizagao, e isso faz com que aceitem com maior facilidade as recomendacoes
externas e até mesmo as internas, pois criam uma falsa sensacado de poder estar
resguardado nessas orientagdes.

Ja os mais experientes, mesmo que sejam novos nas unidades, ja trazem
consigo experiéncias anteriores de situagdes parecidas com aquelas que tenha que
realizar o JDM, e isso facilita a resistir melhor a essas pressbes, e sabem o0s
caminhos para buscar as informagbes e construir argumentos para subsidiar o
procedimento a ser realizado.

Ocorreram ainda situagdes em que contadores ingressantes tendem a
realizar seu JDM rapido para agradar aos superiores e mostrar servigo, por vezes
nao se atentando para as orientagées de 6rgdos centrais e fiscalizadores, mas de
certa forma, estdo sujeitos a pressdes de gestores, que buscam seus interesses
politicos. Mas quando sao realizado as auditorias nas prestagoes de contas e esses
profissionais sdo multados por erros na execucdo, eles mudam de opinido e
comegam a fazer os procedimentos com mais embasamento nas orientagdes

externas.
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Em poucas situagdes, contadores mais experientes e mais estudiosos
contrapbéem a oérgéos fiscalizadores, pois alegaram que o trabalho de um ano é
analisado por um auditor em trés dias, que se vé no direito de apontar situacdes
como pendéncias, sendo que por vezes foi um erro na interpretacdo da auditoria,
assim, com argumentos solidos, eles fazem as justificativas e é aceito e retirado a
pendéncia.

A presséo institucional num ambiente de mudangas de normas tende a ter
mais influéncia no JDM dos contadores, pois esses profissionais ainda nao tém
seguranga de que seu conhecimento € suficiente para confrontar interpretacoes
divergentes. Num ambiente estavel, a influéncia é amenizada através do
conhecimento e experiéncia dos contadores ao realizar seu JDM.

Além do conhecimento das normas aplicadas ao setor publico e a
experiéncia, os contadores que atuam nas entidades pesquisadas utilizam as
orientacdbes e recomendagdes dos oOrgaos centrais e de fiscalizagdo como
embasamento de seu JDM em certo procedimento, mesmo que n&o tenha
necessidade de fazer referéncia nos documentos contabeis, pois a citagdo da norma
ja seria suficiente para embasar, mas a influéncia desses 6rgaos e o receio de estar
agindo de forma equivocada faz esses profissionais manterem mais cautela na
execucao e implementacao das normas.

Em algumas situagdes os contadores realizaram seu JDM de forma diferente
se nao fossem forcados de uma forma ou de outra a modifica-lo, mas em outras,
eles aceitam e até prefere que essa presséo seja exercida e de base ao seu JDM
como uma forma de se livrar de possiveis penalizagbes. Assim, isso pode prejudicar
a busca pelo processo de melhoria continua na execugao desses procedimentos,
pois poderiam ser tomadas decisbes melhores que poderiam ocasionar melhor
qualidade das informacdes contabeis. Seria importante a busca por um consenso
entre o entendimento dos contadores e terceiros e buscar potencializar as pressdes
que trazem influéncias positivas, mas também buscar mecanismos para amenizar as
influéncias negativas, assim, os beneficios no JDM desses profissionais poderiam
ter mais qualidade.

Os relatos coletados através das entrevistas com os contadores formaram o
corpus deste estudo sendo que foram norteados pelo questionario semiestruturado e

submetidos a Analise Fatorial de Correspondéncia - AFC, com a utilizacdo do
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software IRAMUTEQ. Dois fatores (Fator 1 e 2) foram extraidos da analise sendo
que o Fator 1, na linha horizontal, explica 41,11% da varidncia constituindo-se de
maior poder explicativo e, o Fator 2, na linha vertical, possui 31,57% da variancia
total das respostas. Na Figura 13 apresentaram-se as inter-relagbes existentes nas
influéncias que os contadores do setor publico sofrem ao realizarem seu JDM,

partindo do material textual transcrito apds as entrevistas.

Figura 13 - Analise Fatorial de Correspondéncia - AFC - Elementos que Influenciam
no JDM dos contadores que atuam no setor publico
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Fonte: dados da pesquisa.

Ao analisar como os aspectos do individuo, da tarefa e pressdes institucionais
influenciam o JDM dos profissionais da contabilidade na incorporagao, depreciacao
e baixa de ativo imobilizado em entidades do setor publico, na figura 14 apresentada
anteriormente, é possivel observar a relagao direta da maior influéncia das pressoes
institucionais no JDM em relacdo aos aspectos individuais e da tarefa. E possivel
inferir a existéncia de trés campos que se inter-relacionam, sendo o primeiro (roxo e
azul) relacionado as pressdes coercitivas advindas dos orgdos de controle,
legislacdo e gestores, das pressdes normativas e miméticas. O segundo (verde)
abrange as pressoes coercitivas advindas do érgao central e o terceiro (vermelho)
esta relacionado aos aspectos da tarefa e ao conhecimento.

Considerando a influéncia das pressoes institucionais sobre os aspectos

individuais e da tarefa, apresenta-se a analise de similitude com o leque semantico
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de palavras mais frequentes no texto e suas conexdes, identificando os elementos
de maior centralidade, que foram: contabilidade, patriménio, NBC TSPs, 6rgao
central, orientagdo, contador, depreciagdo, conhecimento, baixar e registro. Com
isso, identifica-se na figura 14 a estrutura representativa do campo dos fatores
associados ao JDM dos contadores nas entidades publicas relacionados aos
impactos das pressdes institucionais nos aspectos do individuo e da tarefa.

Figura 14 - Analise de similitude - pressdes x aspectos individuais e da tarefa
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Fonte: dados da pesquisa.

Com a realizagao dessa analise, pode-se inferir que as pressdes institucionais
interferem nos aspectos do individuo e da tarefa influenciando no JDM dos
contadores participantes da pesquisa. A pressédo coercitiva exercida pelos érgaos
centrais e fiscalizadores, bem como a legislagao foram as que mais influenciaram na
realizacéo dos procedimentos para implementacdo das NBC TSPS relacionadas ao
processo de incorporacdo, depreciacdo e baixa de bens modveis e imdveis nas
entidades publicas.

Percebe-se que a pressdo dos 6rgaos centrais e fiscalizadores sdo aceitas
pelos contadores e possuem carater orientativo. Mesmo que em menor intensidade,
as demais pressdes geram influéncia no JDM desses profissionais, sobrepondo aos
aspectos individuais e da tarefa apresentadas neste estudo. A figura 15 ainda
apresenta que os aspectos individuais moderando os impactos das pressdes

institucionais no JDM na implementagdo das novas normas, pois quanto mais
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conhecimento e experiéncia o contador tiver, mais preparado estara para contra
argumentar as possiveis interferéncias externas e internas.

Outro tipo de analise realizada refere- se ao método nuvem de palavras que
agrupa e organiza as palavras graficamente em fungdo da frequéncia em que
aparecem no corpus, identificando as palavras-chave. Dessa forma, as palavras que
obtiveram maior frequéncia foram: contabilidade (161 vezes), patriménio (158
vezes), NBC TSPs (155 vezes), 6rgao central (148 vezes), orientagao (146 vezes),
contador (137 vezes), Estado (133 vezes), entidade publica (128 vezes),
depreciacao (116 vezes), conhecimento (111 vezes), baixar (99 vezes) e registro (88
vezes).

Figura 15 - Nuvem de palavras - pressdes x aspectos individuais e da tarefa
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Fonte: dados da pesquisa.

Por meio da nuvem de palavras € possivel afirmar que o JDM dos contadores
participantes da pesquisa € influenciado pelas pressdes institucionais numa
proporgao superior aos aspectos individuais e da tarefa, tendo como mais relevantes
a implementacdo das NBC TSPs, que fazem parte da legislagdo aplicada nos
procedimentos de incorporacgao, depreciacido e baixa de bens méveis e imdveis das
entidades publicas, e ainda a presséo advinda dos 6rgaos centrais de contabilidade
que atuam em carater orientatvo e de acompanhamento. Sendo assim,
considerando o conjunto de pressdes institucionais, os contadores tendem a mudar
seu posicionamento em detrimento dessas pressdes e o conhecimento, um dos

aspectos individuais, apresenta-se como o moderador.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar como o JDM dos profissionais da
contabilidade em entidades do setor publico € influenciado por aspectos do
individuo, da tarefa e das pressdes institucionais. ldentificou-se a existéncia da
influéncia dos aspectos do individuo como o seu conhecimento e experiéncia e dos
aspectos da tarefa como a forma de apresentacdo, complexidade e das pressodes
institucionais  coercitivas, normativa e mimética no JDM dos contadores
pesquisados.

As analises foram estruturadas a partir dos pressupostos da Teoria da
Racionalidade Limitada e da Teoria Institucional sendo que a primeira foi
operacionalizada considerando como categorias o0s aspectos individuais
(conhecimento e experiéncia) e da tarefa (Complexidade, forma de apresentacao e
risco). E a Teoria Institucional foi estruturada considerando os aspectos ambientais
em trés categorias: pressoes coercitivas (6rgaos de controle, legislagao e gestores),
pressdes normativas (decisdo em grupo e profissionalizagao) e pressdes miméticas
(imitacao e consultoria).

Os resultados apresentaram que as pressdes institucionais se sobressaem
em relagdo aos aspectos do individuo e da tarefa. Mesmo que os individuos
possuam conhecimento e experiéncia, seu JDM sera influenciado pelas pressdes
institucionais, o que os fara tomar decisbes ndo com base em seu préprio
conhecimento e experiéncia, mas sim por outras influéncias internas e externas.

A forma de apresentagao da tarefa, a sua complexidade e risco também
sofrera a influéncia das pressdes, pois devera seguir o modelo proposto pelos
orgaos reguladores e fiscalizadores e que mesmo sendo considerada complexa,
serdo realizadas seguindo as recomendagdes desses 0rgaos, mesmo sendo normas
onde o contador deveria fazer o julgamento e tomar a decisdo aplicavel em cada
caso. Muitos contadores ndo querem correr o risco da responsabilizacao e preferem
acatar as orientacdes e tomar uma decisao considerada satisfatéria, mesmo que nao
seja a melhor possivel.

Os resultados também apontaram que o conhecimento e experiéncia sao
aspectos importantes para amenizar os efeitos da influéncia das pressdes e dos
aspectos da tarefa sobre o JDM dos contadores, pois quanto maior for o

conhecimento e mais experiente for o profissional, mais mecanismo de defesa ele
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tera para se opor a pressdes consideradas negativas. Verificou-se ainda que o risco
limita a acdo dos profissionais da contabilidade no setor publico, pois ao considerar
que seu JDM possa trazer alguma complicagao pessoal, esses profissionais tendem
a serem mais conservadores em suas decisoes.

As influéncias estudadas apresentaram os pontos positivos e negativos para
o JDM dos profissionais da contabilidade que atuam em entidades publicas sendo
que a experiéncia pode ser util e ter um aspecto positivo quando o contador esta
atualizado e busca conciliar a teoria e a pratica para potencializar os resultados, mas
também possui aspectos negativos quando o contador traz uma experiéncia eivada
de vicios e se acomoda em seus posicionamentos.

As pressdes institucionais também podem acrescentar uma influéncia positiva
e negativa no JDM dos contadores, pois forgcaria os mais acomodados a cumprir
com as determinagbes para a implementagdo das normas, mas ao mesmo tempo,
limita a atuagao de alguns no sentido de se obter uma decisédo 6tima para atender a
uma satisfatoria, pois por vezes, o contador tem um JDM ideal para realizagdo do
procedimento, mas altera para atender as pressodes institucionais.

Em relagdo implementagcdo das normas e procedimentos contabeis, é
possivel ter segurancga de que as orientagdes de érgdos centrais estaduais e federal,
bem como os orgdos fiscalizadores estdo buscando a melhor maneira de auxiliar os
contadores nesses processos, mas o0 problema sdo gargalos antigos que passam
por questdes culturais com relagcdo principalmente a questdo patrimonial nas
entidades publicas, mas a partir do momento que as informagcées comecam a ser
apresentadas e os resultados aparecerem, essas divergéncias tendem a diminuir.
Essa adaptacdo cultural se confirma também nos estudos de Marques, Filho e
Caldas (2020) e no trabalho de Callado e Teixeira (2016).

O foco nesse momento deveria ser em buscar solugdes conjuntas,
aproveitando o conhecimento e experiéncia de cada agente envolvido no processo,
pois muitos contadores que atuam nessas entidades publicas encontram-se em
desvio de fungao atuando em areas nao relacionadas a contabilidade.

Estas praticas inovadoras ja estdo dando efeitos nos relatérios contabeis das
entidades publicas, mas ainda esta restrita a um pequeno grupo de profissionais que
acompanham como era a informagdo antes das implementagcdes e como estédo

sendo atualmente. Com certeza num pequeno espagco de tempo, os gestores
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poderdo utilizar as informagdes contabeis para tomarem suas decisdes, pois elas
irdo refletir a realidade da entidade publica, mostrando os aspectos positivos e
também os negativos.

O Estado deveria assumir mais o papel de protagonismo com relagdo a
gestdo patrimonial, ou ao menos dar autonomia aos profissionais da contabilidade
para que possam desempenhar suas atribuicdes com respaldo e direcionar seu JDM
para questdes mais relevantes, fornecendo-lhes a estrutura de pessoal e
tecnolégica. Causa-nos surpresa que em plena implementacdo de normas que
afetam diretamente o patriménio das entidades publicas, o Estado n&o possuir um
sistema que permita o acompanhamento dos seus bens imdveis e o sistema de
registro dos bens méveis ainda ndo estar integrado ao sistema contabil e financeiro.

Em algumas situagdes, essa falta de estrutura afeta a melhoria do JDM dos
profissionais que atuam nas entidades publicas interferindo na qualidade da deciséao,
pois realizam o julgamento da melhor maneira possivel, mas ndo conseguem tomar
a decisao por ndo ser possivel sua execugao. As implementacdes nao podem ser
influenciadas por questdes politicas para ndo colocar em risco, todo um trabalho
realizado anteriormente devido a mudancgas de servidores comissionados.

A necessidade de capacitagcbes dos servidores que atuem nesses
procedimentos e que realizam o JDM devem ser constantes até tudo estar
implementado e gerando as informagdes corretamente e quando se fala em
capacitagao, ja pensam em grandes quantias de recursos, mas que o estado ja
possui uma estrutura para oferecer essas capacitacdes a custos bem reduzidos,
basta organizarem as demandas e compartilhar o conhecimento que por vezes fica
restrito a um pequeno grupo.

Considerando os resultados encontrados, entende-se como confirmada a tese
de que o JDM dos profissionais da contabilidade do setor publico tem menor
influéncia dos aspectos do individuo e da tarefa num ambiente de pressdes
institucionais. Pode-se, também, considerar atendidos o objetivo geral e os trés
objetivos especificos. O primeiro objetivo era o de identificar os aspectos do
individuo, da tarefa e as pressdes institucionais que influenciam no JDM dos
profissionais da contabilidade, que foi apresentado através dos resultados dos

grupos focais e a identificagao dos elementos.
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O segundo objetivo que consistia em avaliar como as pressdes institucionais,
os aspectos do individuo e da tarefa influenciam no JDM dos profissionais da
contabilidade foi apresentado através dos resultados das analises das entrevistas,
detalhados em cada elemento.

O terceiro objetivo especifico de analisar como as pressdes institucionais
interferem nos aspectos do individuo e da tarefa no processo de JDM dos
profissionais da contabilidade foi atingido quando os resultados da pesquisa
apontaram maior influéncia das pressdes institucionais frente aos aspectos
individuais e da tarefa.

Espera-se que esta pesquisa tenha contribuido com o avangco do
conhecimento na area de estudo, com a identificacdo de novos elementos que
influenciam no JDM dos profissionais da contabilidade em entidades publicas, bem
como na disseminagao da metodologia de pesquisa qualitativa, pouco utilizada nas
pesquisas em contabilidade.

O estudo dos elementos que influenciam no JDM dos profissionais da
contabilidade podera contribuir para a melhoria no processo decisorio dos
contadores, pois partindo desses elementos, novas alternativas surgirdo para que
esses profissionais tenham seguranga em suas decisbes e que as pressdes
institucionais sejam apresentadas como auxiliadoras nesse processo. Com um JDM
de boa qualidade, sera possivel melhorar a gestdo do ativo imobilizado no setor
publico mantendo os registros e o controle patrimonial que permita as entidades
publicas prestarem servigos de maneira eficiente e evitando prejuizos ao erario.

Alem dessas contribuicdes, espera-se ainda trazer melhorias para o JDM dos
profissionais que atuam nas entidades do setor publico com uma melhor
compreensao dos impactos das pressdes institucionais nos aspectos do individuo e
da tarefa e, assim, poder direcionar politicas dos érgéos reguladores da profissao a
melhorar a oferta de programas de capacitagao e aperfeicoamento que dardo mais
embasamento aos contadores para realizarem um JDM com maior qualidade e
assim, contribuir para melhorar a transparéncia das informagdes contabeis.

Mesmo tomando as devidas precaug¢des metodoldgicas durante a pesquisa, €
possivel identificar algumas limitagbes que podem ter influenciado nos resultados
obtidos. As entrevistas poderiam ser com contadores que atuam nas entidades

publicas brasileiras, mas nas tentativas realizadas, ndo se obteve éxito, ficando
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assim restrito a participacdo de profissionais de um unico Estado. Outra limitagcédo
possivel foi a de que o pesquisador foi contador de entidade publica por um longo
periodo, o que pode haver redugao da compreensao do outro e da realidade a uma
compreensao introspectiva de si mesmo.

Pode-se ver que apesar de ser um tema estudado ha varias décadas, ainda
ha muitas questdes de pesquisa importantes relacionadas aos aspectos de pessoa,
tarefa e pressoes institucionais na contabilidade que poderao ser realizadas e assim
contribuir para melhorar a qualidade do JDM desses profissionais.

Apesar de uma grande quantidade de elementos estudados, ainda existem
muitas possibilidades de estudos futuros com inclusdes de novas ou combinagdes
entre eles, sendo possiveis também replicagdes em outros contextos e campos.
Poderia verificar o resultado do JDM desses profissionais quando submetidos aos
variados tipos de pressdes institucionais. ldentificar os aspectos negativos e
positivos das pressbes no JDM e estudar melhor as interagdes entre os
profissionais. Estender o estudo aos contadores que atuam nos érgdos centrais e
fiscalizadores para que se tenha a sua visdo no papel de disseminador da
implementagao das normas.

Mesmo sendo um desafio, o estudo do JDM no setor publico podera trazer
contribuigdes para os profissionais da contabilidade que atuam nos 6rgaos publicos,
para os agentes fiscalizadores e reguladores e para os gestores, refletindo em
beneficios para o cidaddo, uma vez que um JDM de qualidade podera melhorar a

eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos.
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APENDICE A - ROTEIRO DE DISCUSSAO DO GRUPO FOCAL - JULGAMENTO
E TOMADA DE DECISAO (JDM) DOS CONTADORES NO SETOR PUBLICO.

A realizagdo desse grupo focal tem como objetivo o debate com um grupo de
contadores do setor publico considerando os tépicos que influenciam no JDM, para

auxiliar e orientar a construgao do roteiro de entrevistas individuais.

O termo julgamento refere-se a formagdo de uma ideia, opinido ou estimativa sobre
um objeto, um evento, um estado ou outro tipo de fenbmeno e o termo deciséo
refere-se a tomar um curso de acgao diante de um problema em questdo (BONNER,
1999:385). Entre os diversos fatores que influenciam o julgamento e tomada de
decisdo em contabilidade, Bonner (1999) apresenta trés principais determinante do
JDM, sendo a pessoa, a tarefa e o ambiente.

FLUXO DE ATIVIDADES

> Abertura: 10 minutos

Apresentacao dos participantes

Exposi¢ao breve sobre os objetivos do grupo focal
Relato breve sobre os pontos focais que serdo discutidos
Instrugdes para realizacdo do grupo focal

Discussao: 60 minutos

vVeeee

e Reflexao coletiva sobre os pontos abaixo relacionados
1. Considerando como fator determinante no JDM os aspectos da pessoa

(individuo) o: Conhecimento; Experiéncia e Capacidade Racional e Intuitiva.

a) Vocés acham que o conhecimento influencia no JDM? De que maneira?

b) E a experiéncia?

c) Ja tomaram alguma decisao considerando a intui¢cdo - realizada de maneira mais
rapida, paralela, automatica e sem esforgo? E a raz&do - mais lenta, serial, controlada

com a exigéncia de maior esfor¢o cognitivo.

2. Considerando a tarefa temos como influéncia: a complexidade; forma de
apresentacao e risco.

a) Vocé considera que quanto mais complexa for a tarefa, mais exigira esforco
cognitivo para o seu JDM?

b) Diante de tarefas complexas vocés buscam mais o conhecimento ou auxilios de

decisdo em grupo ou 6rgao de controle?



179

c) Vocés acham que a forma como é apresentada a tarefa influencia no JDM? Por
exemplo, se for para publico externo ou interno, para fiscalizagdo, para auxiliar
decisdes superiores.

d) Vocés acham que o risco influencia no JDM? Por exemplo, se eu tomar uma
decisdo equivocada, posso sofrer penalizagdes financeiras, processos civis e
criminais.

e) Ja tomaram alguma decisao contraria a 6rgaos fiscalizadores, gestores, decisao

em grupo por estar certo que a sua decisao € a mais adequada?

3. Considerando as pressoées institucionais no JDM temos como influéncia:
Orgaos de controle e reguladores, Gestores, Decisio em grupo e
Responsabilizagao.

a) De exemplo de casos onde vocés tomaram decisbes por influéncia de 6rgaos de
controle.

b) Dé exemplos de casos onde vocés tomaram decisdes por influéncia de gestores.
c) Dé exemplo de casos onde vocés tomaram decisdes por influéncia da decisdo em
grupo (orientagées da SEFAZ, MF, STN, por exemplo).

d) De exemplo de casos onde vocés tomaram decisbes por receio da

responsabilizagao.

4. Considerando os determinantes que influenciam o JDM como as Pressoes
institucionais, Tarefa e Individuo, quais vocés acham que prevalecem no seu
JDM.

a) As orientacdbes de o6rgaos de controle, decisdo em grupo, gestores e
responsabilizagdo tem maior influéncia no seu JDM do que seu conhecimento,
experiéncia e capacidade racional e intuitiva?

b) Considerando a complexidade da tarefa, sua forma de apresentagéo e o risco, o
seu JDM leva em conta o seu conhecimento, experiéncia e capacidade racional e
intuitiva ou prefere recorrer as orientagdes de 6rgaos de controle, gestores e decisédo
em grupo.

5. Algum ponto que ficou em aberto que merece ser destacado?

> Encerramento: 10 minutos
e Relato breve sobre os resultados do grupo focal
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada “Julgamento e
Tomada de Decisao dos profissionais da contabilidade na incorporacao, baixa e depreciagao
de ativo imobilizado em entidades do setor publico”. Esta pesquisa faz parte do projeto de
tese do Doutorando Ezequiel Nunes Pacheco em conjunto com seu orientador, o Prof. Dr.
Clovis Anténio Kronbauer do Doutorado em Ciéncias Contabeis da UNISINOS.

O objetivo sera analisar como os aspectos do individuo, tarefa e pressoes
institucionais influenciam o julgamento e tomada de decisdo (JDM) dos profissionais da
contabilidade na incorporacgéo, baixa e depreciagdo de ativo imobilizado em entidades do
setor publico. Para isso, foram identificadas anteriormente os procedimentos realizados
pelos contadores que constam nas Demonstragbes Contabeis e Notas Explicativas de
orgaos publicos estaduais e federais. Apds isso, serdo realizadas entrevistas individuais
para identificar as influéncias que interferem no JDM dos contadores que atuam nesses
orgaos.

Os resultados desta pesquisa poderao auxiliar na busca de alternativas que possam
trazer melhorias para o processo de tomada de decisdo dos contadores do setor publico, e
assim contribuir com esses profissionais. Dessa forma, essa pesquisa podera evidenciar as
pressoes institucionais, contribuindo para reduzir os impactos negativos, bem como explorar
o potencial positivo, destacando os pontos fortes e positivos para superacdo desses
desafios com resultados satisfatérios. Outra contribuicdo alcanga os 6rgaos reguladores
(CRC, CFC) da profissao que poderao criar novas politicas organizacionais para melhorar a
oferta de programas de capacitacdo e aperfeicoamento que dardo mais subsidios aos
contadores no setor publico. Assim, o julgamento e tomada de decisbes terdo maior
qualidade quando apoiadas por estudos prévios e auxilios de pesquisas, contribuindo assim
para trazer maior seguranga para esses profissionais e melhorar a transparéncia das
informacdes contabeis com ganho para decisées acertadas dos gestores e com beneficios
para a populagao.

Considerando que toda pesquisa envolvendo seres humanos podera apresentar
riscos, com danos a dimenséo fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual
do ser humano, optamos por nao identificar nas entrevistas os nomes dos contadores e nem
os locais onde atuam. Consideramos também que por serem realizadas com um grupo de
contadores que atuam em diversos 6rgaos de diferentes esferas de governo, e que esses
6rgdos nao serdao apresentados, torna-se amenizado esses riscos de identificacdo e
exposicao perante os gestores e 6rgaos de controle bem como de outros agentes internos e
externos.

As entrevistas serao realizadas com gravagao de audio e vocé tem liberdade de se
recusar a participar e ainda se recusar a continuar participando em qualquer fase da
pesquisa, sem qualquer prejuizo. Sua recusa em qualquer fase da pesquisa resultard em
sua exclusdo como amostra.

Os dados coletados serao confidenciais e utilizados exclusivamente para gerar
informacbes agregadas para a pesquisa aqui relatada e outras publicagbes dela
decorrentes. Sua identificacdo nido sera revelada em nenhuma das vias de publicacdo das
informacbes geradas. Vocé nao tera nenhum tipo de despesa para participar desta
pesquisa, bem como nada sera pago por sua participagao, cabendo indenizacdo em caso de
dano comprovado.

Apods estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para
participar desta pesquisa e caso queira colaborar, por favor, preencha os itens que se
seguem.

Consentimento Livre e Esclarecido

Tendo em vista 0s itens acima apresentados, eu,
, RG n° , de forma livre e
esclarecida, manifesto meu consentimento em participar da pesquisa. Declaro que recebi
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cbpia deste termo de consentimento, e autorizo a gravagdo da minha participagdo na
entrevista e a divulgagao dos dados obtidos neste estudo.

Local e data:

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura do pesquisador responsavel
Ezequiel Nunes Pacheco

Rua do Lavapés N. 779, Monte Verde, Caceres - MT
E-mail: ezequiel@unemat.br — Tel. 65 99939-9884

Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos)

Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

Localizado na Unidade Académica de Pesquisa e Pés-Graduagao (UAPPG)
Av. Unisinos, 950 93022-000 — S&o Leopoldo/RS

Fone: (51) 3590 8279 ou (51) 3591 1122 Ramal 3219

E-mail: cep@unisinos.br

* Este documento devera ser elaborado em duas vias: uma ficara com o participante e outra com
o pesquisador responsavel
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APENDICE C - FORMULARIO DE REGISTRO INDIVIDUAL - GRUPO FOCAL

O Julgamento e Tomada de Decisao dos profissionais da contabilidade em
entidades do setor publico é influenciado por aspectos do individuo, da tarefa e as
pressdes institucionais. O termo julgamento refere-se a formagdo de uma ideia,
opinido ou estimativa sobre um objeto, um evento, um estado ou outro tipo de
fendbmeno e o termo decisao refere-se a tomar um curso de acédo diante de um
problema em questao (BONNER, 1999:385).

Considerando os fatores determinantes que influenciam no Julgamento e
tomada de decisdo dos contadores no Setor Publico, responda as seguintes
questdes:

1) Dados demogréaficos
Idade:

Sexo:

Formacgéo:

Cargo que exerce:

Tempo de Experiéncia como contador:

2) Liste situagcdes onde vocé tomou decisbes levando em consideragdo o seu
conhecimento, experiéncia e sua capacidade racional e intuitiva.

3) Liste situagcdes onde a complexidade da tarefa, forma de apresentagéo e o risco
fez com que vocé buscasse esclarecimentos em outras fontes de orientacdo para
tomar sua deciséao.

4) Liste situagdes onde vocé tomou decisdes levando em consideragdo pressoes
dos gestores:

5) Liste situacées onde vocé tomou decisdes levando em consideragédo pressdes
dos 6rgaos de controles:

6) Liste situagdes onde vocé tomou decisdes levando em consideragdao a deciséo
em grupo (orientagdes da SEFAZ, MF, STN, por exemplo):

7) Liste situagdes onde vocé tinha dominio para tomar a decisdo, mas que mudou

para seguir orientagcdes de 6rgaos de controle temendo a responsabilizagao:
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APENDICE D — QUESTIONARIO PARA ROTEIRO DE ENTREVISTA

Dados do entrevistado
Género, idade, tempo de trabalho no setor publico, experiéncia profissional, grau de

instrugcéo e formagao complementar, cargo ou fungao que exerce.

Perguntas:

1) Como vocé avalia as mudangas na forma de contabilizagdo no subsistema patrimonial em
sua unidade ocorridas pela implementacao das NBC TSPs?

2) Vocé considera que seu conhecimento adquirido com a formacdo académica e outros
cursos de capacitacao tem influéncia o seu JDM na implementacado das NBC TSPs?

3) Como vocé realiza a incorporagdo de bens moveis e iméveis na entidade em que atua?
(segue as NBC TSPs, orientacbes de outros 6rgdos ou segue orientagdo interna do érgéo,
como gestores).

4) Quando vocé realiza a depreciagao de bens médveis e imoveis, qual critério é utilizado?
(segue as NBC TSPs, orientacbes de outros 6rgaos ou segue orientacao interna do 6érgéo,
como gestores).

5) Como vocé realiza a baixa de bens mdveis e imoveis na entidade em que atua? (segue
as NBC TSPs, orientacdes de outros érgaos ou segue orientacao interna do 6rgao, como
gestores).

6) Vocé se considera preparado (conhecimento e experiéncia) para realizar o JDM nos
procedimentos de incorporacao, baixa e depreciacdo de bens méveis e imoéveis?

7) Qual o procedimento adotado quando os bens patrimoniais contabilizados divergem dos
levantados em inventario? (ocorreram interferéncias internas e externas).

8) Caso o seu JDM seja baseada em seu conhecimento e experiéncia e estiver divergente
dos demais agentes internos e externos, qual posi¢ao teria mais influéncia?

9) Em algum momento, a opinido, orientagdo ou recomendacgdo de terceiros teve influéncia
no procedimento de incorporagdo, baixa e depreciagdo de ativo imobilizado? (outros
contadores, recomendacdes de o6rgaos fiscalizadores e reguladores — TCE,TCU,CFC e
gestores)

10) Como vocé caracteriza as tarefas desenvolvidas na implementacdo das NBC TSPs?
(complexidade, forma de apresentagao e risco).

11) Além das questbes levantadas, vocé tem alguma informacao a acrescentar que julga ser

importante referente a este tema?
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APENDICE E — ROTEIRO DE ENTREVISTA DE PESQUISA - VALIDADO
Dados do entrevistado
Género, idade, tempo de trabalho no setor publico, experiéncia profissional, grau de
instrugao e formagao complementar, cargo ou fungéo que exerce.
Perguntas:
1) Como vocé avalia as mudangas na forma de contabilizagdo no subsistema patrimonial em
sua unidade ocorridas pela implementagao das NBC TSPs?
2) Vocé considera que seu conhecimento adquirido com a formagao académica e outros
cursos de capacitacido tem influéncia no seu JDM na implementagao das NBC TSPs?
3) Como vocé realiza a incorporacao de bens méveis e iméveis na entidade em que atua?
(Segue as NBC TSPs, orientagcbes de outros 6rgaos ou segue orientagao interna do 6rgao,
como gestores).
4) Quando vocé realiza a depreciagcao de bens mdveis e imoveis, qual critério é utilizado?
(Segue as NBC TSPs, orientagbes de outros 6rgaos ou segue orientacao interna do érgao,
como gestores).
5) Como vocé realiza a baixa de bens moéveis e imdveis na entidade em que atua? (Segue
as NBC TSPs, orientacdes de outros érgdos ou segue orientacdo interna do 6rgao, como
gestores).
6) Vocé se considera preparado (conhecimento e experiéncia) para realizar o JDM nos
procedimentos de incorporacao, baixa e depreciacdo de bens moveis e imoveis?
7) Vocé ja sofreu algum tipo de restricdo da atuagao profissional ao realizar seu JDM devido
a influéncias internas e externas?
8) Existe na instituicdo onde vocé atua, um sistema patrimonial e contabil que auxilia nos
registros e validagcao das incorporagodes, avaliacao, reavaliacéo, baixa e depreciacao?
9) Qual o procedimento adotado quando os bens patrimoniais contabilizados divergem dos
levantados em inventario? (Ocorreram interferéncias internas e externas).
10) Caso o seu JDM seja baseado em seu conhecimento e experiéncia e seja divergente
dos demais agentes internos e externos, qual posicao teria mais influéncia?
11) Em algum momento, a opinido, orientacdo ou recomendacao de terceiros teve influéncia
no procedimento de incorporagao, baixa e depreciacao de ativo imobilizado? (Outros
contadores, recomendacdes de 6rgaos fiscalizadores e reguladores — TCE, TCU, CFC e
gestores)
12) Como vocé caracteriza as tarefas desenvolvidas na implementagdo das NBC TSPs?
(Complexidade, forma de apresentagéo e risco).
13) Além das questbes levantadas, vocé tem alguma informacao a acrescentar que julga ser

importante referente a este tema?
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APENDICE F - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Eu, Ezequiel Nunes Pacheco, responsavel pelo projeto de pesquisa intitulado
“‘Julgamento e Tomada de Decisdo dos profissionais da contabilidade na
incorporagao, baixa e depreciagcdo de ativo imobilizado em entidades do setor
publico”,

Declaro:

a) Meu compromisso com a privacidade e a confidencialidade dos dados utilizados
preservando integralmente o anonimato e a imagem do participante, bem como a
sua nao estigmatizacgao;

b) Comprometo-me a manter confidencialidade com relacdo a toda documentacéo e
toda informacado obtidas nas atividades e pesquisas a serem desenvolvidas no

projeto; e

c) Nao utilizar as informagdes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades,
inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou econémico-financeiro;

Local e data:

Assinatura do pesquisador responsavel
Ezequiel Nunes Pacheco

Rua do Lavapés N. 779, Monte Verde, Caceres - MT
E-mail: ezequiel@unemat.br — Tel. 65 99939-9884

Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos)

Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

Localizado na Unidade Académica de Pesquisa e Pds-Graduagao (UAPPG)
Av. Unisinos, 950 93022-000 — S&o Leopoldo/RS

Fone: (51) 3590 8279 ou (51) 35691 1122 Ramal 3219

E-mail: cep@unisinos.br
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APENDICE G - VALIDAGAO DO QUESTIONARIO

UNEMAT Ezequiel Nunes Pacheco <ezequiel@unemat.br>

Universidede do Estado de Mato Grosso

Questionario para roteiro de entrevistas
3 mensagens

Ezequiel Nunes Pacheco <ezequiel@unemat.br> 22 de janeiro de 2020 13:57
Para:*

Boa tarde,

Segue o questionario que utilizarei no roteiro de entrevistas para sugestdes e validag&o. O objetivo da pesquisa sera:
Analisar como os aspectos do individuo, tarefa e pressdes institucionais influenciam o Julgamento e Tomada de Decisédo
dos profissionais da contabilidade na incorporagéo, baixa e depreciagdo de ativo imobilizado em entidades do setor
publico.

att,

Ezequiel Nunes Pacheco
Professor/Contador - UNEMAT
CRC 011453/0-7

65 99939-9884
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APENDICE H - VALIDAGAO DAS ENTREVISTAS TRANSCRITAS

Ezequiel Nunes Pacheco <ezequiel@unemat.br>
Para:

Bom dia -

Encaminho a transcricdo de sua entrevista como contribuicdo a minha pesquisa intitulada
“Julgamento e Tomada de Decisdo dos profissionais da contabilidade na incorporagao, depreciacédo e
baixa de ativo imobilizado em entidades do setor publico”. Esta pesquisa faz parte da tese do
Doutorando Ezequiel Nunes Pacheco em conjunto com seu orientador, o Prof. Dr. Clévis Antbnio
Kronbauer do Doutorado em Ciéncias Contabeis da UNISINOS.

Gostaria que verificasse a transcricdo de sua entrevista e me encaminhasse a confirmagéo de vossa
participacao.

Att.

Para: Ezequiel Nunes Pacheco <ezequiel@unemat.br>
Ola Ezequiel,
Participagdo confirmadal!!
.
Para: Ezequiel Nunes Pacheco <ezequiel@unemat.br>
Ezequiel,
De acordo.
Att,
|
Para: Ezequiel Nunes Pacheco <ezequiel@unemat.br>
Bom dia Ezequiel,
Confirmo a participagdo na sua pesquisa.
Att.

Para: Ezequiel Nunes Pacheco <ezequiel@unemat.br>

Bom dia

Confirmo a participacdo na entrevista!
Att,



ANEXO 1 - ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

ANEXOI

Administracio Pablica Estadual
I- ADMINISTRACAO PUBLICA DIRETA
A. GOVERNADORIA:

. Gabinete do Governador:;

. Gabinete do Vice-Governador:

. Gabinete Militar;

. Gabinete de Gestdo Estratégica de Governo:

. Consclho de Desenvolvimento Econdmico e Social - CONDES:
. Conselho de Governo.
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. SECRETARIAS DE ESTADO:

. Casa Civil:

. Secretaria de Estado de Agricultura Familiar - SEAF;

. Secretaria de Estado de Assisténcia Social ¢ Cidadania - SETASC:
. Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo - SECITECI
. Secretaria de Estado de Cultura, Esporte e Lazer - SECEL;

. Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdémico - SEDEC:

. Secretaria de Estado de Educagio - SEDUC;

. Secretaria de Estado de Fazenda - SEFAZ;

. Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica - SINFRA:

10. Secretaria de Estado de Meio Ambients - SEMA;

11. Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG;

12. Secretaria de Estado de Sande - SES:

13. Secretaria de Estado de Seguranca Publica — SESP.
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C. ORGAO DE REPRE SENTACAO JUDICIAL E CONSULTORIA JURIDICA DO ESTADO:

1. Procuradoria Geral do Estado

D. ORGAO DE AUDITORIA E CONTROLE INTERNO DO PODER EXECUTIVO
2. Controladoria Geral do Estado

IT — ADMINISTRACAO PUBLICA INDIRETA
A AUTARQUIAS:

. Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores do Estado - MATO GROSSO SAUDE;
. Mato Grosso Previdéncia - MTPREV:

. Instituto de Terras do Estado de Mato Grosso - INTERMAT;

. Instituto de Defesa Agropecudria de Mato Grosso - INDEA/MT;

. Junta Comercial do Estado de Mato Grosso - JUCEMAT:

. Instituto de Pesos e Medidas de Mato Grosso - IPEM/MT;

. Departamento Estadual de Transito - DETRAN/MT:
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Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

8. Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados - AGER.

B. FUNDACOES PUBLICAS:

1. Fundag¢do de Amparo a Pesquisa do Estado de Mato Grosso - FAPEMAT:
2. Fundagdo Universidade do Estado de Mato Grosso - UNEMAT;
3. Fundagdo Nova Chance - FUNAC.,

C. SOCIEDADES DE ECONOMIA MISTA:

1. MT Participagdes ¢ Projetos S.A- MT-PAR:

2. Companhia Mato-grossense de Mineracdo - METAMAT:

3. Companhia Mato-grossense de Gas - MT Gas:

4. Agéncia de Fomento do Estado de Mato Grosso S.A - DESENVOLVE MT:

5. Companhia de Saneamento do Estado de Mato Grosso - SANEMAT, em liquidacdo:
6. Central de Abastecimento do Estado de Mato Grosso - CEASA/MT.

D. EMPRESAS PUBLICAS:

1. Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informacdo - MTI;
2. Empresa Mato-grossense de Pesquisa. Assisténcia ¢ Extensdo Rural - EMPAER.



