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RESUMO

Esta pesquisa contribui para demonstrar como a teoria institucional, com o viés
econOmico e social, se conecta as sociedades cooperativas constituidas por um
grupo de pessoas com necessidades sociais semelhantes, mapeando os diversos
elementos institucionais que entrelagam os atores ao setor. O método abordado pela
pesquisa qualitativa possibilitou apresentar narrativas como objeto de estudo
evidenciando a experiéncia dos atores institucionais, que séo profissionais de areas
e segmentos distintos representantes de instituigdes governamentais,
representativas, empresas privadas, instituicbes financeiras e académica com
questdes relacionadas ao setor cooperativo. Os atores institucionais trazem, nas
suas reflexdes, a concepgao de regras do setor envoltas nos elementos cultural—
cognitivos. Estes atores possuem um importante papel para a expansdo das
sociedades cooperativas, as quais poderao ser fortalecidas se o setor tiver o mesmo
apoio institucional que as demais categorias ndo pertencentes a este. No decorrer
da pesquisa, sobressaem as percepgoes decorrentes das diferengas nas estratégias
de negocios adotadas pelas sociedades cooperativas devido a heterogeneidade das
institui¢cdes informais, que sao permeadas pela crenca e pela cultura que influenciam
as estruturas institucionais, e também a tomada de decisao dos atores institucionais.
Para além dos valores institucionais, os atores destacam a importancia das
sociedades cooperativas cumprirem com a sua missdo, que surge em questdes-
chave como o conflito de agéncia repercutindo na reputagao setorial. Para finalizar,
sdo elencados os elementos analisados que contribuem para a visao estratégica
baseada nas instituicbes cooperativas e que podem ser ampliados através de
pesquisas futuras aluz da teoria institucional.

Palavras-chave: Teoria institucional. Sociedade cooperativa. Atores institucionais.

Visédo baseada na instituicéo.



ABSTRACT

This research helps to demonstrate how institutional theory, with an economic and
social bias, connects to cooperative societies constituted by a group of people with
similar social needs, mapping the various institutional elements that intertwine the
actors in the sector. The method approached by the qualitative research made it
possible to present narratives as an object of study showing the experience of
institutional actors, who are professionals from different areas and segments
representing government institutions, representatives, private companies, financial
and academic institutions with issues related to the cooperative sector. Institutional
actors bring, in their reflections, the concept of rules for the sector wrapped in
cultural-cognitive elements. These actors play an important role in the expansion of
cooperative societies, which can be strengthened if the sector has the same
institutional support as the other categories that do not belong to it. During the
research, the perceptions arising from differences in business strategies adopted by
cooperative societies stand out due to the heterogeneity of informal institutions,
which are permeated by the belief and culture that influence institutional structures,
and also the decision-making of institutional actors. In addition to institutional values,
the actors highlight the importance of cooperative societies fulfilling their mission,
which arises from key issues such as agency conflict, impacting the sector's
reputation. Finally, the analyzed elements that contribute to the strategic vision based
on cooperative institutions and that can be expanded through future research in the

lightof institutional theory are listed.

Keywords: Institutional theory. Cooperative society. Institutional actors. Institution-

based view.
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1 INTRODUCAO

O propdsito desta pesquisa é analisar, sob a luz da teoria institucional, o
papel dos atores institucionais refletido pelo seu cotidiano no desempenho de
fungdes estratégicas em diferentes setores, com conexdes diretas ou indiretas com
as sociedades cooperativas em um contexto de mitos, crengas, simbolos, normas e
regras que envolvem as institui¢oes.

Esta investigagao abrange os atores institucionais, profissionais que possuem
envolvimento com questdes relacionadas as sociedades cooperativas e que estao
situados em instituicbes governamentais, de representatividade, organizagdes
privadas, instituicdes financeira e académica. A definicdo de papéis para essa
analise esta alinhada ao conceito apresentado por Scott, (2014, p. 64) “[...] sdo
concepgodes de objetivos apropriados e atividades para determinados individuos ou
posicoes sociais especificas”.

Alinhada ao campo de estudo, a teoria institucional atende aos aspectos que
serao investigados ao longo da pesquisa. Existem diferentes vertentes relacionadas
a teoria e nessa analise sera estabelecida uma abordagem integrativa com
percepcdes na linha da sociologia e da economia alicergadas por Peng et al. (2002,
2008, 2009).

A amplitude desse tema esta presente nas definicbes sobre instituicao
apontadas por trés pesquisadores seminais. Segundo a definigdo apresentada por
Scott (2014, p. 56), “As instituicbes compreendem elementos reguladores,
normativos e culturais-cognitivos elementos que, juntamente com atividades e
recursos associados, fornecem estabilidade e sentido para a vida social”. Ja North
(1990, p. 14) considera que “As instituicbes abrangem quaisquer formas de restricao
que os seres humanos engendrem para moldar a interagdo humana, que podem ser
formais ou informais [...]. E por conseguinte Peng et al. (2002) integra e explora
essas abordagens através da “visdo baseada na instituicdo” e considera as escolhas
estratégicas como resultado da interagao dinamica entre instituicbes e organizagoes.
A organizagado, segundo Selznick (1971, p. 5), “¢ um instrumento técnico para a
mobilizagao das estratégias humanas, visando uma finalidade ja estabelecida”. Cabe
salientar que as questdes relacionadas as especificidades do aspecto tedrico serao

aprofundadas no capitulo posterior.
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O tema proposto foi escolhido por apresentar normas e regras que deveriam
atender ao consenso de conformidade (SCOTT, 2004). No entanto, algumas forgas
institucionais sao mais fortes e, de acordo com Scott (2004), podem ser analisadas,
apresentando alto grau de variabilidade. Essa questdo envolve simbolismos, que
influenciam a tomada de decisdo das partes interessadas, incluindo os atores
institucionais envolvidos em questdes e articulagdes estratégicas.

Portanto, para buscar esclarecimentos quanto ao papel dos atores
institucionais e suas percepg¢des, foram consideradas as influéncias das estruturas
institucionais como o estado e a sociedade (NORTH, 1990; DIMAGGIO e POWELL,
1991; OLIVER 1991; PENG 2002), pelos elementos regulativos, normativos e
cultural-cognitivos (DIMAGGIO; POWELL, 1983; SCOTT 1995, 2014).

Foram analisadas as instituicdes formais e informais, “[...] que dirigem o
comportamento dos individuos e das empresas [...]", segundo Peng (2008, p. 96),
sob a odtica dos atores institucionais representantes das entidades civis e
governamentais, que podem estimular ou estancar as acgdes atribuidas ao setor. As
primeiras sdo compostas por leis, requlamentagdes e regras, enquanto as segundas
por normas, culturas e valores. Continuando esse estudo, Peng et al. (2009)
declarou que, nos casos em que as restricdes formais nao forem claras, permitira
que as restricdes informais exercam um papel orientador, conferindo legitimidade ao
processo.

O campo de estudo é a sociedade cooperativa do estado do Rio Grande do Sul,
que em 2018 estava colocada em 5° lugar no ranking brasileiro?, conforme dados da
Organizacéo das Cooperativas Brasileiras (OCB). Este estudo pretende investigar e
responder a seguinte pergunta: “Qual o papel dos atores institucionais no
desenvolvimento da sociedade cooperativa no estado do Rio Grande do Sul™? A
pesquisa embasada pela teoria institucional abrangeu aspectos mais amplos nos
diversos elementos apresentados pela dimensédo da teoria, na prerrogativa de
compreender com um novo enfoque aspectos que poderao beneficiaras sociedades
cooperativas, na pretensao da compreensado dos elementos institucionais para a
implementacgao de estratégias e inovagdes, com base nas analises obtidas.

As inumeras narrativas analisadas refletem a realidade percebida por cada ator

institucional entrevistado, as quais permitiram mapear os elementos institucionais

! Sistema OCB (2019a).
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que sustentam as diferentes percepcdes. As contribuicdes dos entrevistados foram
posicionadas sequencialmente, iniciando pelas regras que amparam as sociedades
cooperativas com uma visao voltada as possibilidades estratégicas sustentando uma
mudanca social, que, segundo observado por Selznick (1971, p. 5) em um ambiente
de mudanga, “...] podem ameacar interesses consagrados”. No decorrer do
mapeamento, foram elencadas as percepg¢des dos atores institucionais relacionadas
ao ambiente institucional e sociocultural das sociedades cooperativas esbogando a
dicotomia que ftransita pelo econ6mico e social. Para dar sequéncia a essa
abordagem, foram descritos os contrastes institucionais analisados pelo grau de
formalidade das instituicbes formais e informais (NORTH, 1991; PENG 2008). Uma
vez analisadas as controvérsias setoriais, este estudo permite avancgar para a
repercussao dos elementos simbdlicos pelas narrativas dos atores institucionaisnas
interagdes com as sociedades cooperativas, com base nos pontos centrais de uma
instituicdo (SCOTT, 2014). Finalizando com o impacto da legitimidade e dos valores
sociais para o seu publico externo, avaliado pelos atores sociais e analisado “[...]
como uma condi¢cao fundamental da existéncia social”, esclarece Scott (2014, p. 72).

Conforme evidenciado, o foco € amplo, porque o questionamento segue nessa
linha e néo poderia estar restrito, neste estudo, a poucos elementos, para
compreender 0s processos institucionais e suas consequéncias, o que impulsionou a

analise investigativa sobre o aspecto setorial das sociedades cooperativas.

1.1 Tema

A tematica da pesquisa possui um enfoque institucional do ambiente
cooperativo que apresenta resultados promissores em um cenario de crise e que
merece ser investigado sob o ponto de vista das potencialidades existentes. Powell
e Dimaggio (1991) argumentam que a teoria institucional aborda os desdobramentos
que ocorrem entre as estruturas sociais e os comportamentos individuais. Nesse
sentido possibilita avaliar a relacdo do cooperativismo com os atores institucionais.

O projeto foi pautado nos atores institucionais, os quais sdo representantes de
orgaos de classe, secretarios e interlocutores de governo, presidentes e diretores de
empresas privadas, coordenadores e funcionarios de organizacgdes e instituicbes

financeiras, diretores e professores de universidades, consultores e representantes
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de instituicbes que atuam de maneira direta ou indireta com o cooperativismo no

estado do Rio Grande do Sul.

1.2 Delimitacdo do tema

A delimitacdo do tema é proveniente da abordagem desta pesquisa
relacionada a sociedade cooperativa como um todo, unificada na sua
institucionalidade.

Outro aspecto é a importancia do recorte regional, proveniente da referéncia
territorial por ser o estado do Rio Grande do Sul o precursor do cooperativismo de
crédito no Brasil, constituido em 1902 e situado no extremo sul do pais. O
cooperativismo faz parte da historia do Estado. Seguindo essa légica de delimitagéo
do espaco regional, a coleta de dados foi efetuada com atores institucionais situados
na mesma regiao, considerados partes interessadas, que tém conhecimento sobre o
setor e que desenvolvem direta ou indiretamente agdes com ou para a sociedade
cooperativa. A amostra foi formada por um conjunto de atores institucionais
representantes do governo do estado, de instituicdes representativas, empresas
privadas, agentes financeiros e instituicdes de ensino.

A questdo da delimitagao tedrica € outro aspecto a ser considerado, por se
tratar de uma pesquisa fundamentada na sociedade cooperativa que se distingue
por operar no campo econdmico e social. Esse diferencial foi fator preponderante
para compor o referencial tedrico para essa amplitude, que inclui as orientagdes
econdmica e sociologica da teoria institucional, de North (1991) e Scott (2004)
abordada por Peng et al. (2002, 2008, 2009) para analisar as questoes

apresentadas pelos entrevistados.

1.3 Problema

Qual o papel dos atores institucionais no desenvolvimento da sociedade cooperativa
no estado do Rio Grande do Sul?



16

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Analisar o papel dos atores institucionais no desenvolvimento da sociedade

cooperativa no estado do Rio Grande do Sul.

1.4.2 Objetivos especificos

- identificar os atores institucionais representantes de secretarias, sindicatos,
associagoes de classe, federacdes, instituicdes financeiras, empresas
privadas, que impactam no desenvolvimento da sociedade cooperativa;

- analisar as caracteristicas do cooperativismo no estado do Rio Grande do
Sul a luz da teoria institucional;

- examinar as situagbes que impactam na tomada de decisdo dos atores
institucionais relacionadas as sociedades cooperativas no estado do Rio
Grande do Sul.

1.5 Justificativa

A definicao da pesquisa foi impulsionada pela relevancia da sociedade
cooperativa no desenvolvimento econdmico e social da comunidade gaucha. Nesse
contexto foi analisado o papel dos atores relacionados a essa estrutura institucional.
Cabe ressaltar que a funcao da analise é buscar subsidios, auxiliada por teorias, que
permitam langar luz aos mitos e crengas (SCOTT, 1987) que permeiam as
sociedades cooperativas, assim como as instituigdes formais (leis, regras, normas) e
informais (valores, crengas) do jogo (NORTH, 1990) que implicam tomadas de
decisao dos atores institucionais que abarcam a sociedade cooperativa.

Ao abordar a sociedade cooperativa como fator de analise destacam-se
alguns resultados que justificam a sua relevancia para essa pesquisa. O
cooperativismo esta inserido em todo o estado do Rio Grande do Sul com um total
de 1.940 cooperativas registradas na Junta Comercial do Estado do Rio Grande do
Sul — JUCISRS, em maio de 2021, e, de acordo com o art. 4° da lei n°® 5.764/71, é

uma sociedade de pessoas.
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Conforme os ultimos dados publicados e disponibilizados pelo Sistema da
Organizacdo Cooperativa do Estado do Rio Grande do Sul (Ocergs) e Servigo
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo do Rio Grande do Sul (Sescoop/RS)
em 2020, retratando o ano-base 2019, as 444 cooperativas de diversos ramos
cadastradas na Organizacéo e situadas no Estado, faturaram R$ 48,9 bilhdes, com
um crescimento nos ingressos de 1,4%, contando com 2,97 milhdes de pessoas
associadas, refletindo o envolvimento de 52,6% da populagdo gaucha no
cooperativismo e gerando 64.600 empregos2. No mesmo periodo, as cooperativas
geraram tributos para o Estado em torno de R$ 2 bilhdess, evidenciando a sua
importancia para o desenvolvimento da comunidade gaucha.

De acordo com dados publicados pela Ocergs em 20204, e levantamento
efetuado pela Fundacdo de Estudos Econémicos (FEE), os municipios que tém
sedes de cooperativas apresentam um indice de Desenvolvimento Socioeconémico
(Idese) maior nos niveis de educagdo e renda, salientando que as cooperativas
trabalham os eixos econémico e social.

Cabe ressaltar que os resultados econdmicos apresentados estao baseados
nas 444 cooperativas registradas na Ocergs, existindo um montante de 1.496 que
nao estdo inseridas nos dados divulgados acima, inferindo que os numeros séo
maiores e mais representativos que os publicados.

Para se obter umreferencial analitico de dois segmentos, foram apresentados
os resultados gerados no Estado pelo setor industrial. Conforme os dados
divulgados pela Federagdo do Estado do Rio Grande do Sul (FIERGS) em 2019, a
industria obteve um indice de Desempenho Industrial (ID1)s de 0,1%, com projec&o
para 2020 de -6,1%¢. Essa desaceleracdo da economia foi provocada pela pandemia
devido ao isolamento social com paralisagées na producédo. Em 2019, o estado do

Rio Grande do Sul tinha cadastrado 46.947 empresas industriais entre micros,

2 Perius (2020, p. 3).

3 Renda... (2020, p. 19).

4 Municipios... (2020, p. 17).

5 O indice de Desempenho Industrial do Rio Grande do Sul (IDI-RS) é um indicador construido com o
objetivo de aferir o nivel de atividade da Industria de transformagao do RS. Este indicador é,
portanto, uma espécie de termOmetro acerca dos multiplos aspectos que se verificam nas
operagdes correntes das empresas industriais gauchas. O indicador & construido a partir da
influéncia conjunta das seguintes variaveis obtidas na pesquisa Indicadores Industriais do RS,
conduzida pela FIERGS: faturamento, compras, horas trabalhadas, massa salarial, utilizagédo da
capacidade instalada e emprego.

6 Federagéo das Industrias do Rio Grande do Sul (FIERGS) (2019b).
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pequenas, médias e grandes empresas’, com um PIB industrial do Estado em 2018
de R$ 89,0 bilhdes, gerando 777.301 empregos.

As cooperativas, conforme demonstrado pelo faturamento gerado em 2019
pelas 444 cooperativas credenciadas na Ocergs, apresentam potencial de
desenvolvimento para o estado do Rio Grande do Sul, com resultados positivos de
geragdo de emprego, desenvolvimento da comunidade, incentivo a educacéo e a
cidadania e contribuindo para o retorno de tributos ao Estado.

Em um ambiente de mercado de ampla concorréncia, ha incentivo para a
formagdo de micros e pequenas empresas, assim como para as meédias e
principalmente as grandes se estruturarem no Estado devido ao retorno que
proporcionam com resultado na geracdo de empregos, desenvolvimento e
crescimento da economia. Ja a sociedade cooperativa também proporciona esses
resultados e possui uma caracteristica propria na sua regulamentacédo quanto ao ato
cooperativo instituido na lei n°. 5.764/71 e descrita no art.79 “Denominam-se atos
cooperativos os praticados entre as cooperativas e seus associados, entre estes e
aquelas e pelas cooperativas entre si quando associados, para a consecucgao dos
objetivos sociais”. Como o ato cooperativo nao implica agdo mercantil, ndo incorre
em tributos. Mesmo sendo regulamentada e, portanto, legitimada, gera diferentes
percepcgdes, sendo um dos assuntos que sera aprofundado por ser umdiferencial no
modelo de negdcio das sociedades cooperativas, que impacta nos elementos
cultural-cognitivos das partes interessadas e por ter sido mencionado por alguns
atores institucionais.

Ao se apurarem dados e informacgdes, conforme Deephouse e Suchman
(2008), ha condigdes para se estabelecer condi¢des futuras e, se forem satisfatorias,
irdo adquirir gradualmente reputagdo e status moral em uma dimens&o ampla de
fatos que possibilitardo futuros relacionamentos e negociagdes. Selznick (1971)
salienta que uma instituicdo esta alicercada com base na sua necessidade social
proporcionada para solucionar um problema da coletividade. Nessa linha de
atuacdo, a primeira cooperativa moderna foi fundada em 1844 por um grupo de
teceldes com o intuito de “se livrarem da miséria”, comenta Mladenatz (2003, p. 77).

Diante do exposto, a teoria institucional estd sendo abordada para

compreender as questdes que envolvem a estrutura institucional no ambiente das

7 Federagéo das Industrias do Rio Grande do Sul (FIERGS) (2020).
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sociedades cooperativas. Cabe ressaltar que os atores seminais da teoria nao
apresentaram pesquisas relacionadas a esse setor, no entanto a base tedrica
estabelece conexdes determinantes para explicar a influéncia das regras formais e
informais do jogo (NORTH, 1991; PENG et al., 2009).

O setor cooperativista desde 2019 é formado por 07 ramos, sendo eles:
agropecuario; consumo; crédito; infraestrutura; saude; trabalho, produgéo de bens e
servigos e transporte. Na alteragdo de 13 para sete ramos, houve um objetivo de
acordo com a Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) “Formar ramos
fortes, com mais representatividade”, envolvendo também a comunicagao,
ferramenta que possibilita divulgar o cooperativismos.

No entanto, esta pesquisa nao ira analisar os diferentes ramos
especificamente, porque este estudo esta alicercado na sociedade cooperativa com
suas influéncias institucionais, seus desafios, gargalos e oportunidades, que foram
tratados na visao dos diferentes atores institucionais entrevistados, com base em um
fendmeno empirico da relagdo proveniente das experiéncias institucionais dos
papéis exercidos pelos atores entrevistados, relacionadas as sociedades
cooperativas.

Portanto, a pretensdo desta pesquisa é entender e esclarecer o papel dos
atores institucionais nas questdes relacionadas a sociedade cooperativa e a sua
dimenséo estratégica, langando luz aos elementos institucionais e propdsito a

capacidade de alavancagem econdmica e social do setor.

8 Sistema OCB (2019b).
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA - A TEORIA INSTITUCIONAL

Nesta etapa serdo apresentados os embasamentos tedricos que sustentam o
desenvolvimento da analise com a abordagem proveniente de autores seminais.
Para realizar esse processo referente ao papel dos atores institucionais, suas
percepcdes, frente a complexidade que abrange a sociedade cooperativa, foi
abordada a teoria institucional e os seus referenciais teéricos, com foco de estudo
na sociologia e economia, alinhado ao modelo de negodcios das cooperativas que
tém por base dois eixos: 0 econémico e o social.

De acordo com North (1990, p. 9), “A histdria importa. Importa néo s6 por que
podemos aprender com o passado, mas também porque o presente e o futuro estao
relacionados com o passado por meio da continuidade das instituicbes de uma
sociedade”. O autor enfatiza, também, (1990, p.19) que “as restri¢des culturais nao
somente ligam o passado ao presente e ao futuro, como também explicam a
trajetéria da mudancga histérica”. Esse olhar para a histéria permite retomar o
embasamento histérico e as mudancas que fundamentaram as multiplas variantes
da teoria institucional (SCOTT, 1987).

Varios foram os precursores que embasaram a teoria institucional com raizes
nas pesquisas das ciéncias sociais; Marx, Weber, Cooley e Mead a Veblen e
Commons, citados por Scott (2004, p. 2), além de contribuicdes da teoria
neoclassica econdmica e no segmento do comportamentalismo na ciéncia politica,
proporcionando uma reformulacao tedrica que contribuiu para langar luz ao novo
institucionalismo.

Segundo Scott (2003, p. 9), ndo ha evidéncias de investigagao socioldgica
como estudo das organizagdes até o final de 1940. Em outra abordagem relacionada
ao tema, Scott (2014, p. vii) afirma que “[...] o cruzamento da teoria institucional com
a organizacional ocorreu em 1970”, havendo umimpacto em varias areas e com isso
a retomada da teoria institucional.

Dimaggio e Powell (1983) atualizam as questdes sobre as organizagoes
burocraticas pesquisadas por Weber (1968) e apresentam as mudangas nos campos
organizacionais contextualizando a respeito dos processos de homogeneidade. O
conceito de isomorfismo apresentado por Dimaggio e Powell (1983, p. 77) esta
ligado “[..] ao poder politico e legitimagao institucional [..]", os quais as

organizagdes também competem por adequacgéo social e econdmica.
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O novo institucionalismo no estudo das organizag¢des, conforme Dimaggio e
Powell (1991, p. 11), surgiu em torno de 1977 quando Meyer e Rowan publicaram
dois artigos seminais, abrangendo varios elementos do neoinstitucionalismo que
evidenciam tragos do velho institucionalismo. Selznick (1971, p. 5) foi um dos
pesquisadores que contribuiram para essa construgao e definiu a organizagao como
“‘um instrumento técnico para a mobilizagdo das energias humanas, visando uma
finalidade ja estabelecida”.

Selznick (1971, p. 7) defende que, quando uma empresa percebe a
importancia da sua relagdo com fatores externos que favorecem a estabilidade,
como O relacionamento com parceiros, fornecedores, clientes, estabelece-se o
processo de institucionalizagao, que significa “infundir valor além do alcance técnico,

= ”

requisitos da tarefa em questdo”. Quando esse processo esta incorporado, ocorre
uma interagao social, assimilada pela incorporagcdo de valores que sao desconexos
da autoridade formal (SELZNICK 1971, p. 35).

Outro fator apresentado por Selznick (1971, p. 18) consiste nos desafios
enfrentados pelas forgas (internas) e ameacas (externas) com o intuito de “diminuir
os riscos e atingir objetivos de longo e curto prazo”, aspectos estratégicos que serao
tratados nesta pesquisa. Nessa linha de estudos, North (1990, p. 13) define as
instituicdes como “as regras do jogo em uma sociedade ou, em definicdo mais
formal, as restricbes concebidas pelo homem que moldam a interacdo humana” e
prossegue na perspectiva de Selznick afirmando que “as instituicdes reduzem as
incertezas ao conferiruma estrutura a vida cotidiana (NORTH, 1990. p. 14).

Nesse cenario, cada autor contribui com as suas pesquisas evidenciando as
inumeras variaveis da teoria institucional e Peng (2009) inclui os trés pilares de
apoio analisados por Scott (1995) que sao o regulativo, o normativo e o cognitivo ao
grau de formalidade das instituicdes desenvolvido por North (1990) emergindo a
visdo baseada na instituicdo na perspectiva da gestao estratégica complementando
a visdo baseada naindustria e em recursos (PENG et al., 2002, 2008,2009).

Em uma analise de carater retrospectivo elaborado por Powell e Dimaggio
(1991, p. 12), o neoinstitucionalismo apresenta particularidades do “velho
institucionalismo” através dos estudos de Selznick e de outros pesquisadores. Um
dos pontos convergentes relacionados as diferentes fases do estudo “enfatizam a

relagdo entre as organizagbes e os seus ambientes e ambos prometem rever
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aspectos da realidade que sao inconsistentes com a organizagao formal” (POWELL;

DIMAGGIO, 1991.p. 12).

Powell e Dimaggio (1991) desenvolvem as principais diferengas entre o

“velho” e o0 “novo” institucionalismo ou neoinstitucionalismo, conforme demonstrado

no quadro 1.

Quadro 1 - Diferencas entre o velho e o novo institucionalismo

Situacao Velho Novo
Conflito de interesses Central Periférico
Fonte de inércia Interesses pessoais Legitimacao imperativa
Enfase estrutural Estruturainformal Papeis simbolicos da

estrutura formal
Organizacéoinserida Comunidade local Campos, setores ou
sociedade
Natureza da insercao Cooptacao Constitutiva
Foco da o .
e o Organizagéo Campo ou sociedade
institucionalizacao
Dlnamlca . Mudanca Persisténcia
Organizacional
nges_ das criticas do | Teoria da Agregacao dos Teoria da Acdo
utilitarismo Interesses
Evidéncia da critica ao | Consequéncias nao . ~ ,
e ) Atividades nao reflexivas

utilitarismo antecipadas
Formas-chave de | Valores, normas e | Classificagdes, rotinas,
cognigao atitudes scripts e esquemas

Psicologia social

Teoria da socializagao

Teoria da atribuigao

Bases de ordem da

Comprometimento

Habito e a¢des praticas

cognicao
Metas Deslocadas Ambiguas
Agenda Politica Disciplinar

Fonte: Powell e DiMaggio (1991, p. 13).

Os autores enfatizam que as diferencas aparecem nas estruturas formais e

informais. O velho institucionalismo esclarece a “[...] interagdo informal como a

influéncia dos parceiros, coalisbes, elementos em recrutamento ou promocgao”.
(POWEL; DIMAGGIO 1991, p. 12). Os dois segmentos expdem o deslocamento da
estrutura informal frente aos aspectos da estrutura formal se distanciando da pratica
organizacional voltada ao interesse local (POWELL; DIMAGGIO, 1991). Outra

importante abordagem é sobre o ambiente. No velho institucionalismo esta é

direcionada a comunidade local, enquanto no novo institucionalismo o ambiente é
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mais amplo, podendo abranger profissdes, industrias, estados, ndo sendo
determinado (POWELL; DIMAGGIO, 1991, p. 27).

O novo institucionalismo esta estruturado em acgdes praticas, como a estrutura
desenvolvida por Peng que propicia uma abordagem integrativa e que proporcionara
langar luz as questdes apresentadas nesta pesquisa. Nos proximos itens, serao
aprofundados os temas relacionados a essas duas vertentes institucionais, que

propiciarao a analise da pesquisa.
2.1 A Perspectiva sociolégica

A primeira vertente analisada esta relacionada aos aspectos sociol6gicos da
teoria institucional, a fim de compreender os padrdes instituidos, as percepgdes, a
compreensao sobre os pilares de apoio regulativo, normativo e cultural-cognitivo dos
atores institucionais que integram esta pesquisa, referentes as sociedades
cooperativas.

Oportunamente, na secédo 2.3, sera abordado o contexto das sociedades
cooperativas e a filosofia de vida dos seus membros. Segundo o que nos afirma
Scott (1987, p. 495), “E importante entender adequadamente uma instituicdo e a
conducdo do seu processo histérico”. As particularidades das sociedades
cooperativas serao analisadas no capitulo 4, assim como as regras institucionais,
que, de acordo com Meyer e Rowan (1987, p. 2), “funcionam como mitos
incorporados pelas organizagdes”.

Os elementos centrais regulativos, normativos e cultural-cognitivos “séo
propriedades estabilizadoras e criadoras de significado para uma instituicao”
(SCOTT, 1991, p. 57). Aprofundando a abordagem dos elementos centrais
institucionais, o pilar regulativo, constituido pelas instituicdes formais, compreende:
leis, requlamentos, contratos e possui agao coercitiva. Ja os pilares normativo e
cultural-cognitivo estao situados nas instituicdes informais. O primeiro consiste em
valores, crencas, cultura, fatores que possuem impacto no comportamento das
organizacodes e dos individuos. Quanto ao pilar cultural-cognitivo, ha uma conexao
entre o mundo externo de estimulos, como simbolos, palavras, que tém um
significado a partir de uma interacdo e sao modificados conforme as situacoes,
impactando nas reagdes das pessoas e organizagdes (PENG, 2008; POWELL,;
DIMAGGIO, 2008; SCOTT, 1991).
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Além desses sistemas simbdlicos, as instituicdes sdo permeadas pelo
comportamento social dos individuos e também pelos seus recursos (materiais e
pessoais) que as sustentam (SCOTT, 1991). Os valores e os principios das
sociedades cooperativas foram criados pela agcdo social e sdo provenientes das
crengas culturais, dando énfase a educagao, a solidariedade e a ajuda mutua,
fornecendo estimulos e recursos aos seus membros.

Dentro desse contexto, os atores institucionais que englobam esta pesquisa
processam o0s seus interesses, com as informacdes disponiveis, embora a
sociedade cooperativa tente reduzir as incertezas definindo os seus elementos
institucionais. O papel das instituicbes € reduzir a incerteza, para atingir os objetivos
e metas, minimizando os riscos. Esses fatores estao atrelados a decisao dos atores,
que envolvem a percepcdo, as normas de comportamento, e ao estabelecimento da
legitimidade dos processos institucionais (PENG et al., 2008; SCOTT, 2004).

2.1.1 A legitimidade, status e reputagéo no desenvolvimento da teoria institucional

Conforme Deephouse e Suchman (2008, p. 50), Weber introduziu na teoria
socioldgica a legitimidade proporcionando estudos em organizagdes. Estes também
sugerem que a legitimidade pode ser consequéncia da conformidade com normas
sociais e leis formais. Powell e Dimaggio (1991, p. 27) propéem que a legitimidade é
proveniente de algo que ocorreu ou de simbolismos, enfatizada pelas estruturas
formais institucionalizadas. Conforme os autores, “A institucionalizacao é a difusao
de regras e estruturas padronizadas”.

Deephouse e Suchman (2008, p. 50) salientam que, em 1977, houve o
desenvolvimento da “nova’ teoria institucional com a publicagdo dos artigos de Meyer e
Rowan, colocando legitimidade e recursos de forma igualitaria, afirmando, através de
pesquisas, que a continuidade de uma organizagao pode resultar ndo apenas da
eficiéncia, mas também dos mitos institucionalizados no ambiente organizacional. Os
autores foram além, apontando que a legitimidade pode resultar dos seguintes
pressupostos: eficacia racional (mais tarde denominada legitimidade pragmatica);
mandatos legais (regulamentares ou legitimidade sociopolitica) e propostas
coletivamente avaliadas (normativas ou legitimidade moral). Foi observado por eles que
a legitimidade isola a organizagdo contra as pressdes sociais, protegendo as

organizagdes de sang¢des imediatas, devido ao seu desempenho técnico.
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Deephouse e Suchman (2008, p. 50-51) comentam sobre a pesquisa de
Meyer e Scott (1983), definindo a legitimidade com énfase nos “aspectos cognitivos”
como: explanacéo, teorizagao e alternativas complexas, sendo o foco do estudo da
sociologia do novo institucionalismo (DIMAGGIO; POWELL, 1991).

A legitimidade € um item relevante para as sociedades cooperativas que sao
regidas por valores, sendo percebida pelas instituigdes financeiras e parceiros,
principalmente pelos seus resultados, no cumprimento de sua missao, quando 0s
resultados s&o atingidos, ocorrendo nesse momento a legitimagao pelas partes
interessadas (DEEPHOUSE; SUCHMAN, 2008).

Scott (2014, p. 72) publicou Institutions and Organizations em 1995 e comenta
sobre a importancia da legitimidade: “A legitimidade ndo é uma mercadoria a ser
possuida ou trocada, mas uma condicdo que reflete a consonancia percebida com
regras e leis relevantes ou valores normativos, ou alinhamento com estruturas
culturais-cognitivas”.

Deephouse e Suchman (2008) ressaltam que, no mesmo periodo da definigdo
apresentada por Scott, Suchman apresentou um conceito: “Legitimidade é uma
percepgcdo ou suposicdo generalizada de que as agdes de uma entidade sao
desejaveis, apropriadas em algum sistema socialmente construido de normas,
valores, crencas e definicbes”. Essas pesquisas denotam a importancia da
legitimidade para a sustentabilidade das organizagdes e das institui¢des.

A década de 90 foi impulsionadora para as dimensbes conceituais da
legitimidade, no avango dos estudos (DEEPHOUSE; SUCHMAN, 2008, p.52) e houve
uma distingao entre legitimidade cognitiva e sociopolitica (ALDRICH; FIOL, 1984, p.
648). A legitimacao cognitiva trata sobre como difundir o conhecimento referente a um
novo empreendimento e a sociopolitica refere-se como as partes interessadas, os
lideres de instituicbes representativas e integrantes do governo aceitam um
empreendimento como propicio e adequado de acordo com as normas e leis
existentes (ALDRICH; FIOL, 1984, p. 648; DEEPHOUSE; SUCHMAN, 2008, p. 52).

Seguindo essa perspectiva, Scott (2014, p. 74) desmembrou a legitimidade
sociopolitica em trés dimensodes: reguladora, normativa e cognitiva. A primeira esta
alinhada a legitimidade das organizagbes pelo processo instituido por lei. A
legitimidade normativa esta alinhada aos valores que a sustentam e a ética. Quanto
a legitimidade alinhada ao cultural-cognitivo, esta esta intrinseca nas percepgodes e

compreensao do individuo.
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Deephouse e Suchman (2008, p. 54) definem os “sujeitos de legitimagao
como sendo aquelas entidades sociais, estruturas, agdes e aceitacido de ideias que
estdo sendo avaliadas”. Foi usado o termo “sujeitos” pelos autores para demonstrar
que a concepgao de legitimidade é socialmente construida e aparece da relagdo do
sujeito com outras regras, leis, normas, valores e modelos sociais, produzindo um
direito de agir por estar dentro de uma esfera especifica de autoridade.

Quanto as fontes de legitimidade, estas podem ser internas (os que possuem
poder e licenga, como o Estado) e publicos externos (os que possuem autoridade
coletiva, como advogados, auditores, intelectuais, jornalistas). A midia é outro fator
potencial que serve como indicador de legitimacdo pela sociedade em geral,
principalmente quando ha referéncia a uma midia idénea, de prestigio, que pode
proporcionar avaliagdes sociais como status e reputagdo, que serdo tratados no
proximo item (DEEPHOUSE; SUCHMAN, 2008, p. 54-55).

2.1.2 Aspectos das avaliagdes sociais

Na teoria institucional, as pesquisas sobre legitimidade possibilitaram langar
luz a outras avaliagdes sociais, as quais serdo analisadas pelas suas peculiaridades
e por impactar nas tomadas de decisdes dos atores institucionais, sendo elas: o
status e a reputacgao.

Deephouse e Suchman (2008, p. 59) mencionam Washington e Zajac (2005) na
definicdo de status como sendo uma construcao social aceito por atores sociais. E a
reputacao é o resultado das agdes que ocorreram no passado, que remetem para um
condicionamento de um comportamento futuro (DEEPHOUSE; SUCHMAN, 2008).

O status € uma condicédo favoravel na sociedade remetendo a cultura, aos
habitos, ao capital e suscita estima social, sendo promotor de privilégios e beneficios
que levam ao respeito e homenagens, no entanto, nem sempre € baseado em
mérito, afirmam Deephouse e Suchman (2008, p. 61).

Por conseguinte, a reputacdo €& baseada nos acontecimentos passados
configurando em uma projecao futura. E possivel levar em consideragéo também as
operagdes de cooperagdo com outras empresas que tragam alteragdo substancial aos
negocios ja existentes. Assim a reputagao se posiciona com um aspecto de rivalidade,
colocando cada um em uma posigao, explorando vantagens competitivas. Como

exemplo, pode-se citar o ranking estipulado pelo posicionamento das melhores
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cooperativas do ramo agropecuario no estado do Rio Grande do Sul, ou mesmo a
classificagcdo dos diferentes ramos do cooperativismo gaucho. Deephouse e
Suchmann (2008, p. 62) demonstram as peculiaridades de cada um dos valores
sociais sendo a legitimidade politica, o status honorifico e a reputagdo econdmica.

De acordo com os estudos de Deephouse e Suchman (2008, p. 66), “a
legitimidade empodera as organizagdes para fazer reivindicagdes com base em
status e reputacédo, aumentando a visibilidade, credibilidade e mobilidade”.

Essas avaliagcbes, como a capacidade de desempenho de cumprir com os
seus compromissos, afetam a légica da confianca e da reputagéo e serao analisadas

pelas diferentes visdes dos atores institucionais, no capitulo 4.

2.2 Perspectiva econbmica

O estudo da nova teoria institucional econémica tem sido desenvolvido por
inumeros pesquisadores, no entanto, para a analise desta pesquisa foram
observados os materiais provenientes das contribui¢des de North (1990, 1991),
assim como de Peng et al. (2002, 2008, 2009), que integra as duas vertentes,
econdmica e social.

A teoria institucional possui o potencial de analisar as mudangas
organizacionais sob diferentes aspectos, permitindo a analise dos processos
institucionais, e North (1990, p. 13) afirma que “As instituicbes sado regras que
estruturam como as pessoas interagem” e prossegue dizendo que “essas regras
moldam como os humanos interagem entre si”. Questdo que sera pesquisada a
partir da problematizagao do estudo.

Outro ponto enfatizado por North (1990, p. 19) € sobre “as restri¢ées culturais
[...], que, de acordo com Hofstede (1991, p. 5), “Cultura é sempre um fenébmeno
coletivo, por que é parcialmente compartiihado com pessoas que vivem ou viveram
no mesmo ambiente social que é onde algo foi aprendido”. E é através da cultura
que as pessoas agem, em um processo tacito, que pode ocasionar alteragdo nas
restricoes informais formuladas (NORTH, 1991, p. 81).

Alicergada pela vertente econémica da teoria institucional, foram efetuadas
investigacdes sobre a interagdo do ator social com aspectos relativos as sociedades
cooperativas e as regras formais e informais. North (1990, p. 17) afirma que as regras

formais como: leis, regras econémicas, politicas e contratos, podem ser alteradas com
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maior rapidez que as regras informais que estéo integradas “pelos costumes, tradigdes
e principios”, possuindo estas um carater difuso. As regras politicas sao formadas
inicialmente pela sua estrutura hierarquica, decisoriae deliberativa. Quanto as regras
econdmicas, estas sao tratadas segundo o direito de propriedade, com relagédo aos
contratos que sao regidos por lei, com disposi¢des proprias (NORTH, 1990, p. 87).

Algumas questdes centrais da sociedade cooperativa ser&o tratadas atraveés
da “visdo baseada na instituicdo”, abordada por Peng (2008, p. 97), porque as
institui¢cdes afetam o comportamento dos individuos, nas suas tomadas de decisdes,
assim como influenciam na formulagdo das estratégias, “determinando as
oportunidades em uma sociedade”, segundo North (1990, p. 20).

Para cada estagio do cenario econdémico, social ou politico sdo necessarios
ajustes nas regras formais e informais, moldando o cotidiano. Essas caracteristicas
de acordo com North (1990, p. 144), permitem estabilidade, mas nao garantem
sucesso nos empreendimentos, porque nem sempre as regras do jogo sao
adotadas. Nessa situagao pode ocorrer o conflito de agéncia, em que ha o desajuste
de interesses (dos cooperados com os gestores, dos cooperados com os objetivos
da sociedade cooperativa), que € um comportamento complexo e individualista, que
restringe o éxito da instituicdo cooperativa. North (1990, p. 80) faz referéncia ao
modelo de Robert Sugden sobre a “modalidade da cooperagao” que afirma “que
uma convencao adquire forca moral na medida em que quase a totalidade dos
integrantes a cumpram e que seja do interesse de cada individuo que as pessoas
com as quais se relaciona a cumpram [...]". Segundo o autor (1990, p. 97), observar
a combinagao de regras formais e informais apresenta um conjunto de escolhas que
se converte nos resultados, ou segundo Peng et al (2009), na visao baseada nas
instituicdes e nas estratégias adotadas.

Os aspectos teodricos apresentados se tornam essenciais para a melhor
compreensao das analises que envolvem o papel dos atores sobre as sociedades
cooperativas, afetando o conjunto de decisdes e, consequentemente, os resultados do

setor.

2.2.1 Consideragdes do referencial tedrico

A teoria descrita orientou o desenvolvimento das entrevistas com os atores

institucionais. Individuos com diferentes perfis, em diferentes ambientes, que
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percebem o cooperativismo em um processo cognitivo, os quais foram investigados,

assim como os objetivos especificos propostos.

Alguns pressupostos da teoria institucional, como as avaliagdes sociais, foram

considerados, para fornecer subsidios as questbes apontadas.

No quadro 2, estdo elencadas as referéncias dos principais autores seminais,

que permitiram analisar sob a luz da amplitude da teoria institucional, que permite

perscrutar a complexidade da sociedade cooperativa, abordada pelos atores

institucionais.
Quadro 2 - Referencial teérico
TEMA CONCEITO AUTORES
Apresentada a diferenga entre organizagdo e instituicdo. A
Teoria organizagdo € um instrumento técnico para a mobilizagdo das
Institucional energias humanas, visando a uma finalidade ja estabelecida. A | Selznick (1971)

instituicdo & um instrumento perecivel e racional projetado
para executar um servigo.

Neoinstitucional

A teoria institucional é apresentada como recurso explicativo
quando € ampliado o papel das estruturas formais refletindo os
mitos dos ambientes institucionais desconsiderando as
demandas das atividades de trabalho.

Meyer e
Rowam (1977)

A perspectiva institucional tem dedicado a sua atengcdo a
diferentes tematicas, dentre elas a consideragdo de que

. NS . Scott (1987;
estruturas e rotinas organizacionais sao reflexos e decorréncias 1995: 2004-
de normas institucionalizadas contextualmente o que remete a 2014’) ’
questdoes ligadas a legitimidade e a propria concepgao do
ambiente.
North

As instituicdes s&o as regras do jogo em uma sociedade.

(1990;1991)

O institucionalismo aponta a necessidade de se levar em conta
as mediagbes entre estruturas sociais e individuos e suas
manifestagdes coletivas, ou ainda as mediagdes entre
estruturas sociais e comportamentos individuais.

Dimaggio e
Powell (1988)

As organizagbes sao recompensadas por legitimidade,
sobrevivéncia e recursos fundamentadas na aceitacdo das
pressdes coercitivas, normativa e mimética das instituicées.

Dimaggio e
Powell (1991)

A visdo baseada em instituicbes esta centrada na interagao

Peng et al

R SR ) (2002, 2006,
entre instituicbes e organizagcbes e considera escolhas 2000); Pen
estratégicas como resultado dessa interagao. ! 9
(2008)
A legitimidade empodera as organizagbes para fazer
reinvindicagdes com base em status e reputagdo, aumentando | Deephouse e
Legitimidade, a visibilidade, credibilidade e mobilidade. Suchman
status e | Status é uma construgado social aceito por atores sociais. (2008);
reputagao Reputacdo: E uma expectativa sobre um comportamento ou | Suchman
desempenho futuro com base em percepgbes coletivas de | (1995)

desempenhos passados.

Fonte: Elaborado pela autora.




30

Essas referéncias fundamentaram a indagag¢ao que envolve essa pesquisa.
Outros pesquisadores foram abordados nas etapas que seguem, porque uma
reflexao pode ser objeto de outro questionamento e o nivel de conhecimento nunca
se encerra, mas possibilita novas contribuicbes e € essa a intencdo de uma

pesquisa.

2.3 O Contexto das sociedades cooperativas

Perius (2020, p. 117) cita “ A cooperagao sempre existiu. O ser humano, alias
nasce cooperativo e ndo competitivo. Nasce cooperativo pela geragao da vida. E a
continuidade da geracdo da-se pela cooperagao”. O autor afirma que o
cooperativismo teve origem na América Latina, em 1610, em San Ignacio Guazu, no
Paraguai e, em 1626, na Reducéao Jesuitade Sao Nicolau, no estado do Rio Grande
do Sul, com padrdes do modelo de economia cooperativada e principios
incorporados pela pratica. De acordo com o pesquisador, as reducgdes jesuiticas
foram “...] povos vencidos e destruidos e ndo puderam escrever os principios|...]"
que eram exercidos pelos indios guaranis e que depois foram escritos pelos 28
teceldes de Rochdale.

O cooperativismo desde a sua fundacéao, na Inglaterra em 1844, continua
presente como sistema econdémico e social devido ao contexto de atuacgao
envolvendo um grupo de pessoas em prol de um objetivo comum, que proporciona,
pelas suas acgbes, o incremento da economia, o estimulo a cidadania e da
democracia, além de favorecer a comunidade. Foi nos referenciais, nos ensaios
preliminares deixados pelos precursores, com o ambiente propicio para mudancas,
que houve o surgimento da cooperativa como a encontramos atualmente.

Conforme Miladenatz (2003), varios pensadores anunciaram e fundaram
diversos sistemas econdmicos com particularidades semelhantes, voltados a unido
de pessoas e na melhoria de qualidade de vida. Os primeiros precursores surgiram
na Inglaterra e na Francga, nos séculos XVI e XVII. Sdo eles: P.C. Plockboy, John
Bellers, Robert Owen, Doutor William King, Charles Fourier (Franga), Philippe
Buchez, Saint-Simon, Louis Blanc, entre outros. As experiéncias desenvolvidas e
efetivadas pelos precursores foram sendo disseminadas por outros seguidores e em

outros paises, seguindo uma estrutura econémica diferenciada do modelo industrial.
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Segundo Mladenatz (2003), algumas das propostas desenvolvidas foram
incorporadas as instituicdbes cooperativas modernas, conforme as contribuicbes

elencadas abaixo:

a) o trabalho é facilitado pela unidao das pessoas e a producgao é feita em
condigdes mais vantajosas produzindo a um custo menor;

b) o padrdao é o trabalho e ndo o capital que faz a riqueza de uma nacgéo,
fortalecendo o trabalhador;

c) a ajuda mutua é a vontade interna de agir, de transformar é a emancipacgéao
da classe operaria pelos seus proprios meios concentrada nas
cooperativas;

d) as economias coletivas proporcionam controle democratico, autonomia e
educagao promovidos por uma empresa econdmica;

e) ha participagdo no trabalho, na diregdo e na administragdo pelos socios,
que elegem os seus dirigentes;

f) a comercializacdo ocorre sem a intervencdo de intermediarios,
aproximando o produtor do consumidor, auferindo autonomia e
independéncia;

g) preocupacdo com a perpetuidade através da criacdo de fundos para
fortalecer a propriedade cooperativa;

h) principios da solidariedade, pela transformacao moral e educacional.

As caracteristicas abordadas remetem a emancipacdo da classe operaria,
artesdos que estavam vinculados as empresas mercantis oriundos da Revolucao
Industrial. Ocorre uma ruptura com o modelo que se apresentava na época,
portanto, a imperfeicdo do mercado, segundo Bialoskorski Neto (2012), € um fator
determinante para o surgimento de formas de cooperagado, que se perpetuam até
hoje, oriundas de uma revolugao clamando por um conjunto de mudangas, sendo a
sua particularidade a ajuda mutua com o fortalecimento da democracia e a
autonomia do trabalhador.

A Revolugéo Industrial ocorrida na Inglaterra, em meados de 1760, com a
transicao para os novos processos de produgao, trouxe o inconformismo coletivo.
Através desse sentimento, houve uma resposta de uma parte da sociedade oprimida

que se mobilizou mediante o auxilio-mutuo (self-help) dos trabalhadores e € nesse
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ambiente que nasce a Co-operagdo, escrita com hifen. E a Revolucdo
Cooperativista que se instala perante a opressédo do capitalismo que surge, em um
modelo que reune as caracteristicas deixadas pelos precursores, tomando forma
pelo movimento dos 28 teceldes de Rochdale, uma parcela pequena, mas
representativa dos trabalhadores. A Sociedade foi registrada em 1844, sob o nome
de “Rochdale Society of Equitable Pioneers”, “Sociedade dos Probos Pioneiros de
Rochdale” (HOLYOAKE, 1933).

Mladenatz (2003) considera a cooperativa uma instituicdo dos tempos
modernos da época capitalista, porque teve ao seu alcance elementos favoraveis
como o juridico, o econémico, a liberdade do trabalho, da associagéo, o liberalismo
econOmico proporcionado pelas condigdes necessarias ao surgimento das
associagdes cooperativas.

A Revolucao Industrial foi a propulsora de uma nova filosofia de vida que
surgiu contra os problemas ocasionados pela desarmonia social e econ6mica com
propostas decorridas da contribuicdo de uma série de pensadores, com o intuito de
estabelecer uma nova ordem econdmica e justica social (MLADENATZ, 2003).

A revolugao provocada pelos Probos ocorreu como uma resposta ao novo
sistema industrial e as suas decorréncias que levou a outros movimentos de ajuda
mutua, modestos, silenciosos, porém fortes a ponto de continuarem se consolidando
e atualizando, mas que, no entanto, nao séo tratados com a sua devida importancia
para o desenvolvimento econdmico e social da nossa historia.

As evidéncias nos mostram que o cooperativismo ndo esta inserido nos
curriculos escolares nos ensinos fundamental, médio e universitario de forma
institucional e legitima como é tratada a Revolugado Industrial que é analisada e
estudada nas salas de aula em todas as instancias. Kropotkin (2009, p. 9)
argumenta que “Os lideres do pensamento contemporaneo ainda tendem a afirmar
que as massas tém pouco interesse pela evolugcdo das instituicdes sociais do
homem [...]". Por outro lado, no momento em que o individuo atribuir significado a
esse movimento havera uma transformacao (SCOTT, 2014).

Scott (2014, p. 70) menciona que “Uma concepgao cultural-cognitiva das
instituicbes enfatiza o papel central desempenhado pela constru¢cdo de uma
estrutura de significados”. A intencado dessa pesquisa foi analisar esse contexto na

visdo baseada nas instituicdes (PENG et al., 2009).
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No quadro 3, estao elencados os principais autores que fornecem subsidios

para embasar o campo de estudo que se refere ao contexto das sociedades

cooperativas.

Quadro 3 - Referencial tedrico das sociedades cooperativas

TEMA CONCEITO AUTORES
Historia do Descreve o surgimento do cooperativismo moderno Miadenatz _ (2003);
Cooperativismo ' Holyoake (2014)
Econémico e | Desenvolve as fungbes econdmicas e sociais | Bialoskorski Neto
social desempenhadas pelas sociedades cooperativas. (2012)

Reforga os valores de solidariedade como fator propulsor | Kropotkin (2009)

Ajuda mutua

para o desenvolvimento de um grupo e da sociedade.

A origem do
cooperativismo

Salienta a origem do cooperativismo na América Latina nas
reducdes jesuiticas dos indios guaranis.

Perius (2020)

Fonte: Elaborado pela autora.
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3 METODOLOGIA

Considerando que esta pesquisa esta situada em condi¢gdes contextuais em
situacdes complexas, sendo o objeto a ser estudado o fator que determina a escolha
de um método e ndo o contrario, a pesquisa qualitativa de cunho prescritivo foi a
abordagem adequada contemplando a lista preliminar de aspectos basicos
apontados por Flick (2009, p. 23-24), como: “a apropriabilidade de métodos e
teorias; perspectivas dos participantes e sua diversidade; reflexividade do autor e da
pesquisa”, consistindo assim nos aspectos essenciais da pesquisa qualitativa e na
construc¢ao da produgao do conhecimento.

O estudo efetuado neste trabalho envolve praticas e interagdes oriundas dos
atores e suas vivéncias cotidianas. Portanto, a pretensao é pesquisar e descortinar
os dilemas apresentados nas entrevistas, alinhando a teoria institucional e seus
elementos empiricamente fundamentada, através de autores seminais.

Para atingir o objetivo proposto, foram utilizados métodos que, segundo
Marconi e Lakatos (2013, p. 43), possibilitassem o levantamento de dados de
variadas fontes, sendo que os dois processos para o levantamento de dados sdo: a
documentagdo direta e a indireta. A documentacdo direta foi obtida com
levantamento onde se desecadeiam os fatos, e os dados levantados ocorreram
mediante a pesquisa de campo aplicando a técnica de observacao direta intensiva
com a utilizacdo de entrevistas. As fontes primarias sdo relevantes: pesquisa
documental e de campo.

Um dos requisitos propostos para a selegao dos atores institucionais esta
relacionado ao conhecimento evidenciado pelo tempo de experiéncia com questdes
direcionadas as sociedades cooperativas, exercendo atividades institucionais
através de organizagbes ancoradas em duas vertentes estratégicas: a primeira
refere-se a atores pertencentes a entidades correlatas e a segunda, a atores
institucionais que exer¢cam atividades em organizagdes de apoio ao setor.

Os atores institucionais inseridos nos setores correlatos possuem
interlocucado direta com a sociedade cooperativa, através dos érgaos representativos
vinculados as cooperativas e sdo denominadas como ‘internos ao sistema
cooperativo”. Ja aos atores institucionais que exercem atividades em organizagdes

de apoio e contribuem para a melhoria dos resultados setoriais, tendo relagao



35

indireta com as sociedades cooperativas, é atribuida a denominacao de “externo ao

sistema”. O quadro 4 apresenta essa distribuicao.

Quadro 4 - Posicionamento institucional das institui¢des representadas

Posicionamento institucional
quanto as sociedades
cooperativas

Setor correlato

Interno ao Sistema

Organizagao de Cooperativas do Estado do Rio Grande do Sul
— OCERGS

Federagdo das Cooperativas Agropecuarias do Estado do Rio
Grande do Sul -Fecoagro/RS

Unido Nacional das Cooperativas da Agricultura Familiar e
Economia Solidaria — Unicafes/RS

Frente Parlamentar do Cooperativismo do estado do Rio
Grande do Sul — Frencoop/RS

Federagdo das Cooperativas Vinicolas do Rio Grande do Sul —
Fecovinho

Faculdade de Tecnologia do Cooperativismo —Escoop

Posicionamento institucional
quanto as sociedades
cooperativas

Setor de apoio

Externo ao Sistema

Associagdo Riograndense de Empreendimentos de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural — Emater/RS

Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB

Secretaria da Agricultura, Pecuaria e Desenvolvimento Rural —
Departamento de Cooperativismo — SEAPDR/DCOOP

Secretaria de Governanga e Gestéo Estratégica — SGGE

Secretaria Estadual da Educagao — SEE

Secretaria da Fazenda — SEFAZ

Secretaria do Desenvolvimento Econdémico e Turismo do Rio
Grande do Sul — Sedetur/RS

Sistema Estadual para Atragdo e Desenvolvimento de
Atividades Produtivas - SEADAP

Federagdo dos Trabalhadores na Agricultura no Rio Grande do
Sul — Fetag/RS

Federagdo das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul —
FIERGS

Federagdo de Entidades Empresariais do Rio Grande do Sul —
Federasul

Inst. Pesquisa Gianelli Martins — IPGM

Produttare Consultoria

Longevisar Consultoria

Banco Regional do Desenvolvimento do Extremo Sul — BRDE

Fonte: Elaborado pela autora.

A amostragem formada pelos atores institucionais de setores correlatos e de

apoio classificados como internos e externos ao sistema € provedora de fonte

primaria de dados para identificar e subsidiaras analises.

Outra condicdo da pesquisa sao as fontes secundarias através das

pesquisas bibliograficas que fundamentardo este estudo, como: livros, artigos

cientificos publicados e publicagdes nos sitios de diversas instituicdes, que
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apresentem material informativo relevante. Esses materiais reforgam a busca pela
informagao qualificada, que possibilita embasar os questionamentos efetuados
assim como langar luz para novos argumentos. Ressalta-se a importédncia da
pesquisa bibliografica nas observagcdes e analises efetuadas anteriormente

embasadas por Marconi e Lakatos (2013, p. 44).

3.1 Contexto

Norteadas a luz da teoria institucional, analisando a sociedade cooperativa
situada no estado do Rio Grande do Sul, no Brasil, as entrevistas se propuseram a
investigar os processos de tomadas de decisdes, gargalos, compreensao contextual
sobre o setor, prioridades estratégicas, entre outras.

O critério para a selegdao dos entrevistados ocorreu com base no
envolvimento em questdes com abordagem nas sociedades cooperativas ou que
estivessem ligados, mesmo que indiretamente, com o desenvolvimento setorial. O
perfil desse grupo foi composto por profissionais com competéncia, experiéncia,
lideranga institucional e/ou representatividade setorial, com diversas formagoes
profissionais, de ambos os sexos e com diferentes faixas etarias.

A amostra € composta por diversos atores de diferentes perfis como:
representantes de entidades de classe, especialistas do setor, representantes
politicos, consultores, profissionais que integram ou integraram postos de trabalhos
estratégicos em uma amostragem snowball, ou bola de neve. Os primeiros
entrevistados foram convidados a indicar novos participantes adicionando novos
atores para constituir uma amostra ndo probabilistica, mas representativa que
estivessem inseridos nos perfis citados. O sistema de abordagem snowball foi
determinado pela dificuldade de acesso que envolve alguns profissionais para
compor a amostra, em virtude de seu cargo e mesmo de sua disponibilidade. Para
garantir a representatividade da amostra, no 1° estagio foram listados nomes dos
representantes das principais entidades que tendem a promover o desenvolvimento
das instituicbes do Rio Grande do Sul, com especial atencdo a sociedade
cooperativa.

O tamanho da amostra nao possui a particularidade de ser grande, porque
esse universo é reduzido, observando que a amostragem foi concluida ao tentar

atingir a saturagao tedrica (FLICK, 2009, p. 123). Os atores institucionais
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entrevistados foram convidados a participar dessa pesquisa por terem relagdes
diretas ou indiretas com a sociedade cooperativa.

Essa listagem sofreu alteragdo ao longo do projeto em virtude de variaveis
incontrolaveis, como a recusa em participar pela indisponibilidade de agenda do ator
e outros motivos ndo abordados. No montante da amostra trés convites foram

recusados, todos os demais se mostraram interessados pelo tema.
3.2 Técnical/procedimentos de coleta de dados

Na pesquisa, foram observados processos organizados em uma sequéncia
disponibilizados pela elaboracdo de um protocolo (Apéndice B), permitindo clareza e
orientacdo sobre a técnica de coleta dos dados. A pesquisa qualitativa permitiu
desenvolver questbes que compdem as entrevistas em profundidade, elaboradas
com informagdes relevantes para o estudo, ressaltado por Flick (2009, p. 126).

As estratégias dessa etapa abrangem um entendimento especifico entre o
tema e o método, conforme Flick (2009, p. 9), alicergando um roteiro coerente com a
questao-problema. O tema abordado nas entrevistas elaboradas em profundidade
ou semiestruturadas implicou novas descobertas, que foram adequadamente
exploradas.

Em um primeiro estagio foram efetivadas as entrevistas, que proporcionaram
uma analise preliminar com a interpretacdo imediata dos dados coletados, para
reavaliagdo. O procedimento utilizado tipo snownball ou bola de neve, na segunda
etapa, promoveu uma ampliagdo da amostra, com acesso a novos atores
institucionais e, concomitantemente, com a integragdo de novos dados, conforme
sugestdes apontadas nos estudos de Flick (2009, p. 97-98), levando a analise final.
A proposicao orientou para uma analise sobre cada etapa da pesquisa, conforme

estruturado no modelo lineardatécnica de coleta apresentado abaixo:

Figura 1 - Processo da etapa metodoldgica das entrevistas

Anz_:mse
Final

a

12 etapa

. Validagao Entrevistas Anadlise Pesquisa
Roteiro especialista iniciais preliminar documental

Fonte: Elaborado pela autora.

Entrevistas
complemen-
tares

Alguns fatores foram decisivos para compor o tamanho da amostra:
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a) disponibilidade dos atores compostos por lideres, dirigentes, empresarios,
professores e gestores, com agendas restritas;

b) limitagcdo do tempo planejado que envolve o contato com os atores, envio
dos convites, organizagédo da agenda e a efetivagao da entrevista;

c) evento politico (ano eleitoral, com o envolvimento de alguns atores);

d) restrigdo imposta pela pandemia proveniente do Covid -19 e instaurada em
2020.

Os convites foram enviados via e-mail, com o termo de consentimento e com
o detalhamento das entrevistas e método aplicado. Todas as entrevistas foram
efetuadas virtualmente em virtude do protocolo da Secretaria da Saude Municipal
que estipulou o isolamento social, o qual foi respeitado. Esse contato ocorreu

através da plataforma Teams ap0s as gravagdes serem, formalmente, autorizadas.

3.3 Roteiro das entrevistas

A composi¢cao da amostra formada pelos atores institucionais elencada no

quadro 05 ficou distribuida da seguinte maneira:

a) grupo de atores representantes do governo estadual;
b) lideres de institui¢cdes setoriais;

c) executivos empresariais e consultores de instituicoes;
d) ator representante de agente financeiro;

e) gestores e pesquisadores da academia.



Quadro 5 - Dados sobre os atores institucionais
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(continua)
Tempo de
Codificagdo interagao do
. = Posicionamento ator Setor das Data da
representativa Formacao dos Cardos institucional t instituci I instituics li 50 d
dos atores atores institucionais 9 . quanto ao instituciona instituigoes realizagao da
institucionais sistema cooperativo com a representativas entrevista
sociedade
cooperativa
A vae! Superlo.r Gerente~ de Externo ao sistema 13 anos 25/11/2020
Analista de Sistemas Operagoes
B ig::i?jtlglredlo Eg&lgs:lo Externo ao sistema 30 anos 16/11/2020
Nivel Superior Gerente
C Administrador de Externo ao sistema 13 anos 24/11/2020
Empresas
Nivel Superior Assessora
Letras Técnica e
D Especialista na area Conselheira do Externo ao sistema 15 anos 16/11/2020
da educacgéo, ética e Sescoop
direitos humanos Governo estadual
Nivel Superior — Subsecretario do
Administrador de Tesouro do
Empresas com Estado
E especializagdo em Externo 06 anos 05/11/2020
Direito Internacional
Fiscal e Integragao
Econdmica
Nivel Superior Secretario de
F Andlise de Sistemas | Estado Extemo 21 anos 14/12/2020

Mestrado em Sistema
de Informagao
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(continuagao)

Nivel Superior Coordenador

Eng®. da Produgéo Adjunto

Especializagdo em

Politicas Publicas Externo 07 anos 18/11/2020
para o Desenv. e

Promocgao do

Investimento

Nivel Superior Diretor

Economia Intemo 30 anos 22/10/2020
Pdés-graduado em

Cooperativismo-

Especialistaem Diretor Executivo

Cooperahwsmq . Interno 42 anos 05/11/2020
Mestre em Sociologia

e Politica

Ellerf%peegon:;:;[gga Presidente Externa 18 anos 28/11/2020
Ens.mo Médio . Presidente Externo 40 anos 25/11/2020
Agricultor Familiar

Nivel Superior Direito | Integrante do GT Instituigoes

e Administragcao de da area representativas

Empresas econdmica Externo Mais de 30 anos 07/12/2020
Mestrado em Empresario do

Administragcédo setor industria

Nivel Superior Presidente

Filosofia, Pedagogia e Interno Mais de 60 anos 04/11/2020
Direito

Doutorado incompleto

Agricultor Familiar Presidente e

Po6s-graduado em Conselheiro

cooperativismo e Interno 27 anos 19/11/2020

Gestao de pessoas,
Estratégias e
Negécios
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(conclusao)

Nivel Superior Coordenador da
Eng®. Agrobnomo Unidade de
(0] Especializagdo em Cooperativismo Externo ao sistema 34 anos 11/11/2020
Desenvolvimento
Rural
Nivel Superior Empresario
Direito e Mestrado em 23/11/2020
P Direito das Empresas Extemo 42 anos 24/11/2020
e dos Negécios
Nivel Superior -Eng®. Empresario -CEO Empresas privadas e
Q Mecanico Externo 25 anos outras instituicdes 20/10/2020
Doutorado em
Administragao
R vaell Superior Especialista do Externo 60 anos 13/11/2020
Direito setor
Nivel Superior Eng®. Assessorda
Agrénomo Diretoria
S Especializagdo em Externo 43 anos Agente Financeiro 31/10/2020
Desenvolvimento de
Cooperativas
Nivel Superior Diretor e Interno 30 anos 07/12/2020
T Direito professor Instituicdo de ensino
Doutorado em Direito

Fonte: Elaborado pela autora.

As questbes conforme o apéndice B — Roteiro das Entrevistas Semiestruturadas foram tratadas em trés blocos, seguindo a
abordagem dos obijetivos especificos: a) identificagdo dos atores institucionais que impactam no desenvolvimento da sociedade
cooperativa; b) analise das caracteristicas do cooperativismo no estado do Rio Grande do Sul sob a luz da teoria institucional; c)
identificacdo dos fatores que impactam na tomada de decisao dos atores institucionais relacionados as sociedades cooperativas

no estado do Rio Grande do Sul.
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3.4 Documentacado de dados

As entrevistas foram documentadas e gravadas através da plataforma digital
Teams e foram feitas anotagcdes de campo sobre referéncias citadas, inferéncias dos
atores e particularidades observadas. Conforme Flick (2009, p. 265), a
documentagao de dados foi realizada em trés etapas: a gravagao das entrevistas, a
edi¢do ou transcricdo dos dados e a analise do material coletado, possibilitando o
levantamento das principais informacdées para a elaboracdo do processo de
pesquisa.

Foi informada a todos os entrevistados a necessidade de gravagao de audio e
video, que foi aceita integralmente. Em virtude de todos os entrevistados estarem
utilizando plataformas digitais para comunicacado, devido ao isolamento social
ocorrido em 2020, a entrevista transcorreu espontaneamente, através de
computadores e celulares, em ambientes diversos, como: local de trabalho,
residéncia, hospital, em localidades diversas do estado do Rio Grande do Sul.

A edicao dos dados de todas as entrevistas semiestruturadas foi efetuada
integralmente para que estas fossem organizadas e codificadas, posteriormente,
seguindo a interpretacdo dos principais elementos empiricos revelados a serem
analisados a luz da teoria institucional para construgdo dessa pesquisa (FLICK,
2009, p. 273-274).

3.5 Procedimentos de analise dos dados

Na etapa referente a analise qualitativa de dados, na qual foi abordada a
analise de conteudo levantado nas entrevistas, Flick (2009, p. 291-292) menciona a
técnica utilizada por Mayring, selecionando as entrevistas ou parte delas
relacionadas a solugdo da questdo abordada. Em um segundo momento, foi

observada a situagao da coleta de dados, analisando algunsitens, tais como:

Onde e como foi aplicada a entrevista?
Qual o tempo disponivel para a realizagao da entrevista?

Como foi recebido o entrevistador?
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Em um momento posterior, foi avaliado a caracterizagado formal do material,
observando como foi gerado e se houve interferéncia de terceiros. Esse
procedimento possibilitou, com base nas interpretagbes e analises, obter um
material esclarecedor, sendo esse o objetivo da pesquisa proporcionado pelo
desenvolvimento metodolégico. Indo além, efetuando uma analise prescritiva do
material, a intengdo propicia apontar as principais recomendac¢des ou solugdes,

otimizando estratégias para o desenvolvimento da sociedade cooperativa.

3.5.1 Procedimentos éticos relacionados a pesquisa

Por envolver varios atores entrevistados para coleta de dados e informacgoes,
houve a necessidade da inclusdao de padrbes éticos, como o consentimento
informado dos participantes, conforme consta no apéndice A, tendo por obijetivo
esclarecer formalmente sobre o tema tratado e a proposta da pesquisa, visando a
dignidade e ao direito dos participantes em colaborar voluntariamente para o
desenvolvimento da pesquisa com base nas informagdes geradas na entrevista,
conforme salienta Flick (2009, p. 51-54) em seus estudos.

A composi¢cdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que
consta no apéndice A, foi estruturada com base no “processo de consentimento livre
e esclarecido” que se encontra no site da Unisinos' e enviado por e-mail para todos
os atores. Alguns integrantes devolveram o termo assinado digitalmente e outros
assinaram o documento e escanearam reenviando por e-mail. O processo todo
ocorreu no formato online.

Flick (2009, p. 54) menciona Northway (2002, p. 3) proporcionando um
alcance mais abrangente sobre a ética, envolvendo desde a escolha do tema, a
identificacdo da amostra, a condigdo da pesquisa e a publicagado das descobertas,
ressaltando a importancia de uma analise minuciosa sobre a pesquisa, nao ficando

restrito somente aos atores.

3.6 Analise dos dados

A analise dos dados foi efetuada considerando o fendbmeno em estudo, ou

seja, a pergunta e a dimensdo geografica, contemplando uma amostra de 20

" Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) (2017).
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entrevistados. Ha nesse processo uma sequéncia cuidadosa de elementos, desde a
estruturacao das entrevistas, a relacado dos atores institucionais, a selecao relevante
das entrevistas, o levantamento dos dados secundarios, passando para o
alinhamento da questao da pesquisa com a teoria analisada. E, assim com essas
etapas elaboradas, o procedimento metodoldgico tomou forma através da utilizagéo
das técnicas de analise qualitativa dos conteudos.

Os atores institucionais apresentaram situagcées bem focadas, em alguns
casos com narrativas intensas e em outras abordagens com certo padrédo de
similaridade, que foram analisadas preliminarmente, para posteriormente mapear os
varios elementos para sustentar as diferentes percepgdes, alinhada a teoria
institucional, selecionando trechos condizentes com o foco da pesquisa (FLICK,
2009, p. 131, 291).

A primeira etapa da analise de conteudo foi a selecdo de trechos das
entrevistas com caracteristicas similares, assim como as antagbnicas, adequadas a
estrutura tedrica, contemplando também a selegdo de novos elementos
apresentados pelos atores institucionais no momento das entrevistas. Na segunda
etapa, os trechos similares foram condensados e resumidos para sintetizar o
conteudo, com a produgdo de uma tabela para organizar os materiais mais
adequados incluindo palavras-chave (FLICK, 2009, p. 292).

As entrevistas foram efetuadas com atores representantes de instituicbes que
tenham alguma ligagao direta ou indiretamente com a sociedade cooperativa, sendo
que, em algumas dessas instituigdes, foram efetuados processos de coleta de dados
dos sitios correspondentes, com a finalidade de compreender alguns componentes
com o propdsito de esclarecer determinados pontos da analise.

Todas as unidades analiticas analisadas, desde a contextual que estabelece
a maior informagao no texto que tenha ligagdo a uma categoria, até a unidade de
codificacdo que é a menor parte do texto, estipulam os trechos analisados
(MARYING, 1983).

O material foi reduzido, porque foi impossivel transcrever integralmente todas
as entrevistas. A confiabilidade quanto a interpretacdo dos dados foi adotada com
relacédo a verificagdo da consisténcia destes e dos procedimentos, documentados e
descritos, de acordo com FLICK (2009, p. 344-345).
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Quadro 6 - Elementos para a elaboracao do roteiro das entrevistas

Temética Fatores Referéncias
Ambiente Andlise das instituicdes representadas pelos | North (1990); Selznick (1957);
institucional atores institucionais no contexto das
sociedades cooperativas
Processos Relagdo com os trés pilares institucionais: | Dimaggio e Powell (1983);

Institucionais

reguladores, normativos e cultural-cognitivo

Meyer e Rowan (1977); Scott
(2008)

Avaliagoes Grau de apoio cultural, avaliagbes de | Deephouse e Suchman (2008);
sociais legitimidade. Meyer e Rowan (1977)
Estruturas Andlise das interagbes interpessoais (micro) e | Meyer e Rowan 1977; Meyer e

institucionais

estruturas institucionais
cooperativas

(macro) com as

Scott (1983); Peng 2008; Scott
(2004)

Fonte: Elaborado pela autora.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Foram utilizados varios recursos para se obter a analise dos resultados,
contemplando a etapa inicial com o foco no problema da pesquisa, alinhado a base
tedrica, sendo os elementos norteadores do processo.

Na sequéncia, foi efetuado o levantamento dos dados primarios obtidos nas
entrevistas, assim como dos dados secundarios resultantes das pesquisas
bibliograficas e dos principais sitios das instituicdes relacionadas a sociedade
cooperativa.

A ultima fase foi o mapeamento com o foco na visdo dos entrevistados quanto
aos aspectos favoraveis e antagdnicos das sociedades cooperativas, elencando
alguns dilemas que foram destacados nas entrevistas. Cada categoria foi estudadae
proporcionou a analise tematica, que é o recorte do conjunto das entrevistas
observando a base tedrica correspondente (BARDIN, 2016, p. 222).

Serdao desenvolvidas as seguintes abordagens nas proximas segoes,

conforme descrito no quadro abaixo:

Quadro 7 - Segdes e abordagens

Secoes Abordagem Autor (ano)

Bialokorski Neto (2012); Meyer e
As regras institucionais da | Os sete principios | Rowan (2009); Miladenatz (2003);
sociedade cooperativa cooperativos North (1990); Peng (2002,

2008,2009); Selznick (1971)

Dimagio e Powell (1983); Peng

ﬁzti&irizir:i;soes recigsioifdrzz Ambiente institucional (2008), Peng et al. (2009); Miadenatz
(2003); North (1990, 2014); Selznick

as sociedades cooperativas (1971);

Os contrastes institucionais | Rural versus Urbano Bialokorski Neto (2012); Hofstede
das sociedades cooperativas | Topo da piramide versus | (2011); Peng (2008); Scott (2004,
no desempenho econémico base da piramide 2014);

Repercussdo dos aspectos North (1991); Peng et al. (2009);

Regulativo —  Normativo-

simbdlicos da sociedade Cultural-Cognitivo

cooperativa

Scott (2014)

O impacto da legitimidade, Deephouse e Suchman (2008);
valores sociais, reputacdo e | Legitimidade (conformidade | Meyer e Scott (1983); Peng (2008);
status com relagdo as | com leis e normas), status e | Peng et al. (2002, 2009); Schuman
decisdes dos atores | reputagdo (1995); Scott (2014)

institucionais

Fonte: Elaborado pela autora.

Em cada se¢ado analisada, serdo abordados aspectos econémicos e sociais
da teoria institucional, pois as duas se complementam (PENG et al., 2009),

principalmente, porque a analise em estudo € a sociedade cooperativa, que sera
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descrita, a seguir, com base nas pesquisas de dados secundarios, para elucidar as

citagdes sobre o setor nas demais segodes.

4.1 Sociedade cooperativa

Para melhor compreensdo, o conceito-chave das sociedades cooperativas
esta descrito na lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, no art. 3°, e esta atribuido
a organizagdes autdbnomas constituidas pela vontade de um grupo de pessoas que
contribuem entre si com bens ou servigos, de propriedade e responsabilidade dos
seus associados e nao visam ao lucro, mas ao bem-estar econémico dos
associados. A questdo social esta ligada a natureza juridica das cooperativas,
conforme o art. 4° “As cooperativas sdo sociedades de pessoas [..]" (BRASIL,
1971).

A relevancia da regulagao para a identificagdo do papel exercido no mercado
constitui na compreensdo para a elaboracdo de estratégias adequadas as
sociedades cooperativas.

O esclarecimento sobre o funcionamento do sistema cooperativo contribui
para o alinhamento da informagao consistente a respeito das atribui¢cdes de cada
instdncia envolvida em uma sociedade cooperativa mais forte. O sistema
cooperativo identifica as instituicbes responsaveis que estruturam, apoiam e
defendem as sociedades cooperativas. O Quadro 7 ordena as instituicbes que
compdem o sistema, desde o nivel internacional até o estadual.

Inicia pela organizagdo internacional n&o governamental a Alianga
Cooperativa Internacional (ACI) que se dedica a promover e a defender o
cooperativismo, com sede em Bruxelas, na Bélgica, criada em 1895. A Organizagao
das Cooperativas Brasileiras (OCB) é associada desde 1989. A ACI-Américas possui

sede na Costa Rica e foi criada em 1990, tendo a seguinte missdo:

Promover o reposicionamento do modelo cooperativo no novo cenario
econdmico, social e comercial das Américas, apoiando as organizacdes
fiiadas a difundir e a defender a identidade cooperativa, promovendo
negocios e desenvolvendo os recursos humanos de suas associadas. '

! Sistema OCB (2021a).
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A composicgao brasileira do sistema cooperativo € integrada pela Organizagao
das Cooperativas Brasileiras (OCB) que foi criada em 02 de dezembro de 1969
sendo a representante nacional do cooperativismo.

O Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP) foi
instituido pela Medida Provisoria n® 1.715/1998 e regulamentado pelo Decreto n°
3.017/1999, para promover a autogestio e a cultura cooperativista.?

A instituicdo que coordena o sistema sindical cooperativista defendendo os
interesses da categoria € a Confederagcdo Nacional das Cooperativas (CNCOOP),
fundada em 2005, e alicergada pelos principios cooperativistas de intercooperagao,
democracia e autonomia.3

No ambito regional e integrada a OCB, a Organizagao Cooperativa do Estado
do Rio Grande do Sul (OCERGS) é o 6rgao de registro, cadastro e certificacdo das
cooperativas gauchas e foi fundada em margo de 1971.4

A Organizacao Sindical (OCERGS), fundada em 1993 € uma entidade sindical
patronal que atua na defesa dos interesses da categoria, assim como nos assuntos
relacionados as relagdes trabalhistas.s

O Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo do Estado do Rio
Grande do Sul (Sescoop/RS), regulamentado em 1999, tem como objetivo executar
acdes de promocao profissional, monitoramento e promocdo da cultura
cooperativista e a sustentabilidade das cooperativas do estado do Rio Grande do
Sul.s

A Faculdade de Tecnologia do Cooperativismo (Escoop) possui a sua sede no
municipio de Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Su,l e tem como misséao:
“Preparar profissionais para as diversas areas das cooperativas, notadamente para
a moderna gestdo”. A Escoop tem como fung&o incentivar e executar o ensino de
formacéo profissional, estimular a producao cientifica e disseminar o conhecimento
do cooperativismo. (FACULDADE DE TECNOLOGIA DO COOPERATIVISMO
(Escoop), 2021).

A institucionalizagao do sistema cooperativo do Rio Grande do Sul legitima a

sociedade cooperativa gaucha nas suas reivindicagdes, apoio, defesa, constituindo

2 Sistema OCB (2021b).

3 Confederagdo Nacional das Cooperativas (CNC) (2021).

4 OCERGS Organizacdo Cooperativa (2021).

5 OCERGS Organizagéo Sindical (2021).

6 Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo do Estado do Rio Grande do Sul (Sescoop/RS)
(2021).
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uma base regulamentada, coordenada por liderangas reconhecidas no sistema

nacional e internacional.

Quadro 8 - Estrutura institucional do sistema cooperativo

Nivel Internacional Localidade (sede)
Alianga Cooperativa Internacional - ACI Bruxelas- Bélgica

ACI - Américas San José - Costa Rica
Nivel Nacional Localidade (sede)
Organizagdo das Cooperativas Brasileiras - OCB Brasilia - Brasil

Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo -
SESCOOP

Brasilia

Confederagao Nacional do Cooperativismo - CNCOOP Brasilia

Frente Parlamentar do Cooperativismo Federal -

Brasilia
FRENCOOP
Nivel regional (Rio Grande do Sul) Localidade (sede)
Organizagdo das Cooperativas do Estado do Rio

Porto Alegre/RS

Grande do Sul - OCERGS

Organizagdo Sindical - OCERGS Porto Alegre/RS

Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo | pqrq Alegre/RS
do Estado do Rio Grande do Sul - Sescoop/RS

Faculdade de Tecnologia do Cooperativismo — Escoop | Porto Alegre/RS

Frente Parlamentar do Cooperativismo Federal -
FRENCOOP

Brasilia

Localizadas em varios municipios do

Confederagdes de Cooperativas estado do Rio Grande do Sul

Localizadas em varios municipios do

Cooperativas Singulares estado do Rio Grande do Sul

Fonte: Elaborado pela autora.

A estrutura do sistema cooperativo apresentado, demonstra a
institucionalizagao da sociedade cooperativa nos seus diferentes niveis e auxilia na
compreensao das citagdes efetuadas, assim como na analise dos resultados. O
sistema cooperativo apresentado nessa estrutura n&do tem relacdo com a
nomenclatura utilizada para definir as instituicbes representadas pelos atores
institucionais entrevistados.

Nas seg¢des seguintes, foram identificados o grau de conhecimento e
envolvimento dos atores institucionais quanto a sociedade cooperativa. Todos os

entrevistados tém envolvimento com assuntos que estao relacionados, em diferentes
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graus, com a sociedade cooperativa, como por exemplo: pesquisas, elaboragéo de
projetos de lei, cursos e capacitagdes, desenvolvimento de politicas publicas,
financiamentos, elaboragdo de planejamento, apoio e defesa dos interesses do
setor, prestacdo de servicos para a sociedade cooperativa, desenvolvimento de
projetos estratégicos e outros. Esses aspectos repercutem nas narrativas e posterior

analise que serao efetuadas na sequéncia.

4.2 As regras institucionais do sistema cooperativo

Nesta secdo, serdo analisadas as regras institucionais que norteiam as
sociedades cooperativas e como estas respondem ao estimulo do mercado
alicergadas por esses pilares, através da visao dos atores institucionais.

As regras institucionais sao os alicerces que conduzem a diferenga para um
grupo com motivagdes para a ajuda mutua. Toda a mudanga requer impulsos, que
partem a partir de um grupo ou de um lider por uma necessidade, que coloca em
pratica o pensar, passando a agir. O movimento cooperativo, através da sua histéria,
passou por varios estagios, conquistando o seu espacgo e se adaptando ao contexto
econOmico, politico e ambiental.

Conforme Selznick (1971), os valores dos grupos sao formados definindo o
compromisso da organizagao, possibilitando assim uma identidade diversa como
resposta a determinados padrdes estabelecidos. Consequentemente, esse
movimento viabiliza que uma nova estrutura social surja, como um desempenho
institucional proporcionado porum grupo integrado.

O cooperativismo nasceu em 1844, como resposta a determinados valores
impostos pelo capitalismo, e os Pioneiros de Rochdale, formado por 28 operarios,
sendo 27 homens e uma mulher, buscavam alternativas para se livrarem da miséria
decorrente da situacédo da época, sendo pautados por valores e principios que foram
sendo aprimorados ao longo dos anos pela Alianga Cooperativa Internacional (ACl),
fundada em 1895. Esta entidade administra globalmente a Declaragdo sobre a
Identidade Cooperativa (MLADENATZ, 2003). Os sete principios cooperativos foram
elaborados ao longo de 150 anos, tendo a sua origem nos “Pioneiros de Rochdale”,

na Inglaterra.
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Os Principios Cooperativos constam nas Notas de Orientagcdo da Alianga
Cooperativa Internacional (ACI)” e os principios sdo a linha orientadora para todas
as cooperativas, que na pratica trabalham os seus valores.

Os sete Principios descritos a seguir estdo detalhadamente explicados nas

Notas de Orientagao da ACI:

1° Principio: Adesdo Voluntaria e Livre - As cooperativas sao organizagdes
voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servigos e
dispostas a assumir as responsabilidades de membro, sem discriminagdes
de sexo, sociais, politicas, raciais ou religiosas.

2° Principio: Controle Democratico pelos Membros — As cooperativas séo
organizagdes democraticas geridas pelos seus membros, os quais
participam ativamente na formulagcdo de suas politicas e na tomada de
decisobes.

3° Principio: Participagao Econbémica dos Membros — Os membros
contribuem equitativamente para o capital das suas cooperativas e
controlam-no democraticamente.

4° Principio: Autonomia e Independéncia — As cooperativas séao
organizagdes autbnomas de entreajuda, controladas pelos seus membros.
5° Principio: Educagdo, Formagdo e Informagdo - As cooperativas
promovem a educacdo e a formagdo dos seus membros, dos
representantes eleitos, dos dirigentes e dos trabalhadores, de modo a que
possam contribuir eficazmente para o desenvolvimento das suas
cooperativas.

6° Principio: Cooperagdo entre Cooperativas (Intercooperagdo) — As
cooperativas servem os seus membros mais eficazmente e ddo mais forga
ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através de estruturas
locais, regionais, nacionais e internacionais.

7° Principio: Compromisso com a Comunidade — As cooperativas trabalham
para o desenvolvimento sustentavel das suas comunidades, através de
politicas aprovadas pelos membros (ALIANZA COOPERATIVA
INTERNACIONAL (ACI). 2015, p. II).

Sobre os Principios Cooperativos, o ator institucional que conhece as regras
institucionais faz uma ressalva “[...] que os Principios precisam ser revisitados, por
que o entendimento delas sustentam a lei do cooperativismo”. E além de serem
revisitados precisam ser esclarecidos, minimizando as incertezas (NORTH. 1990)
porque, além de trazerem a base do modelo de negdcios, incorporam novas
demandas oriundas de um mercado em transformagao.

Os Pobros, ou fundadores do cooperativismo, aceitaram o desafio da
inovacgao, e o século XXI apresenta novas oportunidades incitadas pelo mercado.
Conforme Meyer e Rowan (1977, p. 340), a propria lei e os principios ou regras

institucionais personalizadas “funcionam como mitos incorporados pelas

7 Alianza Cooperativa Internacional (ACI) (2015).
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organizagdes, ganhando legitimidade [...]” e os pesquisadores ratificam “que as
estruturas das organizagdes se tornam isomorficas com os mitos das institui¢cdes”.

As referéncias estruturais se ampliam para além da coordenacgao e controle
da producgao, passando a serem empregadas a confiancga e a lealdade, conectando
a formacgao da estrutura das cooperativas com os seus membros. A estrutura formal,
de acordo com Meyer e Rowan (1977, p. 342), € formada pelos departamentos,
fungdes, programas, atividades, ligados pela missdo e objetivos de uma
organizagéao. A institucionalizagc&o que envolve as caracteristicas e os processos das
sociedades cooperativas possui significado para a sociedade e, a medida que
pressdes advindas do mercado exigem mudancgas, os mitos, as hormas e 0 apoio
que a legitimam, sao fatores que engessam os processos de inovagao.

Portanto, um dos grandes desafios mencionados por alguns atores
institucionais refere-se a cultura da inovacdo, que abarca os Principios

Cooperativos, relatada abaixo:

“Eu penso que o principal desafio é com relagdo a cultura da inovagéo, de
entender que o que foi feito até aqui estava correto de acordo com 0s
padrées da época, [...Jle entender como se colocar nesse novo mundo,
mas mantendo os principios cooperativistas, esse € o grande desafio.
Estamos discutindo o que esta acontecendo em muitos paises do mundo
que pode ser acessado por investidores externos e agora esta em
framitagdo um projeto que o marco legal das startups, e poderemos
entender uma startup cooperativa, de acordo com a lei os maiores
beneficios sdo os aportes externos, mas para as cooperativas ndo ha
essa possibilidade e isso seria uma desvantagem para as Sstartups
cooperativas, que € o investidor anjo. E entdo a pergunta é: as
cooperativas querem isso? N&o ira descaracterizar a natureza juridica das
cooperativas? [..] Qualquer atitude que se tomar agora, havera
consequéncias para o futuro, se ficar fora da lei provavelmente nao
havera cooperativas startups e serdo escolhidos outros e se ficar dentro
pode haver um risco para a identidade. E ndo ha respostas para isso. [...]
Dentro disso tem a tolerancia ao erro que faz parte da inovagéo, por que
tratamos com a incerteza”. (Ator Institucional T, interno ao Sistema)

A consideracdo apresentada pelo ator institucional que pesquisa e analisa o
setor vem ao encontro de uma observacdo de Meyer e Rowan (1977) oriunda dos
estudos de Weber, salientando que “a expansdo do mercado envolve redes
relacionais de dominio mais complexas e diferenciadas“. Outro questionamento

poderia ser abordado, com o foco nas “redes relacionais de dominio™ “Qual o
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impacto nas redes relacionais se o setor cooperativo flexibilizasse as suas regras
institucionais, permitindo a abertura de novos negocios?”

Um novo cenario esta estruturado globalmente, instituindo novos modelos de
negocios. Segundo North (1990), as instituicbes sdo as regras do jogo e se
estruturam conforme as pessoas interagem. Selznick (1971) salienta que uma
instituicdo € suscetivel e adaptavel as demandas sociais que surgem, portanto a
relacao de uma organizagao com o seu ambiente externo é gerador de experiéncia
institucional. A histéria nos mostra que as regras nédo sdo fixas e podem ser
mudadas ou incorporadas, como ocorreu com o0s sete principios ao longo dos
séculos. Nesse sentido, o papel dos atores institucionais poderia ser de protagonista
ultrapassando as redes relacionais e mobilizando a opinido dos constituintes
importantes, pelo prestigio social, pelas leis, tendo em vista que a politica e os
programas sao corroborados pela aceitacdo publica, que inclui personalidades
importantes que as legitimam (MEYER; ROWAM, 1977, p. 343).

De acordo com a ACI, a identidade e os valores sdo imutaveis, porém os
principios tém sido revistos e alterados. “O ideal cooperativo é tdo antigo quanto a
sociedade humana. Nova ¢ a ideia de conflito e de competi¢cdo enquanto principio do
progresso econémico” (ACI, 2015, p. 2). Se os Principios Cooperativos requerem
reavaliagdes, conforme a ACI, “..] a luz da mudancga e desafios econémicos,
sociais, culturais, ambientais e politicos” € porque as regras do jogo se alteram
(NORTH, 1990). Portanto, se a identidade cooperativa é imutavel e se os Principios
podem ser alterados, ha no ambiente juridico possibilidades para mudangas e
atualizacoes.

O cooperativismo teve origem em um mundo de incertezas e, para que 0s
Pioneiros de Rochdale tivessem éxito na sua proposicdo, varias outras formas
similares fracassaram anteriormente (MLADENATZ, 2003). O risco ja fazia parte do
ambiente de negodcios. Peng et al. (2009) conectam a visdo baseada na estratégia,
com foco em resultados, fator imprescindivel para a analise do posicionamento de
mercado da sociedade cooperativa, com a proposta de revisar o seu marco legal.
Alinhada a essa perspectiva, encontra-se a reflexdo de um ator institucional que
possui larga experiéncia com estratégias de mercado, efetuada a respeito da

inovacao.
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“Acho que o principal desafio é estimular que o cooperativado tenha uma
visdo estratégica de inovagdo, que pense em coisas novas que queira o
melhor, assim vai melhorar a sociedade como um todo”. (Ator institucional
L, externo ao sistema)

As regras institucionais permitem que os membros das sociedades
cooperativas se organizem com a possibilidade de definir novos processos,
fortalecendo a nova postura empreendedora dos cooperados. No entanto, conforme
Bialokorski Neto (2012), uma caracteristica dos membros € que, apesar de
assumirem riscos ao formarem uma sociedade cooperativa, exigem resultados de
curto prazo, permitindo pouco espago para inovagao. Enfatizando que a inovagao
esta nasraizes do cooperativismo, conforme consta na historia do seu surgimento.

Peng et al. (2002, 2009) apresentam a visao baseada na instituicao
articulando as questdes sobre estratégias e estas tratam sobre escolhas. Uma
caracteristica propria das sociedades cooperativas € que a gestdo € democratica,
articulada e decidida pelos seus cooperados. Esse processo institucional oportuniza
guestionamentos racionais sobre os seus mitos e regras. O ator institucional O, que
possui uma relagao externa ao sistema, mas transita por inumeras cooperativas no
estado do Rio Grande do Sul, considera que a doutrina cooperativa poderia ser
contestada em um item considerado como uma barreira para a ampliagao do setor,
que vincula a obrigatoriedade de haver no minimo 20 associados para a fundagao e
continuidade de uma sociedade cooperativa. Essa contestacdo afirma que o
ambiente criado pelas sociedades cooperativas possuem limites de abrangéncia e
limites mercadoldgicos impostos pelo préprio setor.

Porém, houve uma mudanga no cooperativismo brasileiro que foi
reorganizado, desde 2019, pela Organizagao das Cooperativas Brasileiras (OCB) e
passou de 13 para 07 ramos: agropecuario; consumo; crédito; infraestrutura; saude;
trabalho, producéo de bens e servicos e transporte, aprovada pela Assembleia Geral
Ordinaria “[...] para ampliar o alcance das ag¢des de representacao dos interesses do
cooperativismo brasileiro, no ambito do Executivo, do Legislativo e do Judiciario”s.

Com o cenario de isolamento social imposto pela pandemia ocasionada pela
Covid-19, houve uma aceleragdo do processo tecnoldgico de intercooperagéo,
porém a institucionalizacdo € um processo que inclui valor, além das exigéncias

técnicas da tarefa (SELZNICK, 1971). A estratégia baseada na cooperagao entre as

8 Os Sete... (2019).
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cooperativas com relagdo aos ramos incluiria uma estrutura sélida e unificada agindo
para garantir maior representatividade ao sistema cooperativo em todos os setores e
poderes (PENG, 2002), com ag¢des voltadas as pessoas, a educagao e aos valores
que sao a base da cooperagao.

Na visao de alguns atores institucionais, o sexto e o sétimo principios sao

relatados como desafios.

‘l...] Entdo o cooperativismo na realidade hoje, e inclusive exercendo o
sétimo principio, que é o principio do interesse pela comunidade, né. Isso
€ um viés que pouco estamos exercendo e como também estamos pouco
exercendo o sexto principio que é intercooperagéo. Isso ainda precisa ser
muito mais organizado, ndo so entre as cooperativas e agropecuaria, mas
cooperativa dos outros sistemas, que é de infraestrutura, de unificagéo,
de propria medicina de trabalho, informagéo. Entdo tem que haver mais
isso, em havendo mais isso n6és vamos ser muito mais ageis e pro
eficientes nos objetivos que a gente se propbe que é o desenvolvimento
harmoénico, sustentavel, daquela comunidade onde a cooperativa esta
inserida.” (Ator Institucional S, externo ao Sistema)

‘l...] eu acho que o tema da intercooperagdo, o tema com maior potencial,
como trabalhamos com pequenas cooperativas, sO teremos viabilidade,
se intercooperar, se fizermos parcerias, se ajudar. E um dos mais
importantes principios, mas talvez € o que menos conseguimos avancgar
no dia a dia, mesmo a intercooperacdo mesmo dentro do ramo, quando
tem uma chamada publica temos dificuldade de as cooperativas se
organizar, [...] dificuldade pensar a logistica entre elas, uma tem industria
ociosa, outra ndo tem industria, essa intercooperagdo poderia ser bem
maiorl...]. Existe ainda muito individualista nas cooperativas, a gente
reclama do associado que € individualista, mas o proprio dirigente é
individualista. [..] eu acho que é o tema, ainda néo trabalhamos como
deveria ser trabalhado, mas acho que € o principio que daria um potencial
econdémico para as nossas cooperativas”. (Ator institucional N, interno ao
Sistema)

Alguns fatores restritivos salientados pela pesquisa realizada por Mendina
(2017, p. 179) sobre a intercooperagdo sao: impossibilidade de abrir o capital,
auséncia de mecanismos formais de prestagdo de contas conjuntas, barreiras de
entrada para novas cooperativas, jogos de poder, culturas organizacionais
diferentes, resisténcia a inovacao e falta de visdo de mercado.

A natureza juridica da sociedade cooperativa determina que a cooperativa &
formada por pessoas, portanto impossibilita a abertura de capital, ou mesmo fusoes,
no entanto abre espaco para a formagao de redes, intercooperando, podendo

alavancar a vantagem competitiva, se bem estruturada.
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A auséncia de mecanismos formais, como a governanga cooperativa, € outro
fator que fragiliza a intercooperagéo. De acordo com o Manual® elaborado pela OCB,
a governanga cooperativa e seus principios tém algumas finalidades e uma delas é
ampliar a transparéncia da administragdo, assegurando a gestdo de modo
sustentavel. Portanto, sdo os mecanismos internos e externos que podem viabilizar
maior confiabilidade entre as cooperativas.

Quanto as barreiras de entrada, sdo fatores que limitam a oportunidade de
fortalecimento setorial, principalmente para as novas cooperativas, que pretendem
participar de uma rede ja estabelecida. Um dos mitos das sociedades cooperativas
de acordo com a OCB (2016) € a unido de pessoas e o compartilhamento dos
resultados, o que nao ocorre quando ha iminéncia de divisdo do mercado,
desestimulando a entrada de novas cooperativas.

North (1990, p. 69) argumenta que as regras informais intervém nas relagcbes
cotidianas definindo as normas de conduta, comportamentos e convengdes. Essas
regras com uma visao individualista sao articuladas quanto aos jogos de poder, que
sao fatores restritivos para a intercooperacdo, mesmo com a interveng¢ao de novas
tecnologias.

As culturas organizacionais diferentes, a resisténcia a inovagao e a falta de
visdo de mercado sdo comportamentos que limitam a expansao de mercado, mas se
houve uma alteragdo dos ramos, outras estratégias deveriam ser trabalhadas para
induzirmudancas, maximizando as rendas das oportunidades (NORTH, 1990).

A cooperagcado entre cooperativas e o interesse pela comunidade sao
relevantes na perspectiva da visdo baseada em orientagdo na estratégia (PENG et
al., 2009), porque esses sao principios estratégicos que auxiliam as cooperativas a
criarem e fortalecerem a sua cadeia de valor sustentavel.

E mencionado o quinto principio “educagdo, formacdo e informag&o” como
outro desafio institucional e, por ser citado desde a origem do cooperativismo, sera
analisado mais profundamente no ultimo tépico, como um fator de legitimagédo do
setor. As cooperativas sdo formadas por pessoas, portanto o maior recurso do setor
deveria ser aportado na educacgao, formando gestores, lideres e associados
participativos, conforme observado pelo ator institucional que possui um significativo

envolvimento com o setor.

9 OCB (2016).
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‘Sdo as pessoas, tudo passa pelas pessoas, as pessoas estdo nas
cooperativas, mas ndo sao tdo cooperativas quanto queriamos que fosse,
se ndo trabalhar a formagdo das pessoas esse sera sempre 0 NOSSo
grande desafio ou tu investes nas pessoas ou ndo se faz cooperativismo,
acho que é o tema principal, entdo se manifesta na falta de
cooperativismo”. (Ator institucional N, interno ao Sistema)

Os individuos, ao receberem informagdes, projetam modelos e fazem
escolhas nas suas percepgdes cognitivas (NORTH, 1990, p. 38). Portanto, as regras
institucionalizadas das sociedades cooperativas sao claras, mas nem todos os
publicos possuem as informagdes necessarias, para realizarem as suas tomadas de
decisao. Os fundadores do cooperativismo moderno vislumbraram a importancia da
educacgao no processo de fortalecimento das sociedades cooperativas.

Conforme Peng et al. (2009, p. 68), “[...] o crescimento das empresas leva ao
crescimento da economia”. Fazendo um paralelo, o crescimento das cooperativas
impulsiona as comunidades e os seus associados. Esse crescimento é possivel com
associados informados e participativos que contribuem para a alavancagem da
economia local e regional, além do desenvolvimento social. As grandes
organizagdes garantem a sua vantagem competitiva investindo nos seus melhores
profissionais. A visdo baseada na instituicdo pode ser argumentada na melhoria de
desempenho da sociedade cooperativa com estratégias voltadas a educagao
cooperativista potencializando a inovacgao e o diferencial competitivo.

Os Pioneiros de Rochdale contribuiram para o desenvolvimento do
cooperativismo moderno com as suas aspiragbes, motivagcdbes e necessidades.
North (1990) argumenta que os lucros podem ser uma parte da motivagao das
pessoas, mas ha outros fatores além do financeiro que motivam pessoas e
organizagdes, que sdo: a ideologia, valores e religido. O sexto principio que trata
sobre a intercooperacédo, conforme a ACI, “...] € uma expressao pratica do valor
cooperativo da solidariedade” (ALIANZA COOPERATIVA INTERNACIONAL (ACI),
2015. p. 77).

As cooperativas se fortalecem quando operam unidas, aprimoram o seu
conhecimento, ganham competitividade, proporcionando sustentabilidade,
principalmente quando compartilham custos fixos e recursos. No 23° Congresso da
Alianga Cooperativa ocorrido em Viena, em 1966, foi divulgada a seguinte

recomendacao: “Para que o movimento cooperativo alcance toda a sua dimensao
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seja em cada pais ou internacionalmente [...] as instituicdes cooperativas deverao
apoiar-se sem reservas umas as outras”.

Essa informagcdo oriunda de uma reflexdo coletiva demonstra que ha
necessidade de avangar na intercooperacdo, adotando estratégias para estreitar os
relacionamentos entre as cooperativas, reforcando a identidade cooperativa, dando
visibilidade a sociedade cooperativa para todos os publicos e para os seus
stakeholders como modelo de desenvolvimento econdmico e social sustentavel. Em
busca de uma maior expansao, o posicionamento estratégico claro valida o modelo
de negocio de uma instituicdo democratica e sustentavel com o envolvimento dos
seus lideres, associados e da comunidade.

A ACI (2015) reforga sobre a importancia da intercooperagcédo como forma de
ajuda mutua para dar visibilidade a forga do sistema cooperativo alavancado pelo
sentimento de pertencimento de seus membros. Mesmo com a diversidade formada
pelos diferentes ramos do cooperativismo instituidos no Brasil, os valores dos
grupos definem os compromissos e a identidade distinta de uma organizagao, que
s&o respostas as pressoes internas e externas (SELZNICK, 1957).

‘A institucionalizacdo € um processo” afirma Selznick (1971, p. 14), e
argumenta: “O grau de institucionalizagdo depende da articulagdo existente na
interacao do grupo”. Na criacdo de uma estrutura formal, como estratégia de um
sistema de intercooperacido, as cooperativas sustentam e atenuam os conflitos
internos, com valores formados pelos grupos com a visdo de solidariedade
(SELZNICK, 1971), que é a marca do cooperativismo. A ACI (2015, p. 91)
argumenta que “A dimensao social e politica das estruturas de intercooperagao é
com frequéncia o marco, na qual, ou através da qual, se constroem relagcdes e
estruturas econémicas”. O sistema cooperativo tem uma resposta para as pressoes
internas e externas, porém ainda ha muito a avangar como um sistema de inovacéao
colaborativa e aberta (BUENO; BALESTRIN, 2012; CHESBROUGH, 2003; PENG,
2008).

O sétimo principio foi incorporado em 1995, na Assembleia Geral realizada
em Manchester. Ao82nteriormente o interesse pela comunidade estava descrito no
sexto principio. Os valores que integram o principio referente ao interesse pela
comunidade sdo: o de ajuda mutua e responsabilidade propria, valores éticos de
honestidade, responsabilidade social e preocupagcao com os demais. A primeira

norma estabelecida pelos Pioneiros de Rochdale estava vinculada a comunidade
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com a garantia de emprego e a melhoria de vida, desenvolvendo-as através do
principio da educacéo, além de atividades sociais e culturais (MLDADENATZ, 2003;
HOLYOAKE, 2014;). A descricao do sétimo principio, que menciona o interesse da
cooperativa no desenvolvimento sustentavel da comunidade, envolve também o
sexto principio e, novamente, abrange as estratégias refletidas e elaboradas,
levando os seus membros a terem uma visdo macro sobre o seu ambiente, além de
uma visao colaborativa e cooperativa.

O sistema cooperativo, desde a sua origem, foi alicercado por normas e
regras (MEYER; ROWAN, 1977), que traduzem a identidade cooperativa, porém um
novo cenario clama por novas oportunidades, que podem resultar em reavaliagdes
nao somente na sua legislagdo, mas dos seus principios cooperativos, para garantir
a inclusdo em novos mercados e melhorar a relagdo com os seus publicos diversos,
ampliando a atuagao do cooperativismo como agente indutor de desenvolvimento.

Portanto, o 6° principio € um dilema que precisa ser melhor explorado pela
sociedade cooperativa, por ser essencial como sendo “uma das principais
estratégias para a criagdo de vantagem competitiva” (MENDINA, 2017, p. 206),
corroborando com a narrativa de um dos atores institucionais entrevistados, que

transita pelos setores publico, privado e cooperativista.

“Entender os sete principios do cooperativismo, entender principalmente o
item seis, a intercooperagcdo, que temos mais intercooperacdo para
ganhar escala. Que precisam avangar muito e implica conhecer em
detalhes que significa ganhos relacionais, que podem ser otimizados para
fazer muito mais, gerando mais confianga, gerando mais
intercooperagdo”. (Ator institucional Q, externo ao Sistema)

A intercooperagao, ao ser instituida como estratégia para ganho de escala e
de mercado, resulta em transagbées bem-sucedidas que maximizam os beneficios
comerciais, financeiros e sociais e contribui para o desenvolvimento do cooperado e
da comunidade.

As avaliagdes feitas pelos atores institucionais evidenciaram aspectos ligados
aos trés ultimos principios do cooperativismo, considerando particularidades e
desafios a serem avaliados na escolha de novas estratégias, com a possibilidade de
emergir novas regras (NORTH, 1990; PENG et al., 2008). Salientando que a cultura

da inovagao esta na origem do cooperativismo.
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As instituicdbes mudam, quando ha mudanca de cenario. Conforme North
(1990), quando uma estratégia é definida outras s&o descartadas, implicando riscos,
que podem ser minimizados reforcando os aspectos institucionais formais e
informais, como contratos formalizados e acordos efetuados com os atores
institucionais. Estes se defrontam com a existéncia de alguns questionamentos que
foram explanados e que sao percebidos como desafios a serem enfrentados pelo
dilema da inovagao, dos riscos envolvidos e do posicionamento que sera abordado.

E as regras institucionais, quando bem articuladas, sédo estratégias abordadas
pelas sociedades cooperativas que as distinguem dos demais modelos de negaocios.
Essa é uma questao que define o motivo por ndo haver citacdo dos diferentesramos
nessa pesquisa, sugerindo neste topico examinar a intercooperagado, como forma de
melhorar os resultados econdmicos das cooperativas, dos seus associados
elevando o nivel de eficiéncia, eficacia e da confiabilidade dos atores institucionais,
reforcados pelo quinto e sétimo principios, respectivamente, a educacéo cooperativa
e o interesse pela comunidade.

No entanto, foi observado por atores que possuem uma visdo externa ao
sistema que as sociedades cooperativas sao carentes de intercooperagao e de
inovagdo que remetem aversao ao risco e as incertezas, impactando no grau de
competitividade (PENG et al., 2009). De acordo com o ator institucional O, “[...] quem
coloca o seu investimento em producéao, servigos, tem uma parcela de nao correr
riscos, por isso que algumas cooperativas ficam estaticas [...]".

A mudanca institucional requer tempo e custo na alteracdo da estrutura
institucional e das regras, e isso ocorre quando ha possibilidade de se obter
melhores resultados econ6micos e sociais, ocasionando a mudanga das regras do
jogo atribuindo as sociedades cooperativas motivagédo na articulagdo (NORTH, 1990,
p. 21). O ator institucional O enfatiza e finaliza a sua argumentagao dizendo: “A
diretoria que tem a capacidade de enxergar oportunidades, se sai muito bem”.

Considerando o papel dos atores institucionais nessa estrutura, as
percepgdes subjetivas, na maioria das vezes, orientam a tomada de deciséo de
alguns atores institucionais e partes envolvidas, porém, diante de situagdes
complexas, como financiamentos e revisdo de taxas e cobrangas, existem normas e
regras para simplificar o processo de tomada de decisao, diminuindo os riscos e as
incertezas (NORTH, 1990, p. 47-71).
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Na préxima secdo, serdo analisadas as percepcoes dos atores institucionais
que confrontam diferentes visdes dos fatores institucionais que envolvem as

sociedades cooperativas.

4.3 As percepgcoes dos atores institucionais relacionadas ao ambiente

institucional e sociocultural da sociedade cooperativa

O foco central neste item é analisar as principais percepcdes dos atores
institucionais entrevistados, relacionadas a vivéncia profissional pertinente a
complexidade das sociedades cooperativas e o0 seu discernimento a respeito desse
ambiente institucional (NORTH, 1990, p. 51). Entende-se por ambiente institucional
aquele formado pelas leis, normas politicas, econdmicas e sociais, que determinam
as regras do jogo.

Os atores institucionais entrevistados, que estdo em cargos estratégicos em
diferentes areas e segmentos, interagem com a sociedade cooperativa
acompanhando, analisando e decidindo sobre questdes relacionada ao setor. Essas
indagacdes que envolvem o setor sdo permeadas por uma determinada ldgica,
definida por Selznick (1971, p. 3) “[...] como a ldgica da eficiéncia”, porque, para
além dos valores institucionalizados, a sociedade cooperativa precisa apresentar
competéncia, metas claras de produtividade e estratégias definidas (PENG et al.,
2002, 2008, 2009).

As cooperativas situadas no estado do Rio Grande do Sul tém apresentado,
nos Ultimos anos, numeros positivos com faturamento em 2019 de R$ 48,9 bilhdes e
com crescimento de 1,4% nos ingressos™, com margem para alcangar melhores
resultados. De acordo com o relato dos atores institucionais, existem algumas
fragilidades percebidas nas cooperativas, que estdao atreladas a gestdo, com
tendéncia a limitar o seu crescimento. Essas limitacbes podem impor barreiras
formais (nos financiamentos, em novos contratos) e informais (sentimento de
inseguranca, desconfianga), conforme relatado pelo ator institucional que vivenciou

essa situacao.

‘Enquanto nos estavamos no Recoop, nos estavamos tentando ver quem
€ que poderia financiar o Recoop [...] nés fomos fazer uma reunido na

10 Perius (2020, p. 3).
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Febraban, [...] e o cara (presidente da Febraban) disse assim: “vem ca, eu
vou emprestar dinheiro para as cooperativas, e depois se algum tiver
algum problema eu vou cobrar de quem? Os presidentes das
cooperativas quanto tempo ficam? Quatro, cinco anos, né, a gestao é
quatro, ta. Esse negdcio que todos sdo responsaveis, fica como ninguém
€ responsavel, todos é sem ninguém. Entdo como é que eu vou dar o
dinheiro? O grande problema nosso, pra te responder, é a garantia, todo
agente financeiro tem que ter uma garantia de que o seu recurso aplicado
vai voltar, certo? Essa é a grande limitagdo de um crédito [...]E os que
tiveram (inadimpléncia) foram principalmente com um problema chamado
gestédo, quando néo tem gestdo, ndo adianta o projeto ser excelente, ndo
adianta ser um projeto estruturado, com caréncia, com uma margem boa,
se a gestao néao funcionar, e gestado de uma maneira geral, ndo é sé o
presidente, uma cooperativa ndo é so o presidente, vocé sabe muito bem,
o presidente € o representante das tomadas de decisdo que o corpo
associativo toma em fungdo das discussées — seja em grupo, seja em
nucleo, seja la o que for — e essas discussbes tem que ser feitas. Nos, por
exemplo, todo projeto que nés vamos financiar nés exigimos que esse
projeto seja discutido com a cooperativa de uma maneira geral”. (Ator
Institucional S, externo ao Sistema)

Nessa declaragdo sdo apontadas algumas caracteristicas proprias das
sociedades cooperativas, como a propriedade difusa. Conforme Bialokorski Neto
(2018, p. 29), “Os direitos de propriedade sao definidos como o direito de poder, de
consumir, de obter renda, ou de alienar determinado ativo”. Nas sociedades
cooperativas, os membros sao os detentores dos direitos residuais, ou das sobras,
do fluxo de rendimentos da cooperativa, conforme as Normas Brasileiras de
Contabilidade Técnica (NBC T) 10.8 que se refere aos “aspectos contabeis das
entidades cooperativas™'. Portanto, mesmo que os membros da cooperativa tenham
direitos iguais, ou seja, cada associado tem direito a um voto independente da sua
quota-parte, os fluxos de renda e as sobras variam de acordo com a movimentagao
de cada associado, nao havendo a intervengao do capital na gestdo democratica
das sociedades cooperativas. No entanto, essas caracteristicas geram alguns
desafios, como o problema de horizonte com a perspectiva temporal, no qual os
associados projetam resultados de curto prazo, divergindo das perspectivas
econOmicas e sociais de uma cooperativa com planejamento de médio e longo
prazo. Nessa linha aparecem outros problemas ocasionados pelos direitos de
propriedade, que nao serdo aprofundados nessa pesquisa, por nao terem sido

abordados pelos atores entrevistados.

" Conselho Federal de Contabilidade (CFC) (2002).
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A visdo baseada em instituicbes possibilita analisar as influéncias
provenientes do Estado e da sociedade (PENG et al., 2009), como a questédo
relacionada a criagdo do Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo -
Sescoop, impulsionada pela demanda da sociedade cooperativa evidenciada nas
narrativas dos atores institucionais, quanto a importancia da gestao para alavancar o
potencial do setor.

“Pensa bem se 0s nossos ativos no Rio Grande do Sul sdo 78 bilhées de
reais, ultrapassam todos os outros setores da economia gaucha, qual a
instituicdo financeira que ndo vai querer ter esses ativos, quanto mais
ativo tiver melhor sera. Acho que os bancos estdo mais preocupados nos
seus processos de gestdo cada vez mais melhorados do que nos seus
recursos que elas investem em termos de garantias hipotecarias. [...]No
Rio Grande do Sul quando surge o Sescoop, a gestao das cooperativas
melhorou muito, mas o fracasso representa 0,9% das nossas
cooperativas, ao passo que a industria sofreu 21% de quebra nos ultimos
anos, o comércio 18% de quebra, entdo os proprios bancos fazem uma
leitura, € mais facil investir em uma cooperativa, do que no comeércio ou
na industria”. (Ator Institucional M, interno ao Sistema)

‘l...] e nessa época a gente trabalhou muito no Recoop, que foi o projeto
de reestruturagdo e revitalizagdo do cooperativismo, que foi o grande
mentor do Sescoop, o Sescoop hoje existe porque houve o Recoop em
1988. E como o governo fez esse projeto de revitalizagdo das
cooperativas, ele sempre dizia assim ‘bom, nés vamos dar dinheiro, mas
nos temos que, ndo podemos so dar dinheiro, nés precisamos ter um
6rgdo que monitore, que promova e que faga o desenvolvimento
cooperativo”, e ai foi criado o Sescoop sobre a égide do Recoop”. (Ator
institucional S, externo ao Sistema)

“l...] ndo da para deixar de dizer da importancia de que o processo de
gestdo, numa grande maioria das cooperativas, ele melhorou muito,
embora ainda ha desafios grandes, mas o processo de gestdo ele esta
muito melhor. Inclusive, com a criagdo do Sescoop, que é o sistema
cooperativo, tipo, que nem os “S” tém em outros ramos, na minha opiniéo,
0S cursos e a propria universidade do cooperativismo eles conseguiram
ampliar muito mais a visdo, a gestado e o profissionalismo, mas sem
perder a esséncia do cooperativismo. [...] Inclusive, reforgo mais uma vez,
a criagdo do Sescoop, e temos um “S” especifico no setor cooperativo, na
minha opinido, € muito importante e veio a preencher uma lacuna
importante [...]”. (Ator Institucional B, interno ao Sistema)

A melhoria da performance das sociedades cooperativas do Estado ocorreu
pela criacdo de um Sistema institucional préprio do setor, que possibilita reduzir a

incerteza e reforcar o propdsito das sociedades cooperativas e significado para
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todas as partes envolvidas (PENG et al., 2009, p. 66), alicercado como fator
estratégico, que é percebido por alguns atores institucionais.

A criagao do Sescoop foi estimulada pelo papel de alguns atores institucionais
(que participam dessa pesquisa) através de articulagdes que propiciaram a criagéo
de um o6rgao regulador préprio para as sociedades cooperativas, conferindo
legitimidade ao setor.

Na abordagem relacionada a gestdo, as sociedades cooperativas possuem
um modelo de negdcio com caracteristicas proprias e o seu desenvolvimento n&o
esta associado ao prego das agdes, como uma empresa de capital aberto, mas a
participacdo de cada membro que é proprietario de uma determinada quota-parte
(BIALOSKORSKI NETO, 2012). E surge uma questao: “0 que motiva o crescimento
dessas instituicbes? (PENG, 2008).

Considerando a estrutura das cooperativas, normas e principios que as
tornam semelhantes, através das praticas institucionais (DIMAGGIO; POWELL,
1983), foi instituido nos ultimos anos a gestdo compartilhada das cooperativas,
motivando o crescimento das sociedades cooperativas, observado no relato a

seguir:

“Eu diria que la atras talvez foi o pecado das cooperativas que elas ndo
desenvolveram um trabalho forte na gestao. Nao qualificou-se os gestores
das cooperativas para entender, pegavam um agricultor que estava
acostumado a produzir, botavam na cooperativa e tu ndo capacitava essa
pessoa para estar la e no6s vimos muitas cooperativas quebrarem [...] Hoje
isso esta corrigido, apesar de que ainda tém umas que tém problemas -,
mas grande parte das cooperativas também com pessoas capacitadas na
gestdo e estdo conseguindo cumprir o seu papel, vem aprendendo
também a trabalhar essa questdo do fomento para o produtor, [...] nés
temos as cooperativas que estdo se organizando, estao trabalhando uma
gestdo compartilhada também entre as cooperativas que era uma questao
que a gente levantava muito né [...].” (Ator institucional K, interno ao
Sistema)

Nas narrativas da maioria dos atores institucionais entrevistados, ha uma
percepgcdo quanto a melhoria na gestdo das cooperativas ao longo de dez anos,
observando que ainda ha muito a ser aprimorado.

A gestdo tem como fim atingir os objetivos e metas administrando recursos,
estrutura e pessoas. A teoria institucional auxilia a analisar as estratégias adequadas

para obter resultados que levem ao sucesso da organizacédo (PENG, 2008). Nesse
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sentido, esse autor amplia a estratégia para trés perspectivas: sendo a primeira
voltada para a visdo baseada na industria que analisa as oportunidades e ameacas
alinhadas as cinco forgas competitivas de Porter (1990) que compdem: a rivalidade
entre competidores; a ameaga de novos concorrentes; o poder de barganha dos
fornecedores; o poder de barganha dos compradores e a ameaga dos substitutos. A
segunda refere-se a visao baseada em recursos voltados as forgas e fraquezas, que
sao os aspectos internos da organizagao. A terceira perspectiva aborda a viséo
baseada em instituicdes, “considerando influéncias mais amplas, vindas de fontes
como o Estado e a sociedade, ao tragar a sua estratégia”, defende Peng (2008, p.
13).

A estratégia pesquisada por Peng et al. (2009) analisa o foco no
desempenho. As sociedades cooperativas tém apresentado um bom resultado nos
ultimos anos, havendo potencial de crescimento, porém existem restricdes informais
a serem superadas. A sociedade cooperativa tem trabalhado para demonstrar a sua
competéncia (SELZNICK, 1957), porém a comunicagao ainda é uma fragilidade,
conforme a percepcéo de alguns atores institucionais. A divulgacéo € feita para

quem transita pelo setor.

‘N6és temos um problema sério nas nossas organizagbes que é a
comunicagdo. N6s falamos muito para nés mesmos. O setor agropecuario
fala e fala mal de nés mesmos, né, fica dentro. Nés temos que falar pra
fora, saber, o consumidor, por exemplo, ele tem que saber que aquilo que
ele vé na gbndola de um supermercado aqui passou por uma cooperativa
[...] Entdo, na medida em que nos tenhamos essa conscientizagdo do
tamanho que nos somos, né, nos temos condigbes maiores de obter
essas condigbes indeléveis, fundamentais [...] na medida que tenhamos
esse, essa abertura, n6s vamos ser muito maiores e elevar o PIB da
regido, do Estado, do Brasil inteiro, em termos de comparecimento, em
termos de mercado a nivel nacional, a nivel interno, a nivel externo, de
promover o bem estar social [...]” (Ator institucional S, externo ao Sistema)

‘Eu acho que falta mais divulgagcdo, conhecimento dos diversos
segmentos [...]” (Ator institucional E, externo ao Sistema)

A comunicacdo esclarecedora sobre o funcionamento da sociedade
cooperativa € um item a ser revisto, porque é através do acesso as informacgdes que
os atores institucionais tendem a tomar decisdes assertivas, além de proporcionar a

ampliacdo do numero de engajados ou associados.



66

As variaveis institucionais de relacionamento que incluem conhecimento,
confianga sao fatores que podem ser incorporados a instituicdo baseada na visao
estratégica (PENG et al., 2009), relacionada a comunicagao interna e externa que
pode alterar as regras do jogo (NORTH, 1990). Se a comunicagéao for bem planejada
e articulada, podera reforgcar a imagem positiva da sociedade cooperativa. Esse
posicionamento é ratificado por um dos atores institucionais que menciona que, para
melhorar a participagcdo econémica do cooperativismo no desenvolvimento do
estado do Rio Grande do Sul, “é preciso ter consciéncia da forca que o
cooperativismo tem”.

Outros atores institucionais que participaram das entrevistas, manifestaram
nas suas narrativas, as suas observacdes sobre a lacuna existente a respeito da
informacéo sobre o setor cooperativo, que sao transcritas nas duas afirmacgdes de

atores externos ao sistema e que possuem vasta experiéncia no setor.

‘Acho que a sociedade ndo tem a informagéo suficiente, hoje o0s
cooperados tém, os dirigentes, mas a sociedade tem a informagéao
superficial e como formalmente o que é bom n&o é noticia, a sociedade as
vezes é alimentada pela noticia negativa, que uma cooperativa foi mal
sucedida, que houve problemas, entdo isso é algo que ocorre”. (Ator
institucional R, externo ao Sistema)

‘Esse é o problema as pessoas ndo entendem o que é o cooperativismo e
cabe ao cooperativismo explicar para a sociedade organizada e isso é
feito em parte pelo Sicredi e pela Ocergs, mas ainda precisa ser melhor
trabalhado e mesmo usar a pessoa juridica para ampliar determinados
setores industriais para criar novas cooperativas ou expandir para outras
areas”. (Ator institucional Q, externo ao Sistema)

Nesse sentido, a falta de conhecimento e a incompreensao referente a
sociedade cooperativa acarretam desvantagens institucionais formais, com perdas
contratuais e de oportunidades de negécios, e informais na perda de confiabilidade
(NORTH 1990), com percepgdes que desvirtuam os principios e valores

cooperativos, conforme constatado nas declaragdes a seguir:

“O que se percebe é que tem a ideologia das cooperativas, muitas
pessoas comentam que as cooperativas sao fruto da esquerda, que ndo
tem razéo de ser [...]". (Ator institucional L, externo ao Sistema)

‘l..] eu pessoalmente tenho uma visdo positiva e critica do modelo
cooperativista no Brasil, que vocé tem por um lado cooperativismo que
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vocé trabalha questdo mais social e de geragdo de renda, trabalho e
renda e assim por diante. [...] Mas por outro lado vocés tém também o
sistema cooperativo que de alguma maneira é o cooperativo profissional,
Unimeds da vida, Unicreds, e outros tantos que tem. Ent&do eu vejo hoje
que vocé tem no cooperativismo vocé tem esses tipos e tudo de alguma
maneira acaba se botando no mesmo balaio e sdo coisas diferentes”.
(Ator institucional F, externo ao Sistema)

‘[..] eu diria que ja se percebe aonde estdo os principais problemas e
que, na minha opinido, também em grande parte vem da né&o
compreensdo do que € o cooperativismo. Muitos dos problemas de
regras, de proprios contratos e tudo mais, ainda tém resisténcia pelo ndo
conhecimento ou por entender, ndo é que nem qualquer outra empresa,
vdo aplicar regra tal que existe. NOs ainda temos uma lacuna muito
grande que trate das especificidades do cooperativismo frente a estrutura
da sociedade”. (Ator institucional B, interno ao Sistema)

Quando se trata da percepgao de um individuo ou de um grupo, ha a
referéncia ao cognitivo, e ha um distanciamento ao conceitual ou embasamento
tedrico. Scott (2014, p. 44) argumenta “[...] que a teoria cognitiva tem sido enfatizada
pelas restricoes dos individuos, como processadores de informagdes e tomadores
de decisdes”. A interpretacdo subjetiva do individuo decorre do impacto dos
simbolos e da transformacgdo dos seus significados para compreender os fatos
(NORTH, 2014). Outro aspecto transformador para as organizagdes e institui¢cdes &
a base impulsionadora da criagdo de novos conhecimentos, para alcangar um
crescimento sustentavel (NONAKA et al., 2013). Talvez esse seja um dos papeéis dos
atores institucionais: rever alguns conceitos ou aprofunda-los para ter uma real
percepcao das sociedades cooperativas, com menos discrepancias, ultrapassando
0s ramos e segmentos para fortalecimento do setor com uma visao fortificada
institucionalmente. E outra possibilidade € o compromisso dos atores institucionais
na divulgacao das agdes econdmicas e sociais, assim como dos resultados gerados
para a comunidade pelas sociedades cooperadas propiciando esclarecimento e
confiabilidade para os individuos.

A complexidade do cooperativismo pode ser atribuida aos mitos ou crencas
generalizadas e compartilhadas, revelando o distanciamento da realidade do
processo institucional que envolve o setor. Outro fator diferencial sdo as normas e
regras atribuidas ao sistema cooperativo, as quais ndo sao compreendidas pelos
seus diferentes publicos (MEYER; ROWAN, 1977). Essa colocacéo fica evidenciada

nafala do ator institucional “P”, com mais de 40 anos de atuagao no cooperativismo:
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“l...] o que nés nao temos é uma ideia mais clara por parte da populagdo
de qual é o papel de uma sociedade cooperativa e isso é um processo de
construgdo do modelo econémico, da cultura empreendedora e uma
cultura maior aos tipos societarios e alterativos”. (Ator institucional P,
externo ao Sistema)

E ainda pode ser complementada por uma reflexdo elaborada por um dos
entrevistados, salientando que os atores institucionais podem contribuir com o
desenvolvimento do cooperativismo “[...] se tiverem uma visdo profunda do setor”.
(Ator institucional Q, externo ao sistema)

O movimento cooperativo moderno foi alicercado tendo elementos fortes e
favoraveis para que se desenvolvesse como “[..] o regime econdmico e juridico
moderno, o regime do liberalismo econémico, da liberdade do trabalho e da
associagao”, argumentado por Mladenatz (2003 p. 23). Esses elementos foram
incorporados aos principios cooperativos e que estruturam os aspectos econémico e
social da sociedade cooperativa.

As instituigdes, na visao de Scott (2013, p. 58), passam por mudangas, que
podem ser de ordem incremental, como revolucionarias, podendo ser analisadas,
nao somente como uma ordem social existente, mas também como processo. As
instituicdes cooperativas sao reguladas por lei especifica, por normas contabeis que
as regulam e as diferenciam das empresas limitadas e sociedades andnimas. Por
conseguinte, os seus associados s&o empreendedores que possuem um
determinado conjunto de interesses, e as regras sao fatores que restringem e
incentivam (SCOTT, 2013), conforme o interesse dos associados.

A sociedade cooperativa nasceu de um embate social, oriundo de um
movimento que questionou o capitalismo (MLADENATZ, 2003), tendo como
fundamentos socialistas os valores de igualdade, liberdade, solidariedade e ajuda
mutua. Existe, atualmente, uma amplitude de cooperativas com caracteristicas
distintas das instituidas em Rochdale, que é reconhecida pela Aliangca Cooperativa
Internacional em nivel global (BIALOSKORSKI NETO, 2012. p. 15).

Para estudar profundamente a visao do setor, inicialmente, ha que analisar a
visdo baseada em institui¢des, com um viés social e econdmico (Peng et al, 2009)
que integra a natureza das cooperativas e que € parte integrante das regras do jogo
(NORTH, 1990).
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As transagoes, na Nova Economia Institucional, segundo Bialoskorski Neto
(2012, p. 16), “[...] € o elemento que pode caracterizar, influenciado por determinado
ambiente institucional, o grau de cooperacao contratual entre atores na economia”.
Portanto, as instituicdes cooperativas sao formadas pelo seu “ambiente econémico e
os objetivos do empreendimento”, argumenta (BIALOSKORSKI NETO, 2012, p. 16).
Essas visdes sao confrontadas por duas percepgdes distintas, provenientes dos

atores institucionais, a respeito da sociedade cooperativa.

‘Na minha percep¢do muitos ndo percebem que a cooperativa é uma
empresa, ela tem CNPJ, tem balango, tem assembleia (como uma S.A.),
ela funciona como uma empresa, com um diferencial que no final do ano
ela tera sobras, a diferenca é que cada um é um dono. Ela pensa no
capital das pessoas, que colocou uma quota-capital, cada um vai querer
as suas sobras, garantido pela boa gestdo da cooperativa. As
cooperativas se aproximam de um estado, se é publico ndo é de ninguém,
€ do estado e ninguém esta cuidando, porque a cooperativa é de todo
mundo, mas ndo é de ninguém |[..]". (Ator institucional O, externo ao
Sistema)

‘[..], enxergava as grandes cooperativas como grandes empresas, pela
pouca participagdo e transparéncia e criamos as nossas cooperativas,
com uma Vvisdo antagbnica dessas cooperativas, elas nascem com um
viés social, nascem a partir dos anos 90, na sua grande maioria dentro do
viés social, nascem com uma grande maioria com uma articulagdo
sindical, sem excluir [...] conseguimos avangar muito com esse equilibrio,
uma cooperativa ndo é s6 o social ou o econbmico, n6s conseguimos
avangar muito com o compromisso com a comunidade.“ (Ator institucional
N, interno ao Sistema)

As opinides dos atores institucionais ratificam que as regras do jogo do
sistema cooperativo ndo sao claras para os seus diversos publicos, evidenciando
que ainda ha necessidade de esclarecimento e de unificagdo. A medida que as
regras € normas sao apresentadas de uma forma mais elucidativa para todos os
seus publicos, as percepgdes dos atores institucionais podem sofrer alteracdes. Que
podem ser alicergadas pela estruturacdo de um processo de gestdo apropriado ao
modelo de negdcio da sociedade cooperativa, alinhada a visdo baseada na
instituicdo (PENG et al., 2009).

Essa analise parte das percepgdes cognitivas dos atores institucionais, da
importancia dos simbolos e os seus significados atribuidos pela vivéncia e
experiéncia nas interagcbes com determinadas situagbées (NORTH, 1990). Nas

diferentes narrativas atribuidas as sociedades cooperativas, surgem diferentes
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conceitos formulados pelo publico que possui experiéncia no setor. Portanto, é
através dos mitos, dos valores e crengas que norteiam as tomadas de decisédo da
maioria dos atores institucionais (MEYER; ROWAN, 1977), que fica evidenciada a
interpretacdo subjetiva adquirindo maior relevancia que as condi¢gdes objetivas no
processamento das informagdes (NONAKA et al., 2013).

Nesta secdo também foi abordada a importdncia da comunicacdo no
processo, porque as normas e regras que permeiam a sociedade cooperativa sao
complexas para o publico externo e mesmo para alguns integrantes do
cooperativismo, conforme as narrativas dos entrevistados. O esclarecimento,
promovido pela informacao direcionada, minimizaria as distorcdes existentes, e “os
atores sujeitos as influéncias institucionais” (SCOTT, 1995, p. 12) seriam
direcionados a uma nova visdao com conhecimento para alterar as regras do jogo
(NORTH,1990), promovendo a sociedade cooperativa, através das tomadas de
decisao assertivas.

Nas narrativas pautadas pelos atores institucionais, ocorre muitas vezes um
entendimento filoséfico, ocasionando um distanciamento da realidade. Os atores
entrevistados estdo vinculados a propésitos diferentes, exercendo as suas
atividades e fungdes e buscando atingir objetivos diversos (NORTH, 1990, p. 16). A
sociedade cooperativa esta inserida nesse ambiente e ha necessidade de se
evidenciar de forma clara as regras do jogo, frente a uma combinagao de estratégias
para se atingir os objetivos do setor e ganhar espacgo, obtendo como resultado
tomadas de decisao assertivas pelos atores institucionais.

Existem, ainda, aspectos significantes e caracteristicos da sociedade
cooperativa que muitas vezes sao barreiras para a sua expansao, 0s quais serao

analisados na secg&o seguinte.

4.4 Os contrastes institucionais da sociedade cooperativa -a controvérsia dos

mecanismos distintos do sistema cooperativo

O objetivo, nesta secdo, € analisar as divergéncias impostas pelas
caracteristicas institucionais que afetam a sociedade cooperativa e que repercutem
na interpretacdo de cada ator institucional, independente do ramo no qual a

cooperativa esta inserida.
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A amplitude e a diversidade da sociedade cooperativa merecem uma analise
especifica considerando as areas de localizagdo, como: as cooperativas situadas na
area rural que sao tradicionais, segundo a sua origem, e reconhecidas pela
comunidade, e as cooperativas urbanas com expressividade (exemplo: Unimed e
Sicredi), porém com menor compreensao, pelos seus associados quanto as suas
caracteristicas, normas e regras.

Nesse contexto contraditorio, serdo examinadas, também, as cooperativas do
topo da piramide, que possuem estruturas formais e mercantilistas e as cooperativas
da base da piramide, que contemplam estratégias institucionais informais. Nessa
categoria também estdo inseridas as cooperativas registradas e formalizadas
legalmente, mas que n&o fazem parte de uma instituicdo de classe ou
representativas, ou seja, ndo estdo incluidas nos resultados setoriais informados e
provavelmente enfrentam condi¢des precarias para acesso ao crédito, no entanto
possuem capacidade de mobilizacdo e apoio, promovida pelo sentimento de
solidariedade.

Com base nesses elementos institucionais apontados, ha uma conexdo com
argumentos reconhecidos por Scott (2004, p. 5) que: “alguns sistemas
racionalizados, sdo os conjuntos de papéis e atividades desenvolvidos para refletir
as relagdes de meio e fim, orientados para a busca de objetivos especificos”. Esse
autor apresenta a seguinte consideragdo sobre instituicbes: “[...] sdo estruturas
sociais multifacetadas e duraveis, compostas de elementos simbdlicos, atividades
sociais e recursos materiais” Scott (2014, p. 57). Os elementos simbdlicos séo
formados por ‘regras, normas e cognitivo-cultural, crencgas”, alicercados por
comportamentos e recursos.

Na concepcédo de Peng (2008, p. 96), “‘Um quadro geral institucional &
formado por instituicdes formais e informais que dirigem o comportamento dos
individuos e das empresas, sustentada por trés pilares [...]". Esses pilares sdo o
regulativo, o normativo e o cognitivo. As profundas diferengas que existem de acordo
com Peng (2008) podem estar estruturadas na escolha das estratégias, as quais séo

dirigidas pelas instituicées formais e informais, conforme o quadro 9:
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Quadro 9 - Dimensdes das instituicdes

Grau de Formalidade Exemplos Pilares de Sustentagao

= |eis Regulamentario Coercitivo
Instituicdes Formais = Regulamentagbes

= Regras

= Normas Normativo
Instituigées Informais = Cultura Cognitivo

= Etica

Fonte: Peng (2008, p. 96).

Por sua vez North conceitua as instituicbes como:

‘[...] as restricdbes humanamente concebidas que estruturam politicas,
interagcdo econdmica e social’. Essas restricdes sao classificadas como
formais, compostas de regras ‘constituigcdes, lei, direitos de propriedade’ e
informais ‘sangbes, tabus, costumes, tradicbes e codigos de conduta’
(NORTH, 1991, p. 97).

As cooperativas possuem semelhancas e diferengas, operando por meio de
mecanismos distintos definidos pelos seus recursos fisicos, humanos, financeiros
em um determinado contexto geografico, com restricdes formais impostas pela
constituicao e por leis, além das restricbes informais provenientes dos costumes e
tradicdo da localidade, que afetam diretamente o seu desempenho econémico e
social (BIALOSKORSKINETO, 2012).

A tradicdo, a crenca e o simbolismo do cooperativismo gaucho foram
instaurados e fortalecidos no meio rural. Foi no municipio de Nova Petropolis,
situado no estado do Rio Grande do Sul, que a primeira cooperativa de crédito do
Brasil e da América Latina foi fundada pelo Pde. Theodor Amstad na Linha Imperial,
em 1902 (SCHNEIDER; KOZEN, 2001). Pela prosperidade que proporcionava as
comunidades rurais, outras surgiram, devido a necessidade de os produtores locais
comercializarem as suas produgdes agricolas. Isto ocasionou o desenvolvimento
dessas comunidades, que na €época e ainda hoje, pouca repercussao tem na
comunidade urbana que desenvolve esse modelo de negdcio, conforme a narrativa

do ator institucional M.

“O setor urbano é extremamente incompreendido, nesse momento ainda,
a principal causa do desconhecimento da populagdo urbana esta na falta
de conhecimento do setor produtivo, pesquisas nos apontam que 90% da
populacdo urbana ndo conhecem e ndo sabem o que € uma cooperativa.
A grande perspectiva do cooperativismo € tornar-se urbanizado e a
urbanizagdo passa pela habitacdo e cooperativa de trabalho, cooperativa




73

de méao de obra que gera trabalho e habitagbes para pessoas mais
carentes, e ndo oug¢o nada sobre politicas habitacionais, e o
cooperativismo pode ser um grande instrumento de saneamento dessa
area”. (Ator institucional M, interno ao Sistema)

O ator institucional ratifica o seu posicionamento sobre a contradicdo do
ambiente urbano e do rural argumentando sobre alguns aspectos econémicos e
sociais, que envolvem essa questdo, conforme consta na continuagdo da sua

declaracéo.

‘[..] Acho que ainda é o desconhecimento, principalmente do setor
urbano é um fator inibidor para a organizagéo coletiva e comum. 2°- E o
sucesso do capitalismo —[...] entdo o sistema de capital sobrepbe-se e
ainda conseque distribuir riqueza [...]. O movimento da igreja elas muito
se omitem para mostrar um crescimento da populagdo de forma coletiva,
a forga das igrejas ndo pregam mais a organizagdo em coletividade é uma
causa inibidora”. (Ator institucional M, interno ao sistema)

No ambiente rural, é estabelecido o vinculo de amizade, com transacdes
efetuadas em curtas distancias, “o intercambio personalizado informal é baseado no
relacionamento” (PENG, 2008, p. 98), facilitando as relagdes comerciais de uma
cooperativa, que possui valores de solidariedade, ajuda mutua, confianga
(KROPOTKIN, 2009). Ja nos centros urbanos, os grupos, na grande maioria, nao
possuem lagos que propiciem o sentimento de confianca, consequentemente as
instituicdes formais dao suporte ao mercado (PENG, 2008), porém nao sao tao
mobilizadoras para agregar os cooperados. Essa abordagem é claramente expressa

nanarrativa a seguir:

[...Imuitos presidentes das nossas entidades eles sdo presidentes ou
membros das cooperativas ou mesmo gerentes do proprio Sicredi, essa
sinergia é muito grande porque eu acho que a filosofia de trabalho é muito
semelhante é agregar para todos para que a gente possa crescer
enquanto comunidade e esse espirito associativista e de cooperagdo
esta muito presente no interior e esse foi um dos desafios da nossa
gestdo de trazer um pouco dessa cultura para a regido metropolitana, por
que néo temos essa cultura da cooperagdo na regido metropolitana. A
gente percebe que é cada um por si, eu desenvolvo o meu trabalho na
minha empresa, eu fago por mim e cada um faz por si e 0s resultados séo
muito diferentes daqueles que vém do interior, a gente tem uma
agregacéao de liderancga e de trabalho em fung¢do da prépria comunidade”.
(Ator institucional J, externo ao Sistema)
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Além dos aspectos institucionais formais e informais, para analisar essa
controvérsia, ainda ha a visdo baseada em instituicbes que, segundo Peng (2008),
ha um processo racional na busca pelos seus interesses. Para haver a formacéao de
uma cooperativa, é necessario um numero minimo de membros que tenha interesse
em constituir uma cooperativa. Nessa formagdo, muitos interessados ja se
conhecem e focam as suas estratégias em um ambiente em que existam demandas
apropriadas aos seus servigos e produtos ofertados. No caso da zona rural, existe
uma caréncia relacionada a energia, com pouca ou nenhuma oferta, assim os
proprios demandantes, em muitos casos vizinhos, podem ser beneficiados, com a
fundacado de uma cooperativa de energia, que resulta em um recurso valioso para a
comunidade rural, ndo alcangando o urbano pela sua restricdo de mercado,

conforme explicitado pelo ator institucional na narrativa que segue.

“No interior quando se tem uma cooperativa forte ela é o verdadeiro motor
na comunidade. Agora em um centro urbano ela néo vai ter a mesma
repercussdo econbémica que tem nas cidades pequenas, acho que nao
tem como superar no urbano. Como uma cooperativa agro tera uma
concesséo urbana, como uma cooperativa de eletrificagdo rural pode ter
uma concessao urbana, as cooperativas de saude tém repercussao
urbana, no crédito que é urbano as cooperativas tém uma proeminéncia.
Né&o vejo como reproduzir em um centro urbano a mesma atuagédo do
rural”. (Ator institucional T, interno ao Sistema).

Essa contradigdo do rural versus o urbano no cooperativismo € perceptivel e
pode ser mais abordada e discutida devido a complexidade das diferencas
ocasionadas pela distancia sociocultural que ha entre esses dois ambientes e a
distancia institucional com abordagens formais e informais. Para esse quadro ainda
ha um vasto campo a ser pesquisado, contextualizado na opinido do ator
institucional.

7

‘Para mim a cooperagdo € um debate central e ndo periférico e
infelizmente existe uma compreensao inferior do que deveria ser por parte
da sociedade, porque o cooperativismo ndo € um negocio da capital, o
cooperativismo esta fortemente instituido no interior, nas suas principais
operagcbes representativas, dificiimente numa estrutura real de poder a
capital entende a I6gica de distribuicao do interior, uma coisa é ouvir falar
e outra coisa é patrticipar diretamente do que esta acontecendo”. (Ator
institucional Q, externo ao Sistema)
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Outro fator controverso a ser observado sdo as caracteristicas de uma
pequena cooperativa em que todos os associados se conhecem e trabalham com
valores como a solidariedade e auxilio mutuo, possuindo caracteristicas dos
relacionamentos informais. Ja as grandes e médias cooperativas trabalham
estratégias baseadas no mercado, com estruturas e capacidades diferenciadas, com
intercambio impessoal e formal (PENG, 2008, p. 99-103), conforme abordado no

comentario que segue.

‘l..] se vocé tem um pacto alegre para inovacéo, qual é o pacto do
cooperativismo? Pegando essas, vamos dizer assim, da pirdmide, da
base da pirdmide, né. La de cima da pirdmide eles vao ter que se resolver
logo, porque a propria pressdo do mercado vai fazer com que eles
tenham que se profissionalizar, porque eles perdem mercado, eles vao
perder mercado.

[..] até para uma questdo de trabalho, tem que separar, sdo tipos
diferentes e os problemas séo diferentes das cooperativas de base da
pirdmide e das cooperativas da ponta da pirdmide. Sdo completamente
diferentes e abordagens e solugdes diferentes. [...] a base da pirédmide
que é essa coisa mais social [..]”. (Ator institucional F, externo ao
Sistema)

Peng (2008) ressalta que existem realidades institucionais evidenciadas pela
diferenga da dimensao da cultura e, de acordo com as pesquisas de Hofstede (2011,
p. 3), “Cultura é a programacgao coletiva da mente que distingue os membros de um
grupo ou categoria de pessoas de outras”. O termo cultura nessa pesquisa sera
utilizado no contexto das organizagdes e as suas praticas enfatizando a percepgao
sobre as ocorréncias do seu ambiente organizacional (HOFSTEDE, 2011).

De acordo com Peng (2008), muitas das escolhas estratégicas estao
atreladas as dimensdes culturais analisadas por Hofstede (2011): os membros de
uma cooperativa possuem pequena distancia do poder. Na pratica ocorre com mais
frequéncia nas cooperativas rurais em que os associados se conhecem e estao
proximos, assim como nas cooperativas da base da piramide, com as mesmas
caracteristicas. Ja com relagdo ao individualismo e ao coletivismo, nas cooperativas
rurais, onde existe a aproximagao dos associados, ha menos probabilidade de os
membros decidirem incorrer em altos riscos, porque “o coletivo da maior énfase ao
entendimento informal”, conforme argumenta Peng (2008, p. 106). Enquanto que,
nas cooperativas situadas no topo da piramide, onde ha maior énfase aos interesses

individuais dos membros, a incidéncia de ocorrer o conflito de agéncia € maior,
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incentivado pelos proprios interesses e maiores ganhos, alheios a coletividade. Na
dimensao masculina e feminina, nas cooperativas rurais, as mulheres ainda sao
minoria, acentuando na maioria a lideran¢ga masculina. Nas cooperativas do topo da
piramide, ha a tendéncia de as mulheres serem mais participativas e ocuparem
cargos estratégicos. Quanto a orientagao a longo prazo, na maioria das cooperativas
urbanas, s&o elaborados planejamentos estratégicos de médio e longo prazo, assim
como as cooperativas no topo da piramide que sdo empreendedoras e operam com
instituicdes formais. Hofstede (2011) acrescentou indulgéncia versus restricdo apos
a publicacédo de Peng (2008) que mede a gratificagdo e o controle dos desejos
basicos relacionados a aproveitar a vida, que ndo serado tratados nessa pesquisa.

Essas dimensdes culturais foram pesquisadas por Hofstede em diferentes
culturas de diferentes partes do mundo. Essa pesquisa esta sendo conduzida pela
teoria institucional, alinhada aos modelos institucionais nos quais as cooperativas
estdo inseridas. Essas diferengas culturais podem auxiliar na elaboragdo das
melhores estratégias para a sociedade cooperativa.

Como ja foi observado, a sociedade cooperativa, como todas as
organizacdes, tem identidade e cultura prépria, possuindo dessa forma leis,
principios, valores que contemplam percepg¢des divergentes repletas de situagdes
conflitantes, que n&o estdo claras no marco regulatério das sociedades
cooperativas. As cooperativas da base e do topo da piramide estabelecem
estratégias sociais e outras mais empreendedoras, impactando nas instituicbes
formais e informais com os seus associados (NORTH, 1990).

Peng (2008) analisa as estratégias globais pesquisando a distancia
institucional e cultural existente entre as empresas de diferentes paises. Fazendo
um paralelo com as cooperativas rurais e urbanas existe entre elas, também, esse
distanciamento cultural, que remete a tradicdo do cooperativismo no meio rural,
envolvendo o mito que reforga o coletivo, divergindo da regido urbana, resultando na
distancia institucional pela formacédo das atividades, estruturas, processos que as
mantém.

As diferencgas institucionais apresentadas sao ressaltadas pelos diferentes
modelos institucionais que definem essas sociedades cooperativas e Peng (2008)
ressalta: “A visdo baseada em instituicbes alega que o desempenho da empresa,
pelo menos em parte, € determinado pelos quadros gerais institucionais, que

governam as escolhas estratégicas”.
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Nesse contexto, estdo inseridas as cooperativas situadas no topo e na base
da piramide que apresentam diferengas culturais e estratégicas. Conforme dados da
Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul (JucisRS), existem mais
de 1400 cooperativas formalizadas, que nao estdo inscritas em instituicbes
representativas que, provavelmente, estdo incluidas na base da piramide, podendo
apresentar conformidade ou resisténcia ao ambiente institucional (OLIVER, 1991,
p.174).

As particularidades dessas cooperativas as pressdes politico-sociais que
recebem n&o sao objeto deste estudo, no entanto, esses contrastes s&o percebidos
pelos atores institucionais como um desafio, e as respostas as questdes abordadas
sdo propicias ao aprofundamento das pesquisas no campo da teoria institucional.

Seguindo a abordagem do ator institucional que trabalha com estratégias de
planejamento, gestdo e governanca no ambito estadual, alinhada a dimensao
geografica na qual estd sendo analisada a sociedade cooperativa e que requer uma
visdo estratégica institucional apropriada ao setor, existem elementos simbdlicos
regulativos, normativos e cognitivos que podem elucidar o contexto institucional ao
qual as cooperativas estdo inseridas (NORTH 1991; PENG 2008), que serao

examinados na sequéncia.

4.5 A repercussdao dos elementos simbodlicos institucionais na sociedade

cooperativa para os atores institucionais

Serdo analisadas algumas caracteristicas da sociedade cooperativa, que
moldam, através dos elementos simbodlicos de regulagdo, normas e cultural-
cognitivo, (SCOTT, 2014) as escolhas das estratégias institucionais (NORTH, 1991).
Esses elementos refletem um padrdo de conduta individual ou organizacional
(SCOTT 2014), no qual os atores institucionais estdo inseridos.

Scott (2014, p. 56) define instituicbes como ‘“estruturas e atividades
regulamentarias, normativas e cognitivas que déo estabilidade e significado ao
comportamento social”. O intuito com essa abordagem é tentar identificar os
elementos que ddo origem as diferencgas institucionais que compdem as sociedades
cooperativas, abordados pelos atores institucionais. Os sistemas simbdlicos, regras,
normas e cognitivos culturais sdo pontos centrais da instituicdo, os quais estéo
identificados no quadro 10 (SCOTT, 2014, p. 57-60).



Quadro 10 - Trés pilares das instituicdes
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Regulativo

Normativo

Cultural-Cognitivo

Base de
Conformidade

Expediente

Obrigagbes sociais

Compreensao exitosa
compartilhada

Base de pedido

Regras regulatérias

Expectativas

Esquema constitutivo

vinculadas

Mecanismos Coercitivo Normativo Mimético
Légicas Instrumentalidade Adequada Ortodoxia

Regras o Crengas comuns

. ; Certificacao Compartilhamento de

Indicadores Leis : ~ o

SancGes conceituada agdes Io_glcas

Isomorfismo

Afeto Med9 dg culpa/ Vergonha/ Certeza/~

Inocéncia Honra Confusao

. Legalmente Compreen'sivel

Base de Legitimidade sancionado Moralmente governado | Reconhecivel

Com suporte cultural

Cada elemento sera

Fonte: Scott (2014, p. 60).

identificado seguindo a analise da pesquisa,

contemplando a interagdo dos atores institucionais com a sociedade cooperativa a

luz da teoria institucional.

O pilar regulador é ressaltado por Scott (2014, p. 59) com a seguinte

consideragao: “as instituigcdes restringem e regulamentam os comportamentos”, ou
seja, os processos regulatérios abrangem regras, leis, fiscalizagdo e sangdes que
podem ser formais e informais. As sanc¢des informais podem ser percebidas pela
vergonha de sofrer alguma penalidade formal, como ser penalizado perante um
policial, ou um tribunal. Com relacéo as leis, estas séo a formalizagdo da regra e a
elas podem ser atribuidas trés dimensdes, segundo Scott (2014, p. 60): “obrigacéo,
precisao e delegagao’.

A regulagcdo é um aspecto institucional e as sociedades cooperativas sao
regidas pela lei n°. 5.764/71. Consta no art. n°® 79, da referida lei, o esclarecimento

sobre o ato cooperativo:

Denominam-se atos cooperativos os praticados entre as cooperativas e
seus associados, entre estes e aquelas e pelas cooperativas entre si
quando associados, para a consecugao dos objetivos sociais.

Paragrafo unico. O ato cooperativo ndo implica operagdo de mercado, nem
contrato de compra e venda de produto ou mercadoria (BRASIL, 1971).

Essa caracteristica das sociedades cooperativas € pauta de muitas
controvérsias e discussdes. Apesar de ser regularizada por lei e estar estipulada nas

regras do jogo (NORTH, 1990), tem atraido a aten¢do do mercado, dos concorrentes
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e dos representantes governamentais que ndo a compreendem na sua totalidade,
porque a maioria da populacdo nao possui a clareza e o conhecimento sobre a
sociedade cooperativa e seu regramento.

Essa vantagem deveria ter uma repercussdo positiva com instituicbes
cooperativas competitivas e com melhores resultados financeiros, porém, muitas
vezes nao é isso que ocorre, analisa Bialoskorski Neto (2012). Esse tipo de
regulamentacao concede beneficios, no entanto, conforme Bialoskorski Neto (2012,
p. 64), “essa vantagem nao é claramente percebida na leitura da performance das
cooperativas brasileiras”. Tal vantagem deveria ser uma barreira a entrada,
conforme a visdo baseada naindustria alicercada pelas cinco forgas competitivas de
Porter, citada por Peng et al. (2009). No entanto, o que acontece no mercado é a
entrada de empresas multinacionais com vantagens competitivas advindas dos
beneficios tributarios concedidos pelo governo.

Esses novos entrantes serdo concorrentes das cooperativas locais, com
vantagens tributarias semelhantes ou superiores, formalmente regulamentadas e,
estrategicamente, muitas promovem a oportunidade da criacéo de varias vagas de
empregos, sendo um atrativo para a comunidade, na qual sera instalada. Nesse
quesito, a sociedade cooperativa possui uma particularidade que consta na lei n°
5.764/71, no art. 90; “Qualquer que seja o tipo de cooperativa, ndo existe vinculo
empregaticio entre ela e seus associados” (BRASIL, 1971), nao ficando claro para
os representantes governamentais e partes interessadas a geragao de novos
empreendedores pela constituicdo de uma sociedade cooperativa, formada pelos
associados que sao os proprios fornecedores e trabalhadores voluntarios da
cooperativa. Um dos atores faz uma observacdo quanto a percepcdo da

informalidade empregaticia das cooperativas e o reflexo desse contexto no mercado.

‘[..] mas claro que o que eu vejo principalmente é com relagdo a
empregos, que muitas vezes as cooperativas tém dificuldade de
comprovar 0S empregos pela informalidade, porque muitos dos
contratados ou ndo tém um vinculo empregaticio ou tem a dificuldade da
formalizagdo. Dependendo da empresa ou da cooperativa vai ter esse
problema, os incentivos do estado requerem investimentos ou geragcéao de
emprego e se a empresa ndo consegue atender um deles ela tera
dificuldades [...].

[..] no caso das multinacionais que apresentam para o estado um
investimento grande, um crescimento grande e requer algum incentivo ou
beneficio do estado e que possa aplicar ali um investimento, o grande
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problema disso é que o estado olha para a multinacional, mas néo olha
para as gauchas e com isso tem um tratamento diferenciado, uma coisa é
que politicamente acontece, tanto no passado, como agora, [...] que
frazem a empresa, o empresario, a multinacional, so tratados como uma
atracdo de investimento para o estado, mas na verdade é um concorrente
para as empresas menores do estado”. (Ator institucional G, externo ao
Sistema)

Portanto, o ato cooperativo, constituido formalmente por lei enfrenta
concorrentes com semelhante ou maior isengao de tributos, conferidas pelo Estado.
Para essas organizagbes nao € atribuida uma imagem negativa, por estarem
vinculadas a geracdo de beneficios para a comunidade. Os incentivos sao
acionados por processos reguladores (SCOTT, 2014).

A sociedade cooperativa possui uma importancia estratégica para a
comunidade pelo desenvolvimento que propicia e principalmente pela condi¢ao de
continuidade. Os beneficios produzidos para o desenvolvimento local sao
percebidos localmente e n&o regionalmente. Somente no caso de uma cooperativa
sofrer prejuizos resultando na sua liquidagdo é que é noticiado e recordado com
descrédito.

A entrevistada compreende a relevancia da cooperativa para uma
comunidade e para a regido, e sugere que seja acompanhada através de
indicadores a quantidade de pessoas envolvidas nos trabalhos que abarcam as
sociedades cooperativas, como membros e como geradoras de resultado econémico
e social. Porque esses associados nao estdo vinculados a cooperativa por um
contrato de trabalho, mas por outros instrumentos, como a aprovagao de ingresso
pelo 6rgao de administragdo, a subscricdo das quotas-partes de capital social e a
assinatura no Livro de Matriculas, conforme consta no art. 30 da lein®5.764/71.

Abordando a concorréncia e os fatores reguladores institucionais, ha um
comentario feito por um ator vinculado ao sistema financeiro a respeito da base de

conformidade e regularidade para o setor e para as evidéncias do ato cooperado.

‘O que que diferencia uma empresa cooperativa de uma empresa
normal? Principalmente o ato cooperativo. O ato cooperativo... e foi uma
briga muito grande, de vez em quando ainda volta isso, né... a questao
tributaria é fundamental [...] E isso tem que ser levado em consideragdo
porque os aspectos tributarios influem la na frente quando eu vou fazer
meus balangos, as minhas demonstragées.[...] Essa questao tributaria ela
pesa muito [...] a primeira coisa que nos temos que examinar S40 0S
balangos das cooperativas, em qualquer lugar, ndo é mesmo? Entao os
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seus balangos tém essas partes que ficam sendo examinadas para ver a
capacidade de pagamento do candidato, vamos dizer assim, a obter o
financiamento”. (Ator institucional S, externo ao Sistema)

Na narrativa explicativa, a seguir, de um ator institucional que vivencia o
cooperativismo e que o defende por conhecer a regulagdo, € explanada a

justificativa referente ao embasamento legal para a isen¢ao do tributo.

‘I...] O ato cooperativo € um ato ndo comercial € um ato de uma pessoa
com a entidade que ela participa, € uma extenséao de seu estabelecimento
individual, em consequéncia disso ndo ha alguns tributos por auséncia do
fato gerador, ndo ha isengéo do fato gerador, isengédo € quando ha o fato
gerador e o poder publico dispensa do pagamento, ndo incidéncia é
quando nao ha o fato gerador, muitos fazem essa confusdo, ndo pagam
IR, ndo pagam porque a cooperativa ndo tem lucro [...] entdo essa viséo
distorcida de que ha um favorecimento tributario prejudica a imagem”.
(Ator institucional R, externo ao Sistema).

No entanto, o mercado n&o consegue aceitar positivamente essa regra
institucional das sociedades cooperativas, distorcendo a imagem do setor,
enxergando-as como competidoras que sao favorecidas pelo sistema, gerando uma

dimens&o emocional negativa (Scott, 2014) afetando o posicionamento institucional.

‘Ha dois entendimentos: do comércio em geral: 0 cooperativismo é um
concorrente desonesto, porque eles ndo pagam imposto como nads,
porque falta comunicagdo, porque o publico em geral ndo entende que o
resultado de uma cooperativa é devolvido para a sociedade, ele volta para
0 socio, para o desenvolvimento da comunidade. (Ator Institucional L,
externo ao Sistema)

As sociedades cooperativas ficam rotuladas, gerando sentimento de rejeicao
pelo mercado. Esse posicionamento tende a se ampliar, caso n&o seja devidamente
esclarecido para evitar retaliagcbes, através de jogos de poder. Embora as regras
formais sejam as regras do jogo, estas podem ser questionadas por atores externos.
Contudo, as sociedades cooperativas sao alicergadas por normas e valores, que
podem ser mecanismos informais para minimizar as ameacas e ressaltar os
aspectos institucionais formais positivos.

A sociedade cooperativa se originou com valores fortes que englobam a
solidariedade, honestidade, transparéncia e equidade, que formam os padroes de

comportamento dos associados e normas que “definem os meios legitimos para
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buscar o valor final”, (Scott, 2014, p. 64) e quem dita as regras, formalmente, sdo os
cooperados nas assembleias.

As regras normativas, segundo Scott (2014, p. 64), “introduzem uma norma
prescritiva, avaliativa e obrigatéria na dimenséo histérica da vida social”. Esse
raciocinio € complementado pelos “sistemas normativos que incluem ambos, os
valores e normas”.

Os valores e regras nem sempre sao internalizados por todos os integrantes
das cooperativas, dependendo muitas vezes do seu papel e interesse individual (que
compdem as pressdes internas e externas de mercado). Conforme o 32 principio
cooperativo, “os membros contribuem equitativamente para o capital de suas
cooperativas e controlam-no democraticamente” (ACI), ou seja, todos em uma
cooperativa tém os mesmos direitos, que deveria gerar um sentimento de
pertencimento a instituicdo, porque o sistema normativo concede esse direito
(SCOTT, 2014).

Analisando o comportamento do associado regido pelas normas e regras, ha
conexao emocional que pode ser de honra, por fazer parte de uma cooperativa
so6lida, ou ser escolhido como membro do conselho, ou, ao contrario, sentirvergonha
(SCOTT, 2014) por participar de uma cooperativa com problemas financeiros ou por
estar repassando o seu produto para outra industria. O posicionamento do
cooperado frente aos principios, normas e regras da sociedade cooperativa € um
dos fatores que podera a instituicdo obter vantagem competitiva, fortalecendo o seu
posicionamento ou revertendo essa situagcao, assumindo um comportamento oposto
fragilizando a cooperativa, conforme afirmam os atores institucionais nas suas

observacgoes.

“E notério de que a cooperativa que ndo consegue receber toda a
produgdo dos seus associados vive um certo campo de fragilidade
perante o mercado”. (Ator institucional I, interno ao sistema)

‘[...] a gente ainda vé muito agricultor que ndo entende o papel importante
de uma cooperativa. Que ele até esta la, mas entre ele ganhar um real a
mais numa multinacional do que na cooperativa, ele acaba vendendo para
a multinacional, s6 que ele vai perder muito mais la porque ele ndo
entendeu ainda o retorno que a cooperativa da indiretamente para ele que
uma multinacional ndo vai dar”. (Ator institucional K, interno ao Sistema)

‘l...] existe um confiito de agéncia permanente, por exemplo o associado
quer depositar o seu produto na cooperativa e quer pagar 0 menor custo
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de armazenagem e quer o maior pre¢o na hora de vender, mas quando
ele for comprar os insumos ele quer pagar o0 menor pre¢o e assim
sucessivamente, entdo ha um conflito permanente entre aqueles que
depositam e aqueles que tiram|...].

Eu te diria o seguinte tem uma pesquisa do Banco Central de 2014/15
sobre governanca cooperativa, € acima de 90% que os associados nao
conseguem perceber qual é a sua responsabilidade como socio da sua
cooperativa, consequentemente a qualidade das decisbées € muito baixa,

[-]

Quais sdo os valores ali? Solidariedade, ajuda mutua e cooperagédo, que
moveu eles a pensar fora da caixinha, [...] se ndo entendemos os valores
e 0s principios, ndo entendemos a lei, se ndo entendemos a lei,
misturamos o0s tipos societarios e ndo entendemos as cooperativas e
montamos um regime de gestdo hibrido que vai dar sempre em confiito.
(Ator institucional P, externo ao Sistema)

Os atores institucionais ressaltam, nas suas falas, a vulnerabilidade que as
cooperativas enfrentam com relacao a fidelidade dos seus membros, relacionada ao
conflito de agéncia, devido ao confronto de interesses internos fragilizando a
legitimidade institucional.

Os membros das sociedades cooperativas exercem varios papéis,
desempenhando muitas vezes a funcido de fornecedores de matéria-prima ou
servigos, decorrendo dessa situacdo o poder de barganha dos fornecedores,
conforme o modelo de Porter, citado por Peng (2008), para usufruir de vantagens.
Nesse momento, o associado passa a assumir um comportamento individualista,
sugerindo que as obrigagdes sociais nao sao prioritarias, porém os valores e normas
sao aplicaveis a todos os membros da instituicdo cooperativa (SCOTT, 2014).

Os simbolos do cooperativismo indicam “a unido, a imortalidade dos
principios, a fecundidade de seus ideais e a fidelidade dos seus adeptos™2. Os
simbolos aqui mencionados traduzem os valores das sociedades cooperativas, e 0s
sistemas normativos constituidos de normas e valores definem objetivos e indicam
as regras do jogo que, de acordo com as narrativas acima, sdo desvirtuadas por
interesse do proprio associado e ndo da coletividade. Portanto, se os elementos
simbolicos n&do sao estrategicamente trabalhados com os seus cooperados, atraves
de aspectos regulativos e de restrigbes institucionais formais, estes n&o sao
reconhecidos como normas (SCOTT, 2014).

Além dos elementos observados, os direitos e deveres podem afetar o

comportamento dos associados. Um exemplo, citado por Scott (2014), € quando

12 Sistema OCEPAR (2021).
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ocorre quando de um individuo ser detentor de um posicionamento estratégico com
privilégios. Isto pode resultar em mudangas no comportamento individual devido a
alteracdes de interesses, podendo ocasionar conflitos com os demais integrantes. O
ator institucional T, interno ao sistema, aborda o conflito de agéncia e o conflito de

controle sobre 0 agente e nas mudancgas, que envolvem o ambiente institucional.

“Acredito que a parte que esta relacionada a segregacédo de fungbes
executivas que tem mudado bastante nas cooperativas. Isso gera outros
tipos de conflitos dentro da cooperativa, quando se tem o tipo de
governanga tradicional vocé tem os problemas decorrentes dele, que
pode ter uma liderancga tradicional ou uma lideranga carismatica voltada
para a assembleia, ou associado mais carismatico pode ser o eleito, mas
talvez nem sempre ¢ o mais capaz (falando em termos gerais) e quando
se faz a transicdo do modelo, para o modelo de segregacédo entre o
estratégico e o executivo, nesse momento se tém varios conflitos o
conflito de agéncia, o conflito de controle sobre o agente, entdo se tem
maior burocratizagdo da cooperativa e incorre em maiores custos, entdo
iSso ndo é para todas as cooperativas. Entdo eu acredito que ocorreu
uma evolugdo e estamos em um momento, que parece que esse é um
modelo impositivo, da segregacédo de fungbes e agora estamos em um
momento de avaliar os pros e contras de cada modelo e isso esta sendo
bem salutar ”. (Ator institucional T, interno ao Sistema)

As variaveis relacionadas as fungdes entre o estratégico e o executivo,
citadas na narrativa acima, estéo vinculadas ao elemento cultural-cognitivo na teoria
institucional, associando a realidade que os cooperados “se acham inseridos, que
confirmam o seu contexto institucional” (CARVALHO; MILANO; GOULART, 2005, p.
864), ocasionando varios conflitos.

O pilar cultural-cognitivo refere-se a um universo mais amplo, aos significados
e conexdes que ocorrem entre objetos e atividades. O elemento cognitivo é
analisado através do simbolismo proveniente de palavras, expressdes, sinais, que
enfatizam o tacito, o “processamento de informagdes”. Quanto ao cultural sao
provenientes dos “ambientes culturais externos”, referéncia (SCOTT, 2014, p. 67).

As instituicdes devem fornecer estabilidade, mesmo passando por mudancgas
(SCOTT, 2014), e sobre a alteragdo dos ramos do cooperativismo surge um
questionamento: “por que ocorre a divisdo, se a sociedade cooperativa € uma
associagao de pessoas com interesses comuns” Na abordagem dos atores

institucionais que possuem a interface com agdées que envolvem o cooperativismo,
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muitos reconhecem os ramos, como os da saude, crédito, agropecuario € poucos
conhecem a respeito das normas que regulam a sociedade cooperativa.

Conforme o relato do ator institucional que tem uma longa trajetéria no
cooperativismo, “0 modelo da economia cooperativista € integrar e nao opositar’. E
novamente surge outro questionamento: “Quais fatores que levam a essa
separacao™? Talvez no elemento cultural-cognitivo possa haver uma resposta,
porque fatores que vao além das leis, normas, principios e mesmo o fator
econdmico, podem ser forgas que congregam um posicionamento através dos
simbolismos, do pertencimento, da cultura, da tradigdo, das intengdes, tornando

fortes os argumentos para a tomada de uma deciséo estratégica (SCOTT, 1994).

‘l..] e o que fizemos com os treze ramos? No6s nos dividimos, nés nos
enfraquecemos, nds nos fatiamos, nés nos tornamos opositores quando
estariamos no mesmo barco, onde tem consumidor, produtor € no meio o
crédito para nos ajudar e isso se tornaria uma harmonia maior, iSSO € 0
mundo da légica do capitalismo, do socialismo e do cooperativismo. O
modelo da economia cooperativa é integrar e ndo opositar, vamos
continuar insistindo que o cooperativismo deve ter trés ramos somente.
[...] quando dividimos os ramos em treze ou até sete nds entramos no
sistema capitalista, e entramos no jogo do socialismo, deixamos o0 mais
forte decidir por nés, ou o estado é o mais forte, temos que nos ajustar a
economia de mercado. O cooperativismo tem duas virtudes fundamentais
que ninguém tem:

1°- socializa o voto, isso € uma democracia real e ndo utépica;

2°- ele distribui a riqueza pelo fator trabalho.

O cooperativismo é a grande saida para uma economia mais justa e

mais humana.

A ONU disse em 2012 ‘As cooperativas constroem um mundo

melhor”. (Ator institucional M, interno ao Sistema)

Outro ponto a ser analisado é lembrado por um dos atores institucionais que
presencia a desinformacédo a respeito da sociedade cooperativa pelas pessoas.
Esse comportamento é reflexo de uma situagdo externa cultural-cognitiva, que é
compartilhada pelos individuos, criando uma realidade (SCOTT, 1994), que pode
estar alterada, sem as informagdes precisas dos elementos reguladores. Ha uma
imagem distorcida da natureza da sociedade cooperativa, que afeta diretamente o

ambiente interno e externo, conforme o exemplo comentado pelo ator institucional.

“As vezes as pessoas que buscam informacdo sobre o cooperativismo,
que faz parte do imaginario social, que é uma empresa que nao paga
impostos ou que paga muito pouco ou paga menos, acha que tem algum
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beneficio fiscal ou que pode acessar recurso publico que é uma pergunta
recorrentel...] “(Ator institucional T, interno ao Sistema)

Se as leis, as normas e regras que norteiam o funcionamento da sociedade
cooperativa fossem conhecidas e legitimadas pela maioria da populagédo gaucha,
como é reconhecido o modelo econémico das sociedades anénimas, ndao haveria
esse distanciamento da realidade. Essa atitude € o “reflexo das defini¢cdes externas”,
observa Scott, (2014, p. 78).

Ocorre o oposto nas comunidades em que o cooperativismo esta ligado a
historia de vida dos associados e a tradicao local, havendo um vinculo emocional
como lembra um ator institucional, relacionado a simbologia que envolve a
sociedade cooperativa. Os processos simbolicos operam para construir uma

realidade social, definindo a natureza das agdes sociais (SCOTT, 2014, p. 68).

‘As cooperativas tém um valor simbdlico para a comunidade, elas tém
uma lembranga do esfor¢co que o pai ou o avd fizeram anos passados
para constituir essa cooperativa, e a gente percebe como as cooperativas
s8o importantes para 0s seus associados tanto como por criarem e
conseguirem canais de comercializagdo, elas acabam sendo espacgos de
froca para os seus associados [..], tendo um trabalho ndo somente
econdémico como social, apesar que o0 que mais aparece é aimportancia
econbémica, da comercializagdo, da geracdo de renda para as familias,
com esse envolvimento com o mercado institucional tem aberto muitas
oportunidades para os agricultores. E eu sou bem pragmatico em afirmar
que tenho dificuldade de enxergar essa separagéo, porque o econémico e
o social andam juntos, [..] e talvez esse olhar podera diminuir as
desigualdades sociais e econémicas”. (Ator institucional O, externo ao
Sistema)

As sociedades cooperativas, desde a sua origem, trabalham para diminuir
essas desigualdades. “As instituicbes sao estabilizadoras e criadoras de significado,
porque 0s processos sdo motivados pelos elementos regulativos, normativos e
cultural-cognitivo”, observa Scott (2014, p. 57). O Sescoop foi criado e estimulado
pela articulagao dos atores institucionais, para promover os processos reguladores e
normativos da sociedade cooperativa.

Os atores institucionais possuem um importante papel para estimular a
formalizagdo de elementos regulatérios. No entanto, eles se deparam com alguns
dilemas como o ato cooperativo que, apesar de estar regularizado por lei, ainda volta

a discussao, como no caso da reforma tributaria. Assim como pela repercussao da
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concorréncia simbolizando essa isen¢ao negativamente para o mercado como um
privilégio desleal. Havendo uma dicotomia com relagédo a essa questao, ha o reflexo
nas tomadas de decisdes que envolvem os atores institucionais.

Considerando que o conjunto de atores institucionais entrevistados sao
integrantes de diversos segmentos, com diversas formagdes, esse grupo tem em
comum a vivéncia com questdes relacionadas as sociedades cooperativas, sendo
que alguns tratam com os fatores reguladores, que impdéem alguns limites ao seu
papel e que sao definidos pelo pilar cultural-cognitivo. Outros possuem uma viséo
voltada ao pilar normativo evidenciando os valores como diferencial das sociedades
cooperativas.

Dado o propdsito dessa pesquisa, durante as entrevistas, alguns atores foram
efetuando conexdes e encontrando respostas para alguns questionamentos, como
uma citagcdo a respeito da construgdo de indicadores como parametro para
acompanhar o desenvolvimento regional promovido pelas sociedades cooperativas,
desvinculados do regime celetista, mas integrados ao numero de associados
envolvidos com as cooperativas, geradores de renda. Essa entrevistada ainda
destacou a importancia dos aspectos simbodlicos do setor como impulsionador da
economia para gerar uma comunidade melhor. Fica evidenciado o papel dos atores
institucionais como agentes de mudanca, quando ha compreensao dos aspectos
regulatérios e normativos das sociedades cooperativas.

Essa compreensao envolve as cooperativas como modelos de negdcios na
qual os seus membros agregam varios papéis, como: fornecedores de capital, de
matéria-prima, de mao de obra além de terem a oportunidade de tomar decisbes
estratégicas e estar em cargos de lideranga. Esse € um desafio para as sociedades
cooperativas que fragiliza o setor e repercute nos sistemas simbdlicos relacionados
as normas e valores. O comportamento do cooperado € um fator estratégico e o
sentimento que o conecta a instituicdo cooperativa pode reverter o conflito de
agéncia, melhorando o posicionamento das cooperativas, a sua vantagem
competitiva e a suaimagem.

Segundo Scott (2014, p. 79), como os elementos culturais-cognitivos sao
subjetivos, eles podem sofrer alteragdes, porque estdo “sob o controle de agentes
reguladores e normativos”. Seguindo essa analise, os atores institucionais exercem

a sua influéncia, alterando as normas e regras das sociedades cooperativas e as
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legitimando, podendo haver repercussdes positivas ou negativas refletindo na

reputacao e status, conceitos que serdo explorados no préximo topico.

4.6 O impacto da legitimidade e dos valores sociais para os atores

institucionais

A legitimidade e dois outros tipos de avaliagao social, o status e a reputagao,
sdo fatores que influenciam na tomada de decisdes nos ambientes de negocios dos
atores institucionais e que permeiam as narrativas analisadas. A maioria das regras
e normas implementadas ganham legitimidade quando existe “...] uma percepg¢ao
Oou suposicdo generalizada de que as acgdes de uma entidade s&o apropriadas em
algum sistema socialmente constituido de normas e valores [..]°, descreve
Suchman, (1995, p. 574).

As sociedades cooperativas, ao apresentarem o seu desempenho econdmico
e social para a sociedade gaucha, estdo demonstrando uma capacidade de atuagao
que impacta a sua reputacdo e o seu status. A reputacdo, de acordo com
Deephouse e Suchman (2008, p. 62), demonstra um condicionamento entre o
desempenho passado vinculado a prospecgao futura. Enquanto o status é
fundamentalmente uma posi¢ao adquirida pelas distingdes empiricas.

A legitimidade, o status e a reputagdo influenciam um ao outro, apesar de
serem diferentes na sua origem. A legitimidade afeta o status quando os atores
institucionais, lideres de opinido aprovam um resultado atingido com éxito. Assim
como a legitimidade afeta a reputagdo em virtude da autoridade exercida pelos
atores reconhecidos profissionalmente. Portanto, a legitimidade € uma propriedade
para as organizagdes reivindicarem questdes relevantes, com base no status e na
reputacdo possibilitando maior Vvisibilidade e credibilidade (DEEPHOUSE;
SUCHMANN, 2008).

A legitimidade das sociedades cooperativas foi socialmente construida pelos
seus valores e principios culturais-cognitivos e também pelo respaldo regulador
(DEEPHOUSE; SUCHMAN, 2008; SCOTT, 2014). Scott (2014, p. 72) cita que a
legitimidade “nd&o € um recurso, mas uma condicdo fundamental da existéncia
social”. Com essa afirmagdo, a sociedade cooperativa reflete uma condi¢ao

fundamental social, que possui na sua esséncia e que consta na sua natureza
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juridica no art 4° da Lei n® 5.764/71 que “a cooperativa € uma sociedade de

pessoas” (BRASIL, 1971), alinhada as citagbes dos atores institucionais.

‘Na verdade ha um grande desconhecimento da natureza juridica do
cooperativismo, mesmo as proprias universidades formam contadores e o
contador depois que sai da universidade ele precisa fazer um curso
especifico, com enquadramento tributario. Eu penso que a sociedade
como um todo ndo sabe como é a natureza juridica das cooperativas s&o
poucas que conhecem que a cooperativa € formada por pessoas”. (Ator
institucional N, interno ao Sistema)

‘[..] as pessoas se unem para resolver determinadas situagbes, sendo
uma pratica social cooperativista visando resultados econbémicos e um
melhor rendimento e isso é o que caracteriza a situagdo que cooperativa
é sociedade de pessoas, ndo €& sociedade de capital, as pessoas
ingressam com recursos para garantir estrutura, para garantir
administragdo logistica, entram com capital ndo para receberem
remuneragdo sobre o capital, mas garantir estrutura necessaria para
essas atividades complementares, entdo sociedade de pessoas com
direitos de organizagdo e que procuram se rentabilizar, esse é o grande
beneficio, esse é o beneficio da cooperativa, para produzir resultados
sociais e econbmicos, o que resulta na comunidade emprego, renda,
movimentagdo econbémica, avangos tecnologicos [...].” (Ator institucional
R, externo ao Sistema)

Para esse modelo de negdcios diferenciado composto por uma sociedade de
pessoas, o0 elemento regulatdrio instituido nacionalmente em 1971 é a lei n°.5.674
que norteia toda a sociedade cooperativa, sendo dominado apenas por uma parcela
pequena de profissionais, mesmo ndo sendo um modelo societario novo.

Quanto a natureza juridica das sociedades cooperativas, ndo é de
conhecimento da maioria da populacdo que o modelo cooperativo &
fundamentalmente formado por pessoas e n&o por capital, dificultando a gestao na
visdo baseada na instituicio (PENG, 2008). As acgbes estratégicas,
consequentemente, ndo serdo legitimadas para o modelo de negocio, devido ao
distanciamento do elemento regulatério deslocado do foco institucional.

Existem aspectos da legitimidade que, segundo Scott (2014), sao
provenientes da interlocugao do sujeito com outras normas e regras. Para proteger a
legitimidade da sociedade cooperativa, foi instituida a lei estadual n°. 11.829/2002 e
consta no art. 6°. “[...] que institui, em carater, complementar, o ensino do conteudo
“Cooperativismo” em todas as escolas de ensino fundamental e médio do estado do

Rio Grande do Sul” (BRASIL, 2002). No entanto, ndo ha evidéncias que essa lei
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esteja sendo executada na sua amplitude. Existe um desafio para as instituigdes,
que € a capacidade de se fazer cumprir essa lei, porque ha o principio da legalidade.

No depoimento abaixo, fica evidente a estrutura para se difundir o tema
“cooperativismo” nas escolas, ndo somente no Rio Grande do Sul, mas em todo o

Brasil.

‘I..] O que acontece? O tema cooperativismo também esta inserido na
propria base nacional como curricular [...]. Entdo a Base Nacional Comum
Curricular - BNCC, que a gente chama, ela contempla essa tematica
também do cooperativismo [...] Tu sabe da lei 11 mil aquela... 829? De
2002? Eu acho que tu deves conhecer a lei aquela que cria né a politica,
a politica das cooperativas do estado do RS. Entdo, essa lei ali é uma lei
que justamente, como ela define as politicas publicas, ela define né a
questao da politica publica no cooperativismo, ali tem um artigo que ela
diz que tem que ser trabalhado nas escolas e no cooperativismo e
também ela cria o proprio Sescoop, sou conselheira titular do Sescoop e
Jjustamente o proprio Sescoop que é o conselho né ele define, ele
contribui nessa questdo de desenvolvimento de politicas né para as
cooperativas do estado do RS, entdo quer dizer, existe todo um amparo
legal ai que nos permite navegar nessa tematica do cooperativismo nas
escolas. [...] Mas eu penso assim, que no momento que a base nacional
curricular ela contempla essa abertura para esses temas, e a base ela
ndo é so6 para a rede estadual, mas sim para as trés redes, federal
estadual e municipal”. (Ator institucional D, externo ao Sistema)

Na narrativa da entrevistada, constata-se o elemento regulatério, porém n&o
ha relato quanto as articulagdes estratégicas dos atores que legitimariam a pratica
da educacao cooperativista em toda a rede escolar. Essa inclusdo na base curricular
do tema cooperativismo permitiria a sociedade cooperativa ser compreendida como
um modelo de negdcio econdmico e social com maior clareza e amplitude pelos
alunos, que sédo multiplicadores do conhecimento adquirido. Scott (2014, p. 55)
confirma “Quanto mais numerosos os adotantes de uma pratica, mais difundida a
sua aceitacdo e maior sera a sualegitimidade”, que pode ser atribuida a legitimidade
profissional normativa possibilitada pelo endosso da pratica de advogados,
contadores, administradores e intelectuais com autoridade coletiva (MEYER;
SCOTT, 1983).

De acordo com a entrevistada D, ndo ha evidéncias de reivindicacbes ou
pressdes culturais das sociedades cooperativas em fazer prevalecer essa lei nas
escolas, que iria garantir o maior recurso existente nas cooperativas “as pessoas’

com conhecimento sobre as estruturas institucionais que abrangem o setor. Ela
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salienta que os sindicatos reforcam para que as escolas do meio rural tenham uma
educacao de qualidade. O papel do ator institucional interno ao sistema é estar
inserido nessa questao, pautando os 6érgaos competentes e legitimando o elemento
regulador, através da inclusdo do cooperativismo, como tema de desenvolvimento
regional.

Outro ator institucional que possui uma visdo ampla setorial comenta sobre a
legitimacdo reguladora por parte dos poderes publicos e do fortalecimento da

sociedade cooperativa com base na educacao universitaria.

“Os paises em desenvolvimento precisam de politicas publicas favoraveis,
ainda somos dependentes de politicas publicas seja a nivel federal,
estadual ou de municipios, por que acgbes, incentivos, atuagées,
respeitando a lei de responsabilidade fiscal, um municipio pode auxiliar a
desenvolver uma cooperativa pode, entdo ainda somos muito
dependentes do poder publico, do poder federal com o poder
concentrador. O poder executivo pode conhecer melhor o sistema
cooperativo, pode auxiliar as cooperativas a construir 50 casas, ainda
somos dependentes do poder publico, o poder executivo precisa conhecer
melhor o sistema cooperativo e isso comega na universidade, temos que
comecgar na universidade, ndo havera governanga se n&o houver
propostas coletivas e cooperativistas nas universidades de estudo das
cooperativas”. (Ator institucional M, interno ao Sistema)

O distanciamento do ensino referente ao modelo econémico da sociedade
cooperativa das bases curriculares, fica evidente na auséncia de apoio publico e
privado que o legitime (DEEPHOUSE; SUCHMANN, 2008), e a legitimidade “é¢ uma
condicao da existéncia social”, afirma Scott (2014, p. 72).

Deephouse e Suchman (2008) ressaltam que, no mesmo periodo da definigdo
apresentada por Scott para legitimagéo, Suchman (1995) apresentou um conceito:
“Legitimidade é uma percepgao ou suposi¢cao generalizada de que as agdes de uma
entidade sao desejaveis, apropriadas, construidas nos sistemas de normas, valores,
crengas e definigbes”. O conceito remete a acbes desejaveis e construidas com
valores e crengas, portanto as inumeras agdes provenientes das sociedades
cooperativas sdo imbuidas de uma necessidade social, que deveriam ser
reconhecidas como legitimas por todos os poderes publicos e pelos atores
institucionais por estarem sustentadas e institucionalizadas pela legitimidade de
suas agcdes como apropriadas ao seu propésito.
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A sociedade cooperativa possui significado e valor para uma parte da
populagao que compartilha e vivencia esse modelo. As percepgdes sociais de status
e reputacao sao fatores que podem levar a fortalecer uma instituicdo. Caso ocorra
uma ruptura no sentimento de confianga, violando regras, normas ou 0s principios,
abalando a reputagado da cooperativa, ha o enfraquecimento da sua legitimidade,
refletindo no cognitivo, na visdo do cidadao e dos atores institucionais.

Outro obstaculo enfrentado sdo as distor¢des sobre a natureza juridica das
demais instituicdes com caracteristicas semelhantes as da sociedade cooperativa.
Na visdo de Peng (2008, p. 239), “...] deixar de compreender as instituicdes pode
acarretar sérios problemas [...]", € essa observagao vai ao encontro em conhecer as
‘normas e crencgas informais que governam a competicdo” interna que pode ser
aplicada tanto as grandes como as pequenas cooperativas, podendo levar a perda
de mercado e de reputacdo. No contexto apresentado, a visdao baseada em
instituicdes (PENG, 2008) é uma proposi¢ao na busca da melhor estratégia, em um
ambiente restritivo.

Na narrativa do ator institucional, a seguir, sdo observadas algumas restricbes
impostas pelo entendimento cultural-cognitivo do mercado (PENG, 2008) e a
avaliagao social percebida (DEEPHOUSE; SUCHMANN, 2008) sinaliza a fragilidade
formal e informal da gestao, analisada na secao 4.3 e apresentada como um desafio

quanto a reputacdo da sociedade cooperativa.

‘...] acho que a percepgdo € uma percepcao confusa. Porque tu dizer o
seguinte, que a Unimed ¢é igual a uma cooperativa de catadores de lixo é
a mesma coisa em termos de figura juridica, a sociedade ndo entende.
Mas as associacdes também sao (com propriedade difusa), as fundagdes
fambém séo, entdo na verdade o que falta é profissionalizagcéo, porque é
a mesma coisa. O Movimento Brasil Competitivo - MBC é uma associagao
de X pessoas la e tal né, como a Parceiros Voluntarios, como o conselho
né, e muitas vezes o que falta é, porque as cooperativas também sao
feitas de pessoas, mas o problema é que acaba néao sendo
profissionalizada, essa é a discussao que tem que ser dada de modo
transparente, ou seja, as cooperativas sdo de pessoas, mas acabam nao
tendo a legitimidade porque vocé ndo vé um foco de negdécio muito claro,
uma gestao adequada e assim por diante”. (Ator institucional F, externo
ao Sistema)

Outra questdo levantada nessa narrativa é a legitimidade da sociedade
cooperativa perante um publico diverso pela dindmica do ambiente cultural, que

decorre de normas, simbolos, crengas (SUCHMAN, 1995), os quais nao sao
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reconhecidos, ou estdo enfraquecidos nao sendo legitimados. Seguindo a reflexéo
do entrevistado, uma indagacdo implicita € manifestada decorrente da dicotomia
econdmica e social concernente as sociedades cooperativas e que envolve as forgas
cognitivas e normativas que restrigem, capacitam, constroem e norteiam essas
instituicdes (SUCHMAN, 1995), afetando a legitimacao e a reputagao do setor.

Essa situagdo de vulnerabilidade percebida na reputacdo € um fator
institucional relevante, porque esta vinculada ao desempenho, sobre o que ocorreu
no passado e que tem relacdo com a expectativa de atuacao no presente e futuro
(DEEPHOUSE; SUCHMAN, 1998). A avaliacao social relacionada a reputagao esta

evidenciada na entrevista do mesmo ator institucional, que segue:

‘l...] hoje tu chegas em bancos e vai dizer que tu vais fazer projetos de
microcréditos, cooperativas de crédito, eles ndo querem fazer. Nao
querem fazer. Porqué? Porque deixaram passivos, hdo prestaram contas,
é terra de ninguéem. Eu tive um exemplo agora em uma construgéo,
comecgando a construir um projeto para microcréditos de que o sistema
bancario diz “olha, fazemos tudo mas sem ser por via cooperativas de
credito” porque o estado acabou ficando com um passivo de 10 milhées
[...] entdo essa € a realidade que tem, ou seja, a ndo profissionalizagdo
faz com que todo mundo hoje tenha um certo “receio” de se envolver com
cooperativas, cooperativismo, [..Jé melhor fazer daqui a pouco uma
entidade sem fins lucrativos, uma fundacdo de alguma empresa, uma
fundacdo que tenha um Movimento Brasil Competitivo da vida, do que
com cooperativas.

Hoje negativamente é o passivo que parcerias com cooperativas
deixaram para o estado. NOs temos passivos concretos de que agdes
com cooperativas deixaram para o estado pelo amadorismo de como foi
tratado” (Ator institucional F, externo ao Sistema)

A legitimidade, a reputacdo e o status estdo ligados ao sucesso e este
potencializa a reputagdo se demonstrar a capacidade de se obter um resultado
positivo (DEEPHOUSE; SUCHMAN, 2008). Outro fator de sucesso é a capacidade
de cumprir com 0os seus compromissos, conforme apontado como contraponto ao
relato anterior, em que os atores institucionais demonstram uma visao diferenciada

sobre a atuacao e reputagao das sociedades cooperativas.

‘[..] As agroindustrias sdo superimportantes para o fomento da nossa
produgdo primaria né, elas sdo gigantes na nossa economia,
considerando que a produgdo primaria tem uma participagédo
importantissima no PIB do RS né. Entdo eu diria que o cooperativismo, se
a gente for somar todas as areas deve chegar perto de 50% de uma
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participagdo econémica sem a gente perceber, a gente ndo se da conta
disso”. (Ator institucional E, externo ao Sistema)

‘l...] vocé pega a cadeia do leite, do frango, crédito olha o impacto que
tem. Pega a Unimed, olha o impacto que tem no setor privado. Eu até
tenho estudado isso, valeria a pena dar uma olhada, ndo ha a menor
duvida, no Rio Grande do Sul na area de crédito, cerca de 40% é do
varejo, cerca de 40 a 45% é da produgdo de agropecuarios de pequenas
que esta nas cooperativas. A Unimed tem 70% do mercado. (Ator
institucional P, externo ao Sistema)

Alguns entrevistados que acompanham os resultados econdmicos das
sociedades cooperativas os quais conferem confiabilidade e credibilidade, percebem
a relevancia do setor para o Estado. Nesse caso, estas sociedades sao avaliadas
pelas entregas, causando impacto positivo nos valores econémicos e sociais e
merecedoras de apoio. Assim, o papel dos atores institucionais envolvidos é
legitimar as questdes referentes as cooperativas, validando, através de agdes
integrativas, que as instituicbes agem de acordo com os seus propositos.

O ator institucional com vasta experiéncia no cooperativismo regional,
nacional e internacional, na sua narrativa transcrita a seguir, posiciona-se com
propostas de melhorias para alguns entraves institucionais, que impactam na
legitimidade e avaliagéo social como reputacao e status do setor. Ele sinaliza fatores
com uma visao da estratégia de negdcios baseada na instituicao (PENG et al., 2002;
2009) que contempla os fatores formais e informais e auxilia a reduzir as incertezas
(NORTH, 1990), gerando confianga através de um melhor desempenho e

aproveitando o maior recurso das sociedades cooperativas que sao “as pessoas’.

“Eu vejo, comparando com o que eu vi nos estados estrangeiros o estado
do Rio Grande do Sul tem uma participagdo do cooperativismo na sua
atividade econbmica, muito proxima da participacdo que existe na
Alemanha, Canada, Estados Unidos que tem um cooperativismo muito
forte, se pegarmos o Brasil ai ndo, mas no Rio Grande do Sul, temos uma
participagdo muito expressiva, crédito, saude, eletrificacdo e
agropecuarias tém participagdo em torno de 30%, pode crescer? Assim,
pode € o conjunto da obra que falamos até agora, as cooperativas podem
investir mais na formagdo de liderangas capazes de interpretar as
sociedades cooperativas a luz de principios e valores que lhe s&o
proprios, um processo de gestdo que formalmente se tenha um processo
de governanga capaz de diminuir a assimetria de informagéo e capacitar
as pessoas para gerir a sociedade cooperativa, como sociedade
cooperativa e assim sucessivamente é um trabalho de planejamento e
estrutura a médio e longo prazo no sentido de difundir exatamente o que
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ela é, sendo que sera maior ou menor o desempenho”. Ator institucional
P, externo ao Sistema)

O ator institucional P reforga, na continuagao de sua narrativa, a construcao
social efetuada pelas pessoas que estdo inseridas nas sociedades cooperativas,

definindo as agdes, os atores e as estratégias (SCOTT, 2014).

“A medida que o nosso pais avance um pouco mais, para que tenhamos
uma visdo sobre o estado menos intervencionista, a populagdo esta
pedindo sempre que o estado resolva os problemas das pessoas, nos
precisamos identificar com mais clareza isso, para que O pProcesso
econémico seja assumido pelas pessoas, entdo a cooperativa passa a
ser uma ferramenta mais cobicada pelas pessoas, esta mais diretamente
ligada a isso, é mais facil fazer um pedido para o estado que fazer uma
cooperativa para ir juntar trabalhadores para trabalhar nos jardins. Essas
coisas andam juntas”. (Ator institucional P, externo ao Sistema)

Outra avaliagéo social, o status € uma categoria avaliativa, classificatoria que
envolve diferentes praticas de capacidades, valores refletindo a cultura, o capital, a
hierarquia, enfim, norteia a distingdo dos grupos e “implica a capacidade de valorizar
por associagao” (DEEPHOUSE; SUCHMANN, 2008, p. 61). Ha o efeito contrario
quando ocorre a perda do status, no momento em que a reputacdo é abalada ou
perdida. Com essa abordagem, o ator institucional retoma o seu entendimento sobre
0 posicionamento da sociedade cooperativa, quanto a tradicdo do cooperativismo no

estado do Rio Grande do Sul e o seu status atual.

‘l...] a maior inovagdo nado é inovagcdo que o cooperativismo tem que
fazer, o que ela tem que fazer é botar todo mundo na mesa e repensar e
ter um ator que medeie esse dialogo do cooperativismo com um novo
patamar. Uma retomada desse simbolo que o estado tem mas que ele
acabou se perdendo e ele hoje acaba sendo desacreditado né? “ (Ator
institucional F, externo ao Sistema)

Essa visao é corroborada por outros atores institucionais que percebem a
perda do status do tradicionalismo do cooperativismo gaucho advinda da
estagnacao, afetando o seu simbolismo e a sua reputagdo, havendo consequéncias

nas transagdes comerciais e financeiras, conforme o relato a seguir:

“Acho que sdo as duas coisas, muitas vezes essas questbes simbdlicas,
certa nostalgia, sGo motivos de entrave, tipo “sempre funcionou assim”,
porque eu comparo muito as cooperativas maiores do estado, e ndo as
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que estdo a pleno, mas muitas cooperativas que até foram extintas aqui
no estado, eu vejo que até por questdo simbolicas, elas tiveram
dificuldade de dar um passo adiante, que as cooperativas do Parana e
Santa Catarina deram. Parece que muitas vezes esse simbolismo que
atrapalhou um pouco, que na década de 80 e 90 as cooperativas que
estdo ai fortes fizeram essa transformagdo, no operacional, se
transformaram em agroindustrias e se tornaram competitivas, porque
muitas cooperativas tratam com matérias-primas e s&o commodities e nos
ultimos 40 e 50 anos a nossa vantagem competitiva de celeiro do Brasil
mudou muito para outros estados, e ainda estamos na ponta do Brasil e o
abastecimento se da no sudeste, que & muito mais perto comprar produto
do Parana e Minas Gerais, aliado a isso demoramos muito a se
agroindustrializar acabando por desfalecer, ndo tendo mais sua missao
para cumprir, acabando endividadas, algumas ainda estdo endividadas,
na regido norte muitas cooperativas que eram fortes, e voltamos ao
simbolismo, e muitas cooperativas foram assumidas por cooperativas de
Santa Catarina e muitas vezes essa questdo da simbologia, porque
nasceram como uma cooperativa triticola, ou de grdos ndo vamos mudar
isso depds contra e atrapalhou mais que ajudou.

Em outro aspecto a Cooperativa Santa Clara ajudou [..] e 0S seus
associados séo fidelizados, e tem um sistema de trabalho bem nostalgico,
tem uma marca e o produto € conhecido e tem uma comercializagédo
garantida, e tem a tradicdo que o avd ja era associado e tem essa
fradicdo positiva. A Pia a Santa Clara tem muito forte essa questao que o
meu pai era socio [...]”. (Ator institucional O, externo ao Sistema)

O tradicionalismo esta vinculado as sociedades cooperativas no estado do
Rio Grande do Sul, pela sua origem e, conforme comentado nessa entrevista, isto
pode ser um fator positivo ou negativo. Negativo quando as a¢des ficam estagnadas
com uma visao de passado, inertes na necessidade de inovacgao, na confianga que
ndo ha o que mudar, abalando o seu status. Positiva quando é reforcada pelos
simbolismos e valores que impulsionam novas estratégias. Dessa forma as
sociedades cooperativas sdo legitimadas moralmente pelos sistemas culturais, por
ideologias compartilhadas (SCOTT, 2014) pelas suas regras e valores, que implicam
no sentimento de confiabilidade.

A legitimidade, a reputacdo e o status nas sociedades cooperativas estao
fortemente ligadas as instituigcdes informais como a confianga entre as partes, que é
alicergada por uma boa gestao, com prestacdo de contas transparente como fator de
legitimidade das sociedades cooperativas, conforme o case de duas cooperativas

gauchas mencionadas porum ator institucional, empreendedor externo ao Sistema.

“O caso da COTRIJAL e a Cooperativa Santa Clara que sdo simbolos de
sucesso, por que houve gestado e ndo o cooperativismo levado para o lado
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da pobreza, é o enriquecimento de todos de ver as coisas boas. Como
exemplo a COTRIJAL na feira de Ndo me Toque levando a tecnologia
para o campo, isso tem muito a ver com o espirito do cooperativismo”.
(Ator institucional L, externo ao Sistema)

Um recurso de legitimidade coletiva € a midia, principalmente aquela que
possui prestigio e seriedade perante o publico, validando ag¢des e informagdes
veiculadas (DEEPHOUSE; SUCHMANN, 2008). E quais sdo as midias externas ao
setor cooperativista, que comunicam sobre as sociedades cooperativas, refletindo a
capacidade setorial para o desenvolvimento do estado do Rio Grande do Sul, seus
resultados, inovagdes e conquistas? De acordo com o ator institucional que
acompanha ag¢des em varias cooperativas do estado do Rio Grande do Sul, a midia
poderia divulgar as agbes com a voz do cooperativismo, legitimando agdes, porém

essa voz fica abafada por setores tecnoldgicos que detém maior reputacéo e status.

“Veja esse ano e toda essa propaganda que vem desde o plano real, que
quem salvou foi o agro, que nessa pandemia néo faltou comida por causa
do agro e ha anos o setor que sempre cresce é o agro, sabemos das
fragilidades como o cambio, ao mesmo tempo que se fala sobre isso se
vé pouca valorizagdo das cooperativas, dos associados e do proprio
técnico que presta servigo [...] a importancia da cooperativa e do seu
associado, parece algo etéreo que o agro anda sozinho, que ndo tém
pessoas e muito mais se fala sobre as questées tecnolbgicas e agricultura
de preciséo e parece que muitos que ndo tém essa ligagdo até afetiva
com o rural, da a impressao que quem faz tudo no agro sdo as maquinas
[...], ndo fazem o link dessa produgao, dessa intermediagcdo que é a
ligagdo, acho que é uma supervalorizagdo dos agro e ndo dos atores do
agro e vejo que na agricultura ha anos se fala dessa maneira. As
cooperativas tém que dar conta do seu dia a dia, fechando o caixa
positivo”. (Ator institucional O, externo ao Sistema)

Outro fator de legitimacao além do poder das midias € o endosso das classes
profissionais proeminentes, fornecendo apoio cultural e aval institucional
(DEEPHOUSE; SUCHMANN, 2008), conforme apontado pelos atores institucionais,

representantes do setor publico e privado, externos ao sistema cooperativo.

“Um setor que representa 115% do PIB deveria estar em qualquer
programa de governo, mas concretamente ndo esta [...]” (Ator institucional
Q, externo ao Sistema)

‘O nosso maior desafio é convencer oS governantes a apoiar o
cooperativismo, comprando das nossas cooperativas [..]” (Ator
institucional C, externo ao Sistema)
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Na primeira declaragdo, ha referéncia a reputacdo das sociedades
cooperativas, apresentando a posicao alcangada pelo setor, e 0 entrevistado
questiona o papel do setor publico frente a essa posi¢do. Como a dinamica da
reputacdo compreende a distingdo (DEEPHOUSE; SUCHMAN, 2008), a sociedade
cooperativa poderia reivindicar legitimamente pelos resultados alcangados, por
maior apoio, conforme a outra narrativa.

Neste tépico foram analisados, sob as visdes dos atores institucionais, fatores
que legitimam as sociedades cooperativas e os dilemas apresentados a respeito das
avaliagbes sociais de status e reputacao.

A abordagem sobre a educagéo cooperativista na base curricular nacional e
estadual, sobre a qual existe uma regulamentacdo, mas que pouco ¢é praticada,
portanto ndo sendo legitimada, é uma questdo fundamental, pelo propdsito
normativo das sociedades cooperativas que contempla a educagao. Analisando esse
assunto, surge uma duvida: “Por que ainda ndo esta institucionalizado nas escolas
esse tema na base curricular’? Talvez a resposta seja a mesma para a pergunta que
o ator institucional Q, propde: “Por que um setor com grande pujanga nado esta
melhoralicergado nos programas de governo”?

Uma proposta analisada apresentando resolutividade seria porque o
fortalecimento educacional sobre o tema “cooperativismo” disseminaria o
conhecimento legitimando-o para um publico mais abrangente angariando mais
adeptos, 0 que poderia resultar em um maior desenvolvimento setorial e regional.
Nesse caso o papel dos atores institucionais seria o de articuladores pela
legitimidade regulatoria que existe, respaldando essa reivindicagéo e formando com
estruturas legitimas a forga do cooperativo, que sé&o as pessoas.

Foi abordada, por alguns atores institucionais, a perda do status das
sociedades cooperativas gauchas, porque algumas deixaram passivos para o
Estado ou porque outras ndo seguiram inovando, perdendo sua posi¢gdo no
mercado. Portanto, o status e a reputagdo sao atribuidos aos resultados efetivos
alcancgados, que para muitas cooperativas ficaram no passado e o espacgo perdido
foi sendo preenchido por cooperativas de outros estados. O propédsito dessa
pesquisa ndo € o de apresentar respostas a todos os dilemas e direcionar o papel
dos atores institucionais, mas o de langar luz a questbes que podem ser debatidas,
para encontrar caminhos alternativos que apresentem novas solucbes de

desenvolvimento as sociedades cooperativas.
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Neste capitulo, estdo reunidas as analises efetuadas no capitulo anterior, relacionadas as situacoes enfrentadas pelas

sociedades cooperativas apresentadas pelos atores institucionais e a proposigédo que liga ao objeto da pesquisa.

O Quadro 11 descreve a abordagem tedrica da teoria institucional, as situagdes apresentadas e as propostas quanto a

aproximar diferentes atores em diferentes segmentos a analisar agdes coordenadas, para descortinar novos rumos no intuito de

alavancar o status das sociedades cooperativas e, por conseguinte, o desenvolvimento local e regional.

Quadro 11 - O papel dos atores institucionais

(continua)

Abordagem teérica

Situagcao apresentada

Analise do papel dos atores institucionais

Regras institucionais

Dificuldade de inovagao disruptiva; aversdo ao risco por
parte dos cooperados.

Mobilizagdo da sociedade e articulagdo dos atores
institucionais com profissionais ligados aos poderes
constituintes para propor um dispositivo legal que permita
novas aliangas e formas de sociedades cooperativas.
Estimular a inovagdo com mudangas nas regras do jogo,
para acessar novos mercados.

5° principio- Educagao, Formagao e Informagao (reforgado
desde a fundagao da 12 cooperativa moderna).

Nem todos tém acesso as normas, regras e valores das
sociedades cooperativas.

Estimulo a educagao formal cooperativa para os diversos
publicos (sera avaliada mais profundamente no ultimo
topico, referente a legitimidade).

6° principio - Intercooperagdao com potencial de
desenvolvimento setorial;

Implementagdo da visdo baseada na instituigcao (Peng et al,
2009) com estratégias voltadas a governanga como
mecanismo formal de transparéncia e prestagao de contas,
para fortalecer a intercooperagdo como vantagem
competitiva.

7° principio — Interesse pela comunidade — oportunidade
para desenvolvimento local e regional;

Incentivar projetos pautados na sustentabilidade, assim
como na melhoria da infraestrutura para o desenvolvimento
local.
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(continuagao)

Percepgao dos atores
institucionais relacionados
ao ambiente institucional e
sociocultural

Percepcao distorcida sobre a propriedade difusa como
fragilidade.

Dilema institucional.

A criagdo de um 6rgao regulador do sistema S em 1999
melhorou a gestdo das sociedades cooperativas.

Foi resultado da articulagdo dos atores institucionais
(alguns participam da amostra da pesquisa) que resultou na
criagdo do Sescoop.

A comunicagdo ainda nao consegue atingir um publico
diverso.

Divulgar as agbes econbmicas e sociais, assim como 0s
resultados das sociedades cooperativas.

Visdo baseada nas instituicbes com viés econdmico e
social, parte integrante das regras do jogo que poucos
compreendem.

Compreensdo das regras do jogo das sociedades
cooperativas, através de agbes vinculadas ao quinto
principio.

Contrastes institucionais

Distanciamento institucional entre as cooperativas urbanas
e as cooperativas rurais. Pesquisas efetuadas por
instituicdo do Sistema apontam que 90% dos entrevistados
nao conhecem e ndo sabem o que é uma sociedade
cooperativa.

Reforgar a comunicagao, a divulgagao, a informagédo nos
centros urbanos sobre as sociedades cooperativas.

As sociedades cooperativas do topo da piramide diferem
nas estruturas e processos das cooperativas da base da
piramide, estas possuem um relacionamento mais proximo
com Os seus associados.

Considerar a inclusdo de dispositivos legais para classificar
e regulamentar essas classes (fazendo uma analogia com
as pequenas e microempresas).

Repercussao dos
elementos simbdlicos
institucionais (reguladores,
normativo e cultural-
cognitivo)

O ato cooperativo esta alicergado no pilar regulador e faz
parte das regras do jogo, porém nado é compreendido ou
aceito pelas pessoas que estéo inseridas no mercado.

Essa regra continua sendo tratada e questionada como
dilema, inclusive pelos atores do sistema publico.

A forca de trabalho nem sempre é evidenciada pelos
contratos de trabalho celetista, porque os préprios
associados auxiliam nas atividades de suas cooperativas,
que sao reguladas por lei e pelos pilares normativos
amparados pelos valores de solidariedade e autoajuda.

Elaboragao de métricas proprias do setor com indicadores
econdmicos que demonstrem o envolvimento dos
associados nas cooperativas, que s&o geradores de renda
e desenvolvem a comunidade.

Os ramos do cooperativismo sd3o mais conhecidos e
salientados que as suas regras e normas e foram divididos
novamente em 2019. Os processos simbodlicos deveriam
unir e ndo separar.

Ter a visdo baseada nas instituicbes para tornar as
sociedades cooperativas estrategicamente mais
competitivas, pelo sentimento de unido.
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(conclusao)

Alguns associados assumem uma conduta individualista,
sugerindo que as obrigagdes sociais ndo sao prioritarias,
ocorrendo o conflito de agéncia. Os pilares reguladores e
normativos ndo sao reconhecidos poresse grupo.

Fortalecer os aspectos simbolicos através de aspectos
reguladores e de restricbes institucionais formais como
estratégia setorial, construindo uma ideologia compartilhada
para reconfigurar os sistemas de crengas (Scott, 2014).

Legitimidade, status e
reputagao

A natureza juridica das sociedades cooperativas formadas
por pessoas nao € de amplo dominio do publico interno e
externo, consequentemente as acgdes estratégicas nao
serdo legitimadas para o modelo de negécio, devido ao
distanciamento do elemento regulatério, deslocado do foco
institucional.

Base educacional regulada por lei estadual que institui na
base curricular de todas as escolas do ensino fundamental
e médio o tema “cooperativismo”.

Distanciamento do modelo cooperativo das bases
curriculares, auséncia de apoio publico e privado que a
legitime.

Incluir o tema “cooperativismo” nas escolas de ensino
fundamental, médio e universitario, através da articulagédo
com base no pilar regulador. O setor iria ampliar as
oportunidades e abrir espago para novos adeptos, além de
dirimir duvidas dos diversos publicos.

Avaliacao social abalada pelos passivos deixados por
cooperativas que entraram em liquidacao e tinham
compromissos financeiros com instituigdes vinculadas ao
Estado.

Melhoria da educagao formal e aprimoramento da gestao e
governanga das sociedades cooperativas.

Perda do status do tradicionalismo do cooperativismo
gaucho, advinda da estagnagao do setor, afetando também
a reputagdo com consequéncias nas transagoes
comerciais e financeiras.

Reforgar os simbolismos e valores que impulsionam novas
estratégias, assim as sociedades cooperativas sao legitimadas
moralmente por sistemas culturais e pelo compartilhamento de
suas regras e valores, que implicam confiabilidade.

Um recurso de legitimidade é a midia, além do endosso de
profissionais proeminentes que fornecem aval institucional.

Comunicar sobre as acdes e resultados econdmicos e sociais
das sociedades cooperativas, legitimado pelos atores
institucionais com imagem profissional reconhecida pela
conduta, transmitindo confiabilidade e restabelecendo a
reputagao do setor.

Fonte: Elaborado pela autora.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa € langar luz ao ambiente externo que circunda as
sociedades cooperativas através da percepg¢ao de diferentes atores institucionais,
permitindo mapear os varios elementos institucionais para sustentar as diferentes
percepgdes e vivéncias expressas pelos entrevistados.

Nesta pesquisa ha uma expansdo das fronteiras do setor cooperativo,
desconectando do ambiente interno das sociedades cooperativas para conectar com
outros segmentos através da visdo dos atores que estdo ligados a diversas
instituicdes. Os entrevistados se propdéem a serem direcionados a visao institucional
com foco no ambiente das regras, normas, mitos e simbolos das sociedades
cooperativas. Esta proposta resulta na analise dos papéis dos atores internos e
externos ao sistema.

Os varios tépicos analisados somente foram permitidos pela amplitude de
perfis, pela selecdo dos entrevistados, o envolvimento e a conexdao dos atores
institucionais com o tema, possibilitando uma avaliagdo mais abrangente requerida
pela abordagem a luz da teoria institucional.

O tema que une a todos é a sociedade cooperativa que, de acordo com 0s
atores conectados diretamente ao sistema, “¢ uma filosofia de vida”, ou conforme
outros atores institucionais de diferentes segmentos, externos ao sistema, “¢ um
modelo de negdcio diferenciado” e essas correntes sinalizam os mitos desconexos,
que originam debates apresentando a oportunidade de estudo a luz da teoria
institucional.

Considerando a abrangéncia da analise, a seguir serdo tratadas as
contribuigcbes gerenciais, do estudo, as sugestbes de pesquisas futuras e as

limitacbes do trabalho.
6.1 Contribuigbes gerenciais

As cinco segbes analisadas foram evidenciadas a partir da narrativa dos
atores institucionais objetivando tracar um rumo para responder ao objeto
questionado. Cada sec¢ao representa uma amplitude de interesses provenientes das
vivéncias oportunizadas nas narrativas disponibilizadas para analise. O contexto

permitiu uma averiguagdo do papel do ator institucional com um potencial de
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articular e efetivar as questbes que lhes sdo apresentadas, convergindo para
praticas que promovam a reputacio e o status das sociedades cooperativas.

Ha no decorrer do desenvolvimento de analise de cada etapa um foco com
abordagem que leva a outro foco e assim sucessivamente, indicando que os temas
nao se esgotam, apenas salientam a complexidade e a abrangéncia que requer o
estudo.

A primeira abordagem remete as regras institucionais, base orientadora global
das sociedades cooperativas, oportunizando a cada pais alinhar as suas leis. A
identidade cooperativa € institucionalizada globalmente, mas cada pais se estrutura
com as suas particularidades e necessidades nacionais, advindas das pessoas.

Alguns atores que representam instituicbes internas ao sistema enxergam
novas oportunidades de mercado, como novos modelos de negoécios para as
sociedades cooperativas, no entanto a prépria legislagdo é restritiva, ou seja, € o
cooperativismo limitando o cooperativismo. Refletindo sobre a particularidade
histérica do cooperativismo no mundo, os Pioneiros romperam barreiras e
enfrentaram um movimento forte como o capitalismo, portanto novos rumos podem
ser tracados. Para haver essa mudanca, o foco com inovacgao aberta a riscos, como
elemento de competigéo institucional (PENG et al., 2009), precisa ser enfrentado, e
a cooperacgao praticada para obter ganhos econdmicos e sociais (NORTH, 2014).

Os atores institucionais abordaram fatos que estdo distantes dos valores
cooperativos e que tendem a desestabilizar o setor, como o individualismo, que afeta
a intercooperagao. Mesmo com a intervenc¢ao de novas tecnologias para alavancaro
sexto principio propiciada pelas mudangas ocorridas no mercado, existe a
probabilidade das influéncias institucionais e das percepgdes cognitivas, porque 0s
associados nem sempre aceitam as regras do jogo, acarretando prejuizos para as
sociedades cooperativas e para a comunidade.

Da mesma maneira, o conflito de agéncia é outro fator que repercute na
reputacdo das sociedades cooperativas, porque “precisa capturar a ideologia”,
salienta o entrevistado com uma visdo externa ao sistema. Essa fragilidade
institucional impacta nas decisbes dos atores institucionais, posicionados em
diversos segmentos, porque se nao existe comprometimento e o sentimento de
lealdade por parte de alguns associados, existe a probabilidade de a cooperativa
n&o conseguir cumprir com 0s seus compromissos. A mudanga de comportamento e

visao por parte do associado depende da articulagao interna do grupo (SELZNICK,
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1957) encabecgada pelas representatividades, com propostas voltadas ao quinto
principio de educagao, formagao e informagéo.

Esses temas vém ao encontro de um setor mais competitivo, impulsionando
as estratégias de inovagéao colaborativa e aberta, contemplado pelo viés econémico
e social, que corrobora com o dilema apresentado sobre o posicionamento do setor
frente ao mercado. Na percepgao de alguns atores internos e externos ao sistema,
as sociedades cooperativas sdo empresas com CNPJ e o que as distinguem é a
legislagcédo propria e a gestdo democratica. Quando o setor solicita aos atores um
tratamento diferenciado, este passa a assumir caracteristicas de uma entidade
assistencial, alterando as regras do jogo e construindo mitos dissociados dos pilares
reguladores e normativos, conforme depoimentos dos entrevistados.

Embora a gestdo tenha avangado, conforme a percepg¢éo de diversos atores
internos ao sistema, ela ainda é questionada por outra parcela de entrevistados com
visdo do ambiente externo. Esse debate que converge e diverge € percebido nas
contradi¢gdes elencadas ao setor, que nao distingue as pequenas das grandes
cooperativas, ou da base e do topo da piramide, que sdo norteadas por fatores
formais e informais na gestdo e governanca. Ha na percepgao de alguns atores
posicionados externos ao sistema, a necessidade de haver uma reavaliagdo do
marco legal, porque alguns embasamentos legais foram alinhados e elaborados com
um cenario diverso do que temos no momento e surge um questionamento a ser
feito “sera que essas regras estdo alinhadas aos objetivos atuais das sociedades
cooperativas™?

No pilar regulador, a gestdo é exercida democraticamente e um desafio &
qualificar os seus profissionais, que envolvem os associados e as liderancgas
inseridos no segundo principio pelo controle democratico pelos membros, porque as
regras do jogo envolvem mais do que as regras, também incluem a capacidade de
os jogadores estarem aptos para entrarem nojogo (SCOTT, 2014, p. 78).

Portanto, um dilema apresentado nas entrevistas € a implementacdo nas
bases curriculares das escolas de ensino médio e fundamental o tema
“cooperativismo”, para formar cidadaos com conhecimento sobre o setor. Da mesma
forma nas universidades, formando profissionais com capacidade de agao nas
sociedades cooperativas. Essa € uma agao que confere legitimidade as sociedades
cooperativas, nivelando-as com os demais setores que sao estudados na academia.

Esse mito afeta a imagem do cooperativismo perante a sociedade, sinalizando uma
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fragilidade institucional, porque o desconhecimento é um fator inibidor para o
desenvolvimento.

E assim como o tema cooperativismo pode ter o mesmo grau de importancia
que os demais temas tratados, “as sociedades cooperativas precisam ter o mesmo
apoio institucional que ainiciativa privada tem”, afirmou um dos atores institucionais
que esta inserido no sistema. No momento em que as regras passam a ser
conhecidas, o comportamento individual se altera, conferindo o sentimento de
confianga aos envolvidos.

Outra area vulneravel para as sociedades cooperativas, conforme os atores
institucionais, € a midia ou a area de comunicagao. As sociedades cooperativas
obtém resultados positivos para a economia local e regional e, ao serem
comunicadas, sdo direcionadas ao publico que ja detém essa informagédo. Na
elaboragao de estratégias, a midia € um poderoso instrumento tanto que endossa e
legitima organizagdes que apresentem bons resultados. A articulagdo das
sociedades cooperativas, com os diferentes atores institucionais para comunicar os
resultados econdmicos e sociais alcancados através da midia, € um processo
institucional que alcanga outros publicos.

Considerando a abrangéncia das sociedades cooperativas e a importancia
desse modelo de negdcio para a comunidade do estado do Rio Grande do Sul, o
papel dos atores institucionais esta inserido nesse contexto, revelando que a
perspectiva cultural-cognitiva varia de acordo com a experiéncia do ator, além de
estar sujeita as imposigdes coercitivas das leis e sangbdes. De acordo com um dos
entrevistados, que possui experiéncia externa ao sistema e que narrou que a
entrevista possibilitou um momento de reflexao a respeito da atuagao dos atores em
prol do cooperativismo, explanou: ‘[...] uma das fun¢gbes do Estado é ser um
mobilizador do tema, ndo apenas um financiador’. Com essa visdo voltada a
instituicdo, cabe as sociedades cooperativas se fortalecerem na unicidade,
desconectando dos treze ou, atualmente, dos sete ramos, conforme foi tratado por
um ator interno ao setor, rompendo a guerra ideoldgica enfatizando a cooperagao
com a visao estratégica nainstituicao.

Fatores institucionais como a integragdo sao primordiais, para que o setor
cooperativo gaucho retome o seu patamar de protagonista no cooperativismo
brasileiro. Posicdo que estamos perdendo para outros estados, pelo

conservacionismo e individualismo, permanecendo no estagio de produtor de
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commodities. Sao as inovacdes disruptivas e o sentimento de cooperacido, com a
visdo voltada as necessidades das instituicdes cooperativas, que podem mostrar a

forga do nosso cooperativismo.

6.2 Contribuicdes do estudo

A questao-chave da pesquisa € sobre o papel dos atores institucionais quanto
as sociedades cooperativas. Os atores citados estdo situados em diferentes
segmentos com relagdo as cooperativas e ha uma percepgdo divergente
evidenciada pelo posicionamento dos entrevistados que estdo internos ao sistema e
aqueles que estdo fora e que nunca tenham participado com o membro de uma
cooperativa. Essas contradigdes emergem porque os atores ligados ao sistema
possuem uma visao baseada na instituicdo (PENG et al., 2008) e conhecem as
regras do jogo (NORTH, 1990). Ja os atores institucionais que estao fora do sistema
e nao participam de sociedades cooperativas, estes tendem a n&o conhecer
completamente as regras do jogo, repercutindo negativamente quando ocorrem
situagbes em que envolvem assuntos pertinentes ao setor com tomadas de decisao
estratégicas, assim como na escolha das prioridades, prevalecendo setores ou
empresas com maior reputagao e status, fragilizando o desenvolvimento do setor
cooperativo. Essa disparidade pode ser minimizada e estruturada com acdes
estratégicas de comunicacdo e educacao cooperativa pelas representatividades
institucionais das sociedades cooperativas, proporcionando significado ao conectar
as normas e regras do setor (SCOTT, 2014).

Quanto a perspectiva cultural-cognitiva, os atores institucionais carregam
interesses que variam conforme o contexto institucional (SCOTT, 2014). Se o pilar
normativo estiver alinhado aos valores dos atores institucionais, os interesses e as
expectativas, provavelmente, estardo adequados. O que ocorre € que, em inumeras
situagdes, nem os associados, que interagem diretamente com as sociedades
cooperativas, agem de acordo com as normas institucionais e ndo respondem
adequadamente aos simbolos, portanto qual a resposta que o setor pode obter do
publico externo? Uma sociedade cooperativa € organizada através de formas
socialmente complexas e, nesse modelo institucional, é a proximidade com os atores
institucionais e com a sociedade que pode agregar valor as sociedades cooperativas

(Peng, 2008,p.79). Para se ter uma visdo baseada na instituicao, inicialmente, ha



107

que se ter conhecimento sobre os pilares reguladores e normativos do setor. Essa
questao pode ser fundamentada na lei que institui o tema cooperativismo nas
universidades formando profissionais com conhecimento sobre o modelo de negécio
e a filosofia das sociedades cooperativas. Essa resposta aproxima a instituicao
formal do pilar cognitivo com a possibilidade de se obter uma compreensao
compartilhada e legitimada pela academia (SCOTT, 2014).

Outra questdao analisada é a dialética com relacdo ao pilar normativo que
possui relacdo com a reputagdo setorial percebida pela maioria dos atores
institucionais que estdo situados fora do sistema. H4 uma percepgdo sobre a
fragilidade da gestdo que fica evidenciada pelas liquidagdes e passivos deixados
para o Estado, refletindo em um sentimento de descrédito. O pilar normativo é
descartado, quando os objetivos e compromissos ndo sdo cumpridos por algumas
cooperativas afetando todo o setor na avaliagao social relacionada a reputagao,
devido ao seu desempenho passado, comprometendo o comportamento futuro
(DEEPHOUSE; SUCHMAN, 2008). Muitas vezes esses compromissos nao sao
cumpridos pelo baixo comprometimento e lealdade que os associados e os lideres
tém com a sociedade cooperativa gerando o conflito de agéncia. Essa disparidade
entre o comportamento individualista e o comportamento cooperativo prejudica a
instituicdo e o setor. Os resultados do passado podem ser um aprendizado para a
definicdo de um novo processo como resposta as pressdes institucionais na
corregao dos passivos, adotando um posicionamento estratégico com visdo baseada
nas instituicbes para obter estabilidade e legitimidade (DIMAGGIO; POWELL,1983;
OLIVER, 1991; PENG et al., 2009).

A gestao profissional é uma necessidade organizacional para se ajustar as
incertezas de seu ambiente e alcangar objetivos coletivos. O desafio é educar o
cooperado a compreender as normas e regras da cooperativa da qual participa,
principalmente naintegracao dos valores de solidariedade que permitem alcangaros
objetivos coletivos, adequando a atuagéo dos jogadores para dar legitimidade e foco
as sociedades cooperativas (NORTH, 1990; SCOTT ,2014).

Segundo Scott (1987, p. 508), a teoria institucional evoca que fatores
institucionais, como regras e normas determinam e moldam os interesses dos atores
institucionais e salienta que “as regras sao tipos importantes de recursos” e quem as
moldam s&o detentores de um determinado tipo de poder. E é essa quebra de

paradigma que é percebida na pesquisa. Nao sdao somente as regras que
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comandam o jogo, mas quem as comanda. Portanto, se as regras sao elaboradas
pelos proprios cooperados, as mudancgas estruturais podem ser definidas pelos
atores institucionais que integram o sistema.

Considerando as mudancas estruturais ocorridas nas ultimas décadas, Scott
(2014, p. 58) cita que “Embora as instituicdes funcionem para fornecer estabilidade e
ordem, elas préprias passam por mudancgas, tanto incrementais quanto
revolucionarias”. Essas mudangas séo requeridas pela alteragao no pilar regulador
que € modificado pelo comportamento humano (SCOTT, 2014).

O comportamento humano estda mudando com a insergéao da tecnologia, € as
sociedades cooperativas estdo sendo confrontadas com essa perspectiva, No
entanto, uma barreira enfrentada para a inovagcéao séo as restricbes impostas pelo
pilar regulador as sociedades cooperativas. Para contornar esse desafio imposto
pela propria sociedade cooperativa, a unido de esforgos liderada pelas
representatividades tende a fortalecer o sentimento de unicidade e confianga com o
proposito de assumir riscos para ampliar a atuagdo, como o caso da criagédo do
Sescoop, narrada por varios atores que participaram dessa articulagdo, moldando as
regras do jogo a favor do setor (NORTH, 1990). A necessidade de uma mobilizagao
pode ser efetivada pelo capital social, articulado no papel dos diversos atores em
uma coalisao com as sociedades cooperativas.

A contribuicdo desta pesquisa corresponde a visdo da teoria institucional no
contexto econdmico e social, para aproximar as percepgdes e o papel dos atores
institucionais posicionados em fungdes diferenciadas relacionadas a um modelo de
negocio com amplo contexto institucional que a pesquisa permitiu mapear, sem a
intencéo de investigar profundamente para entender como a institucionalizagao afeta
o comportamento dos atores institucionais. Este estudo evidencia a heterogeneidade
das sociedades cooperativas norteadas pelas instituicdbes informais com suas
diferentes crencgas, tradicdes. Porque além de as cooperativas possuirem em sua
natureza a dicotomia do social e do econdmico, ficam evidenciadas as diferencas

culturais, que afetam o papel dos atores institucionais e as tomadas de deciséo.
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6.3 Sugestbes de pesquisas futuras

No mapeamento realizado nas cinco segdes foram vislumbradas
possibilidades de tornar mais profundos alguns temas e investigar outras linhas de
pesquisa em estudos futuros.

Uma investigagao sugerida alinhada a teoria institucional esta relacionada aos
interesses institucionais dos atores internos e externos nas sociedades cooperativas,
0 grau de envolvimento e as motivagdes que os levam a se envolver com assuntos
relacionados ao setor, conectados ao pilar cultural-cognitivo.

As perspectivas econémica e social da teoria institucional foram analisadas
oportunizando a abordagem pela perspectiva politica.

Nesta pesquisa foram prospectados os atores institucionais representantes de
instituicées regionais, ficando uma lacuna relacionada a amplitude de atores com
representatividade em outros estados brasileiros.

A extenséao territorial € outro aspecto destacado para o desenvolvimento de
pesquisas futuras, ampliando para outros estados ou paises a luz da teoria
institucional, retratando o ambiente global no qual o setor esta inserido.

Este trabalho integrou representantes do poder legislativo, executivo, mas nao
acessou os atores do poder judiciario, sendo este aspecto fundamentado pelas
instituicdes formais e informais.

Podem ser examinadas em pesquisas futuras as contradi¢gdes do rural versus
o urbano no ambiente institucional das sociedades cooperativas, com critérios para
analisar a influéncia exercida provenientes das instituicbes formais e informais.

Frente a controvérsia sobre as sociedades cooperativas situadas na base e
no topo da piramide, essa abordagem pode ser aprofundada em estudos futuros
relacionadas a conformidade versus resisténcia, considerando os objetivos
estratégicos institucionais.

Outra linha de estudo proposta na pesquisa esta relacionada as sociedades
cooperativas que se encontram fora do sistema representativo, com uma abordagem
aos grupos que podem apresentar conformidade ou resisténcia ao ambiente
institucional.

Nas entrevistas foram narrados outros assuntos que n&o estavam inseridos
na pesquisa, mas que podem fazer parte de categorias emergentes, como o capital

social que pode ser um tema futuro a ser analisado a luz da teoria institucional.
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6.4 Limitacdes da pesquisa

Uma pesquisa, geralmente, possui as suas restricdes, e a construgdo de um
trabalho com essa abordagem, trazendo os atores institucionais para um tema
robusto que abarca as sociedades cooperativas, carrega algumas restricoes.

Uma restricdo com relagdo a amostra € referente aos nomes listados e
indicados. Foram entrevistados somente referéncias do estado gaucho, néo
havendo representantes de outros estados.

Outra limitagcdo na amostra da pesquisa foi ocasionada por atores fora do
contexto do cooperativismo, por nao estarem vinculados ao perfil dos atores
institucionais.

Quanto a metodologia de analise dos dados, houve narrativas com
informacgdes sigilosas que nao foram extraidas para a analise, mas que forneceram

compreensao sobre determinados contextos das sociedades cooperativas.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA O
PROJETO DE PESQUISA

Eu, , €exerco a
fungao na instituicdo , nho
endereco e

confirmo a minha participagdo no projeto de pesquisa que aborda “A perspectiva
institucional cooperativista sob a condugao dos atores institucionais nos desafios
enfrentados pelo setor”, sob a responsabilidade de Maria Inés Borges da Fonseca,
aluna da Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS, Unidade Académica
de Pesquisa e Pdés-Graduagdo, no Programa de Poés-Graduagdo em Gestdo e
Negodcios, Nivel mestrado, sob a orientagao do Professor Doutor Guilherme Trez. O
objetivo do estudo é esclarecer os processos institucionais referentes as estratégias
adotadas para o desenvolvimento do setor cooperativista e os gargalos que se
apresentam nas relacdes deste com o ambiente externo. O método a ser utilizado
remete a pesquisa qualitativa prescritiva, na busca de esclarecimentos e solugdes,
através do estimulo da reflexdo na entrevista semiestruturada.

As informagdes fornecidas estdo circunscritas a essa pesquisa e sera
preservada a identidade do participante, podendo este solicitar esclarecimentos
adicionais ou mesmo desistir da participacdo a qualquer tempo. O participante
sempre podera obter informacdes sobre o andamento da pesquisa e/ou seus
resultados por meio do e-mail enviado nessa mensagem.

Sendo assim, autorizo a minha participagdo e a gravacdo na referida
pesquisa, apos ter todas as duvidas sanadas quanto ao projeto, metodologia e
finalidades esclarecidas.

Porto Alegre, de de 2020.

Assinatura do participante

Assinatura da pesquisadora
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APENDICE B - PROTOCOLO PARA A REALIZACAO DA PESQUISA
QUALITATIVA

1 OBJETIVO GERAL

Analisar o papel dos atores institucionais no desenvolvimento do setor

cooperativista no estado do Rio Grande do Sul.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar os atores institucionais (secretarias, sindicatos, associagdes de
classe, federagoes, instituicdes financeiras) que impactam no desenvolvimento do
setor cooperativista.

Avaliar a sociedade cooperativa no estado do Rio Grande do Sul sob a

perspectiva da teoria institucional.

Examinar os fatores que impactam na tomada de decisdo dos agentes

institucionais no ambito do cooperativismo do estado do RS.

3 QUESTAO DE PESQUISA
Qual o papel dos atores institucionais no desenvolvimento do setor

cooperativista no estado do Rio Grande do Sul?

4 PRINCIPAIS CONCEITOS TEORICOS ABORDADOS

4.1. Teoria institucional
4. 2. Visdo baseada em instituicdes

4. 3. Abordagem legal sobre as sociedades cooperativas

5 DEFINICAO DA METODOLOGIA

Exploratéria, semiestruturada
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6 DEFINICAO DA UNIDADE DE ANALISE

Atores institucionais que integram as secretarias de estado, sindicatos
cooperativos, instituicdes financeiras, federagdes, universidade, que impactam em
acoes direta ou indiretamente para o desenvolvimento do setor no estado do Rio
Grande do Sul, e que estejam atuando em cargos estratégicos como presidentes,
secretarios de estado, diretores, gerentes, coordenadores e assessor das seguintes
instituicoes:

Instituicao

Sindicado

Organizacdo de Cooperativas do Estado do Rio Grande do Sul — OCERGS/Sescoop/RS

Governo estadual

Frente Parlamentar do Cooperativismo do estado do Rio Grande do Sul — Frencoop/RS

Secretaria da Agricultura, Pecuaria e Desenvolvimento Rural — Departamento de
Cooperativismo — SEAPDR/DCOOP

Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB

Secretaria de Governanga e Gestéo Estratégica — SGGE

Secretaria Estadual da Educagdo — SEE

Secretaria da Fazenda — SEFAZ

Secretaria do Desenvolvimento Econdmico e Turismo do Rio Grande do Sul — Sedetur/RS
Sistema Estadual para Atragdo e Desenvolvimento de Atividades Produtivas - SEADAP

Instituicoes representativas

Fecoagro/RS

Unido Nacional das Cooperativas da Agricultura Familiar e Economia Solidaria —
Unicafes/RS

Federagdo das Cooperativas Vinicolas do Rio Grande do Sul — Fecovinho/RS

Federagdo dos Trabalhadores na Agricultura no Rio Grande do Sul — Fetag/RS

Federagdo das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul — FIERGS

Federagdo de Entidades Empresariais do Rio Grande do Sul — Federasul

Empresa privada

Associacéo Riograndense de Empreendimentos de Assisténcia Técnica e Extensao Rural —
Emater/RS

Inst.Pesquisa Gianelli Martins

Produttare Consultoria

Longevisar Consultoria

Agentes Financeiras
Banco Regional do Desenvolvimento do Extremo Sul - BRDE

Instituicoes de ensino

Faculdade de Tecnologia do Cooperativismo — Escoop/RS

Fonte: Elaborado pela autora

7 PLANO DE COLETA DE DADOS
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7.1. Realizagcdo de pré-teste com dois representantes de instituicbes
reconhecidas no estado.

7. 2. Realizagao das entrevistas semiestruturadas com roteiro de perguntas
analisado no periodo de setembro a dezembro de 2020.

7. 3. Analises de documentos e pesquisas.

8. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DE CAMPO

8. 1. Envio do convite e termo de consentimento

8. 2. Agendamento das entrevistas

8. 3. Enviodolink para a entrevista via plataforma Teams
8. 4. Gravacao das entrevistas

8. 5. Transcrigao das entrevistas
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APENDICE C - ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Objetivo Geral
Analisar o papel dos atores institucionais no desenvolvimento do cooperativismo no estado do Rio Grande do Sul.

Comportamento do e Solicitara autorizagao formal para a realizagéo da entrevista e para a gravagéo.

entrevistador . .
e Conceituaro projeto.

e Analisaro papel dos atores institucionais no desenvolvimento do cooperativismo no estado
do Rio Grande do Sul. Entende-se por desenvolvimento do cooperativismo a articulagao e
elaboragao de agdes, programas e politicas publicas que possibilitem agregacao de valor
na alavancagem de inovacgéo e tecnologia contemplando agdes que impactam na
dindmica e promocao de alternativas para o incremento do cooperativismo no Estado.

¢ Iniciara entrevista seguindo o roteiro e solicitando esclarecimentos, quando necessario,
pré-ajustando a entrevista com o foco proposto.

Objetivo Especifico Propdsito Perguntas orientadoras

Nome completo do entrevistado.
Qual a suaformagéao?

Nome da instituicdo na qual executa as suas atividades

Identificar os atores atualmente e qual a abrangéncia setorial?
institucionais (secretarias, | Investigar o perfil profissional, |"Quala naturezajuridica da instituicdo?
sindicatos, associagdes de | as afividades que os atores Qual a miss&o e o objetivo da instituicdo?
classe, federagdes, Institucionais exercem no Qual o cargo que o(a) senhor(a) ocupa?

instituicoes financeiras, 22832?6%%22 dzziﬁgs Luen 998 "Ha quanto tempo esta nessa fungéo?
universidade) que impactam 9 9 Ha quanto tempo exerce atividades que contemplem as
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no desenvolvimento do tenhamrelevancia para as sociedades cooperativas?

cooperativismo. sociedades cooperativas. Quais sdo os recursos (administrativos, ambiental, financeiro...)
existentes nasuainstituicdo que podem auxiliar na consecuc¢ao
de um projeto que envolva o cooperativismo?

Teve participagdo em projetos que envolviam ou envolvam
cooperativas? Quais?

- 0]
Qual o status atribuido as sociedades cooperativas ha 10 anos e
atualmente?

Quais os aspectos simbdlicos que fortalecem ou enfraquecem o
cooperativismo?

Como é percebida a doutrina cooperativa e 0s seus principios?
Analisar as caracteristicas | Examinardados e informages | Como percebe o valor social das cooperativas na sociedade

do cooperativismo do do cooperativismo do estado | gauicha?

estado do Rio Grande do do Rio Grande do Sulsob a Quais os aspectos relevantes das cooperativas do RS avaliados
Sul sob a perspectiva da luz da teoria institucional. como primordiais para o desenvolvimento econdmico e social do
teoria institucional. estado?

Qual a reputacao exercida pelo cooperativismo nos demais
grupos setoriais?

Quais sdo as principais reivindicacdes das sociedades
cooperativas? Sao efetuadas individualmente ou por
representatividade?

Como é percebida a naturezajuridica do cooperativismo?

Quais os mitos relacionados as sociedades cooperativas que
impactam natomada de decisdo do gestor de uma organizagao
ou instituicdo financeira?

Qual a sua percepcao institucional referente as sociedades
cooperativas quanto a exigéncia exercida pelo mercado?

Quais as barreiras enfrentadas pelas institui¢gdes financeiras para
a concessao de crédito para as cooperativas?
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Examinar os fatores que
impactam natomada de
deciséo dos atores
institucionais comrelagao
ao cooperativismo no
estado do RS.

Analisar as informacdes e
posicionamento dos atores
institucionais relacionados as
sociedades cooperativas no

Como é percebido o direito de propriedade (propriedade difusa)
de uma cooperativa referente a sua legitimidade para reivindicar
acoes politicas, econdmicas e sociais?

estado do RS.

Quais sao os fatores institucionais formais (leis, contratos, direito
de propriedade) que podem fortalecer ou criar barreiras para o
desenvolvimento do cooperativismo?

E quais sao os fatores institucionais informais (conhecimento,
valores e crengas) que podem fortalecer ou criar barreiras para o
desenvolvimento do cooperativismo?

Quais as pressdes institucionais (politico-econémicas e sociais)
que podem impactar positiva ou negativamente no
desenvolvimento do setor cooperativo?

O que pode ser feito para melhorar a participagao do
cooperativismo no PIB do estado?

Quais praticas institucionais podemincentivar a inovagao
sustentavel?

Encerramento da
entrevista

Sugerirum momento de reflexao do entrevistado diante do tema proposto.

Colocar a entrevista a disposi¢ao do entrevistado.

Agradecer a participagao.




