UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS — UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO EDUCACIONAL
NiVEL MESTRADO PROFISSIONAL

MARIA VILMA RAVAZZOLI

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL:
COMPROMISSO E DESAFIO PARA O SAGRADO - REDE DE EDUCAGAO

Sao Leopoldo/RS
2021



MARIA VILMA RAVAZZOLI

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL:
COMPROMISSO E DESAFIO PARA O SAGRADO - REDE DE EDUCAGAO

Dissertacao apresentada como requisito
parcial para obtencdo do titulo de Mestre
em Gestao Educacional, pelo Programa de
Mestrado Profissional da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS

Orientador: Prof. Dr. Artur Eugénio Jacobus

Sao Leopoldo/RS
2021



R252r Ravazzoli, Maria Vilma
Responsabilidade Socioambiental: compromisso e desafio
para o SAGRADO - Rede de Educagao / Maria Vilma Ravazzoli
—2021.
184 fl.: il.; 30cm.

Dissertacado (Mestrado) — Universidade do Vale do Rio dos
Sinos, Programa de Pés-Graduagao e Mestrado Profissional em
Gestao Educacional, 2021.

Orientador: Prof. Dr. Artur Eugénio Jacobus.
1.Responsabilidade Socioambiental. 2.Gestdo Educacional.

3.Gestao e Carisma. 4.Educacdo Basica. 5.Sustentabilidade.
I. Jacobus, Artur Eugénio (Orient.) Il. Titulo.

Catalogagao na publicagao: Bibliotecaria Jorgina Galvao Anténio Alves — CRB 9/1136.



UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS — UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE PESQUISA E POS-GRADUAGCAQ
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO EDUCACIONAL
NIVEL MESTRADO PROFISSIONAL

A dissertacgéao intitulada RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL:
COMPROMISSO E DESAFIO PARA O SAGRADO - REDE DE EDUCAGAO,
elaborada pela mestranda Maria Vilma Ravazzoli, foi julgada adequada e aprovada
por todos os membros da Banca Examinadora para a obtengao do titulo de
MESTRE EM GESTAO EDUCACIONAL.

Séao Leopoldo, 30 de julho de 2021.

Prof. Dra. Dorotea Frank Kersch

Coordenadora do Programa de Pds-Graduagao em Gestao Educacional

Banca Examinadora

Presidente — Prof. Dr. Artur Eugénio Jacobus

Membro — Prof. Dra. Maria Aparecida Marques da Rocha

Membro externo — Prof. Dr. Marcelo Bonhemberger




Dedico este trabalho a todas as pessoas que se empenham por fazer do mundo
um ambiente de paz, justica e fraternidade. A todos que assumem a responsabilidade
socioambiental como principio de vida e cuidam da casa comum e das pessoas que
nesta casa habitam como seus proprios irmaos. A todos que doam seu tempo, seus
talentos e sua prépria vida para educar as novas geragdes no respeito e no cuidado

em relagao as pessoas e aos recursos naturais disponiveis.



AGRADECIMENTOS

Sou eternamente grata a Deus, nosso Pai e Criador, pelo dom da criagao e por
todos os seres animados e inanimados que habitam a casa comum.

Agradeco meus pais, irmas e irméao pela acolhida, cuidados, ensinamentos e
testemunhos de amor e cuidado com o proximo e com a casa comum. Vocés me
inspiram a caminhar com esperanca e confianca na vida e na bondade das pessoas.

Ao Instituto das Apdstolas do Sagrado Coragéo de Jesus, do qual sou membro,
na pessoa de minhas superioras e coirmads, sou muito reconhecida pelas
oportunidades de formacgao e crescimento humano, espiritual e intelectual que sempre
me tém proporcionado.

A UNISINOS, meu reconhecimento pelo compromisso em oportunizar uma
educacao de exceléncia, formando pessoas comprometidas com a transformacao
social.

Ao Professor Artur Jacobus, minha admiragcdo e profunda gratiddo pelo
acompanhamento seguro, terno e assertivo em cada etapa do meu projeto e
dissertagdo. Ficardo em minha memdria seus ensinamentos e exemplo de vida.

Fizeram parte de minha jornada de mestrado os professores e colegas de
turma, aos quais agradeco pela partilha de vida, aprendizado e companheirismo em
tudo que vivenciamos e aprendemos.

Agradeco a colaboracdo da Central de Gestdo Educacional e das Unidades
Educacionais do SAGRADO - Rede de Educacgao pela partilha de agdes em curso e
pela sugestdo de outras acbes de responsabilidade socioambiental, o que foi
imprescindivel para a elaboracao do Programa de Responsabilidade Socioambiental
para o SAGRADO — Rede de Educacgao.

Quero guardar, com gratiddo, em meu coragéo, toda a bondade, o sorriso e a
lembranca do semblante de cada pessoa que passou por meu caminho plantando o
bem e a esperancga. Vocés me levam a acreditar e a construir um mundo mais humano
e fraterno.

A todos desejo as abundantes béngaos de Deus.



“‘Nao pode ser auténtico um sentimento de unido intima com os outros seres da
natureza, se ao mesmo tempo n&o houver no coragao ternura, compaixdo e preocupagao
pelos seres humanos.”

(Papa Francisco)

“Tudo esta interligado. Por isso, exige-se uma preocupacao pelo meio ambiente, unida
ao amor sincero pelos seres humanos e a um compromisso constante com os problemas da
sociedade.”

(Papa Francisco)



RESUMO

As degradagbes humana e ambiental ocorrem simultaneamente, e as
pesquisas apontam para essa problematica presente em todo o planeta, chamando a
atencao para a necessidade de adogao de acdes de responsabilidade socioambiental,
em nivel pessoal e corporativo. As organizagdes educacionais tém, em sua esséncia,
0 compromisso com a educacgao para a responsabilidade socioambiental, porém nem
sempre o0 demonstram por meio de ferramentas eficazes de comunicagao para a
sociedade. Nas Unidades Educacionais do SAGRADO — Rede de Educagao, ocorrem
diversas acdes de responsabilidade socioambiental, as quais ndo estdo ancoradas
em um Programa comum. Por essa razdo, o objetivo desta pesquisa foi o de
desenvolver um Programa de Responsabilidade Socioambiental Corporativa para o
SAGRADO - Rede de Educacao. O referencial tedrico desta pesquisa trata dos temas
da governanga corporativa, responsabilidade socioambiental, natureza organizacional
das instituigdes educacionais, gestdo educacional e gestdo e carisma. Quanto a
metodologia, adotou-se a abordagem qualitativa. O estudo de caso foi usado como
procedimento e, para a coleta de dados, utilizou-se a pesquisa documental e
questionarios, os quais foram aplicados na Central de Gestdo Educacional e nas
Unidades Educacionais do SAGRADO - Rede de Educagdo. Na analise dos
resultados, constatou-se que houve significativa convergéncia em linhas de atuagao
e nas sugestdes propostas, o que possibilitou identificar elementos para fundamentar
0s principios e os objetivos do Programa. A partir da analise de dados, elaborou-se o
Programa, com a seguinte estrutura: principios, objetivos, eixos tematicos com suas
respectivas agdes, comunicacdo e avaliacdo. O Programa de Responsabilidade
Socioambiental proposto busca solidificar e apontar alternativas para a pratica da
responsabilidade socioambiental de forma articulada entre as Unidades Educacionais
do SAGRADO - Rede de Educagéo.

Palavras-chave - Responsabilidade Socioambiental. Gestdo Educacional. Gestéo e

Carisma. Educacéao Basica. Sustentabilidade.



ABSTRACT

Human and environmental degradation occur simultaneously, and research
points to this problem being present throughout the planet, drawing attention to the
need to adopt social and environmental responsibility actions, at both personal and
corporate levels. Educational organizations are, in essence, committed to education
for social and environmental responsibility, but they do not always demonstrate this
through effective communication tools for society. At the educational branches of
SAGRADO - Rede de Educacgao, there are several actions of socio-environmental
responsibility, which are not anchored in a common Program. For this reason, the
objective of this research was to develop a Corporate Social and Environmental
Responsibility Program for SAGRADO - Rede de Educacdo. The theoretical
framework of this research deals with the themes of corporate governance, socio-
environmental responsibility, corporate essence of educational institutions,
educational management and management and charisma. As for the methodology, a
qualitative approach was chosen. The case study was used as a procedure and, for
data collection, documentary research and questionnaires were used. The
questionnaires were applied at the Head Office and schools of SAGRADO — Rede de
Educacao. In the analysis it was found that there was a significant convergence related
to the actions and the proposed suggestions, which made it possible to identify
elements to support the Program's principles and objectives. From the data analysis,
the Program was elaborated, with the following structure: principles, objectives,
thematic axes with their respective actions, communication and evaluation. The
proposed Social and Environmental Responsibility Program seeks to solidify and point
out alternatives for the practice of social and environmental responsibility in an

articulated manner in the school branches of SAGRADO - Rede de Educacao.

Key-words - Social and Environmental Responsibility. Educational Management.
Management and Charisma. Basic Education. Sustainability.
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1 INTRODUGAO

Este capitulo traz a autoapresentacdo da autora; a contextualizagcdo e a
justificativa acerca da relevancia do tema desta pesquisa; € também exposto o
problema que desencadeou a pesquisa; os objetivos geral e especificos; e a estrutura
com que foram organizados os capitulos. Intenta-se, com tal exposigao, posicionar o
leitor, de forma didatica, para uma melhor compreensao da sequéncia e tematica dos

capitulos que compdem este trabalho de pesquisa.
1.1 APRESENTACAO DA AUTORA

Na qualidade de autora desta pesquisa, eu, Maria Vilma Ravazzoli, comecgo por
apresentar-me de forma sucinta. Sou filha de Mercedes Reginato e Paschoal
Ravazzoli, nasci aos 29 de maio de 1976, na cidade de Formosa D’Oeste, interior do
Parana. Apds concluir o Ensino Fundamental, eu decidi fazer uma experiéncia com as
Irmé&s Apdstolas do Sagrado Coracéo de Jesus e, em fevereiro de 1991, em Curitiba
— PR, no Colégio Sagrado Coracédo de Jesus, ingressei na etapa de formacgao
intitulada Aspirantado, na qual eu era estudante do curso Magistério, catequista e
também participava da formagdo e acompanhamento para o discernimento
vocacional.

Apos concluir o Magistério, dei uma pausa nos estudos académicos para
dedicar-me a formagao interna da Congregacéao, da qual sou membro. Participei das
etapas formativas do Postulado, Noviciado e Juniorato; nesta ultima etapa também
pude lecionar para criangas e adolescentes o componente curricular de Ensino
Religioso e Formag¢ado Humana.

Ao cursar Pedagogia, tive a oportunidade do estagio em Psicopedagogia, na
Clinica de Psicologia, da PUC-PR. Esse estagio marcou minha trajetéria, pois percebi,
nas avaliagcbes e triagens que realizava, em parceria com uma estudante de
Psicologia, o quanto as questbes emocionais e contextos familiares interferem no
sentido da vida e no sabor pelos estudos, claro que sem desconsiderar as questdes
organicas que sao determinantes para diversos quadros complexos com que me
depararei.

Outra experiéncia na area educacional que me calou profundamente foi no

periodo de 2002 a 2008, quando atuei em alguns servigos que me possibilitaram um
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contato mais estreito com os educandos, os pais e os professores de um Colégio no
Rio Grande do Sul, atuando como Orientadora Educacional e Coordenadora do
Ensino Religioso e Pastoral. Vale salientar o trabalho junto aos adolescentes nas
tematicas da orientagcédo educacional e nas a¢des solidarias que a Pastoral escolar me
propiciava desenvolver com as turmas. Nessa experiéncia, certifiquei-me de que as
familias tinham grande apreco pela educagcdo porque, além das habilidades
cognitivas, a escola estava preocupada em formar cidadaos socialmente responsaveis
e solidarios. Vivi fortes experiéncias de que o sentido da vida passa pela doacéo e
pela sensibilidade, que nada mais é que a capacidade de ver, julgar e agir com
responsabilidade na realidade/situagao ao seu entorno.

Tive gestoras que me despertaram para olhar o entorno no qual estava inserido
o Colégio, e essa educacgdo do olhar para o todo, antes de planejar e tracar metas,
tem me auxiliado na tomada de decisdes sempre que algum impasse se faz presente
no percurso. Passei pela experiéncia de coordenacado de comunidades religiosas,
direcdo pedagogica e administrativa, ser membro da equipe do governo provincial de
minha Congregacdo, como conselheira e vice-provincial e, em tal servigo, tive a
incumbéncia de gerir e acompanhar o planejamento estratégico e os planos de agao
das gestbes que compdem a Central de Gestdo Educacional de uma rede de 14
Unidades Educacionais, da regido sul do Brasil, 0o SAGRADO - Rede de Educagao,
onde atuei por cinco anos como gestora executiva. Atualmente desempenho a fungéo
de diretora administrativa no Colégio Social Madre Clélia, em Curitiba — PR, o qual
conta com pouco mais de dois mil educandos e 200 empregados.

Concebo a educacdo ndo como uma area de trabalho, mas como espaco de
missao; assim, estar conectada a realidade e ter visdo estratégica de negdcio se faz
uma necessidade coerente para qualificar os processos, tendo em vista uma gestao
focada em resultado. Esclareco que tal resultado nao € fruto de uma quantificacdo de
acdes e compilagdo de metas alcancadas, mas da humanizagdo das pessoas que
vivem num mundo agitado, exigente e extremamente competitivo, que coloca na
periferia, tanto geografica como existencial, aqueles que nao se “enquadram” nos
padroes de desenvolvimento estabelecidos.

Partindo da concepgao supracitada, a intengdo de cursar o mestrado na area
de gestdo educacional veio como possibilidade para eu qualificar as acgdes
estratégicas, tendo foco no mercado educacional interno e externo. Atuar na gestao

educacional € um desafio em si mesmo; gerir uma rede de escolas catélicas ou até
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mesmo uma Unidade Educacional apenas se torna um desafio maior, devido a tantas
ameacas externas e fragilidades internas com que nos deparamos na gestédo
corporativa e no alinhamento ao perfil institucional de todos os colaboradores que
fazem parte de nossas institui¢coes.

Na gestdo educacional de escolas catdlicas, como € meu caso, 0 carisma
fundacional precisa permear e fundamentar toda tomada de decisao e estar explicito
nas acdes e comunicagoes realizadas. A razdo de a escola catdlica existir explica-se
pela presenga de um carisma que se expressa na missao, no modo de ser e de educar
para os valores humanos. Um aspecto que julgo primordial, pela realidade em que
estamos inseridos, € a educacdo para a responsabilidade socioambiental, pois
podemos conscientizar e formar muitas pessoas para uma mudanga social e
ambiental desde os primeiros anos escolares. Por meio de uma solida formagéao
académica que mobiliza os educandos a experiéncia de solidariedade e de
responsabilidade social e ambiental, podemos garantir a sustentabilidade em uma
sociedade e meio ambiente que carecem de cuidado para se tornarem mais saudaveis

e geradores de vida.
1.2 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

Sao0 muitas fontes estatisticas que notificam o crescimento da pobreza e da
degradagao ambiental de modo globalizado. A consolidagdo de acordos internacionais
entre paises para diminuicdo da emissdo de gazes nocivos a vida humana e
ambiental, o incentivo ao reflorestamento, a preservacédo dos recursos naturais e
estratégias para erradicar a fome e a pobreza sdo eventos que denotam o quanto s&o
primordiais agdes conjuntas para o enfrentamento de tais desafios.

E urgente, diante da realidade local e mundial, o compromisso com a
responsabilidade socioambiental; por essa razao € que tal tematica tem ocupado a
pauta em muitos debates nacionais e internacionais. Parece que, aos poucos, a
humanidade esta despertando para a consciéncia de que o planeta é a casa comum,
e que é primordial a unido de forgcas para acdes conjuntas entre todos os paises,
rompendo com habitos nocivos que impedem o desenvolvimento de uma vida
saudavel. Muitas vezes, o ritmo acelerado em que ocorrem as mudangas tecnolégicas
contrasta com o ritmo biolégico natural da vida humana e da natureza, o que gera

desequilibrios.
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A continua aceleragdo das mudangas na humanidade e no planeta junta-se,
hoje, a intensificagdo dos ritmos de vida e trabalho, que alguns, em espanhol,
designam por ‘rapidacion’. Embora a mudancga faga parte da dindmica dos
sistemas complexos, a velocidade que hoje lhe impéem as a¢des humanas
contrasta com a lentidao natural da evolugao bioldgica. A isto vem juntar-se
o problema de que os objetivos desta mudanga rapida e constante nao estéao
necessariamente orientados para o bem comum e para um desenvolvimento
humano sustentavel e integral. A mudancga é algo desejavel, mas torna-se
preocupante quando se transforma em deterioragdo do mundo e da qualidade
de vida de grande parte da humanidade. (FRANCISCO, 2015, n. 18, p. 17-
18).

E mister esclarecer que a mudanca necessaria e saudavel é aquela que aponta
para um novo estilo de vida, ndo determinado pelo ritmo acelerado que desrespeita a
evolucdo natural da vida e, para isso ocorrer, se faz necessaria uma nova
mentalidade, um novo jeito de pensar e refletir sobre a conduta pessoal e a
responsabilidade social dos proprios atos. Muitas organizagdes estdo se atentando
para a responsabilidade socioambiental e estdo incorporando indicadores relativos a
essa tematica em seus planejamentos estratégicos, o que vem sendo bem acolhido
por todos os atores do cenario organizacional, gerando diferenciais competitivos que
agregam valor as organizagdes no mundo corporativo.

No ambito educacional, ha oportunidades diversas para a conscientizacéo e a
criacao de habitos saudaveis de cunho socioambiental, em um compromisso com o
planeta, a casa comum, e com as pessoas que nele vivem. Despertar a
responsabilidade socioambiental em tenra idade é formar cidaddos conscientes e
menos suscetiveis as demandas consumistas que levam ao individualismo e a
exploragédo das pessoas e do meio ambiente para fins mercadoldgicos. Nao se pode
conceber, na atualidade, uma educacao que nao seja holistica e que nao apresente
aos estudantes as ambiguidades do desenvolvimento tecnologico e os problemas
sociais e ambientais como resultado da adog¢ao de politicas ndo voltadas ao bem
comum.

Partindo dessa premissa, acredita-se que uma educacgao integral € aquela que
também contempla o compromisso de formar pessoas responsaveis
socioambientalmente. E para que esse paradigma seja concretizado e, de certa forma,
seja plausivel, torna-se primordial que as organizagbes educacionais adotem
programas que promovam agoes de responsabilidade socioambiental e examinem a
possibilidade de incorporar tais agcdes em seus curriculos. Conforme Cortina (2020, p.

148), “as instituicbes e organizagdes realizam tarefas mais ou menos acertadas, mas
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ao mesmo tempo em que educam com a sua mera existéncia e atuagao, influenciam
na conformacao do cérebro e do carater pessoal e social”.

Nas Unidades Educacionais do SAGRADO - Rede de Educacdo, existem
acgdes de responsabilidade socioambiental, porém falta uma articulagao e organizagao
em nivel estratégico para que as acgdes ja realizadas e outras futuras possam ser
convergidas em um programa que dé solidez e direcionamento para um trabalho em
rede. Assim, acredita-se que a formulacdo de um Programa de Responsabilidade
Socioambiental voltado para a educagéo basica sera essencial e agregara valor ao
SAGRADO - Rede de Educacéao, dando visibilidade ao compromisso e aos valores
apregoados em seu perfil institucional, uma vez que se percebe que a Rede tem

potencial para realizar mais agdes com tais finalidades.

1.3 PROBLEMA

Como alinhar e potencializar as acbdes de responsabilidade socioambiental,
realizadas e propostas pelas Unidades Educacionais e Central de Gestao
Educacional, de forma a convergi-las em um Programa de Responsabilidade
Socioambiental Corporativa do SAGRADO - Rede de Educagao?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

e Desenvolver um Programa de Responsabilidade Socioambiental Corporativa para
0 SAGRADO - Rede de Educagao.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Mapear, nas Unidades Educacionais do SAGRADO — Rede de Educacéo, acoes

de responsabilidade socioambiental realizadas em rede e/ou localmente;

e Colher propostas de iniciativas de cunho socioambiental por parte das equipes das

Unidades Educacionais e Central de Gestao Educacional;

¢ Definir principios para as a¢des de responsabilidade socioambiental do SAGRADO

— Rede de Educacgao, ancorando-os nos referenciais da literatura, documentos da
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Igreja e Escola Catdlica, diretrizes emanadas da mantenedora e documentos

institucionais da propria Rede;

e Analisar as agdes em curso e as propostas de acdes socioambientais tendo por
base o referencial tedrico e os documentos norteadores do SAGRADO — Rede de
Educacao.

e Apresentar propostas de socializagdo das agbes de responsabilidade
socioambiental do SAGRADO - Rede de Educagao, de forma a conferir maior
visibilidade para esse diferencial competitivo da Rede e estimular outros atores

sociais para desenvolverem agdes socioambientais que estdo ao seu alcance.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta pesquisa foi estruturada de forma a apresentar uma visdo global das
organizagdes, trazendo a tematica da governanga corporativa, da responsabilidade
socioambiental, da natureza das instituigdes educacionais e da gestdo, tanto
educacional como alinhada ao carisma organizacional. Como produto desta pesquisa,
€ apresentada a proposicdo do Programa de Responsabilidade Socioambiental para
as Unidades Educacionais do SAGRADO - Rede de Educacao.

O segundo capitulo elucida a histéria da Congregacao das Apodstolas do
Sagrado Coracéao de Jesus, apresenta alguns tragos biograficos de sua fundadora, a
bem-aventurada Clélia Merloni, a expansdo das obras da missdo e sobretudo a
trajetoria nas regides sul e centro-oeste do Brasil, onde se encontram as obras da
Provincia Brasileira Clélia Merloni, da qual o SAGRADO — Rede de Educacéao é
integrante. Cabe destacar que sédo apresentados quadros das obras da missédo das
Irm&s Apodstolas do Sagrado Coragao de Jesus, sua presenga nas areas da saude, da
educacgao, do servigo pastoral e da promog¢ao humana e social, bem como os locais
onde se encontram e a quantidade de pessoas impactadas.

As tematicas do terceiro capitulo evidenciam alguns contextos geneéricos das
organizagdes e outros especificos ao ambito educacional. Parte-se da abordagem de
boas praticas gerenciais relacionadas as organizagbes, como a governanga
corporativa e a responsabilidade socioambiental. Sequencialmente, é explorada a
natureza das instituicbes educacionais em seus contextos e faces diversas, o que

favorece uma compreensdo mais especifica do ambiente escolar enquanto
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organizagdo simultaneamente burocratica e anarquica. A secdo da gestédo
educacional apresenta uma visdo ampla da gestdo enquanto articuladora da agéo dos
atores que compdem o cenario escolar por meio da formagéo da consciéncia social e
na criagdo de ambiente participativo. Finda-se o capitulo com a se¢ao que traz a
tematica da gestdo e do carisma, aspectos que precisam estar alinhados nas
instituicbes confessionais, para assim assegurar a sustentabilidade da missao
organizacional.

O quarto capitulo aborda o estado do conhecimento, expressando o esforco da
autora deste trabalho por encontrar trabalhos similares ao seu objeto de pesquisa.
Nota-se que a tematica da responsabilidade socioambiental na gestdo das
organizagdes de educacgao basica ndo tem sido objeto de pesquisa explorado em
artigos académicos.

Subsequentemente, o quinto capitulo visa esclarecer a metodologia
empregada na pesquisa: a descricdo do tipo de abordagem; o método adotado; os
instrumentos usados para a coleta de dados; a descricdo da analise de dados, com
as categorias prévias para tal analise; o esclarecimento do escopo da pesquisa; os
cuidados éticos a serem zelados; é apresentado também o processo empregado para
a proposicao de um Programa de Responsabilidade Socioambiental estruturado para
0 SAGRADO - Rede de Educagao.

A analise de dados é explorada no sexto capitulo. Primeiramente se fez uma
busca por identificar principios norteadores que dessem solidez e embasamento ao
Programa de Responsabilidade Socioambiental. Na sequéncia, fez-se a analise
propriamente dita dos questionarios advindos da CGE e das UEs. Esse capitulo se
conclui com a analise integradora de algumas categorias de ambos os questionarios,
devido a proximidade e, por vezes, similaridade entre: tipos de acdo; atores;
destinatarios; impactos ambientais e sociais; necessidade ou nao de recursos da UE;
€ possiveis parcerias para a viabilizacdo das acdes propostas.

A proposta do Programa de Responsabilidade Socioambiental, destinada ao
SAGRADO - Rede de Educacéo, encontra-se delineada no sétimo capitulo. Inicia-se
esclarecendo a importancia que € para a Rede ter um Programa que reune as agoes
de responsabilidade socioambiental de suas UEs, dando visibilidade ao compromisso
assumido corporativamente. O Programa de Responsabilidade Socioambiental é
apresentado com a seguinte estrutura: principios, objetivos, eixos tematicos com suas

respectivas a¢des, comunicagao e avaliagao.
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O oitavo capitulo apresenta as consideragdes e ponderagdes para 0 momento
da conclusdo desta pesquisa, pois sabe-se que a tematica da responsabilidade
socioambiental € uma carta aberta e esta sujeita a diversas interferéncias de ordem
humana, ambiental e econémica. Assim, as consideracodes finais indicam o Programa
de Responsabilidade Socioambiental como um caminho viavel para as UEs do
SAGRADO - Rede de Educacgao praticarem seu compromisso como instituicao
responsavel socioambientalmente, mobilizando as pessoas a transformarem o mundo
a partir de sua realidade.

Por fim, sdo elencadas as referéncias que deram suporte a esta pesquisa; e os
apéndices: carta de anuéncia da mantenedora, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE -, os questionarios aplicados na Central de Gestao Educacional
e nas Unidades Educacionais do SAGRADO — Rede de Educacao, e as sugestdes de
acoes da CGE e das UEs.

Espera-se que esta estrutura possibilite aos leitores a compreensdo das
tematicas abordadas e os passos dados para a elaboracdo do Programa de
Responsabilidade Socioambiental para as UEs do SAGRADO — Rede de Educacéo,
como o produto desta pesquisa. O Programa € uma producéo inacabada, pois, a
medida que os atores das UEs se envolverem na adocdo das acgdes propostas,

poderdo amplia-las e também fazer novas proposigdes.

2 CONTEXTUALIZAGAO

No intuito de situar a origem da organizagao que € objeto e também destinataria
da proposicao ao final desta pesquisa, principia-se por abordar dados sobre a
fundacdo da Congregacgado, sua fundadora, sua expansdo em nivel geral e,
particularmente, a realidade da regido sul do Brasil, onde esta presente 0 SAGRADO
— Rede de Educacao.

Na cidade de Forli, Italia, aos 10 de margo de 1861, nasceu Clélia Merloni?, filha

de Tereza Brandinelli e Gioacchino Merloni. Clélia era filha unica, ficou 6rfa de mae

1 Madre Clélia Merloni, nasceu em Forli, Italia, aos 10 de margo de 1861, faleceu aos 21 de novembro
de 1930, em Roma, ltalia. Em 1894, ela fundou a Congregacgéo das Apdstolas do Sagrado Coragéo de
Jesus, a qual esta presente hoje em 15 paises e conta com cerca de 1.500 religiosas que se dedicam
as obras da educacéo, saude, promogdo humana e social, além do servico pastoral. Madre Clélia foi
beatificada no dia 03 de novembro de 2018; seu corpo esta intacto e encontra-se exposto na capela da
Casa Geral da Congregacdo, em Roma. Fonte: hitp://www.apostolas-pr.org.br/clelia-
merloni/fundadora.
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aos trés anos de idade. Seu pai era um rico industrial e sonhava para a filha um futuro
préspero: colocou-a nos melhores colégios e almejava que Clélia desse continuidade
a gestao dos bens da familia.

Ja na adolescéncia, Clélia manifestou ao pai o desejo de ser religiosa. Porém,
0 pai era contrario a decisao da filha, fazendo diversas propostas para que ela
desistisse de seu ideal. Toda oposi¢cdo de Gioacchino foi em vao, pois ele cedeu a
insisténcia da filha e permitiu que ela ingressasse em um instituto religioso. Clélia
ingressou em trés Congregagdes?, mas precisou interromper sua caminhada, devido
a saude fragil, pois sofria de tuberculose, até que teve uma cura milagrosa, sendo este
o sinal para ela fundar uma Congregacao dedicada ao Sagrado Coragao de Jesus.
(GORI, 2017, p. 43-52).

Contando 33 anos de idade, aos 30 de maio de 1894, na cidade de Viagreggio,
Italia, Clélia fundou a Congregagao das Apostolas do Sagrado Coragédo de Jesus.
Inicialmente contou com o aporte financeiro do pai para a expansao das obras
dedicadas as criancas, idosos e doentes em diversas cidades da Italia. Porém, com a
morte do senhor Gioacchino, em Sdo Remo, no dia 27 de junho de 1895, e pelo
desastre financeiro trés anos depois, causado por um administrador desonesto, as
Irm&s foram for¢gadas a encerrar muitas obras. (FARIAS, 1990, p. 11-13).

A Divina Providéncia velava sobre as Irmas, e a Congregagao n&o se extinguiu,
antes teve um novo e vigoroso impulso gracas a Dom Joado Batista Scalabrini, bispo
de Piacenza, que enviou as Apdstolas nas missdes entre os italianos no exterior, seja
na América do Sul (Brasil: Sdo Paulo e Parana) e seja depois ha América do Norte
(EUA). No ano de 1900, chegaram ao Brasil dois grupos de religiosas da Congregacgao
das Apodstolas do Sagrado Coragédo de Jesus. As Irmas se instalaram no Bairro do
Ipiranga, em S&o Paulo, e no Bairro de Santa Felicidade, em Curitiba, no Parana.
(GORI, 2017, p. 99, 100 e 129). Atualmente a Congregacéao se faz presente em 15
paises: Italia, Brasil, Estados Unidos, Suiga, Argentina, Chile, Albéania, Mogambique,
Uruguai, Paraguai, Benin, Filipinas, Haiti, Irlanda e Portugal.

Voltando a atencao para tratar mais especificamente da Provincia Brasileira

Clélia Merloni, esta teve sua origem em 1900 com a chegada de um grupo de quatro

2 De 1876 a 1877 Clélia esteve em Savona, na Congregacdo das Filhas de Nossa Senhora da
Purificagcdo, e depois, de 1883 a 1887, pertenceu a Congregacgéo das Filhas de Nossa Senhora das
Neves, sempre em Savona. Depois transferiu-se para Genova — Nervi -, onde abriu um orfanato para
meninas pobres, mas logo veio a fechar essa obra. Em 1892 entrou na Congregacao das Filhas de
Santa Maria da Providéncia, em Como, onde adoeceu pela terceira vez. Fonte: GORI, 2017, p. 43-52.
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Irm&s3, que se instalou em Curitiba — PR, para atender os imigrantes italianos na
colénia de Santa Felicidade. Aos poucos a missao das Irméas foi se expandindo para
outras regides (Estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Mato Grosso do Sul,
além do Parana), dedicando-se as obras da educacgao, saude, servico pastoral e
promogao humana e social.

No Brasil, a Congregacao teve uma expansao muito proficua, segundo narra
Agasso (2018, p. 79): “Entre os anos de 1900 e 1915 o numero das Apédstolas do
Sagrado Coracéao de Jesus passou de cem. A boa semente deu bons frutos no além-
mar, quase no fim do mundo.” Esse fato confirma a for¢a do testemunho das primeiras
missionarias em terras brasileiras e retrata o arduo trabalho em prol de tantas pessoas
necessitadas nas diversas areas da missao que as Irmas atendiam.

Muitas jovens se sentiram atraidas pela vida e missao das Irmas, nao obstante
os desafios e sacrificios dos comegos, assim como relata Gori (2017, p. 101): “Apesar
das dificuldades e gracas ao exemplo de caridade das religiosas, algumas jovens
pediram para poder entrar na congregacao.” As Irmas abracavam a causa dos mais
pobres e expressavam o amor do Coragao de Jesus de forma concreta, pela forga do
carisma. A Congregacao para os Institutos de Vida Consagrada e Sociedades de Vida
Apostdlica, em seu documento Economia a Servico do Carisma e da Misséo
(CIVCSVA, 2018, n. 47, p. 64), trata a respeito do servigo e da acolhida aos pobres

como resposta concreta do carisma fundacional das congregacoes:

As obras dos nossos Institutos nascem da escuta de Deus para responder a
necessidades de pessoas concretas; ndao nascem de desenhos abstratos
feitos a mesa, mas como resposta concreta a necessidades de pessoas reais,
das quais conhecemos a vida, a histéria, as dificuldades. Especialmente
quando se releem as origens histéricas dos Institutos de Vida Consagrada e
das Sociedades de Vida Apostdlica, colhe-se como incindivel o nexo entre a
inspiracédo do carisma e a acolhida dos ultimos, dos pobres e dos excluidos.

Dada a premissa de que o carisma de levar o amor do Coragao de Jesus as
pessoas era o que impulsionava as Irmas a atuarem em diversas obras, pode-se
perceber, pela Figura 1, a irradiagao da missdo e o numero de obras que compdem a

Provincia Brasileira Clélia Merloni.

3 Eram elas, Irma Giuseppina d’Ingenheim, Irma Irene Vigano, Irma Carolina Squassi e Irma Eufrozina
Invernizzi. Deixaram o porto de Génova, a bordo do navio “Piemonte” com destino a Santa Felicidade,
em Curitiba, Estado do Parana. Fonte: GORI, 2017, p. 100.



Figura 1- Obras de Missao da Provincia Brasileira Clélia Merloni
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

As Irmas atuam em hospitais nos setores da equipe administrativa,
enfermagem e pastoral. Nas obras da area de promog¢édo humana e social, exercem
diversas responsabilidades como assistentes sociais, coordenadoras de grupos de
servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos, dentre outros. Na area do servigo
pastoral, prestam assessoria para diversas pastorais, em nivel paroquial e diocesano.
Ha Irmas que atuam em mais de uma area da missao; as vezes uma comunidade de
Irm&s atende duas ou até mais areas. E importante esclarecer que a Congregacao
nao responde juridicamente por essas obras da missao (saude, servigo pastoral e
promog¢ao humana e social), pois elas sdo de propriedade de dioceses ou de outras
entidades filantropicas.

Ha a preocupacao e a intengao de concretizar a promog¢ao humana e social em
todas as obras da missdo em que as Irmas atuam, ndo importando se as obras
pertencem ou ndo a Congregacao. A responsabilidade socioambiental é também um
aspecto que a Congregacao tem se empenhado em realizar como um compromisso
em parceria com os demais organismos da sociedade. No intuito de propiciar uma
visao do impacto social que tais obras da missao deixam nas pessoas e na sociedade
onde estdo inseridas, estdo dispostos, na sequéncia, Quadros (1, 2, 3 e 4) com dados

referentes as mesmas:



Quadro 1 — Obras da Area da Saude
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. Irmas Pessoas
DorE . e na Obra | atendidas/ano
323.000
atendimentos
. - - Desde ambulatoriais;
Hospital Pequeno Principe Curitiba - PR 1937 03 24000
internagoes;
17.000 cirurgias
18.600
Desde atendimentos
Santa Casa Arapongas - PR 2003 03 ambulatoriais
e internagdes
96.000 pronto
. .- socorro e
Hospital Arquidiocesano Consul Brusque - SC Desde 06 ambulatorio:
Carlos Renaux 1986
8.460
internagcdes
Hospital Nossa Senhora da Desde
Conceicao Urussanga - SC 1998 02 50.000
Hospital 29 de Abril Juruti - PA Dosde | o1 53.811
05 15 590.971

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados das obras (2019).

Quadro 2 — Obras da Area da Promogdo Humana e Social

, Irmas Pessoas
el Local HENEED na Obra | atendidas/ano
. . . . Santo Anténio da Desde
Asilo Sao Francisco de Assis Platina - PR 1964 03 60
Betania S&o José Curitiba - PR Dosde | o8 22
Centro_de Espiritualidade Clélia Curitiba - PR Desde 03 2000
Merloni 1980
Centro de Assisténcia Social s Desde
Divina Misericordia Curitiba - PR 2002 04 370
Obra de Assisténcia Social Papa Desde
Jogio XXIII Floresta - PR 1998 04 156
Centro de Acolhimento do Migrante | Curitiba - PR g%ﬁ%e 01 4500
- . Desde
Lar Betania Joinville - SC 2012 04 48
Projetos: Cultura pela Paz e . Desde
Costurando Sonhos Juruti - PA 2016 01 250
08 28 7.406

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados das obras (2019).
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Quadro 3 — Obras da Area do Servigo Pastoral

. Irmas Pessoas
o . e na Obra | atendidas/ano
Paréquia Cristo Rei — Assessoria Laguna Carapa - MS Desde
03 500
Pastoral 1990
Instituto Pastoral de Dourados Dourados - MS DZ%sod?e 03 4.777
Paréquia Nossa Senhora da Urussanga - SC Desde
o 02 1.000
Conceigéo 1998
Catequese — Pardquia Santa Curitiba - PR Desde 02 50
Terezinha do Menino Jesus 2019
Paréquia Nossa Senhora do Floresta - PR Desde
o 04 300
Rosario 1998
Santuario Nacional de Cristo Rei Almada - Portugal Desde -
04 Indefinido
2017
06 18

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados das obras (2019).

Perpassando, de modo panoramico, as diversas obras da missao das
Apostolas do Sagrado Coragéo de Jesus, relacionadas nos Quadros 1, 2 e 3, as quais
nao sao pertencentes a Congregacao, percebe-se a atuagédo das Irmas em diversos
segmentos da sociedade, abrangendo todas as faixas etarias, porém o atendimento
se faz mais intenso as pessoas em situagdo de risco e vulnerabilidade social, pois
trata-se de usuarios permanentes ou que necessitam de acompanhamento durante o
ano todo, como é o caso das obras do Quadro 2.

Dentre as obras da missédo da Provincia Brasileira Clélia Merloni, as da area
educacional tiveram uma expansao consideravel em relagdo as demais, sendo que
cerca da metade das obras da missao da Provincia sdo da area educacional. Farias
(1990, p. 280) diz: “Para Madre Clélia, educagéo significa promogao integral da
pessoa. [...] coloca a educacdo como uma das principais obras do instituto, e afirma
que ela esta entre as principais obras de caridade.” A consideragao que a madre
fundadora fez sobre sua concepcgédo de educacao é atual, concreta e, a0 mesmo
tempo, audaciosa, pois vé a educagao como a promogao integral da pessoa, algo tao
presente na atualidade da educacéo. Com isso, entende-se o0 zelo que, desde sempre,
as Irmas dedicam a missao educacional.

Segundo o documento Identidade Institucional (ASCJ, 2020, p. 47-48), as

Irm&s, desde os primérdios, dedicaram grande aprecgo a educagao:

Desde a fundacao do Instituto, a Educacdo € um campo de agao para a
concretizagao do Carisma de Madre Clélia. [...]. Em seus diferentes escritos,
referia-se a essa agéo apostélica como fecundo campo de evangelizagéo.
Nele, a Apdstola incansavelmente deve esgotar todas as possibilidades para
tornar conhecido e amado o Sagrado Coragao de Jesus. Madre Clélia aludia
inclusive a importancia de que as Irmas o fizessem por meio do testemunho
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alegre de uma vida doada ao Senhor em favor do Reino de Deus. Intrinseco
a isso, refletia sobre a necessidade de que a agao da Apodstola na educacéao
possibilitasse a promogéo integral da pessoa e o seu pleno desenvolvimento.

Com o crescimento das escolas e a necessidade de responder as demandas
da legislac&o e da qualidade educacional, as Unidades Educacionais se uniram numa
Rede de Educagéo, primeiramente intitulada Centro Integrado de Educagéo Sagrado
Coragao (CIESC), no ano de 1998; posteriormente, em 2011, a Rede de Educagéao
passou a ser denominada SAGRADO - Rede de Educagao. (ASCJ, 2020, p. 53-55).
O SAGRADO - Rede de Educacado é a mantenedora, que compreende quatorze
Unidades Educacionais na regido sul do Brasil, sendo que cinco Unidades estao
localizadas no Rio Grande do Sul e nove Unidades, no Parana.

O Quadro 4 contém os dados das Unidades Educacionais, favorecendo uma
visdo ampla acerca dos locais, do tempo de existéncia, numero de Irmas, empregados

e pessoas atendidas em cada obra da area educacional.

Quadro 4 - Obras da Area Educacional

Irmas Empre- AT

Obra Local Periodo P atendidos/
na Obra gados ano

Colégio Imaculada Curitiba - PR Desde 04 111 1.141

Conceicao 1900

Colégio Sagrado Coragao Curitiba - PR Desde 07 117 801

de Jesus 1915

Escola Santa Teresinha . Desde

do Menino Jesus Curitiba - PR 1956 03 65 345

Colégio Social Madre . Desde

Clélia Curitiba - PR 1957 05 205 2.180

Colégio Sagrado Coragao Ponta Grossa - PR Desde 06 106 880

de Jesus 1962

*Centro de Educ. Infantil Desde

Pe. Carlos Zelesny Ponta Grossa - PR 1992 03 23 109

Colégio Coragéo de Desde

Jesus Nova Esperanga - PR 1959 05 85 662

*Escola Social Clélia T Desde

Merloni Florestopolis - PR 2008 03 38 315

*Escola Social Coracgao . Desde

de Jesus Piraquara - PR 2009 04 71 667

Escola de Educacéao Desde

Infantil Pupileira Porto Alegre - RS 1964 04 58 183

Colégio Mater Amébilis | Nova Araca - RS azssﬂe 04 41 265

Colégio Sagrado Coragéo Desde

de Josus Bento Gongalves - RS 1956 05 111 1.316

Escola Sdo Domingos Torres - RS DZ%sO%e 04 82 761

Colégio Sagrado Coragéo Garibaldi - RS Desde 01 61 420

de Jesus 2013

(*) Unidades Sociais 58 1.174 10.045

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas informacdes da Mantenedora (2020).
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Nota-se que, entre as quatorze Unidades Educacionais, ha trés Unidades
sociais, e também ha a oferta de bolsas de estudo e descontos financeiros para
educandos das demais Unidades Educacionais. O Quadro 5 faz referéncia a esses
dados da dimensao social do SAGRADO — Rede de Educacéo:

Quadro 5 - Dados das Unidades Educacionais

Numero de
. . Numero de Boisas Mimerside
Unidade Educacional Educandos Descor'!tos
100% | 50% | Concedidos
ESCOLA STA TERESINHA DO MENINO JESUS — CURITIBA/PR 345 15 13 96
COLEGIO SAGRADO CORACAOQ DE JESUS - CURITIBA/PR 801 61 58 200
COLEGIO SOCIAL MADRE CLELIA - CURITIBA/PR 2180 138 33 257
COLEGIO CORACAO DE JESUS - NOVA ESPERANCA/PR 662 118 89 263
COLEGIO IMACULADA CONCEICAO - CURITIBA/PR 1141 62 59 141
COLEGIO SAG. CORACAO DE JESUS — BENTO GONCALVES/RS 1316 69 50 108
COLEGIO MATER AMABILIS - NOVA ARACA/RS 265 10 9 3
ESCOLA DE EDUCACAQ INFANTIL LAR DO BEBE PUP — POA/RS 183 6 4 2
COLEGIO SAGRADO CORACAOQ DE JESUS - PONTA GROSSA/PR 880 103 94 161
ESCOLA DE EDUCACAO BASICA SAO DOMINGOS —TORRES/RS 761 25 32 20
ESCOLA SOCIAL CLELIA MERLONI - FLORESTOPOLIS/PR 315 276 24 6
ESCOLA SOCIAL CORACAO DE JESUS - PIRAQUARA/PR 667 649 14 3
CENTRO DE EDUC. INF. PE. CARLOS ZELESNY- P. GROSSA/PR 109 107 1 0
COLEGIO SAGRADO CORACAQO DE JESUS - GARIBALDI/RS 420 24 12 20
10.045 [1.663 | 492 1.280

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados das Unidades Educacionais
(margo/2020).

Verifica-se que, pelo total de educandos, o percentual da oferta de bolsas de
estudo supera o limite de vinte por cento estipulado pela Lei 12.101/20094. E, além
das bolsas integrais e parciais de cinquenta por cento, o SAGRADO - Rede de
Educacao atende, por meio de descontos financeiros, outras familias de educandos,
as quais ndo se enquadram em todos os critérios estabelecidos pela lei da filantropia.
Trata-se de familias que passam por situacbes adversas que comprometem a
permanéncia dos educandos na escola ou vivenciam situacbes de risco e
vulnerabilidade. A avaliagdo para a concessao dos referidos descontos e das bolsas

de estudo é realizada segundo os padrdes descritos no Relatério Anual de Atividades,

4 A Lei 12.101/2009 dispde sobre a certificagdo das entidades beneficentes de assisténcia social -
CEBAS; regula os procedimentos de isencao de contribuicdes para a seguridade social. Reza o artigo
13, inciso lll: Conceder anualmente bolsas de estudo na proporgéo de 1 (uma) bolsa de estudo integral
para cada 5 (cinco) alunos pagantes; e § 12: Para o cumprimento da proporgao descrita no inciso llI
do caput, a entidade podera oferecer bolsas de estudo parciais. Fonte:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/1ei/112101.htm.
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0 qual é apresentado ao Ministério da Educacdo e assim esclarece (SAGRADO,
2019a, p. 6):

O perfil Socioecondmico dos beneficiarios das Bolsas de Estudos concedidas
em todas as Unidades Educacionais do SAGRADO - Rede de Educagéo é
aferido anualmente por um profissional qualificado na area Assistencial
através de entrevista social, analise documental e visita domiciliar, sendo
fatores relevantes: a fragilidade da renda per capita familiar, condi¢cdes de
moradia, dificuldades no ingresso dos membros que compdem a familia ao
mercado de trabalho, questbes de saude, demais critérios previstos na Lei
12.101/09 e no Regulamento interno de Concessao e Renovagéo de Bolsas
de Estudos — CEBAS.

No SAGRADO, a educacéo é concebida como forma de promover a pessoa em
sua totalidade; € um bem inalienavel e garantira um futuro em melhores condi¢des
para aqueles que, por si, ndo conseguem arcar com os custos de uma educacao de
melhor qualidade para os filhos. Destarte, vé-se, na oferta igualitaria de uma educagao
de qualidade para criangas, adolescentes e jovens, de distintas classes sociais, uma
forma de praticar a justica social, dar a todos o direito a educagao e concretizar o
compromisso com a responsabilidade social. No Relatério Anual de Atividades
(SAGRADO, 2019a, p. 49), o SAGRADO - Rede de Educacgédo traduz como é

viabilizada a responsabilidade social nesse contexto:

[...] a responsabilidade social assumida pelas Unidades Educacionais do
SAGRADO - Rede de Educagéo foi traduzida como: Garantia dos direitos da
Educacédo as Criancas e dos Adolescentes; Melhoria da qualidade de vida
dos Individuos envolvidos, proporcionada pela Educacdo; Promogao da
socializagao, da convivéncia com a diversidade, valores éticos e politicos dos
Individuos; Acesso as atividades culturais, artisticas, esportivas, ludicas e
recreativas; Prevencgao a situagdes de risco pessoal e social.

Evidentemente a distribuicdo das bolsas e outros beneficios concedidos aos
educandos varia, pois cada um tem sua realidade e particularidade. E importante
ressaltar que, quando educandos de condigbes distintas tém o mesmo acesso a
educacédo de qualidade, essas desigualdades s&o minimizadas e se da possibilidade
a educandos menos favorecidos de usufruir de um bem que lhes proporcionara
oportunidades de continuar seus estudos, qualificar-se intelectual e profissionalmente,
alem de |Ihes despertar para agdes socialmente responsaveis, uma vez que também
foram impactados por uma escola socialmente responsavel. Tudo isso implica uma
gestao séria e profissionalizada a fim de manter o sadio equilibrio financeiro de todas
as Unidades Educacionais.

Para melhor gestao dos trabalhos e planejamento estratégico do SAGRADO —
Rede de Educacao, esta alocada, em Curitiba - PR, a Central de Gestado Educacional

(CGE), a qual é responsavel por assegurar os principios educacionais em sua praxis
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educativa, mediante a organizagéo geral das Unidades Educacionais, planejamento,
execucado, acompanhamento e avaliagdo de todos os servigos educacionais.
(SAGRADO, 2020a, art. 39; CGE, 2016, p. 2). Por meio da Figura 2, é apresentado o
organograma institucional, propiciando maior compreensao da hierarquia e gestao no
SAGRADO - Rede de Educacao:

Figura 2 — Organograma Institucional

Unidades Educacionais

Central de Gestdo Educacional
GestBes: Executiva, Pastoral,
Administrativa e Pedagdgica.

Assessorias: Comunicagéo,
Departamento de Pessoal e Tecnologia
da Informag&o.

SAGRADO — Rede de
Educac¢do

Provincia
Brasileira
Clélia Merloni

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

E da Congregacdo das Apostolas do Sagrado Coracdo de Jesus que se
originam as orientagcbes e normativas a respeito do jeito de ser e de fazer nas
Unidades Educacionais, consolidando, assim, o perfil identitario do SAGRADO — Rede
de Educacdo. Em seu Estatuto (SAGRADO, 2020a, art. 3°), trata da identidade

institucional e apresenta a definicdo da Missao, Viséo e Valores:

Missdao - Oferecer uma educagdo académica e cristd, que assegure a
formagao de cidadaos reflexivos, autbnomos, éticos, criativos, solidarios e
socialmente responsaveis;

Visdo - Ser uma Instituicdo educacional de exceléncia, reconhecida nos
locais onde atua;

Valores - | - Evangelho: garante a comunidade educativa a vivéncia da fé,
da justica, do respeito, do perddo, da fraternidade, da esperanca, da
sensibilidade e do amor a Deus e ao proximo; Il - Espiritualidade do
Coragao de Jesus: a partir do Carisma legado por Madre Célia Merloni,
fundadora da Instituicdo, revelando Cristo a comunidade educativa através
de uma educagao que passa pelo coragao, cujo centro inspirador € a ternura,
a compaixdao e o infinito amor do Coracdo de Jesus; lll - Principios
Clelianos: a acao educativa, alicercada nos principios clelianos e na
concepgdo humanista cristd, oferece pratica pedagdgica que contempla
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integralmente o educando no desenvolvimento de suas capacidades moral,
ética, espiritual, intelectual, afetiva, social, cognitiva, civica e ecoldgica; e IV
- Ser Presencga: o testemunho dos educadores com presenga atenta,
acolhedora, firme e educativa; do olhar terno, cuidadoso e abrangente,
fortalecendo os lagos de confianga e amor reciprocos.

A definicdo, a clareza e a vivéncia da Missdo, Visdo e Valores (perfil
institucional) sdo garantia de perenidade e sustentabilidade do carisma que gestou e
hoje impulsiona a continuidade da missao da Congregagdo na area educacional.
Embora as escolas confessionais catélicas tenham muitos aspectos em comum, pois
todas tém o Evangelho como elemento basilar e sdo um campo de evangelizagao da
Igreja Catdlica, de acordo com o carisma da Congregacgao e a realidade onde estao
inseridas, as escolas terdo um rosto proprio, uma forma de ser e de fazer a educacéao
que define seu proprio perfil identitario.

O documento Identidade Institucional (ASCJ, 2020, p. 74) faz uma abordagem
a respeito dos tragos tangiveis e intangiveis, os quais delineiam o perfil identitario e

sao perceptiveis nas Unidades Educacionais do SAGRADO - Rede de Educacéo:

Em suas diversas obras e areas da missdo, as Apodstolas tém tragos
perceptiveis e palpaveis (tangiveis), como também tragos sensiveis, porém
n&o palpaveis (intangiveis). Ambos sao constituintes do perfil identitario e sdo
transmitidos a medida que sao vividos e concretizados nas mais diferentes
formas de ser e de fazer nas areas da missao.

Para ilustrar tais consideragdes, o Quadro 6 auxilia na identificagdo de
elementos que caracterizam os tragos tangiveis e intangiveis no SAGRADO - Rede

de Educacéo.

Quadro 6 - Tragos Tangiveis e Intangiveis

Tragos Tangiveis Tragos Intangiveis
- Acgdes do Servigo de Pastoral Escolar;(*) - Entronizacdo do Sagrado Coragao de
- Pastoral Juvenil Cleliana; Jesus oferecida para todos os lares de
- Agenda escolar e circulares com tematicas educandos e educadores;(*)

especificas;
- Campanhas Solidarias;
- Capela e presenca do Santissimo Sacramento no | - Promog&o de uma educagéo integral;
espaco escolar;(*)
- Celebracédo Eucaristica nas primeiras sextas-

- Pratica do humanismo cristao;(*)

- Valorizagao da familia;

feiras do més;(*) - Ambiente acolhedor e harménico que
- Inicio das atividades com a oragao; propicia a aprendizagem e a construcao
- Logomarca / logotipo;(*) de lagos de amizade e confianga
- Manual de identidade visual; reciproca;

- Organizagao Curricular;

- Presenca das Irmas;

- Proposta Pedagdgica Personalizada;
- Qualidade de ensino; - Espago de evangelizagéo da Igreja.
- Cuidado com os espagos e com as pessoas.

- Respeito e cuidado pela vida e pela
criacao;

(*) Tragos que podem ser considerados tangiveis e intangiveis.
Fonte: ASCJ (2020, p. 92).




34

A escola confessional catolica é dotada de uma riqueza peculiar, pois o carisma
que originou a fundagdo das instituigbes esta presente na historia construida e
compartilhada com aqueles que dela fizeram e fazem parte. E uma histéria vivida,
sentida e transmitida de geragao a geragao na relagao e interagao entre religiosas(os),
educadores, educandos, familias e tantos que fazem parte da comunidade
educacional. O documento Dimensdo Religiosa da Educagdo (CEC, 1988, n. 35)

contextualiza essa histéria compartilhada nas escolas catdlicas:

A maior parte das escolas catdlicas depende de institutos de vida
consagrada, os quais enriquecem o0 ambiente escolar com os valores da sua
comunidade de consagrados. Os seus membros consagram a vida ao servigo
dos alunos, sem interesses pessoais, convencidos de servir, neles, o Senhor.
Na sua prépria vida comunitaria exprimem visivelmente a vida da Igreja que
reza, trabalha e ama. Estas pessoas trazem a escola a riqueza da sua
tradicdo educativa, modelada pelo carisma originario, e oferecem uma
cuidada preparagao profissional, exigida pela vocagéo educativa. lluminam o
seu agir com a forca e a dogura da prépria consagracdo. Os alunos
compreenderdo o valor do seu testemunho. Afeicoar-se-40 mesmo a estes
educadores, que sabem conservar o dom de uma perene juventude espiritual.
O afeto durara muito tempo ainda depois de acabados os anos da escola.

As Unidades Educacionais do SAGRADO — Rede de Educacgao alicergcam seus
principios educacionais nas orientacbes emanadas da Igreja Catdlica, documentos da
Congregacéo das Apostolas do Sagrado Coragao de Jesus e legislagdes/diretrizes
educacionais vigentes, o que exige aperfeicoamento constante e esforgo por aliar
teoria e pratica de forma homogénea e inseparavel. A fundadora da Congregacao
deixou explicito em seus escritos, segundo Farias (1990, p. 283-284), que a educagéao
“consiste no desenvolvimento de um processo, que favorece uma total e perfeita
integracéo da personalidade”; assim, compreende-se que o processo educativo ndo é
simples e nem se conclui com a formagao académica, mas é processo que leva a vida

toda.
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, sdo apresentadas algumas tematicas relativas a boas praticas
gerenciais relacionadas as organizagées de modo geral, incluindo as organizagdes
educacionais em suas peculiaridades de funcionamento e como integrantes de um
sistema social complexo. Principia-se por tratar os temas mais amplos, nao
especificos ao ambito educacional, como a governanga corporativa e a
responsabilidade socioambiental, e, na sequéncia, sdo abordados temas voltados as
organizagdes educacionais, concluindo-se com a tematica gestdo e carisma, a qual

apresenta a relagdo da gestdo com o carisma organizacional.
3.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

A Governanga Corporativa vem ganhando destaque exponencial em varios
segmentos da sociedade, superando, assim, a visdo um tanto restritiva de que esse

tema era apenas pertinente ao ambito empresarial e econdmico.

Esta secdo trata do tema da Governancga Corporativa, a qual reune diversos
elementos que, bem articulados, podem aumentar as chances de uma gestao de
qualidade e assertividade nas decisdes corporativas, e, com isso, o reconhecimento
e a permanéncia das organizagbes no mercado. A abordagem aqui feita, tratando
primeiramente do conceito e, em seguida, dos principios, beneficios, custos,
importancia dos stakeholders e gestdo do conflito de interesses no sistema de
Governanga Corporativa, oferece uma visdo panoramica da governanga e, a0 mesmo
tempo, realga a importancia de cada um desses elementos, que precisam estar bem

articulados entre si.
3.1.1 O que é Governanga Corporativa?

Ao abordar o tema da Governanga Corporativa, generalizando, vém a mente
as imagens de poder, capital, gestao, acionistas, controladoria e tomada de decisao
em grandes organizagdes. Nao obstante essas imagens do inconsciente coletivo
parecam vir de tempos remotos, “a expressdao Governanga Corporativa €
relativamente recente, datando do inicio dos anos 1980” (SILVEIRA, 2010, p. 3) e “no

Brasil a expressao foi cunhada apenas no final dos anos 1990” (p. 34).
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Observa-se o crescimento de empresas que despontam no mercado
distinguindo-se por um modelo de gestdo compartilhada. Denomina-se Governanga
Corporativa ao conjunto de elementos e atores que gerenciam a tomada de decisao e
os focos de atengdo da organizagao. Segundo Silveira (2010, p. 2), o tema pode ser
definido como “o conjunto de mecanismos que visam a fazer com que as decisbes
corporativas sejam sempre tomadas com a finalidade de maximizar a perspectiva de
geracao de valor de longo prazo para o negécio”. O Instituto Brasileiro de Gestao

Corporativa (IBGC, 1999)5 apresenta esta definigao:

Governanga Corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagbes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre socios, conselho de administracéo, diretoria, 6rgaos
de fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas.

A Governanga Corporativa passou a ter mais relevancia como uma resposta na
indicac&o de possivel solugao para a problematica da evolugao do sistema capitalista,
pois a ascensdo do capital produziu impactos sociais, econémicos e institucionais,

conforme citam Rossetti e Andrade (2014, p. 40):

O aparecimento e a rapida expansao dos trabalhadores assalariados. O
aumento exponencial da produtividade. A redugao dos custos médios de
producado, devida as economias crescentes de escala. A compressédo dos
precos € a criagao de mercados de massa, supridos por produgdes em série.
Os riscos de deficiéncia de demanda efetiva, gerados por uma combinagao
perversa: de um lado, a superproducgao, de outro, a oferta excedente de méao
de obra, que poderia comprimir a massa salarial. Os acordos entre os
grandes empreendedores, a organizagdo de pools, a formacgao de trustes e
de cartéis e a primeira grande onda de fusbes e aquisicbes da historia
econdmica, com a absorgao de pequenas empresas pelos gigantes de cada
setor. A exigéncia de aglutinagao e de intermediagao de grandes poupangas
para financiar o crescimento geométrico do novo mundo corporativo.

O cenario emergente ocasionou a dissociagdo ou o chamado divorcio entre
propriedade (donos do negdcio) e gestao (pessoas contratadas), e tais estruturas
passaram a ser representadas por agentes diferentes. (GIACOMELLI, 2017, p. 17).
Em decorréncia disso, emergiu o conflito de agéncia®, que é caracterizado pelo
descompasso de interesses e posicionamentos entre os donos do negdcio e as

pessoas contratadas para gerir a organizacgao.

5 Em Sao Paulo — SP, no ano de 1995, ocorreu a criagdo do Instituto Brasileiro de Conselheiros de
Administragao (IBCA), que a partir de 1999 passou a ser intitulado Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC), almejando influenciar os protagonistas da sociedade na adogido de praticas
transparentes, responsaveis e equanimes na administragao das organizagoes.

6 A respeito do conflito de agéncia, o tema sera aprofundado no item 3.1.4 - Importancia dos
Stakeholders, p. 43.
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O poder e a forma de exercé-lo sempre foram focos de atencédo para a
sociedade em geral, pois o poder dominante dita as regras aos segmentos da
sociedade, nos ambitos politico, econémico e religioso. Rossetti e Andrade (2014, p.
72) dizem que:

A maxima concentragao de poder sempre se baseou no interesse dominante
em cada época. Cada um a seu tempo, os homens poderosos lutaram para
ser cardeal ou papa, principe ou ministro. Durante a ldade Média, exercendo
poder espiritual, a Igreja dominou a Europa, numa época em que estavam
dispersos o poder econdmico e o politico. Depois, o Estado moderno saiu
vitorioso na luta contra a Igreja e a politica nacionalista substituiu a religido
como base unificadora do mundo ocidental, quando o poder econdmico ainda
estava disperso. O surgimento das modernas sociedades anénimas viabilizou
a concentragao do poder econdmico, que pode competir com o Estado
moderno — poder econdmico versus poder politico, cada um forte em seu
setor.

Partindo da premissa de que os modelos de gestdo de sucesso/eficazes
garantem a permanéncia e vislumbram perpetuacdo das empresas no mercado,
mundial ou nacional, pode-se tomar como prototipos tais padrdes para gestao das
organizacgoes.

Sabe-se que a tomada de decisao por parte dos gestores das organizagdes &
uma tarefa nada simples, pois entra em cena o conflito de interesses. Quando o poder
de decisao é concentrado em uma posi¢cao apenas, corre-se o risco de afunilar as
possibilidades de crescimento da organizagao, pelo fato de ser comum atender a
interesses particularizados (SILVEIRA, 2010, p. 8), o que também é um dificultador
para as agdes de controle e garantia de conduta ética. Essa caracteristica, ndo rara
de encontrar em organizagdes, € um sinalizador de que a sobrevivéncia da empresa
esta ameacada.

Assim sendo, a Governanga Corporativa vem balizar e dar direcionamento a
organizagao, por meio de uma visdo estratégica e concreta da realidade, interna e do
mercado, favorecendo a assertividade na tomada de decis&o e ficando menos sujeita
a conflitos de interesses. A esse respeito, Bertin e Watson (2007, p. 12) fazem a

seguinte ponderagao:

A Governanga define a estrutura de diretrizes em que os lideres de negécios
tomarao decisdes estratégicas para cumprir o propdsito organizacional, bem
como as agoes taticas que eles empreenderao no nivel da gestao operacional
para alocar e executar a diretriz orientadora e a diregdo estratégica da
organizagao.

Cabe as organizagdes o compromisso por cumprir € fazer cumprir os principios
da Governanga Corporativa, pois, com a globalizagcdo e o compartilhamento de

informacdes e boas praticas — benchmarking —, as corporagdes que nao forem



38

transparentes e coerentes entre o acordado e o executado tendem a nao perdurarem

no mercado.

3.1.2 Principios da Governanga Corporativa

A terminologia principio significa inicio, fundamento ou esséncia de algo.
Tratando-se aqui de principios da Governanca Corporativa, tomar-se-a a concepgao
de principio como fundamento, base que norteara a reflexdo e a conduta na tomada
de decisdo e também, se necessario, a retomada ou retificagdo de algum
procedimento que, no decorrer do processo, nao esteja atingindo resultado

satisfatorio, tanto para os proprietarios como para os gerentes da organizagao.

Os quatro principais principios da Governanga Corporativa sdo: transparéncia,
prestacdo de contas, equidade e responsabilidade corporativa. (ROSSETTI;
ANDRADE, 2014: GIACOMELLI, 2017). Tais principios sao essenciais para atrair
investidores, pois transmitem seguranga e confianga, minimizando riscos e
estabelecendo uma relagdo de compromisso e respeito entre os diferentes agentes.
Acerca desses principios, Rossetti e Andrade (2014, p. 140) se expressam: “uma das
mais importantes dimensdes da Governanga Corporativa: os valores que |he dao
sustentacdo, amarrando concepgoes, praticas e processos de alta gestdo”. No intuito
de esclarecer o que esta implicito em cada um dos principios da Governanga

Corporativa, a seguir, se fara uma sintese de cada um deles.

Transparéncia — Disclosure — Trata-se da transparéncia das informacoes, tendo
a organizagao o compromisso em nao omitir nenhum dado que seja pertinente aos

interessados (stakeholders). Sobre este principio, relata Giacomelli (2017, p. 23):

cada pessoa relacionada com a empresa deve receber as informagbes que
dizem respeito a atuacao desta. Essas informagdes ndao devem ser apenas
econdmico-financeiras: podem ser informacgdes estratégicas, de gestao, de
pessoas etc. Uma empresa que cumpre bem o principio da transparéncia tem
informagdes e dados claros sendo enviados com periodicidade e frequéncia
definida aos interessados. Neste sentido, também deve ser considerado o
publico externo a empresa; ou seja, clientes, fornecedores e demais
envolvidos precisam receber as informagdes que sao pertinentes.

Prestagdo de Contas — Accountability — Este principio n&o pode ser concebido
de forma restrita, apenas como a prestagao de contas no que se refere as informagdes
financeiras. Cabe ressaltar que a prestacdo de contas abarca as informacbes

financeiras e nao financeiras, ambas precisam estar fundamentadas nas melhores
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praticas contabeis e de auditoria, compondo um cenario de transparéncia, vinculado
a um eficaz trabalho da controladoria para que as estratégias tomadas sejam bem
fundamentadas e claras para todos os grupos de interesse. Assim, se concebe a
prestacdo de contas como um instrumento de responsabilidade para com os grupos

de interesse e a sociedade em geral. Giacomelli (2017, p. 23) diz:

Em relagao as informagdes nao financeiras, destaca-se a transparéncia sobre
o préprio modelo de governanga, seu funcionamento, a sistematica da
estrutura de propriedade, as principais politicas da empresa, as perspectivas
e decisbes estratégicas, as politicas de incentivos, as avaliagbes de
desempenho, as politicas socioambientais, entre outros. Sobre as
informacgdes financeiras, € importante que as empresas tenham um bom
desenvolvimento da controladoria para que as informagdes sejam
estratégicas, claras e bem alocadas.

Equidade — Fairness — E o senso de justiga, o qual possibilita que todos os
acionistas se sintam respeitados e valorizados pelo trato igualitario que lhes é dado.
Rossetti e Andrade (2014, p. 140) apresentam uma definicdo que muito bem ilustra o
principio da equidade: “Respeito aos direitos dos minoritarios, por participacao
equanime com a dos majoritarios, tanto no aumento da riqueza corporativa, quanto
nos resultados das operagdes, quanto ainda na presenca ativa em assembleias
gerais.”

Responsabilidade Corporativa — Compliance — E a conformidade no
cumprimento das normas reguladoras expressas nos estatutos sociais, nos
regimentos internos e nas instituicbes legais do pais, afirmam Rossetti e Andrade
(2014, p. 140). Este principio favorece o exercicio da integridade ética na execugao
das atribuicdes, consolidando uma relacdo de reciprocidade e corresponsabilidade

interna e externamente a organizagao.

A Figura 3 permite melhor visualizacdo e compreensao do entrelagamento
entre os diversos aspectos da gestdo com os principios (sistema de valores), no

exercicio da Governanga Corporativa.



40

Figura 3 — A Governanga Corporativa em diferentes agrupamentos conceituais: a
amarragao a quatro valores conceituais

GUARDIA DE DIREITOS DE PARTES SISTEMA DE RELACOES
INTERESSADAS - Sistema pelo qual as sociedades sdo dirigidas e

- Shareholders: dividendos ac longo do tempo e monitoradas.

ganhos de capital. - Gestdo de relacionamentos internos:
proprietarios, conselhos, direcdo.

- Outros stakeholders: gestdo estratégica de
demandas concilidveis com a continuidade de longo - Gestdo de relacionamentos externos: outros
prazodaempresa. stakeholders.
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h 5
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HFairness. Senso de justica, equidade.
| Disclosure. Transparéncia.
I Accountability. Prestagdo responsavel de contas.

I Compliance. Conformidade.

SIS e PR SISTEMA NORMATIVO
- Definicdo clara de papéis: proprietarios,
conselhos, direg3o.
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internas e externas.

- Decistes de altoimpacto compartilhadas. - Integridade, competéncia e envolvimento
- Direcionamento estratégico: processo de construtivo no trato dos negocios.
formulagéo, homologacéoe controle. - Responsabilidade corporativa, abrangendo amplo

leque de interesses.

- Sucessdes planejadas.

Fonte: Rossetti e Andrade (2014, p. 142).

O sistema de Governanga Corporativa institui um padrdao de comportamento
pautado nos principios anteriormente citados, o que vem contribuir para a
transparéncia, a segurancga e a confiabilidade entre as partes, aumentando a chance

de crescimento da organizagao.
3.1.3 Beneficios e Custos da Governanga Corporativa para as Organizagoes

Para que uma organizagdo se mantenha viva e saudavel no mercado, tendo
presente o atual cenario competitivo e excludente, faz-se necessario o equilibrio e a
clareza dos custos e dos beneficios que a Governanga Corporativa origina. A visao
sistémica é um fator preponderante para mensurar até onde os custos asseguram o0s
beneficios e até onde os beneficios acarretam custos que s&o justificados por si.

A boa Governanga Corporativa traz consigo beneficios, os quais podem ser
caracterizados como externos ou internos. Quanto aos beneficios externos, estes
estdo associados a maior facilidade de captacao de recursos e a redugao do custo de
capital. Segundo Silveira (2010, p. 7), pode-se afirmar que os beneficios externos séo
0s seguintes: aumento de atragdo dos investidores, diminuigdo do custo de capital das

empresas, menor custo médio ponderado de capital, incremento no valor das
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empresas percebidas como “bem governadas” e aumento da rentabilidade dos
projetos existentes.

Os beneficios internos estdo como que entrelagados aos externos, numa
articulacdo de mutua sustentacdo. Entre os beneficios internos, advindos da boa

Governanga Corporativa, Silveira (2010, p. 8) assim os elenca:

separagao mais clara de papéis entre acionistas, conselheiros e executivos,
especialmente em empresas de controle familiar; aprimoramento do processo
decisorios da alta gestdo, com definicdo mais clara dos responsaveis pelas
etapas de iniciagdo, aprovagdo, implementacdo e monitoramento;
aprimoramento dos mecanismos de avaliagdo de desempenho e recompensa
dos executivos, incluindo a estruturagdo de pacotes de remuneragado mais
adequados; diminuicdo da probabilidade de fraudes, em decorréncia do
melhor gerenciamento dos controles internos; e maior institucionalizagao e
maior transparéncia perante os stakeholders da empresa.

Os custos decorrentes da implantagao da Gestdo Corporativa, em geral, se
compensam apesar de que, na adogao de uma pratica de transparéncia, haja custos
adicionais. Os principios da boa governanga também preconizam que o conselho de
administracao tenha uma estrutura composta por maioria de membros independentes,
com remuneragao compativel as elevadas responsabilidades, novamente impondo
gastos adicionais. (SILVEIRA, 2010, p. 8).

Cabe observar que nem todas as organizagbes aderem a politica da
transparéncia, pois temem ter suas “receitas de sucesso” expostas a grupos mal-
intencionados que possam vir a prejudicar os objetivos de crescimento. Ha de se
encontrar também organizagdes que se fecham a adogao de padrdes mais avangcados
de governanga pelo fato de os gestores estarem apegados ao controle arbitrario do

negocio, 0 que vem a ocasionar riscos para os stakeholders. (SILVEIRA, 2010, p. 8).

3.1.4 Importancia dos Sfakeholders

Stakeholders é uma palavra criada pelo filésofo Robert Edward Freeman, em
1963. Freeman juntou as palavras da lingua inglesa stake — que significa “interesse”
— e holder — que significa “aquele que possui”’ —, formando entéo o sentido de “aquele
que possui interesse” ou “parte interessada”. (GIACOMELLI, 2017, p. 203). O termo
stakeholders surgiu como definicdo para todos os grupos interessados e responsaveis

por fazer a organizagao existir. Silveira (2010, p. 66) diz que:

A primeira aparigao do termo stakeholders no campo da Administragao deu-
se em um memorando interno do Instituto de Pesquisa de Stanford em 1963.
A ideia inicial era denominar ‘todos os grupos sem 0s quais a empresa
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deixaria de existir'. Nessa lista estariam incluidos acionistas, empregados,
clientes, fornecedores, credores e a sociedade. [...] os executivos deveriam
entender as preocupagdes dos stakeholders a fim de desenvolver objetivos
que tivessem seu apoio.

A Figura 4 apresenta os grupos compreendidos por stakeholders, os quais
afetam e sdo afetados pelos objetivos da organizagéo.

Figura 4 - Stakeholders de uma grande organizagéo

Donos/
acionistas
Grupos Comunidade
politicos financeira
Grupos
\ ativistas
Fornecedores _— EMPRESA
i E——
Concorrentes / Grupos de
defesa do
consumidor
Associac_;ﬁ_es Sindicatos
comerciais
Empregados

Fonte: Giacomelli (2017, p. 205).

Os stakeholders tentam influenciar a organizagcdo em suas estratégias e
decisdes, de acordo com seus interesses, necessidades e prioridades. (GIACOMELLI,
2017, p. 207). Como proceder quando os interesses dos stakeholders séao
contraditérios? Qual deles atender? Como concilia-los? E possivel contemplar a
complexidade que é, primeiramente, compreender o comportamento organizacional
e, concomitantemente, gerenciar diferentes grupos de interesses, ou seja, 0s
stakeholders. No intuito de mediar interesses divergentes e para obter o equilibrio de
relagbes, € primordial identificar tais conflitos sem negligencia-los. Nesse caso, a
Governanga Corporativa deve articular a relagdo entre os grupos no planejamento
estratégico da organizagao.

Pela teoria dos stakeholders, estes deveriam ser os principais focos de atengao

nas organizagoes. O desafio € integrar os interesses de todos os stakeholders no
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planejamento estratégico, com cautela, para ndo maximizar a posi¢ao de um ou outro
grupo em detrimento dos demais. Entender o seu papel e a sua contribuicdo nesse
contexto € muito importante para se ter menores barreiras de aceitagdo ou de
entendimento de diretrizes. (GIACOMELLI, 2017, p. 52). Parte-se da premissa de que,
antes de estabelecer uma estratégia, deve-se conhecer os desejos dos stakeholders
e envolvé-los em todas as etapas do planejamento estratégico.

Considera-se que os principios da Governanca Corporativa — Transparéncia,
Prestacdo de Contas, Equidade e Responsabilidade Corporativa — norteardo as
relagbes estabelecidas a fim de congregar os stakeholders em um plano comum, o
que, de certa forma, retificara possiveis grupos mal-intencionados que venham a
infiltrar a organizacao. A acado da Governanga Corporativa alinhara os descompassos
relevantes entre os stakeholders e isso se pode relacionar com o que Giacomelli
(2017, p. 149) pontua:

Uma das missbes da governanga é garantir a simetria de informacao entre os
diferentes stakeholders, ou seja, nao permitir que algumas pessoas, em
vitude de suas posicdes e cargos, tenham acesso a informagdes
privilegiadas que possam lhes favorecer em detrimento de outros parceiros
do negécio. Além disso, a transparéncia (disclosure) no trato entre as partes
deve fomentar um ambiente de confianga que incentive a criagdo de valor
para o negocio, seja por meio do acesso facilitado ao capital financeiro, seja
pela eficiéncia resultante da busca por transparéncia nos processos.

Os conflitos de agéncias sao inevitaveis e podem ser vistos e tratados como
caracteristicas naturais, inerentes aos grupos sociais. Partindo dessa premissa, lidar
com os conflitos de interesses torna-se uma habilidade requerida e essencial ao
conselho de administracdo, que, por sua vez, tem a incumbéncia de articular as
tratativas entre os proprietarios e os gestores, salvaguardando os objetivos da
organizacao e agregando-lhe mais valor como negdcio. (GIACOMELLI, 2017, p. 26).

Por meio do processo da Governanca Corporativa, tais conflitos sao
amenizados, mas nao erradicados em sua esséncia. Do ponto de vista da teoria dos
stakeholders, o conflito pode ser benéfico desde que conduza os stakeholders aos
principios da Governanga Corporativa, discutindo com base nesses principios os seus
diferentes posicionamentos e chegando a tomada de decisdo com maior clareza e
responsabilidade, segundo cdédigos de boas praticas, que estabelecem critérios
fundamentados na conduta ética. (ROSSETTI; ANDRADE, 2014, p. 142).

A premissa central esta na relacdo estabelecida com os stakeholders, a qual
deve ser justa e respeitosa. Uma vez que os stakeholders sao o foco de atencgéo, os

relacionamentos positivos com eles agregardo mais valor e atrairdo outros
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Stakeholders a organizagdo. Contudo, emerge a necessidade da adogdo de um
comportamento organizacional fundamentado na ética, por isso aqui se agrega o que

Bertin e Watson (2007, p. 37) escreveram:

Uma perspectiva alternativa que tem emergido como uma opgéao valida nos
ultimos anos é a do perfil ético. Com os escandalos referentes a fraudes,
trapacas e outras ofensas criminosas cometidas por empresas em todas as
partes do mundo, a ética nos negdcios tem gradualmente ganho mais e mais
atencao. Para uma organizagao que esteja tentando decidir sobre o perfil de
sua estrutura de governancga corporativa, uma posicao ética deveria ser uma
opcdo muito valiosa a ser considerada. Ela traz consigo tantas virtudes e
beneficios que realmente merece consideragcado. Quando ha uma luta intensa
por um estilo responsavel de governanga, a ética nos negdcios apresenta
todos os elementos requeridos.

Ainda sobre o comportamento organizacional, € uma preocupacao e interesse
dos stakeholders buscar investir em organizagdes sérias, que lhes deem a seguranga
da idoneidade. Por essa razao, faz-se necessario analisar o perfil da organizagao, sua

histdria e praticas adotadas. Acerca deste aspecto, Giacomelli (2017, p. 82) alerta:

Sao cada vez mais frequentes os casos de corrupgdo em empresas, tanto em
cenario nacional quanto internacional, mesmo que estas empresas tenham
em seu codigo de conduta topicos que abordam a ética e a transparéncia.
Obviamente as boas praticas de governancga corporativa minimizam o risco
de corrupcéo, mas os investidores devem estar sempre atentos a todas as
informacgdes disponibilizadas sobre as empresas em que investem, pois em
muitos casos as boas praticas foram recentemente implantadas e ainda
precisam de tempo de maturagao para serem consolidadas.

O equilibrio entre a maximizag¢ao do valor e os interesses dos stakeholders s6
€ possivel com uma viséo estratégica e tatica que una e mobilize todos os integrantes
da organizagao, pois sempre € preciso um olhar atento aos interesses dos grupos
internos e externos, tendo, porém, consciéncia de que a harmonia absoluta de todas
as partes interessadas compromete a identidade da prépria organizagéo.

A teoria dos stakeholders trabalha com o tema da necessidade de adequagao
das organizagbes as pressdes da sociedade. Porém, a gestdo dos conflitos exige

escolhas que nao coloquem em risco a esséncia da organizagéo.

3.2 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A responsabilidade socioambiental € um grande tema que tem tomado espaco
em discussdes internacionais e nacionais. “Desde meados do século passado e
superando muitas dificuldades, foi-se consolidando a tendéncia de conceber o planeta
como patria e a humanidade como povo que habita uma casa comum.” (FRANCISCO,
2015, n. 164, p. 133).
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O ambiente humano e o ambiente natural degradam-se em conjunto; e ndo se
pode enfrentar adequadamente a degradagao ambiental se ndo se presta atencao as
agdes humanas que interferem no ambiente. A deterioragdo do ambiente e da
sociedade afetam, de modo particular, a vida das pessoas mais fragilizadas e
empobrecidas. A conversdo ecoldgica e social se faz necessaria para que o
compromisso e a responsabilidade socioambientais sejam praticas constantes,
pessoal e corporativamente.

A responsabilidade socioambiental é aspecto relevante nas relacdes politicas
e econbmicas, principalmente entre paises. Essa importancia pode ser observada
pelos diversos cddigos de conduta e normas existentes que passam a nortear as
relagdes, quer em ambito internacional e/ou nacional.

Esta secgao faz referéncia a importancia da responsabilidade socioambiental,
seus desafios, seus principios e a proposta de um modelo de gestdo socioambiental.
Também é inserida a reflexdo sobre o contexto da degradagdo ambiental, a casa
comum, que se encontra ameacada, e a provocagdo de educar para a
responsabilidade socioambiental.

A educacgao para a responsabilidade socioambiental surge como uma nova
forma de encarar o papel de cada pessoa e das organizagbées no mundo, propondo-
se novos modelos de relacionamentos, mais equilibrados com a natureza e com as
pessoas, novos paradigmas e novos valores mais éticos e praticos. Formar para a
responsabilidade socioambiental torna-se uma proposta de olhar a realidade social,
com suas diversas manifestacbes de pobreza, como compromisso a ser

compartilhado e assumido individual e corporativamente.

3.2.1 A emergéncia do conceito da Responsabilidade Socioambiental

Com as transformagdes tecnolégicas e industriais e o0 processo de
globalizagéo, as pessoas e 0 meio ambiente tém sofrido impactos quanto ao estilo e
a qualidade de vida. Com tais transformacgdes, também se tornam mais evidentes as
desigualdades econbémicas e sociais, bem como a degradagdo do meio ambiente, o
que causa preocupagao quanto a garantia das condi¢des de vida saudavel. Com isso,
se explica a razado de o tema da responsabilidade socioambiental ter ocupado lugar
de destaque nas discussdes e implantacdes de medidas de sustentabilidade tanto das

organizagbes como de organismos internacionais. Exemplificando tal afirmativa, tem-
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se a Agenda 20307, que indica 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, os ODS,
e 169 metas para erradicar a pobreza e promover vida digna para todos, dentro dos
limites do planeta. Essa transformacao, no ambito das organizacgdes, € abordada por
Godoy (2020, p. 51):

Incialmente, as praticas sociais se resumiam a acgdes filantropicas e
especificas, por meio de doagbes esporadicas e de forma individual. Essa
concepgao era baseada na caridade e no altruismo, o que, atualmente, se
alterou para uma associagdo entre responsabilidade social e estratégia
empresarial. Em outras palavras, atuar como organizagao transformadora da
sociedade passou a ser considerado pelas empresas como importante fonte
de vantagem competitiva em seus negaocios.

O conceito de responsabilidade socioambiental passou por uma evolugio, pois,
como disse Miranda (2017, p. 120), “social e ambiental’ estavam sempre dissociados
entre eles e em segundo plano — sempre inferiores comparados a conjuntura produtiva
e econdmica”. Assim, Miranda (2017, p. 119) apresenta um conceito que contempla a

associacao entre social e ambiental:

A responsabilidade socioambiental € um termo atual, que ficou muito
evidenciado no ambito empresarial, como uma forma de conciliar
produtividade, qualidade, ética e bem-estar social e ambiental. Voltando sua
atencdo para condigdes laborais mais salubres e justas, estendendo-se
também para condi¢des mais dignas dos trabalhadores e comunidade de
entorno.

Ha autores que focam a atengado para as questdes ambientais como vantagem
competitiva para a organizagao, ou seja, para o negdécio, deixando em segundo plano
ou nem sequer abordando as questdes sociais. Como ilustracdo a isso, os autores
Tachizawa e Andrade (2008, p. 1) apresentam a concepc¢édo da responsabilidade
socioambiental e sua estreita relagdo com a sustentabilidade da organizagdo, porém

nao evidenciam a face social, priorizando-se a face ambiental:

A responsabilidade socioambiental € a resposta natural das empresas ao
novo cliente, o ‘consumidor verde’ e ecologicamente correto. A ‘empresa
verde’ passou a ser sindbnimo de bons negdcios e, no futuro, sera a principal
forma de empreender negécios de forma duradoura e lucrativa. Em outras
palavras, quanto antes as organizagdes comegarem a enxergar a
sustentabilidade como seu principal desafio e como oportunidade
competitiva, maior sera a chance de que sobrevivam.

Partindo da premissa de que a terminologia socioambiental traz os dois
elementos ou as duas faces — social e ambiental — em mesmo grau de importancia,

esta pesquisa se apoia no conceito apontado por Miranda (2017), a qual concilia, de

7 Em setembro de 2015, representantes dos 193 Estados-membros da ONU se reuniram em Nova York
e reconheceram que a erradicagdo da pobreza em todas as suas formas e dimensdes, incluindo a
pobreza extrema, € o maior desafio global e um requisito indispensavel para o desenvolvimento
sustentavel. Fonte: http://www.agenda2030.org.br/sobre/.
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forma equilibrada, a busca do bem-estar social e ambiental pelas organizagdes que
se intitulam responsaveis socioambientalmente.

Percebe-se que o conceito e a compreensao da responsabilidade social tém se
tornado mais sistémicos, atrelando o crescimento da organizagdo com a qualidade de
vida, a valorizacdo do ser humano, o respeito ao meio ambiente e a valorizacdo de
acgdes sociais. S&0 muitos elementos que podem motivar as organizag¢des a atuarem
de forma socialmente responsavel. Isso pode ser ocasionado por fatores externos ou
também pelos principios da prépria organizagédo. Tendrio (2006, p. 33) intitula esses

fatores externos como pressodes:

As pressdes externas se referem as legislagées ambientais, aos movimentos
de consumidores, a atuagdo dos sindicatos em busca da elevacdo dos
padrdes trabalhistas, as exigéncias dos consumidores e as reivindicagbes
das comunidades afetadas pelas atividades industriais.

Ha de se considerar que as pessoas estao mais preocupadas com a qualidade
de vida e estdo mais conscientes de que a busca pelo sucesso econémico, sem
garantia de condigdes favoraveis para a saude da populagdo, ndo se sustenta. Ha
também organismos internacionais que influenciam nas politicas adotadas pelas
empresas no tocante a responsabilidade socioambiental e ao respeito aos direitos

humanos. Tendrio (2006, p. 33) diz que:

A globalizagao exerce forte presséo para a pratica da responsabilidade social
corporativa. Organismos internacionais como a Organizagdo Mundial do
Comércio (OMC) e a propria Organizagao das Nagbdes Unidades (ONU),
através do programa chamado Global Compact, estdo incentivando
empresas de todo o mundo a adotar cédigos de conduta e principios basicos
relacionados a preservagao do meio ambiente, as condi¢des de trabalho e ao
respeito aos direitos humanos.

O comportamento humano impacta no meio ambiente e na forma de vida de
outras pessoas, dependendo da intencionalidade na tomada de decisao e das agdes
praticadas. Muitas vezes as questbes ambientais sdo mais evidenciadas que as
sociais, como se pode perceber, por exemplo, pelo fato de o empobrecimento da
populagdo e a violagdo dos direitos humanos nem sempre estarem presentes nos
discursos que tratam da responsabilidade socioambiental. Miranda (2017, p. 124)
escreve sobre a responsabilidade e os impactos das acdées humanas para o ambiente

e para a sociedade:

As atividades humanas produzem impactos no meio ambiente. Muitas vezes,
achamos que esses impactos sempre sdo negativos e, realmente, estes séo
0s mais preocupantes. Os impactos estdo diretamente relacionados com o
aumento crescente das areas urbanas, multiplicagcdo de veiculos
automotivos, uso irresponsavel dos recursos, consumo exagerado de bens
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materiais, produgao constante de lixo e 0 consumo de produtos e servigos.
No entanto, também produzimos impactos positivos, como a recuperacgao de
uma area degradada, a geragao de emprego e um novo empreendimento etc.

Segundo a perspectiva abordada por Tendrio (2006), as organizagdes podem
engajar-se em praticas de responsabilidade socioambiental por motivagbes de
natureza econdOmica ou por questdbes de principios. No caso de motivacdes
econdmicas, quando os interesses da organizagdo nao sao satisfatorios, esta podera
ter a tendéncia a deixar de investir ou deixar de cumprir suas responsabilidades. Ja
quando as organizagdes atuam motivadas por questdes de principios, mesmo diante
do nao retorno de seus investimentos ou diante de crises, tais organiza¢des envidaréo
esforcos para honrar seu compromisso social. (TENORIO, 2006, p. 34-36).

Nem sempre o investimento de uma organizagao precisa estar vinculado ao
retorno financeiro a ser alcangado. Tendrio (2006, p. 34) afirma: “A natureza do
beneficio ndo precisa ser necessariamente econdmica, e as vantagens podem se
traduzir, entre outras, no aumento da preferéncia do consumidor e no fortalecimento
da imagem da empresa.”

Alguns governos concedem o beneficio do incentivo fiscal como forma de
fomentar acdes sociais, por parte das empresas, em locais de maior vulnerabilidade,
0 que esta em conformidade com a Constituicdo Federal (art. 151, inciso 1°): é
“admitida a concessao de incentivos fiscais destinados a promover o equilibrio do
desenvolvimento socioeconémico entre as diferentes regides do pais”. Assim, as
empresas podem obter a redugdo ou isengdo da carga tributaria por determinado
periodo, com o objetivo de promover o desenvolvimento da comunidade local e como
forma de incentivo as atividades culturais, educacionais, esportivas e outras, de
determinada regido. (TENORIO, 2006, p. 34).

Faz-se necessario que a comunidade local tenha consciéncia de que tais
empresas, por gozarem de beneficios fiscais, precisam investir em ag¢des sociais em
favor da comunidade. O acompanhamento e a pressdao da comunidade local sao
primordiais para garantir a continuidade de tais investimentos a longo prazo. Tendrio

(2006, p. 35) alerta para o risco de descontinuidade em tais casos:

[...] se houver diminuicao das pressdes das comunidades em relagdo as
questdes ambientais, sociais e trabalhistas ou se as leis de incentivos fiscais
forem revogadas, as empresas poderao diminuir o montante de investimentos
destinados a essas areas.

Porém, quando a responsabilidade social faz parte dos principios e da cultura

da empresa, os riscos de descontinuidade dos investimentos sociais sdo reduzidos.
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As empresas que atuam de maneira socialmente responsavel, por questdes de
principios, diminuem riscos referentes a greves, contingéncias ambientais e fiscais e
vinculagdo da imagem da empresa a escandalos. Diante de crises, ha maior
probabilidade de continuar honrando seus compromissos, pois entendem que a
responsabilidade social € fundamental para o negécio e para o sucesso da empresa
a longo prazo. (TENORIO, 2006, p. 35-36).

3.2.2 Desafios da Responsabilidade Socioambiental

A cultura acerca do compromisso com a responsabilidade socioambiental, tanto
pessoal como pelas organizagdes, tem sido crescente e perceptivel nos discursos e

na adogao de praticas pelas entidades. Silveira (2010, p. 71) esclarece que:

Em primeiro lugar, os proponentes do conceito da Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) geralmente partem da premissa de que n&o é suficiente
para uma empresa ‘apenas’ cumprir suas obrigagdes contratuais com suas
partes interessadas, seguir as leis, fornecer bons produtos e servigos e gerar
lucro: elas precisariam adicionalmente investir em agdes de ‘responsabilidade
social’.

Com a participagdo dos stakeholders como influenciadores nas decisbes
organizacionais, muitas praticas precisam ser mudadas de forma a deixar as
organizacdes mais coerentes entre seu discurso e suas praticas. E possivel verificar
esse desafio para as organizagdes, quando elas sdo cobradas a terem acgdes
coerentes para continuar operando no mercado. Esse quesito se torna uma questao

paradoxal, conforme Silveira (2010, p. 74) aponta:

Na visdo de boa parte dos defensores da responsabilidade social
empresarial, a busca pelo lucro seria um canal necessario a ser perseguido
pelas empresas, sendo os lucros gerados pelas companhias destinados
apenas aos seus acionistas. Em outras palavras, as empresas poderiam ter
seus ‘pecados’ redimidos apenas, por meio de agdes de responsabilidade
social — que representaria uma espécie de licenga para as empresas
operarem.

Muitas organizagdes demonstram sua preocupagdo com as questdes
socioambientais emitindo relatorios das acdes e investimentos realizados nessa area,;
por outro lado, ha uma caréncia de pesquisas e relatorios disponiveis acerca do que
as organizacoes filantropicas investem e realizam no ambito socioambiental. Parece
haver um ponto nevralgico e desafiante a ser observado com perspicacia, pois pode
acontecer de as organizagbes fazerem pouco e mostrarem muito, e outras
organizagdes fazerem muito e mostrarem pouco do que fazem e investem enquanto

responsabilidade socioambiental. Murad (2007 p. 89-90) chama a atengao sobre isso:
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As poucas pesquisas disponiveis mostram que as instituicdes sociais e
religiosas, filantrépicas ou nao, investem percentualmente muito mais em
iniciativas socioambientais do que as grandes empresas. A diferencga basica
consiste em que as empresas transformam a responsabilidade
socioambiental num instrumento para melhorar sua imagem na sociedade e
agregar valor a marca. Ha muitos casos em que o investimento na
propaganda € bem maior do que o revertido numa causa socioambiental. As
organizagdes sociais e religiosas tém o que mostrar, mas ndo mostram.

Investir em marketing para expor tais agbes seria uma grande vantagem
competitiva para as organizagdes filantropicas que se encontram num cenario de
competicdo e um meio de assegurar sua sustentabilidade, uma vez que muito
realizam no exercicio da responsabilidade socioambiental. Assim como afirma Tenorio

(2006, p. 222), a responsabilidade socioambiental &€ também um diferencial

competitivo:

A pressao exercida pela sociedade sobre as organizagdes para que sejam
socialmente mais justas e responsaveis faz com que a responsabilidade
social avance a medida que a competicado se torna mais globalizada, exigindo
gue as empresas se diferenciem, entre si.

Assim, vale salientar que, mesmo as empresas tendo em comum a
preocupacao e a adogao dos mesmos principios de gestao socioambiental, cada uma
tem caracteristicas peculiares na forma de interagir com a sociedade e com o meio
ambiente.

Outro desafio com que as gestdes organizacionais se deparam € a necessidade
de elas habilitarem-se e habilitarem seus colaboradores para aplicar, monitorar e fazer
cumprir os principios da responsabilidade socioambiental. O Instituto Ethos® trata
dessa tematica e ainda acrescenta que, no caso de irregularidade ou n&o
cumprimento dos principios, a organizacdo deve ter um canal para atender as

denuncias. Sobre essa tematica, o Instituto Ethos (2020) diz:

As partes interessadas diretamente envolvidas nas decisdes e atividades da
organizacdo, a exemplo de funcionarios e conselheiros, devem estar
capacitadas tanto para aplicar os principios como para monitorar seu
cumprimento. Isto quer dizer que elas devem estar aptas a compreender a
presenga dos principios em todas as suas rotinas de trabalho, sendo
necessario um canal de denuncia seguro para o informe de nao
conformidades.

8 O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € uma Oscip (Organizagdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico) cuja missdo & mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus
negécios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na constru¢gdo de uma sociedade
justa e sustentavel. O Instituto Ethos, quando inaugurado, em 1998, em S&o Paulo/SP, veio para
informar as empresas de um movimento, que estava tomando corpo no mundo, chamado
responsabilidade social corporativa.
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E de fundamental importancia que as empresas estabelecam um trabalho em
parceria com outras entidades do setor publico de interesse social, como por exemplo
as entidades do terceiro setor, no intuito de que o compromisso da responsabilidade
socioambiental se efetive de forma satisfatéria, oportunizando melhorias sociais por
meio de um trabalho em rede.

Outro aspecto que se presume necessario abordar € referente a literatura que
trata a tematica da responsabilidade socioambiental. Nota-se que € mais comum
encontrar a expressao “bem-estar social” quando se aborda o aspecto social da
responsabilidade socioambiental. Parece que, assim, ficam suavizadas as questdes
emergentes e desafiadoras que grande parte da sociedade vive: a luta pela
sobrevivéncia, a busca de salvaguardar o respeito aos direitos humanos, sobretudo o
direito a moradia, alimentagao, saude, trabalho, educagao, saneamento, seguranga
etc. Talvez esse seja um dos maiores desafios que ndo tem espago nas agendas
mundiais e nas estratégias corporativas. Tal problematica € apontada por Francisco
(2015, n. 48-49, p. 38-39):

O impacto dos desequilibrios atuais manifesta-se também na morte
prematura de muitos pobres, nos conflitos gerados pela falta de recursos e
em muitos outros que ndo tém espaco suficiente nas agendas mundiais. [...]
muitas vezes falta uma consciéncia clara dos problemas que afetam
particularmente os excluidos. Estes s&do a maioria do planeta, varios bilhdes
de pessoas.

O desafio esta em, primeiramente, enxergar essas realidades e pessoas que
sdo consideradas invisiveis, embora sejam a maioria da populagdo, posteriormente
refletir e agir de forma a incluir essa parte da populagdo no desenvolvimento e
beneficios a que uma minoria social tem acesso. Como disse Francisco (2015, n. 49,
p. 39): “Nao podemos deixar de reconhecer que uma verdadeira abordagem ecoldgica
sempre se torna uma abordagem social, que deve integrar a justica nos debates sobre
0 meio ambiente, para ouvir tanto o clamor da terra como o dos pobres.”

Os consumidores, de modo geral, estdo mais conscientes do seu poder para
exigir que as organizagbes sejam comprometidas efetivamente com as questdes
socioambientais. O novo contexto econdmico se caracteriza por um crescente numero
de clientes com a expectativa de interagir com organizagdes que sejam éticas, que
tenham boa imagem institucional no mercado e que atuem de forma
socioambientalmente responsavel. Tudo indica que a tendéncia da responsabilidade
socioambiental marque o perfil da economia globalizada para as préximas décadas.
(TACHIZAWA; ANDRADE, 2008, p. 2).
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Com a conscientizagdo crescente dos problemas socioambientais que a
humanidade vem enfrentando, a sociedade, de modo geral, vem pressionando as
organizagbes para que sejam éticas e responsaveis socioambientalmente. Isso é
indicio de que o compromisso socioambiental € o come¢o de uma tarefa que nao
findara tdo logo. Contudo, os desafios estdo presentes nas organizagbes e na
sociedade como um todo, ndo podendo ser omitidos ou desconsiderados pelos
dirigentes das nacdes e das organizacdes. E fundamental a tomada de consciéncia
da existéncia dos desafios, os aqui apontados e/ou outros, como aspectos integrantes
do processo de evoluir no compromisso da responsabilidade socioambiental, tanto

pessoal como corporativamente.
3.2.3 Principios de Gestao Socioambiental

Partindo da premissa de que a gestdo socioambiental esta intrinsecamente
atrelada ao desenvolvimento sustentavel da organizagdo, toma-se o conceito que
Miranda (2017, p. 10) traz para o desenvolvimento sustentavel como “a possibilidade
de atendimento das necessidades atuais sem que as necessidades das geragdes
futuras sejam comprometidas”; assim, antes de tratar dos principios da gestéao
socioambiental, entende-se oportuno apresentar os pilares da sustentabilidade, como

ilustra a Figura 5:

Figura 5 - Pilares da Sustentabilidade

| Ambiental |Econdmico |
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&

Fonte: Miranda (2017, p. 2 e 120).
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Os pilares da sustentabilidade (social, econédmico e ambiental ou homem,
dinheiro e natureza) se inter-relacionam e convivem continuamente atrelados. Sao
mecanismos que nao funcionam de forma independente; eles sdo como um sistema
de produgdo. As maquinas dependem de alguém que as opere, e esse suposto
operador precisa de ferramentas e materiais para operar, produzindo, entdo, um
subproduto. A Ultima etapa nao existe sem as anteriores, e estas ndo precisariam
existir se ndo houvesse a ultima etapa. A economia ndo precisaria existir se nao
houvesse pessoas ou se nao existissem produtos para a troca. A sociedade nao existe
sem economia, muito menos sem natureza. A unica esfera que coexiste de modo
independente das outras € a ambiental, que ndo precisa de pessoas nhem de moeda
para existir. (MIRANDA, 2017, p. 2, 120 e 121).

Presumindo que a sustentabilidade é alvo das organizagbes, estas tém
adotado, individual ou colaborativamente com outras instituicdes, boas praticas e
principios que favorecem uma crescente melhoria no sentido da responsabilidade
socioambiental. A Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel (ICC,
2015, p. 6) aponta principios orientadores para integrar a sustentabilidade nos

objetivos das empresas e dos sistemas de gestao:

promover a sensibilizacdo, partilhar conhecimentos e boas praticas e
estimular o dialogo; clarificar e enquadrar o conceito de desenvolvimento
sustentavel para as empresas; demonstrar aquilo em que as empresas
podem fazer melhor no sentido de contribuirem para o desenvolvimento
sustentavel.

E conveniente salientar que, embora as empresas tenham em comum a
preocupagao e a adogao dos mesmos principios de gestao socioambiental, cada uma
tem caracteristicas peculiares na forma de interagir com a sociedade e com o0 meio
ambiente. A Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel (ICC, 2015, p. 7)

ainda complementa que as organizagdes, ao adotar os principios, devem:

adaptar estes principios as suas circunstancias concretas, riscos avaliados e
oportunidades, selecionando os principios e as ferramentas a eles
associadas que melhor se adequarem a sua propria situagcdo — nenhum
modelo Unico se adequa a todas as situagdes; considerar fortalecer o seu
compromisso através da inclusdo e implementacdo de principios
selecionados e ferramentas associadas como parte de uma estratégia de
gestao integrada.

9 A Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel (Paris, 2015) foi elaborada pela Camara de
Comércio Internacional (ICC — International Chamber of Commerce), sendo esta organizacdo a
detentora dos seus direitos autorais.
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Portanto, entende-se que a aplicagdo dos principios favorecera o
posicionamento estratégico da organizagao, pois esta podera inovar e reformular suas
politicas e processos, sempre que necessario. E mister focar os processos, pois, se
estes forem pautados nos compromissos apontados, os resultados tenderdo a nao

fugir ao que foi planejado, salvo excegdes ou variaveis do percurso.

Para elencar os principios da responsabilidade social, tomaram-se por base os
dados do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia), e tais
principios foram organizados em uma forma de entrelagamento, conforme a Figura 6
os evidencia, transmitindo assim a concepgdo de uma articulagdo e

complementaridade entre os mesmos.

Figura 6 - Principios da Responsabilidade Social
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Fonte: Elaborado pela autora, com base em informagdes do INMETRO (2020) e norma
ABNT NBR ISO 260001,

No intuito de clarear os conceitos e a0 mesmo tempo elucidar que ha uma

articulagdo desses principios entre si, segue cada principio com sua respectiva

10 No dia 1° de novembro de 2010, foi publicada a Norma Internacional ISO 26000 — Diretrizes sobre
Responsabilidade Social, cujo langamento foi em Genebra, Sui¢a. No Brasil, no dia 8 de dezembro de
2010, a versao em portugués da norma, a ABNT NBR ISO 26000, foi langada em evento na Fiesp, em
Sao Paulo. AISO 26000:2010 é uma norma de diretrizes e de uso voluntario; ndo visa nem é apropriada
a fins de certificagao.
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qualificagdo, segundo as informacgdes obtidas do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (INMETRO, 2020):

Accountability - Ato de responsabilizar-se pelas consequéncias de suas
acdes e decisdes, respondendo pelos seus impactos na sociedade, na
economia e no meio ambiente, prestando a todas as partes interessadas
declarando os seus erros e as medidas cabiveis para remedia-los.
Transparéncia - Ato de fornecer as partes interessadas de forma acessivel,
clara, compreensivel e em prazos adequados todas as informagdes sobre os
fatos que possam afeta-las.

Comportamento ético - Agir de modo aceito como correto pela sociedade -
com base nos valores da honestidade, equidade e integridade, perante as
pessoas € a natureza - e de forma consistente com as normas internacionais
de comportamento.

Respeito pelos interesses das partes interessadas (stakeholders) - Ouvir,
considerar e responder aos interesses das pessoas ou grupos que tenham
interesses nas atividades da organizagédo ou por ela possam ser afetados.
Respeito pelo Estado de Direito - O ponto de partida minimo da
responsabilidade social € cumprir integralmente as leis do local onde esta
operando.

Respeito pelas normas internacionais de comportamento - Adotar
prescricbes de tratados e acordos internacionais favoraveis a
responsabilidade social, mesmo que ndao que nao haja obrigagado legal.
Direito aos humanos - Reconhecer a importancia e a universalidade dos
direitos humanos, cuidando para que as atividades da organizagéo nao os
agridam direta ou indiretamente, zelando pelo ambiente econdémico, social e
natural que requerem.

As organizagdes tém o compromisso de abordar todos os principios da
responsabilidade social, como temas centrais, porém nao necessariamente devem
tratar todas as questdes a eles relacionadas. Cada organizagao devera analisar, junto
com seus Stakeholders, a relevancia das questdes e subtemas para sua organizagao
e eleger as suas acoes.

Outros aspectos significativos sao o dialogo e a transparéncia nos processos
decisodrios, o que vem a favorecer que as organizagdes nao se enveredem por
caminhos ambiguos que se contrapdem a responsabilidade socioambiental. A
enciclica papal Laudato Si, de Francisco (2015, n. 182, p. 147) faz a seguinte

adverténcia:

A previsdo do impacto socioambiental dos empreendimentos e projetos
requer processos politicos transparentes e sujeitos ao dialogo, enquanto a
corrupgao, que esconde o verdadeiro impacto ambiental de um projeto em
troca de favores, frequentemente leva a acordos ambiguos que fogem ao
dever de informar e a um debate profundo.

Quanto ao alinhamento aos principios, faz-se necessario que as organizagoes
continuamente revisem suas praticas, dialoguem com seus atores sociais, que podem
trazer diferentes perspectivas, solucdes e alternativas. E necessario haver sinceridade
e verdade nas discussoes cientificas e politicas, sem se limitar a considerar o que é
permitido ou ndo pela legislagdo. (FRANCISCO, 2015, n. 183, p. 147-148).
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Um cuidado necessario, que muitas vezes passa despercebido na adogéo dos
principios, bem como nas discussdes corporativas, € a questao do aspecto social, as
desigualdades e o empobrecimento de grande parte da sociedade. Por isso, o trabalho
em rede, com outras instituicdes, podera ser uma via para que diversos aspectos
sociais sejam contemplados nas decisdes e agdes estratégicas das organizagdes, em
consonancia com a concepgao de Miranda (2017, p. 131) sobre a responsabilidade
socioambiental corporativa: “um conjunto de Politicas e Praticas de condugao do
negocio, que considera o didlogo entre a empresa e seu entorno (comunidades,
empresas, governo, movimento social, ONGs, etc.)”.

Portanto, considera-se que € primordial o trabalho em rede, pois a
transformacao social e o cuidado com o bem-estar integral das pessoas, favorecendo-
lhes o atendimento justo e humanizado, s6 serdo efetivados quando as varias
instdncias da sociedade se articularem para atender as demandas sociais e

ambientais emergentes em um compartilhamento de responsabilidades.

3.2.4 Modelo de Gestao Socioambiental e Indicadores

A abrangéncia da gestao socioambiental vem sendo ampliada, bem como seu
conceito, que inclui repercussodes sociais das agdes ambientais e a elevacdo dessas
implicagdes para o nivel estratégico das organizag¢des. O termo gestao socioambiental
passou a ser usado com conotagado estratégica, ampliando os interesses apenas
econdmicos. Segundo Miranda (2017, p. 92), “passou-se a usar o termo gestédo
socioambiental estratégica (GSE), as empresas comegam a deixar de ter interesses
e valores meramente econdmicos e tornam-se instituicdes sociopoliticas, que passam
a agregar outros fatores”; com isso, abrem-se horizontes para novas oportunidades
de negocios e melhor visibilidade das empresas e de seus produtos.

Numa perspectiva ideal, uma organizagao busca adequar-se as demandas
provindas da sociedade, com base na analise do seu posicionamento no mercado,
para garantir sua sustentabilidade e servir da melhor forma, salvaguardando seus
valores e sua missdo. A esse respeito, Tachizawa e Andrade (2008, p. 73) afirmam:
“‘Uma empresa pode ser bem compreendida a partir de sua analise em diferentes
dimensdes. Possibilita, ainda, estabelecer um referencial metodolégico para a

caracterizagéo e o delineamento estratégico.”
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Delinear um modelo de gestdo socioambiental e apresenta-lo as organizagdes
como uma receita a ser seguida com fidelidade pode ser atitude imprudente e nada
respeitosa com a cultura e os atores da organizagdao. Entdo, aqui se procurara
apresentar um modelo n&o prescritivo, o qual ndo esta fechado a interferéncia e a
adaptacdo, segundo as particularidades de cada organizagdo. De acordo com
Tachizawa e Andrade (2008, p. 73), “0 modelo de gestdo propde uma maneira
particular de como a organizagao pode implementar suas estratégias ambientais e
sociais, a partir de suas estratégias de negdcios”.

Partindo da proposta de modelo apresentada por Tachizawa e Andrade (2008),
sumariamente recomenda-se que se faga o delineamento estratégico da organizacgao,
com base na analise da misséo e dos aspectos inerentes ao mercado, concorrentes,
fornecedores, 6rgdos normatizadores, produtos e processos sistémicos. E preciso
compreender o funcionamento da organizagdo em relagdo ao contexto ambiental e
social em que esta inserida, também quais sdo os concorrentes, suas peculiaridades
e diferenciais competitivos. Referente a importancia de a organizagao considerar o

macroambiente, Tachizawa e Andrade (2008, p. 74) dizem:

No macroambiente, tem-se uma maior amplitude das forgas societarias que
afetam todos os agentes no meio ambiente da organizagdo, em termos de
condigdes ou forgas, quais sejam: econdmicas, demograficas,
fisicas/ecologicas, tecnoldgicas, politico/legais e socioculturais.

Como as organizagdes se relacionam e interferem mutuamente nas praticas
adotadas para sobreviverem no mercado, € imprescindivel que a analise do
macroambiente aconteca a fim de que a organizagédo fagca a autoanalise de suas
estratégias e de seu posicionamento no mercado. Tachizawa e Andrade (2008, p. 75)
consideram que, “para cada tipo de organizagao, existem técnicas e tecnologias mais
eficazes a gestdo ambiental e da responsabilidade social”’, dependendo do ramo em
gque que essas organizagdes se enquadram.

O delineamento estratégico de uma organizagéo, segundo o modelo proposto,
considera a existéncia de estratégias genéricas e especificas e, portanto, estratégias
sociais € ambientais, cujo agregado conformam as estratégias préprias de cada
organizagdo. Portanto, cada organizacdo pode determinar suas exigéncias de
estratégia social e ambiental, usando a referida classificagdo como uma possibilidade
de orientacao a sua determinacao. (TACHIZAWA; ANDRADE, 2008, p. 75).

Apo6s o diagnostico da organizagdo e de seu setor econdémico, pode-se

determinar o seu modelo de gestdo, de maneira a realinhar as agdes internas em
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funcdo das decisbes estratégicas assumidas. Também ha de se considerar que o
ambiente externo e os stakeholders interferem diretamente nos rumos das
organizacgoes.

De forma simplificada, a Figura 7 faz a demonstracido do modelo de gestédo

socioambiental, o qual esta sendo delineado de forma nao prescritiva.

Figura 7 — Modelo de Gestao Socioambiental
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| |

Processos
produtivos

Cadeia sustentavel

Fornecedores = ‘ — Clientes

‘ Processos de apoio

Fonte: Tachizawa e Andrade (2008, p. 77).

E possivel visualizar na Figura 7 a proposta do modelo de gestdo
socioambiental com a organizagido inserida no ambiente em que atua, recebendo
influéncias das variaveis ambientais e interagindo com os stakeholders.

Esse modelo, um dentre outros possiveis, parte de fora para dentro da
organizagdo e do geral para o particular. Para se ter uma sequéncia natural de
construcdo do modelo, sugere-se estabelecer, inicialmente, a cadeia produtiva
(fornecedores, processos produtivos e clientes) com base nas informagdes geradas
pela caracterizagdo da organizagao. A cadeia de agregacgao de valores visa otimizar
o fluxo de insumos, produtos, servicos e informacodes, desde o fornecedor até o cliente
final. (TACHIZAWA; ANDRADE, 2008, p. 77).

Uma vez definida a cadeia produtiva, identificam-se as decisdes que compdem
0 processo decisorio, para sua posterior hierarquizagao, a qual estratifica as decisdes
de nivel estratégico e de nivel operacional. Posteriormente, pode-se estruturar o plano
estratégico da organizagao, contendo: objetivos estratégicos, decisdes estratégicas e

decisdes operacionais. Os objetivos estratégicos sao extraidos do plano estratégico
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com o intuito de preservar o foco estratégico predefinido para os negocios da
organizagdo. As decisdes estratégicas advém das estratégias genéricas, e as
decisdes operacionais, extraidas do plano estratégico, sdo confirmadas com a analise
da cadeira produtiva, composta pelos principais processos produtivos e sua interagéao
com os agentes do ambiente operacional da empresa. (TACHIZAWA; ANDRADE,
2008, p. 78-79).

Tomando como base uma empresa comercial e industrial de equipamentos e
motores, os autores Tachizawa e Andrade (2008) apresentam um exemplo que
podera auxiliar no plano estratégico das organizag¢des, conforme esta ilustrado no

Quadro 7. E importante atentar para a coluna dos indicadores, a respeito da

abrangéncia que cada um atinge.

Quadro 7 — Exemplo de um plano estratégico para a organizagao

estratégicos

qualidade auténtica, voltada a satisfacao
das necessidades de nossos clientes

O(;ojeflv~os e Discriminagao Indicadores
ecisdes
Negdcios:
. - Fornecer produtos e servigos com - satisfacao dos clientes
Objetivos P ¢ - rentabilidade do patrimbnio

liquido
- evolugao pregos/produto
praticados pelo mercado

Decisdes
estratégicas

- Implementar de novas tecnologias
desenvolvidas e/ou adquirias no exterior

- Priorizar os investimentos para ampliagéao
da capacidade produtiva e renovagao
tecnolégica da planta industrial

Qualidade:

- vendas por colaborador da
empresa

- participagdo no mercado interno
€ no mercado externo

Decisdes
operacionais

- Programacao do processo produtivo para
crescimento uniforme e ordenado

- Engajamento e valorizagéo dos
colaboradores em equipes de trabalho

Desempenho:

- produtividade da méao-de-obra
- utilizagao da capacidade
instalada

- investimento em
treinamento/faturamento

Decisdes
ambientais e
sociais

- Reducéo, reutilizagdo e reciclagem de
residuos industriais em seus processos
produtivos

- Tratamento de efluentes gasosos e
efluentes liquidos nas préprias instalagdes
da empresa

Sociais e ambientais:

- volume de residuos gerados em
relagéo ao volume produzido

- gastos com tratamento de
efluentes em relacao ao total de
gastos na produgao

Fonte: Tachizawa e Andrade (2008, p. 80).

Os indicadores (de negocio, de qualidade, de desempenho, sociais e
ambientais) sdo definidos de forma associada ao processo decisério da organizagao
e, dentre eles, salientam-se os indicadores sociais e ambientais. Os indicadores a
serem utilizados dependem do porte e do estagio de vida em que a organizagao se
encontra. Para uma organizagdo de pequeno porte, bastam alguns poucos

indicadores que mensurem e monitorem o0s negocios em nivel estratégico.
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(TACHIZAWA; ANDRADE, 2008, p. 79). Nota-se que, no campo dos indicadores
sociais e ambientais, sdo apresentadas agdes apenas de cunho ambiental, ficando
desconsideradas agdes sociais que poderiam ser desenvolvidas no entorno da
organizagao.

As organizagbes precisam ampliar a consciéncia de sua responsabilidade
socioambiental e eleger indicadores que incidem nas pessoas e na sociedade de
modo geral, superando a demonstragdo estrita de dados econdmicos. Dizem
Tachizawa e Andrade (2008, p. 2): “Se os balangos contabeis, por um lado,
evidenciam os resultados econdmicos, por outro, o IDS (indicador de desenvolvimento
socioambiental) esta centrado no ser humano e na comunidade em geral.” Assim, é
possivel identificar que o reflexo do desenvolvimento da organizagao esta também
focado nas dimensbées humanas, interpretando a realidade vivida pelos seus
colaboradores e pela sociedade na qual esta inserida, pois muitas vezes as questdes
da pobreza, da fome e da injustiga social acabam ndo sendo abordadas nos temas
estratégicos e tampouco nas agdes organizacionais.

Outra consideragdo que elucida a amplitude dos indicadores pelas
organizacgdes é apontada pelo Conselho Regional de Contabilidade do RS (CRCRS,
2009, p. 32):

Conforme estabelecido pela Global Reporting Initiative - GRI (2006), os
indicadores econdmicos da sustentabilidade se referem aos impactos da
organizagao sobre as condi¢cdes econdmicas de seus stakeholders e sobre
os sistemas econdmicos em nivel local, nacional e global. Os indicadores
ambientais se referem aos impactos da organizagéo sobre sistemas naturais
vivos e nao vivos, incluindo ecossistemas, terra, ar e agua, abrangendo
principalmente o desempenho relacionado a insumos (como material,
energia, agua) e a produgao (emissdes, efluentes, residuos). Os indicadores
de desempenho social da GRI identificam aspectos de desempenho
fundamentais referentes a praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade
e responsabilidade pelo produto.

Tendrio (2006, p. 37) apresenta a seguinte definicao: “Os indicadores de
responsabilidade social corporativa sao sistemas de avaliagcdo que permitem as
empresas verificar o seu nivel de envolvimento com questdes sociais.” Entdo, pode-
se entender os indicadores como sinalizadores de como € a relagdo da organizagao
com o0 meio socioambiental em que se encontra inserida. Assim, concebe-se a
responsabilidade social como um compromisso que a empresa tem para com a
sociedade, tornando-a mais desenvolvida, favorecendo condi¢gdes de bem-estar e vida

digna para as pessoas.



61

Os indicadores de responsabilidade social corporativa mais utilizados pelas
organizagbes sao: o balango social, a demonstracdo do valor adicionado e as

certificagdes de responsabilidade social. A Figura 8 ilustra tais indicadores:

Figura 8 - Indicadores Sociais Corporativos

Balango Social

Responsabilidade
Social Corporativa

/

— Demonstracdo do
Valor Adicionado

\\‘\.
Certificagﬁes\clé‘x
Responsabilidade
Social

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Tendrio (2006, p. 37-43).

O balango social surgiu com a crescente demanda da sociedade pelas
informacgdes sobre os impactos que as atividades empresariais exercem sobre o0s
empregados, a sociedade, a comunidade e 0 meio ambiente. A demonstragao do valor
adicionado consiste em um relatério que permite identificar quanto de valor uma
empresa agrega a sociedade e de que forma ele é repartido entre os agentes. As
certificacbes de responsabilidade social corporativa visam padronizar um conjunto
minimo de indicadores referentes aos aspectos éticos e de responsabilidade social na
conducao dos negdcios. Esses indicadores sao ferramentas de analise que permitem
identificar o nivel de atuacdo e o grau de comprometimento empresarial com as
questdes sociais, ambientais e éticas. (TENORIO, 2006, p. 37-43).

Ha diferentes instrumentos de gestdo para que as organizagdes possam se
pautar para garantir a responsabilidade socioambiental. Dentre esses instrumentos,
ha normas certificadoras, as quais estdo descritas no Quadro 8 com o respectivo

direcionamento que cada uma acarreta a organizagao.
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Quadro 8 - Normas Certificadoras

International Organization of SO 9000 Gestdo da qualidade.

Standardization ISO 14000

Gestdo ambiental.

Occupational Health and OHSAS 18000 Gestéo_da saude e seguranga
Safety Assessment ocupacional.

Responsabilidade social

Norma Brasileira NBR 16000 .
empresarial.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Godoy (2020, p. 53).

Essas normas podem ser integradas e articuladas na gestao estratégica da
organizacgdo, visando o alcance da responsabilidade socioambiental, uma vez que
uma organizacao voltada para o desenvolvimento sustentavel e social considera na
gestdo de seus negdcios os aspectos ambientais, econémicos e sociais. (GODOY,
2020, p. 53-54).

Dependendo do porte e do ramo da organizagdo, os procedimentos e 0s
indicadores socioambientais poderdo variar. Ha fatores comuns, como se pode
observar no Quadro 9, o qual exemplifica indicadores ambientais qualitativos, que
poderao ser adotados por qualquer organizagéo, independentemente do seu ramo e

servigo prestado a sociedade.

Quadro 9 - Indicadores Ambientais Qualitativos

- Prémios e certificagbes conquistadas em reconhecimento pelo desempenho da gestao ambiental
da empresa.

- Agoes relacionadas aos 4 Rs (Reduzir, Recusar, Reutilizar, Reciclar).

- Participagdo em comités/conselhos locais ou regionais para a discussdo da questdo ambiental
com o governo e a comunidade.

- Iniciativas e projetos para utilizagdo de fontes de energia renovavel.
- Agdes compensatdrias como conservagao de areas protegidas e reflorestamento.
- Agbes de minimizagédo dos impactos ambientais provocados pela atividade da empresa.

- Relacionamento com a comunidade.

Fonte: Conselho Regional de Contabilidade do RS (CRCRS, 2009, p. 45).

Percebe-se que os indicadores ambientais sdo mais evidentes nas
organizagdes e nos relatorios por estas apresentados. Muitas vezes ha a intitulagao

de indicagdes socioambientais, porém sua discriminagao e pratica sdo meramente
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indicadores de cunho ambiental. Contudo, as organizagdes, falando de modo
genérico, estdo fazendo um movimento para que ocorra uma articulagdo mais
coerente entre o discurso e a pratica a respeito dos indicadores socioambientais, uma
vez que ha certo consenso na concepgao de que a responsabilidade socioambiental
€ uma poderosa arma estratégica das organizagoes.

A responsabilidade socioambiental deixa de ser uma fungcédo exclusiva de
protecao para tornar-se uma fungao estratégica das organizacgdes, estando presente
e visibilizada a sociedade nas diversas formas de prestacdo de contas. Os
consumidores do presente e, muito mais, os do futuro privilegiardo ndo apenas o preco
dos produtos, mas, principalmente, o comportamento social das empresas fabricantes
dos produtos. Como resultado dessa tendéncia, o conceito de programas de
rotulagem ambiental e a instituicdo do selo verde sao perspectivas muito fortes, e
assim deverao continuar. (TACHIZAWA; ANDRADE, 2008, p. 3 e 5).

No intuito de evidenciar a articulacdo na escrita e na pratica dos indicadores
socioambientais, a autora desta pesquisa, com base em leituras e reflexdes acerca
dos autores estudados e documentos de alguns organismos que tratam da
responsabilidade socioambiental corporativa, elaborou um Quadro de indicadores
socioambientais. O Quadro 10 é uma proposicao de indicadores socioambientais, os
quais poderdo ser adaptados em qualquer tipo e porte de organizagcdo. Cabe
novamente ressaltar que € a organizagao que elege quais indicadores adotar,

dependendo de sua realidade e da intencionalidade de seus atores.
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Quadro 10 - Proposigao de Indicadores Socioambientais

Indicadores
Socioambientais

Abrangéncia

Satisfacao dos
empregados

Atividade realizada (orientagéo, feedback, hierarquia).

Remuneracgao e participagado nos resultados.

Desempenho profissional (capacitagao, treinamento, subsidios formativos).

Beneficios sociais (alimentagao, planos de saude, esporte, lazer, bem-estar,
transporte, seguranga no trabalho, previdéncia privada).

Local de trabalho (ergonomia) e equipamentos adequados.

Satisfacao dos
clientes

Pratica das prerrogativas do Cédigo do Consumidor.

Atendimento rapido, eficiente, transparente e respeitoso com o cliente.

Oferta de produtos de qualidade, com suas respectivas informagdes,
variedade de produtos e preco de acordo com o mercado.

Atendimento p6s-venda (canal de comunicagao e resolugao rapida de
eventuais dissabores).

Relagao com os
fornecedores

Critérios na escolha dos fornecedores (alinhados ao perfil da organizagéo,
por meio de contrato entre as partes, em situagéo regular com o fisco, que
tenha praticas éticas).

Satisfagao dos

Transparéncia nas informacoes.

Realizacao dos resultados em relagao as expectativas da empresa e do

acionistas acionista.
Respeito aos direitos humanos.
Aplicagio de Respeito as normas trabalhistas.

recursos na
esfera social

Participagéo e/ou criacdo de programas de erradicagao da pobreza, da fome,
do analfabetismo e outros.

Oportunidade a comunidade local de baixa renda de cursos
profissionalizantes e colocagdo no mercado de trabalho.

Aplicagéao de
recursos na
esfera ambiental

Redugao, reutilizagao e reciclagem de residuos industriais em seus
processos produtivos.

Destinagao responsavel dos detritos.

Participagao e/ou criacao de ag¢des de protecdo do meio ambiente
(reflorestamento), da biodiversidade e restauracéo de habitats naturais.

Maximizacao da eficiéncia de todos os recursos naturais, especialmente a
agua, a energia e o solo. Uso sustentavel dos recursos.

Conduta ética

Transparéncia e idoneidade em todas as relagdes e contratos firmados.

Praticas anticorrupgao, adeséo a lei da “Ficha Limpa” e outros projetos de
cunho ético.

Construcao de infraestruturas resilientes, promogao da industrializacéao
inclusiva e fomento da inovacéo.

Zelo por tornar conhecidas, cumprir e fazer cumprir as normativas
internacionais e nacionais referentes a responsabilidade socioambiental.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em CRCRS (2009, p. 59-71); Tachizawa e Andrade
(2008, p. 80); Tendrio (2006, p. 39-43); ICC (2015, p. 8-9); e INMETRO (2020).

Pode-se verificar, no Quadro 10, que, para cada proposi¢cédo de indicador
socioambiental, ha uma ampla abrangéncia, ou seja, ha muitas possibilidades para
concretizacao do indicador. Dependendo da localidade onde esta inserida, do ramo e
do perfil dos atores, a organizagéo adotara as agdes que melhor convém para cumprir
a responsabilidade socioambiental, uma vez que € opcional para as organizagdes
adotarem ou nao tal comportamento corporativo. De modo geral, nota-se que ha um

movimento global para que as organizagdes demonstrem sua responsabilidade
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socioambiental nas vertentes econémica, ambiental e social de forma equitativa e

articulada.

3.2.5 O Cuidado da Casa Comum

A denominagdo “casa comum” € aqui concebida como o planeta, no qual
habitam cerca de 8 bilhées de seres humanos. Ha uma continua e acelerada mudanca
no planeta e na humanidade, bem como uma intensificagdo dos ritmos de vida, de
trabalho e do tipo de relagdo das pessoas com o meio em que vivem. A enciclica

Laudato Si, do Papa Francisco (2015, n. 18, p. 17) reflete sobre essa mudanca:

Embora essa mudanga faca parte da dindmica dos sistemas complexos, a
velocidade que hoje lhe impdem as agdes humanas contrasta com a lentidao
natural da evolugao bioldgica. A isto vem juntar-se o problema de que os
objetivos desta mudanga rapida e constante ndo estdo necessariamente
orientados para o bem comum e para um desenvolvimento humano
sustentavel e integral.

A transformacgao, sendo aqui entendida em sentido amplo, € vista como parte
do processo inerente as dinamicas sociais e ambientais, porém, quando ha
deterioracdo do mundo e da qualidade de vida das pessoas, isso se torna
preocupacao e motivo de revisdo de conduta e de praticas adotadas. Percebe-se que,
mesmo havendo contestacdes, ha uma crescente sensibilidade relativamente ao meio
ambiente e ao cuidado com a natureza, o que vem desencadear um senso de
responsabilidade pessoal, ou seja, a conscientizacdo de que cada pessoa pode e
precisa dar sua contribuicdo com a preservacao ambiental e “ousar transformar em
sofrimento pessoal aquilo que acontece com o mundo e, assim, reconhecer a
contribuigdo que cada um lhe pode dar”. (FRANCISCO, 2015, n.19, p. 18).

Reconhece-se que as transformagdes sdo consequéncias do desenvolvimento,
porém a vida humana nido pode sofrer danos ou impactos que comprometam o
presente e o futuro das geragdes. Talvez nem sempre o que seja intitulado
desenvolvimento o seja na sua esséncia, pois, se a vida e as relagdbes humanas
sofrem impactos negativos, ha de se pensar o que seria um verdadeiro

desenvolvimento. Miranda (2017, p. 10) fala sobre tal questao:

O crescimento das cidades, das industrias e dos veiculos estdo causando
impactos e alguns transtornos para o ar, o solo, as aguas e outros elementos
naturais. O desenvolvimento é necessario, porém precisamos aprender a
conviver com o meio ambiente, pois dependemos dele para sobreviver neste
planeta. E importante que haja a viabilidade econémica e tecnolégica nas
acdes voltadas para a produgédo de bens e servigos, mas eles ndao devem
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comprometer nossa qualidade de vida ou a de outras espécies, nem o futuro
das préximas geracgoes.

A consciéncia da importancia e necessidade urgente de cuidar da casa comum
precisa ser traduzida em novos habitos, pois o ser humano depende de uma relacao
saudavel com o meio ambiente e com as demais pessoas para sobreviver. Francisco
(2015, n. 209, p. 167) diz que “muitos estao cientes de que n&o basta o progresso
atual e a mera acumulagdo de objetos ou prazeres para dar sentido e alegria ao
coracao humano, mas nao se sentem capazes de renunciar aquilo que o mercado
Ihes oferece”. Torna-se necessaria a tomada de decisao para o cuidado com a vida
em todas as suas expressdes, pois “a crise ecoldgica € um apelo a uma profunda
conversao interior”. (FRANCISCO, 2015, n. 217, p. 173).

O ser humano é um ser insaciavel, falando ontologicamente: sempre almeja
mais em funcdo do meio ao qual ele acessa. Quanto maior a satisfacdo de suas
necessidades basicas, maior € a procura por novas necessidades e experiéncias,
alimentadas pelo consumismo e pelo status. Logicamente, diante do sistema
econdmico vigente (capitalismo), o consumo é a base para a geragao de renda, pois
ele gera producgédo, a qual gera empregos. Estes, por sua vez, geram renda e,
consequentemente, aumentam o consumo. (MIRANDA, 2017, p. 123).

Realisticamente falando, o ser humano precisa estar muito atento sobre si e
sobre as influéncias que o cercam para ndo ser condicionado pela corrente
consumista que o rodeia. Percebe-se que as pessoas menos favorecidas
economicamente estdo cada vez mais sendo descartadas e invisibilizadas. Conforme

sinaliza Cortina (2020, p. 148), nota-se uma rejeigao aos pobres:

No mundo das trocas, os pobres provocam um sentimento de rejeicao porque
s6 apresentam problemas para quem, na realidade, sé deseja ajuda para
prosperar; suscitam desprezo quando sao vistos de uma posigdo de
superioridade, medo quando geram inseguranga e, ha melhor das hipoteses,
impaciéncia para se livrar deles, impaciéncia do coragao.

Olhar de forma sistémica para a casa comum é ver as desigualdades sociais
nela presentes e buscar formas de erradicar as injusticas sociais que geram o
empobrecimento e o desrespeito a dignidade humana. Francisco (2015, n. 158, p.

128) alerta para essa problematica:

Nas condigdes atuais da sociedade mundial, onde ha tantas desigualdades e
sao cada vez mais numerosas as pessoas descartadas, privadas dos direitos
humanos fundamentais, o principio do bem comum torna-se imediatamente,
como consequéncia ldgica e inevitavel, um apelo a solidariedade e uma
opcao preferencial pelos mais pobres.
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Uma pessoa ou uma organizagdo que desconsidera ou reforgca as
desigualdades sociais ndo esta percebendo que o sistema vigente de relagéo esta
falho e podera se encaminhar para a degradagdo humana. Se as pessoas mais
fragilizadas (os pobres) estdo crescendo numericamente, o que as organizagdes
poderao fazer em solidariedade para esses habitantes da casa comum que estéo
tendo seus direitos violados?

O pensar e o agir precisam estar conectados e mobilizados pela solidariedade
entre as pessoas e com a casa comum, pois tudo esta interligado. “Tudo esta
relacionado, e todos nos, seres humanos, caminhamos juntos como irmaos e irmas
numa peregrinagado maravilhosa.” (FRANCISCO, 2015, n. 92, p. 76). As a¢des em prol
ou contra o bem da casa comum terdo consequéncias para todas as pessoas; por
isso, faz-se necessario educar para a alianga entre a humanidade e o ambiente.
Educar socioambientalmente levara os novos agentes sociais a tecerem relagbes
solidarias com as pessoas menos favorecidas e serem protagonistas por fazer o
mundo ser um local mais justo para se viver. Nesse caso, as organizagdes geridas
por esses protagonistas serao desencadeadoras da responsabilidade socioambiental.

Cuidar da casa comum implica considerar a questdo ambiental como algo
intrinsecamente relacional: a natureza ndo esta separada das pessoas como uma
mera moldura ou adorno, as pessoas estao incluidas e fazem parte dela. O desafio
ambiental leva essencialmente a um mais radical desafio relacional, no qual esta em
jogo o futuro das geracdes e do préprio planeta, a casa comum da humanidade.
(FRANCISCO, 2015, n. 139; CEC, 2020, n. 5).

3.2.6 Educar para a Responsabilidade Socioambiental

A priori, antes de tratar o tema da educacdo para a responsabilidade
socioambiental, atenta-se para o esclarecimento que Miranda (2017, p. 27) apresenta:
“A expressao ‘socioambiental’ refor¢ca a no¢ao de unidade e que € impossivel trabalhar
s6 com educacdo ambiental, sem envolver o homem ou educacgao social ou as
necessidades que o ser humano tem na natureza”. Aqui, essa educagao € concebida
de forma sistémica, pois compreende o ser humano em continua relagao

socioambiental. Miranda (2017, p. 28) diz ainda:

O conceito formal de educagdo ambiental é oriundo de documentos juridicos
que impdem sua obrigatoriedade no ensino formal. A educagdo ambiental
constitui os saberes e valores que as pessoas relinem acerca da conservagao
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do meio ambiente, além de atitudes e habilidades empregadas em prol do
ambiente. Portanto, vocé pode entender a educagcdo ambiental como todo
processo educacional que almeje criar no individuo a nogéo de respeito e
preservagao com relagado ao meio ambiente.

E uma verdade indiscutivel que todo aprendizado sé é comprovado, como tal,
se for concretizado em agdes, ou seja, o discurso torna-se credivel se a pratica de
quem o faz é congruente com as palavras proferidas. Francisco (2015, n. 209, p. 167)
diz: “A consciéncia da gravidade da crise cultural e ecolégica precisa traduzir-se em
novos habitos.” Além disso, aborda a necessidade da educagao socioambiental (n.
211, p. 168): “[...] as vezes, esta educagao, chamada a criar uma cidadania ecoldgica,
limita-se a informar e ndo consegue fazer maturar habitos. A existéncia de leis e
normas nao é suficiente, a longo prazo, para limitar os maus comportamentos.” O fato
de saber e ter informagdes sobre a realidade da degradagao socioambiental ndo é
indicativo de consciéncia e mudancga de habitos consumistas e individualistas. Porém,
sabe-se que a informacado € o primeiro passo para a tomada de consciéncia na
decisao de cuidar das relagdes estabelecidas entre as pessoas e 0 meio ambiente.
Segundo Miranda (2017, p. 26):

A educagao ambiental surge como uma nova forma de encarar o nosso papel
no mundo. Busca dialogos e solugbes que alteram ou questionam a ordem
vigente, propde novos modelos de relacionamentos mais equilibrados com a
natureza, novos paradigmas e novos valores mais éticos e praticos. Com uma
visdo holistica e sistémica, adota posturas de integracéo e participagao, em
que cada individuo é estimulado a exercitar plenamente sua cidadania. A
educagao ambiental surge como o despertar de uma nova consciéncia a um
todo maior.

Para isso, é imprescindivel que varias instadncias sociais somem forgas no
processo educativo, conforme afirma Cortina (2020, p. 148): “Para produzir essa
mudanca na diregao de ideais igualitarios € necessario contar com a educacgéo na
familia, na escola, na midia e no conjunto da vida publica.” A educagao para a
responsabilidade socioambiental tem papel fundamental, pois podera desencadear
reflexdes que levem a mudancga de pensamento, e a mudanca de pensamento é o que
mobiliza a mudanga de comportamento, conforme Francisco (2015, n. 215, p. 172)
reflete: “Ao mesmo tempo, se se quer conseguir mudangas profundas, € preciso ter
presente que o0s modelos de pensamento realmente influenciam nos
comportamentos.” Ainda em consonancia a esse contexto da educacido que leva a
mudang¢a comportamental, Francisco (2015, n. 211, p. 169) acena para a capacidade
do ser humano em pensar e agir de forma altruista, o que expressa sua propria

dignidade:
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A educacdo na responsabilidade ambiental pode incentivar varios
comportamentos que tém incidéncia direta e importante no cuidado do meio
ambiente, tais como evitar o uso de plastico e papel, reduzir o consumo de
agua, diferenciar o lixo, cozinhar apenas aquilo que razoavelmente se podera
comer, tratar com desvelo os outros seres vivos, servir-se dos transportes
publicos ou partilhar o mesmo veiculo com varias pessoas, plantar arvores,
apagar as luzes desnecessarias... Tudo isto faz parte duma criatividade
generosa e dignificante, que pde a descoberto o melhor do ser humano.
Voltar — com base em motivagdes profundas — a utilizar algo em vez de o
desperdicar rapidamente pode ser um ato de amor que exprime a nossa
dignidade.

Essa educagao visa trazer a tona a beleza intrinseca do ser humano, que cuida
€ se preocupa com o bem das demais pessoas ao seu entorno e também do mundo
todo. Trata-se de despertar para o sentido de solidariedade que leva a fraternidade,
superando a tendéncia ao egoismo e ao consumismo, tdo apregoados nas midias
sociais. Conforme Cortina (2020, p. 13), “educar para o nosso tempo exige formar
cidaddos compassivos, capazes de assumir a perspectiva dos que sofrem, mas,
sobretudo, de se comprometerem com eles”.

Muitas vezes, pode-se ter a tendéncia de olhar com descrédito a respeito da
eficacia da educacgao para a responsabilidade socioambiental, como se os esforgos
sao incapazes de mudar a realidade. Vale ressaltar que tais acdes espalham um bem
que frutifica sempre para além do que € possivel constatar. Além do que, o exercicio
desses comportamentos restitui as pessoas o sentimento da dignidade humana e as
conduz a profundidade existencial, o que as faz experimentar que vale a pena ter
atitudes nobres para deixar o mundo melhor. Uma boa educagéo escolar, em tenra
idade, coloca sementes que podem produzir efeitos durante toda a vida. A educagao
sera ineficaz e os seus esforgos estéreis, se ndo se preocupar também por difundir
um novo modelo relativo ao ser humano, a vida, a sociedade e a relagdo com a
natureza. Caso contrario, continuara a perdurar o modelo consumista, transmitido
pelos meios de comunicagéo social e através dos mecanismos eficazes do mercado.
(FRANCISCO, 2015, n. 212, 213 e 215).

Elemento de fundamental importancia da educacédo para a responsabilidade
socioambiental € o despertar a sensibilidade das pessoas para contemplarem a
beleza presente em toda criagdo, como tdo bem elucida Francisco (2015, n. 215, p.
171-172): “Prestar atencdo a beleza e ama-la ajuda-nos a sair do pragmatismo
utilitarista. Quando néo se aprende a parar a fim de admirar e apreciar o que € belo,
nao surpreende que tudo se transforme em objeto de uso e abuso sem escrupulos.”

Ao se contemplar por essa 6tica, as pessoas, 0s bens e 0s recursos naturais passam
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a ser concebidos, respeitosa e reverencialmente, como partes de um todo, bens
comuns que precisam ser cuidados para serem preservados, sem usar de dominagao
ou exploragao. O instrumentum laboris - Pacto Educativo Global da Congregagao para
a Educacéo Catolica (CEC, 2020, p. 13) acena para uma visao sistémica da educagéao
que contempla as diferentes realidades sociais, nao ficando presa apenas a reflexdes

e abstragoes:

De fato, ndo podemos esconder que o discurso sobre a centralidade da
pessoa em qualquer processo educacional corre o risco de se tornar muito
abstrato se n&o estiver disposto a abrir os olhos para a situagéo real da
pobreza, do sofrimento, da exploracéo, da negacéo de possibilidades, em que
se encontra boa parte da infancia mundial.

O ato de abrir os olhos para a situacéo real de pobreza e dos excluidos da
sociedade faz com que aumente a consciéncia e a responsabilidade por essas
realidades. Assmann e Sung (2000, p. 96) dizem que essas realidades “sao vistas e
explicadas como ‘perturbagdes’ da ‘vida normal’, do funcionamento do sistema
econdmico e cultural dominante”, o que vem a ocasionar um grande desafio para a
educacéo, pois sera necessario superar a intolerancia e a mentalidade mercadologica
que o sistema vigente impde a sociedade. Apoiando-se novamente em Assmann e
Sung (2000, p. 97), tem-se uma nogao do quao desafiador € o processo educativo

nesse contexto:

Um processo de aprendizagem que leva as pessoas a intolerancia frente ao
diferente abre as portas para uma cultura do narcisismo [...]. Solidariedade
nao € s6 uma questdo tematica a ser tratada por algumas disciplinas da area
de humanas ou sociais ou entao por temas transversais. Solidariedade tem a
ver com o0 modo de ver o mundo € a vida. Solidariedade é uma relagao inter-
humana fundamentada na alteridade, que pressupde o reconhecimento do/a
outro/a na diferenga e singularidade, atributos da alteridade.

Ao pensar em educar para a responsabilidade socioambiental, ha de se
considerar a necessidade de humanizar a educacdo. Segundo o documento Educar
ao Humanismo Solidario (CEC, 2017, n. 8), “humanizar a educagao significa colocar
a pessoa no centro da educagdo, num quadro de relagdes que compdem, uma
comunidade viva, interdependente, vinculada a um destino comum”. A educagéao
humanizada ndo se contenta em transmitir conhecimentos, mas sim tem a intencéao
de atingir a totalidade da pessoa, o que a tornara protagonista e responsavel pelas
préprias decisdes e ac¢des nas relagbes que estabelece consigo mesma, com as
outras pessoas € com o0 meio ambiente. O documento Educar ao Humanismo
Solidario (CEC, 2017, n. 10) diz:
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Uma educagao humanizada, portanto, nao se limita a fornecer um servigo de
formagao, mas cuida dos seus resultados no quadro geral das capacidades
pessoais, morais e sociais dos participantes do processo educativo; nao pode
simplesmente ao professor ensinar e ao aluno aprender, mas exorta cada um
a viver, estudar e agir de acordo com as premissas do humanismo solidario,
[...] oferece espacgos de encontro e debate para realizar projetos educativos
sélidos, [...] expandindo o perimetro da prépria sala de aula a cada ambito da
experiéncia social em que a educacgédo pode gerar solidariedade, partilha,
comunhao.

Essa educacido humanizada extrapola os “muros” da escola, leva os aprendizes
a fazerem experiéncia em realidades fragilizadas e muitas vezes ignorada pelas
midias sociais, € uma formacao para a sensibilidade solidaria para com as pessoas
mais frageis da sociedade. Segundo o documento Educar Hoje e Amanhéa (CEC,
2015, cap. 3), é uma educagdo que “compreende o campo afetivo e emocional, tem
também uma dimensao ética: saber fazer e saber o que queremos fazer, ousar em
transformar a sociedade e o mundo, e servir a comunidade”.

A chamada para a responsabilidade socioambiental € um processo que envolve
mudancga de habitos, tendo, como fundamento basilar, o amor, assim como descrito
pelo Papa Francisco (2015, n. 231, p. 182):

O amor, cheio de pequenos gestos de cuidado mutuo, € também civil e
politico, manifestando-se em todas as ag¢des que procuram construir um
mundo melhor. O amor a sociedade e 0 compromisso pelo bem comum sao
uma forma eminente de caridade, que toca ndo s6 as relagbes entre os
individuos, mas também ‘as macrorrelagbes como relacionamentos sociais,
econdmicos, politicos’.

O processo educativo envolve a capacidade de se deixar sensibilizar, ou seja,
deixar-se tocar internamente por algo de maior valor, o que levara a tomada de
decisao para escolhas conscientes. Escolher por um consumo sustentavel é resultado

de um caminho de maturacéo que o ser humano faz. Afirma Miranda (2017, p. 6):

Vocé consume de maneira sustentavel quando suas escolhas de compra sao
conscientes e responsaveis, com a compreensao de que terdo
consequéncias ambientais e sociais, sejam elas positivas ou negativas. A
mudanga de comportamento necessaria para que o consumo sustentavel
seja atingido exige tempo e amadurecimento do ser humano, mas é
acelerada quando toda a sociedade adota novos valores.

A educagao para a responsabilidade socioambiental também pode ser
considerada um instrumento da gestdo ambiental, o que levara as pessoas a uma
conscientizagdo coletiva da necessidade do consumo sustentavel, abandonando
praticas nocivas de alto consumo e o desperdicio. Se cada pessoa der sua
contribuigdo, no seu ambito de atuagao, ja estara fazendo a diferenga qualitativa, pois,

como esclarece Francisco (2015, n. 232, p. 183):
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Nem todos sdo chamados a trabalhar de forma direta na politica, mas no seio
da sociedade floresce uma variedade inumeravel de associagcbes que
intervém em prol do bem comum, defendendo o meio ambiente natural e
urbano. Por exemplo, preocupam-se com um lugar publico (um edificio, uma
fonte, um monumento abandonado, uma paisagem, uma praga) para
proteger, sanar, melhorar ou embelezar algo que é de todos. Ao seu redor,
desenvolvem-se ou recuperam-se vinculos, fazendo surgir um novo tecido
social local. Assim, uma comunidade liberta-se da indiferenga consumista.
Isto significa também cultivar uma identidade comum, uma histéria que se
conserva e transmite.

Quando se debilita de forma generalizada o exercicio dalguma virtude na vida
pessoal e social, isso acaba por provocar variados desequilibrios, mesmo ambientais.
A integridade humana ecoa na integridade dos ecossistemas, por isso o exercicio das
virtudes, sobretudo da sobriedade e da humildade, torna as pessoas livres para néao
se deixarem dominar pela ganancia de subjugar outras pessoas e os recursos da
natureza. As pessoas experimentam o que significa dar apre¢o as demais pessoas e
a cada coisa, aprendem a se familiarizar com as coisas mais simples e sabem alegrar-
se com elas. (FRANCISCO, 2015, n. 223-224, p.177-178; 2020, n. 22, p. 21-22).

A educacgao para a responsabilidade socioambiental acontece quando ha o
exercicio da cidadania ecoldgica e a pratica das virtudes necessarias que favorecem
uma relagao fraterna entre as pessoas € o meio ambiente. Trata-se, portanto, de
corajosamente tomar consciéncia de que a crise ambiental e relacional pode ser
tratada com atencdo dedicada a educagdo daqueles que serdo chamados para
proteger a casa comum agora e no futuro. Como diz Papa Francisco: “E preciso agir
sempre ligando a cabega, o coragao e justamente as maos”, ou seja, o0 que se aprende
passa pela emogao e se concretiza nas a¢des, podendo levar as pessoas ao servigo
generoso a sociedade, na promogao social. (FRANCISCO, 2015, n. 211, p. 168; 15;
CEC, 2015, cap. 3; CEC, 2020, p. 13 e 15).

3.3 NATUREZA ORGANIZACIONAL DAS INSTITUICOES EDUCACIONAIS

As instituicbes educacionais tém uma peculiar forma de organizagédo, embora
compartilhem de caracteristicas de outras estruturas sociais, como fabricas, agéncias
sociais e unidades militares. (KATZ, 1964, p. 428). Pois bem, se as instituigdes
educacionais tém caracteristicas peculiares em relagao a outras instituicbes sociais,
como entender o modo como as escolas se organizam? Ha um modelo que explique

a sociedade tal organizagao?
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Ha poucos estudos sobre esse campo no Brasil, mas a literatura sobre o tema
oferece modelos explicativos que buscam descrever como as escolas se organizam.
O sueco Per-Erik Ellstron (2007)' apresenta uma visdo integradora entre quatro
modelos organizacionais, uma vez que, no seu entendimento, a complexidade das
instituicdes torna impossivel as mesmas serem explicadas por um modelo apenas.

Para a exposi¢cdo dos modelos organizacionais, tomar-se-a como base a teoria
proposta por Ellstron (2007), a qual tem servido de referéncia para estudos posteriores
na tentativa de explicar como as instituicdes educacionais operam. Segundo Ellstron,
um unico modelo é incapaz de contemplar a complexidade das organizagdes
educacionais, por isso apresenta quatro modelos ou faces das organizagbes
educacionais. Paralelamente a teoria de Ellstron, serdo trazidas contribuicbes de
outros autores. (BELOTTO; RIVIERO; GONSALVES, 1999; ESTEVAO, 1991; LIMA,
2011).

Cabe salientar que a teoria acerca das quatro faces das organizagdes
educacionais contempla uma visao explicativa, descritiva, de como as escolas e as
universidades sao organizadas. Na tentativa de, sinteticamente, esclarecer os
modelos organizacionais e explicar uma proposi¢ao da integragao entre eles, a seguir,

sao apresentadas as faces das instituicdes educacionais.

O Modelo Racional — Geralmente as instituicbes educacionais se percebem
facilmente enquadradas nesse modelo por ser caracterizado por papéis definidos,
procedimentos claros, os objetivos sao compartiihados na busca comum dos
resultados. O modelo racional exerce pesadas exigéncias na formalizacdo da
estrutura organizacional, a qual é planejada propositalmente na condicdo de meio
para o atingimento dos objetivos ou para a busca de intengcbes de algum ator
dominante. (ELLSTRON, 2007, p. 451).

Esse modelo apresenta limitagdes pela prépria racionalidade organizacional,
devido ou aos limites na capacidade de cogni¢cédo dos individuos, ou as condi¢des
organizacionais desfavoraveis. Além disso, a burocracia, que também ¢é presente
nesse modelo, embora seja necessaria, podera constituir-se num problema quanto a

conexao dos atores. Lima (2011, p. 49) evidencia esse aspecto:

11O sueco Per Erik Ellstron, publicou originalmente em 1983, no Journal of Higher Education, vol. 2, p.
231-141 (da Ohio State University Press, EUA), o artigo Quatro Faces das Organizagbes Educacionais.
Posteriormente, devido & relevancia do tema, seu artigo foi traduzido por Angelo Ricardo de Souza e
Tais Moura Tavares, ambos professores da Universidade Federal do Parana, e publicado na Revista
Brasileira de Politica e Administragcao da Educacgao, [S.l.], v. 23, n. 3, set./dez. 2007.
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A conexao propria da ordem burocratica tomar-se-a mais problematica. Uma
decisao que teoricamente deve afetar todos os componentes e traduzir-se em
certas areas organizacionais pode ficar a meio do seu percurso, ou até
mesmo nem chegar a ser implementada, ou a sé-lo muito mais tarde do que
estava determinado. S6 uma poderosa maquina de controlo e inspegéo
podera minorar este problema, mas também essa estara sujeita a
compartimentagao.

Para Estévao (1994), quando o controle se torna excessivo, ndo sobra espago
para a inovagao e a criatividade. Assim, o modelo racional € alvo de criticas por essa
sua caracteristica de controle e também pela centralizacdo das decisbes, mesmo
estando presente, de forma preponderante, pelo que se observa, nas instituicdes
educacionais. (ESTEVAO, 1994, p. 99). O referido autor nomeia esse modelo de
racional-burocratico, o qual da énfase as metas e aos controles claros de resultados,
menosprezando-se, de algum modo, os processos ou as interagdes. Sob essa visao,
a instituicdo educacional é concebida como um sistema fechado, com fronteiras e
niveis bem demarcados e com separagao clara da ‘politica’ e da ‘administracao’.
(ESTEVAO, 1994, p. 100).

Nao obstante as criticas ao modelo racional, reconhece-se que ele da corpo e
delineia o caminho e os processos da instituicdo educacional. Do ponto de vista da
inovacéo, quando se trata de uma inovagdo mais estruturada, em que a deciséo é
tomada em nivel gerencial, o modelo racional é considerado mais favoravel. Estévao
(1994, p. 101) diz que “as organizagdes altamente mecanicistas, como as
burocraticas, podem facilitar por vezes mais a ado¢éo de inovagdes, mesmo técnicas,

gque as organizagdes mais ‘organicistas™.

O Modelo Politico — Segundo esse modelo, a instituigdes educacionais sao
concebidas como um sistema de interac&do individual e de subgrupos perseguindo
diferentes interesses, demandas e ideologias através do uso do poder e de outros
recursos. (ELLSTRON, 2007, p. 452).

Esse modelo se faz presente na resolugdo de conflitos e nas acgbes de
mediacao, caracterizando-se pela negociacao e acordo mutuo. Nem sempre se fara o
que é objetivo, mas o que € possivel fazer devido a negociagdo entre as partes.

A participagdo fluida, o carater normal do conflito, a fragmentacdo de
interesses, a autoridade limitada, a diferenga de status de grupos e servigos, a
importancia dos grupos de interesse externos s&o alguns dos pressupostos desse
modelo. Nesse modelo, as escolhas, a tomada de decis&o, s&o resultado de um

processo conflitual. Da mesma forma, a abertura a inovacéo ou a qualquer forma de
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mudanca aparece como reestruturacao das relacdes de poder e de interesse entre as
partes. (ESTEVAO, 1994, p. 103).

O Modelo de Sistema Social — Esse modelo vé os processos organizacionais
como respostas adaptativas espontaneas a problemas internos e externos, ao invés
de agdes intencionais. (ELLSTRON, 2007, p. 452). Os aspectos externos influenciam
e chegam a determinar as a¢gdes da organizagdo educacional, a qual se vé limitada
para fazer mudancas, pois lhe € dado um padrao de funcionamento.

Esse modelo pressupde que as instituicdes educacionais sao parte do sistema
social e a ele respondem de forma convergente; além disso, no ambito interno das
escolas, considera-se a cultura organizacional como determinante para a agao
organizacional.

A abordagem que Estévao (1994, p. 105) faz em relagcéo a esse modelo, o qual
o nomeia de (neo)institucional, diz respeito a ideia de conformidade, pois “as
organizagdes educativas recorrem ao mecanismo da integragédo, que ndo se encontra
no sistema de autoridade formal ou nos objetivos partilhados, mas sim na ‘légica da
confianga™. E, em relagdo a capacidade de inovagao, esse modelo vé a inovagao
como resultado da negociagédo da ordem social, mas, pela capacidade de controle ser
limitada e as atividades técnicas serem pouco relevantes, a legitimidade da inovagao

pode nao se sustentar.

O Modelo Anarquico — Esse modelo é assim homeado como um termo sumario
cobrindo uma gama de diferentes conceitos, proposi¢cdes e metaforas propostas por
diferentes autores. (ELLSTRON, 2007, p. 453). Posteriormente, também Lima (2011,

p. 46) apresenta a interpretacao a ser conferida ao termo anarquia:

o termo anarquia nao significa ma organizagao, ou mesmo desorganizagao,
mas sobretudo outro tipo de organizagéo (por contraste com a organizagao
burocratica). Também nao significa uma auséncia de chefe, ou de direcgao,
mas sim uma desconexao relativa entre elementos da organizacgéo.

Ambos os autores concebem a anarquia com uma conotacdo nao
necessariamente negativa, no intuito de ilustrar a desconexdo que ha entre os
diferentes sistemas que compdem as instituicdes educacionais. O modelo anarquico

€ descrito por meio das trés metaforas:

A Metafora da Anarquia Organizada — As organizagdes tém trés caracteristicas:
ha objetivos e preferéncias inconsistentes e mal definidos; os processos

organizacionais e tecnoldgicos s&o obscuros ou pouco compreendidos pelos
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membros da organizagéo; e a participagdo é fluida e parcial. (ELLSTRON,
2007, p. 453-454).

A Metafora do Caixote de Lixo - As organizagbes tém seus processos
determinados por fluxos acidentais de eventos. Os conceitos de intengao e
objetivo sdo ignorados ou vistos como problematicos. De acordo com a
metafora, as oportunidades para a solugdo de problemas organizacionais e
para as decisdes sao vistas como caixotes de lixo, dentro dos quais questdes,
problemas e solu¢gdes sao despejados pelos participantes. A decisao
organizacional € vista como uma consequéncia de quatro fluxos, relativamente
independentes entre si, consistindo de problemas, solugdes, participantes e
oportunidades de escolha. (ELLSTRON, 2007, p. 454).

A Metafora da Débil Articulacdo — De acordo com essa metafora, os elementos
de uma organizagao sao apenas fracamente conectados uns aos outros. Como
exemplo dessa desconexdo nas escolas, sdo mencionadas a limitada
articulagdo entre intengbes e agdes; processos e resultados; dirigentes e
professores; professores e professores; professores e alunos. (ELLSTRON,
2007; WEICK, 2009).

Weick (2009) faz alusao a concepgao de acomplamento solto para o modelo
da débil articulagdo, o qual intenta transmitir a imagem de que o qualificativo solto ou
frouxo esta muito presente nas instituigdes educacionais. “Acoplamento solto também
tem conotagbes de ndo permanéncia, dissolugdo, e o carater tacito de todas as
propriedades que s&o potencialmente cruciais no ligamento que mantém as
organizagdes juntas.” (WEICK, 2009, p. 99).

Segundo o artigo de Weick (2009)'3, as caracteristicas do acoplamento solto,
suas fungdes e disfungbes, podem ser, assim, resumidamente, evidenciadas: o
acoplamento solto permite a permanéncia de certas praticas da organizagdo, pois
diminui a probabilidade de que a instituicdo possa responder a pequenas mudancgas
produzidas no ambiente; proporciona um mecanismo de deteccdo sensivel por
preservar muitos elementos independentes de percepg¢do da realidade externa;

favorece a adaptacgéao localizada, sem afetar o sistema como um todo; a identidade é

2 Tradugao da redagéo de espanhol para portugués, feita pela autora.

13 as Organizaciones Educativas como Sistemas Flojamente Acoplados — artigo publicado por Karl E.
Weik, na revista Gestion y estratégia. Num. 36, Julio / Dicembre 2009.
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mantida na diversidade; a ruptura em alguma parte do sistema ndo afeta as outras
partes, pois os focos de conflito sdo isolados e evitam que o problema se propague;
os atores tém mais espaco para livre agao; por fim, € um sistema mais barato porque

nao tem custos com controles excessivos, por parte da coordenacgéao.

Do ponto de vista da inovacgéo, os sistemas debilmente articulados ndo sao
particularmente adequados a promog¢ao de mudancas sistematicas, embora denotem
uma maior adaptabilidade e abertura a pequenas mudangas localizadas. Segundo a
concepgao de Estévao (1994), na relagao ente 0 modelo anarquico e a inovagao, esse
modelo permite um tipo de inovacdo mais adaptativo; também a inovagédo pode nao
passar de uma interpretagdo de decisdes ja tomadas. (ESTEVAO, 1994, p. 102).

O Modelo Integrador - Os modelos organizacionais até entdo descritos
evidenciam diferentes faces e a compreensao parcial da realidade das instituigdes
educacionais. O modelo integrador aponta para a ideia de complementaridade entre
esses modelos e mostra um cenario onde a diversidade se faz presente. (ELLSTRON,
2007, p. 455).

A premissa da complementariedade entre os modelos organizacionais € uma
caracteristica do modelo integrador, uma vez que os quatro modelos ndo sdo vistos
como excludentes entre si, mas como compativeis, apesar de suas singularidades. O
modelo integrador mostra as quatro faces de uma mesma organizagdo que tem as
dimensdes racional, politica, de sistema social e anarquica, respectivamente. A
presencga e a relevancia de cada uma dessas faces, na organizagéo, se torna mais
evidente quando se considera: o grau de clareza e de consenso em relagdo aos
objetivos organizacionais e preferéncias; e o nivel de ambiguidade concernente a

tecnologia e processos organizacionais. (ELLSTRON, 2007, p. 456).

O Quadro 11, a seguir disposto, tem a intengao de tornar mais clara a visao do
modelo integrador, favorecendo a percepg¢ao de varias possibilidades de arranjos
organizacionais, de acordo com as caracteristicas das quatro faces das organizagbes

educacionais.
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Quadro 11 — Uma tipologia dos quatro modelos organizacionais

a) Objetivos e preferéncias
organizacionais
Claiges Obscuros efou ndo
compartilhados partilhados
(consenso) {conflito)
Modelo racional Modelo politico
Transparentes/ Palavras chave: Palavras chave:
1 claros verdade, pensamento, | poder, conflito,
b) Tecnologia e )
trabalho orientado. forga.
Processos
Organizacionais Fmibligues/ Modelo sistema social | Modelo anarquico
" Palavras chave: Palavras chave:
ndo claros o :
confianca, insensatez,
aprendizagem, aleatoriedade,
colaboragiao. jogo.

Fonte: Ellstron (2007, p. 456).

O Quadro 11 evidencia os modelos organizacionais e as palavras-chave que
os caracterizam, bem como mostra as condigcdes em que cada modelo tem mais
probabilidade de ser aplicado. Quando os membros da organizagdo tém clareza e
compartilhamento de objetivos, o modelo racional € o mais indicado, e as palavras-
chave sao: verdade, pensamento e trabalho orientado. Quando ha consenso em
relagdo aos objetivos, mas a tecnologia e 0s processos organizacionais sao
ambiguos, o modelo do sistema social se torna mais viavel; e as palavras-chave
confianga, aprendizagem e colaboragao séo as diretrizes para as a¢des. Ja o modelo
do sistema politico € mais indicado quando os objetivos sdo obscuros, inconsistentes
ou discordantes entre os membros da organizagao, quando o conflito se instaura e ha
a necessidade de acordo e negociagao; as palavras-chave s&o: poder, conflito e forga.
Quando ha conflito ou ndo ha clareza nos objetivos, juntamente com ambiguidade
referente a tecnologia e processos organizacionais, a situagdo se aproxima daquilo
que € definido como modelo anarquico das organizagdes; as palavras-chave sao:
verdade, confianca, poder e insensatez. (ELLSTRON, 2007, p. 457-458).

As instituicbes educacionais ndo sdo iguais entre si, elas podem adotar
modelos diferentes que venham a conviver num mesmo espago, dependendo da
situagao e necessidade emergentes. Verifica-se que a adogdao de apenas um

modelo ndo é suficientemente capaz de contemplar a complexidade e as
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necessidades que emergem no contexto das organizagbes educacionais. Assim,

pode-se admitir, de acordo com Lima (2011, p. 47):

[...] a importancia de uma focalizacao diversificada, sem a qual ndo parece
possivel dar conta da diversidade dos fendmenos organizacionais — uma
focalizagdo normativa (estruturas e regras formais), uma focalizagdo
interpretativa (estruturas ocultas e regras nao-formais e informais) e uma
focalizagdo descritiva (estruturas manifestas e regras efetivamente
atualizadas). Neste sentido se recusa, de um ponto de vista tedrico, uma
abordagem de tipo determinista, que elegeria a ordem burocratica da
conexao e das orientagdes formais-legais como exclusiva. Pelo contrario,
admite-se a existéncia de outras ordens concorrentes e a producao
organizacionalmente localizada de outros tipos de regras.

Nos grupos sociais, ha uma enorme distancia social e de poder entre o dito e 0
realizado, entre o ideal e o real, o que também se verifica nas instituicbes
educacionais. E como se essa distancia deixasse um espaco livre no meio
organizacional, o qual favorece o questionamento, a criatividade e a acédo dos atores.

A respeito disso, Lima (2011, p. 67) esclarece:

quanto maior for essa distancia, maior podera ser o espago de intervengéo
social dos atores, interpretando e reinterpretando regras formais,
promovendo mais ou menos a sua divulgacdo e informacgao, atualizando-as
ou n&o, ou mesmo substituindo-as por regras alternativas.

O fato é que as instituicdes educacionais, apesar da legislacdo e normativas
particulares para sua organizacao e funcionamento, sdo formadas por pessoas e
estdo inseridas em contextos diferenciados, além do que sao alvo de demandas
sociais diversas. Outrossim, as instituicbes educacionais ndo conseguem ser iguais,
ou melhor, ndo podem ter o mesmo modelo organizacional. Segundo Belotto, Riviero
e Gonsalves (1999, p. 32), “[...] pensar a escola-organizagao significa acenar para
além de leis, regimentos e outros instrumentos normativos; requer analise de contexto,
através da qual a escola se convertera em objeto de conhecimento dos proprios
sujeitos que a fazem”.

No intuito de consolidar tal consideragao, aqui se agrega o que Lima (2011, p.
47) afirma: “A escola nao sera, exclusivamente, burocratica ou anarquica. Mas nao
sendo exclusivamente uma coisa ou a outra podera ser simultaneamente as duas.”
Percebe-se que os autores citados tentam explicar que as instituicdes educacionais
nao sao fiéis a um unico modelo organizacional, elas sao intrinsecamente anarquicas,
ndo sao lineares em suas praticas. Quanto ao cumprimento legislativo e as politicas
educacionais, Belotto, Riviero e Gonsalves (1999, p. 32) fazem a seguinte

consideragao:
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A questao essencial é que nao existe uma correspondéncia linear entre o que
é estabelecido oficialmente pelas politicas educacionais e sua legislagdo e a
pratica escolar. Isto significa que a ordem da instituicdo-escola nao obedece
cegamente as regulamentag¢des macropoliticas. Existe uma dindmica menor,
micropolitica, que também determina normas e regras.

O modelo integrador, como diz Ellstron (2007, p. 459), “implica um conjunto de
hipéteses que é responsavel tanto por um maior desenvolvimento conceitual, quanto
pelo teste empirico”. O contexto, as demandas cotidianas e a participacado dos atores
fardo com que o modelo integrador aconteca de forma natural, sem que necessite um
planejamento minucioso para isso. Paralelamente, pode-se trazer a reflexdo que
Belotto, Riviero e Gonsalves (1999, p. 33) fazem acerca da organizagéo aprendente:
“[...] preocupar-se com a nogao de escola como organizagédo e, em especial, como
organizacgao aprendente, permite novos olhares e, consequentemente novas agdes”.

Portanto, as instituicbes educacionais, conectadas com o cenario de sua
realidade, estarao abertas para aprender com as contingéncias e, assim, conciliar um
ou mais modelos organizacionais que Ihes possibilitem cumprir sua miss&o. A abertura
a mudancga ou a inovagao dependera da necessidade da instituicdo. Portanto, as
organizagbes que demonstram ter mais desarticulacbes estdo mais propicias a
mudancgas, como considera Weick (2009, p. 99): “E concebivel que os sistemas
fracamente acoplados mantenham maior diversidade que os fortemente acoplados e,
portanto, se adaptem a uma gama muito mais ampla de mudangas no ambiente”.
Ainda sobre a dimensao da inovacgéao, Estévao (1994, p. 108) faz uma abordagem

situacional:

O carater inovador ou conservador das organiza¢des depende da conjugacéo
dos comportamentos diversificados de variaveis, nao explicaveis pelo recurso
a um unico modelo organizacional. Uma escola com tradigdes e rotinas muito
marcadas tanto pode apresentar altas taxas de inovagdo como baixas; no
entanto, se ela possuir simultaneamente sistemas de comunicagao internos
debilmente articulados, ela propendera a tornar-se quase impermeavel e
bastante rigida.

Nota-se que ha varios componentes estruturais e atores organizacionais
envolvidos para que a inovagdo acontegca de forma localizada, em apenas um
processo, por exemplo, ou no modelo organizacional como um todo.

Os atores, com interesses e experiéncias diversas, tornardo as instituicoes
educacionais adaptaveis e abertas a novos atores, que poderdo compor o cenario
educacional, por ser este um campo incompleto e inacabado, assim como é cada ser
humano. Portanto, as instituicdes educacionais, na condicdo de organizagbes

aprendentes e constituidas por atores diversos, estdo em constante adaptacao as
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demandas que lhes vém, internas e externas, sendo o0 modelo integrador

organizacional o que melhor explica sua realidade.

3.4 GESTAO EDUCACIONAL

Esta secdo trata da gestdo educacional, primariamente evidenciando a
organizagédo educacional, que funciona considerando aspectos formais e informais.
Parte-se do pressuposto de que a organizagdo escolar necessaria € aquela que
assegura os meios mais eficazes para atender aos objetivos e fungdes da escola, de
modo que seus educandos tenham efetivas possibilidades de serem bem-sucedidos
em suas aprendizagens.

A mudanca de paradigma — da administragdo para a gestdo de organizagdes
educacionais — também é abordada, considerando-se que o termo administragao
reduz a amplitude da acdo da gestdo no campo da educagédo, uma vez que esta
abarca uma complexidade de aspectos a serem analisados para o direcionamento
das ag¢des educacionais.

Outro aspecto abordado nesta secao diz respeito ao papel primordial que a
gestdo tem em mobilizar a participagao dos atores do cenario educacional, por meio

da formagao da consciéncia social e na criagdo de ambiente participativo.

3.4.1 Organizacao e Gestao Educacional

A terminologia organizagdo tem sido usada costumeiramente no ambito
educacional, mas, trés décadas atras, era apenas usada quase exclusivamente pela
area de administragdo de empresas. Assim, o0 conceito de organizagao no espago
educacional tem suas raizes na area administrativa-empresarial. Sobre tal afirmativa,
Belotto, Riviero e Gonsalves (1999, p. 27) disseram: “A inspiragdo primeira para
compreendermos a ideia de organizagdo pode ser buscada nos estudos sobre
administragcao de empresas.”

Portanto, como é concebida a organizagdo educacional? Sumariamente, aqui
€ incluido o conceito de organizar, trazendo o verbo na sua forma infinitiva, como
Libaneo (2004, p. 97) assim o define: “Organizar significa dispor de forma ordenada,
articular as partes de um todo, prover as condicdes necessarias para realizar uma

agao.” Entdo, pode-se entender que o ato de organizar esta intrinsecamente
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relacionado com a intencionalidade das agdes realizadas com vistas a um objetivo a
ser alcangado.

Quando as instituigdes educacionais sdo dotadas de uma estrutura interna que
Ilhes permite a distribuicdo de atribui¢des de forma ordenada e articulada, isso propicia
0 acompanhamento por parte do gestor e coordenadores. Porém, sabe-se que nem
todas as instituicbes educacionais apresentam tal estrutura. Libaneo (2004, p. 127)

fala acerca da estrutura interna:

Essa estrutura é, geralmente, representada graficamente num organograma
— que mostra as inter-relagdes entre os varios setores e funcdes de uma
organizagao ou servigco. Evidentemente, a forma do organograma reflete a
concepgao de organizagao e gestao.

Na sequéncia, é apresentado, por meio da Figura 9, um organograma basico
com elementos comuns da estrutura interna das organizagdes educacionais. Ha de
se considerar que, dependendo da legislagdo interna (Regimento Escolar), das
regulamentagdes estaduais e municipais e outras particularidades, podem-se ter

variagdes nessa estrutura.

Figura 9 — Organograma Basico de Escolas

[ /" Dire cdo ,|
e - Assistente de Diregio | /-
ou Coordenador de T

" Setor técnico-administrativo %, Turno
- Secretaria Escolar
- Servigos de zeladoria, |

limpeza, vigilancia I

. - Mulitmeios (biblioteca, P

laboratérios, videotecaetc.) f Professores - Alunos

\ Paise Comunidade
L -APM

Setor pedagdgico

- Conselho de Classe

! - Coordenacio Pedagdgica
"\, - Orientacio Educacional

Fonte: Libaneo (2004, p. 127).

A Figura 9 evidencia uma estrutura comum, ou seja, estdo presentes os
elementos encontrados nas organizagbes educacionais, em sua grande maioria.
Percebe-se que esses elementos, visualizados paralelamente, precisam estar em

constante articulagdo num trabalho interativo, dialégico e participativo. Isso porque,
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assim como as empresas, as organizagdes educacionais também tém o foco em

resultados. Libaneo (2004, p. 132) elucida essa referéncia:

De fato, como toda instituicdo, as escolas buscam resultados, o que implica
uma agao racional, estruturada e coordenada. Ao mesmo tempo, sendo uma
atividade coletiva, ndo depende apenas das capacidades e
responsabilidades individuais, mas de objetivos comuns e compartilhados, de
meios e agbes coordenadas e controladas dos agentes do processo.

A indagacédo que surge é: Qual o resultado encalgado pelas organizagdes
educacionais? O que justificaria tantos empreendimentos dos gestores em articular
esforcos dos atores, em atribuir responsabilidades e controlar seu cumprimento?
Segundo Libaneo (2004, p. 263), “a organizagao escolar necessaria € aquela que
assegura os meios mais eficazes para atender aos objetivos e fungdes da escola”,
porém ainda emerge a questdo: Qual o resultado que as organiza¢des educacionais
buscam?

O ideal é de que todos os esforgos da gestao, bem como de todos os atores,
das organizagdes educacionais, sejam voltados para a oferta de um ensino de
qualidade, a fim de assegurar a aprendizagem dos educandos e garantir que esses
se apropriem de conhecimentos. Referindo-se ao que é uma instituicdo educacional
bem organizada e que busca dar possibilidades para os educandos alcangarem a

aprendizagem, Libaneo (2004, p. 263) escreve:

uma escola bem organizada e gerida é aquela que cria e assegura as
melhores condigdes organizacionais, operacionais e pedagdgico-didaticas de
desempenho profissional dos professores, de modo que seus alunos tenham
efetivas possibilidades de serem bem-sucedidos em suas aprendizagens.

As organizagdes educacionais funcionam considerando as dimensdes formais
e informais. A organizagao formal pode ser caracterizada especialmente pelas regras,
normas e estrutura hierarquica que definem as relacbes entre as pessoas; a
organizacao informal esta relacionada as configuragdes que emergem espontanea e
naturalmente entre as pessoas que ocupam posicdées na organizagao formal.
(BELOTTO; RIVIERO; GONSALVES, 1999, p. 29-30).

Para se compreender melhor os processos de organizagao e gestéo, ha de se
considerar as concepgdes em relagao as finalidades sociais e politicas da educacéo:
a concepcao cientifico-racional e a concepgao sociocritica. Na concepgao cientifico-
racional prevalece uma visdo mais burocratica e tecnicista de escola. Da-se muita
importancia a estrutura organizacional, a hierarquia, ao planejamento e ao controle.
Na concepcgéao sociocritica, a organizagao escolar é concebida como um sistema que

agrega as pessoas, destacando-se o carater intencional de suas agdes, a importancia
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das interagbes sociais no seio do grupo e as relagdes da escola com o contexto
sociocultural e politico. (LIBANEO, 2004, p. 120).

Tendo como fundamento o conceito de que as instituicbes educacionais sao
organizagdes, ou seja, unidades sociais, como afirma Libaneo (2004, p. 100), “[...] o
sentido amplo de organizagéo, ou seja, uma unidade social que reune pessoas que
interagem entre si e que opera por meio de estruturas e processos organizativos
préprios, a fim de alcangar os objetivos da instituicdo”, ndo € possivel pensar em
instituicdes educacionais sem as pessoas e sem a interagao entre elas.

Nos processos de trocas e interagdes, emergem as necessidades de eleger
agdes e tomar decisdo com vistas ao alcance de objetivos compartilhados. Dai a
importancia da gestao educacional como articuladora dos recursos humanos, fisicos,
materiais e financeiros, sendo estes canalizados em beneficio da organizacédo e da
sociedade como um todo.

Ao tratar de gestdo educacional, o tema da lideranga vem a tona, como um
trilho necessario para a garantia da articulagao dos interesses e dos talentos da
organizacgao. Segundo Luck (2014, p. 33), “lideranga é o termo mais usado no ambito
das organizagbes e que, talvez, nenhum outro termo tenha sido utilizado com tao
grande variedade de significado”. A mesma autora traz alguns elementos comuns de
atuacdes de lideranga, o que lhe dao significado, como: influéncia sobre pessoas, a
partir de sua motivagdo para uma atividade; propdsitos claros de orientagao,
assumidos por essas pessoas; processos sociais dinamicos, interativos e
participativos; modelagem de valores educacionais elevados e orientagcdo para o
desenvolvimento e aprendizagem continuos. (LUCK, 2014, p. 35).

Assim sendo, o trabalho da gestdo educacional, o direcionamento que esta
empreende, se torna essencial e determinante para que os objetivos educacionais
sejam alcangados e, com isso, o aprendizado dos educandos se efetive. Pode-se
conceber as instituicbes educacionais como organizagdes de aprendizagem, assim

como Hoy e Miskel (2015, p. 31) pontuam:

o objetivo da escola é a aprendizagem do aluno; na verdade, sua prépria
existéncia baseia-se nessa atividade. As escolas, mais do que qualquer outro
tipo de organizagédo, devem ser organizagdes de aprendizagem, ou seja,
locais onde os participantes continuamente expandem suas capacidades de
criar e realizar, onde novos padrdes de pensamento sdo incentivados [...].

Pode-se, entdo, entender que a gestdo educacional deve estar focada na

qualidade do ensino, por parte dos educadores, para que a aprendizagem dos
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educandos seja significativa e transformadora, tanto da realidade pessoal como social

dos mesmos.
3.4.2 Mudando Paradigmas

O tema da gestdo educacional tornou-se mais evidente na literatura

educacional a partir da década de 1990, segundo afirma Luck (2015, p. 33):

A gestao educacional é uma expresséo que ganhou evidéncia na literatura e
na aceitacao do contexto educacional, sobretudo a partir da década de 1990,
e vem-se constituindo em um conceito comum nos discursos de orientagao
das agbes de sistema de ensino e de escolas.

Ha momentos em que os conceitos de administracdo e gestdo, no ambito
educacional, sdo usados como sindbnimos e, outras vezes, gestao aparece relacionada
com a administracdo e a direcdo, como um aspecto do processo administrativo.
Libaneo (2004, p. 97) assim define: “Administrar € o ato de governar, de pér em pratica
um conjunto de normas e fungdes; gerir € administrar, gerenciar, dirigir. No campo da
educacdo, a expressao organizagcdo escolar é frequentemente identificada com
administracao escolar.” Desse modo, entende-se que o termo gestédo esta vinculado
ao conceito de algo mais amplo, do todo da organizagdo educacional, enquanto o
termo diregao caracteriza algo mais pontual do processo da gestéo.

Nota-se que a terminologia gestdo vem sendo mais usada que a administragéo,
no espaco educacional. E importante ter em mente que a mudanca de nomenclatura

nao garante a mudanca organizacional. Sobre esse dilema, Liick (2014, p. 47) pontua:

Uma mudanga de denominagdo so6 é significativa quando representa uma
mudanga de concepgao da realidade e de significado de agbes, mediante
uma postura e atuagao diferentes. Em vista disso, a discussdo terminologica
se explica no sentido de compreender melhor o que representa para orientar
de maneira adequada a agao — caso contrario representa apenas jogo de
palavras e exercicio no plano de ideias, sem compromisso com a agao e com
0s seus resultados.

Com a complexidade das organizagdes e tantas interferéncias do meio social,
ndo se pode imaginar uma organizagao educacional fixada em aspectos

administrativos e controles excessivos. Sobre isso, Lick (2014, p. 50) afirma:

[...] ndo se pode conceber que estas organizagbes sejam orientadas pelo
antigo enfoque da administragdo cientifica, pelo qual se considera que, tanto
a organizagao como as pessoas que nela atuam, sdo componentes de uma
maquina manejada e controlada de fora para dentro e de cima para baixo.

Partindo da premissa de que as instituicdes educacionais sao parte de um

sistema social e tém uma organizacdo formal, também estabelecem objetivos e
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padrdes de comportamento habituais e rotineiros. Assim, afirmam Hoy e Miskel (2015,
p. 22): “Independente da natureza do sistema social, os padrées de comportamento
tornam-se habituais e rotineiros.” Esse raciocinio dd embasamento para afirmar-se
que as fungdes burocraticas, rotineiras e processuais sao partes constituintes de todo
sistema social. Por outro lado, para as instituicbes prosperarem e sobreviverem,
devem estar abertas e aptas as demandas emergentes do ambiente.

Como unidades sociais, as instituicdes educacionais sdo organismos vivos, que
interagem com a sociedade por meio de uma teia de relagbes e trocas de

interferéncias, como afirma Luck (2014, p. 51):

A gestao educacional abrange, portanto, a articulagdo dindmica do conjunto
de atuagbes com pratica social que ocorre em uma unidade ou conjunto de
unidades de trabalho, que passa a ser o enfoque orientador da acao
organizadora e orientadora do ensino, tanto em ambito macro (sistema) como
micro (escola) e na interagdo de ambos.

Pelo pressuposto de que as instituicdbes educacionais estdo inseridas como
uma célula viva na sociedade, parece impossivel pensar que o conceito
tradicionalmente atribuido a palavra “administracdo” contemple toda a complexidade
do que é a gestdo. Como conceito basilar para tal argumentagéo, toma-se o que Luck
(2014, p. 57-58) disse:

A administragdo é vista como um processo racional, linear e fragmentado de
organizacao e de influéncia estabelecida de cima para baixo e de fora para
dentro das unidades de agao, bem como do emprego de pessoas e de
recursos de forma mecanicista e utilitarista, para que os objetivos
institucionais sejam realizados. O ato de administrar corresponderia a
comandar e controlar mediante uma visdo objetiva de que atua sobre a
realidade, de maneira distanciada e objetiva.

Segundo os estudos e percepgdes de Luck (2014), ha uma superagéo do
enfoque administrativo para se construir o de gestdo. A autora aponta alguns aspectos
que caracterizam tal mudanga, sendo eles: da optica fragmentada para a optica
organizada pela visdo de conjunto; da limitagdo de responsabilidade para a sua
expansao; da centralizacdo da autoridade para a sua descentralizacdo; da acéao
episodica por eventos para o processo dindmico, continuo e global; da burocratizagao
e hierarquizagéo para a coordenacao e horizontalizagao; e da acgao individual para a
coletiva.

O Quadro 12 mostra o caminho de mudanca de uma viséo fragmentada para
uma visao mais ampla, que contempla a percepcao da realidade e a interagao das

partes, sendo interdependentes e constituintes de um todo.



de conjunto

- Fracionamento e isolamento de partes
entre si e em relagéo ao todo,
estabelecendo subunidades com vida
prépria.

- Agao especializada sobre diferentes
segmentos, em desconsideracao as

- Estabelecimento de interdependéncia
de partes entre si e destas com o seu
conjunto.

- Acéo interativa e processual sobre o
conjunto.
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Quadro 12 — Passagem da éptica fragmentada para a éptica organizada pela visdo

acoes do conjunto.

- Percepgao da realidade como é, em

- Idealizagao e artificializagao da el :
sua condi¢ao concreta e substantiva.

realidade.

Fonte: Luck (2014, p. 70).

Sabe-se que toda mudanca gera desconforto e desestabiliza, principalmente
os atores que tém posturas e atribui¢cdes estaveis. Faz-se necessario despertar nos
atores das instituicdes educacionais a compreensdo de que a responsabilidade
individual tem repercussdo na coletiva e vice-versa. Assim, ndo se buscardo os
responsaveis por algo nao satisfatério que venha a ocorrer, mas sim a reflexdo do que
no processo pode ser alterado, como responsabilidade compartilhada. E pertinente

destacar aqui como Luck (2014, p. 71) percebe esse processo:

Por um senso comum sem pensamento reflexivo, explicam-se os fendmenos
de modo a separar responsabilidades, por exemplo, a deles e as nossas —
em que ‘eles’ sdo os agentes responsaveis pelo que de ruim acontece e ‘nos’
somos colocados como vitimas de suas agbes, ou como pessoas que agem
de maneira sempre justa e correta.

Percebendo por esse viés, a responsabilidade n&o é atribuida por ser “deles ou
delas”, mas é compromisso coletivo, porém assumido individualmente, nas atribui¢cdes
de cada ator, que age em uma parte e tem consciéncia de que essa parte ndo esta
isolada, mas é constituinte de um todo.

Quando os atores assumem suas responsabilidades pessoais e se vinculam ao
todo da organizagéo, evidenciando o sentimento de pertenga, no sentido de promover
mudangas para melhoria de ensino e de aprendizagem dos educandos, ocorrem
melhorias na gestao, na transformacgéo social e também no entorno da instituigao
educacional; afinal, a educacado esta a servigo da sociedade. Isso se percebe

contemplado na fala de Luck (2014, p. 75):

[...] em organizagdes que constroem em conjunto uma realidade educacional
proativa, empreendedora e orientada para a constituicdo da pedagogia do
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sucesso apresentam como caracteristica a superagao desse entendimento
limitado e a formulacdo do entendimento de que a cada um faz parte da
organizagao e do sistema educacional como um todo, e de que a construgao
€ realizada de modo interativo entre os varios elementos.

No processo de conscientizagdo sobre a responsabilidade pessoal, faz-se
necessario instigar e criar ambiente para a participagdo acontecer. A promogao da
responsabilidade € também uma forma de participagdo. Luck (2013, p. 75) assinala
que a “participacao é resultado de muito esforgo e competéncia e que é justamente
para promové-la que se propde e se justifica a atuagdo dos gestores”. Nota-se que,
segundo a autora citada, cabe ao gestor estimular a participacdo dos atores e
oportunizar experiéncias para que estes a exercitem.

Entdo, é possivel perceber que a mudanga paradigmatica da terminologia
administracdo para gestdo, nas instituicbes educacionais, € algo de grande
importancia, pois a concepgao administrativa de distribuir fungdes e fazer o controle
se estas sdo cumpridas a contento empobrece o que seria a gestao, que é promover
nos atores a participagcado responsavel e comprometida com a organizagado. Nessa
perspectiva, ao gestor € imprescindivel a habilidade de lideranca, e segundo Lick
(2014, p. 36):

lideranga corresponde nao apenas a um processo de inspiragdo, pela
influéncia de um lider, mas expiracado, pela atuagdo motivada de um sujeito
que se inspira e atua em acordo com essa inspiragdao. Da combinagao entre
inspiracdo e expiragdo ter-se-ia a respiragdo que constitui condigcdo
fundamental de vida.

Acontece, entdo, um movimento de troca, e a gestdo se da num
compartilhamento, que gera vida, assim como a inspiragao e a expiragao resultam na
respiracao e, esta gera a vida. Da mesma forma, a mobilizagdo da energia dos atores,
por parte da gestdo, gerara vida e dinamismo a organizagao para que esta cumpra

sua miss&o com responsabilidade social. (LUCK, 2013, p. 97).

3.4.3 Gestao Participativa

A gestédo participativa, em sua praxis, tem um aspecto que a caracteriza: dar
voz aos atores da organizacgdo. Paralelamente, pode-se fazer uma referéncia a teoria
dos stakeholders, a qual da voz a todos os que fazem parte da organizagdo ou se
relacionam com ela, com seus interesses diversos, possibilitando-lhes conhecer os
objetivos e participar da missdo da organizagdo. Embora sejam teorias distintas,

percebe-se que ha congruéncia na relagao, aqui referida, entre ambas. O ponto de
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congruéncia € que, quando os atores da organizagao percebem suas sugestdes e
interesses sendo considerados, serdo mais comprometidos com a gestdo e com o
préprio desempenho profissional.

Partindo da premissa de que a gestdo é responsavel por mobilizar a
participagdo dos atores do cenario educacional, cabe ressaltar que sé&o
imprescindiveis a formag¢ao e a educagao para a consciéncia social. Por outro lado,
percebe-se que a participagcédo ainda é limitada nas organizagdes. Sobre isso, Luck
(2013, p. 87) pontua:

E claramente evidente que, embora a literatura educacional e até mesmo a
empresarial estejam preconizando o desenvolvimento de espago de
participacdo no interior das organizagdes, essa participacdo tem sido
extremamente limitada em seu contexto. Justificar-se-ia tal condigao também
pela natureza autoritaria e centralizadora de nossa cultura, associada a uma
fraca consciéncia de cidadania [...].

A escola, como célula viva da sociedade, tende a reproduzir padrdes
estabelecidos por esta, muitas vezes reproduzindo desigualdades sociais em vez de
as minimizar. Outras vezes, as atitudes de omissao e critica em relagcéo aos dirigentes
revelam a deficitaria formacao para a cidadania e a visdo de que as decisdes sao

tomadas por razées pessoais e nao coletivas. Sobre isso, Libaneo (2004, p. 138) diz:

A relagdo politica transforma-se numa relagdo entre individuos, em
detrimento da relagdo entre grupos, organizagdes, entidades, interesses
coletivos. Com isso, as pessoas ficam na espera de que as decisdes venham
de ‘cima’, mesmo porque tem sido essa a pratica das elites politicas e
econdmicas dominantes.

Na verdade, romper com o pensamento do inconsciente coletivo de que a
responsabilidade por tudo o que ocorre vem das autoridades, dos gestores, néo é
tarefa simples de realizar. Muitas vezes a participagao se da por algum interesse na
esfera pessoal, porém sem um compromisso ou sentimento de compartilhamento. E
preciso alargar a consciéncia da importéncia da participagado, como afirma Luck (2013,
p. 77): “O alargamento dessa consciéncia, associado ao desenvolvimento de
competéncia técnica para coloca-la em pratica, sdo condi¢gdes fundamentais para que
se possa construir uma cultura de participacao efetiva na escola.” Considera-se que a
tomada de consciéncia leva a agado de engajamento e comprometimento com alguma
causa, que sempre sera algo de valor para a pessoa.

Segundo Libaneo (2004, p. 139), ha duas formas de participacao: “Ha a
participacdo como meio de conquista da autonomia [...]. Ha a participagdo como

processo organizacional.” A primeira forma de participagao se da por meio dos canais
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de comunicagao que devem ser conhecidos e estar a disposicdo dos atores; assim, a
escola passa a ser vista como um espacgo de exercicio da cidadania e também uma
instituicdo que esta a servico da comunidade, ndo um espago rigido e imutavel em
que apenas um pequeno grupo decide e os demais executam com submissao. Na
segunda forma de participagdo, os atores sentem-se parte da organizagdo e
colaboram na tomada de decisao, por meio dos 6rgaos deliberativos. Em ambos os
casos, € imprescindivel que os atores - profissionais da educacgao, pais e educandos
- tenham conhecimento da responsabilidade cidada da participacao.

Um instrumento eficaz de participagcdo dos educadores na escola é a
construcéo conjunta do projeto politico pedagdgico. Luck (2013, p. 89) diz que, “sem
uma orientacao participativa compartilhada desde a fase de elaboragao, capaz de
construir a clareza do ideario e das necessarias ag¢des educacionais, o projeto
pedagogico se transforma em um simples documento formal”. Uma vez que esse
instrumento é construido, paulatinamente, com a participagao coletiva, o compromisso
com sua efetivagao sera garantido por parte dos envolvidos.

Avancgando na reflexdo, podera surgir um questionamento: Como criar um
ambiente participativo nas organizagbes educacionais? Contando com as
contribuigdes de Luck, a qual identifica alguns aspectos que favorecem a promogao
de um ambiente participativo, sendo eles: criagdo e uma visdo de conjunto associada
a uma acao cooperativa; promog¢do de um clima de confianga e reciprocidade;
valorizagdo das capacidades e aptidées dos participantes; quebra de arestas e
eliminacao de divisdes; estabelecimento de demanda de trabalho centrada em ideias
e nao em individuos; e desenvolvimento da pratica da assun¢ao de responsabilidades
em conjunto. (LUCK, 2013, p. 89-98).

Libaneo aponta alguns principios da gestao educacional participativa, sendo
eles: autonomia das escolas e da comunidade educativa; relacdo organica entre a
direcdo e a participagcdo dos membros da equipe escolar; envolvimento da
comunidade no processo escolar; planejamento das tarefas; formacédo continuada
para o desenvolvimento pessoal e profissional dos integrantes da comunidade
escolar; utilizacdo de informagdes concretas e analise de cada problema em seus
multiplos aspectos, com ampla democratizacdo das informacdes; avaliacédo
compartilhada; e relagdes humanas produtivas e criativas assentadas na busca de
objetivos comuns. (LIBANEO, 2004, p. 141-146).
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Percebe-se que o processo da gestdo participativa se da numa cadeia de
relagdes e agdes, onde a horizontalidade minimiza as barreiras de disputa por poder,
e 0 engajamento se da pela causa abragada, nao focado em uma pessoa, ou seja,
pelo compromisso na construgdo de uma sociedade mais justa e cidada, por meio da
acao formativa que a escola exerce.

A fim de que a participagao seja efetiva, os atores envolvidos precisam colocar
sua vontade e determinacdo naquilo que se propuseram a empreender. Cabe aqui

inserir um aspecto do planejamento participativo segundo Gandin (2001, p. 92):

E verdade que o planejamento sozinho néo realiza aquilo que teriamos que
fazer e vivenciar; mas é verdade também que o Planejamento Participativo
contém os elementos necessarios, enquanto ferramenta, para realizar o que
€ vontade de todos ou de maiorias expressivas. Naturalmente, para
transformar a realidade, é preciso que exista um conjunto de ideias e um
querer que nasce da paixao; de qualquer modo, um continuo processo de
Planejamento Participativo levado rigorosa e persistentemente tem sido fonte
de crescimento do grupo, tanto em ideias como em paixao.

Realisticamente falando, ou melhor aqui, escrevendo, o planejamento em si,
mesmo construido de forma participativa, nao tera nenhuma eficacia se nao forem
distribuidas responsabilidades e cada um, pessoalmente, queira concretiza-lo no
ambito de sua alcada de atuacéo.

O Quadro 13 mostra um comparativo dos cenarios da gestédo centralizada e da
gestao participativa. Tendo como fundamento as contribuicées de Libaneo (2004) e
Lick (2015), sinteticamente, se podem visualizar os dois cenarios; porém, cabe
salientar que o Quadro nao traz definigdes isoladas, mas sim a percepc¢éo da autora

apods estudo dos autores supracitados.
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Quadro 13 — Comparativo da Gestao Centralizada e Gestao Participativa

N

Gestao centralizada Gestao participativa

- Centralizacdo do poder e das informagoes; - Distribuigéo do poder e partilha das
informacoes;

- Hierarquia verticalizada; - Horizontalizag&o do relacionamento;

- A participagao nao é percebida; - A participacgéo é instigada;

- Os atores se omitem a opinar e participar; - Os atores séo envolvidos nos processos
decisorios;

- As informagdes vém de cima para baixo; - Os canais de comunicag&o e participacéo
sao ampliados;

- As tarefas e responsabi“dades sao - As reSponsabi”dadeS sao discutidas e

delegadas pela gestao; compartilhadas;

- Enfoque sobre eficiéncia, tarefas e funcdes - Enfoque sobre eficacia, processos e

especificas em manuais normativos; resultados, orientados por principios;

- Os atores s3o vistos na uniformidade; - Ha valorizacdo das capacidades e talentos
dos participantes;

- Foco no cumprimento de normas e - Foco no desenvolvimento, na aprendizagem

regulamentos; e construgéo da organizagao;

- Vis&o da escola como um segmento a mais - Discussao sobre as implicagdes sociais da

na sociedade. acao educacional.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Libaneo (2004) e Lick (2015).

E possivel identificar o convivio dos aspetos apresentados no Quadro 13 em
uma mesma organizagéo educacional. Cabe salientar que os atores que compdem tal
cenario, que fazem a participacao se efetivar, precisam se deixar contagiar pela
proposta da acao participativa, e isso envolve decisdo e vontade pessoais.

Como disse Luck (2013, p. 121), “aumentando-se o poder de decisdo das
pessoas, aumenta-se o poder de acdo, de aprendizagem e de transformagéo das
praticas e, portanto, o poder da educagao’. E, tratando de educacéo, o capital humano
€ o grande potencial em desenvolvimento nas instituicbes educacionais, cujo primeiro
fim & gerir a riqueza n&o material e contribuir para a construgdo do ser humano e da
humanidade. (GANDIN, 2001, p. 85-86).

A gestao participativa, em seu sentido pleno, dificilmente é encontrada na
realidade, mas ha graduagdes em sua presenga nas organizagdes, dependendo da
forma de gestéo e do perfil dos gestores e atores, bem como da cultura organizacional.
E importante que os diferentes atores encontrem espaco de escuta e atuagdo e que

se sintam pertencentes a organizagdo, o que lhes possibilitara uma participagao
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consciente e engajada com os objetivos organizacionais e com a transformagao

social.

3.5 GESTAO E CARISMA

O tema da gestao, ja abordado nas se¢des anteriores em relagdo as boas
praticas gerenciais, a governanga corporativa e a gestdo educacional, agora é
apresentado em sua relagdo com o carisma organizacional. A abordagem aqui se da
com referéncia as organizagdes confessionais filantrépicas®, o que nao impede que
se apliquem as orientagdes para outras instituicbes com fins lucrativos. O grande
desafio € a sustentabilidade das organizagdes filantropicas que, além de
empreenderem grandes esforgos para manterem a missao impulsionada pelo carisma
fundacional, precisam também ter o foco na gestao corporativa, de modo a possibilitar
a sustentabilidade e a perenidade da organizagdo em um mercado altamente
competitivo. Motta (1979, p. 8) traz uma reflexdo que cabe ressaltar: “Apesar da
grande importancia desse tipo de organizagdo, pouca atengéo recebe dos estudiosos
de administragdo, no sentido de analisar suas principais caracteristicas e a
possibilidade de aplicagdo da moderna teoria gerencial.”

Tratando de organizagbes confessionais filantropicas, estas surgem, em um
tempo e espago, motivadas, geralmente, por alguma necessidade emergente de
pessoas em situagdo de vulnerabilidade. Sobre essas organizag¢des, Murad (2007, p.

13) diz que:

elas nascem de uma experiéncia espiritual explicita e visam difundi-la. Em
resposta a necessidades de seu tempo, assumem também a gestdo de
organizagdes de servigos, nas mais diversas areas: educagao, saude, cultura,
alimentacgéao, assisténcia social e até entretenimento.

Os fundadores ou fundadoras dessas organizagdes geralmente sdo pessoas
sensiveis as realidades humanas mais fragilizadas, sdo pessoas dotadas de um
carisma peculiar, o qual confere identidade a organizagao fundada. A palavra carisma
(latim charisma) significa “dom extraordinario de Deus concedido a pessoas ou grupo
de pessoas [...] para trabalhar em favor da comunidade”. (CARISMA, 2020). O carisma

€ uma forga propulsora da missao das organizagdes. Aqui, o sentido da palavra

14 Organizacoes filantropicas ou de terceiro setor sdo aquelas que reinem um conjunto de iniciativas
com finalidade social, sem fins lucrativos. Todo recurso obtido é revertido em beneficio da prépria
organizacgdo, segundo suas finalidades. Essas organizagdes podem ser laicas (sem vinculo religioso)
ou confessionais (mantidas por instituicdes religiosas).
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missao difere daquele que as empresas com fins lucrativos estabelecem, como se
pode evidenciar na definigdo de missao proposta por Oliveira (2014, p. 50), quando

trata do planejamento estratégico:

miss&o é a determinagao do motivo central da existéncia da empresa, ou seja,
a determinagao de ‘quem a empresa atende’ com seus produtos e servigos.
Corresponde a um horizonte dentro do qual a empresa atua ou podera atuar.
Portanto, a misséo representa a razdo de ser da empresa.

Ainda esclarecendo o conceito de missao, dependendo de seu contexto, ha
conotagdes diversas, em razdo da intencionalidade existencial. O termo misséo,
originalmente usado em instituicdes confessionais, passou a ser utilizado no contexto

empresarial, como bem acentua Murad (2007, p. 76):

O termo ‘missédo’ foi incorporado a linguagem empresarial a partir das
instituicobes religiosas. Embora a palavra seja a mesma, o nivel de
abrangéncia é muito diferente. No dmbito religioso, missdo é muito mais do
que o objetivo da organizagdo e o que ela pretende oferecer aos seus
destinatarios ou clientes.

Verifica-se que a missdo das organizagdes confessionais esta além de uma
visdo de futuro, focada apenas no sucesso e na perenidade da organizag&o; a misséo
tem sua raiz no carisma fundacional, comprometido com a realidade das pessoas
atendidas, e sua visao de futuro esta relacionada com a promogéao humana e social,
uma vez que nao se visa lucro. Complementando e alargando o conceito de misséo,
Murad (2007, p. 76-77) esclarece:

Raramente um lider religioso ou de um movimento social transformador
compreende sua ‘missdo de vida’ como gerir determinada organizagéo ou
negécio. A questdo do negdcio torna-se necessaria no momento em que a
organizagao cresce, tem de entrar no mercado para garantir sobrevivéncia de
seus membros e a continuidade histérica de determinado ideal.

Devido a preocupacéo, por parte das organizagdes confessionais, de estarem
em plena conformidade com sua missdo, muitas vezes acabam n&o se focando nos
processos gerenciais com a perspicacia necessaria. Em geral, essas organizagdes
desenvolveram pouco o profissionalismo no seu trabalho, tém dificuldade de lidar com
resultados. Porém, muitas delas buscam, hoje, conhecer e introduzir a gestao
sistematizada para garantir sua viabilidade. E por vezes ndo conseguem conciliar seus
valores com a eficacia necessaria. (MURAD, 2007, p. 13).

Talvez possa parecer estranho coadunar gestdo e carisma nessas
organizagodes, pelo fato de ndo terem como meta desenvolver uma viséo e atuagao
mercadoldgicas. Nota-se uma tensédo latente na conjugacéo diaria dos dois pilares —

gestdo e carisma -, pois, ao mesmo tempo em que a gestéo precisa ser eficaz, ela
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precisa manter vivo o carisma fundacional por meio de sua misséo. Balbinot (2018, p.
13) apresenta uma realidade que parece ilustrar tal tensdo: “Exige-se que se
mantenham fiéis ao carisma, a espiritualidade e a missao das mantenedoras e requer-
se que sejam realizadas de acordo com as conquistas das ciéncias e suas tecnologias,
a prerrogativas de eficacia, o alcance dos resultados.”

Garantir a sobrevivéncia e salvaguardar os valores institucionais, em um
mercado competitivo e desigual, é tarefa complexa e desafiadora. Motta (1979, p. 9)
diz que, “no que se refere a definicdo de objetivos, muitas vezes a amplitude,
ambiguidade e intangibilidade da miss&o dificultam sua operacionalizagao gerencial’.
Apresenta-se aqui um paradoxo, pois ha o esfor¢o por se conciliar a missdo social,
pela qual a organizagao veio a existir, e a urgéncia de estratégias gerenciais ousadas
e “agressivas” para garantir a saude financeira e a sobrevivéncia em um mercado
altamente competitivo.

Porém, ndo se pode conceber a organizagéo isolada de um contexto social,
politico e econdmico que interfere diretamente nas praticas de gestao. Atuar na gestao
€ estar continuamente diante de pressdes, assim como pontua Motta (1979, p. 18):
“sempre havera pressdes diversas sobre a organizagao”. Portanto, é preciso afastar-
se da visdo dualista, segundo a qual os elementos de um contexto n&o se vinculam
com os de outro. Gestdo e missdo ndo sdo contextos opostos e divergentes, eles
podem se complementar e um potencializar o outro. Faz-se necessario superar a
concepcao desse falso dilema, pois, na praxis, gestao e carisma precisam ser aliados.
O documento Economia a servigo do carisma e da missdo (CIVCSVA, 2018, n. 14, p.

23) traz a seguinte ponderagao:

Se o campo da economia € instrumento, se o dinheiro deve servir e nao
governar, entao € necessario olhar para o carisma, para a diregao, para as
finalidades, para o significado e para as implicagdes sociais e eclesiais das
escolhas econdmicas [...].

Com isso, pode-se evidenciar que a gestdo, em uma organizagéo confessional,
deve envidar todos os esforgos para se qualificar, em razdo do carisma ser perpetuado
por suas finalidades sociais. Todo superavit é revertido para as finalidades da propria
missao.

Percebe-se também, em algumas organizagbes, a presenga de um rango
histérico acerca de fazer uma gestdo participativa quando o quesito é financeiro-
administrativo. O que justifica tal situagao € a centralizagdo de determinadas fungdes

administrativas e gerenciais nas maos de poucas ou até de apenas uma pessoa,
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conforme versa o documento Economia a servigo do carisma e da missdo (CIVCSVA,
2018, n. 18, p. 29):

A crescente complexidade na administragdo dos bens acentuou uma
tendéncia de desresponsabilizacdo e de atribuicdo ou delegagdo dessas
tematicas somente a alguns, quando ndo até mesmo a uma sé pessoa; gerou
falta de atengao relativa a economia dentro das comunidades; favoreceu a
perda de contato com o custo de vida e as fadigas administrativas e induziu
ao risco de uma dicotomia entre economia € missao.

Essa realidade preocupante apontada no referido documento traz a tona que,
quando os demais atores n&o tém um envolvimento participativo no planejamento
orgcamentario e estratégico da organizacao, eles tém um menor comprometimento.
Faz-se necessario o compartilhamento das problematicas e desafios gerenciais a fim
de tornar todos os atores da organizagao participes e capazes de concatenar a gestéo
e o0 carisma como indissociaveis para a organizagédo atingir seus fins. O mesmo
documento, Economia a servigo do carisma e da missgo (CIVCSVA, 2018, n. 35, p.

51), vem esclarecer que:

a necessidade de projetar e planejar ndo pode, de algum modo, ser
interpretada como uma redugdo dos ideais [...]. Onde, ao contrario, a
finalidade carismatica é reconhecida, a economia se pde a servigo da profecia
em um projeto concreto e eficaz.

Profissionalizar a gestdo torna-se um imperativo, pois gestdo e carisma,
quando atrelados, tendem a garantir aos usuarios um servigo qualificado, os valores
institucionais sao transmitidos e € assegurada a continuidade da missdo. Gestédo e
carisma nao sao contraditérios, um nao sufoca a importancia e a existéncia do outro,
pois, conforme reza o documento Economia a servico do carisma e da missdo
(CIVCSVA, 2018, n. 37, p. 53),

€ necessario recordar que entre carisma e gestdo néo existe contradigéo;
gerir segundo critérios econdmicos ndo sufoca o carisma, mas permite
perseguir e realizar objetivos partilhados. Assegurar a continuidade e
vitalidade ao carisma implica ndo agir com superficialidade e impericia.

Quando ha ma gestdo, a missdo acaba sendo frustrada e impedida de se
expandir. Nas organizagdes filantropicas, a gestdo deve ser concebida como um
servigo a disposicao de fazer a missao prosperar. Percebe-se que, ao longo do tempo,
as organizagdes passaram a sentir a necessidade de uma gestdo mais qualificada e
em consonancia com as mudangas hodiernas para nao comprometer sua

sobrevivéncia. Sobre isso, Motta (1979, p. 10) diz:

O crescimento constante e acentuado do custo fixo, comum nas organizagbes
publicas, conduz, no entanto, a longo prazo, a pressdes na administragéo
financeira. Surge, assim, a necessidade da preocupagcdo comercial, ndo
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como uma politica revisionista, mas como uma politica de autopreservacao,
em que a necessidade de sobrevivéncia e/ou a viabilidade financeira vao
afetar os objetivos centrais e as prioridades da missdo socioeconémica.

Com isso, as organizagbes sem fins lucrativos passaram a entender a
importancia de ter sua saude financeira equilibrada para ndo sucumbir por falta de
resultados e recursos. O olhar sobre a propria missdo e os servigos prestados passa
a ter uma associagdo com o “negécio” da organizagao. Porém, é possivel usar os
mesmos termos mercadolégicos sem, contudo, afetar a esséncia da missao

organizacional. Em um esclarecimento, Murad (2007, p. 83) diz:

N&o se trata de rejeitar a priori o negocio nem de fazer apologia sobre ele. A
questao iniludivel é esta: se uma organizagdo tem iniciativas na area de
servicos, deve assumir que essas também sdo negécios. Sua primeira
finalidade ndao € o lucro, mas elas necessitam de resultado positivo para
assegurar sua viabilidade.

Tragando um paralelo com a teoria dos stakeholders, pela qual a organizagao
sistematiza diversas ag¢des estratégicas com o fim de gerar satisfagdo aos seus grupos
de interesse, as organizagdes sem fins lucrativos empreendem esforgos nas agdes
estratégicas com vistas a mobilizar os atores da organizagdo a mudanga social. Nota-
se que, embora os elementos mobilizadores (a¢des estratégicas, planos de agao etc.)
sdo estruturados com vistas ao negocio, o fim dessas acgbes é divergente, pois,
enquanto as organizagdes com fins lucrativos tém o foco no resultado financeiro, as
organizacgoes filantropicas tém seu foco na transformacgao social. O grande desafio é
a nao contaminagao da missao das organizacbes sem fins lucrativos pelos ideais

mercadoldgicos. Murad (2007, p. 85) alerta para isso:

A gestdo empresarial faz parte do dia-a-dia das organizagbes sociais e
religiosas que tém empresas de servigos, mas nao deve ser o elemento
qualificador. Se acontecesse assim, o diferencial espiritual, humanista e
social se perderia. E ha muitos casos em que se constata a perda da missao
humanizadora. Acontece uma perversado dos objetivos institucionais, quando
a instituicao se transforma num ‘bom negécio religioso’ ou num ‘bom negdcio
social’, enganando a populagéo e enriquecendo seus gestores.

O que justifica a existéncia das organiza¢des sem fins lucrativos é o seu papel
de transformacéo social, pelo qual ha a mobilizagdo dos atores envolvidos no
cumprimento da missdo. Murad (2007, p. 87) diz que “é possivel e necessario
administrar negoécios com outra perspectiva, integrando a eficacia da gestdo com
valores humanos e emprenhando-se por uma sociedade justa, saudavel e solidaria”.

Partindo da premissa de que a arte de gerir é desenvolvida e treinada, e,
considerando que as organizagbes sem fins lucrativos, por forca da natureza do

carisma fundacional, sdo capazes de congregar e contagiar os atores envolvidos em
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sua missao, € muito provavel que tais organizagdes venham a ter uma visibilidade e
credibilidade aceitas pela sociedade. Na Figura 10 sdo apresentados alguns aspectos

que influenciam a percepgéao da qualidade da misséao:

Figura 10 — Aspectos da Qualidade da Miss&o

Entregar Encantar

Cumprir

Assegurar

Responder

Fonte: Balbinot (2018, p. 242).

Os elementos da Figura 10 influenciam a percepgao, por parte da sociedade,
sobre a qualidade dos servigos prestados, uma vez que o carisma, por sua forga
propulsora, encanta as pessoas para cumprir, responder, assegurar € entregar um
servigo de qualidade que satisfaz todos os atores da organiza¢do e a sociedade em
geral, assegurando a perenidade da missao e/ou da organizagdo. Percebe-se que
esse conjunto de elementos compdéem uma cadeia, na qual cada um esta
estreitamente engajado ao outro.

Nesse circulo de engajamento, assegura-se a vida e a continuidade da misséo,
porém n&o esquecendo que uma gestdo inteligente, bem direcionada, com uma
crescente participacao de seus atores, € cada vez mais necessaria. Gestao nao é
sinbnimo de empresa nem de negdcio, mas quer dizer: organizar da melhor forma

para alcancar os fins desejados. (MURAD, 2007, p. 91).

O negocio faz parte tanto das organizagbées com ou sem fins lucrativos;
contudo, as sem fins lucrativos traduzem seu negoécio em uma forma diferenciada de

gerir e de lidar com a visdo de mercado. O Quadro 14, a seguir, tem o intuito de ilustrar
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como essas organizagdes podem se diferenciar, o que vem favorecer uma maior

clareza na compreensao de suas peculiaridades.

Quadro 14 - Comparativo entre as organizagdes filantrépicas e nao filantropicas

Organizagoes filantropicas Organizagodes nao filantrépicas

Sem fins lucrativos. Com fins lucrativos.

) . ) Os resultados sao direcionados segundo os
Os resultados obtidos s&o revertidos para a | interesses dos dirigentes e/ou acionistas da

propria organizagéo. organizag&o.

Missao - tem sua raiz no motivo Misséo - horizonte dentro do qual a empresa
fundacional. atua ou podera atuar.

Nascem motivadas por questdes Nascem motivadas principalmente para a
humanitarias. geragéao de resultados financeiros.
Estimulam o crescimento com base na Estimulam o crescimento com vistas nos
consecucgao dos fins sociais. resultados financeiros.

A lealdade a misséao é fator de coesao
entre os membros da organizagao para
cumprir seus fins sociais.

A lealdade a missao é imprescindivel para
atingir as metas estabelecidas.

Focadas em desenvolver as equipes Focadas em desenvolver equipes de alta
alinhadas ao perfil institucional para performance para gerir com profissionalismo
salvaguardar os valores da organizagao e e gerar resultados com vistas a

sua sustentabilidade. sustentabilidade.

. . Foco no resultado financeiro e na satisfagéo
Foco na transformagéo social. dos stakeholders.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Murad (2007) e Motta (1979).

Partindo da premissa, como afirma Murad (2007, p. 85), de que “uma
organizagcédo sem fins lucrativos existe para provocar mudangas nos individuos e na
sociedade”, pode-se visualizar no Quadro 14 que a organizagao sem fins lucrativos
nao € uma prestadora de servigos a mais no mercado, mas é uma organizagao que
mobiliza seus usuarios a serem promotores de mudanca social. Quando as pessoas
que prestam seu servico ou que sdo beneficiadas por essas organizagdes permitem-
se contagiar pela missdo das suas instituigcdes, tornam-se replicadoras de tais agdes
ao seu entorno, gerando a transformacéao social. Isso se da pela identificagcdo com as
finalidades pelas quais a organizacgao existe.

Ao se tratar a tematica da transformacao social, muitas vezes esta parece ecoar
como uma quimera de grupos sonhadores que ndo percebem as problematicas
sociais e a descontinuidade das politicas publicas. Porém, quando se tem dados,
esses falam por si. Por exemplo, no ano de 2019, por ocasido da Associagao Nacional

da Educacao Catdlica (ANEC) posicionar-se em defesa da filantropia para a derruba
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da proposta da Proposta de Emenda Constitucional (PEC) 133/99%5, a ANEC
apresentou dados relevantes, talvez desconhecidos por muitos cidadaos brasileiros,
no tocante as agbes das organizagdes filantrépicas em suas diversas areas de
atuacao: saude, educagédo e assisténcia social. As informagbées que seguem no

Quadro 15 estao divulgadas no site da ANEC e foram fielmente transcritas:

Quadro 15 - Organizagdes filantropicas do Brasil — dados do ano de 2019

A cada R$1,00
recebido do

Areas de
atendimento das

Estado pela I .
organizagoes imunidarc,je . Especificidades de cada area
filantrépicas no devolvem i
Brasil sociedade

Essa area soma mais de 260 milhdes de
procedimentos e é responsavel por 59% de todas as
internagdes de alta complexidade do Sistema Unico de
Saude 8,26 vezes mais Saude, isso sem mencionar que 906 municipios
brasileiros sdo atendidos exclusivamente por um
hospital filantrépico.

Somam mais de 2,4 milhdes de alunos, sendo 725
mil bolsistas no Ensino Basico e Superior que
perderiam a oportunidade de ter acesso a uma boa
formacao se nao fosse o apoio da filantropia nesta
area. Além das bolsas de estudos outras agoes,
projetos e atividades no setor educacional séo
desenvolvidos, os quais ndo aparecem na pesquisa
Educacgao 4,67 vezes mais por nao fazer parte das politicas publicas do Pais, mas
sim das instituicdes (principalmente das confessionais
catélicas). E importante destacar que, na somatéria
das associadas da ANEC, encontramos: 1.100
escolas, 89 instituicbes de ensino superior e 389
mantenedoras, as quais cuidam de mais de um milh&o
e meio de estudantes sé nas instituicdes catélicas,
sem contar as agdes, projetos e atividades néo
pertencentes as politicas publicas.

Mais de 3,6 milhdes de vagas de servigos essenciais
de protecao basica sado oferecidos pelo setor, incluindo
atendimentos de média e alta complexidade,
Assisténcia 12,02 vezes mais | assessoramento, defesa e garantia de direitos. O

Social numero equivale a 47% das vagas da rede
socioassistencial privada do pais, € a contrapartida
frente as imunidades é de 12,02 vezes maior.

Fonte: Site da ANEC (2019).

Com base no Quadro 15, pode-se constatar o imenso percentual de pessoas
atendidas pelas organizagdes filantropicas, o0 que vem a comprovar que a sociedade

brasileira padeceria no atendimento de suas necessidades basicas, caso tais

5 A Proposta de Emenda Constitucional (PEC) 133/99 tinha por objetivo a modificagdo do sistema da
Previdéncia Social e o estabelecimento de regras de transigcdo para os segurados. Também foi
conhecida como a PEC Paralela da Previdéncia e seu relator foi o Senador Tasso Jereissati.
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organizagbes n&o viessem mais a gozar a isengdo tributaria, deixando, em
contrapartida, de prestar os servigos hoje prestados.

Conforme os dados apresentados, a cada R$ 1,00 (um real) que o Estado
investe no segmento filantrépico, por meio das imunidades concedidas, as
organizagdes certificadas devolvem ao Estado a média de R$ 7,39 (sete reais e trinta
e nove centavos), ou seja, essas organizagdes fazem mais e com melhor qualidade.
(ANEC, 2019). Considerando o volume existente de organizagdes filantropicas e o fato
de sua sobrevivéncia no mercado capitalista e competitivo, pode-se afirmar que a
gestao € bem feita, ha seriedade e compromisso com a responsabilidade social.

O documento Economia a servigo do carisma e da missdo (CIVCSVA, 2018, n.
41, p. 57) diz o seguinte: “A responsabilidade, a transparéncia e a salvaguarda da
confianga sao principios inclusivos: ndo se da responsabilidade sem transparéncia; a
transparéncia gera confianga, a confianga encontra uma na outra.” Essas
organizagdes se esmeram por prestar contas de forma transparente, pois a prestagéo
de contas a sociedade é uma necessidade e uma atitude de partilhar as escolhas, os
atos e os resultados.

Outro aspecto fundamental das organizag¢des filantropicas confessionais € a
fidelidade ao carisma, pois, como afirma o mesmo documento, antes citado
(CIVCSVA, n. 51, p. 68): “A fidelidade ao carisma &, portanto, a coeréncia das
escolhas operacionais, em um determinado contexto, com as caracteristicas
identitarias préprias.”

Portanto, a gestao serve ao carisma e precisa estar alinhada a ele para garantir
que a fidelidade a ele seja criativa e atual. Murad (2007, p. 87) escreveu algo sobre

isso, que € pertinente trazer aqui:

As instituicbes sociais e religiosas apresentam uma série de caracteristicas
positivas, que lhes dao condi¢gdes de superar suas dificuldades em gestao,
desde que se atualizem. Ao incorporar as contribuicdes da gestéo
profissional, abrirdo caminho para uma fidelidade criativa ao seu carisma e
reencontrardo o lugar na sociedade.

Com isso, é possivel pensar que ndo ha tensado e dilemas criticos entre gestao e
carisma, mas estes sao dois pilares de sustentagao para as organizagdes filantropicas

confessionais continuarem desenvolvendo sua missao social.
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4 ESTADO DO CONHECIMENTO

No intuito de verificar o estado do conhecimento sobre o tema central desta
investigacao, buscou-se, por meio da consulta de artigos de periddicos disponiveis no
Portal de Periddicos da Coordenagado de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), averiguar estudos e pesquisas a respeito da responsabilidade
socioambiental na educacado basica nos ultimos dez anos. Para tal verificacdo,
elegeram-se alguns descritores que pudessem trazer temas relacionados ao interesse
desta pesquisa. O Quadro 16 demonstra a intengao de busca e a categorizagao que

foi possivel ser elaborada segundo as tematicas centrais abordadas nos artigos

encontrados.
Quadro 16 - Descritores
Descritor: Responsabilidade Socioambiental AND Educagao
Total de artigos encontrados 173
Temas variados (residuos, certificagdes, alimentagéo, saude, protegdo ambiental, clima,
agronegocio, sustentabilidade, gestao publica, marketing, consumo, economia, turismo, 62
agronegocio etc.)
Temas empresariais (sustentabilidade, impactos ambientais, stakeholders etc.) 56
Temas de educacgio superior (pesquisas, cases, educagao ambiental etc.) 24
Temas de educagao ambiental e sustentabilidade 6
Temas de educagao para a responsabilidade socioambiental 2
Nao disponiveis 10
N&o relevantes ou fugiram ao tema de busca 13

Descritor: Responsabilidade Socioambiental AND Gestao Educacional

Total de artigos encontrados 38
Temas de educacgio superior (sobretudo o curriculo do curso de administragdo de empresas) 14
Temas empresariais 11
Temas variados (governanga, reciclagem, sustentabilidade e conflitos socioambientais) 7
Temas de projetos de educagido ambiental na educacéo infantil e ensino fundamental anos 2
iniciais
Temas de educagdo ambiental no ensino profissionalizante 1
N&o relevantes ou fugiram ao tema de busca 3
Descritor: Responsabilidade Socioambiental AND Organiza¢des de Educacgao Basica
Total de artigos encontrados 26
Temas empresariais 11
Temas de educacgao superior (sobretudo o curriculo do curso de administragdo de empresas) 8
Temas de sustentabilidade 4
Temas de educagao ambiental 1
Temas de gestao social 1
N&o relevantes ou fugiram ao tema de busca 1
Descritor: Programa de Responsabilidade Socioambiental AND Educacgao Basica
Total de artigos encontrados [ 0

Elaborado pela autora, com base na busca dos descritores supracitados (2021).
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Percebe-se assim, pela visualizacido do Quadro 16, a inexisténcia de estudos
que direcionam a responsabilidade socioambiental ao ambito da gestdo das
organizagdes educacionais, tratando-se da educacéao basica. Essa constatagao traz a
autora desta pesquisa maior comprometimento e responsabilidade pelo tema a ser
abordado, uma vez que este € de grande importancia para a formagao de novos
cidadaos. De qualquer sorte, dois dos artigos explorados apresentaram uma visao
mais sistémica, ndo apenas tratando a responsabilidade socioambiental relacionada
as questdes ambientais, acenando para os aspectos sociais e as problematicas que
envolvem o entorno da instituicdo educacional. Esses dois artigos encontram-se

especificados no Quadro 17, a seguir:

Quadro 17 — Artigos com referéncia a Educagao Basica

Descritor: Responsabilidade Socioambiental AND Educagio
Autor Titulo Periddico Ano Tematica central do artigo
Ronaldo A educacao ~
I ; Concepgao da escola como um espago
Desiderio ambiental e a . ~ A
substancial de promog¢ao da consciéncia
Castange e escola no : ; L ~
ro . ambiental por meio da jungao de questdes
Fatima processo da Colloquium ; ; . .
. ~ socioculturais e ambientais, de modo que
Aparecida construgao da Humanarum 2019 .
. ) as aulas oferegcam conhecimentos aos
Dias responsabi- : e
. X alunos e desencadeiem experiéncias e
Gomes lidade socio- C A
: . vivéncias.
Marin ambiental
O desenvolvimento das sociedades
contemporaneas faz-se acompanhar por
desafios ambientais crescentes. As
Maria da Ambiente, Tempos e questdes do ambiente sdo uma
Conceigao educacgao e Espagos em 2014 | preocupacao central em nivel mundial e a
Pereira intercultura- Educacgao adogao de estratégias de desenvolvimento
Ramos lidade sustentavel suscita a pertinéncia da
consideragao das relagdes entre
educagao, emprego, ambiente e
responsabilidade social.

Elaborado pela autora, com base nos artigos supracitados.

Castange e Marin (2019) apresentam em sua pesquisa um recorte dos
resultados da avaliagdo de quinze livros paradidaticos, em bibliotecas de cinco
escolas municipais das diferentes zonas da cidade de Presidente Prudente — SP,
voltados a questdo ambiental, dando especial atengao aos residuos sélidos. Percebe-
se que os autores intentam por elucidar uma visdo integradora entre 0 ambiente e o
homem, enfatizando que a educacdo ambiental, desde a infancia, oportunizara a
pratica de agdes socioambientais por toda a vida. Castange e Marin (2019, p. 147)

entendem que
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a Educagao Ambiental deve servir como emancipadora do ideario consumista
e capitalista e materializar-se em conhecimentos, habilidades e atitudes
voltados a conservagcéo do ambiente que devem ser aprendidos desde a
infancia e levados para toda a vida.

Outro aspecto apontado por Castagne e Marin (2019, p. 147), é “a busca de
solugdes para as problematicas locais, de forma coletiva”, o que vem direcionar a
educacado para realizar, em parceria com outras instadncias, um trabalho de
conscientizacao e de vivéncia em prol do desenvolvimento sustentavel. Esses autores
partem da premissa de que “o desenvolvimento sustentavel tem grande componente
educativo”, e também afirmam que “a formagéo da consciéncia ecologica depende da
educacgao”, dai a importancia de fazer da educacdo um meio de conscientizagado das
novas geragdes para optar por praticas responsaveis e sustentaveis para com as
pessoas e 0 meio ambiente.

No artigo de Ramos (2014, p. 28), sao contemplados aspectos que vao além
da preservacdao ambiental, mas que estao intrinsecamente a ela relacionados, sendo

eles:

ecodesenvolvimento, desenvolvimento sustentavel e diferentes dimensdes
da sustentabilidade; desafios atuais e culturais dos migrantes e refugiados
ambientais face a mudancgas climaticas e catastrofes ambientais; importancia
da ética empresarial e responsabilidade socioambiental no processo
educativo; economias e empregos verdes, potenciais de crescimento e de
formagao; necessidade de educacdo, formacgdo, gestdo ambiental e
cidadania.

A autora aborda a tematica da sustentabilidade ambiental, econémica, social e
cultural, considerando os trés pilares da sustentabilidade: o ambiental, o sociocultural
e o econbmico, embora nesse artigo a énfase se concentre no pilar ambiental. Vale
salientar a importancia que a autora da aos aspectos sociais, algo que ndo € comum

os autores contemplarem ao tratarem da questdo ambiental ou da sustentabilidade.

Na problematica do desenvolvimento local sustentavel, hd que satisfazer
necessidades essenciais e qualidade de vida, economia e emprego, inclusdo
social, organizagbes democraticas e administragao territorial, que evitem o
éxodo das populagdes. O desenvolvimento local promove o dinamismo
econdmico e esta associado a processos de melhoria das condigdes de vida
das pessoas que habitam num determinado territério, através da sua
participacdo e exercicio de uma cidadania ativa. (RAMOS, 2014, p. 30).

No artigo, ha também um alerta para o problema atual da migragao forgada ou

os chamados refugiados ambientais’e, pessoas obrigadas a sairem de seus habitats

16 Segundo a definicdo do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), os refugiados
ambientais sdo “pessoas que foram obrigadas a abandonar, temporaria ou definitivamente, a zona onde
tradicionalmente vivem devido ao visivel declinio do ambiente (por razées naturais ou humanas),
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em busca de melhores condigbes de vida. Segundo Ramos (2014, p. 30), “a
degradagao ambiental percebida pelo desequilibrio ecolégico e a desigualdade social
advindas do processo de desenvolvimento socioecondmico impuseram a populagao
mundial um 6nus incalculavel”’, ameagando a sobrevivéncia de toda espécie de vida
no planeta. O aspecto da qualidade da vida humana é contemplado, pela autora, de

modo tao relevante quanto as questdes ambientais:

Trata-se de considerar importantes aspetos sociais e éticos da educagao, da
economia, da sociedade e da responsabilidade social das organizagdes e dos
cidadaos, visando a obtencdo de um desenvolvimento sustentavel que
respeite 0 ambiente natural e melhore a qualidade de vida. (RAMOS, 2014,
p. 28).

O que foi possivel verificar € que os autores de ambos os artigos tratam
predominantemente do desenvolvimento sustentavel, sendo que Castagne e Marin
(2019) concentram-se nas questdes ambientais e Ramos (2014) apresenta uma visao
sisttmica do desenvolvimento sustentavel, fazendo uma conexdao com varias

instancias e problematicas sociais, politicas e econémicas, além das ambientais.

A necessidade de uma educacdo centrada nas questdes ambientais tem a
sua origem nos problemas ecolégicos e sociais, expressos nas condi¢des e
qualidade de vida a que a maioria da populagao esta submetida. A escola nao
€ 0 Unico, mas é um dos principais locais para esse desafio. A educagao
ambiental procura desenvolver a consciéncia e a participagao do cidadao ao
nivel nacional, mas também planetario, procura torna-lo apto a enfrentar
diferentes situagées em contextos sociais e culturais diversos, pois o cidadao
bem formado podera ser pega-chave na consolidagdo de um
desenvolvimento sustentavel. (RAMOS, 2014, p. 36).

Ambos os autores néo fazem referéncia a um Programa de Responsabilidade
Socioambiental ao acenarem a importancia da educacao para a responsabilidade
socioambiental, porém parece que ha uma convergéncia de ideias de que varias
instdncias da sociedade sao responsaveis para que aconteca, de fato, a
responsabilidade socioambiental. E preciso uma conscientizacdo e uma vis&o
sistémica do que é a responsabilidade socioambiental, a qual ndo se limita a esfera
ambiental apenas, mas contempla e congrega aspectos sociais, educacionais,
culturais, econémicos e politicos. Com referéncia a tal visdo sistémica, pode-se
compreender melhor o que Ramos (2014, p. 37) fala sobre a paridade entre os pilares

da sustentabilidade:

E necessario um novo paradigma socioecondmico, uma economia
multidimensional que reconhega a paridade entre os diferentes pilares do
desenvolvimento sustentavel, em que os bem-estares social, econédmico,

perturbando a sua existéncia e/ou a qualidade da mesma, de tal maneira que a subsisténcia entra em
perigo”. Fonte: https://news.un.org/pt/tags/pnuma.
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ambiental e cultural sdo inseparaveis, para construir um mundo mais
igualitario, culturalmente diverso, ecologicamente viavel e competente do
ponto de vista das respostas civicas e educacionais.

Tais percepgdes vém solidificar a importancia desta pesquisa e a intengcao de
fazer a proposicdo de um Programa de Responsabilidade Socioambiental para o
SAGRADO - Rede de Educacéao, no ambito da educagao basica. Nota-se a caréncia
do tema na gestao educacional, com uma abordagem estratégica no planejamento da
organizacgao. Assim, é possivel concluir que tal tematica é de extrema relevancia, pois
nao tem sido objeto de pesquisas explorado em artigos académicos sobre a gestao
das organizag¢des de educagao basica.
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5 METODOLOGIA

O percurso metodologico da autora desta pesquisa partiu da incerteza que todo
pesquisador traz consigo ao iniciar um processo de busca por respostas, e o
questionamento de onde esse caminho vai levar torna-se um companheiro do trajeto.
A pesquisa pode ser definida, segundo Gil (2002, p. 17), como “procedimento racional
e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao
propostos”; assim, a inquietagdo moveu a autora a pesquisar e a tracar este percurso
metodoldgico.

Sumariamente, cabe ressaltar que o escopo final desta pesquisa foi entregar
ao SAGRADO - Rede de Educacéo a proposta de um Programa de Responsabilidade
Socioambiental, o qual congregasse as agdes realizadas e indicasse outras agdes
para as Unidades Educacionais mediante a escuta dos atores das Unidades e a
pesquisa de documentos da organizagdo que oferecessem embasamento e/ou

incentivassem tais agcdes de cunho socioambiental.

5.1 ABORDAGEM QUALITATIVA

A abordagem qualitativa ndo se prende a dados quantitativos, mas seu foco
estda nos fendbmenos humanos e sociais, como fundamentam Gerhardt e Silveira
(2009, p. 31): “a pesquisa qualitativa n&do se preocupa com representatividade
numeérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensao de um grupo social, de

uma organizagao, etc.”. Takahashi et al. (2013, p. 36) a definem assim:

A pesquisa qualitativa é, por exceléncia, multimétodo, constituindo-se numa
abordagem que procura compreender os fendbmenos humanos e sociais de
forma naturalistica e interpretativa. Isso significa que os pesquisadores
qualitativos estudam as coisas em seus ambientes naturais, tentando
entender ou interpretar os fendmenos em termos dos significados que as
pessoas lhes atribuem.

A escolha da abordagem qualitativa se justifica pela autora desta pesquisa ter
buscado uma investigagdo e compreensao das ag¢des de responsabilidade
socioambiental em nivel organizacional, onde as experiéncias vivenciadas foram de
grande relevancia para a pesquisa encalgada e lhe deram subsidios para a elaboragéo
de um Programa de Responsabilidade Socioambiental, como € o escopo final desta

pesquisa. Outro aspecto da abordagem qualitativa que justifica sua escolha para esta
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pesquisa € a concepcao de que a realidade € socialmente construida, assim como

Takahashi et al. (2013, p. 37) esclarecem:

Pesquisadores que abragam as metodologias qualitativas ddo énfase a ideia
de que a realidade é socialmente construida, admitem que existe um intimo
relacionamento entre pesquisador e seu objeto de estudo, assumem o carater
situacional presente em qualquer investigacdo. Procuram repostas a
questdes que envolvem os processos a partir dos quais experiéncias sociais
sdo criadas e vivenciadas, atribuindo-se a elas determinados significados.

Como a énfase do processo investigativo é direcionada para a realidade, na
acao e praticas historicamente construidas e validadas pelos atores que as mobilizam,
pode acontecer de o aspecto da subjetividade ser ressaltado pelo pesquisador. Tal
fato exigiu vigilancia por parte da autora desta pesquisa no sentido de nao interpretar
e direcionar a pesquisa e a compreensao da realidade a seu modo, uma vez que
também esta envolvida social e historicamente com o objeto pesquisado. Takahashi

et al. (2013, p. 32) fazem uma abordagem sobre tal aspecto:

Ao assumirmos nossa experiéncia e subjetividade enquanto pesquisadores,
defendemos nosso enraizamento no social e como esse social constitui nosso
desenvolvimento do pensamento, e de nossa consciéncia como um todo.
Entendemos essas linguagens histéricas da ciéncia como mediagdes
fundamentais para delas tomarmos consciéncia, analisarmos seus impactos
sociais dados pelo constituido e acabado e assumirmos a ética como
instancia critica, inacabada e propositiva de nossas relagdes e organizagdes.

Creswell (2010) apresenta nove caracteristicas da pesquisa qualitativa, as
quais estdo dispostas na Figura 11, o que favorece a compreensao das multiplas

possibilidades que esta abordagem de pesquisa poderia desencadear:

Figura 11 — Caracteristicas da Pesquisa Qualitativa
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emergente

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Creswell (2010, p. 208-210).
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Quanto a caracteristica do ambiente natural, os pesquisadores tendem a
coletar dados no local em que os participantes vivenciam a questao a ser estudada.
Os pesquisadores coletam pessoalmente os dados por meio da analise documental e
observacgao da realidade e do comportamento dos pesquisados, podendo utilizar-se
de instrumentos para a coleta de dados elaborados para a realidade em questdo. A
opcgao sempre € por multiplas fontes de dados a fim de cruzar informagdes e ter maior
rigueza de informacdes. A analise dos dados é indutiva e ha liberdade para o
pesquisador criar seus proprios padrdes para categorizar as informagdes e
descobertas. Os participantes do processo de pesquisa s&o de grande importancia,
pois 0 pesquisador direciona o foco para a aprendizagem do significado que os
participantes dao ao problema ou questdo, ndo se prendendo ao significado que o
préprio pesquisador traz para a investigagao. O processo emergente significa que nao
ha um rigor prescritivo, podendo haver mudangas ao longo do processo se for
necessario. A lente tedrica diz respeito ao aporte tedrico de contextos e entendimentos
anteriores a pesquisa. O aspecto interpretativo que a pesquisa qualitativa ocasiona
nao pode ser desvinculado da origem, da historia, do contexto e entendimentos dos
estudos realizados anteriormente. Quanto ao relato holistico, a pesquisa qualitativa
possibilita uma leitura ampla e complexa da realidade, o que podera oferecer diversas
chaves de leitura para os interessados em conhecer mais a realidade pesquisada em
suas diferentes facetas. (CRESWELL, 2010, p. 208-210).

Frente a variedade de caracteristicas da pesquisa qualitativa, elegeram-se
algumas de maior relagdo com a presente investigacdo: o ambiente natural, pela
coleta de dados nas Unidades Educacionais e da Central de Gestdo Educacional; o
significado dos participantes, pois os atores foram envolvidos e contribuiram
efetivamente para a coleta de dados de forma a darem significado para o
direcionamento da pesquisa; e o aspecto interpretativo, o que favoreceu que a autora
desta pesquisa ndo se prendesse a preconceitos ou ao rigor prescritivo, mas tivesse
liberdade para seguir um percurso proprio que a coleta de dados lhe sugeriu, tornando
sua pesquisa contextualizada e fiel ao que os atores das Unidades Educacionais e

gestdes Central de Gestdo Educacional aportaram.
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5.2 ESTUDO DE CASO

Nesta pesquisa, elegeu-se o estudo de caso como procedimento de pesquisa,
pois esse método possibilitaria alcangar o objetivo da compreensao e do mapeamento
das Unidades Educacionais em suas agdes de responsabilidade socioambiental. As
14 Unidades Educacionais e a Central de Gestao Educacional pesquisadas foram aqui
tratadas enquanto rede educacional; ndo foram tecidas comparacbes entre as
Unidades Educacionais, tampouco feitas proposicdes para uma e outra
particularmente. De acordo com Yin (2015, p. 4), “o estudo de caso é usado em muitas
situagdes, para contribuir ao nosso conhecimento dos fenédmenos individuais, grupais,
organizacionais, sociais, politicos e relacionados”; aqui o viés se deu nas acgdes
organizacionais.

A intencéo da pesquisa foi focar nas a¢des de responsabilidade socioambiental
realizadas pelas Unidades Educacionais, bem como colher propostas e/ou sugestdes
de novas agbes a serem implantadas no SAGRADO - Rede de Educacgao. Assim
sendo, a escuta atenta dos atores que concretizam tais ag¢des foi de primordial
relevancia, pois o foco da atencédo é um “fendbmeno contemporaneo” em que todos os
atores estdo inseridos ou poderdao vir a ser mediante seu conhecimento e
envolvimento. Segundo Gil (2002, p. 54), o estudo de caso “consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento”.

As fontes de pesquisa e verificacdo utilizadas foram documentos da prépria
organizacgdo, portfolios, registros e relatos das Unidades Educacionais. Como
esclarece Yin (2015, p. 106), “a evidéncia do estudo de caso pode vir de seis fontes:
documentos, registros em arquivo, entrevistas, observacédo direta, observagao
participante e artefatos fisicos”.

Para se garantir a eficacia procedimental do estudo de caso, é necessario que
0 pesquisador atente para: formular boas questdes e interpretar as respostas de forma
razoavel; ser um bom ouvinte e nao ficar preso as suas proprias concepgoes;
permanecer adaptavel a novas oportunidades; ter clareza dos assuntos em estudo,
mesmo no modo exploratério; ser imparcial e conduzir a pesquisa de modo ético. (YIN,
2015, p. 77).

Usando de multiplas fontes de evidéncia, a autora desta pesquisa procurou

elencar suas percepgoes, fazendo registros das agdes mais relevantes numa base de
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dados em formato de tabela, o que possibilitou visualizar as agdes de maior incidéncia.
As agdes de menor incidéncia também foram registradas nesta tabulagéo, pois foram
consideradas todas as sugestdes e propostas indicadas pelos participantes da
pesquisa.

Entende-se que o objeto do estudo de caso é unico, com base no que Yin
(2015, p. 54) esclarece: “O estudo de caso unico é um projeto apropriado sob varias
circunstancias, e cinco justificativas para o caso unico — isto é, ter um caso critico,
peculiar, comum, revelador ou longitudinal.” A escolha do caso unico esteve
relacionada a teoria pesquisada e as proposi¢des que foram feitas pelos participantes
da pesquisa. A pesquisa resulta na entrega de uma proposigdo com base na
compreensao da organizagdo e na suposicdo de caminhos de crescimento no
exercicio da responsabilidade socioambiental para a mesma.

Em relagdo aos resultados obtidos, tomou-se o cuidado de relacionar as
diferentes fontes de informagdes para nao incorrer em excessiva subjetividade ou
suposicoes por parte da autora desta pesquisa. Gil (2002, p. 140) esclarece sobre

esse cuidado necessario para conferir significancia de resultado no estudo de caso:

Os resultados obtidos no estudo de caso devem ser provenientes da
convergéncia ou da divergéncia das observagdes obtidas de diferentes
procedimentos. Dessa maneira é que se torna possivel conferir validade ao
estudo, evitando que ele fique subordinado a subjetividade do pesquisador.

5.3 COLETA DE DADOS: PESQUISA DOCUMENTAL E QUESTIONARIO

Como instrumentos para a coleta de dados, foram escolhidos: a pesquisa
documental e a aplicagcdo do questionario. A escolha deu-se em virtude de a autora
desta pesquisa entender que alcancaria, por meio desses instrumentos, um dos seus
objetivos, que era o de mapear, nas Unidades Educacionais do SAGRADO — Rede de
Educacdo, agbes de responsabilidade socioambiental realizadas em rede e/ou
localmente. Para isso, foram necessarias a pesquisa documental de referenciais e
historico das Unidades Educacionais, bem como foi preciso criar um canal de escuta,
por meio de questionario, pelo qual os atores, que sédo responsaveis por desenvolver
as acgdes de responsabilidade socioambiental em cada realidade especifica,
pudessem relatar suas experiéncias, manifestar suas opinides e fazer proposicdes
para o SAGRADO — Rede de Educacéao.
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No intuito de esclarecer a importancia dos instrumentos utilizados para a coleta
de dados, a autora da pesquisa se apoiou em autores que embasaram
conceitualmente tais instrumentos:

- Pesquisa documental — Algumas vezes ocorre de a pesquisa documental ser
associada ou confundida com a pesquisa bibliografica. Para fazer uma distingédo, aqui
necessaria, usa-se a definicdo de Gil (2002, p. 45) para as pesquisas bibliografica e

documental:

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A
diferenca essencial entre ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a
pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuicbes dos
diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se
de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa.

Este instrumento € visto com maior possibilidade de mapear a realidade a ser
analisada, bem como de estabelecer conexdes entre a pesquisa e a fala dos atores,
além de poder reelaborar a propria analise diante das informacdes colhidas in loco.
Os documentos que foram explorados na pesquisa documental encontram-se

relacionados no Quadro 18:
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Fontes

documentais Descrigao das Fontes Autoria
O cdédigo de conduta e ética é o documento que
regista os valores e as normas da instituicéo;
Cadigo de determina que tipo de comportamentos sao e nao Mantenedora
Conduta e Etica | sdo aceitaveis. Também define sangdes em caso de (2018)

incumprimento. Portanto, a sua fung¢ao é sobretudo
educativa e orientadora.

Documento do
XVII Capitulo
Geral da
Congregacao das
Apdstolas do
Sagrado Coragéo
de Jesus

E o documento que retine as propostas do Capitulo
Geral, ap6s a consulta de todas as Irmas acerca das
perspectivas para a vida e a missao da
Congregacao. O Capitulo Geral acontece a cada
sessénio e € uma estratégia de renovagao e
fortalecimento da Congregacao para os tempos
atuais.

Irmas Capitulares
(2016)

Estatuto

O Estatuto do SAGRADO — Rede de Educacéo, é
sua certiddo de nascimento como entidade juridica,
sem fins lucrativos. Em suas clausulas identificam-se
a sua qualificagéo, tipo juridico de sociedade, a
denominacao, localizagéo, seu objeto social, forma
de integralizacédo do capital social, prazo de duragao,
data de encerramento do exercicio social, foro
contratual etc.

Mantenedora
(2020)

Planejamento
Estratégico

O Planejamento Estratégico do SAGRADO — Rede
de Educacéo apresenta os objetivos a curto, médio e
longo prazo para as Unidades Educacionais. E o
mapa gerencial da Central de Gestdo Educacional e
o direcionador para os Planos de Agao das gestdes
locais.

CGE e
Mantenedora
(2018-2022)

Projeto Politico

Documento que esclarece o aporte tedrico que
fundamenta a metodologia e as concepgdes das

Pedagdgico praticas adotadas pela instituicdo educacional, bem CGE (2020)
como define as diretrizes e metas para se atingir os
objetivos propostos.
Trata-se do Plano que direciona as ag¢des do Servigo
Plano Pedagdgico | de Pastoral Escolar nas Unidades Educacionais, Gestao de

Pastoral

partindo da premissa de que a Escola Catdlica € um
campo de evangelizagéo da Igreja.

Pastoral (2019)

Relatério Anual

E um relatério sintético de atividades apresentado
anualmente pelo SAGRADO — Rede de Educagédo ao
Ministério da Educagao - MEC. Por meio deste, a
Entidade reporta as atividades realizadas no

de Atividades exercicio fiscal, destacando informagdes sobre o SAGRADO
publico atendido, as metas previstas no Plano de (2019)
Atendimento, os resultados alcangados e os
recursos envolvidos para o éxito do Projeto Sécio
Econdmico.

Portfélios e
relatérios de E o portfélio que retine os relatos das experiéncias Unidades
agdes das agbes realizadas pelos agentes de Pastoral Educacionais

socioambientais
(se houver)

Escolar das Unidades Educacionais.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A pesquisa nas fontes documentais, elencadas no Quadro 18, compreendeu

subsidios do SAGRADO — Rede de Educacgéo, os quais foram concebidos pela autora
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como norteadores e basilares para a sustentagcdo da proposta do Programa de
Responsabilidade Socioambiental que foi elaborado. Ainda explorando a importancia
da pesquisa documental, algumas vantagens desta s&o apresentadas por Gil (2002,
p. 46):

A pesquisa documental apresenta uma série de vantagens. Primeiramente,
ha que se considerar que os documentos constituem fonte rica e estavel de
dados. Como os documentos subsistem ao longo do tempo, tornam-se a mais
importante fonte de dados em qualquer pesquisa de natureza histérica. Outra
vantagem da pesquisa documental esta em seu custo. Como a analise dos
documentos, em muitos casos, além da capacidade do pesquisador, exige
apenas disponibilidade de tempo, o custo da pesquisa torna-se
significativamente baixo, quando comparado com o de outras pesquisas.
Outra vantagem da pesquisa documental € n&o exigir contato com os sujeitos
da pesquisa. E sabido que em muitos casos o contato com os sujeitos & dificil
ou até mesmo impossivel. Em outros, a informagéo proporcionada pelos
sujeitos é prejudicada pelas circunstancias que envolvem o contato.

Os instrumentos para a coleta de dados tém suas vantagens e limitagdes, pois
nao se pode ter a pretensao de que um instrumento retenha todas as informagdes que
0 pesquisador necessita. No caso da pesquisa documental, a critica que lhe é dirigida
diz respeito a nao-representatividade e a subjetividade dos documentos. Todavia, o
bom pesquisador precisa ter a habilidade para selecionar os documentos por um
critério claramente definido e justificado, o que lhe garantira a representatividade.
Quanto a critica a subjetividade, é preciso que o pesquisador considere as mais
diversas implicagdes relativas a documentos antes de formular uma conclusao
definitiva. (GIL, 2002, p. 46-47).

- Questionario — O questionario € um rico instrumento para coleta de dados da
pesquisa cientifica. De acordo com Gil (2002, p. 216), “a elaboragdo de um
questionario consiste basicamente em traduzir os objetivos especificos da pesquisa
em itens bem redigidos. Naturalmente, ndo existem normas rigidas a respeito da
elaboragao do questionario.”

A aplicagcdo do questionario (Apéndices C e D) ocorreu de forma virtual por
meio do Forms (recurso da plataforma da Microsoft). A emissao e a recepg¢ao dos
questionarios foram via e-mail, o que agilizou o processo e reduziu a impressao dos
formularios, otimizando, assim, os recursos de papel, horas de trabalho e outros.

Quanto aos destinatarios, foram encaminhados os questionarios para as 14
gestoras das Unidades Educacionais, as quais elaboraram suas respostas em
conjunto com as equipes locais de servigos pedagodgicos e administrativos; também

responderam ao questionario os sete gestores da Central de Gestdo Educacional. A
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escolha de tais destinatarios deu-se pela sua importancia em ocupar servigos na
gestao das Unidades Educacionais, por serem esses atores que viabilizam as ag¢des
de responsabilidade socioambiental nas diferentes realidades e porque sao esses
atores que implementam inovagdes e escutam as sugestées das proprias Unidades
Educacionais no cotidiano.

Concomitantemente ao questionario, os destinatarios receberam uma carta
orientativa alusiva a forma de proceder no ato de responder ao questionario e de
remeté-lo novamente a autora desta pesquisa. Os dados referentes as Unidades
Educacionais foram preservados, pois levaram-se em conta as agdes e sugestdes,

nNao suas proveniéncias.

5.4 ANALISE DE DADOS

Considerando o escopo desta pesquisa e a natureza dos dados obtidos,
entendeu-se que a analise de conteudo era a forma mais apropriada para ser adotada.
Tal analise possibilitou a organizagdo dos dados coletados conforme as categorias
estabelecidas ou outras categorias que os proprios dados puderam sugerir. Assim

como descreveu Bardin (1977, p. 31):

A andlise de conteudo € um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes. Nao se trata de um instrumento, mas de um leque de
apetrechos; ou, com maior rigor, sera um unico instrumento, mas marcado
por uma grande disparidade de formas e adaptavel a um campo de aplicagéo
muito vasto: as comunicagdes.

A autora desta pesquisa, ao usar esse formato de analise, trabalhou com os
dados coletados segundo o escopo da pesquisa, mas sobretudo estando atenta ao
que os proprios dados ocasionaram por sua significancia e representatividade.

As categorias de analise a priori escolhidas estdo delineadas no Quadro 19, o
qual ofereceu um paradmetro para o trabalho interpretativo que se fez em base aos

indicadores socioambientais elencados no Quadro 10.
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Quadro 19 - Categorias Prévias de Analise

Principios norteadores para a Responsabilidade Socioambiental

Acobes realizadas de Responsabilidade Ambiental

Acdes realizadas de Responsabilidade Social

Sugestdes de agdes de Responsabilidade Ambiental

Sugestdes de agdes de Responsabilidade Social

* Houve um cruzamento entre as categorias do que é realizado e do que foi sugerido com a miss&o, vis&o e valores
institucionais, os principios norteadores dos aspectos socioambientais e a presenga de indicadores, conforme
elenco do Quadro 10.

Elaborado pela autora (2020).

A analise de conteudo perpassou os seguintes passos: pré-analise; exploragcao
do material; e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao. No processo
da pré-analise, foi realizada a escolha dos documentos a serem submetidos a analise,
e elaboraram-se indicadores prévios que fundamentaram a interpretagao final. De
acordo com Bardin (1977, p. 96), “a pré-analise tem por objetivo a organizagao,
embora ela propria seja composta por atividades ndo estruturadas, abertas, por
oposigao a exploragao sistematica dos documentos”. Quanto a exploragdo dos
materiais, esse processo foi mais exaustivo, e a autora buscou analisar os dados com
referéncia as categorias prévias elencadas, conforme o Quadro 19, e esteve atenta a
outras categorias que os proprios dados viessem a sugerir. Depois, no processo de
tratamento dos resultados obtidos, estes foram tratados em sua significancia e
valoragédo. O pesquisador, segundo Bardin (1977, p. 102), “tendo a sua disposi¢céo
resultados significativos e fiéis, pode entdo propor inferéncias e adiantar
interpretacdes a propodsito dos objetivos previstos, ou que digam respeito a outras

descobertas inesperadas”.

55 PROPOSICAO DE UM PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

O escopo final da pesquisa encalgada foi entregar ao SAGRADO — Rede de
Educacao a proposta de um Programa de Responsabilidade Socioambiental, o qual
congregasse as agbes realizadas e indicasse outras agdes para as Unidades

Educacionais.
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A coleta de dados foi realizada a partir da escuta dos atores das Unidades
Educacionais e da Central de Gestdo Educacional do SAGRADO - Rede de
Educacao, além da pesquisa de documentos da organizagao e outros que ofereceram
embasamento e/ou incentivaram agdes de cunho socioambiental. Apds essa coleta
de dados, foi realizada a analise das categorias, e feito o cruzamento das informagdes
em base aos principios norteadores e possiveis indicadores. Assim, foi elencada a
seguinte estrutura: principios, objetivos, eixos tematicos com suas respectivas agdes,
comunicagao e avaliagcdo, que viesse dar sustentacao para a proposta do Programa
de Responsabilidade Socioambiental para o SAGRADO — Rede de Educacéo.

5.6 CUIDADOS ETICOS

E inerente ao labor da pesquisa zelar diligentemente com os cuidados éticos,
pois o ser humano € merecedor de respeito, e sua vida e dignidade sao inviolaveis.
Sendo assim, na pesquisa com as pessoas, ha de se avaliar a possibilidade de riscos
ou qualquer espécie de ameaga que possa causar algum dano ou constrangimento
aos participantes. No caso desta pesquisa, os riscos identificados para os
participantes foram quanto ao tempo que estes precisariam empregar na elaboragao
das respostas, podendo extrapolar ao previsto, uma vez que o trabalho aconteceu de
forma participativa; e, quanto a selegcado das propostas de agao socioambiental, pois
poderia ocorrer algum desconforto ou conflito por parte dos gestores das Unidades
Educacionais junto as suas equipes. Quanto a sua identidade, esta ficou no
anonimato, pois ndo foram divulgados nomes ou informagdes que pudessem
identificar os envolvidos e os locais da pesquisa. Os dados obtidos foram utilizados
apenas para fins de investigagcéo e analise.

Os participantes tiveram a liberdade para desistir a qualquer momento do
processo iniciado, sem prejuizo algum para si, pois sua colaboragao foi de carater
voluntario. Apés o momento em que o participante deu o aceite ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice B), consentiu em colaborar com
a pesquisa. No caso de o participante, apos ter lido o TCLE, ndo quisesse contribuir
com a pesquisa, ao clicar na opgao de que nao aceita continuar, o questionario nao
Ihe seria disponibilizado, pois foi garantida ao participante sua livre adesdo, sem

qualquer prejuizo para si.
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Para a aplicagao dos questionarios, tomou-se o cuidado, por meio da Carta de
Anuéncia (Apéndice A), de esclarecer, a diretora presidente da mantenedora do
SAGRADO - Rede de Educacgado, qual seria o escopo e a metodologia a ser
empregada na realizagdo desta pesquisa. Assim, toda acdo empreendida e os
questionarios que foram aplicados estavam validados pela representante legal da
Rede, garantindo a transparéncia e a seriedade do trabalho de coleta de dados.
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6 ANALISE DE DADOS

No intuito de identificar principios norteadores para o Programa de
Responsabilidade Socioambiental do SAGRADO — Rede de Educacao, este capitulo
contempla, primeiramente, a pesquisa documental com base nos documentos
institucionais elencados no Quadro 18 e também principios relevantes, nao
contemplados nos referidos documentos institucionais, mas que estdo ancorados no
referencial tedrico ou estdo em coeréncia com documentos institucionais da Igreja
Catdlica.

Também sao apresentados os resultados da analise dos questionarios
enviados a Central de Gestao Educacional (CGE) e as Unidades Educacionais (UEs)
do SAGRADO - Rede de Educacao.

6.1 PRINCIPIOS NORTEADORES DA PROPOSTA DO PROGRAMA DE
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL PARA O SAGRADO — REDE DE
EDUCACAO

Esta secdo tem como propédsito apresentar principios norteadores para a
elaboragao da proposicdo do Programa de Responsabilidade Socioambiental para o
SAGRADO - Rede de Educacido. O fato de se reconhecer a importancia da
responsabilidade socioambiental e de se almejar sua concretizagdo na praxis
educacional ndo é garantia de que o SAGRADO — Rede de Educagao possa cumprir
todos os aspectos inerentes a responsabilidade socioambiental. Ha sim a intengao de
concentrar esforgcos, de forma ordenada e planejada, em ag¢des conjuntas de todas as
Unidades Educacionais e também agbes espontdneas que sejam motivadas por
demandas e/ou emergéncias locais, o que podera dar maior visibilidade tanto interna
como externa do SAGRADO - Rede de Educagdo como uma organizagao
responsavel socioambientalmente.

Inicialmente s&o apresentados os resultados da analise de alguns documentos
institucionais'” no intuito de identificar principios que possam dar sustentacdo ao
almejado Programa de Responsabilidade Socioambiental. Subsequencialmente seréo

apresentados outros principios que, embora nao tenham sido destacados nos

17 Os documentos institucionais aqui referidos encontram-se elencados neste trabalho no Quadro 18 —
Fontes de Pesquisa Documental, p. 113.
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documentos institucionais pesquisados, fazem conexdo com principios que
emergiram no referencial tedrico deste trabalho e também estdo em conex&o com
principios mais amplos que guardam coeréncia com orientagdes da Igreja Catdlica.
No intuito de explicitar, didaticamente, tais principios, estes sdo elencados de forma
sintética em um Quadro especifico, no final desta secado, visando facilitar a
compreensao de quais premissas respaldarao o caminho a ser trilhado na construgéo
da proposi¢cao do Programa de Responsabilidade Socioambiental para o SAGRADO
— Rede de Educacao.

O SAGRADO - Rede de Educacao trata do humanismo cristdo como um
principio basilar do agir pedagogico, sendo explicitado na se¢do dos Principios
Educacionais, no Projeto Politico Pedagdgico (SAGRADO, 2020b, p. 18-19):

Esse humanismo deve conduzir a pessoa ao reconhecimento de imagem e
semelhanca de seu Criador e valorizar a vida como um bem maior, a ser
preservada sob todas e quaisquer circunstancias. [...] Sendo assim, o
humanismo cristao, sob o qual se edifica a agdo educativa para o SAGRADO
— Rede de Educagao, contribui para que o ser humano, vivendo na relagao
com Deus, ‘sente-se a si proprio como aquele que € amado por Deus e
descobre a alegria na verdade, na justica’.

Com base no humanismo cristdo, acredita-se que a formagao das novas
geracdes para uma visdo de si e das demais pessoas é respaldada no respeito e no
reconhecimento da importancia da vida como um dom a ser cuidado, garantindo que
os direitos e deveres das pessoas e da natureza sejam salvaguardados. Assim, o
humanismo cristdo € também um humanismo solidario que conduz a fraternidade, que
€ o sentir-se irméo ou irméa das demais pessoas e agir de acordo com essa premissa.
Entdo, pode-se conceber que a pratica da fraternidade sera a culminédncia de uma
formacao baseada no humanismo cristao.

Perpassando alguns documentos institucionais do SAGRADO - Rede de

Educacéo, nota-se a intencionalidade da Rede em despertar o protagonismo juvenil,

expressa por meio de uma educagao que mobilize os educandos a transformacgdes

8 Sobre o conceito Humanismo Cristédo, é adequado considerar, em primeiro lugar, o que vem a ser
humanismo e, em segundo lugar, o que se entende por cristdo. A origem do termo humanismo remonta
ao final da Idade Média e inicio da Idade Moderna (séc. XVI), periodo de transicado e denominado
Renascimento. O termo cristdo, de acordo com a Sagrada Escritura, foi empregado pelo Apdstolo
Paulo: “E foi em Antioquia que os discipulos, pela primeira vez, receberam o nome de cristaos” (At 11,
26). Tudo indica que aqueles que receberam a denominagéo de cristdos eram coerentes, integros,
benevolentes, compassivos, caridosos e tinham atitudes que defendiam e promoviam a vida com
dignidade, a partir do evangelho. Sendo assim, o humanismo cristdo, sob o qual se edifica a acao
educativa para o SAGRADO — Rede de Educagéo, contribui para que o ser humano, vivendo na relagéo
com Deus, sinta a si proprio como aquele que é amado por Deus e descubra a capacidade de amar,
de ser justo, de ser verdadeiro, de ser coerente e de ser autor e responsavel por suas escolhas. (Cf.
SAGRADO, 2020b, p. 18-19).



121

em vista a minimizar as desigualdades sociais. Em sua concepc¢éo de educagao, a
Rede salienta o papel de agente transformador da sociedade que a educagao exerce
por meio das pessoas envolvidas no processo educativo. Tal referéncia se evidencia
no Projeto Politico Pedagdgico (SAGRADO, 2020b, p. 31):

Um dos grandes papéis da educagdo na atualidade é de se efetivar enquanto
instrumento fundamental de transformacéao da sociedade; isto é, a educacao,
por meio de suas agdes, pode possibilitar a mudangca das pessoas, dos
grupos, das instituicbes em que esta inserida.

Como ja acenado no referencial tedrico deste trabalho, todo aprendizado so6 é
comprovado, como tal, se for concretizado em acgdes, ou seja, pela experiéncia
concreta no contato com a realidade: os educandos sao mobilizados a sensibilidade
e esta os leva a tomada de decisao sobre qual conduta adotar diante da realidade que
se Ihes apresenta.

No Estatuto (SAGRADO, 20203, art. 3°), é apresentada a definicdo da Missao
institucional: “Oferecer uma educagao académica e crista, que assegure a formagao
de cidadaos reflexivos, autbnomos, éticos, criativos, solidarios e socialmente
responsaveis.” No que tange a formacdo de pessoas solidarias e socialmente
responsaveis, percebe-se que ha o interesse em despertar nos educandos atitudes
em vista do bem social. O Plano Pedagodgico Pastoral (SAGRADO, 2019b, p. 10)
apresenta a “dimensao social” a ser desenvolvida no plano de trabalho com
educandos de diferentes faixas etarias, bem como de toda a comunidade educacional.

Com um trabalho continuo, acredita-se que as novas geracgdes sejam cada vez
mais comprometidas com a busca do bem comum por meio de a¢des solidarias para
com as pessoas e com O meio ambiente, enfim, sejam responsaveis
socioambientalmente. Fazendo conexdo ao que ja foi abordado no referencial tedrico,
€ de fundamental importancia o investimento na educacgao desde os primeiros anos
de vida da crianca. Uma boa educacéao escolar, em tenra idade, coloca sementes que
podem produzir efeitos durante toda a vida.

No que diz respeito ao compromisso com a responsabilidade socioambiental,
encontra-se, no documento capitular da Congregacao das Apodstolas do Sagrado
Coracdo de Jesus (ASCJ, 2016, p. 22), a seguinte proposta: “Incentivar o
desenvolvimento de formas apropriadas de cuidado com o ambiente em defesa da
vida humana, no contexto politico, econémico e social.” Tal proposta faz emergir o
cuidado pela casa comum e a relagédo estabelecida pelo ser humano que nela vive,

porém nem sempre se vive de forma digna e fraterna como seria o ideal. Pode-se
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interpretar também que a forma com que o ser humano se relaciona consigo mesmo
e com os demais iguais é refletida nos contextos politico, econémico e social. Assim
sendo, a chamada para a “conversao ecolégica” remete, sumariamente, a conversao
das relagbes pessoais.

Segundo Cortina (2020), os tempos atuais exigem uma educagao que forme
pessoas compassivas, capazes de assumir a perspectiva dos que sofrem, mas que,
acima de tudo, haja compromisso para com os menos favorecidos. Assim, pode-se
afirmar que uma educacgao integral € aquela que forma as pessoas para ver e agir
numa sociedade que é real, com suas problematicas e possibilidades de
transformacdes.

No Cédigo de Conduta e Etica (SAGRADO, 2018, p. 12), encontra-se a

seguinte reflexao:

Os empregados e demais pessoas envolvidas no trabalho da Instituicdo
buscam se engajar e promover uma mudanga de mentalidade e de
comportamento, em direcdo a uma sociedade mais igualitaria e fraterna, e
menos egocéntrica, que saiba cuidar da Terra, a Casa Comum, através da
reflexdo e com agdes concretas de preservagéao e sustentabilidade em todas
as suas Unidades/Obras, ou seja, agdes de preservagéo e protecdo ao meio
ambiente, que tenham viabilidade econdmica e que ndao gerem impactos
sociais e culturais negativos.

Essa argumentacao faz emergir a preocupagéo que a Rede tem em fomentar
acdes sustentaveis e de responsabilidade socioambiental, pois, no processo de
imersdo dos novos empregados, o Cédigo de Conduta e Etica é minuciosamente
apresentado para conhecimento e cumprimento da parte de todos. Assim como é
abordado na fundamentacéo tedrica deste trabalho, as pessoas, no seu ambito de
atuacao, podem exercer influéncia no tocante a responsabilidade socioambiental, pois
nem todas atuam de forma direta na politica, mas ha associacées empenhadas em
prol do bem comum, sobretudo em questdes ambientais e sociais. Por isso, acredita-
se que, mobilizando as pessoas para o compromisso socioambiental, nos locais onde
estas atuam, poderéao realizar o que esta ao seu alcance.

E notavel, no Planejamento Estratégico (SAGRADO, 2018-2022), a
preocupagao com a sustentabilidade, pois, no ambito do plano de agdo da gestao
administrativa, em relagdo a gestdo de recursos sustentaveis, a Rede vem
implantando, gradativamente, placas de captacdo de energia solar nos prédios
educacionais, o que, além de gerar redugao de custos fixos, € também um modelo
que desperta, nos que veem tal inovagao, iniciativas de sustentabilidade e

compromisso com a casa comum.
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Miranda (2017, p. 10) diz que o desenvolvimento sustentavel & visto como “a
possibilidade de atendimento das necessidades atuais sem que as necessidades das
geracgoes futuras sejam comprometidas”. Tal afirmacgao faz emergir a importancia de
se tomar decisdes presentes em vista a um bem comum para as geracgdes atuais e
futuras, o que sao atitudes de altruismo e solidariedade, que estao intrinsecamente
relacionadas aos pilares da sustentabilidade: ambiental, social e socioeconémico.

Em relagdo a consciéncia ecoldgica, encontra-se uma referéncia no perfil
institucional do SAGRADO — Rede de Educacgédo (SAGRADO, 2020a, art. 3°), no valor

intitulado Pedagogia Cleliana:

A acao educativa, alicercada nos principios clelianos e na concepg¢ao do
humanismo cristdo, oferece uma pratica pedagdgica que contempla
integralmente o educando no desenvolvimento de suas capacidades: moral,
ética, espiritual, intelectual, afetiva, social, cognitiva, civica e ecolégica.

Aqui, a dimensao ecoldgica aparece contemplada na oferta de uma educacao
integral, a qual desenvolve os educandos em suas diversas habilidades, preparando-
0s para a tomada de decisao pessoal que tem seus reflexos na coletividade, ou seja,
os atos pessoais tém repercussao global. Corroborando essa dimensao, também esta
descrito na concepgéao ética do Projeto Politico Pedagdgico (SAGRADO, 2020Db, p.
22) que:

Um acontecimento local pode ter uma repercussao planetaria, quase
imediatamente. Assim, emerge a concep¢do para o desenvolvimento da
consciéncia do ser humano na direcao da solidariedade em escala global,
que encontra seu fundamento ultimo na unidade do género humano traduzido
pelo sentido de uma responsabilidade planetaria.

Com referéncia a consciéncia de que atos pessoais tém repercussao social e
global, ja no referencial tedrico é feita a abordagem de que, quando ha deterioragéo
do meio ambiente e da qualidade de vida das pessoas, isso se torna preocupacgao e
motivo de revisao de conduta e de praticas adotadas individualmente. A sensibilidade
para com as questdes sociais e ambientais planetarias € algo a desenvolver pessoal
e coletivamente; é preciso, tal como afirma Francisco (2015, n.19, p. 18), “ousar
transformar em sofrimento pessoal aquilo que acontece com o mundo e, assim,
reconhecer a contribuicdo que cada um lhe pode dar’.

A pobreza € uma realidade visivel e palpavel, porém nem sempre tal tematica
estd em pauta nas agendas e debates mundiais, pois parece ser uma questdo que
incomoda e expde a ineficacia das politicas publicas adotadas e a falta de

compromisso social por parte da populagdo, em geral. Com referéncia a esse
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“incdbmodo” que a pobreza ou o pobre traz a sociedade, parece pertinente inserir aqui

o que Cortina (2020, p. 26) diz a respeito:

E o pobre, o 4poros que incomoda, inclusive o da prépria familia, porque se
considera o parente pobre como uma vergonha que convém deixar de lado
[...]. E a fobia ao pobre o que leva a rejeigdo as pessoas, ragas e etnias que
habitualmente ndo tém recursos e, portanto, ndo podem oferecer nada ou
parecem nao poder fazé-lo.

A pobreza nao pode ficar ocultada nas pesquisas e contextualizagdes que
embasam a compreensao da realidade social, pois seria irreal e desleal desconsiderar
a situagdo em que vivem muitos brasileiros. Segundo dados do Instituto de Geografia
e Estatistica (IBGE, 2019), “um quarto da populagao brasileira vive na pobreza™?, o
que totaliza 52,5 milhdes de pessoas, as quais, devido ao desemprego, tornam-se
incapazes de melhorar a condicdo em que se encontram. Afirma, ainda, a mesma
entidade (IBGE, 2019) que “s&o necessarias politicas publicas para combater a
extrema pobreza, pois ela atinge um grupo mais vulneravel e com menos condi¢des
de ingressar no mercado de trabalho”.

Tratando-se de educacdo, a pobreza precisa ser apresentada as novas
geragdes como uma chaga que a humanidade precisa curar, pois as melhorias
acontecerao por meio de agdes conjuntas e pela eficacia das politicas publicas. Faz-
se necessario educar a sensibilidade para que, além de conhecer e ver, os educandos
sejam capazes de julgar, analisar e agir concretamente na minimizacdo do mal da
pobreza. E incoerente tratar o tema da responsabilidade socioambiental sem
considerar os mais vulneraveis, os pobres. Em conexao ao referencial teérico deste
trabalho, tem-se a reflexdo de Francisco (2015, n. 49, p. 39) de que “‘uma verdadeira
abordagem ecologica sempre se torna uma abordagem social”, sendo primordial
“ouvir tanto o clamor da terra como o dos pobres”.

Percebe-se o esforgo do SAGRADO — Rede de Educacgao por despertar agcoes
solidarias em prol das pessoas menos favorecidas no entorno da realidade dos

educandos, pois, como se encontra relatado no Portfélio da Pastoral Escolar

19 A Sintese de Indicadores Sociais do ano de 2019 também apontou que, embora um milhdo de
pessoas tenham deixado a linha de pobreza — rendimento diario inferior a US$ 5,5, medida adotada
pelo Banco Mundial para identificar a pobreza em paises em desenvolvimento como o Brasil —, um
quarto da populagdo brasileira, ou 52,5 milhdes de pessoas, ainda vivia com menos de R$ 420 per
capita por més. O indice caiu de 26,5%, em 2017, para 25,3% em 2018, porém o percentual esta longe
do alcancado em 2014, o melhor ano da série, que registrou 22,8%. Fonte:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/25882-
extrema-pobreza-atinge-13-5-milhoes-de-pessoas-e-chega-ao-maior-nivel-em-7-anos.
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(SAGRADO, 2019c)», os educandos da Educacgé&o Infantil ao Ensino Médio foram
motivados a olhar para os mais necessitados da sociedade; posteriormente esses
educandos identificaram quais eram o0s grupos de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade, e passaram a adotar estratégias para minimizar tais cenarios, mesmo
que pequenas, como: organizar campanhas de cestas basicas, entregar brinquedos
as criangas, dedicar tempo para escutar moradores de rua.

Embora possa parecer algo simples, essa agao €, com certeza, mobilizadora
de outras acdes que esses educandos poderao empreender em vista de oportunizar
mais dignidade as pessoas “descartadas” da sociedade. O fato de levar os educandos
a um processo de sensibilizagdo, ver, julgar a realidade e optar por agdes concretas
em vistas a melhorar a realidade em questao €&, indubitavelmente, uma transformacéao
social. Outro exemplo que tado bem ilustra tal contexto é referente ao Projeto “Amar é
repor amor”?', pelo qual o grupo de jovens assume compromissos de amor ao proximo
e atende pessoas carentes em agdes como: campanhas de agasalhos, alimentos,
materiais escolares e brinquedos.

Promover a pessoa, conferindo-lhe acesso a oportunidades que, por si sO, na
condicdo em que se encontra, nao seria capaz e acessa-las, € um potencial que a
educacdo desenvolve. A educagao é, pode-se dizer, um bem inalienavel, ou seja,
aquele que o recebe tem um diferencial que o qualifica em muitas oportunidades do
mercado competitivo. No Relatorio Anual de Atividades (SAGRADO, 2019a, p. 33),
encontra-se uma narrativa que ilustra a promogao e a responsabilidade sociais por

meio da educacgéo:

A educacdo, de maneira geral, € fundamental para romper o quadro de
desigualdade social e garantir acesso as demais politicas publicas. Uma
escola privada filantropica que prioriza o ensino de qualidade e a boa
formagao humana, faz diferenca positiva na vida das familias atendidas, uma
vez que possibilita ao educando cursar uma faculdade, ingressar no mercado

20 Portfélio das acdes da Pastoral Escolar do Colégio Social Madre Clélia, Curitiba — PR, abril de 2019.
Disponivel em: https://sway.office.com/QetC9JeS6a9NAsQJ?ref=Link.

21 A Unidade Educacional do SAGRADO - Rede de Educagdo, Colégio Social Madre Clélia, esta
desenvolvendo, desde 2018, o Projeto Social “Amar € Repor Amor”, que apresenta como seu principal
objetivo despertar os adolescentes e jovens ao desenvolvimento de valores humanitarios e cristaos, de
modo a praticar, a pedido do Papa Francisco, uma Igreja em saida, ir ao encontro das “periferias
humanas”. O projeto foi desenvolvido no primeiro semestre de 2019 em continuidade ao ano anterior,
em uma Escola Municipal, e a partir da experiéncia que realizaram, os educandos demostraram
interesse em mudar a agao do Projeto e trabalhar com os moradores de rua que se encontram préoximos
ao Bairro Capao Raso, Curitiba - PR. Para a Unidade Educacional e Agentes de Pastoral, € motivo de
grande alegria perceber o protagonismo juvenil acontecendo em prol da vida do préximo e dos valores
cristdos. Com certeza essa agéo fara a diferenca na vida pessoal de cada um dos educandos. Fonte:
Portfolio da Pastoral Escolar, 2019.
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de trabalho, melhorando assim sua qualidade de vida. [...] rompendo muitas
vezes um ciclo de exclusao social. Para um municipio de pequeno porte, o
impacto para a sociedade é ainda maior, estando diretamente ligado ao
desenvolvimento econdmico e social.

Em consonancia com tal contexto, 0o SAGRADO — Rede de Educagao tem uma
concessao de bolsas de estudo acima do percentual de 20% que é exigido pela lei da
filantropia. Considerando as bolsas de estudo e os descontos financeiros que s&o
concedidos as familias que nao se encontram com saude financeira estavel para arcar
com o investimento das mensalidades escolares, atinge-se o percentual de 34% do
total de educandos da Rede que séo beneficiados?2. Tal agdo possibilita a um grande
numero de familias ter condicdes de manter seus filhos em escolas com elevado nivel
de ensino, sendo que isso nao Ihes seria possivel se ndo recebessem tal beneficio.

A educacéao tem também como finalidade formar os educandos para o exercicio
da cidadania, o que € um ato politico; sendo assim, a escola € um espaco politico que
mobiliza o pensar e o julgar a realidade em vista da conscientizacdo para a tomada
de decisdes de acordo com os direitos e os deveres dos cidadaos. Dessa forma, a
escola tem um papel fundamental na inclusdo social e na minimizacédo das
desigualdades sociais, 0 que vem ao encontro da concepgao politica, descrita no
Projeto Politico Pedagdgico (SAGRADO, 2020b, p. 24) do SAGRADO — Rede de
Educacao:

Desta forma, na atualidade a escola tem como papel diante da sociedade
propiciar agbes para a efetivagao dos direitos e deveres sociais. Dentro deste
contexto, o setor educacional tem hoje o papel de possibilitar e de oferecer
alternativas para que as pessoas nao fiquem excluidas do sistema e que
possam ter oportunidades de se reintegrar através da participagéo, bem como
da luta pela universalidade de direitos sociais e do resgate da cidadania.

O voluntariado € uma excelente oportunidade para despertar e desenvolver nas
pessoas o exercicio de cidadania que se traduz numa relagcéo solidaria para com o
proximo. No Estatuto (SAGRADO, 2020a, p. 18, art. 50 e 51), encontra-se uma
abordagem do voluntariado referente ao espago que a Rede abre para acolher
pessoas a fim de realizarem tal pratica. Ja em relacdo ao voluntariado para os
educandos, nao foram encontrados relatos explicitando o formato que tal proposta é
vivenciada na Rede por esses atores.

Aspecto a ressaltar € o programa de formacédo continuada que a Rede

oportuniza a todos os colaboradores indistintamente. Pela visualizagdo do

22 A autora obteve a informagdo do percentual (34%) com base nos dados das Unidades Educacionais
do més de margo de 2020, de acordo com o Quadro 5, p. 30, deste mesmo trabalho.
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Planejamento Estratégico (SAGRADO, 2018-2022), fica evidente o esmero que a
Rede tem pela formacdo humana e espiritual, pois, em todas as formagdes realizadas,
mesmo de cunho profissional, da-se énfase aos temas humano-espirituais. Além
disso, sao oportunizados, anualmente, retiros espirituais aos colaboradores e
mensalmente ha formagao e partilha que o Servigo de Pastoral Escolar dinamiza nas
Unidades Educacionais.

Conviver com as diferengas, mantendo atitude de respeito e dialogo, é
imprescindivel para se estabelecer relagdes harmoniosas para a vida em sociedade.
Assim, o SAGRADO - Rede de Educacao trata de tal tematica na concepcao de
sociedade em seu Projeto Politico Pedagégico (SAGRADO, 2020b, p. 20) afirmando

que

a sociedade precisa ser o espago do dialogo, do respeito a pluralidade, da
fraternidade e da liberdade. Constitui o espago de encontro e de atuagao
politica dos cidadaos, sendo também uma das esferas que caracteriza a
prépria condicdo humana: o viver em sociedade.

A cultura do dialogo é abordada no Projeto Politico Pedagdgico com base no
documento Educar ao Humanismo Solidario, da Congregacdo para a Educacgéo
Catdlica (CEC, 2017, n. 12), a qual define que a cultura do didlogo “ndo significa
simplesmente conversar para se conhecer, de modo a facilitar o encontro entre
cidadaos de diferentes culturas, mas no auténtico dialogo, em um quadro ético de
requisitos e atitudes formativas, bem como objetivos sociais”. No Projeto Politico
Pedagdgico, no tema da diversidade cultural (SAGRADO, 2020b, p. 106), o
SAGRADO - Rede de Educacao exprime seu compromisso educacional ao defender
uma praxis educativa que forma “sujeitos culturalmente responsaveis e integrados a
diversidade cultural existente em nossa realidade social, fazendo do dialogo o
caminho para uma cultura de paz e convivio com o outro”. Pelo dialogo, a cultura da
paz também se torna concreta e, assim, a acolhida das diferengas torna-se uma
oportunidade de mutuo crescimento e valorizagcao da diversidade pessoal e cultural.

Até aqui procurou-se trazer a tona os principios identificados, pela autora deste
trabalho, nos documentos institucionais do SAGRADO — Rede de Educacao; porém,
outros principios de relevancia, que nao foram identificados nos referidos documentos,
sao também aqui apresentados como basilares para a proposicdo do Programa de
Responsabilidade Socioambiental. Faz-se importante esclarecer que esses principios
estdo ancorados na fundamentacgao tedrica deste trabalho; séo eles: engajamento na

erradicagao da pobreza, da fome, do analfabetismo e outros; e cumprimento das
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normativas internacionais e nacionais referentes a responsabilidade socioambiental,
no ambito de atuacéo.

Com base na enciclica Laudato si, pode-se afirmar que € necessario um
trabalho em parceria para a disseminagao de uma cultura de solidariedade para com
as pessoas vulneraveis que vivem em um planeta vulneravel, que carece de cuidados

para ser saudavel. Segundo Francisco (2015, n. 139, p. 114),

E fundamental buscar solugdes integrais que considerem as interacdes dos
sistemas naturais entre si e com os sistemas sociais. Ndo ha duas crises
separadas: uma ambiental e outra social; mas uma Unica e complexa crise
sécio-ambiental. As diretrizes para a solugdo requerem uma abordagem
integral para combater a pobreza, devolver a dignidade aos excluidos e,
simultaneamente, cuidar da natureza.

Sendo assim, o cumprimento das normativas de responsabilidade
socioambiental e sua socializagédo sao estratégias que contribuem para a consciéncia
planetaria de que as partes incidem no todo, ou seja, as acbOes pessoais tém
repercussao global, dai a importancia de um trabalho em parceria, em que se somam
forgas para o cuidado da casa comum e para a salvaguarda dos direitos humanos. Tal
como afirma Francisco (2015, n. 138, p. 113), “nunca é demais insistir que tudo esta
interligado”.

A Agenda 2030 é um plano de acédo para as pessoas, o planeta e a
prosperidade, que busca fortalecer a paz universal. O plano indica 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, os ODS, e 169 metas, para erradicar a pobreza e
promover vida digna para todos, dentro dos limites do planeta. A importancia de
conhecer e atender as metas propostas no seu ambito de atuagédo faz com que as
pessoas e as organizagdes sejam promotoras da responsabilidade socioambiental e
tornem o planeta melhor, assegurando o direito a uma vida digna a todas as pessoas
de hoje e de amanha.

A seguir, no Quadro 20, em forma de sintese do que foi explanado até entéo
nesta seg¢do, sdo apresentados os principios que dardo sustentagdo a proposigcao do
Programa de Responsabilidade Socioambiental para o SAGRADO - Rede de
Educacdo. Tais principios estdo ancorados nos documentos institucionais do
SAGRADO - Rede de Educagao contemplados nesta se¢ao e também no referencial

tedrico deste trabalho.
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Quadro 20 — Principios de Responsabilidade Socioambiental

Humanismo cristao.
Combate as desigualdades sociais.
Compromisso com a formagao de pessoas solidarias e
responsaveis socioambientalmente.
Principios identificados nos Compromisso com a formag&o humana e espiritual dos
documentos institucionais do colaboradores.
SAGRADO - Rede de Educagdo | Compromisso com a promogao humana e social por meio
da educagao.
Compromisso com a sustentabilidade ambiental.
Convivio harmonioso com as diferengas.
Cumprimento das normativas internacionais e nacionais
referentes a responsabilidade socioambiental, no &mbito
de atuacgao.
Engajamento na erradicagdo da pobreza, da fome, do
analfabetismo e outros.

Outros principios de relevancia nédo
identificados nos documentos
institucionais do SAGRADO — Rede
de Educacéao

Fonte: Elaborado pela autora.

Observando o Quadro 20, pode-se ter uma visdo panoramica dos principios
que respaldarao a proposi¢cao do Programa de Responsabilidade Socioambiental para
0 SAGRADO - Rede de Educacgao. De fato, contemplar integralmente as demandas
que compdem um programa de tal envergadura torna-se impossivel para qualquer
organizagado. Sendo assim, os principios aqui delineados procurarao responder as
necessidades no ambito de atuagao e da realidade das Unidades Educacionais do
SAGRADO - Rede de Educacao.

A segquir, é apresentada a analise dos questionarios, 0os quais compuseram o
canal de escuta e de comunicagao entre a Central de Gestdao Educacional, as

Unidades Educacionais, em suas diversas realidades, e a autora deste trabalho.
6.2 ANALISE DOS QUESTIONARIOS DO SAGRADO - REDE DE EDUCACAO

Esta se¢ao dedica-se a trazer a tona o resultado da participacao dos atores das
Unidades Educacionais do SAGRADO - Rede de Educagdo. Em consonancia aos
objetivos especificos - Mapear, nas Unidades Educacionais do SAGRADO — Rede de
Educacdo, agdes de responsabilidade socioambiental realizadas em rede e/ou
localmente; e Colher propostas de iniciativas de cunho socioambiental por parte das
equipes das Unidades Educacionais e Central de Gestdo Educacional -,
primeiramente sdo apresentadas as devolutivas (Apéndice E) das sete gestdes da
Central de Gestdo Educacional para o questionario que lhes foi destinado.
Posteriormente, sdo demonstrados os resultados (Apéndice F) do questionario

enviado as 14 Unidades Educacionais. No intuito de articular as informacdes obtidas
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e possibilitar aos leitores uma vis&o integradora, a autora conclui esta se¢do com uma
analise conjunta referente as caracteristicas das acdes sugeridas de ambos os

questionarios (CGE e UEs).

6.2.1 Questionario da Central de Gestao Educacional (CGE)

No questionario (Apéndice C) enviado as sete gestdes que compdem a Central
de Gestdao Educacional (CGE), a questdo 1 indagou: ‘A Central de Gestdo
Educacional, na area em que vocé atua, possui agées estruturadas que revelem a
responsabilidade socioambiental?”. Apenas uma das gestbes respondeu que n&o
possui agdes estruturadas, sendo que as demais responderam que possuem agdes
estruturadas e identificaram quais seriam essas acdes, as quais se encontram

discriminadas no Quadro 21:

Quadro 21 — Ag¢des estruturadas nas areas de atuacado da CGE

Adocgéo do padrao de compra de equipamentos que apresentem selo Energy Star e/ou
EPEAT, que representam a preocupagéo dos fabricantes com a eficiéncia energética.
Descarte de lixo eletrébnico com empresa especializada que destina corretamente os
residuos.

Estudo e aprofundamento com a gestdes e equipes de servigos das Unidades
Educacionais sobre documentos da Igreja Catélica que abordam a sustentabilidade, a
solidariedade e a fraternidade (Pacto Educativo Global e as Enciclicas Laudato Si e Fratelli
Tutti).

Formacao e conscientizagao do corpo técnico quanto as questdes socioambientais.
Promocéo de campanhas e agdes solidarias voltadas as pessoas em situagéo de
vulnerabilidade.

Projeto em andamento de instalagao de placas fotovoltaicas em todas as Unidades
Educacionais.

Plantagao de arvores e revitalizagao dos jardins e areas verdes.

Revitalizagao das calgadas com paver.

Transposigao do uso de documentos impressos por digitais.

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se que a CGE se preocupa por disseminar a responsabilidade
socioambiental por meio de agdes estratégicas que incidem nas UEs. Embora nem
todas as agdes sejam padronizadas, de acordo com o relato de um dos respondentes
- “Possuimos algumas agdes, mas nem todas sdo estruturadas de forma padronizada”
-, identifica-se que as acbes possuem articulagdo entre si, mesmo sem estarem
congregadas em um programa comum. Como o0 SAGRADO — Rede de Educagao nao
possui um Programa de Responsabilidade Socioambiental articulado para todas as

UEs, verifica-se que as gestdes da CGE perdem oportunidade de valer-se de seu
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potencial de gestédo para coordenar os esfor¢gos das UEs em um programa que atenda
tal intento.

Cabe destacar que a autora deste trabalho, por conhecer a atuagdo das
gestdes da CGE, devido ao tempo que desempenhou a fungdo de gestora executiva
da mesma, indicou algumas ag¢des que ocorrem, mas que n&o foram mencionadas
pelos respondentes.

A questdo 2 possibilitou aos respondentes sugerir op¢des de acgdes de
responsabilidade socioambiental para as UEs da Rede - “Quais sugestbes de acdes
vocé vé como viaveis para o SAGRADO — Rede de Educagao adotar como expressao
de sua responsabilidade socioambiental?”. As respostas obtidas foram inseridas no
Quadro 22, o qual apresenta as sugestdes de acgbes possiveis para serem
desenvolvidas nas UEs. As sugestdes estao apresentadas por ordem alfabética e ndo

por prioridade ou importancia.

Quadro 22 — Sugestdes de Ac¢des de Responsabilidade Socioambiental para as UEs

Ampliacédo da atengao para a inclusao social e digital.

Aprimoramento da coleta de lixo seletiva.
Estimulo ao uso racional de recursos naturais como agua e energia solar.

Independéncia energética por meio do investimento em ag¢des que fagam o aproveitamento
de fonte 100% sustentavel.

Prioridade ao uso de materiais reciclaveis ou biodegradaveis.

Projeto de conscientizagao ambiental. Construir um projeto para nortear as agées (modelo de
gestdo) da instituicdo como parceira do meio ambiente pautado nos principios normativos da
ISO 14001 e orientagdes do Pacto Educativo Global com ciclo formativo para mudanca de
habitos, ajuste de processos, adogio de tecnologias eficientes, redugéo de desperdicio e
retrabalho em todas as frentes visando a diminuigdo da frequéncia de compra de
equipamentos, consumo de insumos e destinagéo correta de rejeitos.

Reducgao do uso do papel. Utilizar meios digitais e componentes eletronicos em substituicao
ao meio fisico (papel).

Fonte: Elaborado pela autora.

As sugestdes contemplam amplas iniciativas, voltadas, em sua maioria, aos
impactos ambientais. E possivel identificar que as varias sugestdes podem ser
convergidas em um programa ou projeto a ser articulado nas UEs. Houve a sugestao
de implantar um “Projeto de conscientizagcdo ambiental”, o qual parece abarcar
diversos aspectos socioambientais, inclusive a sugestao faz alusdo aos principios do
Pacto Educativo Global (2019), o qual desafia as instituicdes educacionais a colocar
a pessoa no centro e abragar, com cuidado, a casa comum, num trabalho coletivo

entre escola, familia e sociedade.
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O questionario possibilitou que os respondentes apontassem algumas
caracteristicas das ag¢des sugeridas, tais como: autores, destinatarios, impactos
ambientais e sociais, autossustentabilidade?* e possiveis parcerias a serem
estabelecidas para a viabilizagdo das agdes. Posteriormente, no item 6.2.3, serédo
abordadas, de forma conjunta, tais caracteristicas das agdes sugeridas tanto pela
CGE como pelas UEs.

6.2.2 Questionario das Unidades Educacionais (UEs)

O cenario do SAGRADO - Rede de Educacado compreende em sua totalidade
14 Unidades Educacionais. O questionario (Apéndice D) que foi destinado as gestdes
educacionais, as quais se responsabilizaram em respondé-lo de forma conjunta com
a equipe de servigos local, obteve o retorno de 100% dos respondentes, o que denota
o envolvimento e a participagdo das Unidades Educacionais de forma responsavel
colaborativa e comprometida.

No intuito de, didaticamente, discorrer acerca do retorno dos respondentes,
suas respostas serdo exploradas sequencialmente e, quando oportuno, serao
apresentados graficos ou quadros que melhor ilustram os dados obtidos.

As respostas a questdo numero 1 - “A Unidade Educacional possui agdes
estruturadas que revelem a responsabilidade socioambiental?” - sao ilustradas pelo

Grafico 1:

Grafico 1 — Acgdes Estruturadas de Responsabilidade Socioambiental na UE

Nao Possui
Agles
Estruturadas
21%

Possui Agdes
Estruturadas
79%

Fonte: Elaborado pela autora.

23 No contexto do questionario que foi aplicado, a autossustentabilidade é compreendida como uma
caracteristica da agdo que nao necessita de recursos financeiros da Unidade Educacional para sua
efetivacao.



133

Verifica-se que as Unidades Educacionais se organizam em agdes
estruturadas, apresentando em sua maioria, 79%, tal comportamento. Ao serem
indagadas acerca de quais sédo essas agbes, os respondentes incluiram uma

variedade de ag¢des, as quais estdo elencadas no Quadro a seguir:

Quadro 23 — Agobes Estruturadas de Responsabilidade Socioambiental das UEs

Acoes Estruturadas que as UEs realizam Incidéncia

nas UEs
Abordagem dos objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) nos y
encaminhamentos metodoldgicos dos planejamentos dos educadores.

Campanhas de agasalhos, alimentos, materiais escolares e brinquedos. 2

Campanhas de arrecadacao de lacres ou tampinhas de garrafa para doacédo a
instituices sociais.

Campanhas em parceria com entidades beneficentes e outras pastorais da Igreja
Catolica para arrecadacgao de alimentos, roupas, materiais escolares, entre outros.

Captacgéo de agua da chuva para reformas, aguar plantas e limpeza em geral. 3

Coleta de lacres, que sao compartilhados com a CCR Rodonorte e convertidos, a partir
da venda, em cadeiras de rodas.

Coleta de 6leo de cozinha e desenvolvimento de trabalhos de conscientizagao para
os educandos com o auxilio dos educadores durante atividades interdisciplinares e
em parceria com o Focam (Recuperacdo e Reciclagem de Gorduras e Residuos
Animal e Vegetal).

Coleta de pilhas, que sdo encaminhadas para o descarte adequado. 1
Coleta de tampinhas plasticas, cartelas de remédio vazias e lacres, que sdo entregues
a associagbes beneficentes para atender necessidades basicas de alimentagao, 3

higiene e saude dos seus usuarios.

Comunicados e circulares as familias e educandos de forma digital, reduzindo as
impressoes.

Descarte de vidros e lampadas a partir de uma proposta do componente curricular de
Biologia.

Estimulo ao uso de nao descartaveis, fazendo uso de copos de vidro pelos
educadores.

Horta comunitaria. 1

Incentivo ao uso de arquivos online ao invés de impressos e néo utilizagdo de agendas

escolares impressas. 14
Instalag&o de placas de captagéo de energia solar na Unidade Educacional. 3
Plantio de arvores frutiferas. 1
Projeto “Amigos da Natureza”, em parceria com o SINEPE (Sindicato das Escolas
Particulares), em que é realizada a coleta do EPS na Unidade Educacional e 1
encaminhada para a Associagéo de Coletores de Reciclaveis.

Projeto “Contacgéo de histérias”, que se baseia na sustentabilidade para economia de 1
materiais e a constante reutilizagao dos mesmos.

Projeto ambiental #BASURA CHALLENGE, a¢éo de limpeza de um terreno préximo a y
Unidade Educacional.

Projeto ambiental “O mar comega aqui’. 1
Reutilizagdo de materiais reciclaveis para efetivacdo de atividades pedagdgicas. 2
Reutilizagdo do dleo de cozinha usado para fazer sabéo. 1
Reutilizagao do papel sulfite para rascunho em uso interno da UE. 1
Separagao adequada do lixo. 3
Uso de claraboias em espagos menos iluminados para economia de eletricidade. 1
Uso de garrafas de agua individual, evitando o uso do copo descartavel. 2
Uso do lixo organico na horta da Unidade Educacional. 2

Fonte: Elaborado pela autora.
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S3a0 notaveis a variedade e a riqueza de agdes, as quais totalizam 27 praticas
que, em sua maioria, parecem ser de cunho ambiental, sendo cinco acbes mais
direcionadas a responsabilidade social. Entretanto, ndo se pode afirmar que tais agdes
sdo categoricamente assim definidas, pois ha agdes que podem estar mescladas ou
contemplar tanto o ambito ambiental como o social simultaneamente.

Algo a enaltecer, pela observagao do Quadro 23, é a preocupagéo e o cuidado
das UEs em relagdo a educagao ambiental, ao bom uso dos recursos naturais a
disposicao e a solidariedade por meio de parcerias com entidades beneficentes dos
municipios onde se encontram.

Com referéncia as agdes nao estruturadas que as UEs praticam, a questao 2
indaga: “A Unidade Educacional possui alguma agdo néo estruturada, ou seja, agbes
espontaneas da comunidade educacional que revelem a responsabilidade
socioambiental?”. Essa questdo dava espago e liberdade para que as UEs
expressassem suas particularidades e também sua criatividade e proatividade em
relacdo a fazerem por si, sem ficarem condicionadas apenas ao que é direcionado
pela Central de Gestao Educacional da Rede. O Grafico 2, a seguir, vem apresentar

o percentual de UEs que adotam ac¢bes nao estruturadas em sua pratica.

Grafico 2 — Percentual de UEs que Adotam Ac¢des Nao Estruturadas

Possui Agdes
Estruturadas
7%

Possui A¢des Nao
Estruturadas
93%

Fonte: Elaborado pela autora.

Evidencia-se, ao observar-se o Grafico 2, que as UEs tém liberdade de acéo e
ha proatividade para desenvolver acdes ndo parametrizadas pela Rede. Apenas uma
UE, o que equivale a 7%, disse nao desenvolver acdo nao estruturada; as 13 demais

UEs adotam tais agdes em sua pratica.
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Quanto as agdes nao estruturadas que as UEs realizam, ainda como parte
integrante das respostas a questado de numero 2, elas estdo elencadas no Quadro 24

de acordo com os retornos obtidos.

Quadro 24 — A¢des Nao Estruturadas de Responsabilidade Socioambiental das

UEs2
Acgoes Nao Estruturadas que as UEs realizam Incidéncia
nas UEs
Acdes solidarias (doagao de roupas, cuidado com os animais abandonados, 1
plantacdo de mudas de arvores).
Campanha de recolhimento do éleo de cozinha para ser transformado em sabé&o. 2
Campanhas de agasalhos, alimentos, tampinhas de garrafas pet, caixas de leite etc. 2
Colaboragéao no projeto "Tampinha do bem", pelo qual as tampinhas sao revertidas 1
para a compra de fraudas geriatricas.
Conscientizacao para a separacao adequada do lixo, fazendo uso de lixeiras 7
seletivas.
Conscientizagao para uso adequado da agua, energia elétrica, papel e espagos de 5
uso comum.
Nao utilizagdo de copos descartaveis. 3
Participagdo em programas das Prefeituras dos Municipios sobre a educagao 2
ambiental: Selo de Escola Amiga da Natureza; Selo de Escola Verde.
Reaproveitamento dos uniformes escolares para comunidades carentes. 8
Recolhimento de pilhas e destinagao correta para logistica reversa. 1
Reutilizagdo das folhas de papel sulfite como rascunho. 2
Projeto “Troca-troca de livros”, como incentivo a leitura e ao reaproveitamento de 1
paradidaticos.
Uso de cartazes e informativos que conscientizam sobre o cuidado com o meio 1
ambiente e o uso responsavel dos recursos naturais.

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se novamente uma rica diversidade de ag¢des, sendo que muitas
inserem as UEs em programas ou projetos dos municipios em que se encontram e
também vinculam as UEs a entidades beneficentes. Fica perceptivel uma
dinamicidade em tais acdes, expressando a responsabilidade por fazer e por educar
as novas geracoes a desenvolverem habitos de cuidados com 0 meio ambiente e com
as pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Outro aspecto a destacar no Quadro 24 é que algumas agbes, mesmo nao
sendo parametrizadas pela Rede, tém incidéncias de grande relevancia, como é o
caso das acdes sobre a “Conscientizacdo da separacdo adequada do lixo” e o

“‘Reaproveitamento dos uniformes escolares”.

24 Houve o descarte de algumas sugestdes por se entender que ndo estavam alinhadas com acgdes
socioambientais.
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Quanto a questao 3 - “Quais dos programas oferecidos pelo SAGRADO — Rede
de Educacéao a Unidade Educacional concretiza?” -, todas as UEs informaram aderir

a mais de duas das agdes, as quais estao abaixo relacionadas no Grafico 3:

Grafico 3 — Participacado das UEs em Acdes Estruturadas pelo SAGRADO — Rede de

Educacéao
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Bolsas de Estudo Descontos Campanha do Cestas Basicas Vitrine da Partilha Outros
Financeiros Material Escolar para as Familias

Necessitadas
Fonte: Elaborado pela autora.

No intuito de esclarecer, de forma sucinta, como essas acdes sao estruturadas
pela Rede, segue uma breve descrigdo de cada uma:

Bolsas de estudo - em cumprimento a lei da filantropia, as UEs concedem
bolsas de estudo de 100% e 50% aos educandos que se enquadram nas condi¢des
estabelecidas em edital divulgado nos portais educacionais;

Descontos financeiros - ha uma parametrizacdo dos critérios para as UEs
concederem percentuais de descontos, sem prejuizo da sua saude financeira;

Campanha do material escolar - acontece anualmente como agédo de
solidariedade pelo Natal; os educandos sdo mobilizados a prepararem kits de material
escolar para apoiar criangas carentes em seus estudos;

Cestas basicas - as UEs concedem cestas basicas as familias em
vulnerabilidade do seu entorno;

Vitrine da Partilha - consiste em um aplicativo pelo qual a gestdo de cada UE
expoe materiais diversos que tém a disposi¢cao para as demais UEs; caso nenhuma

necessite daquele bem, o mesmo € destinado a terceiros para doagao;
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Conforme demonstrado no Grafico 3, o programa Bolsas de estudo tem adesao
de 100%, ou seja, as 14 UEs atendem educandos bolsistas; na sequéncia, tem-se o
programa Descontos financeiros, ao qual 11 UEs aderem; o programa da Campanha
do material escolar acontece em nove UEs; a concessdo de Cestas basicas as
familias carentes é o programa que oito UEs executam; e a Vitrine da partilha é o
programa com menor indice de adesao, apenas cinco UEs o usam. Quanto a opgao
outros, citada por cinco UEs, estas indicaram ag¢des mobilizadas pela Pastoral
Escolar, as quais s&o voltadas a solidariedade para com as pessoas mais fragilizadas
da sociedade, como as campanhas de: alimentos, agasalhos e brinquedos,
destinadas a entidades beneficentes ou a familias em vulnerabilidade. Nota-se que,
nessas agdes espontaneas, prevalece o cunho solidario, o que denota a sensibilidade
das UEs para com as pessoas vulneraveis ao seu entorno.

Posteriormente, a questdo 4 - “Quais sugestées de agbes a Unidade
Educacional vé como viaveis para o SAGRADO — Rede de Educagdo adotar como
expressdo de sua responsabilidade socioambiental?” — possibilitou que os
respondentes sugerissem, de forma livre, acbes para o SAGRADO - Rede de
Educacdo como um todo, ndo apenas para uma UE especifica. As respostas obtidas
encontram-se agrupadas no Apéndice F, o qual sintetiza as caracteristicas de cada
agao sugerida. Ressalta-se que foram omitidos, no referido Apéndice, localidades e
nomes de instituicbes que poderiam identificar a procedéncia das sugestoes,
garantindo, assim, o anonimato dos respondentes.

As UEs puderam sugerir de uma a trés agdes, o que totalizou 31 sugestdes, as
quais foram agrupadas, por sua similaridade, em 12 a¢des e um programa. Conforme
o Quadro 25, ressalta-se que houve maior incidéncia, por parte das UEs, nas
referéncias ao cuidado e ao reaproveitamento da agua. Identifica-se que esse bem
natural (agua) é uma das maiores preocupagdes que foram evidenciadas pelos
respondentes, seguida da preocupagdo em relagdo a selegdo, destinagdo e
reciclagem do lixo. Subsequencialmente, apareceram a preocupagao com a captagao
e o reaproveitamento da luz solar e a reutilizagdo do 6leo de cozinha para a confecgao
de sabao ecoldgico. No Quadro 25, a seguir, tem-se as agdes de responsabilidade

socioambiental sugeridas e a respectiva quantidade de indicagdes por parte das UEs.
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Quadro 25 — Agbes de Responsabilidade Socioambiental sugeridas pelas UEs?

Acées Numero de
¢ indicagdes
Economia de agua e conscientizagdo dos educandos e da comunidade escolar em uma agao 6

tdo simples - coletar agua da chuva.

Lixo — Recicle. Destinagao correta dos residuos produzidos na UE. Atuagdo em parceria com
as Associagdes ou com familias de catadores de reciclaveis que poderdo vender os residuos 5
ou troca-los por alimentos.

Reaproveitamento da agua da chuva e captacdo da luz solar. A partir de projetos
desenvolvidos por educandos com a orientagao dos educadores.

Sabao ecolégico. Mutirdao de coleta do éleo de cozinha, reutilizagao, confecgdo de sabao e
distribuigdo para entidades assistenciais.

Promocgao de campanhas em apoio a abrigos de menores, lares de idosos e outras
instituicoes beneficentes. Atuacédo na arrecadacéo de alimentos e incentivo a comunidade 2
escolar a participar das a¢bes para divulgacéo e distribuicdo dos alimentos arrecadados.
Adogao de um vaso. A proposta é de que cada turma “adote” um vaso, plante flores ou chas

e cuide durante o ano letivo. 2
Coleta de caixas de leite (vazias) na UE para colaborar na melhoria das moradias de pessoas 2
em situacdo de vulnerabilidade.

Preservagao e recuperagcdao do meio ambiente pelo plantio de arvores, reflorestamento, 2
revitalizagdo de pracas etc.

Tampinha solidaria. Pela coleta das tampinhas plasticas e lacres de latinhas de refrigerante 2
ou suco, destinando-se tais residuos para a compra de cadeira de rodas.

Coleta de blisters e lacres de metal. As UEs realizariam a coleta de blister e lacres de metal

e destinariam a organizagbes que desenvolvem algum projeto social a partir da venda do 1
material.

Implantagdao do componente curricular de Responsabilidade Socioambiental, que
forneceria aos educandos do Ensino Médio conhecimentos que os habilitem a reconhecer e 1
promover praticas socioambientais.

Trabalho voluntario - doar tempo é doar amor. Criar um plano de agdo que incentive os
colaboradores, educandos e educadores a realizar trabalho voluntario em instituigdes 1

parceiras.

*Pacto Educativo Global em acao (PEG).

Trabalhar, por meio de diversos instrumentos, os principios do PEG, envolvendo educandos,
educadores e familias, pautados em trés grandes pilares: Gestdo Sustentavel, Gestdo Social
e Gestdo Ambiental.

Exemplos de agbes:

Principio do Meio Ambiente — Pilar da Gestao Ambiental

1- Diminuicdo do consumo de papéis e outros materiais no ambiente escolar por parte de toda
a comunidade educativa.

2- Diminuigdo da quantidade de residuos no meio ambiente de facil e dificil reciclagem.

3- Adocéo de postura consciente em relagao ao consumo e descarte correto dos residuos.

4- Criagdo de uma cultura voltada para a sustentabilidade relacionada ao consumismo e
preservagao dos recursos naturais. 1
Principio do Trabalho — Pilar da Gestéo Sustentavel

1- Didlogo com as UEs e partilha das decis6es em nivel de Rede, para néo existir desperdicio
de custos, de materiais etc.

2- Compra de material de empresas da regiao (promover a sustentabilidade cultural, ambiental
e financeira da regido e evitar poluigéo).

3- Adocao de material didatico, visando a sustentabilidade.

4- Uso de materiais alternativos na Educacéo Infantil e 1° ao 5 ano.

Principio dos Direitos Humanos — Pilar da Gestdo Social

1— A partir de parcerias com entidades, contribuir com organizagdes beneficentes locais e
regionais, por meio da coleta de materiais e trabalhos sociais.

2- Dialogo e formagédo com familias, em prol do cuidado com o outro e com nossa “casa
comum”.

Fonte: Elaborado pela autora.

Observando o Quadro 25, identificam-se alguns aspectos de convergéncia nas

sugestdes apresentadas: preocupagédo com o reaproveitamento da agua da chuva; a

25* Uma UE sugeriu um programa em vez de uma acao.
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economia de agua e luz; a separagdo adequada do lixo e sua destinagao correta;
promogao de campanhas solidarias ou arrecadacdo de materiais reciclaveis que
sejam revertidos em beneficios as instituicbes beneficentes.

Percebe-se que determinadas ag¢des que ja sdo executadas de modo
espontaneo (ndo estruturadas em Rede) em algumas UEs foram sugeridas por outras
como possibilidades de serem estendidas para toda a Rede. Talvez por falta de
comunicagao ou inexpressivo compartilhamento das boas praticas, uma UE ndo tem
conhecimento de acbdes que sao praticadas por outras, como é o caso das acdes
“Tampinha solidaria” e “Sabao ecologico”, agdes sugeridas e ao mesmo tempo ja em
curso em algumas UEs.

Essa dificuldade de comunicacgao entre as proprias UEs acerca de suas agdes
pode também ser estendida ao publico externo, o que ocasiona uma perda de
oportunidade de explorar tal diferencial competitivo, que é préprio de instituicoes
filantropicas, porém ndo bem comunicado aos seus publicos interno e externo. Pode-
se também relacionar esse fato ao que ja foi acenado no referencial teérico por Murad
(2007), de que as organizagdes confessionais deixam de explorar seus potenciais por
nao comunicarem com habilidade estratégica seu “negdécio”, integrando a eficacia da
gestdo com valores humanos e emprenhando-se por uma sociedade justa, saudavel
e solidaria.

Em relacdo ao exposto no Quadro 25, ressaltam-se trés sugestdes de acdes
que parecem ser novidade para as UEs: “Preservacao e recuperagdo do meio
ambiente”; “Coleta de caixas de leite vazias em parceria com o Projeto Brasil Sem
Frestas” e “Implantacdo do componente curricular de Responsabilidade
Socioambiental”.

A sugestdo da acao “Preservagao e recuperagdao do meio ambiente” € vista
como um diferencial entre as demais, tendo duas cita¢cdes das UEs. Tal agao propde
uma acao coletiva entre UE e comunidade no compromisso de plantar arvores em
areas de reflorestamento e revitalizar espagos publicos, dentre outros. As parcerias
sugeridas também possibilitam a ampliagcao e a responsabilidade compartilhada de
forma a integrar diversas areas da sociedade, ao mesmo tempo que € uma integragcéo
entre pais e filhos em acdes fora do espacgo escolar e em beneficio da comunidade.

Outro diferencial entre a demais sugestdes é a “Coleta de caixas de leite vazias

em parceria com o Projeto Brasil Sem Frestas”, pela qual as caixinhas de leite vazias
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sao utilizadas para a melhoria das moradias de pessoas em situacido de
vulnerabilidade. Tal sugestao recebeu duas indicagbes das UEs.

Destaca-se também a sugestdo “Implantacdo do componente curricular —
Responsabilidade Socioambiental” destinado aos educandos do Ensino Médio. A
concretizacdo de tal agao teria em curto prazo resultados mensuraveis, pois 0s
educandos seriam mobilizados a a¢des de responsabilidade socioambiental, além de
desenvolver o protagonismo juvenil e o engajamento em agdes extraescolares, o que
possibilitaria aos jovens dar continuidade aos projetos iniciados, mesmo apds a
conclusao da educacéo basica.

Ainda em relagdo ao Quadro 25, uma das sugestdes diz respeito a um
programa, o qual abarca uma cadeia de agdes: trata-se do “Pacto Educativo Global
em acao”. A autora deste trabalho optou por ndo desmembrar as agdes e enquadra-
las junto as demais para nao descaracterizar a sugestdo que veio como um programa
com seus pilares de gestdes: ambiental, sustentavel e social. Nota-se que as agdes
abarcadas por esse programa estdo alinhadas com as demais agdes expostas no
Quadro 25, o que leva a identificar a convergéncia de que as diretivas do Pacto
Educativo Global estdo sendo contempladas de modo geral nas sugestdes das UEs.
Porém, considera-se pertinente destacar alguns apontamentos feitos na sugestédo do
programa: a opgao por materiais didaticos que considerem a sustentabilidade cultural,
ambiental e financeira da regido; a promo¢cdo de uma educacdo que combata o
consumismo e incentive a redugcdo da quantidade de residuos de facil e dificil
reciclagem.

Em referéncia ao Quadro 25, nota-se que uma forma ou canal de comunicar a
realizacado de tais agdes para a comunidade educativa e o publico em geral nao foi
algo expressivo nas proposi¢cdes apontadas. Convém salientar que, para um projeto
ou agao alcangar maior expressividade e robustez, se houvesse um compartilhamento
entre outras escolas do bairro ou do municipio, tratando-se cidades de pequeno porte,
poderia se somar forgas e mobilizar mais segmentos da sociedade em acgodes
socioambientais conjuntas. Tal aspecto parece nao ter sido considerado tanto nas
sugestdes como nas agdes em curso.

No intuito de tragar um paralelo entre as agdes sugeridas e as agdes ja em
curso nas UEs, todas elas foram relacionadas no Quadro 26, o qual apresenta as
informacdes: agdes sugeridas x agdes em curso. Cabe esclarecer que, por agbes em

curso, entendem-se aquelas que sao estruturadas pela préopria UE. A autora deste
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trabalho interpretou dessa forma a relagcdo entre essas acgdes, porém pode haver

outras interpretagdes, o que nao desqualifica em nenhum aspecto as sugestdes dos

respondentes.

Quadro 26 — Agdes sugeridas pelas UEs X A¢des em curso nas UEs

Acgoes sugeridas

Agbes em curso

Adogéo de um vaso. Colocar dispostos pelo patio da
UE vérios vasos de flores. A ideia é que cada turma
“adote” um vaso, plante flores ou chas e cuide durante
0 ano letivo.

Preservacao e recuperagédo do meio ambiente pelo
plantio de arvores, reflorestamento, revitalizagdo de
pragas etc.

Horta comunitaria.
Plantio de arvores frutiferas.

Projeto ambiental #BASURA CHALLENGE, agao de
limpeza de um terreno proximo a Unidade Educacional.

Projeto ambiental “O mar comega aqui”.

Coleta de blisters e lacres de metal. As Unidades
Educacionais realizariam a coleta de blister e lacres de
metal e destinariam a organizagdes que desenvolvem
algum projeto social a partir da venda do material.

Tampinha solidaria. Pela coleta das tampinhas
plasticas e lacres de latinhas de refrigerante ou suco,
destinando tais residuos para a compra de cadeira de
rodas.

Campanhas de arrecadagao de lacres ou tampinhas de
garrafa para doagao a instituicdes sociais.

Coleta de lacres, que sao compartilhados com a CCR
Rodonorte e convertidos, a partir da venda, em
cadeiras de rodas.

Coleta de tampinhas plasticas, cartelas de remédio
vazias e lacres, que sdo entregues a associagdes
beneficentes para atender necessidades basicas de
alimentacéo, higiene e saude dos seus usuarios.

Coleta de caixas de leite (vazias) na Unidade
Educacional para colaborar na melhoria de moradias
de pessoas em vulnerabilidade.

Economia de agua e conscientizagdo dos educandos e
da comunidade escolar em uma agao tao simples -
coletar agua da chuva.

Reaproveitamento da agua da chuva e captacao da luz
solar. A partir de projetos desenvolvidos por educandos
com a orientagcéo dos educadores.

Captacgédo de agua da chuva para reformas, aguar
plantas e limpeza em geral.

Instalacdo de placas de captag&o de energia solar na
Unidade Educacional.

Uso de claraboias em espag¢os menos iluminados para
economia de eletricidade.

Implantar o componente curricular - Responsabilidade
Socioambiental que fornega aos educandos do Ensino
Médio e/ou e aos educadores conhecimentos que os
habilitem a reconhecer e promover praticas
socioambientais.

Abordagem dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS) nos encaminhamentos
metodoldgicos dos planejamentos dos educadores.

Lixo — Recicle. Coletas seletivas de lixo reciclavel e
destinagéo correta dos residuos produzidos na UE.
Atuagéo em parceria com as Associagdes ou com
familias de catadores de reciclaveis que poderao
vender os residuos ou troca-los por alimentos.

Coleta de pilhas, que sdo encaminhadas para o
descarte adequado.

Descarte de vidros e ldmpadas a partir de uma
proposta do componente curricular de Biologia.

Projeto “Amigos da Natureza”, em parceria com o
SINEPE (Sindicato das Escolas Particulares), em que é
realizada a coleta do EPS na Unidade Educacional e
encaminhada para a Associagdo de Coletores de
Reciclaveis.

Projeto “Contagéo de histdrias”, que se baseia na
sustentabilidade para economia de materiais e a
constante reutilizagdo dos mesmos.

Reutilizagdo de materiais reciclaveis para efetivagao de
atividades pedagégicas.

Reutilizagcao do papel sulfite para rascunho em uso
interno da UE.

Separagdo adequada do lixo.
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Uso do lixo organico na horta da Unidade Educacional.

Pacto Educativo Global em acéo (PEG).

Trabalhar, por meio de diversos instrumentos, os
principios do PEG, envolvendo educandos, educadores
e familias, pautados em trés grandes pilares: Gestao
Sustentavel, Gestao Social e Gestdo Ambiental.

Comunicados e circulares as familias e educandos de
forma digital, reduzindo as impressoes.

Estimulo ao uso de nado descartaveis, fazendo uso de
copos de vidro pelos educadores.

Incentivo ao uso de arquivos online ao invés de
impressos e néao utilizacdo de agendas escolares
impressas.

Uso de garrafas de agua individual, evitando o uso do
copo descartavel.

Promocao de campanhas em apoio a abrigos de
menores, lares de idosos e outras instituicoes
beneficentes. Atuando na arrecadagao de alimentos e
incentivando a comunidade escolar a participar das
acdes para divulgacgao e distribuicdo dos alimentos
arrecadados.

Campanhas de agasalhos, alimentos, materiais
escolares e brinquedos.

Campanhas em parceria com entidades beneficentes e
outras pastorais da Igreja Catdlica para arrecadacgéo de
alimentos, roupas, materiais escolares, entre outros

Sabéo ecolégico. Mutirdo de coleta do 6leo de cozinha,
reutilizagéo, confecgdo de sabao e distribuigdo para
entidades assistenciais.

Coleta de 6leo de cozinha e desenvolvimento de
trabalhos de conscientizagao para os educandos com o
auxilio dos educadores durante atividades
interdisciplinares e em parceria com o Focam
(Recuperacao e Reciclagem de Gorduras e Residuos
Animal e Vegetal).

Reutilizagao do 6leo de cozinha usado para fazer sabao.

Trabalho voluntario - doar tempo é doar amor. Criar um
plano de acdo que incentive os colaboradores,
educandos e educadores a fazer trabalho voluntario em
instituicdes parceiras.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos Quadros 24 e 25.

Percebe-se que muitas das ag¢des sugeridas sédo praticadas nas UEs, se nao

de forma integral, ao menos em parte, verificando-se conexdes e proximidades entre
as agdes sugeridas e as agdes em curso. O Quadro 26 evidencia a relagao entre as
acgdes e o alinhamento entre elas segundo seu desenvolvimento e finalidade.

O paralelo entre as agdes do Quadro 26 leva a compreender que uma agao
pode abarcar certa variedade de iniciativas tanto de cunho social como ambiental,
pois, dependendo da participagdo dos atores, quais sdo os destinatarios e as
parcerias estabelecidas, poder-se-a ampliar o escopo pelo qual a acao foi iniciada.

Observando-se o Quadro 26, € possivel perceber que, pela caréncia de um
Programa de Responsabilidade Socioambiental em nivel de Rede, as UEs podem
perder forca em acbes de grande porte e dissipar possiveis oportunidades de
fortalecer a marca institucional, o que também obscurece a visualizagao do carisma
fundacional em sua pratica. Assim, de acordo com Murad (2007), as organizagdes
confessionais precisam olhar sob a 6tica do “negdcio” a propria missao que realizam

e agir estrategicamente a fim de garantir a sustentabilidade, a presenca e a
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preservacido do carisma fundacional no mercado competitivo em que as instituicdes

se encontram.

6.2.3 Analise integradora

O intuito de fazer uma andlise conjunta das caracteristicas das acdes
sugeridas, tanto pelas gestdes da CGE como pelas UEs, da-se pela proximidade e,
por vezes, similaridade entre as mesmas. De acordo com os Apéndices E e F, para
cada acao sugerida, foram especificadas as seguintes categorias: tipos de acao;
atores; destinatarios; impactos ambientais e sociais; autossustentabilidade (n&o
dependentes de recursos da instituigdo) e possiveis parcerias para a viabilizagdo das
referidas agdes.

Os Apéndices foram construidos com base nas respostas dos questionarios da
CGE (Apéndice E) e das UEs (Apéndice F); assim, respeitou-se a qualificagédo, o
detalhamento e as possiveis indicagdes de parcerias advindas dos respondentes. O
leitor, ao visualizar tais Apéndices, podera ser surpreendido por novas ideias e
combinagdes entre as categorias apontadas, o que sera positivo, pois o intuito aqui €
expor sugestdes e nao indicar agdes prontas ou definidas, mas sim propositivas.

Sequencialmente serdo apresentadas as categorias das agdes, sendo que as
gestdes da CGE indicaram sete e as UEs 13, o que totaliza 20 sugestdes de agdes;
porém, cabe ressaltar que algumas sugestdes receberam mais indicagdes por parte
das UEs, como se pode averiguar ao observar o Apéndice F.

Quanto aos tipos de agdes sugeridas, as de cunho ambiental obtiveram cinco
indicacdes pela CGE e quatro indicacgdes pelas UEs, as de cunho social tiveram duas
indicacbes pelas UEs apenas, e as a¢des socioambientais tiveram duas citagdes pela
CGE e sete pelas UEs. Essa distribuicdo parece revelar que o foco de atengcao da
CGE esta mais direcionado aos temas ambientais, enquanto as UEs estao
direcionando seu foco para o ambito socioambiental, o que é um indicador de que os
respondentes tém consciéncia de que as agdes podem atender as duas dimensdes
(social e ambiental) simultaneamente.

Assim como foi abordado no referencial teérico deste trabalho, de acordo com
Miranda (2017), as a¢des socioambientais tém os dois elementos (social e ambiental)
em mesmo grau de importancia. Trata-se de uma visdo mais sistémica, atrelando a

qualidade de vida, a valorizagao do ser humano, o respeito ao meio ambiente e a
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valorizag&o de agdes sociais com o crescimento da propria organizagdo que mobiliza
as agdes socioambientais.

Com referéncia aos atores indicados para as agdes, pode-se averiguar que a
CGE se autoindicou por duas vezes e as demais cinco indicagdes de atores foram
enderegadas a comunidade educacional; as UEs em 100% das sugestdes citaram
como atores a comunidade educacional, o que evidencia a responsabilidade que as
UEs tém por serem as protagonistas, as mobilizadoras das agdes, somando-se aos
esforcos e apoio das familias dos educandos.

A importancia e necessidade da educacgao socioambiental se da pelo exercicio
da cidadania, pois, de acordo com Miranda (2017), a busca por dialogos e solugdes
que alteram ou questionam a ordem vigente propde novos modelos de
relacionamentos mais equilibrados com a natureza, novos paradigmas e novos
valores mais éticos e praticos. Também é acenado por Francisco (2015) que a
educagao socioambiental € chamada a formar uma cidadania ecoldgica, fazendo
maturar novos habitos nas novas geracoes.

Os respondentes da CGE apontaram, por seis vezes, como destinatarios
principais a comunidade educacional e suas familias, e apenas fizeram uma indicagao
para os gestores das UEs e seus empregados como destinatarios das ag¢des. Ja os
respondentes das UEs focaram, em sua maioria, o publico de instituicdes beneficentes
e pessoas em situagdo de vulnerabilidade como destinatarios das agdes. Das 12
acdes e um projeto sugeridos, sete indicagdes sado pontualmente voltadas em
beneficio de pessoas carentes, o que revela o rosto social e solidario que as UEs
transparecem. As seis demais indicagdes de destinatarios foram focadas na prépria
comunidade educacional, as familias e/ou a comunidade no entorno das instituicoes.

Paralelamente ao que foi apontado pelos respondentes, em que se evidenciou
a preocupacéo pelo bem-estar das pessoas que sofrem pelas desigualdades sociais,
tem-se a reflexdo, ja abordada no referencial teérico por Francisco (2015), de que é
preciso olhar de forma sistémica para a realidade, na qual ha tantas desigualdades e
sao cada vez mais numerosas as pessoas privadas dos direitos humanos
fundamentais.

Quanto aos impactos socioambientais identificados pelos respondentes da
CGE aparecem: o cuidado e o respeito pelos recursos naturais, na contencédo de
desperdicios, na parceria com empresas que compartilham dos mesmos valores e na

mudancga da cultura organizacional por meio da consciéncia ambiental. Em relagéo as



145

UEs, os impactos socioambientais de maior incidéncia sao os que oportunizam: o uso
responsavel dos recursos naturais, sobretudo a agua e a luz solar; e a melhoria na
qualidade de vida das pessoas beneficiadas, sobretudo as pessoas em situagao de
vulnerabilidade ou aquelas que sao mantidas por instituicbes beneficentes.

Os impactos socioambientais mais focados pelas UEs levam a pensar que as
acdes escolhidas sdo uma expressido de responsabilidade no cuidado com a casa
comum e com as pessoas que nela vivem, sendo que que “a crise ecoldgica € um
apelo a uma profunda conversao interior’. De acordo com Francisco (2015), a
consciéncia da importancia e necessidade urgente de cuidar da casa comum precisa
ser traduzida em novos habitos, pois 0 ser humano depende de uma relagdo saudavel
com o meio ambiente e com as demais pessoas para sobreviver. A autora Cortina
(2020) faz um alerta para a problematica da aporofobia, sendo que, no mundo das
trocas, os pobres sdo descartados. Pensar e agir socioambientalmente € ter atitudes
solidarias e fraternas de forma equanime, considerando as pessoas e 0 meio
ambiente.

Em relacdo aos recursos necessarios para a concretizagdo das acgoes
propostas, os respondentes da CGE classificaram duas agdes como ndo dependentes
de aporte financeiro da instituigdo (autossustentaveis) e outras cinco agbes como
dependentes de recursos. Segundo a classificagao oriunda das UEs, evidenciam-se
sete agdes que ndo dependem de recursos financeiros da instituicdo e seis que o
necessitam para sua execucio. E conveniente salientar que, para tal aporte, pode-se
contar com doagdes de voluntarios ou o estabelecimento de parcerias que possam
angariar recursos e/ou materiais que viabilizardo as referidas agdes.

Tratando-se das parcerias sugeridas, a CGE, em suas sete indicagbes de
acdes, apenas duas vezes apontou a necessidade de se estabelecer parcerias,
citando empresas especializadas no ramo da produgao de placas solares para a
geragcdo de energia e outras empresas que deem suporte na viabilizagdo de um
projeto de conscientizagdo ambiental. Nota-se que as UEs manifestaram um olhar
minucioso ao seu entorno, citando associagdes e projetos do proprio municipio ou
bairro como parceiros para o desenvolvimento das ac¢des indicadas. E relevante esse
aspecto, pois um trabalho em rede, em parceria, precisa contar com a entreajuda dos
mais proximos, primeiramente, e isso pode ser percebido nas indicagdes das

parcerias sugeridas pelas UEs.



146

Complementando essa tematica do trabalho em rede, pode-se retomar Miranda
(2017), que aborda a responsabilidade socioambiental corporativa em parceria com o
conjunto de politicas e praticas de condugao do negdcio, que considera o dialogo entre
a organizagao e seu entorno, o qual compreende empresas, ONGs, movimentos
sociais, escolas e outros. Percebe-se que as UEs consideraram de forma sistémica o
seu entorno ao sugerir as parcerias.

E primordial o trabalho em rede, pois a transformacéo social e o cuidado com
0 bem-estar integral das pessoas so serao efetivados quando as varias instancias da
sociedade se articularem para atender as demandas sociais e ambientais emergentes
em um compartilhamento de responsabilidades.

A adocado de acgdes de responsabilidade socioambiental € uma deciséo
corporativa que trara impactos para o conjunto das UEs do SAGRADO - Rede de
Educacéo. Silveira (2010, p. 2) abordou a governanga corporativa como “o conjunto
de mecanismos que visam a fazer com que as decisdes corporativas sejam sempre
tomadas com a finalidade de maximizar a perspectiva de geracao de valor de longo
prazo para o negocio”. Assim, entende-se que os principios da governanga corporativa
(transparéncia, prestagdo de contas, equidade e responsabilidade) poderdo ser
aplicados na geréncia do Programa proposto para a Rede, além da atencao destinada
aos interesses dos stakeholders, que muito contribuirdo para o desenvolvimento e a
eficacia das ag¢des adotadas.

Os principios de gestao participativa abordados no referencial tedrico foram
inspiradores para a metodologia adotada, a qual envolveu a escuta das gestdes da
CGE e de diversos atores das UEs do SAGRADO - Rede de Educagéo. Segundo
Lick (2013), a atuacao da gestao educacional no processo de conscientizagdo sobre
a responsabilidade pessoal € uma forma de participacéo e resultado de muito esforgo
e competéncia por parte dos gestores. Assim, pela metodologia empregada, pode-se
entender que o Programa de Responsabilidade Socioambiental é resultado da
participacao e da escuta dos atores das UEs, o que revela o engajamento e o sentido
de pertenga destes em relagdo a Rede e ao Programa a ser desenvolvido.

A construgcdo deste Programa contemplou, além do espag¢o de escuta ja
mencionado, espacos de criagdo e autonomia, pois o ambiente educacional, por sua
esséncia organizacional dotado de elementos estruturais e nao estruturais, propicia
aos atores a liberdade de agao e criacdo, sem comprometer a “ordem” do planejado.

Segundo Lima (2011), “a escola nao sera, exclusivamente, burocratica ou anarquica.
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Mas, ndo sendo exclusivamente uma coisa ou a outra, podera ser simultaneamente
as duas”. Entdo, pode-se conceber que, nas UEs do SAGRADO — Rede de Educacéo,
ha espacgo para articular agées que possam atender as demandas emergentes sem
desajustar a ordem burocratica. O aspecto que Weick (2009) chama de “acoplamento
solto”, comum nas organizagdes educacionais, sera um facilitador para a pratica das
acdes de responsabilidade socioambiental, pois os atores envolvidos terdo espaco
para ampliar tais a¢des, segundo seu desenvolvimento e demanda.

Por meio desta andlise integradora, pode-se perceber a importancia de um
Programa de Responsabilidade Socioambiental articulado em Rede para as UEs, ao
mesmo tempo em que as UEs possam adaptar as propostas de acbdes as suas
realidades e necessidades especificas. Ha uma riqueza de opgdes e agdes ja em
curso, o que denota dinamicidade e proatividade das UEs; percebe-se também a
congruéncia entre as agdes sugeridas e as em curso, o que € um aspecto facilitador
para ampliar agées ja em andamento, incrementando-lhes elementos que possam
enriquecé-las e conferir-lhes mais robustez e visibilidade para a sociedade do seu
entorno, n&o apenas restringindo-as a comunidade educacional.

Embora possa haver lacunas ou aspectos ndo considerados nas ag¢des e/ou
sugestdes abordadas, tem-se a consciéncia de que, nas organizagdes educacionais,
nem todas as propostas de acdes de responsabilidade socioambiental sao possiveis
de serem praticadas. Porém, ao se promover uma educagao que forme cidadaos
reflexivos, investigativos e responsaveis socioambientalmente, dependendo da
realidade onde esses cidadaos se encontrarem, poderao fazer a diferenga qualitativa,
no estabelecimento de habitos saudaveis consigo, com as demais pessoas e com o
meio ambiente.

Outro elemento a destacar € a comunicagao entre as proprias UEs a respeito
de agdes de sucesso ou boas praticas que impactam socioambientalmente. Para isso,
sera necessario criar canais de comunicagao, os quais poderiam ser padronizados em
nivel de Rede, sendo alimentados pelas UEs com informagdes, segundo as acgdes
realizadas. Assim, além das proprias UEs, a comunidade em geral podera conhecer
e/ou até participar dessas acdes, se nao de forma ativa, “colocando a mao na massa’,
ao menos com apoio financeiro ou alguma outra forma de parceria.

De acordo com Murad (2007), ha muitos casos de empresas em que O
investimento em marketing é bem maior do que o revertido numa causa

socioambiental. As organizagdes sociais e religiosas tém o que mostrar, mas nao
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mostram, pois muitas vezes ndo usam de seu potencial competitivo por carecer de
uma gestéo estratégica que considere o mercado e o negdcio. Assim, acredita-se que
eficazes canais de comunicagédo poderao tangibilizar as agdes em curso das UEs e
dar visibilidade aos valores institucionais do SAGRADO — Rede de Educacao.

E fundamental ndo olvidar os principios basilares que ddo sustentagdo ao
Programa de Responsabilidade Socioambiental, pois tais principios nortearao as
escolhas, o encaminhamento e a avaliagdo sobre a efetividade do Programa. E
preciso conciliar a missédo social, pela qual a organizagao veio a existir, e a urgéncia
de estratégias gerenciais ousadas para garantir a sobrevivéncia em um mercado
altamente competitivo, como € o educacional. De acordo com Tendrio (2006), quando
as organizagdes se engajam em praticas socioambientais motivadas por principios,
mesmo diante de crises e do nao retorno de seus investimentos, envidarao esforgos

para honrar o compromisso social assumido.
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7 PROPOSIGAO DO PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
PARA O SAGRADO - REDE DE EDUCAGAO

Ter um Programa de Responsabilidade Socioambiental para as Unidades
Educacionais do SAGRADO — Rede de Educagao é um desafio e um compromisso.
Desafio porque a adogao de praticas de responsabilidade socioambiental € romper
com a cultura da exploracéo, do descarte e do desrespeito as pessoas, sobretudo as
mais vulneraveis; € romper com o mau uso dos recursos naturais disponiveis.
Compromisso porque a missao de educar implica ser responsavel por estimular nas
pessoas atitudes de cuidado e respeito para consigo, com o0 outro e com 0 meio
ambiente.

As degradagdes humana e ambiental ocorrem de modo simultaneo; assim, para
se garantir o cuidado e o respeito que a pessoa € 0 meio ambiente tém direito, faz-se
necessario adotar praticas que atendam a ambas as dimensdes. O cuidado da casa
comum tem sentido se a pessoa que nesta casa habita também é cuidada e educada
a guardar a criagao por meio de uma relagao fraterna e sustentavel.

O Programa de Responsabilidade Socioambiental, aqui apresentado, tem a
seguinte estrutura: principios, objetivos, eixos tematicos com suas respectivas agdes,

comunicagao e avaliacéo.

7.1 COMPREENDENDO A PROPOSTA DO PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

A intencdo de propor um Programa de Responsabilidade Socioambiental
origina-se pelo fato de as Unidades Educacionais do SAGRADO — Rede de Educacao
ja desenvolverem diversas agdes de responsabilidade socioambiental, mas que n&o
estdo articuladas em um Programa. Percebe-se que as Unidades Educacionais
perdem oportunidades de explorarem seu grande potencial de transformagao social
por ndo socializarem suas iniciativas entre si, por ndo somarem esforgos com a
comunidade do seu entorno, fatores, dentre outros, que inibem a ampliagcdo das acdes
socioambientais.

ApOs escuta e acolhida das sugestdes, advindas da CGE e das UEs, acerca de

acdes em curso e outras possiveis de serem adotadas pelas UEs, também foram
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propostas iniciativas com respaldo no referencial teérico deste trabalho e, assim,
elegeram-se eixos tematicos e propostas de agdes elencadas neste Programa.

Tendo carater propositivo, este Programa, além dos principios e objetivos,
indica eixos tematicos que abarcam agdes, as quais poderdo ser adotadas e
combinadas entre si, de forma a atender as especificidades da realidade em questao.
O Programa oportuniza que as UEs tenham a liberdade de adotar as a¢des que lhes
sao mais apropriadas e amplia-las de acordo com o envolvimento dos atores,
destinatarios, impactos socioambientais, parcerias estabelecidas e/ou situacdes
emergenciais que possam ocorrer.

Periodicamente, a cada trés anos, o Programa de Responsabilidade
Socioambiental precisara ser revisado e, se necessario, atualizado. A
responsabilidade por gerenciar a avaligao trienal e fazer possiveis alteragdes cabe a
CGE (gestao executiva ou outra a quem esta delegar). As UEs, na pratica das agdes,
apresentardo a CGE, no periodo de avaliagdo, sugestdes de novos eixos tematicos e
novas agoes, desde que estejam ancorados nos principios norteadores do Programa.
As UEs, por sua vez, anualmente fardo a autoavaliacdo das agdes adotadas
internamente.

Na Figura 12, oferece-se uma visualizagdo de como é entendido o
funcionamento do Programa de Responsabilidade Socioambiental do SAGRADO —

Rede de Educacéo.
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Figura 12 — Dindmica do Programa de Responsabilidade Socioambiental
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suprimidas e guais poderdo ser
acrescentadas ao Programa.

Realizacdo da nova CJ’:' Acdes '::> Espacode liberdade
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Elaborado pela autora.

E possivel fazer uma analogia do Programa de Responsabilidade
Socioambiental com o guarda-chuvas, o qual abarca sob si a dindmica das a¢des de
responsabilidade socioambiental adotadas pelas UEs. Cada uma das UEs tem a
liberdade para escolher as agdes que julgar serem mais viaveis para a sua realidade;
a cada ano, as ac¢des escolhidas sdo avaliadas pela prépria UE, que pode manté-las
ou adotar outras.

Cabe ressaltar que a adogao de agdes emergentes podera acontecer sempre
que houver necessidade e a UE optar por realiza-la ou a mantenedora requisitar. Para
a insergao, por parte de alguma UE, de uma nova agéo antes da avaliagao trienal ndo
contemplada ao Programa, sera necessario comunicar a gestao executiva da CGE a
fim de ser avaliada tal insergao e verificar se a iniciativa esta ancorada nos principios
norteadores do Programa. Partindo da premissa da inovacédo, sempre que houver
necessidade emergente por parte das UEs, estas estenderéo suas questdes a gestao
executiva da CGE, que é a instancia consultiva para o direcionamento do Programa
de Responsabilidade Socioambiental do SAGRADO — Rede de Educacéao.

No periodo de trés anos, acontece a avalicao do Programa e as UEs opinam
acerca dos eixos tematicos e das agbes em vigor, indicando se devem permanecer,

ser suprimidos ou substituidos por novas iniciativas propostas. Sendo assim, num
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percurso de trés anos, o Programa de Responsabilidade Socioambiental sera
reeditado com a participacado dos atores das UEs.

Tendo presente a premissa de que o Programa proposto ndo abrange todas as
realidades e demandas inerentes a responsabilidade socioambiental e pelo fato de a
sociedade estar em constante transformacéo, sempre que houver necessidade, se
fara a incorporagdo de novos eixos e agdes no intuito de fazer do Programa de
Responsabilidade Socioambiental um instrumento do exercicio da cidadania e da

fraternidade social.
7.2 PRINCIPIOS

Os principios que norteiam o Programa de Responsabilidade Socioambiental
do SAGRADO - Rede de Educagio sao um guia para avaliagao e tomada de deciséo
em relacao aos eixos tematicos e as agdes adotadas. Os principios sao inegociaveis
€ nao se alteram para atender as acdes; antes, sao estas que se moldam a eles. No
caso de novas acdes a serem propostas pela CGE ou pelas UEs, os principios serao
a referéncia para insergao ou nao dessas acdes ao Programa em curso.

No intuito de possibilitar uma maior compreensédo dos principios, estes sao
apresentados com a respectiva concepgdo que o Programa de Responsabilidade
Socioambiental do SAGRADO — Rede de Educacao tem acerca de cada um:

Humanismo cristao - O humanismo cristdo parte da concepg¢ao de que cada
pessoa € um dom, é imagem e semelhancga do Criador, por isso € digna de respeito.
As relagdes sado pautadas na fraternidade e no bem comum, estando a pessoa no
centro dos processos estabelecidos.

Combate as desigualdades sociais - E o esforco em favorecer oportunidades
para as pessoas que sofrem pelas injustigas social, politica e econdmica vigentes.
Faz-se necessario um trabalho em rede com outras instancias da sociedade a fim de
garantir as pessoas menos favorecidas o0 acesso as oportunidades ja existentes e
outras a serem criadas.

Compromisso com a formagao de pessoas solidarias e responsaveis
socioambientalmente - A formagdo de pessoas solidarias e socioambientalmente
responsaveis € o compromisso em despertar nos educadores, educandos, familias e

comunidade do entorno atitudes em vista do bem social e ambiental.
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Compromisso com a formagao humana e espiritual dos colaboradores -
Pela visdo humanista-cristd de pessoa, os colaboradores sdo contemplados de modo
integral, ndo apenas em seu labor, mas também em suas dimensbes pessoal,
espiritual e relacional.

Compromisso com a promog¢ao humana e social por meio da educacgao -
E o sentimento de responsabilidade em promover a pessoa, conferindo-lhe
oportunidades que, por si sO, na condicdo em que se encontra, ndo seria capaz de
acessar. Esse € um potencial que a educagao desenvolve.

Compromisso com a sustentabilidade ambiental - E a consciéncia de que
0s recursos naturais ndo s&o inesgotaveis e sdo para o bem comum. E o compromisso
por desfrutar, com respeito e gratidao, dos recursos presentes sem comprometer a
vida humana e ambiental das proximas geragoes.

Convivio harmonioso com as diferengas - Pela pratica do dialogo e do mutuo
respeito, € possivel o convivio harmonioso. A cultura da paz também se torna concreta
e, assim, a acolhida das diferengas torna-se uma oportunidade de mutuo crescimento
e valorizagao da diversidade pessoal e cultural.

Cumprimento das normativas internacionais e nacionais referentes a
responsabilidade socioambiental, no ambito de atuagao - Nas esferas de sua
competéncia e junto aos publicos que atende, o SAGRADO - Rede de Educagao
busca conhecer, divulgar, cumprir e fazer cumprir as normativas da responsabilidade
socioambiental vigentes.

Engajamento na erradicagido da pobreza, da fome e do analfabetismo - E
o0 compromisso de envolver-se em agdes que mobilizam o combate a pobreza, a fome
e ao analfabetismo. Tais agbes podem ser originadas em diferentes esferas da

sociedade que motivam um trabalho coletivo e em parcerias diversas.
7.3 OBJETIVOS

- Combater o consumismo exagerado e a producdo de residuos que impactam
negativamente no meio ambiente e nas relagbes humanas.
- Desenvolver habitos saudaveis de cuidados na relagdo com as demais pessoas e

com a casa comum, pelo didlogo, acolhida, discernimento e fraternidade.
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- Despertar a consciéncia de que o cuidado com a casa comum € dever de cada
pessoa individualmente, porém € preciso se unir em agoes coletivas para se ter mais
forca de transformacéo.

- Fazer da educagédo um instrumento de inclusdo e transformacgéao social, garantindo
aos educandos de baixa renda o acesso a oportunidades de estudo, emprego e vida
digna, pelos recursos que uma educagao de qualidade possibilita.

- Fomentar o uso responsavel dos recursos naturais de modo a favorecer a qualidade
de vida das geragdes presentes e futuras, sem comprometer a sustentabilidade de
tais recursos.

- Formar pessoas comprometidas com a responsabilidade socioambiental, que sejam
solidarias e engajadas nas causas em prol do bem ambiental e social, sobretudo na

garantia dos direitos as pessoas menos favorecidas.
7.4 EIXOS TEMATICOS E ACOES

As acdes propostas para este Programa de Responsabilidade Socioambiental
estdo ancoradas em eixos tematicos, os quais vinculam as agdes entre si por estas
desenvolverem aspectos que se complementam. E possivel que acdes de um eixo
tematico possam ser também complementadas por a¢des de outro eixo, o que denota
a inter-relacéo e a proximidade entre elas, pois a responsabilidade socioambiental é
tecida por diferentes a¢des que se sustentam simultaneamente.

Tem-se a compreensao de que os eixos propostos intentam responder ao que,
no momento, o SAGRADO - Rede de Educagdo entende como compromisso
possivel, mas aberto as demandas e contingéncias, pois sempre que necessario se
fardo insercdes de outras proposigdes.

As acgdes agrupadas, de forma sugestiva, nos eixos tematicos, deixam as UEs
um espaco de liberdade de criagdo e expansdo. Para cada acdo, ha categorias a
serem discriminadas: atores, pessoas atingidas, impactos socioambientais, recursos,
parcerias e duracdo. Cabe a cada UE a responsabilidade de indicar as informacgdes
relativas as essas categorias para cada agao escolhida.

Os eixos tematicos, suas concepgdes e as respectivas agdes a eles vinculadas
se encontram organizados em quadros. Cada quadro encontra-se intitulado com um

dos eixos tematicos:
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Quadro 27 - Eixo tematico 1: Formacgao e conscientizagdo quanto as questdes
socioambientais

Eixo tematico 1 | Formagao e conscientizagdo quanto as questdes socioambientais.

A partir do conhecimento da realidade ambiental e social, em nivel local e
global, é possivel aprofundar conceitos, refletir sobre o comportamento
humano e a responsabilidade pessoal e coletiva para se estabelecer relagdes
socioambientais harmdnicas e respeitosas.

Concepgao

- Apresentagdo, ao publico interno e externo da UE, por meio de dados
fornecidos por 6rgdos competentes, das questdes socioambientais em nivel
local e global.

- Ciclo de palestras, tanto em formato presencial e/ou virtual, acerca das
tematicas socioambientais, para a comunidade educacional e publico em geral.

- Estudo e aprofundamento com a gestdes e equipes de servigos das Unidades
Educacionais sobre documentos da Igreja Catdlica e outros que abordam a
sustentabilidade, a solidariedade e a fraternidade.

Propostas de
acoes

- Férum de debates realizado pelos educandos, educadores e por especialistas
nos temas da responsabilidade socioambiental.

- Implantagdo do componente curricular de Responsabilidade Socioambiental,
que forneceria aos educandos do Ensino Médio conhecimentos que os
habilitem a reconhecer e promover praticas socioambientais.

- Pesquisas sobre os fatores que causam a degradagdo humana e ambiental,
bem como a apresentagdo e implantagdo de propostas que impegam tal
degradacgéo com cases de sucesso.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 28 - Eixo tematico 2: Preservacgao e recuperag¢ao do meio ambiente

Eixo tematico 2 | Preservacgao e recuperagdo do meio ambiente.

Consiste em mobilizar as pessoas para agdes de respeito e cuidado com o
meio ambiente, primeiramente pela preservacdo. Onde ocorrem situagdes de
desrespeito ou violagdo para com o meio ambiente, ha que se adotar agdes de
recuperacao e cuidado.

Concepgao

- Adocdo de espacos publicos do bairro ou municipio ou de entidades
beneficentes para revitalizagao e reflorestamento, despertando a comunidade
para a importancia da preservagao ambiental e do cultivo de espagos de lazer
para o bem-estar e encontro das pessoas.

Propostas de - Cultivo de mudas de verduras, leguminosas, arvores frutiferas e nativas para
acoes plantio em areas de reflorestamento e espagos comunitarios, como hortas e
agroflorestas.

- Instalagao de placas voltaicas nas UEs para captagao da energia solar. Além
de ser uma fonte de energia limpa e sustentavel, reduz custos para a UE.

- Uso racional dos recursos naturais, por meio do reaproveitamento da agua
da chuva. Pode-se partir de projetos desenvolvidos por educandos com a
orientagao dos educadores.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 29 - Eixo tematico 3: 4Rs (Repensar, Reduzir, Reciclar e Reutilizar) +

Solidariedade = Cidadania

Eixo tematico 3

4Rs (Repensar, Reduzir, Reciclar e Reutilizar) + Solidariedade = Cidadania.

Concepgao

Diante do compromisso com a sustentabilidade, ha uma maior conscientizagéo
sobre as diferentes formas de preservar o meio ambiente, estabelecendo-se,
assim, um vinculo direto com a politica dos 4Rs e o compromisso social. A
cidadania acontece quando sdo usados os recursos disponiveis para
possibilitar o acesso de todas as pessoas ao que lhes é de direito.

Propostas de
acoes

- Adesao a politica da sustentabilidade na escolha de materiais didaticos:
reutilizagdo de livros didaticos, maior uso de recursos digitais, opgéo por
recursos mais simples que possibilitem a customizagcao e a criatividade dos
educadores e educandos, e preferéncia por materiais retornaveis.

- Atuagédo em parceria com as associa¢gdes ou com familias de catadores de
reciclaveis que poderao vender os residuos ou troca-los por alimentos.

- Coleta de caixas de leite (vazias) na Unidade Educacional para colaborar na
melhoria das moradias de pessoas em situagao de vulnerabilidade, em
parceria com a ONG Brasil Sem Frestas.

- Coleta de tampinhas plasticas, blisters e lacres de metal para destinagao as
organizacgdes que desenvolvem projetos sociais (compra de cadeiras de rodas
e outros) a partir da venda do material.

- Confecgdo de sabao ecoldgico por meio da coleta do 6leo de cozinha,
reutilizando o produto para a confecgdo de sabdo e destinando-o para
entidades assistenciais.

- Descarte de lixo eletrbnico com empresa especializada que destina
corretamente os residuos.

- Instalacdo, de facil acesso e visibilidade, das lixeiras para a selegédo e a
destinagao adequada dos residuos da Unidade Educacional.

- Prioridade ao uso de materiais reciclaveis ou biodegradaveis.

- Redugéo do uso do papel. Utilizar meios digitais e componentes eletrénicos
em substituicdo ao meio fisico (papel).

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 30 — Eixo tematico 4: Solidariedade e a fraternidade social

Eixo tematico 4 | Solidariedade e a fraternidade social.

As iniciativas que propiciam a cultura do encontro entre as pessoas e suas
realidades levam os envolvidos a ver, julgar e agir a partir da logica da
solidariedade e construir a fraternidade social. A compreensdo de que as
pessoas compartiiham da mesma casa comum e sdo conectadas pelos
mesmos sentimentos e necessidades é a premissa de que um mundo mais
fraterno é possivel por meio de agdes concretas em prol do bem comum, tendo
olhar mais atencioso para as pessoas menos favorecidas da sociedade.

Concepgao

- Criagao do programa “Adote um estudante”, pelo qual instituicbes ou pessoas
em melhores condigbes financeiras venham a “adotar” um estudante,
custeando-lhe os estudos.

- Desenvolvimento de atividades recreativas, esportivas e/ou culturais para
criangas, adolescentes e jovens de entidades beneficentes nos espacos da
Unidade Educacional.

- Mobilizagdo de campanhas de doacdo de sangue em parceria com
hemobancos.

Propostas de - Parceria com a ONG Teto na construgao de casas para familias em situagao
acoes de vulnerabilidade social, podendo mobilizar educadores, educandos do
Ensino Médio, ex-educandos e comunidade em geral.

- Participacao de “Redes de Solidariedade” promovidas pela Igreja, em
parceria com outras instituicbes ou de criagao/iniciativa prépria.

- Promogao de campanhas em apoio a abrigos de menores, migrantes, lares
de idosos e outras instituicdes beneficentes. Atuagcdo na arrecadagido de
alimentos, vestuario, materiais de higiene e limpeza, no incentivo a
comunidade escolar para participar das ag¢des de divulgagao, coleta,
organizacao e distribuicdo dos itens arrecadados.

- Proposigao de diversas iniciativas que incentivam a comunidade educacional
a realizar trabalho voluntario em instituicdes parceiras.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 31 - Eixo tematico 5: Combate a cultura do consumismo

Eixo tematico 5 | Combate a cultura do consumismo.

Entende-se que a sociedade vive submetida a um incessante incentivo ao
consumismo exagerado, quer pelos meios de comunicagdo, quer pelas
relagdes estabelecidas ou pelos préprios produtos que consome. A cultura do
consumismo que se instalou prioriza as coisas em detrimento das pessoas e
seus valores pessoais; a aparéncia € mais valorizada que a esséncia; as
pessoas sdo descartadas como objetos de consumo. E urgente estabelecer
um novo estilo de vida, que leve as pessoas a fazerem a experiéncia da
simplicidade, da amizade e da valorizagao pessoal.

Concepgao

- Adocao de materiais didaticos e paradidaticos que visam a sustentabilidade.

- Adogédo de novo formato das brincadeiras nas festas juninas/julinas ou
festivais folcloricos, que propiciem interagdo entre pais e filhos e brincadeiras
entre os educandos das diversas faixas etarias, com gincanas e fins solidarios.
Evitar o excesso de brinquedos, que incentiva o consumismo infanto-juvenil e
a produgao desnecessaria de residuos.

- Realizagdo de atividades em que os educandos produzam midias que
abordam o combate ao consumismo, por meio de opgdes cotidianas que eles
se deparam.

Propostas de
acoes

- Uso de materiais alternativos na Educacao Infantil e Ensino Fundamental
Séries Iniciais para construcdo de brinquedos com materiais reciclaveis, os
quais propiciem jogos ou brincadeiras coletivas.

- Uso do método da “Pegada Ecolégica” pela classificacdo das categorias:
alimentagao, habitagao, transporte, bens de consumo e servigos, visando
medir os impactos do consumo humano sobre 0s recursos naturais e repensar
0 proprio consumo para adequa-lo a capacidade ecoldgica do planeta.

Fonte: Elaborado pela autora.

Como ja foi abordado, cada UE tem a liberdade de escolher as a¢des segundo
0s eixos tematicos que melhor atendam sua realidade. Porém, ressalta-se a
importancia de procurar manter o equilibrio entre as ag¢des de cunho social e
ambiental, o que estara em coeréncia com a proposta do Programa de
Responsabilidade Socioambiental, que articula agbdes sociais e ambientais partindo

da premissa da complentaridade entre ambas.
7.5 COMUNICACAO

A comunicagdo acerca de como as UEs concretizam o Programa de
Responsabilidade Socioambiental sera essencial para dar visibilidade ao
compromisso socioambiental do SAGRADO — Rede de Educacdo. Também é uma
possibilidade de estimular as pessoas impactadas para, dentro de seu ambito de
atuacao, realizarem agdes de responsabilidade socioambiental e/ou se engajarem em

agdes coletivas para tal fim.
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Em relacdo ao Programa de Responsabilidade Socioambiental, cada UE
dinamizara os canais disponiveis de comunicagdao para dar visibilidade a propria
adesdo ao Programa. A concretizacdo das acdes eleitas pela UE levara ao
engajamento dos atores, e as pessoas envolvidas necessitardo usar os canais de
comunicagado para registrar a histéria do caminho percorrido e socializar com a
comunidade educacional, as demais UEs, a CGE e com o publico externo a
aplicabilidade do Programa de Responsabilidade Socioambiental.

A comunicacao se dara em niveis distintos: nivel interno, nivel de rede, e nivel
externo. Para cada um desses niveis, serao contemplados publicos especificos. Com
foco em tais publicos, acontecera a eleicdo e a organizagdo dos canais de
comunicagao, de modo a realizar uma comunicagao clara e objetiva de como o
SAGRADO - Rede de Educacéao concretiza a responsabilidade socioambiental em

suas UEs.

7.5.1 Comunicagao em nivel interno

Entende-se por comunicagdo em nivel interno a comunicagao com o publico
interno da proépria UE (educadores e educandos)®*. Alinhar a comunicagao interna é
primordial para a troca de informag¢des de forma assertiva na prépria UE. A gestao
educacional de cada UE organiza a distribui¢do de responsabilidades; as informacgdes
acerca das acbes adotadas serdo destinadas ao servico de comunicacao da UE, o
qual fara uso dos canais para divulgacdo dos conteudos do Programa de
Responsabilidade Socioambiental.

Os canais propostos para viabilizar a comunicacédo neste nivel sdo: reunides
periddicas entre os principais atores das acgdes; compartilhamento mensal nas
reunides de servigos acerca do andamento das agdes; produgdo de material

audiovisual para ser reproduzido nas recep¢des das UEs; calculo da pegada

26 No SAGRADO - Rede de Educacao, o termo “educadores” é usado para se referir a todos os
empregados e religiosas, ou seja, todos os que atuam na Unidade Educacional; ja o termo “educandos”
€ usado para se referir ao corpo discente.
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ecologica?; atualizagdo do portfolio on-line2 compartilhado, o qual contém as ag¢des
de responsabilidade socioambiental da UE e o status de sua concretizagdo. As
informacgdes contidas nesse portfélio on-line serdo atualizadas a cada dois meses pelo

servico de comunicacao de cada UE.

7.5.2 Comunicagao em nivel de rede

A comunicacido em nivel de rede é caracterizada como o compartilhamento que
a UE realiza com as demais UEs e com a CGE. Trata-se de fortalecer os vinculos de
um trabalho em parceria, ou seja, em rede, por meio de alguns canais ja utilizados no
nivel de comunicagdo interna. O portfolio on-line e as reunides semestrais serdo os
canais mais estreitos, além de trocas de informag¢des e sugestbes que as UEs
poderao, livremente, realizar entre si e com a CGE. Sempre que houver necessidade,
a UE solicitara atendimento/reunido com a CGE. Também acontecera a avaliagao

trienal para a reedi¢cao do Programa de Responsabilidade Socioambiental.

7.5.3 Comunicagao com o publico externo

As familias dos educandos e dos educadores e a sociedade em geral sdo
compreendidas como o publico externo. Assim, esse publico sera o foco da
comunicagao externa, a qual refletira como o SAGRADO — Rede de Educacgao pratica
sua reponsabilidade socioambiental. Muitas poderdo ser as formas para esta

comunicacgao se efetivar, sendo que, além destas propostas, 0 SAGRADO — Rede de

27 Para chegar-se a Pegada Ecologica, calcula-se em hectares a quantidade de terra e agua produtivas
utilizada para a obtencdo dos recursos consumidos, assim como para a absor¢cdo dos residuos
gerados, devendo ser, de maneira geral, menor do que sua porgao de superficie ecologicamente
produtiva. O crescente uso da Pegada Ecoldgica como instrumento de analise atesta seu valor como
método comparativo de facil comunicacdo, aplicavel em diferentes escalas: individual, regional,
nacional e mundial. A medida da pegada de uma cidade, por exemplo, quantifica o territério circundante
que cada habitante dessa cidade necessita para sobreviver. Essa analise considera que o ambiente da
cidade ndo é s6 o seu entorno regional imediato, mas todo o ecossistema planetario global. Fonte:
<https://journals.openedition.org/confins/63957lang=pt>. Acesso em 26 maio 2021.

28 O portfolio on-line é construido gradativamente, com uso do Sway. As ac¢oes escolhidas por cada UE
sdo relacionadas e ilustradas em forma de videos, depoimentos, fotos/imagens e outros meios que
possam apresentar, de forma sintética, essencial e préxima dos diversos publicos, a concretizagédo das
acOes de responsabilidade socioambiental. O portfélio on-line é de uso interno e em nivel de rede, pois
as UEs alimentardo suas informacgdes pelo mesmo link de acesso. Assim que a CGE validar as
informacgdes e atualizagdes do portfélio, ele é disponibilizado para o publico externo. Ao ser visualizado
pelos diferentes publicos, tem-se o panorama de como o0 SAGRADO — Rede de Educagéo concretiza
0 compromisso com a responsabilidade socioambiental por meio do Programa.
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Educacao podera eleger outras que julgar serem mais eficazes em atingir o publico-
alvo, que é a comunidade externa.

E conveniente ressaltar que a comunicacdo com a comunidade externa tem a
intencao de atrair mais pessoas para a pratica da responsabilidade socioambiental, o
que pode ser um diferencial competitivo do SAGRADO, bem como uma forma
concreta de vivenciar o carisma fundacional e dissemina-lo na sociedade.

Alguns canais sdo indicados: aproveitamento das redes sociais que a rede
utiliza para compartilhamento das acdes realizadas; secdo nos portais das UEs
destinada a tratar sobre a responsabilidade socioambiental da rede; portfolio on-line
disponibilizado no portal da rede; e/ou outros que possam surgir ao longo do processo.

A comunicagao externa se dara com o foco em contemplar o trabalho em rede
que as UEs do SAGRADO - Rede de Educacgao realizam, o que da visibilidade ao
compromisso corporativo e ndo de apenas uma e outra UE, de forma isolada ou
desconexa de um Programa comum. Quanto a periodicidade para atualizagédo do
portfélio on-line, sugere-se que aconteca a cada dois meses, em consonancia com o
que acontece nas UEs também, pois o portfélio on-line € o mesmo canal em todos os
niveis de comunicagao, sendo o servigo de comunicacao das UEs responsavel por tal
atualizacao a cada dois meses.

A Figura 13 intenta ilustrar, de forma sintética, os niveis e os publicos da
comunicagao, bem como os canais a serem usados para que as agdes de
responsabilidade socioambiental do SAGRADO - Rede de Educagédo sejam
visibilizadas de forma eficaz e levem mais pessoas a adesdo ao compromisso

socioambiental.
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Figura 13 — Comunicacado do Programa de Responsabilidade Socioambiental

Calculo da pegada ecologica.

— Producéo de material audiovisual para as
Nivel interno recepgbes das UEs.

UE-UE : ; :
( ) Portfélio on-line compartilhado.
Reunides periddicas.
Encontros anuais (dois ou mais).
Comunicacdo Nivel de rede Processo para a avaliacdo trienal.
(UE-UEs /UEs-CGE) Portfolio on-line compartilhado.

Reunides, sempre que necessario.

Aplicativos TikTok, Instagram efou outros.

Portfélio on-line disponibilizado no portal
Nivel externo darede.
(Publico externo)

Secdo nos portais das UEs destinada a
tratar sobre a responsabilidade
socioambiental da rede.

Fonte: Elaborado pela autora.

7.6 AVALIACAO

A avaliagao do Programa de Responsabilidade Socioambiental se dara em dois
momentos distintos: anualmente, na prépria Unidade Educacional, e a cada trés anos,
por meio de uma avaliagao global.

O portfélio on-line compartilhado sera o demonstrativo das agdes concretizadas
de responsabilidade socioambiental que as UEs e a CGE visualizardo. Por meio da
avaliagcdo do Programa de Responsabilidade Socioambiental, se analisara quais
acdes permanecerao, quais serao suprimidas ou aprimoradas na nova edicdo do
Programa. Para tais considerag¢des, os principios do Programa serédo a referéncia
basilar. Quanto aos objetivos, estes poderéo sofrer adequacgdes, pois precisarao estar
contemplados nas acgdes eleitas.

O intuito da avaliacéo é averiguar se os objetivos do Programa estao sendo
atingidos, se os resultados alcangados estdo em concordancia ao que foi projetado.
Atualizar periodicamente o Programa é uma forma de torna-lo mais préximo possivel
da realidade das UEs, respondendo as demandas do compromisso com a
responsabilidade socioambiental em nivel local. O ideal € que as UEs procurem eleger
praticas que mantenham certo equilibrio entre as a¢gdes de cunho social e ambiental,
pois tal postura garante a equiparidade ao que o Programa de Responsabilidade

Socioambiental traz em seus principios e objetivos.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo que motivou e norteou o desenvolvimento desta pesquisa foi o de
alinhar e potencializar as ag¢des de responsabilidade socioambiental realizadas e
propostas para as Unidades Educacionais do SAGRADO - Rede de Educacao,
convergindo-as em um Programa de Responsabilidade Socioambiental para a rede.
Pode-se afirmar que o objetivo foi atingido devido a participacéo e colaboracéo de
todas as UEs e da CGE do SAGRADO - Rede de Educacao, além do aporte tedrico
que sustentou a construcdo do Programa de Responsabilidade Socioambiental.

Destaca-se a valiosa contribuicdo das UEs, tanto na partilha das agdes em
curso como na proposigdo de outras iniciativas, o que denota engajamento e
compromisso com a causa socioambiental. Merece destaque a percepgao sistémica
acerca de agdes socioambientais que as UEs demonstraram, pois percebeu-se certo
equilibrio entre os ambitos social e ambiental nas proposi¢cdes indicadas. Mesmo
algumas sugestbes de agbes de cunho ambiental tiveram como destinatarios
instituicoes beneficentes. Tais proposi¢des revelam o aspecto humanista e solidario
da identidade institucional do SAGRADO — Rede de Educacao.

Considerando o trabalho em rede, a troca de informagdes e experiéncias, bem
como a existéncia de um Programa de Responsabilidade Socioambiental comum,
pode-se afirmar que a forca de atuagdo sera bem maior do que a adogao de acoes
isoladas, sem compartiihamento e sem estarem ancoradas em um Programa de
referéncia basilar para a Rede. Como o Programa esta fundamentado em principios e
objetivos comuns, pode-se assim dar suporte as UEs que garanta a seguranga e o
direcionamento para um trabalho corporativo que revele a pratica da responsabilidade
socioambiental no ambito educacional. A adesdo ao Programa é também expressao
da vivéncia do carisma fundacional no compromisso em formar pessoas solidarias
para colaborarem na construgdo de uma sociedade mais justa e humanizada.

Por meio do aporte tedrico e pelas sugestdes advindas da CGE e UEs acerca
da responsabilidade socioambiental, pode-se afirmar que a busca do equilibrio na
adocéao de agdes de cunho social e ambiental é algo a ser considerado com esmero
nas escolhas das acodes, por parte das UEs. Muitas vezes, pode-se incorrer na iluséo
de cuidar mais do aspecto ambiental que do social, pois a influéncia neoliberal, que
domina a sociedade como um todo, busca tornar invisiveis as pessoas menos

favorecidas, até que estas sejam esquecidas, nao vistas, ndo consideradas, como se
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ndo existissem. E fundamental que as degradacdes humana e ambiental sejam
consideradas, analisadas e discutidas de forma simultdnea, como de fato elas

ocorrem na sociedade.

[...] hoje, ndo podemos deixar de reconhecer que uma verdadeira abordagem
ecolégica sempre se torna uma abordagem social, que deve integrar a justica
nos debates sobre o meio ambiente, para ouvir tanto o clamor da terra como
o clamor dos pobres. (FRANCISCO, 2015, n. 49).

A consciéncia da necessidade urgente de cuidar da casa comum precisa ser
traduzida em novos habitos, pois 0 ser humano depende de uma relagao saudavel
com o meio ambiente e com as demais pessoas para sobreviver. Torna-se necessaria
a tomada de deciséo para o cuidado com a vida em todas as suas expressdes, pois
“a crise ecoldgica é um apelo a uma profunda converséo interior”. (FRANCISCO,
2015, n. 217).

Visualizando o Programa de Responsabilidade Socioambiental, na condi¢cao de
proposta para o SAGRADO — Rede de Educacéo, este aponta um caminho viavel para
as UEs, uma vez que o Programa demonstra a articulagdo e a convergéncia de acoes
em curso e outras agdes possiveis de serem abracadas pelas UEs. O Programa vem
solidificar e apontar alternativas para a pratica da responsabilidade socioambiental de
forma articulada, pois, embora as UEs ja pratiquem algumas ag¢des, estas acontecem
de forma timida e ndo conectadas em um Programa compartilhado.

ApOs a apresentacdo para a Mantenedora, a CGE e as gestdes das UEs de
como se deu a construgédo deste Programa, e realizar os possiveis esclarecimentos,
espera-se que sejam dados 0s passos para a operacionalizagao do Programa nas
UEs. Ha grande probabilidade de tal acontecimento, pois algumas UEs ja realizam
muitas das acgdes sugeridas, outras ainda precisam de um esforgo maior e, com o
incentivo que o Programa traz, se podera alinhar o compromisso com a
responsabilidade socioambiental ao perfil institucional que o SAGRADO — Rede de
Educacio tem como um dos aspectos da sua missao, que € formar pessoas solidarias
e socioambientalmente responsaveis.

O Programa de Responsabilidade Socioambiental ndo € uma proposta
acabada e completa; como toda obra humana, é imperfeito e apresenta limitagdes.
N&o é replicavel, ou seja, ndo pode ser aplicado tal e qual em outras escolas ou redes
educacionais, uma vez que possui caracteristicas de agdes em curso e sugeridas para
as UEs do SAGRADO - Rede de Educagao. Cabe também destacar que, devido ao

periodo pandémico, nao foi possivel consulta e observacgao in loco nas UEs, o que
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obrigou a autora da pesquisa a reduzir seu campo de visdo, limitando-se a consulta
remota. Talvez a consulta in loco tivesse enriquecido mais as proposi¢des do
Programa. Outra limitacdo € o ndo conhecimento, por parte da autora desta pesquisa,
de todas as realidades, no que diz respeito as demandas sociais e ambientais de onde
as UEs estao inseridas, o que leva a uma redugao de indicagdes de possibilidades de
parcerias e engajamentos em agdes ja em andamento nessas realidades.

Apesar das limitacdes identificadas e outras a serem detectadas no decorrer
da execucdo do Programa, ha fatores vantajosos que merecem ser destacados.
Desde sua construgao, o Programa apresenta carater participativo em sua esséncia,
pois as UEs foram ouvidas, compartilharam e sugeriram agdes possiveis de serem
praticadas. No decorrer do processo de execucéao, os atores das UEs poderao sugerir
alteracdes e participar de forma ativa na avaliagao e reedi¢do do Programa, o0 que o
tornara cada vez mais resultado de uma agao coletiva em prol da responsabilidade
socioambiental.

O Programa possibilita que as UEs se articulem com outras instancias da
sociedade, no intuito de somar esforgos em prol das questdes socioambientais, néo
ficando presas ao espaco escolar, mas ampliando o raio de atuacéo para o bairro e o
municipio onde se encontram. Além do Programa ser um diferencial competitivo para
0 SAGRADO - Rede de Educacado, pode ser uma estratégia de marketing e de
comunicagao que articula o compromisso com o carisma fundacional e a realidade
socioambiental emergente, mostrando a responsabilidade que a rede tem em
despertar nas pessoas o cuidado com a casa comum € com as pessoas que nela
vivem.

Adotar um Programa de Responsabilidade Socioambiental, em nivel de rede,
com principios e objetivos comuns, e cada UE eleger agdes que respondam as
demandas de sua realidade, € um caminho viavel para estimular as novas geragdes,
desde tenra idade, a agirem de forma responsavel, colaborativa e solidaria para a
construcdo de uma sociedade mais justa, humana e fraterna. Isso é a expressao de
uma educacéo integral e que mobiliza as pessoas a transformarem o mundo a partir
de sua realidade.

Na pesquisa bibliografica realizada, houve dificuldade de encontrar, nas fontes
buscadas, alguma referéncia a um Programa de Responsabilidade Socioambiental
em nivel de educacéo basica, o que sinaliza ser este um campo nao explorado ou nao

sistematizado para as acdes que a educacdo basica realiza. Dai a importancia do
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SAGRADO - Rede de Educacéao ter um Programa articulado entre suas UEs, o qual
solidificara sua identidade de instituicdo responsavel socioambientalmente e, o que é
mais importante: estimular as pessoas a pratica da responsabilidade socioambiental
no seu ambito de atuacéo.

E urgente despertar as pessoas para pensar e agir em vista do bem comum.
Nao € mais possivel viver como se as atitudes pessoais nao interferissem no contexto
global; todos os seres da casa comum sdo interdependentes, e os esforgos coletivos
sao imprescindiveis para resultados mais eficazes e duradouros. A educacgao basica
tem grande potencial para desencadear nas pessoas processos que levem a pratica
da responsabilidade socioambiental por meio de experiéncias significativas que
disseminem a cultura do cuidado e do encontro, salvaguardando a dignidade da vida
humana e da casa comum.

O Programa de Responsabilidade Socioambiental € uma proposta que
favorecera o SAGRADO - Rede de Educacédo na vivéncia de sua missao enquanto
instituicdo responsavel socioambientalmente e comprometida com a transformagao
social por meio da educacéao. A pratica de pequenas ag¢des podera impactar de modo
significativo na melhoria da qualidade de vida das pessoas e do meio ambiente. O
importante é cada UE assumir seu compromisso local, tendo a consciéncia de que a
soma dos esforgos com as demais UEs ocasionara um impacto corporativo de grande

visibilidade e forga, o que cada UE, por si somente, nao garantiria.
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APENDICE A - CARTA DE ANUENCIA

Eu, Irma Carmem Lourdes Cestonaro, na fungdo de Diretora Presidente do
SAGRADO - Rede de Educagédo, declaro estar ciente de que Irm& Maria Vilma
Ravazzoli estda desenvolvendo a pesquisa intitulada “Responsabilidade
Socioambiental: Compromisso e Desafio para o0 SAGRADO — Rede de Educacéao”, a
qual tem por objetivo a elaboracdo de um Programa de Responsabilidade
Socioambiental Corporativa para as Unidades Educacionais do SAGRADO — Rede de
Educacéo.

A metodologia a ser empregada consiste na coleta de dados por meio da
aplicagao de questionarios e analise documental. Os questionarios serdao enviados:
as Gestoras das Unidades Educacionais, que responderdao em conjunto com as
equipes de Servigcos; e as Gestdes da Central de Gestao Educacional, cada Gestao
respondendo ao seu questionario individualmente. A analise documental sera feita
com base nos referenciais da organizagdo e outros subsidios que oferegam
embasamento e/ou incentivem acdes de cunho socioambiental.

A forma de participagcdo dos respondentes dos questionarios € voluntaria,
sendo que os mesmos dardo o consentimento prévio, mediante assinatura do Termo
de Consentimento, e poderao, a qualquer momento, se retirar do trabalho iniciado, se
assim optarem. A pesquisadora proponente é responsavel pela pesquisa e afirma que
os participantes ndo serao identificados, tanto pessoalmente como pela Unidade
Educacional de sua atuagdo, o que garante a confidencialidade das informacdes e
das sugestdes oferecidas.

Os procedimentos utilizados obedecerao aos critérios da ética na pesquisa com
seres humanos, conforme resolugao n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude e
nenhum procedimento realizado oferece risco a dignidade dos participantes.

Considerando a importancia e o valor da pesquisa para o SAGRADO - Rede
de Educacdo, autorizo sua execugao, na certeza de que o produto desta vira
congregar, consolidar e implantar agcdes de responsabilidade socioambiental para
todas as Unidades Educacionais da Rede.

Curitiba, 15 de janeiro de 2021.

Ir. Carmem Lourdes Cestonaro
Diretora Presidente do SAGRADO - Rede de Educacgao
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

Este Termo tem por objetivo convidar e esclarecer ao participante que sua
colaboracdo nesta pesquisa é de espontanea vontade e na condi¢ao de voluntario.
Esta pesquisa tem por tema “Responsabilidade Socioambiental: Compromisso e
Desafio para o SAGRADO - Rede de Educacido”, sob responsabilidade da
pesquisadora Maria Vilma Ravazzoli, mestranda do Programa de P6s-Graduagao em
Gestao Educacional, e sob orientagado do Prof. Dr. Artur Eugénio Jacobus.

O objetivo desta pesquisa é desenvolver um Programa de Responsabilidade
Socioambiental Corporativa para 0 SAGRADO — Rede de Educacéo, dai aimportancia
de colher sugestdes das Unidades Educacionais e da Central de Gestado Educacional
do SAGRADO - Rede de Educacgdo quanto as agbes de cunho socioambiental
realizadas ou a serem sugeridas para a Rede.

Quanto a metodologia, além da pesquisa documental, utiliza-se a aplicagao
deste questionario a ser respondido via web pelas quatorze Gestdes Educacionais,
em conjunto com a equipe de Servigos das Unidades Educacionais, e pelas sete
Gestodes da Central de Gestao Educacional do SAGRADO — Rede de Educacéo.

N&o se identificam riscos significativos para os participantes desta pesquisa.
De qualquer forma, existe risco de que os participantes precisem, eventualmente,
disporem de tempo para a elaboragao das respostas além do previsto, uma vez que
o trabalho acontecera de forma participativa. Também cabe mencionar que, na
selecao das propostas de agao socioambiental, podera ocorrer algum desconforto ou
conflito por parte dos gestores das Unidades Educacionais junto as suas equipes.

Quanto a identidade dos participantes, esta sera preservada, pois ndo serao
divulgados nomes ou informagdes que possam identificar os envolvidos e os locais da
pesquisa. Os dados obtidos serdo utilizados apenas para fins de investigagao e
analise. Os participantes tém a liberdade para desistir a qualquer momento, sem
prejuizo algum para si. Apés o0 momento em que o participante der o aceite a este
Termo, estara consentindo em colaborar com a pesquisa. No caso de o participante,
apos ler este Termo, nao quiser contribuir com a pesquisa, ao clicar na opgao "Nao
aceito participar”, o questionario nédo lhe sera disponibilizado, pois € garantida ao

participante sua livre adesao.



175

Surgindo alguma duvida ou necessidade de esclarecimentos, o participante
podera contatar a pesquisadora por meio do telefone (41) 3112-1400 ou pelo e-mail

vilma.ravazzoli@redesagradosul.com.br.

Com aprecgo e gratidao pela sua disponibilidade em colaborar, a pesquisadora

se coloca a disposi¢ao.

Curitiba/PR, 20 de janeiro de 2021.
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APENDICE C - QUESTIONARIO CGE

Questionario a ser respondido pela Central de Gestao Educacional.

Prezada Equipe da Central de Gestdo Educacional, o objetivo deste
questionario é coletar dados acerca das agcdes de cunho socioambiental que séo
realizadas no SAGRADO — Rede de Educacéo e colher sugestdes de possiveis agdes
que poderado ser desenvolvidas nas Unidades Educacionais. As respostas precisam
ser focadas no ambito da sua area de atuagao na Central de Gestdo Educacional.

O SAGRADO - Rede de Educacéao continuamente vem aprimorando sua forma
de ser e de fazer a educagao acontecer de forma integral, contemplando a pessoa e
suas diversas relagdes estabelecidas: consigo, com os outros e com o meio ambiente.
Cuidar da vida é primordial, e esse cuidado transcende a propria pessoa e a torna
responsavel socialmente, quando bem desenvolvida em suas capacidades de
altruismo e solidariedade.

Conto com sua valiosa e imprescindivel colaboracéo, pois o resultado deste
questionario, agregado a outras informacgdes, subsidiara a elaboragdo de um
Programa de Responsabilidade Socioambiental para o SAGRADO - Rede de
Educacao.

1- A Central de Gestdo Educacional, na area em que vocé atua, possui agdes
estruturadas que revelem a responsabilidade socioambiental?

( ) Nao

( )Sim

Qual(is)? Descreva, de forma breve, como acontece cada agao. (4 a 5 linhas)

2- Quais sugestdes de acdes vocé vé como vidveis para o SAGRADO — Rede de
Educacio adotar como expressao de sua responsabilidade socioambiental?

* Vocé podera inserir até 3 sugestbes nos campos abaixo:

Sugestao 1

Titulo da agao ou projeto

Breve descrigdo da ag&o ou projeto (maximo 4 linhas)

Atores (aqueles que participarao da execugao da agao)




Destinatarios / Beneficiados

177

Havera impactos sociais e ambientais?
( ) Nao

( )Sim

Qual(is)?

A acéo sugerida:

( ) E autossustentavel

() Necessitara de recursos
Qual(is)?

Parcerias com outras entidades
( ) Nao

( )Sim

Qual(is)?

Sugestédo 2 (repetir os itens da sugestéo 1)

Sugestao 3 (repetir os itens da sugestao 1)

Obrigada pela sua colaboragéo!
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APENDICE D - QUESTIONARIO UE

Questionario a ser respondido pela Equipe de Servigos Educacionais sob
responsabilidade da Gestado Educacional.

Prezada Equipe de Servicos da Unidade Educacional, o objetivo deste
questionario é coletar dados acerca das agbes de cunho socioambiental que sao
realizadas nas Unidades Educacionais e colher sugestdes de possiveis agdes que
poderao ser desenvolvidas nas Unidades Educacionais.

O SAGRADO - Rede de Educacéao continuamente vem aprimorando sua forma
de ser e de fazer a educagao acontecer de forma integral, contemplando a pessoa e
suas diversas relagdes estabelecidas: consigo, com os outros e com 0 meio ambiente.
Cuidar da vida é primordial, e esse cuidado transcende a propria pessoa e a torna
responsavel socialmente, quando bem desenvolvida em suas capacidades de
altruismo e solidariedade.

Conto com sua valiosa e imprescindivel colaboracéo, pois o resultado deste
questionario, agregado a outras informacgdes, subsidiara a elaboragdo de um
Programa de Responsabilidade Socioambiental para o SAGRADO - Rede de
Educacao.

1- A Unidade Educacional possui agdes estruturadas que revelem a responsabilidade
socioambiental?

( ) Nao

( )Sim

Qual(is)? Descreva, de forma breve, como acontece cada agao. (4 a 5 linhas)

2- A Unidade Educacional possui alguma agdo ndo estruturada, ou seja, agdes
espontaneas da comunidade educacional que revelem a responsabilidade
socioambiental?

( ) Nao

( )Sim

Qual (is)? Descreva, de forma breve, como acontece cada agao. (4 a 5 linhas)

3- Quais dos programas oferecidos pelo SAGRADO - Rede de Educagdo a Unidade
Educacional concretiza?

() Vitrine da partilha

( ) Bolsas de estudo

( ) Descontos financeiros

( ) Cestas basicas as familias carentes
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( ) Campanha do material escolar
( ) Outro(s)

4- Quais sugestbes de agdes a Unidade Educacional vé como viaveis para o
SAGRADO - Rede de Educacgao adotar como expressdo de sua responsabilidade
socioambiental?

* Vocé podera inserir até 3 sugestées nos campos abaixo:

Sugestao 1

Titulo da acéo

Descreva, de forma breve, como acontecera cada acgao. (4 a 5 linhas).

Atores (aqueles que participarao da execugao da agao)

Destinatarios / Beneficiados

Havera impactos sociais e ambientais?
( ) Nao

( )Sim

Qual(is)?

A acéo sugerida:

( ) E autossustentavel

() Necessitara de recursos
Qual(is)?

Parcerias com outras entidades
( ) Nao
( )Sim
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Qual(is)?

Sugestao 2 (repetir os itens da sugestédo 1)

Sugestéo 3 (repetir os itens da sugestéo 1)

Obrigada pela sua colaboragéao!
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