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RESUMO

O papel desempenhado pelos proprietarios de startups e a sua relagdo com o
crescimento de seus negdcios atrai o interesse de pesquisadores de varias disciplinas.
No entanto,quandooassunto se refere ao perfilempreendedor, a literatura apresenta-
se fragmentada. Diante deste cenario, propomos um estudo para ampliagdo dos
conhecimentos acerca das relagdes de caracteristicas-chaves do perfil empreendedor
com o crescimento de startups. Através de uma abordagem configuracional,
analisamos os dados de 49 empreendedores de startups para identificarcombinagbes
das dimensdes da orientagao empresarial individual, do capital psicolégico, do capital
humano e do capital social que se fazem presentes em startups que crescem.
Isoladamente, nenhuma das dimensdes se revelou obrigatdéria para produzir o
crescimento nas organizagdes. No entanto, a analise de suficiéncia apresentou uma
configuracao de sucesso para cada um dos capitais citados. Os achados do estudo
indicam que as startups oriundas do meio académico sédo fortemente impulsionadas
pela alta educacgao e baixa experiénciade seusfundadores. Esse perfil favorece o uso
das capacidades tecnoldgicas em detrimento das capacidades gerenciais e implicana
tendéncia da organizagao em focar mais no desenvolvimento de novos produtos e
menos aos aspectos de gestdo do negdcio. A baixa experiéncia dos empreendedores
universitarios afeta a identificacado de oportunidades de mercado e a limita a formacéao
de redes de cooperagao para a startup. A busca de apoio de incubadoras e de
aceleradoras revela-se uma estratégia vital para que as startups possam superar
essas caréncias. Também identificamos uma forte influéncia da pandemia da Covid-
19 sobre o comportamento dos empreendedores, em especial sobre as dimensdesda
esperanga e do otimismo do capital psicolégico. A pesquisaamplia o entendimentode
como diferentes caracteristicas do empreendedor se configuram para potencializar o
crescimento de startups e reforga o papel das incubadoras e aceleradoras na
compensagao de caracteristicas ausentes nas equipes gestoras. Sob a otica
gerencial, o trabalho apoia o diagnaostico das caracteristicas empreendedoras, tanto
para criadores de startups ja constituidas, como para individuos com intengdes de
empreender. Também, o estudo ajuda mentores, incubadoras, aceleradoras e
investidores a selecionar os melhores prospects e, por fim, a concentrar esforcos
naquelas caracteristicas individuais que potencializam o crescimento das startups por

eles apoiadas.



Palavras-chave: Empreendedorismo. Crescimentode Startups. Perfil Empreendedor.
Orientagdo Empreendedora Individual. Capital Humano. Capital Psicologico. Capital

Social.



ABSTRACT

The role played by owners of startups and their relationship with the growth of
their businesses attracts the interest of researchers from various disciplines. However,
regarding the subiject of the ideal entrepreneurial profile, the literature is fragmented.
As such,we propose a study to expand knowledge aboutthe relationship between key
characteristics of the entrepreneurial profile and startup growth. Using a configurational
approach, we analyzed data from 49 startup entrepreneurs to identify combinations of
the dimensions that are present in growing startups: individual entrepreneural
orientation, psychological capital, human capital, and social capital. In isolation, none
of the dimensions proved mandatory to produce growth in organizations. However,
sufficiency analysis showed one successful configuration for each of the above types
of capital. The study findings indicate that startups coming from academia are strongly
driven by their founders’ high levels of education and low levels of experience. This
profile favors the use of technological capabilities to the detriment of managerial
capabilities,implyingatendency forthe organization to focus more on the development
of new products and less on business management. The low experience levels of
university entrepreneurs affecttheir identification of market opportunitiesandlimits the
startup’s formation of cooperative networks. Therefore, obtaining support from
incubators and accelerators have proven to be a vital strategy for startups to overcome
these shortcomings. We also identify heavy influence from the Covid-19 pandemic on
entrepreneurial behavior, particularly in the ‘hope and optimism’ dimensions of
psychological capital. This research extends the understanding of how different
configurations of entrepreneurial characteristics enhance the growth of startups and
reinforce the role of incubators and accelerators in compensating for missing
characteristics in management teams. From a managerial perspective, the work
supports the analysis of entrepreneurial characteristics, both for creators of already-
established startups and for individuals intending to become entrepreneurs. The study
also helps mentors, incubators, accelerators, andinvestors to select the best prospects
and, ultimately, to focus efforts on the individual characteristics that most enhance the

growth of the startups they support.

Keywords: Entrepreneurship. Startups Growth, Entrepreneurial Profile. Individual

Entrepreneurial Orientation. Psychological Capital. Human Capital. Social Capital.
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1 INTRODUGAO

O fendbmeno do crescimento de pequenas empresas vem sendo amplamente
estudado no campo do empreendedorismo. Pesquisas realizadas em varios paises
demonstram que as pequenas empresas (PMEs) desempenham um papel importante
na criagao de emprego, nageragao de renda e no desenvolvimento social (Smallbone
e Wyer, 2000; Hamilton e Dana, 2003; Rauch e Rijskik, 2013). No contexto das PMEs,
as startups destacam-se como um segmento especifico de empresa que, além de
gerarem muitos empregos, sdo reconhecidas como agentes estratégicos de inovagao,
que carregam um forte apelo ao empreendedorismo e que recebem altos
investimentos por meio de politicas publicas e capital privado. Apesar da relevancia,
as startups esnfrentamgrandesdificuldades para sobreviverem e apenas uma minoria
delas conseguem alcangar o crescimento ou escalar seu negocio. Dados do relatério
global do ecosistema de startups, produzido pela Startup Genome indicam que 90%
das startups falhame que 50% encerram suas atividades até o quintoanode operacao
(Cerdeira e Kotashev, 2021) e, segundo dados estatisticos da Associag¢ao Brasileira
de Startups, somente 8,51% das startups brasileiras conseguem escalar seus
negocios (Abstartups, 2021).

Estudos que buscaram enteder as razbes para o alto indice de falhas das
statups indicaram que ha varios fatores externos (ambiente econdmico,
particularidades da industria, questdes institucionais) e internos (restricbes de
recursos, caracteristicas da empresa, perfil do empreendedor) que resultam no
fechamento ou na limitagdo da performance da organizacao (O'Neill e Duker, 1986;
Wiklund, Patzelte Shepherd, 2007; Wright e Stigliani, 2012).

No que tange ao perfil do empreendedor, sabe-se que as caracteristicas
individuais dos proprietarios e gerentes desempenham um papel muito relevante no
crescimento das empresas (Davidsson, 1991; Storey 1994; Kangasharju, 2000; Lin,
1998; Entrialgo, 2002; Unger et al,. 2011; Marvel, Davis e Sproul, 2016). Diversos
estudos tém sido realizados ao longo de décadas, principalmente pesquisando
questdes relativas a orientacdo empreendedora individual (OEI) (Lumpkin e Dess,
1996; Yang, 2006; De Clercq, Dimov e Thongpapanl, 2010; Bolton e Lane, 2012; Covin
e Wales, 2012), ao capital psicoldgico (CP) (Luthans e Youseef, 2004; Hmieleski e
Carr, 2008; Norman, Avolioe Luthans,2010; Hanafiah etal., 2017), ao capital humano
(CH) (Becker, 1964; Coleman, 2007; Marvel, Davis e Sproul,2016) e ao capital social
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(CS) (Liao e Welsch, 2003; Inkpen e Tsang, 2005; Tang et al., 2012; Bandera e
Thomas, 2019). Mesmo assim, observa-se uma dificuldade na identificagdo do perfil
integral do empreendedor, pois cada uma dessas caracteristicas representa uma
faceta do profissional.

Um estudo sobre o crescimento de startup avaliando diversas caracteristicas
do empreendedor (OEI, CP, CH e CS) pode resultar em contribuigbes valiosas,
conforme sera elucidado mais adiante. Além de permitir que os gestores potencializem
o desenvolvimento de seus negaocios pela escolha de estratégias mais adequadas as
suas caracteriticas empreendedoras, uma analise sob essa nova perspectiva podera
abrir novos caminhos para expandir o conhecimento no campo tedrico. Esses
argumentos motivam o desenvolvimento deste trabalho, cujo foco principal esta em
identificar, com base em uma abordagem configuracional, quais as combinagdes,
dentre as varias caracteristicas do empreendedor, estdo mais presentes em statups

que crescem.

1.1 Problema de pesquisa

O crescimento de empresas constitui, ha muito tempo, um dos tépicos centrais
de estudo em empreendedorismo (Churchill e Lewis, 1986; Marvel, Davis e Sproul,
2016). Sabe-se que o crescimento aumenta a chance de sobrevivéncia, visto que a
incapacidade de escalar o negocio esta diretamente relacionada com o insucesso e 0
fechamentodasstartups (Davidsson,Achtenhagen e Naldi,2010; McKelvie e Wiklund,
2010; Rauch e Rijskik, 2013, Delmar e Shane, 2006). O conjunto existente de
pesquisas sugere que 0s processos de crescimento sdo muitas vezes aleatorios e
imprevisiveis, pois a identificagdo de empreendimentos com potencial de crescimento
€ extremamente dificil (Coad et al., 2013, Delmar, Davidsson e Gartner, 2003). Além
disso, ha questdes metodoldgicas que desafiam a compreensdo dos fatores de
crescimento de startups. As dificuldades de realizagdo de estudos longitudinaise a
predominancia do uso de abordagens linerares ndo tém se mostrado suficientes para
a explicacao desse fendmeno complexo (Wrighte Stigliani, 2012; Demir, Wennberg e
Mckelvie, 2017).

Um caso claro da diversidade de fendmenos esta nos estudos que buscam o
entendimento sobre a influénciadas caracteristicas do empreendedor na performance

dos negocios. Diversos trabalhos no empreendedorismo reforgam que as
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caracteristicas individuais do dono-empreendedor constituem um ponto relevante nas
pesquisas de crescimento de startups (Forbes et al, 2006; Brinckmann J., 2007,
Kollmann etal., 2021). Porém, apesar do volume de pesquisas, as evidéncias obtidas
sdo inconclusivas e, por vezes, contraditorias (e.g., Poudel, Carter e Lonial, 2019;
Covin, Green e Slevin, 2006). Nos estudos entre a orientagdo empreendedora, por
exemplo, ha uma predominancia por achados que confirmam uma relagado positiva
com o crescimento da firma (e.g., Wiklund e Shepherd, 2003; Zahra, 1991).Porém,
outros pesquisadores afirmam que os efeitos dessas relagdo s&o negativos ou néo
significativos (e.g., Renko et al, 2009). A prépria variedade de atributos (OEI, CP, CH
e CS) utilizados para compor o perfil do empreendedor e a abundancia de trabalhos
desenvolvidos a partir de uma abordagem individualizada (que trata esses atributos
de modo estanque)favorecem a fragmentagdo do campo e a subsequente obtencéo
de resultados discrepantes (Dobbs e Hamilton, 2007; Davidsson e Wiklund, 2017;
Songet al., 2008; Ungeret al., 2011).

Ressaltam-se também, os problemas relacionados as questbes metodoldgicas
das pesquisas. Observa-se que ha um grande numero de trabalhos desenvolvidos via
metodologias quantitativas, com base em dados transversais e focados em relagoes
de causa e efeito. (Davidsson, Achtenhagen e Naldi, 2010; McKelvie e Wiklund, 2010;
Wright e Stigliani, 2012). Todavia, diversos estudiosos advertem que esse tipo de
abordagem ndo contempla a complexidade do processo de crescimento, pois ele se
apresenta como um fendmeno heterogéneo, descontinuo, permeado por incertezas,
sem um padrao linear e, portanto, de natureza instavel (Barringer et al., 2005;
Achtenhagen, Naldi e Melin, 2010; Wright e Stigliani, 2012). Por essa razéo,
pesquisadores tém sugerido uma maior pluralidade metodolégica no estudo do
crescimento, indicando que o fendmeno seja estudado de forma longitudinal
(Davidsson, Achtenhagen e Naldi, 2010; Shepherd e Wiklund, 2009) ou por métodos
mistos que adotem abordagens interpretativas e positivistas (Leitch, Hill e Neergaard,
2010; Wright e Stigliani, 2012). Segundo Edmondson e McManus (2007), ao unirem
uma abordagem exploratoria e qualitativa com avaliagdes quantitativas, os estudos
com métodos mistos podem ajudar a redefinir constru¢des e propor novos modelos
explicativos.

Diante do cenario exposto, propde-se o desenvolvimento de um trabalho cujo
tema central de pesquisa refere-se ao crescimento de startups, com o foco especifico

no efeitos causados pelas caracteristicas do empreendedor (OEI, CP, CH, CS) via
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uma abordagem metodolégica configuracional que permita responder a seguinte
questdo: Quais sao as configuragoes de dimensdées da orientacao
empreendedora individual (OEI), do capital psicolégico (CP), do capital humano
(CH) e do capital social (CS) que se fazem presentes em de startups que

crescem?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Identificaras combinagdes de dimensdes da orientagdo empreendedora individual
(OEI), do capital psicolégico (CP), do capital humano (CH) e do capital social (CS) que

potencializam o crescimento de startups.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Discutir a relagao tedrica entre a orientagdo empreendedora individual, o
capital psicoldgico, o capital humano e o capital social, no contexto do

crescimento de Startups;

b) Validar um instrumento de coleta de dados para as dimensdes da
orientacdo empreendedora individual, do capital psicoldgico, do capital
humano e do capital social, no contexto do crescimento de startups, sob a

perspectiva do empreendedor;

c) Identificar quais as configuragdes dentre as dimensdes OEl, CP,CHe CS
que se fazem necessarias' aos empreendedores de startups que

crescem.

d) Identificar quais os conjuntos de combinagdes dentre as dimensdes OEI, CP, CH

e CS se mostram suficientes? aos empreendedores de startups que crescem.

' Nota: O termo necessdrias remete a um conceito utilizado pela metodologia da Anélise Qualitativa
Comparativa que indica que uma condigao precisa estar sempre presente para a ocorréncia do
fendmeno pesquisado (Ragin, 2014).

2 Nota: O termo suficientes remete a um conceito utilizado pela metodologiada Andlise Qualitativa
Comparativa que indica que as condigcdes podem ser suficientes para a ocorréncia do fenémeno
pesquisado, mesmo que ndo seja necessaria. Ou seja, o fendbmeno também pode ocorrer sem a
presenca dela (Ragin, 2014).
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1.3 Justificativa

O foco principal desta pesquisa esta na geragdo de conhecimentos que
facilitem o crescimento de mais startups, de modo mais veloz e sustentavel, visto que
elas desempenham um papel sécio-econdmico importante por meio da geragéo de
inovagdes e emprego, e da reducao de desigualdades sociais (Smallbone e Wyer,
2000, Rauch e Rijskik, 2013). Entender os fatores existentes por tras do crescimento
de startups tem uma ampla relevancia, visto que uma quantidade significativa de
estudos relacionam positivamente a capacidade de expansao econémica dos paises
com o sucesso desses empreendimentos (Wrigth e Stigliani, 2012; McKelvie e
Wiklund, 2010). Do ponto de vista das empresas, o trabalho também se justifica, pois,
em startups, a escalabilidade do negdcio esta diretamente relacionada com a
capacidade de sobrevivénciadas mesmas (Rauch e Rijskik, 2013, Banderae Thomas,
2019).

Dentre os diversos fatores que afetam o crescimento, o presente estudo ira se
ater as caracteristicas do empreendedor. O estudo das caracteristicas do
empreendedor legitima-se pela relevancia do papel que o fundador/gestor tem para o
desenvolvimento do negdcio (Davidsson, 1991; Storey, 1994; Unger et al., 2011;
Eggers et al., 2013), pelo contexto atual da tematica e pela necessidade de
compreender os aspectos intrinsecos e extrinsecos ao perfil do empreendedor que
influenciam a tomada de decisdo e a condugao da empresa ao crescimento. Wrigth e
Stigliani (2012) deixam explicito que a falta de entendimento sobre processos de
decisdo cognitiva individual tem sido uma omiss&o particularmente problematica na
literatura sobre o crescimento de empreendimentos empresariais. Essa caréncia
representa uma lacuna tedrica nos estudos de crescimento de pequenas empresas,
para a qual pretende-se alcangar alguma resposta. Além disso, o campo carece de
trabalhos que analisem, paralelamente, suas dimensdes-chaves (OEIl, CP, CH e CS)
e permitam avalia-las de forma conjunta. Nessa linha, Wright e Stigliani (2012)
apresentaram um trabalho revisional focado em empreendedorismo e crescimento,
em que instigam estudos futuros a buscarem maiores explicagdes sobre o papel dos
empreendedores e as diferentes estratégias de crescimento. Segundo eles, o
entendimento de como 0s processos cognitivos empresariais € 0s processos de
configuracao de recursos diferem de acordo com a heterogeneidade de crescimento

empresarial é limitado (Wright e Stigliani, 2012).
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O trabalho também pretende contribuir por meio da sua abordagem
metodoldgica. Até o presente, observa-se que, na maioria dos estudos, ha uma
predominancia de metodologias quantitativas-lineares que limitam a identificagao de
efeitos causais robustos entre variaveis independentes e dependentes (McKelvie e
Wiklund 2010). Essa visdo tem recebido criticas visto que nao consegue abarcar a
complexidade dos fatores que afetam o fenémeno do crescimento de PMEs e startups
(Araujo e Gomes, 2005; Dobbs e Hamilton, 2007). Por outro lado, enquanto os
trabalhos qualitativos podem eventualmente transpor tal limitagao, eles enfrentam
resisténcias devido a sua dificuldade inerete de generalizagéo, ou seja, pela inclusao
da subjetividade do pesquisador, pelo carater descritivo e narrativo de seusresultados
e pelas amostras de tamanho usualmente reduzido (Martins, 2004; Creswell, 2013).

Wright e Stigliani (2012) reforcam enfaticamente a necessidade de uma maior
pluralidade metodoldgica no estudo do crescimento, ressaltando que o foco nos
microfundamentos do crescimento (como os processos cognitivos do empreendedor
afetam o crescimento) e a abordagem das questdes de pesquisa 'como' e 'por que'
exigem a adocdo de métodos alternativos ou mistos que permitam a adogéo
simultdnea de abordagens interpretativas e positivistas. Nesse sentido, o presente
estudo ird adotar a analise qualitativa comparativa (QCA) que permite ir além das
estratégias qualitativas e quantitativas (Ragin, 1987).

A QCA ¢ baseada na teoria de conjuntos e utiliza operagbes booleanas para
estabelecer as relagbes l6gicas entre os conjuntos. A partir do pertencimento dos
casos, a QCA auxilia a identificacdo de conjuntos que, combinados ou n&o, estédo
presentes ou ausentes no fendmeno estudado (Schneidere Wagemann, 2012). Em
outras palavras, a QCA permite que, dentre as alternativas avaliadas, o investigador
encontre configuragdes especificas que justificam a existéncia (ou auséncia)de um
fendmeno. O uso de uma metodologia configuracional abre um novo horizonte para a
compreenssao de fatores que atualmente s&o confusos, além de oferecer umatécnica
alternativa mais eficaz para processos complexos (Ragin, 1987), como o crescimento
de PMEs.

Quanto a perspectiva teorica, o estudo pretende avancgar sobre os
conhecimentos existentes no campo do crescimento organizacional, uma vez que
segue recomendacgdes de pesquisas futuras e supera limitacbes de estudos ja
realizados (Lockett et al., 2011; Wright e Stigliani,2012). Mais especificamente, este

trabalho busca complementar a literatura, esclarecendo os nexos entre os diferentes
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tracos do perfildo empreendedor e identificando quais caracteristicas sdo necessarias
e que combinacdes de caracteristicas sédo suficientes para o crescimento de startups.

Do ponto de vista da gerencial, ha diversas oportunidades de aplicagdo dos
resultados desse estudo. O instrumento de pesquisa pode utilizado para a
diagnoésticos das caracteristicas emprendedoras a grupos de individuos com
intencdes de abrir um negdcio. Para os casos de organizagdes ja constituidas, ele
podera colaborar na identificagao das caracteristicas necessarias qu e estdo ausentes
dentre os empreendedores para desenvolvé-las ou adquiri-las. Além disso, os
resultados poderao auxiliar a tomada de decisao de investidores na escolha de
projetos pela identificagdo de dos empreendedores com caracteristicas mais
presentes em casos de sucesso.

Por fim, @ medida em que o empreendedorismo gera importantes beneficios
socioeconémicos, espera-se contribuir com os formuladores de politicas de incentivo
e de fomento de startups, para que aumentem a assertividade de suas agdes e
melhorem os programas de desenvolvimento de competéncias empreendedoras
necessarias a expansao dos negoéciosde pequeno porte. Ou seja, espera-se que este
estudo contribua para o desenvolvimento de politicas mais refinadas e relevantes para

o crescimento das organizagao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo contém a base tedrica para a realizacdo deste estudo e sera
apresentado em duas seg¢des. A primeira tratara do crescimento de empresas no
contexto das startups e os principais desafios enfrentados nesse campo de estudos.
A segunda secéo sera dedicada a sustentacgao tedrica do perfil do empreendedor em
seus diferentesaspectos-chaves (OEI, CP, CH e CS), o queconstituio foco especifico
do estudo proposto.

Inicialmente, sera feita uma breve discussao de duas principais abordagens
sobre caracteristicas do empreendedor (“Entrepreneurial behavioral characteristics” -
McClelland- 1961, e “The big five personality traits” - Digman, 1990 e Goldberg, 1990),
para situara linhade pesquisaadotada. Na sequéncia, seraotratados individualmente
a orientagdo empreendedora individual (OEl), o capital psicologico (CP), o capital
humano (CH)e o capital social (CS), que constituemas caracteristicas elencadas para
compor o perfil do empreendedor. Para cada uma, serdo demonstrados os estudos
seminais, 0 conceito central, o constructo de pesquisa com suas dimensdes e 0s

principais achados em relagéo ao crescimento de empresas.

2.1 Crescimento de empresas

O crescimento firme € um tépico fundamental da pesquisa gerencial, e é
definido como 0 aumento do desempenho ou tamanho de uma empresa ao longo do
tempo (Chandler, 1962) e constitui um objetivo explicito e um sinal de sucesso
(Eisenhardt & Schoonhoven, 1990). Na literatura sobre crescimento, o livro seminal
de Penrose "The Theory of the Growth of the Firm" (1959) é a referéncia mais citada.
Penrose (2006) via a capacidade empreendedora como uma fungao cognitiva, de
identificacdo de oportunidades produtivas, e a capacidade gerencial com um viés
pratico, associado a execucao de atividades para a efetivagdo das oportunidades.
Nesse mesmo sentido, Penrose (2006) destaca que, quando os fatores externos nao
mudam, a busca por oportunidades produtivas da empresa é fortemente ligada as
capacidades dos gestores, sendo facilitada pela experiéncia e pelo conhecimentodas
formas e areas em que a firma pode atuar. Dessa forma, o limite de crescimento nao
fica condicionado a sua capacidade produtiva, mas as competéncias de gestao

apresentadas pelo seu gestor.
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Barney (1991) também ressalta que as oportunidades de crescimento
exploradas pelas firmas podem ser alcang¢adas por meio de habilidades gerenciais
raras, valiosas e de dificil reproducgao, configurando uma vantagem competitiva para
empresas que conseguem efetiva-las. Dessa forma, conclui-se que as competéncias
dos gestores — mobilizadas por sua cognigdo e suas caracteristicas pessoais —
permitem o melhor aproveitamento dos recursos internos da firma e a transformacéao
de vantagens comparativas em vantagens competitivas para a empresa.

O crescimento de startups apresenta desafios unicos quando comparados com
negocios maiores ou mais maduros (DeSantolae Gulati,2017; Hora et al., 2018), pois
enfrentam sérias restricbes quanto a disponibilidade e a capacidade de mobilizagdo
de recursos para gerar e manter o crescimento economicamente sustentavel ao longo
do tempo (Baker e Nelson, 2005; Katila, Rosenberger e Eisenhardt, 2008, DeSantola
e Gulati, 2017). Além disso, os fatores ambientais exercem efeitos distintos sobre
negocios de diferentestamanhos, de forma que as teorias desenvolvidas para explicar
a expansao de grandes empresas nao sao adequadas para o mesmo fenébmenoem
empreendimentos de menor porte (Davidsson, Achtenhagen e Naldi, 2010).

A importancia econdmica e social das startups mobilizaa comunidade cientifica
e instiga muito a pesquisa sobre a sobrevivéncia e o crescimento desses negocios
(Coad et al., 2013; Rauch e Rijskik, 2013; Josefy et al., 2017). Apesar do grande
interesse e da extensa quantidade de estudos, a evolugdo no campo tedrico &
considerada lenta (Dobbs e Hamilton, 2007, McKelvie e Wiklund, 2010; Wright e
Stigliani, 2012; Coad et al., 2013; Demir, Wennberg e Mckelvie, 2017; Poudel, Carter
e Lonial, 2019). Questdes epistemologicas, abordagens metodoldgicas, contextos
empiricos e a propria natureza heterogénea do crescimento impedem a obtencéo de
uma imagem mais clara do fendmeno nas pequenas empresas (Dobbs e Hamilton,
2007; Davidsson, Achtenhagen e Naldi, 2010; Wright e Stigliani,2012). Um exemplo
da dificuldade observada nesse campo de estudo refere-se a forma de medicédo do
crescimento em si. Para Penrose (2006), a expressao 'crescimento’ pode ser utilizada
em dois sentidos: um aumento na quantidade (eg, vendas, numero de empregados,
volume de producao, ativos) ou uma sequéncia interativa de mudancas internas
(processos administrativos e produtivos) que levam a empresa a expandir seu
tamanho.

A perspectiva de crescimento como "aumento da quantidade" domina os

estudos empiricos (Achtenhagen, Naldi e Melin, 2010), porém ha discussdes sobre
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qual o indicador apropriado para medir o crescimento dos negécios (McKelvie e
Wiklund, 2010). Diferentes medidas de crescimento, como vendas, empregos, ativos,
producgao fisica, participagcdo no mercado e os lucros, tém sido empregados na
literatura (Birley, 1987; Davidsson e Wiklund, 2000; Delmar, Davidsson e Gartner,
2003; Hess, 2006; Delmar e Wiklund, 2008), sendo o crescimento em vendas € no
numero de emprego as mais utilizadas. Além das facilidades na mensuracao, o
aumento das vendas tende a ser precedido pelo aumento de ativos e funcionarios,
conduzindo a maiores lucros ou a participagdo no mercado (Flamholtz, 1986). O
numero de emprego, por sua vez, € umindicador de crescimento altamente relevante
para os formuladores de politicas, em especial pela sua ligagdo direta com o
crescimento econdmico e o bem-estar social (Delmar, 1997; Dobbs e Hamilton, 2007).
A relevancia do volume de vendas e do numero de empregados para a mensuragao
do crescimento de startups pode ser comprovada pelo fato de que essas unidades de
medidas sdo amplamente utilizadas e aceitas como os balisadores da classificagéo
de pequenos e médios negdcios no mundo (Ayyagari, Beck e Kunt, 2007)

Apesar das dificuldades relatadas, diversos estudos realizados com startups
apresentam contribuicdes que permitem a identificagcdo de alguns conjuntos de fatores
potenciais determinantes do seu crescimento. As estratégias de gestédo, os aspectos
ambientais, as caracteristicas da empresa e o perfil do empreendedor podem ser
elencados como os fatores determinantes mais citados em pequenos negdcios
(Churchill e Lewis, 1983; Dobbs e Hamilton, 2007; Davidsson, Achtenhagen e Naldi,
2010; Coad et al., 2013; Machado, 2016).

O nivel da estratégia de gestdo engloba as escolhas, o planejamento e o
desenvolvimento de acgbes realizadas pelo proprietario/gestor voltadas para o
crescimento e a performance da empresa. Isso compreende a definigcdo de estratégias
para escalar o negdcio (Wiklund e Shepherd, 2005; Dobbs e Hamilton, 2007), a
pesquisae o desenvolvimentode produtos e servigos inovadores (Achtenhagen, Naldi
e Melin, 2010; Davidsson, Achtenhagen e Naldi, 2010), o estabelecimento de
parcerias e aliangas estratégicas (Clarke, Holt e Blundel, 2014; Leitch, Hill e
Neergaard, 2010), entre outros.

Quanto aos aspectos ambientais, sabe-se que o contexto da industriaonde a
startup se insere é determinante para a existéncia de restricbes e oportunidades
subjacentesao processo de crescimento. Isso inclui questdes de oferta e de demanda,

nivelde concorréncia, questoes legais e institucionais, condi¢géeslocais e do ambiente
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onde a empresa esta inserida, que podem apoiar ou limitar a expanséo do negdcio
(Dobbs e Hamilton, 2007; Wright e Stigliani, 2012). O dinamismo e as politicas de
reservas de mercado sao apenas dois exemplos de fatores ambientais que impactam
no crescimento. Industrias e setores econdmicos mais dinamicos propiciam maiores
possibilidades de expansao (Jovanovic, 1982; Capon, Farley e Hoenig, 1990), ao
passo que empresas que atuam em ambientes estagnados crescem mais em nichos
especificos desses ambientes (Penrose 2006; Wiklund, 1998). Politicas de reservas
de mercado, por sua vez, protegem o crescimento das empresas existentes no setor
e configuram-se como barreiras de acesso a novos entrantes (Janssen, 2009).

As caracteristicas da empresa representam outro conjunto de fatores
determinantes do crescimento que despertam muito interesse, especialmente no que
tange a idade e ao tamanho da firma (Dobbs e Hamilton, 2007; Wiklund, Patzelt e
Shepherd, 2007; Davidsson, Achtenhagen e Naldi, 2010). Diversos pesquisadores
apontam que, do ponto de vista geral, essa relagao é crescente (Dobbs e Hamilton,
2007; Casillas, Moreno e Barbero, 2009; Poudel, Carter e Lonial 2019). Porém, nem
sempre essa logica é observada, pois varios estudos tém constatado que o tamanho
e a idade néao sao significativos (Rasheed, 2005; Covin, Green e Slevin, 2006;
Barbero, Casillase Feldman,2011) ou que ha uma correlagéo negativa,indicando que
as taxas de expansaodiminuemcom o tamanhoe a idade da firma (Variyam e Kraybill,
1992; Farifias e Martin, 2000; Rodriguez et al., 2003). Para esses ultimos, uma
explicagao plausivel € que a necessidade de expansao da empresa diminui com o
aumento da idade e do tamanho.

O quarto nivel de fatores determinantes para o crescimento é relacionado ao
perfil do empreendedor (Dobbs e Hamilton, 2007; Davidsson, Achtenhagen e Naldi,
2010; Coad et al., 2013), sendo essa a dimensao a ser analisada na presente
pesquisa. Esses fatores sao particularmente relevantes para as startups, pois o
empreendedorismo € muito influenciado pelo comportamento, lideranc¢a, informacao
e forga de seus proprietarios (Miller, 1983). A atuagao desses individuos tem grande
impacto sobre a orientagdo para o crescimento e o desempenho da firma (Lin, 1998;
Barringer e Jones, 2004). Nas startups, por exemplo, os gestores fazem uso de suas
capacidades, conhecimentos e experiéncia para detectar e aproveitar oportunidades
(Pérez-Lufio et al., 2011), inovar em produtos e processos (Kollmann et al., 2021) e
motivar e liderar as equipes de trabalho (Gao et al, 2020). Além disso, eles decidem

sobre o escopo da empresa e a escala das operacgdes (Daily et al., 2002), definem
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sobre a alocagao dos recursos (Davidsson, Achtenhagen e Naldi, 2010) e sao
responsaveis por desenvolver e cultivar relagdes de rede (Rodrigo-Alarcon et al,
2019). Dada a relavancia do papel do proprietario/gestor da startups e a centralidade
dessa tematica para este estudo, o perfil do empreendedor sera analisado em maiores

detalhes na secéo a seguir.

2.2 Perfil do empreendedor e crescimento de startups

Desde ha muito tempo, as caracteristicas individuais dos empreendedores e
gestores sdo consideradas como uma grande influéncia no crescimento da empresa
(Koch, Spath e Strotmann, 2013; Laguire Den Besten, 2016; Marvel, Davis e Sproul,
2016; Storey, 1994; Unger et al., 2011; Variyam e Kraybill, 1994). De fato, a ideia
crucial de que a pequena empresa €, de certa forma, uma extensao do fundador tem
direcionado os estudos de varios pesquisadores que investigam como o perfil do
empreendedor influencia o crescimento da empresa (Gilbert et al., 2006). Se, no
passado, essas caracteristicas pessoais foram o tema da maioria dos estudos no
campo do empreendedorismo (Churchille Lewis, 1986), o interesse pelo tema ainda
€ muito forte (Marvel, Davis e Sproul, 2016).

Nessa busca, varios tragos de personalidade foram considerados (McClelland,
1961; Digman, 1990; Goldberg, 1990; Ciavarella et al., 2004), e os pesquisadores
também adotaram diferentes abordagens para o estudo do comportamento do
empreendedor (Bolton e Lane, 2012; Luthans; Youssef e Avolio, 2007; Becker, 1964;
Putnam, 2000). Desse modo, nos préoximos paragrafos, sdo apresentadas duas
perspectivas classicas de perfil empreendedor para, na sequéncia, apresentarem-se

as diferentes dimensdes do perfil empreendedor e suas relagdes com o crescimento.

2.2.1 Génese: visbes classicas do perfil empreendedor

Oriundo do campo da psicologia, David McClelland (1961) desenvolveu um
trabalho sobre a motivagéo pessoal para a realizagao, relacionando a pessoa do
empreendedor a necessidade de sucesso, de reconhecimento, de controle e ao
desejo de poder. McClelland percebia o empreendedor como um individuo que busca
a autorrealizacdo pessoal nos negocios e sujeitava-se a assumir riscos pela

oportunidade de obter sucesso. Em 1990, Digman e Goldberg evoluiram o modelo de
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personalidade desenvolvido por Ernest Tupes e Raymond Christal em 1961,
sugerindo que as medidas de personalidade poderiam ser categorizadas sob um
modelo de 5 fatores (Digman, 1990; Goldberg, 1990). Posteriormente conhecidocomo
os "Big Five", o modelo contemplava cinco dimensdes: neuroticismo, extraversao,
abertura a experiéncia, agradabilidade e consciéncia. A robustez do modelo fez
ressurgir o interesse nos tragcos de personalidade e nos seus efeitos sobre os
comportamentos individuais e 0 desempenho em ambientes ocupacionais (Ciavarella
et al., 2004). Alguns pesquisadores, porém, defendemque o “Big Five” é incompleto
e que a propensdo ao risco forma uma sexta dimensdo da personalidade nao
capturada pelo modelo (Jackson, 1994; Paunonen e Jackson, 1996).

Apesar dos esforgos e dos inumeros estudos, a pesquisa de tragos de
personalidade infelizmente produziu resultados mistos que levaram a conclusao de
que nao havia um conjunto especifico de "tragos" de personalidade que definissem
um empresario de sucesso (Bolton e Lane, 2012). Algumas pesquisas indicamque a
inclusdode fatores externos ao perfil empreendedor, como o conhecimento adquirido,
as experiéncias vivenciadas (Garavan e O'cinneide, 1994) e os lagos sociais (Koe et
al., 2012) ajudariam a superar essas limitagdes. Para Chell (2008), a dificuldade pode
estar no uso fragmentado de diferentes abordagens disciplinares que tratam do
empreendedorismo, como a psicologia, a sociologia e a economia.

De modo geral, pode-se afirmar que o perfil empreendedor vem sendo mais
estudado atualmente a partir de trés abordagens. Na abordagem psicoldgica, o
empreendedor é percebido por tracos de personalidade derivados de uma estrutura
interna, ou seja, com caracteristicas psicoldgicas individuais que fazem com que se
comportem de forma particular (Chell, 2008). Ja na abordagem socioldgica, o
empreendedor é parte de um ambiente social, o que significa, em termos gerais, que
suas acgoes e comportamentos sao fortemente influenciados por normas sociais,
regras e responsabilidades coletivas. Nesse contexto, o empreendedor esta inserido
numa rede de relagdes, em que é capaz de conectar grupos sociais para usufruir dos
recursos que nela circulam (Granovetter, 1973). Na abordagem econbmica, o
empreendedor é o individuo que aplica seus conhecimentos, competéncias e talentos
na mobilizagdo e processamento de recursos para produzir resultados (Schumpeter,
1982). Nessa 6tica, 0 empreendedor € um ser criativo, que, mesmo perante riscos e
incertezas, busca o sucesso pelo aproveitamento de oportunidades.

Dado o carater multidisciplinar do empreendedorismo, optou-se no presente
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projeto por trabalhar o conceito do perfil do empreendedor por meio de uma visao
holistica que propiciasse sintetizar e integrar diversos conhecimentos acerca da
natureza dos empreendedores. No entanto, destaca-se que a selegao dos capitais
utilizada representa um recorte tedrico com certo nivel de arbitrariedade, pois a
literatura acerca do perfil do empreendedor apresenta uma ampla gama de
abordagens possiveis. Mesom assim, o autor dessa pesquisa optou pelos capitais a
seguirdada a suarelevancia na literatura de crescimento de PMEs e startups. Assim
sendo, este estudo tratard o perfil do empreendedor como um conjunto de
caracteristicas representadas pelas dimensbes da orientacdo empreendedora
individual (OEI) (Bolton e Lane, 2012), do capital psicolégico positivo (CP) (Luthans,
Youssef e Avolio, 2007), o capital humano (CH) (Schultz, 1961; Becker, 1964) e o
capital social (CS) (Coleman, 1988; Putnam, 1993) dos proprietarios e gestores das
startups.

A seguir, serdo discutidas cada um dos capitais elencados a fim para compor o

perfil do empreendedor analisado neste estudo.

2.3 Orientagcao empreendedora individual

A orientacado empreendedora é um constructo muito estudado a partir de duas
perspectivas: a organizacional (OEO) e a individual (OEI). Embora seja unicamente o
segundo constructo (OEl) a fazer parte do escopo deste projeto de pesquisa, sera
discutida sucintamente a OEOQO, a fim de contextualizar o campo do qual emergiu a
OEl.

2.3.1 Orientagao Empreendedora Organizacional (OEO)

O conceito de OEO tem origem na literatura de estratégia, sendo associado a
um estilo de gestdo de empresas com caracteristicas “empreendedoras” (Becherer e
Maurer, 1997; Lumpkin e Dess, 1996, 2001).

Entre os diversos estudiosos da orientagao empreendedora nas organizagoes,
Miller (1983) destaca-se como um dos pioneiros a tratar desse tema, propondo a
adocédo da inovatividade, da proatividade e da propenséo ao risco como dimensodes
caracteristicas da OEO. Na visao do autor (1983), a OEO era unidimensional, ou seja,

as dimensdes da inovatividade, proatividade e propensao ao risco deviam ser
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consideradas como um unico constructo, impactando conjuntamente a performance
organizacional. Segundo ele, uma organizacdo ndo empreendedora inova muito
pouco, € altamente adversa a riscos e nao age proativamente em relacdo aos
competidores, ou seja, apenas imita as mudangas do mercado competidor (Miller,
1983).

Pensandonisso,Covin e Slevin (1986) converteram as trés dimensdes de Miller
em escalas mensuraveis em nivel organizacional. Para os autores, as organizagoes
empreendedoras sdo impregnadas, em todos os niveis, por um comportamento
padrao e, recorrentemente, estdo dispostas a assumir riscos por meio de atitudes
inovadoras, adogao de tecnologia, entre outros (Covin e Slevin, 1986).

Lumpkin e Dess (1996) avancaram sobre os conceitos da OEO de Miller e
propuseram a adocdo de duas novas dimensdes para caracterizar 0 processo
empreendedor, definindo a OEO por meio de 5 dimensdes: inovatividade, propensao
de riscos, proatividade, autonomia e agressividade competitiva. Além das diferengas
nas dimensodes, os autores percebiam o constructo de forma multidimensional, de
modo que cada uma das 5 dimensdes pudesse atuar individual ou coletivamente.
Assim, na visdo de Lumpkin e Dess (1996, 2005), as organizagdes com orientacao
empreendedora possuemtodas as 5 dimensdes,ou apenas algumas, contribuindoem

maior ou menor grau ao desempenho do negocio.

2.3.2 Orientagdo Empreendedora Individual (OEI): propensao ao risco, inovagao e

proatividade

Baseados no conceito multidimensional da orientacdo empreendedora de
Lumpkin e Dess (1996, 2005), Bolton e Lane (2012) criaram um instrumento de
mensuragao da orientagdo empreendedora individual, ou seja, focado no perfil da
pessoa do empreendedor. Nesse estudo, porém, a avaliagdo da consisténciaintema
e a analise fatorial dos itens da escala inicial resultou naremocao das dimensdes da
autonomia e da agressividade competitiva. Assim sendo, o constructo da orientagéo
empreendedora individual de Bolton e Lane (2012) ficou composto pelas dimensdes
da inovatividade, da proatividade e da propensao ao risco.

Esse constructo alinha-se ao conceito de Filion (1999), segundo o qual o
empreendedor € um ator que, reconhecendo oportunidades, inova e toma decisdes

moderadamente arriscadas para a geragdao de valor para o negdécio. Logo,
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empreendedores utilizam da criatividade para resolver problemas, buscam novas
ideias, adotam atitudes inovadoras e demonstram confianga ao assumir os riscos de
um novo negécio (De Clercq, Dimov e Thongpapanl, 2010; Koe et al., 2012; Covin e
Wales, 2012). O uso da orientagdo empresarial individual (OEIl) é crescente e
relevante como pode ser contatadas em estudos recentes (Covin et al., 2020; Fatima
e Bilal, 2019; Martins e Perez, 2020, Kraus et al., 2019). A seguir, serdo discutidas

cada uma das trés dimensoes da OEl.

2.3.3 Inovatividade

A inovatividade da OEI refere-se a postura do empreendedor no engajamento
com novas ideias, em fomentar experimentos, agir de forma criativa e apoiar agdes
que resultem em novos produtos, servigcos ou processos (Lumpkin e Dess, 1996). O
comportamento inovador do empreendedor é considerado importante e desejavel em
todas as formas de empreendedorismo (Schumpeter, 1982; Marvel e Lumpkin, 2007;
Covin e Wales, 2012). No entanto, este traco de personalidade € ainda mais valioso
em empreendedores de startups, pois a inovacgao tende a ser € uma caracteristica
essencial dessa organizagdes (Kollmann et al., 2021; Hora et al., 2018). A
inovatividade desperta o interesse em procurar novas formas de ag¢ao, motiva o inicio
de uma carreira empreendedora e impulsiona os empresarios para melhorar os seus
negocios pelainovagao (Dai et al., 2014).

Pesquisas empiricas posteriores demonstram que a inovatividade possui um
efeito positivo sobre o crescimento de startups (Linton, 2019) e que,
independentemente das turbuléncias do mercado (Hult, Hurley e Knight, 2004), as
estratégias inovadoras do empreendedor beneficiama performance da firma (Wiklund
e Shepherd, 2005). Empreendedores inovadores sdao mais confiantes em alcangaro
sucesso de suas ideias (Martins e Perez, 2020), influenciam positivamente o
desempenho da equipe (Hughes et al., 2018) e melhoram os niveis de criatividade e
experimentacdo da firma (Ireland and Hitt, 1999).

Calantone, Cavusgil, e Zhao (2002) descobriram que a inovagao contribui para
a vantagem competitiva ao facilitar o pensamento criativo nas atividades de
aprendizagem de uma empresa. Esses achados foram corroborados pela meta-
analise desenvolvida por Rosenbusch, Brinckmann e Bausch (2011), em que a OEl

agrega valor ao negocio, pois direciona a empresa ao desenvolvimento de inovagoes
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que geram beneficios, por meio da diferenciagao da concorréncia, da fidelizagdo do
cliente e da criagdo de barreiras para novos entrantes. Para Brudel e Preisendorfer
(2000), a inovatividade é o fator antecedente mais importante para o crescimento da

empresa.

2.3.4 Proatividade

A proatividade relaciona-se com as iniciativas voltadas a antecipag¢ao e a busca
de oportunidades para o negdcio. A exploragao de oportunidades é identificada como
um tema central para o empreendedorismo (Shane e Venkataraman, 2000), sendo o
reconhecimento da oportunidade uma caracteristica tipica do empreendedor (Baron e
Shane, 2011). Como dimensdo da OEI, a proatividade reflete o comportamento
pioneiro do empreendedor que se antecipa aos concorrentes em relagdo a
possibilidades de negdcios, a fim de captura-las em favor do seu empreendimento
(Bolton e Lane, 2012).

Os estudos relativos a proatividade identificam que ela oferece uma relagao
positiva e intensa com o crescimento organizacional (Rauch e Frese, 2007; Lumpkin
e Dess 2001; Becherer e Maurer, 1999). Essa relagcéo € mais saliente especialmente
em ambientes de alta competicdo, pois o sucesso da empresa depende da
capacidade de seus gestores em prever oportunidades de mercado e mobilizar
recursos para seu aproveitamento (Davidsson e Wiklund, 2017; Lumpkin e Dess,
1996). No contexto das startups, a proatividade é vista com um trago valioso e
desejavel para seus empreendedores. A presenca dela aguga a percepgao de novas
tendéncias (Kraus et al., 2019), fomenta a geragao de produtos inovadores (Pérez-
Lufoet al,, 2011) e facilita a identificagdo da aderéncia das inovagdes ao mercado
(Marvel, Wolfe e Kuratko, 2020).

2.3.5 Propenséao ao Risco

Uma caracteristica tipica de empreendedores é a capacidade de gerenciarseus
negocios em meio a cenarios incertos (Ricketts, 2006). A propensao ao risco reflete a
crengca de que uma agao empreendedora bem sucedida pode gerar maiores
beneficios do que as perdas geradas com o fracasso dessa mesma agéao (Brockhaus,

1980). Para Dickson e Giglierano (1986), a propenséao ao risco demonstra o potencial
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do empreendedor em tolerar as possibilidades de falhas no esforgo de exploracéo de
uma oportunidade. Sem um certo grau de risco, os empreendedores atrasam ou se
abstém de introduzirinovagdes, realizar atividades de exploracéo, e reagem de forma
conservadora as condigdes de mercado em mudanga (Hughes e Morgan, 2007).

Tradicionalmente, a literatura da area vé o empreendedor como alguém que
assume riscos, uma vez que cria seu proprio negocio (Lumpkin and Dess, 1996). Em
termos de OEI, a propenséao ao risco envolve a predisposicdo do empreendedor em
assumiros riscos refletidos natomada de decisdo de agcdes ousadas, como a alocagao
de recursos, o langamento de produtos, a busca por novos mercados, a obtengao
empreéstimos etc. (Bolton e Lane, 2012; Lomberg et al., 2017).

Rauch e Frese (2007) revelam que, ao contrario da inovagao, a relagao entre a
propensao a riscos e o crescimento da firma é menos evidente. Hughes e Morgan
(2007) encontraram um efeito negativo da propensao a riscos em fases iniciais do
negocio, em fungao de possiveis custos com o desperdicio de recursos. Estudos com
empresas familiares apontam que elas sdo menos orientadas para o risco, tanto por
causa de um eventual comprometimento do capital das gerag¢des futuras, como pela
ameaca a sobrevivéncia do negdcio (e.g. Zahra, 2005; Naldi et al., 2007).

No entanto, embora haja divergéncias em relagdo a intensidade da relagao,
persiste o entendimento de que os empreendedores, em busca de crescimento,
tendem a atuar em ambientes nao estruturados, inseguros e incertos, onde
inevitavelmente enfrentam algum nivel de risco na determinagcéo do caminho para os
seusnegocios (Niesse Biemann,2014). Essa parece ser umarealidade muito proxima
para as startups, pois a produc¢ao de produtos inovadores é uma atividade cercada de
incertezas quanto ao seu sucesso (Zhou, 2006). Para Hughes e Morgan (2007), as
empresas que n&o se arriscam, reagem de forma conservadora as condi¢des de
mercado e acabam por atrasar ou se abstér de introduzirinovacgdes.

O Quadro 1 apresenta um resumo dos conceitosdas dimensdes que compdem

o constructo da OEI neste estudo.



Quadro 1 — Dimensdes da orientagao empreendedora individual

Dimensodes do constructo da Orienta¢cdo Empreendedora Individual

Dimensdo

Inovatividade

Proatividade

Propensao

ao Risco

Conceito Central

A inovatividade da OEIl refere-se a postura do
empreendedor em engajar-se em novas ideias, fomentar
experimentos, agir de forma criativa e apoiar agdes que

resultem em novos produtos, servigos ou processos.

A proatividade reflete o comportamento do empreendedor
com uma perspectiva de vanguarda, que se antecipa aos
concorrentes,olhando adiante, em relagdo ao seu
mercado, possibilidades de negdcios, a fim de tomar

iniciativas para captura-las.

A propensdo ao risco envolve a predisposi¢cdo do
empreendedor em assumir os riscos refletidos na tomada
de decisdo e em agOes ousadas, como a alocacdo de
recursos, o langamento de produtos, a busca por novos

mercados, a obtengdo de empréstimos etc.

Autores Referenciados
Bolton e Lane (2012);
Lumpkin e Dess (1996);
Dai et al. (2014); Brudel e
Preisendorfer (2000);
Wiklund e Shepherd
(2005)

Bolton e Lane (2012);
Lumpkin e Dess (1996);
Baron e Shane (2011);
Shane e Venkataraman
(2000); Rauch e Frese
(2007)

Bolton e Lane (2012);
Lumpkin e Dess (1996);
Ricketts (2006); Brockhaus
(1980); Dickson e
Giglierano (1986); Hughes
e Morgan (2007)

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.4 Capital psicolégico
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Varias areas do conhecimento, incluindo a psicologia, a sociologia e a

economia, pesquisaram o capital psicolégico como uma capacidade potencial do

desempenho organizacional (Kim e Noh, 2015). Seligman (2000) foi um dos primeiros

estudiosos a dar atencgao para os aspectos da psicologiahumana positivae questionar

a existéncia do capital psicoldgico, apoiando o surgimento do campo de estudos

chamado comportamento organizacional positivo (Luthans, 2002).

Baseando-se na psicologia positiva, Luthans e Youssef (2004) desenvolveram

o constructo do Capital Psicolégico (CP), sugerindo que seria formado pela

combinagdo de autoeficacia, otimismo, esperanca e resiliéncia. Esses fatores
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influenciam a capacidade do empreendedor em agir com alta confiang¢a, ter uma visao
positiva, focar nos objetivos e ter forgas para se recuperar de adversidades (Luthans,
Youssef e Avolio, 2007). Segundo eles, 0 CP é uma abordagem para entender o fator
humano no desenvolvimento da vantagem competitiva, que se diferencia da
orientacdo empreendedora individual, do capital financeiro, do capital humano e do
capital social.

Varios estudos identificam a influéncia do capital psicoldgico, tanto para as
organizacdes quanto para os individuos. Em nivel organizacional, o capital psicologico
tem contribuidopara ainovagao, aliderancae o desempenhoda empresas (McKenny
et al., 2013; Wang et al., 2019) e, em nivel individual, € associado ao compromisso
organizacional, a criatividade e a capacidade de atingirobjetivos (Luthansetal., 2007;
Avey et al.,, 2011). Os individuos com maior grau de capital psicolégico sédo
identificados como confiantes, de alto desempenho (Avey et al., 2011) e capazes de
inspirar e convenceroutros a favor de um objetivo ou causa (Luthansetal., 2007).

No empreendedorismo, o CP é tido como um trago individual relevante aos
empresarios para liderar seus negdécios (Hmieleski e Carr, 2008). No caso das
startups, esses fatores ganham destaque, pois as aspiragdes, as motivagoes e as
atitudes do empreendedor estdo ligadas ao crescimento ou n&o crescimento do
negocio (Gilbert et al., 2006; Baluku, Kikooma e Kibanja, 2016; Probst et al., 2017;
Gao et al, 2020).

2.4.1 Autoeficacia

O conceito da autoeficacia,desenvolvido pelo psicologo Albert Bandura (1978),
tem contribuido com os estudos sobre o comportamento humano nas organizagdes.
A autoeficacia é vista como a crenga que o individuo tem sobre sua capacidade de
realizar atividades com sucesso (Bandura, 1978). No constructo do CP, ela reflete a
confianga do individuo de que conseguira aplicar os esforgos necessarios para ser
bem-sucedido em tarefas desafiadoras (Luthans e Youssef, 2004).

Emprendedores com autoeficacia elevada demonstram maior iniciativa pessoal
(Speier e Frese, 1997), tendem a estabelecer metas arrojadas e s&o mais
perseverantes na perseguigao aos seus objetivos (Bandura, 1982). A autoeficacia
também é associada com a melhoria no desempenho gerencial (Hmieleski e Baron,

2008), com a maior tolerancia as incertezas (Zou et al. 2015) e com a disposi¢ao para
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a colaboragédo (Adler e Kwon, 2002). Em startups, ela € um trago desejado aos
empreendedores que utilizam a sua confiancga para liderar equipes de trabalho,
mobilizar recursos, vender ideias e obter de apoio de terceiros. Enfim, os estudos de
autoeficacia empreendedora a relacionam com a criagdo de negocios (Poon,
Ainuddin, e Junit, 2006; Utsch et al., 1999) e identificam uma relagéo positiva entre a
autoconfiangca dos empreendedores e o crescimento de suas empresas (Baum e
Locke, 2004; Hmieleski e Corbett, 2008; Probst et al., 2017; Gao et al, 2020).

2.4.2 Otimismo

O conceito de otimismo é relacionado a uma perspectiva positiva da vida.
Segundo Seligman (2000), o otimismo é a crenga do individuo em um futuro mais
favoravel, independente das dificuldades e frustragdes ja vivenciadas. Para o autor,
os otimistas percebem acontecimentos negativos como algo temporario e eventual, e
os episodios positivos, de forma inversa (Seligman, 2000).

Dentro do modelo do capital psicologico, Luthans e Youssef (2004) definem o
otimismo como um estilo que atribui eventos positivos a causas internas, permanentes
e generalizadas, e eventos desfavoraveis a externas, temporarias e especificas.
Portanto, individuos otimistas elevam sua autoestima pelo crédito de eventos
favoraveis e tendem a descontar a prépria responsabilidade em acontecimentos
negativos (Luthans e Youssef, 2004).

No campo do empreendedorismo, o otimismo tem sido ligado a busca de
oportunidades empresariais (Dushnitsky, 2010), a crencga na viabilidade e no sucesso
de uma idéia, a perseveranga na busca dos objetivos (Carver e Scheier, 2003) e ao
aumento da produtividade e do comprometimento organizacional (Youssef e Luthans,
2007). Entretanto, estudos alertam que niveis excessivos de otimismo podem levar a
um impacto negativo no sucesso de novos empreendimentos (Hmieleski e Baron,
2009), pois pode acarretar em previsdes inacuradas (superdimensionadas),
especialmente em ambientes de incerteza e de alta complexidade (James e
Gudmundsson, 2011). Em startups, o efeito produzido pelo otimismo tende a ser
positivo, pois esta associado com a identificagdo de solugdes criativas (Icekson,
Roskes, e Moran, 2014), com a mobilizagdo de equipes, com capacidade de

persuacéo e de propagacgao de ideias e produtos (Carver e Scheier, 2003).
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2.4.3 Esperanca

O conceito de esperanga tem a ver com metas, objetivos e estratégias para
conquista-os. A esperanca é a crenga do individuo de que possui forga de vontade e
0Ss meios para alcangarseus objetivos (Snyder, Sympson e Ybasco, 1996). Para Page
e Donohue (2004), ter esperanga € ter determinacdo dirigida aos objetivos e
estabelecer caminhos para atingi-los.

No ambito do CP, a esperanca foi definida por Luthans e Youssef (2004), como
a capacidade de persistir em direcdo a metas e, quando necessario, redirecionar
caminhos para alcanga-las. Individuos esperancosos nao se rendem facilmente, mas
adaptam-se as circunstancias atuais, permanecendo ocupados com a busca dos seus
objetivos (Wang et al., 2019).

Assim como o otimismo, a dimensao da esperanca apresenta um olharpara o
futuroe a projecdo de umdestino a ser alcangado. Em startups, a esperancgapode ser
associada com a capacidade do emprendedor em estabelecer metas, em planejar
agdes, em mobilizar recursos e em identificar alternativas para alcanga-las. A
presenca da esperanca encontra amparo em estudos anteriores que demostraram
uma relagao positiva dela com o crescimento de startups (Alexandere Onwuegbuzie,
2007; Brush, Ceru e Blackburn, 2009; McKenny et al., 2013; Wang et al., 2019, Gao
et al. 2020). Peterson e Luthans (2002) revelaram que, nas unidades de negécio onde
os lideres tinham mais esperanca, os colaboradores sentiam uma maior satisfagao
com o ftrabalho, em comparagdo com unidades geridas por lideres menos
esperancosos. Portanto, empreendedores com muita esperanca demonstram mais
energia para buscar o sucesso, podendo lidar e adaptar-se a situagdes repentinas ou

com umrevés impactante (Snyder, 2007).

2.44 Resiliéncia

Na psicologia, a resiliéncia € utilizada para explicar a superacéo de crises e
adversidades em individuos e grupos. Além disso, as expressdes de resiliéncia
indicam resisténcia a vontade de desistir (McKenny et al., 2013). Na area
organizacional, os estudos de Diane Coutu (2002) inspiraram Luthans e Youssef
(2004) nainclusao do conceito ao capital psicolégico. Para Coutu (2002), as pessoas

resilientes aceitam realidades muito dificeis em suas vidas, encontram sentido em
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vivenciar essas situacgdes terriveis e fazem o que esta ao alcance para minimizarou
resolver acontecimentos adversos. O mesmo também se aplica para as organizagdes
que enfrentam e resistem a duras realidades (Coutu, 2002).

No capital psicolégico, a resiliéncia representa a capacidade de se recuperar
de adversidades, fracassos ou até mesmo mudancas positivas, mas aparentemente
esmagadoras, mantendo o equilibrio e a responsabilidade (Luthans e Youssef, 2004).
McLarnon e Rothstein (2013) ressaltam a relevancia dessa dimenséo no campo da
gestao e afirmam que aqueles com resiliéncia estdo melhor preparados para enfrentar
as mudangas inerentes aos ambientes corporativos, pois buscam metas desafiadoras
e se mantém perseguindo seusobjetivos, apesar das dificuldades (Youssefe Luthans,
2007).

Considerando ambientes altamente competitivos e incertos nas organizagdes,
a resiliéncia é uma capacidade fundamental (Antunes e Cunha, 2014) e enconta
amparo em diversos estudos anteriores (Sinclaire Wallston, 2004; Ayala & Manzano,
2014; Wang et al. 2018). No universo das startups, essa habilidade é valiosa tanto
para os processos de experimentacao para desenvolvimento e validagao de produtos,
como para a perseveranga do emprendedor na persegui¢cao de seus propositos
(Youssefe Luthans,2007). Sua presencga permite que o empreendedor atue com mais
liberdade, que seja mais criativo na resolugao de problemas (Sinclair e Wallston,
2004), e que sinta-se mais seguro em recomegar um novo negdécio apos um fracasso
(Reinmoeller e Baardwijk, 2005).

O Quadro 2 apresenta um resumo dos conceitos das dimensdes que compdem

o constructo do CP neste estudo.



Quadro 2 — Dimensdes do capital psicoldgico
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Dimensodes do constructo do Capital Psicoldgico

Dimensdo

Autoeficacia

Otimismo

Esperanga

Resiliéncia

Conceito Central

A autoeficacia reflete a confianga do individuo na aplicagdo dos
esforgos necessarios para ser bem-sucedido em tarefas
desafiadoras. As pessoas com autoeficacia elevada demonstram
maior iniciativa pessoal, tendem a estabelecer metas arrojadas
e sdo mais perseverantesna perseguicao aos seus objetivos.

O otimismo reflete um estilo que atribui eventos positivos a
causas internas, permanentes e generalizadas; e eventos
desfavoraveis a causas externas, temporarias e especificas.
Individuos otimistas elevam sua autoestima pelo crédito de
eventos favordaveis e se eximem da culpa por acontecimentos
negativos.

A esperancgareflete a capacidade de persistir em diregdo a
metas e, quando necessario, de redirecionar caminhos para
alcanga-las. Individuos esperangosos ndo se rendem facilmente,
mas adaptam-se as circunstancias atuais, permanecendo

ocupados com a busca dos seus objetivos.

A resiliénciarepresentaa capacidade de se recuperar de
adversidades, fracassos ou até mesmo mudancgas positivas —
mas aparentemente esmagadoras —, mantendo o equilibrio e a

responsabilidade.

Autores Referenciados
Luthans e Youssef (2004);
Speier e Frese (1997);
Luthans et al. (2004);
Bandura (1982); Hmieleski e
Baron (2008)

Luthans e Youssef (2004);
Seligman (2000); Dushnitsky
(2010); Carver, e Scheier
(2003); Hmieleski e Baron
(2008); James e
Gudmundsson (2011)
Luthans e Youssef (2004);
Snyder et al. (1996); Page e
Donohue (2004); Alexander
e Onwuegbuzie (2007);
Wang et al. (2019); Snyder
(2007)

Luthans e Youssef (2004);
Coutu (2002); McKenny et
al. (2013); McLarnone
Rothstein (2013); Antunes e
Cunha, 2014.

Fonte: Adaptado de Luthans e Youssef (2004).

2.5 Capital humano

2.5.1 Capital humano

Os conhecimentos e as habilidades sao caracteristicas pertinentes aos

individuos e identificadas como um capital. Porém, esse entendimento s6 comecou a

ser formado a partir dos estudos de Theodore Schultz (1961) na segunda metade do

século passado. Schultz (1961) foi o criador do conceito de capital humano, ao

publicar um artigo em que argumenta que os conhecimentos e as habilidades
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compdem um capital que o individuo utiliza para ganhar maior produtividade.

Jacob Mincer e Gary Becker evoluiram essas ideias e deram origem a “teoria
do capital humano” (Mincer, 1962; Becker, 1964), segundo a qual os investimentos
em educacdo e a aquisi¢cao de experiéncia capacitam as pessoas para serem mais
produtivas e, assim, obterem mais renda. Seguindo esse pensamento, o capital
humano sera abordado no presente estudo como as habilidades e os conhecimentos
dos individuos, adquiridos por meio de investimentos em escolaridade, treinamento e
experiéncias, e que apoiam o desenvolvimento das suas atividades profissionais.

O grande volume de publicagdes acerca do CH indica o interesse dos
pesquisadores em compreender a relagdo da educagao e da experiéncia com o
empreendedorismo. Varios estudos destacam que empreendedores com maior nivel
de capital humano tém melhores desempenhos na conduc¢ao de seus negdcios, sdo
mais proativos, demonstram mais autoconfianca, se sentem menos vulneraveis em
relagdo aos riscos (Brush et al., 2001; Colombo e Grilli, 2005; Barringer et al., 2005;
Rauch e Rijskik, 2013; Martin, McNally e Kay, 2013; Pennings etal., 2017).

Embora alguns estudos demonstrem resultados opostos (Coleman, 2007; Lee
e Tsang, 2001; Obeng, Robson e Haugh, 2014) e até contraditérios (Goedhuys e
Sleuwaegen, 2010; Nichter e Goldmark, 2009), a maioria dos trabalhos sobre o CHe
o crescimento dos negdcios indicam a existéncia de uma relagao positiva (Marvel,
Davis e Sproul, 2016). Em startups, o CH é fortemente associado a processos
essenciais, tais como a producdo de inovagbes, a obtencdo de recursos, o
desempenho comercial (Gielnik, Zacher e Schmitt, 2017; Piva e Rossi-Lamastra,
2018; Savarese, Orsi e Belussi, 2016). Cenarios de alta competitividade e baseados
no conhecimento, como os das statups, reforcam a importancia do capital humano
como fator essencial para a sobrevivéncia (Delmar e Shane, 2006) e escalabilidade
do negodcio (Garcia-Cabrera et al., 2020). Portanto, esta relagdo parece ser
influenciada pelo nivel de tecnologia da empresa (Colombo e Grilli, 2005; Garcia-

Cabrera et al., 2020) e pelo contexto do negdcio (Demiretal., 2017).

2.5.2 Educacéo

Conforme Becker (1964), os componentes do capital humano podem ser
analisados sob as perspectivas genéricaou especifica. A educacgao, sob a perspectiva

genérica, esta relacionada com os conhecimentos gerais adquiridos pelos individuos
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por meio da educacdo formal, sem vinculos diretos com as suas atividades
profissionais. Por outro lado, a perspectiva especifica da educacgao esta relacionada
com os conhecimentos obtidos por cursos e treinamentos em assuntos tipicos da
industriaem que a empresa opera ou inerentes a atividade desenvolvida.No caso dos
empreendedores, por exemplo, a educagcdo especifica corresponde aos
conhecimentos baseados em cursos e treinamentos que ele fez e sdo voltados para
a gestao, o empreendedorismo ou a atividade do seu negdcio.

De acordo com Roxas e Cayoca-Panizales (2008), o conhecimento adquirido a
partir de um curso formal de empreendedorismo ira potencializar as intencdes
empreendedoras e incrementar as capacidades de gestdo dos individuos. Ja para
Ismail e Yussof (2003), investirem recursos humanos, por meio de educacéao de nivel
superior e formacao profissional, é fundamental para melhorar a competitividade das
empresas. Individuos mais qualificados sdo mais propensos a ter um melhor
desempenho como empreendedores e a ter mais confiang¢a no desempenho futuro do
novo empreendimento (Colombo e Girilli, 2005).

De modo geral, os estudos relacionando a educagado com o crescimento das
empresas apresentam uma relagdo positiva, indicando que o crescimento € mais
frequentemente obtido em organizagbes com individuos mais instruidos (Storey,
1994; Cooper et al. 1994; Kangasharju, 2000; Delmar and Wiklund, 2008). Isso
porque a educacgdo permite o aumento das capacidades cognitivas do individuo,
levando a uma atividade potencialmente mais eficiente (Schultz, 1961; Becker,
1964; Mincer, 1974). Em startup, a educacdo é fundamental posto que o
desenvolvimento de produtos inovadores esta diretamente relacionado com a
qualificagdo técnica da equipe de trabalho (Baum, Bird e Singh, 2011; Gielnik,
Zacher e Schmitt, 2017; Savarese, Orsi e Belussi, 2016). Além do mais, contribui
para o acumulo de conhecimento explicito e permite o desenvolvimento de
habilidades uteis para a resolucéo de problemas e a execucgéao tarefas empresariais
(Watson, Stewart e BarNir, 2003; Baum, Bird e Singh, 2011). Em contrapartida,
embora se associe o nivel educacional com maiores possibilidades de crescimento,
ha estudos com resultados nao significativos (Elston, Chene e Weidinger, 2015) ou
controversos, indicando, por exemplo, que o impacto da educacio no crescimento
do empreendimento é moderado pelo tamanho da empresa, sendo positivo para

empresas maiores e negativo para menores (Lee e Tsang, 2001).
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2.5.3 Experiéncia

De forma analoga a educagéo, a experiéncia pode ser percebida sob as
perspectivas genérica ou especifica (Becker, 1964). A experiéncia genérica esta
relacionada com conhecimentos e habilidades gerais adquiridos pelos individuos em
suas vivéncias anteriores e nao estao ligadas as atividades do negdcioem si. Ja os
conhecimentos e habilidades acumulados em exercicios profissionais tipicos do
segmento da empresa, em atividades administrativas ou negocios anteriores
compdem a chamada experiéncia especifica. Para empreendedores, a experiéncia
especifica diz respeito a praticas desenvolvidas no ambito da gestdo (experiéncia
gerencial), empreendimentos prévios (experiéncia empresarial) ou atividades no
segmento do seu negdcio (experiéncia industrial) (Lee e Tsang, 2001).

As experiéncias de um empresario compdem um capital Unico e permitem
adquirir competéncias importantes para que as decisdes sejam melhores do que as
de individuos inexperientes (Gilbert et al., 2006; Davidsson, Achtenhagen e Naldi,
2010). Felicio, Couto e Caiado (2014) comprovaram que uma maior experiéncia
profissional dos gestores oferece um apoio excepcionalmente forte para enfrentarcom
sucesso os desafios profissionais. Por outro lado, Sonnentag (1998) alerta que a
experiéncia, em si, ndo deve ser equiparada ao conhecimento, pois nem todas as
experiéncias vivenciadas sado uUteis ou convertidas em aprendizagem. Assim, quando
transformada em conhecimento pratico, a experiéncia capacita o individuo com
habilidades valiosas para empreender, administrar e expandir os negdcios (Baum,
Bird e Singh, 2011; Gielnik, Zacher e Schmitt, 2017; Watson, Stewart e BarNir, 2003).

Diversos aspectos fazem com que a experiéncia seja vista com um fator positivo
para as startups. Empreendedores experientes despertam mais credibilidade junto a
investidores (Aldrich e Martinez 2001), tendem a ter uma rede de relacionamento mais
ampla (Lockett et al., 2003) e diminuem as probabilidades de fracasso do
empreendimento (Delmar e Shane, 2006). Além disso, a experiéncia € associada a
melhor performance comercial (Ucbasaran, Westhead e Wright, 2008), pois agiliza a
prospeccao e permite a geragado de produtos inovadores mais orientados ao desejo
dos clientes (Manolova et al.,2007).

Em geral, a literatura de empreendedorismo reforga a importancia da experiéncia
dos fundadores/gestores para o crescimento da firma (Birley e Westhead, 1994; Lee
e Tsang, 2001; Colombo and Grilli, 2005; Koeller e Lechler, 2006). Ressalta-se, no
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entanto, que alguns estudos indicam que a experiéncia afeta negativamente o
crescimento dos negdcios (Stuart e Abetti, 1990; Coleman, 2007; Zhao, Frese e
Giardini, 2010), enquanto outros pesquisadores afirmam nao terem encontrado valor
nessa relacdo (Bonaccorsi e Giannangeli, 2010; Colombo, D'Adda e Piva, 2010;

Wiklund e Shepherd, 2003). O Quadro 3 apresenta um resumo dos conceitos das

dimensdes que compdem o constructo do CH neste estudo.

Quadro 3 — Dimensdes do capital humano

Dimensodes do constructo do Capital Humano

Dimensdo

Conceito Central

Autores Referenciados

Educagdo

Experiéncia

A educagao, sob a perspectivagenérica, esta relacionada com
os conhecimentos gerais adquiridos pelos individuos por meio
da educacgdo formal, sem vinculos com as suas atividades
profissionais. Sob a perspectiva especifica, esta relacionada
com os conhecimentos obtidos por cursos e treinamentos em
assuntos tipicos da industria em que a empresa opera ou
inerentes a atividade desenvolvida

A experiénciagenéricaesta relacionada com conhecimentos e
habilidades gerais adquiridos pelos individuos em suas
vivéncias anteriores e ndo estdo ligadas as atividades do
negocio em si. Ja os conhecimentos e habilidades acumuladas
em atividades profissionais tipicas do segmento da empresa,
atividades administrativas ou negdcios anteriores compdem a

chamada experiénciaespecifica.

Schultz (1961); Becker (1964);
Mincer (1974); Marvel, Davis e
Sproul (2016); Storey (1994);
Cooper et al. (1994); Delmar
and Wiklund (2008)

Becker (1964); Lee e Tsang
(2001); Davidsson et al.
(2010); Felicio, Couto e Caiado
(2014); Baum, Bird e Singh
(2011); Colombo and Grilli
(2005); Bonaccorsi e
Giannangeli 2010; Colombo,
D'Adda e Piva 2010; Wiklund e
Shepherd 2003

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.6 Capital social

2.6.1 Capital social

A teoria do capital social tem origem nos estudos seminais de Bourdieu (1986),

Coleman (1988) e Putnam (1993) e esta relacionada a obtengéo de recursos valiosos
pelas interagdes dos individuosem suasredes de relacionamentos. Os individuos sao

os elementos-chave para o capital social, pois formam redes de relagbes que
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propiciam um fluxo de comunicagéao e a troca de informagdes (Bourdieu, 1986).

Para Putnam (1995), as caracteristicas da organizacdo social, tais como as
redes, as normas e a confianga social, facilitam a coordenacgao e a cooperagao entre
0s seus atores, gerando beneficios mutuos. Ao realizar um estudo sobre a influéncia
do CS naformacgao do capital intelectual para obtengéo de vantagens competitivas,
Nahapiete Ghoshal (1998) desenvolveram um constructo para o capital social,
identificando-o por meio de trés dimensdes: a estrutural, a relacional e a cognitiva.
Esse constructo de natureza multidimensional € um modelo compreensivodo CS e
reflete as propriedades das redes de relacionamento, os tipos de relagbes
interpessoais e interorganizacionais e os sistemas de significados e interesses
partiihados entre as partes (Nahapiete Ghoshal, 1998).

Lin (1999) afirma que o capital social € uma espécie de ativo relacional que
facilita o fluxo de informagdes relevantes presentes nas redes sociais, por meio do
qual as pessoas e as organizagdes acessam recursos estratégicos. Ele proporciona
conexdes que permitem a troca de informacdes relevantes para os negocios
(Partanen et al., 2008), a descoberta de oportunidades (Greene e Brown, 1997; Uzzi,
1999), o reforgo da confianga organizacional interna (Adler e Kwon, 2002) e o acesso
a recursos que permitem que pessoas e organizagdes atinjam um melhor
desempenho (Harrington, 2001; Nahapiet, 2008). A competéncia relacional e a
insercdo em redes constituem determinantes do crescimento (Davidsson,
Achtenhagen e Naldi, 2010). Contatos familiares, comunitarios ou redes formais de
cooperagao sao fontes relevantes de acesso a recursos para suprir caréncias de
educacédo, experiéncia e capital financeiro (Davidsson e Honig, 2003; Street e
Cameron, 2007; Arregle et al., 2013). Além de atuar contra a escassez de recursos
(Leitch, Hille Neergaard, 2010), varios estudos relacionamo crescimento de negdcios
a existéncia de networks, lacos familiares e relacionamentos interorganizacionais
(Arregle et al., 2013; Estrella e Bataglia, 2013; Barringeret al., 2005), indicando que o
crescimento nao depende apenas do esfor¢co do empreendedor, mas € socialmente
construido (Clarke, Holt e Blundel, 2014).

No contexto das startups, essa relagao ganha maior destaque, especialmente
quando a organizagao esta vinculada a um ecossistema de inovagao (Davidsson e
Honig, 2003). A complexidade dos contextos de inovagao implica que os recursos € a
infra-estrutura sejam controlados por mais de uma organizagdo e que estejam

amplamente dispersos entre varios atores dentro da industria (Aarikka-Stenroos,
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Sandberg e Lehtimaki, 2014). Além disso, a produgédo de solugdes inovadoras e
disruptivas frequentemente envolvem processos de co-criagdo e demandam a
cooperagao com outras empresas ja estabelecidas (Moller e Svahn, 2009). Bandera e
Thomas (2019) desenvolveram um estudo longitudinal no qual constataram que
aquelas startups que utilizam capital social para interagir com outros agentes
(universidades, industrias, incubadoras, aceleradoras) superam significativamente as
startups que nao o fazem. Além disso, o emprego do capital social parece ser
fundamental para que a startup usufrua de redes de distribuicdo de parceiros para a
ampliacdo da sua capacidade comercial (Hora et al., 2018). Ele apoia os
empreendedores de tecnologia a conduzir o reconhecimento de oportunidades e
cruzar o "vale da morte", duas atividades criticas para a sobrevivéncia das empresas

de alta tecnologia (Verhoeff e Menzel, 2011).

2.6.2 Dimensao estrutural

A dimensao estrutural do capital social, definida com base em Burt (1992),
refere-se ao padrao geral de conexdes entre os atores de uma rede, considerando
quem se relaciona e como o relacionamento ocorre. Ao conceituar a dimenséao,
Nahapiet e Ghoshal (1998) utilizaram medidas como densidade, conectividade e
hierarquia para descrever a existéncia ou nao de lagos entre os atores e a
configuragédo ou morfologia da rede.

Seguindo o mesmo principio, outros pesquisadores mediram essa dimensao
em funcéo do numero de contatos de um individuo, portanto, densidade (Ahuja, 2000;
Uzzi e Gillespie, 2002; Smith, Collins e Clarck, 2005); diversidade dos contatos, ou
seja, conectividade (Inkpen e Tsang, 2005) e centralidade do individuo na rede de
contatos, logo, hierarquia (Kime Howard, 2005).

Quanto maior o numero de conexdes (densidade), maior € volume, mais diversa
a naturezadasinformacgdes e mais rapido oacesso a elas (Smith, Collins e Clarck, 2005).
Quantomaisdiversificado o perfil dos contatos (configuragdo), mais heterogéneos séo os
conhecimentos disponiveis, e maiores as possibilidades de combinacgao e trocas de
recursos dentro da rede (Inkpen e Tsang, 2005). Por fim, quanto mais central a posi¢éo
do ator na rede de relacionamento (hierarquia), maior a sua capacidade de se comunicar
diretamente com outros atores, antecipar oportunidades, influenciar as decisbes e

mobilizar os recursos da rede (Kim e Howard, 2005).
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No que tange ao desempenho organizacional, estudos tém encontrado uma
relagdo positiva entre as medidas da dimensao estrutural do CS em relagédo ao
desempenho e crescimento dos negdcios (Powell et al., 1996; Walker, Kogute Shan,
1997; Harrington, 2001; Leana e Pil, 2006; Nahapiet, 2008). Enquanto Harrington
(2001) identificou que o numero de redes impacta fortemente o desempenho
organizacional, Powell et al. (1996) confirmaram que a diversidade de
relacionamentos da rede influenciam positivamente o crescimento da empresa, e
Walker, Kogute Shan (1997) indicaram que esse avango parece estar condicionado

pela centralidade e atividade da empresa narede.

2.6.3 Dimensao relacional

A dimensao relacional do capital social, elaborada com base em Granovetter
(1992), refere-se aos tipos de relagdes desenvolvidas porindividuos ou grupos sociais
ao longo dos seus contatos. Nahapiete Ghoshal (1998) conceituam essa dimensao
observando os aspectos que influenciam os comportamentos das interagdes, ou seja,
com foco no conteudo e nas caracteristicas desses relacionamentos.

A dimensao relacional diz respeito aos ativos criados e alavancados por meio
dos contatos, comportamentos e atributos compartilhados (vinculos dos atores) entre
as partes (Nahapiete Ghoshal, 1998). Entre os principais aspectos abordados nessa
dimenséo, estdo a confianga e confiabilidade (Fukuyama, 1995), normas e sangdes
(Coleman, 1990; Putnam, 1995), obrigacdes e expectativas (Burt, 1992; Coleman,
1990; Granovetter, 1985) e identidade e identificagdo (Hakansson e Snehota, 1995).

As instituicbes e as normas sociais constituem o "capital social coletivo" e
podem dificultarou apoiar os esfor¢os de mobilizagdo do empreendedor e recursos
adicionais para o empreendimento (Ulhgi, 2005). O sucesso nas relagdes
interorganizacionais esta ligado a sentimentos de amizade e um sentidode difusdo de
normas e de obrigagdes pessoais (contratos sociais) que surgem entre as pessoas
envolvidasnatroca de relacionamentos (Powell, 1990). Assim, Putnam (2000) e Adler
e Kwon (2002) observaram que o vinculo afetivo e a intensidade das conexdes
auxiliam a construc¢do da confianga entre os atores da rede.

Para Batjargal (2003), a dimensao relacional e o conjunto de recursos ligados
a ela afetam de forma favoravel o desempenho de pessoas ou organizag¢des que

atuam em parceria. Logo, empreendedores com elevados niveis de confianca e
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confiabilidade tém maior probabilidade de obter beneficios dos relacionamentos para
seus negocios (Liao e Welsch, 2003), ao passo que a existéncia de dificuldades
relacionaisentre a fonte de informagdes e o recebedor € uma importante barreira para
a transferéncia de boas praticas entre organizagdes (Adler e Kwon, 2002). Portanto,
um ambiente de confianca facilita a troca de conhecimentos, a medida em que os
parceiros sentem-se mutuamente seguros (Inkpen e Tsang, 2005). Conforme Rodrigo-
Alarcon et al. (2018), o intercambio de conhecimentos da startup com terceiros
favorece os de processos de co-criacdo e potencializa o desenvolvimento de
inovagdes, comprovando que ha uma interagao benéfica entre o nivel relacional e a

producédo de resultados de inovagao.

2.6.4 Dimensao cognitiva

A dimensao cognitiva do CS, elaborada com base na “sociologia cognitiva”
(Cicourel, 1973), busca compreender como os individuos ddo sentido aos varios
fendmenos na sociedade, por meio do estudo da formagao de significados. Ao definir
a dimensao cognitiva, Nahapiet e Ghoshal (1998) referiram-se aos recursos que
fornecem representagdes, interpretacdes e sistemas para os atores de um
relacionamento, na forma de linguagens, codigos e narrativas compartilhadas. Desse
modo, o uso e o entendimento de uma linguagem comum facilita a interagao, a
compreensao e a troca de informagdes, ao passo que o uso de linguas e significados
diferentes dificulta a percepcdo de narrativas, prejudica o compartihamento de
objetivos e cria barreiras para os relacionamentos (Inkpen e Tsang, 2005). Para
Wuyts et al. (2005), essa dimensao representa a forma como os atores de uma rede
percebem, interpretam e avaliam o ambiente, centrando-se nos recursos
proporcionados pelo entendimento comum.

A criagao de uma dimensao especifica para cognigéo ressalta a relevancia que
o entendimento compartiilhado tem para a formacédo do capital social (Nahapiet e
Ghoshal, 1998). Felicio, Couto e Caiado (2014) desenvolveram um estudo sobre
capital social e a performance, também concluindo que empreendedores com forte
capacidade cognitiva influenciam positivamente o desempenho de seus negdcios.
Cohen e Levinthal (1990) viam no grau de cognicdo do CS um fator critico para o
desenvolvimento da capacidade absortiva da empresa, pois permitia a interpretacao

correta do ambiente e uma melhorinternalizagdo dos conhecimentos adquiridos.
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A cognigdo também é um recurso importante utilizado pelos gestores no
processo de tomada de decisbes da empresa, uma vez que sdo moldadas por um
processo de interpretacdo das caracteristicas externas (Garcia-Villaverde et al.,
2018). O alto nivel de capital social cognitivo, que leva os atores a partilharem
linguagens, valores e cultura semelhantes, permite a aquisigcdo de conhecimentos
tacitos fundamentais para o desenvolvimento da orientagdo empreendedora (De
Clercq, Dimov e Thongpapanl, 2010). O compartilhamento de valores comuns
fortalece os lagos das relagao (Tang et al., 2012), melhoraa compreensao de objetivos
comuns (Rodrigo-Alarcon et al, 2019) e facilita o desenvolvimento de inovagdes
coletivas (lturrioz, Aragon e Narvaiza (2015). Varios estudos corroboram essa ideia,
ao comprovarem que interpretagdes e informagcbes compartilhadas afetam
positivamente a capacidade de geragdo de conhecimento e inovagao das empresas
(Gulati, 1999; Maurer e Ebers, 2006; Tang et al., 2012).

O Quadro 4 apresenta um resumo dos conceitosdas dimensdes que compdem

o constructo do CS neste estudo.

Quadro 4 — Dimensdes do capital social

Dimensodes do constructo do Capital Social

| Dimensdao  Conceito Central |Autores Referenciados
Nahapiet e Ghoshal (1998);

A dimensdo estrutural refere-se ao padrdo geral de conexdes | Burt (1992); Ahuja (2000);
Estrutural entre os atores de uma rede, considerando quem se relaciona | Smith, Collins e Clarck (2005);
e como o relacionamento ocorre. Inkpen e Tsang (2005); Kim e
Howard (2005)

A dimensdo relacional refere-se aos tipos de relagGes Nahapiet e Ghoshal (1998);
desenvolvidas por individuos ou grupos sociais ao longo dos seus | Granovetter (1992); Fukuyama
Relacional contatos. A dimensdo relacional diz respeito aos ativos criadose | (1995); Coleman (1990);
alavancados, por meio de contatos, comportamentos e atributos | Putnam (2000); Adler e Kwon
compartilhados (vinculos dos atores) entre as partes. (2002)

Nahapiet e Ghoshal (1998);

A dimensdo cognitiva refere-se aos recursos que fornecem Cicourel (1973); Inkpen e

N representagdes, interpretagdes e sistemas para os atores de Tsang (2005); Wuyts et al.
ST um relacionamento, na forma de linguagens, codigos e (2005); Tang et al. (2012);
narrativas compartilhadas. Cohen e Levinthal (1990);

Felicio, Couto e Caiado (2014)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3 METODO

A primeira etapa deste trabalho foi dedicada a concepcgéo geral da pesquisa. A
partir da discusséo e avaliagao de possiveis questdes para o projeto de pesquisa,
escolheu-se o crescimento de pequenos negdcios como tema central de estudo e
delimitou-se o0 seu escopo nas relagdes de caracteristicas do perfil do empreendedor
com o crescimento de startups. Na sequéncia, conforme orienta Gil (2002), efetuou-
se um levantamento bibliografico preliminar para aprimorar a proposta de pesquisae
assegurar a sua originalidade. A partir dai, varias atividades foram executadas, como
a definicdo e a validagcao da problematica, o levantamento de justificativas, a
especificacdo dos objetivos geral e especificos, a selecdo dos procedimentos de

pesquisas e a proje¢cao dos passos a seguirpara a conclusao do projeto.

3.1 Revisao de literatura

Neste projeto, a pesquisabibliograficafoi pensadaconsiderando trés aspectos:
o tema, o tipo de material e a fonte de busca. A tematica foi definida com base no
objeto principal e nos dimensdes que integram o estudo, ou seja, pelo crescimento de
startups e os constructos da OEI, do CP, do CH e do CS. Quanto ao tipo de material,
optou-se por dar prioridade a textos seminais e de referéncia, estudos compilatorios
(eg, meta-analises, revisdes de literatura) e artigos cientificos recentes acerca dos
temas de estudo.

Quantoa fonte de pesquisa,optou-se pela busca de literatura por meio de “top
Jjournals” de gestao, com H-index superior a 50 (Q1 da Web of Science), de livros
organizados a partir de coletaneas de artigos cientificos, bases de dados
especializadas (eg., Web of Science, EBSCO, Emerald, JSTOR, SciELO, Scopus) e,
eventualmente, em publicagcbes ndo académicas da area de administragao (eg.,
Harvard Business Review).

Além de alicercar todo o trabalho desenvolvido, a revisdo bibliografica
aprofundou os conhecimentos sobre os temas de estudo, reforgcando sua validade.
Isso permitiu definir as caracteristicas da pesquisa, apresentadas anteriormente, e
projetar a unidade de analise, os procedimentos de coleta e a etapa de analise de
dados. A Figura 1 apresenta um resumo dos parametros adotados neste estudo para

a realizacao da pesquisa bibliografica.
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Figura 1 — Critério para Revisao Bibliografica

Critérios para Reviséo Bibliografica
Material Fonte

Tematica
E Crescimento de PMEs e Startups Textos seminais e de referéncia “top journals” de gestdo (H-index >50)
Orientagio Empreendedora Individual Estudos compilatérios Livros com coletdneas de artigos cientificos

Capital Psicolégico Meta-andlises, bases de dados especializadas (EBSCO, Emerald, SciELO)
Capital Humano RevisGes de literatura Teses e dissertagbes
Capital Social Artigos cientificos Publicag@es periféricas (HBR, McKinsey).

Fonte: Elaborado pelo autor.
3.2 Caracterizacao da pesquisa

Para alcancar adequadamente os objetivos do estudo, optou-se pela adogao
de um método misto de pesquisa,em uma abordagem quali-quanti, com caracteristica
exploratoria. A natureza exploratoria deste estudo justifica-se pelo fato de que nao
foram identificadas pesquisas anteriores acerca de configuragdes das dimensdes da
OEIl, CP, CH e CS pertinentes aos empreendedores que se relacionam com o
crescimento das startups.

De acordo com o editorial da primeira edigédo da Journal of Mixed Methods, a
pesquisa de métodos mistos € aquelaem que o pesquisador,em um mesmo estudo,
realiza coleta e analise de dados, faz inferéncias e chega a conclusdes utilizando-se
conjuntamente de abordagens qualitativas e quantitativas (Tashakkori e Creswell,
2007). A combinacgao de técnicas quantitativas, para obter dados e fornecer testes
preliminares de relagdes, e qualitativas, para ajudar a compreender em maior
profundidade um fenémeno, pode promover tanto o discernimento quanto o rigor
necessario a pesquisa (Yauch e Steudel, 2003). Esse € o caso do presente estudo. A
partir de dados quantitativos, coletados via survey e preparados no SPSS, aplicaram-
se analises qualitativas comparativas para explorar quais as combinacdes de distintas
caracteristicas do perfil do empreendedor sdo identificadas em startups que crescem.

Segundo Edmondson e Zuzul (2018), os estudos que unem avaliagdes
quantitativas com abordagens qualitativas e exploratérias, podem redefinirconstructos
e propor novos modelos explicativos. Isso € especialmente valido nos casos em que
0 campo teorico encontra-se num estagio onde as relagdes causais, com constructos
medidos anteriormente, nao oferecem um reconhecimento ou umacompreensaoclara
do fenébmeno (Edmondson e McManus, 2007). Essas afirmacdes corroboram a
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decisdo de desenvolver um estudo hibrido no presente projeto, pois, conforme
observado no capitulo anterior, a maioria dos resultados obtidos sobre as relagdes
entre o crescimento das empresas e as diversas dimensodes elencadas (OEI, CP, CH
e CS) ndo apresentam respostas conclusivas endo foram realizadas de modo
configuracional.

A partir de caracterizacdo da pesquisa, o cenario de estudo ficou mais nitido,
permitindo-se a determinagdo da unidade de analise, a elaboragao do esbogo do
instrumento de pesquisa e a projecdo dos procedimentos de coleta e da etapa de

analise de dados necessarios para o alcance dos objetivos estabelecidos no estudo.

3.3 Unidade de analise

A unidade de analise adotada no presente estudo é constituida pelos
empreendedores de pequenas empresas nascentes de base tecnoldgica (New
Technology-Based Firms — NTBFs), também conhecidas como startups. Mais
especificamente, delimitou-se a participagdo na pesquisa para gestores e/ou
proprietarios das empresas pesquisadas, uma vez que o trabalho esta centrado em
capitais pertinentes ao empreendedor.

A opgao pelo foco em startups deu-se pela necessidade de criar uma
segmentagao dentro da ampla variedade de PMEs, assim como pelo destaque que
essas empresas recebem, por meio de politicas publicas e investimentos, e pelo
relevante papel que exercem como agentes de inovagao (Schumpeter, 1982; Storey
and Tether, 1998; Krabel e Mueller, 2009). Além disso, observa-se que apenas a
minoriadas startups consegue alcangaro crescimento ou escalar seu negocio (Brown,
Mawson e Mason, 2017), de forma que a descoberta de fatores que contribuem ou
limitam o desenvolvimento desse tipo especifico de negdcio gera grande interesse

tanto de ordem empirica como tedrica.

3.4 Instrumento de pesquisa

Esta secao apresenta o questionariode pesquisa, visto que os dados primarios
do estudo foram obtidos por meio de uma survey. O desenvolvimento de um
questionario de coleta foi realizado com foco na captura de dados do perfil do negécio

e de seu crescimento e nas caracteristicas do empreendedor pela adog¢ao dos
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constructos da orientagdo empreendedora individual (OEl), do capital psicoldgico
(CP), do capital humano (CH) e do capital social (CS). A construgéo do instrumento
para a survey foi realizada com base narevisao da literatura, dado que os constructos
utilizados (OEI, CP, CH e CS) encontram-se consolidados no campo da gestéo.
Assim, a operacionalizagdo das variaveis foi realizada por meio de perguntas
objetivas, baseadas em escalas ja existentes, previamente testadas em estudos
anteriores (eg, Covin etal., 2020; Kraus et al., 2019).

A identificagao do perfil do participante, das caracteristicas da sua empresa e
das informacgdes de crescimento da firma foram obtidas por questbes de respostas
simples e com o uso de escalas nominais ou ordinais. Para os constructos da OEl,
CP,CH e CS, optou-se pela utilizagao da uma escala Likert de 5 pontos, com variagcao
entre “Discordo totalmente” até “Concordo totalmente”. O uso das escalas
mencionadas visa simplificaro entendimento aos participantes e favorecer a aplicagao
de analises estatisticas dos dados coletados.

A escala utilizada para medicao da orientacdo empreendedora individual foi
adaptada de Bolton e Lane (1986), incluindo dez (10) itens no total, sendo quatro (4)
relativos a capacidade de inovacéao (Inov), trés (3) relativos a propensao ao risco (Risc)
e trés (3) a proatividade (Proa).

Para capturar o capital psicologico dos empreendedores aplicou-se uma escala
de Luthans e Youssef(2004), que incluidez (12)itens no total, sendo trés (3) relativos
a autoeficacia (Efic), trés (3) a esperanca (Espe), trés (3) a resiliéncia (Resi) e trés (3)
a otimismo (Otim).

A medi¢cdo do CH utilizou uma escala desenvolvida com base na literatura
(Becker, 1964; Storey, 1994, Gilbert et al, 2006), incluindo seis (6) itens nototal, sendo
trés (3) relativos a educacgéo (Educ) e trés (3) a experiéncia (Expe). Os itens de
educacado buscam identificar o nivel de instrugdo formal do participante, se tem
formagdo em algum curso de gestdo ou administragdo ou possui formagéo na area
especifica de atuagao do seu negdcio. Os itensde experiénciavisamidentificaro grau
de experiéncia anterior a abertura do negdcio que o entrevistado possuia em
atividades de gestdo/administracao, na area especifica de atuagédo do seu negdcio ou
em outros empreendimentos.

Por fim, para a avaliagao do capital social, fez-se uso uma escala adaptada de
Nahapiet e Ghoshal (1998), incluindo catorze (14) itens no total, sendo quatro (4)

relativos a dimensao estrutural (Estr), seis (6) a dimenséo relacional (Rela) e quatro
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(4) a dimensao cognitiva (Cogn). O instrumento final de pesquisa pode serobservado

junto ao apéndice A deste documento.

3.5 Populagao e amostra

A populagdo de uma pesquisa € um conjunto definido de elementos que
compartilham determinadas caracteristicas, enquanto a amostra € um subconjunto da
populagao, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse
universo ou populacao (GIL, 2002). Para este trabalho, a populagédo o conjunto de
empreendedores de pequenas empresas nascentes de base tecnoldgica, sendo a
amostra formada por sécios, proprietarios e gestores de startups gauchas. Portanto,
a amostra do estudo foi de natureza ndo probabilistica, posto que a sele¢gédo do grupo
de participantes para a analise do fendmeno explorado foirealizada por conveniéncia.

Para a composi¢cao da amostra, realizou-se um trabalho de mapeamento de
startups gautchas, tendo como base o cadastro de startups do Inovativa Brasil®.
Adicionalmente, foram incluidas diversas empresas de base tecnoldgica, cujas
informagdes foram obtidas a partir de consultas a diversos sites de incubadoras
vinculados a instituicbes gauchas de ensino superior. Ao final do trabalho chegou-se
a um cadastro com dados de identificacdo e de contato de 153 empreendedores, de
109 startups do RS, os quais compuseram a amostra inicial de estudo.

Apods a finalizacao do instrumento de pesquisa e da elaboragdao do cadastro

amostral, partiu-se para a realizagao da coleta de dados.

3.6 Procedimentos de coleta

Os procedimentos de coleta iniciaram pela selecdo de plataforma digital de
pesquisa, pela elaboracédo da verséo digital do questionario e pela realizagdo de um
contato telefénico para as 109 startups selecionadas. O contato teve como objetivo,
confirmar os dados do cadastro, apresentar o estudo, engajar os empreendedores e
obter a autorizac&o para enviu do link de pesquisa.

O link de pesquisa foi distribuido por email ou por Whatsapp, conforme

conveniéncia do contatado. Para tanto, foram elaborados modelos de email e de

3 NOTA: Inovativa Brasil é o maior e mais abrangente programa de aceleracéo de startups do Brasil, numa iniciativado

Ministérios da Economia, Sebrae e da Fundagao Certi, de Florianopadlis (SC).
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mensagens padronizados com as instrugdes e para reforgar o convite a participagao.
A partir do modelo padréo, foram elaborados emails e mensagens personalizadas
para cada empreendedor. Os links de pesquisa também foram individualizados para
permitir o controle da distribuicdo e da participacao. Assim foi possivel identificarquais
contatos concluiram ou n&o a pesquisa e quais contatos receberam o link, mas nao
participaram da mesma.

A pesquisa ficou aberta durante 2 meses, de dezembro de 2020 a janeiro de
2021. Ao longo desse periodo, foram realizadas as atividades de contato com
empreendedores e de gerenciamento das participagdes. A cada semana,uma planilha
de controle foi elaborada com informacdes consolidadas entre a base nos dados
obtidos da plataforma de pesquisa e a relagcdo de email/mensagens enviadas. Os
empreendedores que receberam os links e que nao participaram ou nao concluiram
toda a pesquisa foram contatados novamente para esclarecimento e reforco a
participacao. Esse procedimento ocorreu uma semana apds o envio do primeiro email
/ mensagem e foi repetido por até 2 vezes para cada contato ausente na pesquisa.

Ao final do periodo de coleta de dados obteve-se uma participacdo de 72
empreendedores de startups, conforme pode ser observado no quadro de controle de
participagao da coleta (Figura 2 - Controle de Participagdo da Coleta).

Ao encerrar a coleta, foi realizada a exportacido das respostas obtidas na
plataforma de pesquisa “SurveyHero.com” e iniciou-se os procedimentos de analise

dos dados.

Figura 2 — Controle de Participagdao da Coleta
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3.7 Procedimentos de analise de dados

As primeiras ac¢des da etapa de analise foram dedicadas a depuracéo e
preparacao dos dados brutos da pesquisa. Segundo Cooper e Schindler (2016), a
preparagao de dados assegura a precisdo e sua correta conversao da forma bruta
para formas reduzidas e classificadas, préprias para o processo de analise.

Durante a fase de preparacao, foram adotados alguns critérios para descarte
de questionarios nao qualificados para a analise. Dos 72 questionarios obtidos, 10
respondentes ndo finalizaram a pesquisa e, portanto, foram descartados por
apresentarem dados incompletos. Dos 62 questionarios restantes, identificou-se que
6 participantes pertenciam a startups abertas em 2020 e que 5 participantes eram
empreendedores de startups abertas em 2019. Estes 11 participantes foram
descartados por ndo apresentarem ao menos 3 anos de operagao. Por fim, eliminou-
se outros dois questionarios, que atendiam os requisitos anteriores, mas nao
apresentavam dados de crescimento. Assim, conforme observado no quadro de
selecao dos casos de pesquisa (Figura 3), a amostra final do estudo ficou constituida

de 49 questionarios validos.
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Figura 3 — Selecao dos casos de pesquisa
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Na sequéncia, os dados da amostra final foram importados para o software
SSPS para a realizagao de analises descritivas basicas sobre a amostra e criagao das
variaveis representativas das dimensdes dos constructos de pesquisa. A partir das
analises descritivas foram geradas informagdes sobre o perfil dos empreendedores e
das organizagdes que participaram do estudo, as quais sdo apresentadas no Tabela
1 de caracteristicas gerais da amostra final. Observa-se que a amostra foi
preponderantemente masculinae que 70% deles estdo concentrados na faixa etaria
de 20 a 39 anos. Quanto as organizag¢des, ha um destaque para fato de que a grande
maioria das startups do estudo (87,7%) passaram por processos de incubagao e/ou
aceleracao.

As variaveis das dimensobes foram geradas pelo valor médio do conjunto de
respostas obtidas para cada dimenséao no instrumento de coleta. Os procedimentos

de analises descritivas envolveram céalculos de frequéncia, de minimos, de médias,
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de medianas,de maximos, de desvios padrdes para os dados gerais dos entrevistados
e das suas startups, das dimensdes do estudo e do crescimento das organizagdes.
Além disso, realizou-se o calculo de percentis para a parametrizagao da calibragem

das variaveis utilizadas para a execugao do QCA.

Tabela 1 — Caracteristicas Gerais da Amostra Final

Caracteristicas gerais da amostra final

Género Respondentes Segmento de Atuagdo Respondentes
Feminino 8 Educacdo 4
Masculino 41 Finangas 3
Agronegdcios 7
Idade Empreendedor Respondentes Saude e Bem-Estar 3
De 20 a 29 anos 19 E-Commerce 5
De 30 a 39 anos 15 Comunicacdo e Midia 3
De 40 a 49 anos 11 Tl/Telecom 11
Acima de 50 anos 4 Ambiente e Sustentabilidade 5
Outro 8

Idade da Firma Respondentes

3 anos 14 Incubagdo / Aceleragio Respondentes
De 4 a 6 anos 19 Somente incubadas 16
De 7 a 10 anos 8 Somente aceleradas 12
Acima de 10 anos 8 Incubadas e aceleradas 15
Semincubacdo e aceleragao 6

Fonte: Elaborado pelo autor

3.7.1 QCA

O QCA ¢ o principal método utilizado nesta pesquisa. Ele permite a analise
cruzada dos casos em que multiplas combinagdes de “condi¢cdes” sdo analisadas
sistematicamente para definir as associagbes que produzem uma configuragdo
especifica (Rihoux e Meuer, 2009; Ragin, 2008). Essas configuragdes revelam
trajetérias e caminhos que as variaveis seguem para explicar a ocorréncia ou ndo de
um fendmeno (Seny Kan etal., 2016).

No contexto dos negdcios, 0 QCA pode produzir conhecimentos robustos e
abrangentes sobre os determinantes do crescimento e do desempenho, além de
fornecerinsights Uteis e boas praticas aos gestores das diversas organizag¢des (Ragin,
2008). Especificamente ao presente estudo, o uso do QCA se mostra adequado, na

medida em que possibilita identificar as combinac¢des de caracteristicas presentes no
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perfil do empreendedor (OEI, CP, CH, CS) que potencializam o crescimento de suas
startups.

A primeira etapa do QCA foi dedicada ao planejamento e a definigoes
necessarias para a operacionalizagcdo do método, como a validacido dos casos
selecionados, a identificagcdo das condigdes causais, a escolha da variavel de
resultado e a determinacio da forma/software para analise dos dados.

A aplicagao do QCA deve iniciar pela selecdo dos casos de pesquisa (Rihoux
e Meuer, 2009) e pela validagao deles quanto ao objetivo proposta e a numero de
casos a serem analisados. Quanto a pertinéncia, os casos selecionados mostram-se
satisfatorios a proposta da pesquisa, pois conseguiram capturar as informacoes
necessarias ao estudo. Quanto ao numero de casos, Woodside e Baxter (2013)
sugerem que pesquisas com método QCA utilizementre 5 e 50 casos para analises,
embora muitos artigos tratem de um numero maior (eg., Greckhamer et al., 2008;
Campbell, Sirmon e Schijven, 2016; Marconatto et al., 2020). Nesse ponto, o volume
de 49 casos validos confirma a adequacgao da amostra.

Em sequéncia, partiu-se para a definicado das condi¢gdes causais de analise e
da variavel de resultado ou outcome (Quadro 5). As condigdes causais de estudo
envolvem caracteristicas do perfil do empreendedor, sendo constituidas pelas
dimensbdes dos constructos da OEI, do CP, do CH e do CS, compondo, assim, um
total de 12 condig¢des para analise. Ressalta-se que as condicdes de estudo foram
analisadas agrupadas nos seus respectivos contructos, os quais foram analisados
separadamente. Optou-se pela estratégia de anélise individual de cada constructo
devido ao alto numero de variaveis causais, e pela dificuldade de identificacdo

conjunta de todas as possiveis configuragdes resultantes.
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Quadro 5 — Variaveis do QCA

Quadro de variaveis do QCA
Tipo Variavel Descri¢cao Constructo
Outcome CrescVen Crescimento em Vendas
Condicao Causal Inov Inovatividade
Condicao Causal Risc Propensao ao Risco CIETEEED Empreendedora
Individual
Condicao Causal Proa Proatividade
Condicao Causal Efic Auto-eficafia
Condicao Causal Espe Esperanca
Capital Psicolégico
Condicao Causal Resi Resiliéncia
Condicao Causal Otim Otimismo
Condicao Causal Edu Educacéo
Capital Humano
Condicao Causal Exp Experiéncia
Condicao Causal Estr Estrutura
Condicao Causal Rela Relacionamento Capital Social
Condicao Causal Cogn Cognicao

Fonte: Elaborado pelo autor

A variavel de resultado refere-se ao crescimento das startups, e foi obtido com
base de aumento em vendas. A adog¢ao dessa medida foi previamente discutida e
justificada na se¢ao Crescimento de Startups deste trabalho. A variavel que serviu de
proxy de crescimento foi obtida pelo calculo da média dos percentuais de vendas
informados pelos entrevistados durante os periodos de 2017 e 2019. Dada a
variabilidade dos dados de crescimento, optou-se por trabalhar com a transformacao
logaritmica das médias obtidas para a reducao efeito de dispercdo dos dados
amostrais.

A operacionalizagao do QCA ocorre, basicamente, por duas formas de analise

<«

de conjuntos: os conjuntos denominados “crisp set” (csQCA) e denominados
fuzzy set’” (fsQCA). O csQCA refere-se a conjuntos de dados bindrios, com
informagdes analisadas apenas em duas categorias (0 ou 1), ou seja, de forma
dicotdbmica do tipo pertencer ou nao pertencer (Ragin, 2008). O fsQCA, por sua vez,
permite o uso de combinag¢des mais complexas e relacdes ndo lineares entre as
condigbes causais (Ganter e Hecker, 2014). Assim, na variante fsQCA, os casos
analisados podem possuir conjuntos que variam entre 0 e 1, possibilitando o uso de
escalas de pertencimento graduais ou completos (Ragin, 2008). A operacionalizacdo

deste estudo utilizou o fsQCA, pois permite 0 uso da gradagao das dimensdes a
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distintos niveis de crescimento das startups, ao passo que o uso de csQCA limitaria
essa compreensao a aspectos dicotdmicos. A partir dessas defini¢des, os dados dos
casos selecionados foram organizados e importados para processamento no fsCQA.
O processamento de conjuntos Fuzzy requer a atribuigdo explicita de valores que
servirao como parametros de comparabilidade e redimensionamento das medidas
coletadas para a gradacéo intervalar entre 0 e 1 do fsQCA (Legewie, 2013). Esse
procedimento, conhecido como calibragem, € realizado com baseada em trés ancoras
qualitativas: ancoragem inferior ou n&o associacdo completa (0), ancoragem
intermediaria ou associagao indiferente (0,5) e ancoragem superior ou associada
completa (1) (Schneidere Wagemann, 2012).

Especificamente no caso das escalas Likert, a literatura indica que ha estudos
que utilizam a chamada calibragao absoluta, a qual adota a ancoragem baseada nos
valores minimo, médio e superior da prépria escala (eg., Mikalef, Pappas, &
Giannakos, 2016; Ordanini et al., 2014). No entanto, a literatura também apresenta
estudos com a calibragem da escala Likert realizada a partir de valores relativos, cuja
ancoragem baseia-se em valores ajustados através dos percentis minimos, médios e
maximos das respostas colhidas (eg., Palacios-Marques, Roig-Dobén, & Comeig,
2017; Verissimo, 2016; Whittington etal., 2013). Embora se possa argumentar que as
escalas Likert estdo ligadas a teoria psicométrica e que os pontos podem representar
limites significativos, uma calibragao relativa parece ser a melhor alternativa, visto que
ha uma tendéncia reconhecida de respostas em valores superiores em questdes
envolvendo as escalas Likert (eg., Braunscheidel, Suresh, & Boisnier, 2010; McCarty
& Shrum, 2000).

A calibragéo deste estudo (Tabela 2) foi realizada de forma relativa e baseou-
se nas estatisticas descritivas do SPSS, tendo o percentil 50 como critério para a
ancoragem intermediaria (0,5) e os percentis 95 e 05 associados as ancoras 1 e 0,
respectivamente (Covin et al., 2020; Ragin, 2008).

Apos a calibragem dos dados, foi executada a analise das condi¢des
necessarias, que testa se a presenga ou auséncia de uma variavel é obrigatéria
para que o fenbmeno pesquisado ocorra (Schneider e Wagemann, 2012). Cabe
registrar, no entanto, que o fato de uma condigao ser necessaria nao significa que
seja suficiente para a ocorréncia do fendmeno, ou seja, a condicdo necessaria teria
que ser combinada a outras condi¢gdes causais para que o fendmeno fosse

observado.
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Calibracéo das variaveis do QCA
Variavel y Anco_ra .Ancora Ancqra . )
calibrada Variavel superior intermed Inferior Calibracao
95% 50% 05%

CrescVen_C | CrescVen 2,608 1,727 0,889 calibrate(CrescVen,2.608,1.727,0.889)
Inov_C Inov 4,625 3,750 2,750 calibrate(Inov,4.625,3.750,2.750)
Risc_C Risc 5,000 4,333 2,833 calibrate(Risc,5.000,4.333,2.833)
Proa_C Proa 5,000 4,333 3,167 calibrate(Proa,5.000,4.333,3.167)
Efic_C Efic 5,000 4,667 3,167 calibrate(Efic,5.000,4.667,3.167)
Espe C Espe 5,000 4,000 2,500 calibrate(Espe,5.000,4.000,2.500)
Resi_C Resi 5,000 4,333 2,833 calibrate(Resi,5.000,4.333,2.833)
Otim_C Otim 5,000 4,000 2,667 calibrate(Otim,5.000,4.000,2.667)
Edu_C Edu 3,833 2,333 1,500 calibrate(Edu,3.833,2.333,1.500)
Exp _C Exp 5,000 1,667 1,000 calibrate(Exp,5.000,1.667,1.000)
Estr C Estr 5,000 3,500 2,250 calibrate(Estr,5.000,3.500,2.250)
Rela_C Rela 5,000 4,500 3,417 calibrate(Rela,5.000,4.500,3.417)
Cogn_C Cogn 5,000 4,500 3,375 calibrate(Cogn,5.000,4.500,3.375)

Fonte: Elaborado pelo autor

Na sequéncia, partiu-se para a geragao da tabela verdade, sobre as quais
foram feitas as analises para identificacdo das combinagdes que influenciam o
crescimento (Ragin, 2008). A tabela da verdade lista todas as combinagdes possiveis,
incluindo os casos para os quais nao existe qualquer prova empirica. Cada linha
listada esta associada a uma combinacgao distinta de atributos. Foram geradas quatro
tabelas verdades, correspondentes aos quatro constructos do estudo. Recorda-se
aqui a opgao do autor feita pela estratégia de analise individual de cada constructo,
devido ao alto numero de variaveis causais, e pela dificuldade de identificacdo
conjunta de todas as configuragdes resultantes. Apds a geragao das tabelas, foram
eliminadas as linhas cujas configuracdes apresentaram a reducgéao proporcional da
inconsisténcia (PRI) inferior a 0,50 (Greckhamer et al., 2018). Essa agao reforga a
robustez das solugdes encontradas, impedindo que a mesma configuragdo
conduzisse simultaneamente a um resultado especifico e a sua negacgao (Crespo et
al., 2019). A Figura 4 apresenta um exemplo das tabelas verdades produzidas no

presente estudo, mostrando as dimensdes do capital social do presente estudo.
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Figura4 — Tabela Verdade das Dimensdes do CS
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Para rodar a analise da tabela de verdade, o fsQCA requer um ajustamento
preliminar baseado na frequéncia e consisténcia (Ragin, 2008). Seguindo estudos
anteriores (Marconatto et al., 2020; Covin et al., 2020; Kaya et al., 2020), foram
utilizados o valor default para indicadorde frequéncia“ (1) e ajustado o parametro
de consisténcia minima® em 90% para a identificagdo de configuragdes de
crescimento. De todos os constructos analisados, apenas o capital humanonéo
apresentou soluc¢des acima da consisténcia de 90%, sendo que a sua unica solugéo
valida atingiu uma consisténcia superior a 84%. Mesmo assim, a consisténcia
supera o valor minimo aceitavel (75%) proposto para o método (Ragin, 2008).

Com base nessas configuragoes, realizou-se a analise padrao fsQCA. Seu
algoritmo elimina configuragdes contraditérias (configuragdes que ocorrem tanto em
resultados negativos quanto em positivos, em relagdo ao crescimento) e realiza
minimizagao logica para reduzir as linhas da tabela-verdade para uma tabela de
solugao (Schneider e Wagemann, 2012). No caso desta pesquisa, a tabela de
solugdo representa, de maneira resumida, as informagdes na tabela-verdade
associadas as diferentes combinag¢des de caracteristicas do perfildo empreendedor
que estédo relacionadas com o crescimento das startups.

Finalizando os procedimentos de analise dos dados, foram executadas a

analises padrdao (standard analysis) para a tabela verdade de cada capital da

4 Nota: O indicador de frequéncia representa o nimero minimo de casos em que uma combinagao
precisa estar presente para que seja considerada na solugéo. Para estudos N de pequeno a médio
porte (cerca de 10-100 casos), o limiar de frequéncia porlinha € normalmente definido para pelo
menos um caso (Schneider e Wagemann, 2012).

5 Nota: O parametro Consisténcia Minima indica o grau minimo de consisténcia exigida para que
uma combinagéao seja considerada na solugéo, sendo aceitaveis valores superiores a 0.75 (Ragin,
2008).



62

pesquisa. A execucao da analise padrao produz trés niveis de solucido: complexa,
intermediaria e parcimoniosa. A solugdo complexa considera somente as
configuragdes encontradas apenas através dos dados presentes naamostra (Ragin,
2008). A solugao parcimoniosa consideratodas as configuragdes tedricas possiveis,
incluindo configuragbes obtidas com remanescentes logicos® (Schneider e
Wagemann, 2012). A solucao intermediaria inclui somente os numeros restantes
que sado previamente autorizados a incorporar na solugdo (RAGINS, 1987). A
apresentacao e discussao dos resultados obtidos pelas analises de necessidade e

de suficiéncia do QCA, serdo abordadas no capitulo a seguir.

6 Nota: O termo remanescentes I6gicos remete a um conceito utilizado pela metodologia da Analise
Qualitativa Comparativa que se refere a combinagdes teoricamente possiveis, mas que ndo possuem
nenhum exemplo empirico na amostra analisada (Ragin, 2014).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O principal objetivo desse estudo € a identificagao de caracteristicas do perfil
empreendedor comumente presentes nas startups que crescem. Para atender a esse
desafio foram processadas informagdes de crescimento em vendas dessas
organizagcbes e das dimensbes de diversos capitais de seus gestores e/ou
proprietarios. Por se tratar de um estudo exploratério e pelo volume de condigdes
causais, optou-se por analisar as dimensdes de modo isolado, agrupadas em seus
respectivos capitais (OEl, CP, CH e CS), produzindo-se assim, quatro analises
independentes. Os resultados gerados a partir de analises no fsQCA seréo
apresentados e discutidos nessa secdo, iniciando-se pela analise das condigdes

necessarias e encerrando-se avaliacao de suficiéncia.

4.1 Anadlise das condi¢coes necessarias

A analise das condi¢cbes necessarias buscou identificar se a presenca ou
auséncia de alguma das dimensdes dos constructos do estudo se mostrou obrigatéria
para o crescimento das startups pesquisadas. O status de necessidade de uma
condicao causal depende do seu grau individual de consisténcia. A consisténcia
refere-se ao grau em que a relagdo entre uma condigao causal e um resultado é
cumprida (Ragin, 2008). Uma condigdo com grau de 0,92 consisténcia, por exemplo,
indicaque em 92% dos casos em que a condicio esteve presente houve ocorréncia
do fenébmeno estudado. De acordo com Schneider et al. (2010), para que uma
condigao seja necessaria, a sua consisténcia deve ser superiora 0,9, ou seja, 90%.

O Tabela 3 apresenta o resultado da analise de necessidade, considerando-se
a presenca ou a auséncia das dimensdes da OEIl, CP, CH e CS para o crescimento
em vendas. A analisede necessidade revela que as consisténciasindividuais detodas
as condig¢des causais foram inferiores ao limiar de 90%, tanto para a presenga quanto
para a auséncia delas. Afirma-se entao, que isoladamente, nenhuma das condig¢oes
causais se revelou obrigatdria para produzir o crescimento das organizagdes. Assim,
no que tange o conceito de necessidade do QCA, responde-se ao objetivo especifico
‘c” da pesquisa, concluindo, que apesar importdncia individual, nenhuma das
dimensbdes dos constructos estudados per se se fez necessaria ao crescimento das

startups. Destaca-se enfim, apesar de n&o constituir objeto principal da analise, que
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os valores de consisténcia e de cobertura foram maiores pela auséncia de algumas
condi¢cbes causais, do que pela presenca delas. Foram os casos das condigdes
Proa C da orientagdo empreendedora individual, Otim_C do capital psicolégico, da
Exp_C do capital humano e da Estr_C do capital social. Essainformacao, per se, nao
se constituiem um achado, mas pode indicarum possivel comportamento da condi¢ao

causal em relagdo do fendmeno estudado.

Tabela 3 — Analise das condi¢cdes necessarias

Andlise das condigdes necessarias
Outcome: CrescVen_C
Constructo Dimensao Ocorréncia  Condigdo Consisténcia Cobertura
. Presenca Inov_C 0.716412 0.669549
Inovatividade
Auséncia ~Inov_C 0.603379 0.669643
Orientagdo Propensso ao Presenca  Risc_C 0.730893 0.735330
Empreendedora Ri
Individual 15€o Auséncia  ~Risc_C 0.579244 0.592836
Proatividade Presenca Proa_C 0.510056 0.546552
Auséncia ~Proa_C 0.766291 0.738372
s Presenca Efic_C 0.704344 0.683717
Autoeficdacia
Auséncia ~Efic_C 0.545857 0.580163
Presenca Espe_C 0.692277 0.620180
Esperanca
. T Auséncia ~Espe_C 0.599356 0.701176
Capital Psicoldgico
L Presencga Resi_C 0.703540 0.734874
Resiliéncia
Auséncia ~Resi_C 0.572003 0.564286
. Presenca Otim_C 0.629525 0.591012
Otimismo
Auséncia ~0tim_C 0.683829 0.754884
~ Presenca Edu_C 0.755431 0.675297
Educacgdo
. Auséncia ~Edu_C 0.514481 0.603587
Capital Humano
A Presenca Exp_C 0.650040 0.624179
Experiéncia
Auséncia ~Exp_C 0.654867 0.704457
Presenca Estr_C 0.643202 0.606831
Estrutural
Auséncia ~Estr_C 0.673773 0.739514
. . i Presenca Rela_C 0.702333 0.710334
Capital Social Relacional
Auséncia ~Rela_C 0.563556 0.573710
- Presenca Cogn_C 0.754224 0.717017
Cognitiva
Auséncia ~Cogn_C 0.541432 0.589059

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.2 Analise de suficiéncia

A analise de suficiéncia identificou as configuragdes dentre as dimensdes dos
constructos da OIE, CP, CH e CS que estao relacionadas com o crescimento das
startups. A execugadode analise padrao (standard analyses)do fsQCA gerou solugdes
complexas, intermédias e parcimoniosas, porém devido a ausénciaderemanescentes
I6gicos, o resultado produzido foi o mesmo para as trés solugdes possiveis. A analise
de suficiéncia foi efetuada de modo independente para cada um dos constructos da
pesquisa. Todas as analises utilizaram o crescimento de vendas (CrescVen_C)como
variavel de resultado (outcome), com adocao da consisténcia de corte de 0,9 e de
frequéncia de 1 para o numero da casos minimos para a solugédo. O critério de
consisténcia indica que, dos casos que possuem as configuragdes obtidas, ao menos
90% deles tém relagao com crescimento.

A Tabela 4 apresenta o resumo dos resultados das configuragdes que levam
ao crescimento, incluindo a cobertura, a consisténcia e o numero de casos
encontrados com as solucdes encontradas. Todas as configuragdes encontradas,
independente do constructo analisado, apresentaram altos indices de cobertura e de
consisténcia reforcando a importadncia e a validade das solugdes encontradas. A

representacdo das solugdes utiliza a notagao introduzidas por Ragin e Fiss (2008),
segundo o qual os circulos negros ("®") indicam a presenga de uma condigao, e 0s

circulos com uma cruz ("“") indica a sua auséncia. Um circulo vazado ou em branco
("©") numa solugdo indica que a presencga ou auséncia da condigdo causal nao

influencia a ocorréncia ou nao ocorréncia do fenémeno.

4.2.1 Orientacdo Empreendedora Individual (OEI)

A analise de suficiéncia das dimensdes da OEI revelou uma configuracéo de
sucesso presente nas startups que cresceram. Esta configuragéo foi obtida pela
combinagao das presencas da inovatividade e da propensao ao risco e da auséncia
de proatividade (Inov_C*Risc_C*~Proa_C — CrescVen_C). A cobertura indicou que
51,0% dos casos de crescimento foram atendidos pela solugdoencontradae que 90%
deles sao consistentes e relacionados com o crescimento. A presenga e da auséncia
de dimensbesda OEI| na solugaoreforga achados anteriores (Kollmann & Stéckmann,

2014, Lomberg et al., 2017) de que o desempenho pode decorrer de diferentes
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combinagdes das dimensdes do constructo (Covin et al. 2006; Hughes e Morgan 2007;
Kraus et al., 2019).



Tabela 4 — Analise de Suficiéncia
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Solugties Complexa / Intermedidria / Parcimoniosa

Orientacdo Empreendedora Individual

Capital Psicolégico

Capital Humano

Capital Social

Frequéncia: 1

Consisténcio:0,2000 | Frequéncia: 1

Consisténcia:0,9047

Frequéncia: 8 Consisténcia:0,8478

Frequéncia: 9 Consisténcia:0,9025

Condigoes Causais

Crescimento  Condigbes Causais

Crescimento

Condigbes Causais Crescimento

Condigdes Causais Crescimento

Inovatividade . Autoeficicia . Educacio . Estrutural :X:
Propensdo ao Risco . Esperanca Experiéncia 3:_><3 Relacional .
Proatividade X Resiliéncia . Cognitiva .
Otimismo )
Cobertura bruta 0,510459 Cobertura bruta 0,419147 Cobertura bruta 0,5535 Cobertura bruta 0,477072
Cobertura Gnica 0,510459 Cobertura anica 0,419147 Cobertura Gnica 0,5535 Cobertura anica 0,477072
Consisténcia 0,9 Consisténcia 0,913234 Consisténcia 0,847813 Consisténcia 0,902588
Cobertura da solugdo 0,510459 Cobertura da solugdo 0,419147 Cobertura da solugdo 0,5535 Cobertura da solugdo 0,477072
Consisténcia da solucdo 0,9 Consisténcia da solucdo 0913234 Consisténcia da solucdo 0847813 Consisténcia da solucdo 0,202588

Casos com a solucdo: 7 casos

Casos com a solucdo: 4 casos

Casos com a solucdo 8 casos

Casos com a solucdo: 9 casos

Config: Inov_C*Risc_C*Proa_C

Config: Efic_C*Resi_C*~Otim_C

Config: Edu_C*Exp_C

Config: ~Estr_C*Rela_C*Cogn_C

@ rresenca da condigdo causal na configuragdo de sucesso

auséncia da condigdo causal na configuragio de sucesso

condigdo causal ndo participa da configuragdo de sucesso

Fonte: Elaborado pelo autor
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A inovatividade € um dos tragcos mais esperados em empreendedores de
startups, dada que a inovagdo é uma caracteristica definidora desse tipo de
organizacgao (Kollmann et al., 2021; Hora et al., 2018). As startups carregam a
inovacao em seu DNA, pois desenvolvem produtos e servigos com o pressuposto
de serem inovadores e escalaveis. Enquanto as empresas tradicionais estao mais
focadas em construirum plano de negécio sélido e uma visédo de futuro, as startups
se concentram em acelerar 0 seu processo de inovagao para incrementar sua
competitividade (Ries, 2011). Em nivel individual, ela reflete uma inclinagdo do
empreendedorem desafiar o status quo, em prospectar tecnologias diferentes e em
desenvolver novos produtos e servigos (Baker e Sinkula 2009).

Empreendedores inovadores sao mais confiantes em alcancaro sucesso de
suas ideias (Martins e Perez, 2020), influenciam positivamente o desempenho da
equipe e melhoram os niveis de criatividade e experimentacao da firma (Ireland and
Hitt, 1999). A inovatividade também se relaciona com redefinicdo de processos
internos e a com a concepgao de solugdes criativas para resolugao de problemas
ajudem a transformar a organizagao (Kraus et al., 2019). Por estar alinhada com
diversos estudos anteriores que indicam a sua relagao positiva com o crescimento
(Wiklund, Patzelt e Shepherd, 2007; Rosenbusch, Brinckmann e Bausch, 2011;
Covin et al. 2020), e por se constituir num dos recursos mais valiosos para uma
startup, a presenca da inovatividade na configuragdo encontrada € desejavel e
plenamente justificavel.

Embora relevantes, os processos de inovagdao sao fundamentalmente
arriscados (Zhou, 2006), pois estdo associados a curvas de aprendizado ingremes e
a incerteza do sucesso pelo esforgo empreendido (McGrath, 1995). Para Hughese
Morgan (2007), as empresas que nao se arriscam, reagem de forma conservadora as
condicdes de mercado e acabam por atrasar ou se abstér de introduzirinovacgdes.

Estudos anteriores revelam que a propenséo ao risco tem uma relagao positiva
com o crescimento (Lomberg et al., 2017; Pérez-Lufio et al., 2011), indicando que o
achado da presente pesquisa também encontra amparo na literatura. Ademais, as
startups normalmente atuam em ambientes dinamicos, caracterizados por uma alta
taxa de mudanca, cujo efeito de uma tomada de risco é substancialmente mais
demandado do que em ambientes estaveis (Pérez-Lufio et al., 2011). Assim, a
presenca da propensao ao risco se mostra oportuna a empreendedores de startups

que precisam tomar decisdes ousadas, como o investimento em novos produtos, a
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exploragado de novos mercados e o desenvolvimentode aliangas (Bolton e Lane, 2012;
Lomberg etal., 2017).

A proatividade refere-se aos esforgos do individuo emprospectar seu ambiente
na busca informacgdes periféricas para detectar novas tendéncias ou antecipar
oportunidades (Kraus et al., 2019). Pérez-Lufio et al. (2011) oferecem evidéncia
empirica de que a proatividade esta positivamente relacionada com o volume das
inovagoes geradas internamente por uma empresa. No entanto, no presente estudo,
a configuragdo gerada a partir da analise de suficiéncia revela que os
empreendedores das startups que cresceram apresentavam auséncia de
proatividade. Esse resultado aparenta ser contraintuitivo, na medida em que diversos
pesquisadores encontraram uma relagao positiva entre o proatividade e o crescimento
das empresas (Pérez-Lufio et al., 2011; Lomberg et al., 2017; Kraus et al., 2019). Se
por um lado a auséncia da proatividade surpreende, por outro pode revelar um
comportamento mais comum do que se pensa.

Linton (2019), apresentou um estudo de caso em que avaliou o comportamento
das dimensdes da orientagdo empreendedora individual de duas startups ao longo de
dois anos. Nesse estudo em profundidade detectou-se que a proatividade ndo era um
atributo estatico, dado que seu comportamento oscilou ao longo do tempo em ambas
as empresas. A empresa “A” né&o apresentou uma proatividade no inicio de suas
atividades, confiou na singularidade relatada na literatura académica e assumiu que a
sua solucéao tecnoldgica era unica. Quando se voltaram para o mercado, perceberam
que havia tecnologias concorrentes, que ofertavam solugdes similares ao mesmo
problema. Neste caso, o perfil de altamente técnico da fortaleceu a orientagao ao
produto e prejudicou a orientagdo ao mercado. No caso da empresa “B” observou-
se um comportamento inverso. No inicio de suas ac¢des, demonstrou maior
proatividade, tentando desenvolver solugbes as quais os concorrentes teriam
dificuldade de combater. Porém, com o passar tempo, sua proatividade foi reduzindo
€ a empresa acabou por se posicionarcomo uma seguidora em relagao ao mercado.

Conforme Covin et al., equipes que se orientam mais para a inovagao, sao
menos propensas ao desenvolvimento de a¢des destinadas a antecipar e responder
a novasoportunidades de criagao de valor, ou seja, sdo menos proativas. No entanto,
o foco no produtonem sempre decorre de uma opgao estratégica, pois muitas startups

direcionam os seus esfor¢gos em fungéo da escassez de seusrecursos (Hogenhuis et
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al.,, 2016; Hora et al., 2018). Kollmann et al. (2021) desenvolveram um estudo
configuracional envolvendo a orientagdo empreendedora e cooperagédo em startups.
Ao rodar uma analise no fsQCA, eles identificaram uma configuragao com a auséncia
de proatividade, a qual foi substituida pela presenca da propensao ao risco em
combinagao com a cooperagao com terceiros.

A participagao de terceiros é tipica do contexto das startups, que sofrem com a
restricdo de recurso, especialmente em relagcdo a capacidade em antever
necessidades do mercado. Segundo (Marvel, Wolfe e Kuratko (2020), a falta de
experiéncia prévia do empreendedor pode afetar a sua capacidade em reconhecer se
efetivamente uma inovagao pode ser util dentro de um mercado. Mercandetti, Larbig,
Tuozzo e Steiner (2017) reforcam este argumento ao afirmar que as startups
frequentemente desenvolvem produtos com pouco conhecimento dos setores
industriais onde suas inovagdes poderiam agregar valor. Assim, levanta-se a
possibilidade que a auséncia de proatividade encontrada na configuragéo do OIE
reflita uma incapacidade gerencial decorrente da falta de experiéncia pratica do

empreendedor.

4.2.2 Capital psicologico

A analise de suficiéncia das dimensdes do CP identificou apenas uma
configuragao de sucesso em relagao ao crescimento das startups. A configuracdo
gerada através do fsQCA indicou as presencas de autoeficacia e de resiliéncia e a
auséncia de otimismo (Efic_C*Resi_C*~0Otim_C — CrescVen_C). A dimenséao de
esperanca (Espe_C) néo foi configurou na solugao de sucesso demonstrando que o
crescimento foi alcangado em startups com e sem a presenca dessa condigido causal.
A cobertura dos casos de crescimento atendidos pela solugdo encontrada foi de
41,9%, sendo que 91,3% deles sdo consistentes e relacionados com o crescimento
das startups.

A autoeficacia é o aspecto mais estudado do capital psicolégico em relagéo ao
empreendedorismo (Baluku, Kikooma e Kibanja, 2016). Ela reflete a confiangcaque o
individuo possui em atingir seus objetivos. Segundo Hmieleski e Carr (2008),
empreendedores com alto grau de autoeficacia, tendem a definir metas desafiadoras
para suas empresas e a busca-las com mais tenacidade. A presenca da autoeficacia

na configuragcédo encontrada corrobora com trabalhos anteriores que ja indicavam sua
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relacéo positiva com o crescimento (Baum e Locke, 2004; Baluku, Kikoomae Kibanja,
2016; Probst et al., 2017; Gao et al, 2020). Empreendedores com maior autoeficacia
sdo mais seguros e capazes de lidarincertezas (Zou et al. 2015), sdo mais favoraveis
a cooperagao (Adler e Kwon, 2002) e aproveitam mais as oportunidades de
investimento (Dimov 2010). Em startups, ela &€ um traco desejado aos
empreendedores que utilizam a sua confianca para liderar equipes de trabalho,
mobilizar recursos, venderideias e obter de apoio de terceiros.

A presenca da resiliéncia na configuragdo também esta em consonancia com
trabalhos anteriores (Sinclaire Wallston, 2004; Ayala e Manzano, 2014; Wang et al.
2018). No universo das startups, essa habilidade é valiosa, tanto do ponto de vista
operacional,como estratégico. No dia-a-dia, a resiliéncia é especialmente significativa
ao processo de experimentacao para desenvolvimento e validacado de produtos. Ela
se manifesta na capacidade de seguir a diante, na disposi¢ao em errar e aprender
com os erros, de renovar e persistir. Do ponto de vista estratégico, ela permite que o
emprendedor permaneca firme em seus propdsitos diante de condi¢gdes adversas
(Youssef e Luthans, 2007) ou que recomece sua jornada mesmo apdés um fracasso
(Cannon e Edmondson, 2005). Ela potencializa a capacidade do empreendedor em
agir com criatividade na solug¢ao de problemas (Fredrickson et al., 2001; Sinclaire
Walllston, 2004), em adaptar os recursos para melhorar o desempenho empresarial
(Ayala & Manzano, 2014) e em renovar seu negocio.

A auséncia do otimismo de empreendedores na configuragao das startups que
cresceram contradiz alguns estudos que descrevem a suaimportancia para a criagao
(Dushnitsky, 2010) e a performance dos negocios (Shane e Venkataraman, 2000;
Wang et al., 2019). Para Icekson, Roske e Moran (2014), o otimismo potencializaa
criatividade, pois reduz a percepc¢ado de ameacga causado pelo medo do futuro, pela
incerteza e pela ansiedade. No entanto, Morgan e Sisak (2016) indicam que as
relagdes entre o otimismo e o resultado empresarial tém sido inconsistentes.

Acredita-se que o otimismo aumente a crencga na viabilidade de uma ideia
atuando como um reforgo para a motivagcdo do empreendedor (Carver e Scheier,
2003). Isso é relevante nas primeiras fases de uma startup, tanto para a concepgao
do produto, quanto para a vendado projeto a terceiros nabusca por cooperagédo. Além
disso, o otimismo é associado a maior resiliéncia. Segundo Carver e Scheier, 2003,
os individuos otimistas podem persistir mais tempo diante das dificuldades e dedicar

mais esforgos para alcancar os resultados esperados.
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Por outro lado, o otimismo também pode gerar resultados indesejaveis. Elhem,
Ezzeddine e Boudabbous (2015) revelam que o viés de otimismo pode afetar a
racionalidade de executivos que, afetados por seus preconceitos psicoldgicos, tomam
decisdes que impactam negativamente o desempenho organizacional. O excesso de
otimismo pode levar a persisténcia nodesenvolvimentode produtos que ndo agregam
retorno para o negocio. Hmieleski e Baron (2009) também alertam para o perigo da
geracao de expectativas exageradas derivadas de previsbes muito otimistas. A
construcdes de cenarios irreais, tanto em relacdo as potencialidades dos produtos
quanto ao mercado podem levar ao e ao esgotamento dos recursos da startup e ao
fracasso de muitos empreendimentos. No entanto, esse n&o parece ser o caso dos
achados deste estudo.

Assim, a ausénciado otimismo parece refletir aspectos circunstanciais, pois
sabe-se que as caracteristicas individuais de emprendedores de PMEs € altamente
dependente do contexto (Unger et al., 2011; Wang et al., 2019). Os dados desta
pesquisa foram obtidos a partir de dezembro de 2020, com informacgdes referentes ao
crescimento das startups entre 2017 e 2019. O intervalo entre a ultima informacao de
crescimento das startups e a coleta compreende o periodo da pandemia da Covid-19,
com reflexos fortemente negativos na vida das pessoas e das empresas. Do ponto de
vista social, este € um periodo de apreensaocom o avango do virus, de preocupacgoes
constantes com a preservacgao da vida, de incertezas quanto ao desenvolvimento de
vacinas e de comocao pela perda de vidas. Sob a 6tica econdmica, ha um cenario de
recessao com fechamento de empresas, de desemprego, de restricdes comerciais, de
escassez de suprimentos e de perdas de receitas. Este contexto naturalmente abala
a confianca dos empreendedores e os faz tender a uma visdo mais pessimista em
relagao ao futuro.

Assim como o otimismo, a dimensao da esperanca esta direcionada para o
futuro. Ela reflete a projecdo de um desejo a ser alcangado e a habilidade de
identificagdo de caminhos a serem percorridos na busca desse desejo. Em startups,
a esperanca pode ser associada com a capacidade do emprendedor em estabelecer
metas, em planejar agdes, em mobilizar recursos e em identificar alternativas para
alcancga-las (Wang et al.,, 2019, Gao et al. 2020). Apesar dessas associagdes, a
dimenséo da esperancga nao foi encontrada na configuragao gerada pelo fsQCA,
indicando que o crescimento das startups ocorreu tanto na sua presenga, como na

suaauséncia. A presenca da esperanga encontra amparo em estudos anteriores que
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demostraram uma relagdo positiva dela com o crescimento (Alexander e
Onwuegbuzie, 2007; Brush, Ceru e Blackburn, 2009; McKenny et al., 2013; Wang et
al., 2019; Gao et al. 2020).

No entanto, a possibilidade da sua auséncia em startups em crescimento
parece ser contraintuitiva. Compreender a origem da dimensao esperanga pode
contribuir para o entendimento desse achado. Ao definir a esperanca, Luthans &
Youssef (2004) alicergaram-se nos estudos de Snyder et al. (1991), que vincularam
ela a um estado motivacional, onde o desejo interage com a capacidade de conceber
uma estratégia para atingir metas. Portanto, a dimensao da esperanga, como
definicdo, deriva da interagdo de processos afetivos (desejo) e cognitivos
(capacidade). Do ponto de vista afetivo, tal como no otimismo, a auséncia da
esperanga pode estar influenciada com aspectos negativos do contexto de aplicagao
da pesquisa, dada a grande magnitude e o amplo alcance da crise da Covid-19. Uma
ampla pesquisa sobre o impacto da pandemia nos pequenos negocios revelou que
65% das PMEs brasileiras tiveram faturamento anual piorem 2020 do que em 2019,
que 57% dos empresarios estao aflitos com o futuro das suas empresas e que haum
crescente pessimismo em relagdo a expectativa de retorno do nivel das atividades a
normalidade (Sebrae, 2021). Sob a 6tica cognitiva, a auséncia pode resultar de uma
incapacidade de planejamento dos empreendedores, seja por inaptidao - falta de
conhecimento técnico ou inexperiéncia gerencial -, ou por foco, no caso de atencgao

dada quase que exclusivamente ao desenvolvimento de produtos.

4.2.3 Capital humano

A analise de suficiéncia das dimensdes do CH identificou apenas uma
configuragao de sucesso em relagdo ao crescimento das startups. A configuragao foi
composta pela presenca de educagao e a auséncia de experiéncia (Edu_C *~Exp_C
— CrescVen_C) e atingiu uma cobertura de 55,3%, com 84,7% de consisténcia. A
maioria dos trabalhos empiricos demonstra uma relagdo positiva entre o capital
humano dos empreendedores e o crescimento da empresa (por exemplo, Coleman,
2007; Koch et al., 2013; Lee e Tsang, 2001). Entretanto, estudos apontam que a
relacdo entre o CH e o crescimentos das startups parecem ser altamente moderados
pelo nivel de tecnologia da empresa (Colombo e Grilli, 2005; Garcia-Cabrera et al.,

2020) e pelo contexto do negdcio (Demir et al., 2017).
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A presenca da educagado na configuragdo encontrada condiz com achados
anteriores que demostraram uma relagao positiva dela com o crescimento (Alexander
e Onwuegbuzie, 2007; Brush, Ceru e Blackburn, 2009; McKenny etal., 2013; Wang et
al., 2019; Gao et al. 2020). Em startups, a importancia da educacéo é refor¢gada pela
necessidade de qualificagbes para a aplicagdo de novas tecnologias e pela
complexidade de fatores envolvidos nos processos de inovagao (Baum et al., 2011;
Gielnik, Zacher e Schmitt, 2017; Savarese, Orsi e Belussi, 2016). Nesse caso, a
educacédo age com um moderador que impulsiona o crescimento através do seu
impacto positivo nainovagao (de Laguire Den Besten, 2016; Jensen, L66f e Stephan,
2020). Além de melhorar o prognostico de sobrevivéncia da empresa (Marvel e
Lumpkin, 2007), a educacgao implica em diferentes comportamentos empreendedores
das startups, tais como o0 aumento das habilidades gerenciais (Baum et al., 2011), a
ampliacado do potencial de captacado de recursos (Piva e Rossi-Lamastra, 2018) e a
melhoria das capacidades de comunicagao e de aprendizagem (Ganotakis, 2010). O
forte vinculo que as organizagdes da pesquisa possuem com o meio académico e o
alto nivel de escolaridade dos participantes do estudo - 86% dos empreendedores
graduados ou com formagao ainda superior - revigoram os argumentos expostos.

Em sentido oposto a educagéao, a analise de suficiéncia indicou a auséncia da
experiéncia na configuragdo que leva ao crescimento das startups. Apesar da
existéncia de estudos que relativizam a importancia da experiéncia (Obeng et al.,
2014; Zhao, Frese e Giardini,2010), o achado contraria a literatura geral, que ressalta
a significanciadelapara o crescimento da firma (Lee e Tsang, 2001; Koellere Lechler,
2006; Davidsson, Achtenhagen e Naldi, 2010; Baumet al., 2011; Ungeretal., 2011).

A experiéncia de empreendedores € vista como positiva, especialmente em
relacdo ao desempenho de vendas (Ucbasaran, Westhead e Wright, 2008), pois
otimiza o tempo de coleta de informagdes comerciais e permite o desenvolvimento de
solugdes mais adequadas ao mercado (Manolova et al., 2007). Contrariamente, a falta
de fundadores experientes afeta a legitimidade do negdcio (Aldrich e Martinez 2001),
dificulta a capacidade de networking (Lockett et al., 2003) e cria barreiras para a
captacao de recursos relevantes em estagios iniciais do negocio (Gilbert, McDougall,
e Audretsch 2006). Para Delmare Shane (2006), mesmo que n&oassegure 0 SUCESSO
para um novo empreendimento, as experiéncias anteriores da equipe empreendedora
garantem a redugao da probabilidade de fracasso.

Dada o amparo tedrico e a relevancia encontrado para a experiéncia, buscou-
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se analisar aspectos contextuais da pesquisa que justificassem a sua auséncia nos
resultados do estudo. Ao desenvolver o instrumento de coleta, o foco apresentado ao
participante referia-se a aspectos de educacgéo e de experiéncias acumuladas em
momentos anteriores a abertura do negocio. Ou seja, a pesquisa buscou entender
quaiseram a formacéao e as experiéncias pregressas dos empreendedores para evitar

que estas informacgoes fossem “contaminadas” ou “preenchidas” pela propria

vivéncia no empreendimento atual. Além disso, conforme relatado anteriormente, a
amostra da pesquisa foi composta majoritariamente por startups oriundas do meio
académico. Esta observacgao parece ser fundamental ao entendimento desse achado
adverso.

Haneberg e Aaboen, (2020) identificaram na falta de experiéncia e de
conhecimento pratico uma caracteristica tipica do empreendedorismo estudantil ou
de origem académica. Lundqvist (2014) ja havia identificado que os futuros
empreendedores estudantes ainda carecem da experiéncia comercial e
empresarial detida pelos escritorios de transferéncia de tecnologia (TTOs) ou
empresarios substitutos experientes. Boeker e Karichalil (2002) argumentam que
empresarios com pouca experiéncia falham na identificacdo de oportunidades de
negocios e sdao menos cientes das melhores alternativas para a tomada de
decisdes. Por outro lado, o conhecimento acumulado através da experiéncia
empresarial anterior pode ajudar a equipe empreendedora a alavancar os
elementos do ecossistema para o crescimento de seus empreendimentos (Cohen
e Levinthal 1990). Esses argumentos indicam que a auséncia da experiéncia pode
refletir a auséncia da proatividade identificada e debatida na avaliagao da OEl, e
ambos reforgam a importadncia do papel de terceiros (incubadoras, aceleradoras,
mentores, etc) para compensacao destas caréncias.

Em sintese, a experiéncia dos empreendedores mostra-se extremamente
valiosa para as startups, seja para o desenvolvimento novos produtos, para a
prospecc¢ao de oportunidades ou para a obtencéo de recursos de terceiros. Assim, o
achado do presente estudo pode decorrer (a) da avaliagdo da experiéncia anterior a
abertura do negdcio e (b) do uso de uma amostra eminentemente académica com
empreendedores jovens, cuja educacgéao é focada em capacidades técnicas. Portanto,
a auséncia daexperiéncia parece justificar-se mais pelo contexto da pesquisa e pela

sua amostra do que pela importancia da dimensao do CH para os negécios.
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4.2 .4 Capital social

A analise de suficiéncia das dimensdes do CS identificou apenas uma
configuragao de sucesso em relagao ao crescimento das startups. A configuragao foi
composta pela auséncia da dimensao estrutural e pelas presengas das dimensoes
relacional e cognitivas (~Estr_C*Rela_C*Cogn_C— CrescVen_C) e apresentou alto
nivel de cobertura (47,7) e de consisténcia (90,2%).

A analise do CS demonstra que ha diferengas quanto a participacédo das suas
dimensdes. O resultado do fsQCA indicou a auséncia da dimensdo estrutural na
configuracaoqueleva ao crescimento das startups. Uma avaliagao superficial poderia
sinalizarpara a ocorrénciade um achado contraintuitivo, afinal quanto maior o numero
de conexdes (densidade) de um empreendedor, maiores seriam os volumes e as
variedades de recursos disponiveis para o acesso de sua organizacgéo (Inkpen e
Tsang, 2005; Smith, Collinse Clarck, 2005; Uzzi e Gillespie,2002). Entretanto, alguns
trabalhos apresentam algumas consideragdes interessantes.

A importanciado numerode integrantes e do numerode conexdes (densidade)
que compdem a estrututura de uma rede, por exemplo, € um aspecto muito debatido
e controverso na literatura. Embora alguns estudos tenham estabelecido que redes
densas podem promover fluxos rapidos de informacdo, ha muitos autores que
estabelecem o dominio prévio dos efeitos negativos (Granovetter, 1992; Hansen,
1999; Inkpen & Tsang, 2005; Obstfeld, 2005). Segundo Rodrigo-Alarcon etal. (2018),
as redes excessivamente densas limitam as atividades de inovagao e restringem o
langamento de novos produtos ou servigos. Nesse caso, apesar conter um grande
volume de capital social, a complexidade de algumas redes interorgnizacionais podem
dificultar a localizagao e a identificagdo de um recurso desejado (Totterman e Sten,
2005). Este aspecto pode suscitara discussao sobre a localizagdo do empreendedor
dentro de suarede de contatos. Sabe-se que quanto mais centralizada ela for, maior
sera a sua capacidade de comunicacao, de influéncia em decisdes, de identificacdo
de oportunidades e de mobilizagado os recursos (Kim e Howard, 2005). No entanto,
Liao e Welsch (2003) afirmam que o posicionamento de um empreendedor pode ser
estratégico, mas nao parece suficiente para garantir que o ele se aproprie dos
recursos necessarios para o crescimento do empreendimento. Assim reforgca-se o
argumento de que, apesar de relevante, a estrutura de umarede, per se, naoimplica

na capitalizacao de ativos.
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O estudo de Bandera e Thomas (2019), por exemplo, conclui que a quantidade
de capital social disponivel em um ecossistema nao se correlaciona com o uso do
mesmo por parte dos seus integrantes, portanto ndo afetam diretamente a
performance da startup. Para eles, a oferta de beneficios propiciada pelos
ecossistemas nao garante a conversao deles para as startups desse ecossistema.
Pirolo e Pressuti (2010) reforcam essa visao ao afirmar que, diferentemente das
configuragdes cognitivas e relacionais do capital social, a dimenséao estrutural refere-
se apenasa contatos potenciais sem considerar as intera¢des de seus atores da rede.
Nessa mesma linha, Fahey e Prusak (1998) alertam que, em termos de capital social,
néose deve confundiro acesso a eles com a suautilizagdo. Ou seja, o valor do capital
social nao se da apenas pela quantidade de conhecimento e recursos armazenados
pelas redes, e sim da capacidade do empreendedor em conseguiracessa-lose utiliza-
los para beneficio de seus projetos. Isto parece indicarque, a auséncia da dimenséao
estrutural na configuragéo obtida pode estar associada n&o s6 a escassez de contatos
por parte empreendedores pesquisados, mas eventualmente também a falta de
habilidade deles em capitalizar seus lagos de rede ou, enfim, a sua incapacidade em
interagir efetivamente com os outros.

Contrariamente a dimensao estrutural, a analise confirmou a presenga do
capital relacional na configuragcéo gerada pelo fsQCA. O achado corrobora com
trabalhos anteriores que indicavam o seu impacto positivo no desempenho das firmas
(Batjargal, 2003; lturrioz, Aragén e Narvaiza, 2015; Nordman e Tolstoy, 2016; Bandera
e Thomas, 2019). Dentre os aspectos que afetam a dimensao relacional, a confianga
€ 0 mais impactante, pois se refere a crenca de uma empresa de que os outros atores
da rede nao agirdo oportunisticamente (Nahapiet e Ghoshal, 1998). O aumento da
confianga eleva o nivel de CS relacional, reduz o comportamento de aversao ao risco
entre os membros da rede (lturrioz, Aragon e Narvaiza, 2015), favorece a cooperagao
(Adler e Kwon, 2002) e o fortalece os vinculos entre os parceiros (Leana e Pil, 2006).
No contexto das startups, o CS relacional potencializa a troca de conhecimentos,
permite o intercambio de informacgdes confidenciais, reduz a necessidade de
monitoramento de outros atores, aumenta a inovagao e o compartiihamento de
normas e objetivos (Rodrigo-Alarcon etal., 2018). SegundoKaasa (2009), a confianga
entre as empresas também reduz os custos de monitoramento, permitindo que tempo
e dinheiro sejam dedicados a outras a¢des, tais como atividades inovadoras. Enfim, a

presenca do CS relacional é favoravel empreendedores de startups que utilizam suas



78

redes de relacionamento para intensificara troca de informacdes, ampliar as bases
de conhecimento da empresa, promover agdes de colaboragdo mutua para a geragéo
de inovacao (Akgomak & Ter Weel, 2009) e obter vantagem competitiva para os
empreendimentos (Capron, 2018).

A presenga da dimenséo cognitiva na configuragdo encontrada esta alinhada
com trabalhos anteriores que demostraram uma relagdo positiva dela com o
crescimento (Liao e Welsch,2003; Tang et al., 2012, lturrioz, Aragén e Narvaiza, 2015;
Rodrigo-Alarcon etal, 2019). O CS cognitivo contribui paraa aspiragao de crescimento
empresarial, melhorando o acesso a fontes externas de aprendizagem, aumentando
a disposicao dos parceiros de intercambio, e melhorando a eficiéncia da transferéncia
de informacgdes (Liao e Welsch, 2003).

Em startups, o reforco da dimensdo cognitiva, ou seja, de encontrar um
conjunto de valores comuns e compartilhar a visdo de rede, facilita a visualizagcao de
inovagdes coletivas potenciais (lturrioz, Aragon e Narvaiza, 2015). A relagdo entre
empreendedores com altos niveis de conhecimento aumenta a capacidade de
absor¢cdo gerando impacto na identificacdo novas oportunidades entre suas
organizacoes (Tang, 2010) e no desenvolvimento de produtos e servigos inovadores
(Scuottoetal., 2017). Alémdisso, a cognigao é fundamental parao compartilhamento
das normas, objetivos e cultura entre os atores. O que permite a compreensao
adequada do conhecimento externo pelas empresas, evitando mal-entendidos
(Rodrigo-Alarcén et al, 2019) e favorecendo uma maior tomada de riscos (lturrioz,
Aragon e Narvaiza, 2015). Ter normas e objetivos comuns melhora a interpretacao
das informagdes (Doh e Acs, 2010) e eleva a criagéo de relagdes mais proximas e de
confianca (Tang et al., 2012), resultando na acumulacao de capital relacional. Pelas
razbes expostas e por ser um fator extremamente relevante para a sinergia
operacional entre organizagbes, a presenga da dimensao cognitiva do CS na

configuragao encontrada é plenamente justificavel.

4.2.5 Visao global do resultados

A analise ampla dos resultados revela a forte presenc¢ca de um componente
contextual nas configuragcdes obtidas. O periodo de realizagdo do estudo coincidiu
com o periodo da pandemiada Covid-19. Logo, a pesquisafoi desenvolvidadentrode

um cenario turbulento, em meio a uma crise sanitaria sem precedentes, com fortes
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impactos sociais e econdmicos. Tal contexto implica em ocorréncias afetivas que
naturalmente alteram a percepgcdo e o comportamento dos individuos e de suas
organizagodes. Dentre as varias caracteristicas estudadas, o otimismo e esperanc¢a do
capital psicolégico, que refletem uma perspectiva de futuro, parecem ser as
dimensbes mais suscetiveis a oscilagdes decorrentes do cenario de pandemia. Os
dados do estudo ndo permitem a confirmagdo dessa relagdo, mas revelam um
comportamento a ser observado. Se por umlado o cenario de pandemia da Covid-19
pode afetar negativamente as percepgdes dos respondentes, por outro, um contexto
altamente favoravel, podera gerar um efeito contrario. Portanto, € importante atentar
para a ocorréncia de algumviés de resposta.

O segundo aspecto contextual a ser observado refere-se ao perfil amostral. A
participagdo majoritaria de empreendedores jovens, egressos do meio universitario,
implicou numa amostra com elevado nivel de educagdo técnica e com baixa
experiénciaanteriorao negocio. Este perfilamostral parece também refletira auséncia
da proatividade, pois empreendedores com baixa experiéncia e forte capacidade
técnica tendem a se empenhar mais no desenvolvimento de produtos do que na
prospeccao de seu mercado. O distanciamento do mercado, por sua vez, implica na
limitacdo da rede de relacionamentos dos empreendedores das startups
universitarias, que precisam contar com o apoio de terceiros para ampliar as suas
possibilidades de networking. Assim, a participagao de incubadoras e aceleradoras
parecem fundamental para que a startups compense a falta de experiéncia de seus
empreendedores e, consequentemente, amplie sua rede de contatos e melhores
performance comercial.

Para validar estes argumentos, investigou-se o perfil de respostas dos 19 casos
do estudo que foram relacionados com as configura¢des encontradas pelas analises
de suficiéncia. Conforme pode ser observado na Tabela 5 - Perfil de experiéncia das
configuragdes encontradas, as respostas obtidas corroboram com os argumentos

expostos.
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Acima de 10 anos de Experiéncia

Fonte: Elaborado pelo autor

ID do Usou Usou Experiéncia*
participante | Aceleragdo | Incubagdo Gestdo Especifica Empreendedorismo Média
6 1 0 1 1 3 1,67
11 1 0 2 2 1 1,67
12 1 0 1 2 1 1,33
14 1 1 3 1 1 1,67
21 0 1 1 4 2 2,33
30 0 0 5 5 3 4,33
31 0 1 3 3 3 3,00
34 0 1 2 1 1 1,33
38 0 1 1 1 1 1,00
43 1 1 5 4 2 3,67
51 0 1 1 1 1 1,00
52 0 1 1 5 4 3,33
54 1 1 1 1 1 1,00
58 1 0 5 1 4 3,33
62 1 0 4 1 4 3,00
63 0 1 1 2 1 1,33
64 0 1 1 1 1 1,00
66 1 1 2 1 2 1,67
72 0 1 2 1 1 1,33
*Codificagdo para avaliagao da experiéncia minimo 1,000
1 Nao média 2,053
2 Até 2 anos de experiéncia mediana 1,667
3 De 3 a5 anos de experiéncia Maxima 4,333
4 De 6 a 10 anos de experiéncia desvio padriao 1,056
5

Dos 19 casos que levaram ao crescimento, 18 casos ocorreram em startups

que foram apoiadas por incubadora e/ou aceleradora, e apenas em um caso, 0

crescimento ocorreu sem o suporte de terceiros. Todos os empreendedores ligados

aos 18 casos de startups incubadas ou aceleradas demonstraram um baixo nivel de

experiéncia, ao passo que o empreendedor da unica startup (Id 30) que cresceu de

forma independente apresentou o maior nivel de experiéncia entre todos os casos de

sucesso. Portanto, os dados coletados parecem apoiar os argumentos de que a

auséncia da experiéncia se justifica mais pelo contexto da pesquisa do que pela

importancia para 0os negocios.

Por fim, observa-se a distribuicido dos casos de estudos dentre as quatro

analises de suficiéncias geradas a partir do fsSQCA. O numero distinto de casos

relacionados com as configuragdes encontradas foi de 19 casos, sendo que apenas
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um unico participante conseguiu configurar simultaneamente nas solucdes de

crescimento de todos os capitais avaliados. Observa-se também, que a maior

intercessao de casos ocorreu entre as solugdes da OEIl, do CH e do CS, com 4

casos partilhados. Uma possivel razdo para esse achado pode estar na relagao

entre as dimensodes ausentes, posto que, conforme discussao anterior, a falta de

experiéncia (CH) afeta as capacidades de proatividade (OIE) e de networking (CS).

Excetuando-se 0 caso que esteve presente em todas as solu¢des, identificou-se que

apenas um caso do CP o apresentou configuragdo compartilhada com outro capital,

no caso o CS. A distribuicao dos casos de estudos relacionados com as solu ¢des

encontradas pode ser visualizada através da Figura 5 - Distribuicdo de Casos entre

os Capitais de Pesquisa.

Figura 5 — Distribuicdo dos Casos entre os Capitais da Pesquisa

Orientacdo Empreendedora
Individual
7 casos

Cresc=inov_C®Risc C*~Proa C

3 casos 1 casos

~ 2casos

teso

Cresc=Efic C*Resi_C*~0Otim_C 1 casos

2 casos

Capital Psicolagico
4 casos

Capital Humano
8 casos

4 casos

Cresc: ~Estr C*Rela_C*Cogn C

5 casos

Capital Social
9 casos

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os resultados completos das analises das

condi¢cdes necessarias e das

suficiéncias dos constructos do estudo que foram obtidos através do fsQCA podem

ser verificados através do Apéndice B deste documento.
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5 CONCLUSAO

O papel desempenhado por empreendedores de startups atrai o interesse de
pesquisadores de diversos campos do estudo organizacional. Os achados indicam
que a atuacao deles é muito relevante para a sobrevivéncia e a performance do
negocio.No entanto, a literatura a cerca das caracteristicas do perfil do empreendedor
se mostra dispersa e, por vezes, contraditoria.

Para ampliar a compreensao sobre o tema, desenvolveu-se um estudo
configuracional, analisando o perfil dos emprendedores sob a ética da orientagao
empreendedora individual, do capital psicolégico, do capital humano e do capital
social. Assim, elegeu-se a identificagdo de um conjunto de caracteristicas dos
emprendedores de que potencializamo crescimento das startups como objetivo maior
de pesquisa. Para que esse objetivo principal fosse atingido, alguns objetivos
especificos foram estabelecidos como um caminho norteador do estudo.

O primeiro objetivo especifico visou discutir as caracteristicas
empreendedoras, a luz das teorias da pesquisa para embasar estudo proposto. Dado
o carater multidisciplinar do perfil do empreendedor optou-se por estuda-lo através de
um conjunto de capitais, cujas caracteristicas representam diversas facetas do
empreendedor. O conhecimento tedrico sobre os constructos da pesquisa, obtido
através da revisao bibliografica, reforcou a adequacdo metodolégica escolhida,
permitiu o delineamento geral da pesquisa e a alicergou a construg¢ao do instrumento
de coleta. Alémde evidenciar o nexo dos capitais (OEIl, CP, CHe CS) com o perfil do
empreendedor e com o crescimento das startups, os resultados corroboraram para
ratificar a proposta da pesquisa.

Estas constatagdes permitiram avancgar para o segundo objetivo especificoque
visou o desenvolvimento de um instrumento de coleta de dados do perfil do negoécio e
de seu crescimento, e capturar as caracteristicas relacionadas a OEI, ao CP, ao CH
e ao CS dos empreendedores. O instrumento foi concebido com base em constructos
consolidados pela literatura, e operacionalizado com variaveis baseadas em escalas
ja existentes, previamente testadas em estudos anteriores. mostrou-se valido ao
propésito. O pleno entendimento por parte dos participantes e a qualidade dos dados
coletados pela aplicagdo pratica do instrumento comprovaram a sua validade e
possibilitaram o avanc¢o do estudo.

O terceiro objetivo especifico visava identificara obrigatoriedade da presencga
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ou de auséncia de alguma das dimensbes da OEIl, do CP, do CH e do CS aos
empreendedores para a ocorréncia do crescimento das startups. Para responder a
esse objetivo realizou-se a analise de necessidade do fsQCA, utilizando-se as
dimensdes estudadas como condi¢des causais e o crescimento de vendas como
variavel de resultado. A analise de necessidade revelou que as consisténcias
individuais de todas as condigdes causais foram inferiores ao limiar exigido para elas
se configurassem como necessarias. Conclui-se entao que, isoladamente, nenhuma
das dimensdes dos capitais estudados se mostrou obrigatéria ao crescimento das
startups.

O quarto e ultimo objetivo especifico buscava identificar quais os conjuntos de
combinagdes dentre as dimensdes OEI, CP, CH e CS se mostram suficientes para
empreendedores de startups que crescem. Para atender esse objetivo, realizaram-se
quatro analises de suficiéncia do fsQCA correspondentes aos quatros capitais do
estudo. Os resultados reforgaram a argumentagao de que todos os capitais estudados
sao relevantes para que os empreendedores escalem seus negocios. No entanto,
todas as configurag¢des obtidas incluiram a auséncia de alguma dimenséo do capital
analisado. Assim, as avaliagdes do OIE, do CP, do CH e do CS resultaram em
configuragdes que incluiam as auséncias das dimensdes da proatividade, do
otimismo, da experiéncia e de estrutura, respectivamente. Dada a relevancia destas
dimensdes, aventa-se a possibilidade de que as suas auséncias decorreram de
aspectos contextuais, tais como o periodo da coleta e o perfil da amostra.

O periodo de realizacido do estudo coincidiu com o periodo da pandemia da
Covid-19, em meio a uma crise sanitaria sem precedentes, com fortes impactos
sociais e econdmicos. Além de afetar o desempenho das organizagdes, o contexto
negativoimplica em ocorréncias afetivas que alteram o comportamento dos individuos
e suas percepgdes de futuro. Dentre as varias caracteristicas estudadas, as
dimensdes do otimismo e esperanc¢a, do capital psicologico, parecem ser as mais
suscetiveis pelas circunstancias da pesquisa e revelam um comportamento a ser
observado. Se por um lado o cenario de pandemia da Covid-19 afetou negativamente
as percepgoes dos respondentes, por outro, um contexto altamente favoravel, podera
gerar um excesso de otimismo e de esperancga. Portanto, ao trabalhar com o CP, é
muito importante atentar para a ocorréncia de algum viés de resposta.

Compostaemsuamaioria, porempreendedores, jovens,com elevada capacidade

técnica e forte vinculo académico, a amostra se mostrou tipica de startups universitaras.
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Neste perfil de empreendedorismo, o alto nivel educacional da equipe contrastacomo
seu baixo nivel de experiéncia, favorecendo assim o foco em pesquisa e
desenvolvimento, em detrimento a aspectos gerenciais do negocio. Dentre as principais
consequéncias da baixa experiéncia dos empreendedores universitarios, destacam-se a
dificuldade de identificacdo de oportunidades, a deficiéncia na avaliagao da aderéncia de
produtos ao mercado e a limitagdo em estabelecer redes de cooperagao.

Apesar de impactantes, essas caréncias no perfil da equipe empreendedora
nao condenam a startup ao fracasso, posto que elas podem ser desenvolvidas como
apoio de terceiros. Isto € muito comum ao cenario de startups académicas que
buscam compensar a falta de experiéncia através de processos de mentoria,
incubacgao e aceleracédo. Assim, os achados do estudo evidenciam a importancia das
incubadoras e aceleradoras que, além de apoiar a gestado as startups, atuam como
um mecanismo de compensacdao ao fornecer acesso ao seu conhecimento
experimental e as suas redes de relacionamentos.

Por fim, confirma-se que o conjunto das caracteristicas empreendedoras
identificadasnesse estudonao assegura o sucesso da startup, mas potencializa o seu

crescimento.

5.1 Contribui¢6es do estudo

As contribuigcdes desta dissertacdo abrem perspectivas nos contextos
académico, gerencial e de formuladores de politicas.

No contexto académico, o estudo contribui para o progresso das pesquisas
realizadas na area de empreendedorismo, principalmente em relagcédo ao entendimento
de como diferentes caracteristicas do empreendedor se configuram para potencializar o
crescimento de startups. Mais especificamente, o trabalho avanga na literatura existente
ao avaliaressarelagao pormeio de umaabordagem configuracional sobre as dimensdes
de quatros capitais que represensentam diferentes facetas do empreendedor. Os
resultados mostram que variaveis antes avaliadas isoladamente s&o contingenciais a
coexisténcia ou auséncia de outras variaveis. Além da evidéncias reveladas, e ja
discutidas, pelos resultados das analises de necessidade e de suficiéncia, o estudo
confirma o entendimento de que os constructos da OIE, do CP,do CH e do CS possuem
uma natureza multivariavel. Assim, as analises das dimensdes indicam que, embora

conjuntamente representem um unico capital, elas possuem diferentes intensidades e
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podem ser mensuradas individualmente.

Do ponto de vista gerencial, o trabalho tem potencial de agregar valor de diversas
formas. O instrumento de pesquisa pode, por exemplo, seraplicado para a diagnésticos
das caracteristicas emprendedoras, tanto a organizagdes ja constituidas, como a grupos
de individuos com inten¢des de abrir um negdcio. Os achados do estudo também podem
balisara identificagdo de caréncias em startups, permitindo que fundadores, mentores,
incubadoras e aceleradoras definam estratégias para compensar ou eliminar essas
fraquezas. Além disso, os resultados apresentam potencial para auxiliar a tomada de
decisdo de investidores na escolha de projetos cujas as caracteristicas dos
empreendedores potencializem mais o crescimento do negécio.

Por fim, o estudo tem o potencial de apoiar formadores de politica na alocagdo
mais eficaz de recursos e na elaboragéo de estratégias mais refinadas para o expanséo
do emprendedorismo nas startups. Ademais, ao identificar as caracteristicas individuais
relevantes ao crescimento das startups, o estudo abre caminho para a elaboracéo de
projetos mais assertivos para a habilitacdo ao empreededorismo e para o

desenvolvimento de competéncias em equipes constituidas.

5.2 Limitagoes e estudos futuros

A realizagao deste trabalho exigiu a superagado de diversas limitagdes, mas
outras permaneceram e precisam ser destacadas.

O periodo de realizacido do estudo coincidiu com o periodo da pandemia da
Covid-19 que naturalmente afetou a conduta dos individuos e organizagdes. Infere-se
entdo, que as circunstancias deste cenario negativo possam ter gerado algumtipo de
viés de resposta. Portanto, ao analisar os resultados, € preciso considerar este
contexto, especialmente em relagdo aos fatores ligados a expectativas futuras, tais
como o otimismo e a esperanc¢a. Para superar essa limitagdo, sugere-se a aplicagao
de novas avaligbes em periodos posteriores a pandemia para que os achados
encontrados possam ser revigorados ou revistos.

Outra limitagdo do estudo refere-se ao perfil da amostra. Considerando as
circunstancias da crise e as dificuldades de acesso, a populacdo do estudo foi
composta por um grupo restrito de respondentes de startups do Rio Grande do Sul,
com empreendedores predominante jovem e vinculados a instituicdes de ensino

superior. Portanto, os resultados devem ser avaliados dentro da perspectiva da
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amostra considerada, pois o carater nao probabilistico da amostra implica na
impossibilidade de generalizagdo dos resultados. O usode uma amostra maior e mais
variada, quanto perfil dos participantes e das proéprias startups, podera produzir novos
insights e resultara na ratificagdo ou ndo dos achados desta pesquisa

Outro aspecto importante refere-se a variavel de resultado. Devido as restri¢cdes
dos dados utilizados neste estudo, optou-se pelo uso do percentual de aumento em
vendas como unica medida para o crescimento das startups. Emboraoindicadoradotado
seja comum em pesquisas pregressas, existem outras maneiras de medir o crescimento
das empresas, tais como numero de colaboradores, a lucratividade, numero de patentes
registradas, o valor dos ativos, entre outros. Além disso, a medida foi obtida pela
manifestacdo espontédnea do empreendedor, podendo assim apresentar falhas e
fragilidades. Por estas razdes, ressalta-se que qualquer inferéncia sobre os resultados
deve se limitar a perspectiva especifica na qual eles foram obtidos. Para superar essa
dificuldade, sugere-se que estudo futuros novas variaveis de resultados e que
complementem a investigagao por meio da validagdo de dados secundarios.

Por fim, sugere-se uma atengao especial a questdo das experiéncia dos
empreendedores. A auséncia da experiéncia identificada na configuracdo do CH
revela a caréncia de uma fator muito valioso para a sobrevivéncia da startups. Essa
auséncia é especialmente sentida em organizagdes nascidas no meio universitario,
onde o conhecimento dos fundadores e gerentes é mais orientadas para a tecnologia
do que para o mercado (Haneberg e Aaboen, 2020). No entanto, a capacidade de ver
uma oportunidade comercial potencial e desenvolvé-la em um negdcio viavel é
fundamental para o sucesso da startup (Kraus et al., 2019). Além disso, ha indiciosde
que a presenca de empreendedores inexperientes dificulta a desenvolvimento de
redes de cooperacgdo e afeta a propria credibilidade do negdcio (Aldrich e Martinez
2001). Assim, pesquisadores poderiam avaliar se a experiéncia pode ser vista como
um fator um antecedente da proatividade em startups, ou se o papel da experiéncia
pode ser assumido por terceiros, tais como, agentes de inovagdo, mentores,
incubadoras e aceleradoras de startups. Ou ainda, se o alto nivel de conhecimento
educacional pode servir como um mecanismo de compensacao para a falta de
experiéncia. Todos estes argumentos abrem diversos caminhos para que
investigacdes futuras ampliem o conhecimento sobre o papel da experiéncia para a

sobrevivéncia e performance da startup.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA

Atencéo: Esse documento representa apenas um esbocgo inicial de pesquisa o
qual sera aperfeigcoado a partir da validacdo com especialistas. Seu formato esta
orientado para a aplicagcdo do questionario de forma online via AMT.

Caro participante,

Esta pesquisa que busca identificar caracteristicas do perfil do empreendedor
que influenciam o crescimento de pequenas empresas nascentes de base
tecnolégica (NTBFs). Dessa forma, para sua participagao € necessarioque vocé
tenha 18 anos ou mais e que seja fundador, s6cio, ou proprietario de uma
pequenaempresa de base tecnoldgica. Iniciamente, serdo solicitadas algumas
informagdes que permitirdo conhecer melhor o seu perfil pessoal e o de sua
empresa. Na sequéncia apresentaremos uma seérie de perguntas destinadas a

identificar as caracteristicas do seu perfil empreendedor.

Reforgamos que ndo ha nenhumrisco envolvido na resposta a este estudo. A
sua participagao € voluntaria, o que significa que vocé é livre para participar.
Entretanto, suas respostas sdo muito importantes, anénimas, e serao utilizadas
apenas para fins académicos, de forma que contamos com seu apoio. Se vocé
tiver alguma pergunta, sugestdo ou comentario sobre o estudo, por favor entre

em contato conosco pelo e-mail: gasparp@edu.unisinos.br

Por favor, responda as perguntas abaixo. Depois de pressionar o botado
continuar, vocé tera acesso a um codigo de seguranga, que deve ser copiado e

colado na pagina da Amazon Mechanical Turk

Eu declaro que tenho 18 anos, ou mais, que me enquadro no perfil exigido para
participacdo e concordo em participar nesta pesquisa. Declaro também que fui
informado que a minha participacéo neste estudo € voluntaria e que posso sair a
qualquer momento sem penalizacdo e que todos os dados sdo confidenciais.
Entendo que participarei de um estudo académico e que este estudo n&o oferece

riscos sérios.

() Eu concordo em participar neste estudo.
() Eunéo concordo em participar neste estudo.
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Dados gerais do entrevistado e da sua organizacao

Qual o seu género?

( ) Feminino
( ) Masculino

Qual a sua idade?

Qual o ano de abertura de sua empresa?

Qual a drea de atuagao do seu negdcio

) Industria
) Comércio Atacadista
) Comércio Varejista

) Prestacdo de Servigos
) Construcado Civil

) Agronegdcio
) Tecnologia

) Finangas

) Outro. Qual?

—~ e~~~ o~~~

Informe o nimero de empregados da sua empresa

Ao final de 2019:
Ao final de 2018:
Ao final de 2017:
Ao final de 2016:

Qual o percentual anual do crescimento em vendas de sua
empresa em relagdo ao ano no anterior

Em 2019: %
Em 2018: %
Em 2017: %
Em 2016: %

Sua empresa participou de algum processo de fusao, aquisicac
alianca com outro negécio

Nao ( )

Sim ( )Emque ano? Qual processo?




Orientacao Empreendedora Individual
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Os itens abaixo medem as dimensdes de inovagao, proatividade e tomada de risco. Selecione a opgédo que melhor descreve vocé em cada situagéo.

Discordo Concordo
totalmente totalmente
3 Muitas vezes eu gosto de experimentar atividades novas e incomuns que ndo sao 1 5
necessariamente arriscadas.
9 Em geral, eu prefirotrabalhar em projetos exclusivos e Unicos, emvez de atuar em 1 5
outros ja realizados.
10 Eu prefirotentar minha prdépria maneirade fazere aprender coisas novas, emvez de 1 5
fazercomo todo mundo.
1 Eu prefiro experimentar novas solugdes paraos problemas, emvez de usar métodos 1 5
gue outros geralmente usam.
12 Eu gosto derealizar ages arrojadas, me aventurando no desconhecido. 1 5
13 Estou disposto a investir muito tempo e /ou dinheiro em algo que pode me dar um 1 5
grande retorno.
14 Eutendoa agir corajosamente em situacdes em que o risco estaenvolvido. 1 5
15 Eu geralmente ajocom antecipacdo a futuros problemas, necessidades ou mudancas. 1 5




16 Eutendoa planejarcom antecedénciaos projetos.

17 Eu prefirodar um passo emfrente e iniciar um projeto, emvez de sentare esperarque
outra pessoafagaisso.
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Capital Psicoldgico

Os itens abaixo medem as dimensdes de Autoeficacia, Esperanca, Otimismo e Resiliéncia. Selecione a op¢ao que melhor descreve vocé em cada

situagéo.
Discordo o Concordo
totalmente totalmente
18 | Sinto-me confiante em analisar uma solu¢do para um problemade longo prazo. 1 2 5
19 | Sinto-me confiante ao contribuir para as discussGes sobre a estratégia da organizacdo. 1 2 5
20 Sinto-me confiante ao estabelecer contacto com pessoasforada empresa(clientese 1 ) 5
fornecedores) paradiscutir problemas.
21 | Atualmente, procuro alcangar os meus objetivos com grande energia. 1 2 5
22 | Consigo pensarem muitas formas de alcancar os meus objetivos no trabalho. 1 2 5
23 Neste momento, estou alcancando os objetivos profissionais que definipara mim 1 ) 5
proprio(a).
24 Quando aparece uma contrariedade notrabalho, tenho dificuldade em recuperare 1 ) 5
seguirem frente.
25 Consigo ultrapassar os momentos complicados no trabalho, pois ja passei 1 ) 5

anteriormente por dificuldades.




26

27

28

29

Sinto que consigo lidar com muitas coisas ao mesmo tempo no trabalho.

Quando as coisas estao incertas para mim no trabalho, habitualmente espero o melhor.

No meu trabalho, olho sempre parao lado positivo das coisas.

No trabalho, sou otimista acerca do que me acontecerd no futuro.
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CapitalHumano

Os itens abaixo medem as dimensdes de educagéao e experiéncia. Selecione a opgao que melhor descreve vocé em cada situagao.

30

31

32

33

Qual é o seu grau de instru¢do completo?

( ) Ensino Fundamental

( ) Ensino Médio

( ) Ensino Superior

( ) Pés-Graduagdo/especializacdo

( ) Mestrado/doutorado

Vocé possui formagdo na area de gestdo ou administragdo?

( ) Nao

() Curso técnico de Ensino Médio em Administragdo

( ) Ensino Superior em Administracdo

( ) Especializagdo em Administracdo / MBA (lato sensu)

( ) Mestrado / Doutorado em Administracdo (stricto sensu)

Vocé possui formagdo na area especificade atuagdo da sua empresa?

( ) Nao

() Curso técnico de Ensino Médio na area especificade atuagdo da empresa
() Ensino Superior na area especificade atuagdo da empresa

( ) Especializagdo na area especificade atuagdo da empresa (/ato sensu)

( ) Mestrado / Doutorado na area especifica de atuagdo da empresa (stricto sensu)
Vocé ja possuia experiénciade trabalho na area de gestdo/administragdo?




( ) Nao
() Até 2 anos de experiéncia
( ) De 3 a5 anos de experiéncia
( ) De 6 a10 anos de experiéncia
( ) Acima de 10 anos de experiéncia
34  Vocé ja possuia experiénciade trabalho na drea especifica de atuagdo da sua empresa?
( ) Nao
( ) Até 2 anos de experiéncia
( ) De 3 a5 anos de experiéncia
( ) De 6 a10 anos de experiéncia
( ) Acima de 10 anos de experiéncia
35  Vocé possuia alguma experiénciaanterior de empreendedorismo?
( ) Nao
( ) Até 2 anos de experiéncia
( ) De 3 a5 anos de experiéncia
( ) De 6 a10 anos de experiéncia
( ) Acima de 10 anos de experiéncia

114

Capital Social

Os itens abaixo medem as dimensdes Estrutural, Relacional e Cognitiva. Selecione a opgédo que melhor descreve vocé em cada situagéao.

Discordo P _ Concordo
totalmente " totalmente
36 Possuo um numero grande de contatos de pessoas e de empresas que podem me 1 ) 3 4 5
auxiliar no que preciso.
Minha rede de contatos inclui pessoas com um perfil social e profissional muito
37| . g 1 2 3 4 5
diversificado.
38| Tenho comunicagdo regular com alguns membros da minha rede de contatos 1 2 3 4 5
39 Frequentemente pessoas daminharede de contatos me procuram para obter 1 5 3 4 5
informacdes e apoio.
Sinto-me confortavelao ter que buscarapoio quando tenho dificuldades no meu
40 trabalho 1 2 3 4 >




41

Possuo contatos pessoais e profissionais bastante competentes para me ajudar.
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42

As normas existem para que as promessas e acordos estabelecidos sejam cumpridas.

43

Sei que posso contar com ajuda dos meus contatos, porisso é justo ajuda-lostambém.

Tenho satisfacdo ao participar de encontros e reuniées com meus contatos.

EE T I

45

E justo que haja alguma sancdo pelo descumprimento de promessas e acordos
estabelecidos.

46

Sinto que utilizo termos ou jargdes comuns quando me comunico com meus parceiros
de negécio.

47

As narrativas utilizadas em reunides, documentos e paratroca de mensagenscom
meus contatos sdo facilmente compreensiveis.

48

Ao firmar um acordo ou projeto, procuro estabelecer uma visao compartilhada com
meus parceiros de negadcio.

49

Acredito que comungar valores e objetivos é fundamental parao sucessode um
empreendimento.




APENDICE B - RESULTADOS DA ANALISE QCA (FSQCA OUTPUT)

Atencéo: Esse documento apresenta os resultados gerados a partir do

116

processamento das analise no software fsQCA e procurou preservar o seu formato

original.

Calibracao das condi¢6es causais e outcome

compute:
compute:
compute:
compute:
compute:
compute:
compute:
compute:
compute:
compute:
compute:

Inov_C = calibrate(Inov,4.625,3.750,2.750)
Risc_C = calibrate(Risc,5.000,4.333,2.833)
Proa_C = calibrate(Proa,5.000,4.333,3.167)
Efic_C = calibrate(Efic,5.000,4.667,3.167)
Espe_ C = calibrate(Espe,5.000,4.000,2.500)
Resi_C = calibrate(Resi,5.000,4.333,2.833)
Otim_C = calibrate(Otim,5.000,4.000,2.667)
Edu_C = calibrate(Edu,3.833,2.333,1.500)
Exp_C = calibrate(Exp,5.000,1.667,1.000)
Estr_C = calibrate(Estr,5.000,3.500,2.250)
Rela_C = calibrate(Rela,5.000,4.500,3.417)
compute: Cogn_C = calibrate(Cogn,5.000,4.500,3.375)
compute: CrescVen_C = calibrate(CrescVen,2.608,1.727,0.889)

Analise das condigcoes necessarias

Analysis of Necessary Conditions
Outcome variable: CrescVen C

Conditions tested:

Inov_C
~Inov_C
Risc_C
~Risc_C
Proa C
~Proa_C
Efic C
~Efic_ C
Espe C
~Espe C
Resi C
~Resi_ C
Otim_C
~Otim_C
Edu C
~Edu C
Exp_C
~Exp_C
Estr C
~Estr C
Rela_ C
~Rela_C
Cogn_C

Consistency
0.716412
0.603379
0.730893
0.579244
0.510056
0.766291
0.704344
0.545857
0.692277
0.599356
0.703540
0.572003
0.629525
0.683829
0.755431
0.514481
0.650040
0.654867
0.643202
0.673773
0.702333
0.563556
0.754224

Coverage
0.669549
0.669643
0.735330
0.592836
0.546552
0.738372
0.683717
0.580163
0.620180
0.701176
0.734874
0.564286
0.591012
0.754884
0.675297
0.603587
0.624179
0.704457
0.606831
0.739514
0.710334
0.573710
0.717017



~Cogn C  0.541432 0.589059

Analise de suficiéncia da orientagao empreendedora individual
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*TRUTH TABLE ANALYSIS*

*kkkkkkkkkhhhkkkhkkhkkd

File: D:/Documentos/Dissertacao/AnaliseQCA/Final/QCA_PerfilEmpreendedor.csv
Model: CrescVen_C = f(Inov_C, Risc_C, Proa_C)
Algorithm: Quine-McCluskey

--- COMPLEX SOLUTION ---
frequency cutoff: 1
consistency cutoff: 0.9

raw unique
coverage coverage consistency
Inov_C*Risc_C*~Proa_C 0.510459 0.510459 0.9

solution coverage: 0.510459
solution consistency: 0.9

Cases with greater than 0.5 membership in term Inov_C*Risc_C*~Proa_C: 63 (0.85,0.94),
12 (0.82,0.84), 6 (0.7,0.48), 14 (0.7,0.85), 52 (0.7,0.59), 64 (0.7,0.94), 72 (0.7,0.94)
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*TRUTH TABLE ANALYSIS*

*kkkkkkkkhhhhkkkkkkhhd

File: D:/Documentos/Dissertacao/AnaliseQCA/Final/QCA_PerfilEmpreendedor.csv
Model: CrescVen_C = f(Inov_C, Risc_C, Proa_C)
Algorithm: Quine-McCluskey

--- PARSIMONIOUS SOLUTION ---
frequency cutoff: 1
consistency cutoff: 0.9

raw unique
coverage coverage consistency
Inov_C*Risc_C*~Proa_C 0.604988 0.604988 0.815176

solution coverage: 0.604988
solution consistency: 0.815176

Cases with greater than 0.5 membership in term Inov_C*Risc_C: 57 (0.95,0.49), 63
(0.93,0.94), 36 (0.85,0.24), 12 (0.82,0.84), 72 (0.82,0.94), 6 (0.7,0.48), 14 (0.7,0.85),
16 (0.7,0.39), 43 (0.7,0.48), 52 (0.7,0.59), 64 (0.7,0.94)

*kkkkkkkrkhhhkkkkkkhhd

*TRUTH TABLE ANALYSIS*

kkkkkkhkkhhkkhkkhkkkhkkk

File: D:/Documentos/Dissertagao/AnaliseQCA/Final/QCA_PerfilEmpreendedor.csv
Model: CrescVen_C = f(Inov_C, Risc_C, Proa_C)
Algorithm: Quine-McCluskey
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--- INTERMEDIATE SOLUTION ---
frequency cutoff: 1
consistency cutoff: 0.9

Assumptions:

raw unique

coverage coverage consistency
Inov_C*Risc_C*~Proa_C 0.510459 0.510459 0.9

solution coverage: 0.510459
solution consistency: 0.9

Cases with greater than 0.5 membership in term Inov_C*Risc_C*~Proa_C: 63 (0.85,0.94),
12 (0.82,0.84), 6 (0.7,0.48), 14 (0.7,0.85), 52 (0.7,0.59), 64 (0.7,0.94), 72 (0.7,0.94)

Analise de suficiéncia do capital psicolégico

*kkkkkkkkkhkhkkkkkhkkkkkk

*TRUTH TABLE ANALYSIS*

*kkkkkkkkkhhhkkkkkkkkk

File: D:/Documentos/Dissertacao/AnaliseQCA/Final/QCA_PerfilEmpreendedor.csv
Model: CrescVen_C = f(Efic_C, Espe_C, Resi_C, Otim_C)
Algorithm: Quine-McCluskey

--- COMPLEX SOLUTION ---
frequency cutoff: 1
consistency cutoff: 0.904706

raw unique
coverage coverage consistency
Efic_C*Resi_C*~Otim_C 0.419147 0.419147 0.913234

solution coverage: 0.419147
solution consistency: 0.913234

Cases with greater than 0.5 membership in term Efic_C*Resi_C*~Otim_C: 30 (0.68,0.71),
12 (0.51,0.84), 43 (0.51,0.48), 62 (0.51,0.8)

*kkkkkkkkkhhkkkkhkkhkkd

*TRUTH TABLE ANALYSIS*

*kkkkkkkkkhhhkkkkkkkhk

File: D:/Documentos/Dissertacao/AnaliseQCA/Final/QCA_PerfilEmpreendedor.csv
Model: CrescVen_C = f(Efic_C, Espe_C, Resi_C, Otim_C)
Algorithm: Quine-McCluskey

--- PARSIMONIOUS SOLUTION ---
frequency cutoff: 1
consistency cutoff: 0.904706

raw unique
coverage coverage consistency
Efic_C*Resi_C*~Otim_C 0.419147 0.419147 0.913234

solution coverage: 0.419147
solution consistency: 0.913234
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Cases with greater than 0.5 membership in term Efic_C*Resi_C*~Otim_C: 30 (0.68,0.71),
12 (0.51,0.84), 43 (0.51,0.48), 62 (0.51,0.8)

*kkkkkkkkkhhhkkkkkkkkd

*TRUTH TABLE ANALYSIS*

*kkkkkkkkkhhhkkkkkhhhd

File: D:/Documentos/Dissertagao/AnaliseQCA/Final/QCA_PerfilEmpreendedor.csv
Model: CrescVen_C = f(Efic_C, Espe_C, Resi_C, Otim_C)
Algorithm: Quine-McCluskey

--- INTERMEDIATE SOLUTION ---
frequency cutoff: 1
consistency cutoff: 0.904706

Assumptions:

raw unique

coverage coverage consistency
Efic_ C*Resi_C*~Otim_C 0.419147 0.419147 0.913234

solution coverage: 0.419147
solution consistency: 0.913234

Cases with greater than 0.5 membership in term Efic_C*Resi_C*~Otim_C: 30 (0.68,0.71), 12
(0.51,0.84), 43 (0.51,0.48), 62 (0.51,0.8)

Analise de suficiéncia do capital humano

*kkkkkkkkkhkhkkkkhkkkkkk

*TRUTH TABLE ANALYSIS*

*kkkkkkkkkhhhkkkkkkkkk

File: D:/Documentos/Dissertacao/AnaliseQCA/Final/QCA_PerfilEmpreendedor.csv
Model: CrescVen_C = f(Edu_C, Exp_C)
Algorithm: Quine-McCluskey

--- COMPLEX SOLUTION ---
frequency cutoff: 8
consistency cutoff: 0.847813

raw unique
coverage coverage consistency
Edu_C*~Exp_C 0.5535 0.5535 0.847813

solution coverage: 0.5535
solution consistency: 0.847813

Cases with greater than 0.5 membership in term Edu_C*~Exp_C: 64 (0.94,0.94),

63 (0.82,0.94), 12 (0.79,0.84), 34 (0.79,0.79), 38 (0.79,0.67), 51 (0.79,0.91), 54
(0.79,0.29), 72 (0.79,0.94)

*** ERROR(Quine-McCluskey): The 1 Matrix Contains All Configurations. ***
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Algorithm: Quine-McCluskey

--- PARSIMONIOUS SOLUTION ---
frequency cutoff: 8
consistency cutoff: 0.847813

*kkkkkkkkkhhhkkkkkkkkd

*TRUTH TABLE ANALYSIS*

*kkkkkkkkkhhhkkkkkhhhd

File: D:/Documentos/ Dissertacdo/AnaliseQCA/Final/QCA_PerfilEmpreendedor.csv
Model: CrescVen_C = f(Edu_C, Exp_C)
Algorithm: Quine-McCluskey

--- INTERMEDIATE SOLUTION ---
frequency cutoff: 8
consistency cutoff: 0.847813

Assumptions:

raw unique

coverage coverage consistency
Edu C*~Exp_C 0.5535 0.5535 0.847813

solution coverage: 0.5535
solution consistency: 0.847813

Cases with greater than 0.5 membership in term Edu_C*~Exp_C: 64 (0.94,0.94),
63 (0.82,0.94), 12 (0.79,0.84), 34 (0.79,0.79), 38 (0.79,0.67), 51 (0.79,0.91), 54
(0.79,0.29), 72 (0.79,0.94)

Analise de suficiéncia do capital social

*kkkkkkkkkhhhkkkhkkkkkk

*TRUTH TABLE ANALYSIS*

*kkkkkkkrhhhhkkkkkkhhd

File: D:/Documentos/Dissertacao/AnaliseQCA/Final/QCA_PerfilEmpreendedor.csv
Model: CrescVen_C = f(Estr_C, Rela_C, Cogn_C)
Algorithm: Quine-McCluskey

--- COMPLEX SOLUTION ---
frequency cutoff: 9
consistency cutoff: 0.902588

raw unique
coverage coverage consistency
~Estr_ C*Rela_C*Cogn_C 0.477072 0.477072 0.902588

solution coverage: 0.477072
solution consistency: 0.902588

Cases with greater than 0.5 membership in term ~Estr_C*Rela_C*Cogn_C: 11 (0.88,0.85),
58 (0.86,0.85), 64 (0.82,0.94), 31 (0.77,0.79), 62 (0.77,0.8), 12 (0.73,0.84), 21 (0.65,0.89),
63 (0.65,0.94), 66 (0.65,0.97)

*** ERROR(Quine-McCluskey): The 1 Matrix Contains All Configurations. ***
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Algorithm: Quine-McCluskey

--- PARSIMONIOUS SOLUTION ---
frequency cutoff: 9
consistency cutoff: 0.902588

*kkkkkkkkkhhhkkkkkkkkk

*TRUTH TABLE ANALYSIS*

*kkkkkkkkkhhhkkkkkhhhd

File: D:/Documentos/Dissertagao/AnaliseQCA/Final/QCA_PerfilEmpreendedor.csv
Model: CrescVen_C = f(Estr_C, Rela_C, Cogn_C)
Algorithm: Quine-McCluskey

--- INTERMEDIATE SOLUTION ---
frequency cutoff: 9
consistency cutoff: 0.902588

Assumptions:

raw unique

coverage coverage consistency
~Estr C*Rela_C*Cogn_C 0.477072 0.477072 0.902588

solution coverage: 0.477072
solution consistency: 0.902588

Cases with greater than 0.5 membership in term ~Estr_C*Rela_C*Cogn_C: 11 (0.88,0.85),
58 (0.86,0.85), 64 (0.82,0.94), 31 (0.77,0.79), 62 (0.77,0.8), 12 (0.73,0.84), 21 (0.65,0.89),
63 (0.65,0.94), 66 (0.65,0.97)



