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ANALISE DA CARGA DE TRABALHO EM PROFESSORES DA REDE ESTADUAL
DE ENSINO PUBLICO DO RIO GRANDE DO SUL:
Uma aplicacao do método NASA-TLX

TASK LOAD ANALYSIS OF TEACHERS FROM THE STATE PUBLIC TEACHING
NETWORK OF RIO GRANDE DO SUL: An application of the NASA-TLX method

Felipe Facchini’
Paulo Cidade™

Resumo: No Rio Grande do Sul, os professores da rede estadual convivem ha anos
com falta de recursos para o Ensino Publico e dificuldades de dialogo para resolucao
desses problemas. Trata-se de uma categoria exposta a alto estresse e frustracao
pela maneira como as gestdes responsaveis nao realizam o investimento adequado
na Educacao. Para avaliar a carga de trabalho e entender o nivel de satisfacdo com a
carreira de docente, foi aplicado o método NASA-TLX em um grupo de 30 professores
de escolas diferentes. Os resultados apresentaram alto nivel de demanda mental e
frustracao, possivelmente, decorrentes do cenario de dificuldades financeiras.

Palavras-chave: Professores. Saude mental. NASA-TLX.

Abstract: In Rio Grande do Sul, teachers from the state public teaching network have
lived for years with a lack of resources for Public Education and communication
struggles trying to solve these problems. It is a category exposed to high stress and
frustration due to responsible administrations not making appropriate investments in
Education. In order to acknowledge the task loading and understand the level of
satisfaction with their own teaching career, the NASA-TLX method was applied to a
group of 30 teachers from different schools. The results showed a high level of mental
demand and frustration, possibly due to the scenario of financial difficulties.

Keywords: Teachers. Mental health. NASA-TLX.

1 INTRODUCAO

No Rio Grande do Sul, a classe dos professores da rede publica estadual sofre
com uma série de dificuldades recorrentes e nao resolvidas, que impedem o
desenvolvimento do segmento educacional e afetam a qualidade de vida e de trabalho

dos docentes.
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Um desses problemas é de ordem financeira, pois trata-se de uma categoria
extremamente desvalorizada que, historicamente, recebe salarios abaixo do piso
nacional do magistério. Além disso, tem convivido com o parcelamento e
escalonamento do salario desde 2015, quando a gestao do entdo governador José
Ivo Sartori decretou o parcelamento dos salarios dos servidores estaduais.

Diante da situagdo cadtica provocada pela pandemia do coronavirus,
promessas e atitudes da gestdo foram decepcionantes e determinantes para
apresentar um potencial de agravo da saude mental e qualidade de vida dos
servidores das escolas publicas estaduais. Internet gratis, notebooks, mascaras e
insumos de sanitizacdo prometidos demoraram meses para serem entregues, em
meio a pressao do governo por retorno presencial e continuidade do calendario
académico sem o devido aporte operacional. As escolas ndao tém disponiveis nem
equipe suficiente para higienizar todas as salas e utensilios das instalacées.

A profissao do magistério também foi prejudicada por adiamentos e alteracdes
no plano de carreira e pressdes por cumprimento de calendario com ameacas de corte
de ponto devido a greves realizadas (que visavam exigir pagamento integral de
salarios e melhorias na qualidade do trabalho, entre outras reivindicagées.

Tais acontecimentos sao exemplos que retratam a criagdo de um ambiente de
trabalho inseguro, desanimador e sem perspectivas, 0s quais ndo garantem
estabilidade emocional e financeira e alcance dos objetivos do proprio trabalho. Ao
professor estadual restam como alegrias e motivagdes para trabalhar: o amor ao oficio
pelo convivio com os alunos e colegas.

Segundo Snyder e Lopez (2006), para o ser humano € necessaria uma série
de fatores/valores que precisam ser alcancados para que o trabalhador possa dizer
com orgulho que esta satisfeito no trabalho, como estabilidade e remuneracao digna
com progressao de carreira, reconhecimento de colegas, gerentes, familia, sociedade.

Este artigo busca identificar qual a carga de trabalho a qual os professores
estdo submetidos, utilizando a metologia NASA-TLX, que é, particularmente, mais
eficaz para identificar a carga mental dos individuos avaliados e conta com fatores
individuais como frustracdo e esfor¢co necessario, ideais para avaliar subjetivamente
o nivel de satisfacdo dos professores com a carreira e as condicées que lhes séao
oferecidas, e identificar potenciais impactos derivados dessas condicbes que

alteraram negativamente a salde mental e qualidade de vida dos mesmos.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 O emprego gratificante e as necessidades do trabalhador

No ambito da seguranca do trabalho, o conceito tradicional de metodologias e
tecnologias tratam de ferramentas de prevencao de erros, acidentes, equipamentos e
mecanismos de protecdo, visando a integridade fisica do trabalhador, para a garantia
de trabalho seguro. Pensar em outros fatores externos e internos que afetem o
conforto e satisfagdo — consequentemente, a Performance — do trabalhador nao
constava como uma prioridade para administradores de empresas.

Alguns notaveis estudos surgiram com a proposta de aplicar pequenas
melhorias praticas aos trabalhadores para acompanhar o efeito real que ocorreria no
dia-a-dia laboral. Um deles foi conduzido pelo Conselho Nacional de Pesquisas dos
Estados Unidos, entre 1923 e 1934. Tratava-se de um experimento em uma fabrica
de componentes eletrbnicos, que inicialmente consistia em avaliar a relacdo entre
luminosidade no local de trabalho e Performance.

No entanto, resultados iniciais ndo identificaram diferencas de rendimento. O
efeito oculto — que levou o nome de Hawthorne — foi a conscientizagao involuntaria
das trabalhadoras sobre a sua prépria produtividade, pois o estudo contabilizava a
producédo individual. Os pesquisadores observaram, por exemplo, que 0 grupo com
remuneracao por produtividade individual apresentou melhoras significativas na
Performance, ao passo que o grupo com remuneracao por produtividade coletiva
manteve-se estagnado. A partir dai, periodicamente foram aplicadas mudancas pré-
definidas das condicées de trabalho, como resumido:

e 2 semanas: condicdes regulares. Marca da producao.

« 5 semanas: condi¢cdes regulares. Mudanca do local de trabalho — grupo
experimental foi separado.

» 8 semanas: mudancga no sistema de pagamento. Aumento de producao.

* Mudanca de intervalo — 5 min pela manha e 5 min a tarde. Aumento de
producéo.

» Intervalos aumentados para dez minutos cada. Novo aumento de producéo.

* 6 intervalos de 5 min ao longo do dia. A produgdo ndo aumentou e houve

quebra do ritmo de trabalho.



» Retorno de dois intervalos de 10 min. Novo aumento de producao.

* Mudanga do horario de saida, antecipado em 30 min. Acentuado aumento de
producéo.

« Antecipado em mais 30 min o horario de saida. Producéo se manteve igual.

» Retorno do horaério inicial de saida. Aumento de producao.

» Eliminado trabalho aos sdbados. Produgdo continuou a subir durante a
semana.

« 12 semanas: retorno do pagamento individual. Sem beneficios. Maior

produtividade j& alcangada na fabrica

Observe-se que, com a padronizacdo do sistema de pagamento por
produtividade coletiva, houve aumento da produtividade, e ndo estagnacéo geral,
como poderia logicamente ser esperado, tendo em vista o histérico desse tipo de
remuneracao. Os grupos de trabalhadoras tomaram como meta ampliar seus esforgos
para aumentar a produtividade geral, garantindo o beneficio da maior remuneracao a
todos os colegas. Feedback do indice de produtividade e incentivo da remuneracao
foram dois fatores determinantes para o aumento de desempenho.

A licao que traz o efeito Hawthorne nos diz que existem variaveis no ambiente
de trabalho além da nossa percepc¢ao tradicional. O fator fisico luminosidade, que era
o objetivo primario do estudo, foi totalmente irrelevante para influenciar a
produtividade, enquanto coletividade, trabalho em equipe, feedback e incentivo foram
variaveis decisivas na qualidade do trabalho. Os pesquisadores envolvidos
desenharam a conclusdo que o meio ambiente de trabalho € mais saudavel quando
atentamos aos fatores de ordem sociolégicas.

Uma consequéncia légica da melhoria do meio ambiente de trabalho é melhoria
na qualidade de vida do trabalhador, pois se uma pessoa se encontra em um estado
de satisfacdo e felicidade com sua carreira profissional, € presumivel que haja um
nivel de satisfacao e felicidade com a vida em si também seja maior (HART, 1999;
JUDGE e WATANABE, 1993 apud SNYDER e LOPEZ, 2006).

Chopra (1991, p. 134 apud SNYDER e LOPEZ, 2006), diz que as pessoas
conseguem viver uma vida melhor se estiverem felizes no ambiente de trabalho.
Segundo ele, as pessoas que nao gostam do que fazem e que nao estao felizes com
seu trabalho, tendem a apresentar sintomas que refleteam a piora da saude mental,
como dor de cabeca, insdnia, ansiedade, obesidade, hipertensao, entre outros.
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Mas, entao, como identificar facilmente os diversos fatores? Sao tantos que
perguntas diretas a trabalhadores tendem a apresentar respostas subjetivas e
variadas, mas ainda assim é possivel encontrar um padrao recorrente. O psicélogo
americano Abraham H, Maslow elaborou uma pirdmide de necessidades
categorizadas de acordo com a natureza do fator, sendo de ordem fisiologica, de
seguranca, socioldgica, de estima e de autorrealizacao.

A essa teoria foi dado o nome de Hierarquia de Necessidades de Maslow, a
qual apresenta as condi¢Oes requisitadas para que o ser humano atinja satisfagéo na
vida pessoal e na vida profissional. Trazendo para o contexto do docente gaucho,
podemos citar que estdo afetadas necessidades em quase todos os niveis no contexto
laboral: horario de trabalho extenso e pds-jornada para preparo de aulas; trabalho
inseguro; remuneragao indigna e inconsistente; dificuldade de dialogo com o chefe
(governador) dificulta didlogo para atendimento de demandas por melhorias, raras

promocdes devido a estagnacao da carreira do magistério.

Satisfacdo fora do Satisfacaono
trabalho trabalho
*  Educacdo * Trabalho desafiante
* Religido * Diversidade e autonomia
*  Passatempos *  Participa¢3o nas decisBes

Crescimento Pessoal Crescimento pessoal

Reconhecimento
Responsabilidade

Orgulho e reconhecimento
Promocdes

* Aprovagdo da familia
*  Aprovagdo dos amigos
* Reconhecimento da comunidade

* Familia

*  Amigos Amizade dos colegas

*  Grupos Sociais * Interagdo com clientes

* Comunidade * Chefe amigavel
Liberdade

= Trabalho seguro
*  Remuneracdo e beneficios
Permanéncia no emprego

Seguranga da violé
Auséncia de poluig
Auséncia de guey

rario de trabalho
lervalo de descanso

Figura 1 — Pirdmide de necessidades da teoria de Maslow. Fonte: material didatico

Snyder e Lopez (2006) definiram oito beneficios que, conforme os autores,
caracterizam um emprego gratificante, representados na figura 2. Constam nessa

definicdo fatores que condizem com a parte superior da piramide de Maslow,
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excluindo-se fatores de ordem fisiolégica. Novamente, observa que ha aspectos
prejudicados na atual situacao de carreira dos professores da rede estadual, como a
auséncia de ambiente de trabalho seguro (situagcdo precaria das estruturas das
escolas, furtos e agora estoque inadequado de inflamaveis) e auséncia de renda para
a familia e para a propria pessoa, fato que é de conhecimento geral. A sociedade diz
reconhecer o valor dos professores, mas também esta consciente de que a classe é

mal remunerada.

EMPREGO
GRATIFICANTE

Variedade de tarefas Ambiente de trabalho
CEIVELES seguro

Propésito derivado do
Renda para a familia e fato de fornecer um

para a propria pessoa produto ou prestar
servigo

Engajamento e
Felicidade e satisfacaofgs envolvimento
positivos

Companheirismo e
lealdade dos colegas
de trabalho, dos
chefes e da empresa

Sensagao de estar
desempenhando bem &
e atingindo objetivos

Figura 2 — Os oito beneficios de um emprego gratificante. Fonte: Snyder e Lopez, 2006

As colocagdes de todos os autores citados nesse topico apontam o real valor
das condi¢des ideais de trabalho e como elas afetam a qualidade de vida e de trabalho
dos profissionais. Fatores fisicos podem se tornar irrelevantes quando uma anélise do
cenario revela que engajamento, feedback e desafios aumentam a produtividade,
interesse e satisfagdo do funcionario. Problemas recorrentes e nao aderegados pela
Alta Administracao tendem a diminuir a qualidade do trabalho e essa desvalorizagcao
afeta o bem-estar do profissional. Em suma, a sensacéao de felicidade nao € alcancada
pelo simples fato de possuir um emprego. Associadas a esse emprego devem estar
presentes os fatores de ordem sociolégica, vitais para a satisfagao profissional.



3 MATERIAL(IS) E METODOS
3.1 NASA-TLX

Para esse estudo, foi escolhido o método NASA-Task Loaded Index (NASA-
TLX) a fim de avaliar a carga de trabalho total, incluindo demanda fisica, mental e
temporal. Trata-se de uma metologia criada por Hart e Steveland (1988), comumente
utilizada na area da higiene ocupacional, juntamente com o método SWAT. Porém, o
método NASA-TLX apresenta maior sensibilidade para dimensionar carga mental, é
mais eficaz para avaliar diferentes sujeitos para a mesma atividade (melhor aplicacao
ao tema desse artigo) e seria mais receptivo para utilizacdo pelos entrevistados,
conforme identificaram Cardoso, M.S e Gontijo, L. A. (2012).

O método é adaptavel e subjetivo a cada entrevistado: foi apresentada uma
breve descricdo de cada categoria para entendimento do objetivo do quesitonario,
como segue no quadro 1:

Quadro 1 — Aspectos avaliados no NASA-TLX e significados.

Aspecto Significado

Demanda mental Atividade mental necessaria para a
realizacdo das atividades: organizacao,
tomada de decisdo, planejamento,
calculo, pesquisa.

Demanda fisica Atividade fisica necessaria para a
realizacdo das atividades: carregar,
caminhar, deslocar, empurrar, levantar,

escrever.

Demanda temporal Pressdo de tempo imposta para a
realizacdo das atividades: ritmo lento,
pausado, acelerado, sucessivo,
frenético, sobrecarregado.

Performance Satisfacdo com o desempenho pessoal

na realizagdo da atividade e busca dos

objetivos e metas tracados.
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Esforgo Quanto trabalho fisico e mental é exigido
para atingir um nivel desejado de

Performance.

Nivel de frustracao Fatores que inibem a realizacdo
adequada das atividades: inseguranca,

instabilidade  financeira, falta de

estimulo/apoio, estresse.

Apoés esta etapa de analise da descricdo dos elementos, o entrevistado deveria
escolher entre dois aspectos tratados no método, divididos em duas colunas, entre 15
combinacdes possiveis, como no quadro 2. Assim, determinou-se o peso (P) de cada
categoria para cada entrevistado:

Quadro 2 — Quadro de op¢des randomizadas aplicadas no método.

Demanda mental OU | Demanda fisica
Demanda temporal OU | Demanda fisica
Demanda temporal OU | Frustragao
Demanda temporal OU | Demanda mental
Performance OU | Demanda fisica
Demanda temporal OU | Esforgo
Performance OU | Demanda mental
Frustracao OU | Demanda fisica
Performance OU | Frustragao
Frustracao OU | Demanda mental
Esforco OU | Demanda fisica
Performance OU | Esforgo

Esforgo OU | Demanda mental
Demanda temporal OU | Performance
Esforco OU | Frustracao

Em uma escala simples de 1 a 15cm, o entrevistado deveria marcar qual o nivel
de intensidade para cada categoria, como demonstrado a seguir.

Demanda mental




baixa alta
Demanda fisica

N T S O O e O
baixa alta
Demanda temporal

baixa alta
Performance

N I O O I
boa ruim
Esforgo

A S T N N U A
baixo alto

Nivel de frustragao

baixo alto

Esse método foi aplicado via formulario Google. Devido a limitagdes técnicas
da ferramenta, a escala linear de 1 a 15 foi alterada para 1 a 9 e a nota atribuida (N)
foi posteriormente convertida proporcionalmente. Por fim, apds coleta das respostas,
os dados foram cruzados para gerar informagdes como pontuacao geral, graficos de
carga mental e satisfacdo geral com a atividade.
A pontuagéo (Pts.gmento) Para cada segmento € obtida da seguinte forma:
P x5x N = Ptsegmento

As pontuacbes de cada segmento sdo somadas e divididas por 15 (numero
referente as combinacdes possiveis entre aspectos na etapa anterior, resultando no
indice de carga de trabalho (ICT). Esse indice representa a intensidade laboral
submetida ao trabalhador, decorrente dos efeitos entre os fatores avaliados, e é
subjetivo ao participante do método e a atividade por ele desenvolvida, ndo sendo
estabelecidas classificacoes de intensidade. Deve-se avaliar o cenario dos resultados
do ICT e as pontuagdes de cada segmento avaliado.

Z PSegmento
15

Os dados obtidos podem, entédo, ser plotados em graficos de barra de acordo

ICT =

com os resultados e o objetivo do estudo. As médias de ICT e dos segmentos servem
para identificar qual area merece mais ateng¢éo e auxiliam na investigacdo da origem

do maior peso na carga de trabalho da atividade, além de destacarem individuos do



10

grupo que tenham a mesma profissdo, mas apresentam padrdo de pontuacao
diferentes. ICT’s acima da média podem indicar um profissional cansado, a beira de
um colapso, desanimado. ICT’s abaixo da média ndo representam que o profissional
esteja bem, saudavel e satisfeito, mas sim que pode haver fatores e excegdes
subjetivas que alteraram a pontuacao daquele individuo. Empiricamente, Performance
€ um fator positivo e é ideal compara-la ao fator Frustracdo, pois permite identificar
facilmente qual a sensibilidade do trabalhador para com essa duas areas. Os autores
dessa metologia explicam que Performance maior que Frustracao indica que o
individuo consegue desenvolver suas atividades sem sentir desanimo e falta de
expectativas com a sua profissdo. Frustracdo maior que Performance interfere na
qualidade de vida do individuo, pois ele pode estar se sentindo mais desesperancoso
com a sua carreira do que sentir que esta desempenhando um bom trabalho.

3.2 QUESTAO DE MULTIPLA ESCOLHA

Diante do cenario estudado e da expectativa que os resultados apresentassem
uma indicagao consideravel de profissionais frustrados com a carreira, foi elaborada
uma questao de multipla escolha, como forma de ampliar a participacao e opiniao dos
trabalhadores, facilitando a identificacdo das causas provaveis da pontuacao final da
carga de trabalho.

A pergunta realizada foi “Qual desses motivos Ihe trouxe maior frustracdo na
carreira?” com as seguintes alternativas:

- Alteragdes no plano de carreira do magistério

- Falta de investimentos e recurso para a escola

- Presséao para cumprimento do calendario

- Parcelamento dos salérios

- Corte do ponto por participagdo em atividade sindical

- Falta de valorizacao profissional.
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4 RESULTADOS

Foram obtidas 30 respostas de docentes oriundos de 10 escolas diferentes,
registradas na tabela 1. Foi registrada a média nessa tabela, e também representada
no grafico 1, identificado como o ultimo dado. Ao avaliar as pontuacoes
individualmente em relacao a média do grupo, foram coletados dados interessantes,
representados no grafico 2.

Tabela 1 — Resultados principais

Entrevistado r?qiTt?a?da Eggqaanda Eaiqrg?)cgla Performance Esforgo Frustracao ZPSegmemo ICT

1 80 0 225 40 160 260 765 51,00
2 375 0 195 60 65 0 695 46,33
3 300 0 130 125 165 0 720 48,00
4 325 0 130 45 130 225 855 57,00
5 130 0 130 120 110 325 815 54,33
6 165 0 225 25 195 55 665 44,33
7 225 0 110 25 325 220 905 60,33
8 300 0 150 0 225 375 1050 70,00
9 375 0 220 90 100 40 825 55,00
10 130 0 260 120 130 260 900 60,00
11 375 0 150 5 225 300 1055 70,33
12 300 0 225 60 195 55 835 55,67
13 300 0 50 25 225 110 710 47,33
14 130 0 195 45 45 100 515 34,33
15 225 0 130 5 260 375 995 66,33
16 225 0 55 125 300 110 815 54,33
17 375 0 150 100 225 55 905 60,33
18 225 0 65 45 300 130 765 51,00
19 375 0 195 50 160 0 780 52,00
20 120 0 30 160 130 200 640 42,67
21 75 0 150 200 160 225 810 54,00
22 220 0 55 75 45 0 395 26,33
23 325 0 55 75 65 220 740 49,33
24 225 0 300 25 5 100 655 43,67
25 375 0 65 20 15 0 475 31,67
26 375 0 165 25 195 150 910 60,67
27 375 0 75 30 195 220 895 59,67
28 375 0 0 15 260 150 800 53,33
29 225 0 375 100 65 50 815 54,33
30 165 0 65 50 325 225 830 55,33
Média 251,29 0,00 139,52 60,81 161,29 146,29 759,19 50,61
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Gréfico 1 — Resultados de ICT de todos os entrevistados, mais a média.
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Gréfico 2 — Pontuagdes acima da média, por segmento

O primeiro ponto interessante foi que 37% do grupo esteve abaixo da média
guanto ao segmento Performance, demonstrando que os outros fatores acusam uma

maior sensibilidade aos entrevistados. Com a média de pontuagdo de 60,81, é
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possivel direcionar uma abordagem geral aos outros fatores para identificacao e
diminuicdo do ICT. Claro, cabe abordar individualmente os individuos que
apresentaram pontuacdo acima da média, pois, como explicado anteriormente, o
método é subjetivo a cada trabalhador e a seu préprio cenario.

De maneira geral, a demanda mental apresentou a maior pontuacao do estudo,
0 que é explicado pelo fato dos professores serem responsaveis pela propria gestao
do ensino e acompanhamento pedagdgico, preparo das aulas e avaliacao. Diferente
da maioria das profissdes existentes, para um professor da rede publica estadual,
nesse ambiente de dificuldades € muito dificil estabelecer uma jornada de trabalho
que inicie de manha e se encerre ao fim da tarde, restando a ele tarefas que
sobrecarregam sua rotina e tempo.

Outro ponto identificado ao analisar as médias foi a grande concentragao de
ICTs acima da média (67%), 0 que indica um padrao de carga de trabalho nao ideal e
que deve ser trabalho, pois € indicativo de condicbes nao-gratificantes ao trabalho
avaliado. Apenas trés entrevistados (14, 22 e 25) apresentaram ICT muito abaixo da
média, com valores na faixa dos 30 pontos. Essa discrepancia pode ser explicada pelo
fato de todos terem selecionado Performance como fator de maior peso e avaliado a
mesma com uma boa pontuagdo, e gerando baixa carga, ao passo que atribuiram

menor peso € menores notas aos demais fatores.

Frustracao x Performance

400
350
300
250
200
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100 ‘ ‘
50 I |
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Frustragdo M Performance

Gréfico 3 — Comparacgao dos resultados de Frustracdo e Performance de todos os

entrevistados, mais a média.
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Os demais segmentos indicaram porcentagens idénticas a 50% de individuos
acima da média. Atentando mais especificamente ao fator Frustracdo e comparando
com o fator Performance, como representado no grafico 3 acima, 67% do total de
docentes apresentou o fator Frustracdo com uma pontuagdo maior. Isso € mais um
indicativo claro de como as condicoes desse emprego estdo extremamente
insatisfatorias, pois o entrevistado esta com uma percepcdo mais sensivel a sua
frustracao do que ao seu nivel de Performance no trabalho.

Por fim, a pergunta adicional (ndo pertencente ao método NASA-TLX), feita ao
fim do questionario, indicou que o maior motivo de descontentamento na carreira foi a
falta de valorizagdo profissional (baixos salarios, sem pagamento do piso). Como
esperado, esse cenario de dificuldades financeiras catalisou o sentimento de

frustragdo com a carreira de docente.

@ Alteragdes no plano de carreira do
magisteno

@ Falta de investimentos e recursos para
a escola
Presséao para cumprimento do
calendario

@ Parcelamento dos salarios

@ Corte de ponto por participag&o em
atividade sindical

® Falta de valorizagéo profissional

Gréfico 4 — Resultados finais da questao “Qual desses motivos lhe trouxe maior frustragéo

na carreira?”

5 DISCUSSAO

Os resultados demonstraram um sentimento geral de frustragdo com a
profissao de professor da rede estadual publica, com alta carga de demanda mental.
A porcentagem idéntica a 50% para os segmentos de demanda mental, demanda
temporal e esforgo indica um quadro geral de ICT alto para o grupo pesquisado. A
pressao temporal e demanda repetitiva da rotina laboral dos professores afetam
necessidades basicas da piramide de Maslow, como horario de trabalho, intervalo de
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descanso e diversidade de tarefas. A manutencdo dessas condi¢cdes do emprego
podem ser responsaveis pelo aumento de estresse e queda de desempenho.

Com apenas 23% dos individuos abaixo da média do ICT, tem-se outro
indicativo de carga de trabalho alta para o docente, que lida com a necessidade de
tarefas de ensino, organizacdo e acompanhamento pedagdgico e se sente
sobrecarregado e mal-remunerado pelo que exerce.

Nao € nenhuma surpresa que o aspecto financeiro é o grande responsavel
pela insatisfagdo com a carreira de professor da rede publica estadual. A grande
maioria dos docentes no RS sempre recebeu salario abaixo do piso nacional do
magistério, de R$ 2557,00 fixado em 2019. Para fins de comparacéo, o estado do
Maranhao elevou o piso recentemente para R$ 5750,00 para 40h semanais, e R$
2875,41 para docentes em inicio de carreira com 20h semanais. Completando o
cenario de desvalorizacao da educacéo, o investimento no segmento segue em queda
desde 2015, quando esteve muito préximo de alcancar o percentual minimo de
investimento exigido por Lei (em relacdo a Receita Liquida), conforme a figura 3
(CPERS, 2019).

B Gasto em MDE #—Percentual MDE/RLIT
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Razdo (%)
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Figura 3 — Gréfico de gastos com a Educagao. Fonte: CPERS, 2019

Dados mais recentes ainda demonstram que em 2019 o governo investiu o
menor percentual na educagcdo em relagcdo aos gastos totais do Estado, sendo R$
8,289 bi, valor levemente maior que o gasto pela gestdo anterior em 2018, mas que
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representa apenas 11,27% dos R$ 73,547 bi de gastos liquidados nesse ano (Sul 21,
2019).

Somente apds 52 meses de parcelamento de salarios, essa situacao foi
regularizada pela atual gestao, juntamente com mecanismos de indenizacao irrisérios,
ofertas de empréstimo do préprio 13 salario (mediante negociacdo com o Banco do
Estado do Rio Grande do Sul), reforma administrativa e altera¢des no plano de carreira
do magistério.

Essas medidas ndo foram bem recebidas pela categoria, que entende nunca
ter havido descaso tdo grande com a classe e todo o segmento da Educacao em si.
Tal histérico aparenta ser responsavel pelo sentimento de frustracao identificado na
pesquisa e pode também ser responsavel pelo aumento da incidéncia de doencgas
ocupacionais como estresse em todos os professores da rede publica estadual do Rio
Grande do Sul.

No contexto da pandemia, para escancarar a falta de organizacao,
comprometimento e investimento adequado do Governo Estadual, algumas escolas
receberam 0s insumos para sanitizagcdo em uma Unica remessa, representando um
volume muito grande e perigoso para ser estocado em escolas que nao tém a menor

condicao de criar um armazenamento seguro para produtos inflamaveis.

Figura 4 — Relato de ma gestao e ambiente inseguro. Fonte:
CPERS, 2020
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Apés a formalizacdo de denuncias e reclamacodes, o Estado emitiu um oficio
circular com orientagdes para o correto armazenamento dos insumos, sem assumir a
responsabilidade ou operacionalidade dessa tarefa. Dentre outras exigéncias, ficou
decidido, em suma, que as préprias escolas deveriam instalar extintores apropriados,
cumprir NBRs e possuir pessoal capacitado conforme a prépria RT 14 do Corpo de
Bombeiros do RS. O Estado n&o atribuiu nenhum profissional para orientacdo e
fiscalizacdo dessas medidas, mesmo as escolas informando ndo possuir equipe

disponivel nem para a sanitizacao de todas as salas da unidade estudantil.

1* Coordenaderia Regional de Educacio
Of. Circular n 012020
Porto Alegte, 27 de outubro de 2020,

Sr{a). Diretor(a}
Escolas de jurisdiclo da 1* CRE

Assunto: Cuidados no srmazenamento de dlcool gel 70% nas escolas da rede estadual

Prezado(a) Diretor(a),

Em atengfio a0 Oficio n° 173/2020-GCG/Sec Cme-G de 26/10:2020 de Comanda
da Brigada Militer do Rio Grande do Sul, que trats de armazenamanto de substincias
inflamdveis nas escolas, com vistas eplicaghio no atendimento dos protocolos da
enfrentamento da covid-19.

Diante do atual cendrio de excepeionalizagics, face o necessidade de a agdes
sanitirias, encaminha-se orientagles  respeito da estocagem de dlconl cm|, 1 para uso
COmO sanitizante pars mios e limpeza en 1 geral, Desta forma a escola deverd cumprir o2
seuintes procedimentos:

1. As calxas devem ser estocadas em salas com ventilaglo & sem exposigio
s sol, nio inda temperaturas do ambiewe superiores @ I6°C

acondicionadas sobre paletes, sem

taddos das paredes para evitar wmidade
eri dar invilucra. Preferencialmente, o5 paleies

Poderia ser colocados em cima e pisos emborrachados

nda  cordutores  de efetricidade;

2. A5 salas ndo poderdo canter ou

materiis incompativeis com o

R G, A e, i s - CEP 80.410:020- Forky A ;s\v
mﬂa !

sAr]
g et

eRE

1* Coordssadoria Regional de Idusago

maigrial que possa produzir fafsca ou chama, tats como isqueira, fiyforo,

exifre outros;

% A sala deverd ter sinalizagiio de protbictio de fumar ¢ de o
produtio de chame, conforme NER 168202020, & cmaterial esivcads
wem comtanto com insialapdes elétricas como eletrodutas | tomadas |
quadras hus simterruptores, niio poderda haver condutares (fias) expastas
e descumprimenta &s normas pertinentes para instalages prediais de
baixa tensdo (NBR 5410) ;

4. A sala deve apresentar condigles minimas de SEGUrANGE  caMiva
rrombamento ¢ vandalismo. Para tants, erienta-se utilizar wma sala de

aula exclusiva & com chave.

5. Como medide de protecio coniva incéndio, a sale com estocagem (riseo
especifico) deverd ter wm extinior de incéndio 2a; 2 OBC instalads
eaternamente a lado da porta de acesss,  pexsoas ireinadas conforme o
RTn® I4/CCB2009;

¢ As caixas esocadas deverdo estar lacradas ¢ empilhadas conforme
condiles de armazenamento ndicadas peio fabricante, Ao sevem abertas,
ai garrafas deverlo ser toralmente distribuidas nos sefores de trabalho.
Besta forma, deverd haver wm conirale rigorasa de demand ¢ distribulgdo
par parte do estabeleciments, @ acerso ao esfogue somente por pessoos
previamente antorizadas;

1. As garrafas em wso deverdo estar em locals com Permanente supervisdo,
manterdo—as sempre fochadas quanda ndo estiversm em wilizagdo,
buscands eviiar a volarizagdo, »

Atenciosamente, e

KFHUQ\MIMC(MM 15,
\Swwawwmhc apdo -1° CRE

ista Chaga:
RuB Gl Andrd Balg, 706 Dl

1cni Tl

Figura 5 — Oficio do Governo em resposta a manifestacdo do CBBM-RS.

Nem mesmo com a urgéncia de orientacdo e acompanhamento - como esse
caso especifico de armazenamento de produtos inflamaveis — trouxe aproximacao do
Governo e sua Secretaria de Educacao para um manejo e gestao mais eficiente das
escolas publicas, visando desafogar o professor da sua rotina ja atribulada. A ele é
imposto pressao para cumprimento do calendario escolar e eficiéncia no ensino com
escassos recursos. Visto que ocorrem apenas orientacdes e delegacao de tarefas
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sem a conferéncia de pessoal capacitado, encontrou-se aqui mais uma explicacao

razoavel do porqué a carga de trabalho mental do docente apresentou pontuacao alta.
6 CONSIDERACOES FINAIS

A amostragem de professores de diferentes escolas contribuiu para enxergar
um cenario mais variavel quanto ao ICT, tendo sido encontrados alguns valores bem
abaixo da média. De qualquer forma, uma analise sobre a pontuacdo média em cada
segmento indicou que a demanda mental foi mais representativa quanto ao peso e
quanto a pontuacao. Mais importante ainda foi perceber como foi atribuida extrema
relevancia ao fator frustracdo, que apresentou pontuacdo maior que a Performance
para a maioria absoluta dos entrevistados. Como revelado pelos resultados da
pergunta adicional feita aos docentes apés 0 método NASA-TLX, o maior motivo para
a carga mental e insatisfagdo com o emprego é a falta de valorizagao profissional -
sem remuneragao digna, item essencial da Piramide de Necessidades de Maslow.

Ou seja, como abordado previamente na discussao, as gestdes do Governo do
Estado falharam em prover remuneracdo decente e constante, e investimentos
adequados ao ensino publico estadual. O cenario de desvalorizagdo impacta na
qualidade do meio ambiente de trabalho do professor, que tem a percepcao de ser
“descartavel” para o governo, no ambito de alocacao de recursos financeiros.

E possivel concluir que, embora haja diversos fatores para a definicdo de um
emprego satisfatério, a carreira de docente nao apresenta satisfagdo com a
remuneracao. Assim, a instabilidade financeira dificullta para o professor sentir
felicidade e satisfacdo com seu emprego, tornando-se a principal influéncia para a
pontuacdo do fator Frustracdo na andlise de ICT. E possivel esperar que em um
cenario de maior investimento na Educacao reduza a carga de trabalho no ambito de
demanda mental e frustracdo, com ampliacdo do quadro de professores e
funcionarios, maior participacao responsavel do governo estadual e remuneracao

digna.
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