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O TEMA

 O tema desenvolvido para o trabalho de conclusão do curso é a 

proposta de franquias para a empresa Brigadeire-se. A empresa se 

diferencia das demais por proporcionar aos clientes uma experiência única 
na hora do cliente comprar seu brigadeiro, possibilitando que o 

cliente monte o brigadeiro da forma que bem quiser.

A EMPRESA

VOCÊ JÁ PENSOU EM MONTAR SEU PRÓPRIO BRIGADEIRO?

Foi exatamente assim que surgiu a ideia de oferecer ao cliente não 
apenas um simples brigadeiro, mas sim, uma experiência única, onde o 

brigadeiro é pensado e montado de acordo com os desejos de cada um.

 Anteriormente a isso, a empresa atendia apenas por meio de 

encomendas, porém, a demanda foi aumentando e pensando em oferecer 
algo a mais, a empresa resolveu expandir suas operações. Hoje a empresa 
possui um quiosque localizado no Shopping Iguatemi, na cidade de Porto 
Alegre, enquanto a produção das massas dos brigadeiros é realizada em 
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O CONCEITO

 A proposta desenvolvida busca atender o desejo dos idealizadores da 
empresa em proporcionar aos clientes a maximização da experiência em 
montagem de brigadeiros. Desta forma, foram propostas três tipologias de 
franquias, que possibilitam essa experiência. Além disso, a empresa busca 
crescer e atingir o público esperado e tornar-se assim, referência no setor 
de doceria.

DO SEU JEITO+ +

ÍCONE TIPOGRAFIA SLOGAN
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CONCEITO

VIVER UMA EXPERIÊNCIA

forem até o quiosque consumir ou adquirir algum produto, vão estar fazendo isso de uma forma diferente e jamais vista até então.

diretrizes

 - Criar espaços distintos de fácil localização no estabelecimento como o caixa, local onde serão feitos os pedidos, retiradas e operacional;

 - Criar um espaço para que a equipe do estabelecimento consiga trabalhar de acordo com a rotina da operação, além de mobiliários que atendam às 

necessidades da operação;

 - Utilizar materiais de qualidade e de referência para que o estabelecimento consiga agregar ainda mais valor aos produtos;

 - Utilizar os cadernos técnicos de normas como premissa para possibilitar a aprovação do projeto por parte do shopping;
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TCC | PROPOSTA PARA FRANQUIA DA EMPRESA BRIGADEIRE-SE

FORMATAÇÃO DA FRANQUIA

PLANO DE NEGÓCIO

SEGMENTO DE clientes

 O público alvo a ser atingido pelas franquias da Brigadeire-se são 

crianças, jovens, adultos e idosos de diversas idades que buscam  um 

produtos de qualidade no ramo de doceria e confeitaria.

LOCALIZAÇÃO

 As franquias do tipo quiosque devem ser instaladas preferencialmente 

center e galerias. Já a franquia do tipo eventos, pode estar presente em 
feiras ao ar livre, em eventos de gastronomia em geral, e também em festas 
particulares ou de empresas. 

qualidade e custo-benefício

 Todos os produtos fornecidos e comercializados pela empresa priorizam 

instrumentos jurídicos

 Esta é uma etapa de grande importância na hora da 

implementação de uma nova franquia por parte do franqueado, pois

de acordo com a Lei 8.955/94 é redigida a Circular de Oferta de Franquia e 
o contrato, contendo as características de cada franquia.

 Nesta etapa também consta  a manualização da franquia, onde o

 franqueado receberá materiais que nortearão a implementação e 

funcionamento da empresa após aberta. Manual arquitetônico,  sistemas 
de gestão e padronizações da rede.

processos e estratégias

padronizados e devem ser seguidos por cada franqueado. Tais processos 
foram testados e adaptados em operações anteriores, visando a melhora 
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SETORIZAÇÃO VOLUMÉTRICA 

CAIXA

gaveta caixa, uma gaveta para 

armazenar itens de escritório e um 
armário para arazenar as sacolas e 

embalagens.

COBERTURA

Para limitar o espaço ocupado pelo 
quiosque no interior do shopping e 
dar maior destaque ao conjunto, foi 
proposto uma estrutura metálica 
que faz o papel de cobertura, 

abrigando também a iluminação 
dentre os pergolados.

BANCADA PARA MONTAGEM

Este é um dos locais mais 

importantes da operação, onde o 

cliente é atendido e faz a montagem 
do seu brigadeiro na hora. A 

estrutura possui um vidro para 

proteção e armário para 

armazenagem de produtos e 

embalagens. 

VITRINE PARA DOCES

Para possibilitar o atendimento aos 
clientes que desejam algo mais 
rápido, a vitrine serve para expor 

brigadeiros montados no dia pela 
empresa, tendo capacidade para 
250 doces, além de bolos  

comercializados pela empresa. 

como o frigobar para refrigeração 
das massas dos brigadeiros. Neste 
móvel ainda possui espaço para 

armazenagem de materiais de 
limpeza, abastecedor e coleta 

de água.

LETREIRO LUMINOSO

marca no quiosque pelos clientes 
que estão passando pelo shopping, 
foi instalado um letreiro e totem 

luminosos em mdf com corte à laser 
usinado e iluminação em led.
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vistas

escala: 1/20
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vistas

escala: 1/20

vistas

escala: 1/20

detalhe totem luminoso

escala: 1/10

detalhe totem luminoso

escala: 1/10
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