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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal a elaboracdo de um projeto para o
desenvolvimento um software de controle da produgédo na industria cal¢adista XYZ. A
relevancia do projeto justifica-se por tratar do controle de um dos mais importantes
setores da empresa, o setor de produgédo. Durante o processo de producédo de calgado
€ de grande valia para os gestores da empresa saber o que e quanto esta sendo
produzido em cada linha, pois isso possibilitara a tomada de acbes corretivas caso o
processo nao esteja de acordo com a meta planejada. Outro ponto importante é a
agilidade em se obter a informacao, pois a medicdo da produgcédo sera on-line o que
permitira de forma rapida a identificacdo de gargalos no processo. O Plano de
Gerenciamento do Projeto foi desenvolvimento através das melhores praticas de
gerenciamento de projetos estabelecidas pelo PMI (Project Management Institute).
Todas as etapas do projeto e quais os processos utilizados para desenvolvé-las
encontram-se especificadas neste trabalho.

Palavras-chave: Projeto. Processos. Produto. Plano de Projeto. Escopo.
Requisitos. Gerente. Patrocinador. Stakeholders.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo criar um plano de projeto para o desenvolvimento
de um sistema de controle da produgdo na industria calcadista XYZ. Este sistema
possibilitara o registro da produ¢do do calgcado nos diversos setores produtivos da

empresa de forma online.

A area produtiva de uma industria de calgcados é dividida em setores (corte,
costura, pré-fabricado, montagem, expedicdo) e dependendo do modelo a ser
produzido, o caminho percorrido entre os setores pode ser diferente, sendo assim o

sistema devera permitir que este caminho seja configuravel para cada modelo.

Atualmente o controle da producéo da industria XYZ ¢ feito através de anotacoes
em planilhas e formularios de papel e ao final de cada periodo do dia essas
informagbes sdo registradas no sistema existente. Este processo nado permite a

visualizacao do que foi produzido e o que falta produzir de forma rapida.

Com a implantagdo do novo sistema a informagao sera coletada através de
cbdigos de barras no momento em que ocorre e estara disponivel online, basta emitir
relatérios ou executar as consultas para saber o andamento da producao. Desta forma
sera possivel identificar gargalos e agir a tempo para corrigi-los.

O plano de projeto para desenvolver o software de controle da produgéo seguira
as melhores praticas de gerenciamento de projetos estabelecidas pelo PMI e descritas
no Guia PMBOK 5?2 edicdo, o qual contempla as areas de Gerenciamento da
Integracdo, Gerenciamento do Escopo, Gerenciamento do Tempo, Gerenciamento dos
Custos, Gerenciamento da Qualidade, Gerenciamento dos Recursos Humanos,
Gerenciamento da Comunicagdo, Gerenciamento dos Riscos, Gerenciamento das
Aquisicbes e Gerenciamento das Partes Interessadas.
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2. GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

Esta area de conhecimento € responsavel pela integracdo das demais éareas,
segundo o PMBOK (2013), o Gerenciamento da Integracdo do projeto inclui os
processos e atividades para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os varios

processos e atividades dentro dos grupos de processos de gerenciamento do projeto.

A area de conhecimento da Integracdo possui varios processos, abaixo sera
detalhado o processo (DESENVOLVER O TERMO DE ABERTURA DO PROJETO), os
demais serdo detalhados ao longo do plano do projeto.

2.1. DESENVOLVER O TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Processo de desenvolver o termo de abertura do projeto, € um documento que
formalmente autoriza a existéncia de um projeto e da ao gerente do projeto a

autoridade necesséria para aplicar recursos organizacionais as atividades do projeto.

Os itens abaixo descrevem o termo de abertura do Projeto Controle da

Producao.

2.1.1. Resumo das Condicé6es do projeto

Uma industria do setor calgadista percebeu a necessidade de ter o
acompanhamento da produgdo de cada componente do calcado de forma mais
detalhada e no momento em que a produgcdo ocorre, isso possibilitara uma melhor

gestao da producao por parte dos gerentes.

Atualmente a producado é registrada em planilhas e formulérios de papel e no
final de cada periodo do dia ela é passada para o sistema existente. Essa pratica nao
da uma visdo clara e atual de possiveis gargalos e também nao permite saber a

qualquer momento o que falta produzir de determinado pedido.
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2.1.2. Objetivos Gerais do Projeto

» Possibilitar o acompanhamento da producdao no nivel macro e detalhado
(andamento da producao dentro de cada setor).

* Diminuir o consumo de papel utilizado para a impressao de taldes.
» Otimizar o processo de langamento de produgao.

» Eliminar os controles paralelos ao sistema.

2.1.3. Descricao do Projeto

O projeto prevé a criagdo de uma nova estrutura de apontamento de producao
através do desenvolvimento de um novo sistema para a industria XYZ. Nesse novo
sistema seré possivel criar roteiros de producao que determinardo qual sera o caminho
a ser percorrido pelo modelo, também sera possivel realizar o langamento no momento

e setor que ela ocorre, permitindo desta forma um acompanhamento online.

O projeto tera inicio em novembro de 2014 com duracao de aproximadamente 6
meses, 0 seu custo estd estimado em R$ 54.027,00 para gastos em (contratagdes de
recursos terceirizados, compra de equipamentos, despesas com viagens, reservas

gerenciais e de contingéncia), gastos internos nao serdo considerados.

A equipe desenvolvimento do projeto a disposi¢cao do gerente sera composta por
um analista e dois desenvolvedores. Para a implantagdo do projeto serd necessario a

aquisicao de computadores, monitores e leitores de cédigo de barras.

2.1.4. Justificativa do Projeto

Atualmente para conseguir a posicdo da produgdo de determinado pedido ou

ordem de servico, leva-se muito tempo, pois nao é possivel buscar essa informacao no
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sistema, além do que, muitos processos sao controlados manualmente. Entao o projeto
justifica-se por oferecer uma ferramenta que permita a empresa saber, a qualquer
momento e de maneira rapida, a posicao de qualquer pedido ou ordem de servico, bem
como eliminar controles manuais que estdo sujeitos a falha e demandam tempo

operacional.

2.1.5. Nome do Gerente do Projeto, Responsabilidades e Autoridades

O gerente do projeto é o Gilmar Moraes, suas responsabilidades sao elaborar o
plano de gerenciamento do projeto, acompanhar a execucao das atividades, comandar
reunides, realizar a comunicagcdo entre as partes interessadas do projeto, solicitar
recursos para o projeto, solicitar aquisicées. A sua autoridade é limitada, se restringe ao
gerenciamento das atividades do projeto, desta forma nado tem autoridade para

contratar/demitir, aprovar compras.

2.1.6. Premissas Iniciais

« O projeto sera desenvolvido na ferramenta da oracle forms 6i e base de dados
oracle 11G.

» Existe apoio de outras areas.

* Membros do time terdo disponibilidade.

2.1.7. Restricoes Iniciais

» O projeto ndo afetara a estrutura existente no ERP.

e O orcamento € limitado.
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2.1.8. Principais Partes Interessadas

» Gerente Industrial (Patrocinador do projeto).
» Equipe de desenvolvimento projeto.
» Gerente de producao.

* PMO da empresa.

2.1.9. Comité Executivo

Sera criado um conselho executivo, composto pelo patrocinador (Gerente
Industrial), pelo gerente de projetos e pelo gerente de produgdo. Este comité sera o
responsavel pela andlise e aprovacdao das mudancas, mediante fluxo de mudancas a
ser definido no projeto. O processo de decisdo do comité sera baseado em consenso,
tendo o patrocinador a autoridade para vetar ou aprovar decisées caso nao seja obtido

0 consenso.

2.2. DESENVOLVER O PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

Processo de definir, preparar e coordenar todos os planos auxiliares e integra-los
a um plano de gerenciamento abrangente. As linhas de base e os planos auxiliares
integrados do projeto podem ser incluidos no plano de gerenciamento do projeto.

2.3. ORIENTAR E GERENCIAR O TRABALHO DO PROJETO

Processo de liderar e realizar o trabalho definido no plano de gerenciamento do
projeto e a implementacdo das mudangas aprovadas para atingir os objetivos do

projeto.
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2.4. MONITORAR E CONTROLAR O TRABALHO DO PROJETO

Processo de acompanhar, revisar e registrar o progresso do projeto para atender

aos objetivos de desempenho definidos no plano de gerenciamento do projeto.

2.5. REALIZAR O CONTROLE INTERNO DE MUDANGAS

Processo de revisar todas as solicitacdes de mudancgas, aprovar as mudangas e
gerenciar as mudangas nas entregas, ativos de processos organizacionais, documentos

do projeto de gerenciamento do projeto, e comunicar a decisdo sobre 0s mesmos.

2.6. ENCERRAR O PROJETO OU FASE

Processo de finalizacdo de todas as atividades de todos os grupos de processos
de gerenciamento do projeto para encerrar formalmente o projeto ou a fase.
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A figura abaixo ilustra os processos do Gerenciamento da Integracdo segundo o
Guia PMBOK (2013).

Visilo geral do gerenciamento
da integragio do projeto

4.1 Desenvolver o tarmo
de abertura do projeto

4.2 Desenvolver o plano
de gerenciamento do projeto

4.3 Orientar & gerenciar
o trabalho do projeto

| Entradas
A Especificagdo do trabalha do
prajeto
.2 Busingss cass
3 Acordos
A Fatores amhientais da empresa
5 Ativos de processas
organizecionais

2 Feramentas g t8cnices
1 Dpinifio especializada
.2 Tacnicas de facilitagio

1 Saidas

4.4 Monitorar e controlar

o trabalho do projeto

1 Terma de absriura do projeto
-

1 Entredas
.1 Tarma de abertura do projeto
.2 Baidas o8 oulrDs processos
.3 Fatores embientsis da empresa
A Ativos de processos
organizecionais

2 Ferramentas & t8cnicas
.1 Dpinida especislizads
.2 Tacnicas de facilitagdo

3 Baidas
1 Plano de gerenciamanto fo
prajeta

L Ey

4.5 Realizar o controle
integrado de mudangas

.1 Entradas
.1 Pleno de garenciamanto do
projeto
.Z Pravisfas ce cronograma
.3 Provizfas de custos
A Mudanges validadas
.5 Informagies sobre o
desempenha do trabalho
. Fatores ambientaiz da empresa
7 Ativos de prOCESEDS
organizecionais
2 Farrementas @ tecnicas
-1 Dpinido especializads
? Tecnices aneliticas
.3 Sistema de informagdes do
geranciaments de projetas
A Reunides
A Saidas
.1 Bolicitagbes de mudanga
.2 Relaténios de desampenho do
trabalho
3 Awalizegdes no plano de
geranciaments do projeto
A Atslizeghes nos documentos

do projeio

A

1 Entradas
1 Plano de gerenciaments do
projato
-2 Relatdrios de dasempenho do
rebalho
A Solicitages da mudange
A Fatores ambientais da empresa
5 Ativos de processos
organizacionais
2 Ferramentas e técnicas
-1 Dpinigo especializada
2 Reunides
.3 Ferramentas d= controle ce
mudangas.
3 Saidas
.1 Solicitagies de mudenge
aprovades
-2 Registro das mudangas
A Atuslizagdes no plano de
gerenciamento do projetn
A Atualizagdes nos documsnios
L oo projeto o

\_ do projeto J

L

1 Entradas
.1 Plano de gerenciamants do
projato
2 Baolicitagies de mudange
aprovedas
3 Fatores ambientais da empresa
A Ativos de processos
organizecionais
2 Ferramentas 2 tBcnicas
.1 Dpinido especializada
2 Bigtema de informagdes dao
geranciaments da projetos
A Reunifies
3 Saidas
A Entregas
.2 Dados de desempenho do
trabalho
.3 Baflicitagdes de mudange
A Atualizagdes no plano de
perenciaments 4o projetn
& Atualizagfes nos documantos

4.6 Encerrar o projeto

ou n fase

.1 Emradas
1 Plano da gerenciamento da
projete
? Entragas acartas
3 Ativos de processos
organizacionais
2 Ferramantas e W@cnices
1 Dpinkde sspeciabzada
2 Técnicas anafitces
3 Heudiiges
3 Saidas
1 Transigio do produts, sendgo
ou resuftado final
2 Arualizagies nos ativos de
proCcEssas orgenizacionais

Figura 1: Processos do gerenciamento da integracao
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3. GERENCIAMENTO DO ESCOPO

Esta € a area responséavel por determinar o que sera feito no projeto, segundo o
PMBOK (2013), o plano de gerenciamento do escopo € um componente do plano de
gerenciamento do projeto que descreve como o escopo serd definido, desenvolvido,
monitorado, controlado e verificado. O desenvolvimento do plano de gerenciamento do
escopo e o detalhamento do escopo do projeto tem inicio com a andlise das
informagdes contidas no termo de abertura, os ultimos planos auxiliares aprovados do
plano de gerenciamento do projeto, as informacdes histéricas contidas nos ativos
organizacionais, e quaisquer outros fatores ambientais da empresa que sejam
relevantes. Este plano ajuda a reduzir os desvios do projeto.

3.1. GERENTE DO PROJETO, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADE

Gilmar Moraes é o gerente do projeto e suas responsabilidades sao:

. Atuar como Uunico responsavel pela entrega do projeto conforme

solicitagdo do cliente (patrocinador);

. Assegurar que todos os membros da equipe realizem suas tarefas
conforme prometido;

. Obter a concordancia do patrocinador para o Plano do Projeto;
. Controlar os custos e cronograma do projeto;
. Responsabilizar-se pela documentagao relativa ao projeto;

. Assegurar que o projeto seja entregue dentro dos prazos e custos
previstos.

A autoridade do gerente € limitada, se restringe ao gerenciamento das atividades

do projeto, ndo tem autoridade para contratar/demitir, aprovar compras.
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3.2. EQUIPE DO PROJETO

Para que o projeto possa ser executado dentro do prazo € preciso formar uma
equipe de pessoas com papéis bem definidos. Diante disso, para o desenvolvimento

deste projeto foi identificada a necessidade de uma equipe com os seguintes papéis:
* Gerente do Projeto
» Gerente Industrial (Patrocinador do Projeto)
* Analista de Negdcios
* Desenvolvedores
* Usuério Chave
e Comprador

» Gerente de Producao

3.3. DESCRICAO DO PROJETO

O projeto prevé a criacao de uma nova estrutura de controle da producao através
do desenvolvimento de um novo sistema para a industria de calgado XYZ. Nesse novo
sistema sera possivel criar roteiros de producao que determinarao qual sera o caminho
a ser percorrido pelo modelo, também sera possivel realizar o langcamento da producao
no momento e setor que ela ocorre, permitindo desta forma um acompanhamento

online.

O projeto tera inicio em novembro de 2014 com duragcao de aproximadamente 6
meses, 0 seu custo esta estimado em R$ 54.027,00 para gastos adicionais
(contratacbes de recursos terceirizados, compra de equipamentos, despesas com
viagens, reservas gerenciais e de contingéncia), gastos internos nao serao
considerados.
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A equipe de desenvolvimento do projeto a disposicao do gerente sera composta
por um analista e dois desenvolvedores. Para a implantagdo do projeto sera necessario
a aquisicao de computadores e leitores de cédigo de barras.

3.4. OBJETIVO DO PROJETO

Realizar com sucesso todas as etapas necessarias para a implantagcdao de um
projeto para desenvolvimento de um sistema de apontamento de producao na industria
de calcados XYZ, partindo de um Plano de Projetos que deve ser aprovado pelo
patrocinador do projeto. As etapas do projeto se estendem desde a reunido inicial com
o patrocinador até o encerramento do projeto.

O projeto devera ser realizado dentro de um prazo de 6 meses a partir de
novembro de 2014, com um custo total estimado de R$ 54.027,00, ja incluidas as

reservas gerenciais e de contigéncia.

3.5. JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Atualmente para conseguir a posicdo da producdo de determinado pedido ou
ordem de servico, leva-se muito tempo, pois ndo é possivel buscar essa informagao no
sistema atual, além do que, muitos processos sao controlados manualmente. Entdo o
projeto justifica-se por oferecer uma ferramenta que permita a empresa saber, a
qualquer momento e de maneira rapida, a posicao de qualquer pedido ou ordem de
servigo, bem como eliminar controles manuais que estao sujeitos a falha e demandam

tempo operacional.
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3.6. PRODUTO DO PROJETO

O produto do projeto é um Plano de Gerenciamento para o desenvolvimento de
um sistema de Controle da Produgdo na industria de calgados XYZ. O produto é
composto por diversas fases, iniciagdo, planejamento, execug¢do, controle e

encerramento.

3.7. FATORES DE SUCESSO DO PROJETO

= Projeto em conformidade com o Termo de Abertura

» Projeto dentro do prazo e do orgamento previsto

= Contratar as empresas e especialistas necessarios ao projeto

» Boa comunicacéo entre o gerente do projeto e a equipe do projeto

= Apoio e suporte permanente do patrocinador

3.8. RESTRICOES

= O orcamento é limitado ao montante de R$ 54.027,00

3.9. PREMISSAS

= A comunicagao dentro da equipe sera feita através de e-mails e reunides de
acompanhamento e sempre contara com o envolvimento do gerente do

projeto

= A equipe necessita ter o conhecimento e a especializagdo pertinentes a sua
area de atuacao dentro do projeto
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O gerente do projeto devera ter capacidade e competéncia necessarias para

gerenciar os pacotes de trabalho e as atividades do projeto em todas as

etapas

EAP DO PROJETO

Segundo Gido e Clements (2007), a EAP desmembra um projeto em porcoes, ou

itens, gerenciaveis, garantindo que todos os elementos de trabalho necessarios a

conclusao do escopo de trabalho do projeto sejam identificados. Trata-se de uma

arvore hierarquica de itens finais que serdo atingidos ou produzidos pela equipe durante

a execucgao do projeto.

EAP Nome da Tarefa

1 Projeto Controle da Producao

1.1 Fase de Iniciacao

1.1.1 Elaborar o termo de abertura

1.1.2 Aprovar o termo de abertura

1.1.3 Termo de abertura aprovado

1.2 Fase de Planejamento

1.2.1 Levantamento de requisitos

1.2.2 Elaborar Plano de Gerenciamento do Projeto
1.2.2.1 Elaborar Plano da Gestao de Integragao
1.2.2.2 Elaborar Plano da Gestao do Escopo

1.2.2.3 Elaborar Plano da Gestdo do Tempo

1.2.2.4 Elaborar Plano da Gestédo do Custo

1.2.2.5 Elaborar Plano da Gestao da Qualidade
1.2.2.6 Elaborar Plano da Gestdo dos Recursos Humanos
1.2.2.7 Elaborar Plano da Gestdo da Comunicagao
1.2.2.8 Elaborar Plano da Gestao dos Riscos

1.2.2.9 Elaborar Plano da Gestao das Aquisi¢coes
1.2.2.10 Elaborar Plano da Gestao das Partes Interessadas
1.2.3 Aprovar o Plano de Gerenciamento do Projeto
1.2.4 Plano de Gerenciamento Aprovado

1.3 Fase de Execucao

1.3.1 Desenvolvimento

1.3.1.1 Cadastros

1.3.1.1.1

Cadastro de prédios
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1.3.1.1.2 Cadastro de gerentes

1.3.1.1.3 Meta de producao diaria

1.3.1.1.4 Cadastro de colaboradores
1.3.1.1.5 Cadastro de grupos de trabalho
1.3.1.1.6 Cadastro de roteiros

1.3.1.2 Movimentacéao

1.3.1.2.1 Programacao de taldes

1.3.1.2.2 Apontamento de produgao por taldao
1.3.1.2.3 Cancelamento de apontamento de produgao
1.3.1.24 Apontamento de produgao por O.S.
1.3.1.25 Quebra/Perda de produgéo

1.3.1.3 Consultas

1.3.1.3.1 Pendéncias de entrada

1.3.1.3.2 Extrato de produgao por periodo
1.3.1.3.3 Painel de producgao

1.3.1.3.4 Mapa de O.S. por setor

1.3.1.3.5 Resumo de producao

1.3.14 Relatorios

1.3.1.4.1 Impressao de taldes

1.3.1.4.2 Relatérios de producao

1.3.1.5 Desenvolvimento Conluido

1.3.2 Teste

1.3.2.1 Cadastros

1.3.2.2 Movimentagao

1.3.2.3 Consultas

1.3.2.4 Relatérios

1.3.2.5 Treinamento tedrico

1.3.2.6 Treinamento tedrico concluido

1.3.3 Infraestrutura

1.3.3.1 Adquirir os equipamentos

1.3.3.2 Entregar equipamentos

1.3.3.3 Instalar equipamentos

1.3.34 Equipamentos instalados

134 Implantacéao

1.3.4.1 Implantar sistema

1.3.4.2 Treinamento pratico

1.3.4.3 Acompanhar utilizagdo do sistema pdés implantagéo
1.3.4.4 Implantagao concluida

14 Fase de Controle

1.4.1 Reuniao de equipe

1.4.1.1

Reuniao de equipe 1
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1.4.1.2 Reuniao de equipe 2

1.4.1.3 Reuniao de equipe 3

1.4.1.4 Reuniao de equipe 4

1.4.1.5 Reuniao de equipe 5

1.4.1.6 Reuniao de equipe 6

1.4.1.7 Reunido de equipe 7

1.4.1.8 Reuniao de equipe 8

1.41.9 Reuniao de equipe 9

1.4.1.10 Reuniao de equipe 10

1.4.1.11 Reuniao de equipe 11

1.4.1.12 Reuniédo de equipe 12

1.4.1.13 Reuniao de equipe 13

1.4.1.14 Reuniao de equipe 14

1.4.1.15 Reuniao de equipe 15

1.4.1.16 Reuniao de equipe 16

1.4.1.17 Reuniao de equipe 17

1.4.2 Elaborar/publicar status do projeto

1.4.2.1 Elaborar/publicar status do projeto 1
1422 Elaborar/publicar status do projeto 2
1.4.2.3 Elaborar/publicar status do projeto 3
1.4.2.4 Elaborar/publicar status do projeto 4
1.4.25 Elaborar/publicar status do projeto 5
1.4.2.6 Elaborar/publicar status do projeto 6
1.4.2.7 Elaborar/publicar status do projeto 7
1.4.2.8 Elaborar/publicar status do projeto 8
1.4.2.9 Elaborar/publicar status do projeto 9
1.4.2.10 Elaborar/publicar status do projeto 10

143 Reuniao de CCB (Change Control Board)
1.4.3.1 Reunido de CCB (Change Control Board) 1
1.4.3.2 Reuniao de CCB (Change Control Board) 2
1.4.3.3 Reuniao de CCB (Change Control Board) 3
1.4.34 Reuniao de CCB (Change Control Board) 4
1.4.3.5 Reuniao de CCB (Change Control Board) 5
1.4.3.6 Reuniao de CCB (Change Control Board) 6
1.5 Fase de Encerramento

1.5.1 Encerrar contratos

1.5.2 Elaborar termo de encerramento do projeto
1.5.3 Aprovar termo de encerramento do projeto
1.5.4 Registrar licbes aprendidas

1.5.5 Projeto encerrado

Tabela 1: EAP do projeto
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ORGCAMENTO DO PROJETO

O projeto prevé um gasto maximo de R$ 54.027,00 incluindo as reservas

gerenciais e de contigéncia

As reservas gerenciais e de contingéncias ndo podem ultrapassar a

R$ 7.047,00 que corresponde a 15% do orgamento

O pagamento dos valores orcados se efetuara segundo o fluxo de caixa a ser
desenvolvido para o projeto e aprovado pelo patrocinador

Antecipagbes ou atrasos n&o deslocam o fluxo de caixa do projeto

HISTORICO DE ALTERAGAO DE ESCOPO

Responsavel ‘ Alteracao ‘ ltem ‘ Acgodes Sponsor
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4. GERENCIAMENTO DO TEMPO

O tempo € um dos principais itens no gerenciamento de um projeto e deve ser
controlado no detalhe, pois o tempo € um parametro importante para avaliar o sucesso
em projetos, de acordo com o Guia PMBOK (2013), os processos necessarios para

gerenciar o término pontual do projeto s&o:

» Planejar o gerenciamento do cronograma — O Processo de estabelecer as
politicas, os procedimentos e a documentagdo para o planejamento,
desenvolvimento, gerenciamento, execug¢ao e controle do cronograma do

projeto.

» Definir as atividades — O processo de identificacdo das ag¢des especificas
a serem realizadas para produzirem as entregas do projeto.

» Sequenciar as atividades — O processo de identificacdo e documentacao
dos relacionamentos entre as atividades do projeto.

» Estimar os recursos das atividades — O processo de estimativas dos tipos
e quantidades de material, recursos humanos, equipamentos ou

suprimentos que serao necessarios para realizar cada atividade.

» Estimar as duracdes das atividades — O processo de estimativa do nimero
de periodos de trabalho que serdo necessarios para terminar atividades

especificas com 0s recursos estimados.

» Desenvolver o cronograma — O processo de andlise das sequencias das
atividades, suas duraghes, recursos necessarios e restricbes do

cronograma visando a criar o modelo do cronograma do projeto.

» Controlar o cronograma — O processo de monitoramento do andamento
das atividades do projeto para a atualizacdo no seu progresso e
gerenciamento das mudangas feitas na linha de base do cronograma para
realizar o planejado.
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4.1. CRONOGRAMA

O cronograma do projeto determina as datas de inicio e término planejadas para
cada atividade do projeto. De acordo com o Guia PMBOK (2013), “o desenvolvimento
do cronograma pode requerer a andlise e revisdo das estimativas de duragdo e de
estimativas de recursos para criar 0 modelo de cronograma aprovado do projeto que
pode servir de linha de base para acompanhar o seu progresso”.

A tabela a seguir apresenta o cronograma detalhado do projeto para
desenvolver um sistema de controle da produgcdo na industria calgadista XYZ, o
cronograma contém a quantidade de horas necessdrias para executar cada atividade,

sua duragado em dias e a atividade predecessora, quando existir.



EAP Nome da Tarefa Duragao Inicio Conclusdo Predecessoras
1 Projeto Controle da Produgdo 103 dias |Seg03/11/14 |Qua 25/03/15

1.1 Fase de Iniciagdo 2 dias Seg 03/11/14 |Ter 04/11/14

1.1.1 Elaborar o termo de abertura 8 hrs Seg 03/11/14 |Seg03/11/14

1.1.2 Aprovar o termo de abertura 8 hrs Ter 04/11/14 Ter 04/11/14 3
1.1.3 Termo de abertura aprovado 0 dias Ter 04/11/14 |Ter 04/11/14

1.2 Fase de Planejamento 41 dias Seg 10/11/14 |Seg 05/01/15

1.2.1 Levantamento de requisitos 80 hrs Seg 10/11/14 |Sex 21/11/14 4
1.2.2 Elaborar Plano de Gerenciamento do Projeto 30 dias Seg 24/11/14 |Sex 02/01/15

1.2.21 Elaborar Plano da Gestdo de Integragdo 24 hrs Seg 24/11/14 |Qua26/11/14 7
1.2.2.2 Elaborar Plano da Gestdo do Escopo 24 hrs Qui 27/11/14 | Seg 01/12/14 9
1.2.2.3 Elaborar Plano da Gestdo do Tempo 24 hrs Ter 02/12/14 Qui 04/12/14 10
1.2.2.4 Elaborar Plano da Gest3o do Custo 24 hrs Sex 05/12/14 | Ter09/12/14 11
1.2.2.5 Elaborar Plano da Gest3o da Qualidade 24 hrs Qua 10/12/14 |Sex 12/12/14 12
1.2.2.6 Elaborar Plano da Gestdo dos Recursos Humanos 24 hrs Seg 15/12/14 |Qua17/12/14 13
1.2.2.7 Elaborar Plano da Gestdo da Comunicagdo 24 hrs Qui 18/12/14 |Seg22/12/14 14
1.2.2.8 Elaborar Plano da Gest3o dos Riscos 24 hrs Ter 23/12/14 Qui 25/12/14 15
1.2.2.9 Elaborar Plano da Gestdo das Aquisicdes 24 hrs Sex 26/12/14 | Ter 30/12/14 16
1.2.2.10 Elaborar Plano da Gest3o das Partes Interessadas 24 hrs Qua 31/12/14 |Sex 02/01/15 17
1.2.3 Aprovar o Plano de Gerenciamento do Projeto 8 hrs Seg 05/01/15 | Seg 05/01/15 18
1.2.4 Plano de Gerenciamento Aprovado 0 dias Seg 05/01/15 |Seg 05/01/15

1.3 Fase de Execucdo 52 dias Ter 06/01/15 |Qua 18/03/15

1.3.1 Desenvolvimento 29 dias Ter 06/01/15 |Sex 13/02/15

1.3.1.1 Cadastros 6 dias Ter 06/01/15 |Ter 13/01/15

1.3.1.1.1 Cadastro de prédios 8 hrs Ter 06/01/15 Ter 06/01/15 6
1.3.1.1.2 Cadastro de gerentes 8 hrs Qua 07/01/15 |Qua 07/01/15 24
1.3.1.1.3 Meta de produgéo didria 8 hrs Qui 08/01/15 | Qui 08/01/15 25
1.3.1.1.4 Cadastro de colaboradores 8 hrs Sex 09/01/15 | Sex 09/01/15 26
1.3.1.1.5 Cadastro de grupos de trabalho 8 hrs Seg 12/01/15 |Seg 12/01/15 27

30



1.3.1.1.6 Cadastro de roteiros 8 hrs Ter 13/01/15 Ter 13/01/15 28
1.3.1.2 Movimentacgdo 21 dias Ter 06/01/15 |Ter 03/02/15
1.3.1.2.1 Programacdo de taldes 40 hrs Ter 06/01/15 Seg 12/01/15 6
1.3.1.2.2 Apontamento de produgéo por taldo 32 hrs Ter 13/01/15 |Sex 16/01/15 31
1.3.1.2.3 Cancelamento de apontamento de produgéo 32 hrs Seg 19/01/15 | Qui 22/01/15 32
1.3.1.24 Apontamento de produgdo por O.S. 32 hrs Sex 23/01/15 | Qua 28/01/15 33
1.3.1.2.5 Quebra/Perda de produgio 32 hrs Qui 29/01/15 | Ter 03/02/15 34
1.3.1.3 Consultas 15 dias Qua 14/01/15 |Ter 03/02/15
1.3.1.3.1 Pendéncias de entrada 24 hrs Qua 14/01/15 |Sex 16/01/15 23
1.3.1.3.2 Extrato de produgdo por periodo 24 hrs Seg 19/01/15 |Qua21/01/15 37
1.3.1.3.3 Painel de producdo 24 hrs Qui 22/01/15 | Seg 26/01/15 38
1.3.1.3.4 Mapa de O.S. por setor 24 hrs Ter 27/01/15 Qui 29/01/15 39
1.3.1.3.5 Resumo de produgéo 24 hrs Sex 30/01/15 | Ter 03/02/15 40
1.3.1.4 Relatérios 8 dias Qua 04/02/15 |Sex 13/02/15
1.3.1.4.1 Impressdo de taldes 32 hrs Qua 04/02/15 |Seg 09/02/15 30
1.3.1.4.2 Relatérios de producdo 32 hrs Ter 10/02/15 Sex 13/02/15 43
1.3.1.5 Desenvolvimento Conluido 0 dias Sex 13/02/15 Sex 13/02/15
1.3.2 Teste 34 dias Qua 14/01/15 |Seg 02/03/15
1.3.2.1 Cadastros 24 hrs Qua 14/01/15 |Sex 16/01/15 23
1.3.2.2 Movimentagdo 70 hrs Qua 04/02/15 |Seg 16/02/15 30
1.3.2.3 Consultas 50 hrs Seg 16/02/15 |Ter 24/02/15 48
1.3.24 Relatérios 24 hrs Qua 25/02/15 |Sex 27/02/15 49
1.3.2.5 Treinamento tedrico 8 hrs Seg 02/03/15 | Seg 02/03/15 50
1.3.2.6 Treinamento tedrico concluido 0 dias Seg 02/03/15 |Seg 02/03/15
1.3.3 Infraestrutura 43 dias Ter 06/01/15 | Qui 05/03/15
1.3.31 Adquirir os equipamentos 40 hrs Ter 06/01/15 |Seg 12/01/15 6
1.3.3.2 Entregar equipamentos 80 hrs Ter 13/01/15 |Seg 26/01/15 54
1.3.3.3 Instalar equipamentos 24 hrs Ter 03/03/15 Qui 05/03/15
1.3.34 Equipamentos instalados 0 dias Qui 05/03/15 Qui 05/03/15
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1.3.4 Implantag&o 9 dias Sex 06/03/15 |Qua 18/03/15

1.3.4.1 Implantar sistema 8 hrs Sex 06/03/15 Sex 06/03/15 53
1.3.4.2 Treinamento pratico 24 hrs Seg 09/03/15 Qua 11/03/15 59
1.3.4.3 Acompanhar utilizacdo do sistema pds implantacdo 40 hrs Qui 12/03/15 |Qua 18/03/15 60
1.3.4.4 Implantac¢do concluida 0 dias Qua 18/03/15 |Qua 18/03/15

1.4 Fase de Controle 95,25 dias | Seg 03/11/14 |Seg 16/03/15

1.4.1 Reunido de equipe 80,13 dias | Sex 14/11/14 |Sex 06/03/15

1.4.1.1 Reunido de equipe 1 1hr Sex 14/11/14 |Sex 14/11/14

1.4.1.2 Reunido de equipe 2 1hr Sex 21/11/14 |Sex 21/11/14

1.4.1.3 Reunido de equipe 3 1hr Sex 28/11/14 | Sex 28/11/14

1.4.1.4 Reunido de equipe 4 1hr Sex 05/12/14 | Sex 05/12/14

1.4.1.5 Reunido de equipe 5 1hr Sex 12/12/14 | Sex 12/12/14

1.4.1.6 Reunido de equipe 6 1hr Sex 19/12/14 |Sex 19/12/14

1.4.1.7 Reunido de equipe 7 1hr Sex 26/12/14 |Sex 26/12/14

1.4.1.8 Reunido de equipe 8 1hr Sex 02/01/15 | Sex 02/01/15

1.4.1.9 Reunido de equipe 9 1hr Sex 09/01/15 | Sex 09/01/15

1.4.1.10 Reunido de equipe 10 1hr Sex 16/01/15 Sex 16/01/15

1.4.1.11 Reunido de equipe 11 1hr Sex 23/01/15 | Sex 23/01/15

1.4.1.12 Reunido de equipe 12 1hr Sex 30/01/15 | Sex 30/01/15

1.4.1.13 Reunido de equipe 13 1hr Sex 06/02/15 Sex 06/02/15

1.4.1.14 Reunido de equipe 14 1hr Sex 13/02/15 Sex 13/02/15

1.4.1.15 Reunido de equipe 15 1hr Sex 20/02/15 | Sex 20/02/15

1.4.1.16 Reunido de equipe 16 1hr Sex 27/02/15 Sex 27/02/15

1.4.1.17 Reunido de equipe 17 1hr Sex 06/03/15 | Sex 06/03/15

1.4.2 Elaborar/publicar status do projeto 90,25 dias | Seg 03/11/14 |Seg 09/03/15

1.4.2.1 Elaborar/publicar status do projeto 1 2 hrs Seg 03/11/14 |Seg03/11/14

1.4.2.2 Elaborar/publicar status do projeto 2 2 hrs Seg 17/11/14 |Seg17/11/14

1.4.2.3 Elaborar/publicar status do projeto 3 2 hrs Seg 01/12/14 |Seg01/12/14

1.4.2.4 Elaborar/publicar status do projeto 4 2 hrs Seg 15/12/14 |Seg 15/12/14
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1.4.25 Elaborar/publicar status do projeto 5 2 hrs Seg 29/12/14 |Seg 29/12/14

1.4.2.6 Elaborar/publicar status do projeto 6 2 hrs Seg 12/01/15 |Seg 12/01/15

1.4.2.7 Elaborar/publicar status do projeto 7 2 hrs Seg 26/01/15 | Seg 26/01/15

1.4.2.8 Elaborar/publicar status do projeto 8 2 hrs Seg 09/02/15 |Seg 09/02/15

1.4.29 Elaborar/publicar status do projeto 9 2 hrs Seg 23/02/15 |Seg 23/02/15

1.4.2.10 Elaborar/publicar status do projeto 10 2 hrs Seg 09/03/15 | Seg 09/03/15

1.4.3 Reunido de CCB (Change Control Board) 50,25 dias |Seg 05/01/15 |Seg 16/03/15

1.4.3.1 Reunido de CCB (Change Control Board) 1 2 hrs Seg 05/01/15 |Seg 05/01/15

1.4.3.2 Reunido de CCB (Change Control Board) 2 2 hrs Seg 19/01/15 |Seg 19/01/15

1.4.3.3 Reunido de CCB (Change Control Board) 3 2 hrs Seg 02/02/15 |Seg 02/02/15

1.4.3.4 Reunido de CCB (Change Control Board) 4 2 hrs Seg 16/02/15 |Seg 16/02/15

1.4.3.5 Reunido de CCB (Change Control Board) 5 2 hrs Seg 02/03/15 | Seg 02/03/15

1.4.3.6 Reunido de CCB (Change Control Board) 6 2 hrs Seg 16/03/15 | Seg 16/03/15

1.5 Fase de Encerramento 5 dias Qui 19/03/15 |Qua 25/03/15

1.5.1 Encerrar contratos 8 hrs Qui 19/03/15 Qui 19/03/15 58
1.5.2 Elaborar termo de encerramento do projeto 16 hrs Sex 20/03/15 | Seg 23/03/15 101
1.5.3 Aprovar termo de encerramento do projeto 8 hrs Ter 24/03/15 Ter 24/03/15 102
1.5.4 Registrar licdes aprendidas 8 hrs Qua 25/03/15 |Qua 25/03/15 103
1.5.5 Projeto encerrado 0 dias Qua 25/03/15 |Qua 25/03/15

Tabela 2: EAP - Estrutura analitica do projeto
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4.1.1. Descricao das Fases do Projeto
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Todo projeto tem um ciclo de vida e passa por determinadas fases ou processos

que apresentam entradas, transformagdes e resultados. A tabela 3 apresenta as fases

do projeto de desenvolvimento de um sistema para o controle de producdo com a

descricao do que deve ser feito em cada uma delas para que este seja realizado dentro

do escopo definido.

Atividade

Fase de Iniciagao

Descrigcao

Nesta fase sera elaborado o Termo de Abertura e a

contratagao da equipe do projeto.

‘ Papel

Definir os requisitos basicos do
produto, 0s recursos que serao
utilizados para a execugéo do

projeto.

Fase de Planejamento

Nesta fase sera elaborado o Escopo, o Cronograma,

o Orgamento e o Plano de Gerenciamento do Projeto.

Definir o escopo detalhado do
projeto, determinar o
cronograma e o orgamento para
a execucao do projeto e elaborar
o plano de gerenciamento do

projeto.

Fase de Execugéo

Nesta fase serd executado o projeto, iniciando com o
desenvolvimento dos requisitos do sistema e
finalizando com a implantagéo e treinamento dos

usuarios.

Executar os requisitos definidos
no escopo do projeto,
assegurando a qualidade e o
cumprimento do prazo e dos

custos estabelecidos.

Fase de Controle

Nesta fase sera feito o controle do projeto, a
realizacao de reunides com a equipe, reunides com
as partes interessadas, a divulgagao de reports do
projeto, a atualizag@o do plano de gerenciamento do

projeto.

Acompanhar e controlar aquilo
que esta sendo realizado pelo
projeto, de modo a propor agdes
corretivas e preventivas se

necessario.

Fase de Finalizagao

Nesta fase o projeto sera entregue ao cliente e
solicitada sua aprovagdo. Também sera realizada
reunido com a equipe do projeto para registrar as

licbes aprendidas.

Receber a aprovagao do
trabalho realizado e registrar as
licoes aprendidas para uso em

futuros projetos.

Tabela 3: Descricao das fases do projeto
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4.1.2. Datas Alvos (milestones)

Datas alvos ou marcos do projeto sdo eventos que servem como referéncias ou
pontos de controle (check-points) em relacdo ao progresso do projeto e auxiliam a
equipe do projeto na tomada de decisdo para célculo de custos, para estimativa de

atrasos ou adiantamentos de tarefas, entre outros.

A tabela 4 apresenta os marcos do projeto Sistema de Controle de Producéo,

conforme ja definido no Escopo, com sua data de entrega.

Fases do Projeto Tarefas Data de Entrega ‘
Iniciagéo Termo de Abertura aprovado 04/11/2014
Planejamento Plano de Gerenciamento do Projeto aprovado 05/01/2015
Desenvolvimento concluido 13/02/2015
Execugao Treinamento concluido 02/03/2015
Equipamentos instalados 05/03/2015
Implantagéo concluida 18/03/2015
Finalizagéao Projeto encerrado 25/03/2015

Tabela 4: Marcos do projeto

4.2. PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

O plano de gerenciamento do tempo destina-se a documentar o que deve ser
feito para que o tempo estimado em cada atividade do projeto seja cumprido dentro do
prazo estabelecido, e, caso ocorram mudang¢as no tempo, como serdo priorizadas e
controladas.

= O gerenciamento do tempo sera realizado a partir da alocagcéo de percentual
completo nas atividades do projeto através da utilizacao do Microsoft Project;

» A atualizacdo dos prazos sera realizada através de relatérios no Microsoft

Project, que seréao avaliados semanalmente pelo Gerente do Projeto;
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» A avaliagdo de desempenho do projeto sera realizada através do relatério de

andlise do valor agregado;

= Qualquer mudanga no prazo, que foi inicialmente previsto para o projeto,
deve ser avaliada e classificada dentro do controle de mudangas do tempo e sua

solicitacao devera ser encaminhada, por e-mail, ao gerente de projeto;

» A atualizacdo da linha de base do projeto somente sera permitida mediante a

autorizacao formal do gerente do projeto e do patrocinador.

4.2.1. Priorizacao e Controle das Mudancas nos Prazos

As mudancgas nos prazos das atividades serdo classificadas em trés niveis de

prioridade, a saber:

» Prioridade 1 — atrasos com esse nivel de prioridade requer uma acao
imediata do gerente do projeto, que deve acionar imediatamente o patrocinador
para discussdo e analise, tendo em vista tratar-se de um problema de alto
impacto no projeto e que requer solugdo urgente e inicialmente ndo identificada;

» Prioridade 2 — atrasos com esse nivel de prioridade requer uma acao
imediata do gerente do projeto, que deve acionar as medidas de recuperacao de
prazo disponiveis, tais como horas-extras de trabalho e mutirdo. Os custos que

incidirem sobre essas agdes deverdo ser alocados nas reservas gerenciais;

» Prioridade 3 — nesse nivel de prioridade estao situados atrasos pequenos, se
comparados com a duracdo do projeto, e podem ser administrados sem
necessariamente ser preciso replanejar ou acionar algum tipo de mecanismo de

recuperagao.

Todas as mudangas nos prazos e atrasos ou adiantamentos do projeto devem
ser tratados conforme o fluxograma de priorizagdo das mudancas nos prazos,

representado na figura 2, sendo que as conclusdes, prioridades e agdes devem ser
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apresentadas na reunido quinzenal de CCB (Change Control Board), conforme definido

no plano de gerenciamento das comunicagées.

Atuabizacin do
cranagrama

Areas afsladas

. = Madiga conmetiva Relsiorio de
Alualizacho nos Impacts nos cusios qu,:::n“_..
geswios do Impacts na quabdade — ™ :
sronograma |I'|'|ﬂll:[{| Fis BADGS
impacto nos fiscos L

Impacio ne
piazo final
da projsta

Hada a fazer

Alraso malor
que 3 dias?

Heras-esias
oumuirag &
possjues T

Hio

Tem pidras
AltErtabivas
de

recuperacio?

MNio

Figura 2: Fluxograma de controle de mudancas de prazos
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4.2.2. Frequéncia de Avaliacao dos Prazos do Projeto

O projeto ndo prevé uma folga no seu término baseado nos conceitos de
corrente critica, pois a constru¢do do cronograma foi baseada no conceito de caminho

critico. A metodologia adotada sera o MDP (Método do Diagrama de Precedéncia).

Os prazos do projeto controle da producdo serdo atualizados e avaliados
semanalmente pelo gerente do projeto e apresentados na reunido quinzenal de CCB
(Change Control Board), conforme previsto no plano de gerenciamento das

comunicacgoes.

4.2.3. Alocacao Financeira para o Gerenciamento de Tempo

Todas as medidas utilizadas no projeto para recuperar atrasos, que necessitem
de gastos adicionais deverao ser alocadas dentro das reservas gerenciais, e aprovadas

pelo comité executivo e caso ndo haja consenso o patrocinador tomara a decisao.

4.2.4. Administracao do Plano de Gerenciamento do Tempo

a) Responsavel pelo plano:

7

Gilmar Moraes, Gerente do projeto, € o responsavel direto pelo plano de

gerenciamento do tempo, assim como suas atualizagdes e relatorios.
b) Frequéncia de atualizacao do plano de gerenciamento do tempo:

O plano de gerenciamento do tempo sera reavaliado quinzenalmente na reuniao
de CCB (Change Control Board), conforme previsto no plano de gerenciamento das

comunicagoes.



4.2.5. Histoérico de Alteracoes no Cronograma

Data Responsavel ‘ Alteragao ‘ ltem

‘ Acdes

39

Sponsor
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5. GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

Segundo Martins (2007) para que o projeto possa terminar dentro do orcamento

aprovado, € necessario respeitar os custos incluidos no processo:

. Estimativa de custos: estimativa dos custos dos recursos necessarios ao

projeto.

» Orcamentagado: elaboracdo de um orcamento agregando o0s custos
estimados dos recursos alocados para cada atividade do projeto.

» Controle de custos: controle dos eventos que provocam variagdes de custos

e controles das mudangas no orgamento do projeto.

Para estimar os custos do projeto Controle da Produgéo foram utilizadas técnicas
de analogia (projeto ou atividade similar ja realizado) e especialistas (experiéncia dos

especialistas contratados para o projeto).

5.1.  UNIDADES DE MEDIDAS E CUSTO NO PROJETO

A tabela a seguir descreve quais as medidas utilizadas para os recursos do
projeto Controle da Produgéo e qual o custo / valor de cada unidade de medida.
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Recursos Tipo de Recurso Unidades de medidas  Custo / Valor R$
Computador Material Unidade 1.400,00
Leitor de cddigo de barras Material Unidade 300,00
Monitores Material Unidade 400,00
Switch Material Unidade 9.000,00
Material para instalagdo dos
computadores Material Pacote de Material 1.500,00
Hora de desenvolvedor Trabalho Hora 40,00

Viagem p/ instalacdo de
sistema Custo Unidade 2.000,00

Hora analista de suporte Trabalho Hora 40,00

Tabela 5: Unidades de medidas e custos dos recursos no projeto

5.2. ORGAMENTO

O orcamento constitui-se na relacdo dos recursos financeiros que serao
utilizados ao longo de todo o projeto. A orcamentacao de um projeto, segundo o Guia
PMBOK (2013), envolve a agregacdo dos custos estimados de atividades do
cronograma, individuais ou pacotes de trabalho, para estabelecer uma linha de base

dos custos totais para a medi¢cao do desempenho do projeto.

A tabela 6 apresenta a decomposicdo detalhada do orgamento do projeto

Controle da Produgéo por atividades.

EAP Nome da Tarefa Duragao Custo RS

1 Projeto Controle da Produgao 103 dias 46.980,00
1.1 Fase de Iniciagao 2 dias 0,00
1.1.1 Elaborar o termo de abertura 8 hrs 0,00
1.1.2 Aprovar o termo de abertura 8 hrs 0,00
1.1.3 Termo de abertura aprovado 0 dias 0,00
1.2 Fase de Planejamento 41 dias 0,00
1.2.1 Levantamento de requisitos 80 hrs 0,00




1.2.2 Elaborar Plano de Gerenciamento do Projeto 30 dias 0,00
1.2.2.1 Elaborar Plano da Gestdo de Integragado 24 hrs 0,00
1.2.2.2 Elaborar Plano da Gestdo do Escopo 24 hrs 0,00
1.2.2.3 Elaborar Plano da Gestdao do Tempo 24 hrs 0,00
1.2.2.4 Elaborar Plano da Gestdo do Custo 24 hrs 0,00
1.2.2.5 Elaborar Plano da Gestdo da Qualidade 24 hrs 0,00
1.2.2.6 Elaborar Plano da Gestdo dos Recursos Humanos 24 hrs 0,00
1.2.2.7 Elaborar Plano da Gestdo da Comunicagdo 24 hrs 0,00
1.2.2.8 Elaborar Plano da Gestdo dos Riscos 24 hrs 0,00
1.2.2.9 Elaborar Plano da Gestdo das Aquisi¢bes 24 hrs 0,00
1.2.2.10 Elaborar Plano da Gestdo das Partes Interessadas 24 hrs 0,00
1.2.3 Aprovar o Plano de Gerenciamento do Projeto 8 hrs 0,00
1.2.4 Plano de Gerenciamento Aprovado 0 dias 0,00
1.3 Fase de Execugao 52 dias 46.260,00
1.3.1 Desenvolvimento 29 dias 16.000,00
1.3.11 Cadastros 6 dias 1.920,00
1.3.1.1.1 Cadastro de prédios 8 hrs 320,00
1.3.1.1.2 Cadastro de gerentes 8 hrs 320,00
1.3.1.1.3 Meta de produgdo diaria 8 hrs 320,00
1.3.1.14 Cadastro de colaboradores 8 hrs 320,00
1.3.1.1.5 Cadastro de grupos de trabalho 8 hrs 320,00
1.3.1.1.6 Cadastro de roteiros 8 hrs 320,00
1.3.1.2 Movimentacdo 21 dias 6.720,00
1.3.1.2.1 Programacao de taldes 40 hrs 1.600,00
1.3.1.2.2 Apontamento de produgao por talao 32 hrs 1.280,00
1.3.1.2.3 Cancelamento de apontamento de produgdo 32 hrs 1.280,00
1.3.1.24 Apontamento de produgdo por O.S. 32 hrs 1.280,00
1.3.1.2.5 Quebra/Perda de producio 32 hrs 1.280,00
1.3.1.3 Consultas 15 dias 4.800,00
1.3.1.3.1 Pendéncias de entrada 24 hrs 960,00
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1.3.1.3.2 Extrato de producgao por periodo 24 hrs 960,00
1.3.1.3.3 Painel de produgdo 24 hrs 960,00
1.3.1.34 Mapa de O.S. por setor 24 hrs 960,00
1.3.1.3.5 Resumo de produgao 24 hrs 960,00
1.3.14 Relatdrios 8 dias 2.560,00
1.3.14.1 Impressao de taldes 32 hrs 1.280,00
1.3.1.4.2 Relatérios de produgdo 32 hrs 1.280,00
1.3.1.5 Desenvolvimento Conluido 0 dias 0,00
1.3.2 Teste 34 dias 0,00
1.3.21 Cadastros 24 hrs 0,00
1.3.2.2 Movimentagdo 70 hrs 0,00
1.3.2.3 Consultas 50 hrs 0,00
1.3.2.4 Relatérios 24 hrs 0,00
1.3.2.5 Treinamento tedrico 8 hrs 0,00
1.3.2.6 Treinamento tedrico concluido 0 dias 0,00
1.3.3 Infraestrutura 43 dias 28.260,00
1.3.3.1 Adquirir os equipamentos 40 hrs 27.300,00
1.3.3.2 Entregar equipamentos 80 hrs 0,00
1.3.3.3 Instalar equipamentos 24 hrs 960,00
1.3.34 Equipamentos instalados 0 dias 0,00
134 Implantagao 9 dias 2.000,00
1.3.4.1 Implantar sistema 8 hrs 0,00
1.3.4.2 Treinamento pratico 24 hrs 2.000,00
1.3.4.3 Acompanbhar utilizagdo do sistema pds implantagdo 40 hrs 0,00
1.3.44 Implantagdo concluida 0 dias 0,00
14 Fase de Controle 95,25 dias 720,00
14.1 Reunido de equipe 80,13 dias 720,00
14.2 Elaborar/publicar status do projeto 90,25 dias 0,00
143 Reunido de CCB (Change Control Board) 50,25 dias 0,00
1.5 Fase de Encerramento 5 dias 0,00
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1.5.1 Encerrar contratos 8 hrs 0,00
1.5.2 Elaborar termo de encerramento do projeto 16 hrs 0,00
1.5.3 Aprovar termo de encerramento do projeto 8 hrs 0,00
1.5.4 Registrar ligdes aprendidas 8 hrs 0,00
1.5.5 Projeto encerrado 0 dias 0,00

Tabela 6: Orcamento do projeto por atividade

5.3.

FLUXO DE CAIXA DO PROJETO E GRAFICO DA CURVA “S”
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O fluxo de caixa de um projeto é a forma de representar graficamente as entradas

e saidas de dinheiro durante um determinado intervalo de tempo.

A tabela a seguir apresenta o fluxo de caixa das atividades do projeto de Controle

da Producao com custo alocado.



Principais Entregas

Valor
Presente

Valor
Presente
Acumulado

Valor
Agregado

Valor
Agregado
Acumulado

Total 46.980,00

Tabela 7: Fluxo de caixa das principais entregas do projeto

Desenvolver Cadastro de prédios 06/01/15 320,00 320,00 0 0
Desenvolver Cadastro de gerentes 07/01/15 320,00 640,00 0 0
Desenvolver Meta de produgdo diaria 08/01/15 320,00 960,00 0 0
Desenvolver Cadastro de colaboradores 09/01/15 320,00 1.280,00 0 0
Desenvolver Cadastro de grupos de

12/01/15 320,00 0 0
trabalho 1.600,00
Desenvolver Programacdo de taldes 12/01/15 1.600,00 3.200,00 0 0
Adquirir os equipamentos 12/01/15 27.300,00 30.500,00 0 0
Desenvolver Cadastro de roteiros 13/01/15 320,00 30.820,00 0 0
Desenvolver Apontamento de produgdo

16/01/15 1.280,00 0 0
por taldo 32.100,00
Desenvolver Pendéncias de entrada 16/01/15 960,00 33.060,00 0 0
Desenvolver Extrato de produgdo por

21/01/15 960,00 0 0
periodo 34.020,00
Desenvolver Cancelamento de

22/01/15 1.280,00 0 0
apontamento de produgdo 35.300,00
Desenvolver Painel de produgdo 26/01/15 960,00 36.260,00 0 0
Desenvolver Apontamento de produgdo

28/01/15 1.280,00 0 0
por O.S. 37.540,00
Desenvolver Mapa de O.S. por setor 29/01/15 960,00 38.500,00 0 0
Desenvolver Quebra/Perda de produgdo 03/02/15 1.280,00 39.780,00 0 0
Desenvolver Resumo de producio 03/02/15 960,00 40.740,00 0 0
Desenvolver Impressdo de taldes 09/02/15 1.280,00 42.020,00 0 0
Desenvolver Relatérios de producdo 13/02/15 1.280,00 43.300,00 0 0
Instalar equipamentos 05/03/15 960,00 44.260,00 0 0
Reunido de equipe 06/03/15 720,00 44.980,00 0 0
Treinamento Prético 11/03/15 2000,00 46.980 0 0
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A figura abaixo representa o grafico dos custos acumulados, que é conhecido
como gréfico da Curva “S”, obtido através das variaveis (valor presente e tempo) que

compde o fluxo de caixa do projeto, conforme tabela 7.

Curva S do Projeto Controle da Producgao
50.000,00
45.000,00 —
40.000,00
35.000,00
30.000,00
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00
0,00
% 5 4 & “ 9 “ & & &
I AN \Q\,\\’ \Q'\:\\’ \Q'»\\ \;9,\\’ \Q’L\\’ \Qﬂa\-\’ \Q;;\\’
o N o D & WO N A & O
—Curva S do Projeto Controle da Producao

Figura 3: Grafico da Curva "S"

5.4. PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Conforme Vargas (2007), o gerenciamento de custos tem como objetivo garantir
que o capital disponivel sera suficiente para obter todos os recursos para se realizarem

os trabalhos do projeto.

5.4.1. Processos de Gerenciamento de Custos

O orcamento de custos do projeto sera elaborado através do Microsoft Project,
assim como as suas atualizagbes, que serdo publicadas através do relatério de
Acompanhamento do Orgcamento. Os custos serdo abertos por atividade (tarefa) e
consolidados por pacotes de trabalho, conforme a EAP (Estrutura Analitica do Projeto).
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A equipe do projeto sera comunicada do orcamento de custos na reunido inicial
(Kick Off Meeting), conforme previsto no plano de gerenciamento das comunicacoes, e

sera atualizada por e-mail sempre que houver alteracées dos mesmos.

A avaliagdo de desempenho do projeto sera realizada através do relatério de
Analise do Valor Agregado, através do qual serdo monitorados o custo e o prazo do

projeto.

O gerenciamento de custos do projeto sera realizado com base no orgamento
previsto, distribuido por atividades e por recursos, bem como através do fluxo de caixa

do projeto.

O plano de gerenciamento de custos contemplara todas as despesas pertinentes
ao projeto, tais como aquisicbes de materiais, equipamentos e despesas com
contratacdo de pessoal e de empresas terceirizadas. Os custos de materiais e de
equipamentos serdo estimados através de pesquisa de pregos realizada na internet e
através do contato com os fornecedores. Os custos com o0s recursos humanos

pertencentes ao quadro de funcionarios da empresa ndao serdo computados no projeto.

Nao serao consideradas questdes de carater inflacionario e cambial durante o
periodo do projeto.

Os custos do projeto serdo controlados através de uma linha de base que sera
tracada de acordo com o orcamento e prazo inicial. Essa linha de base sera a
referéncia para o acompanhamento do projeto.

Qualquer alteragao no orgcamento do projeto devera ser submetida a aprovacao

do comité executivo, se aprovada.

Serdo consideradas mudancas orgcamentarias aquelas decorrentes de
imprevistos nao calculaveis, e somente se ultrapassarem ao limite das reservas
gerenciais de R$ 2.349,00, que correspondem a 5% do orgamento, ja aprovadas no

escopo do projeto.
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Todas as solicitagdes de recursos deverdo ser efetuadas via e-mail, direcionado
ao gerente do projeto, conforme previsto no plano de gerenciamento das comunicag¢des
do projeto.

5.4.2. Frequéncia de Acompanhamento do Orcamento e Reservas Gerenciais

O orcamento do projeto sera atualizado e avaliado quinzenalmente, sendo os
resultados divulgados pelo gerente do projeto via e-mail para os integrantes da equipe e
apresentados nas reunides quinzenais de CCB (Change Control Board), de acordo com

cada fase do projeto, conforme previsto no plano de gerenciamento das comunicagoes.

As reservas gerenciais e de contingéncia serdo avaliadas quinzenalmente nas
reunibes de CCB (Change Control Board), conforme previsto no plano de

gerenciamento das comunicagoes.

5.4.3. Relatérios Gerenciais Previstos e Frequéncia de Acompanhamento

Serao utilizados relatérios gerenciais gerados pelo Microsoft Project para o
monitoramento e controle dos custos do projeto, tais como fluxo de caixa, orcamento e
valor acumulado. Também sera utilizado o Grafico de Barras (Gantt), observando-se o
desempenho em relacao a linha de base tragada no inicio do projeto.

Os relatorios serao atualizados quinzenalmente e apresentados nas reunides de
CCB (Change Control Board), previstas no plano de gerenciamento das comunicacgoes.

5.4.4. Representacao Grafica do Macro Orcamento do Projeto

O macro orcamento do projeto abrange o custo total do projeto, o custo de cada
pacote de trabalho e o valor das reservas gerenciais. O custo de cada atividade esta
descrito no orgamento detalhado do projeto.
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Os valores macros do orcamento do projeto, descritos na figura 4 foram

aprovados pelo comité executivo e sdo de responsabilidade do gerente do projeto.

[Custo Total do Projeto Controle da Produgdo R$ 54.027,00J

T.—
[Projeto Controle da chdugéo 46.980,00) [Reservas Gerer!ciais 2.349,00} [Reserva de Contingéncia 4.698,00)
T
[Fase de Iniciacdo R3 0,00] (Fase de Planejamento R$ 0,00] (Fase de Execu;e‘!u RS 46.260,00] [Fase de Cuntr!)le RS 720,00] [Fase de Encerralmento R3 D,OO}
I
(Desenvolvimentlc\ RS 16.000,00] [Testes |RS U,OO] (Infraestrutura? RS 28.260,00) [Implanta;éolRS 2.000,00]
Cadastros R$ 1.920,00 Adquirir Equipamentos RS 27.300,00]
Movimentagdes R3$ 6.720,00 Instalar Equipamentos RS 960,00)

Consultas R$ 4.800,00

Relatdrios R$ 2.560,00

Figura 4: Representacao grafica do macro orcamento
5.4.5. Autonomias e Alocacées Financeiras das Mudancas no Orcamento

O gerente do projeto ndo tem autonomia em relacdo ao uso das Reservas
Gerenciais. Para fazer uso das reservas gerenciais tera que solicitar autorizacdo do
comité executivo.

A decisao de alocar mais recursos para reservas se houver necessidade, sera
tomada pelo comité executivo. Compete ao gerente do projeto informar ao comité os

impactos e riscos que poderao surgir caso isso nao aconteca.

O montante das reservas que nao forem consumidas durante o periodo do
projeto sera devolvido ao centro de custo da area solicitante do projeto.
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O limite permitido de variacdo nos custos sem que seja necessario rever o
orcamento do projeto sera o limite das reservas gerenciais mais as reservas de
contingéncia, ou seja, até 15% do custo total do projeto, para mais ou para menos. Se a
variacao dos custos ultrapassarem esse limite o comité executivo do projeto devera ser
comunicado formalmente e o gerente do projeto devera solicitar a sua aprovacao para

alterar o orcamento inicial.

5.4.6. Administracao do Plano de Gerenciamento de Custos

a) Responsavel pelo plano

Gilmar Moraes, Gerente do Projeto, sera o responsavel direto pelo plano de

gerenciamento de custos.
b) Frequéncia de atualizagdo do plano de gerenciamento de custos

O plano de gerenciamento de custos serd atualizado quinzenalmente apds a
reuniao de CCB (Change Control Board) juntamente com os demais planos de

gerenciamento do projeto.

5.4.7. Histoérico de Alteracoes dos Custos

Data ‘ Responsavel Alteracao Item Acodes Sponsor
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6. GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

Segundo Vargas (2009), a qualidade € o objetivo mais importante na conclusao
do projeto, garantindo a satisfagcdo das necessidades de todos os envolvidos. A

necessidade de melhorias na qualidade foi impulsionada por varios fatores, dentre eles:
=  Exigéncia de alto desempenho;
» (Ciclo de vida de desenvolvimento de produtos reduzido;
= Niveis tecnolégicos elevados;

=  Processos e equipamentos levados constantemente a seu limite.

6.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O plano de Gerenciamento da qualidade é o documento formal que descreve 0s
procedimentos que serdo utilizados para gerenciar todos os aspectos da qualidade do

projeto.

6.1.1. Politicas de qualidade do projeto

As politicas de qualidade adotadas para o projeto seguem as politicas de

qualidade do PMO da empresa, sendo relacionadas abaixo:

» Utilizagdo sistematica dos processos, com técnicas de medigao,

acompanhamento e aperfeicoamento;
= Garantir meio eficientes de comunicagao entre os membros da equipe;

= Proporcionar a equipe 0 suporte necessario para o desenvolvimento do
projeto;
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= Todos o0s membros da equipe devem estar cientes de suas

responsabilidades;

= Manter os clientes sempre informados sobre o andamento do

desenvolvimento;

» Satisfazer as necessidades e expectativas do cliente.

6.1.2. Métricas de qualidade

Serao adotadas métricas de qualidade para medir o desempenho do projeto € o
desempenho do produto, visando um controle mais efetivo do projeto como um todo.

6.1.3. Métricas para medir o desempenho do projeto

Métodos de

Descricao Critérios de Verificacao e Periodicidade Responsavel

Controle

Aceitacao

Custo nao pode
ultrapassar o

valor orgado para Relatorios de

justificavel

Project

Custo o0 projeto, Custos do MS Quinzenal Gilmar Moraes
incluindo as Project
reservas
gerenciais
Acompanhamento
No maximo 10% do Cronograma
Prazo de atraso se for através do MS Semanal Gilmar Moraes

Tabela 8: Métricas para medir o desempenho do projeto




6.1.4. Métricas para medir o desempenho do produto

Descricao

Critérios de

Aceitacao

Métodos de
Verificacao e
Controle

Periodicidade

Responsavel

Verificagao funcional

do software

15 % dos
requisitos
testados néo
pode exceder o
segundo ciclo de

testes

Para controle dos

erros sera utilizada

a ferramenta Mantis

Os testes serao
realizados a cada
madulo entregue

Analista de

Negdbcio

Verificagao do
tempo de resposta

do software

O software nao
podera demorar
mais que 1.5
minutos para
realizar as
consultas e
solicitagbes

Para controle dos

erros serd utilizada

a ferramenta Mantis

Os testes serao
realizados a cada

modulo entregue

Analista de

Nego6cio

Verificagao da
usabilidade do

software

Aceitacdo de
Avaliagao de no
minimo 80% de
Bom/Muito Bom

de uma escala de

(Ruim, Bom,

Muito Bom)

Questionario para
0s usuarios que
fizerem a
homologacao do

software

Uma vez apés a
homologagéo do

software

Analista de

Negébcio

Tabela 9: Métricas para medir o desempenho do produto

6.1.5. Controle da qualidade

53

O processo de controle da qualidade se dara através de acompanhamento do

projeto nos quesitos custo e prazo conforme o cronograma inicial, e testes que

ocorrerdao ao final de cada médulo do software conforme as especificacbes dos

requisitos (regras de negdcio). O ciclo de teste encerrard somente quando nao existir

mais erros no modulo.
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Para os controles de custo e prazo serao utilizados relatérios do “MS Project” e
para os testes funcionais serd utilizada a ferramenta “Mantis”, nesta ferramenta ficarao
registrados todos os erros encontrados, assim como uma descricdo da solucado dada
para o erro. Este processo visa a entrega de um produto com maior qualidade ao
usuario final nos quesitos custo e tempo, funcionalidade, performance e usabilidade.

6.1.6. Garantia da qualidade

Ocorrerao reuniées mensais com o coordenador do PMO da empresa a fim de
verificar se o projeto esta de acordo com o plano de gerenciamento da qualidade para
Custo e Prazo.

6.1.7. Administracao do Plano de Gerenciamento da Qualidade

a) Responséavel pelo plano

Gilmar Moraes, Gerente do projeto, € o0 responsavel direto pelo plano de

gerenciamento da qualidade.
b) Frequéncia de atualizagdo do plano de gerenciamento da qualidade

O plano de gerenciamento da qualidade sera reavaliado quinzenalmente na
reuniao de CCB (Change Control Board), conforme previsto no plano de gerenciamento

das comunicacgoes.

6.1.8. Histérico de alteracoes no Plano de Gerenciamento da Qualidade

Data ‘ Responsavel Alteragao Item Acoes Sponsor
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7. COMUNICACAO

A comunicagao € algo imprescindivel dentro de um projeto, pois o gerente do
projeto passa a maior parte do tempo comunicando, segundo Verzuh (2000), a
comunicacao esta bem colocada entre os fatores que levam ao sucesso de um projeto.
Para o Guia PMBOK (2013), a comunicagao eficaz cria uma ponte entre as diversas
partes interessadas do projeto, que podem ter diferencas culturais e organizacionais,
diferentes niveis de conhecimento, e diversas perspectivas e interesses que podem

impactar ou influenciar a execugao ou resultado do projeto.

A figura 5 fornece uma visdo geral dos processos do gerenciamento das

comunicacgoes do projeto que séo:

* Planejar o gerenciamento das comunicagbes — O Processo de
desenvolver uma abordagem apropriada e um plano de comunicacéo do
projeto com base nas necessidades de informagéo e requisitos das partes

interessadas, e nos ativos organizacionais da disponiveis.

* Gerenciar as comunicagdes — O processo de criar, coletar, distribuir,
armazenar recuperar e de disposicao final das informacdes do projeto de

acordo com o plano de gerenciamento das comunicacgdes.

» Controlar as comunicagdes — O processo de monitorar e controlar as
comunicagdes no decorrer de todo o ciclo de vida do projeto para
assegurar que as necessidades de informagao das partes interessadas do

projeto sejam atendidas.



Visio geral do gerenciamento
das comunicagtes do projeto

3 Saidas

10.1 Planejar o gerenciamento

das comunicagbes

10.2 Gerenciar as

10.3 Controlar as

56

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento do
projeto

.2 Registro das partes
interessadas

.3 Fatores ambientais da empresa

A Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas

.1 Andlise de requisitos das
comunicagies

2 Tecnologias de comunicagies

3 Modelos de comunicagies

4 Métodos de comunicag&o

5 Reunibes

.1 Plano de gerenciamento das
comunicagies

2 Atualizagdes nos documentos
do projeto

J

\.

comunicagbes

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento das
comunicagdes

.2 Relatdrios de desempenho do
trabalho

.3 Fatores ambientais da empresa

4 Ativos de processos
organizacionais

2 Ferramentas e técnicas
.1 Tecnologias de comunicagdes
.2 Modelos de comunicagdes
-3 Métodos de comunicagio
4 Sistemas de gerenciamento
de informagdes
5 Relatdrios de desempenho

3 Saidas

.1 Comunicagdes do projeto

.2 Atualizagdes no plano de
gerenciamento do projeto

3 Atualizagdes nos documentos
do projeto

4 Atualizagdes nos ativos de
Processos organizacionais

comunicagbes

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento do
projeto

2 Comunicagdes do projeto

3 Registro das guestdes

A4 Dados de desempenho do
trabalho

5 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas

.1 Sistemas de gerenciamento
de informagdes

2 Opinido especializada

3 Reunides

3 Saidas

1 Informagdes sobre o
desempenhao do trabalho

2 Solicitages de mudanga

3 Atualizagdes no plano de
gerenciamento do projeto

4 Atualizagdes nos documentos
do projeto

.5 Atualizagdes nos ativos de
Processns organizacionais

Figura 5: Visao geral do gerenciamento das comunicacoes do projeto

7.1.  PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

O plano de gerenciamento das comunicagbes € o documento formal que

descreve os procedimentos que serdo utilizados para gerenciar todo o processo de
comunicagao no projeto, através do dele sera estabelecida a forma de distribuicdo e o

formato que as informagdes serao entregues, bem como sua frequéncia de atualizacao.
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7.1.1. Processo de Comunicacao do Projeto

O gerenciamento das comunicagbes do projeto sera realizado através do

processo de comunicacgao formal, utilizando para isso as seguintes ferramentas:
e e-mails;
» Documentos impressos;
* Reunibées com ata.

As reunides formais ocorrerdo quinzenalmente e serao realizadas nas segundas-
feiras, neste momento serd apresentado o status do projeto e ocorrera a avaliagdo das
solicitagdes de mudanca.

As informagdes do projeto deverdo ser atualizadas e armazenadas em um

diretério denominado Projeto Controle da Producgao.

7.1.2. Evento s de Comunicacao do Projeto

Os eventos de comunicag¢ao do Projeto serdo os seguintes:

a) Kick-off Meeting

Este evento sera utilizado para dar partida no projeto, nele serdo apresentados
0s objetivos e a importancia do projeto, assim como os custos, prazos e as principais
entregas.

O Evento servira para motivar a equipe e dar suporte gerencial ao gerente do
projeto, criando um ambiente colaborativo e integrado. A metodologia utilizada sera
uma apresentacao no auditério da empresa com exposicao dos requisitos do projeto no
formato de EAP, para isto serdo necessarios um computador e um projetor.



58

O responsavel pelo evento serd o gerente do projeto, Gilmar Moraes que
convidara todos os membros da equipe do projeto. O convite sera através de e-mail

com antecedéncia minima de uma semana do evento e com confirmagao de presenga.

b) Reuniao de CCB (Change Control Board)

Neste evento serdo avaliados os indicadores do projeto como cronograma, custo,
riscos, qualidade e as reservas geréncias. O evento também avaliara o plano de

gerenciamento e as solicitagcbes de mudanca.

A reunidao ocorrera todas as segundas-feiras com duracdo de 2 horas no
auditério da empresa, serdao utilizados computador e projetor para acessar as
informacbes do projeto para que os membros participantes possam avaliar os
resultados obtidos.

O responsavel pela reunido de CCB (Change Control Board) é o gerente do
projeto, Gilmar Moraes. O convite para a reuniao sera enviado aos participantes por e-

mail com uma semana de antecedéncia e com solicitagao de confirmagao.

c¢) Reuniao de avaliacao das atividades da equipe

O objetivo desta reunidao é avaliar o andamento das atividades e verificar as
dificuldades da equipe para desenvolver o trabalho proposto. O responsavel pela

reuniao € o gerente do projeto, Gilmar Moraes.

A reuniao ocorrera semanalmente nas sextas-feiras com duracao de maxima de
duas horas na sala de reunides do setor de Tl e o convite deve ser enviado por e-malil
com no minimo 2 dias de antecedéncia e com pedido de confirmagdo. Os assuntos

discutidos, devem ser registrados em ata.
d) Reuniao de encerramento do Projeto (Project Close-out)
Reunido para apresentar os resultados obtidos no projeto, apontando os acertos,

as falhas e os problemas ocorridos, com a finalidade de formar um histérico das
experiéncias obtidas. Este histérico sera incluido nos registros das licdes aprendidas.
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Este evento marca o fim do projeto e sera realizado no auditério da empresa,
terd duracéo de 3 horas e contara com representantes de todas as areas envolvidas no
projeto que deverao registrar presenca através da lista de presenca. O responsavel
pelo evento é o gerente do projeto, Gilmar Moraes.

7.1.3. Atas de reuniao

Todos os eventos do projeto, com excecao do Kick-off meeting e do Project

Close-out, deverdo apresentar ata de reunido com, no minimo os seguintes dados:
» Lista de presenca
* Pauta
» Decisdes tomadas
* Pendéncias ndo solucionadas

* Aprovacoes

7.1.4. Relatoérios do projeto

Os relatérios servem para que os membros da equipe possam compreender
melhor 0 andamento do projeto, além de proporcionar subsidios para a tomada de
decisoes.

Os principais relatérios que devem ser disponibilizados para prestar informagdes
do projeto séo:

= EAP (Estrutura Analitica do Projeto)
» Gréfico de Gantt
= Diagrama de Rede

» Fluxo de Caixa do Projeto
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= Diagrama de Marcos

» Relatérios de acompanhamento dos Custos

» Relatérios de acompanhamento dos Prazos

» Relatérios de acompanhamento dos Recursos utilizados

» Relatérios de acompanhamento da Linha de Base

7.1.5. Estrutura de Armazenamento e Distribuicao da Informacao

A estrutura de armazenamento e distribuicdo da informagdo sera realizada
através da ferramenta de e-mail Outlook Express. Através dessa ferramenta os
membros da equipe poderado trocar informagdes sobre o projeto e serdo comunicados
de toda e qualquer alteracao relativa a ele. As convocacdes para as reunides também

serdo através dessa ferramenta.

7.1.6. Alocacao Financeira para o Gerenciamento das Comunicacoes

Os custos para o gerenciamento das comunicacoes serao considerados como

despesas administrativas e nao seréo inclusos no custo do projeto.

7.1.7. Responsavel pelo Plano e Frequéncia de Atualizacao

O responsével pelo plano serd o gerente do projeto, Gilmar Moraes e o plano

serd reavaliado quinzenalmente nas reuniées de CCB (Change Control Boara).



7.1.8. Histodrico de Alteracoes no Plano de Comunicacoes

Data ‘ Responsavel Alteracéo Item

Acgdes
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Sponsor
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8. GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

Sendo o PMBOK (2013), o gerenciamento dos recursos humanos do projeto
inclui os processos que organizam, gerenciam e guiam a equipe do projeto. A equipe do
projeto consiste das pessoas com papéis e responsabilidades designadas para
completar o projeto. Os membros da equipe do projeto podem ter varios conjuntos de
habilidades, atuar em regime de tempo integral ou parcial, e podem ser acrescentados

ou removidos da equipe a medida que o projeto progride.

Para demonstrar os papéis ou fungdes que cada membro da equipe
desempenha no projeto, foi elaborado o Organograma do Projeto, figura 6.

8.1. ORGANOGRAMA DO PROJETO

(1 Patrocinador do Projeto (Gerente Industrial)]

P

=
I

[1.1,1 Gerente do Projeto (1.1.2 Gerente da Produgﬁo]

[1.1.1.1 Analista de Negc’:cios] (1.1.1.2 Comprador]

Fom, ¥

1
I I I

[1.1.1.1.1 Desenvolvedor 1] [1.1.1.1.2 Desenvolvedar 2] (1.1.1.1.3 Usuario Chave]

Figura 6: Organograma do projeto
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8.2. DEFINICOES DE PAPEIS

A tabela abaixo descreve o papel de cada membro da equipe desempenhara no

projeto de Controle da Producéo:

Papel ‘ Descricao

Patrocinador do Projeto

E o responsavel pela demanda/solicitagdo do projeto, pela verba
disponibilizada para o projeto, por decidir sobre as questbes que nao
tenham consenso do comité executivo e por dar o aceite ao final do
projeto.

Gerente de Projetos

E o gerente responsavel por definir a equipe, conduzir o pojeto e
garantir o seu sucesso. O sucesso é fazer fluir a informagao entre os
envolvidos, apresentar o status do projeto (da forma mais clara

possivel), concluir o projeto dentro dos custos e prazos previstos.

Gerente da Produgéao

E o responsavel por auxiliar o projeto fornecendo informagdes sobre os

processos da industria, e homologagao do sistema.

Analista de Negécios

Responséavel pelo levantamento de requisitos do sistema e pela
realizacdo dos testes do sistema.

Desenvolvedor 1

Responsavel pelo desenvolvimento dos requisitos do sistema

Desenvolvedor 2

Responsavel pelo desenvolvimento dos requisitos do sistema

Comprador

Responsavel pelas aquisigées do projeto.

Usuario Chave

Responséavel pelo fornecimento de informagbes sobre o processo da
producéo.

Tabela 10: Definicdo dos papéis no projeto

8.3. DIRETORIO DA EQUIPE

A tabela abaixo representa o diretério da equipe do projeto, onde serao

armazenados os dados para contato e a fungao que cada um desempenha no projeto.
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Telefone
01 Fulano A Gerente Industrial fulanoa@hotmail.com.br (51) 3333-1231
02 Gilmar Moraes | Gerente de projeto gilmar@hotmail.com.br (51) 3333-1232
03 Fulano B Gerente de Producgéao fulanob@hotmail.com.br (51) 3333-1232
04 Fulano C Analista de Negdcios - Tl fulanoc@hotmail.com.br (51) 9995-1234
05 Fulano D Compras fulanod@hotmail.com.br (51) 3333-1235
06 Fulano E Desenvolvedor 1 - Tl fulanoe@hotmail.com.br (51) 3333-1233
07 Fulano F Desenvolvedor 2 - Tl fulanof@hotmail.com.br (51) 3333-1236
08 Fulano G Usuario Chave - Produgao fulanoG@hotmail.com.br (51) 3333-1237

Tabela 11: Diretério da equipe do projeto



8.4.

MATRIZ RACI

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES (RACI) DA EQUIPE DO PROJETO
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1 Projeto Controle da Produgdo
1.1 Fase de Iniciagdo
1.1.1 Elaborar o termo de abertura A C | C C
1.1.2 Aprovar o termo de abertura A | | | |
1.1.3 Termo de abertura aprovado A | | | |
1.2 Fase de Planejamento
121 Levantamento de requisitos C | C R | | | C
1.2.2 Elaborar Plano de Gerenciamento do Projeto
12.21 Elaborar Plano da Gestdo de Integragao A R C C | | | |
1.2.2.2 Elaborar Plano da Gestdo do Escopo A R C C | | | |
1.2.2.3 Elaborar Plano da Gestdo do Tempo A R C C | | | |
1.2.2.4 Elaborar Plano da Gestdo do Custo A R I | C
1.2.2.5 Elaborar Plano da Gestdo da Qualidade A R C C | | | |
1.2.2.6 Elaborar Plano da Gestdo dos Recursos Humanos A R C C C C | C
1.2.2.7 Elaborar Plano da Gestdo da Comunicagao A R C C | | | |
1.2.2.8 Elaborar Plano da Gestdo dos Riscos A R C C C C C
1.2.2.9 Elaborar Plano da Gestdo das Aquisigdes A R C C | | |
1.2.2.10 Elaborar Plano da Gestdo das Partes Interessadas A R C c | | | |
1.2.3 Aprovar o Plano de Gerenciamento do Projeto A R | | | | | |
1.2.4 Plano de Gerenciamento Aprovado R | | | | | | |
1.3 Fase de Execugao
1.3.1 Desenvolvimento
1.3.1.1 Cadastros
1.3.1.1.1 Cadastro de prédios | | | C R | | C
13.1.1.2 Cadastro de gerentes | | | C R | | C
13.1.13 Meta de produgdo diaria | | | C R | | C
13.1.1.4 Cadastro de colaboradores | | | C R | | C
1.3.1.15 Cadastro de grupos de trabalho | | | C R | | C
1.3.1.1.6 Cadastro de roteiros | | | C R | | C
1.3.1.2 Movimentagao
13.1.2.1 Programacado de talGes | | | C | | C
13.1.2.2 Apontamento de produgdo por taldo | | | | |
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1.3.1.2.3 Cancelamento de apontamento de produgdo | | | |

13.1.2.4 Apontamento de produgdo por O.S. | | | |

1.3.1.2.5 Quebra/Perda de produgdo | | | C | C
1.3.1.3 Consultas

13.1.3.1 Pendéncias de entrada | | | C R C
13.1.3.2 Extrato de produgdo por periodo | | | C R C
13.1.33 Painel de produgao | | | C R C
13.1.34 Mapa de O.S. por setor | | | C R C
1.3.1.35 Resumo de produgdo | | | C R C
1.3.1.4 Relatérios

13.14.1 Impressao de talGes | | | C | C
1.3.1.4.2 Relatérios de produgdo I | | |

1.3.1.5 Desenvolvimento Conluido | | | C | C
1.3.2 Teste

13.2.1 Cadastros | | | R | A
1.3.2.2 Movimentagdao | | | R | A
1.3.2.3 Consultas | | | R | A
13.2.4 Relatérios | | | R | A
1.3.2.5 Treinamento tedrico | | | R | A
1.3.2.6 Treinamento tedrico concluido | | | R | A
1.3.3 Infraestrutura

13.3.1 Adquirir os equipamentos A | C C | |
1.3.3.2 Entregar equipamentos | R | | | |
1333 Instalar equipamentos | R | C | |
13.34 Equipamentos instalados | R | | | |
1.3.4 Implantagdo

1341 Implantar sistema | | | R | A
13.4.2 Treinamento pratico | | | R | A
1343 Acompanhar utilizagdo do sistema pds implantagdo | | | R | |
13.4.4 Implantagdo concluida A | A R | A
14 Fase de Controle

1.4.1 Reunido de equipe C C

1.4.2 Elaborar/publicar status do projeto | | | | |
1.4.3 Reunido de CCB (Change Control Board) A R | A | | I
1.5 Fase de Encerramento

15.1 Encerrar contratos | R | | A |
1.5.2 Elaborar termo de encerramento do projeto A R C C | C
153 Aprovar termo de encerramento do projeto A R C C | C
1.5.4 Registrar licdes aprendidas C R C C C C
1.5.5 Projeto encerrado | R | | | |
Legenda: R = Responsavel A= Aprova C = Consultado | = Informado

Tabela 12: Matriz RACI
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8.5. PLANO DE RECURSOS HUMANOS

Para Vargas (2007), o Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos é o
documento formal que descreve os procedimentos que serdo utilizados para gerenciar
todos o0s recursos humanos do projeto. E o documento que servird de guia ao gerente
do projeto para saber quem faz o que e quando durante o decorrer do projeto e como
serdo avaliados os integrantes da equipe.

8.5.1. Novos Recursos e Substituicao de Membros da Equipe

O gerente de projetos € o responsavel pela indicacdo dos recursos no projeto e
por eventuais substituicdes, contudo quem de fato fara a contratacdo ou substituicao
sera o PMO do projeto.

A equipe deve estar engajada e focada na conclusao das atividades para obter o
sucesso do projeto. Baseado nisso o gerente do projeto € o responsavel pela indicacéo
de substituicbes e remanejamentos que julgar necessarios, observando sempre 0s

principios éticos e regulamentares.

8.5.2. Treinamento e Avaliacao de Resultados da Equipe do Projeto

A equipe do projeto sera formada por profissionais da propria empresa e de
empresas terceirizadas, os terceirizados serdo contratados com base em suas
comprovadas competéncias, sendo assim para estes nao sera investido em
treinamentos, ja os profissionais da empresa serdao treinados sempre que houver
necessidade.

O gerenciamento do desempenho da equipe sera realizado através do Microsoft
Project, sendo que uma das ferramentas utilizadas para a avaliagao sera o cronograma,
o qual sera controlado pelo gerente do projeto. Também serdo observados:
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» Feedback dos clientes frente as entregas;

» Relatorios de desempenho especifico, tais como: Atribuicbes dos Recursos,

Atividades Atuais, quem faz o que e quando, entre outros.

8.5.3. Bonificacao

A empresa nao possui politica de bonificacdo extras por projetos, entéo fica a
cargo do gerente do projeto realizar confraternizagdes com a equipe para promover a

integracao se julgar necessario.

8.5.4. Frequéncia de Avaliacao dos Resultados da Equipe

A equipe sera avaliada semanalmente pelo gerente do projeto através das
reunides de avaliagdo das atividades da equipe conforme o plano de gerenciamento
das comunicacdes. Nestas reunides serdo apontados os problemas identificados e as
solucdes, e cabe ao gerente do projeto fazer a avaliacdo dos resultados da equipe e de
cada membro individual e comunicar ao PMO da empresa, este tomara as devidas
acoes.

8.5.5. Alocacao Financeira para o Gerenciamento de RH

A alocacao financeira para o gerenciamento de RH consta nos custos do projeto.
Qualquer alteracéao, seja por erro no calculo do orgamento ou imprevistos externos, sera
comunicada ao patrocinador. Se houver necessidade de aportar mais recursos
financeiros, o gerente do projeto serd o responsavel por conseguir junto ao

patrocinador.
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8.5.6. Administracao do Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos

a) Responséavel pelo plano

Gilmar Moraes, Gerente do Projeto, € o responsavel pelo plano de

gerenciamento de recursos humanos.
b) Frequéncia de atualizacao do plano de gerenciamento de RH

O plano de gerenciamento de RH serd atualizado quinzenalmente nas reunidées
de CCB (Change Control Board), conforme previsto no plano de gerenciamento das

comunicagoes.

8.5.7. Historico de Alteracoes do Plano de Recursos Humanos

Data ‘ Responsavel Alteragao Item Acoes Sponsor
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9. GERENCIAMENTO DE RISCOS

Na realizacdo de um projeto podem ocorrer situagdes que comprometam o
sucesso do mesmo, essa possibilidade de ocorréncia denomina-se risco. Para Gido e
Clements (2011), risco é a possibilidade de ocorrer uma circunstancia indesejada, que
resulte em algum prejuizo. O gerenciamento de riscos envolve a identificacdo, avaliagcao
e resposta aos riscos do projeto, a fim de minimizar a probabilidade e o impacto das

consequéncias de eventos adversos durante a realizagdo do projeto.

Segundo PMBOK (2013), os objetivos do gerenciamento dos riscos do projeto
sdo aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e reduzir o impacto

dos eventos negativos.

9.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Para o PMBOK (2013), planejar o gerenciamento dos riscos é o processo de
definicao de como conduzir as atividades de gerenciamento dos riscos de um projeto. O
principal beneficio deste processo é que ele garante que o grau, tipo e visibilidade do
gerenciamento dos riscos sejam proporcionais tanto aos riscos quanto a importancia do

projeto para a organizacao.

Segundo Vargas (2007), o Plano de Gerenciamento de Riscos é o documento
formal que descreve os procedimentos que serdo utilizados para gerenciar 0s riscos
através do projeto.

9.1.1. EAR - Estrutura Analitica de Riscos

A EAR (Estrutura Analitica de Riscos) € uma representacdo hierarquica dos
riscos, de acordo com as suas categorias de risco. A figura abaixo representa a EAR do
projeto Controle de Produgao.
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Riscos do
Projeto

o e - Gerenciamento
Técni Extern rganizacionais 0
— Requisitos Fornecedores I— Recursos

Condigdes
Climaticas

pal Estimativas

s Tecnologia =l COmunicacgao

o  Qualificaciio — B ELEEE G

Controle

Figura 7: EAR - Estrutura Analitica de Riscos

9.1.2. Identificacao dos Riscos

Identificar os riscos de um projeto € determinar quais os riscos que podem afetar
0 projeto e que caracteristicas eles tém. Os riscos listados na tabela a seguir sdo os

riscos pertencentes ao projeto segundo a EAP e a EAR apresentadas anteriormente.



ID ‘ Risco Categoria Descricao
1 Requisito Requisitos mal especificados
2 - . Tecnologia com escassez de
Técnico Tecnologia L9
profissionais
3 Qualificagao Falta de qualificagdo dos profissionais
4 Fornecedores nao qualificados
Fornecedores -
5 Externo Atraso na entrega de mercadorias
6 Condigées Climaticas | Fendbmenos da natureza
7 Recursos compartilhados com outros
Organizacional Recursos projetos e atividades do dia a dia
8 Equipe ndo comprometida com o projeto
9 o Estima de tempo incorreta
10 Estimativa Estimativa de custo incorreta
11 Falta de comunicagao entre as areas
o envolvidas
12 Comunicagao Falta de comunicacao do gerente do
projeto
13 | Gerenciamento Falta de experiéncia do gerente do
do Projeto Planei projeto para fazer o planejamento.
14 anejamento Mudancas de escopo nao dimensionadas
corretamente
15 Falta de experiéncia do gerente do
projeto para controlar as atividades
16 Controle Divergéncia entre membros da equipe
17 Falta de controle do custo do projeto

Tabela 13: Riscos do projeto
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Os riscos listados na tabela 13 foram identificados pela equipe do projeto

utilizando as técnicas de licdes aprendidas de projetos anteriores e Brainstorming.

9.1.3. Qualificacao dos Riscos

Os

riscos identificados serdo avaliados quanto a sua probabilidade de

ocorréncia, impacto no projeto e gravidade de seus resultados. Foram considerados os

objetivos mais importantes do projeto, tais como Escopo, Tempo, Custo e Qualidade.

A planilha abaixo mostra a escala que foi definida para a probabilidade e para o

impacto, no caso de ocorréncia dos riscos identificados anteriormente.



Objetivos

Condicoes definidas para a probabilidade e escalas de impacto de um risco
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! (somente impactos negativos)
do Projeto
Muito Baixo (0.1) Baixo (0.3) Médio (0.5) Alto (0.7) Muito Alto (0.9)
Poucos Alguns =
.Impac.t 0 entregaveis entregaveis AIteragap de . Entrega
Escopo insignificante no afetados, ndao | afetados €Scopo Inacel- totalmente
escopo do comprorr;ete a |entrega éom tavel para o comprometida
projeto entrega final pequeno atraso patrocinador
Aumento de
tem-po néo Aumento de Aumento de Aumento de O risco &
Tempo significa-tivo, tempo de 5% a |tempo de 15% a [tempo de 30% a |iminente, proba-
probabilida-de < | 15% 30% 60% bilidade > 60%
5%
éﬁ;]:ﬂ?odj nifi- Aumento de Aumento de Aumento de O risco é
Custo cativo robgbili- custode 5% a |custode 15% a |custo de 30% a |iminente, proba-
oo 20 15% 30% 60% bilidade > 60%
(o]
Degradacao Somente as Redugéo signi- [Reducao da Item final do
Qualidade |9uase impercep- | aplicagbes ficativa que re- | qualidade ina- projeto sem
tivel da menos criticas | quer aprovagao |ceitavel para o nenhuma
qualidade sao afetadas do cliente cliente utilidade

Tabela 14: Escala de probabilidade e impacto de um risco

Com base na tabela 15 realizou-se uma analise da probabilidade e do impacto
dos riscos identificados para o projeto Controle da Produgao, determinando a gravidade
dos mesmos. Para a probabilidade foram considerados os niveis da escala: muito baixo
(0,1 ou 10%), baixo (0,3 ou 30%), médio (0,5 ou 50%), alto (0,7 ou 70%) e muito alto
(0,9 ou 90%).

Para melhor identificar o nivel de gravidade de cada risco apurado foram

definidas as cores:
» Verde — gravidade baixa — pontuacao de 0,01 a 0,09 (zona de aceitacao);
* Amarelo — gravidade média — pontuagéo de 0,10 a 0,29 (zona de mitigagéo);

» Vermelho — gravidade alta — pontuagao acima de 0,30 (zona de evitar ou

transferir).

A tabela a seguir mostra a analise do impacto e da probabilidade de ocorréncia
dos 16 riscos levantados pela equipe do projeto e, também, qual a gravidade que cada
um deles representa no projeto.



74

Nro . . Impacto - Impacto X G_ravidade do
do Descricao do Risco Probabilidade Probabilidade Risco
Risco Escopo | Tempo | Custo | Qualidade | Geral Alta | Média | Baixa
1 | Requisitos mal especificados 0,7 0,5 0,5 0,5 0,7 0,5 0,35 i
2 | Tecnologia com escassez de profissionais 0,1 0,7 0,7 0,3 0,7 0,1 0,07 -
3 | Falta de qualificagdo dos profissionais 0,1 0,7 0,7 0,3 0,7 0,3 0,21
4 | Fornecedores ndo qualificados 0,1 0,7 0,7 0,5 0,7 0,3 0,21
5 | Atraso na entrega de mercadorias 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,09
6 Fenémgnos~da natureza (Perda de 0.1 0.3 0.5 0.3 05 0.1 0.05
Comunicacao)
7 Re(_:ursos co_rn_partilhados com c_)utros 0.1 0.5 0.5 0.5 0.5 0.3 0.15
projetos e atividades do dia a dia
8 Equipe ndo comprometida com o projeto 0,3 0,7 0,7 0,5 0,7 0,3 0,21
9 | Estimativa de tempo incorreta 0,3 0,7 0,7 0,3 0,7 0,5 0,35 .
10 | Estimativa de custo incorreta 0,3 0,5 0,7 0,3 0,7 0,5 0,35
11 Falta d_e comunicagao entre as areas 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.1 0,05
envolvidas
12 | Falta de comunicagao do gerente do projeto 0,3 0,5 0,5 0,3 0,5 0,3 0,15
13 Falta de experiénc_ia do gerente do projeto 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0,09
para fazer o planejamento.
14 Mudangas de escopo ndo dimensionadas 0.7 0.5 0.5 0.5 0.7 0.3 0,21
corretamente
15 | Divergéncia entre membros da equipe 0,1 0,3 0,3 0,3 0,3 0,5 0,15
16 | Falta de controle do custo do projeto 0,3 0,3 0,7 0,3 0,7 0,1 0,07
Soma dos Impactos X Prioridade 2,7

Quantidade de Riscos Levantados

1

Somatério de Pesos Ajustados

12,9

Risco Geral do Projeto

21,29%

Tabela 15: Analise de impacto x probabilidade e gravidade dos riscos
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Conforme pode ser verificado na tabela 15, através da analise dos dezesseis
riscos identificados, o projeto tem 21,29% de probabilidade de ndo acontecer dentro do
escopo, prazo, custo e qualidade esperados. Esta tabela também permite constatar que
os riscos “Requisitos mal especificados”, “Estimativa de tempo incorreta” e “Estimativa
de custo incorreta” sdo de gravidade alta e devem ser evitados. Verifica-se ainda, que
sete riscos foram classificados de gravidade média e devem ser mitigados, os demais
riscos sado de gravidade baixa e, caso ocorram, ndo comprometerdo o sucesso do

projeto, podendo ser aceitos pelos stakeholders.

9.1.4. Quantificacao dos Riscos

O processo de quantificacdo do risco tem como objetivo analisar numericamente
a probabilidade de cada risco e sua respectiva consequéncia nos objetivos do projeto,
assim como verificar o impacto financeiro dos riscos em relagdo ao custo geral do

projeto.

A tabela a seguir mostra a analise quantitativa dos riscos do projeto através da

utilizagado do método do valor monetario esperado:

Descricao do Risco Probabilidade Finmngrt: R$ V;':;:f:::t;;' °

1 Requisitos mal especificados 0,5 R$ 1.600,00 R$ 800,00
2 Tecnologia com escassez de profissionais 0,1 R$ 200,00 R$ 20,00
3 Falta de qualificacdo dos profissionais 0,3 R$ 800,00 R$ 240,00
4 Fornecedores ndo qualificados 0,3 R$ 800,00 R$ 240,00
5 Atraso na entrega de mercadorias 0,3 R$ 200,00 R$ 60,00
6 Fendmenos da natureza (Perda de Comunicagéo) 0,1 R$ 450,00 R$ 45,00

Recursos compartilhados com outros projetos e atividades
7 aodaagar P 03 R$ 500,00 R$ 150,00
8 Equipe ndo comprometida com o projeto 0,3 R$ 800,00 R$ 240,00
9 Estima de tempo incorreta 0,5 R$ 1.500,00 R$ 750,00
10 Estimativa de custo incorreta 0,5 R$ 1.800,00 R$ 900,00
11 Falta de comunicacdo entre as areas envolvidas 0,1 R$ 500,00 R$ 50,00
12 | Falta de comunicagdo do gerente do projeto 0,3 R$ 800,00 R$ 240,00
Falta de experiéncia do gerente do projeto para fazer o

13 planejamento. 0,3 R$ 1.000,00 R$ 300,00
14 | Mudancgas de escopo ndo dimensionadas corretamente 0,3 R$ 1.000,00 R$ 300,00
15 | Divergéncia entre membros da equipe 0,5 R$ 500,00 R$ 250,00
16 Falta de controle do custo do projeto 0,1 R$ 1.000,00 R$ 100,00
Total Valor Monetario Esperado R$ 4.685,00

Tabela 16: Analise quantitativa dos riscos do projeto



76

9.1.5. Plano de Respostas aos Riscos

Para os riscos identificados e qualificados, optou-se por estratégias diferenciadas

para cada necessidade, conforme plano de respostas aos riscos representados na

tabela 17.

Descricao do Risco

Probabilidade

Gravidade

Resposta

Descricao do Plano de Acao

Responsavel

. 3 Evitar ou Revisar 0s requisitos junto aos usuarios Analista de

1 | Requisitos mal especificados | M | A .| chaves utilizando exemplos para esclarecer P

Transferir o . Negécio
0 maximo possivel

> Teopol'ogla' com escassez de MB | A | Aceitar Seguir plano de gerenciamento dos recursos Gerer?te do
profissionais humanos Projeto

3 Falta de qualificagao dos B | A| Mitigar |Seguiro plano de recursos humanos Gerente do
profissionais 9 9 P Projeto
Fornecedores nao . Segquir o plano de gerenciamento das Gerente do

4 o B | A| Mitigar P .
qualificados aquisicoes Projeto

5 Atraso na entrega de B |B| Aceitar Seg.u[r Plano de gerenciamento das Gerer)te do
mercadorias aquisicoes Projeto
Fendmenos da natureza . Aguardar retorno da comunicagao e ajustar | Gerente do

6 o MB | M | Aceitar - .
(Perda de Comunicagao) cronograma se necessario Projeto
Recursos compartllhados . Seguir plano de recursos humanos e Gerente do

7 | com outros projetos e B [ M| Mitigar . . h

" . ; negociar com os gerentes de outros projetos Projeto
atividades do dia a dia
Equipe ndo comprometida Seguir o plano de recursos humanos Gerente do

g |-auP . P B | A [ Mitigar |[indicando substituicdes sempre que .

com o projeto . Projeto
necessario.
Estimativa de tempo Evitar ou . . Gerente do

9 incorreta M | A Transferir Segquir o plano de gerenciamento do Tempos Projeto

10 | Estimativa de custo incorreta | M | A Evitar ou Seguir plano de gerenciamento dos custos Gere’?‘e do

Transferir Projeto

11 Falt,a de comunicagdo entre MB | M| Aceitar Segwr_planp de gerenciamento das Gerer)te do
as areas envolvidas comunicagdes Projeto
Falta de comunicacéo do . Seguir plano de gerenciamento das Gerente do

12 . B [ M| Mitgar S .
gerente do projeto comunicacdes Projeto
Falta de experiéncia do

13 | gerente do projeto parafazer | B | B | Aceitar | Participar de cursos para aperfeicoamento PMO
o0 planejamento.

14 Mudangas de escopo nao B | A| Mitigar |Seguir o plano de gerenciamento do tempo Gerente do
dimensionadas corretamente 9 9 P 9 P Projeto
Divergéncia entre membros . Seguir o plano de gerenciamento dos Gerente do

15 ; M | B | Mitigar .
da equipe recursos humanos Projeto
Falta de controle do custo do . . . Gerente do

16 projeto MB | A | Aceitar |Seguir o plano de gerenciamento dos custos Projeto

Tabela 17: Plano de respostas aos riscos
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9.1.6. Frequéncia de Avaliacao dos Riscos do Projeto

Os riscos identificados no projeto devem ser avaliados quinzenalmente durante a
reuniao de CCB (Change Control Board), conforme previsto no plano de gerenciamento

das comunicacgoes.

9.1.7. Alocacao Financeira para o Gerenciamento dos Riscos

Todas as necessidades relacionadas a identificagdo, qualificagdo, quantificagao
e desenvolvimento de respostas aos riscos, bem como os eventos de riscos aceitos
passivamente ou riscos ndo identificados preliminarmente no projeto, devem ser

alocadas dentro das reservas de contingéncias.

9.1.8. Administracao do Plano de Gerenciamento de Riscos

a) Responsavel pelo plano

Gilmar Moraes, gerente do projeto, sera o responsavel pelo plano de

gerenciamento de riscos.
b) Frequéncia de atualizagdo do plano de gerenciamento de riscos

O plano de gerenciamento de riscos sera reavaliado quinzenalmente na reuniao

de CCB, conforme definido no plano de gerenciamento das comunicacgoes.

9.1.9. Histoérico de Alteracdes nos Riscos

Data ‘ Responsavel Alteracao Item Acgdes Sponsor
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10. GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

O gerenciamento das aquisicdes aborda como serdo realizadas as compras e
contratagbes de servigos para o projeto. Segundo o guia PMBOK (2013), O
gerenciamento das aquisi¢ées do projeto inclui os processos necessarios para comprar
adquirir produtos, servigcos ou resultados externos a equipe do projeto. A organizacao
pode ser tanto o comprador quanto o vendedor dos produtos, servigos ou resultados de

um projeto.

O gerenciamento de aquisi¢des também inclui os processos de gerenciamento
de contratos e de controle de mudangas necessarios para administrar os contratos ou

pedidos de compras emitidos por membros autorizados da equipe do projeto.

10.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISIGOES

Segundo Vargas (2007), o plano de gerenciamento das aquisicbes é o
documento formal que descreve os procedimentos que serao utilizados para gerenciar

todos os contratos do projeto.

10.1.1.  Estrutura de Suprimentos do Projeto

A estrutura de suprimentos que sera utilizada no projeto sera centralizada, uma
Vez que a empresa possui uma area de compras responsavel pelas aquisicées de toda
a empresa, 0 que caracteriza uma atuacdo de forma funcional. O projeto terd um
recurso da area de suprimentos responsavel pelas aquisicoes do projeto conforme
demanda.
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10.1.2. Analise Fazer ou Comprar

A decisao fazer ou comprar determinados produtos e servigos foi baseado na
andlise de qualidade, risco, prazo e custo total, assim como na necessidade de

competéncias especificas.

Item Comprar  Fazer Porqué
Falta de capacidade técnica da equipe interna
Computador X nas etapas de elaboragao do produto
Leitor de cédigo de barras X Falta de capacidade tegnlca da equipe interna
nas etapas de elaborag¢ao do produto
. Falta de capacidade técnica da equipe interna
Monitor X =
nas etapas de elaboragao do produto
O fornecedor é mais eficiente (mais rapido,
Passagem aérea X mais especializado, com produto mais
consistente)
. Falta de capacidade técnica da equipe interna
Switch X =
nas etapas de elaborag¢ao do produto
Instalagao dos equipamentos X Custo de fazer com recursos externos € menor
Horas de analise X Maior conhecimento do das regras de negdcio
Horas de desenvolvimento X Forca de trabalho interna totalmente ocupada
Horas de teste X Maior conhecimento do das regras de negdcio

Tabela 18: Analise de fazer e comprar

10.1.3. Mapa de Aquisicoes

O mapa de aquisicbes indica a relacao das aquisicdes necessarias de bens e
servigos para atender ao projeto, adequando a contratacdo ao cronograma conforme

tabela a seguir.
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e - Critério de Orcamento Data Fornecedores
ezl T B LR Selecao Estimado Prevista Qualificados
1 | Computador Preco Fixo Preco R$ 11.200,00 | 12/01/2015 XPTO
2 | Leitor de cédigo de barras Preco Fixo Preco R$ 2.400,00| 12/01/2015 XPTO
3 | Monitor Preco Fixo Preco R$ 3.200,00]| 12/01/2015 XPTO
4 | Passagem aérea Preco Fixo Preco R$ 2.000,00]| 11/03/2015 777
5 | Switch Preco Fixo Preco R$ 9.000,00| 12/01/2015 XPTY
6 |Instalagdo de equipamentos Preco Fixo Técnicae Prego | R$ 960,00 | 05/03/2015 XPTZ
7 | Horas de desenvolvimento -Il;/?gtfr(i)a? Técnica e Preco | R$ 16.000,00 | 13/02/2015 XPTX

Tabela 19: Mapa de aquisicdes do projeto

10.1.4. Detalhamento dos Critérios de Selecao

Para selecionar esses fornecedores foram definidos alguns parametros e

estabelecidos critérios avaliados como obrigatério ou desejavel, conforme planilha a

sequir.
Parametro Avaliado Obrigatdrio Desejavel
Capacitacao Técnica X
Pontualidade X
Confiabilidade X
Robustez da Metodologia X
Variedade de Solugées Disponiveis X
Recursos Especificos X
Sistema de Gerenciamento X
Seguranga Financeira X
Seguranga Operacional X
Reputacao e Imagem X
Histérico de Servigos Similares X
Qualidade dos Servigos Prestados X
Parceria e Comprometimento X

Tabela 20: Parametros de selecao de fornecedores
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A partir da definicdo desses parametros as empresas fornecedoras foram
submetidas a um sistema de ponderac¢do onde os critérios foram quantificados através
da atribuicao de pesos a cada um deles.

A tabela a seguir demonstra a avaliagcéo realizada para selecionar a Empresa de

Equipamentos de Informatica Z.

Parametro Avaliado Peso Empresa| Empresa Empresa Empresa

p4 X Y T

Capacitagao Técnica 9 9 7 8 8
Pontualidade 8 7 6 7 5
Confiabilidade 5 5 4 4 3
Robustez da Metodologia 8 6 5 7 6
Variedade de Solugdes Disponiveis 7 6 5 3 5
Recursos Especificos 9 9 8 5 7
Sistema de Gerenciamento 9 6 7 6 7
Seguranga Financeira 8 8 6 5 7
Seguranga Operacional 7 7 5 6 4
Reputagao e Imagem 6 4 6 5 4
Histoérico de Servigos Similares 8 7 5 7 5
Qualidade dos Servicos Prestados 9 8 7 8 5
7 7 6 6 4

Parceria e Comirometimento

Tabela 21: Sistemas de ponderacao para avaliacao de fornecedores

10.1.5. Frequéncia de Avaliacao dos Processos e Fornecedores

A avaliacdo dos processos de aquisicoes sera administrada pelo gerente do

projeto e serd semanal durante o prazo previsto para a contratagao.

O acompanhamento dos contratos e a avaliagdo do desempenho dos
fornecedores serdo efetuados pelo gerente do projeto durante a execugdo das
atividades. Serdo realizadas inspegbes pontuais, conforme a natureza do servigo
prestada, e cobrada de acordo com os itens estabelecidos nas planilhas de execugao

dos servigos contratados.
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10.1.6. Encerramento dos Contratos ou Aquisicoes

Os contratos serdo encerrados apds a entrega dos produtos/servicos pelos
respectivos fornecedores e a verificacdo de que ndo existem pendéncias, assim como

apdés a devida aprovacgao pelo cliente do projeto.

Sera emitido por escrito um Termo de Aceite pelo gerente do projeto em nome
da empresa. Este termo atestard que o respectivo fornecedor cumpriu correta e
satisfatoriamente seu compromisso, em conformidade com as especificacdes
contratuais. Entretanto, esse aceite ndo desobriga o fornecedor de cumprir com as
garantias e responsabilidades estipuladas nos respectivos contratos, ap6s a entrega do

objeto contratado.
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GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
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O gerenciamento das partes interessadas € muito importante para o bom

desempenho do projeto tanto que na quinta edicdo do PMBOK virou uma é&rea de

conhecimento. As partes interessadas no projeto sdo pessoas e organizacoes

envolvidas no projeto ou cujo interesse pode ser afetado com o resultado do projeto. O

gerente de projeto deve identificar estas partes, determinar as suas necessidades e

expectativas, e na medida do possivel gerenciar suas influéncias em relacdo aos

requisitos para garantir

11.1.

um projeto bem sucedido.

PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O plano de gerenciamento das partes interessadas tem como principal objetivo

definir as estratégias para aumentar o apoio, reduzir as resisténcias e minimizar os

impactos negativos das partes interessadas durante o ciclo de vida do projeto.

11.1.1.

Stakeholder

Identificacao dos Stakeholders

Atribuicoes, responsabilidades e

papéis
Acompanhar o andamento do projeto e

Empresa /
Setor

Telefone, e-mail,
Skype, etc.

PMO - ) TI pmo@hotmail.com
auxiliar no gerenciamento.
Fornecimento de informagdes de

Gerente da produgao processos da unidade de produgdo, bem | Produgdo |producao@hotmail.com
como proposta de melhorias.
Fornecimento de informagdes de

Gerente Industrial processos da unidade de produgao, bem | Producdo |industrial@hotmail.com
como proposta de melhorias.
Fornecimento de informagdes de Controle da

Gerente da Qualidade qualidade referente aos processos da Qualidade gqualidade@hotmail.com
empresa.
Negociar as aquisicées de equipamentos

Gerente de Compras necessarios para a implantagao do Compras |compras@hotmail.com
projeto

Equipe de Desenvolver os requisitos do projeto TI desenv@hotmail.com

Desenvolvimento

Tabela 22: Identificacdo dos Stakeholders
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11.1.2. Expectativas, informacoes e periodicidade

Stakeholder Expectativas Informacgoes necessarias | Frequéncia
Manter o padrao de qualidade na Informacdes sobre o .
PMO execugao dos projetos. andamento do projeto. Quinzenal
Gerente da Poder acompanhar a produgédo em Plano de gerenciamento de
Producio nivel macro e detalhado, eliminar escopo, de riscos, de Quinzenal
¢ controles paralelos. tempo.
Gerente Poder acompanhar a produgédo em Informacgdes sobre o
Industrial nivel macro e detalhado, eliminar andamento do projeto Quinzenal
controles paralelos. (status report).
Manter o padrao de qualidade das .
Gere.nte da areas envolvidas com a execugao do Plan_o de gerenciamento da Quinzenal
Qualidade . qualidade.
projeto.
Receber informagbes com maior
Gerente de antecedéncia possivel a respeito das | Plano de gerenciamento de Mensal
Compras aquisicdes necessarias para 0s aquisigoes.
projetos.
Equipe de Entregar os requisitos do projeto com | Plano de gerenciamento de Didri
. ; : iaria
Desenvolvimento | qualidade e dentro prazo. qualidade, escopo e tempo.

Tabela 23: Expectativas, informacdes e periodicidade

11.1.3. Matriz de Interesse x Impacto

Enquadramento do Stakeholder e seu interesse no projeto, seu poder formal ou
de influéncia sobre o projeto (positivo ou negativo), e o nivel de impacto da sua atuacao
(positivo ou negativo). Veja na tabela a baixo o enquadramento das partes

interessadas.



Interesse  Poder Impacto

Stakeholder (AMB)* (AMB)* (AMB)* Enquadramento
PMO A A A Gerenciar de perto
Gerente da produgao A A A Gerenciar de perto
Gerente Industrial A A A Gerenciar de perto
Gerente da Qualidade A B B Manter informado
Gerente de Compras M B M Monitorar
Equipe de_ A B M Manter informado
Desenvolvimento
Legenda: AMB: (A)lto, (M)édio, (B)aixo

Tabela 24: Matriz de interesse x impacto

11.1.4. Nivel de Engajamento

Nao

Stakeholder T Resistente | Neutro @ Da Apoio Lidera
PMO C/D
Gerente da produgao C D
Gerente Industrial C D
Gerente da Qualidade C D
Gerente de Compras C D
gngrsvgﬁ/imento C/D
C= nivel de engajamento atual.
Legenda: B i ]
D= nivel de engajamento desejado

Tabela 25: Matriz de nivel de engajamento



11.1.5. Estratégia para Alcancar o Nivel de Apoio Desejado

Stakeholder Estratégia

PMO Manter informado sobre 0 andamento do projeto.

Mostrar os beneficios do projeto envolvendo o tempo para obter

Gerente da produgao uma informacgéao e o controle detalhado da produgéo.

Apontar os beneficios de ter um maior controle da producgao e

Gerente Industrial agilidade na informacao.

Apontar o beneficio da qualidade da informagdo e quanto isso

Gerente da Qualidade ajudara na gestao da producao.

Apontar os beneficios que o projeto trard para a organizagao
Gerente de Compras | através de uma melhor gestao da produgao e economia através da
diminuigao de papel utilizado para a impresséao de talGes.

Mostrar 0 quanto o projeto é importante para a empresa e a
visibilidade que ele trard para a equipe se for entregue com
qualidade e no prazo.

Equipe de
Desenvolvimento

Tabela 26: Estratégia para alcancar o nivel de apoio desejado



87

12. REGISTRO DAS LICOES APRENDIDAS

ApGs a entrega do sistema de Controle da Produgéo aos clientes do projeto sera
realizada uma reunido final com toda a equipe do projeto, inclusive com as empresas
terceirizadas, para efetuar o registro das ligbes aprendidas conforme definido no
cronograma.

O registro de ligdes aprendidas sera documentado através do formulario abaixo,

que sera respondido por todos os integrantes do projeto, através de um consenso.

Formulario: Registro das Licoes Aprendidas

Projeto: Controle da Producéao

Gerente: Gilmar Moraes Data
Questionamentos Sim | Nao Comentarios

1. Os produtos entregues correspondem aos descritos na proposta

executiva?

2. Foi elaborado um relatério de auditoria final dos resultados?

3. Houve desvios entre os prazos realizados e programados )
(baseline)? Quais foram as

. . ; causas dos desvios?
4. Houve desvios entre os custos efetivos e os orgados (baseline)?

5. Os desvios poderiam ter sido evitados?

6. Ocorreram riscos nao previstos?

7. Os clientes/usuarios estao satisfeitos? Por qué?

8. A equipe ficou satisfeita com o0 apoio dos patrocinadores? Por qué?

9. Houve cooperagao e comprometimento das pessoas?

10. O projeto foi bem administrado? Por qué?

11. Houve problemas de comunicagao?

12. O projeto foi bem documentado?

13. Os fornecedores entregaram seus produtos/servigos em
conformidade com as especificagdes combinadas?

14. O que fariamos da mesma forma?

15. O que fariamos de maneira diferente?

16. O que sabemos hoje, e que ndo sabiamos antes do projeto?

17. Que recomendacdes deverao ser incluidas para melhorar os préximos projetos?

Tabela 27: Registro das licoes aprendidas
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13. CONSIDERACOES FINAIS

A utilizagdo das boas praticas de gerenciamento de projetos contidas no guia
PMBOK 5 proporcionam um maior controle e organizagdo do escopo, tempo, custo,
qualidade, recursos humanos, comunicagao, riscos, aquisi¢cdes e partes interessadas,

aumentando desta maneira a probabilidade de sucesso dos projetos.

Ap6s a realizagcdo deste plano de projeto através das melhores préaticas de
gerenciamento, foi possivel constatar um melhor controle e organizacao em relacao aos

projetos realizados anteriormente na empresa XYZ.

Esta empresa busca constantemente a melhoria e a qualidade em seus
processos. Baseado nisso o conhecimento obtido através do MBA em Gestdo de
Projetos sera aplicado com o objetivo de melhorar os processos de gerenciamentos de
projetos, proporcionando projetos entregues no prazo, dentro do custo e qualidade

desejados.
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