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1. Introducao — contextualizacao e apresentacao do projeto

Cada vez mais se reconhece a importancia da tecnologia da informagao - Tl no dia-
a-dia de uma empresa. Gerenciar estes meios de troca de informacdes, sistemas,
conhecimentos e variados outros servicos exige muito do profissional de TIl. Estando
presente em todos 0s processos de uma empresa € para manter-se um nivel aceitavel e
disponibilidade e confiabilidade foi pensado no projeto que segue.

Pelo fato de ser uma empresa publica, devem ser seguidas regras do CONARC —
Conselho Nacional de Arquivos e foram recebidos apontamentos no relatério do SEFTI —
Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informagéo. Este levantamento foi autorizado
pelo Acordao 435/2007 — plenario com o objetivo de coletar informagbes acerca dos
processos de recursos humanos de Tl, e das principais bases de dados e sistemas da
administragao publica federal - Acérdao TCU — 1603/2008.

2. Objetivos do projeto

Este projeto visa reduzir as paradas do data Center ocasionadas por panes de infra-
estrutura elétrica ou de rede. A reforma também proporcionara a monitoragcdo da
refrigeragdo do ambiente prevenindo avarias nos equipamentos causadas por panes no
sistema atual ou até mesmo acionamento dos técnicos fora do horario por ocasidao de
paradas.

Deseja-se categorizar os cabos elétricos e de rede usados na sala além de eliminar
cabos antigos e desligados que estao sob o piso.

A expansao do ambiente € muito importante neste momento devido a expansao da
empresa para outra cidade e também devido a aquisicdo de novos equipamentos e a
necessidade de centralizar o ambiente em um Unico local. Este projeto também visa atender
ao plano estratégico da empresa no objetivo de modernizar instalagdes, equipamentos e
sistemas.

2.1.0Objetivo geral
Modernizagao e unificagdo do data Center com a implantagdo de alguns requisitos
de normas de seguranga da informagao como as normas NBR ISO/IEC 17799:2005 e NBR
15999-1:2007, Politica de Seguranga da Informacao (PSl) e Plano de Continuidade de
Negdcios (PCN).

2.2.Objetivos especificos
Aumentar a disponibilidade de servigos de TI, pois hoje o ambiente esta separado
em duas salas e um dos no-breaks apresenta problemas de instabilidade.

O ar-condicionado nao é suficiente para a temperatura do verdo ocorrendo panes
nos dias mais quentes.



Adequar a sala de servidores atual que ndo comporta expansao do ambiente. Um
rack acabou sendo instalado em outro local, na sala de equipamentos geral. A nova sala
devera ter no minimo 6 X 8,5 metros.

Instalar dispositivos de seguranca como sensores de presenga e cameras para
controle de acesso ao ambiente assim como monitoragdo remota da sala para verificar
temperatura.

3. Apresentando a Empresa

A Trensurb é uma sociedade an6nima, de economia mista, sendo regida por seu
Estatuto Social e pela legislagdo que Ihe é aplicavel. A composigéo acionaria do capital
social da Trensurb apresenta a seguinte distribuicdo percentual (dezembro/2005): Uniao
Federal 99,2783%, Estado do Rio Grande do Sul 0,5583% e Prefeitura Municipal de Porto
Alegre 0,1634%.

A missédo da Trensurb é oferecer solugdes em mobilidade urbana com seguranca,
pontualidade e responsabilidade socioambiental.

VISAO: empresa sob gestdo publica, sustentavel, estruturadora da mobilidade
urbana, referéncia no transporte de passageiros, atuando com responsabilidade
socioambiental, em permanente expansao e atualizagao tecnolégica.

VALORES
- Etica nas relagoes;

- Responsabilidade socioambiental;
- Transparéncia administrativa;
- Agilidade na solugéo de problemas;

- Comprometimento das pessoas com os objetivos da empresa.

3.1.0rganograma da empresa
A geréncia de informatica GEINF € a requisitante deste projeto e se localiza dentro
da superintendéncia de desenvolvimento e expansdo — SUDEX segue abaixo o
organograma da empresa e a relagéo das unidades organizacionais e siglas.
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= Administracao
= Auditoria

EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO ALEGRE 5.4, Interna
Presidéncia

Movembro/2008

UNIDADE ORGANIZACIONAL SIGLA
AUDITORIA INTERNA AUDIN
PRESIDENCIA PRES
Gabinete da Presidéncia GAPRE
Geréncia Juridica GEJUR
Geréncia de Comunicacao Integrada GECIN
Setor de Relacdes Comunitarias SEREL
Setor de Comunicacéo Social SECOS
Geréncia de Planejamento GEPLA
Setor de Informacdes para a Gestao SEIGE
SUPERINTENDENCIA DE DESENV. E EXPANSAO SUDEX
Geréncia de Mobilidade Urbana GEMOB
Geréncia de Projetos e Obras GEPRO
Geréncia de Informatica GEINF
SUPERINTENDENCIA DE DESENV. COMERCIAL SUDEC
Geréncia de Novos Negdcios GENOV
Setor de Relacionamento com o Mercado SEREM
Setor de Gestao Comercial SEGEC




DIRETORIA DE ADMINISTRACAQ E FINANCAS DIRAF

Geréncia de Recursos Humanos GEREH
Setor de Pessoal SEPES
Setor de Beneficios e Servico Social SEBES
Setor de Higiene e Seguranca do Trabalho SESET
Setor de Selecdo e Treinamento SETRE
Geréncia de Suprimento e Apoio GESUP
Setor de Materiais SEMAT
Setor de Compras SECOM
Setor de Apoio SEAPO
Geréncia de Orcamento e Financas GEORF
Setor de Orcamento SEORC
Setor de Pagamentos e Receitas SEPAR
Setor de Administracao de Contratos SEACO
Geréncia de Contabilidade e Patriménio GECOP
DIRETORIA DE OPERACOES DIROP

Geréncia de Operacoes GEOPE
Setor de Operacoes SEOPE
Setor de Controle Operacional SECOT
Setor de Trafego SETRA
Geréncia de Manutencéao GEMAN
Setor de Oficina SEOFI

Setor de Manutencéao Leve SEMLE
Setor de Via Permanente SEVIP

Setor de Manutencéo e Obras SEMOB
Geréncia de Sistemas GESIS

Setor de Sinalizacédo SESIN

Setor de Rede Aérea SERED
Setor de Manutencéo e Elétrica SEMEL

3.2.Stakeholders, Expectativas e Resultados esperados
Para acompanhamento do projeto, serd formada um comité do projeto. Sera
necessario envolver varios profissionais da empresa como engenheiro civil, arquiteto, além
de analista de sistemas por serem os demandantes e o setor de seguranga do trabalho que
sempre é consultado em novas contratagdes. A lista de stakeholders segue abaixo e podera
ser atualizada pelo gerente de projeto.

N2 Nome Area Expectativas e resultados

1 Analistas de sistemas Geinf | Consolidagdo do ambiente, aumento da
confiabilidade, normatizacao das conexoes.

2 Diretor financeiro Diraf Qualificacdo e modernizagdo do ambiente e dos
equipamentos.




3 Superintendente Sudex | Qualificacdo e moderniza¢do do ambiente e dos
equipamentos.

4 Gerente de Tl Geinf | Aumento da seguranca no acesso aos
equipamentos, ambiente mais adequado

5 Técnico em telecomunicacées | Sesin | Certificacdo das conexodes e cabos

6 Engenheiro elétrico Gesis | Aprendizado neste tipo de ambiente

7 Engenheiro civil Gepro | Aprendizado neste tipo de projeto

8 Funcionérios da empresa Todas | Melhoria da qualidade dos servi¢os de TI, maior

disponibilidade.

4. Premissas
4.1.Premissas do Projeto
Como tanto o material para construcdo quanto a execugcdao do servico sera
contratado, ndo havera envolvimento dos funcionarios na reforma, somente na definicado do
tipo de sala e acompanhamento do projeto.

O custo orgado como total do projeto é dificilmente alterado do plano langado em
edital para a execugcdo. Caso seja necessario algum reajuste este deve ser comunicado
para que seja avaliado e previsto no orgamento.

A empresa contratada deve comprovar através de atestados de capacidade técnica
que ja efetuou projeto semelhante em outras duas empresas de direito publico ou privado.

O projeto deve prever garantia de toda a infra-estrutura da sala por 36 meses.

4.2.Premissas do Produto
Deve considerar o uso do equipamento no-break recentemente adquirido e respeitar
as distancias maximas que a equipe de manutengao elétrica informar — No-break CP 12
kVA;

Deve ser considerada a norma que rege a seguranga de Data Centers ANSI/TIA-942;
Utilizar cabeamento estruturado;

Devera acontecer por parte da contratada um treinamento de no minimo 10 (dez)
funcionarios das equipes internas que estarao envolvidas na reforma e que depois tomarao
conta da sala;

O arquivo da contabilidade que fica no 2° andar deve sair do espaco desejado para a
construcao da sala;

A sala deve ficar no prédio administrativo - 2 ¢ andar proximo da geréncia de
informatica;

Deve ser compativel com os servidores usados na empresa;



Como tanto os materiais para a construgao da sala quanto a execucao do servico
serd contratado, ndo havera envolvimento dos funcionarios na instalagdo, somente na
defini¢cdo do tipo de sala e acompanhamento do andamento do projeto.

4.3.Restricoes do projeto
A sala deve ser instalada no 2° andar do prédio ocupado pela geréncia de
informatica, anexo a sala de equipamentos que hoje possui outros equipamentos de
telefonia e do sistema de controle de trens.

Deve ser compativel com os equipamentos como racks, sistema elétrico e servidores
existentes.

Deve ser suportado pela estrutura civil, elétrica, e de rede existente.

O custo definido como total do projeto pode ser alterado do plano para a execugao
até o maximo de 20%.

A empresa optou por fazer o projeto civil porque existem engenheiros disponiveis
para isso e eles sdao os melhores conhecedores da planta atual do prédio onde sera
construido o data Center. Este projeto sera desenvolvido junto com a contratada
especializada em construgao de data centers. O projeto légico, elétrico, de monitoramento e
seguranca devera ser desenhado pela contratada.

5. Gerenciamento de Escopo

Para iniciar a definicdo do escopo do projeto foram feitas duas visitas a empresas
que possuem dois diferentes tipos de sala: cofre e segura. Isso possibilitou a equipe trocar
experiéncias e aprender mais sobre o processo e tipo de contratagdo executada.

5.1.Requisitos do produto
Devera ser montado o edital para contratagdo de uma empresa especializada na
construcao deste tipo de sala. A empresa devera comprovar experiéncia através de dois
atestados de capacidade técnica fornecidos por clientes publicos ou privados informando
gue os servigos prestados pela empresa foram satisfatérios.

A sala deve abrigar todos os equipamentos servidores que suportam os sistemas e
servicos de informatica e CFTV (circuito fechado de televisdo) da empresa. De acordo com
os stakeholders deve possuir as seguintes caracteristicas:

= ar-condicionado: manter a temperatura em 20°C mesmo apés todos os
equipamentos estarem ligados;

= piso: elevado anti chama com passagens de ar para refrigerar os racks de
equipamentos;

» sistema de detecgao e prevengao de alagamento ou vazamento de agua;
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= arefrigerag@o deve partir do piso e forro e a exaustao do calor pelo forro;

= 0o controle de acesso deve ser feito atraves de leitura biométrica da digital e
passagem do cartao funcional;

= cabeamento novo e certificado minimo de CAT 6 para a rede de dados;

» cabeamento novo e certificado para a rede elétrica que alimenta a sala;

= deve manter o indice de disponibilidade dos servicos no ambiente em 95% durante o
periodo de garantia da sala;

» deve possuir cAmera na porta de acesso e interna para perfeita identificagao da
pessoa que esta entrando na sala;

= deve permitir acender/apagar a iluminagdo da sala remotamente;

= deve permitir controlar a temperatura e umidade da sala remotamente;

= deve comportar todos os racks existentes no ambiente de Tl da empresa e ser
compativel com o no-break recentemente adquirido.

= deve estar integrada ao sistema de combate a incéndio usado no prédio.

5.2.Declaracao de Escopo do Projeto
O comité do projeto apds a elaboragao do projeto basico inicial deve convocar uma
audiéncia publica com candidatos a fornecer este projeto para que sejam recebidas criticas
e sugestdes que serdo aceitas ou ndo pela administracdo para que estejam no edital de
licitacdo.
O SECOM estaréa elaborando o edital e de acordo com as caracteristicas do projeto
sera escolhida a forma mais transparente para o processo de compra.

A entrega da sala contribui para o cumprimento de dois objetivos estratégicos:
desenvolver e implantar a gestdo do conhecimento e modernizar instalagdes e sistemas.

5.3.Escopo Técnico - caracteristicas do produto
Deve ser considerada a norma que rege a seguranga de Data Centers ANSI/TIA-942.

Reforma de uma sala que ja existe no prédio administrativo para a criagcdo da sala
especial que comporte os 7 (sete) racks mais no-break e banco de baterias conforme
abaixo:

Infraestrutura de Tl 2 racks de (A210xL60xP100cm)
Sistema de CFTV 2 racks de (A220xL56xP100cm)

Core de rede 1 rack de (A205xL56xP60cm)
Rack reserva de 42U 1 rack de (A210xL60xP100cm)
No-break 1 unidade (A74xL35xP70cm)
Banco de baterias 1 unidade (A157xL35xP74cm)
Bilhetagem 1 rack (A165xL57xP87cm)

Paredes: placas de aco com material isolante
11



Piso elevado: placas de 60cm que permitam o fluxo de ar-condicionado sob o piso
assim como suporte a instalagdo de calhas para acomodagao dos cabos elétricos e de rede.

Ar condicionado: deve trabalhar com a eficiéncia térmica de corredor quente/frio para
melhor precisdo e aproveitamento do ar-condicionado. Oferecer uma leitura em tempo real
da temperatura da sala ou mostrador externo na sala do centro de controle operacional. O
sistema deve ser redundante (1+1), uma maquina em operagao e uma em stand-by.

Sistema detector/alarme de incéndio: sistema composto de hardware e aplicativo
para detectar e alarmar riscos de fogo no interior da sala segura.

Sistema de controle de acesso: a sala podendo trabalhar com cartdo de proximidade,
senhas e autenticacao biométrica diversa.

Porta: deve ser de largura minima de 1,20 metro e altura minima de 2 metros. O
fechamento deve ser mecanico para a devida pressao sobre as borrachas e vedagao da
porta.

Automagdo do ambiente: composto de hardware e software, com sensores de
temperatura, umidade, agua e fumaga. O objetivo é monitorar diversos parametros
ambientais no interior da sala segura e alarmar ocorréncias e falhas através de aplicativo
especifico, além de enviar e-mail e mensagens SMS. Esta plataforma inclui Sistema de
CFTV.

Deve considerar o uso do equipamento no-break recentemente adquirido e respeitar
as distancias maximas que o fabricante exige — No-break CP 12 kVA.

Deve utilizar cabeamento estruturado.
A sala atual tem 2,4 X 5,4 metros e a nova sala deve ter no minimo 6 X 8,5 metros.

Alimentacao elétrica: deve ser suficiente para os equipamentos instalados no interior
da sala segura. Esta infra-estrutura contempla iluminagao normal, com calculo luminotécnico
e iluminacdo de emergéncia. O cabeamento elétrico utilizado deve ser compativel e
acordado com a GESIS que indicara o padrao adotado no prédio.

Devera acontecer por parte da contratada um treinamento de no minimo 10 (dez)
funcionarios das equipes internas que estarao envolvidas na reforma e que depois tomarao
conta da sala.

Como os materiais para a construcdo da sala e a execugdo do servico serao
contratados, ndao havera envolvimento dos funcionarios na instalagdo, somente na definicao
do tipo de sala e acompanhamento do andamento do projeto.

5.4.Excluso6es do escopo
Nao estdo considerados neste projeto equipamentos da central telefénica, sistema
de sinalizagdo e monitoramento das vias entre outros que ndo estdo sob a responsabilidade
da geréncia de informética.
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5.5.Relacao de Fases e Funcionalidades
O produto final do projeto € uma sala especial para abrigo de equipamentos
servidores e de TI. O projeto foi dividido em 6 (seis) fases:

Fase

Marco

Gerenciamento do
projeto

Fase |

Marco inicial: elaboracao da carta de abertura

Aprovagao Sudex

Termo de abertura

Elaboracao da EAP

Cronograma e orcamento preliminar

Plano de aquisicoes - licitagao

Plano de qualidade

Apresentacao do planejamento

Relatorios de acompanhamento

Atas das reunides de acompanhamento

Relatério final

Reuniao do comité para registro de ligdes aprendidas no projeto

Marco final: reunido final do projeto.

Definicao

Fase Il

Marco inicial: plano aprovado

Composicao do comité do projeto

Mapeamento do local atual

Registro das opinides dos stakeholders

Levantamento de requisitos

Definigéo do tipo de sala e local

Plano de riscos

Plano de custos

Atualizagéo dos planos de qualidade, riscos, aquisi¢cdes e
cronograma.

Marco: aprovagao do project charter — projeto basico (alta dire¢ao)

Detalhamento

Fase Il

Ata da reunido com equipe: engenheiros, arquiteto GEPRO, técnicos
SESET, SESIN, GESIS.

Elaborar consulta publica a fim de refinar o projeto

Atualizar planos de qualidade, riscos, custos, aquisicoes e
cronograma.
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Aprovagéao do detalhamento pela SUDEX

Marco: solicitar reserva de orgamento.

Licitacao e
execucgao

Fase IV

Marco inicial: publicagdo da data da licitacdo — edital

Respostas a questionamentos do edital

Acompanhamento das empresas a visitas técnicas ao ambiente

Confirmacgéo da data da licitagao

Adjudicagéo do vencedor

Habilitagao do vencedor para o inicio da solugéao

Elaboragéo de respostas se houverem recursos

Definicdo do gestor do contrato da Trensurb

Definigao do preposto da contratada

Contrato assinado pela contratada e gestor da Trensurb

Contrato assinado pelo presidente da Trensurb

Gestor deve elaborar a ordem de inicio dos servigos (OIS) do
contrato.

Término da execucao civil,

Término da execucgao elétrica, l6gica e refrigeragéo.

Término da execucgao dos sistemas de seguranga e automacao.

Testes basicos de todos os sistemas.

Marco: ata de reunido do comité para homologacgéo da sala e
elaboracéo do formulario de licdes aprendidas.

Treinamento

Marco inicial: treinamento da equipe que estara operando a sala.

Fase V Registro de novos testes da sala - ata de reunido do ocorrido e as
pessoas que participaram.
Elaboragéo do plano de mudanga do ambiente para a nova sala
Marco: data da migragdo do ambiente - utilizagdo da sala

Encerramento Divulgacéo para empresa

Fase VI Inauguragao da sala

Termo de encerramento definitivo do contrato - TED
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5.6.Estrutura Analitica do Projeto — Anexo | do plano
Usando técnicas de decomposigao foram divididos os principais produtos do projeto
visando apoiar o comité do projeto na definicdo das atividades.

Sala especial para
servidores

Gerenciamento do Definigdo |_Deta|hamento Licitagdo e | Treinamento | | Encerramento |

projeto execugio

aquisigbes-licitagdo

—i Execugdo arglcivil I

| | Levantamento de || Proj.civile Treinamento da Divugagdo para
—i Planejamento requisitos arquitetdnico || Publicagio do equipe empresa
edital
Elaboragio da EAP | | Definigio de sala e || Proj. Jelétrico e Te_stes dos
local logico || Acompanhamento sistemas
do edital
Cronograma e = 2 7 = Termo de
— orgamento | | Anglise da infra | | Proj. automagao & — encerramento
preliminar atual seguranga | | Definigao do gestor
do contrato
Plano de —| Analise de riscos I | | Atualizagdo do
1 plano de custos

| | Execugdo
elétricallogica

Anilise de custos
Plano de qualidade || Aprovagdo do

detalhamento

|| Aprovagdo do
projeto basico

| | Revisdodo =
planejamento il E?:ecugao .
seglautomagio
Apresentagdo do ez
g

Relatdrios de
andamento

Reunides de
andamento

Reunido final do
projeto
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5.7.Dicionario da EAP
Identificou-se que o projeto se divide em seis pacotes de trabalho que estdo
descritos nos proximos quadros.

Sala especial para equipamentos servidores

DICIONARIO DA EAP

Pacote 01: Gerenciamento do projeto

Preparado por

Viviane Carra Telles Versdo: 02

Aprovado por

21/06/2010

Informagdes basicas

Codigo EAP 1.1

Responsavel Viviane Carra Telles
Prazo estimado 163,38 dias

Custo estimado RS 43.115,58

Principais tarefas a serem realizadas

e Existem 3 pequenos pacotes de atividades:

e Planejamento

@)

e}

elaboracdo da EAP;

orgamento preliminar: para o gerente poder apresentar uma idéia de prego na
reunido da diretoria;

elaboracdo de um cronograma inicial: conhecer as etapas do projeto e duragao;
plano de qualidade: mesmo na fase de planejamento identificar formas de medir a
qualidade do produto e do projeto, caracteristicas imprescindiveis;

plano de aquisi¢cdes — licitagdo: conversar com o setor de compras para identificar as
formas de aquisicdo da lei 8.666 que sdao mais adequadas para iniciar o projeto de
aquisicao;

apresentacdo dos planos na reunido da diretoria executiva a fim de reservar
orgamento.

e Controle

e}

avaliar os relatérios de andamento: fiscalizar se o que esta no relatorio estd sendo
cumprido anexar os documentos ao processo administrativo;

reunides de andamento: participar das reuniées de andamento para verificar
alteracdes no escopo, solicitacdes de mudancas e anexar os documentos ao

processo;
16




controle de custos: verificar os pagamentos se estao sendo feitos em dia e se os

o
servigos previstos foram realmente prestados;
Encerramento
o participar da elaboragao do relatdrio final;
o registro de ligdes aprendidas nesta fase do projeto;
o participagao da reunido final de projeto.

Recursos previstos

Gerente de Projeto

Analista de sistemas

Engenheiro civil, elétrico

Arquiteto

Predecessores principais do pacote de trabalho

N3o ha.

Sucessoras principais do pacote de trabalho

Definicdo.
Riscos associados ao pacote

Plano de aquisicdes inadequado ao projeto, outras UOs solicitarem mudancas nao

formalizadas, inexperiéncia na metodologia de gestdo de projetos,

APROVACOES

Gerente de Projeto Assinatura:

Data: 21/06/2010
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Sala especial para equipamentos servidores

DICIONARIO DA EAP
Pacote 02: Definicdao

Preparado por Viviane Carra Telles Versdo: 01

Aprovado por 21/06/2010

Informagdes basicas

Codigo EAP 1.2

Responsavel Comité do projeto
Prazo estimado 33,5 dias

Custo estimado RS 12.238,00

Principais tarefas a serem realizadas

e Levantamento de requisitos com comité do projeto: foram feitas duas visitas a empresas
uma com sala segura e outra com sala cofre para auxiliar na motiva¢do do projeto;

* Proposta de local e tipo de sala;

e Andlise do projeto do prédio atual, infraestrutura elétrica e Iégica existente, outros setores
afetados pela mudanga;

e Andlise de riscos: avaliar, classificar e definir quais riscos serdo tratados e de que forma, mas
detalhes no plano de riscos item 11;

e Andlise de custos: a partir da motivagdo do comité, analisar os custos envolvidos no projeto;

* Nova apresentacao do plano na reunido da diretoria executiva a fim de confirmar o projeto e
0 orgamento.

Recursos previstos

e Gerente de Projeto e Comité do projeto
Predecessores principais do pacote de trabalho

* Planejamento.
Sucessoras principais do pacote de trabalho

e Detalhamento.
Riscos associados ao pacote
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e Falta de detalhamento no levantamento de requisitos, impossibilidade de uso de tecnologias

de mercado por restricdo do prédio, mudancas nas liderancas refletirem na prioridade do

projeto, andlise de riscos incompleta, solicitacbes de mudancas ndo formalizadas.

APROVAGOES

Gerente de Projeto

Assinatura:

Data:

Sala especial para equipamentos servidores

DICIONARIO DA EAP

Pacote 03: Detalhamento

Preparado por Viviane Carra Telles

Versao: 01

Aprovado por

21/06/2010

Informagoes basicas

Cdodigo EAP 1.3

Responsavel Ana Zart Bonilha
Prazo estimado 9 dias

Custo estimado RS 4.360,00

Principais tarefas a serem realizadas

e Elaboragdo do projeto civil e arquiteténico;

e Elaboragdo do projeto elétrico e ldgico;

e Elaboracdo do projeto de automacao e seguranga;

e Atualizacdo do plano de custos caso ocorra a necessidade de alguma mudanca;

e Aprovacdo do detalhamento junto ao comité do projeto.

Recursos previstos

* Gerente de Projeto e Comité do projeto

Predecessores principais do pacote de trabalho

e Definicao.

Sucessoras principais do pacote de trabalho

* Licitagdo e execugao.
Riscos associados ao pacote
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e Demora nas reunides das equipes por estarem envolvidos em outras demandas, estouro do
orcamento planejado.

APROVACOES

Gerente de Projeto Assinatura: Data:

Sala especial para equipamentos servidores

DICIONARIO DA EAP

Pacote 04: Licitacao e execugao

Preparado por Viviane Carra Telles Versdo: 01

Aprovado por 21/06/2010

Informagdes basicas

Cddigo EAP 1.4

Responsavel SECOM, gerente do projeto e contratada
Prazo estimado 108 dias

Custo estimado RS 1.202.608,00

Principais tarefas a serem realizadas

= SECOM elabora a publicacdo do edital;

= Acompanhamento de visitas técnicas dos candidatos para conhecerem o ambiente e a
empresa;

= Resposta aos questionamentos dos candidatos;

= Participacdo na revisdao dos documentos técnicos do arrematante no dia do certame;

= Verificar se ocorreu a publicacdao do ganhador;

= Agendar reunido para definicdo do gestor do contrato;

= Solicitar via comunicagao formal que a empresa indique um funciondrio para atuar como
representante da empresa — preposto;

= Aguardar publica¢do de resolucdo da presidéncia formalizando o nome do gestor do contrato
e elaborar a ordem de inicio dos servicos, por meio deste documento sdo iniciados

formalmente os prazos do edital;
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= Verificar com o comité a execuc¢do dos planos, registrar as reuniées e anexar ao processo
administrativo;
= Testes iniciais: ar-condicionado, rede ldgica e elétrica, automacdo. Registro em ata com a

assinatura de todo o comité.

Recursos previstos

e Gerente de Projeto e Comité do projeto
Predecessores principais do pacote de trabalho

¢ Detalhamento
Sucessoras principais do pacote de trabalho

* Treinamento
Riscos associados ao pacote

e Materiais entregues diferentes dos especificados, falta de integracdo entre empresas,
ganhador n3o apresentar os documentos necessarios para habilitacdo, nenhum fornecedor
comparecer ao certame, demora no processo que pode refletir em altera¢cbes de valores
orcados e no andamento do projeto, lacunas no contrato que podem comprometer os

objetivos do projeto.

APROVAGOES

Gerente de Projeto Assinatura: Data: 21/06/2010
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Sala especial para equipamentos servidores

DICIONARIO DA EAP

Pacote 05: Treinamento

Preparado por Viviane Carra Telles

Versdo: 01

Aprovado por

21/06/2010

Informagdes basicas

Codigo EAP 1.5

Responsavel Viviane Carra Telles
Prazo estimado 3 dias

Custo estimado RS 2.472,00

Principais tarefas a serem realizadas

= entrega da documentacdo da sala;

= treinamento de 16hs do sistema de automagdo para os funcionarios que trabalhardo

acessando a sala;

= Novos testes com a
Recursos previstos

e Gerente de Projeto
e Comité do projeto

utomacao, rede elétrica, ldgica,

Predecessores principais do pacote de trabalho

* Licitagdo e execuga
Sucessoras principais do

e Encerramento

(0]
pacote de trabalho

Riscos associados ao pacote

e Baixo aproveitamento da equipe, falta de comprometimento das pessoas no treinamento.

APROVACOES

Gerente de Projeto

Assinatura:

Data:/ /
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Sala especial para equipamentos servidores

DICIONARIO DA EAP

Pacote 06: Encerramento

Preparado por Viviane Carra Telles Versdo: 01

Aprovado por / /2010

Informagdes basicas

Codigo EAP 1.6

Responsavel Viviane Carra Telles
Prazo estimado 3 dias

Custo estimado RS 1.560,00

Principais tarefas a serem realizadas

= elaborag¢dao de um aviso de divulgacao para a empresa;
® inauguracgdo da sala;

= elaboracgdo do termo de encerramento definitivo do projeto.
Recursos previstos

e Gerente de Projeto
Predecessores principais do pacote de trabalho

* Licitagdo e execugdo
Sucessoras principais do pacote de trabalho

e Niaoha
Riscos associados ao pacote

e Lacunas do contrato que podem comprometer os objetivos do projeto.

APROVACOES

Viviane Carra Telles
Gerente de Projeto Assinatura: Data: 21/06/2010
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5.8.Padrao de Documentacao
A cada fase entregue pela contratada devera ser elaborado o formulario de aceite
abaixo e anexado ao processo administrativo. Nos anexos estdo mais modelos de check-list,
requisicao de mudancas, licdes aprendidas entre outros.

Empresa / Orgdo / Setor/ Programa:

Nome do projeto:

Gerente do projeto:

Elaborado por: <nome e fungéo> Versao: _._

RE:

Aprovado por: <nome e fun¢do>

RE:

Assinatura do responsavel pelo aceite: Data de aprovagdo:_ / /

1. Descri¢do do(s) produto(s) ou servigo(s) entregue(s)

<listar e descrever os produtos ou servigos que foram entregues pelo projeto, referenciando, se for o caso, o numero dos
mesmos na EAP>

2. Observagoes

<descrever as observagdes pertinentes ao aceite>

6. Plano de projeto
6.1.Definicao dos Recursos Humanos Necessarios
= Gerente de projeto por parte da empresa contratada para acompanhamento da

equipe e elaboragéo dos relatérios — membro do comité;

= Geréncia de projetos (GEPRO) — projeto civil, arquiteténico, elaborado por
engenheiro civil e arquiteto — membro do comité;

= Geréncia de sistemas (GESIS) — projeto elétrico elaborado por engenheiro elétrico —
membro do comité;

= Setor de sinalizacdo (SESIN)- projeto l6gico, elaborado por técnico em
telecomunicacdées — membro do comité;

= Geréncia de informatica (GEINF) — identificagao do tipo de sala adequada para o
ambiente de TI, identificacdo dos requisitos necessarios — membro do comité;
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= Setor de seguranca do trabalho (SESET) — inspecao da equipe, local da obra e

acompanhamento;

= Superintendéncia de desenvolvimento e expansao (SUDEX) — aprovagéo da verba

para o projeto;

= Diretoria de administracao e financas (DIRAF)— aprovacao do pagamento do contrato

para execugao da obra.

Ne Nome Area E-mail Ramal  Celular

1 Viviane Geinf  Viviane.telles@trensurb.gov.br | 8289 8888-8888
2 Rosane Geinf  Rosane.silva@trensurb.gov.br = 8233 8888-8888
3 | Newton Geinf | njunior@trensurb.gov.br 8256 8888-8888
4  Engenheiro Gepro | Cesar.cunha@trensurb.gov.br 8171 8888-8888
5  Andre Mateus Gesis | Andre.mateus@trensurb.gov.br | 8591 8888-8888
6  GPdaContratada ?7? ?? ?? 8888-8888
7 Vania Seset | vmaracci@trensurb.gov.br 8888-8888

6.2.0Organograma do Projeto
Os grandes patrocinadores do projeto sao a diretoria de administragédo e finangas e a
superintendéncia de desenvolvimento e expansao da qual esta geréncia é parte.

Conforme ja citado um dos objetivos é implementar a gestdo do conhecimento e o
comité entende que com este projeto podemos avancgar neste objetivo porque o ambiente
estara mais qualificado, seguro e a sua disponibilidade melhor garantida.

Patrocinadores
SUDEX e DIRAF

Geréncia de
informatica

Viviane

Equipe de projeto
GESIS, SESET, Equipe contratada
GEPRO, SESIN
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6.3.Papéis e Responsabilidades das Equipes do Projeto
Por tratar-se de uma contratagéo é importante a fiscalizacdo de cada etapa e ainda a
participagdo integral de um engenheiro civil da empresa. Abaixo outros papéis sao citados.

Gerenciamento
do projeto
o y m proj
0] m — >
g & I & 3 -
N Nome uw = = S 3 3 2 >
2. QL e Y o @) o
S 3 S 3 3 3 o @
o 8 8 2 % ® 2 B
o © S 3 o 3
g @& 2
o o
1 Gerente do projeto GEINF R CA Al Al i Al R CA R
2 | Superintendente SUDEX A Al I I I A I A
3 | Engenheiro civil GEPRO C R R - C C R A
4  Engenheiro elétrico GESIS - C C - C C C A
5 | Arquiteto GEPRO - C C - C C C A
6 | Técnico em telecomunicagcées | SESIN - C C C C C C A
7 | Gerente da contratada - Cl C R R R R R
Legenda: R — responsavel, A — provador, C — consultado, | — informado

6.4.Definicao dos Recursos Materiais Necessarios
Contratacdo de empresa especializada em solugbes de data center que forneca os
materiais e técnicas adequadas para a construcdo da sala especial de servidores que a
empresa escolher como adequada. Por estarmos citando o termo solugcdo entende-se: todos
os softwares, midias, licencas de uso, treinamento, materiais, dutos, cabos, porta,
equipamentos de ar-condicionado, fechadura, acabamentos e tudo o que for necessario

para o projeto.

Materiais para o gerenciamento do projeto

Recurso Proprietario Usado por
Computador Trensurb Comité do projeto
Licenca de Lotus notes client Trensurb Gerente do projeto
Licenga de Microsoft Project | Trensurb Gerente do projeto
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Papel para plotter Trensurb GEPRO

Aumento da cota de Trensurb Gerente do projeto

impressao

Sala de reunides Trensurb Comité do projeto e
contratada

6.5.Novos recursos realocacao e substituicao dos membros do projeto
Sabe-se que o sucesso de qualquer projeto esta diretamente ligado ao desempenho
de todo o grupo. O projeto conta com recursos ja existentes na empresa e por um contrato
de empresa especializada na construgdo de sala segura. Portanto solicita-se o
comprometimento do grupo no exercicio das atividades e em caso de quaisquer
necessidades de mudancgas que esta seja informada com antecedéncia ao gerente de
projeto

O gerente de projetos € o responsavel pela alocagéo, re-alocacao e substituicdo dos
recursos do projeto. A comunicacao das alteragées no grupo deverao ser comunicadas pelo
gerente de projetos.

7. Plano de Gerenciamento de Escopo

O produto final do projeto € uma sala especial para abrigo de equipamentos
servidores, core de rede, sistema de CFTV e bilhetagem. O critério de aceitacdo sera
definido pelo comité do projeto durante a fase de definicdo e durante a elaboracdo do plano
de qualidade. O projeto foi dividido em 6 (seis) fases conforme o item 5.5.

Os pedidos de mudancas no escopo deverdo ser encaminhados pela UO
demandante ao gerente de projeto a fim de analisar com o comité se o pedido podera ser
atendido. Caso o pedido seja aprovado pelo comité o gerente do projeto devera revisar os
planos de custo, riscos assim como outros entregaveis.

7.1.Escopo técnico e de negocios
A Trensurb como outras empresas do ramo de transporte cresceu bastante nos
ultimos anos e o mercado e clientes exigem a necessidade de melhoria continua dos seus
processos para melhorar a taxa de cobertura assim como qualificar o servigo prestado.

A tecnologia contribui bastante para simplificar processos ou oferecer entre outras
coisas agilidade e automacdo mas para isso é necessario bastante investimento e o
reconhecimento da Geinf como setor estratégico.
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projeto.

Visando a melhoria dos processos da Trensurb e especialmente a evolugdo do
ambiente de Tl que hoje ndo tem mais espago fisico para crescer faz-se necessario este

Escopo técnico

Escopo de negécios

Deve considerar o uso do equipamento
no-break recentemente adquirido e
respeitar as distancias maximas que o
fabricante exige — No-break CP 12 kVa.

Aproveitar o investimento j& efetuado em
equipamentos. O no-break foi comprado
com trés anos de garantia.

Deve ser considerada a norma que rege
a seguranca de Data Centers ANSI/TIA-
942 —tier II.

Hoje ja temos duas opgoes de
alimentagéao elétrica: pela concessionaria
CEEE ou usamos a energia de tracdo do
trem que € armazenada ao longo da via
nas trés subestacdes elétricas que
existem.

O ambiente atual ja possui piso elevado,
0 novo storage é todo redundante.
Estamos em processo de virtualizagao de
servidores o que permite a otimizagdo e o
compartilhamento de recursos e ainda
em caso de falha uma rapida
recuperacao.

Deve utilizar cabeamento estruturado.

Visa padronizar e simplificar o ambiente,
permitindo na mesma estrutura trafegar
voz, dados, video, e até automacéao
predial. Possibilita o reuso do cabo.

« Categoria do cabo 6 (CAT6):
definido pela norma ANSI
EIA/TIA-568-B-2.1 possui bitola
24 AWG e banda passante de até
250 MHz e pode ser usado em
redes gigabit ethernet a
velocidade de 1.000 Mbps.

Devera acontecer por parte da
contratada um treinamento de no minimo
10 (dez) funciondrios das equipes
internas que estardo envolvidas na
reforma ou mesmo empresas
contratadas que prestam servico no

Capacitar e treinar as pessoas.
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ambiente.

O arquivo da contabilidade que fica no 2°
andar deve sair do espaco desejado para
a construcao da sala.

Um arquivo morto perto de equipamentos
elétricos oferece um risco grande de
incéndio podendo a seguradora nao
renovar o contrato de seguro do prédio.

A sala deve ficar no prédio administrativo
- 2° andar proximo a geréncia de
informatica.

Trata-se do Unico espaco livre no prédio
administrativo.

Como os materiais para a construgao da
sala e a execucdo do servigo serdo
contratados, nado havera envolvimento
dos funcionérios na instalagéo, somente
na definigho do tipo de sala e
acompanhamento do andamento do
projeto.

Os funcionérios definem e fiscalizam o
servico prestado. N&o existe na casa
pessoal especializado neste tipo de obra.

O cabeamento utilizado deve ser
compativel com os servidores usados na
empresa a fim de ndo haver prejuizos
qguando a garantia dos equipamentos.

Verificar o ambiente atual antes de
projetar os materiais da nova sala
visando a compatibilidade das conexdes.

Registro de mudancas

Data Modificado por Descricao

<data> <nome e cargo> <descricdo da mudanga>
Aprovacoes

Data Nome e cargo Assinatura

<data> <nome e cargo>

8. Planejamento Financeiro

8.1

.Analise de Custos

Primeiramente sera feito um levantamento interno de custos, apds aprovagao é
elaborada uma consulta publica onde os fornecedores sugerem alteragbes no projeto e
neste momento poderao ser revistos os custos do projeto. O controle de custos sera feito
por atividade visto que envolve diferentes profissionais.
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8.2.Plano de Gerenciamento de Custos
O risco de executar este projeto internamente é grande visto que no cargo funcional
da Trensurb ndo temos pessoas especializadas em projeto e execugao de “data centers” por
isso optou-se por fazer uma contratacdo de empresa especializada para a este servico.
Havera supervisdo da engenharia da Trensurb em conjunto com a contratada que fornecera
todos os materiais, equipamentos e servico.

Por tratar-se de empresa publica federal o orcamento do projeto deve ser previsto na
moeda nacional, em Reais e com antecedéncia de no minimo 6 (seis) meses € por iSSo 0
custo apresentado no processo de compra fica fixo. A lei obriga que todo o contrato tenha
uma clausula de reajuste anual, o indice devera ser indicado pelo setor financeiro e para
isso é necessaria uma carta do contador da contratada informando a atividade econémica
preponderante da empresa. Os reajustes de salarios acontecerdo de acordo com os
dissidios e acordos coletivos da categoria.

A atualizagdo de custos do projeto sera feita usando o software Microsoft Project
através das informacgdes do relatério periddico de acompanhamento do projeto e a gestéao
dos custos sera realizada baseando-se no valor informado no orgamento da proposta da
contratada.

Questdoes de carater inflacionario ou cambial sao desconsideradas dos custos
durante a duragdo do projeto.

Todas as mudangas no orgamento previsto devem ser registradas no formulario
Anexo Il — Plano integrado de mudancgas e conter justificativa, uma breve analise de risco e
impacto e o orgamento da mudanca. A proposta sera avaliada e aprovada de comum acordo
com o patrocinador, gerente de projeto, gerente de informatica e gerente de projeto da
contratada.

Freqiiéncia de avaliacao do orcamento

O orcamento do projeto deve ser analisado semanalmente e apds a conclusao de
cada fase. Cabe ressaltar que este projeto ndo possui reservas, € considerado como
orgamento o custo final informado.

Administracao do plano de custos
Responsaveis

Rosane Cristina da Silva, membro do time do projeto sera a responsavel pelo plano
de custos.

Viviane Carra Telles, membro do time do projeto serd a suplente da responsavel.

Frequiéncia de atualizacao do plano de custos

A atualizacao sera feita caso seja aprovada alguma mudancga no projeto.
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8.3.Estimativa de custos por fase e atividade
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1118
11,410

b e v K

142
1121
1122

1.1.23

143

1131
1132
1133
12|
12|
122|
123
1.2.4|
1.25|
1.28|
13|
1.3
1.3.2|
1.3.3|
1.3.4]
135

1.4

1.41
142
143
1.4.4
14.5
148
147

1.5
1.81
152

1.6
16,1
182
163

Duragéo
1 = Sala especial para servidores .53'33 dias [
. — Gerenciamento do projeto 33,38 dias .
= Planejamento 22,38 d'ras.
Carta de abertura . 3 dias
Ap;rwag;ﬁo da Sudex 0,88 dias
Termo de abertura 0,55 dias-
Recursos 2 dias-
EAP | 0,55 dias
Cronograma & orcamento prelim. 7 dias
Planc de aguisicies-lictacdo . 3 dias|
Planc de gualidade 1.5 dias-
Plano de comunicagdo Z dias
Revisdio do planejamento 2 dias
Aprovacdo do plano 1 dia-
= Controle 10 dias |
Relatdrios de andamento & dias
Reunides de andamento 10 dias
Controle de custos [ ﬁias.
= Encerramento Ed'ras.
Relatorio final 5 diaz
Ligﬁesl aprendidas § dias
Reunido final do projeto 34:Iias.
- Definigio ' [ 33,5 dias |
Levantamento de requisitos l 10 dias
Definicdo de sala e local 1 dia
Andlize da infra atual 5 dias|
Andlize de rizcos 3 dias|
Andlize de custos 3 dias
Aprovacio do projeto basico 1 dia
- Detalhamento 9 dias |
Proj. civil e arguiteténico 5 :Fias-
Proj. elétrice ¢ ldgico t dias
Proj. autemagdo e seguranca 3 dias
At.ualizagﬁu do planD- de cusies 3 ttias-
Aprovacdo do detalhamento 1 dia|
= chrl&géo e execugé:lo . .163-;!}.&5 i
Publicacdic do sdital | adis
Acompanhamento do edital 15 Efiﬂs.
Contrato 3 dias.
Execucio arg/civil ISD dias :!
Execucdo elétricalldgica 15 dias
Execucdo seg/automacio 10 dias|
Testes nicias ' 2 dias
= Treinamento 3 dias .
Treinamentc da eguipe 1 dia.
Testes dos sistemas pra diasl
= Encerramento Sdfas.
Divugacio para empresa 1 dia.
Inauguragio 1 dia
Termo de encerramento 1 dia.

Inizio

Sex 140311

Sex 11/03/11

Sex 11/03/11

Sex 1TH03M1
Qua 16/0311

Qui 17031

Qui 1703411
Qui 1710311

Seg 210311

Qua 30M03M11

Seq 04/0411

Ter 05/04/11
Qui 07104411

Seg 11104011

Ter 14/06/11

Ter 14/06/11

Ter 140611
Ter 140611

Ter 18110/11

Ter 1310111
Ter 1210111

Ter 181011

Qui 1710311
Ter 12/04111

Ter 26004011

Qui 17103411
Ter 12104111

QA 27/04011
Seg 02A05H 1

Ter 03/05/11

Ter 0305111
Ter 030511

Ter 03/0511
Ter 10/05M11
Sex 13/05/11

Seq 16105/11

Seg 16/05/11
Cui 180511

Chui 09408411

Ter 14/08/11
Ter 0G/09¢11

Ter 270811

Ter 1110011

Gui 13M10M1

Chui 131011
Sex 141011

Ter 181011

Ter 1210011
Qua 19/10:11

Qui 20010011

Terming

GQua 26/M0/11
Ter 12104111
Qua 1810311

Seg 21031
Sex 18/03/11

Cua 30/0311

Seg 040411

Ter D5/04/11 |
Qi 077041
Seq11/0411]

Ter 12i04/11

EPr&ctecessu
Qua 26M011 |

Qui 17T
Qi 1770311

[en [

in

6
7.8

10
11
2
13

—

Ter 2806111

Clua 22108/

Ter 22/08/11
Cua 22106111

39
35
35

Qua 26M0M1 |

Ter 25010011

Qua 28710111
Sex 2171011

Ter 03/05/11
Ter 26/04/11

Qua 270411

Qui 24103111

Sex 15404011
24:25:26:27
2

Seq 0240511
Ter D3/05/11
Seg 16/05/11
Ter 10/05/11
Ter 10/05/11
Sex 050511
Sex 1310511

Seq 16/05/M11!

Qui 134011

Qui 18/0311
Qi 0%/08/11

Ter 14/08/11

Ter 06/0811

Ter 27/05111!

Ter 1110011
Qui 1210611
Ter 1811011
Sex 14101
Ter 181011
Sex 21M10M1
Qua 18/10:11
Qui 20010011
Sex 211001

44
44
44

14

[23
2

23
31,3233
24

Custo

RS 43.115,58
RS 12.608,58
RS 180,00
RS 422 41)

'RS 1.266.363,58 |

RS 361309 |

RS 240,00

AS 361308 |
RS 1.120,00, |

RS 350,00

RE 800,00 |

RS 240,00

RS 1.440,00 |

RE 480,00
RS 13.920,00
RS 3.500,00

RS & 00000 |

RS 4.320,00
RS 16.587,00

RS 1.800,00
RS 12.267,00

RS 2.520,00 |

RS 12.238,00
AS 3.600,00

RS 600 00/ |

R% 3.526,00

RS 1.800,00 |

RS 212,00

RS 600,00
RS 4.360,00
RS 1.600,00
RS 1.320,00

RS 430,00/ |

RZ 360,00

RE 600,00 |

RS 1.202.608,00

3544
48
45

RS 0,00
RE 20.560.00
RE 100,00

RS 791.680,00
RS 234.320,00)
RS 153.240,00/
RS 2.208,00
RS 2.472,00
RS 264,00

RS 2.208,00
RS 1.560,00
RS 720,00

RS 0,00

RS 540,00/
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8.4.Representacao grafica — curva de desempenho do projeto

Fase Custo da fase = Custo acumulado
Gerenciamento 43.115,58 43.115,58
Definicdo 12.238,00 55.353,58
Detalhamento 4.360,00 59.713,58
Licitacdo e execucdo 1.202.608,00 1.262.321,58
Treinamento 2.472,00 1.264.793,58
Encerramento 1.560,00 1.266.353,58
Total 1.266.353,58

Custo da fase
1.400.000,00
1.200.000,00 A
1.000.000,00
800.000,00 ll \\
600.000,00 I \
400.000,00
I \ g Cisto da fase
200.000,00
0,00 - —— l . \ —
0 Y ) ] <0 <&
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1.400.CCC,00
*
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1.000.CCC,00 Il
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600.000C,00 I
400.CCC,00
I s sto acumulado
200.000,00 {
Q0,00 ; T T T T |
o 20 ) 0 o o
& & @ & &
o Q li}@& @
¥
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Registro de mudancas

Data Modificado por Descricao

<data> <nome e cargo> <descricao da mudanca>
Aprovacgoes

Data Nome e cargo Assinatura

<data> <nome e cargo>

9. Planejamento da Qualidade do projeto e do produto do projeto

9.1.Politicas de Qualidade
Os projetos da empresa devem seguir as normas de regimento interno da empresa, leis,
normas, instrugées normativas e decretos federais, a mais conhecida é a lei 8.666, também
chamada de lei das licitagbes porque é regulamenta as aquisicdes de bens ou servigcos na
administragéo publica.

A SUDEX proporcionou um curso basico de gestdo de projetos para a maioria dos
funcionarios desta superintendéncia e determinou que todas as geréncias subordinadas
utilizem este método de gestdo nos seus projetos.

Por tratar-se de empresa publica federal, muitos processos estdo organizados como a
elaboragdo obrigatéria de projeto basico para compras acima de R$200,00 (duzentos
Reais). Existe um sistema onde os projetos ficam arquivados e assim que aprovado o
orcamento o setor de compras localiza o documento, imprime e segue o processo de
aquisicao conforme o tipo do bem e valor estimado.

Ainda falando de aquisigbes € necessario anexar ao projeto trés orgamentos de empresas
diferentes. Para projetos maiores foi adotada a metodologia do PMBoK para gestao.

A empresa estara se candidatando ao prémio gaucho de qualidade e produtividade em
2012. Para isso no final de 2009 foram treinados varios funcionarios no curso de avaliador
por um instrutor do Prémio Nacional da Qualidade da Fundagé&o Nacional da Qualidade. Foi
realizada também em 2009 uma avaliagao inicial das praticas de gestao relacionadas aos 8
(oito) critérios de exceléncia. Outro prémio de qualidade almejado é o da ANTP (associacao
nacional de transportes publicos) ciclo 2009/2011.

9.2.Fatores ambientais
A contratada deve seguir as normas de gestao ambiental

Normas para datacenters como: EIA/TIA 568B, ANSI/TIA942

Dependendo do contexto do projeto este devera seguir uma norma, por exemplo, para
aquisicao de desenvolvimento de software estd sendo mapeado o processo de acordo com
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a IN4 que padroniza e estabelece melhores praticas para a aquisicdo de sistemas de
informacao.

9.3.Métricas da Qualidade
Devem ser criados os formularios para verificagcdo da qualidade — anexo form 24
personalizados para as tarefas do projeto como: execugcdo dos itens dos projetos civil,
arquitetdnico, elétrico, l6gico, segurangca e automacao. Para cada projeto havera um fiscal
responsavel como engenheiro civil, elétrico, eletrénico, técnico em telecomunicacoes,
arquiteto.

A cada fase serdo comparados os custos or¢cados ao que foi realizado a fim de controlar o
desempenho do projeto. Serao verificados também se foram cumpridas as caracteristicas do
produto esperadas pelos stakeholders. Aplicado nas reunides de acompanhamento do
projeto.

O preenchimento de check-lists para cada fase do projeto visam assegurar o cumprimento
de todos os passos e servirdo de método de verificagdo. Aplicado pelo gerente do projeto.

9.4.Controle da Qualidade
Para cada fase sera necessario o preenchimento de um check-list para verificagdo de
determinados itens de acordo com a fase: iniciagao, planejamento, execugao, encerramento
— nos anexos formularios 1.1, 1.2, 1.3 e 1.4.

Sabe-se que muitas vezes mudangas sao necessarias no decorrer do projeto. Para controlar
as sugestoes de mudangas do projeto é necessario preencher o formulario do plano
integrado de mudancgas — anexo XXX.

Foram definidas reunides quinzenais para acompanhamento do projeto onde deve ser
preenchido o formuléario de acompanhamento do projeto — anexo Form 8.

Elaborar o diagrama de Ishikawa para mostrar a importancia da construgao da sala especial
para equipamentos.
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T

Méo de obra [ Material

I \

Formulario para registro da equipe do projeto

Empresa / Orgao / Setor/ Programa:

Nome do projeto:

Gerente do projeto:

Elaborado por: <nome e fun¢do> RE: Versao: _._

Aprovado por: <nome e funcao> RE:

Assinatura do responsavel pelo aceite: Datade aprovacao:_ / /

Relagdo da equipe do projeto

RE Nome Organizacdo / Cargo @ Telefone / E-mail Envolvimento

9.5. Garantia da Qualidade
Seréo elaborados os procedimentos para acesso a sala para que fique publicado para a
empresa e padronizado.

Todas as reunides de acompanhamento e de controle devem ser registradas em ata no
sistema de atas que existe na empresa e anexadas ao processo administrativo.
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Mudancas de escopo, novos requisitos de qualidade devem ser formalizados e solicitadas
aprovacgoes junto ao superior hierarquico e posteriormente ao gerente de Tl que repassara
ao gerente de projeto.

Registro de mudancas

Data Modificado por Descricao

<data> <nome e cargo> <descri¢do da mudanca>
Aprovacgoes

Data Nome e cargo Assinatura

<data> <nome e cargo>

10.Planejamento das comunicacoes
O gerenciamento da Comunicacédo sera formal através das seguintes ferramentas/praticas
de gestao:

= E-mail;
= Reunido com ata rubricada por todos os participantes;
= Documentos impressos;

Todas as reunides previstas deverao ser agendadas no Lotus Notes pelo gerente de projeto
que também sera responsavel pela reserva da sala ou outros recursos audiovisuais
necessarios.

Toda a alteragédo no projeto devera ser atualizada na documentagéo do projeto.

As solicitagcbes de mudanca do projeto devem ser formalizadas por e-mail com coépia para
todos integrantes do projeto e aprovadas pelo gerente de projeto.

Caso algum membro do comité sinta a necessidade de convocar uma reuniao
extraordinaria, esta pode ser marcada e um convite deve ser mandado ao gerente de
projeto.

10.1. Politicas de comunicacoes Internas e Externas
O quadro abaixo ilustra os principais eventos que podem ocorrer no andamento do projeto e
como devem ser comunicados para o comité e gerente do projeto.

Evento do Projeto Meio Origem Destino
Entrega do formulario Reuniao de Comité do
Alteracao de Escopo acompanhamento projeto
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Preenchimento do Formulario 24 - Execugéo Reunido semanal
Notificacao de check-list de verificacdo da qualidade do Comité do
Inconformidades projeto

Formularios 1.1,1.2, 1.3 e 1.4 para Reuniao de Comité do
Aceite de conclusaode  cada fase acompanhamento projeto
fase

E-mail Comité do projeto Comité do
Convocacéao de reuniao projeto e
extra contratada

Preenchimento do formulario 8. Reunido de Comité do
Reunides quinzenais acompanhamento projeto

10.2.

Eventos de comunicacao

reunidées quinzenais de acompanhamento do projeto: devem ser apresentadas as

informacdes das tarefas cumpridas no periodo;

reunides de status semanais: devem ser apresentadas as atividades que estédo

sendo executadas de acordo com cada fase do projeto;

reunides de controle de escopo — caso seja detectada a necessidade de alteragéo de

escopo, deve ser apresentado 0 motivo para a andlise desta mudanga assim como a

sugestao de um plano de agao.

Registro de mudancas

Data Modificado por Descricao

<data> <nome e cargo> <descricao da mudanca>
Aprovacgoes

Data Nome e cargo Assinatura

<data> <nome e cargo>
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11.Planejamento de Gerenciamento de Riscos
A metodologia usada para o gerenciamento de riscos utilizara as seguintes etapas:

» ldentificagdo dos possiveis riscos, através da técnica Delphi realizada junto a

equipe do projeto, pregoeiro do setor de compras e geréncia de projetos e

obras além de consulta ao histérico de projetos similares da empresa;

+ Estimativa do impacto e da probabilidade dos riscos levantados executando

uma andalise qualitativa;

» Definicao de como cada risco sera tratado;

» Definicdo de um responsavel pelo monitoramento e controle de cada risco.

» Envio do plano de riscos a outros 6rgaos que ja executaram obras do tipo

para solicitar ajuda na revisdo das informacées.

Todas as informagdes geradas pelo gerenciamento dos riscos estardo disponiveis na

pasta do projeto. Como ainda nao temos a definicdo de qual tipo de sala sera contratado,

nao temos como estimar os custos por risco identificado.

11.1. Matriz de Funcoes X Responsabilidades

A responsabilidade pela andlise e gerenciamento dos riscos serd do gerente de
projeto junto com o comité do projeto. Esta comité devera acompanhar todo o processo
desde o projeto basico, detalhamento e licitagdo onde os membros estdo aptos a identificar

riscos neste plano.

Ao perceber a necessidade de alteracdo no plano ou descoberta de um novo risco
deve ser comunicado imediatamente o gerente de projeto (que também serd o gestor do
contrato) para adequagéao do plano de riscos.

Legenda . .. Gerente  Analista  Comité Outros

R —responsavel A — aprovador DIEHTE | o projeto . Técnico do projeto stakeholders
C — consultado | — informado

Planejamento do gerenciamento de riscos I A R CAl Cl I
Identificacéo dos riscos Cl CIA Cl RCI I
Analise qualitativa dos riscos I R - C I
Analise quantitativa dos riscos I R - C I
Planejamento de respostas aos riscos - C C RCA C
Monitoramento e controle dos riscos - I R Cl C
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11.2.

Identificacao e Classificacao dos Riscos

Para identificacao dos riscos foi explicada e aplicada a técnica de Delphi em reunido
do comité do projeto. Abaixo estd a EAR (estrutura analitica de riscos).

Riscos do projeto de Sala
Especial de servidores

I
1 1 1
[ Técnicos ] [ Externos ] [ Organizacionais ] [

Gerenciamento ]

do Projeto
.. ( . ) )
Requisitos Fornecedore~s/ |_| Dependéncias | | Estimativas
sub-contratacées do proieto
| S ——— -«
( ) ( R ) ( )
= Tecnologia o Leise | | Orcamento || Planejamento
requlamentos
(. J J |\ J \ J
4 N\ . N\ 4 N\ ( N\
|| Interfaces entre | Politicos || Priorizacao Controle
fases
(. J (. J \ J
( P h = s " —_—
Confiabilidade o Inflacéo u Capacidade Comunicacgao
dos materiais Gerencial

(. J |\ J \ J
-
0

Qualidade Contrato
| —
Reclamagoes de
~| terceiros

O quadro abaixo visa descrever 0s riscos presentes em cada pacote da EAP.

Técnicos

Pouco detalhamento na definicao dos requisitos do projeto

A tecnologia esperada ndo poder ser usada no prédio

Materiais entregues diferentes dos especificados

Falta de integracdo entre empresas e fases do projeto

Externos

Impugnacao de licitagdo por fornecedor perdedor do certame

Ganhador ndo apresentar todos os documentos necessarios para
habilitacdo, perdendo a licitacdao e todo o trabalho de definicao.

Nenhum fornecedor comparecer ao certame

Demora no processo que reflete em alteracdes de cambio, juros. No
momento da aquisi¢cdao o preco ser mais alto do que o estimado.

Organiza-
cionais

Atrasos que comprometem as fases

Orcamento nao detalhado, falta de recursos

Mudancga nas liderangas ocasionarem mudancas de prioridades nos
projetos da empresa.

Inexperiéncia na metodologia de gestdo de projetos
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Lacunas no contrato que podem comprometer os objetivos do projeto

Falta de penalidades para a inadimpléncia

Geréncia
de
projeto

Estouro do orcamento planejado

Nao cumprimento do cronograma inicial

Atraso na entrega de fase

Analise dos riscos incompleta

Falta de informacdes sobre o andamento das tarefas

Outras UOs solicitarem mudangas ndo formalizadas

11.3. Escala dos Riscos
Para o processo de andlise qualitativa foi usada a escala abaixo. Os riscos seréo
analisados quanto a sua probabilidade e impacto no objetivo final do projeto.

Muito alto € eminente de ocorrer 0s resultados serao seriamente
comprometidos.

Alto € eminente de ocorrer 0s resultados serdo comprometidos

Médio provavel de ocorrer pode prejudicar os resultados do projeto

Baixo Pequena pode ser contornavel facilmente

Muito baixo Pequena irrelevante

Apbs a sua qualificacdo os mesmos riscos serdo quantificados quanto a gravidade
de seus resultados, conforme a tabela abaixo:

Muito alto > 70 de ocorrer Comprometimento acima de 70% do resultado

Alto Entre 51 e 70 de ocorrer | Comprometimento entre 51% e 71% do resultado

Médio Entre 31 e 50 de ocorrer i Comprometimento entre 31% e 50% do resultado

Baixo Entre 11 e 30 de ocorrer | Comprometimento entre 11% e 30% do resultado

allqito Abaixo de 10 de ocorrer | Comprometimento abaixo de 10% do resultado
aixo
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Embasados nas faixas de probabilidade e impacto foi montada

pontuagéo de riscos conforme abaixo:

a matriz de

0,9 MA 0,09 0,27 0,45 0,63 0,81
0,7 A 0,07 0,21 0,35 0,49 0,63
0,5 ME 0,05 0,15 0,25 0,35 0,45
0,3B 0,03 0,09 0,15 0,21 0,27
0,1 MB 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09
0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

IMPACTO

A partir da matriz acima se definiu que somente o0s riscos com probabilidade e
impacto iguais ou superiores a 0,63, ou ainda, acima de 63% de chance de ocorrer na tarefa
serdo analisados e contemplados no plano de resposta a riscos.

Para facilitar a visualizacdo desse critério segue abaixo nova matriz sinalizando as
areas de prioridade sinalizadas por cores. A cor verde significa que o risco é de baixa
probabilidade e impacto, a cor amarela indica um risco médio e a cor vermelha representa
alta probabilidade e impacto do risco ocorrer. Os riscos classificados na area vermelha
obrigatoriamente devem constar no plano de resposta a riscos.

0,9 0,09 0,27 045
0,7 0,07 021 0,35

v

S 0,5 005 015 025 035 045

Q

o

= 0,3 003 009 0,15 021 0,27

Q

Q.

® 0,1 0,01 0,03 005 0,07 0,09
Impacto 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

41



11.4. Analise qualitativa dos riscos
Baseando-se nos riscos identificados pelo comité do projeto foi feita uma analise
qualitativa dos riscos do projeto conforme quadro abaixo.

Analise de Riscos
Identificagao do projeto : Sala especial para equipamentos servidores
Identificacdo do Risco Avaliacao Qualitativa do risco
Priorida
. Impacto Proba de do
Ris o .
Descricio do risco bili Impacto Risco
co ¢ x Probab
Esco . dade
Custo Crono Quali Geral AM B
grama dade
po !
Pouco detalhamento na
1 | definigao dos requisitos do
projeto 0,9 0,5 0,5 0,9 0,9 0,8 0,72
2 A tecnologia esperada nao
poder ser usada no prédio 0,1 0,1 0,3 0,5 0,5 0,3 0,15
3 Materiais entregues
diferentes dos especificados 0,3 0,9 0,1 0,9 0,9 0,5 0,45
4 Falta de integragéo entre
empresas e fases do projeto 0,5 0,7 0,3 0,3 0,7 0,5 0,35
Impugnacéo de licitagao por
5 | fornecedor perdedor do
certame 0,1 0,9 0,1 0,1 0,9 0,5 0,45
Ganhador néo apresentar os
6 | documentos necessarios
para habilitagao 0,7 0,7 0,3 0,3 0,7 0,7 0,49
7 Nenhum fornecedor
comparecer ao certame 0,1 0,7 0,1 0,1 0,7 0,3 0,21
Demora no processo que
8 | reflete em alteragdes de
cambio, juros. 0,7 0,7 0,3 0,3 0,7 0,5 0,35
9 Atrasos que comprometem
as fases 0,1 0,7 0,1 0,7 0,6 0,7 0,42
10 Orgamento ndo detalhado,
falta de recursos 0,9 0,9 0,9 0,5 0,9 0,5 0,45
Mudanga nas liderangas
ocasionarem mudancas de
1 L .
prioridades nos projetos da
empresa. 0,5 0,9 0,3 0,3 0,9 0,7 0,63
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12 Inexperiéncia na metodologia '
de gestao de projetos 0,5 0,9 0,3 0,3 0,9 0,7 0,63

Lacunas no contrato que
13 | podem comprometer os
objetivos do projeto. 0,6 0,5 0,1 0,6 0,6 0,5 0,30

14 Falta de penalidades para a

inadimpléncia 0,5 0,1 0,3 0,5 0,5 0,5 0,25
15 Estouro do orgamento

planejado 0,9 0,5 0,3 0,3 0,9 0,5 0,45
16 N&o cumprimento do

cronograma 0,3 0,7 0,3 0,5 0,7 0,5 0,35

17 | Atraso na entrega de fase

0,3 0,7 0,3 0,5 0,7 0,5 0,35
18 | Anélise dos riscos incompleta 05 05 07 07 07 03 021
19 Falta de informagdes sobre o
andamento das tarefas 0,3 0,7 0,5 0,7 0,7 0,5 0,35
20 Outras UOs solicitarem | T T
mudancgas nao formalizadas 0,9 0,9 0,9 0,5 0,9 0,7 0,63
11.5. Analise quantitativa dos riscos

Usando parcialmente a técnica de make or buy foi possivel verificar que hoje os
engenheiros e funcionarios da empresa ndao possuem especializacdo nas normas de data
centers. Decidiu-se entdo transferir o risco do projeto para uma empresa especializada que
sera contratada e co-responsavel pela execug¢ao e garantia dos materiais e equipamentos
empregados.

11.6. Sistema de Controle de Mudancas de Riscos
Os riscos serdo monitorados e controlados através das reunides de andamento, na
entrega de cada marco do projeto e também a cada término de fase citada na EAP.

Caso a equipe sinalize um novo risco ou mesmo no caso de ocorréncia de um risco
nao previsto este deve ser documentado e repassado ao gerente de projeto que devera
reavaliar o plano de riscos verificar a pontuagéo e caso alcance o valor definido para ser
tratado de 63%, devera ser planejada uma resposta.
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11.7. Plano de Respostas aos Riscos
RISCO Pouco Mudanca nas | Inexperiéncia Outras UOs
detalhamento liderancas na solicitarem
na definicdo ocasionarem metodologia = mudangas
dos requisitos mudancas de | de gestdode  néo
do projeto prioridades projetos formalizadas
nos projetos
da empresa
PROBABILIDADE 72% 63% 63% 63%
MEDIDA PREVENTIVA Pesquisa a Garantir a Criagao do Elaborado
sites para aprovagdo do | comité do plano de
conhecimento  conselho de projeto para = comunicacao

de técnicas e

administracao

aprendizado

que garante o

materiais. coletivo fluxo correto
da
informacao.
RESPONSAVEL Comité do Gerente do Gerente do Comité do
projeto projeto projeto projeto
11.8. Orcamentacao e Tempo

Para a analise e elaboracao do plano de riscos deste projeto estdo reservados 3
(trés) dias no cronograma, serao feitas reunibes com os técnicos da empresa, geréncia de
projetos além de ser feita uma consulta publica com empresas candidatas a esta licitagao
para solicitacdo de avaliagcdo do projeto e orcamento inicial. Na consulta sera lido cada item
do projeto e cada fornecedor podera fazer suas consideragoes e sugestdes ficando a cargo
do futuro gestor do contrato modificar ou incluir as caracteristicas criticadas sempre

preservando os interesses da administracao.

Registro de mudancas

Data Modificado por Descricao

<data> <nome e cargo> <descricdo da mudanga>
Aprovacoes

Data Nome e cargo Assinatura

<data> <nome e cargo>
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12.Planejamento das Aquisicoes e Contratacoes
12.1. Tipo de contrato
Sera elaborada uma consulta publica onde a empresa mostra que tem a intencao de
adquirir este projeto e as empresas interessadas presentes na consulta podem fazer as
suas consideragoes e sugestdes de alteragcdes no projeto basico.

Um documento essencial para habilitagcdo da empresa é realizar uma visita técnica
ao local da reforma antes da licitagao.

O contrato sera de prestagao de servigo, materiais e garantia da obra de reforma do local da
nova sala especial de servidores.

12.2. Critérios de selecao de fornecedores
Um documento essencial para habilitagdo da empresa € realizar uma visita técnica
ao local da reforma antes da licitacao para eliminar eventuais duvidas quanto a estrutura
atual, é possivel reunir a equipe técnica da empresa para que sejam feitos esclarecimentos
do projeto.

Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade e atualizagao tecnolégica
de produtos compativeis com o objeto deste projeto, mediante no minimo 2 (dois) atestados
de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

A licitante vencedora, quando da contratacado, devera apresentar declaracdo emitida
pelos materiais utilizados na obra com firma reconhecida, indicando que € certificada,
qualificada e especializada, estando apta a prestar os servigos de instalacdo e assisténcia
técnica aos produtos de sua fabricagao.

A licitante devera comprovar possuir em seu quadro de funcionarios no minimo 02
(dois) profissionais certificados pelo fabricante, com especializacdo nos materiais usados
neste projeto. A comprovagdo se dara com a apresentacdo de cépia dos respectivos
atestados de certificacdo técnica emitida pelo fabricante, e no caso de vinculo empregaticio,
através das anotagdes em carteiras de trabalho, registro no livro de funcionarios, ou ainda
coOpia da guia de recolhimento de FGTS.

12.3. Orientacées para a formacao do preco
Os valores da proposta devem estar abertos por item:

a) pessoal préprio: verificar enquadramento sindical, recolhimento dos impostos
federais e municipais. Especificar os contratados como horista ou mensalista e
anexar fotocopia autenticada da carteira de trabalho de cada funcionario que estara
atuando no projeto.

b) pessoal de subcontratados: verificar enquadramento sindical, recolhimento dos
impostos federais e municipais, ndo pode ser cobrada taxa de administracao.

Devem ser apresentadas as notas fiscais dos materiais utilizados e o contrato de
prestacdo de servigos deve ser registrado em cartério no caso das subcontratacoes
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informando o tipo de contrato escolhido. Para o caso de contratados, devem ser
apresentados mensalmente os comprovantes de recolhimento dos impostos e pagamento
de encargos sociais.

c) encargos e beneficios sociais: diferenciar 0 que sao encargos sociais e portanto a
legislagdo sustenta do que sao beneficios decididos em convengéo coletiva, qual o
tipo da empresa para verificacdo da isengdo sempre de acordo com a atividade
preponderante da empresa segundo a classificacdo nacional de atividades
econémicas (CNAE) para calculo do seguro de acidente do trabalho (SAT).

d) materiais e insumos: o custo da compra deve ser remunerado, ndo deve ser aplicado
percentual sobre compra de insumos.

€) maquinas, equipamentos e tecnologia: atentar para a utilizacdo de maquinas e
equipamentos onde cabe a depreciacao dependendo do funcionamento do mesmo
(10% ao ano para um equipamento que funciona 8horas, 15% ao ano para 16horas e
20% ao ano para 24horas corridas por dia).

f) taxa de administracdo: corresponde ao custo da gestao da atividade.
g) lucro: remuneracao do capital com incidéncia do IR e CSLL.

h) tributos: somente os decorrentes da prestacdo de servicos € ndo da empresa. Os
tributos variam de acordo com a opgdo da empresa que pode ser super simples,
simples.

12.4. Orientacoes para o processo
Apoés a elaboragao do projeto basico ocorre a aprovagéo da GEINF, posteriormente
da SUDEX e entado é aberto um processo administrativo para encaminhar a compra. O setor
de compras dependendo do item e valor define a modalidade que sera usada no edital,
elabora e publica 0 mesmo. Quando ja temos o ganhador é designado um gestor para o
contrato visto que este servico exige garantia de 3 (trés) anos dos servicos prestados.

O gestor do contrato ap6s a assinatura elabora a ordem de inicio de servicos (OIS) e
informa a empresa que deve comecar os trabalhos.

Os pagamentos serao feitos em 36 (trinta e seis) parcelas mensais fixas.

Apoés o aceite da entrega da sala o gestor elabora o termo de encerramento definitivo
(TED) que formaliza o encerramento do projeto.

Os relatorios do projeto devem seguir 0 modelo do Anexo IV.

Penalidades

De conformidade com o estabelecido nos artigos 77, 78, 86 e 87 da Lei n.® 8666/93,
ou pela inexecucao total ou parcial do contrato, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA
ficara sujeita as seguintes penalidades:

Adverténcia por escrito emitida pela TRENSURB;
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Multa de mora de 1,0% (um por cento) sobre o valor mensal, por dia de atraso
injustificado no atendimento ao chamado para manutengao dos equipamentos ou na solugao
do problema detectado;

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, pela interrupcao
injustificada na prestacdo dos servigos ou por inadimpléncia reiterada, que obrigue o
Contratante a pedir a rescisao;

Multa de 20% sobre o valor total do contrato, no caso de quaisquer danos aos
equipamentos, causados por negligéncia ou impericia dos profissionais, na recusa de
substituicdo por equipamento reserva, ou ainda pela reposicdo com pecgas nao originais
(recondicionadas ou incompativeis com os equipamentos);

Suspensao temporaria de participagdo em licitacao e impedimento de contratar com
a Administracao por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, de acordo com a natureza da falta;

Declaragao de idoneidade para licitar e/ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo na forma da lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

A CONTRATADA autoriza desde ja ao desconto de multa pré-determinada em
processo administrativo que garanta a ampla defesa, na primeira fatura a que vier fazer jus.

Garantia contratual

A Contratada prestara a garantia de 5% do valor do contrato, a qual devera ser
entregue no SEACO - Setor de Administragdo de Contratos da TRENSURB, de acordo com
as modalidades previstas no artigo 56 da Lei 8.666/93 consolidada, até a data de
apresentagao da primeira fatura;

A nao apresentacdo da garantia implicara na glosa do pagamento, até a
regularizagdo da mesma;

A liberacdo da garantia contratual serd efetuada, mediante formalizagdo de
correspondéncia encaminhada ao SEACO - Setor de Administragdo de Contratos, apos a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, pelo gestor do contrato.

Subcontratacao

E vedada a sub-contratacdo para a prestacdo de quaisquer servicos, sem a prévia
concordancia da Contratante.

Treinamento

A CONTRATADA devera fornecer treinamento a equipe técnica da TRENSURB
sobre os equipamentos fornecidos no Anexo XX e do software de gerenciamento da sala;

O treinamento deve ocorrer nas dependéncias da TRENSURB com técnico da
CONTRATADA com fornecimento de apostilas e certificado, com uma carga horaria minima
de 4 horas e para um numero de 10 treinandos da TRENSURB;
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O treinamento deve ocorrer imediatamente ao término da fase de testes da sala
previsto no projeto, cuja data devera definida com a TRENSURB;

Equipamentos e materiais utilizados na construcao

Os equipamentos como camera de video para seguranca, leitor de aproximacao
deverao ser instalados, testados e configurados no ambiente da TRENSURB e sempre que
possivel com os parametros definidos pelo comité do projeto. Para tanto, devera acontecer
reunides com técnicos da empresa vencedora e o comité da TRENSURB para definicao das
etapas e 0s recursos necessarios.

Visita técnica

Efetuar visita técnica as dependéncias da TRENSURB, acompanhada de um corpo
técnico, a fim de avaliar as condi¢des reais em que serdo prestados os servi¢os objeto deste
edital. Ap6s a realizacao da visita técnica, sera emitido pela TRENSURB o correspondente
atestado comprobatério da visita, o qual devera fazer parte da documentagdo a ser
apresentada na licitacdo. O objetivo da visita também é o de sanar eventuais duvidas sobre
as plantas do prédio, equipamentos, acessorios.

As datas, horarios e contatos para a visita técnica serdo divulgados oportunamente
pela TRENSURB;

Constituem obrigacoes da contratada

Prestar os servigos na forma ajustada;

Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagcdes sociais e trabalhistas decorrentes
dos seus empregados;

Manter, durante toda a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na contratacao;

Apresentar durante a execucdo do contrato, se solicitados, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor, quanto as obrigagcdes assumidas na
presente contratagdo, em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
tributarios, fiscais e comerciais;

Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais decorrentes do presente
contrato;

Fornecer o ferramental, materiais, maquinas, equipamentos de protecao individual
aos seus funcionarios e tudo o mais que se fizer necessario ao cumprimento do projeto;

Possuir e manter, durante a vigéncia deste contrato, base de atendimento em Porto
Alegre — RS ou regido metropolitana, com, no minimo, 01 (um) telefone e 01 (um)
equipamento de fax, ou meio de acesso eletrbnico (e-mail), para onde serdo feitos os
chamados de manutencao;
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Responder por eventuais transtornos ou prejuizos causados aos servigos, a imagem
da TRENSURB e a terceiros, provocados pela ineficiéncia ou irregularidades cometidas na
execucao dos servicos contratados;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela TRENSURB
quanto a execugao dos servigos contratados;

Prover veiculo para locomogédo e transporte dos equipamentos e materiais que
forem usados na obra, assim como para locomocdo dos técnicos, sem incidéncia de
qualquer 6nus adicional para a contratante;

Preposto

Indicar 01 (um) profissional de seu quadro funcional, para a realizagéo da fungéo de
preposto do contrato, supervisionando todos os servicos, fazendo a ligagdo com a
TRENSURB e respondendo pela correta execucao.

Esclarecimentos

As duvidas quanto a interpretacao dos termos deste projeto e de seus anexos, bem
como qualquer incorre¢do ou discrepancia nele encontrada, deverdo ser encaminhadas e
apontadas a TRENSURB por escrito no enderego XXXXXX até 3 (trés) dias antes da
entrega das propostas, sob pena de ficarem sujeitas a exclusiva interpretacdo da
TRENSURB, por ocasiao do julgamento das propostas ou durante a execu¢ao dos servigos.

Definir encerramento do contrato ou aquisicao

Deve ser elaborado o termo de encerramento definitivo — TED pelo gestor de
contrato da TRENSURB.

Registro de mudancas

Data Modificado por Descricao

<data> <nome e cargo> <descricao da mudanca>
Aprovacgoes

Data Nome e cargo Assinatura

<data> <nome e cargo>
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Anexo | — estrutura analitica do projeto
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Anexo Il - Form 1.1 - check-list para fase de iniciacao de projeto

Empresa / Orgdo / Setor/ Programa: <nome do cliente; érgdo, setor da empresa responsavel pelo

projeto; programa da empresa que o projeto estd inserido>

Nome do projeto:

Gerente do projeto:

Questdes Fundamentais: A partir da definicdo das cinco fases do ciclo de vida de um projeto,

identificar as perguntas mais relevantes relacionadas com cada fase, listando-as na forma de uma

lista de verificacao.

Sim : Nao

1. Fase de Iniciagdo

1. A proposta é coerente com a Visdo e o Planejamento estratégico da organizagdo patrocinadora do

projeto (organizagdo de origem) e com o Planejamento estratégico da executora?

2. Os recursos estratégicos estardo disponiveis para condugdo do projeto?

3. Foi formalizado um Project Chart, que define a justificativa, objetivo, os produtos do projeto

(resultados e especificagdes) as premissas e os obstaculos do projeto?

4, As premissas relevantes foram estabelecidas e validadas junto ao cliente?
5. A Estratégia e o Escopo do projeto estao claramente definidos?
6. A proposta possibilita Resultados e Retorno sobre o investimento compativeis com as expectativas da

organizagao?

7. A avaliagdo qualitativa e quantitativa da viabilidade do projeto é consistente e defensavel?

8. Uma avaliagdo preliminar de riscos foi realizada? O grau de certeza das estimativas é suficiente para o

nivel de risco que a organizagdo possa tolerar?

9. As principais partes interessadas e afetadas foram adequadamente envolvidas? Foi preenchido o

formuldrio de stakeholders?

10. Ja foi definido quem sera o Gerente deste projeto, com a Capacitagdo e Experiéncia requeridas?

11. A equipe necessitard de alguma forma de suporte, treinamento, direcionamento e/ou

acompanhamento diferenciados?

12. Toda informacdo relevante necessaria para prosseguir o projeto esta disponivel e organizada?

13. O Project Chart foi submetido e aprovado pelo cliente e organizagdo?
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14. Existe a necessidade de um evento ou documento para formalizar o langamento do projeto e o

comprometimento das pessoas envolvidas?

Prosseguir para fase de planejamento do escopo?

Assinatura GP:

Espaco para justificativa, caso o projeto seja abortado

Anexo lll - form 1.2 - check-list para fase de planejamento

2. Fase de Planejamento
Sim : Nao

2.1 Declaragdo de escopo e plano de gerenciamento do escopo

Sim  Nao

1. A declaragdo do escopo foi elaborada pela equipe de projeto, e os deliverables (produtos)

identificados?

2. Foi elaborado um orgamento incluindo custos fixos, variaveis e lucro?

3. O or¢amento foi elaborado pela equipe de projeto junto ao setor financeiro?

4. O orgcamento foi aprovado pela Diretoria da empresa?

5. Aequipe de projeto elaborou o plano de gerenciamento do escopo e definiu responsabilidades?

6. Cliente aprovou orgamento e escopo do projeto?

Prosseguir para fase de defini¢do do escopo?

Assinatura GP:

Espaco para justificativa, caso o projeto seja abortado
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Sim

2.2 Defini¢do do escopo, planejamento do tempo, recursos, qualidade, custos, comunicagdo

1. Os pacotes de trabalho da WBS foram completados e elaborado o dicionario da WBS?

2. Os pacotes de trabalho foram desdobrados em atividades e estas foram seqlienciadas?

3. Foram identificados e datados os marcos do projeto?

4. Os Recursos foram adequadamente alocados as atividades?

5. Um orgamento detalhado foi conduzido para gerar a linha de base de custos do projeto?

6. Existem Cronogramas, Marcos e Orcamentos estabelecidos?
O Processo de desenvolvimento de fornecedores e aquisicao esta sistematizado e é conhecido?
Os Termos de referéncia (SOW) para fornecedores estdo definidos?

7. Esta definida a metodologia de Implementagao e a sistematica de gerenciamento do projeto?

8. As Responsabilidades estdo claramente definidas?

9. Um plano de qualidade visando assegurar os resultados e especificagdo foi estabelecido?

10. Existe um sistema para documentagao do projeto?

11. Foi estabelecido um plano de comunicagdo para todos os envolvidos (relatdrios e eventos)?

12. Toda a documentagdo gerada foi integrada em um Plano detalhado do projeto?
Foi realizada uma avaliagdo detalhada de riscos? Medidas contingenciais foram previstas?

13. O Plano do projeto foi submetido e aprovado pela organizagdo?

14. Existe a necessidade de um evento ou documento para formalizar o inicio da execugdo e o

comprometimento das pessoas envolvidas?

Prosseguir para fase de execug¢do?

Assinatura GP:

Espago para justificativa, caso o projeto seja abortado
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Anexo IV - form 1.3 — check-list da fase de execucao e controle

3. Fase de Execugdo e controle
Sim | Nao
1. AEquipe esta integrada e motivada para a execugdo das atividades (“team-building”)?
2. A Lideranga é reconhecida pela equipe, pela sua habilidade na comunicacdo, administracdo de
conflitos e influéncia de pessoas?
3. AEquipe requer treinamento especifico nas tecnologias envolvidas?
4. AEquipe esta capacitada na solugao de problemas e tomada de decisdo?
5. Os Fornecedores e interfaces da organizagao estdo integrados ao projeto?
6. O Processo de Negociagdo com fornecedores tem sido harmonioso e prospero (ganha-ganha)?
7. As mudangas de escopo tém sido controladas e aprovadas? O Impacto das mudangas é simulado,
avaliado e, depois de implementado, recoloca o projeto na trilha de seu objetivo?
8. Asinformagdes tém sido distribuidas segundo o plano de comunicagdo?
9. O cronograma esta sendo cumprido dentro dos prazos?
10. O projeto esta dentro do orgamento?
11. As ligGes aprendidas estdo sendo registradas no formulario adequado?
Os riscos estao sendo monitorados?
12. As Reunides de acompanhamento estdo ocorrendo conforme programado?
13. As atas estdo sendo elaboradas e as demandas dos stakeholders registradas e inseridas no projeto?
14. Os Desvios entre Planejado e Realizado estdo sendo identificados?
15. As medidas corretivas estdo sendo analisadas e implementadas?
16. O Progresso e as auditorias estdo sendo registradas e arquivadas?
Prosseguir para fase de encerramento?
Observagoes
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Anexo V -

form 1.4 — check-list da fase de encerramento

Sim | Nao

4. Fase de Encerramento

1. Foram Realizados os procedimentos de encerramento do projeto (auditoria de resultados,
encerramentos contratuais e administrativo)?

2. O Processo de transi¢do esta encaminhado, assegurando a operagao do produto do projeto?

3. A organizag¢do patrocinadora do projeto, os clientes e/ou usuarios e a equipe do projeto estdo
satisfeitos com os resultados?

4. Foi conduzida uma reunido de balango do projeto, concluindo-se as ligdes aprendidas (o que fizemos
bem e onde podemos melhorar)?

5. Que resultados podem ser compartilhados e utilizados com propdsitos institucionais e/ou

mercadologicos?

Projeto considerado encerrado?

Assinatura GP:

Assinatura Gerente Geral:

Assinatura do cliente:

Observagoes

Anexo VI -

form 24 - modelo de check-list de verificacao da qualidade

Empresa / Orgdo / Setor/ Programa:

Nome do projeto:

Gerente do projeto:

Elaborado por: <nome e fungdo> Versdo: _._

Aprovado por: <nome e fungdo>

Assinatura:

Data de aprovagdo:___/ /

Produto ou grupo de
produtos

Requisito Critério de Aceitagcao Método de Verificagao
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Anexo VII - Modelo de Avaliacao de Desempenho Individual

Empresa / Orgdo / Setor/ Programa:

Nome do projeto:

Gerente do projeto:

Elaborado por: <nome e fungdo> Versdo: _._
Aprovado por: <nome e fungdo>
Assinatura: Data de aprovagdo:_ / /
Aspecto Sim | Nao : Comentarios (utilize folhas adicionais, se necessario)

1.

Os produtos entregues correspondem
aos descritos na proposta executiva?

Foi elaborado um relatério de auditoria
final dos resultados?

Houve desvios entre os prazos
realizados e programados (baseline)?

Houve desvios entre os custos efetivos
e os orgados (baseline)?

Quais foram as causas dos desvios?

. Os desvios poderiam ter sido evitados?

. Ocorreram riscos nao previstos?

. Os clientes/usuarios estao satisfeitos?

Por qué?

. A equipe ficou satisfeita com o apoio

dos patrocinadores?

Por qué?

. Houve cooperacao e

comprometimento das pessoas?

10. O projeto foi bem administrado?

Por qué?

11. Houve problemas de comunicagao?

12. O projeto foi bem documentado?

13. Os fornecedores entregaram seus

produtos/servicos em conformidade
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com as especificagdes combinadas?

14. O que fariamos da mesma forma?

15. O que fariamos de maneira diferente?

16. O que sabemos hoje, e que ndo sabiamos antes do projeto?

17. Que recomendacdes incluir para melhorar os proximos projetos?

Anexo VIl — formulario de acompanhamento do projeto

Empresa / Orgao / Setor/ Programa:

Nome do projeto:

Gerente do projeto:

Elaborado por: <nome e fungéo> Versao: _._
Aprovado por: <nome e fun¢do>
Assinatura: Data de

aprovacao:_ /_ /

1. Situacao das entregas

Prazo (cronograma)

Produtos e servigos Situagéo ou % Data de entrega Data de entrega efetiva Atraso previsto
(entregas) concluida planejada (ou nova data) (dias)

Custo (orcamento)

Produtos e servigos Valor orgado (VO) Custo real (CR)
Qualidade
Produtos e servigcos Especificagao de qualidade Nivel atingido
2. Acoes a empreender: Responsavel:
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Anexo IX — termo de abertura do projeto

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

DATA DE ABERTURA

NOME CLIENTES

Sala especial para equipamentos servidores Toda a empresa visto que os equipamentos
suportam os sistemas e servigos utilizados em
todos os departamentos.

GERENTE SPONSOR

Viviane Carra Telles / Analista de sistemas Newton / Gerente de informatica

DESCRICAO

Projeto para construcao de sala especial para equipamentos servidores.

JUSTIFICATIVA - PROBLEMA/OPORTUNIDADE

Este projeto esta alinhado com o planejamento estratégico onde um objetivo é a gestao do aprendizado e
conhecimento. Sabe-se que a cada ano sao criados novos sistemas para atender a administragdo da empresa
assim como o seu processo mais importante que é a operagao.

Tao importante quanto manter os servicos ativos é garantir a integridade do historico dos eventos passados que
s&o utilizados como aprendizado para melhoria nos processos internos.

Visto isso é necessario fazer com que os equipamentos servidores que suportam os sistemas e servicos de
informatica da empresa estejam em uma sala especial com ar-condicionado automatizado e adequado, controle
de acesso, cabeamento renovado e padronizado, alarme e sistema de combate a incéndio integrado ao utilizado
no prédio assim como automagéo adequada para este fim.

- Beneficios

Manter os equipamentos concentrados em um s6 local;

Permitir melhor controle além de automatizar o acesso a sala;

Fornecer refrigeragdo adequada aos equipamentos;

Atender algumas boas praticas presentes na norma de seguranga da informagdo 27002, principalmente no que
se refere a continuidade dos servigos de Tl;

Separar a sala onde esta o cofre que armazena os cartuchos de backup da sala de servidores.

PRODUTO

Sala segura construida com todos os racks e sistema detector de incéndio, acesso e ar-condicionado testados e
em funcionamento.

PRINCIPAIS ENTREGAS DO PROJETO
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Detalhamento do projeto arquitetdnico, estrutural, 16gico e de automagao — 90 dias;
Assinatura da ordem de inicio de servigos;

Criar grupo para definicdo da norma de controle de acesso;

Execugdo da sala — 120 dias;

Testes elétricos — 1 dia;

Testes logicos - 1 dia;

Teste do ar-condicionado — 2 dias;

Transferéncia dos equipamentos para a nova sala - 1 dia;

Instalac&o e testes com os equipamentos na sala — 4 horas;

©CoNOTRWN

Marcos importantes:

- reunides quinzenais de acompanhamento;

- relatério de status do projeto semanais;

- defini¢do e divulgagdo da norma de acesso;

- entrega dos manuais e documentacéo da sala;

- treinamento de 16hs do sistema de automac&o para os funcionarios que trabalharéo com a sala;

RECURSOS NECESSARIOS

Gerente de projeto por parte da empresa contratada;
Gerente de projeto;

Arquiteto;

Engenheiro elétrico;

Engenheiro civil;

Técnico em telecomunicagdes;

STAKEHOLDERS

Gerente e analistas / Geréncia de informética

Engenheiro elétrico e técnico de telecomunicagdes/ Geréncia de sistemas
Engenheiro civil / Geréncia de projetos e obras

Todos os funcionarios da empresa que utlizam servigos de tecnologia da informagéo

OBJETIVOS

Construir uma sala capaz de abrigar os equipamentos servidores que suportam os sistemas e servigos de
informatica da empresa estejam em uma sala especial para equipamentos com ar-condicionado adequado,
controle de acesso eletronico, alarme, cabeamento novo e certificado, alimentacéo elétrica padronizada. A sala
também deve estar integrada ao sistema de combate a incéndio usado no prédio.

PREMISSAS
1. O arquivo da contabilidade que fica no 2° andar deve sair do espacgo desejado para a construgao da
sala;

2. Asala deve ficar no prédio administrativo no 2 ° andar préximo a geréncia de informatica;

3. Deve ser compativel com o equipamento no-break recentemente adquirido e respeitar as distancias
maximas e minimas que a equipe de manutengéo elétrica informar;

4. Deve ser compativel com os servidores usados na empresa;Como tanto a sala quanto a execugao do
servigo sera contratado, néo havera envolvimento dos funcionarios na instalagdo, somente na definicéo
do tipo de sala e acompanhamento do projeto.O custo definido como total do projeto ndo pode ser
alterado do plano para a execucao.
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RESTRICOES

A sala deve ser instalada no piso e andar do prédio ocupado pela geréncia de informatica, préximo a sala de
equipamentos.

Deve ser compativel com os equipamentos existentes como rede elétrica, e de comunicagdes ja disponivel no
prédio.

RISCOS

N&o haver orgamento para a execug&o no ano de 2009;

A sala ocupada pelo arquivo contabil ndo estar liberada — encaminhada comunicagéo interna solicitando apoio da
superintendéncia;

Falhas de hardware podem acontecer por ambiente mal refrigerado ou por acesso nao autorizado;

ESTUDO DE CUSTO

O custo do projeto aproximado é de R$900.000,00 (novecentos mil) dependendo dos itens de automagao
escolhidos.

ASSINATURA DO SPONSOR

Anexo X — formulario de licoes aprendidas

Empresa / Orgdo / Setor/ Programa: <nome do cliente; 4rgdo, setor da empresa responsavel pelo
projeto; programa da empresa que o projeto estd inserido>

Nome do projeto:

Gerente do projeto:

Elaborado por: <nome e fun¢do> Versao: _._

Aprovado por: <nome e fungdo>

Assinatura: Dt aprovagdo:_ /_/

Aspecto Sim | Nao Comentdrios (utilize folhas adicionais, se necessario)

1. Os produtos entregues correspondem aos
descritos na proposta executiva?

2. Foi elaborado um relatério de auditoria
final dos resultados?

3. Houve desvios entre os prazos realizados e Quais foram as causas dos desvios?
programados (baseline)?

4. Houve desvios entre os custos efetivos e os
orcados (baseline)?

5. Os desvios poderiam ter sido evitados?

6. Ocorreram riscos nao previstos?

7. Os clientes/usuarios estdo satisfeitos? Por qué?
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8. A equipe ficou satisfeita com o apoio dos Por qué?
patrocinadores?

9. Houve cooperagao e comprometimento das
pessoas?

10. O projeto foi bem administrado? Por qué?

11. Houve problemas de comunicagdo?

12. O projeto foi bem documentado?

13. Os fornecedores entregaram seus
produtos/servicos em conformidade com
as especificagées combinadas?

14. O que fariamos da mesma forma?

15. O que fariamos de maneira diferente?

16. O que sabemos hoje, e que ndo sabiamos antes do projeto?

17. Que recomendagOes devemos incluir para melhorar os préoximos projetos?

Referéncias consultadas
Apostilas do curso de MBA em gestao de projetos - UNISINOS

http://www.dbaumann.com.br/?page id=36

Lei 8.666/93

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
Espécie: Termo de Contrato n® 66/2008.

Contratantes: Ministério Publico Federal e ACECO TI Ltda.

Objeto: fornecimento e instalacao de sala segura para Datacenter e respectivos
subsistemas, na Procuradoria Geral da Republica.

Modalidade: Concorréncia n® 01/2007.

Valor global: R$ 3.100.000,00.

Vigéncia: de 25/09/08 até 90 dias apds o recebimento definitivo do objeto.
Data de Assinatura: 25/09/08.

Notas de Empenho: 2008NE001629, 2008NE001630, de 27/08/08.
Programas de Trabalho: 03125058125080001 e 03062058142640001.
Elementos de Despesa: 449051 e 339039.

http://www.tcsolutions.com.br/
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