UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS — UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE EDUCAGCAO CONTINUADA
MBA EM GESTAO DE ORGANIZACOES INOVADORAS

FERNANDO JORGE BOZZETTO

MELHORIAS EM BANCO DE IDEIAS EXISTENTE PARA FAZER A INOVACAO
CONTINUA

PORTO ALEGRE
2012



FERNANDO JORGE BOZZETTO

MELHORIAS EM BANCO DE IDEIAS EXISTENTE PARA FAZER A INOVACAO
CONTINUA

Trabalho de Conclusdo de Curso de
Especializacao apresentado como
requisito parcial para a obtencéo do titulo
de Especialista em Gestdo de
Organizagbes Inovadoras, pelo MBA em
Gestdo de Organizagbes Inovadoras da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos —
UNISINOS.

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Josefina Coutinho

PORTO ALEGRE
2012



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo melhorar a eficiéncia do banco de ideias de
uma empresa X, tanto na qualidade das ideias geradas, quanto no tempo de
implementacdo das mesmas, oportunizando aos funcionarios a possibilidade de
poderem tornar o negocio da empresa X mais rentavel dentro da organizagdo. O
método utilizado foi o qualitativo descritivo, viabilizado através de entrevistas com os
funcionarios, visando a identificar as melhorias necessarias para fazer do banco de
ideias um instrumento onde os funcionarios sintam satisfagdo em contribuir para os
negocios e que os resultados possam ser sentidos na organizagdo. Como principal
resultado identificou-se que a empresa X tem uma oportunidade de desenvolvimento
de gerenciamento visando o treinamento dos funcionarios para serem contribuintes
dos resultados do negécio através das ideias. O banco de ideias pode tornar-se um
local de inovacgao continua, contudo a empresa deve ter a consciéncia de que deve
incentivar os seus funcionarios, reconhecendo a sua contribuicdo através de uma
premiacéo (festa com a presenca da familia e diretoria da empresa, divulgagado nos
principais murais da empresa etc.) que mostre para a organizagéo que aquele tipo
de atitude € o caminho para as pessoas poderem mostrar a sua capacidade e ajudar
na prosperidade do negdcio.

Palavras-chave: Banco de Idéias. Inovacgao.



ABSTRACT

This work aims to improve the efficiency of the ideas management from the
company named X, both in the quality of ideas generated, and in time of
implementation of this ideas, providing opportunities to staff being able to make the
business more profitable to the company X within the organization. The method used
was descriptive, qualitative, made possible through interviews with employees in
order to identify improvements needed that make the instrument system of ideas
management a place where employees feel happy to contribute to the business and
that the results can be felt in the organization. As main result it was found that
company X has an opportunity to develop management aimed at training employees
to be contributors to the business results through ideas. The ideas management
system may become a place of continuing innovation; however, the company must
be aware that has to encourage their employees, recognizing their contribution
through an award (a party with the presence of their family and the company
managements, dissemination in the main murals of the company etc.) showing the
organization this kind of attitude is the way for people to show their skills and help the
prosperity of the business.

Key-words: Ideas Management System. Innovation.
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1 INTRODUGAO

A geracdo de ideias e sugestdes constitui uma das solugbes para as
empresas inovarem continuamente. Dentro de uma organizagdo, as pessoas sao o
seu principal ativo, e é através delas que se pode obter novas ideias para os
processos de inovagado dessa organizagdo. Para tanto, € necessario ajuda-las a
melhorar a seu desempenho profissional, encorajando-as a exporem-se perante a
organizagdo, com o objetivo de tornar os resultados da empresa muito acima dos da
concorréncia. Criados com esta finalidade, os sistema de ideias vém obtendo muito
sucesso e contribuem em muito para o ambiente de trabalho da organizagao, visto
que as pessoas comecam a dar um sentido a sua vida profissional e privada, devido
a sua participacao na geracao de ideias, abrindo, assim, a sua visao de mundo e de
negoécios.

No primeiro capitulo, veremos como o banco de ideias foi concebido e
implantado dentro de uma organizag¢ao; no segundo capitulo, descreveremos quais
os resultados alcangados até o momento; e, finalmente, no terceiro capitulo,
apresentaremos uma pesquisa de satisfacdo dos funcionarios, a qual fornecera
subsidios ao nosso estudo para que possamos propor agdes que visem ao melhor
desenvolvimento desse banco de ideias. O objetivo é analisar os pontos positivos e
negativos do banco de ideias dessa organizagdo, de modo a melhorar o
envolvimento dos funcionarios, ou até mesmo a mudar a estrutura do sistema

estudado.

1.1 Problematica envolvida com o tema escolhido

O banco de ideias tem sido utilizado por diversas organizagbes como uma
forma de melhorar os processos, através da utilizacdo de sugestdes de
colaboradores. Tal fato pode qualificar a gestdo organizacional, motivo pelo qual a
organizacao estudada, aqui denominada de empresa X, ou organizagéo X, optou por
implementar a sistematica denominada banco de ideias.

Uma vez decidido pela implementagcao do banco de ideias, as empresas
precisam ter a consciéncia de que estao lidando com pessoas e hdo com maquinas;
logo, teremos que contornar problemas, como inveja, criticas destrutivas, prioridades

mal definidas, erros, além das limitagdes que serdo enfrentadas nos primeiros anos



de implantacdo, da urgéncia por resultados, do medo da exposicdo, da premiagao
pifia e da execugcao demorada.
Diante do contexto apresentado, pergunta-se: Quais as etapas necessarias

para replanejar o programa de geracéao de ideias da empresa X?

1.2 Objetivo Geral

Replanejar o programa de geracdo de ideias da empresa X, melhorando a
eficiéncia do banco de idéias, tanto na qualidade das ideias geradas, como no tempo

de implementagdo das mesmas.

1.2.1 Objetivos Especificos

Analisar as etapas do programa de banco de ideias da empresa X.
Listar o numero e a qualidade das ideias geradas pelos funcionarios.
Apresentar o numero de ideias implementadas.

Apresentar a visdo dos funcionarios quanto ao banco de idéias.

Apresentar o procedimento e fluxograma do banco de idéias.

1.3 Justificativa

As empresas sdo compostas basicamente por pessoas (funcionarios) e, se
nao explorarem a capacidade de criacdo/mudanca das mesmas, estardo decretando
a sua extincdo em um breve espaco de tempo. Através do banco de ideias, as
pessoas podem mudar os processos produtivos e organizacionais trazendo
competitividade para o negocio. Neste sentido o presente trabalho pretende
colaborar com sugestdes para a empresa x, 0 que podera ser util para que ela
implemente a acgbes que fazem parte deste projeto. Para o pesquisador este
trabalho se constitui como um aprendizado de maneira que relaciona teoria e

pratica.



2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo pretende apresentar o referencial tedrico que possibilitara

a discusséao dos resultados da pesquisa.

2.1 Banco de Ideias

Segundo a Japan Human Relations Association (JHRA), entidade que se
tornou uma das maiores divulgadoras dos sistemas de banco de ideias, a solicitagao
de sugestdes aos funcionarios foi utilizada pela primeira vez por Willian Denny, na
Escdcia, com o intuito de que seus funcionarios propusessem meios de reduzir os
custos na construgéo de navios (ALVARES; BARBIERI; CAJAZEIRAS, 2009).

Antes da Segunda Guerra Mundial, os sistemas de sugestdes faziam sucesso
nos EUA, sendo aplicados nas fabricas por quase todas as corporagdes. No Japao
pré-guerra, ha registros de sistemas de sugestbes implementados nas empresas
Hitachi e Yakusawa Electric. A empresa Toyota contribuiu de forma especial, com a
implantagdo de seu sistema de sugestbes, sob o nome de “ldeia Criativa Toyota”,
em 1951. Este sistema cresceu vertiginosamente, atingindo a marca acumulada de
1milhdo de ideias em 1977, 10 milhdes em 1984 e 20 milhdes em 1988 (ALVARES;
BARBIERI; CAJAZEIRAS, 2009).

Apesar da multiplicidade de sistemas ao longo do tempo, observam-se duas
abordagens muito distintas:

a) Abordagem Americana:

Busca de ideias geniais estimuladas por ganhos econémicos. A operagao
usual deste tipo de sistema consiste em premiar o gerador de uma ideia
aprovada mediante o pagamento de um percentual sobre os ganhos por ela
proporcionados no primeiro ano. Este tipo de abordagem favorece o
individualismo e uma relacdo n&o sadia entre empresa e empregado.
Poucos funcionarios participam do sistema e a tendéncia € o numero
pequeno de ideias com pouca efetividade para o negdcio (ALVAREZ;
BARBIERI; CAJAZEIRAS, 2009).

b) Abordagem Japonesa:

Busca de ideias pequenas estimulando o bem estar da organizagdo. O
principal objetivo do modelo Japonés € o de materializar nas cabecgas dos
funcionarios a ideia de melhoria continua, afinal de contas se um sistema
melhora todo dia um pouco, certamente ele crescera e estara solidificado



em poucos anos. Podemos dizer que o modelo Japonés é o modelo da
paciéncia e da coesdo entre as pessoas, fazendo com que consiga se
perpetuar ao longo dos anos, pois cada um coloca o seu tijolo e sente-se
parte dele lutando para que esteja melhor dia apés dia (ALVAREZ;
BARBIERI; CAJAZEIRAS, 2009).

Conforme afirma Robinson (2004), “0 modelo Japonés estd muito ligado a
filosofia das pequenas ideias”. Simplesmente é impossivel alcangar a exceléncia no
desempenho sem a habilidade de prestar atengcdo nos detalhes; e essa “habilidade
provém apenas do surgimento de um grande numero de ideias pequenas” (ibidem).

O aprendizado é um processo de desenvolvimento cumulativo — envolve
naturalmente pequenos passos de investigacdo, coleta de informagdes,
experimentacdo e feedback. Por essa razao, sistemas de sugestbes capazes de
encorajar e implementar as pequenas ideias tornam-se, de fato, uma gigantesca
ferramenta de aprendizado e desenvolvimento. “Toda ideia, mesmo que seja ma,
incorpora alguma forma de descoberta” (ROBINSON, 2004).

2.2 Como planejar um banco de ideias

A implantacdo de um banco de ideias deve respeitar as etapas de mudanca
cultural do negdécio em questdo; ou seja, a maneira como as pessoas agem e
pensam deve ser levada em consideragdo como primeiro e grande passo. Em geral,
as principais etapas para a implantagdo de um banco de ideias, segundo os autores

Alvares, Barbieri e Cajazeiras (2009), s3o:

1) Elaboragéo de um plano de implantagéo.

2) Elaboracao do procedimento (manual).

Aprovacéao do plano.

Sensibilizagao da alta diregao.

Aprovacao da forma de implantagao.

6) Sensibilizacdo dos chefes e gerentes.

7) Sensibilizagéo e divulgagao aos colaboradores.

8) Treinamento dos colaboradores para o uso do banco de ideias.
9) Preparagao do material de divulgagao.

10) Treinamento dos multiplicadores.

11) Definicdo do comité de analise.

12) Estabelecimento de reunides periodicas do comité de analise.

13)Estabelecimento das datas de premiag&o.

N
-2

De acordo com Robinson (2004), algumas caracteristicas sdo fundamentais

para que um banco de ideias tenha éxito:
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6)
7)

10

As ideias sdo incentivadas e bem-vindas;

A apresentacao das ideias é simples;

A avaliacao das ideias é rapida e eficaz;

O “feedback” é oportuno, construtivo e informativo;

A implementacéao é agil e simples;

As pessoas ganham reconhecimento e o sucesso é celebrado;
A eficiéncia do banco é revisada, avaliada e aprimorada.

Ao finalizar este capitulo verificou-se que a estrutura de um banco de ideias

sempre passa pela geragao, execugao, avaliagdo e premiagao dos colaboradores.

Se uma destas etapas nao é bem conduzida, o sistema ira emperrar de alguma

maneira, néo trazendo o resultado almejado pela organizagao.
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3 METODOLOGIA

O trabalho constituiu-se em um estudo de caso, qualitativo e descritivo, na
empresa X. Esta empresa foi escolhida por ter implantado o banco de ideias
recentemente, cuja eficiéncia tem se mostrada baixa. A populagao alvo foi composta
por funcionarios que podem contribuir com uma ideia; ou seja, diretores, gerentes,
supervisores e demais analisadores estdao impedidos de contribuir diretamente,
podendo, contudo, ajudar um colaborador aleatério a apresentar uma ideia.

Como instrumento de ~coleta de dados, utilizou-se entrevistas
semiestruturadas com o gerente de tecnologia, o qual planejou e implementou o
programa de ideias na empresa X. Além disso, foram selecionados 43 colaboradores
dentre os 90 participantes, responsaveis por 90% do total de ideias, tornando, pois,
representativa a amostra selecionada. Também foram consultados documentos e o
software do banco de ideias para melhor apresentar a proposta.

O objetivo foi de identificar as melhorias necessarias para tornar o banco de
ideias ndo s6 um local de compartiihamento de conhecimento, como também um
instrumento através do qual os funcionarios se sintam motivados em contribuir para
o aperfeicoamento das agbdes desenvolvidas pela organizagao, e que os resultados
possam ser vislumbrados na organizagéo.

Os dados foram tratados qualitativamente, por analise de conteudo, sendo
escolhidas as categorias, falta de apoio da superviséo; falta de apoio dos gerentes;
falta de apoio da direcédo; execucao muito lenta; premiacdo ndo condizente com a
importancia do sistema; intriga entre os colegas; pouca inspiragao; pouco tempo
para criar; muito complicado para dar uma ideia; e o sistema estd sempre
indisponivel, por serem fundamentais para o sucesso de um sistema onde se

pretende implantar esta filosofia.
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4 ANALISE E APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo apresenta o histérico de implantagcdo do banco de ideias
na empresa X, os resultados obtidos apds a implantacédo do sistema e, finalmente, a
interpretacdo dos mesmos, baseados em uma pesquisa de satisfacdo dos

colaboradores.

4.1 A implantagao do banco de ideias

Uma empresa do Polo Petroquimico decidiu investir em um banco de
ideias/sugestdes a partir de um "benchmarking” da empresa Brasilatas, em contato
realizado com o profissional Anténio Carlos Moraes — Inove Business, com o objetivo
de focar no valor das pequenas ideias, as quais sdo simples de serem dadas e
implementadas. Neste sentido, “o0 somatério de pequenas ideias reunidas sdo mais
uteis para a organizagao do que uma grande ideia” (ROBINSON, 2004), que as
vezes nunca surge e tem grande dificuldade de ser executada. Inspirados na
Brasilatas e no referido autor, a empresa X decidiu pelo modelo do banco de ideias
baseado no modelo Japonés. Uma vez decidido o modelo de banco de ideias foi
iniciado, na empresa X, a implementagdo do banco de ideias, seguindo as etapas
descritas a seguir, conforme descrito nos documentos que definem os
procedimentos do banco de ideias da empresa X:

a) treinamento dos gestores e funcionarios quanto ao valor das pequenas
ideias. Em conjunto com o RH realizou-se uma apresentagdo em conjunto com a /9
Business, empresa que teve forte atuacdo na implantacdo do banco de ideias da
Brasilatas, mostrando aos colaboradores os fundamentos que estdo embutidos na
filosofia das pequenas ideias;

b) elaboracédo do procedimento. O procedimento foi baseado na estrutura da
Brasilatas e adequado a estrutura da empresa X. Teve a participagcdo do
gerenciamento, supervisores e avaliadores do sistema;

c) sensibilizagdo do gerenciamento para colaborar com a nova filosofia. Todos
os gerentes foram envolvidos em profundidade no processo. Deixamos bem claro
que o banco de ideias é uma filosofia e ndo um projeto que tem um comeco, meio e
fim. A filosofia é para sempre na vida da empresa. Mostramos que o modelo japonés

€ mais estruturado e valoriza as pessoas e que o retorno financeiro deve ser uma
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meta a longo prazo. Definimos em detalhes a forma de recompensa para os
colaboradores que enviarem ideias, visto que neste ponto estda envolvida a
remuneragao;

d) treinamento da organizacdo quanto ao procedimento. Nesta etapa o
principal objetivo € a consolidacdo do item “b” e certificarmos que as pessoas
estavam cientes das regras acordadas. Todos os cem funcionarios foram treinados,
sem excegao;

e) elaboracdo de um software para gerenciar o sistema de ideias, desde a
ideia dada até a sua completa execugao e analise de resultados. Apds definidos os
procedimento, o fluxo e a forma de recompensa, iniciamos a elaboracédo do software,
o qual deveria apresentar as seguintes caracteristicas fundamentais:

- facilidade de acesso a todos os colaboradores;

- simplicidade de uso e possibilidade aos colaboradores de acompanhar a
sua ideia em todas as fases;

- fornecimento de relatérios gerenciais do desempenho do banco de ideias.

f) treinamento da organizagdo para o correto uso do software. Apesar do
software ser simples, treinou-se todos os funcionarios que podem contribuir com
ideias, para nos certificarmos de que todos entenderam.

De acordo com o gerente de tecnologia, todas as etapas foram muito
trabalhosas, mas a que apresentou maior dificuldade foi a de sensibilizacdo do
gerenciamento quanto ao correto entendimento da finalidade do banco de ideias,
visto que no mundo ocidental os projetos devem dar resultado financeiro em primeiro
lugar e em curto espago de tempo. Esta maneira de pensar nunca permitira que
filosofias (tempo médio de mudancgas culturais — 5 anos) sejam implantadas com
sucesso em sistemas organizacionais com estrutura piramidal onde o gerenciamento
tem forte influéncia na decisao de prioridades.

O que ficou mais evidente foi que as pessoas tém medo da organizacao
comecgar a desafiar o sistema existente, obrigando o gerenciamento a ter que
dialogar e sair da zona de conforto. Se este processo nao for quebrado pela
diretoria, a chance de um sistema filosofico ter sucesso € muito pequena.

De acordo com o relato do gerente de tecnologia, “mesmo sem o total apoio
gerencial, seguiu-se adiante”, procurando estabelecer um procedimento, o qual

possui como principal caracteristica o envolvimento dos funcionarios no processo de
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criagdo, analise e execugdo. Primeiramente, conforme apresentado pelo
pesquisado, deixou-se bem claro que o banco de idéias tinha os seguintes objetivos:
a) servir como um canal aberto de comunicagdo, possibilitando maior
participacao e envolvimento dos colaboradores com os assuntos de interesse

da empresa, através do estimulo e reconhecimento a sua criatividade e

inovacao;

b) ser um recurso que fortaleca a pratica das competéncias, as quais sejam
parte do dia-a-dia;

c) fortalecer o trabalho em equipe e a qualidade das relagdes interpessoais;

d) contribuir para a melhoria continua dos processos, maior competitividade e
produtividade, e melhores resultados dos negocios.

Pode-se verificar, a partir do relato do pesquisado, que a finalidade principal
do sistema n&o esta focada no retorno financeiro puro e Unico, mas no ambiente de
trabalho, o qual € a chave para se ter uma boa performance do negécio como um
todo. O problema é que isto & dificil de ser medido, e geralmente da-se como
resposta ao bom desempenho do negdcio qualquer outro motivo, como o bom
desempenho do processo, ou as boas vendas, esquecendo-se de que quem faz
tudo isso sdo as pessoas, as quais estdo entusiasmadas com o seu trabalho por
poder estar colaborando para o resultado, através de suas ideias e sugestdes. Outra
parte chave de um banco de idéias é a fase da analise. Para tanto, elegeu-se as
pessoas com caracteristicas inovadoras e que possuem, de alguma maneira,
influéncia nos resultados do negadcio.

Os passos do procedimento para implementacdo do manual do banco de
ideias da empresa X é apresentado a seguir, conforme consta nos documentos da

empresa X e no software do banco de ideias:

4.1.1 Sistema de Ideias e Sugestdes da empresa X

4.1.1.1 Objetivos

Servir como um canal aberto de comunicagdo, possibilitando maior
participagdo e envolvimento dos colaboradores da empresa X com os assuntos de
interesse da empresa, através do estimulo e reconhecimento a sua criatividade e

inovacgao; ser um recurso que fortalega a pratica das competéncias, as quais sejam



15

parte do nosso dia-a-dia; fortalecer o trabalho em equipe e a qualidade das relagoes

interpessoais;

e contribuir para a melhoria continua dos processos, maior

competitividade, produtividade e melhores resultados dos negocios.

4.1.1.2 Abrangéncia

Toda a organizacéo.

4.1.1.3 Procedimentos

a) O Sistema de Sugestdes da empresa X é considerado como um canal

aberto de comunicagido, entre os colaboradores de todas as areas da

empresa, com 0s varios niveis da hierarquia;

b) Todos os colaboradores poderao participar, de forma voluntaria, exceto os

que ocupam cargos de Engenheiro, Gerente e Diretor. Os analisadores e

administradores do sistema também n&o poderao participar (ver

fluxograma do Sistema de ldeias/Sugestées — Avaliagao departamental);

c) A participagdo podera ser feita mediante apresentagdo de ideias ou

sugestoes;

- Serao consideradas “ideias” aquelas contribuigdes que impliquem
em inovagao, ou seja, na criagao de algo que ainda nao exista na
empresa;

- Serao consideradas “sugestdes” aquelas iniciativas que
contribuam com melhorias nos processos de produgdao, nos
sistemas administrativos, nas condigbes gerais de trabalho e
seguranca, nas instalagdes, nos procedimentos, politicas e praticas
em vigor, nos sistemas de controles de custos, nos produtos, no

clima organizacional, na qualidade, na saude;

d) As ideias (inovagédo) e sugestdes (melhorias) podem ser apresentadas

individualmente ou em grupos/times;

- A empresa incentiva a apresentagdo das ideias ou sugestdes,

reconhecendo seu valor através de premiagdes periddicas;

e) As ideias e sugestdes devem ser submetidas mediante preenchimento do

formulario eletrénico “Minha Idéia / Sugestdo para uma Empresa Melhor”.
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Os terceiros que pretendem participar devem unir-se a um funcionario
Lanxess para acessar o sistema;
Os formularios eletrénicos integralmente preenchidos devem ser
enderecados para o administrador do sistema, que processara os devidos
registros e encaminhamentos;

- Todo formulario estara automaticamente inserido no “Sistema de

Gerenciamento de Idéias e Sugestdes”;

4.1.1.4 Analise das Ideias e Sugestbes

a)

Em até dois dias calendario do recebimento e registro das idéias e
sugestdes, o administrador enviara o formulario eletrénico para o avaliador
departamental ao qual o assunto corresponde, para analise e posterior
decisao sobre sua aprovacao, ou nao;
Os avaliadores departamentais terdo o prazo de até 20 (vinte) dias
calendario, a partir da data do recebimento do formulario, para apresentar
diretamente suas decisdes aos interessados;
Durante o prazo estabelecido, os “avaliadores” deverao repassar a
responsabilidade pela decisdo para niveis superiores, quando o impacto
de custo ou investimento da idéia ou sugestao ultrapassar os limites que
Ihe foram atribuidos;

- Para estes casos, um periodo adicional de 5 (cinco) dias sera
acrescido ao prazo inicial estabelecido;

i. Para se evitar a ocorréncia deste prazo adicional, a area de

Tecnologia juntamente com o administrador devera cuidar do envio do

formulario diretamente para o Gerente responsavel;

ii. O(s) autor(es) da ideia ou sugestdo devera(ao) ser

notificado(s) sempre que houver alteragcdo dos prazos para analise de suas

ideias ou sugestoes;

- Toda movimentagcdo devera ser registrada no “Sistema de

Gerenciamento de Ideias e Sugestdes”;

d) As idéias ou sugestdes que impliquem em um custo de implantagdo de até

R$ 2000,00 (dois mil reais), poderdo ser aprovadas pelo proprio

Supervisor designado para analisar;
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e) Os Gerentes deverao analisar e aprovar as ideias ou sugestoes que
exijam um custo ou investimento entre R$ 2.000,00 e R$ 30.000,00 (dois e
trinta mil reais);

f) Ao IP Board cabera a decisédo sobre custos ou investimentos superiores a
R$ 30.000,00 (trinta mil reais);

g) A aprovacao dos orcamentos € da responsabilidade do Gerente de

Tecnologia e/ou do Site Manager.

4.1.1.5 Motivos de Rejeicdo de uma Idéia ou Sugestado

a) A informagédo ao(s) autor(es) sobre a ndo aprovagdo de sua idéia ou
sugestdo devera ser feita formalmente no local especifico do sistema,
onde seréao inseridos os motivos da recusa;

- A informacdo formal devera ser complementada por explicacboes
verbais por parte do(s) avaliador(es) ao(s) interessado(s);

- A informagao ao(s) autor (es) ndo podera exceder o limite de 10
(dez) dias, fixado para a analise, conforme citado em 4.2 acima;

- O administrador e a area de Tecnologia deverédo estar vigilantes
para que este prazo seja fielmente cumprido;

i. O ndo cumprimento desse prazo incorrera na inclusao do
fato em um “Mapa Semanal de Ocorréncias” a ser enviado para conhecimento
do Gerente e posteriormente do Site Manager em caso de persistir o atraso;
b) Uma ideia ou sugestao podera ndo ser aprovada pelos seguintes motivos:

- “Ja existe” (a natureza ou existéncia da idéia ou sugestao venha ser
comprovada);

- “Repeticao” para o caso de uma idéia ou sugestdo, anteriormente
registrada no “Sistema de Gerenciamento de Idéias e Sugestdes” ser
novamente apresentada;

- “Inviavel” em funcdo de elevados custos ou dificuldades técnicas
para sua implantacdo, mesmo diante dos possiveis beneficios que, por

ventura, possam trazer para a empresa.
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4.1.1.6 Divulgacdo dos Resultados das Analises

a) No final do prazo definido para as analises de uma idéia ou sugestéo
apresentada, o(s) interessado(s) devera(ao) verificar no sistema a analise
realizada pelos avaliadores;

b) Tendo sido aprovada a ideia ou sugestdo, o autor podera verificar no
sistema a data prevista para sua implantagéo;

c) Se rejeitada ou ndo aprovada a ideia ou sugestdo, os motivos da deciséo

deverao ser informados ao(s) interessado(s).

4.1.1.7 Processo de “Feedback”

a) O sucesso e a continuidade do processo residem na transparéncia e no
cumprimento dos prazos nas comunicacgdes entre todos os envolvidos;
- “Aprovacao” ou “nao aprovagao” fazem parte do processo;
b) A data para implementagao de uma ideia ou sugestdo aprovada devera
obedecer a um cronograma de implantagbes a ser definido, dependendo

da disponibilidade de recursos.

4.1.1.8 Sistema de Incentivos e Premiagbées

a) A titulo de estimulo ao oferecimento constante e crescente de ideias e
sugestdes, estaremos adotando a seguinte escala de pontos:

- Ideias Apresentadas: 10 (individual) — 20 (cada integrante de equipe
de até 3 participantes) — 30 (cada integrante de equipe de até 5 participantes);

- Ideias Aprovadas: 50 (individual) — 100 (cada integrante de equipe
de até 3 participantes) — 150 (cada integrante de equipe de até 5 participantes);

- ldeias Implantadas: 100 (individual) — 150 (cada integrante de
equipe de até 3 participantes) — 200 (cada integrante de equipe de até 5
participantes);

- ldeias Implantadas pelos proprios autores: 150 (individual) — 200
(cada integrante de equipe de até 3 participantes) — 250 (cada integrante de equipe

de até 5 participantes);



19

b) Semestralmente a empresa premiara as melhores ideias e sugestdes
dentre aquelas que foram implantadas, em cada uma das seguintes
categorias:

e Qualidade (Quality) (IRR)

e Meio Ambiente (Environment) (Keff number)

e Seguranca (Safety) (Keff number)

e Saude (Health) (Keff number)

¢ Resultado financeiro (IRR)

¢ Resultado Financeiro (Maior valor retornado)

e |deia Inovadora.

c) Dentre as ideias / sugestdes premiadas em cada semestre, uma Comisséo,
a ser formada por um comité, estara escolhendo a “Melhor do Ano”. O
comité é formado pelos administradores e demais analisadores.

d) Semestralmente (Julho e Novembro) serdo premiados os Top 10, que
apresentaram o maior numero de ideias / sugestdes aprovadas durante o
periodo;

e) As premiacbes serao feitas durante a Festa de Fim de Ano, com a
presenga de todos os colaboradores e Familiares.

Conforme se pode perceber pela descricdo anterior, todos 0s passos para
garantir um planejamento para a implementacdo do banco de ideias foram
desenvolvidos.

Na sequéncia é apresentado o fluxograma do sistema de ideias. Na fig.1
pode-se perceber que o inicio da geragao de ideias ocorre quando um colaborador
apresenta uma ideia. Apds, a ideia ou sugestdo é encaminhada aos multiplicadores,
um de cada setor, que a recebem, analisam e verificam a possibilidade de execugao;
este processo demora, em média, 20 dias uteis. Uma vez aprovada, a ideia vai para
o0 cronograma de execugao. Esta etapa € crucial na qualidade de um sistema de
ideias, visto que se as ideias demoram muito para serem executadas, o0s
colaboradores param de dar novas sugestdes. Finalmente, estabelece-se a
premiacado, onde os pontos principais foram ndo somente incentivar o numero de

ideias, mas também a qualidade das mesmas, pois ambos sao importantes.



Figura1 - Fluxograma do banco de ideias da empresa X
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4.2 Resultados advindos da implantagao do banco de ideias da empresa X

O banco de ideias analisado teve suas atividades iniciadas em 07 de outubro
de 2010. Como se pode ver no grafico 1 abaixo, ha uma tendéncia constante de
queda nas ideias apresentadas, tendo como consequéncia 0 numero de pessoas
participantes.

Todas as idéias geradas sdo gravadas no sistema e automaticamente
tabuladas em um grafico. Sendo assim, percebe-se que de outubro 2010 a janeiro
de 2012 o numero de ideias apresentadas e funcionarios participantes passou de 90
por més para quase zero.

Grafico 1 - software banco de ideias da empresa X
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Com os resultados obtidos, a empresa realizou as seguintes interpretacoes,
conforme relato do gerente de tecnologia:
a) No inicio existiam muitas ideias represadas e, por isto, a adesao foi tao
alta. Outro fator contribuinte foi incentivo dado na fase inicial.
b) Mesmo com o esforgo, a empresa ndo conseguiu executar as agdes no
mesmo ritmo que as ideias foram apresentadas. Este é um fator decisivo

no sucesso de um banco de ideias. Ainda foi reorganizada a execucéo de
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ideias de maneira que o sistema dependa menos do setor de manutencao
normal da planta. Sendo assim o banco de ideias comegou a ser
conduzido, na fase de execugdo, por uma pessoa da empresa
(coordenador de execugao de projetos) e terceiros. Com este novo layout,
o setor de manutencdo pdde dedicar-se com mais intensidade aos
problemas da planta industrial. Esta agdo conseguiu segurar a primeira
queda na proposicado de ideias, ocorrida no periodo de margo de 2011, e
manteve a quantidade de ideias em um patamar administravel, levando-se
em conta os recursos disponiveis.

c) Em julho de 2011 houve a premiagdo, conforme previsto nos
procedimentos. O prémio dado foi considerado um insulto, na opinido dos
geradores de ideias. O prémio, definido pelo diretor, consistia em um “vale
livro” para cada categoria de premiagdo. A justificativa de dar apenas um
“vale livro” foi de que o banco de ideias estava apenas no inicio das
atividades e nao estava dando o retorno financeiro devido para justificar
prémios maiores. O gerente de tecnologia relata que apesar dos
responsaveis pelo banco de ideias argumentarem que a finalidade do
banco de ideias ndo esta suportada apenas em retorno financeiro, o

prémio foi mantido e repercutiu negativamente perante os funcionarios.

4.3 Percepcgao dos colaboradores quanto ao programa de geracao de ideias

Visando a verificagdo da origem da queda na geragcdo de ideias, o
pesquisador aplicou um questionario aos funcionarios, propondo as seguintes

questdes:

Em sua opinido, qual o motivo na parada de geracéo de ideias:
1) Falta de apoio da superviséo
2) Falta de apoio dos gerentes
3) Falta de apoio da direcéo
4) Execucdo muito lenta
5) Premiagao ndo condizente com a importancia do sistema
6) Intriga entre os colegas
7) Pouca inspiragao
8) Pouco tempo para criar
9) Muito complicado para dar uma ideia
10) O sistema esta sempre indisponivel
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Os resultados da pesquisa de opiniao foram indicativos, mostrando que a falta
de apoio da supervisao, gerenciamento, diretoria e premiacao pifia estdo no topo do
problema. Logo apds, aparecem a execugao muito lenta, pouca inspiragao e sistema
indisponivel. Foram pesquisados 43 colaboradores, dos 90 participantes. E
importante mencionar que destes 43 colaboradores, seguramente 80% sao os
responsaveis por 90% do total de ideias, o que torna representativa a amostra
entrevistada. As respostas desses entrevistados acerca dos motivos pelos quais nao
mais contribuiram com ideias encontram-se distribuidas em percentuais, conforme o
grafico 2, abaixo:

Grafico 2 - Grafico da pesquisa de opinido na empresa X
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4.4 Sugestao para o replanejamento do banco de ideias

Com base nas informacdes apresentadas pela empresa X e na percepgao
dos funcionarios pesquisados, sugere-se:
a) implementar uma campanha de “endomarketing” em conjunto com o RH da
empresa X; Acao de FB e RH;
b) realizar um novo trabalho de sensibilizagao dos gestores a respeito de banco

de ideias, do poder das pequenas ideias e da filosofia do banco de ideias
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japonés. O trabalho de sensibilizacdo devera envolver os gerentes e
analisadores; Acédo FB e RH;

c) propor uma nova estruturagdo do modelo de execug¢do, com o objetivo de
acelerar a velocidade de implantag&o, incorporando-se as seguintes etapas na
rotina de execucéo:

- ideias simples, isto €, apenas uma disciplina envolvida, e a nao
necessidade de analise da mudanga devem ser executadas rapidamente. Esta
primeira analise devera ser feita pelo analisador e responsavel pela execugao.

- as ideias mais complexas deverao ser executadas a posteriori, isto €,
na ordem de complexidade, quanto mais disciplinas envolvidas e
gerenciamento da mudanga necessario, deverao ser priorizadas para depois.
A excecao devera ser feita quando a ideia for muito boa, isto €, havera um
grande beneficio para o negdcio, seja nas areas de seguranga, meio
ambiente, saude ou financeiro, o responsavel pela execucao devera prioriza-
la.

- criagao no software do banco de ideias de uma opgao para que o
responsavel de execucio possa se orientar quanto a priorizagao; Acao de FB
e responsavel de execuc¢ao;

d) fazer com que o sistema de premiagao esteja de acordo com o procedimento
estabelecido, e que realmente reconhega as contribuicdes; FB e gerentes.

Na perspectiva do respondente, gerente de tecnologia, se a empresa
implementar as quatro agdes descritas acima, sera possivel garantir que o banco de
ideias volte aos patamares iniciais de sua implantagdo, ou seja, com um bom

numero de ideias propostas.



25

CONCLUSAO

Cada vez mais o banco de ideias tem se constituido como uma pratica
gerencial, que auxilia as organizagdes a olhar para dentro de si e aperfeigoar seus
processos. Nesse sentido, o presente trabalho propde algumas agbes que podem
contribuir para replanejar o banco de ideias da empresa X; para tanto, foram
desenvolvidos objetivos especificos.

Quanto ao objetivo de analisar as etapas do programa de banco de ideias da
empresa X, identificou-se, em conjunto com a consultoria da /9 Business, que a
sensibilizagao da direcao e a conscientizacado dos funcionarios seriam determinantes
para o sucesso do banco de ideias.

Ja no que se refere ao numero de ideias apresentadas, verificou-se que,
inicialmente, ficaram acima da expectativa e que, com o tempo, foram decaindo, em
funcdo da falta de apoio gerencial e da baixa velocidade de execugéo. Contudo, a
qualidade das ideias geradas pelos funcionarios ndo se constituiram, no momento
inicial, satisfatorias. Este fato, porém, ja havia sido previsto, considerando-se que se
trata de um processo de aprendizado e de melhoria continua, pois, de acordo com a
literatura sobre o tema, o processo de amadurecimento é de aproximadamente 10
anos. Sendo assim, quanto mais tempo o banco de ideias possui, melhor sera a
qualidade das ideias geradas.

No que tange a visdo dos funcionarios, pode-se verificar que a falta de apoio
gerencial esta afetando diretamente o funcionamento do banco de ideias. A
necessidade de uma atitude dos que lideram o processo é premente, e sera
determinante para que a filosofia empreendedora do banco de ideias seja
implantada na empresa X.

Apresenta-se, também, o procedimento e fluxograma do banco de ideias,
onde, com o apoio da consultoria da /9 business, procurou-se ouvir a todos os
envolvidos e adequa-los a maneira da empresa trabalhar. Uma vez acordado o
procedimento e o fluxograma, teve-se o cuidado de treinar a todos, visando a
equalizar o conhecimento por toda a organizagdo e tornar o processo O mais
transparente possivel.

Pode-se avaliar a partir da pesquisa realizada e revisdo tedrica que, apesar
de muitos administradores saberem dos beneficios resultantes de um sistema de

gestdao que privilegia as pessoas, continuam insistindo no modelo em que os
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funcionarios ficam em segundo plano, privilegiando e valorizando tdo s6 os
processos de trabalho, tornando as pessoas simples executoras de tarefas e
operadores de maquinas. Esta filosofia de trabalho pode ser adequada por um
determinado periodo; porém, ao longo do tempo, os funcionarios irdo percebendo
que a organizagao nao esta preocupada com ele, mas sim com os resultados que
podera gerar. No caso, ndo passara a se envolver com os assuntos da organizagao,
sendo um dos motivos pelos quais os bancos de ideias ndo prosperam, ndo pela
falta de ideias e sim pela falta de motivagéo.

Diante desse contexto, o replanejamento do banco de ideias da empresa X
deve considerar alguns aspectos. Um deles é envolver inicialmente os gestores da
empresa esclarecendo os objetivos do banco de ideias, o qual esta fundamentado
no modelo japonés, onde as pessoas sdo o0 centro das atencgdes e o resultado
financeiro sera a consequéncia deste ambiente de reconhecimento e oportunidades.
Outra importante agao sera a de aumentar a velocidade de execucdo das ideias,
onde sera disponibilizada uma equipe de profissionais para trabalhar em fungao do
banco de ideias. Estes profissionais serdo de empresas de terceiros, com a
coordenacgao do coordenador de projetos existente. Assim, podem-se executar as
ideias a medida que forem sendo geradas, trazendo um incentivo para quem esta
contribuindo. Por ultimo, o gerenciamento deve seguir o procedimento acordado de
reconhecimento através da premiacao prevista. A premiacdo € o fechamento do
ciclo, e é determinante para que os funcionarios sintam-se incentivados a participar
do movimento de mudanga da empresa X.

Através destas acgdes espera-se recuperar a capacidade do banco de ideias
de estabelecer um ambiente de trabalho onde as pessoas possam dar suas ideias
trazendo para o negdcio um ambiente de inovagao continua.

A partir da analise realizada, percebe-se que € possivel tornar o banco de
ideias uma ferramenta de gestao, a qual podera auxiliar a organizagéo a qualificar
seus procedimentos, treinar as pessoas para serem empreendedoras e levarem a

organizagao “a navegar no oceano azul”, deixando a concorréncia para tras.
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