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RESUMO

As transformagdes tecnoldgicas oriundas da industria 4.0 possibilitam inumeras
inovagbes em produtos, servigos e modelos de negdcio, bem como, impulsionam o
empreendedorismo digital. Nesse contexto, starfups da area da saude, conhecidas
como health techs, vem utilizando tecnologias para melhorar ou transformar a
experiéncia dos pacientes, e tém potencial para revolucionar o fragil sistema de saude
atual. Entretanto, as health techs precisam considerar fatores institucionais do setor
de saude, que é altamente regulado e que podem prover oportunidade ou barreiras a
criacdo de modelos de negocios inovadores. Visando abordar esta problematica, este
estudo tem como objetivo compreender a influéncia dos fatores institucionais na
criacdo e implementacdo de modelos de negdécio de health techs brasileiras sob a
lente da Teoria Neo-institucional. Como método, foram realizados estudos de casos
multiplos em 12 health techs brasileiras localizadas em diferentes regides do pais. Os
resultados da pesquisa indicam que, na etapa de criagdo do modelo de negdcio, ha
maior incidéncia de fatores institucionais relacionados ao pilar cultural-cognitivo e os
empreendedores apresentam uma visdo mais centrada em seus objetivos pessoais e
propoésito do novo negdécio. Ja na etapa de implementagdo do modelo de negdcio,
fatores ligados ao pilar normativo e ao pilar regulativo tiveram mais incidéncia, visto
que os empreendedores obtém uma visdo mais ampla das barreiras e oportunidades
no contexto institucional da saude. Além disso, a busca por legitimidade, com agdes
que visam fazer o modelo de negdcio ser visto como digno e aceitavel no contexto
institucional da saude também foram destacadas na etapa de implementagdo. Em
sintese, os fatores institucionais afetam de forma distinta as etapas de criagdo e
implementagdo do modelo de negdcio de health techs. Este estudo contribui com a
literatura sobre modelos de negodcios e empreendedorismo digital, destacando a

importancia da analise dos fatores institucionais na modelagem de negdcios.

Palavras-chave: Empreendedorismo digital; Modelo de Negdcio; Health techs;

Teoria Neo-institucional



ABSTRACT

The technological transformations arising from industry 4.0 enable advantages for
innovations in products, services and business models, as well as boosting digital
entrepreneurship. In this context, healthcare startups, such as healthcare
technologies, come with technologies to improve or transform the patients' experience,
and have the potential to revolutionize the current fragile health system. However,
health techs need to consider institutional factors in the health sector, which is highly
regulated, and which can act both as an opportunity and as a barrier to the creation of
innovative business models. In order to address this issue, this study aims at exploring
the influence of institutional factors in the creation and application of business models
of Brazilian health techs, under the lens of the Neo-institutional Theory. For the
development of the research, a multiple case study was carried out among 12 Brazilian
health techs, located in different regions of the country. The data indicate that in the
stage of creating the business model, there is a higher incidence of the cultural-
cognitive pillar and entrepreneurs present a more centered view on their personal
objectives and purposes of the new business. In the stage of applying the business
model, factors related to the normative pillar and the regulatory pillar had more
incidence, since entrepreneurs get a broader view of the barriers and opportunities in
the institutional context of health. It was also highlighted in the application stage the
search for legitimacy, with the actions that aim at making the business model seen as
worthy and acceptable in the institutional context. In short, it is possible to conclude
that institutional factors affect the stages of creation and application of the health techs
business model in a different way. This study contributes to the literature on business
models and digital entrepreneurship, highlighting the importance of analyzing

institutional factors in business modeling.

Keywords: Digital entrepreneurship; Business model; Health techs; Neo-institutional
Theory
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1 INTRODUGCAO

Com o advento das novas tecnologias, o conceito de empreendedorismo digital
se torna cada vez mais relevante e pode ser entendido como a busca por novas
oportunidades de negdcios oriundas pelas novas midias e tecnologias da internet
(DAVIDSON; VAAST, 2010). Dessa forma, Kraus et al., (2018), explicam em seu
estudo que empresas oriundas do empreendedorismo digital como, por exemplo:
startups, possuem modelos de negocio digitais, os quais funcionam de maneira
diferente se comparado aos negécios tradicionais.

Nesse contexto, as health techs, startups da area da saude, apresentam um
grande destaque, as quais utilizam tecnologias para melhorar ou transformar a
experiéncia dos pacientes (ABSTARTUP, 2019). Com solugdes variadas, elas buscam
melhorar o acesso a saude, gerar precisdo a diagnosticos, acelerar processos
burocraticos e tém, assim, potencial para revolucionar o fragil sistema de saude atual
(ABSTARTUP, 2019). As health techs ja representam cerca de 4,9% do mercado total
de startups do Brasil em 2020 (STARTUP BASE, 2021). Além disso, 46% dessas
empresas possuem SaaS (Software as a service, ou venda de software como servigo)
como seu principal modelo de negdcio e 23% direcionam-se as suas estratégias para
Marketplaces (ABSTARTUP, 2019), ou seja, sdo empreendimentos oriundos das
tecnologias digitais.

Mudangas sociais e tecnoldogicas como essas ajudam a fomentar o
empreendedorismo digital, impactam diretamente o cerne das organizagdes
empresariais, ou seja, os modelos de negdcios das empresas. Osterwalder (2004),
indica que o modelo de negdcio se encontra no centro do tridangulo formado pela
estratégia, organizacdo e Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC), sendo
também afetado diretamente por forgas exdgenas e constantes como: a competicéo,
mudangas sociais, legais, tecnologicas e alteragdes nas demandas dos clientes.
Assim, as mudancas tecnoldgicas, podem ser entendidas como motivadores para o
crescimento da literatura sobre modelo de negdcios e da busca pela compreensao
sobre o assunto (ZOTT et al., 2011).

Essas forgas exdgenas, também afetam os modelos de negdcio das startups e
algumas vezes podem proporcionar desafios para essas empresas, como ja foi

constatado na literatura, como a atragao de recursos financeiros e de colaboradores,
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além dos aspectos institucionais que as vezes exigem transformacgdes proativas dos
empreendedores para melhorarem a adequagao do negocio ao cenario em que eles
se encontram (BINZ et al., 2016). Ademais, no Brasil, as maiores dificuldades
encontram-se na obtencao de investimentos nas fases iniciais das startups, pois néo
ha incentivos fiscais que aproximem investidores e empreendedores, como também
ha uma elevada burocracia que percorre o ambiente regulatério brasileiro
(ABSTARTUPS, 2018).

Outro dado que exemplifica os problemas do empreendedorismo no Brasil € o
indice Global de Empreendedorismo, que analisa a salde dos ecossistemas de
empreendedorismo em 137 paises, com dados sobre as atitudes empreendedoras,
habilidades e aspiragcbes da populacao e a infraestrutura social para empreender. No
ultimo relatdrio realizado em 2018, apresentou o Brasil em 98° lugar, demonstrando
que o empreendedorismo no pais ainda enfrenta muitas barreiras (GEM, 2018).

Além disso, outro relatério que ilustra as dificuldades do empreendedorismo no
pais, € o ranking Doing Business, do Banco Mundial, que investiga a regulamentagao
do ambiente de negdcios nas nagdes em 190 paises. No quesito abertura de novos
negocios o Brasil se encontra na 1382. colocagéao, ficando atras de nagdes menos
desenvolvidas. Ja no quesito tributacdo, o pais esta entre os 10 piores paises do
mundo, sendo que a facilidade do sistema tributario de uma nacéo é crucial para o
desenvolvimento do empreendedorismo (DOING BUSINESS, 2020).

Esse cenario e os diferentes paradigmas sociais que estdo em torno do mundo
dos negdcios e também do setor da saude (para o qual esta pesquisa se volta),
dificultam a aplicagdo de novas tecnologias e a criagdo de novos modelos de negdcio,
devido ao complexo ambiente regulatério que engloba o segmento. Um exemplo que
ilustra isso foi a revogacado do CFM (Conselho Federal de Medicina) n° 2.227/2019
que dispunha sobre a utilizacdo de telemedicina (consultas médicas online) por
profissionais médicos, que ocorreu no ano de 2019. O conselho assumiu que a
aceitagao da utilizagao da tecnologia naquele periodo poderia ferir e ser um risco na
qualidade da relagdo médico-paciente, assim, a revogagao da norma foi realizada
devido a manifestacao de médicos e entidades de classe. Porém, devido a Pandemia
de Coronavirus, a utilizagdo dessa tecnologia foi aprovada, provisoriamente, pelo
Governo Federal em 15 de abril de 2020, conforme a Lei N° 13989, possibilitando
assim uma melhoria de acesso e conexao entre profissionais e pacientes. Dessa

forma, transformando uma barreira em uma nova oportunidade de mercado.
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Apesar dos desafios, o contexto institucional da area da saude também fomenta
oportunidades as empresas, por exemplo, no Brasil, a aplicagdo da IoT (Internet das
coisas) no segmento de saude € uma das prioridades do plano nacional de loT,
aprovado em por meio do decreto N° 9.854, de 25 de junho de 2019. O foco da loT na
saude, sugerido pelo plano, se da em trés vertentes: 1) melhorar o estado de saude
da populagao, 2) incrementar a satisfacéo dos cidadaos e dos profissionais de saude
e 3) assegurar a sustentabilidade financeira do sistema de saude.

A criacdo da Associacdo Brasileira de Startups de Saude também é outro
exemplo, visto que € uma entidade voltada a auxiliar e apoiar startups desse setor na
conexado com grandes empresas e ao ecossistema de inovagao (SITE ABSS, 2020).
Além disso, em 2020, foi sancionado o Marco Legal das Startups, que consiste em
um Estudo de Lei Complementar 146/19 que auxilia as startups a conquistarem
investimentos externos, visto que os investidores poderao n&o ser considerados parte
do quadro societario até uma possivel conversdo, ndo precisando responder por
qualquer divida da empresa, nem com os proprios bens, exceto em casos de dolo,
fraude ou simulag&o de investimento (AGENCIA CAMARA DE NOTICIAS, 2021).

Nessa linha, o estudo realizado pela organizagao Deloitte (2018) apresenta uma
visdo otimista sobre o futuro das regulamentagcbes na area da saude para 2025. A
pesquisa apresentou quatro projegdes sobre o ambiente regulatério do setor, tendo a
transformacao digital como principal pilar para fomentar a criagdo de um ambiente
moderno e colaborativo, sendo elas: a coordenagdo dos ambientes regulatérios das
nagdes; a integracdo de dados entre empresas e 0Orgdos reguladores; novas
abordagens tecnoldgicas para andlise de dados e; a tecnologia para aprimorar e
agilizar as tomadas de decisées (DELOITTE, 2018).

Considerando essa lacuna de conhecimento, este estudo visa responder a
seguinte questdo de pesquisa: como fatores institucionais afetam a criagcao e
implementagcdao de modelos de negécio de health techs? Nesse contexto, o
objetivo geral desta pesquisa sera compreender a influéncia dos fatores
institucionais na criacao e implementacao de modelos de negécio de health
techs brasileiras.

Uma lente tedrica que possibilita encontrar explicagbes quanto a influéncia de
fatores institucionais que dificultam ou criam oportunidades com o avango das
tecnologias para a geragao de novos modelos de negdcios, dentro da ética regulatoria,

normativa e cultural-cognitiva € a Teoria Neo-institucional, que sera a base tedrica
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deste estudo, pois procura explicar porque as estruturas e processos organizacionais
tornam-se legitimados, como também as suas consequéncias nos resultados
alcangados (SCOTT, 2014). Foi escolhida essa teoria para aprofundamento tedrico
visto que ela consegue suprir o entendimento sobre fatores que influenciam a
aceitacao social de novos modelos de negocios em determinados segmentos.

Por meio de uma reviséo da literatura’ foi identificado que ha poucos estudos
que analisam os modelos de negocios sob a perspectiva tedrica Neo-institucional,
principalmente no contexto de startups e de saude, demonstrando que ha uma lacuna
tedrica na literatura a ser explorada. A titulo de exemplificacdo, um dos estudos que
ja analisou essa relagéo (aspectos institucionais e modelos de negdcio), mas no
contexto industrial, foi a pesquisa de Wu et al., (2019), que visou investigar a
importancia e a influéncia da busca de legitimidade da proposta de valor para a
inovacgao adaptativa dos modelos de negocios em mercados emergentes. Bruton et
al., (2010) destacam que um assunto que ainda precisa ser explorado na literatura, &
a analise dos trés pilares institucionais (cultural-cognitivo, normativo e regulativo)
alinhados ao empreendedorismo, visto que muitas pesquisas realizaram a analise
isolada dos pilares, explorando apenas a perspectiva cultural, por exemplo.

Hinings et al., (2018), ressaltaram em seu estudo que a perspectiva da Teoria
institucional auxilia nos estudos sobre inovagao e transformagao digital e identificaram
trés novos tipos de arranjos institucionais considerados criticos para a transformagéao
digital. Com isso, conseguiram destacar os desafios da institucionalizagdo e como os
arranjos institucionais ja existentes sao essenciais para decidir como 0s novos
arranjos ganham ou nao aceitagado (legitimidade) em um determinado contexto
institucional. Apesar de terem identificado a importancia da aquisicao de legitimidade
dos novos arranjos institucionais, esta pesquisa ndo observou a modelagem dos
negaocios inclusos nestes arranjos, bem como os fatores institucionais afetariam esta
construcéo.

Callaway e Hamilton (2006), sdo um outro exemplo; visaram desenvolver um

framework conceitual, baseado na Teoria Neo-institucional, para compreender como

" Foram realizadas duas buscas, em trés bases de dados (Web of Science, Scopus e Emerald) com as
palavras-chave do estudo. Primeiro utilizou-se "business model" AND "institutional theory" tendo como
resultados nas bases: Scopus - 42 artigos, Web of Science - 21 artigos € Emerald - 627 artigos. Ap0és,
foi feito um recorte para o contexto do estudo, "business model" AND "institutional theory" AND
“startups” obtendo-se: Scopus - 1 artigo, Web of Science - Nenhum artigo e Emerald - 42 artigos (Busca
realizada em maio de 2020)
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as incertezas de tecnologias disruptivas afetam a estrutura interna das empresas. Ja
Beaulieu et al., (2018), analisaram no contexto de health techs, a luz da Teoria Neo-
institucional, os estagios do surgimento de uma startup. Em cada etapa de analise, os
autores identificaram um processo institucional predominante, sendo a dissociagéao,
influéncia do campo organizacional ou busca de legitimagdo. Todavia, a analise
realizada pelos autores nao levou em consideragdao a modelagem de negécios dessas
empresas, demonstrando que ainda ha uma lacuna tedrica quanto a esse foco de
analise.

Assim, para responder o presente problema de pesquisa deste estudo e atingir
o objetivo geral, foi utilizado o método de estudo de casos multiplos (YIN, 2015), visto
qgue o tema é ainda pouco explorado pela literatura. A analise foi realizada em 12
health techs brasileiras de diferentes regides do Brasil. O desenvolvimento deste
estudo se justifica pois ha uma relevancia em aprofundar o entendimento, do ponto
de vista cientifico, sobre as principais dificuldades, oportunidades e até mesmo
barreiras que as health techs (neste caso sendo pesquisadas as health techs
brasileiras) enfrentam para inovar em seus modelos de negécio, devido a diversos
fatores institucionais que permeiam esse segmento, que € altamente regulado e que
possui muitos desafios quanto a estrutura financeira das instituicdes publico-privadas
(PAIM et al., 2011).

No ponto de vista gerencial, este estudo visa servir como um guia pratico-
cientifico para as health techs que estao iniciando no mercado e as que ja estdo em
atuacdo compreendam como os fatores institucionais podem impactar e serem vitais
para a perpetuagéo do negocio. Além disso, o estudo pode contribuir para que essas
empresas elaborem seus modelos de negdcios com uma perspectiva mais sistémica,
identificando diferentes fatores institucionais que podem impacta-lo, como, por
exemplo, os beneficios da aproximagao de associagcdes de apoio a health techs no
pais, como a (ABSS) Associacdo Brasileira de Startups de Saude, que fomenta
conexdes entre os atores, ou também o conhecimento prévio das normas e
regulagdes vigentes do CFM (Conselho Federal de Medicina), CFF (Conselho Federal
de Farmacias), ANVISA e demais legislagbes vigentes ao segmento.

Desse modo, a realizagdo de um estudo com a légica proposta nesta pesquisa,
pode contribuir para a literatura de empreendedorismo digital e modelagem de
negocios digitais. Os resultados também poderdo ser uteis a criadores de politicas

publicas e provedores de apoio ao empreendedorismo de startups, especialmente no
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setor de saude. Além disso, a pesquisadora possui uma conexao ativa com o contexto
das health techs e saude, visto que foi s6cia de uma startup pelo periodo de um ano
e ja trabalhou no segmento de operadoras de planos de saude, o que acarretou um
grande estimulo para estudar este assunto.

As préximas segdes do presente estudo estdo estruturadas da seguinte forma:
referencial tedrico, com as se¢des sobre empreendedorismo digital; modelos de
negocios; Teoria Neo-institucional e a proposta do framework conceitual da pesquisa,
seguido do capitulo que explica 0 método de pesquisa. Apds serdao apresentados os

resultados da pesquisa, a discussao e, por fim, as consideracgdes finais do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para atender ao objetivo deste estudo, este capitulo visa suportar o
entendimento tedrico sobre os temas em analise. A primeira segao diz respeito as
peculiaridades do empreendedorismo digital. A seguir, abordam-se as diferentes
visdes sobre modelos de negocios. Apos, apresenta-se uma segao sobre a lente
tedrica da pesquisa, a Teoria Neo-institucional, com foco especifico nos pilares
institucionais. Por fim, tem-se a se¢ao que apresenta o framework conceitual proposto

pela pesquisa.

2.1 EMPREENDEDORISMO DIGITAL

Diversos autores, na literatura, argumentam que modelos de negocios baseados
em tecnologias digitais (como € o caso das health techs) funcionam de maneira
diferente se comparado aos tradicionais (KRAUS et al., 2018), e dao a luz um novo
conceito, que vém sendo explorado literatura, de o empreendedorismo digital.
Conforme Davidson e Vaast (2010), este pode ser entendido como a busca por novas
oportunidades de negdcios oriundas pelas novas midias e tecnologias da internet. No
entanto, para compreensao plena desse conceito, € necessario entender sua origem,
o qual foi derivado da concepc¢ao de “empreendedorismo”.

No campo da economia, essa conceituacao foi discorrida por grandes autores,
como Schumpeter (1976), que analisa por meio de um processo de destruigao criativa,
desempenhado pelo empreendedorismo e por Inovagao de novos produtos, servigos,
formas de organizagdo e matérias-primas, o empreendedor como um agente central
e de mudangas, o qual contribui para o desenvolvimento econdémico.

Para Shane e Venkataraman (2000), a a¢cdo do empreendedorismo visa
compreender o surgimento de novas oportunidades para criar algo, que utiliza meios
diferentes para explorar, produzir e criar uma ampla gama de mudancas. Ja Drucker
(1987), ainda com uma perspectiva econémica, destaca que nao sao todos 0s novos
negécios que podem ser caracterizados por empreendedorismo, pois ha a
necessidade de que haja algum tipo de inovagdo para que um individuo ou
organizacao sejam de fato considerados empreendedores. Isso traz novamente a
inovacdo e o papel do empreendedor como um papel chave no processo de

empreendedorismo.
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Com o advento da digitalizacdo, o entendimento do empreendedorismo digital
se torna cada vez mais relevante. Por ser um conceito novo, considera-se como um
entendimento em estado da arte, com referéncias novas e poucos autores discorrendo
sobre a tematica. Adaptado de Kraus et al., (2018), o (Quadro 1) apresenta uma
sintese de definicdes sobre empreendedorismo digital. O quadro orienta-se apenas
para pesquisas que utilizaram o termo de empreendedorismo digital, nao
considerando outras nomenclaturas que as vezes também sdo utilizadas como

sinbnimos — inovagao digital, empresa digital ou negdcio digital.

Quadro 1 - Definicbes de empreendedorismo digital.

Autor e ano Definigao

Davidson e A busca por novas oportunidades empreendedoras apresentadas

Vaast (2010)

pelas novas midias e tecnologias.

Guthrie (2014)

A criacdo de um empreendimento para produzir e gerar receita de
bens digitais em redes eletrénicas.

Hair et al., (2012)

Empreendedorismo no qual alguma parte ou todo o empreendimento
ocorre digitalmente em vez de em formatos mais tradicionais.

Hull et al., (2007)

Uma subcategoria de empreendedorismo na qual, parte ou tudo o
que seria fisico em uma organizagao tradicional foi digitalizado.

Le Dinh et al., (2018)

Reconciliagdo do empreendedorismo tradicional com a nova maneira
de criar e fazer negécios na era digital.

Richter et al., Ocupagéao de nichos e oportunidade de monetizagdo de negécios,
(2017) além de ser inovador, radical e assumir riscos.

Sussan e Acs Inclui qualquer agente envolvido em qualquer tipo de
(2017) empreendimento, seja comercial, social, governamental ou

corporativo que use tecnologias digitais.
Em outras palavras, a realizacdo de atividades que precisam de
envolvimento digital, embora envolvam elementos fisicos, ex.: Uber.

Turban e King (2004)

Uma definicado mais ampla do comércio eletrdnico, ja que n&o inclui
somente a compra e venda de produtos e servicos, mas também a
prestacdo de servigos, cooperagdao de parceiros comerciais € a
realizacdo de negdcios eletronicos dentro de uma organizacgéo.

Fonte: Adaptado de Kraus et al., (2018).

Em linhas gerais, ha um consenso tedrico sobre a definigdo de
empreendedorismo digital, que pode ser compreendido como a busca por
oportunidades inovadoras no meio digital, que promovam renda e que tenham aptidao
ao risco (DAVIDSON e VAAST, 2010; GUTHRIE, 2014; HAIR et al., 2012; HULL et al.,
2007; LE DINH et al., 2018; SUSSAN e ACS, 2017; TURBAN e KING, 2004). Porém,

ha aspectos especificos destacados por alguns autores, como Hull et al., (2007), que



23

entendem o empreendedorismo digital como uma subcategoria de
empreendedorismo, na qual algumas ou todas as atividades da empresa que eram
realizadas de forma tradicional, se tornam digitais.

Richter et al., (2017), destacam a aptidao de assumir riscos em sua defini¢ao,
entendendo o empreendedorismo digital como o ato inovador de ocupar de nichos de
mercado e oportunidades de monetizagdo de negdcios. Além disso, Giones e Brem
(2017), entendem que os empreendedores digitais geralmente ndo se preocupam com
a tecnologia especifica por tras de suas ideias de negdcio, eles se concentram no
servigo que é realizado com base nisso. Portanto, para os autores, a tecnologia é
apenas um meio ou fator de entrada ao mercado.

Nesse sentido, Ngoasong (2018), também apresenta uma viséo critica em seu
estudo, explorando como o contexto e os antecedentes das competéncias dos
empreendedores digitais, que sao a combinagdo de competéncias empresariais e
tecnologicas, influenciam o empreendedorismo digital (MANOLOVA et al., 2007,
MARVEL, 2011; ASHURST et al., 2012) conforme ¢ ilustrado na (Figura 1). Segundo
os autores, fatores institucionais, locais e tecnoldgicos sdo a base que criam o
empreendedorismo digital (NGOASONG, 2018).

Figura 1 - Estruturacéo do conceito de empreendedorismo digital.

Contexto Institucional
(Leis e regulagdes na
criagdo/operagdo de negécios,
infraestrutura e educagdo)

Contexto Local
(Infraestrutura fisica, stakeholders e
redes comunitarias)

Competéncias de

ekt it Empreendedorismo digital

Contexto Tecnolégico
(Arquitetura TICs, Prontiddo de rede,
Progresso no uso de TICs)

Fonte: Adaptado de Ngoasong (2018).

Um exemplo pratico de empreendedorismo digital, sdo as startups, as quais se
destacam nesse contexto e podem ser consideradas como empresas nascentes,

designadas a criarem um novo produto ou servigo e caracterizadas por modelos de
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negocios com base tecnoldgica, com alto potencial de escalabilidade e que atuam em
ambientes de extrema incerteza (ABSTARTUPS, 2014; BLANK, 2013; RIES, 2012).
Blank e Dorf (2014), também entendem o conceito de starfup como uma organizagao
nascente em busca de um modelo de negdcio escalavel, recente e lucrativo.

Em uma pesquisa aplicada, Hermann et al., (2018), visaram estudar o conceito
de empreendedorismo digital no contexto da saude, analisando a transformacéao
digital e disrupg¢ao no setor. Assim, identificaram que empresas estabelecidas confiam
mais em inovagao incremental, a qual suporta seus modelos de negdcios atuais,
enquanto as startups empregam sua flexibilidade para explorar novos segmentos de
mercado com notaveis transformagdes de modelos de negdcios estabelecidos. Com
isso, entende-se que as startups oferecem promessas mais altas de inovacgao
disruptiva e proposi¢cdes de valor mais diversificadas no setor de saude (HERMANN
et al., 2018).

Apesar disso, a literatura ja identificou que as startups enfrentam diferentes
desafios, como a atracdo de recursos financeiros e de colaboradores, além dos
aspectos institucionais que as vezes exigem transformacdes proativas do
empreendedor para melhor adequagéo do negdcio no cenario que ele se encontra
(BINZ et al., 2016). A Teoria Neo-institucional, que € a base teorica deste estudo,
também possibilita encontrar explicagdes quanto a influéncia ou também novas
oportunidades que esses fatores podem fornecer aos modelos de negdcios digitais.
Antes de abordar esta teoria, aprofunda-se o entendimento do conceito de modelo de

negocio.

2.2 MODELOS DE NEGOCIO

A primeira utilizacdo do conceito de modelo de negécio, foi reportada no meio
cientifico pelo estudo de Bellman et al., (1957). Porém, comegou a ter adesédo, na
literatura de negdcios, em meados da década de 1990. O (Quadro 2) apresenta de
forma unificada defini¢des tedricas de diferentes autores sobre o conceito de modelo
de negdcios. Entende-se que essa aderéncia aos estudos de modelos de negdcio foi
oriunda do avango da literatura sobre TICs, as quais foram capazes de reduzir
significativamente custos de transagédo, como também de abrir a possibilidade de
criacdo de novos negodcios e propostas de valor (ZOTT et al., 2011; PELLEGRINI;
CAMPOQOS, 2019). De acordo com Zott et al., (2011), entre as principais linhas de

estudo que investigam modelos de negdcio, destacam-se: (1) negdcios eletrdnicos e
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o uso das TICs nas organizagdes; (2) aspectos estratégicos, como desempenho da

empresa, criagcao de valor e vantagem competitiva e; (3) inovagdo e gestdo da

tecnologia.

Quadro 2 - Definigdo de Modelo de Negdcio.

Autor e ano

Definicdo de Modelo de Negécio

Timmers (1998)

Arquitetura de um produto, servigo e fluxo de informacao, incluindo uma
descrigdo de varios atores de negdcio, com as regras e orientagdes dos
potenciais beneficios comerciais e seus papéis para geracao de receitas.

Amit e Zott (2001)

Representacéo do conteudo, da estrutura e da governanga das transagdes
concebidas, a qual visa explorar oportunidades, por meio da geragcédo de
valor, para atender as necessidades dos clientes e criar lucros para as
empresas.

Shafer et al., (2005)

Representacdo da Iégica-nucleo implicita e de escolhas estratégicas para
criar e capturar valor dentro de uma rede de valor, incluindo quatro termos
principais, (1) escolhas estratégicas; (2) criagao de valor; (3) rede de valor
e; (4) captura de valor.

Amit e Zott (2017)

Sistema de interconexdo e interdependéncia das atividades, as quais
determinam a forma como uma empresa “faz negdcios” com seus
stakeholders.

Osterwalder (2004)

Ferramenta conceitual que contém um conjunto de elementos e seus
relacionamentos, e permite expressar a lé6gica com que uma empresa gera
e colhe valor.

Osterwalder e Pigneur
(2010)

Ferramenta que analisa que os modelos de negdécio podem ser entendidos
pela ética do cliente, oferta, infraestrutura, parceiros-chave e viabilidade
financeira e também descreve a forma como uma organizagédo cria,
entrega e capta valor.

De Reuver e Haaker
(2009)

Estrutura baseada em quatro componentes: (a) componente de servigo;
(b) componente tecnoldgico; (c) componente organizacional e; (d)
componente financeiro.

Teece (2010)

Articula a l6gica, os dados e outras evidéncias que apoiam uma proposta
de valor para o cliente e uma viavel estrutura de receitas e custos para a
empresa, assim, entregando esse valor.

Amit e Zott (2007)

Retrata o conteudo, estrutura e governanca de transacbes concebidas a
fim de criar e capturar valor por meio da exploragao de oportunidades de

negocios.

Fonte: Desenvolvida pela autora.

Todavia, apesar de ja ser um conceito disseminado no mundo dos negécios, ndo

ha um consenso tedrico sobre a sua definigdo, com diferentes perspectivas e focos

de analise. A titulo de exemplificagdo, Timmers (1998), foi o primeiro autor a definir e

classificar os modelos de negdcio, o qual compreendia o conceito por uma perspectiva

ampla e financeira, sendo o modelo de negdcio considerado como a arquitetura de

um produto, servigo e fluxo de informacéo, incluindo uma descri¢cdo de varios atores
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de negdcio, com as regras e orientagdes dos potenciais beneficios comerciais e seus
papeis para geragao de receitas.

Amit e Zott (2001), apresentaram uma visdo de modelo de negocio focada em
gestao, compreendendo-o como a representagao do conteudo, da estrutura e da
governanga das transagdes concebidas, a qual visa explorar oportunidades, por meio
da geracgéao de valor, para atender as necessidades dos clientes e criar lucros para as
empresas. Ja Shafer et al., (2005), relatam que um modelo de negdcio pode ser uma
representacdo da ldgica-nucleo implicita e de escolhas estratégicas para criar e
capturar valor dentro de uma rede de valor, incluindo quatro termos principais, comuns
a maior parte dos frameworks de modelo de negdcio: (1) escolhas estratégicas, que
compreendem as escolhas feitas pela organizacao; (2) criacdo de valor, que significa
a criacao de um valor substancial por meio da execucido das atividades de uma
maneira diferente; (3) rede de valor, que define a rede de fornecedores e parceiros
que fazem com que o modelo de negdcio funcione e; (4) captura de valor, que define
0 processo de recuperar algum ou todo o valor do cliente (SHAFER et al., (2005),

De Reuver e Haaker (2009) cunharam o termo de roadmapping do modelo de
negocios como uma abordagem para definir o caminho de transi¢gao de um modelo de
negocios atual para o desejado de uma empresa. Os autores, em seu estudo,
definiram o modelo de negdcio com os seguintes componentes: (a) componente de
servigo, que se refere a uma descricdo da proposta de valor, sendo o valor de uma
oferta de servigo ao segmento de mercado em que a oferta é direcionada; (b)
componente tecnoldgico: uma descricdo da funcionalidade técnica necessaria para
realizar a oferta de servigo; (c) componente organizacional: uma descricdo da
estrutura da rede de valor multifator necessaria para criar e distribuir o servigo e; (d)
componente financeiro: uma descricao da forma como uma rede de valor pretende
gerar receitas de uma oferta de servico particular e a forma como os riscos,
investimentos e receitas séo divididos entre os varios atores em uma rede de valor.

Outro estudo interessante nesse contexto, foi a pesquisa de Teece (2010) que
por uma perspectiva pragmatica argumentou que um modelo de negdcio articula a
I6gica, os dados e outras evidéncias que apoiam uma proposta de valor para o cliente
e uma viavel estrutura de receitas e custos para a empresa, assim, entregando esse
valor. Além disso, o autor reitera que o modelo de negdcio € sobre o beneficio que a
empresa entregara aos clientes, como vai se organizar para fazer isso e como vai

capturar uma parte do valor que ela esta entregando.
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Trazendo para o contexto de negdcios digitais, Amit e Zott (2007) relatam que o
modelo de negocios retrata o conteudo, estrutura e governanga de transagdes
concebidas a fim de criar e capturar valor por meio da exploracdo de oportunidades
de negédcios (AMIT e ZOTT, 2007). Em uma perspectiva similar, Amit e Zott (2017)
descreveram os modelos de negdécios como um sistema de interconexao e
interdependéncia das atividades, as quais determinam a forma como uma empresa
“faz negocios” com seus stakeholders. Assim, os autores relatam que o modelo de
negocio de uma organizagao € um conjunto de ag¢des direcionado para satisfazer as
necessidades percebidas no mercado e existem quatro drivers essenciais para que
uma empresa construa um modelo que crie valor ao seu publico:

e Novidade: captura o grau de inovagao que é incorporado ao modelo de
negocio.

e Lock-in: elementos que criam custos de mudangas ou incentivos
conectados ao modelo de negdcio para os participantes continuarem
realizando transag¢des dentro do sistema do proprio modelo.

e Complementaridade: efeito do aumento de valor das interdependéncias
entre os elementos do modelo de negadcio.

e Eficiéncia: economia de custos por meio da interconexao do sistema da
atividade (AMIT e ZOTT, 2017).

Além disso, os autores argumentam que se um modelo de negdcios é
considerado “novo para o mundo” e ndo apenas “novo para a empresa” representa
uma inovacado de modelo de negdcios (AMIT e ZOTT, 2017). No ponto de vista
aplicado, um estudo muito interessante, que visou entender como se dava a inovagao
nos modelos de negocio, € a pesquisa de Gassmann et al., (2014), que analisou
centenas de modelos de negdcios inovadores, e constatou que cerca de 90% das
inovagbes acabam sendo recombinagdes de modelos de negécios. Os autores
criaram um mapa que ilustra 20 padrdes de modelos de negdcios mais populares e
suas aplicagbes ao longo dos anos em grandes empresas. A (Figura 2) ilustra o
mapeamento desses padrdes, sendo possivel perceber que a partir da década 2000,
com o advento de novas TICs, aumentou a combinagdo de modelos de negdcios,
como, por exemplo: a gigante do streaming Nefflix, que utiliza em sua estruturacéo a

combinacgéo de trés padroes — assinatura, e-commerce e cauda longa®. A Amazon é

2 Caracteriza um modelo de negdcio focado especialmente em um grande nicho.
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outra empresa que também utiliza a combinacao de padrdes que formam seu modelo
de negdcio — e-commerce, cauda longa e conceito de cash machine®. Ambas as
organizagdes, por meio da digitalizagdo e da tecnologia, conseguiram criar, combinar
e implementar de forma criativa, um modelo de negdécio que possibilitou a elas um
grande destaque mundial.

Figura 2 - Mapa de inovagédo de modelos de negdcios.
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Fonte: Gassmann et al., (2014).

No entanto, Osterwalder (2004), um dos principais estudiosos do tema,
compreende que o modelo de negdcio € uma ferramenta conceitual que contém um
conjunto de elementos e seus relacionamentos, e permite expressar a légica com que
uma empresa gera e colhe valor. Além disso, o autor também argumenta que o modelo

de negdcio se encontra no centro do tridangulo formado pela estratégia, organizacao e

3 Caracteriza um modelo de negdécio em que o cliente realiza um pagamento antecipado e recebe seu
produto apoés isso, dando ao ofertante fluxo de caixa.
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Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao. Esse tripé é afetado diretamente por forgas
exdgenas e constantes, que englobam, entre outros fatores, a competicdo, mudangas
sociais, legais, tecnoldgicas e mudangas nas demandas dos clientes, conforme ilustra
a (Figura 3). O entendimento do autor encontra-se alinhado ao objetivo deste estudo,
por isso, sera utilizado como conceito chave para a compreensdo de modelos de

negocios.

Figura 3 - Conceito de modelo de negécios.
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Fonte: Adaptado de Osterwalder (2004).

Além disso, Osterwalder e Pigneur (2010), foram os autores responsaveis por
desenvolver um dos frameworks mais usados no meio corporativo para compreender
e desenvolver modelos de negdcios, a ferramenta Business Model Canvas,
desenvolvida de forma didatica por eles para descrever, analisar e desenhar os
modelos de negdcios das empresas. Essa ferramenta analisa que os modelos de
negocio podem ser entendidos pela 6tica do cliente, oferta, infraestrutura, parceiros-
chave e viabilidade financeira e também descreve a forma como uma organizagéo
cria, entrega e capta valor (OSTERWALDER e PIGNEUR, 2010).

Nesse sentido, Muhtaroglu (2013) visou explorar o framework de Osterwalder e
Pigneur (2010) em aplicacdes digitais de Big Data em servigos de saude e constatou
que essas plataformas apresentam novas proposi¢cdes de valor, as quais sao

diferentes de modelos de negdcios tradicionais devido ao direcionamento de
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transformacdo digital que elas possuem em suas estruturas de negdcio
(MUHTAROGLU, 2013).

Nessa linha, essa nova visdo sobre modelo de negdcio amplia o entendimento e
possibilidades de aplicagdo do conceito, como ilustra o estudo Kraus et al., (2018),
que traz, conectada aos modelos de negdcios, a tematica de empreendedorismo
digital e argumenta que os modelos de negdcios digitais funcionam de maneira
diferente se comparado aos negocios tradicionais. Ademais, esses modelos
necessitam que os empreendedores digitais estejam cientes das diferengas,
oportunidades e ameacas para ter sucesso; caso contrario, 0 empreendimento digital
esta correndo um risco consideravel de falhar (HULL et al., 2007).

Por isso, percebe-se a importancia da qualificacdo dos empreendedores nesse
processo, pois a digitalizagcéo trouxe uma grande mudanga na condugao de negocios.
Nessa l6gica demonstra ser cada vez mais necessaria a compreensao de que 0s
modelos de negdcio sao influenciados diretamente por for¢cas exdgenas e constantes,
que englobam, entre outros fatores, a competicdo, mudancas sociais, legais,
tecnologicas e mudancas nas demandas dos clientes (OSTERWALDER, 2004;
KRAUS, et al., 2018), assim como fatores institucionais, compreendidos, a seguir, pela

lente da Teoria Neo-Institucional.

2.4 TEORIA NEO-INSTITUCIONAL

O termo “instituicdo” vem sendo empregado ha anos em estudos sociolégicos
e organizacionais. Entretanto, continua sendo um dos conceitos mais controversos
em termos de concepcgao tedrica e de aplicagao pratica. Hughes (1936), foi um dos
primeiros autores a emprega-lo e entendia a instituicdo como um empreendimento
social implementado de maneira esperada e permanente, tendo o estudo das
instituicdes compreendido como o estudo da sociedade em ag¢ao, conforme ilustra a
(Figura 4) (LAWRENCE; SUDDABY:; LECA, 2009).
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Figura 4 - A relacao recursiva instituicbes e agdes.
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Fonte: Adaptado de Lawrence, Suddaby e Leca (2009).

A Teoria Institucional € uma lente tedrica que possibilita encontrar explicagdes
quanto a influéncia de fatores ambientais nos modelos de negdcios das organizagdes
(SCOTT, 2014). Para essa teoria, uma instituicdo pode ser compreendida como
ordens sociais, regras e ldgicas de comportamento, guiadas por normas, que
embasam agbes esperadas e legitimas (MEYER; ROWAN, 1977).

Bonazzi (2000), relata que enquanto as correntes tradicionais de estudo sobre
Teoria Institucional analisavam como objeto de estudo as organizagdes individuais e
consideravam o ambiente como pano de fundo, a nova abordagem institucional
entende as organizagdes individuais como consequéncia desse ambiente. Inserido
nesse contexto, Scott (2014), entende que as instituicbes sado conceitos de
organizagao formal, que compreendem que o ambiente externo ndo é estatico, mas
sim dindmico, o qual muda constantemente e que influencia na tomada de decisbées
das organizacgoes.

A nova Teoria Institucional, denominada como Teoria Neo-institucional,
apresenta uma abordagem direcionada ao campo organizacional e sera a base tedrica
deste estudo. Ela visa entender por que que organizagbes surgem ou sao
transformadas e como sdo desenvolvidas as culturas dentro delas (SCOTT, 2014).
Além disso, essa teoria é caracterizada como uma abordagem sociolégica que explica
por que as organizagbes adotam determinadas praticas como formas de legitimacgao,
e né&o prioritariamente por razbes econdmicas. Frunkim e Galaskiewicz (2004),
relatam que essa abordagem se difundiu a partir da década de 1970 e tem realizado
significativas contribuicbes quanto ao entendimento da dindmica das organizagdes

contemporaneas. Para Dimaggio e Powell (1983), as organizagbes sao estruturadas
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por fenbmenos ambientais e tendem a se tornar isomorficas, isto €, as organizagdes
respondem de maneira semelhante as outras que ja estdo mais adaptadas ao
ambiente em que estdo inseridas. Assim, os autores definiram trés mecanismos pelos
quais as organizagdes poderiam sofrer pressdes isomorficas:

e Isomorfismo coercitivo: resulta de pressdes formais e informais exercidas as
organizagdes por outras organizagdes das quais elas sdo dependentes e por
expectativas culturais da sociedade dentro da qual elas atuam.

e Isomorfismo mimético: ocasionado por incertezas provenientes do meio,
sendo estas uma forga que encoraja a imitagao.

e Isomorfismo normativo: que se caracteriza por forcas advindas de padrdes
sociais de acdes que orientam o comportamento.

Conforme Scott (2008), a abordagem Neo-institucional busca explicar os
fenOmenos organizacionais, por meio do entendimento do como e do porqué as
estruturas e processos organizacionais tornam-se legitimados, bem como as suas
consequéncias nos resultados alcangados. A todo o0 momento, as pessoas realizam
escolhas, mas nao se dao conta de que essas escolhas ocorrem a partir da busca por
referéncias de outros atores em situagdes similares e também através de modelos de
referéncias, a partir de padrées existentes no campo organizacional (DIMAGGIO et
al., 1991).

Esse processo decorre da institucionalizacdo das praticas, as quais passam a
ser, muitas vezes, crengas inquestionaveis, aceitas e legitimadas pelo contexto social
da organizagdo (SCOTT, 2014). Nessa linha, Suchman (1995), discorre que a
legitimidade é um conceito chave na visdo Neo-institucional, pois se apresenta como
a percepgao ou pressuposicao generalizada de que as agbdes de uma entidade sdo
desejaveis ou apropriadas dentro de algum sistema socialmente construido de
normas, valores, crencgas e definigbes. Scott (2008), acrescenta que o processo de
institucionalizagado aportado pela busca da legitimidade, se da pelo fato de que as
empresas necessitam, no campo organizacional, desenvolver uma credibilidade, bem
como uma aceitacao, perante a seus stakeholders.

Suchman (1995), também argumenta que uma organizagao se torna legitima
quando ela € vista ndo apenas como mais digna, mas como mais significativa, mais
previsivel e mais confiavel. Os propésitos da busca da legitimidade podem se
caracterizar de trés formas: aquisi¢do, manutengdo e reparagao da legitimidade

(SUCHMAN, 1995). Visto o objetivo do presente estudo, a aquisicao de legitimidade
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€ o conceito mais aderente para um aprofundamento tedrico. Uma das etapas mais
desafiadoras para uma empresa, € o processo de aquisicao de legitimidade, visto que
as organizagdes enfrentam a dificil tarefa de obter aceitagédo, seja pela propriedade
da atividade em geral ou por sua propria validade como praticantes, e também
enfrentam de forma ativa a “responsabilidade do novo” (FREEMAN, 1983).

A aquisi¢ao da legitimidade deve ocorrer em um ambiente institucional instavel,
no qual a organizagao respeita valores morais e culturais e busca aceitagcdo em
crencas naturalizadas e inquestionaveis, muitas vezes utilizando-se do isomorfismo
mimético, isto €, imitando praticas correntes em seu campo organizacional que sejam
replicaveis em sua organizagdo (SUCHMAN, 1995). Os empreendedores nessa fase
buscam continuamente a legitimidade de novas fontes, de campos organizacionais e
pelas trocas de poder entre os atores dominantes. Portanto, ganhar legitimidade deve
ser um foco estratégico dos empreendedores ao longo do ciclo de vida dos negdcios
(REYNOLDS et al., 2018). Essas praticas ocorrem principalmente em ambientes
incertos, em momentos de introdugao de organizag¢des ou praticas organizacionais no
ambiente (SUCHMAN, 1995).

Dessa forma, Suchman (1995), também classifica o conceito de legitimidade, por
trés dimensdes: pragmatica, moral e cognitiva. A legitimidade pragmatica, pode ser
entendida pelos interesses da organizagao com o seu ambiente. No que diz respeito
a base institucional, entende-se que a legitimidade pragmatica envolve o pilar
institucional, que se refere as regras e sang¢des governamentais. Por sua vez, a
legitimidade moral reflete a uma avaliagcdo normativa da organizagdo e de suas
atividades, referindo-se as agdes que devem ser realizadas e sao esperadas em um
determinado ambiente social. Ja a legitimidade cognitiva € baseada no conhecimento
e se preocupa com agdes que simplifiquem ou ajudem a entender as tomadas de
decisao e contribuam para a resolu¢ao de problemas (SUCHMAN, 1995).

Outra pesquisa relevante no tema de aquisicéo de legitimidade, é o estudo de
Suddaby e Greenwood (2005), que com a perspectiva da mudanca institucional,
estudaram o papel da retorica da legitimidade nesse contexto. Por meio de um estudo
empirico, os autores definiram que para uma organizagcdo adquirir legitimidade, é
necessario utilizar estratégias retoricas, ou seja, a capacidade de influéncia ou de
persuasao, que deve conter dois elementos essenciais — vocabulario institucional e a
teorizagdo da mudanga. O vocabulario Institucional, refere-se a logica da

comunicacgao tradicional incorporada ao contexto profissional, ja a teorizagdo da
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mudanga envolve dispositivos linguisticos, por quais os atores manipulam o grau de
incerteza implicado por uma inovagéao, naturalizando algumas contradigdes e suprindo
outras (SUDDABY; GREENWOOD, 2005).

Em seu estudo, Zimmerman e Zeitz (2002), por meio de uma revisdao da
literatura, realizaram a constru¢édo de um modelo tedrico visando entender o impacto
da legitimidade em novos negdcios, bem como as fontes de legitimidade para criar
novas estratégias. Assim, como principal contribui¢do, os autores acrescentaram uma
dimensao para a compreensao dos tipos de legitimidades propostos por Suchman
(1995), a dimensao da industria. Para eles, uma determinada industria ou segmento
pode ser mais ou menos legitimo se comparado com outros. Isso pode gerar um grau
diferenciado de legitimacdo, com base na amplitude de aceitacdo social ou na
credibilidade de um determinado segmento.

Nessa linha, os autores relatam que uma estratégia para aquisicdo de
legitimidade, pode se dar pela utilizagdo dos padrdes da industria para ampliar a
credibilidade, bem como a aceitagao social do negécio (ZIMMERMAN e ZEITZ, 2002).
Nessa linha, Dacin et al., (2007), desenvolveram um modelo tedrico, para elucidar os
tipos de legitimidades buscadas pelas organizagbées. No framework proposto pelos
autores, ha cinco tipos de legitimidades que foram identificadas, sendo elas:
legitimidade de mercado, legitimidade relacional, legitimidade social e legitimidade de
alianca estratégica.

e Legitimidade de mercado, para estabelecer ou manter seus direitos ou
qualificacdes para operar em um mercado especifico;

e | egitimidade relacional, para melhorar sua legitimidade relacional, isto €, sua
percepgao de dignidade perante outras empresas;

e |egitimidade social, para conquistar legitimagao social, uma empresa pode
realizar aliangas estratégicas em ambientes institucionais, como: defesa do
consumidor grupos, organizagdes comunitarias, associagdes profissionais etc;

e Legitimidade do investimento, refere-se ao papel de uma alianga para legitimar
arealizagao das atividades de negdcios de uma empresa aos olhos de pessoas
de dentro e de fora da empresa, como o conselho de diretores, executivos,
capitalistas de risco e acionistas;

e Legitimidade de alianga estratégica, para garantir o sucesso dos negadcios, sob
certas condi¢des, sdo utilizadas a validade ou adequacdo das aliancgas

estratégicas como uma forma de transacdo comercial, bem como um
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mecanismo de entrada no mercado ou aprendizado organizacional e, portanto,

pode ser empregado por empresas motivadas a estabelecer essa relagao.

Para King et al., (1994), os fatores institucionais sdo componentes essenciais

para compreender a adog¢ao de inovagdes de Tl que transpdem as fronteiras

organizacionais. No campo de estudos organizacionais, apresentam-se trés principais

pilares institucionais, formados por sistema regulativos, normativos e culturais-

cognitivos, que, conforme Scott (2014), s&do considerados elementos vitais das

instituicdes. Esses pilares, detalhados no (Quadro 3), auxiliam este estudo na busca

pela compreensao da influéncia dos fatores institucionais no contexto da criagéo e

implementagdo de modelos de negécios, sendo eles:

Pilar Regulativo: aspectos regulativos das instituigdes, assumem a forma de
regulamentos e leis que orientam as ag¢des e perspectivas organizacionais, por
exemplo, por coergdo ou ameaga de san¢des governamentais.

Pilar Normativo: aspectos normativos (ou sociais) das instituicbes. Geralmente
tomam a forma de regras praticas, padrdes ocupacionais e curriculos
educacionais. Sua capacidade de orientar agbes e crengas organizacionais
decorre em grande parte de obrigagdes sociais.

Pilar Cultural-Cognitivo: aspectos cognitivos (ou culturais) das institui¢des, as
quais incorporam simbolos, palavras, sinais, gestos, as regras e estruturas
culturais que guiam o entendimento da natureza da realidade e os quadros de
referéncia através dos quais o significado é desenvolvido. Esses aspectos
institucionais formam uma base de legitimidade culturalmente apoiada e
conceitualmente correta, pode se tornar

a qual, em alguns casos,

inquestionavel.

Quadro 3 - Resumo dos pilares institucionais.

Pilar Regulativo

Pilar Normativo

Pilar Cognitivo

Base de conformidade

Diligéncia

Obrigagéo social

Entendimento
compartilhado

L. E tati E
Base da ordem Regras regulatérias lxpec ? vas squgmg
vinculativas constitutivo
Mecanismos Coercitivo Normativo Mimético
Légica Instrumental Apropriagao Ortodoxia
Regr: - - .
. .g as Certificagcao Prevaléncia,
Indicadores Leis o .
Acreditagao Isomorfismo

Sancgdes
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Efeitos Med? dg culpa/ Vergonha/ Honra Cer‘teza_/
Inocéncia Confusao

Base da legitimidade Sancionada Governada Sustentada
legalmente moralmente culturalmente

Fonte: Adaptado de Scott (2014).

Inserido aos pilares institucionais, € possivel identificar alguns fatores
institucionais previamente apresentados pela literatura. No pilar regulativo, os fatores
institucionais encontrados foram: a) Politicas publicas e subsidios do governo para
crescimento do empreendedorismo, que se referem as agdes governamentais que
fomentem e facilitem o desenvolvimento de pequenos negdcios, com flexibilizagdo
fiscal, beneficios legais entre demais subsidios (FARASHAH, 2015); b) Investimento
federal em P&D, o qual se refere ao investimento do governo em pesquisa e
desenvolvimento (FUENTELSAZ; MAICAS; MONTERO, 2018); c) Leis e regulacéo,
que sao os impostos e outras regulamentagdées governamentais que sédo aplicadas a
empresas novas e em crescimento em um maneira previsivel e consistente
(FARASHAH, 2015).

Ja em relagdo ao pilar normativo, foram destacados os seguintes fatores
institucionais: a) Autoridade de classe, que se refere a predominancia de uma
determinada classe de profissionais como definidora e coordenadora de ag¢des no
contexto profissional (CARONNA, 2014); b) Liberdade de troca de informacgdes, que
se refere ao compartilhamento de informacdes entre empresas do mesmo setor
(FUENTELSAZ; MAICAS; MONTERO, 2018); c) Localizacdo da empresa, a qual
significa que a localizagdo da empresa na sua fase inicial pode impactar os primeiros
resultados da organizagdo (CAPELLERAS; HOXHA, 2010).

Como também, foram destacados os fatores institucionais do Pilar Cultural-
cognitivo: a) Educacdo, que se refere ao contexto de formagdo para o
empreendedorismo, tanto formal, quanto informal (FUENTELSAZ; MAICAS;
MONTERO, 2018); b) Status profissional, que significa o alto nivel de status e respeito
sdo importantes para fomentar o empreendedorismo (FARASHAH, 2015); c) Redes
de apoio, que sao os grupos sociais, familiares ou amigos que se demonstram

presentes como apoiadores dos empreendedores (ARASTI et al., 2012).

2.4.1 Teoria Institucional aplicada na area da saude
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Em uma pesquisa empirica, Berger e Kohn (2020) buscaram entender como as
instituicées informais, em conjunto com as praticas de inovagédo de um pais explicam
o valuation* de startups em estagios iniciais, no contexto de venture capitalP. Os
resultados do estudo demonstraram que a origem do sistema juridico de um pais, a
cultura e a capacidade de inovagao desempenham um papel crucial no valuation das
startups. Um exemplo, é a combinacdo de um sistema de common law® com altos
niveis de inovagao no pais, como € o caso dos EUA, Israel e Japao, que explica as
altas avaliagbes de startups em estagio inicial. Assim, demonstram que o contexto
institucional de uma nacgao influencia diretamente na avaliagcao financeira desses
negdcios nascentes (BERGER E KOHN, 2020).

No ponto de vista aplicado ao contexto da saude, percebe-se que esse segmento
apresenta uma forte estrutura institucional que guia a atuagao das organizagdes nesse
setor. O estudo de Gastaldi et al. (2019), exemplifica isso. Por meio de uma
modelagem inspirada na Teoria Institucional, esse estudo reuniu novas evidéncias
sobre a interagdo entre os mecanismos organizacionais e individuais que afetam o
uso continuado do Prontuario Médico Eletrénico em hospitais. Os autores apontaram
como principal resultado: o papel predominante desempenhado por mecanismos
racionais de nivel individual e a interagdo com as expectativas organizacionais, como
sendo o unico fator institucional que afetava o uso continuado por meio de efeito direto
de fatores institucionais e individuais sobre o uso de TICs por individuos nas
organizagdes e o efeito mediado, pela percepgéao individual da facilidade de uso e
utilidade do uso de TICs neste contexto (GASTALDI et al., (2019).

O estudo de Daniel et al., (2014), também apresenta uma légica similar, em que
os autores analisaram como os fatores institucionais influenciavam a implantacéao de
Sistemas de Informacdo em Saude por Secretarias Estaduais de Saude do Brasil e
identificaram a influéncia dos fatores ambientais, sejam eles de cunho coercitivo,
normativo e mimético, na tomada de decisdo do uso das TICs em governos. Dessa

forma, foram encontrados varios fatores institucionais que impactam de forma

4 Processo de avaliagéo do valor financeiro no Mercado de uma startup.

5 Financiamento de PMEs por investidores que buscam empresas com um alto potencial de
crescimento.

6 Sistema juridico utilizado por algumas nagdes.
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exdgena o ambiente da implantacdo de uma tecnologia e que influenciaram a sua
adocédo na pratica, no contexto da saude.

Ainda no contexto da saude brasileira, o estudo de Vieira e Vilarinho (2004),
visou compreender, a luz da Teoria Institucional, o desenho da saude suplementar no
Brasil. Os autores demonstraram que o campo apresenta uma estrutura isomoérfica
com elevado grau de interagdo e um sistema de crengas e valores definido, que se
consolidaram ao longo do tempo, no bojo de um conjunto de agdes do Estado voltado
a sistematizacao do provimento de servigos de saude a populagao brasileira.

Conectado ao contexto de health techs, Beaulieu et al., (2018), analisaram, a

luz da Teoria Neo-institucional, os estagios do surgimento de uma startup. Em cada
etapa de andlise, os autores identificaram um processo institucional predominante,
sendo eles:

(a) Dissociagao, que relata o periodo que o empreendedor passa atuando com
a sua logica atual de concepgéo de mercado, enquanto desenvolve uma
nova baseada em conceitos diferentes. Ou seja, € o periodo transi¢ao de
entendimento de atuacdo de mercado do empreendedor.

(b) Influéncia do campo organizacional, que relata o periodo em que
empreendedor projeta uma nova forma organizacional para desenvolver
sua nova tecnologia enquanto avalia os modelos de outros atores em um
processo de criagao iterativa.

(c) Busca de legitimagao, que é o periodo que se caracteriza pela agao do
empreendedor em formar vinculos com parceiros experientes, além de
promover o networking como atividade central (BEAULIEU et al., 2018).

Segundo Beaulieu et al., (2018) esse processo de trés etapas leva a construgao

social e ao surgimento da empresa de tecnologia da saude, o que levara a empresa
ao sucesso ou fracasso comercial dentro de seu campo organizacional. Visto essa
sustentagao tedrica, este estudo visou construir um framework conceitual para
elucidar a conexdo das tematicas apresentadas, bem como para reforcar a
importancia de estudar o contexto dos modelos de negocios de health techs pela 6tica

da Teoria Neo-institucional.
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2.5 SINTESE CONCEITUAL E PROPOSTA DE FRAMEWORK INICIAL

A seguir apresenta-se no (Quadro 4), que resume 0s principais construtos

considerados neste estudo, do ponto de vista tedrico.

Quadro 4 - Resumo dos construtos do estudo.

CONSTRUTO/ CONCEITO | SUBCONSTRUTO | DESCRIGCAO REFERENCIA
sweREENDEDORIMO | | 5SS 0 .| avoson
DIGITAL L . o VAAST, 2010)
midias e tecnologias digitais.
- . (OSTERWALDER,
A légica com que uma empresa cria e colhe valor. 2004)
MODELO DE O conjunto de produtos e
NEGOCIOS Proposta de Valor servigos que criam valor | (OSTERWALDER;
para um segmento de PIGNEUR 2010)
cliente especifico.
A percepgéo ou pressuposicao generalizada de
que as acgdes de uma entidade séao desejaveis ou
apropriadas dentro de um sistema socialmente (SUCHMAN, 1995)
construido de normas, valores, crencas e
defini¢des.
Para estabelecer ou
manter seus direitos ou
Legitimidade de qualificacdes para operar | (DACIN et al.,
mercado em um mercado 2007)
especifico.
Para melhorar sua
legitimidade relacional,
Legitimidade isto €, sua percepgdo de | (DACIN et al.,
relacional dignidade perante outras | 2007)
empresas;
LEGIMITIDADE
Para conquistar
legitimagao social, uma
empresa pode realizar
aliancas estratégicas em
ambientes institucionais,
. ] como: defesa do (DACIN et al.,
Legitimidade social consumidor, grupos, 2007)
organizagoes
comunitarias,
associacgoes profissionais
etc).
Refere-se ao papel de
Legitimidade de uma alianga para (DACIN et al.,
investimentos legitimar a realizagcédo das | 2007)

atividades de negécios
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de uma empresa aos
olhos de pessoas de
dentro da empresa, como
o conselho de diretores,
executivos, capitalistas
de risco e acionistas.

Legitimidade de
alianga estratégica

Para garantir o sucesso
dos negdcios, sob certas
condigdes, sdo utilizadas
a validade ou adequagéo
das aliangas estratégicas
como uma forma de
transagao comercial,
bem como um
mecanismo de entrada
no mercado ou
aprendizado
organizacional e,
portanto, pode ser
empregado por
empresas motivadas a
estabelecer essa relagao.

(DACIN et al.,
2007)

PILAR CULTURAL-
COGNITIVO

Aspectos cognitivos (ou culturais) das instituigcdes,
as quais incorporam simbolos, palavras, sinais,
gestos e as regras e estruturas culturais que
guiam o entendimento da natureza da realidade e
os quadros de referéncia através dos quais o
significado € desenvolvido.

(SCOTT, 2014)

Educacio

Contexto de formagao
para o
empreendedorismo, tanto
formal quanto informal

(FUENTELSAZ;
MAICAS;
MONTERO, 2018)

Alto nivel de
status e respeito séo

Status profissional importantes para (FARASHAH,
2015)
fomentar o
empreendedorismo.
Grupos sociais,
familiares ou amigos que
Redes de apoio se demonstram (ARASTI et al.,
P presentes como 2012)

apoiadores dos
empreendedores.

PILAR REGULATIVO

Aspectos regulativos das instituicdes assumem a
forma de regulamentos e leis que orientam as
acodes e perspectivas organizacionais, por
exemplo, por coergdo ou ameaga de sangdes

governamentais.

(SCOTT, 2014)

Politicas publicas. e
subsidios do

Acbes governamentais
que fomentem e facilitem

(FARASHAH,
2015)
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governo para
crescimento do

empreendedorismo

o desenvolvimento de
pequenos negdcios, com
flexibilizagao fiscal,
beneficios legais entre
demais subsidios.

Investimento federal

em P&D

Investimento do governo
em pesquisa e
desenvolvimento.

(FUENTELSAZ;
MAICAS:
MONTERO, 2018)

Impostos e outras
regulamentagdes
governamentais que séo

PILAR NORMATIVO

. - aplicadas a empresas (FARASHAH,
Leis e regulaciao .
novas e em crescimento | 2015)
em um
maneira previsivel e
consistente.
Aspectos normativos (ou sociais) das instituicbes.
Geralmente tomam a forma de regras praticas,
padrbes ocupacionais e curriculos educacionais. (SCOTT, 2014)

Sua capacidade de orientar agdes e crengas
organizacionais decorre em grande parte de

obrigagdes sociais.

Autoridade de
classe

Predominancia de uma
determinada classe de
profissionais como
definidora e
coordenadora de agdes
no contexto profissional.

(CARONNA, 2014)

Liberdade de troca
de informacgdes

Compartilhamento de
informacdes entre
empresas do mesmo
setor.

(FUENTELSAZ,
MAICAS;
MONTERO, 2018)

Localizagao da
empresa

A localizagéo da
empresa na sua fase
inicial pode impactar os
primeiros resultados da
organizagao.

(CAPELLERAS;
HOXHA, 2010)

Fonte: Desenvolvido pela autora.

Tendo sido definidos os principais construtos, a partir da revisao da literatura, é
proposto um framework conceitual para demonstrar como se dao as conexdes entre
esses conceitos. Assim, o framework estruturado na (Figura 5) foi baseado no modelo
de Ngoasong (2018), mas com adaptagdes ao contexto desta pesquisa, focando
essencialmente os pilares institucionais que influenciam a legitimidade de novos

empreendimentos digitais e seus modelos de negécios, afetando, consequentemente,
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as possibilidades de empreendedorismo digital, representado nesta pesquisa pelas

startups - health techs.
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Figura 5 - Framework conceitual do estudo.

. PlLAg(E)S s LEGITIMIDADE
INSTITUCIONAI - Legitimidade social MODELOS DE

: - Legitimidade relacional
- ReQUIat_'VO 'ﬁ' - Legitimidade de mercado “ a NEGOCIO
- Normativo - Legitimidade alianga estratégica Proposta de Valor
- Cultural Cognitivo - Legitimidade de investimentos

EMPREENDEDORISMO
DIGITAL

Fonte: Desenvolvido pela autora e adaptado de Ngoasong (2018).

A compreensdo deste framework, inicia-se com a relagcdo dos fatores
institucionais inseridos aos pilares — regulativo, normativo e Cultural-Cognitivo
(SCOTT, 2014). Os pilares institucionais podem ser compreendidos como parte das
chamadas forgcas exodgenas apontadas por Osterwalder (2004) que afetam a
construgdo dos modelos de negdcios. Todavia, para que um novo modelo de negécio
possa ser implementado e obter sucesso, ele precisa antes ser legitimo no contexto
institucional no qual € proposto. Por isso, o framework ilustra a relagdo do construto
de legitimidade entre os pilares institucionais e os modelos de negocio, visto que os
pilares ndo afetam diretamente a constru¢do do modelo de negdcio, mas sim o seu
processo de legitimidade.

O tema de legitimidade sera estudado pela légica da legitimidade de mercado,
relacional, social, de investimento e de alianca estratégica (DACIN et al., 2007), visto
que a legitimidade é crucial para a implementagcao de modelos de negdcio, pois o ato
de legitimacao caracteriza-se pela percepcao generalizada de que as agdes de uma
entidade s&do desejaveis ou apropriadas dentro de algum sistema socialmente
construido de normas, valores, crengas e definigbes (SUCHMAN, 1995).

A ultima relag&o, entre modelos de negocio e o empreendedorismo digital ilustra
qgue somente com a devida implementagédo de um modelo de negdcio legitimado no

contexto institucional, o empreendedorismo digital torna-se viavel.
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Portanto, para que um novo modelo de negdcio possa ser implementado e obter
sucesso, ele precisa antes ser legitimo no contexto institucional no qual é proposto.
Assim, ndo basta a aplicagdo das tecnologias para criar e implementar propostas de
valor para modelos de negocios que promovam o empreendedorismo digital, se nao
houver a adequacéo e legitimac&o desses modelos no contexto institucional, no caso

desta pesquisa, do setor de saude.
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3 METODO DE PESQUISA

Esse capitulo visa apresentar o método do estudo. Inicialmente sera
apresentada a estratégia de pesquisa, em seguida as unidades de estudo, os
instrumentos de coleta de dados e como esta pesquisa foi realizada, e, por fim as

técnicas de analise dos dados.

3.1 ESTRATEGIA METODOLOGICA

Visto o foco deste estudo, que é compreender a influéncia dos fatores
institucionais na criagdo e implementagdo de modelos de negocio de health techs
brasileiras sob a lente da Teoria Neo-institucional, o posicionamento metodologico da
pesquisa apresenta-se como qualitativo e exploratorio. Pesquisas que adotam
estratégias nesse viés se caracterizam pela investigacéo de casos ou fenbmenos em
gue as condi¢des contextuais ndo sao conhecidas ou controladas e caracterizam-se
pelo aprofundamento intensivo e detalhado de uma determinada entidade, bem como
visam investigar um assunto, até entdo pouco estudado (COUTINHO et al., 2002;
STAKE, 1999; GIL, 2008).

Dessa forma, o método adotado foi o de estudo de casos multiplos (YIN, 2015),
uma vez que foram abordados acontecimentos contemporaneos, sem haver a
interferéncia do pesquisador, isto &, realizou-se uma pesquisa naturalistica (YIN,
2015). Para ilustrar o método adotado neste estudo, foi desenvolvido um desenho de

pesquisa que demonstra todas as agdes que foram realizadas (Figura 6).



Figura 6 - Desenho de Pesquisa.
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COLETA DE DADOS:
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SEMI ESTRUTURADO
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ANALISE DE DADOS:
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CICLOS DE CODIFICAGAO =——t=3 APOIO DO NVIVO
-

N

@

1° CICLO = CODEBOOK |

DA PESQUISA:
COERENCIA DO
PESQUISADOR

CORPUS DA PESQUISA

DETALHAMENTO DA
INVESTIGAGAO
CONCLUSAO E DIVULGAGAO
ENVOLVIMENTO COM O DOS RESULTADOS:
CAMPO CONTRIBUIGOES PARA A
LITERATURA E PARA
VALIDAGCAO DOS HEALTHTECHS
RESPONDENTES
PUBLICAGOES ACADEMICAS E
TRIANGULAGAO DE DADOS EXECUTIVAS

CRITERIOS DE QUALIDADE (@’, 2 CICLD = AXIAL

Fonte: desenvolvido pela autora
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A partir da escolha do método e do direcionamento da pesquisa, foi desenvolvido

o protocolo de estudo de caso, que teve a validacao de trés especialistas académicos,

pesquisadores da area de negocios e tecnologia para direcionar de maneira mais

assertiva o presente estudo. Cada especialista apontou pontos de melhoria na

estruturagao do protocolo, bem como no roteiro de entrevista, e apds foram feitas as
melhorias necessarias (APENDICE A).
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3.2 UNIDADES DE ESTUDO

O estudo de casos multiplos foi realizado em doze (12) health techs brasileiras
localizados em diferentes regides do Brasil. A unidade de analise do estudo foi o
processo de criagdo e implementagcao de modelo de negdcios dessas health techs.
Entende-se como startup uma organizagao nascente, em busca de um modelo de
negocio escalavel, recente e lucrativo (BLANK e DORF, 2014). Ja as health techs séo
startups que atuam no setor da saude e oferecem solu¢des baseadas em tecnologia
para esse setor.

Segundo a Abstartups (2018), o ciclo de vida das startups é dividido em quatro
etapas, sendo eles: ideagao, operacao, tracao e scale-up. As empresas selecionadas
para este estudo se encontram no estagio de operacao, sendo a fase em que a
empresa ja esta operando no mercado e possui clientes pagantes. Foram escolhidas
startups neste estagio, visto o objetivo do estudo, que € compreender a influéncia dos
fatores institucionais na criacdo e implementacdo de modelos de negdcio de health
techs brasileiras. Startups nesse estagio ainda estdo em processos iniciais de
desenvolvimento e validagdo dos seus modelos de negocios e possuem mais
facilidade em “pivotar” o modelo, caso identifiquem uma barreira ou uma nova
oportunidade, sendo que, no caso desta pesquisa, o interesse recaiu sobre o0s
aspectos institucionais que influenciaram o modelo de negd6cio da empresa tanto
durante a criagao quanto na implementagao do modelo. Os sujeitos de pesquisa deste

estudo foram os empreendedores ou gestores das empresas.

3.3 COLETA DE DADOS

A selecao das empresas foi inicialmente feita por meio de um mapeamento
desenvolvido pela pesquisadora a partir do Mapeamento de Health techs da Distrito
Health tech Report (RADAR HEALTH TECHS, 2020), conforme a (Figura 7) que ilustra
uma das paginas da pesquisa, que identificou 542 startups ativas em 2020:



Figura 7 - Radar Health techs Distrito.
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Fonte: Distrito Health tech Report

Por meio desse mapeamento, foram contatadas 48 startups. Inicialmente foram
selecionadas empresas de subareas distintas da saude que ja tinham uma presencga
mais significativa no mercado, ou seja, que ja tinham aparecido em canais de noticias
sobre empreendedorismo, por exemplo. Apds isso, 27 empresas retornaram falando
que nao desejavam participar do estudo ou nao poderiam participar por causa de
disponibilidade de agenda; 16 empresas ficaram de dar retorno e também nao
responderam. Assim, deste mapeamento, apenas 5 startups foram entrevistadas. O
contato com essas empresas se deu ou pelo e-mail oficial da organizagéo, ou
Instagram ou WhatsApp. Apés isso, foi realizado um mapeamento de startups que
estavam presentes em hubs ou incubadoras de inovacao. Os dados para contato com
as empresas foram encontrados nos sites dessas entidades, com isso foi possivel
encontrar mais 3 startups participantes, sendo 2 membros da Associagao Brasileira
de Startups de Saude. As outras 4 participantes foram enontradas e contatadas por
buscas em redes sociais feitas pela pesquisadora. Dessa forma, foram entrevistadas
12 empresas para o desenvolvimento do estudo. Para identificar se as empresas
estavam na etapa de operacao, foi analisado o site da empresa, identificando a venda

de produtos, redes sociais para analisar se ja havia movimentagées como depoimento
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de clientes e até mesmo comentarios que demonstrassem a operagao da startup e
também noticias na imprensa, as quais também relatavam a operagao da empresa.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com roteiro
semiestruturado, tendo como foco o principal o empreendedor e/ou gestor de cada
empresa. Segundo Kauark et al., (2010), entrevistas desse viés permitem indagacgoes,
detalhamentos e intervencbes realizadas por parte do pesquisador, para melhor
aprofundamento do assunto. As entrevistas realizadas foram gravadas com audio,
com consentimento e autorizagdo prévia dos entrevistados conforme as normas
prescritas no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (APENCIDE A —
incluso no protocolo de estudo de caso).

Cada entrevista foi guiada pelo roteiro de pesquisa incluso ao protocolo de
estudo de caso. O roteiro, validado previamente pelos especialistas, teve 11 perguntas
demograficas e 25 perguntas relacionadas ao negécio da health tech. As entrevistas

duraram em meédia 56 minutos. No (Quadro 5) apresenta-se o detalhamento das

entrevistas e o perfil dos entrevistados:

Quadro 5 - Empresas entrevistadas.

Codigo de Meio de
Foco de atuagao Localizagao identificagcao Cargo realizacio da | Duracio
da Health tech da empresa do Entrevistado entreviita ¢
entrevistado
Aplica Chefe
Nanotecnologia em Executivo de
tecidos Inteligentes Novo Inovagéao e
o . Hamburgo - E1 Zoom 00:40:09
Antimicrobianos RS represente
com legal da
Nanotecnologia empresa
Desenvolvimento ~
de proteinas com Séo Paulo - E2 C_hefe’ . Zoom 00:46:24
) . SP Cientifica
biotecnologia
Plataforma de ~ .
consultas médicas Séo Paulo - E3 D|retora~de Zoom 00:50:22
) e SP Operacoes
via telemedicina
Plataforma de .
atendimento de Novo Responsayel
Hamburgo - E4 pela Gestdoe | Zoom 00:49:16
enfermagem, uber )
. RS Tecnologia
das enfermeiras.
Software de
analise de dados S30 Paulo - COO e Co- on.
para planos de SP ES Fundador Zoom 01:36:27
saude
Prontuario Belém do Para
eletrénico para “PA E6 CEO Zoom 01:03:16
pediatras
Prontuario Campinas - CEOe .
eletrénico para SP E7 Fundador Zoom 01:22:49
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profissionais de
saude mental

Plataforma de

Passo Fundo -

consultas médicas RS E8 CEO Zoom 01:29:45
via telemedicina
Plataforma de Novo Diretor
consultas médicas | Hamburgo - E9 . Zoom 00:27:46
) e comercial
via telemedicina RS
Responsavel
por Sucesso
Produto de loT Florianopolis - do Cliente, 20
para SC E10 Vendas Zoom 00:39:27
fisioterapeutas Marketir’mg eP
& D.
Plataforma de
consultas médicas Joinville - SC E11 CEO Zoom 01:05:00
via telemedicina
Plataforma de
ursos online para .
c Recife - PE E12 Co-fundador | Zoom 00:26:15
estudantes de
medicina
TOTAL 12 11:16:56

Fonte: Dados da pesquisa.

A fim de contribuir para a confiabilidade do estudo, foram realizadas ag¢des de

triangulagao de dados, isto &, a busca de diferentes fontes para confirmar os dados

coletados nas entrevistas. A triangulacdo é um processo que utiliza multiplas

perspectivas para clarificar significados, na medida em que observagdes adicionais

podem ser uteis na reviséo da interpretacao do investigador (STAKE, 1999). Foram

utilizadas como fontes adicionais de dados: noticias de sites especializados em

startups de saude; site institucional das empresas; legislagbes relativas aos

segmentos de atuagdo das empresas pesquisadas; normas dos conselhos e

associagdes de classe da area da saude relacionadas com as atividades/modelos de

negocio das empresas pesquisadas. A (Tabela 1) ilustra a quantidade de materiais

extras que foram analisados.

Tabela 1 - Materiais extras para triangulagéo de dados.

Fontes secundarias

Quantidade de arquivos

Sites das empresas 12
Leis, normas, regulagdes 10
Noticias sobre as empresas no segmento da 39
saude

TOTAL 61

Fonte: Coletado pela pesquisadora
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3.4 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

A técnica utilizada para analisar os dados obtidos foi escolhida a analise de
conteudo (BARDIN, 1977). Conforme Bardin (1977), essa técnica pode ser
compreendida como um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que
utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens. Além disso, a andlise de conteudo auxilia a compreender de maneira
aprofundada o foco de analise deste estudo (BARDIN, 1977). Uma das etapas
fundamentais dessa analise € a de codificacdo, que pode utilizar diferentes
procedimentos para compreender e sistematizar o significado das comunicagoes.

Realizou-se uma codificagédo em ciclos, como sugerida por Miles et al., (2014),
em que a codificacao é divida em dois ciclos principais. No primeiro ciclo a codificacdo
foi dedutiva, ou baseada em teoria (SALDANA, 2009), e teve como categorias 0s
construtos identificados a partir da revisao da literatura, ja apresentados no (Quadro
4). Estes foram organizados e descritos em um codebook (livro de cddigos). O
codebook foi estruturado dentro do protocolo de estudo de casos (APENDICE B).

A seguir, o segundo ciclo de codificagao foi axial, procurando compreender as
relagdes entre as categorias, adicionando novas categorias, caso fosse necessario,
de acordo com os dados coletados (SALDANA, 2009). Esse processo de andlise por
codificagdo foi realizado com o apoio do software NVivo e as categorias foram
adicionadas como “n6s de tema” no software. Para garantir a qualidade da presente
pesquisa, foram realizadas algumas a¢des que influenciam nesse aspecto. O (Quadro
6) foi desenvolvido a partir de Souza Neto et al.,, (2019) com adaptagcéo da

pesquisadora, e demonstra os fatores considerados como critérios de qualidade de

pesquisa.
Quadro 6 - Critérios de qualidade do estudo.
Categoria Descrigao Estratégias possiveis Acoes da Pesquisadora
Coeréncia do Coeréncia e a Adequacéo do A pesquisadora deixou claro no
pesquisador clareza do referencial, analise desenvolvimento do estudo a sua

posicionamento do comparativa constante, conexao ativa com o contexto de
coeréncia estrutural, health techs e usou diversas fontes
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pesquisador na
pesquisa

estabelecimento de
coeréncia,
esclarecimento do viés
do pesquisador,
reflexividade.

e dados externos para validar as
informagdes da pesquisa, bem como
mitigar informagbes que possam ser
compreendidas como conflito de
interesse.

Construgéo do

Representatividade

Amostra tedrica, casos

Foram analisados 12 casos, de

corpus da dos dados e negativos, indugéo empresas brasileiras localizadas em
pesquisa tamanho da analitica, maxima diferentes regibes do pais.

amostra. variagao.
Descrigao Descrigao clara dos | Descrigao densa e rica, Os procedimentos foram detalhados
detalhada da procedimentos procedimento de na sessdo de meétodos, trazendo
investigacao realizados (coleta, codificagéao, trilha de todos os pontos trabalhados durante

analise e
interpretacao dos
dados)

auditagem.

o estudo. Descricdo das falas dos
entrevistados auxiliam a
compreensdo do contexto de
pesquisa e dados de campo.

Envolvimento
com o campo

Engajamento do
pesquisador na
coleta dos dados.

Coleta de dados
grossos, envolvimento
prolongado com o
campo, estabelecimento
da autoridade do
pesquisador, observagao
persistente, riqueza dos
dados, tempo de
amostra.

A pesquisadora era co-fundadora de
uma startup da area da saude,
assim ja possui um contato diario
com o setor.

Validagao dos
respondentes

Validagao dos
resultados com os
participantes/
informantes da

Checagem pelos
membros, checagem
pelos participantes,
validagao dos

Apés a finalizagdo da analise de
dados, sera desenvolvido um
relatério a ser enviado para cada
participante do estudo antes da

pesquisa. participantes, validagao publicagéao final dos resultados.
dos respondentes.
Validagao por Revisao das Auditoria de Validacdo por especialistas dos
pesquisadores | analises e confirmabilidade, resultados e interpretacbes da
resultados por auditoria de pesquisa em apresentagdo ao grupo

atores internos e/ou

externos a pesquisa.

dependabilidade,
auditoria de expert,
auditoria externa, exame
por pares, validagao
pelos pares

de pesquisa CNPq UBI Business e
ao Grupo de Pesquisa NETs, da USP
antes da elaboracdo final da
dissertagdo, no dia 14 de abril de
2021.

Triangulagao

Uso de multiplas e
diferentes fontes,
métodos,
investigadores e
teorias.

Comparagao da amostra
com dados
demograficos, coleta de
materiais adequados,
divisdo dos
investigadores,
triangulacéo, técnicas de
entrevista.

A triangulagéo de dados foi
realizada para a confirmagéo e
complementagédo dos dados com
diferentes fontes, sendo elas:

- entrevistas;

- noticias de sites especializados em
health techs;

- site institucional das empresas;
- legislac¢oes relativas aos
segmentos de atuagdo das
empresas pesquisadas;
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- normas dos conselhos e
associagobes de classe da area da
saude relacionadas com as
atividades/modelos de negocio das
empresas pesquisadas.

Fonte: desenvolvido pela autora.
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4  ANALISE DOS RESULTADOS

A presente secao visa apresentar os principais resultados encontrados no estudo
por meio de entrevistas e de fontes secundarias. Esta secédo esta separada em duas
partes, a primeira subsecdo sera dedicada a explicar a influéncia dos fatores
institucionais na criagdo de modelo de negdcio e a segunda subsegdo sobre a

implementagdo dos modelos de negdcio.

41  VISAO GERAL DOS CASOS E DA ANALISE

O presente trabalho apresentou como base tedrica o desenvolvimento de um
framework com os principais construtos trabalhados, que foi baseado no modelo de
Ngoasong (2018), mas com adaptagdes ao contexto desta pesquisa. Assim, o estudo
visou responder a seguinte pergunta de pesquisa: como fatores institucionais afetam
a criagcao e implementacdo de modelos de negdcio de health techs?

Como achados iniciais foi identificado que as empresas dos 12 estudos de casos
multiplos analisados apresentaram diferentes estruturas de negdécio. Também foi
constatado que mesmo que todas as starfups estejam na etapa operacional
(ABSTARTUPS, 2018) elas apresentam caracteristicas diferentes, com algumas em
fases mais iniciais de sua operagao, demonstrando mais énfase na etapa de criagao
do modelo de negécio (7 empresas) e outras em fases mais avangados, ja
demonstrando énfase na etapa de implementacdo do modelo de negdcio (5
empresas). A fim de descrever os casos do estudo, o (Quadro 8) visa destacar as

principais caracteristicas de cada empresa:

Quadro 7 - Caracteristicas das empresas do estudo.

Ano de
Fase da Fundacao | Numero de Localizagao Atuagao
Empresa i .
empresa da funcionarios da empresa geografica
empresa
Implementaca ) .
0 funcionarios | Novo
E1 0 do modelo 2018 Nacional
. CLT Hamburgo RS
de negdcio




Implementaga

Séo Paulo -
E2 o do modelo 2018 12 CLT sp Nacional
de negécio
Séo Paulo,
Rio de
Implementaca Janeiro e
30 Séo Paulo -
E3 o do modelo 2017 Curitiba e
. (terceirizados) | SP
de negécio com
Telemedicin
a Nacional
Criacao do Novo Regiao
4 socios .
E4 modelo de 2018 Hamburgo - Metropolitan
apenas
negocio RS a POA-RS
Implementaga
Sao Paulo -
ES5 o do modelo 2016 20 CLT SP Nacional
de negécio
Criacado do
1 Belém do Para
E6 modelo de 2018 Nacional
o (terceirizado) -PA
negocio
Nacional
Criacao do com
3 socios e 1 Séo Paulo - o
E7 modelo de 2019 atividades
. terceirizado SP o
negocio iniciais em
Portugal
Criacao do
1 s6cio 0 Passo Fundo - )
ES8 modelo de 2020 Nacional
. funcionarios RS
negocio
Séo Paulo,
Criagéo do Novo Minas
E9 modelo de 2020 5 funcionarios | Hamburgo - Gerais,
negocio RS Parana e
RS.
Implementaca
5 sécios, 2 Florianopolis -
E10 o do modelo 2018 Nacional
. estagiarios SC
de negécio
Criacao do
E11 modelo de 2020 3 socios Joinville - SC Para

negocio
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Criacao do
E12 modelo de 2020 2 socios Recife - PE Nacional

negécio

Fonte: dados da pesquisa.

Foi identificado que os modelos de negécio escolhidos pelas startups se
apresentaram de formas distintas, ou seja, mostrando diferentes formas de criar e
colher valor no mercado (OSTERWALDER, 2004). As empresas desse estudo
apresentaram como foco de segmentagéo de mercado, a légica B2B2C (Business to
business to consumer) que significa a realizacdo de vendas tanto para empresas
quanto para o consumidor final, e também a légica B2B (Business to business) que
sao vendas de empresas para empresas.

A segmentacgao B2B2C reflete o modelo de negdcio mais presente nas empresas
em estudo, que é o de marketplace, que devido aos modelos serem aplicados ao
contexto digital também pode ser entendido como e-marketplace, que € um modelo
de negocio online baseado na intermediacéo entre compradores e vendedores que
possibilitam a comercializagao por meio de sua plataforma (CAMPOS et al, 2015). Ja
na segmentacdo B2B os modelos de negdcio sdo mais distintos, como: SaaS,
beneficiamento de produtos e desenvolvimento de produtos.

O (Quadro 8) apresenta um resumo dos aspectos identificados quanto ao modelo
de negocio das empresas, contendo também uma analise da pesquisadora, visto que

alguns entrevistados apresentaram dificuldades em descrevé-lo.

Quadro 8 - Modelos de negécio das empresas do estudo.

Modelo de
Entendimento
~ Foco de | negécio
Empresas | Solucao ofertada . da Proposta de valor
atuacdo | descrito pela .
pesquisadora
startup
Aplica
Nanotecnologia Cuidar da vida das
. pessoas, promovendo
em tecidos .
Lean Starty, Beneficiamento | CST-estar, saude,
E1 Inteligentes B2B o P sustentabilidade e
Vision de produtos . .
Antimicrobianos economia por meio da
nanotecnologia — Site
com
da empresa
Nanotecnologia
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E2

Desenvolvimento
de proteinas com

biotecnologia

B2B

Laboratdrio de
pesquisa de
proteina

Desenvolviment

o de produtos

Acelerar e poder
ajudar os cientistas a
conseguirem chegar
nas descobertas deles
mais rapido —
Entrevistada E02

E3

Plataforma de
consultas médicas

via telemedicina

B2B2C

Marketplace
pautado em
economia
compartilhada

Marketplace

Democratizagao de
acesso a saude —
Entrevistado E03

E4

Plataforma de
atendimento de
enfermagem, uber

das enfermeiras.

B2B2C

Plataforma
multilateral

Marketplace

Levar aos domicilios
atendimento de
enfermagem de alta
qualidade - Noticia
sobre a empresa

E5

Software de
analise de dados
para planos de

saude

B2B

SaaS

SaaS

Geracao de
informacao inteligente
para melhorar a
tomada de decisao
tanto na operagao
quanto para melhor
jornada de saude do
paciente —
Entrevistada E5

E6

Prontuario
eletrnico para

pediatras

B2B

Assinatura de
software

SaaS

Tornar o
acompanhamento da
saude infantil mais
eficiente, acessivel e
de qualidade,
fornecendo
ferramentas
tecnolodgicas e
informacdes que
apoiem os pais e
profissionais a
cuidarem de forma
preventiva da saude
infantil, gerando
adultos mais
saudaveis no futuro! —
Site institucional da
empresa

E7

Prontuario
eletronico para
profissionais de

saude mental

B2B

SaaS

SaaS

Fazer com que o
profissional da saude
possa experienciar um
aumento na adesao
ao tratamento
gerando uma
qualidade de vida
maior para o seu
paciente com
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transtornos mentais e
emocionais -
Entrevistado E7

E8

Plataforma de
consultas médicas

via telemedicina

B2B2C

Marketplace

Marketplace

Servigos de
telemedicina para
aproximar médicos e
pacientes —
Entrevistado EO8

E9

Plataforma de
consultas médicas

via telemedicina

B2B2C

Nao soube
descrever

Marketplace

Prestar servigo de
Telemedicina através
da alta tecnologia de
criptografia,
oferecendo aos
pacientes seguranga,
rapidez e os melhores
profissionais da area
da saude, tudo em
uma sé plataforma. -
Entrevistado E9

E10

Produto de loT
para

fisioterapeutas

B2C

Modelo B2C

E-commerce

Trazer Tecnologias
para medigéo de
grandezas fisicas e
humanas de forma
objetiva e
consequentemente
melhorar a rotina do
profissional da area
da saude —
Entrevistado E10

E11

Plataforma de
consultas médicas

via telemedicina

B2B2C

Nao soube
descrever

Marketplace

A gente facilita a vida
das pessoas que
querem buscar o
servico médico, sem
ter a obrigatoriedade
de ir em um servigo
médico — Entrevistado
E11

E12

Plataforma de
cursos online para
estudantes de

medicina

B2C

Venda de
ingressos

E-commerce

Trazer o
conhecimento em
Inovagao de saude
que eu acho que é um
algo muito escasso. —
Entrevistado E12

Fonte: dados da pesquisa

Além disso, nessa tabela também ¢é possivel identificar as propostas de valor

dessas empresas, pois a principal lente de analise escolhida para entender a logica

de modelo de negdcio foi a proposta de valor, que conforme Osterwalder e Pigneur

(2010) significa o conjunto de produtos e servigos que criam valor para um segmento
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de cliente especifico. Com isso, um aspecto que foi constatado € que a proposta de
valor é algo muito conectado ao perfil dos empreendedores, ou seja, questdes muito
alinhadas aos objetivos de vida do préprio empreendedor, aquilo que faz sentido para
eles, as dores que percebem existir no contexto no qual atuam.

Visto a problematica desta pesquisa, que visa entender como fatores
institucionais afetam a criacédo e implementacdo de modelos de negdcio de health
techs, foi constatado que fatores ligados aos pilares institucionais cultural-cognitivo,
normativo e regulativo estao imbricados e presentes em todas as etapas do negécio,
porém alguns se destacam mais em diferentes momentos. Além disso, foi identificado
uma maior incidéncia de excertos encontrados na etapa de implementacao, visto que
os empreendedores ja estavam inseridos no campo e detalhavam mais informagdes.
Foi identificado que o numero de respondentes e fontes de dados que mencionaram
cada pilar, ressaltou mais o pilar regulativo, visto que foram utilizadas diferentes fontes
externas para validarem as legislacdes e regulagdes apresentadas. A (Tabela 2), visa
demonstrar a quantidade de excertos codificados em cada pilar institucional nas
etapas de criagdo e de implementacdo dos modelos de negdcio das health techs

pesquisadas.

Tabela 2 - Influéncia dos fatores ligados aos pilares institucionais nas etapas do modelo de negécio.

Etapa de Etapa de
~ ~ Total Total
CRIACAO de IMPLEMENTACAO
Categoria Excertos FONTES
modelo de de modelo de
. . identificados | identificadas
negocio negécio
Fatores ligados
ao Pilar
43 20 63 36
Cultural-
cognitivo
Fatores ligados
ao Pilar 12 39 51 32
Normativo
Fatores ligados
ao Pilar 20 44 64 39
Regulativo

Fonte: dados da pesquisa
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Conforme os dados da (Tabela 2), fatores ligados ao pilar cultural-cognitivo foram
mais mencionados com relagéo a etapa de criacdo do modelo de negdcio. Apos o
inicio da implementagdo do modelo de negdcio, ficou mais evidente a presencga dos
fatores institucionais ligados aos pilares normativo e regulativo, em virtude de a
empresa ja estar inserida no contexto empresarial e conseguir identificar e entender
melhor os elementos ligados a esses dois pilares que incidem sobre o seu negécio.
Todavia, a analise separada por diferentes pilares que sera realizada a seguir tem
somente fins analiticos, visto que os pilares se encontram profundamente imbricados
na pratica. Além dos pilares institucionais, com base nos dados coletados, foram
identificados novos aspectos que nao sao fatores institucionais, mas que sao afetados
por eles e sdo questdes relevantes ao modelo de negdcio, que serao detalhados

posteriormente.

4.2 ETAPA DE CRIAGCAO DO MODELO DE NEGOCIO

A criagdo do modelo de negdcio se relaciona com a formagao do empreendedor,
a concepgao da ideia e aos primeiros passos para a estruturagcdo do negécio. Foi
identificado que essa etapa apresenta grande influéncia especialmente do pilar
institucional cultural-cognitivo e que nesta mesma etapa este pilar afeta com mais
énfase outros aspectos ligados ao desenvolvimento do negodcio como: o
empreendedorismo digital, a tecnologia adotada, o modelo de negdcio e a proposta

de valor do modelo de negdcio.
4.2.1 Influéncia de fatores ligados ao Pilar Cultural-Cognitivo

O pilar cultural-cognitivo, conforme Scott (2014), rege aspectos cognitivos (ou
culturais) das institui¢cdes, as quais incorporam simbolos, palavras, sinais, gestos e as
regras e estruturas culturais que guiam o entendimento da natureza da realidade e os
quadros de referéncia através dos quais o significado é desenvolvido. De acordo com
a analise realizada, de 63 excertos codificados ao Pilar Cultural-Cognitivo, 43 excertos
se manifestaram sobre a etapa de criagdo de modelo de negdcio. Esses excertos
foram divididos entre as subcategorias identificadas dentro do pilar, conforme a
revisdo da literatura. A (Tabela 3) apresenta as subcategorias de analise dentro do

pilar cultural-cognitivo e 0 mapeamento do numero de respondentes, para ilustrar a
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principal incidéncia dos fatores. A partir disso, foram identificados aspectos
relacionados ao modelo de negdcio que foram afetados por esses fatores

institucionais.

Tabela 3 - Incidéncia de fatores do pilar cultural-cognitivo na etapa de criagdo do modelo de negécio.

Numero de fontes dos
Excertos identificados
excertos na etapa de

Categoria Subcategoria na etapa de CRIACAO .
CRIACAO do Modelo de

do Modelo de Negoécio

Negécio
Educacao 25 10
Pilar Cultural-
N Redes de Apoio 13
Cognitivo
Status Profissional 5

Fonte: dados da pesquisa

A subcategoria que mais se destacou no pilar cultural-cognitivo foi a de
educacdo. Com isso, ambos fatores institucionais do pilar cultural-cognitivo seréo
apresentados nas subsec¢des abaixo, visto que também destaca aspectos importantes
relacionados a criagcao de valor do modelo de negdcio. O critério para apresentagao

dos resultados foi com base na quantidade de respondentes por fator institucional.

4.2.1.1 Educacéao

Fatores institucionais inseridos no pilar cultural-cognitivo como educagéo
(FUENTELSAZ; MAICAS; MONTERO, 2018), status profissional FARASHAH, 2015)
e redes de apoio (ARASTI et al., 2012) estdo alinhados a formagao do perfil dos
empreendedores e se destacam por afetar a concepcao inicial da criagao do modelo
de negocio.

O (Quadro 9), ilustra as experiéncias educacionais formais e informais dos
entrevistados e também que 9 dos 12 entrevistados ja haviam tido alguma experiéncia
com empreendedorismo, ou lidam com outro negécio de forma paralela, ja tinham

empreendido formalmente ou também por necessidade.

Quadro 9 - Experiéncias educacionais formais e informais.



Empresa

Perfil do educacional (formal e informal)

E1

Ja tinha outros negdcios, mas nunca tinha empreendido na area da
saude.

E mestre e estd fazendo doutorado em Economia com foco em
Nanotecnologia.

Ja tinha escrito livros sobre a tecnologia que é a base do seu negdcio.

E2

A empresa nasceu devido a sua pesquisa de doutorado sanduiche.

E sua primeira vez empreendendo formalmente.

E3

Formada em marketing

Primeira vez empreendendo.

E4

E formado em administragdo

Jé é empreendedor com outros negdcios.

E5

E formado em administragdo
E o seu quinto negécio como empreendedor.
Possui perfil inquieto.

Ja teve uma experiéncia de insucesso com um negocio.

E6

E formado em sistemas de informagao
Ja havia empreendido.

E conectado no ecossistema de startups.

E7

E formado em Gestéo de RH
Ja empreendeu por necessidade

E conectado no ecossistema de startups.

E8

E estudante de medicina
Nunca tinha empreendido.

E conectado no ecossistema de startups.

E9

E formado em tecndlogo de eletrdnica
E empreendedor ha 32 anos

E resistente & abertura ao ecossistema de startups.

E10

E fisioterapeuta
Ja tinha empreendido.

E conectado ao ecossistema de startups.

E11

E formado em Geofisica

Ja tinha empreendido em outro negdcio.

E12

E estudante de medicina
Conectado com o ecossistema de inovagao

Ja havia empreendido de outras formas.

Fonte: dados da pesquisa
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A partir dos exemplos abaixo podemos identificar como a logica da instituigao

Universidade, apresenta grande influéncia na formacado dos empreendedores, os

quais a partir do contato com o contexto Universitario, tiveram suas ideias de negocio.

A fala do EO1destaca isso:

[-..] Mas em termos de aprendizado, foi a minha graduagdo sanduiche na
Coreia do Sul, eu tive a oportunidade de ter a uniao de teoria e pratica do
mesmo ambiente, isso foi um divisor de aguas para mim [...] Eu escrevi o
primeiro livro juridico sobre nanotecnologia [...] Depois eu escrevi como
dissertacdo de mestrado sobre a economia da nanotecnologia [...] Na minha
entrada na graduacdo, no segundo semestre eu ja entrei no grupo de
pesquisa de nanotecnologia e foi uma tendéncia natural assim de
desenvolvimento. E01

Na fala da entrevistada E02, também é possivel identificar a influéncia do

contexto universitario a criacao do seu negacio: “A ideia da empresa surgiu durante o

meu doutorado no exterior”. Em uma entrevista a um veiculo de comunicagéo ela

ressalta esse processo, o qual confirma a influéncia educacional na criagdo do

negocio:

Conquistou uma bolsa no programa Ciéncia sem Fronteiras e foi parar no
Instituto Internacional Jozef Stefan e National Institute Biology, na Eslovénia,
para realizar pesquisas em nanotecnologia e nanociéncia. La ela
desenvolveu pesquisas [...] que resultou em um estudo envolvendo o Brasil e
a Eslovénia, e onde deu os primeiros passos para a criagao da sua empresa.
EO02

O empreendedor E12 relatou que o processo de identificacdo de uma

oportunidade de mercado também foi dado visto ao contexto institucional universitario

ao qual ele estava inserido, visto que ele € um estudante de medicina:

Tudo comegou que a gente sempre gostou muito dessa area de inovagao e
a gente ndo sabia como fazer, como entrar nesse mundo, como conhecer
pessoas desse mundo [...] E ai a gente comecou a debater com outros
estudantes de medicina e gente viu que ninguém sabia de nada e ai a gente
viu que essa era a dor de muitos estudantes de medicina e a gente resolveu
criar a nossa startup que era para conseguir trazer a inovagao e saude para
os estudantes de medicina [...] E12

Outro empreendedor que também destaca o processo de aprendizagem de

outras experiéncias que fomentaram a sua nova experiéncia empreendedora € a fala

do entrevistado E06, quando relata que “eu sempre tive a vontade de empreender,

porque antes de ter uma Startup eu ja tive uma empresa de treinamento de curso e

tudo mais.” Conectado a isso, também ha o exemplo do entrevistado E05 que
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destacou que por um processo de faléncia em um dos seus primeiros negocios ele
teve um grande aprendizado “quebramos e perdemos muitas coisas e foi muito dificil,
mas isso acabou formando muito a minha linha profissional dali para frente, que
ajudou muito nos novos empreendimentos na saude”, destaca E05. Por outro lado, o
entrevistado E12 relata como achou dificii o ato de colocar em pratica seus
aprendizados tedricos para criar 0 negdcio, demonstrando que sentiu dificuldades de
aplicar o seu conhecimento técnico, oriundo de estagio e leituras na abertura do
negocio:
Um desafio forte foi a nogao, sabe?! Tipo assim, eu ja tinha estagiado, a gente
lia varios livros sobre como que faz a estruturagdo de um negdcio e tal, s
que quando é na hora de botar na pratica, € meio mais dificil né [...] E12
Além disso, o conceito de empreendedorismo digital que se refere a busca por
novas oportunidades empreendedoras apresentadas pelas novas midias e
tecnologias digitais (DAVIDSON e VAAST, 2010) foi destacado pelos
empreendedores nessa etapa, quando apos eles relatarem seus contextos de vida,
eles falaram sobre o processo de criagdo do negdcio, da identificagdo das
oportunidades no mercado. Com isso, foi identificado uma grande influéncia dos
fatores ligados ao pilar cultural-cognitivo no processo de criagdo do modelo de
negocio. O entrevistado E10, relatou como surgiu a ideia de desenvolver o produto da
sua empresa no mercado nacional, baseado em uma dor que ele sentia na sua pratica

diaria como fisioterapeuta:

Bom, eu sou fisioterapeuta e sempre gostei bastante de tecnologia e assim
que eu me formei eu abri um consultério [...] E eu sempre tive a necessidade
na época de adquirir um equipamento que € um dinamémetro, que é 0 nosso
equipamento hoje, que é equipamento para avaliagdo de forga muscular, sé
que aqui no Brasil nés ndo tinhamos uma empresa que fabricasse, que
comercializasse [...] E10

Ambos os exemplos demonstram como a influéncia dos fatores institucionais
ligados ao pilar cultural-cognitivo estiveram presentes para dar a base para a
concepgao da ideia do negdcio, pelo papel educacional, que proporcionou enxergar
oportunidades de negédcio oriundo de pesquisas que foram a base para criar o
negocio. Assim, é possivel compreender que o fator institucional de educagao
apresenta uma influéncia significativa na criagdo de um modelo de negécio, pois se

relaciona com as bases (formais ou informais) de preparo do empreendedor.
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4.21.2 Redes de Apoio

Seguindo essa logica de influéncias externas no despertar empreendedor, surge
o fator institucional de redes de apoio, que representa os grupos sociais, familiares ou
amigos que se demonstram presentes como apoiadores dos empreendedores
(ARASTI et al., 2012). Esse construto também foi identificado como um aspecto que
influencia a criagdo dos modelos de negdcios das empresas pesquisadas, como
destaca o empreendedor EO05, que relatou que a “veia” empreendedora dele surgiu
cedo e a sua atual startup é o seu quinto negécio.

Ele contou que seu pai, que era um executivo da area financeira e sempre teve
o perfil de empreendedor, visto que paralelamente sempre tinha outros
empreendimentos. Com isso, ele relatou que no inicio dos anos 90 ele, seu pai e seu
irmao decidiram criar um negocio de lojas de roupas populares. O entrevistado
destacou que foi um negécio de familia em conjunto e n&o foi um negécio herdado,
entdo os trés envolvidos foram os responsaveis pela criacdo. Nesse caso, o0 pai e seu
irmao, foram além de parceiros familiares, foram sé6cios que apoiaram o primeiro
negocio desse empreendedor. O entrevistado E10 que é fisioterapeuta, também
destacou o papel do seu pai, sua esposa e de seus amigos para a formagao do seu

perfil empreendedor:
Bom sempre tive a forca do meu pai, ele sempre, durante a minha criagao
falou trabalhe para vocé, nao trabalhe para os outros, entdo eu sempre quis
realmente ter uma empresa, ter algo que fosse meu né [...] Talvez isso dos
meus pais e a influéncia de amigos mesmo, [...] a minha esposa também &
advogada [...] e tem voltado bastante para o direito de startups, entdo a gente
conversa bastante a gente tem alguns livros sobre inovagéao [...] E10
Nessa linha também é possivel identificar a fala do entrevistado E04, o qual
também destaca que o seu apoio familiar foi base para o empreendedorismo, “entdo
como empreendedorismo, eu sempre estive envolvido, sempre tive apoio da minha
esposa, antes da minha mae, a minha familia sempre me apoiou bastante nisso”. Esse
empreendedor, além da startup, ja esteve envolvido em outros negocios e relatou que
atualmente € so6cio de mais duas empresas, demonstrando como o
empreendedorismo esta conectado na sua realidade.
Porém, além de relagdes pré-empreendedorismo, a entrevistada E03 também
destacou a dificuldade de aceitagdo de um membro da sua familia a sua vontade de
empreender, sendo um aspecto que se destacou na etapa de criacao do seu modelo

de negdcio, como € possivel analisar em sua fala:
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E meu pai surtou, né?! — “Cé ta louca?” “Vocé vai arriscar agora?”. Eu falei -
pai, eu prefiro tentar arriscar e saber que eu ajudei uma pessoa, do que ficar
no “e se”. E foi o que eu fiz. Me demiti da empresa que eu trabalhava, entrei
na startup em 2017 [...] EO3

Essa empreendedora possuia uma carreira estavel em uma grande seguradora,
porém decidiu acreditar no propdésito e arriscar a criagdo de um novo modelo de
negocio. A entrevistada EO3 também relata que o processo de criagdo da sua
empresa foi realizado pelo seu sécio e ela foi convidada a participar com ele, sendo
ele a pessoa que identificou a oportunidade de mercado. Esse exemplo ilustra o
conceito de empreendedorismo digital com influéncia do fator institucional de redes
de apoio, como a base para essa empreendedora se inserir no estudo e auxiliar a criar

um novo modelo de negdcio:

Na verdade, a empresa foi fundada pelo meu sécio, ele que teve a ideia e ele
mora na Alemanha e 14 a mecanica de economia compartilhada ja era muito
disseminada... Enfim, com a vivéncia e a rotina dele com economia
compartilhada ele acabou tendo a ideia de aplicar esse modelo na area de
saude, e como ele é daqui e a familia dele é daqui [...] EO3

O empreendedor EO1 também destaca que a influéncia familiar e dos seus
estudos foram a base para a criacdo do seu negocio, mostrando novamente a

importancia de redes de apoio e educagao na criagdo do seu modelo de negdcio:
A nossa empresa vem com os testes que vinhamos realizando e com o
nascimento do meu filho que precisava ser internado em uma UTI Neonatal
com infecgdo hospitalar e os estudos mostram que 60 a 70% dos casos de
infecgdo séo oriundos das roupas [...] EO1.

Assim, por meio desses dados € possivel identificar que além do fator
institucional da educacgédo (formal ou informal), as redes de apoio também sao
importantes para a criagdo de novo negaocio, principalmente para a estruturagao da
proposta de valor desses negdcios, visto que elas podem prover uma base de
sustentagao, apoio pratico e emocional ao empreendedor para ele arriscar. Exemplos
que ilustram como a vivéncia do empreendedor € fundamental para o pilar cultural-
cognitivo e para a criagdo da proposta de valor do modelo de negdcio. Essa conexao
evidencia que ha uma influéncia intensa de fatores relacionados ao pilar cultural-

cognitivo para a formagao de um novo negacio.

4213 Status Profissional
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Conectado a visao de redes de apoio, é possivel perceber que o fator
institucional de status profissional, que significa o alto nivel de status e respeito para
fomentar o empreendedorismo (FARASHAH, 2015), também se destaca na fala dos
empreendedores. Um exemplo da materializagcdo desse construto € a fala do

entrevistado E10:

Quando vocé fala que vocé esta tentando empreender nessa area realmente
os profissionais te veem de uma forma muito positiva, porque todo mundo
sabe que precisa, mas ninguém sabe como resolver [...] Até sabem como
resolver, mas nao tem uma equipe para fazerisso [...] E10

Esse empreendedor é fisioterapeuta, entdo além de gestor possui a visdo de
profissional da saude. Com isso, esse excerto demonstra a valorizagao que ha sobre
criar novos modelos de negdcios que resolvam problemas no segmento da saude, de
acordo com a visao do entrevistado. Assim, empreendedores que buscam se arriscar
para resolver essas demandas acabam sendo valorizados no mercado. Nessa linha,
também ¢é possivel perceber a fala do entrevistado E06, que destaca que a sua
participacdo em uma associacao de startups acaba fornecendo a ele uma visao geral

e até mesmo privilegiada do que uma startup precisa no mercado:

Eu faco parte e sou embaixador da Associagao Brasileira de Startup de saude
também, entdo ali como associagdo eu vejo 0 que é necessario para uma
Startup, se associar ndo necessariamente a uma associagao, mas estar no
meio né [...] E06

Por outro lado, além da visao somente voltada ao empreendedor, ha a percepgao
dos entrevistados quanto a valorizacdo dos demais empreendedores na area da
saude. O empreendedor E05 possui uma health tech que ja se encontra na fase de
implementagédo, mas destaca em sua fala seu ponto de vista sobre a valorizagao dos

profissionais na etapa de criagdo do modelo de negécio:

Eu acho que a valorizagdo melhorou um pouco, porque o assunto foi muito
em pauta esse ano de 2020 né, a saude em si [...], mas eu acho que o
empreendedor de saude, por ser um segmento gigantesco, tem valorizagao,
mas eu acho que a valorizagao é pequena ainda. E05

Ja o entrevistado EQ7 também apresenta sua visdo quanto aos empreendedores
do setor “eu acho que estdo comegando ser vistos com bons olhos né, como sendo
pessoas que estao trazendo diferencial com agdes empregando pessoas e no mundo
Startup tem muito disso no setor e eu tenho essa visao positiva”, destaca EO7.

Os resultados indicam que os empreendedores, em geral, sdo bem-vistos no

setor da saude. A valorizagéo e a abertura de novas oportunidades pelas startups, por
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exemplo, estdo fomentando a esses atores novas oportunidades para empreender e
solucionarem as dores do mercado. Nessa linha, os resultados também mostram que
alguns empreendedores percebiam que ndo havia muita valorizagdo dos
empreendedores, mas que devido o assunto saude ser uma pauta importante em
2020, a valorizagdo acabou mudando. Em linhas gerais, os entrevistados identificam
que ha uma boa valorizagado do profissional empreendedor no contexto institucional
da saude. Assim, é possivel compreender que os fatores institucionais ligados ao pilar
cultural-cognitivo afetam de forma profunda especialmente a etapa de criacédo de um

novo negocio.

4.2.2 Influéncia de fatores ligados ao pilar normativo

A incidéncia do pilar normativo pode ser mais identificada no inicio da
implementagdo do modelo de negdcio, quando o empreendedor sai da perspectiva
centrada na visao do empreendedor e passa cada vez mais a se inserir no contexto
profissional da saude. De acordo com a analise realizada, foram encontrados 51
excertos codificados em fatores institucionais ligados as subcategorias do pilar
normativo (identificadas conforme revis&do da literatura). Contudo, apenas 12 desses
excertos sao ligados a etapa de criagdo do modelo de negdcio; a maioria se refere a
etapa de implementag&o. Dentre as subcategorias do pilar, a que mais se destacou
nessa etapa se refere ao fator de autoridade de classe, seguida da liberdade de troca

de informacdes - ver tabela 4.

Tabela 4 - Incidéncia de fatores do pilar normativo sobre a etapa de criagdo do modelo de negdcio.

Numero de fontes
Excertos identificados dos excertos na
Categoria Subcategoria na etapa de CRIACAO etapa de CRIAGAO
do Modelo de Negécio do Modelo de

Negocio
Autoridade de Classe 9 5
Pilar
) Liberdade de Troca de
Normativo 3 2
Informagdes

Fonte: dados da pesquisa
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As subsecbdes visam explicar como ocorreu a influéncia do aspecto de autoridade
de classe e liberdade de troca de informagdes e na etapa de criagdo do modelo de

negocio.

4221 Autoridade de classe

O construto de autoridade de classe se refere a predominédncia de uma
determinada classe de profissionais como definidora e coordenadora de agdes no
contexto profissional (CARONNA, 2014). Na etapa de criagdo do modelo de negécio,
esse aspecto foi encontrado na fala do entrevistado E06 que relatou que no processo
validacao realizado, com pesquisas iniciais, tiveram a dificuldade de conseguir a
abertura de informacgdes dos profissionais médicos, como é possivel perceber em sua
fala:

A pesquisa com os pais foi super facil, eu ia [...] na Praca da Republica [...] e
os pais aceitavam tranquilo falar com a gente. Ja os médicos nao, era dificil
eles aceitaram, perguntavam: "Quem é tu é? Tu és médico? — N&o, n&o sou
médico, sou analista de sistemas, “ah, eu acho que eu tenho um tempo para
ti no outro horario” ai tu ias falar com ele, ele ndo respondia, “estou em
plantdo, estou enrolado”. Entdo teve esse problema dos médicos da

desconfianga, de porque tu queres falar comigo, de que tipo de dados tu quer
coletar. EO6

E possivel perceber a influéncia da autoridade de classe dos médicos nesse
excerto, pelo fato de o empreendedor nao ser da area médica, ele teve dificuldade de
contatar os profissionais, visto a desconfianga deles sobre a abertura de informacdes.
Outro excerto que também ilustra a autoridade de classe médica, € mais um trecho
da entrevista do empreendedor EO6 que relata a dificuldade de conversar com
empreendedores que sdo meédicos:

A dificuldade é grande para entrar mentalidade das pessoas, é dificil [...] as
empresas elas tém médicos por tras, geralmente eles sdo médicos e sao
empreendedores, mas eles sdo médicos. Apesar de eu tentar tocar um bolso
deles, eles ainda tém mentalidade [...] entdo nem é capaz de dialogar. E06

Esses exemplos apresentados ilustram o fator institucional de autoridade de
classe, influenciando na etapa de criagdo do modelo de negécio. Esses obstaculos
identificados geram dificuldades na criagcdo dos modelos de negdécios das health
techs, visto que a autoridade de uma classe profissional com influéncia no contexto
profissional, pode criar inUmeros obstaculos, como: barreiras de entrada para uma

empresa, dificuldade de aceitacdo do mercado e ndo abertura de informacdes. Assim,
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entende-se que essas barreiras proporcionadas pela a autoridade de classe também
interferem na construcéo da proposta de valor do modelo de negécio, visto que

impactam na forma que a empresa cria e entrega valor ao mercado.

4.2.2.2 Liberdade de Troca de Informacdes

Conforme Fuentelsaz et al., (2018) esta subcategoria dentro do pilar normativo
se relaciona ao compartilhamento de informacgdes entre empresas do mesmo setor. A
fala dos entrevistados relata que o processo de abertura de informagdes por empresas
estabelecidas no mercado foi fundamental para a criacdo da empresa, conforme o

entrevistado EO1:

[-..] Os principais hospitais do Brasil nos ajudaram muito nos dizendo qual era
o gasto de lavanderia, quanto gastavam em insumos, quanto custavam cada
insumos, quanto custava cada pega, claro, juridicamente bem fundamentada,
com uma clausula de confidencialidade, mas isso ajudou na empresa...” EO1

Outro exemplo é a fala do entrevistado EQ05, que relata que para a criagdo do
MVP’ da empresa, tiveram o auxilio de uma operadora de planos de salde, que abriu

seus processos para que a empresa pudesse pensar em solugdes com eles:

Noés tivemos uma operadora que estava interessada em testar o MVP e l6gico
que tudo isso com confidencialidade [...] que acabou ajudando a gente a
langar 0 nosso MVP no mercado e isso teve muito a ver com o nosso
networking. E05

Nesses excertos € possivel perceber que a abertura de informagdes das
empresas ja estabelecidas no mercado foi respaldada com normas e regras da
organizagao parceira, demonstrando a influéncia de fatores institucionais normativos,
bem como com um interesse comercial. Assim, entende-se que a abertura fornecida
por essas empresas foi fundamental para a criagdo do modelo de negdcio, pois
auxiliou as health techs a terem acesso a informacdes para estruturarem de forma
mais assertiva suas solugdes, bem como criar solugdes condizentes a proposta de
valor dos modelos de negdcio.

Conectado a essa visao, € possivel identificar o evento contextual e especifico

da validagdo do modelo de negdcio sendo influenciado por esse fator institucional.

7 Sigla em inglés traduzida como Minimo Produto Viavel, podem ser definidos como produtos com
recursos suficientes para validagdo, é um grande foco nas fases iniciais. Hoje em dia, MVP é um
artefato chave a ser mostrado em uma reunido com um investidor (RIES, 2012)
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Ele foi mais salientado pelos entrevistados na etapa de implementagcao, mas também
se apresentou na etapa de criagdo, com o processo de validagao inicial, ou seja,
validagao de hipdéteses com o publico-alvo oriundas de pesquisas, sendo uma etapa
anterior da validacdo, uma versdo comercial do MVP ao mercado. Esse evento é
afetado pelos fatores institucionais do pilar normativo, visto que os procedimentos de
validagdo sao regidos por normas como, por exemplo, padrdes que precisam ser
seguidos para o desenvolvimento de uma pesquisa de mercado com o publico-alvo
da empresa; ou até mesmo para estimar a quantidade de pessoas que estariam
dispostas a pagar seu produto. A fala do entrevistado EO4 ilustra o processo de
validagdo realizado pela empresa, a qual tem como modelo de negdcio um

marketplace para contratacdo de consultas domiciliares com enfermeiros:

Nés comegcamos a incubacéao e iniciamos o desenvolvimento de um plano de
negécio [...] processo de desenvolvimento de validagdes [...] desenvolvemos
isso com trabalho de 6 a 8 meses, fizemos validagbes off-line e validagbes
online, validagbes de plataforma [...] E04.

Na fala do entrevistado é possivel perceber de fato a influéncia de fatores ligados
ao pilar normativo, visto que o processo de validagao inicial foi seguido por normas
pré-estabelecidas pela incubadora, como por exemplo: o desenvolvimento do plano
de negdcios, que é algo instituido por eles. Outro exemplo, € a fala do entrevistado
E12 que ilustra a estratégia de validacdo utilizada por sua empresa, para ver o
interesse dos potenciais clientes em sua possivel solugdo para estudantes de

medicina:

A gente fez um evento online pelo YouTube, teve uma ades&o boa, 200
pessoas e hao simultaneamente, mas todas as visualizagdes assim [...] achou
que era uma visualizagao boa, e ai é teve esses trés dias de evento, dos trés
dias deu a mesma quantidade de pessoas [...] a procura foi bem grande e foi
tipo [...] uns 15 dias s6 de divulgacao e foi agora em dezembro né foi uma
data meio apertada. E12

Em linhas gerais, existem diferentes maneiras de realizar a validagdo de um
modelo de negodcio, mas que precisam ter a aprovagao do publico-alvo sobre a
solugdo. Alguns entrevistados relataram que tiveram dificuldades para realizar as
validagdes iniciais, como também relataram que as oportunidades e barreiras de
aceitacdo de mercado ja comegaram a serem vistas nessa etapa inicial. O
empreendedor E11 destaca isso em sua fala, quando conta que a validacao foi mais

complexa no segmento de saude, do que em outros segmentos que ele ja havia
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trabalhado, devido diferenga entre expectativa versus realidade no processo de
validacgao:

O desafio principal para a gente foi a propria validagdo do modelo de negdcio,
pois quando se trata de saude tem algumas coisas que sao criticas no sentido
de validar o modelo de negécio. Pelo menos eu achei, ja trabalhei em outros
ramos, entdo vocé acha que o usuario tem interesse, vocé faz uma pesquisa
de mercado, vai tudo certo, mas na hora de fato efetuar a converséo, ndo é
bem assim [...] E11

Nesse excerto € possivel perceber que o processo de validagdo foi mais
complicado devido a influéncia de fatores do pilar normativo, como normas pré-
estabelecidas, mas também demonstra a influéncia de fatores ligados ao pilar cultural-
cognitivo, visto que a mentalidade de alguns atores do segmento dificultou o processo
de conversao, comparado a outros segmentos. Assim, apesar da analise separada
dos pilares, é possivel perceber que os excertos acabam cruzando a perspectiva dos
pilares. Ja a fala do entrevistado E06 ilustra como o processo de validacdo na etapa
de criacdo do modelo de negdcio foi importante para eles entenderem se a solugao
teria adesdo no mercado: “Falamos com alguns aqui de Belém e falamos com outras
da regiado [...] basicamente a resposta foi negativa nesse sentido, porque eles nao
precisavam de uma solugao [...] eles precisam vender mais, mas talvez nao através
do nosso aplicativo.” Com a validagao, os empreendedores entenderam que o produto
que eles estavam desenvolvendo nao iria agregar valor para aquele publico, por isso
viram a necessidade de pivotar a solugéo e o publico-alvo.

Os programas de aceleragdo, sdo outro exemplo de um evento externo que
possui influéncias dos fatores institucionais normativos, visto que possuem normas e
regras que auxiliam as empresas a terem um crescimento mais rapido, seguindo
esses direcionamentos. O entrevistado E11 relatou que, ao passar por um programa
de aceleragdo, antes da criacdo do seu negdcio, percebeu que nao era tao dificil
desenvolver a criagcdo de uma empresa “Entao, eu ja tinha passado pelo programa de
aceleracao, mas com a empresa anterior [...] Quando eu participei eu passei a ver que
nao era um bicho de sete cabegas, para iniciar uma empresa [...] . Esse excerto
demonstra que as normas e procedimentos inclusos em um programa de aceleragao
organizam e facilitam a identificagcdo dos empreendedores quanto ao processo de
criagdo de um novo negdcio.

Outro exemplo que também ilustra a influéncia de fatores ligados ao pilar
normativo sobre os programas de aceleragéo, € a fala do entrevistado E05 que relatou

que o processo de aceleragao foi muito importante para a criagdo da empresa:
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A gente passou por uma aceleragéo que foi muito importante para a gente,
muito do que eu estou falando aqui, nés enxergamos em quatro meses desse
processo de aceleragédo [...] Eles trazem muito conteudo para ajudar o
empreendedor a melhorar seu negdcio e paralelamente vocé cria um estudo
com a empresa principal do programa [...] E05

Com isso, & possivel identificar que 0s programas de aceleracdo se
caracterizam como estruturas que possuem regras e normas processuais de
funcionamento, ou seja, tendo um fluxo pré-definido que a empresa precisa executar
para acelerar seu negocio, por exemplo: as regras de como organizar um pitch (termo
em inglés que significa uma apresentagao rapida e objetiva), que tem tempo e ordem
de apresentacdo dos temas pré-determinadas. Além disso, fornecem conteudos e
dados importantes que auxiliam a criagcado do modelo de negécio. A participacéo das
empresas nesses programas pode ser entendida como agdes estratégicas ao
negaocio, pois conseguem fomentar um processo mais rapido de conexao ao mercado,
bem como de validagao dos seus produtos.

Nessa perspectiva, o entrevistado E05 destaca que mesmo com a melhora dos
estimulos governamentais, o fomento ao empreendedorismo ainda € oriundo
principalmente do ecossistema de investidores e ainda ha muitas barreiras em

empreender no Brasil:

O fomento ta vindo muito mais do ecossistema de investidores-anjo e Fundos
[...] e eu acho que o Governo esta comegando a testar isso, entdo aos poucos
estdo langando, mas eu ndo vejo isso de forma abundante ou facil, mas muito
pelo contrario é dificil pra caramba para ser empreendedor nesse pais tem
que ter bastante coragem sim [...] E05

Assim, é possivel identificar, que pela visdo do entrevistado a estrutura que é
moldada pelo pilar normativo, ou seja, os programas de aceleragao estao conseguindo
potencializar os negocios e apoiando de forma mais significativa do que érgaos do
governo, no ponto de vista de aceleragao de negdcios. De acordo com uma pesquisa
realizada pelo Innovation Summit (2019) o Brasil tem 57 aceleradoras, sendo que a
maioria delas, 45 no total, estdo localizadas nas regides Sul e Sudeste. O estudo
estima que um total de 2.028 startups foram aceleradas no pais. Conforme o Startup
Base (2021), atualmente ha 78 comunidades ativas no Brasil, que sdo grupos de
entusiastas e fundadores de startups que se unem para fomentar o ecossistema de
suas regides, sendo o sul e o sudeste também as regides com mais comunidades de
incentivo.

Com esses dados, € possivel destacar que a influéncia de fatores ligados ao pilar

normativo sobre esses eventos externos organiza e facilita as agdes das health techs
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no processo de criagdo do modelo de negdcio, principalmente na construgéo da
proposta de valor dessas empresas. Além do pilar normativo, também é possivel ver
a influéncia do pilar regulativo sobre a etapa de criagdo do modelo de negécio,
demonstrando que apesar de menos incidente nesta etapa, as questdes legais séo

vistas como relevantes pelos entrevistados no inicio da concepgao do negacio.

4.2.3 Influéncia de fatores ligados ao Pilar Regulativo

O pilar regulativo se manifestou na etapa de criagdo do modelo de negdcio por
meio de relatos relacionados aos fatores institucionais de Politicas Publicas e
Subsidios do Governo para o Crescimento e o de Leis e Regulagdes. O fator
institucional de investimento em P&D néao foi identificado nesta etapa. A (Tabela 5)
visa apresentar os fatores institucionais do pilar regulativo que se destacaram na

etapa de criagao do negdcio.

Tabela 5 - Incidéncia de fatores do pilar regulativo na etapa de criagdo do modelo de negdcio.

Numero de fontes
dos excertos na
Excertos identificados
. . - etapa de
Categoria Subcategoria na etapa de CRIACAO .
CRIAGCAO do
do Modelo de Negécio
Modelo de
Negdcio
Leis e regulagbes 15 10
Politicas Publicas e
Pilar Regulativo Subsidios do Governo para o - ;
Crescimento do
Empreendedorismo

Fonte: dados da pesquisa

As subsec¢des abaixo visam explicar como ocorreu a influéncia desses aspectos
sobre o modelo de negdcio na etapa de criagao. A apresentagédo dos dados tera como

critério o numero de fontes encontradas em cada fator institucional.
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4.2.3.1 Leis e regulagdes

Na etapa de criagdo do modelo de negdcio, os aspectos relacionados ao fator
institucional de leis e regulacbes, foram destacados por preocupacgdes iniciais
relacionadas as questbes legais, como é possivel perceber na fala do entrevistado
EO4:

Eu principalmente me preocupava muito com isso os outros negocios que
também sao plataformas multilaterais tiveram bastante restricées e tem até
hoje bastante restricdes em relacédo a legalidade, legalidade para operagéo
[...] A gente cita: iFood cita o Uber, Cabify, entdo isso € uma preocupagao
muito grande isso [...] a gente se posiciona de uma forma muito clara que nés
nao somos uma operadora de saude [...] E04

Esse exemplo ilustra o fator institucional incidindo sobre a criagdo do modelo de
negocio, esse aspecto foi apenas destacado por essa empresa nessa etapa, visto que
uma questao legal que estava em voga em outros modelos de negécio, foi levada em
consideragao como um ponto de alerta na criagdo do modelo de negoécio dessa
empresa, que se oferta um marketplace para atendimento de enfermeiros em casa.
Essa empresa foi a Unica que destacou essa preocupagao nessa etapa. Visto que
trabalhava com atendimentos, mas nao possuia nenhuma conexdao com planos de
saude, a empresa focou em destacar em sua comunicagao que nao era um plano de
saude, visto que operadoras de saude sao regidas pela ANS e aplicativos ndo. De
acordo com a ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar) eles ndo regulam
aplicativos nem plataformas de saude, mas ressaltam a importancia de o consumidor
conhecer seus direitos e garantias, que nao séo iguais as obrigatoriamente oferecidas
pelos planos de saude (PASQUINI, 2019).

Outro excerto que ilustrou o fator institucional de Leis e regulagdes incidindo na
etapa de criacdo do modelo de negdcio foi a fala da entrevista E08, que descreveu
que para testar a sua solugdo precisava de um CNPJ e para isso conseguiu
emprestado de um professor, para nao ter mais um grande investimento na etapa de
criagcdo do modelo de negdcio:

S6 que o detalhe para eu usar a plataforma que eu criei eu precisava de um
CNPJ néo aceitava o CPF para eu receber no cartdo de crédito e eu “ba,
agora como €& que eu vou fazer isso?” dai veio um outro professor e disse
“vamos fazer o seguinte tu ndo tens certeza e tu ja gastou quase dois mil para
fazer a plataforma [...] sem ter certeza se vai dar certo [...] faz o seguinte usa
meu CNPJ por enquanto” [...] EO8
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Hoje no Brasil, o custo médio para abrir uma empresa e ter um CNPJ pode variar
de R$ 500,00 até R$ 1500,00 (TORRES, 2021). Valores que muitas vezes dificultam
o inicio da regularizagdo na etapa de criagdo do modelo de negdcio, visto que € um
momento de muitas incertezas e todos os investimentos precisam ser muito bem
analisados. Assim, devido ao fato de os empreendedores ndo possuirem uma visao
aprofundada das legislagbes do segmento, € possivel compreender que as
legislagbes ndo sdo um impeditivo para a criagdo do modelo de negocio e que nao
afetam a proposta de valor dessas empresas.

Além desses fatores, a pandemia do COVID-19, que € um evento especifico,
também se apresentou de forma relacionada ao pilar regulativo, pois devido a esse
evento, ocorreram algumas adequacgdes e mudancas legais que fomentaram a criagcéo

de alguns modelos de negdcios, como € possivel ver na fala do entrevistado E09:

Hoje, a telemedicina, por decreto, foi autorizada. Nao necessariamente se
sabe 0 que vai acontecer depois do decreto com a pandemia, mas eu acho
que nao vai ter mais problema nao [...] E09

A fala do entrevistado reflete como uma mudanca legal de um fator institucional
proporcionou a criacao de um modelo de negécio, visto que a empresa do entrevistado
tem como base do negdcio a telemedicina. Essa empresa é um dos exemplos de
empresas que nasceram devido a mudangas legais provocadas pela pandemia. Outro

exemplo é a empresa do entrevistado E08, que também nasceu dessa mudanca legal:

[-..] Eu estava no segundo semestre de internato que é o estagio pratico, ai
veio a pandemia [...] eu optei por ficar né, dai eu disse um dia [...] “mas a
gente pode criar uma coisa diferente para ajudar né a gente é o terceiro maior
Polo de saude do Sul aqui Passo Fundo, a gente s6 concorre com Porto
Alegre e Curitiba por complexidade, a gente pode fazer algo a mais do que
s6 da um assistencialismo né” E dai eu estava vendo que estava tendo
alguns movimentos ja em Sao Paulo de algumas centrais de orientagdo
médica de telemedicina [...] mas a gente sabia que no Brasil isso n&o era
legal porque ndo tinha uma lei que permitia né, era vedado a gente teve em
2018 para 2019 uma tentativa de liberagao foi bloqueado e acabou assunto
dai quando liberou a telemedicina eu disse assim para o professor aqui “Bah
eu estou pensando em a gente montar aqui no curso uma central de tele
orientagao” [...] EO8

De acordo com a resolugao publicada pelo CFM em 2002 (n° 1.643) ja se previa
algumas conceituagdes sobre telemedicina, porém com limitagdes para o seu
exercicio. Todavia, foi sancionada uma nova lei N° 13.989 em 15 de abril de 2020,
que deferiu que os novos profissionais devidamente cadastrados nos Conselhos
Regionais de Medicina, podem praticar telemedicina enquanto durar a crise

ocasionada pelo coronavirus (SARS-CoV-2). Nessa linha, percebe-se que € uma



77

medida que até entdo proporcionou a criagdo de novos modelos de negdcio com base
tecnoldgica, mas que € proviséria. Com isso, € possivel identificar que mesmo que
haja uma conexdo menor dos empreendedores com as regulagbes do segmento,
quando ha alguma mudanga significativa nesse ambiente institucional, eles a
percebem e acabam identificando novas oportunidades de negdcio. Assim, mudangas
estruturais sao percebidas pelos empreendedores e proporcionam a criagao de novos

modelos de negdcio.

4.2.3.2 Politicas Publicas e Subsidios do Governo para o Crescimento do

Empreendedorismo

Nessa linha, o fator institucional de Politicas Publicas e Subsidios do Governo
para o Crescimento do Empreendedorismo, se destaca na fala dos entrevistados. Um
exemplo é o empreendedor EO5, que destaca que quando criou sua antiga empresa
nos anos 2000, teve menos apoio governamental do que nos dias de hoje para a
criagdo de um negocio:

Quando a gente montou o negdcio no inicio dos anos 2000 era muito mais
dificil [...] eu fico pensando e quem fez isso [...] € loucura né, porque néao tinha
um estimulo né, montar uma empresa naquela época [...] E05

A fala do empreendedor, mesmo nao relatando sobre a criagdo do seu negdcio
atual, consegue ilustrar a incidéncia do fator institucional. Pela percepg¢do do
entrevistado, atualmente ha mais oportunidades e apoio vindo do governo federal
brasileiro aos empreendedores, do que a 20 anos atras, facilitando a criacdo dos
modelos de negdcio. Por outro lado, outro exemplo que ajuda a ilustrar, € a fala do
empreendedor EO08, que demonstra ainda uma falta de apoio publico ao
empreendedorismo, bem como uma incidéncia de leis e regulagdes que também

aferem nessa relagao:
[--.] Eu tive um primeiro estudo que eu queria rodar em 2019 que era um outro
aplicativo na questao de ajudar o SUS [...] entdo eu criei todo um estudo
apresentei para Secretaria de Saude, mas todos os tramites governamentais
[...] eu acabei sofrendo, me frustrando e abandonei o estudo [...] EO8
Na fala do empreendedor é possivel identificar que mesmo uma solugéo que
visava apoiar o préprio Sistema Unico de Saude que é publico, ndo teve aceitacéo e
0 apoio do Estado. Demonstrando, em linhas gerais, que apesar de crescente, 0

governo ainda ndo é o principal apoiador do empreendedorismo no pais. Ademais,
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nessa etapa nao foi identificado outros fatores que foram influenciados por aspectos
regulativos, ressaltando a pequena incidéncia do pilar. Com esses exemplos, é
possivel compreender que esse fator n&o cria grandes novas oportunidades para as
empresas que estdo na etapa de criagdo do modelo de negdcio.

Além da influéncia de fatores ligados aos pilares institucionais, também é
possivel identificar que mesmo na etapa de criagdo do modelo de negdcio, ha uma
busca das startups por legitimidade, visto que, mesmo nessa etapa inicial, elas
identificam a necessidade de criar estratégias para serem aceitas e reconhecidas no

mercado.

4.2.4 A busca por legitimidade na etapa de criagao do negoécio

Apesar do conceito de legitimidade ter sido identificado especialmente na etapa
de implementagdo do modelo de negdcio, com uma grande influéncia dos fatores
institucionais do pilar normativo, esse conceito também foi identificado na etapa de
criacdo do modelo de negdcio. Conforme Suchman, (1995), legitimidade significa o
ato ou pressuposicao generalizada de que as agdes de uma entidade sao desejaveis
ou apropriadas dentro de um sistema socialmente construido de normas, valores,
crengas e definicoes (SUCHMAN, 1995). Na etapa de criagdo de modelo de negécio
esse conceito se materializou pela percepg¢ao dos empreendedores em argumentarem
que, para ser considerados um servico de saude confiavel, eles precisam ser

conhecidos, conforme podemos perceber na fala da entrevistada E03:

Acho que vocé ser conhecido é o primeiro passo, para vocé ser confiavel,
pois quando estamos falando em dinheiro em saude, porque isso € um risco
muito grande [...] EO3

O processo para ter uma marca conhecida e que gere confianga aos clientes
acaba desafiando as health techs na etapa de criagdo do modelo de negdcio, pois séo
aspectos que exigem tempo e a dedicagdo de inumeras estratégias, envolvendo
normas e padrdes influenciados pelo pilar normativo. Por isso, esse desafio inicial
acaba sendo levado pela empresa para a etapa de implementagao, que apos iniciar a
sua operagao comega a tentar criar agées para mudar a percepgao do contexto a sua
solugéo.

A perspectiva de legitimidade foi analisada de forma segmentada, conforme a

visdo tedrica de Dacin et al., (2007), que apresentou alguns tipos de legitimidade,



79

sendo elas: legitimidade de mercado, social, relacional, de alianca estratégica e de
investimentos. A (Tabela 6) apresenta a presenca de cada tipo de legitimidade na

etapa de criacdo do modelo de negdcio.
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Tabela 6 - Incidéncia de legitimidade na etapa de criacdo do modelo de negdcio.

Numero de fontes
Excertos identificados dos excertos na
Categoria Subcategoria na etapa de CRIACAO etapa de CRIAGAO
do Modelo de Negocio do Modelo de

Negodcio
Legitimidade de
10 7
investimentos
Legitimidade Legitimidade de Alianga : .
Estratégica
Legitimidade de mercado 5 4

Fonte: dados da pesquisa

Conforme os dados apresentados, a (Tabela 6) apresenta a presenca de cada
tipo de legitimidade na etapa de criacdo do modelo de negdcio, os tipos mais
destacados foram a legitimidade de investimentos, alianga estratégica e de mercado.
Todavia, ndo foram identificadas, nesta etapa, evidéncias de busca de legitimidade
relacional, social e de tecnologia adotada. As subseg¢des a seguir apresentam essas

categorias conforme a incidéncia das fontes dos excertos identificados.

4241 Legitimidade de Investimentos

A legitimidade de investimentos se refere ao papel de uma alianga para legitimar
a realizagao das atividades de negocios de uma empresa aos olhos de pessoas de
dentro da empresa, como o conselho de diretores, executivos, capitalistas de risco e
acionistas (DACIN et al., 2007). Um exemplo que ilustra essa busca, é a fala do
entrevistado EO1, “a ideia sempre foi criar uma tecnologia, desenvolver o produto, e
esse mercado financiar” demonstrando que a busca por legitimidade de investimentos
se manifestava pela prépria empresa em conseguir ter um bom desempenho de
mercado com seus clientes e consequentemente, conseguir se autofinanciar, para nao
necessitar de terceiros.

Ja o excerto da entrevista com o empreendedor E05, que relata a sua busca por
investimentos na criagdo do modelo de negodcio, demonstrou a dificuldade de
aceitagao dos investidores do segmento da saude, perante os investidores de outras

areas:
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[...] a gente ofereceu primeiro aos investidores da saude e nenhum achou que
0 negocio iria fazer sentido. Depois eu fui oferecer para investidores de fora
do negdcio da Saude e eles olharam assim: nossa € tdo 6bvio, ndo é possivel
qgue vocé nao tenha conseguido alavancar dentro da Saude [...] E05

O exemplo além de destacar uma barreira para a aquisi¢ao de legitimidade de
investimentos com atores do préprio segmento da saude, ainda ressalta a influéncia
de fatores ligados ao pilar cultural-cognitivo, sendo que questbes culturais do
segmento também acabam influenciando na decisao dos investidores. Nessa mesma
linha, é possivel perceber o excerto do entrevistado EQ7, que relata de forma clara as

normas instituidas pelos investidores no mercado:

[-..] vocé vai conversar com investidores e muitos falam: mas vocé tem que
ter o mercado “xpto” para que ele possa ver o potencial do seu mercado, mais
isso e aquilo, mas ao mesmo tempo ele fala para vocé nichar. E07

O entrevistado ilustra que os investidores possuem normas pré-estabelecidas de
quais os fatores a empresa precisam possuir para captar um investimento e que as
vezes essas normas acabam confundindo o empreendedor. Porém, os dados
coletados também demonstraram que alguns entrevistados ndo desejaram realizar a
busca por essa alianga para fomentar a legitimidade de investimentos na etapa de
criacdo do modelo de negdcio, como por exemplo, a fala do entrevistado E11, que
ressalta que a sua empresa optou por ndo captar investimentos externos na etapa de
criagcdo do modelo de negdcio:

A gente optou por ter um investidor depois, porque eu ja sofri com este
problema com outra startup, onde entrar com o investidor no inicio te amarra
bastante e trava bastante o teu modelo de negdcio [...] E11

E possivel entender, pela fala do entrevistado, que os padrées e normas
instituidas pelos investidores no inicio do negdcio acabam barrando algumas ideias e
decisdes da empresa, assim mostrando a influéncia de fatores ligados ao pilar
normativo. Nessa linha, também foi identificado o excerto da entrevistada E02, que
também foi demonstra a dificuldade de busca por legitimidade de investimentos,
devido a processos morosos dos parceiros, isto é, padrdes de funcionamento

instituidos:
Eu tive muita dificuldade de montar o laboratério, porque os processos de
compra de equipamentos séo lentos, os processos de obtengao de dinheiro
para equipamentos pela FAPESP séo lentos [...] E02
A fala de ambos os entrevistados ilustram a influéncia de fatores do pilar

normativo, pois, apesar de entenderem a necessidade de terem um investidor para
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alavancar o negocio e obter legitimidade, as normas dadas por esses investidores
acabam tornando os processos da empresa mais morosos. Assim, esses dois
exemplos ilustram que entre enfrentar as dificuldades do mercado sozinhos e buscar
legitimidade de investimentos com aliangas, os empreendedores ainda acham melhor

arcar com as dificuldades sozinhos por terem mais liberdade nas suas escolhas.

4.2.4.2 Legitimidade de Alianca Estratégica

A legitimidade de alianga estratégica se refere as ag¢des de aliangas realizadas
como um mecanismo de entrada no mercado ou aprendizado organizacional (DACIN
et al., 2007), a qual foi destacada na etapa de criacdo do modelo de negdcio, pela
conexao inicial que os empreendedores realizaram para facilitar a entrada da sua

empresa no mercado, conforme é possivel identificar na fala do entrevistado E06:

A gente pegou a ajuda de um médico para orientar a gente no sentido da
saude mesmo [...] até para que a gente pudesse criar uma ferramenta para
0s pais, mas que depois a gente pudesse entregar algo com os médicos [...]
EO6

Nesse excerto o entrevistado refere que a empresa realizou parceria com um
médico pediatra para conseguir ter uma visdo mais clara do segmento e também criar
um produto assertivo para os pais das criangcas e ap0s isso, para outros meédicos
pediatras. Esse exemplo, demonstra que a alianca realizada com uma das personas®
da empresa, proporcionou uma visao mais aprofundada do mercado. Assim, essa
alianga estratégica foi fundamental para a empresa delinear melhor o seu produto e
consequentemente conseguir entregar ao mercado um produto mais assertivo, o que
facilitou a aceitagao deste.

Na mesma linha, o entrevistado E10 destacou algo que facilitou o inicio do
negocio foi a conexao com outros profissionais da saude que ja estavam bem-

posicionados no mercado:

Uma coisa que nos facilitou muito, € porque nés fomos em pessoas que ja
estavam muito bem-posicionadas dentro do mercado que a gente queria
atingir, que era primeiramente a questao de fisioterapia. N6s fomos nessas
pessoas, apresentamos a proposta e trouxemos eles como parceiros e iSso
fez com que nés ganhassemos autoridade muito rapido entre o meio [...]

8 Personas ajudam a entender as caracteristicas dos usuarios e, consequentemente, suas
necessidades e expectativas (COOPER, 1999)
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Esse exemplo demonstra que além da alianga em si, a prépria autoridade da
imagem dos profissionais auxiliou para que a empresa galgasse 0s primeiros passos
quanto a legitimidade de alianga estratégica. E possivel compreender que a conex&o
das organizag¢des com profissionais que ja seguem as normas e regras do mercado é
fator que auxilia na busca por legitimidade. Esses exemplos ilustram a influéncia de
fatores ligados ao pilar normativo sobre a busca por legitimidade na etapa de criagéo
do modelo de negdcio, visto que as startups buscam seguir padrées e normas para
conseguirem criar parcerias e fazer com que as mesmas sejam estratégicas para

trazer legitimidade para o negdcio.

4.2.4.3 Legitimidade de mercado

No ponto de vista de legitimidade de mercado, que se refere sobre estabelecer
ou manter seus direitos ou qualificagbes para operar em um mercado especifico
(DACIN et al., 2007) € possivel ver algumas agdes das empresas na etapa de criagao
do modelo de negdcio. A empresa do entrevistado EO1 destaca as suas qualificagdes

em seu site, apresentando a seguinte mensagem:

Estamos ha 10 anos fazendo pesquisas na area da nanotecnologia e
escrevendo publicagdes cientificas, em nivel nacional e internacional [...] Site
da empresa do entrevistado E01.

Esse relato apresentado no site da empresa demonstra a influéncia de fatores
ligados ao pilar normativo sobre a busca de legitimidade de mercado na etapa de
criacdo do modelo de negécio da empresa, visto que ilustra as qualificagbes
necessarias na area da saude. Além disso, o excerto também ilustra a preparacao
necessaria que os membros da empresa tiveram para conseguirem desenvolver
essas publicagdes cientificas, as quais também sao regidas por normas e padrdes
cientificos.

O empreendedor E10 também destacou um exemplo da busca por legitimidade
de mercado, quando destaca que no inicio da concepcéo da ideia da empresa foram
premiados de um concurso e conseguiram uma subveng¢ao do Governo: “fomos
aprovados, ficamos em décimo lugar dentre as 1.200 ideias apresentadas 1a [...] e por
causa disso a gente recebeu uma subvengado do Governo do Estado [...]". A fala do

empreendedor demonstra que, por um processo influenciado pelo pilar normativo,
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com normas e regras de participacdo, conseguiram ser premiados e essa premiagao
gerou beneficios oriundos do governo para a criagao da empresa.

Em linhas gerais, a presenca da busca pela legitimidade se manifestou de forma
timida e menos estruturada na etapa de criagdao do negdcio, se comparada com a
etapa de implementagdo, quando os empreendedores entram de fato no contexto
institucional e entdo sdo mais direcionados a entenderem e a buscarem estratégias
para serem considerados legitimos. Assim, a etapa de implementacao sera analisada

a seguir.

4.3  ETAPA DE IMPLEMENTACAO DO MODELO DE NEGOCIO

A etapa de implementacdo do modelo de negécio se refere a estruturagéo do
negdcio no mercado, com as primeiras vendas e execugao das estratégias delineadas
na etapa de criacdo do modelo. Nessa etapa foi possivel identificar a influéncia
predominante dos pilares normativo e regulativo e também mais énfase na busca por
diferentes tipos de legitimidade pelas health techs pesquisadas. Iniciamos a analise
da etapa de implementagdo na mesma ordem da segao anterior, pelo pilar cultural-

cognitivo.

4.3.1 Influéncia de fatores ligados ao Pilar Cultural-Cognitivo

Apesar de menos evidente nessa etapa, foram identificados excertos que
demonstraram a presenga de fatores ligados ao pilar cultural-cognitivo na
implementagdo do modelo de negdcio. Os fatores institucionais que mais se
demonstraram incidéncia foram o de status profissional e de educacdo. O fator
institucional de redes de apoio nao foi identificado nessa etapa, visto que o fator se
refere a grupos sociais, familiares ou amigos que se demonstram presentes como
apoiadores dos empreendedores (ARASTI, et al.,, 2012). Nessa etapa, ficou muito
mais evidente o apoio externo do mercado do que propriamente uma rede de apoio
do préprio empreendedor. A (Tabela 7) apresenta as subcategorias de analise dentro

do pilar cultural-cognitivo.
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Tabela 7 - Incidéncia de fatores do pilar cultural-cognitivo na etapa de implementagéo do modelo de

negécio.
Excertos identificados Numero de fontes dos
na etapa de excertos na etapa de
Categoria Subcategoria - ~
IMPLEMENTAGCAO do IMPLEMENTAGCAO do
Modelo de Negoécio Modelo de Negécio
Status Profissional 11 8
Pilar Cultural-
N Redes de Apoio 3 3
Cognitivo
Educacao 3 2

Fonte: dados da pesquisa

As subsecbes a seguir destacam esses fatores institucionais, os quais seréo
apresentados conforme o numero de fontes que os destacam. A partir disso, foram
identificados aspectos relacionados ao modelo de negdécio que foram afetados por

esses fatores institucionais.

4311 Status Profissional

O fator institucional de status profissional, que significa o alto nivel de status e
respeito para fomentar o empreendedorismo (FARASHAH, 2015) pode ser percebido
na fala dos entrevistados que ha respeito e valorizagdo, mas que ainda precisa ser
mais fomentado. Essa visdo, trazida pelos entrevistados, foi destacada pelas
mudangas ocasionadas no ano de 2020, visto que a tematica da saude esteve muito
em voga, devido a Pandemia de Coronavirus. Um excerto que ilustra isso, é fala do

entrevistado E03:

Eu acho que melhorou um pouco, porque o assunto foi muito em pauta esse
ano né, a saude, embora agora ja esta todo mundo nem ai, [...] mas eu acho
que o empreendedor da saude, por ser um segmento gigantesco, entao tem
a farmacéutica, hospitalar, ambulatorial, muita coisa, mas eu acho que a
valorizagao é pequena ainda. E03

Nesse exemplo, a entrevistada ilustra que ha muitas possibilidades para o
empreendedorismo na area da saude e para que os empreendedores se destaquem.
Porém, a visdo dela € que a valorizagdo ainda é pequena, perante o potencial do
mercado. O entrevistado E04, relata que percebe a valorizagdo dos profissionais e

também relata que ele, por ndo ser um profissional do segmento, também se sente
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valorizado no contexto. Entretanto, o entrevistado destaca que sua visao é relacionada

aos enfermeiros e relata que néo sabe como é no contexto médico:

Eu acho que s&o bem valorizados os profissionais, o que eu acho legal é que
os profissionais de fora da area da saude também [...] que s&o valorizados
quando estdo entrando no mercado de saude [...] € um pouco diferente
qguando a gente ndo vé o médico e s6 enfermeira sendo empreendedora na
area da saude [...] pelo menos eu ndo senti nenhuma restricdo em relagao a
mim e nem a nés da empresa. Quem sabe quem atua mais tempo na area da
saude, os mais tradicionais, os mais antigos [...] E04

Ja o entrevistado E08, destaca que ha alguns desafios na comunicacao que os
empreendedores do segmento enfrentam para divulgar o seu servigo e que isso acaba

impactando a forma que o mercado os enxerga:

Ha um pouco de receio assim de que talvez ndo esteja trazendo o impacto
para a saude e so queira ganhar dinheiro entdo ainda tu tens que ver algumas
formas [...] de como tu vai falar e como tu vai vender o teu negécio, porque
as palavras erradas ou faladas no contexto um pouco pejorativo, podem te
prejudicar. As pessoas realmente nao estdo preparadas para ver o
empreendedorismo, ndo s6 como ganhar dinheiro, mas como também a
mudanca. E08

Em suma, apesar de ressalvas, visto os desafios e dificuldades que os
empreendedores enfrentam no momento de implementar o modelo de negdécio no
contexto da saude, os empreendedores sdo bem quistos no segmento. Com isso, &
possivel compreender que as acgdes/atitudes do empreendedor precisam ser
desenvolvidas de forma alinhada com a proposta de valor da empresa, para que a
imagem do empreendedor seja conectada a este propdsito. Para que isso auxilie na
valorizacdo do empreendedor e que reflita na percepgcédo de valor da empresa no

mercado.

4.3.1.2 Redes de Apoio

O fator institucional de redes de apoio, conforme a sua definicdo, se refere a
grupos sociais, familiares ou amigos que se demonstram presentes como apoiadores
dos empreendedores (ARASTI et al., 2012). Na etapa de criagdo do modelo de
negaocio, esse apoio oriundo de familiares se demonstrou muito presente. Porém, na
etapa de implementagéo, visto que os empreendedores ja estavam inseridos no
contexto profissional, o apoio vem de outros atores. Foram destacados o apoio de
incubadoras, polos tecnolégicos das universidades e aceleradoras. Essas redes de

apoio identificadas proporcionam para os empreendedores suporte e orientagao mais
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assertivo e estratégico, direcionados a implementacdo do modelo de negdcio,
fornecendo parcerias, descontos e acesso a outros players.

Um exemplo que ilustra a percepgéo de apoio fornecida pelo polo tecnolégico da
Universidade aos empreendedores, fica evidente na fala do entrevistado EO4 em uma
entrevista para a imprensa local:

A empresa também pretende ser um ambiente de pesquisa para a area de
enfermagem, ampliando assim os vinculos com a universidade [...] O hub que
estamos na Universidade €& extremamente motivador por conta da
modernidade, das instalagbes e do networking. “O papel da Universidade é
essencial, através da mentoria que recebemos”, afirma. “Ha muitas conexdes
viabilizadas pela universidade.” ACINH (2019) referente a empresa E04

Com uma perspectiva similar, o entrevistado EQ5 ja relata a sua perspectiva
sobre continuar com a empresa presente em um hub de inovagao no qual ja estavam
inseridos antes da Pandemia de Coronavirus. O entrevistado E05 destaca que mesmo
com todos os funcionarios atuando em home office eles ainda querem ficar presentes
no Hub:

La no hub que estamos inseridos [...] a gente estava com 15 pessoas em
Janeiro e hoje todos em casa [...] temos uma posigao la dentro, mas a gente
defende a participagéo la dentro, porque ele fornece acesso a conteldo, a
gente tem acesso a desafios de negdcio, a gente tem acesso a informagao
[...] coisas que a gente nao teria se estivesse isoladamente. E05

O entrevistado destaca que o apoio que o hub de inovacgao fornece a empresa é
fundamental e faz a organizagdo manter sua posi¢cdo. O entrevistado EO1 destaca
essa visdo em sua fala quando relata a opgdo da sua empresa estar inserida no
parque tecnoldgico de uma universidade: “Justamente porque fazer nanotecnologia
no Brasil € uma fronteira tecnoldgica, necessariamente precisa de instituicoes
cientificas, por isso a nossa localizagdo geografica dentro da universidade”. A escolha
do empreendedor se deu justamente pela base tecnolégica da empresa, que é
inovadora e precisa de validagdes cientificas constantes, assim estar inserido em uma
universidade se torna estratégico.

Assim, é possivel compreender que o fator institucional de redes de apoio esta
presente nas acdes que as incubadoras ou polos tecnolégicos fornecem as health
techs, demonstrando esses atores como parceiros-chave do modelo de negdcio
dessas empresas. Essas agdes propiciadas por eles, auxiliam as health techs na
implementacdo do modelo de negdcio, fornecendo suporte para as organizagdes

crescerem e desenvolverem suas propostas de valor.
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4.3.1.3 Educacao

O fator institucional de educacgao que se refere ao contexto de formagao para o
empreendedorismo, tanto formal, quanto informal (FUENTELSAZ; MAICAS;
MONTERO, 2018) se apresentou pela légica da aprendizagem continua, tanto com
aperfeicoamento tedrico, quanto dos aprendizados praticos do dia a dia. Nesse
sentido, a entrevistada E03 destaca como o processo de aprendizagem continua e
aprendizagem na pratica € fundamental para o entendimento do negdcio e melhoria

dos processos:

Entdo, certas coisas que vocé s6 vai aprendendo na sua rotina, dia a dia,
pode estar perfeito na construgdo, mas nas coisas do dia a dia é que vocé vai
aprender qual a necessidade de negoécio. Quando vocé para de olhar a
empresa e olha a pessoa, o problema, enfim acho que esse é que sido os
maiores aprendizados que vocé tem, pois de novo vocé pode ter um livro que
vai te dar um insight, vocé pode ter a faculdade que te vai te dar um norte de
atuacgao, mas vocé so6 vai aprender efetivamente na pratica...E3

Do ponto de vista de educacao formal, os empreendedores também destacaram

a necessidade de continuarem estudando sobre negdcios para se aperfeicoarem e

entenderem mais sobre gestéo:

Eu fiz trés cursos. O primeiro foi de ciéncia empreendedora... depois do curso
a gente fez um curso da FAPESP voltado para empreendedorismo mesmo...
cursos bem voltados para starfups, mais de gestdo de ideias, de
desenvolvimento de produto, e validagdo de modelo de negécio. E02

A fala dos entrevistados ilustra como o processo educacional esta presente na
etapa de implementagdo do modelo de negdcio. Com isso, esse processo de
educacao continua permite que os empreendedores aprimorarem de forma continua
seus negocios para conseguirem entregar de forma mais assertiva o valor dos seus
modelos de negocios para os seus clientes. Por isso, o fator institucional de educagao
é relevante nesta etapa.

O empreendedorismo digital é influenciado pelo fator institucional de educagéao
(pilar cultural-cognitivo), na etapa de implementacdo do modelo de negécio. O
exemplo da entrevistada E03, que demonstra essa influéncia no processo de

identificacdo de uma nova oportunidade de mercado:

Entdo, nosso nicho estava muito pequeno para ter uma movimentagao
econdmica e os kits acabam ficando muito caros, baseado no nosso know
how, que é bem diverso no nosso grupo, a gente percebeu que a gente
conseguia entregar um pacote muito mais completo e que o nicho de outras
areas que usam proteina, mas ndo sabem fazer elas, ou seja, ndo interessa
como faz eles s6 querem a proteina era muito maior e ainda por cima pagaria
muito melhor. E3
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A fala da entrevistada consegue demonstrar que a base educacional da equipe
foi fundamental tanto para identificar novas oportunidades, como para desenvolvé-las
e aplica-las em novos nichos. Dessa forma, mostrando uma que o fator institucional
de educacéo facilita a implementagdo dos modelos de negocio nessa etapa. Outro
exemplo, que também demonstra a influéncia desse fator, € a fala do entrevistado
E08, que destaca que devido as suas leituras optou por rever estratégias do negocio

e explorar novas solucdes de mercado para ndo depender de um unico produto:

Eu tenho meus livros de cabeceira que eu gosto muito de ler tem o livro
Finangas para Startup, eles acabam falando um pouquinho sobre os erros
que as startups cometem no momento que elas estdo crescendo [...] Entdo
eu acho que isso que eu estou tentando aplicar agora desde o inicio 0 meu
produto, eu néo estou perdendo o foco da telemedicina, mas eu posso usar
varios nichos de mercado e criar varias solugées com ela para me rentabilizar,
e isso eu vou proteger a minha Startup [...] EO8

O entrevistado EO5 ilustra a influéncia deste fator institucional em nota de uma
noticia sobre a sua empresa, que relata como o conhecimento da equipe foi
fundamental para identificar uma nova oportunidade de mercado e criar uma nova

solucdo para auxiliar seus clientes perante a situagdo da Pandemia de Coronavirus:

O aumento repentino dos casos de novo Coronavirus levantou uma série de
novas necessidades no mercado da saude, tanto no Brasil quanto no mundo.
Diante desse cenario a empresa E05 criou um pacote de solugdes para apoiar
operadoras de saude com possibilidade de monitoramento de dados em
tempo real e geragao de indicadores. E05

Em suma, o pilar cultural-cognitivo afetou as agbées de empreendedorismo digital
nesta etapa, proporcionando que os empreendedores, por meio de suas experiéncias
educacionais e todo o seu know how, percebessem novas possibilidades de mercado
e explorassem essas solugdes nesta etapa. O fator educacado foi fundamental na
etapa de criagcdo do modelo de negoécio, e continua sendo importante na
implementagéo, pois o conhecimento do empreendedor, bem como o conhecimento
construido em conjunto pela empresa sdo uma das chaves para o fomento continuo

do empreendedorismo digital.

4.3.2 Influéncia de fatores ligados ao Pilar Normativo

Foi identificada uma grande incidéncia de fatores ligados ao pilar institucional

normativo na etapa de implementacédo do modelo de negécio, visto que as normas e
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regras do segmento de atuagao sao identificadas pelos empreendedores quando eles
saem da sua perspectiva do individuo empreendedor e se inserem de fato no contexto
profissional da saude.

O fator institucional normativo que mais se destacou, e de forma marcante, foi o
de autoridade de classe, pois o contato constante com diferentes classes de
profissionais dentro do segmento proporcionou aos entrevistados uma viséo critica
sobre o posicionamento dos envolvidos. O fator de liberdade de troca de informacdes
também apareceu, mas de forma menos incidente, ilustrando que nesta etapa, a
abertura de informacdes por parceiros externos, se apresenta com uma légica mais
dificil de ser realizada e muito mais comercial, do que na etapa de criagdo do modelo
de negdcio. Além disso, nessa etapa foi identificado o fator institucional de localizagao
da empresa, o qual afetou o desenvolvimento dos negdécios e algumas vezes as

localizagdes foram definidas de forma estratégica pelas empresas — ver tabela 8.

Tabela 8 - Incidéncia de fatores do pilar normativo na etapa de implementacdo do modelo de negécio.

Excertos identificados na | Niumero de fontes dos

etapa de excertos na etapa de
Categoria Subcategoria - ~
IMPLEMENTACAO do IMPLEMENTAGCAO do
Modelo de Negocio Modelo de Negocio
Autoridade de classe 30 12
Liberdade de Troca de
6 5

Pilar Normativo Informacgdes

Localizagao da

Empresa

Fonte: dados da pesquisa.

A (Tabela 8) ilustra a incidéncia dos fatores institucionais no pilar normativo e as
subsecgcdes a seguir visam explicar esses fatores. Os fatores serdo apresentados

conforme o numero de fontes que destacaram cada subcategoria.

4.3.21 Autoridade de Classe

O fator institucional de autoridade de classe se refere a predominancia de uma
determinada classe de profissionais como definidora e coordenadora de agdes no

contexto profissional (CARONNA, 2014). Esse fator se destacou na etapa de
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implementagdo do modelo de negdcio visto que, nela, os empreendedores ja estao
inseridos no contexto profissional e se relacionam com outras classes de profissionais,
os exemplos destacados relatam situagbes que afetam o modelo de negdcio tanto
criando oportunidades como barreiras para a implementagdo do modelo de negdcio,
pela classe médica, de enfermeiros e cientistas. O primeiro exemplo, ilustrando a

autoridade de classe dos profissionais médicos é a fala do entrevistado EO01:

Tu me permites abster da resposta. Pois infelizmente ndo posso tecer
nenhum tipo de opinido, pois € 0 nosso ganha-pdo. Apesar de ter muitas
ressalvas, tu deves imaginar os motivos e as circunstancias. Assim, as
pessoas falam dos advogados, mas deviam falar da classe ortodoxa dos
médicos. Se colocar os dois juntos, da um bom negécio. EO1

Em linhas gerais, mesmo que o entrevistado ndo quisesse revelar de forma
explicita seu posicionamento, 0 mesmo destaca que percebe a classe dos médicos
como ortodoxa, ou seja, com posicionamentos tradicionais. Nessa mesma linha, o
entrevistado E06, também fala de um viés relacionado a autoridade de classe dos
profissionais médicos, quanto destaca que muitos profissionais ainda se sentem

proprietarios do prontuario dos pacientes:
Se eu, pai, quiser levar o prontuario dele para outro pediatra é dificil, ele vai
ter que ir Ia no consultério pegar aquele papel as vezes um médico nao quer
passar o papel e pelo préprio CFM, a lei diz que o prontuario é do paciente
entdo nenhum médico poderia ter a autoridade, dizer que nao vai entregar,
mas existe. Entao isso é outra coisa que também tem que mudar. E06
O entrevistado relata que alguns profissionais nao disponibilizam o prontuario
para o paciente. Conforme o artigo 88 do Cadigo de Etica Médica do CFM, ao médico
€ proibido negar o acesso ao prontuario para o paciente, como também deixar de
fornecer copia quando solicitada. Além disso, o artigo 73 do mesmo Caodigo, proibe
ao médico a revelagdo a terceiros sobre qualquer informagdo do prontuario do
paciente. O empreendedor EO8 que esta inserido no segmento da saude tanto como
estudante de medicina como empreendedor, apresenta a visdo de que a autoridade
de classe dos profissionais médicos pode afetar o desenvolvimento de novos negocios
na area da saude:

Muitos professores e colegas no inicio me viram um pouco com “maus olhos”
porque ainda tem muito preconceito em cima da telemedicina achando que a
telemedicina veio para roubar mercado, que vai tirar [...] o valor da consulta
[--.] Entdo, acho que foi meio que um preconceito até no inicio era até dificil
eu falar, eu tinha vergonha, mas eu procurava ndo comentar sobre o estudo
assim com o pessoal que eu via aqui 0s que os “narizes torciam” que ficavam
aqueles comentdrios meio ruins né [...] EO8
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E possivel perceber que a falta de aceitagcdo do meio em que ele estava inserido,
fez 0 empreendedor sentir até vergonha de conversar sobre o0 estudo de telemedicina,
visto que é a base da solugéo ofertada pela sua empresa, com outros profissionais da
area médica. Outro excerto interessante é a fala do entrevistado EO8 quando ele
destaca que o desenvolvimento do seu negdcio proporcionou para ele, que é
estudante de medicina, uma percepcao diferente perante os outros profissionais do
segmento da saude, fazendo com que ele visse e trabalhasse melhor com as outras

classes de profissionais:

A minha relagdo com outros profissionais da area da saude acabou mudando
porque a gente vé muito assim “numa equipe multidisciplinar o médico e
outros profissionais” tipo ndo € aquela coisa para os profissionais de saude é
muito segmentado, entdo eu acho que eu [...] eu comecei a me agregar
melhor numa equipe eu me sinto muito melhor hoje do que trabalhando dentro
do hospital [...] eu sempre fui muito respeitoso com os outros profissionais,
mas eu acho que eu comecei a passar de uma forma diferente eu sinto que
eles agora vem que eu estou tratando eles com um respeito [...] respeito por
eles, eu acho que cada um tem seu papel e ninguém ta superior a ninguém,
um tem que complementar o trabalho do outro, uma engrenagem [...] EO8

O excerto destaca que a mudanga de percepg¢ao do profissional perante as
outras classes, proporcionou para ele uma melhor conexdo com os demais. Além
disso, é interessante perceber que ele destaca que em uma equipe hospitalar é
sempre vista com os médicos e demais profissionais, mostrando que a classe médica
ainda apresenta uma autoridade de classe em muitos contextos do segmento da
saude. Assim, entende-se que a classe médica possui muita influéncia e uma opiniao
muito bem estabelecida no mercado, principalmente perante os pacientes. Todavia, a
classe ainda apresenta uma perspectiva fechada sobre novas tecnologias, como
também o ato de empreender na saude. Nessa linha, devido a esse poder de
influéncia, a classe pode afetar a implementacdo do modelo de negécio, pois a opiniao
desses profissionais é vista como fundamental nesse segmento.

Além disso, a entrevistada E02 apresenta a sua perspectiva sobre a classe dos
cientistas do segmento da saude, ressaltando que, segundo ela, a classe apresenta
dificuldade em se autopromover e um viés egocéntrico que muitas vezes barra a
cooperagao entre os préprios membros da classe profissional:

Os cientistas sdo muito bons cientistas, mas ndo sabem se vender, ndo
sabem vender o curriculo, ndo sabem investir corretamente no processo...
Eles ndo sabem dividir bem, cientista € muito egocéntrico, € muito complicado
as vezes colocar muitos cientistas juntos. Mas, por outro lado, por eles serem
téo bons, a dificuldade de aceitar que o outro também é bom e cooperar é um
problema que existe [...] E02
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Portanto, conforme o excerto, € possivel perceber que a autoridade dos
cientistas também pode se opor a implementagdo dos modelos de negocio, visto que
a alta qualificacdo dos profissionais faz com que a colaboragdo ndo seja priorizada
por eles para a execugao de um negdcio. Outro exemplo, é a fala do entrevistado E04

que destaca a sua perspectiva otimista sobre a classe da enfermagem:

[-..] uma das coisas que também nos ajuda, nos motiva é que a gente sempre
€ muito bem aceito pela classe da enfermagem [...] a gente consegue chegar
muito bem, falar com eles. A classe vem orgéanica, completamente organica.
Eu tenho que segurar os cadastros [...] entao a classe é importante e vejo que
nds ndo temos nenhuma dificuldade com isso. Isso para nés é muito legal. A
gente esta sendo bem aceito por eles. EO4

A empresa do empreendedor EO4 possui como modelo de negocio um
marketplace para conectar enfermeiros com pacientes em tratamentos em domicilio.
O empreendedor destaca que a classe se engajou com a proposta deles e vém de
forma voluntaria até eles. Ele destaca que o apoio da classe de enfermeiros esta
sendo fundamental para empresa, sinalizando que o relacionamento com essa classe,
especificamente, facilita a implementagdo do modelo de negdcio, visto que ha uma
boa aceitagdo dos profissionais, que conseguem perceber o valor proposto pela
empresa.

Em linhas gerais, é possivel perceber que o fator institucional de autoridade de
classe pode afetar os modelos de negdcio na etapa de implementacgao, tanto criando
oportunidades, como se opondo a implementagdo dos modelos de negdcio. No ponto
de vista de oportunidades, foi identificado a classe profissional da enfermagem que
viu valor no modelo de negocio de uma health tech e apoia a implementagao do
modelo de negécio com a participagcdo ativa na solugdo, impulsionando o
desenvolvimento da empresa. Em contraponto, foi identificado que a classe
profissional dos cientistas e médicos, por terem uma grande valorizagao profissional
no mercado, possuem uma grande autoridade. Assim, podem se opor a
implementagdo dos modelos de negécio, freando inovagdes por ndo aceitarem as
perspectivas de profissionais de outras classes que conflitem com as suas préprias

visoes.

4.3.2.2 Liberdade de Troca de Informacgdes

O fator institucional de Liberdade de Troca de Informacbes se refere ao

compartilhamento de informagbes entre empresas do mesmo setor (FUENTELSAZ;
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MAICAS; MONTERO, 2018). Diferente da etapa de criagdo do modelo de negdcio,
este fator institucional se destacou pela I6gica comercial e que € muito mais dificil de
ser conquistado pelas organiza¢des de forma voluntaria na etapa de implementagao
do modelo de negdcio. A entrevistada EO2 destaca que a abertura de informagdes que
teve de outras empresas foi relacionada a um viés comercial: “A gente tem
cooperagdes e essas empresas, abriram informacbdes para ndés desenvolvermos
solucdes para eles [...] tem a ver com uma linha comercial nossa”. O entrevistado E04
relata que a dificuldade de abertura de informagdes é relacionada aos players mais

tradicionais do mercado, como operadoras de planos de saude:

A gente sempre conseguiu se comunicar com outros players, com outras
health techs, com outras redes de inovacdo [...] ndo vejo assim grande
dificuldade de abertura de informagdes a ndo ser players mais tradicionais,
como operadoras de saude que as vezes bloqueia um pouquinho, nao estao
pensando em inovagao aberta aqui [...] tirando os mais tradicionais eu nunca
tive problemas. E04

Nessa perspectiva, o entrevistado E07 confirma a dificuldade de abertura de
informacgdes e de recebimento do entrevistado por operadoras de planos de saude,

quando relata o seu processo de contato com as empresas:

A entdo aquela operadora, por exemplo, tem uma conversa com a central [...]
que a gente ta rolando faz um tempo e o superintendente lIa me da “baldo
toda hora” [...] eu estou tentando chegar [...] Eu até desisti de ir pela area de
inovacao [...] s6 que assim vocé fala para eles e eles ndo dao a minima [...]
entdo vocé comecga a ir para superintendente “me passa um contato de
alguém na medicina preventiva” [...] Na Inovagao aberta, os caras nao dao
abertura para vocé, ndo te recebem, ndo respondem os e-mails [...] e € um
trabalho, sabe?! Nao é facil, vocé vai fazendo todos os dias ali, é dificil e eu
ja chorei por conta disso. EQ7

Um aspecto que € interessante de perceber nesse excerto € a fala do
entrevistado em relacdo ao setor de inovacao das grandes empresas da area de
saude, demonstrando que esses setores nao realizam abertura para conexao com
startups. Todavia, um dos pilares dos setores de inovagao nas organizagdes € o
fomento de conexdes com empresas que apresentem novas tecnologias, assim é
possivel identificar um certo contrassenso nessa postura.

Assim, por meio desses exemplos, &€ possivel perceber que, na etapa de
implementacdo do modelo de negdcio, a liberdade de troca de informagdes plena é
restrita, visto que ha menos abertura de grandes players as health techs. Essa
limitacao traz desafios, pois elas nao conseguem se conectar com essas grandes
empresas de forma voluntaria para realizarem parcerias. Com isso, € possivel

perceber que essas limitagdes acabam dificultando a implementacao da proposta de
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valor dos modelos de negécio, visto que ha dificuldade de conexdo com parceiros-
chave para o desenvolvimento do negadcio.

Além disso, foi possivel identificar que programas de aceleragdo também
apresentam conexao com o fator institucional de liberdade de trocas de informagdes.
De acordo com Cohen, (2014), estes sdo programas com duragao limitada, que
ajudam as startups no processo do novo empreendimento, as vezes fornecendo uma
pequena quantidade de capital, espaco de trabalho, oportunidades de networking e
mentoria com empresarios, advogados, pessoal técnico, investidores anjo, ofertantes
de capital de risco, ou mesmo executivos de empresas.

Esses programas de aceleragdo possuem programas que auxiliam as empresas
a acelerarem o seu crescimento. Existem programas para todas as etapas das
startups, programas que sao voltados para a etapa de criagdo do modelo de negécio,
que auxiliam na concepcéao da ideia e programas que selecionam empresas que ja
estejam com uma certa maturidade no mercado, para acelerar de forma mais intensa
0 seu modelo de negdcio.

Na etapa de implementagdo do modelo de negdcio, os exemplos identificados
sdo de programas que focam em acelerar as empresas que ja estavam ativas no
mercado. Entretanto, muitos programas de aceleracdo possuem a parceria de
grandes empresas, para que as startups as auxiliem a resolverem seus problemas
pontuais. As startups podem, entédo, eventualmente se tornarem fornecedoras dessas
organizagoes.

Entretanto, os programas de aceleragao possuem uma série de regras e normas
que nem sempre sao flexiveis frente as peculiaridades do modelo de negdcio das
health techs. Como exemplo disso, a entrevistada EO2 participou de um programa de
aceleragdo, mas, conforme seu relato, os membros da equipe ndo gostaram da
estrutura do programa, visto que tinha um foco voltado somente para solugdes de

software, o que é diferente do que a sua empresa oferta:

Foi uma aceleragao que nés fizemos, mas foi um modelo muito ruim, porque
eles tinham um modelo muito voltado para software. A gente foi selecionado
porque a corporagao que pagou a empresa para a fazer a selegéo de startups
para desenvolver solugdes para eles gostou e selecionou a nossa empresa.
Nés fomos a Unica empresa de biotecnologia dos 360 concorrentes, mas o
modelo da aceleragcdo ndo se encaixava de jeito nenhum e ndo entendia
nenhuma das nossas dores entdo foi muito vazio de conteudo para gestao.
N&o era voltado para nenhum [segmento] de saude, eram modelos de
software mesmo. E02
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E interessante perceber, pelo relato da entrevistada E02, que a estrutura do
programa que eles participaram nao atendia a necessidades de implementagdo do
modelo de negb6cio da empresa, que trabalha com o desenvolvimento de proteinas
recombinantes. Com isso, o programa de aceleragdo acabou ndao agregando muito
para a organizagao.

Assim, percebe-se que o programa de aceleragao precisa ser coerente com as
necessidades e os focos das startups participantes, para que agregue valor e apoie
seu crescimento. A fala da entrevistada EO3 € um outro exemplo que relata que a
empresa iniciou um processo de aceleragdo, mas que também n&o percebeu a
conexdo com o momento que eles estavam; a sua empresa precisava crescer um

pouco mais para passar pelo programa:

A gente comegou com [...] € um programa de empreendedorismo, eles tinham
um processo de aceleragéo, na época a gente ndo achou que fazia sentido,
pois na verdade a gente estava em um momento muito mais de tracdo do que
aceleracao, entdo a gente parou o processo de aceleragdo com eles [...] EO3

Um exemplo interessante que ilustra a estrutura normativa que incide sobre os
programas de aceleragado € a estrutura de um programa mundial de aceleragdo no
qual dois entrevistados participaram, o entrevistado E06 participou do programa na
filial do Belém do Para e o entrevistado EQ7 na filial de Campinas. Mesmo com
mentores e contextos diferentes, o programa possui uma estrutura padréo oriunda do
Vale do Silicio, com tarefas semanais e objetivos que precisam ser alcangados,
empregados em todas as filiais. O programa possui 14 semanas de sprints (tarefas)
com sessdes de feedback semanais sobre o progresso da empresa. Essas sprints sdo
idénticas a nivel mundial e n&o consideram as diferentes estruturas, contextos e
modelos de negdcio das empresas.

Com isso, é possivel identificar os programas de aceleragao trazem consigo uma
série de normas e regras genéricas, que podem ser associadas ao pilar normativo, e
que acabam afetando o seu potencial de contribuicdo para a implementacdo de
modelos de negdcios especificos e situados, como os modelos das health techs
pesquisadas. Isso acaba fazendo com que empresas health techs nao tenham uma
aceleracao adequada para desenvolver de forma assertiva a sua proposta de valor no

mercado.
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4.3.2.3 Localizagcdo da empresa

O fator institucional de localizagdo da empresa se refere a localizagéo geografica
da empresa na sua fase inicial que pode impactar os primeiros resultados da
organizagcao (CAPELLERAS; HOXHA, 2010). Esse fator apareceu de forma menos
incidente, mas possui influéncia na implementagao do modelo de negdcio. O excerto
a seguir destaca a incidéncia do fator institucional de localizagdo, pois relata que
muitas health techs se beneficiam na implementacdo do seu modelo de negdcio, por
estarem em locais com mais estrutura e mais avango tecnoldgico, que se reflete na

mentalidade dos membros dessa regido. O entrevistado E08, relata isso em sua fala:

Os médicos ali no eixo Rio de Janeiro e Sdo Paulo ja estdo na fase
contemplativa, eles ja estdo mais inovadores, estdo mais atuantes, claro uma
porcentagem. N&o estou falando que s&o todos os médicos, mas a gente ja
vé o movimento muito maior do que eu vejo aqui em Passo Fundo, por
exemplo. EO8

Nessa perspectiva € possivel entender que em determinadas localizagbes do
Brasil, especialmente em regides centrais e metropolitanas, a abertura e conexéo dos
profissionais com a tecnologia e inovagao € maior do que em outras localizagdes no
interior do pais e em cidades menores. Em linhas gerais, € possivel perceber que a
localizagdo da empresa em regides mais “avangadas” proporciona melhores
oportunidades para a implementagdo do modelo de negdcio das empresas.

Com isso, por ser uma agao relacionada a uma escolha estratégica para a
empresa, o fator localizagdo, quando considerado, pode auxiliar na promocgao da
proposta de valor das health techs, pois em uma localizagao estratégica a organizagao
consegue desempenhar melhor suas atividades, acessar mais recursos e entregar

valor aos seus clientes com mais facilidade.

4.3.3 Influéncia de fatores ligados ao Pilar Regulativo

Na etapa de implementacdo do modelo de negdcio foi identificada uma maior
incidéncia de fatores do pilar regulativo que se refere aos aspectos regulativos das
instituicbes que assumem a forma de regulamentos e leis que orientam as agdes e
perspectivas organizacionais, por exemplo, por coercdo ou ameaga de sangdes
governamentais (SCOTT, 2014). A incidéncia desse pilar ficou mais evidente nessa

etapa pois os empreendedores ja estdo inseridos no contexto profissional da saude.
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Os fatores institucionais do pilar regulativo que mais se destacaram foram o de
leis e regulacdes (sendo este o que mais teve incidéncia) e o de politicas publicas e
subsidios do governo para crescimento do empreendedorismo. Foram encontrados
aspectos conectados ao fator institucional de Investimento em P&D, mas os editais
mencionados pelos entrevistados apoiavam o desenvolvimento de pesquisas em
empresas. Devido ao incentivo de P&D ser conectado sobre questbes
empreendedoras, que se conectam a politicas publicas em fomento ao
empreendedorismo, foi optado por utilizar somente o fator institucional de politicas
publicas e subsidios do governo para crescimento do empreendedorismo. A (Tabela
9) ilustra a incidéncia dos fatores institucionais do pilar regulativo nos excertos das

entrevistas:

Tabela 9 - Incidéncia de fatores do pilar regulativo na etapa de implementagdo do modelo de negécio.

Excertos identificados | Numero de fontes dos
na etapa de excertos na etapa de
Categoria Subcategoria ~ .
IMPLEMENTACAO do | IMPLEMENTAGCAO do
Modelo de Negocio Modelo de Negocio
Leis e Regulagdes 32 14
Politicas Publicas e
Pilar Regulativo Subsidios do Governo 19 -
para Crescimento do
Empreendedorismo

Fonte: dados da pesquisa.

As subsegdes a seguir irdo ilustrar a influéncia dos fatores institucionais
regulativos na etapa de implementacéo e serdo apresentadas conforme o numero de
fontes que destacou cada fator, sendo esse um critério de apresentagdo dos

resultados.

4.3.3.1 Leis e Regulacdes

Foi identificado que o fator institucional de leis proporcionou dificuldades para a
implementagdo dos modelos de negdcio, tendo varios exemplos que ilustram como

essas agdes acabam aferindo o desempenho das organizagdes. No ponto vista de
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taxas para importacdo de produtos, o empreendedor E10 destaca os problemas

regulatérios em sua fala:

Essa questdo burocratica e de impostos para importagdo, muita coisa foi
trazida digamos assim “sobre faturado” para as empresas, porque 0s
impostos de importagdo sao altissimos, hoje a gente comegou a trabalhar
com trade, mas antes era tudo meio que no CPF mesmo, porque & um
processo caro, vocé tem que calcular de 100% a 150% do valor de qualquer
coisa que voceé traz de fora do pais. E10

Outro ponto trazido pelo mesmo entrevistado E10, sdo regulamentacgdes
especificas da area da saude, as quais sdo complexas de serem entendidas e também

acabam freando o empreendedorismo:

Outra questédo e sdo as regulamentagdes quando a gente lida com saude,
inclusive é algo meio complicado, a gente ja fez duas consultorias [...], mas
até essas duas consultorias que a gente fez para fazer o processo de
regularizacdo da Anvisa divergiam bastante em relacdo ao que tinha que ser
feito, e ao custo disso, como € que funcionava o processo, tanto que é a gente
nao tem nem total certeza da nossa classificagdo hoje dentro da graduacgao
da Anvisa. N6s demos entrada, mas a gente ainda ndo tem essa
regulamentagdo pronta. O que é um problema para vendas institucionais,
embora a gente ja tenha o equipamento em alguns hospitais, mas a gente
deixa bem claro que a gente ainda nao finalizou esse processo. Alguns
hospitais alguns ndo se importam, mas acaba sendo uma barreira de entrada
para essas vendas mais corporativas. E10

A empresa do entrevistado E10 trabalha com o desenvolvimento de
dinambémetros para fisioterapeutas, aparelhos utilizados para avaliagao de forca e dor
dos pacientes, para tornar o tratamento mais assertivo e menos subjetivo. E
interessante perceber que a empresa, mesmo com processos de consultoria
realizados, ainda nao conseguiu finalizar sua regularizacdo na Anvisa, o que impede
vendas corporativas, que sdo vendas com valores mais altos que poderiam alavancar
ainda mais a empresa.

De acordo com o Site Oficial da Anvisa (2021), os custos para obter registro de
algum equipamento da saude sdo de R$1.100,00 até R$70.000,00 dependendo do
porte da empresa e da especificacdo do produto. Esses valores muitas vezes
impossibilitam o registro, pois as empresas nao possuem caixa para arcar com esses
custos, e isso acaba barrando as vendas das empresas. Outro aspecto limitante no
registro de produtos na ANVISA por starfups € a necessidade de as empresas
possuirem uma AFE (Autorizagdo de Funcionamento de Estabelecimento) que é
deferida as empresas, apos a inspecao da ANVISA que fiscaliza se o estabelecimento
atende aos requisitos legais para as empresas exercerem a sua atividade e que é

condi¢do para a autorizagédo para o seu exercicio. Devido a essa necessidade, essa
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regulamentacdo muitas vezes impede que as startups tenham o registro em seu
préprio nome, pois ndo ha uma AFE especifica para as startups, que compreenda de
forma assertiva 0 modelo de negocio das startups. Para conquistar esse registro, ela
deveria se adequar a atividade de fabricacdo, ou distribuicdo, ou até mesmo
importagdo, o que demandaria uma série de custos de imobilizagdo e investimentos
em infraestrutura incompativeis com a sua natureza (DE PAULA, 2018).

A entrevistada EO02 também apresentou uma visdo muito similar ao outro
entrevistado, sobre a dificuldade de entender quais agdes precisam ser realizadas

para que haja a regulamentacao correta dos produtos da empresa:

E muito ruim, ninguém sabe nem o que a gente faz direito, quica regra. Entao,
como ndo tem a gente inventa, ai eu invento, ai eu vou pra Brasilia, ai eu tento.
Tem algumas coisas que tem regras bem estabelecidas, mas é mais a parte
de produgéo académica. E02

A entrevistada E02 destaca que é muito complicado conseguirem os registros,
pois 0os 6rgaos nao entendem o modelo de negdcio das startups, o que dificulta os
registros dos produtos nos o6rgaos vigentes. Com isso, 0 governo acaba nao
conseguindo regular de forma correta, o que ocasiona problemas para as startups e
também para o governo, pois ndo esta exercendo a agédo de regular de maneira
adequada. Os exemplos anteriores ilustram isso, com a necessidade das empresas
em precisarem se enquadrar em categorias que n&do sao coerentes com a natureza
do seu negécio. Da mesma forma, os custos que incidem sobre essas empresas
para se adequarem as regulamentagdes € elevado para o seu porte. Além disso, o
empreendedor E10 destaca que considera muito importante conhecer e entender a

estrutura legal para evitar problemas futuros, mesmo que seja um desafio:

E preciso conhecer a regulamentagdo mesmo que talvez ndo seja possivel,
assim como para nos ainda €& um desafio, mas conhecer essas
regulamentagbes € imprescindivel, até para ver como vocé poderia se
defender em alguma situagéo complexa. E10

O entrevistado E10 destaca que o entendimento abrangente das
regulamentagdes ainda ndo é possivel para a empresa, pois € algo muito complexo
para eles. Mesmo tendo passado por duas consultorias, eles ainda tém dificuldades
de compreender o que deve ser realizado. As leis e normas no contexto brasileiro, de
acordo com eles, sdo muito complexas, dificeis de serem encontradas e interpretadas,
pois ha diferentes 6rgéaos e entidades que as regem na area da saude.

O empreendedor E11, apresenta outro ponto interessante de analise, que é a
LGPD, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
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2018, dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Todavia, a visao do
empreendedor € que apesar dessa nova regulagao ter entrado em vigor, ndo ha
puni¢des, e segundo a percepcgao dele, é dificil que a legislagdo seja cumprida no
Brasil:

[--.] A nossa legislagdo ainda é fragil, quanto aos cuidados com dados, mas
acredito que seja algo mundial. A gente tem a LGPD que entrou recentemente
em vigor, mas que ainda n&o esta punindo ninguém e que quem ela tentou
punir, quando chegou em segunda instancia derrubaram e acredito que néao
€ para influenciar empresas maiores. Quando eu falo disso, sdo empresas
qgue vendem leads de clientes, coisa que a LGPD corta completamente. Se a
LGPD comegar a ser cumprida, do jeito que ela foi estabelecida, vai ter muita
empresa que vai ter que mudar radicalmente ou fechar as portas. Inclusive
empresas grandes. S6 que a nivel de Brasil é dificil imaginar que sera
cumprida [...] A gente esta tentando se adequar a isso, mas se a gente ver
que meados do préximo ano isso nao acontecer, vamos ter que “abrir as
pernas” também, porque a nossa concorréncia nem esta ligando para LGPD.
E11

O excerto demonstra também a visao do empreendedor sobre os desafios
impostos pela estrutura legal brasileira, e a fala da entrevistada E02, corrobora esse
pensamento, relatando que os brasileiros ja estdo acostumados com processos

morosos, visto que quase tudo no pais tem essa mesma logica:

Enfim eu acho a gente brasileiro nasce treinado para burocracia, para fazer
qualquer coisa a gente pega fila, tem 5 a 6 processos, a FAPESP aqui € isso.
Entdo eu ndo estou vendo ainda nada de diferente do que eu ja estou
acostumada, meio que desanima. Entdo, ontem a mulher da Anvisa falou que
€ 1 ano e meio e eu disse “ah mais facil que meu duplo titulo de Doutora”.
EO02

Além disso, a fala da entrevistada E08, que possui uma empresa com o modelo
de negdcio de marketplace para atendimentos de consultas por telemedicina, ilustra
exatamente como o fator institucional de leis e regulagdes proporcionou dificuldades
na implementagdo do modelo de negdcio, visto que a empresa precisou mudar sua

estratégia, devido a uma mudanca legal:

Outro obstaculo eu acho que foi a questéao juridica, porque eu estava me
preparando para um formato que era atender mais consultas de medicina do
trabalho e triagem covid para as empresas s6 que dai eles proibiram
juridicamente e ndo podem mais ser realizadas consultas em medicina do
trabalho e a gente estava tentando essa questdo de a telemedicina para
gente botar nas farmacias [...] que também nao pode ser realizado. E08
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O exemplo do entrevistado relata que o plano inicial da empresa em realizar
atendimentos de telemedicina para medicina do trabalho e em farmacias precisou ser
interrompido. Ja o entrevistado EO04, que possui um marketplace de consultas
domiciliares com enfermeiros, também ressalta um ponto interessante quando
destaca que nao oferece servigos prestados por uma classe de profissionais, visto que

ela ndo é regulamentada por um conselho:

[...] A gente presta muita atencdo na regulamentacédo de planos de saude
para nao infringir nenhuma, mesmo nds ndo nos enquadrando [...] a gente vé
regulamentagdo da enfermagem da fisioterapia [...] tanto que nos perguntam
“Yocés tém cuidador?” N&o, cuidador nés nao temos, porque hoje o
profissional que exerce nao é regulamentado. A gente tem o auxiliar de
enfermagem, o técnico de enfermagem, que sédo regulamentados. E04

Assim, a empresa da entrevistada E04 ja demonstra que realiza agdes para se
proteger do ponto de vista legal, incluindo somente profissionais regulamentados. De
maneira geral, foram enfatizados os problemas que a estrutura legal brasileira gera e
que consequentemente reflete aos empreendedores, que acabam enfrentando
dificuldades na implementacdo do modelo de negdcio e na estruturacdo da proposta
de valor.

Além disso, mesmo nao sendo um fator institucional, o evento contextual e
especifico que se destacou nessa etapa foi o da Pandemia de Coronavirus, pois
devido a esse evento foram desencadeadas algumas mudancas institucionais que
impactaram ndo so6 a criacdo de novos negocios, como a criagado de novos produtos
em empresas, € mudangas na estrutura das organizagdes. Apesar dos desafios
impostos pela Pandemia, os empreendedores relataram que as acdes decorrentes
desse evento podem promover oportunidades para as startups, como por exemplo:

com a aceitagao de telemedicina. O entrevistado E06 destaca isso em sua fala:

Era tipo um muro de Berlim ali da saude que foi derrubado e agora com a
pandemia se acabando [...] a telemedicina vai estar em vigor bacana. Antes
de acabar o estado de calamidade o ministério da tecnologia [...] ja t&
consultando, ja fez uma chamada publica para chamar empresas privadas,
outros 6rgaos, associacbes para entrar na conversa com eles para
estabelecer de fato ali a lei final da telemedicina [...] EO6

A fala do empreendedor destaca a Pandemia de Coronavirus, como um evento
que ajudou a derrubar um "muro de Berlim” de resisténcia ao uso de tecnologia, mais
especificamente, para a telemedicina, que acabou sendo derrubado e proporcionando
algumas mudancas e avancgos institucionais. O entrevistado E05 também apresenta

um posicionamento similar, relatando oportunidades, mas também destacando que
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health techs que nao apresentavam solug¢des para apoiar problemas ocasionados pela
pandemia, também enfrentaram grandes desafios de vender outras solu¢des nao

“‘urgentes” como solugdes para a gestdo na area da saude:

[---] A pandemia atrapalhou muito todo mundo da Saude [...] quem explodiu
com a pandemia foram as startups que estavam com a tecnologia de
assisténcia para apoiar nesse momento de telemedicina, ferramentas de
saude mental, isso ai foi muito legal, tem varios [...] que explodiram, mas as
startups voltadas para a gestdo saude, na realidade ja ndo € uma dor que as
empresas encaram de verdade, imagina no meio de uma pandemia. Entdo o
negécio ta sendo foi muito reinventado neste momento muito aprendizado, e
acho que a gente consegue avancgar com forga por ter todo esse know how
[-..] EOS.

Ambos o0s posicionamentos ilustram os efeitos no contexto institucional
ocasionados pelo evento contextual e especifico da Pandemia de Coronavirus. Com
isso, & possivel perceber que esse evento gerou oportunidades, mas também
barreiras para alguns negdcios, havendo algumas mudancgas assertivas no contexto

regulatorio.

4.3.2.1 Politicas Publicas e Subsidios do Governo para Crescimento do

Empreendedorismo

De maneira geral, todos os entrevistados apresentaram dificuldade para falarem
sobre os programas de incentivo do governo, ou porque ndo conheciam nenhum, ou
nao se lembravam. Além disso, ndo foi mencionado nenhum programa de apoio
governamental que tivesse o foco especifico em health techs. O entrevistado E1
destaca que a sua empresa ja foi apoiada pelo Finep, mas que ndo era um programa
com foco exclusivo em health techs, porém o entrevistado apresenta uma perspectiva
otimista dos investimentos governamentais: “Na empresa mais recentemente a
questao do Finep, mas nao especifico de health tech, era um edital genérico, mas tem
bastante coisa aberta ai, e 0 governo esta investindo bastante e acredito que isso vai
ser uma tendéncia nos proximos anos”. De acordo com o site do Finep (2020), o Finep
Edital de 2020 tem como foco principal alavancar empresas de base tecnolégica em
fase final de desenvolvimento de produto ou que precisem ganhar escala de producéo,
com viabilidade comercial comprovada. As startups precisam ter prototipo MVP, prova
de conceito ou, preferencialmente, ja estarem realizando as primeiras vendas. Dessa
forma, o programa n&o aceita propostas em fase de ideagdo ou pesquisa,

demonstrando que tem um foco na etapa de implementagao dos modelos de negdcio.
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Do ponto de vista de investimento publico, alguns empreendedores destacaram
que para conseguiram captar investimentos nos primeiros meses de operagéo, como
€ 0 caso da entrevistada E02, que relatou em uma noticia na imprensa que “apos 6
meses de fundagado, recebemos investimentos da FAPESP através do programa
PIPE”. Além disso, a entrevistada E02 também destacou que esse investimento foi
fundamental para o crescimento da empresa: “Estamos vendendo pro Brasil inteiro e
tudo isso gracas ao modelo Fapesp de investimento, que € a nossa maior fonte de
recursos hoje, e € ndo reembolsavel, que levou a criagdo da planta produtiva da nossa
empresa” E02.

Por outro lado, o entrevistado E05 destaca que conseguir apoio em programas
governamentais € muito dificil e um processo moroso, conforme destaca o seu
exemplo de participagdo no Programa Desenvolve SP:

A gente conseguiu, por exemplo, acesso uma linha pequena do desenvolve
SP, mas foi pra testar mesmo a gente foi pois queria testar, mas foi muito
dificil de conseguir, foi um negécio de persisténcia mesmo, se eu tivesse que
depender disso para sobreviver a minha empresa, ela tinha morrido, mas
conseguimos [...] Linhas especificas para os startups tem o Finep, mas néo é
facil, tem algumas que sdo muito focadas no mundo académico para
publicagdes mais cientificas [...] E0O5

O programa Desenvolve SP, citado pelo entrevistado, se caracteriza com uma
I6gica um pouco diferente do Finep, sendo um programa de fomento a inovagéao ligada
ao governo do Estado de Sao Paulo, que oferta linhas de crédito facilitadas aos
empreendedores. No modelo voltado as startups, eles subsidiaram crédito com
pagamento de juros com taxa zero. Atualmente, o Desenvolve SP criou uma linha
especifica para auxiliar empresas com os impactos da Pandemia de Coronavirus (Site
Desenvolve SP, 2020).

O empreendedor EO7 destaca ja destaca outras agdes de incentivo ao
empreendedorismo por parte do governo, como, por exemplo, o Marco Legal das
Startups:

Agora, quando se olha vindo do Governo Federal como incentivo, tem o
Marco das Startups, vem com algumas outras coisas, tém ainda pouco
fomento por parte do setor publico [...] tem o Inovativa Brasil que é do
governo, e ai por muitas vezes entram as health techs, mais focado
especificamente eu nao recordo assim. Algumas vezes tem parcerias publico-
privado, o proprio Pipe Fapesp é focado ai para ciéncia vocé consegue trazer
muito com a questao de health techs [...]. EQ7

Conforme a Agéncia Brasil (2020), o Marco Legal das Startups consiste em um

Estudo de Lei Complementar 146/19 que enquadra como startups as empresas,



105

mesmo com apenas um empreendedor Unico, e sociedades cooperativas que atuam
na inovagao aplicada a produtos, servicos ou modelos de negodcios. As startups
poderdo admitir aporte de capital, por pessoa fisica ou juridica, que podera resultar ou
nao em participagcdo no capital social da startup, a depender da modalidade de
investimento escolhida pelas partes. Esse marco auxilia as startups a conquistarem
investimentos externos, visto que os investidores poderao nao ser considerados parte
do quadro societario até uma possivel conversdo, ndo precisando responder por
qualquer divida da empresa, nem com os proprios bens, exceto em casos de dolo,
fraude ou simulagao de investimento (Agéncia Camara de Noticias, 2021). Essa acao
torna os investimentos mais faceis, seguros e desburocratizados, assim, criando
oportunidades para a implementagcdo do modelo de negdcio.

Ja o InovAtiva Brasil, que o entrevistado cita, é considerado um Hub de inovacao
executado pela Fundacgao Certi, com realizacdo do Sebrae e Governo Federal, e que
possui diferentes programas de aceleragcédo (Site InovAtiva Brasil, 2020). O ultimo
programa citado pelo entrevistado que apresenta foco em producéo cientifica, € o Pipe
Fapesp, que tem como objetivo apoiar a pesquisa em ciéncia e tecnologia como
instrumento para promover a inovagao tecnoldgica, promover o desenvolvimento
empresarial e aumentar a competitividade das pequenas empresas (site Pipe Fapesp,
2020).

Entretanto, de maneira geral, € possivel entender que ha programas de
incentivo governamental ao empreendedorismo e também algumas politicas pro-
empreendedorismo, como o Marco Legal das Startups. Todavia, foi identificado que
nao ha programas exclusivos para health techs, olhando para as particularidades das
empresas do segmento da saude. Com isso, entende-se que o fator institucional de
Politicas Publicas e Subsidios do Governo para Crescimento do Empreendedorismo
nao facilita de forma assertiva a implementagcdo dos modelos de negdcio das health
techs e consequentemente nao contribui de forma significativa para a implementagao
do modelo de negdocio dessas empresas, que, em geral, ndo possuem apoio

estruturado do governo para o desenvolvimento dos negdécios.
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434 A bu'sc_:a por legitimidade na etapa de implementagao do modelo de
negocio

Nessa etapa, a busca por legitimidade foi destacada de forma muito intensa na
fala dos entrevistados, visto que as empresas estdo se inserindo no contexto
profissional e buscam que as suas ag¢des sejam vistas como desejaveis ou
apropriadas dentro de um sistema socialmente construido de normas, valores,
crencgas e definicdes (SUCHMAN, 1995). Foi identificada a incidéncia de diferentes
tipos de legitimidade e também foi constatado um novo tipo, que é a legitimidade da
tecnologia adotada como facilitador para aceitacdo das empresas no contexto
institucional (AVGEROU, 2000). Esta categoria de legitimidade ficou evidenciada nos
dados da pesquisa. A (Tabela 10) ilustra as evidéncias sobre os tipos de legitimidade

nessa etapa.

Tabela 10 - Incidéncia dos tipos de legitimidade na etapa de implementagdo do modelo de negdcio.

Excertos
identificados na Numero de fontes dos
. . etapa de excertos na etapa de
Categoria Subcategoria - -
IMPLEMENTACAO IMPLEMENTACAO do
do modelo de Modelo de Negocio
negocio.
Legitimidade de Alianca
18 14
Estratégica
Legitimidade de
24 11
investimentos
Legitimidade S
Legitimidade de mercado 26 10
Legitimidade da Tecnologia 19 9
Adotada
Legitimidade relacional 24 8

Fonte: dados da pesquisa.

A legitimidade social, a qual significa que para conquistar legitimagao social, uma
empresa pode realizar aliangas estratégias em ambientes institucionais, como: defesa
do consumidor grupos, organizagbes comunitarias, associagcbes profissionais etc.

(DACIN et al., 2007), ndo foi constatada nos dados da pesquisa. As subsegdes a
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seqguir irdo apresentar os tipos de legitimidade conforme o numero de fontes que

destacou a influéncia dos aspectos nessa etapa.

4.3.4.1 Legitimidade de Alianca Estratégica

A busca pela legitimidade de alianca estratégica foi identificada de forma mais
abrangente na etapa de implementagdo, visto que a conexdo com parceiros
estratégicos foi considerada essencial para as empresas serem vistas como
relevantes no mercado. Conforme Dacin et al., (2007), a legitimidade de alianga
estratégia significa que, para garantir o sucesso dos negocios, sob certas condigdes,
sdo utilizadas a validade ou adequacéo das aliangas estratégicas como uma forma de
transacdo comercial, bem como um mecanismo de entrada no mercado ou
aprendizado organizacional e, portanto, pode ser empregado por empresas motivadas
a estabelecer essa relagdo. Esse tipo de legitimidade utiliza como estratégia o
isomorfismo mimético para a realizacao de aliangas, que € um mecanismo ocasionado
por incertezas provenientes do meio, sendo estas uma forga que encoraja a imitagéao
(DIMAGGIO e POWELL, 1983; DACIN, et al., 2007).

Um exemplo que ilustra a busca por essa legitimidade, € a fala do entrevistado
E10, que relata que realizaram uma parceria com um instituto de inteligéncia artificial
para desenvolvimento de novos produtos e aperfeigopamento tecnoldogico “nos
estamos com uma parceria com o Instituto de Inteligéncia Artificial de Porto Alegre e
um grande hospital [...] para a implementacdo de alguns algoritmos de inteligéncia e
também para trabalhar com dados em nuvem”. Outro exemplo, que também ilustra o
desenvolvimento de parceria para buscar a legitimidade no mercado € uma noticia
sobre a empresa da entrevistada E02 que destaca que, com essas agdes, a empresa
conseguiu desenvolver um novo produto para auxiliar no combate da Pandemia de

Coronavirus:

“Em parceria com a Tovem Biotech e o Instituto de Medicina Tropical da USP,
esta desenvolvendo dois tipos de teste. O primeiro deles & similar aos
importados pelo Governo que funcionam bem em pacientes tardios, ou seja,
aqueles infectados ha mais de 10 dias. O segundo tipo € um PCR isotérmico
[...] O grande diferencial desse PCR em relagdo aos demais encontrados no
mercado € a rapidez na entrega dos resultados, que passa de seis horas para

apenas uma hora” (SLOBRAZ, 2021)

Além das parcerias serem importantes para que as empresas desenvolvam

novos produtos, o nome de parceiros de grande porte e reconhecidos no mercado
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auxilia na comprovacéao tanto da qualidade dos novos produtos, como para aceitagao
da health tech no contexto institucional. Um exemplo que destaca a necessidade das
health techs em criarem aliancgas, € a fala do entrevistado E11, que destaca como isso
é fundamental para o reconhecimento: “Hoje as pessoas ainda olham muito pela
questao da marca. Por exemplo, se eu amanh& conseguir uma parceria com uma
empresa que tem nome no mercado, com certeza eu vou vender 0os meus servigos.”
Assim, demonstra que a concretizacdo dessas aliancas € fundamental para reforgar o
branding e a credibilidade da propria startup.

Outra perspectiva para a busca de legitimidade de alianca estratégica é o
desenvolvimento de conexdes com parceiros que validem o propdsito da empresa

perante o mercado, como € possivel identificar na fala da entrevistada E03:

A gente tem muito forte isso dentro da gente de inclusédo e a gente néo tem
nada disso no aplicativo, entdo uma das frentes que a gente esta fazendo é
muito forte, € uma parceria que a gente fez com a afro saude para trazer
médicos pretos para a nossa base. Infelizmente é a realidade, a maioria dos
médicos € branco e os pretos nao tém muita visibilidade, ndo tem vitrine, entéo
a nossa empresa também vai servir como vitrine para eles. E03

Da mesma forma que a entrevistada relata que a empresa buscou a parceria
para fortalecer a imagem de inclusdo social do propdsito da empresa, é possivel
identificar que a organizacdo também visa apresentar vantagens aos parceiros,
mostrando a sua plataforma como uma nova possibilidade de consultas para os
profissionais.

Assim, por meio desses exemplos € possivel entender como ocorre a busca por
legitimidade de alianga estratégica nessa etapa, demonstrando que ha influéncia de
fatores ligados ao pilar normativo sobre essas agdes, como o fator institucional de
liberdade de troca de informagdes. Com essa perspectiva, foi identificado que essa
influéncia do fator institucional de liberdade de troca de informacgdes facilita a
implementagdo do modelo de negdcio e consequentemente o desenvolvimento da
proposta de valor da empresa ao mercado, pois com aliangas bem estruturadas a

empresa consegue entregar de forma mais assertiva seu valor aos clientes.

43.4.2 Legitimidade de investimentos

A legitimidade de investimentos refere-se ao papel de uma alianga para legitimar
a realizagao das atividades de negocios de uma empresa aos olhos de pessoas de

dentro da empresa, como o conselho de diretores, executivos, capitalistas de risco e
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acionistas (DACIN, et al., 2007). Esse tipo de legitimidade se apresentou de forma
mais acentuada na etapa de implementagao, do que na etapa da criagdo do modelo
de negocio, pois, uma vez que as empresas ja estavam com atividades ativas no
mercado, elas tiveram mais facilidade de acesso a investidores.

No ponto de vista de investimentos privados, uma questdo interessante
apresentada pelo entrevistado E05, € o perfil dos investidores da area da saude, se
comparado a os outros segmentos, sendo os investidores com uma vis&o mais a longo
prazo e mais consistente do que em outros segmentos, ndo exigindo resultados

exorbitantes das startups em pouco tempo:

A cultura do investidor é diferente também na saude. Essa cultura
extremamente imediatista dos fundos entre os investidores com as startups,
em outros setores que é “Triple Triple” e “Double Double” e tem que gerar
unicérnios. Na saude ndo pega isso, o cara tem que pensar um negocio mais
médio, longo prazo, algo mais consistente [...] Outra coisa s&o investidores
um pouco mais estratégicos mesmos, os fundos que investem [...] Precisam
pensar em uma forma mais estratégica de juntar os players e solugdes que se
complementam tem uma légica um pouco diferente e hoje depois de alguns
anos isso ja ta comegando a amadurecer € um amadurecimento geral [...] ES

De acordo com o entrevistado E5, é possivel entender esse posicionamento visto
o contexto institucional que engloba o segmento, transformando as decisbes em
acdes mais complexas e consistentes. Conectado ao perfil dos investidores, o
entrevistado E4 destaca que o impacto social que uma startup gera, € um fator

também considerado pelos investidores na tomada de deciséao:

Vocé tem que mostrar indicadores [...] a gente também tem impacto social né,
a gente atende ODS 3 da ONU que é de saude [...] Entdo os investidores
quando olham o relatério de impacto social eles valorizam mais as empresas
que entregam esse tipo de sentido, ndo do lado da startup, mas das grandes
corporagoes. E4

O entrevistado E8 também destacou o processo rapido para aquisi¢cdo de
investimento privado, que foi em uma etapa inicial da empresa, mas que ela ja estava
em operagao:

Apresentei o projeto para os investidores e eles ficaram de me dar um retorno
me deixaram uma semana de molho sem me falar nada dai eles me chamaram
para ir para uma reunido presencial no centro de distribuicdo deles, eles
disseram que tinham gostado da ideia e enfim ja tinham recebido outras
propostas do mesmo projeto de telemedicina, mas como eu era daqui de
Passo Fundo eles tinham sentido um pouco mais de seguranca e eles queriam,
além de ser meus clientes, eles queriam que eu me incubasse la dentro deles
da rede de farmacias. Eles ofereceram aporte financeiro por uma porcentagem
da startup para eu acelerar e botar um modelo de negécio melhor em tragao,
entdo foi tipo dois meses de Startup e um més de ter um CNPJ. E8
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Esse exemplo ilustra outro aspecto interessante do perfil dos investidores, que
viram uma conexao forte com o empreendedor da cidade natal deles e que isso
passou seguranga para eles realizarem o investimento. Esse aporte acabou
transformando toda a estrutura da empresa fazendo com que a organizagao fosse
vista como uma empresa mais relevante no mercado, visto que uma grande rede de
farmacias realizou um aporte financeiro e isso consequentemente auxiliou na
percepcao da proposta de valor da empresa ao mercado.

No ponto de vista de investimento publico, alguns empreendedores destacaram
que conseguiram captar investimentos nos primeiros meses de operagao, como € 0
caso da entrevistada E02, que relatou em uma noticia na imprensa que “apés 6 meses
de fundagéao, recebemos investimentos da FAPESP através do programa PIPE”. Além
disso, a entrevistada E02 também destacou que esse investimento foi fundamental
para o crescimento da empresa: “Estamos vendendo pro Brasil inteiro e tudo isso
gragas ao modelo Fapesp de investimento, que é a nossa maior fonte de recursos
hoje e ndo é reembolsavel, que levou a criagdo da planta produtiva da nossa empresa”
EO2.

Em linhas gerais, € possivel identificar que na etapa de implementagado, os
entrevistados buscam de forma ativa por investidores e encontram mais facilidade de
obter a legitimidade de investimentos do que na etapa de criagcdo do modelo de
negocio. Com isso, é possivel perceber que elementos do pilar normativo influenciam
a legitimidade de investimentos nessa etapa. Assim, entende-se que as regras e
padrdes relacionados a este pilar qualificam e ajudam os investidores e as startups,
tanto na escolha das empresas para investir, como em analisar os resultados

alcancados.

4.3.4.3 Legitimidade de Mercado

7

De acordo Dacin et al, (2007) a legitimidade de mercado é utilizada para
estabelecer ou manter seus direitos ou qualificacbes para operar em um mercado
especifico. Os exemplos que ilustram essa legitimidade, na etapa de implementagao
do modelo de negdcio, sdo a conquista de premiagdes e de selos de qualificagbes. A
busca por legitimidade de mercado foi identificada de forma diferente nessa etapa,
ilustrando a comunicagdo das premiacdes e destaques das health techs ja em

atividade no mercado, como estratégias para serem reconhecidas no seu contexto de
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atuacdo. Em uma noticia a imprensa, foi destacada a premiagao conquistada pela

empresa do entrevistado EO1:

A empresa recebeu o Prémio Qualidade RS 2019, promovido pelo Programa
Gaucho da Qualidade e Produtividade (PGQP). A organizagdo recebeu o
reconhecimento na categoria Exemplaridade, que premiou a qualidade dos
processos de gestao da startup, por meio de praticas bem-sucedidas. EO1

Outro exemplo que demonstra mais uma conquista desta empresa, € o excerto
que a entrevistada EO1 destaca outras premiagdes que ocorreram desde o inicio da

criacdo da empresa:

A criagdo da empresa € algo muito recente, no primeiro ano nés ja ganhamos
muitos prémios, neste ano entdo o faturamento estourou, e podemos lancar
um produto que pode ajudar e contribuir na pandemia, ganhamos o projeto
covid do FINEP, com multinacionais, com mais de 1500 empresas e nos
ficamos em vigésimo lugar. EO1

Nessa perspectiva, o entrevistado EO8 destaca como a sua empresa ja esta
sendo vista com bons olhos no seu mercado de atuagdo, mesmo que ainda esteja no
inicio da operacéo:

A gente ganhou um prémio destaque empresarial aqui na pesquisa do Jornal
Local de inovacao e tecnologia [...] ja € um ponto legal [...] € uma pesquisa que
as pessoas indicam, elas escrevem no formulario o nome das empresas [...]

entdo a gente foi indicado por pessoas [...] entdo é legal que as pessoas
conhecem. EO8

Essa percepcdo externa demonstra que a health tech, por meio dessas
premiagdes e publicidade, ja esta conseguindo ser vista pelo mercado local como
relevante quando o assunto é relacionado a inovagdo e tecnologia. Um aspecto
importante também para a busca por legitimidade sao as certificagbes que auxiliam
as health techs a serem vistas com seriedade no mercado. A entrevistada E02 destaca
algumas acoes realizadas para melhorar a percepg¢ao da empresa no mercado: “Agora
estamos comecgando a fazer gestdo de processos, com implementagao de ISO de
selos de qualidade, controle de qualidade por termos um processo completo em um
unico espago fisico [...]" Importante ressaltar que esse tipo de certificagédo se relaciona
ao pilar normativo.

Da mesma forma que os entrevistados destacaram suas conquistas, eles
também relataram como a aceitagdo no contexto institucional é dificil para os novos
entrantes, perante grandes players. O entrevistado E11, destaca isso em sua fala:

A gente cai na questdo da credibilidade. Por exemplo, a pessoa quando tem o
plano de saude de uma grande empresa passa o ano inteiro falando mal, ai
chega vocé oferecendo um servigo de boa qualidade as pessoas tém duvida.
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Ai as grandes empresas saem ganhando. Ninguém duvida de grandes
hospitais. E11

A fala do entrevistado ilustra que devido ao fato dos grandes players ja terem
passado pelo processo de aquisi¢ao de legitimidade, possuem essa vantagem no
mercado com relagdo as startups. A entrevistada E03 também relata a mesma

dificuldade sobre o processo de aquisicao de legitimidade de mercado:

Acho que vocé ser conhecido é o primeiro passo para vocé ser confiavel, pois
quando estamos falando em dinheiro em saude, isso € um risco muito grande,
€ um grande desafio pra gente, porque realmente as pessoas nao conhecem
a gente ainda. Entdo eu nao tenho uma marca consolidada como uma grande
operadora de planos de saude, como grandes convénios, meu maior desafio
“essa startup? nunca ouvi falar’ “R$100 por més? E golpe”. Eu sou muito
barato, por causa da economia compartilhada porque esta todo mundo
dividindo os boletos. Eu ndo tenho essa experiéncia das pessoas do “boca a
boca” para eu disseminar para o outro [...] E eu vejo que é o desafio de muitas
empresas é ter essa consolidagao de marca [...] EO3

E possivel identificar que um dos aspectos ressaltados pela entrevistada é a
dificuldade de aceitagdo de mercado do préprio modelo de negdcio da empresa, visto
que trabalha com a légica de economia compartilhada, sendo um posicionamento
novo no segmento da saude. Essa visdao também ressalta a influéncia de fatores
ligados ao pilar cultural-cognitivo nesse tipo de legitimidade, pois envolve um processo
de aceitagao cultural sobre uma proposta inovadora. Outra perspectiva que demonstra
os obstaculos da busca pela legitimidade, é o excerto da entrevista do empreendedor

EOQ7:

Uma coisa importante nessa validagao cientifica, é vocé conseguir mostrar que
vocé teve adesdo, ter os dados para vocé comparar. Entdo isso é
importantissimo para nés [...] eu preciso dessa validagao para comprovar que
realmente eu consigo fazer com que as pessoas tenham uma adesao maior
ao tratamento. [...] Com essa validagao cientifica que eu tenho uma instituicio
de ensino por tras. EO7

Em sintese, € possivel identificar que o pilar normativo esta associado com a
busca de legitimidade de mercado das health techs. Estas buscam qualificacbes e
certificacdes especificas, bem como premiagdes e divulgam isso a favor da imagem
da empresa. Além disso, também foi identificado que ha uma influéncia de fatores
ligados ao pilar cultural-cognitivo, visto que o processo de aceitagdo de novos modelos
de negdcio envolve mudancgas culturais do contexto institucional, que precisam ser
levadas em consideragao.

Todavia, apesar das health techs que ja conseguiram adquirir a legitimidade de

mercado terem mais facilidade na implementacdo do modelo de negécio, é preciso
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compreender que ndo € uma acao simples, rapida, pontual e acessivel. Assim, foi

identificado a dificuldade de algumas health techs em conseguirem alcancar esse

objetivo, visto que ha diferentes fatores institucionais influenciando esse processo,

especialmente associados aos pilares normativo e cultural-cognitivo.

4.3.4.4 Legitimidade da Tecnologia Adotada

O conceito de legitimidade da tecnologia adotada foi uma categoria identificada

por meio da coleta de dados; ndo estava prevista como categoria de analise no

codebook de pesquisa. Este tipo de legitimidade se refere a tecnologia adotada

atuando como facilitador para aceitagdo das empresas no seu contexto institucional

(AVGEROU, 2000). Esse conceito pode ser relacionado ao pilar normativo, visto que

ha normas e certificagcbes que as empresas precisam seguir para terem suas

tecnologias aceitas no mercado. O entrevistado E10 destaca as dificuldades para a

préopria constru¢ao do produto final da sua tecnologia:

Demorou bastante tempo, quando se fala em hardware as coisas sdo meio
complicadas. Vocé precisa conseguir importar componentes, conseguir acertar
a mao mesmo nesses componentes [...] hoje o hosso equipamento tem pecas
que vém da China, [...] dos Estados Unidos [...] do Japao. Entdo toda essa
logistica demorou bastante para a gente conseguir organizar o injetado [...]
E10

Outro excerto que ilustra as barreiras do pilar normativo para a aquisicao de

legitimidade da tecnologia adotada, € a fala do entrevistado EO6, o qual destaca as

certificagcdes e integragdes de sistema necessarias para implementar sua solugdo em

grandes players:

O sistema que eles usam [...] precisa de uma para certificacdo no prontuario
[...] a certificagdo do prontuario deles é a 4.6 [...] Para a gente se integrar com
eles, a gente precisa ter um prontuario certificado digital e a gente precisa
passar pela certificagdo e a gente vai ter que ter um custo para certificar [...]
R$60.000,00 a R$70.000,00 mil envolvendo consultoria, propria certificacdo e
a avaliacao. Eles criam barreiras tecnoldgicas e comerciais, entdo o proprio
sistema dos hospitais ndo tem uma API que tu consegues conectar. O outro
sistema ja fornece te cobrando o projeto, “tu queres te integrar? beleza, mas
tu tens que pagar essa integragao”. E06

E interessante analisar que as grandes empresas de tecnologia da area da

saude acabam criando barreiras tecnoldgicas para que outras empresas tenham

dificuldade de agregar suas solugdes a solugdes deles, como por exemplo 0 néo
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desenvolvimento de APIs® que facilitem a conex&o entre plataformas e solugdes de
software. Outro aspecto destacado pelo entrevistado E06 ¢ a dificuldade de encontrar

base de dados publicos corretas para adicionar ao sistema:

O DATA SUS tem uma grande base de dados ali, mas ainda assim é dificil
acessar. As vezes esta fora, as vezes os dados ndo estdo completos, as vezes
a data de atualizagao ta antiga também. Entdo um exemplo, o CID é o cédigo
de identificacdo de doengas ele é mantido pela ONU, mas cada pais faz a sua
manutencéo [...] a partir de do ano passado ele ficou sem pai e tipo assim o
DATA SUS até esta atualizando, mas eles nao estdo fazendo o controle para
saber se existe uma nova doenga [...] € ai acaba aqui ficou muito disperso para
gente encontrar essa base. A gente levou ai quase um més para encontrar
essa base e é uma base necessaria para todos que trabalham com prontuario
eletrénico. Entdo qué que a gente viu que 0s nossos concorrentes ai no
mercado eles tiveram quase o mesmo trabalho que a gente [...] E ai tem que
fazer um trabalho pesado em cima disso, aumenta mais 0 nosso custo, porque
a gente é uma empresa pequena, tem poucos funcionarios [...]

O excerto também demonstra como a falta de estruturagdo e organizagao de
dados publicos sobre saude pode afetar a estrutura tecnolégica das empresas e
consequentemente a legitimidade da tecnologia adotada. Em linhas gerais, é possivel
entender que no contexto de aquisicdo de legitimidade da tecnologia adotada, os
fatores institucionais normativos criam desafios e barreiras para a implementagao
tecnoldgica das health techs e que acabam influenciando na entrega de valor para os

clientes.

4.3.4.5 Legitimidade relacional

O conceito de legitimidade relacional se refere as ag¢des realizadas por uma
organizacgao para melhorar a sua percepgao de dignidade perante outras empresas,
com a criagao de lagos interorganizacionais (DACIN et al., 2007). Em linhas gerais,
esse tipo de legitimidade se refere ao ato de buscar uma parceria para tirar vantagem
da imagem e o networking do parceiro, vendo o parceiro como um “acesso” € hao
como uma fonte de recursos, olhando somente para as possiveis relacdes que ele
possa facilitar. Os autores que cunharam esse conceito relatam que esse tipo de

legitimidade € muito necessario em ambientes de muita competicdo, em que sao

9 API é um conjunto de rotinas e padrées de programagao para acessar a um aplicativo de software ou
plataforma baseado na Web. A sigla API refere-se ao termo em inglés "Application Programming
Interface" que significa em tradugdo para o portugués "Interface de Programagédo de Aplicativos".
(CANALTECH, 2021)
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realizadas parcerias entre duas empresas, para que os demais no mercado vejam a
empresa como relevante (DACIN et al., 2007). Ou seja, utilizar o networking e a
imagem do parceiro como um recurso estratégico. Na etapa de implementacéo, foi
possivel identificar a influéncia desse tipo de legitimidade. Esse conceito se destacou
na fala dos entrevistados, os quais relataram algumas barreiras que dificultam a busca
pela legitimidade relacional.

A entrevistada EO3 destaca que as grandes health techs ja estdo percebendo
sua empresa no mercado, ou seja, identificando suas a¢gdes como relevantes no
mercado: “Aqui em Sao Paulo uma grande startup ja olha pra gente um bom tempo e
a gente teve uma reunidao ano passado com um dos donos e ele falou “eu ja to de olho
em vocés ha muito tempo”, entdo concorréncia ja enxerga [...]". Além disso, uma
percepcao interessante que a entrevistada EO3 destaca que € no ambiente das
startups, a logica de olhar os players no mercado como possiveis parceiros € muito

mais intensa do que visdo de empresas tradicionais:

Eu acho que é uma viséo da gente de startup esta tendo muito, porque quando
vocé olha pra empresas mais tradicionais é tudo concorrente. Mas, ndo meu
amor, podemos ser parceiros, tem mercado pra todo mundo. E tipo taxi e Uber,
vao ficar se matando até quando? E todo mundo pode ajudar em um setor que
¢é tdo importante quanto a saude. EO3

Com uma perspectiva similar, o entrevistado EO6 também destaca como alguns
players no mercado dificultam a abertura e aceitacdo de novas health techs, quando

ele comenta uma situacdo que ocorreu com outra empresa:

Do lado das Clinicas da area de saude existe uma concorréncia muito grande
entre eles, por conta disso eles dificlmente abrem para novas concorréncias.
Entdo digamos, tem um aplicativo [...] que é de vacinagdo [...] ele conseguiu
entrar no mercado, mas inicialmente ele tentou criar a propria clinica de
vacinagao e ai isso ndo deu certo porque a concorréncia era muito grande, ele
nao conseguiu. E06

O excerto ilustra que grandes players ou empresas tradicionais dificultam a
entrada de outras no setor e consequentemente, criam barreiras de entrada para que
as health techs nao consigam buscar a legitimidade relacional. Ja o entrevistado E04
relata que apesar das barreiras ele percebe que ha uma aceitacdo do mercado sobre

0 proposito da sua health tech e que isso motiva a empresa a continuar:

Nés precisamos bastante quebrar algumas barreiras, ser mais vistos, mas
onde a gente se apresenta, onde a gente visita, onde a gente mostra o pitch
eu vejo sempre muito bem aceito e como propdsito bem valorizado pelas
pessoas. A maioria do publico que se identifica j& teve essa necessidade de
algum parente de algum familiar é isso que muitas vezes continua nos dando
gas para continuar [...] E04
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A visao do entrevistado ¢é interessante, demonstrando que o fato da empresa ser
vista como relevante no mercado impulsiona a organizagdo e impede que eles
desistam, pois sentem que o mercado esta valorizando seus esforgos. Assim,
ilustrando que a legitimidade relacional, além de ser importante para a empresa criar
lacos e se relacionar no mercado, pode ser uma agao importante para a propria
perpetuacao da health tech no contexto institucional.

Em suma, mesmo com alguns exemplos que ilustram novas oportunidades, &
possivel identificar que a aquisicdo de legitimidade relacional € algo dificil de ser
conquistado pelas empresas, devido a propria estruturagdo do mercado, o qual ndo
facilita o desenvolvimento de novas “relagdes”. Nessa linha, também é possivel
identificar a influéncia de fatores ligados ao pilar normativo e cultural-cognitivo.

No ponto de vista do pilar normativo, percebe-se que as normas e regras
incluidas na rotina das empresas, acabam influenciando-as no desenvolvimento de
novas relacbes com outras empresas. Assim, visto que muitas vezes essas normas
acabam se tornando intrinsecas a organizacao, também se percebe a influéncia de
fatores ligados ao pilar cultural-cognitivo, visto que as préprias crengas e aspectos
culturais estruturados dentro das empresas dificultam essa aquisi¢ao de legitimidade
de health techs.

A fim de discutir os dados apresentados nesta andlise, a proxima secao visa
sumarizar os principais achados, trazer as principais diferengas entre as etapas dos
modelos de negdcios e apresentar reflexdes sobre a influéncia dos fatores

institucionais. Além disso, sera apresentado o framework tedrico final deste estudo.
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5 SINTESE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a discussdo dos resultados obtidos neste estudo, que
visa responder a seguinte questao de pesquisa: como os fatores institucionais afetam
a criacdo e a implementacdo do modelo de negdcio de health techs? A seguir a
discussdo inicia com a sintese dos resultados (Quadro 10), resultados referentes aos
pilares institucionais e a busca pela legitimidade e uma revisao e apresentagdo do

framework teérico final.

Quadro 10 - Sintese dos resultados do estudo.

Etapa de

Etapa de CRIAGAO do IMPLEMENTAGAO do

Categoria Subcategoria

Modelo de Negécio

Modelo de Negécio

Aspectos gerais

e Visao centrada no
individuo e no novo
negocio.

e Predominam fatores
ligados ao pilar cultural-
cognitivo

e Visdo limitada dos fatores
normativos e regulativos
por parte dos
empreendedores.

Visao mais critica e
clara sobre o contexto
profissional, fatores
normativos e
regulativos.
Identificagéo de
barreiras institucionais
do segmento, visto que
estdo inseridos nele.
Identificagdo de novas
oportunidades de
mercado, por meio da
insercao no contexto
institucional.

e Experiéncias académicas
influenciaram a criacdo do
modelo de negécio.

e Vivéncias anteriores com
empreendedorismo deram
a base para a criagédo do
modelo de negdcio.

Aperfeicoamento
continuo para
conseguir implementar
da melhor forma o

Pilar e Propostas de valor das modelo de negdcio.
Cultural- Educagao empresas alinhadas aos e Identificacao de novas
cognitivo objetivos de vida e visdo oportunidades de

de mundo dos
empreendedores.
Identificagéo das
oportunidades de negdcio
sao conectadas as
experiéncias de vida dos
empreendedores.

negécio por meio de
experiéncias
educacionais.
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O apoio familiar € muito

Rede de apoio via
incubadoras e polos

Redes de importante para a criagao .
; . tecnoldgicos na
Apoio do modelo de negécio. . ~
implementagao do
modelo de negdcio.
Percepgéo mais critica
sobre a valorizag&o do
~ empreendedor da
Empreendedores sao .
Status vistos com bons olhos saude.
Profissional . . Debates éticos sobre
para criar novos negocios. ~
solugdes que veem a
saude somente como
negécio.
Vis&o ortodoxa de
algumas classes de
, . rofissionais, que criam
Ha mais abertura dos P . d
L barreiras para a
profissionais nessa etapa, . ~
. L e implementacao do
mas é possivel identificar .
. ~ modelo de negdcio,
a dificuldade de conexao
(por exemplo: classe
. com algumas classes de 4
Autoridade . . médica com
profissionais da saude, .
de Classe . . propriedade sobre
visto a mentalidade dos L
L prontuarios dos
profissionais e a sua .
. pacientes).
desconfianga sobre a .
. ~ Egocentrismo de
abertura de informacgdes.
algumas classes de
profissionais barra a
cooperagao entre eles.
Abertura de
informacdes por outros
Pilar Abertura de informagdes players nao é facilitada
. por empresas nessa etapa, tendo
Normativo . L
estabelecidas no mercado somente viés
para apoiar a criagao do comercial.
Liberdade de modelo de negdcio. Alguns programas de
Troca de Programas de aceleragao aceleragao nao
Informacgdes apresentam conteudos e compreendem as
dados que auxiliam na particularidades do
criagao de novos segmento da saude, o
negocios. que dificulta seu apoio
a implementagao do
modelo de negdcio das
health techs.
A escolha da
localizagao é algo
estratégico para a
Localizagao N&o identificado nessa implementagao do
da Empresa etapa. modelo de negdcio.

Localizagdes mais
centrais préxima as
universidades e em
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grandes centros

urbanos facilitam a
implementacao do
modelo de negdcio

Pilar
Regulativo

Leis e
regulagbes

Preocupacoes iniciais
relacionadas as questdes
legais.

A Pandemia de
Coronavirus fomentou
mudancgas institucionais
regulativas que
possibilitaram a criagcéo
de novos modelos de
negécios (ex:
telemedicina).

Impostos para
importagao de produtos
da saude criam
barreiras comerciais
para as health techs.
As legislacdes da
Anvisa sdo complexas
de serem
compreendidas e
dificeis de serem
atendidas.

Ha legislagdes que
mudam de forma rapida
e impedem a
implementacao do
modelo de negdcio,
fazendo com que a
empresa pivote suas
solugdes ( exemplo:
proibicao de consultas
de medicina do trabalho
por telemedicina).
Estrutura regulatéria
brasileira tem
processos morosos que
dificultam a
implementacgao do
modelo de negdcio.

Politicas Publicas
e Subsidios do
Governo para
Crescimento do

Empreendedorism

(o]

O Governo néo é o
principal apoiador para
criagdo de novos
negocios em saude.

Né&o foi identificado
nenhum programa
governamental de
apoio ao
empreendedorismo
com foco em saude.
E possivel identificar
alguns programas de
apoio ao
empreendedorismo em
geral, mas o incentivo
principal ndo vem do
Governo.

Busca por
Legitimidade

Legitimidade
de mercado

Divulgagéo de premiacdes
e conquistadas antes da
criagdo da empresa

Premiacoes,
certificacdes e uma
marca bem estruturada
sao fatores importantes
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para a empresa
alcancar a legitimidade
de mercado.

Legitimidade
de
investimentos

e Empreendedores optaram
por ndo buscar
investidores externos
devido as normas
instituidas por estes.

e Busca de legitimagdo com
investidores internos.

A cultura do investidor
da area da saude, que
se apresenta com uma
visdo mais a longo
prazo e mais
consistente, auxilia as
empresas na busca por
legitimidade de
investimentos.

Legitimidade
de alianga
estratégica

e Conexdo com pessoas
influentes para que a
health tech tenha
aceitacao no seu contexto
institucional.

Conexao com parceiros
estratégicos para
reforcar a imagem da
empresa.

Barreiras de entrada
para as health techs,
por parte de players no

Legitimidade . . mercado (empresas
. N&o identificado nessa etapa. . N

relacional mais tradicionais veem
todas como
concorrentes).
Grandes players criam
barreiras normativas

Legitimidade tecnologicas para os

. n o novos entrantes, por

da tecnologia | Nao identificado nessa etapa. o
exemplo: (dificultando a

adotada

conex&o com
plataformas, exigindo
novas certificagdes).

Fonte: desenvolvido pela autora

Uma pesquisa que apresentou uma perspectiva similar e consegue auxiliar o

inicio desta discussao, foi o estudo de Beaulieu et al., (2018) que analisaram, a luz da

Teoria Neo-institucional, os estagios do surgimento de uma health tech. Em cada

etapa de analise, os autores identificaram um processo institucional predominante,

sendo eles: (a) Dissociacao: relata o periodo que o empreendedor passa atuando com

a sua logica atual de concepgdo de mercado, enquanto desenvolve uma nova

concepgao baseada em conceitos diferentes; (b) Influéncia do campo organizacional:

o periodo em que empreendedor projeta uma nova forma organizacional para

desenvolver sua nova tecnologia enquanto avalia os modelos de outros atores em um
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processo de criacao iterativa; (c) Busca de legitimagdo: o periodo que se caracteriza
pela acdo do empreendedor em formar vinculos com parceiros experientes, além de
promover o networking como atividade central (BEAULIEU et al., 2018).

Em linhas gerais, as etapas identificadas pelos autores podem ser encontradas
neste estudo. Todavia, ndo foram vistas como um processo institucional dominante,
mas como um conjunto de agdes influenciadas por fatores institucionais em cada
etapa do modelo de negocio. Além disso, os dados encontrados nesta pesquisa
referem-se a etapa de criagéo e implementagao do modelo de negécio de health techs,
ou seja, tendo como perspectiva de analise a modelagem do negdcio.

Assim, entende-se que os dados deste estudo agregam aos achados de
Beaulieu et al., (2018) visto que apresentam um detalhamento dos estagios
apresentados pelos autores, trazendo de forma detalhada os fatores institucionais que
afetam a criagdo e implementacado do modelo de negdcio de health techs. O trabalho
contribui ndo apresentando uma perspectiva generalista, mas apresentando as
particularidades oriundas da influéncia dos fatores institucionais perante a modelagem
do negdcio.

Além disso, um dos aspectos centrais que esta discussao visa apresentar € a
visao dicotdmica de como as health techs, que sdo empresas com aptidao ao risco e
inovadoras, precisam se moldar para as circunstancias e contexto institucional da
saude, para serem vistas como legitimadas neste segmento (SUCHMAN, 1995). Da
mesma forma que ha a necessidade de aceitacdo para o sucesso de sua solugdo no
mercado, percebe-se que pode ocorrer o isomorfismo mimético, em que se tornam
idénticas as demais empresas do contexto. A seguir, se discutem os resultados, de
forma detalhada para cada construto tedérico principal: Pilar Cultural-cognitivo, Pilar

normativo, Pilar regulativo e Legitimidade.

5.1 PILAR CULTURAL-COGNITIVO

O pilar institucional cultural-cognitivo, conforme Scott (2014), representa os
aspectos cognitivos (ou culturais) das instituicdes, as quais incorporam simbolos,
palavras, sinais, gestos, as regras e estruturas culturais que guiam o entendimento da
natureza da realidade e os quadros de referéncia através dos quais o significado é
desenvolvido. Inserido neste pilar, foram analisados trés fatores institucionais:

educacao, status profissional e redes de apoio, com a analise da influéncia desses
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fatores nas etapas de criagdo e implementagcdo do modelo de negdcio. Conforme ja
foi salientado, os fatores ligados a esse pilar se mostraram mais incidentes na etapa
de criagcao do modelo de negdcio.

Nesta etapa o fator institucional que mais se destacou foi o de educacgao, que se
refere ao contexto de formacdo para o empreendedorismo, tanto formal quanto
informal (FUENTELSAZ; MAICAS; MONTERO, 2018). Os resultados da pesquisa
corroboram a literatura e ilustram que, nesta etapa, as experiéncias académicas
influenciaram a criagdo do modelo de negécio, bem como as vivéncias anteriores dos
empreendedores, as quais deram a base para a criagao do modelo de negécio.

Ngoasong (2018) argumenta que o contexto e os antecedentes das
competéncias dos empreendedores digitais, que sdo a combinagdo de competéncias
empresariais e tecnoldgicas, influenciam o empreendedorismo digital. Além da
perspectiva educacional formal e informal, que é fundamental para a formacao do
empreendedor, os dados deste estudo indicam que os objetivos de vida e a visdo de
mundo dos empreendedores estdo alinhados com a construgcéo da proposta de valor
do modelo de negdcio das suas empresas. Assim, indicando que esse embasamento,
além de ser fundamental para o fomento do empreendedorismo digital, € a chave para
a criacdo da proposta de valor das empresas, que tem como guia, inicialmente, os
empreendedores.

A rede de apoio foi um fator institucional do pilar cultural-cognitivo que também
se destacou nessa etapa. Conforme Arasti et al., (2012), o conceito se refere a grupos
sociais, familiares ou amigos que se demonstram presentes como apoiadores dos
empreendedores. Ha diferentes autores que na perspectiva de modelos de negdcio
destacam a necessidade de uma rede de apoio, como Shafer et al., (2005),
Osterwalder e Pigneur (2010) e Amit e Zott (2017), mas que ilustram a rede de apoio
com o viés empresarial, sendo composta somente por parceiros de negocio para o
desenvolvimento do modelo de negdcio.

Com isso, percebe-se que a literatura sobre modelos de negécio em geral nao
identifica a rede de apoio familiar ou proxima ao empreendedor como um aspecto
importante na criagdo do modelo de negdcio, sendo que os dados deste estudo
reforcam essas redes como essencial ao suporte a empreendedores para que eles se
submetam ao risco de empreender.

Na etapa de implementagao do modelo de negdcio, os fatores relacionados ao

pilar cultural-cognitivo, embora ainda sejam relevantes, ttm menor incidéncia na fala
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dos entrevistados, visto que, ao iniciarem o desenvolvimento do seu modelo de
negocios, as health techs comegam a identificar mais os aspectos normativos e
regulativos, que até entdo ndo eram tao nitidos.

Um contraponto interessante, identificado nos dados desta pesquisa, foi que, na
etapa de implementagao do modelo de negécio, o fator institucional de redes de
apoio nao foi identificado pelo viés dos grupos sociais préoximos, de familiares ou
amigos (ARASTI et al., 2012) mas sim pelos grupos de apoio de organizagbes como
incubadoras, polos tecnolégicos das universidades e aceleradoras. Isso, entédo, se
alinha as conceituagbes sobre modelo de negdcio trazidas por Shafer et al., (2005),
Osterwalder e Pigneur (2010) e Amit e Zott (2017), que ilustram a rede de apoio sendo
oriunda de outras frentes, como: 6rgaos de apoio, parceiro de negdcio e networking,
por exemplo .

Outro dado interessante identificado na etapa de implementagao do modelo
de negécio, esta relacionado com o fator institucional de status profissional (ligado
ao pilar cultural-cognitivo), que se refere ao alto nivel de status e respeito que séo
importantes para fomentar o empreendedorismo (FARASHAH, 2015). Foi identificado
que ocorrem debates éticos sobre empreendimentos que veem a saude somente
CcOmo negocio.

Estes debates, oriundos de outros profissionais do mercado, ilustram tanto a
presenga ativa do pilar cultural-cognitivo, visto que esses aspectos cognitivos (ou
culturais) desenvolvidos por eles, incorporam regras e estruturas culturais que guiam
o entendimento da natureza da realidade no contexto institucional (SCOTT, 2014),
como uma acao de isomorfismo mimético, que se caracteriza por forgas advindas de
padrbes sociais de agdes que orientam o comportamento (DIMAGGIO e POWELL,
1983).

O isomorfismo constitui um processo de restricdo que forga uma organizagao a
se assemelhar a outras que enfrentam o0 mesmo conjunto de condicbes ambientais
(DIMAGGIO E POWELL, 2005). Com isso, percebe-se que esses aspectos culturais
podem influenciar no desenvolvimento de padroes de comportamento dos membros
do contexto institucional e assim, continuar fomentando este status profissional dos

empreendedores.
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5.2 PILAR NORMATIVO

O pilar normativo se refere aos aspectos normativos (ou sociais) das institui¢goes.
Geralmente tomam a forma de regras praticas, normas, padrbes ocupacionais e
curriculos educacionais. Sua capacidade de orientar agdes e crengas organizacionais
decorre em grande parte de obrigacdes sociais (SCOTT, 2014). Como ja foi falado, os
fatores institucionais relacionados a este pilar foram mais incidentes na etapa de
implementagao, comparado a etapa de criagdo do modelo de negdcio. Devido a menor
conexao dos empreendedores com o contexto institucional na etapa de criagao, os
fatores institucionais que se destacaram foram a autoridade de classe e liberdade de
troca de informacgdes.

O fator institucional de localizacdo da empresa se refere a localizagao da
empresa na sua fase inicial e pode impactar os primeiros resultados da organizagao
(CAPELLERAS; HOXHA, 2010). Apesar da propria conceituacado deste fator citar a
importancia da localizagdo na fase inicial, ele ndo foi identificado como relevante nos
dados desta pesquisa, demonstrando que a localizagdo ndo é um fator institucional
que apresenta uma influéncia predominante na criagdo do modelo de negdcio.

Com outra perspectiva, o fator institucional de autoridade de classe, que se
refere a predominancia de uma determinada classe de profissionais como definidora
e coordenadora de agdes no contexto profissional (CARONNA, 2014), foi identificado
nesta etapa, visto que ha mais abertura dos profissionais a novos empreendedores,
mas também foi possivel identificar a dificuldade de conexdo com algumas classes de
profissionais da saude, visto a sua desconfianga sobre a abertura de informacdes.

Em vista disso, entende-se que um dos fatores que aumenta a lacuna entre a
autoridade de classe e a desconfianga desses profissionais é a falta de legitimidade
das empresas no contexto institucional. Suddaby e Greenwood (2005), em seu
estudo, destacaram que, para uma organizagao adquirir legitimidade, € necessario
utilizar estratégias retdricas, ou seja, a capacidade de influéncia ou de persuaséo, que
deve conter dois elementos essenciais — vocabulario institucional e a teorizagao da
mudanga. O vocabulario Institucional, refere-se a logica da comunicagéao tradicional
incorporada ao contexto profissional; a teorizacdo da mudancga, envolve dispositivos
linguisticos, pelos quais os atores manipulam o grau de incerteza implicado em uma
inovagao, naturalizando algumas contradigdes e suprindo outras (SUDDABY;
GREENWOOD, 2005).
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A visdo desses autores fornece uma percepcgao interessante de como o impacto
do fator institucional da autoridade de classe poderia ser mitigado por meio de
estratégias de aquisicdo de legitimidade, as quais fazem o novo se tornar aceito no
contexto institucional. Por sua vez, as empresas entrevistadas neste estudo nao
relataram a realizagdo destas estratégias de legitimidade na etapa de criagcao do
modelo de negécio.

De acordo com Hermann et al., (2018), as startups apostam mais em inovagdes
disruptivas e proposicdes de valor mais diversificadas no setor de saude, comparado
com empresas estabelecidas que confiam mais em inovagao incremental. Entretanto,
os dados desta pesquisa ilustram que o fator institucional de liberdade de trocas de
informacgdes, que se refere ao compartilhamento de informacgbes entre empresas do
mesmo setor (FUENTELSAZ; MAICAS; MONTERO, 2018) é destacado na etapa de
criagao do modelo de negoécio devido a abertura de informagbes por empresas
estabelecidas no mercado para apoiar a criagdo do modelo de negdcio.

Com isso, € interessante perceber que apesar das startups buscarem criar
modelos de negdcio disruptivos, comparados a empresas ja estabelecidas
(HERMANN et al., 2018), a busca por abertura de informacgdes ilustra que as startups
também tendem a se tornar isomorficas, isto €, as organizagdes respondem de
maneira semelhante as outras que ja estdo mais adaptadas ao ambiente em que estéo
inseridas. Organizagdes entrantes podem sofrer pressdes isomorficas coercitivas, as
quais resultam de pressdes formais e informais exercidas nessas organizagdées por
outras organizagdes das quais elas sao dependentes e por expectativas culturais da
sociedade dentro da qual atuam (DIMAGGIO e POWELL, 1983).

Na etapa de implementagao do modelo de negdcio, o pilar normativo teve mais
incidéncia e se manifestou de forma diferente, comparado a etapa anterior, devido a
inser¢cao mais abrangente da health tech no contexto institucional. A influéncia do fator
institucional de autoridade de classe, foi identificada pela visdo ortodoxa de algumas
classes de profissionais, que criam barreiras para a implementacdo do modelo de
negocio. Por exemplo: por se sentirem como autoridade, alguns profissionais da area
meédica se sentem proprietarios dos prontuarios dos pacientes.

Com estes achados, percebe-se que a autoridade da classe médica possui um
papel importante no contexto institucional da saude, visto que possui uma opinido
muito influente nesse contexto. Essa forte opinido, alinha-se ao conceito de

legitimidade, ou seja, eles, organizados em conselho de classe, validam acdes
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consideradas como desejaveis ou apropriadas dentro do sistema socialmente
construido de normas, valores, crencgas e definicbes (SUCHMANN, 1995) na area da
saude. Por isso, ha uma conexao entre o pilar normativo e essa forma de legitimidade.

A atuacao dos conselhos de classe profissionais, como o Conselho Federal de
Medicina (CFM), é balizada conforme a Lei 3.268/57, possuindo apenas poder
normativo. O CFM é considerado uma autarquia, com autonomia administrativa e
financeira e que pode apenas alterar o Codigo Profissional Médico. De acordo com o
artigo 3 daquela lei, o Conselho Federal e Regionais de Medicina sdo os 6rgaos
supervisores da ética profissional médica, julgadores e disciplinadores da classe
médica, cabendo-lhes zelar e trabalhar por todos os meios ao seu alcance, pelo
perfeito desempenho ético da medicina e pelo prestigio e bom conceito da profissao
e dos que a exercam legalmente (LEIl 3268, 1957)

Contudo, na pratica, os conselhos Federal e Regionais de Medicina nao exercem
somente o viés normativo em suas agoes. Eles exercem um papel regulador sobre as
acdes dos profissionais, porém essa € uma agao que ja esta mudando. Um exemplo,
€ a autorizagéo da pratica de telemedicina para atendimentos médicos (teleconsultas),
sancionada pelo Governo Federal Lei N° 13.989 em 15 de abril de 2020, devido a
Pandemia de Coronavirus, ainda que tenha vigéncia temporaria.

Na criagdo da Lei, havia sido adicionado o artigo 6, que indicava que, apods a
vigéncia temporaria, a regulagdo da telemedicina competiria ao CFM, porém esse
artigo foi vetado em 19 de agosto de 2020, visto que a regulagéo do CFM sobre essa
atividade é considerada inconstitucional, devido ao poder exercido pelo conselho, que
€ voltado ao ponto de vista ético da profissdo. O motivo apresentado na legislagao é
referente ao artigo 5 da constituigdo: “A regulagédo das atividades médicas por meio
de telemedicina apds o fim da atual pandemia é matéria que deve ser regulada, ao
menos em termos gerais, em lei, como se extrai do art. 5° incisos Il e XIlI, da
Constituicdo.” Esse inciso relata que qualquer brasileiro, tem o livre o exercicio de
qualquer trabalho, oficio ou profissado, atendidas as qualificagbes profissionais que a
lei estabelecer.

Os dados desta pesquisa indicam que a classe médica apresenta mais
resisténcia para a utilizagao de telemedicina, visto a recente aprovag¢ao do uso e isso
também pode ser referido devido as mudancas legais sobre o ponto de vista da
entidade reguladora da telemedicina, sendo que antes de ser sancionada pelo

Governo, o poder da aprovagao da utilizacdo dessa modalidade era direcionado
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apenas pelo CFM, como, por exemplo, as a¢des de aprovagao e revogacao de 2019
sobre a telemedicina (RESOLUCAO CFM n° 2.227/2018). Ou seja, a classe médica
exerce pressoes institucionais que podem tanto possibilitar, como, neste caso, atuar
como possivel barreira a implementacédo de modelos de negocios inovadores em
saude, como € o caso daqueles voltados a telemedicina.

Na perspectiva do fator institucional de liberdade de troca de informacdes, na
etapa de implementacao, foi identificado que as empresas ndo abrem as informacgdes
de forma voluntaria para as health techs, somente com o desenvolvimento de produtos
ou parceria paga, diferente do que ocorre na etapa de criagdo, na qual o acesso as
informacgdes pelas health techs, em geral, € mais facilitado. Isso ocorre, pois, muitas
empresas ja estabelecidas no mercado que atuam de forma mais tradicional, acabam
por ver as novas startups como concorrentes, visto que as startups criam solugoes
voltadas para lacunas do mercado nao preenchidas por grandes empresas. Assim,
este achado corrobora a literatura que indica que os modelos de negdcios digitais
funcionam de maneira muito diferente se comparado aos negécios tradicionais
(KRAUS et al., 2018).

Além disso, também foi identificada a influéncia do fator institucional de
localizagdo na etapa de implementacao, que se refere a localizacdo da empresa na
sua fase inicial pode impactar os primeiros resultados da organizagdo (CAPELLERAS;
HOXHA, 2010). Nesta etapa, a localiza¢ao foi vista por empreendedores como algo
estratégico para a implementagcdo do modelo de negécio, sendo identificado que
localizagdes mais centrais, proximas a universidades e em grandes centros urbanos
apresentam profissionais da saude mais abertos a tecnologia.

De acordo com Scott (2014), a Teoria Neo-institucional, que € a perspectiva
tedrica deste estudo, visa explicar por que as organiza¢gdes adotam determinadas
praticas como formas de legitimagao, e nao prioritariamente por razées econémicas.
A escolha da localizagdo da empresa, pode ser entendida como uma dessas praticas,
visto que muitas vezes esta escolha, na etapa de implementagao, ndo tem ligagao
direta com questdes financeiras e esta ligada a busca por networking, conexao com
outros atores estratégicos e até mesmo para melhorar imagem de marca da empresa.
Em determinadas localizagdes, como grandes centros urbanos, 0 acesso a recursos
tecnoldégicos é mais facilitado e até mesmo os profissionais da saude apresentam
maior abertura tecnoldgica, visto que possuem mais contato direto com essas

solugdes.
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5.3 PILAR REGULATIVO

Elementos do Pilar Regulativo assumem a forma de regulamentos e leis que
orientam as agdes e perspectivas organizacionais, por exemplo, por coer¢ao ou
ameaca de sangdes governamentais (SCOTT, 2014). Da mesma forma que o pilar
normativo, este apresentou mais incidéncia na etapa de implementacéo do modelo de
negocios das health techs. Em ambas as etapas foram identificados os fatores
institucionais de Leis e regulacbes e visto a similaridade fator institucional de
Investimento Federal em P&D, com o fator de Politicas Publicas e Subsidios do
Governo para Crescimento do Empreendedorismo, eles foram conectados.

No ponto de vista do fator institucional de leis e regulagbes na etapa de criagao
do modelo de negécio, os dados desta pesquisa identificaram que a Pandemia de
Coronavirus, que €& um evento contextual e especifico, fomentou mudancas
institucionais legislativas que possibilitaram a criagdo de novos modelos negdcios,
como por exemplo, aqueles baseados em telemedicina (Lei n° 13.989). De acordo
com Scott (2014), as instituicdes sao conceitos de organizagdo formal, que
compreendem que o ambiente externo ndo € estatico, mas sim dinédmico, o qual muda
constantemente e que influéncia na tomada de decisbes das organizagdes. Os dados
da pesquisa, corroboram a visdo de Scott (2014), visto que a Telemedicina ja estava
sendo vista como uma solugao viavel para o mercado, mas somente devido a um
evento externo, que ilustra que o ambiente & realmente dindmico, a mudanca
institucional legislativa foi realizada.

Uma questao interessante a ser discutida, € que a literatura de modelos de
negocio nao prevé uma consideragao mais cuidadosa dos aspectos legais implicados
na sua construcdo. Por exemplo, o framework Business Model Canvas, de
Osterwalder e Pigneur (2010), que é um dos modelos mais utilizados para a
construcao de novos modelos de negdcio, apesar de ser um framework amplo, néo
contempla as questdes legislativas/regulativas que podem afetar o novo negdécio. Com
issO, no processo de criagdo do modelo de negdcio, os empreendedores nao séo
estimulados a identificar tanto oportunidades como desafios que irdo encontrar do
ponto de vista regulativo.

Os dados desta pesquisa, que ilustram essa visdo limitada das questdes

regulativas na etapa de criagcdo do modelo de negdcio, materializam esta critica a
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literatura, visto que os empreendedores, nesta etapa, possuem apenas preocupacgdes
iniciais e muitas vezes bem amplas, relacionadas as questdes legais. Assim, nao foi
identificado nos dados, um conhecimento mais profundo dos entrevistados sobre os
aspectos regulativos do segmento em que eles estavam criando o seu modelo de
negocio.

Ja na etapa de implementagao, foi possivel identificar maior incidéncia dos
fatores ligados ao pilar regulativo, visto o contato constante dos empreendedores com
o contexto institucional. Nesta etapa, os dados desta pesquisa apresentaram que o
fator institucional de leis e regulagdes foi destacado, especialmente devido aos
elevados impostos para importacdo de produtos da saude que criam barreiras
comerciais para as empresas e também a estrutura regulatéria brasileira que tem
processos morosos que dificultam a implementagcdo do modelo de negdcio.

Um relatorio que corrobora esses dados € o ranking Doing Business, do Banco
Mundial, que analisa a regulamentagéo do ambiente de negdcios nas na¢gdes em 190
paises. No quesito abertura de novos negodcios o Brasil se encontra na 1382.
colocacgao, ficando atras de nagcdes menos desenvolvidas. Ja no quesito tributacéo, o
pais esta entre os 10 piores paises do mundo, sendo que a facilidade do sistema
tributario de uma nagao é crucial para o desenvolvimento do empreendedorismo
(DOING BUSINESS, 2020).

Do ponto de vista do futuro das regulamentacbées no segmento da saude
mundial, o estudo realizado pela Deloitte (2018) apresenta uma visao otimista para
2025. A pesquisa apresentou quatro projecdes sobre o ambiente regulatério do setor,
tendo a transformacao digital como principal pilar para fomentar a criagdo de um
ambiente moderno e colaborativo, sendo elas: a coordenacdo dos ambientes
regulatorios das nagdes; a integragao de dados entre empresas e érgaos reguladores;
novas abordagens tecnoldgicas para analise de dados e; a tecnologia para aprimorar
e agilizar as tomadas de decisdes (DELOITTE, 2018).

O estudo apresenta uma visao otimista, se comparada a percepgao dos
entrevistados deste estudo sobre o atual cenario brasileiro. Por exemplo, estes
consideram as legislagdes da Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) como
complexas de serem compreendidas e dificeis de serem atendidas. As agéncias
reguladoras, como Anvisa, sdo consideradas autarquias especiais, que detém
atribuicdes executivas, decisorias e normativas, posicdo diferente dos conselhos

profissionais (BENTO; GUTIERREZ, 2020), assim, sao responsaveis pela regulagao
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de empresas e autorizagdo de produtos/servigos que envolvam a area da saude.
Nessa perspectiva, entende-se que se as health techs possuem dificuldades em
compreender a legislagdo, consequentemente nado conseguem atender plenamente a
elas. Além disso ser prejudicial do ponto de vista regulatorio para a propria nagao, isso
dificulta a aquisicdo de legitimidade dessas empresas, as quais ndo obtém o aval
regulatério para suas operagdes (SUCHMAN, 1995).

No ponto de vista do fator institucional de Politicas Publicas e Subsidios do
Governo para Crescimento do Empreendedorismo (FARASHAH, 2015), na etapa de
criacdo do modelo de negdcio nao estas nao foram identificadas de forma marcante.
Os dados deste estudo indicam que o governo nao € o principal apoiador para criagao
de novos negocios em saude.

Na etapa de implementagcdo do modelo de negécio, também néo foi identificado
nenhum programa de apoio governamental exclusivo com foco em saude. Além disso,
os dados também indicam que nesta etapa os empreendedores conseguem identificar
alguns programas de apoio ao empreendedorismo em geral, mas o incentivo principal
nao vem do Governo Federal. Apesar dos entrevistados ndo destacarem um apoio
significativo oriundo do governo, principalmente especifico para saude, € possivel
perceber que ha diversas frentes de apoio que abrangem o segmento. O (APENDICE
C) ilustra 0 mapeamento digital dos programas governamentais (STARTUP POINT,
2021). Esses programas ilustram que ha uma movimentagdo do Governo Federal
brasileiro para incentivar o empreendedorismo de startups, mas que alguns setores,
como o de agricultura, sao priorizados nesses programas, 0 que nao ocorre com o
setor de saude. Ha também uma série de programas abertos a empreendimentos de
variadas naturezas, mas, algumas vezes, a falta de conhecimento dos
empreendedores sobre essas oportunidades no seu contexto institucional os limita
para encontrar subsidios que fomentem a implementacdo dos seus modelos de

negocio.

54 LEGITIMIDADE

O construto de legitimidade (SUCHMAN, 1995), é crucial nesta pesquisa, visto
que, para um modelo de negdcio ser aceito no contexto institucional, ele precisa ser
legitimo. Conforme Freeman (1983), a aquisi¢do de legitimidade € uma das etapas

mais desafiadoras para uma empresa, visto que as organizag¢des enfrentam a dificil
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tarefa de obter aceitacdo, seja pela propriedade da atividade em geral ou por sua
prépria validade como praticantes, e também enfrentam de forma ativa a
“responsabilidade do novo”. Além disso, esse processo pode ocorrer em um ambiente
institucional instavel, no qual a organizagdo precisa respeitar valores morais e
culturais e buscar aceitacdo em crencgas naturalizadas e inquestionaveis, muitas vezes
utilizando-se, para isso, do isomorfismo mimético, isto €, imitando praticas correntes
em seu campo organizacional que sejam replicaveis em sua organizagao (SUCHMAN,
1995).

Nesta pesquisa, foi considerada como lente de analise os cinco tipos de
legitimidade apresentados no framework de Dacin et al., (2007): a legitimidade de
mercado, legitimidade relacional, legitimidade social e legitimidade de alianca
estratégica.

A legitimidade social, a qual refere que uma empresa pode realizar aliangas
estratégicas em ambientes institucionais, como: grupos de defesa do consumidor,
organizagcdes comunitarias, associacbes profissionais e socialmente responsaveis
etc. (DACIN et al., 2007) nao foi identificada na etapa de criagdo e na implementagéo
do modelo de negécio. De acordo com os dados da pesquisa, foi possivel
compreender que o papel dessas entidades nao foi utilizado como uma estratégia de
busca de legitimidade pelas health techs, isso pode ser entendido como um ponto de
atencdo, visto que muitas dessas associagcbes e entidades visam apoiar o0s
empreendedores para se tornarem legitimos no contexto institucional.

No entanto, apesar da perspectiva tedrica de Dacin et al., (2007) auxiliar na
compreensao de como a busca pela legitimidade ocorre nas etapas de criagao e
implementagédo do modelo de negdcio, foi identificado que os tipos de legitimidade,
apesar das suas particularidades, muitas vezes se sobrepdem e dificultam o processo
de analise e identificagdo empirica de cada tipo.

Do ponto de vista dos resultados deste estudo, também foi identificada uma
conexao estreita entre os tipos de legitimidade e a influéncia de fatores ligados ao
Pilar Institucional normativo, pois para que uma health tech consiga conquistar
legitimidade, ela precisa seguir normas e padrbes vigentes no seu contexto
institucional, assim sofrendo pressdes isomoérficas normativas, que se caracterizam
por forcas advindas de padrdes sociais de agdes que orientam o comportamento
(Dimaggio e Powell, 1983). Conforme Dacin et al., (2007), a legitimidade de mercado

pode ser entendida como as agdes para estabelecer, manter seus direitos ou
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qualificacdes para operar em um mercado especifico. Na etapa de criagao do
modelo de negécio, a busca de legitimidade de mercado foi identificada pela
divulgacéo de premiagdes e conquista dos empreendedores das health techs, muitas
vezes antes da criagao da préopria empresa.

Assim, os achados alinham-se a perspectiva de Ngoasong (2018), destacando
que as vivéncias e qualificagdes dos empreendedores digitais favorecem a aceitagao
da empresa no seu contexto institucional. Na etapa de implementagao do modelo
de negécio foi identificado nos dados da pesquisa que premiagdes, certificagdes e
uma marca bem estruturada sédo fatores importantes para a empresa alcancgar a
legitimidade de mercado. Isso se alinha com os fatores do pilar institucional normativo,
qgue geralmente tomam a forma de regras praticas, padrées ocupacionais e curriculos
educacionais (SCOTT, 2014).

A literatura ja identificou que as startups enfrentam diferentes desafios, como a
atracao de recursos financeiros (BINZ et al., 2016). Os dados desta pesquisa indicam
que na etapa de criagdo do modelo de negdcio, a busca por legitimidade de
investimentos (DACIN et al., 2007) néo foi realizada devido as restricdes oriundas de
aspectos normativos. Apesar dos entrevistados ressaltarem os desafios financeiros
que eles enfrentavam nesta etapa, eles destacam que optaram por ndo buscar
investidores externos devido as normas instituidas por eles.

Com isso, percebe-se que mesmo que a literatura ja tenha identificado os
problemas financeiros que as startups enfrentam na sua criagao, € preciso destacar a
influéncia dos fatores institucionais na aquisicao de investimentos. Em uma situagao
de dificuldades financeiras, o mais 6bvio seria a health tech buscar apoio financeiro
externo, mas os fatores institucionais normativos dificultam a relacdo com os
investidores, fazendo com que elas prefiram passar pelo problema sozinhas, do que
deixar as normas e regras impostas por um investidor reger seu negocio.

Entretanto, na etapa de implementagcao do modelo de negécio, a busca pela
legitimidade de investimentos muda, pois nesta etapa os empreendedores percebem
que a cultura do investidor da area da saude, que se apresenta com uma visao mais
a longo prazo e mais consistente, auxilia as empresas na busca por legitimidade de
investimentos. Percebe-se que na etapa de criagao, as a¢des dos investidores eram
vistas como agdes que iriam barrar o desenvolvimento do negdcio. Todavia, no
momento que os empreendedores adentram no contexto institucional da saude, na

etapa de implementacao, esta percepgdo muda e os investidores deste segmento
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comegam a ser vistos com uma viséo diferente do resto do mercado. Assim, percebe-
se que a insergao no contexto institucional fomenta que os empreendedores
comecem a entender as caracteristicas e particularidades dos membros do contexto
institucional da saude, incluindo o comportamento dos investidores.

Ja a legitimidade relacional (DACIN et al., 2007) e a legitimidade da tecnologia
(AVGEROU, 2000) néo foram identificadas na etapa de criagao do modelo de
negocio, sendo apenas destacadas na etapa de implementagao. Nesta etapa, foram
identificados alguns aspectos que dificultam a aquisigdo da legitimidade relacional,
como as barreiras de entrada para as health techs, por parte de players ja atuantes
no mercado, e também de legitimidade da tecnologia adotada, com grandes players
criando barreiras normativas tecnoldgicas para os novos entrantes, por exemplo,
dificultando a conexdo de plataformas em suas tecnologias, exigindo novas
certificagoes.

Conforme Scott (2008), o processo de institucionalizagdo aportado pela busca
da legitimidade, se da pelo fato de que as empresas necessitam, no campo
organizacional, desenvolver credibilidade, bem como aceitagdo, perante seus
stakeholders. Dimaggio et al., (1991), também argumentam que a todo o momento,
as pessoas realizam escolhas, mas nao se dao conta de que essas escolhas ocorrem
a partir da busca por referéncias de outros atores em situagdes similares e também
através de modelos de referéncias, a partir de padrdes existentes no campo
organizacional. Com isso, as barreiras criadas por empresas ja estabelecidas no
mercado afetam a aquisi¢gdo de legitimidade relacional e da tecnologia adotada das
health techs, sendo ag¢des institucionalizadas por elas no contexto institucional, ou
seja, acbes isomorficas, que estdo no cotidiano das empresas e acabam sendo
inquestionaveis.

Estas barreiras ilustram que a busca pela legitimidade das health techs nao pode
ser algo isolado, ou segmentado por tipos de legitimidade, visto que o segmento da
saude possui um ambiente muito institucionalizado, com diversos fatores institucionais
afetando a criagao e a implementagéo dos modelos de negdcio e consequentemente
a legitimidade destes. Por isso, no momento em que se realiza a analise isolada da
busca por um tipo de legitimidade percebe-se que as health techs possuem pouca
forca para se tornarem legitimas, perante outras empresas ja estabelecidas. Porém,

no momento que a analise da legitimidade é realizada por um ponto de vista mais
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amplo, é possivel identificar que essa 6tica muda e os desafios podem acabar sendo
mitigados.

Entretanto, apdés esta discussao, percebe-se que ha uma reflexdo sobre a
estrutura das health techs e a busca por aquisicdo de legitimidade no contexto
institucional, visto que as health techs possuem em seu DNA a aptiddo ao risco,
flexibilidade, inovagdes disruptivas e estao dispostas a arriscar o novo (HERMANN et
al., 2018; BLANK e DORF, 2014). Porém, quanto mais elas buscam adquirir
legitimidade, mais elas acabam sofrendo pressdes isomorficas, visto que precisam ser
aceitas e reconhecidas no contexto institucional (DIMAGGIO e POWELL, 1983).
Assim, devido a essas pressdes, correm o risco de se tornar iguais as outras empresas
do segmento, fazendo com que o seu DNA inovador e disruptivo seja reduzido pelo

contexto institucional.

55 FRAMEWORK CONCEITUAL FINAL

Ap6s a analise dos dados, foi identificado que a proposta de framework
conceitual anteriormente apresentado (Figura 5, pagina 41) construido somente com
a visdo tedrica deste estudo, demonstrava uma perspectiva limitada sobre as relacoes
dos construtos em analise. O framework ilustrava que os pilares institucionais agiam
de forma simultdnea nas etapas de criagdo e implementagédo do modelo de negécio e
que para estes modelos serem aceitos no contexto institucional, eles precisavam
adquirir legitimidade. Nessa linha, o empreendedorismo digital, que é representado
nesta pesquisa pelas health techs, se manifestava como o resultado dos modelos de
negocio legitimados no contexto institucional.

No entanto, os achados empiricos da pesquisa permitiram aprimorar o
framework conceitual inicialmente proposto. Nessa perspectiva, o novo framework
(Figura 8) considera os principais achados do estudo, destacando as diferencas na
forma com que os fatores ligados aos pilares institucionais incidem sobre as etapas
de criacdo e implementagcdo do modelo de negdcio. O pano de fundo do modelo
apresenta o contexto institucional da saude, o qual possui particularidades que
influenciam a incidéncia de fatores institucionais sobre os modelos de negdcio.

Por sua vez, o contexto institucional, influéncia o desenvolvimento do
empreendedorismo digital (health techs). A 6tica de analise escolhida para o modelo

de negdcio das health techs foi a perspectiva da proposta de valor, a qual foi analisada
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nas etapas de criacdo e implementacdo (OSTERWALDER, 2004). Para que os
modelos de negdcio, em ambas as etapas, sejam aceitos no contexto institucional da
saude, eles precisam ser legitimos, por isso ha a necessidade da busca pela
legitimidade, apresentada pelos tipos de legitimidade relacional, de mercado, de
alianga estratégica, de investimentos (DACIN et al., 2007) e legitimidade da tecnologia
adotada (AVGEROU, 2000).
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Figura 8 - Framework conceitual — versao final.
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A nova versao do framework (Figura 8) ilustra que os fatores ligados aos pilares
institucionais cultural-cognitivo, normativo e regulativo (SCOTT, 2014), embora
estejam presentes em ambas as etapas do modelo de negdcio, incidem de forma
diferente nas etapas de criagdo e de implementagédo desse modelo. Os fatores ligados
ao pilar cultural-cognitivo sdo mais incidentes na etapa de criagdo do modelo de
negocio, visto que ha uma visdo mais centrada no individuo, sendo o empreendedor
como ator chave, que realiza a compreensdo do mercado, desenvolvimento da
proposta de valor e solugdes da empresa, baseado em sua educacgao, perspectivas e
vivéncias. Conforme Davidson e Vaast, (2010), o empreendedorismo digital se refere
a busca por novas oportunidades empreendedoras apresentadas pelas novas midias
e tecnologias digitais. Por estarem no processo inicial da criagdo do modelo de
negdcio, bem como da constru¢do do empreendedorismo digital, ha uma viséo
limitada dos empreendedores sobre o proprio contexto institucional e
consequentemente sobre a influéncia dos diferentes fatores institucionais sobre o
modelo de negdcio.

Ja fatores ligados ao pilar normativo e ao pilar regulativo sdo mais incidentes na
etapa de implementacdo do modelo de negdcio, pois os empreendedores ja estdo
inseridos no contexto profissional, possuem uma empresa em operagao e conseguem

identificar os obstaculos e as oportunidades oriundas do contexto institucional (neste
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caso, as particularidades do setor da saude). A busca pela legitimidade também se
destacou na etapa de implementagdao do modelo de negdcio, visto que a insergéo da
empresa no contexto proporciona uma visao mais clara de como os outros atores se
movimentam no mercado, quais as oportunidades e barreiras existem para aquisigao
de legitimidade. Em suma, o framework e toda a discussao deste trabalho auxiliam na
compreensdao de como o contexto institucional pode, eventualmente, reprimir
inovagoes, visto toda a estrutura (cultural, normativa e regulativa) vigente. Apds esta
discussdo, a proxima secao apresenta as consideracdes finais deste estudo,

indicando as limitagdes da presente pesquisa e suas contribuicdes.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo compreender a influéncia dos fatores
institucionais na criagdo e implementagdo de modelos de negocio de health techs
brasileiras sob a lente da Teoria Neo-institucional. Com o desenvolvimento do estudo,
foi possivel identificar contribuicbes tanto para a literatura, como gerenciais. Também
€ importante esclarecer as limitagdes desta pesquisa e sugestdes de estudos futuros.

Estes aspectos serdo apresentados a seguir.

6.1 CONTRIBUICOES PARA LITERATURA

A principal descoberta desta pesquisa, a qual consegue abranger os demais
achados, se refere ao fato que os fatores institucionais ndo afetam da mesma forma
as etapas do modelo de negdcio das health techs. Assim, percebe-se que essa € uma
das principais contribuicées para a literatura que este estudo apresenta, pois, a nivel
analitico, foi possivel identificar que mesmo que haja simultaneidade na influéncia dos
fatores institucionais nas etapas de criacdo e de implementacdo do modelo de
negocio, eles ndo ocorrem com a mesma incidéncia. Assim, esta pesquisa avanga
nos estudos que visam fomentar um novo olhar para a aplicacdo da Teoria Neo-
institucional ao estudo do empreendedorismo, mais especificamente, no contexto de
modelos de negodcio de empreendedorismo digital.

A Teoria Neo-institucional, que tem como principio olhar para a estrutura de um
contexto institucional, consegue trazer reflexdes significativas para a criacao de
modelos de negdcios digitais, como os das health techs, que sdo empresas de
atuacdo muitas vezes disruptiva em um segmento muito institucionalizado como o

setor de salde.

6.2 CONTRIBUICOES PARA A PRATICA

Foi possivel identificar contribuicées gerenciais proporcionadas por este estudo.
A perspectiva da Teoria Neo-institucional possibilitou analisar de forma profunda

aspectos externos que afetam os modelos de negdcios, que muitas vezes nao sao
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percebidos ou identificados pelos empreendedores, especialmente na etapa de
criagdo de modelos de negocio, antes que estes tenham uma visdo mais ampla do
seu campo de atuagéo, principalmente em segmentos muito institucionalizados, como
a area da saude.

O fato de os empreendedores nao identificarem a influéncia de alguns fatores
institucionais, principalmente na etapa de criagdo do modelo de negdcio, é algo que
prejudica e até mesmo atrasa o desenvolvimento da empresa. A falta de visdo dos
fatores institucionais normativos e regulativos nesta etapa, gera desafios e até mesmo
a perda de oportunidades pelas health techs. Com isso, percebe-se que os achados
deste estudo podem auxiliar as health techs a atentarem para uma visao mais clara
sobre os impactos dos fatores institucionais sobre o desenvolvimento dos seus
modelos de negdcio e direcionar as empresas para as seguintes reflexbes que
facilitem e otimizem a construcédo de seus negdcios, como:

e Analisar as legislagdes relacionadas a sua area de atuagao, por exemplo,
disponibilizadas no site da Anvisa e ANS.

¢ Identificar as normas de atuacao dos conselhos de classe relacionados a
atuacao da empresa, por exemplo, identificar as regras de publicidade
meédica e ética médica do CFM.

e Conversar com profissionais da saude relacionados a sua area de
atuacao e realizar um mapeamento sobre aspectos culturais centrais a
essa comunidade profissional.

e Realizar conexdes com hubs e associag¢des voltadas para o segmento da
saude, para entender e se conectar com membros do segmento.

e Analisar editais do governo que visem trazer apoio e eventuais beneficios
para as health techs.

Por meio disto, percebe-se que os achados desta pesquisa alertam as health
techs sobre a utilizacdo de frameworks generalistas para modelagem de negdcios,
visto que o contexto da saude possui muitas particularidades que precisam ser
identificadas neste processo e que vao interferir na implementagdo do modelo de
negoécio. Assim, entende-se como fundamental a reflexdo das empresas sobre os
fatores institucionais do contexto de atuagao. Além disso, percebe-se que este estudo
pode estimular a reflexdo do governo e 6rgédos publicos sobre o apoio ao

empreendedorismo no segmento da saude, visto que a maioria dos investimentos e
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editais realizados nao é direcionada para esta area, a qual tem muito potencial de

mercado tanto nacional, como internacional.

6.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Apesar da busca constante pela qualidade metodoldgica desta pesquisa, foi

possivel identificar algumas limitagdes do estudo que podem ter interferido nos

resultados obtidos:

Aprofundamento dos casos: devido a realizagdo de 12 estudos de
casos, percebe-se que nao foi realizado o devido aprofundamento em
cada caso, principalmente no que tange a apresentacdo dos dados
histéricos e contextuais especificos de cada negécio.

Quantidade de entrevistados: a coleta de dados foi realizada durante
a Pandemia de Coronavirus, o que modificou a rotina das pessoas e
dificultou o acesso a entrevistados, por isso n&o foi possivel encontrar
mais participantes para a pesquisa.

Limitagao metodologica: devido a analise das duas etapas (criagédo e
implementagdo do modelo de negdcio) empresas que ja se encontravam
mais na etapa de implementacédo forneceram dados sobre a etapa de
criagcdo apos decorrido um tempo deste evento, o que pode acarretar
uma limitagdo na coleta de dados.

Relatério aos participantes: devido a pressdes de tempo, nao foi
possivel enviar o relatério executivo para os participantes antes da
finalizagdo da dissertacdo. Ele sera enviado logo apds a defesa final e
realizagc&o de revisdes pos-banca.

Dificuldade de acesso a dados secundarios: os participantes nao
enviaram documentos internos (Business model Canvas e

apresentagoes) solicitados que iriam auxiliar na triangulagao de dados.

6.4 SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

Visto as contribuigdes proporcionadas por este estudo e também almejando o

avango em pesquisas na area de Modelo de Negdcios, Empreendedorismo Digital,
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Health techs e a lente da Teoria Neo-institucional, apresentam-se como sugestdes de

pesquisas futuras:

Realizar estudo olhando a perspectiva de empresas no estagio scale-up.
Realizar um estudo de cunho quantitativo que vise analisar do ponto de
vista estatistico as perspectivas abordadas nesta pesquisa.

Investigar como os fatores institucionais afetam o desempenho de
grandes empresas do segmento da saude, comparado com health techs.
Analisar a fundo o processo e formas de busca por legitimidade de health
techs e as pressdes isomorficas do contexto institucional.

Analisar como o papel e perfil empreendedor de health techs é afetado
pelos fatores institucionais.

Desenvolver uma pesquisa que utilize o método Design Science
Research para o desenvolvimento de um artefato que auxilie a analise
da influéncia dos fatores institucionais no modelo de negocio de health
techs.

Investigar como os fatores institucionais afetam a aquisicdo de

investimentos para health techs.

A préxima segao visa apresentar as referéncias utilizadas neste trabalho.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

Pesquisadora: Luiza Ten-Cate Froes

Titulo da Pesquisa: Modelos de negdcios a luz da Teoria Neo-institucional: um
estudo em health techs brasileiras

1. VISAO GERAL

e Questao norteadora:
Como fatores institucionais afetam a criacdo e implementacdo de modelos de
negocio de health techs?

o Objetivo do estudo de caso
Compreender a influéncia dos fatores institucionais na criagdo e implementacao
de modelos de negocio de health techs brasileiras sob a lente da Teoria Neo-
institucional.

BASE TEORICA

O estudo apresenta como principal perspectiva tedrica a Teoria Neo-Institucional,
bem como outros construtos que ajudam a construir o entendimento tedrico da
pesquisa. Abaixo é apresentado o framework conceitual proposto no estudo, que
demonstra como se ddo as conexdes entre os conceitos chave; ele foi baseado no
modelo de Ngoasong (2018), mas com adaptagdes ao contexto desta pesquisa.

Nesse modelo, os pilares institucionais — regulativo, normativo e cultural cognitivo
(SCOTT, 2014), podem ser compreendidos como parte das forcas exdégenas que
impactam os modelos de negocio (OSTERWALDER, 2004). O modelo de negdcio por
sua vez, representa como uma empresa cria e colhe valor, tendo como foco de analise
a proposta de valor, que é envolve os conjuntos de produtos/servigos que criam valor
para os clientes (OSTERWALDER, 2004; OSTERWALDER; PIGNEUR 2010). O
construto de legitimidade esta conectado aos pilares institucionais e ao modelo de
negaocio, pois o ato de legitimagao caracteriza-se pela percepgéo generalizada de que
as acdes de uma entidade sdo desejaveis ou apropriadas dentro de algum sistema
socialmente construido de normas, valores, crengas e definicdes (SUCHMAN, 1995).
Ou seja, para que um novo modelo de negdcio possa ser implementado e obter
sucesso, ele precisa antes ser legitimo no contexto institucional (moldado pelos pilares
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institucionais) no qual ele é proposto. Como ultimo construto do modelo, apresenta-se
o empreendedorismo digital, que se torna viavel mediante a implementagdo de um
modelo de negdcio/proposta de valor legitimado, de acordo com os pilares
institucionais do contexto no qual ele ocorre.



Titulo: Framework conceitual do estudo - inical.

PILARES
INSTITUCIONAIS
Regulativo
Normativo
Cultural Cognitivo

” LEGITIMIDADE ”
&P

3.

EMPREENDEDORISMO
DIGITAL
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MODELOS DE
NEGOCIO
Proposta de valor

Fonte: Desenvolvido pela autora e adaptado de Ngoasong (2018).

DESENHO DE PESQUISA

Para ilustrar a estrutura proposta do método de pesquisa deste estudo, foi

desenvolvido um framework que demonstra todas as agdes que serao realizadas. O
meétodo escolhido foi o de estudo de casos multiplos, visto que o contexto de pesquisa
€ ainda pouco explorado pela literatura, o que favorece o desenvolvimento de uma
pesquisa que explore e aprofunde o conhecimento deste tema. (YIN, 2015).



Titulo: Desenho de

Pesquisa

PESQUISA
QUALITATIVA
UNIDADE DE ANALISE = PROCESSO DE CRIAGAD
ESTUDOS DE E IMPLEMENTAGAO DE MODELO DE NEGOCIOS
CASOS 3 DE HEALTH TECHS
MULTIPLOS ‘ SUJEITOS DE ANALISE = EMPREENDEDORES

COLETA DE DADOS:
ENTREVISTAS COM ROTEIRO
SEMI ESTRUTURADO

DADOS SECUNDARIOS

ANALISE DE DADOS:
ANALISE DE CONTEUDO

CICLOS DE CODIFICAGAQ =—=t=3 APOIO DO NVIVO
-

N/

@

1° CICLO = CODEBOOK |

COERENCIA DO
PESQUISADOR

CORPUS DA PESQUISA

DETALHAMENTO DA
INVESTIGAGAO

CRITERIOS DE QUALIDADE @
DA PESQUISA: O TCOLO = AMAL

ENVOLVIMENTO COM O

CAMPO »)
VALIDAGAO DOS
RESPONDENTES

TRIANGULAGAO DE DADOS

CONCLUSAO E DIVULGAGAO
DOS RESULTADOS:
CONTRIBUIGOES PARA A
LITERATURA E PARA
HEALTHTECHS

PUBLICAGOES ACADEMICAS E
EXECUTIVAS

Fonte: Desenvolvido pela autora

4, PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

¢ Entrevistas:

153

O estudo de casos multiplos sera realizado em dez (10) health techs brasileiras
que estao incubadas em grandes polos de inovagao, localizados em diferentes regides
do Brasil. A unidade de analise do estudo sera o processo de criagcao e implementacao
de modelo de negécios de health techs. As entrevistas terdo duracéo de 45 a 60
minutos e serao realizadas por chamadas de video/audio online tendo como sujeitos
de pesquisa os dois principais empreendedores e gestores de cada empresa. As
empresas selecionadas para o desenvolvimento do estudo, s&o organizag¢des que se
encontram no mapeamento anual de startups brasileiras da area da saude
(DISTRITO, 2020). Os entrevistados serdo contatados via e-mail, WhatsApp ou
Linkedin para participarem do estudo. Juntamente com o convite sera enviado um
documento com um resumo executivo da proposta da pesquisa.
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Para garantir a validade dos dados, com consentimento dos entrevistados, as
entrevistas serdo gravadas em audio e nenhuma identidade sera relevada, tanto do
empreendedor, como da empresa, conforme o TLCE desta pesquisa. Estima-se a
realizacado de, no minimo, 20 entrevistas com os atores envolvidos.

« Dados secundarios:

Serao utilizadas como fontes adicionais:

- noticias relacionadas com as empresas pesquisadas, de sites especializados em
health techs;

- site institucional das empresas;

- legislagdes relativas aos setores de atuagao das empresas pesquisadas;

- normas dos conselhos e associacdes de classe da area da saude relacionadas com
as atividades/modelos de negécio das empresas pesquisadas;

- dados de eventos relativos ao setor de atuagcao das empresas pesquisadas.

5. ROTEIRO DE ENTREVISTAS
Para realizar as entrevistas previstas, foi desenvolvido um roteiro semiestruturado
separado em trés blocos tematicos.

BLOCO 1 — Questoes demograficas

Nome completo

Idade

Género que se identifica

Cidade e estado onde reside
Formacao (Graduacao e Pos)
Cargo

Tempo na empresa (em anos)
Tempo de experiéncia atuando no setor de saude (em anos)
Data de fundacido da empresa
Numero de funcionarios da empresa
Atuacao geografica da empresa

BLOCO 2 - O empreendedor digital

Conte-me um pouco sobre
a histoéria da sua empresa -
como ela surgiu e quais
A busca por novas T

foram os principais marcos

oportunidades ; .
EMPREENDEDORISMO | empreendedoras (DAVIDSON | do seu desenvolvimento até
e VAAST, agora?

DIGITAL apresentadas pelas 2010) Quem esteve envolvido?

novas midias e .
. L Obtiveram alguma
tecnologias digitais. o
mentoria“?

Houve alguma metodologia
usada (ex: Canvas)
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Vocés ja participaram de
algum programa de
aceleragao?

Se sim, qual? Como foi
essa experiéncia?

Quais sdo as
tecnologias digitais
de base do modelo
de negdcio de
vocés?

Como foi 0 processo
de escolha por estas
tecnologias?

Que desafios enfrentaram

na criagao desse negocio?

Como esses desafios foram
ou estdo sendo superados?
Quais desafios ainda
precisam ser superados?

BLOCO 3 - O modelo de negécio digital

CONSTRUTO

SUBCONSTRU
TO

DEFINIGAO

REFERENCIA

PERGUNTA

MODELO DE
NEGOCIOS

A légica com que uma empresa cria

e colhe valor.

(OSTERWAL
DER, 2004)

Como vocé descreve
0 modelo de negdcio
de vocés”?

Por que escolheram
esse modelo?

Ja mudaram o modelo
de negocio?

Depois que vocés
definiram esse
modelo, como esta
sendo a
implementacgao
dele?

Proposta de
Valor

O conjunto de
produtos e
servigos que
criam valor para
um segmento de

cliente especifico.

(OSTERWAL
DER;
PIGNEUR
2010)

Como foi definida a
proposta de valor do
modelo de negdcio
de vocés?

Qual é essa
proposta?

Como ela foi
validada?
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Como vocé acredita
gue entregam esse
valor?

Quais indicadores
vocés utilizam para
mensuram a entrega
de valor?

LEGITIMIDADE

A percepgao ou pressuposicao
generalizada de que as agbes de
uma entidade sdo desejaveis ou
apropriadas dentro de um sistema
socialmente construido de normas,
valores, crencas e definicdes.

(SUCHMAN,
1995)

Legitimidade
de mercado

Para estabelecer
ou manter seus
direitos ou
qualificacbes
para operar em
um mercado
especifico.

(DACIN et al.,
2007)

Legitimidade
relacional

Para melhorar
sua legitimidade
relacional, isto é,
sua percepgao de
dignidade
perante outras
empresas;

(DACIN et al.,
2007)

Legitimidade
social

Para conquistar
legitimagao
social, uma
empresa pode
realizar aliangas
estratégias em
ambientes
institucionais,
como: defesa do
consumidor
grupos,
organizacoes
comunitarias,
associacgoes
profissionais etc).

(DACIN et al.,
2007)

Legitimidade
de
investimentos

Refere-se ao
papel de uma
alianga para
legitimar a
realizagao das
atividades de
negoécios de uma
empresa aos
olhos de pessoas
de dentro da
empresa, como 0
conselho de
diretores,
executivos,

(DACIN et al.,
2007)

Quais fatores sao
importantes para
que uma empresa
seja aceita e
considerada
adequada para atuar
no setor de atuagao
da sua empresa?

Vocés consideram
que ja sao
“considerados como
uma empresa
adequada” para
atuar no setor?

O que contribuiu
para que isso
ocorresse

(ou para que
ainda ndo tenha
ocorrido)?

Vocés ja
conseguiram
investimentos
externos?

Como obtiveram? O
que contribuiu para
isso?
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capitalistas de
risco e acionistas.

Legitimidade
de alianga
estratégica

Para garantir o
sucesso dos
negocios, sob
certas condigoes,
sao utilizadas a
validade ou
adequacao das
aliangas
estratégicas
como uma forma
de transacgao
comercial, bem
como um
mecanismo de
entrada no
mercado ou
aprendizado
organizacional e,
portanto, pode
ser empregado
por empresas
motivadas a
estabelecer essa
relagéo.

(DACIN et al.,
2007)

BLOCO 4 - Pilares Institucionais

CONSTRUTO

SUBCONSTRUTO

| DEFINICAO

REFERENCIA

PERGUNTA

PILAR
CULTURAL-
COGNITIVO

Aspectos cognitivos (ou culturais) das
instituicdes, as quais incorporam
simbolos, palavras, sinais, gestos e as
regras e estruturas culturais que guiam o
entendimento da natureza da realidade e
os quadros de referéncia através dos
quais o significado é desenvolvido.

(SCOTT, 2014)

Como vocé
entende a cultura
(crencas, valores
e costumes)no
setor de atuagao
de vocés?

Dé exemplos de
como eles se
manifestam.

Contexto de

Como vocé
aprendeu ou esta
aprendendo a ser
empreendedor
nesse setor?
Quais foram as

~ (FUENTELSAZ ;
formacgéo para o “MAICAS: oportunidades de
Educacgao empreendedorismo | ) aprendizagem
MONTERO, )
, tanto formal (formais ou
. 2018) ) :
quanto informal informais
(familiares)) para
vocé se tornar
empreendedor
nesse setor de
negoécio?
Alto nivel de Como vocé
Status profissional status e respeito (FARASHAH, considera que os
P sao importantes 2015) empreendedores

para fomentar o

sao vistos no setor
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empreendedorismo

Grupos sociais,
familiares ou

de atuacgao da sua
empresa?

Por exemplo, que
imagem e nivel de
valorizagao eles

. amigos que se (ARASTI et al., | tém? Dé
Redes de apoio demonstram 2012) " | exemplos.
presentes como
apoiadores dos
empreendedores.
Acoes Vocé conhece ou
governamentais ja foi beneficiado
" - que fomentem e por algum
:lellt';c;?;igglzllécas. facilitem o beneficio,
governo para desenvolvimento (FARASHAH programa ou
. de pequenos ’ incentivo de
crescimento do o 2015) .
empreendedorism negocios, com governo que ajude
flexibilizacao fiscal, as health techs?
PILAR ° beneficios legais Quais? Como
REGULATIV entre demais funcionam?
o subsidios.
Ha instituicbes ou
orgéos néo
Investimento do (FUENTELSAZ | governamentais
Investimento governo em ; MAICAS; que apoiem o
federal em P&D pesquisa e MONTERO, empreendedorism
desenvolvimento. 2018) o das health
techs? Quais?
Como atuam?
Quais sdo as leis,
regulamentagdes
e regras formais
que definem como
funciona o setor
de atuacgao da sua
Leis e empresa?
regulamentagdes
Essa
legislagcéo/regras
afetam o seu
modelo de
negocio/proposta
de valor? Como?
Como vocé
percebe a atuagao
de “classes
profissionais” no
Predominéncia de seu setor de
uma determinada atuagao?
classe de Quais séo
PILAR Autoridade de profissionais como | (CARONNA, importantes, como
NORMATIVO | classe definidora e 2014) elas atuam?

coordenadora de
agdes no contexto
profissional.

Vocé percebe que
a atuacgao de
algumas classes
de profissionais
afetou de alguma
forma a criagdo do
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seu modelo de
negocio e/ou a
sua proposta de
valor? Como?

Compartilhamento | (FUENTELSAZ | Vocés tiveram a
Liberdade de troca | de informacdes ; MAICAS; abertura de
de informacgdes entre empresas do | MONTERO, informacdes de
mesmo setor. 2018) outras empresas
do setor durante o
processo de
A localizagao da criagao e
empresa na sua implementagao do
Localizaggo da fase inicial pode | - \pg|| gRAg; | MOdelo de
impactar os negdcios de
empresa primeiros HOXHA, 2010) vocés? Por que
resultados da sim ou por que
organizagao. nao? Se sim,
COMo isso
ocorreu/ocorre?

Existe algo mais
que gostaria de
comentar a
respeito do
processo de
criacao e
implementagéo do
modelo de
negoécios da sua
empresa?

Pergunta de fechamento

6. TECNICA DE ANALISE

A técnica de analise de dados sera baseada na codificagdo em ciclos sugerida por
Miles et al., (2014) em que a codificagao € divida em dois ciclos principais. O primeiro
ciclo de codificagdo tera como categorias os construtos inclusos no codebook
desenvolvido, que se orienta pela perspectiva tedrica do estudo, com a abordagem
descritiva dos cddigos. O segundo ciclo de codificagdo sera axial, procurando
compreender as relagdes entre as categorias, adicionando novas categorias, caso
seja necessario, de acordo com os dados coletados (SALDANA, 2009). Esse processo
de analise por codificagcdo sera realizado com o apoio do software NVivo e as
categorias serao adicionadas como “nés” no software.

7. CODEBOOK INICIAL

Para facilitar o processo de codificagdo, ao realizar o primeiro ciclo de codificacéo
(Miles et al., (2014) e analise de dados, foi desenvolvido um codebook com os
principais construtos do estudo, com as categorias principais e subcategorias, cada
topico apresenta uma descri¢do, bem como a referéncia.
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CONSTRUTO/ CONCEITO | SUBCONSTRUTO | DESCRICAO REFERENCIA
EMPREENDEDORISMO | / Pusca por novas oportunidades (DAVIDSON e
DIGITAL empreendedoras gpre§e_nt_adas pelas novas VAAST, 2010)
midias e tecnologias digitais.
A l6ai , (OSTERWALDER,
6gica com que uma empresa cria e colhe valor. 2004)
MODELO DE O conjunto de produtos e
NEGOCIOS Probosta de Valor servigos que criam valor | (OSTERWALDER,;
P para um segmento de PIGNEUR 2010)
cliente especifico.
A percepcao ou pressuposicao generalizada de
que as acgbes de uma entidade sdo desejaveis ou
LEGIMITIDADE apropriadas dentro de um sistema socialmente (SUCHMAN, 1995)

construido de normas, valores, crengas e

defini¢des.

Legitimidade de
mercado

Para estabelecer ou
manter seus direitos ou
qualificagbes para operar
em um mercado
especifico.

(DACIN et al.,
2007)

Legitimidade
relacional

Para melhorar sua
legitimidade relacional,
isto é, sua percepgao de
dignidade perante outras
empresas;

(DACIN et al.,
2007)

Legitimidade social

Para conquistar
legitimagao social, uma
empresa pode realizar
aliancgas estratégias em
ambientes institucionais,
como: defesa do
consumidor grupos,
organizagoes
comunitarias,
associagoes profissionais
etc).

(DACIN et al.,
2007)

Legitimidade de
investimentos

Refere-se ao papel de
uma alianga para
legitimar a realizagéo das
atividades de negécios
de uma empresa aos
olhos de pessoas de
dentro da empresa, como
o conselho de diretores,
executivos, capitalistas
de risco e acionistas.

(DACIN et al.,
2007)

Legitimidade de
alianga estratégica

Para garantir o sucesso
dos negdcios, sob certas
condigbes, sao utilizadas
a validade ou adequagéo
das aliancgas estratégicas
como uma forma de
transagao comercial,
bem como um
mecanismo de entrada
no mercado ou
aprendizado
organizacional e,

(DACIN et al.,
2007)
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portanto, pode ser
empregado por
empresas motivadas a
estabelecer essa relagao.

PILAR CULTURAL-
COGNITIVO

Aspectos cognitivos (ou culturais) das institui¢cdes,
as quais incorporam simbolos, palavras, sinais,
gestos e as regras e estruturas culturais que
guiam o entendimento da natureza da realidade e
os quadros de referéncia através dos quais o
significado é desenvolvido.

(SCOTT, 2014)

Contexto de formagéao
para o
empreendedorismo, tanto
formal quanto informal

Educacao

(FUENTELSAZ,
MAICAS;
MONTERO, 2018)

Alto nivel de
status e respeito séo

Status profissional importantes para (FARASHAH,
2015)
fomentar o
empreendedorismo.
Grupos sociais,
familiares ou amigos que
Redes de apoio se demonstram (ARASTI et al.,
P presentes como 2012)

apoiadores dos
empreendedores.

PILAR REGULATIVO

Aspectos regulativos das instituicdes; assumem a
forma de regulamentos e leis que orientam as
acdes e perspectivas organizacionais, por
exemplo, por coercdo ou ameaca de sancdes
governamentais.

(SCOTT, 2014)

Acdes governamentais
que fomentem e facilitem
o desenvolvimento de

Politicas publicas. e
subsidios do

- (FARASHAH,
governo para pequenos negoécios, com
. -4 2015)
crescimento do flexibilizagao fiscal,
empreendedorismo | beneficios legais entre
demais subsidios.
Investimento federal Investimento do governo | (FUENTELSAZ;
em pesquisa e MAICAS;

em P&D

desenvolvimento.

MONTERO, 2018)

PILAR NORMATIVO

Aspectos normativos (ou sociais) das institui¢cdes.
Geralmente tomam a forma de regras praticas,
padrbes ocupacionais e curriculos educacionais.
Sua capacidade de orientar agdes e crengas
organizacionais decorre em grande parte de
obrigagdes sociais.

(SCOTT, 2014)

Predominancia de uma
determinada classe de
profissionais como
definidora e
coordenadora de agdes
no contexto profissional.

Autoridade de
classe

(CARONNA, 2014)

Compartilhamento de
informagdes entre
empresas do mesmo
setor.

Liberdade de troca
de informagoes

(FUENTELSAZ,
MAICAS;
MONTERO, 2018)

A localizagéo da
empresa na sua fase
inicial pode impactar os

Localizagdo da
empresa

CAPELLERAS;
HOXHA, 2010)
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organizagao.

primeiros resultados da

8. PROCEDIMENTOS PARA A QUALIDADE DA PESQUISA

Abaixo apresenta-se a tabela que demonstra aspectos que influenciam na
qualidade de uma pesquisa qualitativa e as a¢cdes que serdo tomadas para atender a
esses aspectos. A tabela foi desenvolvida a partir de Souza Neto et al., (2019) com
adaptacao da pesquisadora.

Categoria

Descrigao

Estratégias
Agrupadas

Acébes da Pesquisadora

Coeréncia do
pesquisador

Coeréncia e a clareza
do posicionamento do
pesquisador na
pesquisa

Adequacéo do
referencial, analise
comparativa constante,
coeréncia estrutural,
estabelecimento de
coeréncia,
esclarecimento do viés
do pesquisador,
reflexividade.

A pesquisadora ira deixar
claro no desenvolvimento do
estudo a sua conexao ativa
com o contexto de health
techs e ira utilizar diversas
fontes e dados externos para
validar as informagdes da
pesquisa, bem como mitigar
informagbes que possam ser
compreendidas como conflito
de interesse.

Construcéo do
corpus da
pesquisa

Representatividade
dos dados e tamanho
da amostra.

Amostra tedrica, casos
negativos, indugao
analitica, maxima
variagao.

Seréo analisados 10 casos,
de empresas brasileiras
localizadas em diferentes
regidées do pais, incubadas
em diferentes polos de
inovacéo. Serdo selecionadas
empresas que se
caracterizem como health
techs e estejam inclusas no
mapeamento anual de health
techs.

Estima-se realizar no minimo
20 entrevistas, analisando de
forma conjunta com dados
secundarios.

Dentre esses casos serdo
analisados casos de sucesso
e insucesso, demonstrando
empresas que obtiveram bons
resultados no processo de
criagdo do modelo de
negocios, bem como as que
ndo ainda nao tiveram.

Descricao
detalhada da
investigacao

Descri¢ao clara dos
procedimentos
realizados (coleta,
analise e
interpretagao dos
dados)

Descri¢cao densa e rica,
procedimento de
codificagao, trilha de
auditagem.

Os procedimentos  serao
detalhados na sessdo de
métodos, trazendo todos os
pontos trabalhados durante o
estudo.

Envolvimento
com o0 campo

Engajamento do
pesquisador na coleta
dos dados.

Coleta de dados
grossos, envolvimento
prolongado com o
campo,
estabelecimento da

A pesquisadora é co-
fundadora de uma startup da
area da saude, assim ja
possui um contato diario com
o setor.
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autoridade do
pesquisador,
observagao
persistente, riqueza
dos dados, tempo de
amostra.

Para comprovar o
engajamento com a pesquisa,
a pesquisadora ira
desenvolver um diario de
campo durante a coleta de
dados

Validagao dos
respondentes

Validagao dos
resultados com os
participantes/
informantes da
pesquisa.

Checagem pelos
membros, checagem
pelos participantes,
validagao dos
participantes, validagao
dos respondentes.

Apds a finalizagdo da analise
de dados, sera desenvolvido
um relatério que sera enviado
para cada participante do
estudo antes da publicagdo
dos resultados.

Validagao por
pesquisadores

Revisao das analises
e resultados por
atores internos e/ou
externos a pesquisa.

Auditoria de
confirmabilidade,
auditoria de
dependabilidade,
auditoria de expert,
auditoria externa,
exame por pares,
validagao pelos pares

Como validagao de
especialistas sobre os
resultados da pesquisa serao
apresentados no grupo de
pesquisa UBI Business antes
da publicagao dos resultados.

Triangulacao

Uso de multiplas e
diferentes fontes,
métodos,
investigadores e
teorias.

Comparacao da
amostra com dados
demograficos, coleta
de materiais
adequados, divisdo dos
investigadores,
triangulagéo, técnicas
de entrevista.

A triangulagéo de dados sera
realizada para a confirmagéo
e complementagdo dos dados
com diferentes fontes, sendo
elas:

- entrevistas

* noticias de sites
especializados em health
techs;

* dados de apresentagées
internas das empresas, por
exemplo, planos de negécio,
modelagem Business Model
Canvas entre outros;

* site institucional das
empresas;

* legislagles relativas aos
segmentos de atuagéo das
empresas pesquisadas;

* normas dos conselhos e
associagoées de classe da
area da saude relacionadas
com as atividades/modelos de
negocio das empresas
pesquisadas.

- participagao da
pesquisadora em eventos da
area

9. RESULTADOS ESPERADOS

Por meio deste estudo de casos multiplos,

espera-se desenvolver um

aprofundamento tedrico sobre as principais dificuldades, oportunidades e barreiras
que as health techs brasileiras enfrentam para inovar em seus modelos de negdcio,
devido aos fatores institucionais que permeiam esse setor. No ponto de vista
gerencial, espera-se que este estudo alcance resultados para o desenvolvimento de
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guia pratico-cientifico para que as health techs que estdo iniciando no mercado
compreendam como os fatores institucionais podem afetar a criagéo e implementacgéao
de seus modelos de negocio. Além disso, espera-se que os resultados qualitativos
desse estudo empirico sirvam como base para o desenvolvimento de outras
pesquisas sobre o tema e para publicagdes académicas e executivas.

O IMPACTO DA
NOS NE S

Amubrmv:mnmmwww*u

RESUMO DE PESQUISA

As startups sho exemplos tipicos de como conectar negécios com tecnologia.

As health techs, startups da drea da salde, apresentam um grande destaque, pols
utilizam tecnologias para melhorar ou transformar a experiéncla dos pacientes

“*M“*—-—mt?&pﬁ:
revolucionar o fragil sistema de sadde atual s ou

Fatores institucionais

que afetam os modelos

de negodcio: Um estudo

em Health Techs brasileiras

a pe a ajuda

As Health Techs
jarepresentam
cercade 4,9% do
mercado total de
startupsdo
Brasil em 2020

esquisadora:
Luiza Ton Cate Frées

Orientadora:
Dra Amarolinda Klein

éé

OBIETIVO'DA'PESQUISA
Criar um modelo de 0cio até parece ficil, mas se algum upxta quu posu E - fatores institucionais afeta
"\"P““' o nbo. & parcebido pelos gestores. infelizments a chanse cria;hnImpl-muchd.‘::::el:l::n:gul‘:do haakth techs,

Por issa. quandio falamos er health tach, principaimente empresas que usam
tecnologias da industra 40 na base de seus modelas de negocio. ¢ precisa
entender que mu

"""'“".. hmmﬁmnﬂnbﬂu!mlﬂ
B e et e METODO DA PESQUISA

Mara atinglr esse objetivo, essa pesquisa serd realizada por mele de
.mmm-ﬁ-.m.mu-:mnhmm

Techs devern estar no estaglo de operagio. com um
mﬁmawlmmqmmm

Sera que na hora de
criar o modelo de
negocm as hecrlth
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EENEECIoS EM FAZER

CONHECA A
PESQUISADORA

luizatencat es@gmail com
luiza froes@mandamed.com br
Lin

L

REFERENCIAS

ABSTARTUPS
ABSTARTUPS
STARTUR BASE

TERMO DE CONSCENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Projeto de Pesquisa: Modelos de negdcios a luz da Teoria Neo-institucional: um
estudo em health techs brasileiras

Prezado(a) participante,

Eu, Luiza Ten-Cate Frées (mestranda sob o numero de matricula 1822070 e CPF.
011.894.280-83), aluna e pesquisadora do Programa de P6s-Graduagdo em
Administracdo — Area de concentragdo: Organizacdes e Competitividade, da Escola
de Gestao e Negécios, da Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS, venho,
por meio deste, o convidar para participar da pesquisa que € requisito para a
aprovacgao final neste curso. Este estudo esta relacionado aos temas inovacao e
empreendedorismo, e visa Compreender a influéncia dos fatores institucionais na
criacao e implementagao de modelos de negécio de health techs brasileiras.

Para a realizagao deste estudo, alguns procedimentos metodologicos serao adotados,
como explicitado a seguir:

a) realizacao de entrevista através de roteiro semiestruturado;
b) essa entrevista serd gravada para posterior transcri¢gdo e o uso dos registros de
audio, que serao utilizados apenas dentro do escopo desta pesquisa e de forma

anénima;

c) ao firmar este documento, vocé autoriza gravagéo e utilizacdo do audio dentro do
escopo da investigacgao;
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d) a identidade de todos os participantes sera preservada e;
e) vocé pode desistir do estudo a qualquer momento, sem prejuizo algum.

Apods o término deste trabalho de pesquisa, previsto para o més de marco de 2021,
todos os participantes do estudo irdo receber um relatério contemplando os resultados
encontrados. A sua participagado na pesquisa sera importante para que os resultados
sejam representativos do fendmeno investigado.

Cabe salientar que as gravagdes que serdo utilizadas como material interno de
pesquisa, com fins estritamente académicos, ficarao sob minha responsabilidade. Isso
implica dizer que somente a professora orientadora e eu teremos acesso a tais
informacdes, cuja copia especifica de sua entrevista podera ser fornecida apenas para
vocé. Quanto & transcricdo e a divulgacdo dos dados envolvendo a pesquisa, seu
nome sera suprimido, o que garante que sua identidade sera totalmente preservada
durante e apds o trabalho.

Qualquer duvida em realizacédo ao estudo, me coloco, desde ja, a disposi¢do para
esclarecimentos, que podem ser feitos pelo contato:

Luiza Ten-Cate Frées (51) 99806.8184 ou luizatencatefroes@gmail.com

O presente documento deve ser assinado por vocé e por mim, pesquisadora, ficando
uma copia para cada um de nos.

Luiza Ten-Cate Froes

CPF: 011.894.280-83

LI O TERMO DESCRITO ACIMA E CONCORDO EM PARTICIPAR DA PESQUISA
TAL QUAL DESCRITA, BEM COMO AUTORIZO LUIZA TEN-CATE FROE§ A
DESENVOLVER SEU ESTUDO UTILIZANDO DADOS E INFORMACOES
DISPONIBILIZADAS A ELA E AOS SEUS ORIENTADORES.

Porto Alegre/RS,em / /2020.

Nome:

CPF (Entrevistado(a):
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APENDICE B - CODEBOOK FINAL

Categoria Subcategoria | Definigdo Autor(a) Exemplo de excerto codificado
“Saude ndo é empreendedorismo,
se vocé é empreendedor ndo

Aspectos cognitivos (ou culturais) das S?nderZiancee(ijtlgor.r;ﬁﬁ)oagftseosa;tieem
instituicdes, as quais incorporam Essg barreira de professor falar
simbolos, palavras, sinais, gestos e as vocé tem que s6 atender o ’
regras e estruturas culturais que guiam | (SCOTT, paciente e pronto... Entao tam
o entendimento da natureza da 2014) VArios preconceitc;s- que acabam
realidade e os quadros de referéncia diminuindo a vontade do aluno de
através dos quais o significado é B
desenvolvido empreender sabe...
Entrevistado 12
“A minha formagao foi sempre
sustentada por bolsa, eu fui
bolsista capes no mestrado,
durante a graduagao também.
Contexto de Mgs em termos de a_prendizagjo,
formacao para o (FUENTELSA | foia mm_ha graduagao_ sanduiche
Educacéo empreendedorismo Z, MAICAS; na Corgla do Sul, eu t|ve'§
tanto formal quanto’ MONTERO, opo_rtunldaldfa de ter a uniao de
informal 2018) teorl_a e prgtlca dg mesmo
ambiente, isso foi um divisor de
aguas para mim...”

Pilar Cultural-

cognitivo
Entrevistado 01
“Sempre tive a forga do meu pai,
ele sempre, durante a minha
criagao falou trabalhe para vocé,
nao trabalhe para os outros,

Grupos sociais entdo eu sempre quis realmente
familiares ou ar,nigos ter empresa ter algo que foss.e
Redes de que se demonstram (ARASTI et al., meu. Co_mo eu semprelgos_te| de
Apoio presentes como 2012) tecnologia eu sempre fiquei de
apoiadores dos olho, tentava me manter
empreendedores conectado com pessoas que
' pensassem dessa forma
também...”
Entrevistado 10
“Quando vocé fala que vocé ta
tentando empreender nessa area
Alto nivel de realmente os profissione}is te
status e respeito séo veem de uma forma muito
Status importantes para (FARASHAH, positiva, porque todo mundo sabe
Profissional fomentar o 2015) que precisa, maf ninguém sabe
empreendedorismo. como resolver...
Entrevistado 10
Aspectos normativos (ou sociais) das (SCOTT “Eu entendo o mercado da saude
Pilar normativo instituicoes. Geralmente tomam a 2014) ’ como ortodoxia pura na sua

forma de regras praticas, padrdes

natureza. Um mercado
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ocupacionais e curriculos
educacionais. Sua capacidade de
orientar acdes e crengas
organizacionais decorre em grande
parte de obrigagdes sociais.

extremamente ortodoxo com fatos
e dados, se ndo ha fatos e
comprovagao de dados, a
permeabilidade nesse mercado é
nula.”

Entrevistado 01

Predominancia de
uma determinada

“Os cientistas sdo muito bons
cientistas, mas ndo sabem se
vender, ndo sabem vender o
curriculo, nao sabem investir
corretamente no processo...
Eles ndao sabem dividir bem,
cientista € muito egocéntrico, é

classe de muito complicado as vezes
Autoridade de | profissionais como (CARONNA, b o ;
- colocar muitos cientistas juntos.
classe definidora e 2014) Mas. d lad |
coordenadora de as, e~outro ado, por eles
~ serem tdo bons, a dificuldade de
acoes no contexto ; bém &
rofissional. aceitar que o outro tambeém é
P bom e cooperar € um problema
que existe...”
Entrevistada 02
“Justamente porque fazer
A localizac3o da nanotecnologia no brasil € a
empresa rgw;a sua fase fronteira tecnoldgica, necessita de
. emp . CAPELLERAS | instituigbes cientificas, por isso a
Localizagao da | inicial pode impactar | . o g
e ; HOXHA, nossa localizagdo geografica
empresa 0S primeiros 5010 dentro d ! idade.”
resultados da ) entro da universidade.
organizagao. Entrevistado 01
“Isso é fundamental, entao os
principais hospitais do brasil nos
ajudaram muito nos dizendo qual
era o gasto de lavanderia, quanto
gastavam em insumos, quanto
Liberdade de Compartilhamento (FUENTELSA | custavam cada insumos, quanto
troca de de informagdes entre | Z; MAICAS; custavam cada peca, claro
informacoes empresas do mesmo | MONTERO, juridicamente bem fundamentada
¢ setor. 2018) com uma clausula de
confidencialidade, mas isso
ajudou na empresa...”
Entrevistado 01
“Nesse primeiro momento a gente
presta muita atengao na
Aspectos regulativos das instituigdes; regulamentacgao de planos de
assumem a forma de regulamentos e saude, para nao infringir
leis que orientam as agoes e (SCOTT, nenhuma dessas, mesmo noés
. . perspectivas organizacionais, por 2014) nao se enquadrando entdo a
Pilar regulativo = . . ”
exemplo, por coercdo ou ameaca de gente cuida disso...
sangbes governamentais.
Entrevistado 04
Leis e Impostos e outras (FARASHAH, “A LGPD logicamente, porque
regulacéo regulamentacdes 2015) todas essas health techs
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governamentais que
sao

aplicadas a
empresas novas e
em crescimento em
um

maneira previsivel e
consistente.

dependem muito de dados e
informacdes, e na saude isso se
multiplica porque a gente trabalha
com dados sensiveis tempo
inteiro, entdo é um grande
desafio...”

Entrevistado 05

Acdes “A gente conseguiu, por exemplo,
Politicas governamentais que acesso uma linha pequena do
publicas e fomentem e facilitem Desenvolve SP, mas foi pra testar
subsidios do o desenvolvimento mesmo, a gente foi, pois queria
governo para de pequenos (FARASHAH, | testar, mas foi muito dificil de
crescimento negécios, com 2015) conseguir, foi um negdécio
do flexibilizagao fiscal, persisténcia mesmo...”
empreendedor | beneficios legais
ismo entre demais Entrevistado 05

subsidios.

“Acho que vocé ser conhecido é o

A percepgéo ou pressuposicao primeiro negdcio para vocé ser
generalizada de que as ac¢des de uma confiavel, pois quando estamos
entidade sdo desejaveis ou falando em dinheiro em saude,

: . (SUCHMAN, . . . .
apropriadas dentro de um sistema 1095) porque isso € um risco muito
socialmente construido de normas, grande.”
valores, crengas e definigdes.

Entrevistada 03
“A criagcao da empresa € algo
muito recente, no primeiro ano
nos ja ganhamos muitos prémios,
neste ano entdo o faturamento
estourou, e podemos langar um
Para estabelecer ou ,
e manter seus direitos prodqto que pode aju§jar e
Legitimidade ou qualificagdes para (DACIN et al., | contribuir na pandemia.
de mercado operar em um 2007) Ganhamos o projeto covid do
o FINEP, com multinacionais, com
mercado especifico. ) )
mais de 1500 empresas e nos
Legitimidade ficamos em vigésimo lugar...”
Entrevistado 01
“Aqui em Sao Paulo o Dr consulta
ja olha pra gente um bom tempo
Para melhorar sua € a gente teve uma reuniao ano
legitimidade passado com um dos donos e ele
Legitimidade relacional, isto é, sua | (DACIN et al., | falou “eu ja to de olho em vocés”
relacional percepgao de 2007) a muito tempo, entao
dignidade perante concorréncia ja enxerga...”
outras empresas;
Entrevistada 03
Refere-se ao papel “O primeiro desafio para
de uma alianga para empreendedores é dinheiro, por
Legitimidade Iegitimar a realizagao isso que a gente. sempre fica
de das atividades de (DACIN et al., | tentando captar investimento.
) . negoécios de uma 2007) Sem o capital a empresa nao
investimentos =
empresa aos olhos pode desenvolver, ndo tem
de pessoas de recurso entao é complicado, vocé
dentro da empresa, precisa ter uma cabeca capitalista
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como o conselho de
diretores, executivos,
capitalistas de risco
€ acionistas.

de qualquer forma para manter a
empresa. Entdo eu acho que o
primeiro desafio do
empreendedor vai ser sempre de
dinheiro.”

Entrevistada 03

Para garantir o
sucesso dos
negocios, sob certas
condicbes, sao
utilizadas a validade
ou adequagao das
aliancgas estratégicas
como uma forma de

“A gente fez uma parceria com a
faculdade de medicina daqui de
Campinas para que a gente
possa realizar uma validagao

Empreendedoris
mo Digital

Ic_jgg;’::;nr:d:de ’g:rr:]sggfnoocl?r;nermal, (DACIN et al., | cientifica... A importancia de fazer
estratég?ca mecanismo de 2007) junto com uma instituicdo de
entrada no mercado ensino, . »
ou aprendizado € porque da um peso
:ggrtaanr:fgcé%r:jael ?er Entrevistado 07
empregado por
empresas motivadas
a estabelecer essa
relacéo.
“Um sistema aqui que domina o
A tecnolodia adotada mercado, eles criam barreiras né,
como facislgitador para tecnolégicas barreiras comerciais,
Legitimidade aceitacao das nao tem uma API que consiga
) Dados da conectar qualquer outra
da tecnologia empresas no . ;
adotada contexto institucional | PESAUisa- erramlent? consegue se conectar
(AVGEROU, 2000) com €le...
Entrevistado 06
“Bom, eu sou fisioterapeuta e
sempre gostei bastante de
tecnologia e assim que eu me
formei eu abri um consultério... E
eu sempre tive a necessidade de
adquirir um equipamento que é
um dinamémetro que é 0 N0sSso
Empreendedorismo digital equipamento hoje, que é
A busca por novas oportunidades (DAVIDSON e | equipamento para avaliagédo de

empreendedoras apresentadas pelas
novas midias e tecnologias digitais.

VAAST, 2010)

forca muscular, s6 que aqui no
Brasil nés ndo tinhamos uma
empresa que fabricasse que
comercializasse entdo nos
restava a importacao desse
equipamento...”

Entrevistado 10

Tecnologia
adotada

Tecnologias
escolhidas como base
do modelo de
negécio.

Dados da
pesquisa.

“Nanotecnologia sempre foi o
objeto da minha entrada na
graduacao, no segundo semestre
€eu ja entrei no grupo de pesquisa
de nanotecnologia e foi uma
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tendéncia natural assim de
desenvolvimento...acredito muito
nessa tecnologia que eu conheci
em 2009 para 2010, entao
trabalhando primeiro enquanto
pesquisa, depois a formalizagdo
enquanto empresa.”

Entrevistado 01

“Nosso modelo de negdcio é
pautado em economia
compartilhada, somos um

A légica com que uma empresa criae | (OSTERWALD | marketplace pautado em
colhe valor. ER, 2004) economia compartilhada.”
Entrevistada 03
“Entao, quando eu desenhei a
Modelo de proposta de valor da empresa,
o muito tempo atrés, era justamente
negocio
por querer acelerar e poder
O conjunto de ajudar os cientistas a
Proposta de produtos e servigos (OSTERWALD | conseguirem descobrir as suas
que criam valor para | ER; PIGNEUR | descobertas mais rapidas, esse &
valor
um segmento de 2010) o grande valor que a nossa
cliente especifico. empresa consegue oferecer
hoje...”
Entrevistada 02
“A situacdo da pandemia foi muito
favoravel a nossa empresa, no
sentido de desenvolver novos
produtos, aparecer novas
Eventos contextuais que impactam Dados da oportumgades, novas
mudangas no contexto institucional pesquisa aprovagoes, recebemos um
' ' aporte de mais de 875 mil reais
tudo sem mexer na sociedade.”
Entrevistada 02
“Depois das entrevistas que
fizemos percebemos que muitas
Eventos Validagao da pessoas ndo sabem o que é
contextuais e Validacgo de hipétese de que o proteina e potencial que elas tém,
especificos modelo de produto ou servigo Blank e Dorf a maior parte acha que ¢ WHEY
. da startup resolve (2014) PROTEIN e até os cientistas
negocio X f . »
problemas reais do mesmo da area de saude...
potencial cliente.
Entrevistada 02
Programas de “A gente passou por uma
aceleragao com aceleragao que foi muito
duragéo limitada, importante para a gente... Acho
Aceleracdo de | que ajudam as (COHEN, que é um dos mais interessantes
startups startups com o 2013) do Brasil... Muito conteudo para

processo do novo
empreendimento, as
vezes fornecendo

ajudar o empreendedor a
melhorar seu negécio e
paralelamente vocé cria um
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uma pequena
quantidade de
capital, espago de
trabalho,
oportunidades de
networking e
mentoria com
empresarios,
advogados, pessoal
técnico, investidores
anjo, capital de risco,
Oou mesmo
executivos de
empresas.

projeto, entdo a gente fez uma
prova conceito e ao mesmo
tempo passou por uma série de
conteudos e esses conteudos
ajudaram muito a gente pensar
diferente o negdcio né, entao
pensando na jornada do cliente
nas dores das personas, mas
enfim entado foi muito
interessante.”

Entrevistado 05

Pandemia de
Coronavirus

Pandemia de
Coronavirus que
impactou a gestao
dos negocios de
todas as
organizagoes.

Dados da
pesquisa

“E dai veio a pandemia, entdo em
numeros de mascaras a gente
produziu mais de 2 milhdes e
meio de mascaras antivirais, o
faturamento da empresa cresceu
200 vezes, foi um crescimento
sustentado pela pandemia. Nés
tivemos a sorte de estarmos no
lugar certo, no momento certo,

com o produto certo.”

Entrevistado 01

Fonte: desenvolvido pela autora.

APENDICE C — PROGRAMAS NACIONAIS DO GOVERNO PARA INCETIVO A
STARTUPS

Nome do Programa
Federal

Area de atuagido

Beneficio ofertado as startups

Acordo SEBRAE e Embrapii

Industrial ou de TIC.

Subsidio financeiro e apoio tecnoldgico
para o desenvolvimento do projeto de
PD&l.

Agritech Semiarido

Semiarido em geral

Setor Fruticultura, Irrigagao,

Capacitagdo, mentoria presencial,
conexao com clientes, conexao com
parceiros e beneficios de parceiros.
N&o ha investimento financeiro
previsto.

Avanga Café

Setor Cafeeiro

Capacitagdo, mentoria presencial,
conexao com clientes, conexao com
parceiros e infraestrutura. Nao ha
investimento financeiro previsto.

BNDES Garagem

Educacgéo, Cidades

GovTech.

Setores priorizados: Saude,

Sustentaveis, Sustentabilidade e

Capacitagdo, mentoria presencial,
conexao com clientes, conexao com
parceiros, conexao com investidores,
passagem e hospedagem. N&o ha
investimento financeiro previsto.

Camp de Ecoinovagao
Agrotech

Setor Agroalimentar.

Capacitagdo, mentoria presencial,
mentoria online, conexdo com
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investidores e apoio de matchmaker.
Nao ha investimento financeiro
previsto.

Capital Empreendedor

Setores agricultura, saude,
energia, tecnologia, educacgao
etc

Capacitagao, mentoria presencial,
conexdo com clientes, mentoria online,
conexdo com investidores, conexao
com parceiros e premiagao em
dinheiro.

Centelha

Diversos setores.

Capacitagao, mentoria presencial,
mentoria online, subvengao, bolsas
para pesquisa e desenvolvimento e
inovagao. Subvengéo econémica
descentralizada da Finep, no valor de
R$ 40 mil por empresa, acrescida de
contrapartida do parceiro estadual do
programa, no valor de R$ 13 mil a R$
40 mil por empresa.

Conecta Startup Brasil

Propostas aderentes a
Estratégia Brasileira para a
Transformacéo Digital.

Capacitagao, mentoria presencial,
conexao com clientes, mentoria online,
conexdo com investidores, conexao
com parceiros, subvengao, premiagao
em dinheiro, bolsas para pesquisa,
internacionalizagao, apoio de
matchmaker e passagem e
hospedagem. Até R$100 mil reais de
bolsas do CNPq as 25 Equipes
Empreendedoras selecionadas,
podendo haver acréscimo de
investimento através de investidores e
aceleradoras.

Criatec 2

Diversos setores.

Conexao com investidores, conexao
com clientes e investimento em
participacdo. O fundo Criatec 2 tem um
Capital Comprometido de R$ 186
milhdes com o objetivo de investir em
aproximadamente 36 empresas.

Criatec 3 Fundo de
Investimento em
Participagdes Capital
Semente

Setores de Biotecnologia, Novos
Materiais, Nanotecnologia e/ou
Agronegdcios, e com receita
operacional liquida de, no
maximo, R$ 12 milhdes.

Investimento em participacao.
De R$ 1,5 milhdo a R$ 10 milhdes por
startup.

Diplomacia da Inovagéao

Diversos setores.

Capacitagdo, conexdo com
investidores, internacionalizagao e
conexao com o mercado. Nao ha
investimento financeiro previsto

Fundo de Coinvestimento
Anjo

Setores de Economia Criativa
(B2C; 020; B2B; logistica),
Agronegdcios, Saude e Biotech.
Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacéo (TIC). “Fintechs” e
Cidades Inteligentes

Capacitagao, mentoria presencial,
conexao com clientes, mentoria online,
conexao com investidores, conexao
com parceiros, investimento em
participacéo, internacionalizagao, apoio
de matchmaker e beneficios de
parceiros. Investimento de
R$100.000,00 ~ R$ 500.000,00 na
Fase Anjo e Follow-On até um total de
R$ 5.000.000,00 por startup.

Gado de Corte 4.0

Agricultura 4.0, gado de corte,
gado de corte 4.0.

Capacitagéo, mentoria presencial,
conexao com clientes, conexao com
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investidores, conexao com parceiros e
apoio de matchmaker. Nao ha
investimento financeiro previsto

A2 MCTI

Setores de Agronegdcio;
Cidades Inteligentes; Industria;
e Saude.

Capacitagao, conexao com clientes,
mentoria online, conexdo com
investidores, conexdo com parceiros,
investimento em participagao,
infraestrutura, apoio de matchmaker e
beneficios de parceiros. O investimento
é de até R$500.000,00, sendo até
R$250.000,00 de fomento do programa
e até R$250.000,00 da Iniciativa
Privada (Aceleradoras, ICTs e
Empresas Ancora).

Ideas for Farm

Setores Bovinocultura de corte
Avicultura Familiar, Fruticultura
e Ovinocaprinocultura.

Capacitagao, conexao com clientes,
mentoria presencial, conexao com
parceiros, infraestrutura, bolsas para
pesquisa e passagem e hospedagem.
Investimento de R$ 12.000,00 por
startup.

Capacitagao, mentoria presencial,
conexao com investidores e conexao

Ideas for Milk Agropecudria com clientes. Orgamento anual de
R$100.000,00.
Mentoria presencial, conexao com
. . lientes, a [
InovaAgroBrasilia Agropecuaria clientes, conexaoc com parceiros

premiagao em dinheiro. Nao ha
investimento financeiro previsto

Capacitagao, mentoria presencial,
conexdo com investidores, conexao

InovaAvi Desafio de ideias na avicultura. . N )
com clientes e conexao com parceiros
e beneficios de parceiros.
Capacitagéo, mentoria presencial,
Desafio de ideias na conexao com investidores e conexao
InovaPork

suinocultura.

com clientes. Orgamento anual de
R$100.000,00.

InovAtiva Brasil

Diversos setores.

Capacitagdo, mentoria presencial,
mentoria online, conexado com
investidores, conexado com clientes e
conexao com parceiros e beneficios de
parceiros.

InovAtiva Conecta

Diversos setores.

Conexao com clientes, conexao com
parceiros, conexao com investidores e
apoio de matchmaker.

InovAtiva de Impacto

Diversos setores, startups de
impacto socioambiental

Capacitagdo, mentoria presencial,
mentoria online, conexao com
investidores, conexao com clientes e
conexao com parceiros e beneficios de
parceiros.

LIFT Lab

Setor financeiro

Capacitagdo, mentoria online e apoio
de matchmaker. Nao ha previsédo de
investimento por startup.

Mulheres Inovadoras

Startups lideradas por mulheres
de diferentes setores.

Capacitagédo, mentoria presencial,
conexao com clientes, conexdo com
investidores e premiagao em dinheiro.
Investimento de R$100.000,00 por

startup premiada, no total de 5 startups.
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Open Innovation Soja

Setores de Tecnologias da
Informagéo e Comunicacao
(TIC), Internet of Things (loT),
Inteligéncia Artificial,
Sensoriamento, Robética,
Automacao, Nanotecnologia,
Bioinformatica,
Desenvolvimento do
agronegdcio.

Capacitagdo, mentoria presencial,
mentoria online, conexdo com
investidores, conexdo com parceiros,
beneficios de parceiros e apoio de
matchmaker.

Pontes para Inovagao

Agritech e foodtech.

Conexao com clientes, conexao com
parceiros, conexao com investidores e
apoio de matchmaker. Nao ha previsao
de investimento por startup.

Finep Startup

Diversos setores.

Conexao com investidores, conexao
com o mercado, investimento em
participagao.

Sandbox Regulatério

Area financeira.

Apoio e teste de produtos com o Banco
Central do Brasil. Nao ha previséo de
investimento por startup.

StartOut Brasil

Diversos setores.

Capacitagdo, mentoria online, conexao
com clientes, conex&do com parceiros,
conexao com investidores,
internacionalizagado e apoio de
matchmaker

Startup Brasil

Diversos setores.

Capacitagao, mentoria presencial,
conexdo com investidores, conexao
com parceiros, beneficios de parceiros,
apoio de matchmaker, investimento em
participagao, infraestrutura, bolsas para
pesquisa e passagem e hospedagem.
O investimento é de até R$400.000,00,
sendo até R$200.000,00 de fomento do
programa e até R$200.000,00 da
iniciativa privada.

Startup Industria

Solugdes industriais.

Conexao com clientes, conexao com
parceiros, premiagcao em dinheiro,
internacionalizacdo, apoio de
matchmaker e beneficios de parceiros.
Cada startup selecionada na POC pela
industria recebe R$ 80.000,00 reais em
premiagao.

TechD

Setores de Energia, IoT,
Mobilidade e Saude.

Capacitagdo, mentoria online, conexao
com clientes, conexao com parceiros,
internacionalizagao, infraestrutura,
beneficios de parceiros, passagem e
hospedagem e apoio de matchmaker.
O investimento é de até
R$1.000.000,00, sendo até
R$500.000,00 de fomento do programa
e até R$500.000,00 da Iniciativa
Privada (Empresas Ancora e
Proponente).

TechStart Agro Digital

Setores de Biotech, Pecuaria de
Precisdo, Automacéo e
Robotizagdo do Campo,
Nutricdo e Sanidade Animal,
Identificacdo e Detecgéo de
Pragas e Doencas, Gestao de

Capacitagéo, mentoria presencial,
conexao com clientes, conexdo com
parceiros, conexao com investidores,
infraestrutura, beneficios de parceiros,
investimento em participacdo e apoio
de matchmaker.
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Risco Agricola, Cadeia de
Hortifruti, Manejo e
Monitoramento de Agua, Solo e
Plantas.

Vacathon

Ideias de softwares e hardwares
voltados para a solugao de
problemas da cadeia produtiva
do leite.

Capacitagdo, mentoria presencial,
conexao com clientes e conexdo com
investidores. Orgamento anual de
R$200 mil.

Fonte: Programas Startup Point do Governo Federal



