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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo identificar como o uso de sistema ERP
pode tornar eficiente o controle do crédito do ICMS dos bens do Ativo Imobilizado
pelo CIAP. No referencial tedrico sdo apresentados 0s principais conceitos de
Gestao de Tributos, Sistema Tributario Nacional, ICMS, CIAP, SPED, Sistemas de
Informacdo e Eficiéncia, bem como outros trabalhos que trataram sobre o tema
CIAP. Na primeira etapa esta pesquisa foi classificada como sendo do tipo
descritiva, pois buscou-se analisar e descrever resultados obtidos sobre um estudo
de caso do controle CIAP na empresa Conservas Oderich, sendo a segunda etapa
uma pesquisa quantitativa por meio dos resultados obtidos com questionario
aplicado em outras empresas. Para o estudo de caso os dados foram coletados por
meio de entrevistas, analise de documentos e observacdo participante, sendo 0s
mesmos estudados pela metodologia de analise do contetdo. Quanto ao
levantamento realizado com outras empresas, os dados foram coletados por meio
de questionario e estudados por meio de analises quantitativas. Através da analise
das informacdes obtidas, foi possivel evidenciar que a empresa em estudo otimizou
seu processo de controle CIAP com a adocdo deste processo integrado em seu
ERP, onde acabou eliminando tarefas desnecessarias, como a contabilizacdo
manual, cadastro manual de bens e preenchimento de planilhas, o que por fim
permitiu reduzir o tempo total de processo. Em complemento ao estudo, através do
levantamento foi possivel coletar e analisar dados sobre como outras empresas
estdo realizando os seus controles do CIAP, onde foi possivel evidenciar que 75%
da amostra informou utilizar processos de controle integrado em seus ERPs. Desta
forma, a pesquisa permite notar a relevancia das ferramentas de tecnologia da
informacédo para a gestdo empresarial, principalmente os sistemas integrados, 0s
ERPs, pela sua possibilidade de alcance em diversos setores, empresas e
processos, e sobre como estes sistemas podem tornar 0s processos de gestdo mais

eficientes.

Palavras-chave: ICMS. CIAP. Sistemas de Informag&o. ERP. Eficiéncia.
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1 INTRODUGAO

O presente capitulo descreve a contextualizacdo do tema, a definicdo do
problema (questdo) da pesquisa, a delimitacdo da pesquisa, o objetivo geral e os

especificos, bem como a justificativa do presente trabalho.
1.1 CONTEXTUALIZAC}AO

De acordo com o Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributagdo (IBPT)
(2017), o Brasil possui um dos mais complexos sistemas tributarios do mundo. Para
isso, mais do que apenas apurar os tributos devidos, as organizacGes precisam
apurar corretamente 0s seus créditos e débitos tributarios (NASCIMENTO;
REGINATO, 2015), a fim de pagar ao fisco o que é realmente justo e devido.

Segundo o estudo realizado pelo IBPT (2017), desde a Constituicdo Federal
de 1988, no que diz respeito a matéria tributaria, foram editadas mais de 360.000
normas, tanto Federal, quanto Estaduais e Municipais, 0 que representa em média
45 alteracdes por dia util.

Logicamente, nem todas as alteracbes afetam todas as empresas, porém
demonstra a complexidade da Legislacdo Tributaria Brasileira, além é claro, de a
mesma ser muitas vezes confusa e de dificil interpretacdo. (IBPT, 2017).

Um gerenciamento inadequado de tributos em uma empresa pode acarretar
em pagamentos a maior para o fisco, o que significa inviabilizacdo de operacfes e
prejuizos para a organiza¢do, bem como no cenario inverso, 0 pagamento a menor,
caracteriza sonegacdo e fraude tributaria fiscal, ficando a organizacdo e seus
responsaveis sujeitos as penalidades previstas em leis. (ABREU, 2008)

A Legislacdo Tributaria Brasileira compreende o conjunto de leis reguladoras
da arrecadacao dos tributos e a forma de sua fiscalizagcdo. Regulando assim as
relacdes juridicas estabelecidas entre o Estado e os contribuintes no que se refere a
arrecadacdo dos tributos, e estabelecendo desta forma o Sistema Tributario
Nacional conforme previsto na Constituicdo Federal de 1988. (BRASIL, 1988).

A Constituicdo Federal de 1988 em seu Artigo 145 estabelece o poder de
tributar e define que a Unido, Estados e Municipios poderao instituir os seguintes

tributos; impostos, taxas e contribuicdes. (BRASIL, 1988).
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Dentre os diversos tributos existentes no Brasil, um dos mais representativos
€ 0 imposto incidente em operacdes relativas a circulagdo de mercadorias e sobre
prestacbes de servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de
comunicacdo; o ICMS, previsto no Art. 155, Inciso Il da Constituicdo Federal de
1988, sendo que o caput do mesmo artigo estabelece ainda que compete aos
governos estaduais instituir o respectivo imposto. (BRASIL, 1988).

O ICMS devido por uma empresa da categoria geral € apurado pelo sistema
conhecido como “débito x crédito”, onde abate-se do montante devido pelo
contribuinte (sobre suas saidas) o valor pago por este em etapas anteriores; suas
compras de bens ou servicos ja tributados pelo imposto conforme sistematica
definida na Lei Complementar n® 87/1996. (BRASIL, 1996).

Dentro das possibilidades previstas para crédito de ICMS nas empresas, a Lei
Complementar n°® 102/2000, estabeleceu que quando uma empresa adquirir um bem
para 0 seu ativo imobilizado (patriménio), precisard gerar uma ficha desse bem e
tera direito ao crédito do ICMS destacado na nota de aquisicdo, em 48 parcelas
mensais, cujo valor de cada parcela sera calculado proporcionalmente ao valor das
vendas tributadas de cada més, regulamentando-se assim o Controle de Crédito de
ICMS do Ativo Permanente'; o CIAP. (BRASIL, 2000).

Para uma maior seguranca tributaria, a utilizacdo de tecnologia com
adequados Sistemas de Gestédo Integrados (ERP), e parametrizados de acordo com
a realidade operacional da empresa, pode tornar eficiente a apuracdo do CIAP,
tendo também dentro deste escopo de eficiéncia; a qualidade das informacdes, a
transparéncia, a seguranca dos valores apurados, bem como o cumprimento do
prazo legal das obrigacGes acessorias.

Conforme apresentado por Faggion (2011), a ideia de eficiéncia concebe a
realizacdo de atividades com o minimo de desperdicio, esforco e custo,
representando assim um processo otimizado, sem desperdicio inclusive de tempo.

Um sistema ERP (Enterprise Resource Planning ou Sistema de Gestdo
Empresarial) € uma plataforma de software desenvolvida para integrar os diversos
departamentos de uma organizacéo, possibilitando a automacdo e armazenamento
de todas as informagdes do negdécio. (CAPECCHI, 2011).

' A Lei n° 11.638/2007 alterou a nomenclatura do grupo contabil ativo permanente para ativo
imobilizado, porém as legislacdes estaduais do ICMS néo tiveram essa nomenclatura alterada em
suas redacbes. (BRASIL, 2007).
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Nestes sistemas, cadastros sdo Unicos e comuns a todas as é&reas
interligadas, o que permite otimizacdo de tempo, pois em sistemas nao integrados,
coordenar as atividades de diferentes areas se complica, além de que varias tarefas
podem ser realizadas com redundancias desnecessarias. (CAPECCHI, 2011).

Esse modelo de sistema de informacdo ao integrar todos os dados e
processos da organizagdo, permite concentrar em uma Unica base de dados as
informacbes das mais diversas areas, como financas, contabilidade, recursos

humanos, fabricacdo, marketing, vendas, compras, etc. (SACCOL, 2011).
1.2 DEFINIQAO DO PROBLEMA

Diante do cenéario de complexidade tributaria e de gerenciamento de
informacdes organizacionais, considerando a grande disseminacéao de conhecimento
tecnolégico em escala global inclusive, muitas organizacdes Brasileiras levantam
questionamentos sobre seus processos internos de gestdo tributéria fiscal. Assim
propde-se a questao de pesquisa foco deste trabalho:

Como o uso de sistemas ERP pode tornar eficiente o controle do ICMS

sobre Ativo Imobilizado de uma empresa pelo CIAP?
1.3 DELIMITACAO DO TEMA

O presente trabalho de pesquisa foi realizado através de um estudo de caso
na érea fiscal de uma industria que utiliza sistema ERP para controle do CIAP,
analisando sua sistematica de funcionamento, fluxo de processo e resultados
obtidos com a utilizacdo de sistema ERP para esse controle.

N&o sdo abordados neste trabalho aspectos pontuais de definicdo contabil, tal
como a classificacado de determinadas aquisicoes de bem como Ativo Imobilizado ou
nao, pois parte-se da premissa que a empresa ja o definiu como tal.

O presente trabalho aborda apenas a conceituacdo de sistema ERP e suas
integracdes. Assim néo é realizado nenhum tipo de comparativo entre solucdes de
sistemas ERP existentes no mercado.

Desta forma, o presente trabalho est4 focando na apresentagédo de conceitos
de sistema integrado ERP, bem como a integracdo entre areas de uma empresa que

refletem no controle do CIAP.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Identificar como o0 uso de sistemas ERP pode tornar eficiente o controle do

crédito do ICMS dos bens do Ativo Imobilizado da empresa pelo CIAP.

1.4.2 Objetivos Especificos

a) analisar processos de implantacao do controle CIAP em sistema ERP;

b) identificar os processos de controle do CIAP, utilizados antes e apds
implantacédo do processo em sistema ERP;

c) identificar os resultados obtidos com a implantagdo de sistemas de
informacao para controle dos créditos CIAP;

d) analisar como outras empresas estao realizando o controle CIAP.

1.5 JUSTIFICATIVA

No complexo cenario fiscal tributario existente no Brasil, uma boa gestdo da
apuracao dos tributos devidos € essencial para garantir a seguranca fiscal, bem
como a lucratividade em empresas.

Esta pesquisa apresenta-se relevante para a sociedade, pois evidencia que
mesmo diante das complexidades gerenciais e tributarias, as empresas buscam
cumprir a legislacado, realizando suas apuragdes de tributos a pagar em consonancia
com o previsto na legislacao.

Uma empresa que apura adequadamente seus tributos devidos cumpre seu
papel social, pois os tributos arrecadados pelo governo sao fontes de recursos que o
mesmo utiliza para oferecer os servicos publicos para toda populacdo, como
educacao, saude e seguranca por exemplo.

Através da execucdo deste trabalho de pesquisa, pretende-se identificar
melhorias em processos de controle do CIAP através da implementagéo de sistemas
ERP. Sendo assim, este trabalho € til para outras empresas que tenham situacoes

semelhantes, servindo como modelo de procedimentos que podem ser adotados, o
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qual pode ser estudado por gestores e demais interessados, e assim implantado e
viabilizado em suas empresas.

Entre as contribuicdes tedricas deste trabalho, destaca-se a ampliacdo do
conhecimento, e acaba-se servindo como fonte de estudo para académicos
interessados nesta tematica, pois 0 mesmo abrange diversas areas do
conhecimento, tais como sistemas de informacao pela utilizacdo de sistemas ERP e
ciéncias contabeis quanto ao estudo sobre o CIAP, apresentando assim formas de
gestdo por processos, bem como ideias e conceitos de integracdo entre diversas
areas de uma empresa, funcéo intrinseca dos administradores.

Desta forma, torna-se evidente a constante inter-relacdo de diferentes
conhecimentos, e como 0S mesmos tornam-se insumos para o0 planejamento,
organizacao, direcdo e controle das atividades de uma empresa, com a finalidade de
gue essa organizagdo atinja 0os seus objetivos de forma eficiente, eficaz e efetiva.
(FAGGION, 2011).

Além disso, a pesquisa mostrou-se viavel, pois contou com o0 apoio da
empresa estudada para coleta, analise e discussdo dos dados. A seguir aborda-se o

referencial tedrico.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Apresentam-se no presente capitulo os principais conceitos relacionados o
tema em estudo, sendo apresentados os fundamentos de Gestdo de Tributos,
Sistema Tributario Nacional, ICMS, CIAP, SPED, Sistemas de Informacdo e

Eficiéncia, bem como outros trabalhos que trataram sobre o mesmo tema.
2.1 GESTAO FISCAL TRIBUTARIA EM EMPRESAS

Para Williams (2017, p. 3), "Gestdo € criar um ambiente em que as pessoas
sejam capazes de fazer o trabalho de maneira eficiente e eficaz", em que a ideia de
eficiéncia é a realizagdo de um trabalho sem desperdicios e com o minimo de
esforco necessario, e 0 mesmo autor ainda conceitua eficacia como "Realizar tarefas
gue ajudam a cumprir 0s objetivos organizacionais". (WILLIAMS, 2017, p. 3).

A gestéo fiscal tributaria de uma empresa consiste em assegurar o devido
cumprimento da legislacdo tributaria, e em conformidade com a carga tributaria
incidente sobre as operacdes da empresa, quer seja sobre produtos comercializados
ou sobre servicos prestados. Nesse sentido, as preocupacdes basicas da area de
gestao fiscal dizem respeito ao correto registro de créditos apurados, bem como de
tributos a serem recolhidos para o Governo. (NASCIMENTO; REGINATO, 2011).

Nascimento e Reginato (2015, p.151) afirmam que:

Diante da complexidade tributaria que normalmente envolve uma atividade
empresarial, 0 acompanhamento fiscal ndo se limita a apuracdo de créditos
e débitos de impostos. A geracdo de contingéncias € um fator critico para a
empresa, podendo, inclusive, ter consequéncias para a sua continuidade. A
importancia desse tema se constitui em ponto de aten¢do permanente para
as é&reas legal e a de Controladoria, no sentido de mitigarem-se riscos de
gue tal variavel se materialize.

Desta forma, nota-se a importancia da area de gestdo fiscal dentro de uma
empresa, pois se faz necessario transcender a simples apuragcdo de débito versus
crédito, buscando atender as obrigacbes tributarias em consonancia com a
legislacdo, bem como desenvolver processos eficientes que permitam a reducao de

riscos inerentes a area, tais como sonega¢do, mesmo que involuntéria decorrente de

erro de informacé&o ou processo.
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Além disso, Nascimento e Reginato (2015) citam que como parte do escopo
de Controladoria, neste caso a gestao fiscal, faz-se presente a criacdo de
mecanismos gque assegurem o cumprimento das obrigacdes fiscais acessorias.

Nesta questdo de mecanismos a serem criados, pode-se assim considerar 0s
sistemas ERP e os processos relacionados, pois 0s mesmos ao serem devidamente
parametrizados permitem o cumprimento das obrigacdes fiscais acessorias, bem
como a realizacdo dos célculos adequados de valores de tributos a serem pagos
pelas operacdes realizadas pela empresa.

A grande complexidade inerente aos processos de administracdo dos
recursos organizacionais, principalmente quanto ao recurso informagéo, exige que a
empresa se organize para otimiza-los e torna-los mais eficientes, pois os mesmos
repercutem nos resultados da empresa tanto a curto, como médio e longo prazo.
(NASCIMENTO; REGINATO, 2011).

Assim, ferramentas de tecnologia da informacdo, assumem um papel
importante para a gestdo empresarial, sendo requisito para uma boa governanca
corporativa, promovendo um estreito controle quanto aos processos administrativos
da organizacédo. (NASCIMENTO; REGINATO, 2011).

Para que se possa realizar uma adequada gestao fiscal nas empresas, além
das ferramentas tecnoldgicas, é necesséario conhecer e compreender o Sistema
Tributario Nacional, os principios de funcionamento e a classificacdo dos tributos. No
tdpico a seguir aborda-se o Sistema Tributario Nacional, a classificacdo dos tributos,

0s regimes tributérios e demais aspectos relacionados diretamente a essa pesquisa.

2.2 SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

O Sistema Tributario Nacional tem como base as premissas previstas ha
Constituicdo Federal de 1988, sendo que esta representa a Lei Fundamental e
Suprema do Brasil. (BRASIL, 1988).

A Constituicdo Federal de 1988 define e trata da questao tributaria de forma
genérica, e a sua forma mais abrangente encontra-se na Lei n°® 5.172/1966,
conhecida como Codigo Tributario Nacional (CTN), o qual regulamenta diversos
aspectos tributarios. (BRASIL, 1966).

Devido a intensa atividade financeira dos Governos envolvendo despesas, a

conservacdo dos bens e servigcos publicos, o patriménio, o controle monetario e o
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orgamento publico, o0 mesmo demanda a necessidade de arrecadacgdo de tributos
para garantir o seu meio de subsisténcia, para controlar a economia e direciona-la
para o bem-estar social. (BONILLA; MARTINS, 2011).

Conforme definido pelo Art. 145 da Constituicdo Federal de 1988, o
pagamento de tributos e o cumprimento das obrigacdes acessorias por parte das
empresas no Brasil sdo administrados por 6rgdos em trés esferas distintas:

a) Federal — Secretaria da Receita Federal do Brasil;

b) Estaduais — Secretarias da Fazenda Estadual;

¢) Municipais — Secretarias de Financas Municipais. (BRASIL, 1988).

Conforme estipula a Constituicdo Federal de 1988, cada esfera
governamental podera instituir, dentro de seus respectivos poderes, determinadas

espécies de tributos, os quais sdo apresentados a seguir. (BRASIL, 1988).

2.2.1 Classificagao dos Tributos

De acordo com o Cdédigo Tributario Nacional, tributo corresponde a uma
obrigacdo a ser paga por uma atividade realizada, sendo essa obrigacdo devida
desde que previamente definida em lei, sendo ainda que essa obrigacdo nédo se
confunde com multa, pois multa representa uma penalidade de algo ou acdo ilicita.
(BRASIL, 1966).

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece o poder de tributar, e define que
poderdo ser instituidos os seguintes tributos: Impostos, Taxas, Contribuicbes de
melhoria, Contribui¢cdes Sociais e Empréstimos Compulsérios. (BRASIL, 1988).

Ainda de acordo com a Constituicdo Federal de 1988, Impostos, Taxas e
Contribuic6es de melhoria poderao ser instituidos pela Unido, Estados e Municipios,
e as Contribuicbes Sociais e Empréstimos Compulsoérios poderdo ser instituidos
exclusivamente pela Unido. (BRASIL, 1988).

Os Impostos sao tributos cuja obrigacdo tem por fato gerador uma situacao
independente de qualquer atividade estatal especifica, relativa ao contribuinte, ou
seja, € devido pelos contribuintes independentemente de qualquer contraprestacao
por parte do Estado. (BRASIL, 1966). Exemplificando, pode-se citar o IPI, ICMS,
IRPJ, ISS, entre outros.

As Taxas sao tributos pagos pela utilizacdo, efetiva ou potencial, de servigos

publicos especificos e divisiveis, prestados ao contribuinte ou postos a sua
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disposicéo, como por exemplo, taxa para emissao de documento, taxa para vistoria
de veiculo, entre outras. (BRASIL, 1988).

A Contribuicdo de melhoria conforme o Cdadigo Tributario Nacional, cobrada
pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal ou pelos Municipios, ho ambito de
suas respectivas atribuicbes, é instituida como colaboragdo para o custo de obras
publicas em que decorra valorizagcdo imobilidria, tendo como limite total a despesa
realizada e como limite individual o acréscimo de valor que da obra resultar para
cada imoével beneficiado. (BRASIL, 1966). Para exemplificar pode-se citar a
pavimentagdo de rua, onde o Estado ira contribuir com uma parte do custo da obra e
proprietario do imével situado a essa rua com a outra parte.

A mesma definicdo destes trés tributos esta prevista também no Caddigo
Tributario Nacional em seu Artigo 5°, onde estes sdo aplicaveis as esferas
municipais, estaduais e federal. (BRASIL, 1966).

As Contribuicdes Sociais sao tributos cujo resultado da arrecadacédo é
destinado ao financiamento da seguridade social (assisténcia social, previdéncia
social e saude), de programas que impliguem interven¢do no dominio econdmico, ou
ao atendimento de interesses de classes profissionais ou categorias de pessoas,
servindo-os de beneficios econdmicos ou assistenciais. (BRASIL, 1988).

Os exemplos mais conhecidos de Contribuicbes Sociais sdo o INSS e a
CSLL, mas além dessas duas, existem outras previstas na legislacao tributaria.

JA os Empréstimos Compulsérios sdo tributos que servem para atender
situacbes excepcionais, tais como despesas extraordinarias decorrentes de
calamidade publica, de guerra externa ou sua iminéncia. (BRASIL, 1988).

Desta forma, conforme Abreu (2008) "todo imposto € um tributo, mas nem
todo tributo € um imposto”, pois dentro de tributos estdo compreendidas também as
taxas e as contribui¢cdes, além dos impostos.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988 no paragrafo 1° do artigo 145:

§ 1° Sempre que possivel, os impostos terdo carater pessoal e serdo
graduados segundo a capacidade econdmica do contribuinte, facultado a
administragdo tributéria, especialmente para conferir efetividade a esses
objetivos, identificar, respeitados os direitos individuais e nos termos da lei,
0 patrimbnio, os rendimentos e as atividades econdmicas do contribuinte.
(BRASIL, 1988).
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Essa graduacdo conforme a capacidade econdOmica faz com que existam
diferentes regimes de apuracao tributaria. A seguir sdo apresentados e conceituados

0s regimes tributarios aplicaveis as empresas situadas no Brasil.

2.2.2 Regimes Tributarios

Para as empresas no Brasil existem os seguintes regimes tributarios: Lucro
Real, Lucro Presumido, Lucro Arbitrado e Simples Nacional. (RODRIGUES et al.,
2015).

De acordo com o Decreto n°® 3.000/1999, a opcao pelo regime de tributacédo
escolhido sera definitiva em relacdo a todo o ano-calendario, ou seja, depois de
iniciado o pagamento dos tributos com base no regime escolhido, ndo serd mais
admitida a mudanca de regime tributario em relacdo ao mesmo ano-calendario.
(BRASIL, 1999).

2.2.2.1 Lucro Real

A apuracdo do Lucro Real é baseada na tributagdo sobre o lucro liquido
efetivo das empresas. Esta apuracdo do lucro liquido se baseia nos calculos das
receitas totais, subtraindo as despesas, custos, exclusbes e compensacdes
previstas na legislacao tributaria. (ABREU, 2008).

As empresas tributadas pelo lucro real, por opcdo podem apurar o IRPJ e
CSLL trimestralmente ou anualmente ou por estimativa mensal, com base no lucro
liquido apurado de acordo com o periodo a ser considerado. (RODRIGUES et al.,
2015).

Conforme a Lei n°® 9.718/1998, para alguns tipos de empresas a opgao por
este regime se torna obrigatéria em razdo da atividade exercida, negdcios como:
bancos comerciais, sociedades de créditos, corretoras de titulos, factoring,
empresas de investimentos e de financiamentos. Incluem-se também aquelas
empresas cujo faturamento bruto anual seja superior a R$ 78 milhdes ou
proporcional ao numero de meses do periodo, quando o mesmo inferior a doze
meses. (BRASIL, 1998).
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2.2.2.2 Lucro Presumido

No regime do Lucro Presumido, visando simplificar o célculo dos impostos, a
Receita Federal presume qual serda o lucro da empresa baseado na atividade
exercida, gerando um valor médio de lucro e aliquota que estas empresas devem
pagar de tributos. Neste regime de apuracao, a legislacédo estabelece as aliquotas a
serem usadas para os calculos baseadas no faturamento da empresa e por
atividade exercida. (RODRIGUES et al., 2015).

Este regime é apropriado para empresas nao obrigadas ao Lucro Real, e cujo
faturamento anual seja menor que R$ 78 milhdes. (RODRIGUES et al., 2015).

Conforme Rodrigues et al. (2015), no regime de apuracdo do Lucro
Presumido, a apuracdo do IRPJ e CSLL é feita trimestralmente, por periodos
encerrados em 31 de marco, 30 de junho, 31 de setembro e 31 de dezembro de

cada ano.

2.2.2.3 Lucro Arbitrado

O arbitramento do lucro é uma forma de apuracéo tributaria, aplicavel pela
autoridade tributaria quando a pessoa juridica deixar de cumprir as obrigacdes
acessorias relativas as determinacfes estabelecidas no lucro real ou no lucro
presumido conforme for o caso. (RODRIGUES et al., 2015).

De acordo com o Decreto n° 3.000/1999, quando for conhecida a receita
bruta, a empresa podera decidir por opcao a utilizacdo deste regime tributario para
efetuar o pagamento dos tributos correspondentes com base no lucro arbitrado.
(BRASIL, 1999).

Conforme Rodrigues et al. (2015), o lucro arbitrado € apurado mediante
aplicacao de percentuais em duas situacoes:

a) sobre a receita bruta quando conhecida, conforme a natureza da atividade

econdmica explorada,

b) quando desconhecida a receita bruta, sobre bases determinadas pela

legislacéo fiscal.

De acordo com Rodrigues et al. (2015), no regime de apuracdo com base no
lucro arbitrado, a apuracao é realizada trimestralmente, por periodos encerrados em

31 de margo, 30 de junho, 31 de setembro e 31 de dezembro de cada ano.
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2.2.2.4 Simples Nacional

A Lei Complementar n° 123/2006 estabeleceu o Regime Especial Unificado
de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, o denominado Simples Nacional. (BRASIL, 2006).

De acordo com a mesma Lei, microempresa € aquela que, em cada ano-
calendério, tenha receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 e empresa de
pequeno porte € aquela que, em cada ano-calendario, tenha receita bruta superior a
R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00. (BRASIL, 2006).

Empresas enquadradas nesse regime apuram e recolhem em documento
Unico de arrecadacdo o valor devido correspondente a diversos impostos e
contribuicdes de forma consolidada, conforme Artigo 13 da Lei Complementar n°
123/2006. (BRASIL, 2006).

Desta forma, de regra geral, no regime de tributacdo do Simples Nacional nao
sdo compensados os débitos do imposto com os créditos das entradas de
mercadorias, pois 0 imposto devido € incidente apenas sobre o faturamento da
empresa conforme paragrafo terceiro do Artigo 18 da Lei Complementar n°
123/2006. (BRASIL, 2006). Porém logo adiante apresenta-se uma excecado a essa
regra geral, sendo essa aplicavel especificamente ao ICMS e ISS.

De acordo com a Lei Complementar n°® 123/2006, o valor do tributo devido
mensalmente pelos optantes pelo Simples Nacional sera determinado mediante
aplicacdo das aliquotas efetivas, calculadas a partir das aliguotas nominais
constantes das tabelas dos Anexos desta mesma Lei. (BRASIL, 2006).

Lei Complementar n°® 123/2006, estabelece a forma de célculo da aliquota
efetiva em seu artigo 18, nos paragrafos 1° e 1°A, sendo a mesma realizada pela
seguinte férmula: RBT 12 meses x Aliguota Nominal - Deducéo

RBT 12 meses

Onde:

a) RBT 12 meses: € a receita acumulada dos dltimos 12 meses anteriores ao més
de competéncia (més que sendo feito o célculo);

b) Aliquota Nominal: aliquota que consta na tabela conforme a atividade da empresa
e a faixa de enquadramento dos ultimos 12 meses;

c) Deducéo: conforme a tabela de cada atividade. (BRASIL, 2006).
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O regulamento do Simples Nacional € composto por cinco anexos (tabelas),

onde cada anexo possui faixas

de aliquotas

respectivamente conforme as atividades exercidas:

a) Simples Nacional: Anexo 1 - Comércio;

b) Simples Nacional: Anexo 2 - Industria;

nominais, diferenciadas

c) Simples Nacional: Anexo 3 - Prestadores de Servico;

d) Simples Nacional: Anexo 4 - Prestadores de Servico;
e) Simples Nacional: Anexo 5 - Prestadores de Servico. (BRASIL, 2006).
Para exemplificar, no Quadro 1 sdo apresentadas as aliqguotas nominais do

Anexo 2 do Simples Nacional.

Quadro 1 - Aliguotas do Simples Nacional — Industria

Receita Bruta em 12 Meses (em R$) Aliquota Valor a Deduzir (em R$)
12 Faixa |Até 180.000,00 4,50% -
28 Faixa |De 180.000,01 a 360.000,00 7,80% 5.940,00
32 Faixa |De 360.000,01 a 720.000,00 10,00% 13.860,00
42 Faixa |De 720.000,01 a 1.800.000,00 11,20% 22.500,00
52 Faixa |De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 14,70% 85.500,00
62 Faixa |De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 30,00% 720.000,00

Fonte: Anexo Il da Lei Complementar 123/2006.

O Quadro 1 apresenta as faixas de aliquotas nominais aplicaveis as

empresas optantes do Simples Nacional do segmento industrial. As faixas s&o

segregadas conforme o valor da receita bruta dos 12 meses anteriores, e cada faixa

possui a respectiva aliquota, bem como a parcela de deducédo a ser aplicada no
calculo do imposto devido. (BRASIL, 2006).
Embora as empresas optantes pelo Simples Nacional efetuem o pagamento

por uma aliquota unificada, os valores sédo partilhados dentre os diversos tributos

incidentes nas atividades da empresa, conforme previsto no Artigo 13 da Lei
Complementar n® 123, de 14/2006. (BRASIL, 2006). No Quadro 2 sdo apresentados

0s percentuais de partilha dos tributos.
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Quadro 2 - Partilha do Simples Nacional — Industria

Faixas Percentual de Reparticao dos Tributos
IRPJ CSLL Cofins | PIS/Pasep CPP IPI ICMS

12 Faixa 5,50% 3,50% 11,51%| 2,49% 37,50% 7,50% 32,00%
22 Faixa 5,50% 3,50% 11,51%| 2,49% 37,50% 7,50% 32,00%
32 Faixa 5,50% 3,50% 11,51%| 2,49% 37,50% 7,50% 32,00%
42 Faixa 5,50% 3,50% 11,51%| 2,49% 37,50% 7,50% 32,00%
52 Faixa 5,50% 3,50% 11,51%| 2,49% 37,50% 7,50% 32,00%
62 Faixa 8,50% 7,50% 20,96%| 4,54% 23,50% 35,00% -

Fonte: Anexo Il da Lei Complementar 123/2006.

O Quadro 2 apresenta o percentual de partilha dos tributos dentro de cada
aliguota nominal apresentada no Quadro 1, onde tais tributos sdo aplicaveis as
empresas optantes do Simples Nacional do segmento industrial.

Observa-se ainda no Quadro 2, que a 62 faixa de tributacdo néo possui
partiiha de ICMS, pois a Lei Complementar n°® 155/2016 trouxe alteracdes na
regulamentacdo do Simples Nacional, onde empresas com faturamento superior a
R$ 3.600.000,00 acumulados nos ultimos 12 meses ndo poderao recolher o ICMS e
0 ISS na forma do Simples Nacional. (BRASIL, 2016).

Conforme a Lei Complementar n°® 155/2016, essa alteracdo passou a vigorar
a partir de 2018, sendo que neste caso, empresas que se enquadrem nessa
situacdo, mesmo que optantes pelo Simples Nacional precisardo recolher o ICMS
pelo regime geral de "débito x crédito". (BRASIL, 2016).

Com base nos Anexos da Lei Complementar n°® 123/2006, é possivel
evidenciar que a titulo de ICMS, a incidéncia do mesmo ocorre apenas nos Anexos |
e Il, que compreende as atividades de Comércio e de Industria respectivamente.
(BRASIL, 2006).

Além disso, no estado do Rio Grande Sul, a Lei n® 13.036/2008 estabelece
beneficios para as empresas enquadradas no Simples Nacional estabelecidas no
estado. Para essas empresas, cuja receita bruta acumulada nos doze meses
anteriores ao do periodo de apuragdo seja igual ou inferior a R$ 360.000,00 ha
isencdo de pagamento do ICMS. (RIO GRANDE DO SUL, 2008).

A mesma lei estabelece também que para demais empresas enquadradas no
Simples Nacional estabelecidas no estado, cuja receita bruta acumulada nos doze
meses anteriores ao do periodo de apuracao seja superior a R$ 360.000,00 e igual
ou inferior a R$ 3.600.000, terdo o ICMS previsto nos Anexos | e Il da Lei
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Complementar Federal n.° 123/2006, reduzido nos percentuais apresentados no
Quadro 3. (RIO GRANDE DO SUL, 2008).

Quadro 3 - Reducao de ICMS Simples Nacional no Rio Grande do Sul

Receita Bruta Acumulada 12 meses anteriores (EM R$) Redugé&o do ICMS

de 360.000,01 a 720.000,00 40,00%

de 720.000,01 a 1.080.000,00 29,00%

de 1.080.000,01 a 1.440.000,00 24,00%

de 1.440.000,01 a 1.800.000,00 19,00%

de 1.800.000,01 a 2.700.000,00 18,00%

de 2.700.000,01 a 3.240.000,00 10,00%

de 3.240.000,01 a 3.420.000,00 6,00%

de 3.420.000,01 a 3.600.000,00 3,00%

Fonte: Lei n°® 13.036/2008.

O Quadro 3 apresenta os percentuais de reducdo do ICMS que podem ser
aplicados pelas empresas enquadradas no Simples Nacional estabelecidas no
estado Rio Grande do Sul, e cuja receita bruta acumulada nos doze meses
anteriores ao do periodo de apuracdo seja superior a R$ 360.000,00 e igual ou
inferior a R$ 3.600.000,00.

A Lei n°® 13.036/2008 estabelece ainda que a adocédo desses beneficios é
facultativa pelo contribuinte, ndo podendo neste caso serem cumulados, na hipotese
dessa adocao, com qualquer outro beneficio. (RIO GRANDE DO SUL, 2008).

Os regimes tributarios existentes determinam as formas de apuracdo e a
arrecadacdo dos tributos devidos por uma empresa. Dentre os diversos tributos
existentes, o foco deste trabalho estd no ICMS, que é um imposto previsto na
legislacdo tributaria. A seguir apresenta-se a conceituacdo do ICMS e sua

sistematica de funcionamento.
2.2.3ICMS

O ICMS é a sigla do Imposto sobre OperacOes relativas a Circulacdo de
Mercadorias e Prestacédo de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e
de Comunicacédo, sendo um imposto Brasileiro que incide sobre a movimentacgéo de
mercadorias em geral. O mesmo esta previsto no Art. 155, Inciso Il da Constituicdo
Federal de 1988. (BRASIL, 1988).
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Com base na redacgao constitucional, o0 mesmo tem como fato gerador quatro
tipos de operacoes;

a) circulacdo de mercadorias;

b) prestacdes de servicos de transporte interestadual;

c) prestacdes de servigcos de transporte intermunicipal;

d) prestacdes de servigos de comunicacdo. (BRASIL, 1988).

A regulamentacdo e cobranca do ICMS sdo de responsabilidade de cada
estado Brasileiro, conforme definido no caput do Art. 155 da Constituicdo Federal de
1988. (BRASIL, 1988).

A Constituicdo Federal de 1988 dispde que o ICMS é ndo cumulativo,
compensando-se o0 que for devido em cada operacdo relativa a circulacdo de
mercadorias ou prestacdo de servicos com 0 montante cobrado nas operacfes
anteriores pelo mesmo ou outro Estado ou pelo Distrito Federal. Ou seja, no calculo
ICMS devido pela empresa sobre suas saidas, podera ser descontado crédito sobre
operacoes de entradas. (BRASIL, 1988).

Porém, a apuracao do ICMS devido ocorre de maneira diferenciada dentre os
regimes de tributac&o Lucro Real, Lucro Presumido e Simples Nacional.

Nos regimes de tributacdo pelo Lucro Real e Lucro Presumido apura-se o
ICMS pelo regime normal de apuracdo, ou seja, deduzem-se os créditos das
entradas de mercadorias nos débitos da venda/saida das mercadorias.

Ja no regime do Simples Nacional, de regra geral, ndo ha compensacao dos
débitos com créditos incidentes nas aquisi¢cdes, devido a arrecadacao unificada de
tributos. Porém, excepcionalmente conforme a Lei Complementar n® 155/2016
trouxe, as empresas do Simples Nacional com faturamento superior a R$
3.600.000,00 acumulado nos ultimos 12 meses nado poderdo recolher o ICMS na
forma unificada do Simples Nacional. (BRASIL, 2016).

De acordo com Cddigo Tributario Nacional (CTN), o sujeito passivo da
obrigacdo principal € a pessoa obrigada ao pagamento do tributo, onde define-se
que contribuinte do ICMS é qualquer pessoa, fisica ou juridica, que realize, com
habitualmente ou em volume comercial, operacdo de circulacdo de mercadoria ou
prestacao de servico, descritas como fato gerador do ICMS. (BRASIL, 1966).

A base de calculo do imposto é o valor sobre o qual incidira a aliquota do
tributo, sendo que a mesma sempre sera definida na lei que instituir o tributo. Nos

termos da Lei Complementar n°® 87/1996, integra a base de calculo do ICMS o
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montante do proprio imposto, constituindo o respectivo destaque mera indicagao
para fins de controle. Por esse motivo diz-se que o ICMS vem incluso no prego.
(BRASIL, 1996).

Os Estados tém autonomia para estabelecer suas aliquotas internas,
aplicaveis em operacfes e prestacdes em que destinatario e remetente estejam
situados em seu respectivo territério. No entanto, o Senado Federal tem
competéncia para estabelecer aliquotas minimas nas operacoes internas e para fixar
aliquotas maximas nas mesmas operacdes, bem como estabelecer as aliquotas
aplicaveis em operag0es interestaduais. (ANDRADE, 2015).

A Lei Complementar n° 87/1996 apresenta diversas disposicoes quanto ao
ICMS, e corrobora com as disposi¢cdes previstas na Constituicdo Federal de 1988,
estabelecendo a sistematica conhecida como “débito x crédito”, onde abate-se do
montante devido pelo contribuinte (sobre suas saidas) o valor pago por este em
etapas anteriores (suas aquisicdes de bens ou servicos) ja tributados pelo imposto.
(BRASIL, 1996). A seguir sdo apresentados o0s principais conceitos e fatos

geradores dos débitos e créditos do ICMS.

2.2.3.1 Débhitos de ICMS

De regra geral, os débitos do ICMS de uma empresa ocorrem sobre suas
operacbes de saidas e prestacbes, tais como circulacdo de mercadorias e/ou
prestacao de servico de transporte de cargas e de comunicacao.

Porém ha casos pontuais de débito de ICMS em operacfes de aquisicdes da
empresa, como no caso de importacdo de mercadoria do exterior, e no diferencial de
aliguota em aquisicdes interestaduais destinadas a uso e consumo no
estabelecimento, entre outras situacdes. (ABREU, 2008).

O ICMS devido nas operacdes de desembaraco aduaneiro de mercadoria ou
bem importado do exterior, de acordo com a legislacédo vigente deve ser pago no
respectivo momento de desembaraco aduaneiro. (ANDRADE, 2015).

A situagdo de débito de imposto denominado diferencial de aliquota, €
incidente nas aquisicdes interestaduais destinadas a uso/consumo no
estabelecimento. O montante a recolher corresponde ao valor da operagéao
calculado sobre o percentual equivalente a diferenca entre a aliquota interna do

estado e a aliquota interestadual da operacdo. (ABREU, 2008).
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De acordo com Andrade (2015), mercadorias de uso/consumo sédo aquelas
destinadas ao uso no proprio estabelecimento, sendo assim entendida a mercadoria
que nao for destinada a comercializacdo ou aquela que nao for empregada em
processo de industrializacao.

Existem casos em que a legislagdo tributaria prevé a nao incidéncia, isencao
ou suspensao do ICMS em determinadas operacdes, sendo considerado assim um
beneficio fiscal, como por exemplo; exportacdes de mercadorias para o exterior,
jornais, livros e periodos, operacdes de remessa e retorno de depdsitos, entre
outras. (ANDRADE, 2015).

Existe também o beneficio da reducdo da base de célculo, que neste caso
representa uma desoneracdo parcial do imposto, o qual também devera estar
previamente previsto na legislacao tributaria. (ABREU, 2008).

No caso da reducdo de base de célculo, a nota fiscal € emitida com o
destaque do ICMS, porém o mesmo ndo € calculado sobre o total da operacéo, e
sim apenas sobre parte do valor. (ABREU, 2008).

O ICMS é devido também no inicio de execucdo do servico de transporte
interestadual e intermunicipal de qualquer natureza efetuado por transportadores de
cargas, bem como na prestacdo onerosa de servicos de comunicacao feita por
qualquer meio, considerando inclusive geragdo, emissao, recep¢ao, transmissao,
retransmissdo, repeticdo e ampliacdo de comunicacdo de qualquer natureza.
(ANDRADE, 2015).

Acima foram apresentadas as situacdes mais comuns de débitos de ICMS,
porém a legislacdo pode especificar outras situacdes pontuais como fato gerador de
ICMS. A seguir sdo apresentados 0s principais conceitos de créditos de ICMS, bem

como operacdes geradoras de créditos.

2.2.3.2 Creditos de ICMS

A Lei Complementar n°® 87/1996 dispGe sobre direito de creditar-se do imposto
anteriormente cobrado em operagbfes de que tenha resultado a entrada de
mercadoria, real ou simbdlica, no estabelecimento, inclusive a destinada ao seu uso
OU CONsSUMO Ou ao ativo permanente, ou o0 recebimento de servicos de transporte

interestadual e intermunicipal ou de comunicacao. (BRASIL, 1996).
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Porém, veda o direito a crédito em entradas de mercadorias ou aquisicdo de
servigos resultantes de operacdes ou prestagcdes isentas ou nao tributadas, ou que
se refiram a mercadorias ou servicos alheios a atividade do estabelecimento, como
por exemplo, veiculos de transporte pessoal. (BRASIL, 1996).

E vedado também o crédito sobre aquisicdes de materiais destinados a uso e
consumo que se caracterizam por ndo serem agregados fisicamente ao produto
final, tais como material administrativo e apoio comercial, como, por exemplo, papéis
para escritério, canetas, material de limpeza, etc. Para estes materiais, a Lei
Complementar 138/2010 prevé a possibilidade de crédito somente para as
aquisicdes efetuadas a partir de 1° de janeiro de 2020. (BRASIL, 2010).

Conforme define Abreu (2008, p. 80):

Para que o contribuinte tenha o direito ao crédito do ICMS, este devera
atender as seguintes condigdes:
e A operacdo ou prestacdo subsequente seja tributada pelo ICMS;
e A operacdo ou prestacdo antecedente tenha sido tributada pelo
ICMS.

As principais operacdes geradoras de créditos sdo; compras de matérias
primas e materiais de embalagem consumidos em processo industrial, compras de
produtos prontos destinados a comercializagdo, aquisicdo de energia elétrica por
estabelecimento industrial e aquisicdo de servico de transporte de cargas em
operacbes de vendas de mercadorias e/ou compras de insumos. (PERES et al.,
2005).

O ICMS pago no momento no desembarago aduaneiro de mercadoria
importada do exterior pode ser recuperado como crédito, desde que a mercadoria se
destine as atividades fins da empresa, como no caso de importacdo de matérias
primas por exemplo. (ABREU, 2008).

As empresas podem creditar-se também do ICMS incidente em operagdes de
devolugbes de vendas, proporcionalmente ao valor debitado na operacgao original de
venda. (PERES et al., 2005). A legislacao tributaria concede também determinados
beneficios fiscais, denominados créditos presumidos, incidente sobre produtos
especificos ou determinadas atividade econémicas. (ABREU, 2008).

A outra hipotese de crédito de ICMS é o decorrente da aquisicdo de bens
para o ativo imobilizado da empresa, o qual € apresentado de forma mais detalhada

no topico 2.2.4.
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No Quadro 4 apresenta-se um exemplo de apuracdo de ICMS pela

sistematica de débito x crédito, os valores apresentados sdo hipotéticos e a aliquota

do ICMS foi considerada como 18%.

Quadro 4 - Apuracéo do ICMS

Operaces de Débito do Imposto

Classificacdo Contabil Valor Base Calculo ICMS
Vendas de produtos 4.500.000,00 4.500.000,00 810.000,00
Vendas de produtos (Mercadorias Isentas) 15.000,00 - -
Saidas em bonificacdo 6.000,00 6.000,00 1.080,00
Remessas para filiais em outras UF's 70.000,00 70.000,00 12.600,00
Outros débitos - - -
TOTAIS| 4.591.000,00 4.576.000,00 823.680,00
Operacbes com Crédito do Imposto
Classificacdo Contabil Valor Base Calculo ICMS
Compras de insumos 2.000.000,00 2.000.000,00 360.000,00
Aquisicdo de energia elétrica 90.000,00 90.000,00 16.200,00
Créditos Presumidos - - 7.000,00
Crédito CIAP - - 18.688,74
Outros créditos - - -
TOTAIS| 2.090.000,00 2.090.000,00 401.888,74
RESUMO DAS OPERACOES
Saldo Credor Periodo Anterior -
Total dos Débitos 823.680,00
Total dos Créditos 401.888,74
Imposto a recolher 421.791,26

Saldo Credor a transportar préximo periodo

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 4 esta subdivido em 3 grupos; opera¢cdes com débito de imposto,

operacdes com crédito e um resumo das operacdes. As relacdes de operacdes com

débito e crédito de imposto apresentam seu detalhamento por tipo de operacéo, bem

como os valores totais de cada tipo de operagdo, sua base de calculo e valor

respectivo do imposto.
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O resumo das operacdes confronta o total dos débitos e dos créditos, onde
caso os débitos sejam maiores que os créditos, a empresa terd imposto a recolher
(pagar). No caso inverso, créditos maiores que os débitos, a empresa fica com saldo
credor, que sera transportado para o periodo seguinte e ird compor os créditos do
proximo periodo conforme disposto na Lei Complementar n°® 87/1996. (BRASIL,
1996).

Foram apresentadas acima as principais operacdes de créditos do ICMS, bem
como uma exemplificacdo da forma de apuracdo do ICMS devido, porém a
legislacé@o pode especificar outras situagdes pontuais como geradoras de créditos de
ICMS, além de estabelecer regras mais especificas e pontuais para composi¢cao do
registro de apuracéo do ICMS. (ANDRADE, 2015).

A seguir apresenta-se a forma de composicao e elaboracédo do crédito CIAP,

o qual foi elencado juntamente na relacao de créditos apresentados no Quadro 4.

2.2.4 Controle do ICMS do Ativo Permanente - CIAP

O Controle de Crédito de ICMS do Ativo Permanente - CIAP foi estabelecido
pela Lei Complementar n°® 102/2000. Esta lei regulamentou que quando uma
empresa adquirir um bem para o seu ativo imobilizado (patrimdnio), para aproveitar
o crédito do ICMS deste bem, precisara gerar uma ficha desse bem e tera direito ao
créedito em 48 parcelas mensais, cujo valor de cada parcela sera calculado
proporcionalmente ao valor das vendas tributadas de cada més. (BRASIL, 2000).

Conforme Art. 20 da Lei Complementar n® 87/1996, o imposto anteriormente
cobrado em operacdes de que tenham resultado a entrada, real ou simbdlica, de
mercadoria no estabelecimento, destinada ao ativo imobilizado, constitui crédito
fiscal para compensacdo com o ICMS devido em operacfes ou prestacdes
subsequentes. (BRASIL, 1996).

Com base na Lei Complementar n® 87/1996, que possibilita o crédito do ICMS
na aquisicdo de bens destinados ao ativo imobilizado, estabelece que o mesmo
somente seja permitido quando estes bens estiverem ligados diretamente a
atividade fim da empresa, com excec¢ao ao automével utilizado no transporte pessoal
de um diretor, por exemplo. (BRASIL, 1996).

Conforme Lei n°® 11.638/2007, o Ativo Imobilizado € formado pelo conjunto de

bens corporeos necessarios a manutencdo das atividades da empresa,
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caracterizados por apresentarem-se na forma tangivel, como por exemplo; edificios,
maquinas, equipamentos, moveis, etc. (BRASIL, 2007).

O valor do ICMS pago na compra dos bens do ativo imobilizado sera
descontado em 48 parcelas mensais, de forma proporcional as saidas tributadas, e o
valor dos créditos ndo apropriados deve ser cancelado fiscalmente através de um
lancamento especifico ao final do periodo. (BRASIL, 1996).

O valor acumulado nao apropriado também deve ser cancelado no caso de
baixas ocorridas antes destes quatro anos, no caso de venda do bem, transferéncia
ou devolugao ao fornecedor, por exemplo. (BRASIL, 1996).

O Quadro 5 apresenta um exemplo hipotético de calculo do valor do ICMS
CIAP a ser recuperado no més. O exemplo considera o0 mesmo periodo de apuracao
apresentado anteriormente no Quadro 4, assim o valor do fator da proporcdo das

saidas tributadas foi extraido do mesmo.

Quadro 5 - Calculo da parcela CIAP a ser creditada no més

Classificacdo Contabil Valor Base Calculo ICMS
Maquina de preparo e envase de produto 5.000.000,00 5.000.000,00 900.000,00
Parcela mensal a 1/48 | (900.000,00 / 48) | 18.750,00
Saidas Totais | Saidas Tributadas Fator
Coeficiente das Saidas 4.591.000,00 4.576.000,00 0,9967
ICMS CIAP a ser apropriado no més (parcela x fator) 18.688,74

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 5 apresenta o calculo de uma parcela mensal do crédito CIAP,
referente a uma maquina, no valor de R$ 5.000.000,00, aliquota de ICMS de 18% e
ICMS no valor de R$ 900.000,00. Neste exemplo a empresa tera 48 parcelas de R$
18.750,00, onde mensalmente o valor a ser aproveitado, sera o resultado dessa
parcela multiplicado pelo fator da proporgcéo das saidas tributadas. A proporcao das
saidas tributadas é obtida pela divisdo das saidas tributadas pelas saidas totais.

Embora a regra geral estabeleca o aproveitamento do CIAP em 48 parcelas,
pontualmente o estado do Rio Grande do Sul, por meio do Decreto 50.756/2013
ficou estabelecido que as empresas deste estado, nas aquisicbes internas

destinadas ao ativo permanente, produzida por empresa fabricante também
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localizada neste Estado, a partir de marco de 2014 poderdo efetuar o
aproveitamento do CIAP em 24 parcelas. (RIO GRANDE DO SUL, 2013).

Essa situacado representa um beneficio para a empresa adquirente, pois a
mesma podera recuperar o ICMS CIAP em um menor prazo, porém faz-se muito
importante observar detalhadamente as regras estabelecidas.

Esse controle dos créditos de ICMS pelo CIAP precisa ser apresentado pelas
empresas para o Fisco, sendo que outrora tais informacdes eram apresentadas em
livros fiscais impressos (ABREU, 2008), atualmente essas informacdes sao digitais,
sendo formatadas e apresentadas mensalmente pelas empresas no arquivo fiscal
digital denominado SPED Fiscal, conforme previsto no Ajuste SINIEF 2/2009.
(BRASIL, 2009).

O Sistema Nacional Integrado de Informac¢des Econdmico-Fiscais - SINIEF,
com base no Art. 199 do Cdédigo Tributario Nacional promove a elaboracgéo,
distribuicdo e formulacdo de politicas econdmico-fiscais, bem como o
aperfeicoamento permanente das administracdes tributarias. (BRASIL, 1966).

Esse sistema é de competéncia do Conselho Nacional de Politica Fazendaria
- CONFAZ, sendo este, com base na Lei Complementar n® 24/1975 um colegiado
formado pelos Secretarios de Fazenda, Financas ou Tributacdo dos Estados e do
Distrito Federal, cujas reunides séo presididas pelo Ministro de Estado da Fazenda,
com o intuito de celebrar convénios para efeito de concessdo ou revogacao de
isencdes, incentivos e beneficios fiscais e financeiros do ICMS, bem como promover
estudos com vistas ao aperfeicoamento da Administracdo Tributaria e do Sistema
Tributario Nacional. (BRASIL, 1975).

O SPED Fiscal ou Escrituracédo Fiscal Digital - EFD, compde-se da totalidade
das informacBes, em meio digital, necessarias a apuracdo dos impostos referentes
as operacbes e prestacbes praticadas pelas empresas, bem como outras
informacgdes de interesse das administragdes tributarias dos Estados e da Receita
Federal do Brasil. (BRASIL, 2009).

Na secdo a seguir sdo apresentadas as definicbes do SPED Fiscal, bem

como a relagcéo e a forma de apresentacao do CIAP dentro desta escrituracao fiscal.
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2.3 SISTEMA PUBLICO ESCRITURACAO DIGITAL - SPED

Neste capitulo apresentam-se 0s conceitos do Sistema Pudblico de

Escrituracao Digital - SPED, e a relacdo do CIAP com 0 mesmo.
2.3.1 0 que é 0 SPED

O SPED é a sigla do Sistema Publico de Escrituragdo Digital, o qual foi
instituido através do Decreto 6.022/2007, sendo definido com um instrumento que
unifica as atividades de recepc¢do, validacdo, armazenamento e autenticacdo de
livros e documentos que integram a escrituracdo contabil e fiscal das empresas,
mediante fluxo Unico, computadorizado, de informacgdes. (BRASIL, 2007).

Desta forma, os livros e documentos contabeis e fiscais sdo emitidos em
forma eletrénica. Em resumo, o SPED é uma solucéo tecnoldgica que oficializa os
arquivos digitais das escrituracdes fiscais e contabeis dos sistemas empresariais
dentro de um formato digital especifico e padronizado. (OLIVEIRA, 2014).

As solucdes digitais de documentos fiscais representam um amplo universo
de atuacdo por parte do ambiente SPED, compreendendo diversos documentos e
livros contabeis fiscais, tais como;

a) CF-e - Cupom Fiscal Eletronico;

b) CT-e - Conhecimento de Transporte de Cargas Eletronico;

c) ECD - Escrituracdo Contabil Digital,

d) ECF - Escrituracdo Contébil Fiscal Digital;

e) EFD ICMS IPI - Escrituracao Fiscal Digital do ICMS e IPI;

f) EFD Contribui¢des - Escrituragéo Fiscal Digital do PIS-COFINS;

g) EFD Social (eSocial)

h) NF-e - Nota Fiscal Eletrénica. (OLIVEIRA, 2014).

De acordo com o Ajuste SINIEF 2/2009, especificamente a Escrituragao
Fiscal Digital do ICMS e IPI ou EFD ICMS/IPI, abrange também os registros do
CIAP. (BRASIL, 2009).

Trata-se assim de um arquivo digital, que se constitui de um conjunto de
escrituracbes de documentos fiscais e de outras informacdes de interesse dos

Fiscos das unidades federadas e da Secretaria da Receita Federal do Brasil, bem
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como de registros de apuracdo de impostos referentes as operacdes e prestacdes
praticadas pelo contribuinte no que tange ao ICMS e IPI. (BRASIL, 2009).

De acordo com a clausula primeira, paragrafo terceiro do Ajuste SINIEF
2/2009, os contribuintes deverao utilizar a EFD para efetuar a escrituracao do:

a) Livro Registro de Entradas;

b) Livro Registro de Saidas;

c) Livro Registro de Inventario;

d) Livro Registro de Apuracéo do IPI;

e) Livro Registro de Apuracédo do ICMS;

f) Controle de Crédito de ICMS do Ativo Permanente - CIAP;

g) Livro Registro de Controle da Producéo e do Estoque. (BRASIL, 2009).

De regra geral, todos os contribuintes do ICMS e/ou do IPI, estariam
obrigados a entregar a EFD, porém, o Protocolo ICMS 77/2008 restringiu a
obrigatoriedade para os contribuintes relacionados por cada unidade federada.
(BRASIL, 2008).

Por esse motivo, empresas com estabelecimentos em outros estados podem
ter situacdes diversas, podendo ser obrigadas a entrega da EFD em alguns estados
e desobrigadas em outros, necessitando dessa forma manter seus sistemas de
gestdo em condicdes de gerar as obrigacdes acessorias nos moldes estabelecidos
na EFD. (BRITTO, 2010).

Sendo desta forma o SPED um instrumento de fiscalizacdo no Brasil, que
abrange a escrituracdo contabil e fiscal das empresas, por meio de fluxo
computadorizado de informacdes, torna-se necessario as empresas desenvolverem
ou adquirirem ferramentas de Tl que sejam capazes de atender as obrigatoriedades
previstas no ambiente SPED. (OLIVEIRA, 2014).

2.3.2 O CIAP no SPED

De acordo com o Ato COTEPE/ICMS' n°® 9/2008, o arquivo digital da EFD

ICMS/IPI deve ser gerado pelo contribuinte de acordo com as especificagbes do

! Comissao Técnica Permanente do ICMS - COTEPE/ICMS, de competéncia do Conselho Nacional
de Politica Fazendaria - CONFAZ, tem por finalidade realizar trabalhos relacionados com a politica e
a administracéo do ICMS, visando o estabelecimento de medidas uniformes quanto ao tratamento do
imposto em todo o territério nacional, conforme previsto na Lei Complementar n° 24/1975. (BRASIL,
1975).
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leiaute previstas no Guia Pratico da EFD ICMS/IPI e devera conter a totalidade das
informacdes econdmico-fiscais e contabeis do periodo compreendido entre o
primeiro e o ultimo dia do més. (BRASIL, 2008).

Na EFD, o Controle de Crédito de ICMS do Ativo Permanente - CIAP é
apresentado no denominado Bloco G, conforme previsto no Ato COTEPE/ICMS n°
9/2008, sendo este bloco composto por uma série de registros, o que exige dos
contribuintes uma grande variedade de informac¢des muito detalhadas:

a) cadastro de bens ou componentes do Ativo Imobilizado,

b) informacéo sobre a utilizagdo do bem na empresa,

c) plano de contas contabeis,

d) relacdo de centros de custos,

e) movimentacdo de bem ou componente do Ativo Imobilizado,

f) outros créditos CIAP,

g) identificagdo do documento fiscal (Nota Fiscal de aquisicdo do bem do

Ativo Imobilizado incorporado ao CIAP),

h) identificacdo do item do documento fiscal (vinculado ao registro anterior,
destinado a identificacdo do item e sequéncia do item na Nota Fiscal de
aquisicdo do Bem Ativo Imobilizado); (BRASIL, 2008).

Desta forma, fica evidente a complexidade do controle tributario existente no
SPED, no que se refere as informacdes que devem ser prestadas pelos
contribuintes na apuracao dos tributos devidos, o que deixa muitos administradores
na grande maioria dos casos, perplexos com a quantidade de detalhes e regras a
serem seguidas. (OLIVEIRA, 2014).

A complexidade de detalhes e a grande quantidade de informac¢des torna
fundamental a utilizacdo de sistemas de informacdo para geracdo, controle e
armazenamento de informacdes que devem ser enviadas ao fisco no ambiente
SPED mensalmente pelas empresas. (OLIVEIRA, 2014).

No proximo capitulo apresentam-se as definicdes de sistemas de informacao,
0S quais representam ferramentas importantes para o controle de informacoes

tributarias em uma empresa.
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2.4 SISTEMAS DE INFORMACAO

Sistema de Informacdo conforme Saccol (2011, p. 15) € definido por um
"conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (recupera), processa,
armazena e distribui informacdo com a finalidade de facilitar o planejamento, o
controle, a coordenagao, a analise e o processo decisorio nas organizagdes”.

De acordo com Giuzio Junior e Canuto (2009), transformar simples dados em
conhecimento demanda atividades de planejamento e organizacdo, bem como
procedimentos muito bem definidos, e para isso, 0s sistemas automatizados facilitam
0 processamento e a disseminacdo de informacdes dentro de uma empresa,
agilizando e integrando diversas etapas dentro do negaocio.

As caracteristicas basicas de um sistema de informacdo sdo de o mesmo ter
como entrada uma série de dados, realizar um processamento (calculo,
comparagdo, cruzamento, etc.) e oferecer uma saida (um resultado do
processamento da entrada) que deve ser uma informacdo a ser utilizada pela
organizacdo. (SACCOL, 2011).

Saccol (2011) ainda define que um sistema de informacao deve possuir algum
mecanismo de feedback (retroalimentacdo), ou seja, a partir da saida (resultado)
que ele oferece, promover melhorias, adaptacdes ou mudancas em relacdo as
entradas de dados ou forma de processamento.

A Figura 1 apresenta os fundamentos basicos de um sistema de informacéo e

seu fluxo de funcionamento conforme apresentado por Saccol (2011).

Figura 1 - Caracteristicas basicas de um sistema de informacé&o

ENTRADA PROCESSAMENTO
(DADOS) (CALCULO)

FEEDBACK

SAIDA
(RESULTADO)

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Saccol (2011).
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A Figura 1 apresenta o conceito de sistema de informacao apresentado por
Saccol (2011), onde se tém as entradas, em sequéncia um processamento desses
dados e geracdo de um resultado. Esse resultado por sua vez pode fornecer
também informacfes para a entrada inicial dos dados, de forma a avaliar a entrada
de dados, podendo demandar uma entrada de mais dados, ou até mesmo a
dispensa de dados desnecessarios.

Usualmente o termo Tl e Sistemas de Informacéo esta muito ligado apenas a
computacdo, compreendendo hardwares e softwares, porém ela € muito mais
abrangente indo muito além destes recursos, contemplando também as
telecomunicacdes, telefonia, redes, disponibilidade de recursos tecnoldgicos,
procedimentos, fluxos de processos, formas de gestdo e organizacdo de recursos,
sendo assim técnicas, conhecimentos, métodos, materiais, ferramentas e processos
usados para trabalhar a informacao de maneira eficiente e eficaz. (SACCOL, 2011).

De acordo com Colangelo Filho (2009), até por volta da década de 1990, os
sistemas empresariais atuavam de forma isolada ou pouco integrada, atendendo
apenas necessidades de determinado departamento dentro de uma empresa.

No inicio dos anos de 1990, pressdes competitivas, movimentos politicos e o
inicio da chamada globalizacdo levaram muitas organizacfes a aumentar seus
esforcos para o gerenciamento mais integrado dos seus negdcios. Neste periodo
comecaram a surgir os sistemas ERP, os quais substituem o0s conceitos
departamentais e focam em processos completos e integrados no gerenciamento
dos negocios empresariais. (COLANGELO FILHO, 2009). A seguir os conceitos de
ERP sao apresentados de forma mais detalhada.

2.4.1 Sistema ERP

Um Sistema de Gestdo Integrada, também chamado de ERP (Enterprise
Resource Planning) é um Sistema de Informacdo que abrange os principais
processos operacionais de uma empresa em um unico software, de forma integrada
entre as diversas areas, utilizando geralmente um unico banco de dados. Assim 0s
dados sobre as operacdes da empresa podem ser inseridos uma Unica vez no
sistema, e a partir dai podem ser acessados por diversos setores de uma

organizacdo conforme as permissoes atribuidas. (SACCOL, 2011).
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Um sistema ERP é uma ferramenta de software desenvolvida para integrar 0s
diversos departamentos de uma organizacdo, possibilitando a automacdo e
armazenamento de todas as informacdes do negocio. (COLANGELO FILHO, 2009).

De acordo com Colangelo Filho (2009), existem trés classes de motivos que
geralmente levam uma empresa a adotar um sistema ERP, sendo esses motivos:
negdcios, legislacdo e tecnologia.

Assim, no enfoque da questdo da legislacdo o proprio autor cita que "Os
motivos de legislacéo estdo ligados a exigéncias legais que a empresa deve cumprir
e gue nédo sao atendidos pelos sistemas atuais". (COLANGELO FILHO, 2009, p. 30).

Saccol (2011, p. 29), considera que:

Muito embora seja possivel criar um Sistema de Gestao Integrada dentro da
empresa e/ou sob medida para ela, normalmente os Sistemas de Gestao
Integrada séo adquiridos de fornecedores externos na forma de pacotes de
software e adaptados (na medida do possivel) para as caracteristicas de
cada empresa. Isso ocorre porque os pacotes ERP sédo desenvolvidos por
empresas de software que estudam 0S processos organizacionais
praticados no mercado, e desenham os sistemas baseados nas melhores
formas ou “melhores praticas” (best practices) de se executar 0s processos
de negécio, incorporando a experiéncia de diversas empresas.

Exemplos de ERPs fornecidos por empresas de software e de grande
representatividade no mercado, conhecidos e utilizados por diversas empresas
nacionais dos mais variados segmentos e portes sdo o SAP, Oracle, Protheus e
Datasul, sendo esses dois Ultimos desenvolvidos atualmente pela empresa de
softwares TOTVS. (SOARES, 2014).

Conforme Saccol (2011, p. 31) "um sistema ERP normalmente é composto
por modulos (manufatura, vendas, distribuicdo, recursos humanos etc.),
consolidando os dados em uma base de dados Unica".

Assim, os principais ERPs de mercado, adquiridos de empresas de software,
muitas vezes oferecem inclusive a opg¢do da empresa adquirir 0 mesmo por
modulos, de forma que a empresa pode adquirir os modulos que sejam realmente
necessarios ou de interesse para o seu negdécio, pois, por exemplo, uma empresa
exclusivamente prestadora de servico ndo precisa adquirir o modulo de
armazenagem e controle de produgdo, pois ndo sdo necessarios ao seu negocio.
(SACCOL, 2011).

Ainda de acordo com Colangelo Filho (2009), dos motivos que levam uma

empresa a implantar sistemas ERP, um forte motivo é a integracdo de todo negécio,
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pois em sistemas onde ocorre falta de integracao, torna-se evidente a ocorréncia de
muitos transtornos e ineficiéncias, como por exemplo, multiplas entradas para o
mesmo dado, redundancias desnecessarias, falta de sincronismo, lentiddo e
imprecisdo nos processos do negocio.

A utilizacdo de sistemas integrados, os ERPs, permite & empresa obter
diversos ganhos, principalmente em eficiéncia, pois as informacdes padronizadas e
centralizadas em uma unica base de dados tornam 0s processos mais ageis e
evitam desperdicio de tempo.

Na secédo a seguir sdo apresentados os conceitos de eficiéncia, bem como

sua relacdo com o uso de sistemas ERP para o controle tributario em uma empresa.

2.5 EFICIENCIA

Conforme define Faggion (2011), a ideia de eficiéncia concebe a realizacao
de atividades com o minimo de desperdicio, esforco e custo, representando assim
um processo otimizado, sem desperdicio inclusive de tempo.

Faggion (2011) define ainda que os gestores das empresas precisam
perceber a organizacdo dentro de um contexto sistémico, no qual ha constante inter-
relagdo das partes internas e externas a empresa, e a partir dai, através do seu
desempenho e qualidade, buscar o melhor para o negdcio. Assim, a eficiéncia € um
fator de importancia nos processos internos da organizacdo, e também nos
processos que possuem uma relacdo com o ambiente externo a organizacao.

Luz (2010) corrobora com as definicdes de Faggion (2011), onde traz a ideia
de que eficiéncia diz respeito a reducao do tempo, reducao do custo, atrelada a uma
melhor produtividade alcancada na execucao de determinada atividade.

O mesmo autor ainda exemplifica com o caso de um administrador que tem o
objetivo implementar um novo software de gestdo em uma empresa, em que quanto
menor for o tempo e menor custo de implantacdo, e quanto melhor se apresentar a
qualidade do software implantado, maior sera a eficiéncia do administrador nesse
processo de implantacao. (LUZ, 2010).

Harrington (1993) apresenta uma relacéo de topicos norteadores destinados a
proposicdo de acbOes para melhorias em processos, dos quais alguns principais
servem de subsidio para utilizacdo de sistemas ERP para o controle do CIAP em

empresas.
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a) eliminar duplicidade; através da remocdo de atividades idénticas e
frequentes que sao geradas em partes distintas do processo, como por
exemplo, o controle do CIAP paralelo ao ERP da empresa ou em diversas
planilhas,

b) simplificar; através da reducdo da complexidade do processo, de forma a
deixa-lo mais facil e menos oneroso para quem o realiza,

c) reducéo do tempo de ciclo do processo; diz respeito ao tempo necessario
para completar todo o processo, por exemplo, controlar o CIAP por
planilhas auxiliares possui um consideravel tempo destinado a digitacédo de
dados, célculos e conferéncias,

d) processo a prova de erros; através da utilizacdo de métodos para
prevencao de erros, onde os sistemas ERP geralmente possuem regras e
parametros de validagdo, diferentemente de uma planilha que pode vir a
ter as formulas apagadas e/ou alteradas,

e) padronizar; pela definicho de um padréo, de tal forma que todos
colaboradores executarem a atividade da mesma maneira, pois 0 processo
no sistema ERP ocorre normalmente sempre da mesma maneira, assim
por meio de um manual de procedimento, qualquer outro colaborador pode
realizar o processo,

f) automatizar processos; pela utilizacdo de ferramentas, equipamentos e
computadores para a execucdo de tarefas rotineiras, o que permite 0s
colaboradores realizarem outras atividades, podendo assim focar em
execucbes mais complexas e que agregam mais resultado para as
organizacoes.

Em qualquer atividade dentro de uma organizacdo, o administrador precisa
ser um elemento dindmico que interage e integra diversas funcdes e pessoas,
otimizando inclusive que as pessoas envolvidas realizem as tarefas necessarias
para que a organizacao atinja os seus objetivos tanto de forma eficiente, e inclusive
eficaz. A ideia de eficacia concebe a realizacdo de atividades que auxiliam a atingir
0S objetivos e as metas organizacionais. (WILLIAMS, 2017).

Desta forma, na administracdo a eficiéncia diz respeito a fazer as atividades
da melhor maneira possivel, reduzindo custos, aperfeicoando racionalmente
processos e a utilizacdo dos recursos disponiveis, eliminando desperdicadores de
tempo. (FAGGION, 2011)
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Esses tipos de melhorias podem ser realizados inclusive em diversas outras
areas e rotinas da empresa, visto que os sistemas ERP abrangem praticamente todo
o controle gerencial de uma empresa. Assim, outras situacdes e operacdes podem
passar por analises e adequacdes semelhantes, promovendo melhorias e integracao
de informacgdes, buscando tornar 0 negocio mais eficiente como um todo.

Em processos ndo integrados, torna-se inevitdvel a ocorréncia de muitos
transtornos, entre eles as entradas duplicadas de um mesmo dado ou informacéo,
redundancias desnecessarias em operacfes, falta de sincronismo entre areas,
lentiddo de processamento e imprecisdo de resultados, fatores que geram inUmeros
pontos de ineficiéncia em uma organizagao. (COLANGELO FILHO, 2009).

Essa secdo abordou os principais conceitos sobre eficiéncia em processos. A
seguir sdo apresentados outros trabalhos e pesquisas ja realizados sobre o tema
CIAP.

2.6 PESQUISAS SOBRE O TEMA

Ao analisar outras pesquisas sobre CIAP, é possivel identificar somente
poucos trabalhos que tratam do mesmo tema, porém com um enfoque voltado para
questdes de planejamento tributdrio e processos de revisao contabil com intuito de
recuperacao de créditos.

Nesta linha Queiroz et al. (2018) apresentam em estudo de caso sobre o
custo/beneficio da implantacdo de controles e aproveitamento de CIAP por uma
agroindustria, onde foram consultados os documentos fiscais, data de aquisicao,
valor da operagéo e ICMS destacado nas notas fiscais.

Com base nessas informacdes Queiroz et al. (2018) realizaram uma analise
entre os valores passiveis de crédito, bem como foram computados os custos
inerentes a alocacdo de um funciondrio para realizacdo desse controle, e assim
foram apresentados os valores de ganho real para a empresa com a utilizacdo do
controle CIAP em suas aquisicOes de bens para o ativo imobilizado.

Barbosa, Oliveira e Colares (2014) também apresentam um estudo de caso
na linha de planejamento tributario e direito tributario, onde foram analisadas todas
as notas fiscais emitidas para a unidade de negdcio de uma empresa, onde
constataram-se diversas incoeréncias quanto a nado classificacdo de determinadas

aquisicdes como ativo imobilizado.
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Neste estudo de caso, Barbosa, Oliveira e Colares (2014) relacionaram as
aquisicoes realizadas pela empresa, as quais foram reclassificadas, e assim ao final
do processo de andlise foram computados os valores totais de ICMS que a empresa
ainda poderia realizar recuperacdo mediante utilizacdo do controle CIAP.

Entretanto o enfoque da presente pesquisa € analisar a aplicabilidade da
utilizacao de sistemas de informacdes integrados, os ERPs, no controle do CIAP,
bem como identificar os possiveis ganhos operacionais que podem ser obtidos com
a adocdao destes sistemas para tal controle tributario.

No presente capitulo foram abordados os principais conceitos inerentes a
pesquisa, abordando desde aspectos mais abrangentes tal como 0s regimes
tributarios aplicaveis a diversas empresas, até 0s mais pontuais sobre o controle do
CIAP e sua sistematica de funcionamento. No capitulo a seguir apresenta-se a

metodologia de pesquisa utilizada para coleta e anélise dos dados.
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3 METODOLOGIA

No presente capitulo sdo apresentadas as metodologias utilizadas nesta
pesquisa, compreendendo a unidade de analise, a populacdo e a amostra, bem
como as técnica de coleta, tratamento e analise dos dados; e por ultimo a limitacao

da pesquisa.

3.1 SOBRE A PESQUISA

A primeira etapa deste estudo foi realizada através de pesquisa qualitativa por
meio de um estudo de caso em uma indudstria que implantou um médulo integrado
ao ERP para controle do CIAP, a fim de verificar como esse sistema pode ter
promovido eficiéncia neste processo. Assim essa etapa da pesquisa caracterizou-se
como sendo do tipo descritiva, pois a mesma buscou, analisou e descreveu
resultados obtidos sobre um estudo de caso do tema CIAP na empresa Conservas
Oderich.

O estudo de caso permite examinar um fendmeno em seu meio natural,
utilizando-se dessa estratégia para compreender, em profundidade, determinado
evento, situacdo, processo, a partir de multiplas fontes de evidéncias (individuos,
grupos, organizacdes), empregando varios métodos de coleta e andalise de dados
(entrevistas, documentos). (YIN, 2010).

Assim, através do estudo de caso foi possivel estudar mais detalhadamente o
controle do CIAP na empresa Conservas Oderich, analisando diretamente onde ele
ocorre, permitindo um conhecimento mais aprofundado sobre 0 mesmo,
evidenciando a forma como ele ocorre, quem sao os atores envolvidos e quais 0s
processos inerentes.

Na segunda etapa do estudo foi realizado um levantamento, neste caso uma
pesquisa realizada por meio de um questionario elaborado na ferramenta digital
Google Forms e destinado a um grupo de empresas que utilizam sistemas ERP.

Nesse levantamento constaram perguntas sobre se as empresas fazem ou
nao controles do CIAP, quais sistemas usam, se sdo totalmente integrados ao ERP,
se os sistemas atendem ao SPED Fiscal, entre outras.

Yin (2010) indica que em um levantamento as questdes de pesquisa mais

propicias a serem respondidas sdo questdes que envolvam objetividade,
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quantificacdo e mapeamento de um grande nimero de elementos, o que neste caso,
representam varias empresas distintas.

Segundo Gil (2010), esse tipo de estratégia caracteriza-se pela interrogacao
direta das pessoas cuja opinido ou caracteristicas se deseja conhecer. Tais
informagdes serdo coletadas com o uso de um instrumento estruturado, neste caso
um questionario on-line.

De acordo com Saccol et al. (2012), a atual possibilidade de utilizar a internet
para a viabilizacdo de pesquisas tornou a aplicacdo de levantamentos ainda mais
atraente, pois existem diversas ferramentas que possibilitam o desenvolvimento e a
publicacdo de pesquisa on-line. Essas ferramentas também facilitam o processo de
tabulacdo e analise de dados, pois em geral apresentam um resumo com as
respostas para analise.

A seguir sdo apresentadas de forma mais detalhada a unidade de analise do
estudo de caso, a populacdo e amostra do levantamento, bem como as técnicas de

coleta e analise dos dados de cada etapa do estudo.

3.2 PRIMEIRA ETAPA - ESTUDO DE CASO

Neste subcapitulo sdo apresentadas a unidade de andlise do estudo de caso,
as técnicas de coleta e as técnicas de analise do estudo de caso.

3.2.1 Unidade de Analise do Estudo de Caso

A unidade de analise do estudo de caso desta pesquisa foi a empresa
Conservas Oderich, sendo caracterizada por ser uma empresa nacional de grande
porte do segmento de produtos alimenticios em conserva. A empresa esta
enquadrada no regime tributario do lucro real, e conta com estabelecimentos nos
estados do Rio Grande do Sul, Goids e Bahia. A seguir apresentam-se as técnicas

de coleta dos dados.

3.2.2 Técnicas de Coleta de Dados

No estudo de caso apresentado, a coleta de dados ocorreu atraves de

entrevistas semiestruturadas conforme Apéndices A e B, realizadas diretamente com
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0s envolvidos nos processos de apuragdo tributaria; o Contador responséavel da
empresa, e uma Analista Fiscal que realiza pontualmente o processo operacional,
bem como através da analise dos documentos técnicos inerentes ao projeto e ao
processo de implantacdo dos sistemas de informacgédo na empresa em estudo.

Além disso, complementou-se a coleta de dados através de observacao
participante aberta, nessa técnica conforme definido no Yin (2010), as a¢fes do
observador/pesquisador podem assumir uma variedade de funcdes dentro de uma
pesquisa, e assim o mesmo pode participar diretamente dos eventos que estdo
sendo estudados. Roesch (2009) define que a observagdo participante do tipo
aberta ocorre quando o pesquisador se integra ao grupo com permissao para
observar, entrevistar e participar do ambiente de investigacao.

Desta forma, através da observacdo participante aberta, € possivel
acompanhar e compreender o processo com uma maior riqueza de detalhes,
atuando diretamente com o0s participantes envolvidos, e inclusive com a realizacao
de operacbes no sistema de informacdo, geracdo de relatorios gerenciais e
simulacdo de fluxo de processo dentro do sistema de informacédo de gestéo fiscal
tributaria em estudo. (SACCOL et al., 2012). A seguir sdo apresentadas as técnicas

utilizadas para analise dos dados coletados.

3.2.3 Técnicas de Analise dos Dados

Como a principal técnica de coleta de informacdes foi a entrevista (pesquisa
qualitativa), a técnica que utilizada para a andlise dos dados foi a andlise do
contetdo, como objetivo analisar as entrevistas realizadas, pela transcricdo das
percepcdes de cada entrevistado. (SACCOL et al., 2012).

Como os dados foram coletados no formato de textos (entrevistas e
documentos) e imagens (fluxogramas e capturas de telas dos sistemas de
informacgé&o), os mesmos foram organizados e tratados de forma a gerar informacdes
confiaveis. (SACCOL et al., 2012).

A analise do conteudo é uma técnica em que se analisa 0 texto coletado,
classificando-o sistematicamente e categorizando de acordo com 0S conceitos
tedricos abordados neste estudo. Trata-se de uma analise que permite também

quantificar a pesquisa qualitativa, buscando informacfes semelhantes, e que se
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repetem nas diferentes entrevistas, assim como, identificando temas ou categorias
emergentes. (BAUER; GASKELL, 2008).

Esta andlise do conteldo juntamente com entrevista permitiu realizar a
elaboracao de fluxogramas que sdo apresentados para proporcionar uma Vvisao mais
clara e objetiva dos processos utilizados pela empresa em estudo. A seguir sao
apresentadas as metodologias da segunda etapa do trabalho.

3.3 SEGUNDA ETAPA - LEVANTAMENTO

Neste subcapitulo sdo apresentadas a populacédo e amostra do levantamento,

bem como a técnica de coleta e a técnica de analise dos dados.

3.3.1 Populagao e Amostra do Levantamento

Quanto ao levantamento, o questionario foi destinado a uma unidade
populacional por acessibilidade ou conveniéncia, ou seja, os individuos empregados
nessa pesquisa foram selecionados porque eles estavam prontamente acessiveis. O
tamanho da populagao corresponde a 130 contatos de e-mail de empresas distintas,
onde deste montante foi possivel obter uma amostra de 43 respondentes. A seguir

apresentam-se as técnicas de coleta dos dados.

3.3.2 Técnica de Coleta de Dados

Na realizagdo do levantamento, utilizou-se a técnica de questionario conforme
apresentado no Apéndice C para coleta de informacfes. Segundo Lakatos e Marconi
(2009, p. 86), questionario “¢ um instrumento de coleta de dados constituido por
uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador”.

Para obter respostas mais objetivas e facilitar o trabalho de pesquisa e
também a tabulacdo, foram elaboradas questdes fechadas. De acordo com Saccol
et al. (2012), as questbes fechadas oferecem ao informante as alternativas de
resposta, ou seja, 0 respondente precisou escolher a sua resposta dentre as
respostas possiveis pré-estabelecidas. A seguir sdo apresentadas as técnicas

utilizadas para analise dos dados coletados.
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3.3.3 Técnica de Analise dos Dados

Quanto ao estudo realizado através do levantamento, realizou-se uma analise
qguantitativa dos dados, pois as informacdes coletadas através das questdes
fechadas do questionario foram coletados e computadas em dados numeéricos.
(SACCOL et al., 2012).

De acordo com Saccol et al. (2012), os dados quantitativos originalmente
estdo no formato numérico (quantidades) e sédo analisados por meio de técnicas
estatisticas, as quais podem ser descritivas (frequéncias, médias, outras),
comparativas (proporcéo), classificatorias, etc.

Desta forma, analisou-se pela quantidade de empresas respondentes qual a
proporcao de empresas que usam sistemas ERP para gerenciamento do CIAP, além
de analisar quantitativamente outros atributos relacionados a sistemas de

informacé&o e o controle CIAP. A seguir sdo apresentadas as limitagdes da pesquisa.
3.4 LIMITAQOES DA PESQUISA

As funcionalidades, flexibilidades e eventuais customizacfes existentes no
ERP utilizado pela empresa do estudo de caso, talvez ndo sejam facilmente
identificaveis em outras empresas e/ou em outros sistemas de informacdo e de
gestdo empresarial.

Além disso, o levantamento que complementa o estudo € realizado em uma
amostra, nao representando assim um censo. Bem como a utilizacdo de questdes
fechadas, que sdo aquelas que oferecem alternativas de resposta, restringem a
liberdade das respostas e nédo permitem um conhecimento muito aprofundado das

empresas respondentes quanto ao tema.
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4 ANALISES DOS RESULTADOS

Neste capitulo, séo apresentadas as caracteristicas da empresa utilizada para
estudo de caso, descrevendo sua experiéncia na implantacdo do processo de
controle do CIAP em um sistema ERP. Além disso, sdo apresentados os dados
coletados no levantamento sobre o processo do controle CIAP em outras empresas
distintas. O Quadro 6 apresenta as etapas de estudo e as respectivas metodologias

utilizadas em cada etapa.

Quadro 6 - Etapas de estudo X metodologias

Etapas Metodologia de Coleta Metodologia de Analise
O CIAP na empresa Entrevistas Anélise de contetido
Processo CIAP anterior ao ERP Entrevistas Andlise de contelido
~ Entrevistas . ,
Implantagdo processo no ERP Andlise de documentos Analise de contetdo
Entrevistas
Processo CIAP atual Andlise de documentos Andlise de contelido
Observacao Participante
Levantamento Questionério Andlise quantitativa

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 6 apresenta uma sintese de cada etapa de estudo e a respectiva
metodologia utilizada, onde cada etapa de estudo utilizou uma ou mais metodologias

de coletas de dados, de forma a deixar o estudo mais completo.

4.1 ESTUDO DE CASO

Neste tdpico sera apresentado o estudo de caso, o qual foi realizado em uma
empresa de grande porte do segmento industrial, enquadrada no regime tributario do

lucro real.

4.1.1 Apresentacao da Empresa

Conservas Oderich SA, inscrita no CNPJ sob o nimero 97.191.902/0001-94,
caracteriza-se por ser uma empresa de capital 100% nacional, de grande porte do
segmento de produtos alimenticios em conserva, fundada em 1908 no municipio de
Séo Sebastido do Cai / RS.
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Atualmente a empresa conta com mais de 2.000 colaboradores diretos, em
seis unidades operacionais, sendo duas unidades em Sdo Sebastido do Cai / RS,
uma em Pelotas / RS, uma em Eldorado do Sul / RS, uma em Orizona / GO e um
centro de distribuicdo em Simdes Filho / BA.

Missao: Facilitar a conservagao e a preparagédo de alimentos com segurancga
e versatilidade. (ODERICH, 2018).

Viséo: Ser reconhecida como uma empresa agil e versatil, de referéncia nos
mercados nacional e internacional de produtos diferenciados em alimentos
conservados, garantindo a relacédo custo beneficio e o desenvolvimento sustentavel.
(ODERICH, 2018).

A empresa produz a mais completa linha de conservas de carnes, legumes,
compotas de frutas, molhos, picles, atomatados e maioneses, que além da
distribuicdo e vendas em todo o Brasil, também efetua exportacées para mais de 60
paises dos cinco continentes. (ODERICH, 2018).

Os produtos obedecem aos mais rigorosos padrdes internacionais e atendem
as demandas e habitos alimentares de diversas culturas. Dentre as certificacfes da
empresa, destaca-se a Norma Global de Seguranca de Alimentos BRC (British Retail
Consortium) internacionalmente reconhecida sendo a certificacdo que visa garantir a
implantacéo de requisitos de seguranca alimentar, qualidade e critérios operacionais
exigidos em diversos paises, para cumprir as obrigacdes relativas a legislacdo e a
protecdo do consumidor. (ODERICH, 2018).

A Empresa estd contemplada no Regime Tributario do Lucro Real, onde
obteve o faturamento anual em 2017 na casa dos 376 milhdes conforme balanco
publicado. Deste montante, as vendas para o mercado externo representaram 39%
do faturamento total da empresa em 2017.

Todas as atividades de escrituracdo fiscal e contdbil sédo realizadas
internamente na empresa. O setor de contabilidade da empresa conta com um
contador e cinco analistas, onde todos séo funcionarios exclusivos da empresa.

Conforme relatado na entrevista, o contador da empresa possui graduacao
em Ciéncias Contabeis, e atua na area ha 37 anos. Os demais analistas possuem
formacado concluida em Técnico Contabil e Técnico em Administracdo, sendo que

atualmente dois cursam graduacdo em Ciéncias Contébeis e dois em Administracao.
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4.1.2 O CIAP na Empresa

Por ser uma empresa do lucro real, estando assim sujeita ao regime de
apuracdo do ICMS conhecido por "débito x crédito”, ao realizar suas atividades de
transformacdo de insumos em produtos acabados, a mesma pode realizar o
aproveitamento de créditos de ICMS vinculados a essa atividade de transformacéao,
para abater do ICMS devido sobre suas saidas. (PERES et al., 2005).

Embora a aquisicdo de insumos seja o principal fato gerador dos créditos de
ICMS, a legislacao tributaria prevé diversas isencées de ICMS (ANDRADE, 2015),
principalmente para produtos hortifruticolas, sendo estes os principais insumos
utilizados pela empresa, o que faz com a mesma néo tenha créditos de ICMS em
diversas operacoes de aquisi¢do de determinados insumos.

Os tributos incidentes nas operacfes da empresa séo fatores relevantes em
sua estrutura de custos, e assim torna-se importante o acompanhamento sisteméatico
dos créditos de ICMS, visando otimiza-los, a fim de reduzir, de forma plenamente
legal, o montante do ICMS a pagar.

O processo industrial de transformacdo de matérias primas em produtos
prontos para consumo exige uma série de instalacdes e maquinarios apropriados,
essenciais para a producdo destes bens de consumo. Conforme previsto na
legislacdo tributaria, ao adquirir estas instalacdes, maquinas e equipamentos, a
empresa pode aproveitar o ICMS incidente nestas aquisicdes de bens através do
controle CIAP. (BRASIL, 2000).

Conforme informagdes obtidas nas entrevistas, atualmente a empresa realiza
o controle de créditos CIAP de aproximadamente 200 bens do ativo imobilizado,
sendo que o numero exato varia més a més, pois alguns bens encerram as suas

parcelas, bem como, novos bens sdo adquiridos no decorrer do tempo.

4.1.3 Processo CIAP anterior ao ERP

Conforme informagfes obtidas na Questdo 1 da entrevista com a analista
contébil sobre processo de controle do CIAP na empresa, até Janeiro de 2015 a
mesma utilizava um software paralelo ao ERP para controle do CIAP. Tratava-se de

um software simples, cuja funcao era unicamente realizar o controle do CIAP.
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A entrevistada também relata na Questdo 1 que neste software diversas
informagdes cadastrais precisavam ser copiadas dos cadastros do sistema da
empresa, tais como cadastro de estabelecimentos, cadastro de fornecedores e de
contas contabeis. E, além disso, todos os dados de aquisicbes de bens eram
inseridos manualmente neste software, tais como os dados da Nota Fiscal,
classificacdes fiscais, codigo de item e demais informagdes necessarias.

Colangelo Filho (2009) comenta que em sistemas onde ocorre falta de
integracdo, torna-se evidente a ocorréncia de muitos transtornos e ineficiéncias,
como por exemplo, mdltiplas entradas para o mesmo dado e redundancias
desnecessarias.

A Figura 2 apresenta o fluxograma do processo mensal do CIAP utilizado pela

empresa para controle do CIAP através o software paralelo.

Figura 2 - Processo CIAP anterior ao ERP
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Conforme relato da entrevista com a analista responsavel pelo controle do
CIAP foi elaborado o fluxograma apresentado na Figura 2, o qual apresenta o
processo sequencial que era necessario para controle mensal do crédito CIAP.

Inicialmente fazia-se necessario coletar no ERP as informacdes das notas
fiscais de aquisicéo de bens para o ativo imobilizado ocorridas no més de apuracéo.
Sequencialmente o cadastro do fornecedor precisava ser copiado a partir do sistema
da empresa para este software, e entdo com base nas informacdes da nota fiscal de
aquisicao realizar o cadastro do bem para controle CIAP.

Para apuracdo do coeficiente de saidas (saidas totais x saidas tributadas), a
empresa preenchia manualmente uma planilha com os dados do Livro Fiscal
denominado Livro Registro de Saidas, a fim de apurar o coeficiente a ser utilizado, o
qual era entédo informado em campos especificos dentro do software.

ApGs a inclusdo desses dados essenciais, 0 software realizava o célculo da
parcela a ser apropriada no més. Em seguida, no ERP, eram emitidas as notas
fiscais de apropriacdo do crédito CIAP para fins fiscais. Apds, eram realizados
manualmente no modulo de contabilidade do ERP os lancamentos contabeis
referentes a essa apuracédo e apropriacdo do ICMS CIAP mensal.

Para atendimento do SPED Fiscal o software realizava a geragdo de um
arquivo no formato arquivo de texto, o qual era entdo importado diretamente no
programa validador (PVA) do SPED Fiscal para composi¢cao da escrituracéo fiscal
mensal do ICMS.

A analista entrevistada é responséavel pelo processo operacional do CIAP na
empresa, assim por meio da entrevista com o mesmo foi possivel coletar as
informacBes sobre como a empresa realizava o controle do CIAP antes da
implantacdo do processo em seu ERP. A seguir apresentam-se as informacfes

sobre como ocorreu o processo de implantagéo do controle CIAP no ERP.

4.1.4 Implantacao no ERP

Em relacdo a implantacdo do processo CIAP no ERP, por meio da analise
documental do “Projeto de Implantagcdo do MRI”, evidencia-se que em Fevereiro de
2015 a empresa implantou o controle CIAP dentro do seu ERP, um mddulo nativo do
proprio ERP, denominado "Moddulo Recuperador de Impostos” (MRI), realizando
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assim todo controle do CIAP de forma automatizada e totalmente integrada com o0s
demais médulos do ERP.

Saccol (2011) comenta que o um sistema ERP normalmente é composto
por diversos modulos, tais como manufatura, vendas, distribuicdo, recursos
humanos, compras, entre outros, de forma a consolidar os dados em uma base de
dados unica. No caso em questéo, o controle do CIAP é realizado em um mddulo
especifico dentro do ERP.

Com base na documentacdo do “Projeto de Implantacdo do MRI”, utilizada
para a respectiva implantagcdo e configuracdo do modulo, destaca-se que foram
realizadas diversas parametrizacdes e configuracdes necessarias para que 0
processo mensal funcione da maneira mais automatizada e eficiente possivel.

No processo de parametrizacdo foram configurados também com quais dos
demais mdédulos do ERP o CIAP ir& interagir, tal como recebimento por conta das
aquisicoes de bens, faturamento por conta do coeficiente de apropriacdo e
contabilidade para registro contabil dos movimentos.

Foram definidos também os parametros das parcelas, visto que em regra
geral o CIAP seja em 48 parcelas, o estado do Rio Grande do Sul permite em
determinadas condi¢des o aproveitamento em 24 parcelas. (RIO GRANDE DO SUL,
2013). Além disso, foram definidas as contas contdbeis que irdo registrar os
movimentos fiscais realizados pelo CIAP.

Conforme informacdes obtidas na Questdo 3 da entrevista com a analista, um
detalhe interessante que otimizou o processo de implantacdo do médulo foi a
ferramenta de carga inicial de dados, onde o ERP possui um facilitador que permite
importar uma relacdo de bens para controle CIAP a partir de uma planilha Excel
previamente tabulada. As instrucfes deste procedimento constam no manual de
referéncia do sistema ERP.

Assim, na data de implantacéo, a empresa possuia diversos bens com saldos
ainda a serem recuperados, visto que as parcelas estavam em andamento, onde foi
necessario dar continuidade nessas apropriagdes no ERP, tal como vinham sendo
recuperadas no software paralelo.

Desta forma, para a carga inicial dos bens para controle CIAP, foram
convertidos os dados dos bens do software paralelo para uma planilha Excel, onde
essa planilha foi importada para o ERP e deu origem aos cadastros dos bens para

CIAP existentes até o momento da conversao.
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Um pré-requisito para o célculo do CIAP é o coeficiente de apropriagéo, desta
forma, no momento da implantacdo do moédulo foram também revisadas as
naturezas de operacfes de saidas utilizadas pelo faturamento da empresa, de forma
a deixa-las configuradas para composicao automatica do coeficiente de saidas totais
e saidas tributadas.

Nascimento e Reginato (2011) citam que as ferramentas de tecnologia da
informacdo assumem um papel muito importante na gestdo empresarial, sendo
requisito para uma boa governanca corporativa, de forma a promover um estreito
controle quanto aos processos administrativos da organizagéao.

Percebe-se que a questdo de implantacdo do médulo foi uma etapa muito
técnica, porém importante para adequada configuracdo e funcionamento do modulo,
pois muitas configuracdes sdo definidas apenas uma Unica vez, neste caso no
momento da implantacdo. A seguir apresenta-se a situacao atualmente vivenciada

pela empresa para o controle do CIAP.

4.1.5 Processo CIAP mensal atual

Com base na Questéo 4 a analista e na Questdo 2 ao contador, foi reportado
nas entrevistas de ambos que a utilizagdo do controle CIAP diretamente no ERP
tornou 0 processo mais simples, com menos etapas, € sem a necessidade de
realizar copias de informacdes cadastrais entre sistemas.

Conforme relato do contador da empresa,

"Sim, o processo ficou muito mais simples, pois reduziu bastante os
retrabalhos, reduzindo também o tempo total de processo".

Esta afirmacéo é validada pela analista em seu relato:

"Ficou muito mais simples e mais facil, temos um manual simples para a
rotina mensal com o0 passo a passo, inclusive passamos para uma nova
analista e ela néo teve dificuldades em realizar a rotina mensal”.

Faggion (2011) comenta que a eficiéncia € um fator de importancia nos
processos internos da organizagdo, sendo que a eficiéncia compreende a realizagédo
de atividades com o minimo de desperdicio, esforco e custo, evitando inclusive e

neste caso principalmente o desperdicio de tempo.
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Com base nas informagbes da empresa, entrevistas e manual interno do
"Processo Mensal CIAP", foi elaborada a Figura 3, que apresenta o fluxograma do

processo mensal atualmente realizado pela empresa para controle do ICMS CIAP.

Figura 3 - Processo CIAP no ERP

Importar do )
Recebimento as Ficha do Bem - Importar do
Inicio Notas de aquisicao | Revisar ficha gerada »| Faturamento o
de Bens pelo sistema Coeficiente Saidas

Y

Contabilizagao

Automatica | Emiss&o Nota Fiscal
Integrada com a "1 do Crédito CIAP

contabilidade

Geragao do
demonstrativo CIAP >
(célculo)

Fim

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 3 apresenta o fluxograma do processo sequencial atualmente
utilizado para controle mensal do crédito CIAP, o qual foi elaborado a partir das
informagdes da analista, bem como do manual de procedimentos internos
denominado "Processo Mensal CIAP".

Inicialmente dentro do mddulo de controle realiza-se a rotina de importacao
do recebimento das notas fiscais de aquisicdoes de bens para ativo imobilizado
ocorridas no més de apuracédo, as quais com base nas parametrizagdes previamente
estabelecidas dao origem automaticamente ao bem para controle CIAP.

O coeficiente de apropriacdo (saidas totais x saidas tributadas) € importado
diretamente do modulo de faturamento, onde o sistema calcula internamente o
somatorio das notas fiscais de saida emitidas no periodo, e realiza a proporgéo entre
o total dessas saidas e o total das respectivas saidas tributadas.

A rotina de geracdo do demonstrativo apresenta um relatorio em tela com os
valores que serdo apropriados no més, e a rotina de contabilizacdo efetiva
diretamente no moédulo de contabilidade todos os movimentos contabeis da
apropriagdo mensal.

Para fins fiscais, emite-se no ERP a nota fiscal de apropriagdo do crédito

CIAP. Para atendimento ao SPED Fiscal ndo se faz necessario nenhuma
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intervencdo especial, pois quando a equipe fiscal gera o arquivo mensal do SPED
Fiscal, o ERP efetua automaticamente a leitura dos dados do CIAP no médulo MRI e
nos demais cadastros do sistema, computando as informacfes na composicdo do
Bloco G da escrituracdo mensal do SPED Fiscal.

A Figura 4 apresenta o processo CIAP cadastrado no menu do ERP utilizado

pela empresa.

Figura 4 - Processo no menu do ERP

MRI CIAP
x Q +

Programa ¥ Nome ¥  Mddulo _
Atualizacdo MRI x Recebimento re0413 Recebimento

Inclusdo Bens ri0202 Recuperacao de Impostos

Vendas Més por Estabelecimento ri0109 Recuperacdo de Impostos

Demonst Aprop Credito CIAP 102 ri0401 Recuperacdo de Impostos

Contabilizacao Impostos RI0412 Recuperacdo de Impostos

Tarefas Notas Fiscais Caiculo de Notas 4003 Faturamento

ok o b o 3 %

Relatdrios Auxiliar dos Bens ri0404 Recuperacéo de Impostos

Fonte: Captura de tela do ERP.

Com base no acesso ao ERP utlizado pela empresa, e analise de
documentos de referéncia, o mesmo permite configurar no menu determinadas
tarefas, de forma que os programas necessarios ao processo sejam apresentados
agrupados num mesmo menu e na ordem sequencial de preferéncia, conforme visto
na Figura 4, o que deixa 0 processo inclusive mais intuitivo através de uma ordem
sequencialmente ldgica.

A Figura 4 apresenta a tela do processo CIAP no menu do ERP, onde na
coluna denominada "programa" apresenta-se a sequéncia, das tarefas a serem
realizadas para controle do CIAP. A coluna "nome" apresenta 0 nome (codigo)
interno do programa no ERP, sendo principalmente utilizado como atalho no quadro
de pesquisa de programas. A terceira coluna apresenta a informagdes de qual
modulo do ERP a tarefa pertence.

Nota-se também na Figura 4 que a ordem sequencial das tarefas, de cima
para baixo, segue a mesma ordem do processo CIAP apresentado na Figura 3.

A Analista entrevistada também comenta na Questdo 3 que o processo do

CIAP ficou mais seguro e transparente, pois por conta de obriga¢cdes fiscais como o
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SPED Fiscal e a GIA-RS, os calculos e registros precisam estar em perfeita
conformidade com o previsto na legislacao tributaria.

De acordo com a Instru¢cdo Normativa DRP 45/98, os contribuintes do estado
do Rio Grande do Sul enquadrados na categoria geral do ICMS estdo obrigados a
apresentar a GIA (Guia de Informacdo e Apuragdo do ICMS), a qual deve ser
preenchida por meio de programa de computador, de autoria e propriedade da
Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, a ser obtido no site da
respectiva Secretaria. (RIO GRANDE DO SUL, 1998).

Ainda de acordo com a Instrucdo Normativa DRP 45/98, as GIAs referentes a
fatos geradores ocorridos a partir de 1° de setembro de 2017 deveréo,
obrigatoriamente, serem geradas a partir do recurso "Importar EFD" disponibilizado
no programa da GIA. (RIO GRANDE DO SUL, 1998). Essa importacdo da EFD
incorre em diversas validagOes adicionais que nao sao realizadas no validador do

SPED Fiscal, sendo um exemplo observado na Figura 5.

Figura 5 - Relatorio de Inconsisténcias da GIA

Estado do Rio Grande do Sul Data: 11/09/2018
ﬁ Secretaria da Fazenda Hora: 13:00
. 7 Problemas na Importagio do Arquivo EFD Pagina: 1

CGCI/TE: 128/0009222 - Periodo: 08/2018

+ Inconsisténcias

Identificada a apropriacéo de crédito relativo @ compra de bem para o ativo imobilizado sem a apresentagéo, na EFD, do Bloco G, que deve
conter a informacéo do CIAP, conforme Ajuste SINIEF n® 02/2009, clausula primeira, §3°, inciso VI

Fonte: Captura de tela da GIA.

A Figura 5 apresenta o relatorio de erros apontados pela GIA quando da
importacdo de um arquivo EFD com apropriacao de crédito CIAP (nota fiscal de
crédito), porém sem registro do Bloco G.

Através da pesquisa participante, esse exemplo de erro foi apenas simulado,
sendo realizado por meio de acesso ao do ERP da empresa em base teste, onde
gerou-se um arquivo EFD sem o Bloco G do CIAP, que demonstra o que ocorreria
caso a empresa realizasse apropriacdo do CIAP sem escriturar o Bloco G na EFD.

Assim, caso a empresa néo fosse capaz de gerar o Bloco G, acabaria ficando

impossibilitada de entregar a GIA, ou teria de deixar de apropriar o crédito CIAP.
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Ao realizar a implantagcdo do moddulo, o principal objetivo era otimizar o
processo de controle do CIAP, porém outros ganhos também foram observados na
empresa. De acordo com o relato do Contador da empresa na Questdo 3 da

entrevista:

"Tivemos melhorias no aspecto contébil. A contabilizagdo automatica
do modulo apropria o saldo em parcelas de curto e longo prazo, assim
temos no ativo circulante o valor passivel de aproveitamento nos
préximos 12 meses, e no ativo nao circulante o restante até fechar os 48
meses. Por sermos empresa de capital aberto, temos auditoria contabil
externa, e com essa integracdo acabamos também contemplando um dos
quesitos apontados, a integragcao”.

A implantacdo do mddulo de controle do CIAP diretamente no ERP trouxe
diversas melhorias, pois além dos aspectos de otimizacao de processo e reducdo de
tempo para apuracdo do crédito CIAP, a integracdo dos processos representou
melhorias inclusive no aspecto contabil da empresa como pode ser evidenciado no
relato acima.

Auditoria € um exame analitico das demonstracfes financeiras, registros de
transacbes e de operagcbes de uma entidade, efetuada por contadores, com a
finalidade de assegurar a fidelidade dos registros e proporcionar credibilidade as
demonstracdes financeiras e outros relatorios da administracdo, podendo também
identificar deficiéncias no sistema de controle interno e/ou no sistema financeiro, e
apresenta recomendacfes para melhora-los. (KRONBAUER; SILVA, 2012).

A Lei 11.638/2007, em seu Artigo 3° define que aplicam-se as sociedades de
grande porte a obrigatoriedade de auditoria independente por auditor registrado na
Comissédo de Valores Mobiliarios. Considera-se de grande porte, para os fins
exclusivos desta Lei, a sociedade ou conjunto de sociedades sob controle comum
que tiver no exercicio social anterior, ativo total superior a R$ 240.000.000,00 ou
receita bruta anual superior a R$ 300.000.000,00. (BRASIL, 2007).

Nascimento e Reginato (2011) comentam as complexidades inerentes aos
processos administrativos em uma organizagdo, fazem com que a empresa se
organize para otimizar esses processos e torna-los mais eficientes, pois 0s mesmos
repercutem nos resultados da empresa tanto a curto, como médio e longo prazo.

Desta forma, percebe-se que a utilizacdo do controle CIAP integrado ao ERP

permite a empresa um adequado e eficiente controle fiscal em conformidade com a
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legislacdo vigente, bem como também atende a requisitos de boas praticas em
controles contabeis.

No préximo subcapitulo sdo apresentados os dados do levantamento, que
buscou analisar como outras empresas tém realizado o controle do CIAP, de forma a
estudar essa questéo, e realizar um comparativo de algumas questdes pontuais com

situagdes ja vivenciadas pela empresa estuda.

4.2 LEVANTAMENTO

De forma a ampliar o conhecimento sobre o assunto, foi realizado um
levantamento por meio de questionario, através da ferramenta digital Google Forms
e destinado a diversas empresas que utilizam sistemas ERP na gestdo dos seus
negocios.

O questionéario foi destinado a uma unidade populacional de 130 contatos de
e-mail, de onde foi possivel obter um total de 43 respostas, representando 33% dos
questionarios enviados, o que corresponde a amostra de estudo. Neste capitulo sdo

apresentados os resultados obtidos por meio deste levantamento.

4.2.1 Sobre a Pesquisa

Na elaboracdo do levantamento foram elencadas perguntas sobre seus
regimes tributarios, se as mesmas fazem ou néo controles do CIAP, e caso realizem,
se 0s processos sao totalmente integrados ao ERP, se esses sistemas atendem ao
SPED Fiscal, entre outras informacdes de interesse deste estudo.

O objetivo deste levantamento foi identificar como outras empresas estao
realizando seus controles de CIAP, permitindo assim uma compreensao mais ampla
da questédo, abordando outras realidades de gestdo além do estudo de caso pontual
apresentado no subcapitulo 4.1.

O questionario ficou aberto para respondentes no periodo de 15 de agosto de
2018 a 25 de setembro de 2018. A seguir sdo apresentados os resultados coletados

pelo questionario.
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4.2.2 Analise dos resultados coletados

Neste subcapitulo sdo apresentados os dados obtidos por meio da pesquisa,
sendo que estdo resultados estdo subdivididos em 3 categorias; perfil dos

respondentes, dados da empresa e empresas que utilizam CIAP.
4.2.2.1 Perfil dos respondentes

O questionario além de abordar perguntas pontuais sobre o controle do CIAP
coletou também algumas informacfes sobre o perfil do respondente, de forma a
conhecer o perfil deste publico.

Por meio do questionario foi possivel obter uma amostra de 43 respostas,
destas, observa-se que o perfil respondente foi predominantemente feminino com
um total de 28 respondentes (65,1%), contra 15 respondentes masculinos (34,9%).

O Grafico 1 apresenta a distribuicdo das faixas etarias dos respondentes da

pesquisa.

Gréfico 1 - Faixa etaria dos respondentes da pesquisa

18,6%
@ Até 21 anos
m @ De 22 a 30 anos
V De 31 a 40 anos

® De 412350 anos
@ Mais de 51 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Gréfico 1 ha uma predominancia de respondentes na faixa etaria de 22 a
30 anos representando 37,2% e de 31 a 40 anos representa 32,6%. Somadas, as
duas faixas representam juntas 70% do total da amostra. Detalhando-se as
respostas em profundidade € possivel evidenciar que dentro da faixa de 22 a 30, ha
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uma maior predominéncia de mulheres, com 80% de respondentes do sexo feminino
nessa faixa. Assim o perfil respondente é predominantemente composto por
mulheres de 22 a 30 anos.

Quando questionados sobre a funcdo que exercem na empresa, 17
respondentes (39,5%) informaram serem analistas fiscais. Outros 11 (25,5%)
informaram serem analistas contabeis/contadores, sendo que estas categorias
representam 65% do total da amostra. Os demais pesquisados responderam
funcbdes variadas como auxiliar de escritorio, analista financeiro, assistente
financeiro, administrador, controller, supervisor e auxiliar administrativo.

O Gréafico 2 mostra o resultado obtido dos respondentes quando questionados

sobre o tempo de atuacéo na funcéao.

Grafico 2 - Tempo de atuacao na funcéo

® Até 1 ano

@ D=2 a4 anos
De5a7 anos

@® De7310anos

@ Mais de 11 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Grafico 2 a maior parte dos respondentes atua em suas respectivas
fungdes ha longa data, com 27,9% dos respondentes possuindo mais de 11 anos de
atuacao, sendo que 65% dos respondentes possuem no minimo 5 anos de atuacao.
Nota-se também que apenas uma menor parcela dos respondentes informou possuir
apenas 1 ano de atuacéao.

Ainda destes respondentes que informaram possuir mais de 11 anos de

atuacao, é possivel detalhar que 67% destes sdo mulheres, contra 33% de homens.
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Ao serem questionados se possuem conhecimento sobre o controle do ICMS
sobre o ativo imobilizado (CIAP) e sua sistematica de funcionamento, 60,5%
responderam possuir conhecimento, 23,3% responderam possuir conhecimento
parcial e 16,3% responderam ndo possuir conhecimento.

Deste montante que respondeu ndo possuir conhecimento sobre o CIAP, em
uma analise detalhada das respostas € possivel evidenciar que a mesma foi
informada por respondentes que disseram exercer funcdes como auxiliar de
escritorio, analista financeiro e assistente financeiro, ou seja, funcdes que
costumeiramente ndo contemplam atividades pontualmente contabeis e/ou
tributérias.

Desta forma € possivel evidenciar que a unidade amostral € composta
predominantemente por mulheres de 22 a 30 anos, com 11 ou mais anos de
experiéncia, onde exercem principalmente fungbes de analistas fiscais, analistas
contabeis e contadores.

Esse grupo de guestdes mostrou-se interessante para conhecer melhor o
perfil do publico respondente, sua atuacdo, experiéncia e conhecimento. As
guestdes a seguir fazem parte do grupo de questdes pontuais sobre a empresa onde
o respondente atua.

4.2.2.2 Dados da empresa

Quando questionados sobre o regime tributario da empresa, houve uma
predominéancia de empresas do regime tributario do lucro real, com 65,1% dos
respondentes, seguido por 20,9% optantes pelo Simples Nacional e 14% do regime
tributario do lucro presumido. Nenhum dos respondentes informou ser do regime
tributario do lucro arbitrado.

No Gréafico 3 observam-se as faixas de faturamento anual das empresas

informado pelos respondentes da pesquisa.
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Gréfico 3 - Faturamento anual das empresas respondentes
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Fonte: Elaborado pelo autor.

No Gréafico 3 existe uma predominancia de empresas que informaram
faturamento anual de R$ 4.800.000,01 a R$78.000.000,00, seguido por empresas
que faturam anualmente acima de R$78.000.000,00. Uma parcela de 9,3% dos
respondentes optou por ndo informar sua faixa de faturamento.

Questionados sobre o se a empresa utiliza ou ndo aproveitamento de créditos
de ICMS pelo CIAP, 15 respondentes (34,8% do total) informaram néo utilizar, sendo
que desta forma, 28 respondentes informaram utilizar créditos CIAP em suas
empresas (65,2% do total).

Dos respondentes que informaram n&o utilizar, quando questionados sobre o
motivo de ndo utilizacdo, 9 respondentes informaram que o Regime Tributario ndo
contempla o Crédito, o que em uma analise mais aprofundada, percebeu-se que
essa resposta foi informada justamente pelos respondentes que informaram ser do
regime do Simples Nacional.

Isso ocorre pois no regime tributario do Simples Nacional, de regra geral, ndo
h& compensacdo dos débitos com créditos incidentes nas aquisi¢fes, devido a
arrecadagéo unificada de tributos. Porém, conforme a Lei Complementar n°
155/2016, excepcionalmente as empresas do Simples Nacional com faturamento
entre R$ 3.600.000,00 e R$ 4.800.000,00 acumulado nos ultimos 12 meses, nado
poderéo recolher o ICMS na forma unificada do Simples Nacional. (BRASIL, 2016).

Todavia, dos respondentes que informaram ser do regime tributario do

Simples Nacional, todos informaram faturamento anual de até R$ 3.600.000,00.
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Além disso, 4 respondentes informaram n&o utilizar créditos devido aos
valores serem pouco relevantes para a empresa, e 0S outros 2 respondentes
informaram nao utilizar créditos devido a inviabilidade técnica do sistema de gestéao
utilizado pela empresa.

Sobre os respondentes informaram ndo utilizar créditos devido aos valores
serem pouco relevantes para a empresa, ou pelo do sistema de gestdo ndo atender
este controle, estudos de caso semelhantes ao realizados por Queiroz et al. (2018)
poderiam apurar 0s reais valores aos quais estas empresas estdo abrindo mao.

Para estes 15 respondentes que informaram néo utilizar créditos CIAP, o
questionario encerrava-se apos responder o motivo de nao utilizacdo. Ja para os 28
respondentes que informaram utilizar créditos CIAP, o questionario abordava mais
uma sequéncia de perguntas pontuais sobre o CIAP, das quais os resultados sao

apresentados no topico a seguir.

4.2.2.3 Empresas que utilizam CIAP

A unidade amostral de empresas que utilizam efetivamente o CIAP contou
com 28 respondentes. O grafico 4 apresenta o resultado obtido dos respondentes
que informaram utilizar créditos CIAP quando questionados sobre qual ferramenta
utilizam em suas empresas para efetuar controle do ICMS CIAP.
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Gréfico 4 - Ferramentas utilizadas para controle do ICMS CIAP

a2

@ FProcesso de controle totalmente integrado ao ERP da empresa

@ Processo de controle parcialmente integrado ao ERP da empresa

@ Outros sistemas paralelos ao ERP da empresa

Flanilhas

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Grafico 4 mostra que a metade dos respondentes informaram utilizar
processo de controle totalmente integrado ao ERP da empresa. H4 uma quantidade
de respondentes que informaram utilizar planilhas para controle do CIAP, com
17,9% dos respondentes.

De acordo com Giuzio Junior e Canuto (2009) os sistemas automatizados
facilitam o processamento e a disseminacdo de informagcbes dentro de uma
empresa, agilizando e integrando diversas etapas dentro de uma organizagao. Por
iSSO perece-se que 0s respondentes que utilizam processos totalmente integrados,
parcialmente integrados e outros sistemas paralelos correspondem a 82% desta
unidade amostral.

Destes respondentes que informaram utilizar créditos CIAP, ao serem
guestionados sobre o tempo total despendido exclusivamente para geracao das
informagdes CIAP no fechamento mensal do ICMS da empresa, foram obtidos os
resultados apresentados no Grafico 5. Na composicéo desta questao foi considerada
unidade de tempo em horas, sendo os valores informados com intervalo de uma
hora, onde o valor zero representa menos de uma hora, e o valor cinco representa

cinco ou mais horas.
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Gréfico 5 - Tempo despendido para geracdo mensal do CIAP
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O Gréfico 5 demonstra que a maioria das empresas respondentes (32,1%)
realizam seus processos de geracdo das informacdes do CIAP em menos de uma
hora, porém observa-se também que uma parcela de 10,7% dos respondentes
demanda 5 ou mais horas para realizacédo do processo.

Em uma analise mais detalhada é possivel evidenciar que a maior parte das
empresas realiza seus processos de apuracao das informagdes CIAP em menos de
uma hora e em até duas horas, correspondendo a 78,5% dos respondentes. Dentro
desta faixa de respondentes que realizam em até duas horas, 77% correspondem
aos respondentes que informaram utilizar processos integrados em seus ERPSs,
tanto total quanto parcialmente integrados.

Colangelo Filho (2009) comenta que em sistemas onde ocorre falta de
integracdo torna-se evidente a ocorréncia de muitos transtornos e ineficiéncias,
destacando principalmente a falta de sincronismo e a lentiddo. Percebe-se assim
gue grande parte das empresas que realizam a apuracao dos dados CIAP em menor
tempo, coincide com a utilizacdo de sistemas ERP para o processo.

Dos respondentes que informaram utilizar créditos CIAP, quando
questionados sobre como ocorrem o0s langamentos contdbeis do CIAP, 53,6%
responderam ocorrer de forma automatica e integrada no ERP e 46,4%
responderam ocorrer de forma manual na contabilidade da empresa.

O Gréafico 6 apresenta os resultados obtidos dos respondentes quando

questionados sobre como ocorre a geracgéo do Bloco G (CIAP) do SPED Fiscal.
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Gréfico 6 - Forma de geracdo do Bloco G do SPED Fiscal

[ |

@ Automatica, integrada no ERP.
@ Paralela e incorporada ao ERP via importacio de dados.

Elaboracdo manual no ERP.
@ Paralela e incorporada via importacio de dados diretamente no validador do SPED Fiscal.

@ MManualmente no validador do SPED Fiscal.
Fonte: Elaborado pelo autor.

O Gréfico 6 mostra que 57,2% dos respondentes informou que a geracdo do
Bloco G do SPED Fiscal ocorre de forma automatica e integrada ao ERP da
empresa. Nota-se uma parcela de respondentes, 7,1%, que informou realizar o
processo manualmente direto no programa validador do SPED Fiscal. E possivel
evidenciar também que 78,5% da amostra utiliza de alguma forma sistemas ERPs
para geracao do SPED Fiscal.

Conforme Oliveira (2014), a complexidade de detalhes e a grande quantidade
de informagbes que devem ser enviadas ao fisco mensalmente pelas empresas
através do ambiente SPED, torna necessaria a utilizacao de sistemas de informacéo
para geracao, controle e armazenamento das informacoes.

Destaca-se também que Colangelo Filho (2009) cita como exemplos de
transtornos gerados pela falta de integragcdo em processos, tais como as entradas
duplicadas de um mesmo dado ou informacdo e a imprecisdo de resultados,
transtornos estes aos quais ficam sujeitas as empresas que realizam seus processos

de controle de forma manual.
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Desta forma, com base nas afirmacfes de Oliveira (2014) e Colangelo Filho
(2009) e nos resultados observados, é possivel perceber a relevancia da utilizagédo
de sistemas de informacéo integrados para controle de informacdes e processos.

Por fim, foi solicitado aos respondentes que utilizam créditos CIAP para que
atribuissem uma nota de zero a dez, sobre como a Empresa considera a utilizacao
de sistemas ERP para controles fiscais, sendo o valor zero pouco importante e o
valor 10 extremamente importante. O Gréafico 7 apresenta os resultados dessa

guestao.

Gréfico 7 - Nota atribuida para a importancia de utilizacédo de sistemas ERP

28,6%

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Grafico 7 demonstra que grande parte dos respondentes considera de
importante a extremamente importante a utilizacdo de sistemas ERP para controles
fiscais em suas empresas. Apenas uma pequena parcela dos respondentes
informou considerar pouco importante.

O presente capitulo teve por finalidade apresentar os dados coletados
pertinentes ao objetivo da pesquisa, onde foram apresentadas as informacdes
coletadas no estudo de caso, bem como as informagdes coletadas por meio do
guestionario.

No capitulo a seguir sdo apresentadas sinteses dos principais dados
coletados, onde os mesmos além de serem comentados, sdo analisados de forma a
realizar um comparativo entre as situacdes vivenciadas pela empresa do estudo de

caso e as situacdes observadas em outras empresas que responderam a pesquisa.



71

5. SINTESE DOS RESULTADOS

O estudo de caso permitiu conhecer em maior profundidade o processo de
controle do CIAP em uma empresa que adotou o processo de controle de forma
integrada em seu ERP, porém para este ndo ser considerado um caso isolado,
buscou-se identificar como outras empresas tém realizado seus controles do CIAP.

A adocgdo do processo de controle do CIAP através do ERP permitiu a
empresa analisada obter uma melhor integracao das informacdes, bem como reduzir
o tempo de processamento das informacdes. Por meio do questionario de pesquisa
aplicado a outras empresas, foi possivel identificar que 75% da unidade amostral
informou utilizar processos integrados aos seus ERPs, assim como a empresa
analisada, sendo que deste montante 81% informaram realizar a geracdo das
informacdes para o CIAP no fechamento mensal em no maximo até duas horas.

Ainda sobre o tempo de processo, conforme informacdes prestadas pela
analista fiscal nas Questdes 2 e 6 da entrevista, 0 processo anterior utilizado pela
empresa analisada demandava muitas horas, sendo que atualmente todo o
processo no fechamento mensal é realizado em menos de uma hora por conta da
utilizacéo do controle CIAP integrado aos demais médulos do sistema da empresa.

Outro aspecto observado na empresa analisada no estudo foi que a mesma
configurou seu sistema para que 0s movimentos contabeis pertinentes ao controle
do CIAP sejam efetivados de forma automéatica na contabilidade da empresa. Por
meio questionario de pesquisa foi possivel identificar que do total de unidade
amostral que utiliza CIAP, 53,6% dos respondentes também conseguem realizar o
processo de contabilizacdo de forma automética, ou seja, um pouco mais da metade
dos respondentes, sendo que o0s demais precisam registrar 0S movimentos
contabeis de forma manual.

Por conta da adocdo do processo CIAP no ERP, a empresa analisada
consegue realizar atualmente a geracdo do Bloco G do SPED Fiscal de forma
totalmente automética, situagdo que também €& observada em 57,2% dos
respondentes.

Oliveira (2014) destaca a importancia da utilizacao de sistemas de informacao
para geracao das informacgdes que precisam ser enviadas pelas empresas ao SPED,
devido ao fato da grande quantidade de informagcdes e a da complexidade das

formas de apresentacao.
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Além disso, outros 21,4% dos respondentes conseguem realizar a geragdo do
Bloco G do SPED Fiscal por meio de integragdes parciais em seus ERPs, seja por
importacdo de dados de outros sistemas e/ou importacdo de dados a partir de
planilhas, bem como por meio de elaboracdo manual dos registros ja dentro do ERP
para entdo efetuar a geragéo dos arquivos digitais do SPED Fiscal.

Na mesma proporgao de respondentes, 21,4% informaram realizar a geragao
das informacdes do Bloco G diretamente no programa validador do SPED Fiscal,
seja pela importacdo de dados ou por meio de digitacio manual dos registros
diretamente dentro da escrituracao pré-validada no programa do SPED Fiscal.

Essa geracédo das informacdes do Bloco G diretamente no programa validador
do SPED Fiscal € a mesma situacdo que a empresa analisada vivenciava antes da
adocao do controle CIAP integrado em seu ERP, pois de acordo com o reportado
pela analista fiscal na Questao 1 da entrevista, no processo de controle anterior era
necessario exportar do programa auxiliar um arquivo no formato texto, salvar em
algum diretorio, e entédo ser importado diretamente no SPED Fiscal.

Essa opcéo, ou talvez necessidade, de insercdo dos dados diretamente no
programa validador do SPED Fiscal apresenta-se consideravelmente sujeita a
eventuais retrabalhos, pois caso a empresa tenha necessidade de retificar alguma
escrituracdo fiscal, além de gerar novamente o arquivo do SPED Fiscal em seu
sistema, tera de repetir todo esse processo de insercéo das informacdes do Bloco G.

Ainda quanto a geracdo manual do Bloco G, Oliveira (2014) comenta que o
SPED € um instrumento de fiscalizacdo tributaria no Brasil, sendo 0 mesmo
realizado exclusivamente por meio de fluxo computadorizado de informacdes, onde
torna-se necessario que as empresas desenvolvam ou adquiriram ferramentas de TI
gue sejam capazes de atender as obrigatoriedades previstas no ambiente SPED.

A importancia dos sistemas de gestao integrados para controle tributarios é
comentada pelo Contador da empresa estudada na Questédo 4 da entrevista:

"Além dos controles tributarios, mas como da gestdo empresarial como
um todo, hoje os sistemas integrados sdo extremamente importantes, a
conexdo de diversas informacdes e a automatizagdo dos processos
permite uma gestdo mais eficiente, e nos deixa mais seguros quanto as
informacgdes existentes, as quais séo prestadas aos diretores da empresa
assim como ao fisco."
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A mesma relevancia pode ser observada também no questionario aplicado,
onde da unidade amostral que respondeu utilizar créditos CIAP, ao atribuir uma nota
de zero a dez, sobre a importancia sistemas ERP para controles fiscais, sendo o
valor zero pouco importante e o valor 10 extremamente importante, 82,1% dos
respondentes atribuiram notas entre 7 e 10.

Outro aspecto interessante da pesquisa foi que inclusive a mesma despertou

interesse em um dos respondentes, onde um dos contatados respondeu o e-mail:

"Boa tarde,

Acabei de responder a pesquisa.

Gostaria de solicitar a gentileza de que compartilhasse, ao final, o
resultado da pesquisa. Tenho curiosidade em saber a proporcéo de
empresas que conhece e faz uso desse crédito.

Também sempre tive curiosidade em saber como os escritorios de
contabilidade vem tratando isso, visto que suspeito que muitos ndo facam
uso do crédito por desconhecimento ou dificuldade de apura-lo.

Desde ja agradeco a atencao."

Essa solicitagéo por parte do respondente demonstra a relevancia do assunto,
pois foi possivel observar que do montante de 15 empresas que nao utilizam CIAP,
13,3% informaram né&o o fazer por conta de inviabilidade técnica dos seus sistemas
de gestdo, e 26,7% ndo o fazem por considerar os valores de créditos pouco
relevantes para empresa.

Somente um estudo mais aprofundado, tais como o0s estudos realizados por
Queiroz et al. (2018) ou por Barbosa, Oliveira e Colares (2014) poderia evidenciar
claramente a situacdo de cada uma dessas empresas que deixam de aproveitar os
créditos do CIAP.

Barbosa, Oliveira e Colares (2014) apresentaram no estudo realizado o
impacto do controle do CIAP em dados numéricos, onde mostram que a unidade de
negécio analisada deixaria de aproveitar R$1.838.351,30 de ICMS no primeiro
semestre de 2012 caso néo tivesse realizado o controle CIAP.

Estes autores concluem ainda que como a unidade de negocio da empresa
em estudo passou a aproveitar os créditos de ICMS, a mesma precisou desembolsar
menos com tributos e pode assim ter mais recursos financeiros nas maos da Gestao

Econdmica para atuar nos objetivos principais da organizacéao.
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Assim como os estudos de Barbosa, Oliveira e Colares (2014), Queiroz et al.
(2018) também apresentam em dados numéricos os resultados obtidos com a
adocéao do controle do CIAP nas aquisi¢cdes de bens para o ativo imobilizado.

Neste estudo de Queiroz et al. (2018), o valor encontrado de R$ 8.567,00
representa o ganho bruto mensal da implementacdo do controle CIAP na empresa
analisada, sendo que considerando os valores estimados de R$ 764,45 como custo
de um funcionéario que dedicar em média duas horas por dia para as atividades de
geracdo das parcelas do CIAP, a empresa obteria o ganho liquido estimado de R$
7.802,55 mensalmente com a implementagéo do controle CIAP.

Analisando os resultados obtidos na empresa objeto do presente estudo eles
se diferenciam dos obtidos nos estudos de Barbosa, Oliveira e Colares (2014) e de
Queiroz et al. (2018), pois estes autores analisaram os fundamentos contabeis de
ativo imobilizado e a correta classificacdo dessas aquisi¢cdes, onde constataram o
correto aproveitamento do CIAP e os valores numéricos passiveis de crédito pelas
empresas analisadas.

Observa-se ainda que Queiroz et al. (2018) ao computarem 0s custos
estimados para realizar o controle CIAP, consideram que um funcionario dedique em
média duas horas por dia para as atividades do CIAP, contabilizando em seu calculo
cerca de 60 horas/més. Porém, o presente trabalho permite notar que a empresa
analisada, bem como a 78,5% dos respondentes que utilizam CIAP, demandam
menos de 2 horas/més para geracdo do CIAP, o que significa que neste caso, se a
empresa analisada por Queiroz et al. (2018) obter a mesma eficiéncia operacional
para controle do CIAP, o custo estimado do controle devera ser menor, e o ganho
liquido mensal maior.

Nota-se assim que diversos fatores impactam no controle do CIAP, onde
somente estudos aprofundados podem evidenciar claramente a situacdo e o0s
valores numeéricos envolvidos em cada empresa, porém percebe-se que existem
empresas que deixam de fazer uso do controle CIAP por conta das dificuldades

operacionais existentes.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A Legislacdo Tributaria Brasileira compreende o conjunto de leis reguladoras
da arrecadacéao dos tributos e a forma de sua fiscalizacdo. Entre os varios tributos
existentes no Brasil, um dos mais conhecidos é o ICMS. O ICMS devido por uma
empresa da categoria geral € apurado pelo sistema conhecido como “débito x
crédito”, onde do débito devido, a empresa pode abater determinados créditos
previstos na legislacao tributaria.

Dentro das possibilidades previstas para crédito de ICMS, a Lei
Complementar n® 102/2000, estabeleceu que quando uma empresa adquirir um bem
para o seu ativo imobilizado (patrimdnio), podera ter direito ao crédito do ICMS desta
operacédo por meio do controle CIAP. (BRASIL, 2000).

Porém, a legislacao tributaria prevé ainda uma série de detalhamentos de
informacdes que as empresas precisam prestar ao fisco através de arquivos fiscais,
tais como o SPED Fiscal, e no caso do Estado do Rio Grande do Sul, por meio da
GIA. Desta forma, as empresas precisam manter seus sistemas de gestdo em
condicBes de gerar as obrigacdes acessorias nos moldes estabelecidos pelo fisco.

O estudo de caso por meio das andlises documentais, entrevistas e pesquisa
participante permitiu tomar conhecimento do processo de implantacdo do sistema de
informacédo integrado para controle do CIAP, onde foi possivel identificar que a
empresa acabou eliminando tarefas desnecessarias, como a contabilizagdo manual,
cadastro manual de bens e preenchimento de planilhas, o que por fim permitiu
reduzir o tempo total de processo.

Como base nos relatos das entrevistas, analise documental do “Projeto de
Implantacdo do MRI” e acesso aos sistemas atualmente utilizados, foi possivel
realizar um comparativo entre os processos de controle do CIAP que eram utilizados
antes do ERP, e ap6s implantacdo do processo integrado ao ERP.

Desta forma foi possivel conhecer de forma mais aprofundada a evolugao
dessa rotina de controle do CIAP, onde a empresa passou de um processo paralelo,
nao integrado e com diversos registros manuais, para um processo totalmente
integrado, automatizado e com um minimo de atividades manuais, que resultou em

um processo mais eficiente e menos demorado sob o aspecto operacional.
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Esses resultados obtidos pela empresa com a implantacdo do controle CIAP
em seu sistema ERP, os quais demonstram um consideravel ganho em termos de
eficiéncia do processo séo evidenciados nos relatos dos entrevistados.

O aprimoramento do processo junto ao sistema ERP, com maior integracao
das informacgfes, permitiu a empresa estudada obter beneficios importantes na
percepcao de tempo utilizado no processo, pois rotinas burocréaticas serdo melhores
executadas, viabilizando maior foco e esforcos em outras tarefas mais complexas.

Além disso, buscando-se ampliar o conhecimento sobre o assunto, através do
levantamento foi possivel coletar e analisar dados sobre como outras empresas
estdo realizando os seus controles do CIAP. Os dados obtidos nesta pesquisa foram
inclusive comparados com situacfes observadas no estudo de caso, de forma a
realizar um comparativo sobre os processos e ferramentas utilizadas pela empresa
analisada e outras empresas distintas que responderam ao questionario.

Esse comparativo permitiu evidenciar que assim como a empresa analisada,
da unidade amostral pesquisada que utiliza CIAP, 75% informaram utilizar processos
de controle integrados aos seus ERPs. Foi possivel notar também que 78,6% dessa
mesma unidade amostral também utiliza de alguma forma sistemas ERPs para
geracao das informacdes que sdo enviadas ao fisco por meio do SPED Fiscal.

Por fim, é possivel notar que o presente trabalho permite evidenciar a
relevancia dos sistemas de gestéo integrados para controle tributario do CIAP, onde
com base nos resultados obtidos, por meio da adocao do controle CIAP em ERP, a
empresa analisa obteve melhorias nos aspectos de otimizacdo e simplificacdo de
processo, bem como reducdo do tempo necessario para apuracao do crédito.

O trabalho permitiu também identificar a relevancia das ferramentas de
tecnologia da informacao para a gestdo empresarial, pela sua possivel dimensao de
alcance em diversos setores, empresas e processos, que também necessitam tornar
seus processos de gestdo mais eficientes. Assim, outras situacbes semelhantes,
podem passar também por analises e desenvolvimentos similares.

Como sugestdo de novas pesquisas, para empresa em estudo e inclusive
outras empresas, sugere-se a analise de processos de recebimento e escrituracédo
fiscal através da importacéo e conversao do arquivo XML da Nota Fiscal Eletrénica
diretamente para o ERP, buscando evidenciar os resultados que podem ser obtidos

em termos de eficiéncia com este processo.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA COM A ANALISTA

Bloco 1: Dados do respondente

Nome:

Funcdo na empresa:

Formacgéo profissional:

Tempo total de atuacéo na area:

Bloco 2: Dados da empresa

Empresa:

Segmento:

Regime Tributério:

Faturamento anual:

Quantidade estabelecimentos (filiais):
Quantidade de funcionérios (total):
Quantidade de bens sujeitos ao controle CIAP:
Bloco 3: Dados para pesquisa

1. Como era realizado o controle do CIAP antes da implantacdo do processo dentro

do ERP da empresa? Quais etapas eram realizadas? Podes descrevé-las?

2. Antes de usar o ERP, quanto tempo era necessario para o processo mensal de

geracao e controle CIAP?

3. Como ocorreu o processo de implantagéo do processo do CIAP no ERP da

empresa?

4. Como ficou o processo do CIAP apés a implantacdo do processo dentro do ERP?

5. O processo atual do CIAP atende adequadamente o calculo conforme previsto na

legislacéo tributaria bem como as obrigacfes acessoérias?

6. Quanto tempo atualmente € necessario para o processo mensal de geracao do
controle CIAP?
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APENDICE B - ROTEIRO DA ENTREVISTA COM O CONTADOR

Bloco 1: Dados do respondente

Nome:

Funcdo na empresa:

Formacgéo profissional

Tempo total de atuacéo na area:

Bloco 2: Dados para pesquisa

1. A implementacao do processo CIAP dentro do ERP melhorou o registro e controle

dessas informag¢des? Comente alguma melhoria.

2. A implementacédo do processo CIAP dentro do ERP melhorou o desempenho do

processo?

3. A implementacgéo do processo CIAP dentro do ERP impactou algum outro

processo/area dentro da empresa?

4. Quais suas percepcdes sobre a utilizacao de sistemas de gestao integrados para

controle tributarios na empresa?



APENDICE C - QUESTIONARIO SOBRE ICMS CIAP - LEVANTAMENTO

Questionario sobre controle do ICMS CIAP

Este questionario tem por objetivo coletar dados estatisticos para um trabalho académico sobre a
utilizacéo de sistemas de informacgéao para controle do ICMS CIAP.

O mesmo tem carater exclusivamente académico, de forma que suas respostas nao serdo divulgadas.
Pede-se que este questionario seja respondido por profissionais responsaveis pela escrita fiscal efou
contabil da empresa.

O questionario leva em média 5 minutos para ser respondido.

S&o apresentadas de 10 a 15 perguntas.

Desde ja agraco pela colaboragao.

Rodrigo (rodrigohenz88@gmail.com)
*QObrigatorio

1. e-Mail (apenas para controle interno) *

2. Perfil do respondente *

Feminino

Masculino
3. Faixa etaria *

Até 21 anos

De 22 a 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos

Mais de 51 anos

4. Fungédo na empresa *

5. Tempo de atuagdo na fungao? *

Até 1 ano

De 2 a 4 anos
De 5a7 anos
De 7 a 10 anos

Mais de 11 anos

6. Possui conhecimento sobre o controle do ICMS sobre o ativo imobilizado (CIAP) e sua
sistematica de funcionamento? *

Sim
Nao

Parcialmente
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Informagoes da empresa

7. Regime Tributario da Empresa ? *
) Lucro Real
) Lucro Presumido
Lucro Arbitrado

) Simples Nacional

8. Faturamento Anual *

Até R$ 3.600.000,00
) De R$ 3.600.000,01 a R$ 4.800.000,00
) De R$ 4.800.000,01 a R$ 78.000.000,00
Acima de R$ 78.000.000,01

Na&o Informado
9. Empresa efetua aproveitamento do ICMS CIAP ? *

) Sim r para a pergunta 11

Nio  Irparaape

Sem aproveitamento CIAP

10. Motivo de nao aproveitamento de ICMS CIAP?

) Inviabilidade técnica do sistema de gestédo Pare de preencher este formularic

) Dificuldades para atender ao SPED Pare de preencher este formulario.

Desconhecimento da legislagéo Pare de preenche
) Valor de créditos pouco relevante para a empresa Pare de preencher este formulario.
) Regime Tributario ndo contempla o Crédito Pare de preencher este formulario

) Outro: Pare de preencher este

Com aproveitamento CIAP
Obs.: ERP = Sistema Integrado de Gestdo Empresarial, software de gestdo empresarial que integra
diversas atividades da empresa.

11. A empresa utiliza qual ferramenta para controle do ICMS CIAP? *
Processo de controle totalmente integrado ao ERP da empresa
Processo de controle parcialmente integrado ao ERP da empresa
Planilhas

) Outros sistemas paralelos ao ERP da empresa
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12. Tempo total despendido para geracao das informagdes CIAP no fechamento mensal? *

Menosdethora () () () () () () Maisde5horas

R L — L R

13. Como ocorrem os langamentos contabeis do CIAP? *

Marca. 15 Uma oval.

() Automaticos e integrados no ERP

) Manualmente na contabilidade

14. Como ocorre a geragido do Bloco G (CIAP) do SPED FISCAL? *
Marcar apenas uma oval.
) Automatica, integrada no ERP.
Paralela e incorporada ao ERP via importagéo de dados.
_'/: Elaboragao manual no ERP.
") Paralela e incorporada via importagéo de dados diretamente no validador do SPED Fiscal.

_ Manualmente no validador do SPED Fiscal.

15. Atribua uma nota sobre como a Empresa considera a utilizagdo de sistemas ERP para controles
fiscais: *

Pouco — ~— /~— N N N Y Y (N (Y ¢y Extremamente
ImpOI"tame S | L L R S L S AN L S importante

Powered by

B Google Forms



APENDICE D - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

. UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

U N l SINOS Uridade Académica de Graduagio

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA COLETA DE
INFORMAGCOES DE EMPRESA/INSTITUIGAO,

Eu, Rodrigo Henz Fernandes, aluno(a) do Curso de Administracao da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos - Unisinos, matriculado(a) sob o nimero 1744207, declaro que
a Empresallnstituicdo Conservas Oderich S/A objeto de estudo do Trabalho de
Conclusdo de Curso intitulado Sistemas de Informagio para controle do ICMS CIAP
entregue no semestre 2018/2, permitiu a pesquisa e o uso de todos os dados que
nele constam.

Declaro, ainda, que as informagbes apresentadas sao verdadeiras e correspondem a
realidade da Empresa/lnstituicao estudada.

()() A Empresallnstituigdo autorizou a divulgagao do seu nome fantasiafrazéo social.

( ) A Empresallnstituigdo nao autorizou a divulgacédo do seu nome fantasia/raziao
social. Nesse caso, responsabilizo-me em preservar o nome da
Empresallnstituicao de forma a que ela ndo seja passivel de identificagiao no meu
Trabalho.

Sao Sebastido do Cal, 16 de Agosto de 2018
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