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RESUMO

Com os avancos cada vez mais rapidos da tecnologia, as empresas estao
constantemente em busca de aprimoramentos em seus modelos organizacionais
para acompanhar o célere ritmo de mudancas. Isso tem levado muitas delas, desde
Startups até mesmo as mais tradicionais a buscarem novas estratégias para
aumentar a velocidade do seu crescimento, tendo como foco alcancar melhores
resultados e, assim, continuar competindo no mercado atual. Esta monografia
aborda os principais métodos adotados pelas Startups, que tém sido encontrados
pelos autores pesquisados, considerando-os como um fendmeno de sua transicao
para o modelo exponencial. Portanto, o presente estudo pretendeu analisar as
principais praticas que impulsionaram o crescimento exponencial da Empresa Z,
tendo como complemento a andlise do tema sob a otica de agentes fomentadores
do ecossistema brasileiro de Startups, incluindo trés aceleradoras e trés instituicdes
especialistas nesse processo de potencializacdo. Foi utilizado o método de estudo
de caso, por meio de uma pesquisa qualitativa de estratégia exploratéria. Apesar da
Empresa Z ja utilizar algumas técnicas, a pesquisa mostrou que ela ainda esta em
fase de transformacdo e esta trabalhando cada vez mais para se tornar uma
empresa, conforme as ExOs citadas na obra Organizacfes Exponenciais de Ismail,
Malone e Geest (2015). As empresas, assim como o0s discentes que desejam
conhecer os achados deste estudo, podem utilizad-lo como referéncia. No entanto,
por ser um tema recente, constatou-se que ainda existem diferentes percepc¢des

sobre o0 assunto, 0 que exige mais pesquisas.

Palavras-chave: Organizagdes Exponenciais. Startups. IDEAS. SCALE. Proposito

transformador massivo.
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1 INTRODUCAO

Estamos vivendo na era de Startups que valem bilndes de ddlares, e logo
entraremos na era de organizacdes na casa dos trilhdes de dolares. (ISMAIL;
MALONE; GEEST, 2015). O contexto brasileiro apresenta elementos fundamentais
para a construgcdo de Organizacdes Exponenciais, pois cada vez mais 0s
empreendedores tém demonstrado habilidades e competéncias para disputar com
negocios nacionais e internacionais, seja qual for o mercado e/ou polo de inovacéo.
(DIAMANDIS; KOTLER, 2016).

O termo Organizacdes Exponenciais (ExOs) surgiu em 2008 na Singularity
University. (ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015). Com o passar dos anos, vem
assumindo relevancia e chamando a atencdo de empresarios e pesquisadores,
porém ainda sdo poucos 0s sistemas educacionais atuais que conseguem
acompanhar essa mudanca. (DIAMANDIS; KOTLER, 2016).

As Organizagbes Exponenciais foram conceituadas por Diamandis e Kotler
(2016) e se baseiam em seis aspectos: digitalizacdo, decepcado, disrupcao,
desmonetizacdo, desmaterializacdo e democratizacdo. Elas se caracterizam por ser
uma organizagdo que alcanca seus resultados dez vezes superiores do que o0
normal, por meio de novos métodos organizacionais que promoveram o
impulsionamento das tecnologias aceleradas. (ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015).
Tais empresas, presentes no século atual, usufruem do conhecimento e sustentam-
se em dados para realizar o seu gerenciamento, por meio da tecnologia da
informagdo, desconstruindo os modelos tradicionais, pelo desenvolvimento de
padrées mais enxutos. (MAGALDI; SALIBI NETO, 2018).

Antes de ser denominada uma Organizagcdo Exponencial, a empresa deve ter
adquirido inovagdes. Tais inovagbes, podem estar no ambito da utilizacdo de uma
tecnologia existente para um novo fim, no desenvolvimento de um novo modelo de
negocio, em descobrimentos cientificos, ou apenas na disponibilizacdo de um
produto ou servico em uma nova localidade ou para um grupo de clientes diferente,
melhorando o seu atendimento. Essas sdo denominadas caracteristicas essenciais
de uma Startup. (RIES, 2012).

O potencial das tecnologias digitais tem reconfigurado cinco elementos
estratégicos essenciais, sao eles: clientes, competicdo, dados, inovacédo e valor.
(ROGERS, 2017). As novas tecnologias tém fomentado o surgimento de novas
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formas de trabalho, impactando em mudancas em diversos setores e fungcdes na
atualidade. (SCHWAB, 2016). Tais mudancas provocam nas liderancas a
necessidade de desenvolver a capacidade para novos modelos de gestdo. Com
efeito, constitui-se uma mudanca de mindset (mentalidade) tanto para o mundo
académico em termos de pesquisas, quanto para o mundo empresarial. (MAGALDI;
SALIBI NETO, 2018).

O presente estudo surgiu pelo interesse da pesquisadora em compreender
essas mudancas que ocorrem nas organizacdes da atualidade, principalmente
através de um olhar direcionado para esta transformacdo de Startups em
Organizagbes Exponenciais. A partir de pesquisas e recomendacOes de
especialistas no assunto, chegou-se a Empresa Z, a qual foi objeto desta
monografia. Os critérios de escolha e validacdo da Empresa Z foram constituidos a
partir de uma extensa analise e compreensdo do tema sobre Startups e
Organizagbes Exponenciais, apresentadas na literatura revisada. Adicionalmente,
foram entrevistados agentes e fomentadores com o objetivo de aprofundar
conhecimentos sobre o processo de transformacdo de Startups em Empresas
Exponenciais. Portanto, a unidade de analise foi o processo de transformacédo da
Empresa Z em uma Organizagdo Exponencial.

Para a realizacao do presente estudo, adotou-se o método de estudo de caso,
por meio de uma pesquisa qualitativa de estratégia exploratéria. A empresa
estudada foi denominada como Empresa Z, para preservar a sua identidade.
Considerada referéncia no seu mercado de atuacdo no Brasil, tem consolidado sua
experiéncia no nicho de mensagens moveis desde 2003, quando ainda era uma
Startup. Suas estratégias e esforcos vém sendo direcionados para que se consolide
como uma Organizacado Exponencial. Como resultado, percebe-se que, atualmente,
possui um CAGR - Compound Annual Growth Rate (taxa de crescimento anual
composta) de 35%. Hoje, a Empresa Z tem aproximadamente 200 funcionarios que
atuam nas cidades de Porto Alegre — RS e Sao Paulo — SP, com projec¢éao futura de
instalagdo de uma nova unidade Palhoga — SC.

Portanto, o estudo esta organizado em 5 capitulos. No capitulo 1, é
apresentada a introducdo, assim como o problema de pesquisa, a delimitacdo do
tema, incluindo seus objetivos e sua justificativa. No capitulo 2, encontra-se a
fundamentacdo tedrica, onde sdo descritas as principais teorias e conceitos dos

assuntos pesquisados. No capitulo 3, é apresentada a metodologia utilizada e os
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procedimentos para sua realizagdo. No capitulo 4, encontram-se a analise e
discusséo dos resultados encontrados. No capitulo 5, apresentam-se as conclusdes,
bem como as sugestdes para trabalhos académicos futuros.

No préximo tépico, encontra-se a questao norteadora desta pesquisa.

1.1 PROBLEMA

As rpidas mudancas tecnoldgicas que estdo ocorrendo na atualidade tém
levado as empresas a repensarem suas estratégias para acompanharem este ritmo
acelerado. Cada vez mais empresas inovadoras e orientadas a informacdo estédo
sendo criadas, levando ao desaparecimento de determinados setores. Por isso,
praticas organizacionais de Startups que mais crescem no mundo foram estudadas
para entender como algumas empresas conseguem alavancar seus resultados de
maneira exponencial e nao linear.

Esse crescimento € uma das caracteristicas principais que tornam uma
Startup em uma Organizacdo Exponencial. Porém, ainda ndo existe muito
conhecimento acerca do assunto. Todavia, 0os estudos feitos até hoje demonstram
algumas praticas que fomentam as suas estratégias para atingir o sucesso de
maneira mais rapida do que empresas tradicionais.

A mudanca da era analégica para a era digital esta acontecendo de maneira
totalmente diferente da época em que ocorreu a Revolucdo Industrial. Nos tempos
atuais, as pessoas se mostram predispostas ao uso de tecnologias, diferente de
antigamente, onde ocorriam protestos e oposi¢cdes explicitas. (MAXIMIANO, 2017).
Nesse interim, as tecnologias digitais tém provocado também uma mudanca sobre
como interpretamos os dados. O que difere do mundo classico dos negdécios, onde
além da dificuldade de armazenamento dos dados, o custo para implantar as
tecnologias era elevado e possibilitava um acesso restrito a um publico. (ROGERS,
2017).

A juncao do mundo digital, bioldgico e fisico contribui para que as empresas
se apropriem de novas ideias para incorporar esses aspectos em suas estratégias.
As mudangas corroboram para a transformacdo dos modelos classicos de gestéo,
incluindo sistemas de producéo, consumo, logistica e distribuicdo, afetando toda a
sociedade. (MAGALDI; SALIBI NETO, 2018).
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O cenario apresentado anteriormente tem levado muitas empresas, como € 0
caso da Empresa Z, a redesenhar suas estratégias. A empresa estudada estd em
um processo de alavancagem dos seus resultados, de maneira que se torne uma
Organizacdo Exponencial, deixando de crescer apenas de forma linear. Esse
crescimento, enquanto linear, tem sua progressao projetada, de maneira em que 1
se torna 2, 2 se torna 3 e assim consequentemente, o que se difere do crescimento
exponencial, que ocorre quando 1 vira 2, 2 vira 4, e assim sucessivamente.
(DIAMANDIS; KOTLER, 2016).

O crescimento € uma das caracteristicas principais que tornam uma Startup
em uma Organizagdo Exponencial. A empresa objeto deste estudo apresenta
resultados que denotam uma taxa de crescimento anual composta de 35%.
Conforme Yuri Gitahy, em entrevista com Moreira (2016), esse crescimento
escalavel € a formula essencial de uma Startup, ou seja, ele deve ocorrer
gradativamente, de forma que ndo altere o seu modelo de negécio. Seus ganhos
devem crescer mais do que 0s seus custos, sendo que estes devem transcorrer de
forma bem mais demorada. (MOREIRA, 2016).

Diante do contexto apresentado, este trabalho busca responder a seguinte
pergunta: Como ocorre o processo de transformacdo de Startups em
Organizacdes Exponenciais?

No préximo tépico apresentam-se as delimitacdes do tema.
1.2 DELIMITACAO DO TEMA

Somente seré foco deste estudo a analise de transformacgéo de Startups em
OrganizagBes Exponenciais. Para tanto, escolheu-se uma empresa que esta vivendo
esse contexto para ser estudada.

A presente pesquisa ndo tem a finalidade de aprofundar temas como
algoritmos, gamificacdo, inovagdo, freelancers (auténomos), crowfunding
(financiamento colaborativo) e grafeno, embora sejam elementos importantes
citados pelos autores Ismail, Malone e Geest (2015), Mercado Freelancer (2017) e
Carvalho (2014), que tratam da tematica de atributos externos e internos das
OrganizacOes Exponenciais. Desta forma, buscou-se analisar as implicacdes desses

elementos dentro do contexto organizacional estudado.
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Os modelos de gestdo, os niveis de aprendizado e a producdo de bens e
servicos, mesmo que tenham sido mencionados na pesquisa para situar o leitor
sobre o cenario atual no qual o mundo se encontra, ndo foram considerados temas-
chaves para que houvesse um maior aprofundamento.

O estudo e a analise dos aspectos das Organizacfes Exponenciais, Startups
e do cenario corporativo atual sdo fundamentais para compreender o tema
abordado. Desse modo, foram feitas pesquisas sobre seus principais conceitos, para
gue suportassem a analise dos achados deste estudo no momento da anélise.

Na sequéncia, estao descritos 0s objetivos e a justificativa para este estudo.

1.3 OBJETIVOS

Diante da definicdo do problema de pesquisa, neste item sdo apresentados o

objetivo geral e os objetivos especificos deste estudo.

1.3.1 Objetivo geral

Analisar as principais praticas que impulsionaram o crescimento exponencial
da Empresa Z.

1.3.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, foram definidos trés objetivos especificos com
relacdo a analise da Empresa Z:

a) ldentificar as caracteristicas da progressao tecnoldgica.

b) Descrever o propésito transformador massivo.

c) Mapear os atributos externos e internos de Organiza¢cdes Exponenciais.
1.4 JUSTIFICATIVA

A Organizacdo Exponencial € a solucdo exigida pelo cenario atual em que se
vive, que utiliza o desenvolvimento de negocios inovadores para alcangcar um maior
grau de sucesso e resolver barreiras que podem ser encontradas no futuro. (ISMAIL;
MALONE; GEEST, 2015). Esse tipo de organizacdo nado existia no século passado,

0 que preservava as organizacoes lineares de Startups, simplesmente pelo tamanho
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de sua estrutura. (DIAMANDIS; KOTLER, 2016). Ele se contrasta com as
organizagfes tradicionais que utilizam modelos de negdcios desatualizados, as
impossibilitando de acompanhar as transformacfes da sociedade atual. (FNQ,
2017). Com base neste conceito, os efeitos da evolucdo exponencial tecnologica
nao sdo capazes de serem compreendidos por uma empresa com pensamento
linear. (TAURION, 2016). Contudo, a Organizacdo Exponencial € o destino de
qualquer empresa que possui a informacdo na sua composicdo, facilmente
encontrada em todas as empresas. (ISMAIL; MALONE; GEEST; 2015).

Dentre as organiza¢des mais consolidadas atualmente, ndo h4 comprovacao
da existéncia de algum lider que se formou em administracdo. (MAGALDI; SALIBI
NETO, 2018). Lamentavelmente, e ao contrario do que parece, ha uma falta de
instrucdo para esse novo modelo de organizacdo, bem como para a economia da
abundancia e os bens colaborativos. (ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015). Assim,
guestdes como o conhecimento deste novo paradigma, a capacidade dos modelos
de gestdo para enfrentar o cenario moderno e a preparacdo do mindset
(mentalidade) do mundo académico tém sido assuntos preocupantes para 0S Novos
lideres. (MAGALDI; SALIBI NETO, 2018).

Os empreendedores do Brasil possuem elementos fundamentais para a
construgdo de Organizagbes Exponenciais com habilidades e competéncias para
disputar com negadcios, seja qual for o mercado e polo de inovacdo. (DIAMANDIS;
KOTLER, 2016). A pesquisa pretende contribuir para ampliar estudos empiricos e
académicos sobre o tema Organizacdes Exponenciais, de forma que suas praticas
possam estar cada vez mais presentes no ecossistema de Startups, empresas e
universidades do Brasil. Desta forma, este estudo pode fornecer subsidios tanto
para Startups, quanto empresas tradicionais que desejam se transformar em
OrganizacOes Exponenciais, ou que ja estdo em processo de transicao.

Portanto, o presente estudo propde adquirir conhecimentos acerca das
praticas utilizadas pelas Organizacbes Exponenciais, avaliando o processo de
transformacdo de uma empresa situada em Porto Alegre — RS, que tem utilizado
este modelo como estratégia para alcangar o sucesso. As informacdes geradas pela
pesquisa puderam proporcionar maior seguranc¢a nas tomadas de decisdes de quais
estratégias de Organizacdes Exponenciais devem ser melhoradas.

Contudo, embora este seja um tema pouco explorado e que carece de maior

aprofundamento, trata-se de um assunto inovador, se tornando relevante para
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empresas que queiram adotar as praticas de Organizagbes Exponenciais como
estratégia para o sucesso.
O proximo capitulo apresenta o referencial tedrico pesquisado, o qual fornece

aportes necessarios para alcancar os objetivos apontados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta etapa do trabalho foi desenvolvida com base em bibliografias, sites e
artigos pesquisados, a fim de fornecer subsidios necesséarios para alcancar os
objetivos propostos. Desta forma, serdo apresentados a seguir, estudos sobre os

assuntos, na ordem que se segue: Startups e Organiza¢des Exponenciais.
2.1 STARTUPS

A definicdo de Startups é ampla na literatura. Para Thiel (2014) “uma Startup
€ 0 maior grupo de pessoas que VOcé consegue convencer a participar de um plano
para construir um futuro diferente”. J& no entendimento de Ries (2012), Startups sao
organizagfes humanas programadas para desenvolver novos produtos e servigcos
em condi¢Bes de muita incerteza.

Segundo Yuri Gitahy em entrevista com Moreira (2016), afirma que “[...] uma
Startup € um grupo de pessoas a procura de um modelo de negocios repetivel e
escalavel [...]”. Na visdo de Gaspar e Teixeira (2016), define-se Startups empresas
gue se utilizam da inovacao, tanto para a criacdo de produtos, como para seus
modelos de negdcios que estdo se iniciando. Para Blank e Dorf (2014), uma Startup
nao € uma empresa de tamanho menor. Para eles, “Uma Startup € uma organizacao
temporaria em busca de um modelo de negdcio escalavel, recorrente e lucrativo”.

O objetivo das Startups € descobrir pelo que os clientes pagarao, criando algo
gue seja assertivo, da maneira mais rapida possivel. (RIES, 2012). Além disso, elas
sdo multidisciplinares, pois ainda que seu inicio se dé com uma equipe apenas de
engenheiros, € muito provavel que eles irdo se deparar com atividades relacionadas
a outras areas, como financas e marketing, por exemplo. (RIES, 2018). A maioria
dos conceitos anteriormente citados sdo de Startups escalaveis, aquelas que
nasceram para serem grandes. Dentre os principais exemplos desse tipo de
empresa estao: Google, Uber, Facebook e Twitter. Sdo organizacdes que, desde o
comego, tinham vontade de mudar o mundo (RENDERFOREST, 2017) e
acreditaram que o crescimento de suas vendas chegaria a bilhdes de délares. Elas
surgem do trabalho de pessoas que empreendem na tecnologia (BLANK; DORF,
2014). Sao reconhecidas por desenvolver tecnologias em crescimento exponencial.
(DIAMANDIS; KOTLER, 2016).
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Para este estudo considerou-se uma Startup aquela conceituada por Blank e
Dorf (2014), que defendem a Startup como uma organizacao provisoéria, a procura
de um modelo de negdcio repetitivo, rentavel e escalavel.

No préximo tépico, encontram-se as caracteristicas de uma Startup.

2.1.1 Caracteristicas de uma Startup

Estudos realizados por Jonikas (2017) sugerem a divisdo das Startups em
cinco tipos, conforme descrito no Quadro 1. O primeiro tipo listado € a Startup como
pequeno negdécio, que ndo tem o desejo de crescer, apenas de lucrar o suficiente
para sustentar sua familia. O segundo tipo € a Startup como estilo de vida, em que o
seu fundador ama aquilo que faz, sendo essa a sua principal motivagdo para ganhar
dinheiro. O terceiro tipo de Startup € a compravel, que foi criada com o objetivo de
ser vendida. O quarto tipo é a Startup escalavel, que tem como foco principal mudar
o mundo, e por isso, estd sempre em busca de investidores para o seu crescimento.
E por ultimo, a quinta Startup é a social, que tem como objetivo uma causa social,

visando a transformacgédo de um mundo melhor.

Quadro 1 - Tipos de Startups

Tipos de Startups Definicdo

Esta ligado a Startups que dificilmente passam do seu
estagio inicial de crescimento. Geralmente seus fundadores
querem apenas ganhar suficientemente para sustentar sua
familia.

Startup como pequeno negdécio

Parecido com a Startup como pequeno negdcio, mas possui
Startup como estilo de vida a diferenca de que o seu fundador faz o que ele ama, o que o
motiva a achar um jeito de ganhar dinheiro.

E criada com o objetivo principal de ser vendida a terceiros,

Startup compravel T .
por uma consideravel quantia.

Possui um poderoso conceito e acredita que ira mudar o

Startup escalavel : X ’ : .
mundo e por isto esta sempre atras de investidores.

Tem uma poderosa causa que a guia. Seu objetivo principal

A Startup social é tornar o mundo melhor.

Fonte: elaborado pela autora, com base em Jonikas (2017).

Para ser conhecida como uma Startup, Ries (2012) afirma que a organizacéo
deve utilizar diversos tipos de inovacfes, podendo ser: a utilizagdo de uma
tecnologia existente para um novo fim, o desenvolvimento de um novo modelo de

negécio, mostrando algo que antes ndo se via, o descobrimento de inovacdes
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cientificas, a disponibilizagdo de um produto ou servico numa nova regido ou para
um grupo de consumidores, desenvolvendo assim, um melhor atendimento.

Peter Thiel (2014) afirma que as Startups questionam algo ja existente e
repensam todo o negoécio desde o inicio. Essa originalidade significa escolher o
caminho que quase ninguém percorre, defendendo diversas ideias novas que vao
contra 0 que se pensa atualmente, visando um resultado melhor. (GRANT, 2017).
Ademais, Yuri Gitahy, na entrevista com Moreira (2016), afirma que a ideia de que
uma Startup deve ser escalavel é considerada o seu segredo, ou seja, 0 seu
crescimento deve ocorrer sem que haja mudancas no modelo de negdcio. Alavancar
seus resultados de forma que seus custos ndo cresgcam N0 Mesmo ritmo.

A principal caracteristica que nao pode faltar em uma Startup é a atividade de
construir-medir-aprender. Isto quer dizer que ela deve desenvolver produtos através
da transformacdo de ideias, medir a resposta de seus clientes e a partir dai,
aprender se deve continuar ou pivotar. (RIES, 2012).

Como forma de sintetizar as caracteristicas de uma Startup, Thiel (2014) cita
alguns principios considerados por ele como sendo mais corretos quanto a definicéo
de uma Startup: € preferivel correr riscos sendo ousado e diferente do normal; um
projeto ruim é melhor do que nada; a concorréncia do mercado aniquila os lucros;
vender € tao importante, quanto o produto.

Contudo, esse novo modelo de negdcio € determinado pela tentativa e erro,
diferentemente das empresas que possuem um modelo de gestédo tradicional, onde
seu plano de negdcio é primeiramente detalhado ao maximo a fim de verificar sua
viabilidade e s6 entdo implementa-lo. (GASPAR; TEIXEIRA, 2016).

Seguindo esse contexto, no proximo topico sdo apresentados os estudos

sobre as OrganizagGes Exponenciais.
2.2 ORGANIZACOES EXPONENCIAIS

O nome Organizacdo Exponencial (do inglés Exponential Organization) foi
fundamentado no crescimento exponencial que foi descoberto em 1965, quando
Gordon Moore, fundador da Intel descobriu que o niumero de circuitos integrados em
um transistor estava dobrando entre a cada 12 a 24 meses, 0 que se perdurou ao
longo dos anos. Sua descoberta, € o que hoje entende-se como crescimento
exponencial (DIAMANDIS; KOTLER, 2016), pois atestou o fato do
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preco/desempenho da computacdo continuar duplicando, sem cessar por 50 anos, o
que ficou eternamente conhecida como Lei de Moore. (ISMAIL; MALONE; GEEST,
2015). Um exemplo tipico desse fato € a diminuicdo do preco em relacdo ao
desempenho dos smartphones, sendo eles muito mais baratos e rapidos do que o0s
supercomputadores dos anos 70. (DIAMANDIS; KOTLER, 2016).

Para melhor compreensao desse crescimento, Diamandis e Kotler (2016, p.

16) explicam que:

Ao contrario da progressédo +1 de crescimento linear, em que 1 se torna 2,
que se torna 3, que se torna 4, e assim por diante, o crescimento
exponencial € uma duplicacdo composta: 1 se torna 2, que se torna 4, que
se torna 8, e assim por diante.

Desta forma, quando a tecnologia (Lei de Moore) se encontra com a
informacéo, hd uma fusédo cujos resultados sdo surpreendentes. A informacdo em
nuvem potencializa ainda mais essa juncdo, colaborando para reducdo dos
investimentos em estrutura tecnoldgica. Antes era mais dificil para as companhias
com menor recurso financeiro realizarem este investimento, o que facilitava o acesso
as transformacdes digitais a muitos empreendedores. (MAGALDI; SALIBI NETO,
2018).

Neste sentido, as Organizacdes Exponenciais (ExOs) séo o resultado da nova
forma de como esta sendo encarado o mundo. O que antes era baseado no fisico,
agora estd sendo substituido pelo conhecimento e pela informacdo. (ISMAIL;
MALONE; GEEST, 2015).

Define-se como Organiza¢do Exponencial uma organizacdo que obtém seus
resultados dez vezes maiores do que o comum, utilizando-se de novas praticas
organizacionais que fizeram impulsionar as tecnologias aceleradas. (ISMAIL;
MALONE; GEEST, 2015). Tais organizacdes presentes neste novo século utilizam o
conhecimento e baseiam-se em dados para realizar a sua gestdo através da
tecnologia da informacédo, quebrando os modelos tradicionais por meio de modelos
mais enxutos. (MAGALDI; SALIBI NETO, 2018).

Ismail, Malone e Geest (2015) afirmam que o termo Organizagdo Exponencial
define as organizacdes que, devido a adocdo de uma estrutura especifica,
conseguem suportar o novo ritmo acelerado da vida moderna, ndo linear e da
internet. Essa estrutura se difere das organizagOes tradicionais lineares, com tipo
matricial e hierarquia bem definida, e que possuem colaboradores regulares e
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investimentos na aquisi¢cdo de ativos fisicos. Com foco em adquirir resultados com
base em dados historicos, também possuem muito medo de mudanca e séo
incapazes de acompanhar as transformacfes do mundo contemporaneo. (FNQ,
2017).

Porém, as novas empresas conseguem trabalhar com poucos colaboradores
em uma pequena instalacdo, sdo mais flexiveis e movem comunidades on-line e off-
line, desde a criacdo do seu produto até o desenvolvimento de suas plataformas, se
preocupando apenas em recrutar seus clientes ao invés de possui-los, enquanto
alavancam os seus numeros. (ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015).

Para Ismail, Malone e Geest (2015),

[...] essa alavancagem se da devido a duas principais caracteristicas que
estas organizacdes possuem: o de que seu produto possui algum fator que
o deixe preparado para a informacao, podendo seguir a Lei de Moore e, 0
de que, através da informacéo, suas principais atividades podem ser
externalizadas para a comunidade em geral.

De acordo com Ismail, Malone e Geest (2015), as principais préaticas que

definem uma ExO séo apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Principais praticas que definem uma ExO

ExOs - Principais préticas

Elas alcancam resultados grandiosos, atingindo o mercado mundial.

Elas possuem um propésito aspiracional e transformador, que indica o que ela aspira fazer dentro e
fora da ExO.

Elas utilizam ao menos 4 atributos do SCALE e IDEAS.

Elas realizam uma grande transformac&o em determinado setor.

Elas desejam realizar milagres, ou seja, realizar algo que nunca foi pensado antes.

Elas possuem resultados desproporcionais, no minimo 10 vezes maior do que ao de seus
concorrentes.

Elas desmaterializam tudo o que é fisico, com o uso da tecnologia da informacao, sob demanda.

Elas recrutam clientes.

Elas atingem comunidades on-line e off-line, desde a concepc¢ao do produto.

Elas possuem recursos alavancados de fora da organizacéo para atingir seus objetivos.

Elas possuem um aumento de pelo menos 10 vezes no desempenho, no periodo de 4 a 5 anos.

Elas possuem acesso a recursos externos a organizagao.

Elas possuem a informacg&o como seu maior ativo.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Ismail, Malone e Geest (2015).

Para esta pesquisa, foi escolhido o conceito de Ismail, Malone e Geest
(2015), que afirmam que uma Organizagdo Exponencial deve alcancar resultados
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dez vezes mais rapidos, por meio de novas préaticas organizacionais, alavancando
tecnologias em aceleragao.

As caracteristicas proprias das empresas exponenciais foram descritas pelos
autores Diamandis e Kotler (2016), sendo que o primeiro criou um modelo da
progressdo tecnoldgica, denominado 6 D’s dos Exponenciais, demonstrados na

sequéncia.

2.2.1 Caracteristicas da progressao tecnolégica — 6 D’s dos Exponenciais

Os 6 D’s dos Exponenciais foram descritas por Diamandis e Kotler (2016) e
foram fundamentadas em 6 vertentes: digitalizacdo, decepcdo, disrupcéo,
desmonetizacdo, desmaterializacdo e democratizacao.

Sendo assim, o primeiro D refere-se a digitalizacdo, que para Diamandis e
Kotler (2016) pode ser definida como tudo aquilo que se pode mudar do estado
fisico para digitalizado, adquirindo poder exponencial. Com a tecnologia cada vez
mais sendo aprimorada, a digitalizacdo tem crescido de forma que seus custos
sejam cada vez mais reduzidos do que em empresas convencionais. (MAGALDI;
SALIBI NETO, 2018). Esses avanc¢os na tecnologia possibilitaram as empresas a
solucionar os seus problemas internos, como também, alavancar a administragéo de
processos externos a organizacdao. (MAXIMIANO, 2017). N&o obstante, a
digitalizacdo é bem entendida pelas Organizacdes Exponenciais que, ao invés de
investir em pessoal e instalacdes fisicas, utilizam-se da tecnologia da informacéo
para transformar tudo o que era fisico em digital sob demanda. (ISMAIL; MALONE;
GEEST, 2015).

O segundo D é a decepcgdo, que é quando o crescimento exponencial
acontece sem ser notado. Isso porque, quando ha o crescimento de numeros
pequenos, o0s resultados também sdo pequenos, sendo confundido com o
crescimento linear. (DIAMANDIS; KOTLER, 2016).

O terceiro D refere-se a disrupcao, que quer dizer que qualquer inovacao que
cria um setor e afeta outro que ja existe é considerado uma tecnologia disruptiva.
(MAGALDI; SALIBI NETO, 2018). Schwab (2016), diz que, as empresas e 0s paises,
para se manter a frente da concorréncia, devem seguir a inovacado em todos 0s
sentidos, sendo que a estratégia de reducdo de custos ndo surtiria mais efeito.
Diamandis e Kotler (2016) também afirmam que, a inovagédo acontece na propor¢cao
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em que as pessoas compartilham suas ideias. Isso possibilitou avangos tecnolégicos
que, embora muito lento no inicio da humanidade (quando o meio de comunicagéo
era sO a conversa em torno de uma fogueira), foi de prensa tipografica a exploséao da
comunicacdo pelos computadores. (DIAMANDIS; KOTLER, 2016). Peter Thiel
(2014) chama essa evolucédo de tecnologia de 0 a 1, que quer dizer construir algo
novo com base em algo existente, diferentemente do progresso horizontal, que vai
de 1 a n e que quer dizer produzir algo que ja existe.

Essa proporcdo do tamanho da disrupcdo foi iniciada por determinados
setores, como os de livros (Amazon) e viagens (Booking.com) e sob o fator
consumidor, estd se mostrando apenas agora (2015). Porém, logo depois mais
setores aniquilaram a industria jornalistica, que cada vez mais nos ultimos anos tem
sido desestruturada pelo Twitter, Huffington Post, Vice e Medium. (ISMAIL;
MALONE; GEEST, 2015). H4 pouco tempo atras, empresas como Uber, Airbnb,
Alibaba eram bem pouco conhecidas. Outro exemplo é o iPhone, que hoje esta
presente em quase todo o mundo. Sendo criado em 2007, no fim de 2015, os
iPhones alcancaram o numero de quase 2 bilhdes. (SCHWAB, 2016).

O quarto D é chamado de desmonetizacao, que significa “tirar o dinheiro da
equacdo”. (DIAMANDIS; KOTLER, 2016, p.20). Conforme disse Anderson (2011),
para as empresas que sao desmonetizadas, a desmonetizacdo pode ser
considerada um trauma. Mas, se vocé olhar de longe, com outros olhos, ir& perceber
gue nem tudo é perdido. Muito do valor € distribuido de maneira ndo-monetaria
imensuravel. Mas, isso ndo quer dizer que muitas pessoas estejam deixando de
ganhar dinheiro. Parte do valor adquirido pela Craiglist, por exemplo, € distribuido
entre seus inUmeros usuarios. Existem varias empresas que desmonetizaram outras,
como o Skype, a Craiglist, o Napster, dentre outras. (DIAMANDIS; KOTLER, 2016).
Outro exemplo citado por Anderson (2011) sdo os transistores, que assim como
qgualquer componente de processamento, estdo caminhando rumo ao custo zero.

Assim, em todo o setor da computagéo, quando as curvas de aprendizado se
juntam as inovacdes, o resultado que se tem é uma rapida e gigantesca reducado de
custos, até entdo nunca vistos. (ANDERSON, 2011). A descoberta do grafeno € uma
prova disso. O componente comecou a ser estudado em 2004, com a intencao de
usa-lo no lugar dos transistores. Para se ter uma ideia, esse componente é 200
vezes mais forte que o aco e tem a espessura de um atomo, sendo que para atingir

a medida de 1 milimetro, sdo necessarios 3 milhdes de grafenos empilhados.
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(CARVALHO, 2014). O site da hipercultura define as caracteristicas do grafeno
conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Caracteristicas do grafeno

Caracteristicas do grafeno

Condutividade E o material mais condutivo do mundo.

E o material mais fino do planeta. 1 milh&o de vezes mais fino do que um cabelo

Espessura

de uma pessoa.
Forca O grafeno é 200 vezes mais resistente que o aco.
Maleabilidade Além de ser transparente, é flexivel e impermeéavel.

O primeiro material 2D do mundo, abrindo caminhos para novos campos

Bidimensional . .
experimentais.

Fonte: Adaptado do site hipercultura [S.d.].

O quinto D é a desmaterializagdo, que segundo Cascio (2012), € o motivo
pelo qual devera haver uma grande mudanca na maneira de como pensar sobre a
producdo de bens e servigcos que até entédo, era tido como modelos de producdo em
massa. Essa desmaterializagdo, de acordo com Diamandis e Kotler (2016, p.12),
“[...] consiste no desaparecimento dos préprios produtos e servigos”. Um exemplo
tipico de desmaterializacéo foi o smartphone que veio logo depois da invencdo da
camera digital. O smartphone logo comecou a vir acompanhado de uma camera de
alta resolucdo, desmaterializando assim, a camera digital. (DIAMANDIS; KOTLER,
2016).

O sexto D é a democratizacdo que, segundo Diamandis e Kotler (2012), os
produtos e servicos que antes estavam disponiveis apenas aos ricos, agora podem
ser consumidos por todos que possuem um smartphone. Isso € a democratizacao,
gue acontece quando quase toda a populacdo mundial tem acesso a esses produtos
e servicos devido ao seu custo chegar proximo de zero. (DIAMANDIS; KOTLER,
2016). Diamandis e Kotler (2016, p.23) ainda afirmam que:

A democratizacdo € o fim de nossa reacdo em cadeia exponencial, o
resultado l6gico da desmonetizacdo e da desmaterizalizacdo. E o que
acontece quando objetos fisicos sdo transformados em bits e depois
abrigados em uma plataforma digital em volumes t&o altos que seu precgo se
aproxima de zero. [...] O compartiihamento de imagens tornou-se gratis,
rapido e completamente democratizado.

Para Anderson (2011), o dinheiro é como bits e a informacdo € como este
dinheiro, que vai e volta em sua carteira. Assim, a tecnologia cria sua propria

demanda e, quanto maior for a quantidade desta commodity, mais proximo do custo
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zero ela chegara. O autor ainda explica que “[...] se vocé fabricar um milhdo de
vezes mais transistores, o mundo encontrara utilidade para eles’. (ANDERSON,
2011, p.80).

O Quadro 4 apresenta os 6 D’s dos Exponenciais, desenvolvida por Peter H.

Diamandis, conforme Diamandis e Kotler (2016).

Quadro 4 - Os 6 D’s dos Exponenciais

6 D’s dos Exponenciais Definicdo

Tudo o que é fisico e que pode ser digitalizado, adquirindo

Digitalizacao poder exponencial.

Quando ha o crescimento exponencial sem ser notado.
Decepcao Quando ha crescimento de numeros pequenos, obtém-se
resultados pequenos.

Qualquer inovacdo que cria um setor e afeta outro que ja

Disrupgao existe. Ex.: Amazon.

Tirar dinheiro da equacéo. Ex.: Craiglist que desmonetizou os

Desmonetizagédo o "
anuncios classificados e grafeno.

Quando ha o desaparecimento dos produtos/servigos. EX.:

Desmaterializacdo - A o
& smartphone que desmaterializou as cameras digitais.

Facilidade de acesso as coisas, por quase todo o mundo,

Democratizacéo : :
devido ao custo se aproximar de zero.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Diamandis e Kotler (2016).

A seguir, encontra-se o propaésito transformador massivo, presentes em todas

as Organizacdes Exponenciais.

2.2.2 Propdsito transformador massivo

As Organizacdes Exponenciais possuem um propdésito transformador massivo
(PTM), o qual deve ser inspirador a ponto de que surjam comunidades ao redor da
organizacdo, que se organizam sozinhas, moldando assim uma comunidade, tribo e
cultura. (ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015). Por outro lado, conforme Diamandis e
Kotler (2016), as melhores oportunidades de mercado giram em torno dos maiores
problemas no planeta. Como exemplo, pode-se citar o propésito do Google, que
conforme descrito no site é “Organizar as informagées do mundo para que sejam
universalmente acessiveis e uteis para todos” (GOOGLE, [20187]). Segundo Levy
(2012), fazer o bem e mudar o mundo sempre foi o desejo de um dos fundadores da
empresa, Larry Page.

Se o PTM da empresa for forte, poderd ser considerado também uma

vantagem competitiva, pois ele ir4 atrair os jovens talentosos da geracdo Y, que
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buscam ndo apenas um emprego, mas encontrar um proposito de vida. (ISMAIL;
MALONE; GEEST, 2015). Devido ao fato destes jovens serem ageis e inovadores,
ha uma grande necessidade dessas empresas em té-los em seu quadro de
funcionarios para que a gestdo da empresa esteja atualizada com o que se passa no
mundo on-line da atualidade. (LIMA, 2015).

Contudo, uma empresa que possui um proposito aspiracional permite o
desenvolvimento de retornos positivos na sua comunidade, trazendo um sentimento
de bem-estar aos clientes, ao estar adquirindo seus produtos, proporcionando uma
sensacao de orgulho ao saberem que estdo fazendo parte de um movimento
grandioso. (ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015).

Simon Sinek (2009), explica que o principal segredo destas organizacfes é
gue sua comunicacdo comeca pelo seu propédsito. Isso é explicado no que ele

chama de The Golden Circle (Circulo Dourado), conforme mostra a Figura 1.

Figura 1 - The Golden Circle — Circulo Dourado

Fonte: Adaptado de Sinek (2009).

Em seu video divulgado na TEDxPuget Sound, Simon Sinek (2009) fala que a
comunicacdo destas organizacdes ndo comega pelo o que elas fazem e sim por que

elas fazem o seu negécio. Esse por que se refere a perguntas como:

1) “Qual o seu propdsito?” (Por qué?);

2) “Qual é a sua causa?” (Por qué?);
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3) “Por que as pessoas deveriam comprar de vocé?” (Por qué?).

Sendo assim, se a Apple fosse como as organizagbes convencionais, sua

comunicacao provavelmente seria da seguinte forma:

1) “Nos fizemos 6timos computadores” (O qué?);
2) “Eles tém um 6timo design e é facil de usar” (Como?);
3) “Quer comprar?”.

De acordo com Simon Sinek (2009), a comunicacdo da Apple comeca,

conforme descrito a seguir:

1) “Nés acreditamos em desafiar o status quo e pensar diferente” (Por
qué?);

2) “Produzindo produtos com otimo design e de facil utilizagdo” (Como?);
3) “Que séo otimos computadores” (O qué?).

Além do PTM, as organizacdes exponenciais possuem atributos externos e

internos a elas, que estdo apresentados no préximo tépico.

2.2.3 Atributos externos e internos das empresas exponenciais

As Organizagdes Exponenciais s&o definidas por Ismail, Malone e Geest
(2015) por possuir atributos externos e internos, denominados de acrénimos SCALE
(ESCALA), que se refere aos atributos externos e; IDEAS (IDEIAS), que se refere

aos atributos internos.

2.2.3.1 Acrbnimo SCALE

O acrénimo SCALE, segundo Ismail, Malone e Geest (2015) é definido pelas
siglas iniciais de cinco atributos externos a organizagdo: Staff on demand
(Contratacdo sob demanda), Community & crowd (Comunidade e multidao),
Algorithms (Algoritmos), Leveraged assets (Ativos alavancados) e Engagement

(Engajamento), que serao explicitados a seguir.
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A contratacdo sob demanda é a contratacdo de colaboradores apenas
quando necessario. Isso tem aumentado muito nos dltimos 10 (dez) anos, devido a
facilidade da utilizacdo da internet, permitindo assim a contratacdo de méao de obra
externa, praticamente sem custo. (ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015). A forca de
trabalho que antigamente era sindbnimo de maiores resultados, agora pode acabar
deixando a empresa estagnada e inflexivel, como uma ancora. (ISMAIL; MALONE;
GEEST, 2015).

Esse atributo tem sido muito utilizado pelas Startups, principalmente aquelas
do Vale do Silicio, que descobriram que poderiam diminuir seus custos de
contratacdo remunerando a colaboradores extremamente especializados apenas
guando precisam. Desta forma, elas podem trazer velocidade para a empresa,
alavancando assim suas redes, diminuindo seus custos, aumentando a diversidade
cultural e a apropriacao de diversas ideias. (MENDES, 2017).

De acordo com a pesquisa realizada pelo Mercado Freelancer em 2017, no
Brasil, 77,3% das pessoas entrevistadas disseram atuar ou ja ter atuado como
freelancers (autbnomos) e tem idade entre 20 e 29 anos. (MERCADO
FREELANCER, 2017). Ndo obstante, o relatério do Latest FAST 50 apresentado
pelo Freelancer.com em outubro de 2018, realizou uma analise de aproximadamente
500.000 empregos cadastrados na plataforma que mostrou que as principais areas
que mais cresceram no terceiro trimestre foram as areas de trabalho on-line, como
desenvolvimento web, criacdo digital e midias sociais. (PRESS RELEASE, 2018;
PRWIRE, 2018).

O segundo atributo do SCALE € o comunidade e multiddo. Define-se
comunidade como “[...] o lugar onde podemos encontrar os semelhantes e com eles
compartilhar valores e visbes de mundo”. (MOCELLIM, 2011, p.106). Para as
Organizagbes Exponenciais, Ismail, Malone e Geest (2015) definem comunidade
como aquela composta pelos membros da equipe principal, que vdo desde ex-
membros da equipe até seus parceiros, usuarios e fas. Porém, para ser considerada
uma comunidade, os autores ainda explicam que elas devem ser do tipo peer-to-
peer (ponto-a-ponto) e para tanto, € preciso que haja uma lideranca mais
convencional. Peer-to-peer, conforme Startupi (2013), € uma relacdo de muitos para
muitos, que permite que o cliente faga papel, tanto de cliente, quanto de fornecedor

de algum recurso.
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Entende-se multiddo como tudo aquilo que esta fora da comunidade e é bem
mais dificil de ser atingida. (ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015). Isto ndo deixa de ser
um ganho de escala, que acontece conforme o tamanho dos mercados alcancados,
diferentemente do modelo convencional, onde as organizacbes aumentam sua
escala através do controle dos custos de producdo. (MAGALDI; SALIBI NETO,
2018).

Para poder alcancar comunidade e multiddo em uma ExO, Ismail, Malone e
Geest (2015) mostraram alguns passos a serem seguidos, como apresenta 0
Quadro 5.

Quadro 5 - Passos para alcancar a comunidade e multidao

Comunidade Multid&o
1) Utilizacdo do PTM como forma inicial para o 1) Utilizacao da criatividade e inovacao através
envolvimento dos primeiros membros. A de plataformas, como forma de compartilhar
TED e a Singularity University sdo exemplos novas ideias. Como exemplo, a IdeaScale.
em que o0s componentes envolvidos 2) A validacdo como forma de mensurar se 0s
possuem as mesmas crengas. produtos ou experimentos estdo sendo
2) Nutrir a comunidade, ouvindo-a e dando atingidos conforme o esperado. O Google
algo em troca. AdWords por exemplo, consegue fazer isto.
3) Utilizar uma plataforma de forma que possa | 3) A utilizacdo de crowfunding (financiamento
haver o desenvolvimento peer-to-peer. colaborativo) através da internet para ajudar
a atrair investidores para financiar as ideias.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Ismail, Malone e Geest (2015).

O terceiro atributo de SCALE é o algoritmo, que pode ser definido como
procedimentos para solucionar um problema ou uma sequéncia especificada de
passos para fazer uma tarefa. (MEDINA; FERTIG, 2006). Os algoritmos estdo por
toda a parte e ndo apenas nas ExOs. (ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015). Eles sao
utilizados inclusive, em nosso cotidiano, inconscientemente, ao realizarmos tarefas
normais que demandam uma ordem logica de passos, como uma receita de bolo,
por exemplo. (MOREIRA, 2017).

Na computacdo, existem diversos tipos de algoritmos, mas atualmente sao
dois os que se destacam: aprendizado de maquina e aprendizado profundo.
(ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015). O aprendizado de maquina possui a
caracteristica principal de auto aprendizado e é baseado na utilizagdo de estatisticas
para encontrar padrdoes e melhorar a performance, com o uso de dados e
informacbes empiricas; sem o uso de comandos de programacao diretos.
(THEOBALD, 2018). Ou seja, ele é baseado no treinamento do algoritmo, para que

entdo, consiga fazer coisas por si s6. (COOPER, 2018). Pode-se citar diversos
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exemplos de empresas que utilizam o aprendizado de maquina, dentre elas, a
Netflix, que em 2006, por meio de seu codigo aberto, abriu um concurso para
aperfeicoar o seu algoritmo de recomendacfes de filmes. (ISMAIL; MALONE;
GEEST, 2015).

O aprendizado profundo € um subconjunto do aprendizado de maquina
(BUDUMA; LOCASCIO, 2017) e foi movido com o intuito de conhecer a estrutura do
cérebro, bem como sua rede neural. (COOPER, 2018). Ele é fundamentado na
descoberta e autoindexacao, e funciona do mesmo modo que um bebé que, depois
que nasce, vai aprendendo primeiro uma coisa, depois outra, e assim
sucessivamente. (ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015).

Os beneficios dos algoritmos sédo diversos e sao inumeros os exemplos de
empresas que os utilizam para obter resultados satisfatérios. O Google alcancou o
sucesso devido as suas tomadas de decisGes estarem, em sua grande maioria,
orientadas a dados. (ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015). A Netflix, por exemplo, tinha
certeza que a série House of Cards seria um sucesso, pois suas tomadas de
decisbes foram realizadas com uma verificacdo profunda de dados. (CESTAROLLLI,
2016). Estas empresas, dentre outras, através da tecnologia, utilizam os algoritmos
de forma que possam diminuir riscos das operagbes com quase nada de
interferéncia humana. (MAGALDI; SALIBI NETO, 2018).

O quarto atributo sdo os ativos alavancados. Conforme Ismail, Malone e
Geest (2015, p.69) “a nao-propriedade €, portanto, a chave para o sucesso futuro —
exceto, é claro, quando se trata de ativos e recursos escassos”. Nos modelos
tradicionais, possuir ativos fisicos é crucial para monitorar toda a sua cadeia de valor
e vao desde ativos fisicos, até recrutamento humano, baseando-se no controle total
dos colaboradores. Trabalhando com plataformas, essa necessidade ndo é tdo
presente, pois 0 seu ativo principal € a prépria comunidade que interage entre si,
trazendo valor para o negocio. (MAGALDI; SALIBI NETO, 2018).

Esta nova era de empresas sem ativos estd sendo chamada de Consumo
Colaborativo. (ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015). Conforme afirmado por Botsman e
Rogers (2011), esse tipo de consumo vem da simploéria ideia do uso compartilhado
das coisas, podendo ser escritorios, bairros, apartamentos, escolas ou até mesmo
uma rede no Facebook. Isso tem acontecido de uma forma nunca vista antes, de
maneira que uma nova economia chamada de ‘o que € meu é seu” comeca a

nascer. Como exemplo de empresas presentes nesta nova era pode-se citar a
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Airbnb, fundada em agosto de 2008, que em apenas dois anos alcangou
aproximadamente 85 mil usuérios (BOTSMAN; ROGERS, 2011) e em 2017 chegou
a um valor de mercado de aproximadamente 30 bilhGes de dolares. (MAGALDI,
SALIBI NETO, 2018). Assim como ela, existem varias outras empresas que
utilizaram a néo propriedade de ativos para alcancar o sucesso esperado. (ISMAIL;
MALONE; GEEST, 2015).

Para mostrar o rumo desse novo jeito de fazer negdcios, diversas pesquisas
ja foram feitas a fim de identificar a potencialidade dessa nova economia, e espera-
se que aumente cada vez mais. Para PWC, a previsdo mundial desta tendéncia
deve alcancar a casa dos US$ 335 bilhdes até 2025. (CARNEIRO, [20187]). Essa
nova tendéncia, da mesma forma que o staff on demand, faz com que o ato de nao
possuir ativos aumente a flexibilidade nas ExOs, pois ndo precisam de pessoas para
gerenciar esses ativos, trazendo maior velocidade, inclusive em areas estratégicas.
(ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015).

O quinto atributo, segundo Ismail, Malone e Geest (2015) € o engajamento,
que permite o desenvolvimento de melhores ciclos de feedbacks, trazendo um
crescimento mais acelerado para a empresa. Ele busca alcancar melhores ideias,
mais inovadoras, de forma a aumentar a fidelidade do cliente e da comunidade,
utilizando sistemas digitais, podendo ser jogos, prémios de incentivo, sistemas de
reputacao, dentre outros.

Para Ismail, Malone e Geest (2015), os principais atributos do engajamento
incluem a clareza dos resultados da avaliagdo e o discernimento das acdes para
despertar emocgdes, promovendo mudancas de comportamento de longo prazo.
Além de feedback rapido, através de regras e objetivos, que podem ser premiados
por meio de recompensas.

Um dos métodos que podem ser utilizados para desenvolver o engajamento &
a gamificacdo (do inglés, gamification) que é a utilizagdo de todas as praticas de
jogos apropriadas para resolver problemas e desenvolver o aprendizado. (KAPP,
2012).

Segundo Ismail, Malone e Geest (2015) pode-se alcancar 0 sucesso da
gamificacdo alavancando alguns métodos de jogo, tais como:

a) dinamica: utilizacdo de cenarios, normas e progressao para incentivar o

comportamento;
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b) mecanica: utilizacdo de equipes, concursos, prémios e feedback para

auxilio no alcance de objetivos;

c) componentes: utilizacdo de missdes, niveis, emblemas, pontos e colecbes

como forma de avaliar e verificar como esta sendo a evolucao.

A gamificacdo pode ser utilizada de diversas maneiras, como ferramenta de
contratacdo, melhorar a cultura da empresa, alavancar o marketing e reter clientes.
(ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015).

Outra ferramenta utilizada para o engajamento sdo 0s concursos de incentivo,
que tém como objetivo principal localizar pessoas na multiddo e coloca-las para
dentro da comunidade, a fim de desafid-las a gerar ideias inovadoras. A principal
caracteristica de um concurso de incentivo é a criacdo de metas claras, diretas e
mensuraveis, sendo que devem oferecer um prémio em dinheiro a quem primeiro
alcancar a meta estipulada. Como resultado, elas podem trazer investidores, novos
talentos, e novas ideias. (ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015).

O engajamento é essencial para as ExOs, pois ele faz aumentar a extensdo
de sua rede externa, dando forma ao tamanho da sua comunidade e multiddo.
(ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015).

O Quadro 6 apresenta a sintese dos cinco atributos externos definidos pelos

autores Ismail, Malone e Geest (2015) que formam o acronimo SCALE.

Quadro 6 - Sintese dos atributos do SCALE

Atributo Definicdo/Caracteristicas

S — Staff sob demanda Contratacdo de pessoas apenas quando necessario.

Comunidade: membros, ex-membros, fornecedores, usuarios, fas.

C - Comunidade e multiddo Multidao: pessoas do mundo inteiro.

Procedimentos para realizacdo de tarefas. Na computacéo existem
os algoritmos: de maquina, que utilizam estatisticas para treinar o
algoritmo; e aprendizado profundo: subconjunto do aprendizado de
maquina, funciona como um bebé gue aprende uma coisa por vez.

A — Algoritmos

N&o propriedade de ativos. Uma nova era comeca a nascer: o que

L — Ativos alavancados . .
é meu, é seu.

Promover o engajamento dos colaboradores permite o crescimento
E — Engajamento acelerado. Ele pode ser desenvolvido por meio de prémios de
incentivo, gamificaco e sistemas de reputacéo.

Elaborado pela autora, com base em Ismail; Malone; Geest (2015).

Com base nos atributos do Quadro 6, percebe-se que as Organizacdes
Exponenciais se estendem, para além de suas fronteiras organizacionais,
impulsionando ou conectando pessoas, ativos e plataformas para aumentar a

flexibilidade, a velocidade, a agilidade e a aprendizagem. (ISMAIL; MALONE;
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GEEST, 2015). Desta forma, é preciso que haja uma maneira de gerenciar os dados
obtidos desses elementos, 0 que corrobora para o estudo das caracteristicas
internas das ExOs, definidas pelas siglas IDEAS abordadas no préximo tépico.

2.2.3.2 Acrbnimo IDEAS

O acrénimo IDEAS séo as siglas iniciais das caracteristicas internas as
organizacdes, que sado: Interfaces (Interfaces), Dashboards (Painéis),
Experimentation (Experimentagao), Autonomy (Autonomia) e Social Technologies
(Tecnologias sociais). (ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015).

As interfaces sdo as etapas cujas ExOs conseguem filtrar e comparar 0s
dados gerados através dos outputs fornecidos pelo SCALE. Com o objetivo de
diminuir a margem de erro, tais interfaces auxiliam as ExOs no processamento dos
dados gerados, de forma sistémica e automatica, trazendo maior eficiéncia e eficacia
para as ExOs. As interfaces sao essenciais para o crescimento da ExO e € Unica da
organizacdo que a criou. Além disso, como os dados gerados pelo SCALE sé&o
muitos, as interfaces auxiliam as organizacbes a realizar a correlacdo deles.
(ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015).

Devido ao elevado numero da quantidade de dados, como forma de gerencia-
los, as ExOs utilizam dashboards com as métricas efetivas em tempo real e que
estejam disponiveis para toda a empresa. Estas métricas devem fornecer dados
sobre o comportamento e o desejo dos clientes em escala global. (ISMAIL;
MALONE; GEEST, 2015).

Assim como as ferramentas de medicdo destas organizacbes estao
evoluindo, uma mudanca nas avaliacbes de desempenho dos colaboradores
também estd mudando. Como resultado, algumas ExOs estao utilizando a pratica de
OKR - Objectives and Key Results (Objetivos e Resultados Chaves), criado pelo
CEO da Intel, Andy Grove, com o0 objetivo de acompanhar os resultados da
empresa, de forma que os dados estejam a vista para toda a organizagéao. (ISMAIL;
MALONE; GEEST, 2015). Para Mello (2018), OKRs sado um recurso para guiar e
desempenhar os planos de uma empresa. A organizacao estabelece os OKRs para
ela, como também, para seus times, e em alguns casos, para as pessoas
integrantes do time. Os OKRs devem ser transparentes, ter foco, ser simples e
capazes de fornecer feedbacks rapidos. (ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015).
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Para Ismail, Malone e Geest (2015, p.84), algumas caracteristicas das OKRs:

[...] OKRs sédo determinados de baixo para cima (bottom-up).
Os objetivos sdo o sonho; os Resultados-chave sao os critérios de sucesso
(ou seja, uma forma de medir o progresso gradual em direcdo ao objetivo);

L.].

Mello (2018) explica que, para auxiliar na formacéo certa de um OKR, pode-
se utilizar um modelo de frase em que as lacunas devem ser preenchidas com 0s
objetivos e resultados-chave: Iremos realizar (objetivos) e vamos saber se obtivemos
sucesso se alcancarmos (resultados-chave).

A experimentacdo é baseada na teoria de Startup enxuta (ISMAIL; MALONE;
GEEST, 2015). Conforme definicdo de Ries (2012), o método utilizado pela Startup
enxuta deve fornecer uma férmula mais rigorosa de testar hipoteses, de forma
rapida e completa. Ademais, uma de suas principais caracteristicas € a de testar sua
estratégia com experimentos para identificar ideias possiveis de sucesso, baseando-
se em sua visdo. Nas ExOs que mais se destacam, a geracdo dessas ideias é feita
de baixo para cima e as mesmas recebem retorno de cima para baixo, sendo que
ganham aquelas que sdo melhores. (ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015).

A metodologia da Startup enxuta foi fundamentada no modelo Toyota de
producdo (ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015), mostrando que 0 sucesso da empresa
automobilistica Toyota esta associado a sua capacidade de resolucao de problemas
e aprendizado, obtendo como resultado a melhoria continua. (IYER; SESHADRI,
VASHER, 2010). Nas Startups, esta melhoria continua pode ser concebida através
da teoria de Steve Blank (2013), que diz que tudo o que as Startups fazem deve ser
de forma rapida. Contudo, essa agilidade associada a experimentacéo, requer as
ExOs algo fundamental, que é a aceitacdo de poder cometer erros. (ISMAIL;
MALONE; GEEST, 2015).

Ismail, Malone e Geest (2015) atribuem autonomia aquelas equipes auto-
organizadas e multidisciplinares que podem trabalhar de forma descentralizada.
Estas equipes, no lugar de seus supervisores, sdo as responsaveis pelas atividades
de planejamento e cronograma de trabalho, tomadas de decisdes, solugbes de
problemas, e até mesmo pela delegacdo de tarefas, tornando assim, cargos
superiores menos importantes. (ROBBINS, 2005).

Alencar (1995), j& dizia que o comportamento dos colaboradores é
influenciado pela estrutura de onde trabalham. O clima presente tem total influéncia
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para o desenvolvimento da criatividade e de solugdes inovadoras. Tais solugbes sao
o fomento das organiza¢cdes bem-sucedidas, pois do contrario, estariam fadadas ao
fracasso. (ROBBINS, 2005).

Essas empresas possuem colaboradores da geracdo do milénio, que querem
trabalhar de maneira que fiqgue melhor para eles. A frequente utilizacdo da tecnologia
faz com que se estreite cada vez mais aquilo que separa o trabalho da vida em
casa. Esta nova geracao, se sente constrangida se tiver que trabalhar da seguindo
0s padrdes antigos e tradicionais (PWC, 2012). Ela quer trabalhar em organizacdes
com este novo estilo organizacional, que proporciona uma cultura de relagdo social
aberta e transmite a confianca, permitindo assim um alto grau de satisfacéo pela sua
equipe. (ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015).

Com o espaco de trabalho cada vez mais digitalizado, as tecnologias sociais
estdo encontrando cada vez mais o seu lugar. Quando implantadas, elas podem
gerar a transparéncia, conectividade e, principalmente, podem diminuir o tempo de
acesso a informacéo nas empresas. (ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015).

As tecnologias sociais podem ser utilizadas para varios objetivos e podem ser

compostas por sete componentes-chave, descritos no Quadro 7.

Quadro 7 - Componentes-chave das tecnologias sociais

Sado exemplos de objetos sociais a gestdo de relacionamento com o
Objetos sociais colaborador, nivel de estoques, a localizacéo de objetos fisicos, reservas de
salas de reunibes, banco de ideias e conhecimento.

Forma como é transmitida a informacdo dos objetos sociais para toda a
empresa.

Fluxos de atividades

O que antes era feito com listas de tarefas, agora é realizado através de
softwares de gerenciamento, tornando os processos mais rapidos, por meio
da mensuragéo continua das métricas fornecidas.

Gerenciamento de
tarefas

Para o compartilhamento de informacdes, podem ser utilizadas ferramentas
como Dropbox, Google Drive, a fim de evitar duplicacdes nas bases de
dados.

Compartilhamento
de arquivos

As videoconferéncias oferecem aos colaboradores, que possam trabalhar
Telepresenca de onde estiverem, reduzindo custos de viagens e promovendo o bem-estar
dos mesmos.

Os sensores de salde e neurotecnologia podem cada vez mais ser
utiizados para detectar dados, como fadiga e irritagcdo, prevencdo de
doencas, promovendo assim, colaboradores mais quantificados.

Sensoriamento
emocional

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Ismail, Malone e Geest (2015).

As ExOs, portanto, administram a abundancia de informacdes fornecidas pelas

externalidades de SCALE, se guiando com seu PTM, sustentados pelos cinco




37

elementos internos de IDEAS (ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015), sintetizados no

Quadro 8.
Quadro 8 - Atributos IDEAS
Atributo Definicao
| _ Interfaces As interfaces ajudam as ExOs a filtrar, comparar e relacionar seus dados,

de forma sistémica e automatica, sendo essencial para o seu crescimento.

D — Dashboards

Ferramenta que ajuda no gerenciamento de dados, utilizando métricas que
ficam visiveis a toda a empresa.

E — Experimentagéo

Baseado na teoria da Startup enxuta, que diz que tudo deve ser feito de
forma rapida, aceitando os erros.

A — Autonomia

Equipes auto-organizadas e multidisciplinares. Geralmente presente na
geracdo do milénio, que quer trabalhar de forma descentralizada e nao
toleram o modelo tradicional.

S — Tecnologias Sociais

Tecnologias que podem ser usadas para varios objetivos: gerenciamento
de tarefas, compartiihamento de arquivos, telepresenca, fluxos de
atividades, objetos sociais (banco de ideias, reservas de salas de reuniao,
etc.), sensoriamento emocional.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Ismail, Malone e Geest (2015).

Contudo, os acrénimos IDEAS e SCALE podem ser enquadrados

metaforicamente, pelo lado esquerdo e direito do cérebro, conforme Figura 2.

Figura 2 - Metéafora dos acronimos SCALE e IDEAS

IDEIAS

v
@

Dashboards + A
\

Experimentacéo 'y {l

Autonomla ’ '

Interfaces

ESCALA
‘ Equipe sob demanda

m Comunldade
e Multidao

%
{

Soclals ..4

Engajamento

Lado esquerdo do cérebro Lado direlto do cérebro

e Ordem ¢ Controle e Estabilidade ¢ Criatividade ¢ Crescimento e Incerteza

Fonte: Ismail, Malone e Geest (2015, p.50).
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Para distinguir uma ExO de uma organizacao tradicional, o Quadro 9 apresenta

as suas principais diferencas.

Quadro 9 - Diferencas entre Empresas Tradicionais e Organizacdes Exponenciais

Empresas Tradicionais

Organizagbes Exponenciais

Organizacéo hierarquica

Autonomia, tecnologias sociais

Resultados basicamente financeiros

PTM, Dashboards

Pensamento sequencial e linear

Experimentagéo, autonomia

Inovacao de dentro

Inovacao aberta, comunidade, staff on demand,
ativos alavancados

Planejamento como extrapolagéo do passado

PTM

Intolerancia ao risco

Experimentagéo

Processos inflexiveis

Experimentagdo e autonomia

Controle de ativos

Ativos alavancados

Fonte: Oliveira (2015).

As diferencas apresentadas indicam que as empresas tradicionais precisam

de uma nova visdo que seja tecnoldgica suficiente, adaptavel e ampla, quanto o

novo mundo em que vao atuar, para que consigam se transformar em Organizacdes

Exponenciais e estarem preparadas para o futuro. (ISMAIL; MALONE; GEEST,

2015).

A seguir, sera apresentada a sintese do referencial teorico.

2.3 SINTESE DO REFERENCIAL TEORICO

Para cada um dos objetivos especificos definidos nesta pesquisa, foram

buscados na literatura pesquisada conceitos e teorias para fundamentar a discussao

dos assuntos. O Quadro 10 apresenta as dimensfes identificadas na literatura

pesquisada.
Quadro 10 - Sintese do referencial tedrico
Objetivos Principais autores Dimensées identificadas

a) ldentificar as (ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015; 6 D'S DOS

caracteristicas da DIAMANDIS; KOTLER, 2016; THIEL,

= . EXPONENCIAIS

progressao tecnoldgica. 2014). )

b) Descrever o propésito (ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015; PTM — PROPOSITO
. TRANSFORMADOR
transformador massivo. SIMON SINEK, 2009). MASSIVO

¢) Mapear os atributos
externos e internos de
Organizagbes
Exponenciais.

(ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015).

SCALE e IDEAS

Fonte: Elaborado pela autora.
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Com base nessas teorias foi possivel adquirir maior conhecimento e entender
melhor sobre os conceitos de uma Startup, como também, as principais razdes pelas
quais, determinadas empresas conseguem alcancar o crescimento exponencial, 0s
quais fundamentam a analise posterior dos resultados encontrados.

No proximo capitulo, é apresentada a metodologia empregada neste estudo.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo apresenta-se a metodologia utilizada, a qual tem grande
importancia para o entendimento de como atingir os objetivos desta pesquisa. Nos
préximos topicos, encontra-se a forma como o estudo foi desenvolvido, na seguinte
ordem: delineamento da pesquisa, unidade de analise, técnica de coleta de dados,
técnica da andlise desses dados, técnica de discussao dos resultados, limitacdes do

método e limitacdes do estudo.

3.1 DELINEAMENTO

O delineamento apresenta a posicdo metodologica de quem pesquisa, ou
seja, apresenta qual método o pesquisador irA desenvolver a sua pesquisa.
(AZEVEDO; MACHADO; SILVA, 2011). Para Richardson (2015), método significa a
selecéo de passos sistémicos para descrever e esclarecer fendmenos.

Neste trabalho, optou-se pelo método de estudo de caso, pois ele permite
analisar com mais profundidade dados complexos, que auxiliara na compreenséo do
fendbmeno das OrganizacGes Exponenciais.

Segundo Yin (2015), o método de estudo de caso é usado em diversas
situagcdes para agregar o conhecimento de fenébmenos, podendo ser individuais,
grupais, organizacionais, sociais e outros. Independente da area, esse método vem
da necessidade do entendimento de fendmenos sociais complexos.

A abordagem da pesquisa escolhida foi a qualitativa, que conforme Gil (2008),
esta associada a fendbmenos, e busca alcancar as caracteristicas do tema de estudo
percebidas pelos individuos. Neste estudo, a pesquisa qualitativa foi utilizada para
sistematizar e interpretar a individualidade das respostas encontradas, procurando
entender a realidade complexa da questao norteadora.

Com relacdo a estratégia, a pesquisa € considerada exploratoria, que,
segundo Azevedo et al. (2012), € aquela que tem como objetivo explorar ou adquirir
uma compreensao inicial sobre novos conceitos, utilizando como base para outras
pesquisas hipoteses ou proposi¢cdes. Desta forma, a estratégia contribuiu para
estudar um tema ainda pouco explorado, e deste modo, a pesquisa sugere que
sejam feitos novos estudos para assim subsidiar trabalhos futuros.

No proximo tépico, apresenta-se a unidade de analise.
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3.2 UNIDADE DE ANALISE

A unidade de andlise foi o processo de transformacédo de uma Startup em
uma Organizacdo Exponencial. A escolha do objeto de estudo ocorreu através da
pesquisa da aluna sobre empresas que comegaram como uma Startup e que ja se
configuraram como uma empresa com crescimento acelerado. Os critérios de
escolha foram fundamentados com base nos aspectos apresentados na literatura
revisada sobre Startups e Organizacbes Exponenciais, considerando a
recomendacdo de especialistas na area.

Depois da definicho da empresa, foi realizada uma primeira visita para
conhecer suas instalagbes na sede de Porto Alegre - RS. ApGs esse primeiro
contato da pesquisadora com a empresa, percebeu-se a necessidade de ampliar a
sua percepcdo para além da literatura pesquisada, uma vez que 0s estudos
encontrados apresentam poucos casos empiricos. Para isto, planejou-se entrevistar
especialistas no assunto e que atuam no ecossistema empreendedor. Portanto, a
pesquisa obteve uma extensdo e foi aplicada, considerando trés dimensdes:
perspectiva da Empresa Z, perspectiva das aceleradoras de Startups e perspectiva
de instituicbes fomentadoras.

A pesquisadora chegou até as empresas analisadas por meio de pesquisas
na internet e indicacdes de professores universitarios que atuam no ambito
empreendedor. Posteriormente, foram realizados contatos por telefone e e-mail e
iniciou-se o processo de agendamento de entrevistas.

A decisdo por conhecer a perspectiva das aceleradoras de Startups e
instituicbes fomentadoras se deu pelo fato de que na literatura, até onde se leu, a
definicdo de Startups e Organizacbes Exponenciais sugerem ter uma complexidade
para serem compreendidas e diferenciadas, ndo havendo um consenso claro entre
0s autores. Nas entrevistas, percebeu-se essa dificuldade de compreensao nas trés
dimensdes estudadas.

Os participantes deste estudo ndo permitiram a divulgacdo das suas
identidades. Logo, para preservar essa informacdo, o publico entrevistado foi
dividido entre as perspectivas analisadas, sendo denominadas como: Empresa Z,
Aceleradora 1, Aceleradora 2 e Aceleradora 3; e Instituicdo 1, Instituicdo 2 e
Instituicéo 3.

O Quadro 11 apresenta o perfil dos participantes.
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Quadro 11 - Perfil dos entrevistados

Publico Entrevistado
Perspectiva Nome ficticio Sexo LenTpRZSdae Cargo
EMPRESA Empresa Z F 3 anos Gerente de Projetos
Aceleradora 1 M 6 anos Cofundador e CEO
ACELERADORAS [ Aceleradora 2 F 8 meses Analista de Inovacédo
Aceleradora 3 M 6 anos Diretor Executivo
Instituicéo 1 M 7 meses Vice-Presidente
INSTITUICOES Instituic&io 2 F 8 meses ggﬁj rggensag%:?)reiitdag(;ﬁlasde
Instituicdo 3 F 3 anos Head de Operacdes

Fonte: Elaborado pela autora.

3.2.1 AEmpresaZ

Com base em dados oriundos da entrevista, a Empresa Z foi fundada em
2003. Assim como o Google e diversas outras empresas do Vale do Silicio, ela teve
sua origem em uma garagem. Comecou com modelo de negécio SaaS — Software
as a Service (Programa como um Servico), vendendo marketing para as empresas
através de SMS - Short Message Service (Servico de Mensagens Curtas). Apos 13
anos, a empresa inovou o seu portfélio de produtos com o desenvolvimento de
chatbots, que vem da juncéo das palavras do inglés chat (bate-papo) e bot (robd), ou
seja, robds de conversa. Porém, perceberam que somente o chatbot ndo seria
viavel. Por isso, desenvolveram uma plataforma de comunicacgéo digital, iniciativa
gue hoje é considerada o seu principal posicionamento no mercado.

A estrutura da Empresa Z conta com cerca de 200 funcionarios e duas filiais,
sendo uma em Porto Alegre - RS, onde ficam as areas de backoffice e tecnologia,
com aproximadamente 160 pessoas, e outra em S&o Paulo — SP, onde se concentra
a area comercial, com 40 pessoas. Recentemente, a empresa adquiriu uma Startup
localizada em Palhoga — SC, que ainda ndo est4 em operagdo, mas esta passando

por uma fase de transformacéo de cultura.

3.2.2 Aceleradoras participantes

A Aceleradora 1 foi fundada em 2013, sendo uma das primeiras aceleradoras
do estado do Rio Grande do Sul — RS. Motivados pelo evento Startup Brasil, seus

fundadores identificaram que ainda ndo havia uma aceleradora nesta regido. Desta
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forma, resolveram ir em busca de investidores. Apds iniciar suas atividades em Porto
Alegre - RS, em 2014 se mudaram para Sao Leopoldo - RS, onde estéo localizados
até a presente data do estudo. Segundo informacdes do site da Aceleradora 1 (SITE
ACELERADORA 1, 2019), o manifesto da empresa se pauta em fornecer o apoio
aos empreendedores com brilho nos olhos, ajudando-os na transformacao de seus
sonhos em negocios exponenciais. Seus resultados mostram que avaliaram mais de
1.890 Startups e foram responsaveis pelo processo de aceleracao de 40 delas.

A Aceleradora 2 fica localizada em Porto Alegre - RS e a sua fundacgéo
aconteceu em 2011, atravées de um fundo de investimentos. Um dos sdcios
fundadores j& possuia envolvimento com a abertura de outras aceleradoras, desta
forma, com um know-how (conhecimento) de viabilizacdo de negdcios, criou a
aceleradora com outro soOcio, que possuia uma vasta rede de contatos de
investidores. A empresa tem como foco principal atender Startups de todo o Brasil
que ja estdo com acesso ao mercado configurado.

A Aceleradora 3 fica localizada em Porto Alegre — RS e foi fundada por quatro
sécios em 2013. Durante os dois primeiros anos, a aceleradora teve 57 investidores,
gue aplicaram capital em 21 Startups. Em 2015, ampliou para 76 investidores, que
apoiaram mais 20 Startups. Atualmente possui 113 investidores que ja ajudaram 29

Startups.

3.2.3 Instituicdes participantes

A Instituicdo 1 foi fundada em 2011 por um grupo de empreendedores que
tinham o objetivo de ajudar-se mutuamente. Sua principal missdo € a criacdo de
ferramentas para ajudar no desenvolvimento das Startups. Fica localizada em Porto
Alegre - RS e promove eventos para estimular o ecossistema do estado. Ela conta
com mais de 30 voluntarios e atua em mais de 50 cidades, totalizando mais de
10.000 pessoas impactadas.

A Instituicdo 2 atua no desenvolvimento de solugbes para atender as
necessidades dos empreendedores. Ela presta apoio tanto para pessoas que
desejam empreender, quanto para aquelas que ja sdo empreendedoras, sendo que
o atendimento pode ser individualmente ou em grupo. Sediada em Brasilia — Distrito
Federal - DF, possui 27 pontos de atendimentos espalhados por todo territério

nacional, onde s&o oferecidos diversos programas para o desenvolvimento do
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empreendedor, como seminarios, palestras, cursos e apoio técnico para as
pequenas empresas.

A Instituicdo 3 é uma Associacdo que surgiu em 2014, com o objetivo de
mostrar as pessoas 0 que eram Startups, através da conexao entre grupos de
empreendedores para fomentar o ecossistema. Atua na realizagdo de diversos
eventos para a discussao de temas referentes a inovacao, tecnologia e Startups.

Na sequéncia, apresenta-se a técnica de coleta de dados utilizada para o

estudo.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

De acordo com Gil (2018), na pesquisa de fendmenos as melhores técnicas
utilizadas sao aquelas que permitem a opinido livre dos participantes, fundamental
para realizar a interpretacao e descri¢cdo daquilo que foi vivenciado.

A definicdo das técnicas de coleta de dados do presente estudo foi baseada
nos objetivos propostos que se desejaram atingir, com o uso das respostas dos
dados obtidos nesta pesquisa. As principais técnicas de coleta de dados utilizadas
foram: entrevistas semiestruturadas, questionario, analise de documentos e
observacédo néo participante.

A organizacao da coleta de dados da pesquisa foi desdobrada em oito etapas,

conforme o fluxograma da Figura 3.

Figura 3 - Etapas da pesquisa

4 N f N f N

1: Networking com . 7: Organizacao e

King 6: Transcri¢do das ~rganizac
pessoas influentes . analise inicial dos
. entrevistas
no ecossistema dados

\ y S y S J
f N f N f N

2: Elaboragéo do . .

s 5: Realizacdo e R ~
script das ~ 8: Triangulagéo
gravacao das
perguntas para as . dos dados
: entrevistas
entrevistas
\ J \, J \, J
4 N f N
3: Validacéo do 4: Agendamento
guestionario das entrevistas

\ V. S V.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Achados dessas entrevistas permitiram uma triangulacdo de dados,
aumentando a qualidade das analises deste estudo.

No préximo tépico, apresenta-se como as entrevistas foram conduzidas.

3.3.1 Entrevistas

Para a realizagdo deste estudo, as entrevistas foram organizadas em trés
etapas: entrevista com Empresa Z, entrevistas com as aceleradoras de Startups e
entrevistas com as instituicbes fomentadoras. Segundo Alvarenga e Rosa (2001,
p.134), “a entrevista ndo é uma simples conversa. E conversa orientada para um
objetivo definido: recolher, através do interrogatério do informante, dados para a
pesquisa”.

Nesta pesquisa, foram realizadas entrevistas com  perguntas
semiestruturadas, que, segundo Azevedo, Machado e Silva (2011), possuem um
roteiro pré-definido, mas o pesquisador tem liberdade de reformular as questdes,
retirando-as ou incluindo novas, conforme o rumo da conversa. Portanto, para a
realizacdo das entrevistas foram elaborados dois protocolos de investigacdo, um
para ser aplicado com a Empresa Z (Quadro 12) e outro para entrevistar as
Aceleradoras e Instituicdes (Quadro 13).

As questbes foram elaboradas de forma aberta para que se pudesse
identificar qual a visdo que o0s entrevistados tinham sobre o tema. Os protocolos de
investigacdo foram validados por um especialista no assunto, o que contribuiu para
eliminar termos que pudessem néo ser conhecidos pelos entrevistados e auxiliou no

alinhamento com a questao de pesquisa.

Quadro 12 - Protocolo de investigacao aplicado na Empresa Z

Protocolo de Investigacédo - Empresa Z

OBJETIVO A): Identificar as caracteristicas da

progresséo tecnologica. ADICIRES

Como surgiu a empresa?

Qual a média de faturamento da empresa?

Qual é a sua taxa de crescimento? (ANDERSON, 2011; DIAMANDIS;

Quais os seus modelos de negé6cio? KOTLER, 2016; MAXIMIANO, 2017;

- THIEL, 2014).
Como vocé descreveria o processo de transformacéo da

empresa em uma das organizacdes que mais crescem no
pais?
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continuagéo

Protocolo de Investigacao -

Empresa Z

OBJETIVO B) Descrever o propdsito transformador
massivo.

AUTORES

Qual o propdsito da empresa? Fale-me mais sobre isto.

(ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015; LEVY,
2012; LIMA, 2015; SINEK, 2009).

OBJETIVO C) Mapear os atributos externos e internos
de Organizacdes Exponenciais.

AUTORES

Como é a estrutura da organizagéo?

(ALENCAR, 1995; FREELANCER, 2017;
ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015;
MENDES, 2015; MERCADO; PWC,
2012).

Como é feita a distribuicdo dos servicos entre 0s
colaboradores (internos e externos)?

(BOTSMAN; ROGERS, 2011; ISMAIL;
MALONE; GEEST, 2015; MAGALDI,

SALIBI NETO, 2018; MENDES, 2017,
MERCADO FREELANCER, 2017).

Como vocé vé suas equipes com relacdo a autonomia de
suas atividades?

(ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015;
ROBBINS, 2005).

Como é feita a gestdo da empresa com relacéo aos
dados advindos dos clientes, colaboradores, informacéo e
inovacao?

(ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015;
MELLO, 2018).

Como é feita a avaliacdo dos resultados da empresa?

(ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015;
MELLO, 2018).

Como é feita a interacdo com a sua comunidade?
(usuérios, parceiros, clientes, fas)?

(MAGALDI; SALIBI NETO, 2018;
MOCELLIM, 2011; ISMAIL; MALONE;
GEEST, 2015).

Como vocés fazem para aumentar o engajamento com a
sua comunidade (usuérios, parceiros, clientes externos e
internos, fas)?

(ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015; KAPP,
2012).

De que forma as informacdes (dados) sédo
utilizados/compartilhados na empresa (algoritmos,
dashboards)?

(BUDUMA; LOCASCIO, 2017; COOPER,
2018; ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015;
MAGALDI; SALIBI NETO, 2018; MEDINA,
FERTIG, 2006; MOREIRA, 2017,
THEOBALD, 2018).

Como sdo realizados os testes de novos produtos ou
novas ideias em sua empresa?

(BLANK, 2013; IYER; SESHADRI;
VASHER, 2010; ISMAIL; MALONE;
GEEST, 2015; RIES, 2012).

Como a empresa enxerga os riscos de uma nova
oportunidade de negécio?

(BLANK, 2013; ISMAIL; MALONE;
GEEST, 2015; IYER; SESHADRI;
VASHER, 2010; RIES, 2012).

Quais as maiores dificuldades encontradas até hoje para
alavancar o seu negoécio?

(DIAMANDIS; KOTLER, 2016).

Quais o principais diferenciais que vocés consideram que
colaboraram para o seu crescimento acelerado?

(ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015).

Quais as licdes que vocés deixam para as Startups que
desejam alcancar o crescimento exponencial?

(ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015).

Fonte: Elaborado pela autora.

O protocolo de investigacdo das Aceleradoras e Instituicbes foi desenvolvido

buscando analisar a sua visdo a respeito do tema, sob a ética de Startups em

estagio inicial, que ainda nao estdo configuradas como Organizacdes Exponenciais.




Por isso, as questdes foram formuladas de forma ampla. O Quadro 13 apresenta as

guestdes aplicadas.

Quadro 13 - Protocolo de investigacdo aplicado nas Aceleradoras e Instituicoes

Protocolo de Investigacao - Aceleradoras e Instituicdes

AUTORES

Como vocé descreveria o processo de transformacéo de
uma Startup em uma Organizacéo Exponencial?

(ANDERSON, 2011; DIAMANDIS;
KOTLER, 2016; MAXIMIANO, 2017,
THIEL, 2014).

Na sua visdo, quais as caracteristicas comuns que
elevam as Startups a um patamar de sucesso?

(MAGALDI; SALIBI NETO, 2018).

AUTORES

Quiais as principais oportunidades/diferenciais que
colaboram para alavancar o crescimento exponencial de
uma Startup?

(ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015;
LEVY, 2012; LIMA, 2015; SINEK, 2009).

AUTORES

Como, na sua visdo, uma Startup deve gerir a empresa,
para que se torne uma Organizagdo Exponencial?

(ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015;
MELLO, 2018).

Na sua visdo, quais as caracteristicas comuns entre as
Startups que j4 possuem maior potencial para o
crescimento exponencial?

(MOREIRA, 2016; MAGALDI; SALIBI
NETO, 2018; RIES, 2012).

Na sua viséo, quais sao as principais barreiras para
alavancar o crescimento exponencial de uma Startup?

(DIAMANDIS; KOTLER, 20186).

Fonte: Elaborado pela autora.

O contato com a Empresa Z ocorreu em dois momentos. A primeira parte
ocorreu de forma presencial, com uma visita na sede da empresa localizada em
Porto Alegre - RS, no dia 08/04/2019, as 16h, e teve o objetivo de discutir a proposta
desta pesquisa, bem como conhecer a empresa e observar fendbmenos do ambiente
estudado. A segunda parte ocorreu de forma virtual, por meio da plataforma WebEX,
no dia 25/04/2019, as 18h, e teve o objetivo de avaliar dados relevantes para que 0s
objetivos deste estudo pudessem ser respondidos, através do protocolo de
investigacdo mostrado no Quadro 12.

No inicio de cada entrevista, declarou-se a importancia da pesquisa, e
posteriormente foi solicitada a autorizagdo da gravacao das respostas, para uma
analise mais profunda no momento da transcri¢cdo das informacg6es coletadas, pois,
conforme (Gil, 2011, p.95), “O uso de gravadores mostra-se muito Util para avaliacdo

da comunicacéo e expressao oral".
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A primeira entrevista realizada foi com o CEO da Aceleradora 1, no dia
09/04/2019, as 18h30, nas dependéncias da Unisinos — Universidade do Vale do Rio
dos Sinos e teve duracao de aproximadamente 40min.

No dia 17/04/2019, foi realizada a segunda entrevista com o0 vice-presidente
da Instituicdo 1, as 14h, por videoconferéncia que durou cerca de 1h. Nessa data, as
18h, a terceira entrevista foi realizada com a Analista de Inovacdo da Aceleradora 2
e teve duracao de 1h, também por videoconferéncia.

No dia 18/04/2019, as 20h, foi realizada a quarta entrevista, com a
Coordenadora Estadual de Solu¢cdes Empreendedoras da Instituicdo 2, que durou
em torno de 50min.

No dia 25/04/2019, as 18h, foi realizada a quinta entrevista, por
videoconferéncia, com a Gerente de Projetos da Empresa Z e teve duracdo de 1h40.

No dia 26/04/2019, as 10h, foi realizada a entrevista com a Head de Operacdes
da Instituicdo 3, através do aplicativo WhatsApp. Foram enviadas as questdes, as
quais foram respondidas com o envio de audios.

No dia 02/05/2019, foi realizada a entrevista com o Diretor Executivo da
Aceleradora 3, as 14h, por videoconferéncia e teve duracéo de 40min.

Todas as videoconferéncias foram realizadas pela da plataforma WebEx. O

Quadro 14 apresenta a agenda das entrevistas.

Quadro 14 - Agenda das entrevistas

EMPRESA DATA HORARIO TIPO DURACAO
Aceleradora 1 09/04/2019 18h30 PRESENCIAL 40min
Instituicdo 1 17/04/2019 14h VIDEOCONFERENCIA 1h
Aceleradora 2 17/04/2019 18h VIDEOCONFERENCIA 1h
Instituicdo 2 18/04/2019 20h VIDEOCONFERENCIA 50min
Empresa Z 25/04/2019 18h VIDEOCONFERENCIA 1h40
Instituicdo 3 26/04/2019 10h WHATSAPP -
Aceleradora 3 02/05/2019 14h VIDEOCONFERENCIA 40min

Fonte: Elaborado pela autora.

Outra forma de coleta de evidéncia foi oriunda da utlizagdo de um

questionario aplicado na Empresa Z, apresentado na proxima secéao.
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3.3.2 Questionario

Marconi e Lakatos (2017) afirmam que o questionario é uma ferramenta
formada por uma sequéncia de questdes, cujo deve ser respondido sem que haja a
presenca do pesquisador.

Apds a entrevista realizada com a Empresa Z, foi solicitado para que ela
respondesse 0 questionario extraido e adaptado da obra Organizacbes
Exponenciais, de Ismail, Malone e Geest (2015). O objetivo de utilizar esse
questionario foi para mensurar o grau da exponenciabilidade da empresa estudada
com base em um instrumento validado. O questionario possui 21 questdes fechadas,
que, conforme Azevedo, Machado e Silva (2011), sdo aquelas em que fornece ao
respondente opcdes dentre as quais ele deve escolher. Esse tipo de questdo auxilia
0 pesquisador, pois permite facilitar o seu trabalho, além de ajudar na tabulacao,
uma vez que as respostas sao diretas.

Nesse questionario cada opcéo de escolha possui uma pontuacao que vai de
um a quatro pontos, da letra “@” a “d” respectivamente, totalizando 84 (oitenta e
guatro) pontos. Segundo os autores, as ExOs atingem uma pontuacdo acima de 55
(cinquenta e cinco) pontos. O questionario foi transcrito para um formulario do
Google Forms e enviado para a pessoa entrevistada por e-mail (ANEXO A).

O estudo utilizou também a técnica de analise de documentos, que sera

descrita a seguir.

3.3.3 Anéalise documental

Na pesquisa cientifica, o pesquisador, no decorrer do processo, agrupa Varios
dados que precisam ser analisados em seguida. Sendo assim, uma das ferramentas
para realizar a interpretacdo destas informacdes consiste em uma técnica
denominada analise documental. (AZEVEDO; MACHADO; SILVA, 2011).

Apoés consultar os locais de pesquisa, podendo ser eles reais ou virtuais e,
apos ultrapassar as dificuldades encontradas no processo de organizagdo dos
documentos, o0 pesquisador inicia a analise critica. Esses sdo desdobrados e
interligados, na busca de apresenta-los para mensuracdo. (DUARTE; BARROS;
NOVELLI, 2006).
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Foram analisados documentos de dados estatisticos fornecidos pelas

Aceleradoras e Instituicdbes. Os documentos utilizados nesta pesquisa estéo

descritos no Quadro 15.

Quadro 15 - Fontes de evidéncias documentais

Objetivo

Observacdes

Analise Documental

Identificar as caracteristicas
da progresséo tecnoldgica.

Analisar dados
estatisticos que
contribuem para o
entendimento dos 6 D’s
dos exponenciais pela
Empresa Z.

- Censo StartSe 2017 - Brazil Startup
Ecosystem Report.

- Brazil Digital Report.

- Panorama Mobile Time/Opinion Box —
Comércio movel no Brasil — Abril de
2019.

- Mapa do ecossistema brasileiro de
bots.

- O momento da startup brasileira e o
futuro do ecossistema de inovacéao.

Descrever o propésito
transformador massivo.

Analisar dados
estatisticos sobre o
propdsito transformador
massivo que corroboram
para o propésito da
Empresa Z.

- 2° Censo realizado no RS sobre o perfil
das startups.

Mapear os atributos
externos e internos de
Organizacgfes
Exponenciais.

Analisar dados
estatisticos que
contribuam para a
construgdo da andlise
dos atributos internos e
externos da Empresa Z.

- 2° Censo realizado no RS sobre o perfil
das startups.

- Censo StartSe 2017 - Brazil Startup
Ecosystem Report.

- O momento da startup brasileira e o
futuro do ecossistema de inovacéao.

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme Duarte, Barros e Novelli (2006, p.276), “a analise documental,

muito mais que localizar, identificar, organizar e avaliar textos, som e imagem,

funciona como expediente eficaz para contextualizar fatos, situagcdes, momentos.

Consegue dessa maneira introduzir novas perspectivas em outros ambientes, sem

deixar de respeitar a substancia original dos documentos”.

No proximo tépico apresenta-se a observagcédo nao participante.

3.3.4 Observacao néo participante

A técnica de observacdo ndo participante permite que o pesquisador entre em

contato com a populacdo de pesquisa, mas ndo se junte a ela. (MARCONI;

LAKATOS, 2017).
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Através desta técnica, a autora péde observar o perfil dos entrevistados, bem
como a forma de como as entrevistas foram transcorridas, a percepcédo dos
entrevistados quanto ao tema estudado e a relacdo das respostas obtidas nas
entrevistas com a fundamentacéo tedérica deste estudo.

Também pbdde-se observar 0 ambiente de uma organizacdo que passou pelos
processos de uma Startup e hoje esta configurada como empresa. Na visita
realizada a Empresa Z, foi possivel observar elementos dos atributos externos e
internos, citados por Ismail, Malone e Geest (2015), como a utlizacdo de
dashboards e videoconferéncia.

A seguir, encontram-se as técnicas de analise dos dados.

3.4 TECNICA DE ANALISE DOS DADOS

A andlise de dados, segundo Marconi e Lakatos (2003), é essencial para a
pesquisa, pois é desta fase que surgem tanto os seus resultados, como a sua
conclusdo, podendo essa se configurar como final ou parcial, permitindo sugerir
pesquisas futuras.

Esta parte foi organizada em quatro etapas. Na primeira etapa, as respostas
das entrevistas foram transcritas detalhadamente em uma pasta de trabalho de
Excel, separando as informacdes por empresa entrevistada. Na segunda etapa,
todas as informacdes foram compiladas em uma Unica planilha, separando as
informac@es por questao aplicada. Ou seja, foi descrita a primeira questdo e abaixo
foram transcritas as respostas de todos os entrevistados e, assim, para todas as
questodes.

A terceira etapa consistiu na organizacdo dos documentos pesquisados.
Todos os documentos foram salvos em uma pasta de trabalho para que facilitasse a
analise dos achados.

Na quarta etapa, foi realizada a triangulacdo dos dados, que consistiu na
realizacdo da discussdo dos dados obtidos entre as entrevistas, os documentos,
incluindo informacdes do site da Empresa Z, questionario e observacdes da aluna.
Todos os dados foram paralelamente analisados e cruzados, a fim de se obter os
subsidios necessarios para a conclusédo da pesquisa.

A técnica de andlise utilizada foi semelhante a técnica de analise de

conteldo, que busca dar mais consisténcia a leitura, visualizando além das
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incertezas, retirando informagBes por tras dos dados que foram estudados.
(BARDIN, 2009).

Na Figura 4, o fluxograma apresenta as etapas transcorridas para a analise

de dados.
Figura 4 - Fluxograma das etapas da analise de dados
Transcricdo Compilamento Orgaggzsagao
detalhada das das entrevistas documentos Triangulacéo
entrevistas em em uma Unica em uma pasta dos dados
pasta do Excel planilha de trabglho

Fonte: Elaborado pela autora.

Na sequéncia, encontra-se a técnica de discussao dos resultados utilizada na

pesquisa.
3.5 TECNICA DE DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com Azevedo, Machado e Silva (2011), ndo existe maneiras
padronizadas para este capitulo, cabendo ao pesquisador julgar sua decisdo de
acordo com as trés vertentes do estudo:

1) a metodologia, o nivel e a estratégia aplicada;
2) as técnicas de coleta e analise aplicadas;
3) os objetivos gerais e especificos da pesquisa.

Contudo, as triangulagbes das informacbes e a interligacdo dos achados,
combinadas com o estudo de campo, corroboram para a credibilidade e o
encadeamento de evidéncias, eventualmente realizados junto com o trabalho de
campo, proporcionando assim a credibilidade aos resultados e sua concluséo.
(MARCONI; LAKATOS, 2017).

3.6 LIMITACOES DO METODO

O método escolhido para a realizacdo desta pesquisa apresenta algumas

limitagbes acerca da coleta de dados e sua andlise, embora o mesmo néo tenha
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impossibilitado a forma de como o estudo foi guiado para o alcance dos objetivos.
Desta forma, procurou-se sempre ultrapassar as barreiras encontradas, que foram: o
curto periodo de tempo para a sua aplicacéo e a complexidade da analise.

Gil (2009) aponta que as principais limitaces do método de estudo de caso

a) dificuldade de replicacdo das ferramentas utilizadas para a coleta de

dados;

b) sua aplicacéo dispende um extenso periodo de tempo;

c) ndo favorecem para a generalizacao dos dados;

d) o processo de andlise, além de complexo, depende principalmente das

habilidades do pesquisador;

e) o pesquisador deve participar de todos 0s processos, exigindo diversas

competéncias;

f) as principais ferramentas de coleta de dados dificilmente permitem que

eles sejam submetidos a testes estatisticos.

O questionario, apesar de suas vantagens, também possui suas limitacdes
que, de acordo com Marconi e Lakatos (2017), apresenta algumas desvantagens,
como: dificuldade de auxiliar o respondente com questdes mal compreendidas;
demora para a sua devolugcdo; risco de a pessoa escolhida para responder o
guestionario ndo ser a pessoa certa, desta forma, invalidando as perguntas.

No préximo tépico, encontram-se as limitagdes do estudo.
3.7 LIMITACOES DO ESTUDO

Esta pesquisa refletiu a realidade da empresa objeto de estudo, que teve
como objetivo analisar as principais praticas que impulsionam o0 crescimento
exponencial, assim como conhecer a visdo de agentes fomentadores do
ecossistema brasileiro de Startups sobre o tema.

E importante dizer que os resultados obtidos nesta pesquisa ndo podem ser
generalizados, visto que ainda ha pouco conhecimento sobre o assunto e diferentes
opinides acerca dos conceitos de Startups e Organizacdes Exponenciais. No

entanto, eles podem auxiliar as empresas em suas melhores tomadas de deciséo.
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O estudo teve como principal relevancia analisar as praticas de Organizacdes
Exponenciais em uma empresa que iniciou como uma Startup e despertar maior
interesse aos entrevistados.

As principais limitagcbes da pesquisa encontradas foram a falta de literatura
disponivel sobre o tema, bem como fontes de dados estatisticos sobre Organizacdes
Exponenciais. Por isso, sugerem-se estudos futuros para que possam subsidiar

outros trabalhos académicos.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados a andlise e a discusséo dos resultados da
pesquisa. Para a realizacdo desta andlise, a pesquisadora transcreveu as
entrevistas em uma planilha do Excel e organizou os dados levantados, a fim de
alcancar as respostas dos objetivos geral e especificos informados no inicio do
presente estudo. Apds a organizacdo dos dados, os mesmos foram cruzados,
observando as informac¢@es obtidas através das entrevistas, as observa¢gdes quanto
ao comportamento dos entrevistados, como também o ambiente da Empresa Z,
documentos e questionario.

Este capitulo estd organizado em trés partes. Na primeira parte, apresenta-se
a analise e resultados do primeiro objetivo da pesquisa: identificar as caracteristicas
da progressao tecnoldgica. Na segunda parte, € mostrado a analise do segundo
objetivo da pesquisa: descrever o propoésito transformador massivo. E na terceira
parte, apresenta-se a andlise do terceiro objetivo deste estudo: mapear os atributos
externos e internos de Organiza¢cdes Exponenciais. Esta andlise foi cruzada com
informacdes de dados obtidos nas entrevistas realizadas com as Aceleradoras e as
Instituicbes fomentadoras, com o0s documentos fornecidos, questionario e a
observacéo da pesquisadora, além da literatura estudada.

E importante ressaltar que, tanto os dados obtidos das Aceleradoras e
Instituicbes, quanto os documentos analisados, correspondem ao ecossistema de
Startups e empresas brasileiro e do estado do Rio Grande do Sul — RS.

Na proxima sec¢do, encontram-se as caracteristicas da progressao

tecnologica.
4.1 CARACTERISTICAS DA PROGRESSAO TECNOLOGICA

Para descrever o primeiro objetivo desta pesquisa, analisaram-se as
caracteristicas da progressao tecnolégica da Empresa Z, buscando identifica-las por
meio de informacdes oriundas das respostas obtidas pelo protocolo de investigagao.
Também foi utilizado o protocolo das Aceleradoras e Instituicdes, assim como 0s
documentos fornecidos para complementar a analise dos dados.

Nesta etapa, buscou-se identificar as caracteristicas da progressao

tecnolégica descritas por Diamandis e Kotler (2016), que sdo os 6 D’s dos
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exponenciais: digitalizacao, decepcéo, disrupcéao, desmonetizacéo,
desmaterizalizagéo e democratizagéo.

No caso da Empresa Z, o primeiro D evidenciou-se pelo fato dela atuar
fortemente com produtos e servicos digitais. Dados informados pela entrevistada
esclarecem que a empresa atualmente utiliza o modelo de negoécio CPaaS -
Communication Platform as a Service — Plataforma de Comunicagdo como um
Servico. Porém, ela iniciou com venda de SMS, com modelo de negdcio SaaS —
Software as a Service, 0 qual ainda é utilizado pela empresa através do uso do
SMS, uma de suas plataformas de comunicacdo. Como complemento, o documento
“O momento da Startup brasileira e o futuro do ecossistema de inovacao”, de 2017,
pesquisa realizada pela Abstartup em conjunto com a Accenture, mostra que o0
modelo SaaS esta entre 0os mais utilizados pelas Startups brasileiras, representando
44%. Ademais, esse € o0 modelo de negdcio que mais chama a atencdo dos
investidores, de acordo com documento “Censo StartSe 2017 - Brazil Startup
Ecosystem Report”. Tal modelo, conforme o documento, é aquele que permite
usuarios se conectarem, utilizando aplicativos na nuvem.

A partir de 2016, a empresa comegou a buscar uma transformacao no seu
portfélio de produtos e comecou a pensar em novas alternativas, sendo uma delas o
desenvolvimento de chatbots. O chatbot, de acordo com site da empresa (SITE
EMPRESA Z, 2019) é uma ferramenta que permite a realizacdo de uma conversa
entre um humano e uma maquina. No entanto, a entrevistada disse que apenas 0s
chatbots ndo eram suficientes para que a empresa continuasse crescendo. Desta
forma, pensando em uma nova estratégia, a empresa desenvolveu uma plataforma
de comunicacao digital, com vérios tipos de produtos, que podem ter varios casos de
uso, sendo que o cliente pode escolher quais os canais ele deseja utilizar, vistos no
Quadro 16.
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Quadro 16 - Casos de uso da plataforma por canais

Casos de uso MESSENGER | WEB CHAT | WHATSAPP SMS

Atendimento ao cliente X X X

Duvidas Frequentes X X X

Pesquisa de Satisfacéo X X X X
Net Promoter Score X X X X
Qualificacéo de Leads X X X

Agendamento Google Calendar X X X

Agendamento Outlook X X X

Confirmacgéo de agendamento X X X

Atualizagéo cadastral X X

Cadastro e Inscriges X X

Campanha Promocional X X X X
Promocéo de Evento X X X X
Cobranca e Lembretes X X X
Segunda Via de fatura X X X
Aviso fatura e lembretes X X X
Renegociacéo de dividas X X X
Tracking de pedidos X X X X
Envio de protocolo X X
Autenticacdo em 2 fatores X X
Comprovante de compra X X
Notificagdo em massa X X
Avisos e/ou comunicados X X

Fonte: Elaborado pela autora, com base no site da empresa.

De acordo com informacdes coletadas na entrevista, os produtos da empresa
sdo baseados na internet e, portanto, percebe-se que ela esta alinhada com a
realidade do pais. Isto porque, de acordo com o documento “Brazil Digital Report”,
de McKinsey&Company, de 2019, o Brasil € o pais que mais utiliza a internet,
perdendo apenas para Filipinas. Nao obstante, o documento aponta que o
WhatsApp é o aplicativo de comunicagao mais utilizado no pais, com 120 milhdes de
usuarios, o que contribui para a sua utilizacdo nos canais de comunicacdo dos
produtos da empresa.

Fica claro que a Empresa Z fornece a digitalizacdo dos servigos para 0s seus
clientes, que se alinha com Maximiano (2017), o qual afirma que os avancos na
tecnologia permitem a solucdo de problemas internos da organizacdo, além de
melhorar a gestao de seus processos externos, pois ela oferece servicos digitais aos
seus clientes. Portanto, através de evidéncias oriundas das respostas obtidas na

entrevista, dos documentos analisados e informacdes do site da Empresa Z, péde-
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se identificar o primeiro D dos 6 D’s dos exponenciais: a digitaliza¢do, que se alinha
com Diamandis e Kotler (2016), transformando coisas fisicas em coisas digitais,
tomando poder exponencial.

A respeito do segundo D, decepcéo, foi questionado para a Empresa Z quanto
a sua taxa de crescimento anual, que esta em torno de 35%. Também se perguntou
sobre o seu faturamento, mas a empresa nao quis apresentar este namero.
Contudo, ndo houve evidéncias suficientes que mostrassem essa caracteristica
apontada por Diamandis e Kotler (2016).

Quanto ao terceiro D analisado, a disrupgédo, dados do site da Empresa Z
(SITE EMPRESA Z, 2019) evidenciam que o SMS é utilizado como canal de
comunicacdo de seus produtos. Mas, conforme citado pela entrevistada, esse
modelo de negdcio esta na sua curva final de maturidade. Apés o SMS, surgiu o
WhatsApp, que, de acordo com documento analisado, o “Panorama Mobile
Time/Opinion Box — Comeércio movel no Brasil” de abril de 2019, 61% dos
entrevistados ja fizeram alguma compra por esse aplicativo. Esta pratica é mais
comum nas classes C, D e E, com 62% do que nas classes A e B, com 56%. O
documento “Mapa do ecossistema brasileiro de bots”, realizada pela Mobiletime em
agosto de 2018, mostrou que 85% da finalidade dos mesmos sdo para marketing,

conforme Gréfico 1.

Grafico 1 - Finalidade dos bots
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Panorama Mobiletime (2018).

Portanto, observa-se que a Empresa Z € disruptiva, pois segundo a entrevista
realizada, ela comecou seu negocio com venda de SMS e depois passou a utilizar
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as novas tecnologias que foram surgindo, como, por exemplo, o WhatsApp. Ou seja,
o desenvolvimento do seu negdcio foi de 0 a 1, que corrobora com Thiel (2014), pois
ela foi criando novos produtos em cima de algo ja existente. O proprio chatbot como
produto traz a disrupc¢do do setor de marketing e vendas por telefone.

Na visdo da Aceleradora 1 e Instituicdo 1, ter o pensamento disruptivo é uma
das principais caracteristicas que levam as Startups ao sucesso. Mas, pela
percepcdo da Aceleradora 2, é importante manter esse pensamento, 0 que sé se
consegue se tiver uma mentalidade enxuta. Para Instituicdo 1, o modelo de negdcio
de uma Startup, para atingir o crescimento exponencial, deve ser disruptivo, no
entanto, ele pode nédo ser tdo inovador para 0 mundo, mas deve ser a0 menos para

um determinado mercado. Para ela,

“O Nubank, por exemplo, inovou a partir de algo que ja existia, criando
uma maneira nova de adquirir um cartao de crédito”.

Isso se alinha ao conceito de Magaldi e Salibi Neto (2018), que diz que a
disrupcéo é a criacdo de um novo setor, afetando outro. Os demais entrevistados
nao apresentaram opinido acerca dos 6 D’s dos exponenciais, com excecdo da
disrupcéao.

Quanto ao quarto e quinto D, a desmonetizacdo e a desmaterializacéo, péde-
se evidenciar que a Empresa Z pode estar desmonetizando e desmateralizando as
empresas de marketing e de vendas. Um exemplo citado pela entrevistada sdo os
chatbots, que podem ser usados para qualificacdo e captacédo de leads. De acordo
com informacdes do site (SITE EMPRESA Z, 2019), 56% dos clientes preferem
interagir com as empresas por meio de aplicativos e os chatbots, pois permitem a
resolucdo de processos corriqueiros, podendo responder duvidas de clientes em
apenas alguns minutos.

Percebe-se que o chatbot, um dos produtos fornecidos pela Empresa Z pode
substituir os profissionais de marketing a realizarem servi¢os, corroborando para o
seu desaparecimento, evidenciando assim, a desmaterializacdo e a
desmonetizacdo. Desta forma, os chatbots permitem a redugcdo das equipes de
atendimento, mantendo um bom relacionamento entre as empresas e 0 consumidor.
Isto vai de encontro ao que Anderson (2011) fala, que quando as curvas de
aprendizado e inovacfes se integram, se obtém uma nova e enorme reducao de

custos muito rapidamente.
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Quanto ao sexto D analisado, a democratizacdo, pode-se observar pelos
produtos informados na entrevista e no site da empresa (SITE EMPRESA Z, 2019)
qgue ela soube aproveitar a oportunidade da facilidade de acesso dos brasileiros a
dispositivos com acesso a internet. Segundo o documento “Brazil Digital Report”, de
2019, realizado por McKinsey&Company, o celular é o principal dispositivo utilizado
para acesso a internet, conforme Grafico 2.

Grafico 2 - Dispositivos com acesso a internet no Brasil
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12%

Celular Notebook Desktop Tablet Videogame

Fonte: Adaptado pela autora, com base em McKinsey&Company (2019).

Por outro lado, o documento mostrou que 71% da populacdo brasileira utiliza
smartphones e sua penetracdo no pais esta dentro da média da economia mundial,
com 0s mesmos 71%. Isso se alinha com Diamandis e Kotler (2016), que afirmam
que a democratizacdo ocorre quando ha o alcance global dos produtos e servigos
pelas pessoas.

No Quadro 17, encontra-se uma sintese da analise da progressao tecnoldgica

dos 6 D’s dos exponenciais.

Quadro 17 - Andlise da progressao tecnoldgica

SINTESE DA ANALISE DOS 6 D'S — PROGRESSAO TECNOLOGICA
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ACELERADORAS/

EMPRESA Z INSTITUICOES

*Produtos baseados na internet,
oferecendo a digitalizacéo de servicos
para seus clientes.

Digitalizagao *Plataforma de comunicacéo digital
como principal produto.
*Modelo de negdcio CPaaS.
*Pensamento disruptivo através da
mentalidade enxuta.
. *Utilizac@o de novas tecnologias *Pensan)e_nto disruptivo como principal
Disrupgao ) caracteristica de uma Startup para o

Ex.: WhatsApp e chatbots.
sucesso.

*A disrup¢do pode ser para um
determinado mercado. Ex.: Nubank.

*Fornece a reducéo de custos de
Desmonetizacdo | equipes de atendimento para seus
clientes, através de chatbots.

*Eliminacdo de servicos de marketing e

Desmaterializacdo .
vendas para seus clientes.

*Soube aproveitar a democratizagédo do
Democratizagao uso de smartphones do pais como
vantagem para o seu negocio.

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir do Quadro 17, é possivel observar que a Empresa Z entende bem
cinco das seis caracteristicas da progresséao tecnoldgica que fazem parte dos 6 D’s
dos exponenciais, fundamentadas por Diamandis e Kotler (2016): digitalizacao,
disrupcdo, desmonetizacdo, desmaterializacdo e democratizacéo. Isso responde ao
primeiro objetivo deste estudo. Percebe-se, ainda, que a Empresa Z esta alinhada
com a visdo das Aceleradoras e Instituicbes, que considera a disrupgdo como um
fator fundamental para alcancar o sucesso.

No proximo topico a analise esta centrada na descricdo do propdsito

transformador massivo da Empresa Z.

4.2 ANALISE DO PROPOSITO TRANSFORMADOR MASSIVO DA
EMPRESA Z

Para responder ao segundo objetivo desta pesquisa foram analisados dados
levantados através do protocolo de investigacdo da Empresa Z, protocolo de
investigacdo das Aceleradoras e Instituicdes, documentos, site da empresa,
observacdes da pesquisadora e questionario. Nesta analise, procurou-se identificar

evidencias da presenca de um propoésito transformador massivo na Empresa Z,
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considerando a teoria de Simon Sinek (2009), que diz que a empresa deve
responder trés perguntas: por qué? Como? E o que?

De acordo com entrevista realizada com a Empresa Z e informacdes do site,
constatou-se um proposito transformador massivo bem definido, incluindo os trés
pilares de Simon Sinek (2009) citados anteriormente.

Segundo site da empresa (SITE EMPRESA Z, 2019), o seu PTM ¢é a sua
principal motivacao e esta apresentado da seguinte forma:

1) Por qué?

“Queremos simplificar o mundo e dar as pessoas o poder de escolher o que

fazer com seu tempo”.
2) Como?

‘Por meio de conversas inteligentes, personalizadas e contextuais,

simplificamos os processos complexos entre empresas e consumidores”.
3) Oqué?

“‘Oferecemos uma plataforma de comunicacdo na nuvem, que permite a
criacao e a operacao de chatbots ativos ou receptivos para seu negocio”.

Dados da entrevista com a Empresa Z mostraram que a sua atividade
principal é resolver os problemas de seus clientes, indo até eles, identificando qual a
sua necessidade e solucionando o seu problema. Como um exemplo citado no

trecho da entrevista,

“‘Se o cliente tem um problema de qualificacdo de leads, a empresa
desenvolve um chatbot dentro da plataforma digital, com um canal
WhatsApp para ajuda-/o neste servigo”.

A fala da empresa demonstra a pratica de seu PTM, pois automatizando 0s
processos de seus clientes, contribui para o poder de escolha do que fazer com o
seu tempo, que é o seu propasito.

Portanto, percebe-se que o seu PTM corrobora para trazer o orgulho a sua
comunidade, sendo aspiracional, ajudando, desta forma a atrair colaboradores e
clientes, do qual falam Ismail, Malone e Geest (2015). A empresa se preocupa muito
com o propésito, pois segundo entrevista com Empresa Z, ter um proposito faz
aumentar o engajamento das pessoas, um dos atributos de SCALE de Ismalil,
Malone e Geest (2015). Além disso, a empresa informou no questionario que possui

um propdsito transformacional, indo além de uma missao.
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De acordo com outro trecho da entrevista com a Empresa Z,

“Esta geragéo de hoje esta muito ligada ao proposito”.

Isso se alinha com a vantagem competitiva de atrair os jovens da geracao Y
que nao estdo mais apenas em busca de um emprego, mas sim de um propdsito,
conforme Ismail, Malone e Geest (2015). Contudo, percebe-se que, além de buscar
0 Seu crescimento, a empresa realmente se preocupa em resolver o problema das
pessoas, tanto de clientes, quanto de seus colaboradores.

A Empresa Z relatou que ao realizar o desligamento de algumas pessoas,
implementou o uso de uma consultoria de outplacement (recolocacéo) para ajudar
0s colaboradores na sua recolocacdo no mercado de trabalho.

A representante da empresa informou que ter pessoas alinhadas com o
propdsito e a cultura da empresa ajuda a acelerar o processo de transformacéo de
uma Startup em uma Organizacdo Exponencial. Inclusive, em uma das visitas
realizadas na empresa, a aluna observou um ambiente de trabalho descontraido,
com sala de jogos e uma cozinha compartilhada, onde os colaboradores podem, no
meio do expediente, preparar um bolo com total liberdade, deixando-os assim, mais
confortaveis e a vontade para trabalhar.

Para a Aceleradora 1, portanto, ter um propdsito bem definido é essencial

para que uma Startup alcance o crescimento exponencial. Segundo ela,

“Ter um propdsito bem definido é o primeiro passo para 0 crescimento
exponencial. Ele deve ser transformador a ponto de engajar tanto os
colaboradores, como também, clientes e investidores. Este é considerado
o principal diferencial de uma Startup para que ela consiga alcancar o
crescimento exponencial’.

Por assim dizer, o PTM € um dos pontos principais que a aceleradora avalia
na hora de fazer a selecdo das Startups que ira acelerar.

Na visdo da Aceleradora 2, para que uma Startup se torne uma Organizacao
Exponencial, todas as pessoas devem estar alinhadas com o seu propdosito. Porém,
o principal diferencial de uma Startup para adquirir o crescimento exponencial ndo é
ter um propdsito, mas sim ter uma visdo de longo prazo, capacidade de adaptacédo e
capacidade de resolucdo de problemas com metodologias ageis, 0 que se alinha

com a necessidade destas organizacdes possuirem jovens ageis e inovadores no
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seu quadro de funcionérios, citado por Lima (2015). Porém, dados encontrados no
documento “2° Censo realizado no RS sobre o perfil das startups”, de 2018, mostram
que apenas 8,7% consideram o0os métodos ageis como sendo a pratica mais
importante de uma Startup.

Na visdo de Instituicdo 2 e Instituicdo 3, as Startups que possuem maior
potencial para o crescimento exponencial sdo aquelas que procuram resolver um
grande problema, um problema real. Além disso, o documento citado anteriormente
mostra que 45,2% das Startups no Rio Grande do Sul foram criadas a partir de uma
dificuldade ou problema. Esta informagcdo esta de acordo com o fato de que os
maiores problemas do mundo sdo onde estdo as maiores oportunidades, conforme
Diamandis e Kotler (2016).

Para sintetizar as trés perspectivas analisadas, o Quadro 18 apresenta a

triangulacdo dos dados examinados, com relacéo ao PTM.

Quadro 18 - Triangulacdo das perspectivas analisadas — PTM

TRIANGULACAO DAS PERSPECTIVAS ANALISADAS - PTM

EMPRESA Z ACELERADORAS INSTITUICOES

*Possui um PTM bem definido, conforme
teoria de Simon Sinek:
Por que, como e o que?

*Ter um PTM é essencial
para o crescimento
exponencial.

*Possui um propésito transformacional. *O crescimento exponencial
de uma Startup depende do
tamanho do problema que
ela busca resolver. Quanto
maior, mais potencial para o

crescimento exponencial.

*Considera o PTM como o
principal diferencial para
alcancar o crescimento
exponencial.

(Aceleradora 1)

*Engajamento através de seu PTM.

*Busca resolver o problema das
pessoas.

*Deve ser transformador
para promover o
engajamento.

*Acredita que colaboradores com seu
PTM ajuda na transformacgéo de uma
Startup em uma ExO.

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se no Quadro 18 que a Empresa Z possui um PTM bem definido e
transformacional, o qual se caracteriza por resolver o problema das pessoas,
estando alinhado com a visdo das instituicdes. O propésito da Empresa Z também &
utilizado para desenvolver o engajamento, acreditando que estd € uma ferramenta
que contribui para a transformacgao de Startups em uma ExO, que vai de encontro

com a visao das aceleradoras.
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No préximo tépico é apresentada a analise e discusséo dos atributos externos
e internos da Empresa Z.

4.3 ANALISE DOS ATRIBUTOS EXTERNOS E INTERNOS DA EMPRESA Z

Para o terceiro objetivo deste estudo, pretendeu-se mapear os atributos
externos e internos de Organiza¢cdes Exponenciais, presentes na Empresa Z. Para
tanto, analisou-se informacdes obtidas com o protocolo de investigacdo da Empresa
Z, como também a observacdo da aluna, informacbes da empresa no site e
questionario. Documentos fornecidos pelas aceleradoras e instituicbes serviram
como complemento para a construcdo desta analise.

Analisando a Empresa Z, percebeu-se através do questionario aplicado que a
mesma utiliza varios atributos do SCALE e IDEAS de Ismail, Malone e Geest (2015).
Portanto, nos proximos tépicos apresentam-se a andlise dos atributos SCALE e
IDEAS na Empresa Z, bem como a visdo das Aceleradoras e Instituicdes sobre o

assunto.

4.3.1 Atributos SCALE

A respeito do primeiro atributo de SCALE, o Staff sob demanda, a Empresa Z
informou na entrevista que parte dos servicos sdo sob demanda. Em questionério, a
empresa respondeu que possui alguns prestadores de servico para auxiliar em
areas criticas da empresa, como também que terceirizam alguns recursos externos a
organizacdo. De acordo com dados da entrevista, isso comecou a ser feito ha
aproximadamente dois anos, e sua estratégia para 0s proximos anos € aumentar
cada vez mais a terceirizacdo de servigcos para acelerar a sua exponenciabilidade.
Desta forma, a empresa podera reduzir seus custos, acelerar o crescimento da
empresa, colaborando para aumentar as suas redes, e consequentemente, a
diversidade cultural e o alcance de varias ideias, conforme Mendes (2017).

Isso nos leva a outro ponto importante a ser discutido: a diversidade cultural.
O documento “Censo da StartSe 2017”, mostra que 65% das Startups no Brasil
foram fundadas por homens e que apenas 12% dos respondentes sao mulheres, 0
que se alinha com o fato de os dois fundadores da Empresa Z serem homens,
conforme informacao obtida na entrevista. E ainda, a entrevistada informou que a

empresa hoje possui, em sua maioria, colaboradores masculinos e brancos. Porém,
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a empresa ndo possui preconceitos e esta trabalhando para aumentar a sua
diversidade cultural, pois um de seus valores, conforme informagao da entrevistada

é:

“Encontre seu equilibrio, seja vocé mesmo e divirta-se”.

Desta forma, sugere-se que a diversidade de género que Mendes (2017) fala
ainda precisa ser melhorada nas Startups do Brasil.

Quanto ao segundo atributo de SCALE, a comunidade e multiddo, de acordo
com entrevista com Empresa Z, uma de suas estratégias € gerar impacto na
comunidade, ou seja, ela realiza diversas a¢0es para aumentar sua comunidade,
como, por exemplo, iniciativas de educacédo massiva de profissionais, que séo feitas
em roadshows (turnés) pelo Brasil, com palestras sobre sua plataforma de
comunicacdo e ensinando como as pessoas podem construir um chatbot sozinhas,
tudo com plano de certificacdo. Ademais, informacdes tiradas do site da empresa
(SITE EMPRESA Z, 2019) mostram que ela ja gerou impacto em mais de 200
milhdes de pessoas. Conforme informacdo da entrevistada, a empresa também
capacita agéncias de marketing digital e dentro de suas préximas estratégias estao:
a doacao de tecnologia para causas sociais; estabelecer parcerias com hubs de
inovacao e aceleradoras; e abrir suporte de atendimento a comunidade em geral. No
entanto, apesar de no questionario a empresa responder que a comunidade possui
grande influéncia para a empresa, no que se diz respeito a conversdo da multiddo
em membros da comunidade, a empresa disse que utiliza apenas a midia social.
Isso quer dizer que ela precisa aumentar a transmutacdo da multidao para parceiros
da comunidade.

O documento “Censo StartSe 2017 - Brazil Startup Ecosystem Report” mostra
que 48,5% das Startups brasileiras que responderam a pesquisa se consideram
aptas para atuar no mercado mundial. Isso sugere que o0 propésito das mesmas é
massivo, pois pretendem atingir a multiddo, o que também vai de encontro com a
percepcao de Instituicdo 2, que falou na entrevista que as Startups ja devem iniciar
com a mentalidade de atingir a comunidade e multiddo. Um exemplo citado pela
entrevistada foi o Facebook, que ja tinha capacidade de atingir o mundo inteiro, mas
comecou por uma comunidade, no caso, a universidade. Além disso, um dos

principais critérios avaliados pela Aceleradora 1 na selecdo de uma Startup €
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entender se ela ira atender um problema de muita gente. Inclusive, para Instituicao 3
um dos motivos que uma Startup se torna exponencial € porque ela consegue
desenvolver uma solucédo tecnoldgica que abrange um grande nimero de UusSuarios,
atingindo um grande mercado. Porém, este € considerado a principal dificuldade das
Startups do Rio Grande do Sul, segundo o documento “2° Censo realizado no RS
sobre o perfil das startups”, de 2018, com 30,8% dos votos.

O terceiro atributo analisado foi o algoritmo. Segundo entrevista realizada com
a Empresa Z, foi informado que ela utiliza poucos algoritmos para suas tomadas de
deciséo. A pessoa entrevistada deu um exemplo de utilizagdo, dizendo que recebe
diariamente em seus e-mails resultados relacionados ao trafego de SMS. Porém, a
participante ndo se aprofundou no assunto e foi observado pela aluna que ela néao
tinha muito conhecimento desse atributo. No questionario sobre o quociente
exponencial, sua resposta foi que a empresa utiliza algoritmos de aprendizado de
maquina para analisar dados e tomar decisdes acionaveis. Além disso, um dos
principais produtos da empresa, conforme site (SITE EMPRESA Z, 2019), é o
desenvolvimento de chatbots, que sdo conversas inteligentes entre um humano e
uma maquina, através da utilizacdo de algoritmos. O site ainda explica que os
chatbots utilizam o machine learning (aprendizado de maquina), que, segundo
Theobald (2018), baseia-se em estatisticas, analisando padrdes, com o objetivo de
atingir melhorias na performance e possui a caracteristica principal de auto
aprendizado. Portanto, entende-se que um dos produtos da empresa possui
algoritmos em sua composicdo, mas nao quer dizer que as decisbes do
desenvolvimento dos seus produtos sejam totalmente construidas a partir do uso
dos mesmos.

No entanto, uma das principais dificuldades das Startups apontada pelos
dados levantados nas entrevistas € a falta de pessoas com habilidades digitais. O
documento “O momento da Startup brasileira e o futuro do ecossistema de
inovacdo”, da ABStartup e Accenture de 2018 sugere que, para a evolugdo do
ecossistema, deve haver uma ampliagdo do desenvolvimento de habilidades em
tecnologias digitais nas escolas. Para a Aceleradora 2, esta € uma das principais
barreiras para alavancar o crescimento exponencial de uma Startup, juntamente com
a questdo do idioma. Na sua visdo, é muito dificil desenvolver produtos globais
devido a esses dois fatores. Segundo documento “Brazil Digital Report®”, de

McKinsey&Company de 2019, o Brasil possui apenas 1% da populacéo formada em
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STEM - Science, Technology, Engineering, Mathematics (Ciéncias, Tecnologia,
Engenharia, Matemética), somando 2 milhdes de pessoas contra 4,8% nos Estados
Unidos, que somam 15,7 milhdes da populacdo do pais. Além disso, no Brasil
apenas 17% dos estudantes de graduacéo sédo das areas de STEM, contra 40% na
China e 35% na india. Isso aponta que o pais precisa atuar mais nestas areas da
educacdo para que haja um maior desenvolvimento das Startups e 0 aumento do
namero de Organiza¢des Exponenciais.

Quanto aos ativos alavancados, a Empresa Z disse na entrevista que seu
principal ativo é o capital intelectual e a informacdo. Porém, ao mesmo tempo, no
questionario do quociente exponencial, informou que possui acesso a alguns
equipamentos e alguns servicos sob demanda e que nao poSSui pProcessos
especializados para o gerenciamento de ativos alavancados.

J& quanto ao engajamento, a Empresa Z disse que ele ocorre principalmente
pelo proposito transformador massivo e a sua medigdo € realizada através do
prémio GPTW — Great Place To Work (Otimo Lugar Para Trabalhar). No entanto, no
guestionario sobre o quociente exponencial informou que a gamificacdo e os
concursos de incentivo sao utilizados apenas para promover a motivacao interna.
Isso significa que esse é um ponto a ser melhorado, visto que a empresa néo
converte a multiddo em membros da comunidade. Neste sentido, sugere-se que a
empresa utilize os concursos de incentivo como ferramenta para promover o
engajamento também da multiddo, transformando-a em membros da comunidade,
pois este € o foco principal desta ferramenta, segundo Ismail, Malone e Geest
(2015).

Para a Aceleradora 1, o engajamento € outro ponto principal que é avaliado
se uma Startup possui potencial para o crescimento exponencial, 0 que se alinha
com o que a Instituicdo 2 afirmou. Para ela, o0 engajamento faz parte do processo de
transformacdo de uma Startup em uma Organizacdo Exponencial. Nao obstante, o
documento “Brazil Digital Report”, de McKinsey&Company, realizado em 2019
mostra que o principal obstaculo para uma Startup crescer no Brasil nos trés

primeiros anos é o engajamento de clientes, conforme Grafico 3.
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Grafico 3 - Principais obstaculos de crescimento nos trés primeiros anos nas

Startups brasileiras

Outros

Expansao internacional
Experiéncia do cliente
Retencdo de clientes
Operagdes

Tecnologia
Financiamento

Preco e receita

Marketing e aquisicdo de clientes

Engajamento de clientes

Fonte: Adaptado de McKinsey&Company (2019).

No entanto, o documento “2° Censo realizado no RS sobre o perfil das
startups”, de 2018, aponta para trés principais dificuldades: acesso ao mercado, com
30,8%; captacdo de investimentos, com 28,8%; e formar equipe com perfil
adequado, com 14,4%.

De acordo com entrevistas realizadas com as Aceleradoras e Instituicdes,
cada uma possui uma visdo quanto as principais barreiras. Para a Aceleradora 1, 0os

principais obstaculos séo:

“ Nao ter uma mentalidade aberta;
- tecnologia, quando, por exemplo, a tecnologia escolhida ndo é

escalavel;
- mercado, quando, por exemplo, o mercado escolhido para atuar € muito
pequeno;
- problema, quando, por exemplo, o problema a ser resolvido é muito
pequeno;

7z

- custo, pois as vezes a ideia do negdécio € boa, mas o custo de
implementa-la é alto”.

Para a Instituicdo 1, toda a Startup deve ter potencial para o crescimento

exponencial. Segundo o entrevistado,

“Ela pode nao dar certo, mas o seu crescimento de receita ndo deve ser
diretamente ligado a sua estrutura. Porém, nem todas estdo preparadas
para alcancar este crescimento”.
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Segundo a sua visao, os principais obstaculos para atingi-lo séo: possuir foco
no mercado e em métricas, ter atencdo constante no feedback dos clientes, e
possuir uma equipe bem equilibrada. Esse ultimo fator complementa a opinido da
Instituicdo 2, que disse que um dos principais desafios das Startups é a falta de
complementaridade das equipes. Para ela, deve haver uma pessoa com perfil
técnico, outra pessoa com perfil voltado para 0 mercado e outra que entenda de
vendas, fator pelo qual a Instituicdo 3 concordou, pois disse que as pessoas devem
ser complementares. Conforme o documento do “Censo da StartSe de 2017”, 58%
das pessoas nas Startups entrevistadas tém perfil técnico e 42% possuem perfil
voltado para negocios. Por outro lado, o documento “2° Censo realizado no RS
sobre o perfil das startups”, de 2018 revela que 17,3% dos fundadores das Startups
no Rio Grande do Sul tem perfil técnico, 11,5% possui perfil comercial e 71,2%
possuem ambos os perfis.

Para a Aceleradora 2, além da questdo do idioma e do talento, uma das
principais barreiras € possuir recursos disponiveis para os investimentos iniciais.
Porém, segundo o documento “Censo da StartSe de 2017”, 91,8% das Startups
entrevistadas falaram que a fonte inicial de investimentos proveio dos sécios.

No préximo tépico, apresenta-se a andlise dos atributos IDEAS.

4.3.2 Atributos IDEAS

Com relacao ao primeiro acronimo do IDEAS, o Interfaces, a Empresa Z falou
que ainda existe uma grande dificuldade na disponibilidade dos dados em tempo
real. Ela complementou que existem informacdes sobre a empresa que se cruzam e
gue sdo complementares, mas que é muito dificil de fazer uma andlise. E ainda, no
guestionario aplicado, ela informou que os dados sdo compartilhados apenas entre
os departamentos. Porém, conforme a entrevistada, a empresa ja esta em processo
de configuracdo do desenvolvimento de uma interface que possa auxilid-la nas suas
tomadas de decisdes.

Para a Empresa Z, a entrevistada informou que as suas principais
dificuldades encontradas até hoje desde sua formacédo foram trabalhar o mindset
(mentalidade), aprender rapido e a disponibilidade de dados descentralizados, o que
vai de encontro com o0 segundo atributo de IDEAS, os dashboards, que séo

utilizados para promover a transparéncia na empresa, apresentando dados para
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todos os colaboradores com métricas em tempo real, segundo Ismail, Malone e
Geest (2015). Para a Aceleradora 2, a principal licdo que uma Startup deve aprender
para se tornar uma Organizacdo Exponencial € possuir indicadores claros, com
dashboards de sucesso bem definidos e os principais indicadores apontados sao:
métricas de conversdo, mensuracdo de satisfacdo, NPS — Net Promoter Score
(Escala de Promocédo da Rede), indicadores financeiros e valuation (avaliacdo do
negocio). Porém, a maioria dos demais entrevistados citou trés principais métricas
que as Startups devem gerenciar com atencdo para alcancar o crescimento
exponencial: CAC — Custo de Aquisicao de Clientes; LTV — LifeTime Value (valor de
vida), que quer dizer quanto que o cliente gera de receita durante a vida dele e o
churn, que significa os clientes que deixaram de ser clientes em um determinado
periodo de tempo.

Apesar da disponibilizacdo dos dados em tempo real ser uma dificuldade na
Empresa Z, em uma visita a empresa a aluna péde observar diversas televisées de
aproximadamente 60 polegadas em varios pontos do ambiente, onde passavam
diferentes dashboards, todos bem coloridos e chamativos. Também foi observado
gque os colaboradores ficam em salas abertas, o que evidencia ainda mais a
transparéncia na organizacao. Alids, conforme informacdo da entrevistada, toda a
estratégia da empresa esta desenhada em folhas A3, que ficam espalhadas entre os
setores, disponiveis para todos os colaboradores visualizarem. Outra ferramenta
para o compartilhamento de dados que a empresa utiliza, segundo a entrevistada, é
chamada de F5, que acontece quando ha alguma atualizacdo da empresa que
precisa ser passado para os colaboradores. Neste momento, a pessoa que deseja
compartilhar a informag&o retune os colaboradores em algum local para informar a
todos sobre o que est4 acontecendo de novo na organizacdo. Também foi informado
na entrevista que os resultados da empresa sao divulgados trimestralmente a todos
os colaboradores.

Complementarmente, a empresa utiliza a ferramenta de OKR, que, segundo
Ismail, Malone e Geest (2015), é utilizada para o acompanhamento de dados em
tempo real. Em concordéancia com a entrevista, a empresa utiliza esta ferramenta
para promover a transparéncia e o foco, sendo implementada em todos os niveis,
desde o CEO até o estagiario. E ainda, no questionario, a mesma respondeu que
utiliza os OKRs em toda a sua organizacao. Entende-se, portanto, que a Empresa Z

realmente se preocupa com a transparéncia das informacbes entre seus
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colaboradores, porém, € preciso que haja uma melhoria no compartilhamento de
dados com sua comunidade.

No entanto, os demais entrevistados ndo comentaram sobre esta ferramenta,
visto que sua visdo esta relacionada a Startups em estagio configurado como inicial,
possuindo poucos funcionérios.

Quanto a experimentacdo, a Empresa Z disse na entrevista que esta é uma
das licdes que ela deixa para as Startups que querem alcangar o crescimento
exponencial. Testar e aprender, além de obter ciclos de entregas rapidos devem ser
fatores fundamentais. O que estd de acordo com uma das caracteristicas do
engajamento, conforme Ismail, Malone, Geest (2015), que diz que o ciclo de
feedback deve ser instantdneo. Também foi informado que se deve sempre olhar
para o mercado, em conformidade com as licbes passadas pela Instituicdo 3.
Segundo ela, pensar comercialmente é a primeira das estratégias para alcangar o
crescimento exponencial. Curiosamente, para Instituicdo 1 ter foco no mercado é
uma das principais caracteristicas entre as Startups que querem alcancar o
crescimento.

Hoje, a Empresa Z trabalha com o mindset da Startup enxuta para todas as
funcbes da empresa, de acordo com o0 questionario do quociente exponencial.
Segundo Ries (2012), o método de Startup enxuta permite testar hipéteses de forma
agil e eficiente. Isso se alinha com a opinido da Instituicdo 2, que diz que, depois que
a Startup entender qual € o seu estagio atual, deve criar uma mentalidade de teste
para realizar a validacdo do problema que ela busca resolver. No entanto, de acordo
com o documento “2° Censo realizado no RS sobre o perfil das startups”, a maioria
delas ja passaram da fase de validacdo do problema.

Para a Instituicdo 1, antes de ser uma Organizacdo Exponencial a Startup
precisa passar por varias etapas, que sao: a validacdo do problema, validacdo do
produto, validacdo do mercado e definicdo do modelo de negocio. No entanto, o
documento do “Censo da StartSe de 2017” mostrou que 5,4% das Startups
brasileiras estavam em estégio de hipdtese e 38% em estagio de validacdo. Mas, na
visdo da Instituicdo 3, antes de pensar no produto, a Startup deve primeiro pensar
em como lanca-lo no mercado e como vendé-lo. A Instituicdo 1 sugere,

metaforicamente que:

“Antes de construir um navio, a Startup deve construir um barquinho”.
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A respeito da autonomia, a Empresa Z disse na entrevista que considera iSso
um dos principais diferenciais para uma Startup se tornar uma Organizacao
Exponencial. A empresa acredita que as pessoas devem possuir autonomia para a
realizacdo de suas tarefas. Hoje, ela ndo possui uma hierarquia muito forte, pois ela
acredita que deve haver o papel de lider e ndo um cargo. Sua estrutura esta
composta pelo presidente e quatro diretorias: de tecnologia, marketing, negdécios e
administrativo/financeiro, sendo que abaixo das diretorias existe uma geréncia de
gestdo de pessoas e outra de projetos. E ainda, no questionario respondido foi
constatado que todas as principais decisdes da empresa sao descentralizadas.

Mas além de possuir autonomia, na visdo da Aceleradora 3, para alcangar o
crescimento exponencial as equipes das Startups devem ser também
multidisciplinares. Quanto a esta questdo, a Empresa Z, de acordo com o
questionario, informou que possui algumas equipes pequenas e multidisciplinares
operando nas bordas, longe da organizag&o principal.

Com relacdo as tecnologias sociais, a Empresa Z informou no questionario
que utiliza algumas ferramentas. De acordo com informacdo da entrevista, a
estratégia da empresa esta disponivel também na Intranet para todos os
colaboradores. Em uma visita na empresa, a aluna percebeu que um dos
colaboradores estava realizando uma reunido via videoconferéncia, um dos
exemplos dos componentes-chave das tecnologias sociais, citados no Quadro 5, de
acordo com Ismail, Malone e Geest (2015). Também havia um dispositivo na entrada
da empresa, que funcionava como uma recepcionista, onde vocé informava em uma
tela touchscreen (tela sensivel ao toque) qual era 0 seu nome e com quem vocé
tinha horario agendado. Isso € um indicador de que a empresa esta habituada com a
utilizacao de alguns componentes-chave das tecnologias sociais.

O Quadro 19, apresenta as respostas obtidas no questionario aplicado na
Empresa Z.



Quadro 19 - Respostas do questionario
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RESULTADO QUESTIONARIO

Total de
pontos | Resposta| Pontos
por marcada | Marcados
guestao
Ativos alavancados
Usamos alguns prestadores de servi¢co sob demanda
1 | para auxiliar nas areas de missao critica (por exemplo, 4 c 3 25%
operacdes, producao, recursos humanos, etc).
Terceirizamos algumas func8es administrativas e de
2 |apoio (por exemplo, contas a pagar, contas a receber, 4 b 17%
help desk, instalacdes, etc.)
Temos acesso a alguns equipamentos/ servicos
3 | essenciais sob demanda (por exemplo, computacdo em 4 b 17%
nuvem).
12 7 58%
Comunidade e Multid&do
A comunidade tem uma grande influéncia em nossa
4 | organizacéo (por exemplo, ideias de produtos, 4 d 4 25%
desenvolvimento de produtos).
Nossa comunidade é descentralizada e a comunicagéo
5 | é “muitos para muitos”, mas passiva e de proposito 4 c 3 19%
Unico (por exemplo, LinkedIn, Facebook).
6 | Alavancamos a midia social para fins de marketing. 4 b 13%
Usamos gamificacdo/concursos de incentivo apenas
7 I 4 a 6%
para motivagao interna.
16 10 63%
Capacitacdo Social e Informacéo
Nossos produtos/servigos sao fisicos, mas o0s servigos
8 | : ~ ’ 4 c 3 38%
séo baseados em informacdes e geradores de receita.
A funcionalidade social/colaborativa é usada para
9 . 4 c 3 38%
melhorar ou gerar a oferta dos servi¢cos/produtos.
8 6 75%
Dados e algoritmos
10 Nés usamos algoritmos de aprendizado de maquina 4 c
para analisar dados e tomar decisGes acionaveis.
11 | Temos dados compartilhados entre os departamentos. 4 b
N&o alavancamos externalidades ou ndo temos
12 | processo especiais para capturar ou gerenciar 4 a
externalidades.
13| Temos dados compartilhados entre os departamentos. 4 c
14 Coletamos algumas métricas tradicionais em tempo real 4 b

de sistemas transacionais.
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continuagao

Dados e algoritmos

OKRs séo utilizados em toda nossa organiza¢cao com

A 4 d 4 13%
total transparéncia.

15

Usamos a abordagem enxuta para todas as fungdes
16 | principais (inovacéo, marketing, vendas, servicos, 4 d 4 13%
recursos humanos, até mesmo juridico).

O fracasso e a tomada de riscos séo permitidos e

17 | mensurados, mas restritos a skunkworks ou limites bem 4 c 3 9%
definidos.
32 22 69%
Autonomia e descentralizagao
Temos algumas equipes pequenas e multidisciplinares
18 SO 4 b 25%
operando nas bordas, longe da organizacgdo principal.
19 Todas as principais demsoes_s?o descentralizadas 4 d 4 50%
(exceto proposito, cultura e visdo, por exemplo).
8 6 75%

Tecnologias sociais e empreendedorismo social

A maioria das unidades de negdcio usa ferramentas
20 | sociais (e alguns fornecedores /parceiros externos, 4 C 3 38%
embora muitas vezes sem autorizagdo).

Temos um proposito transformacional que vai além de
21 | uma declaracao de misséo. Aspiramos ser relevantes ao 4 d 4 50%
mundo inteiro.

8 7 88%

4 pontos 20 24%

3 pontos 24 29%

Total Geral | 84 ‘ 58 69%

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Ismail; Malone e Geest (2015).

Com base nas respostas do questionario, percebe-se que a Empresa Z
atingiu um resultado de 58 pontos, o que contribui para que ela possa ser
considerada uma Organizacdo Exponencial. No entanto, na entrevista realizada, foi
informado que a empresa ainda precisa melhorar em alguns atributos para que
possa ser comparada com uma das ExOs citadas na obra de Ismail, Malone e Geest
(2015).

Nota-se que empresa ja utiliza algumas praticas de Organizacdes
Exponenciais. A sua comunidade possui grande influéncia na empresa, a utilizacao

de OKR’s em toda a organizacdo e a utilizagdo da abordagem enxuta atingiram



76

pontuacdo maxima. Em contrapartida, pontos como contratacdo de prestadores de
servigos sob demanda; a descentralizacdo da sua comunidade; a geracéo de receita
através de servicos baseados em informacdo e da funcionalidade
colaborativa/social; a utilizacdo de algoritmos para tomada de decisbes, o
compartilhamento de dados entre setores; a permissdo de riscos e a utilizacdo de
ferramentas sociais alcancaram a soma de 24 pontos, correspondendo a 29% da
pontuacdo total atingida. Estes pontos foram grifados em amarelo e devem ser
tratados com mais atencao.

As respostam marcadas em vermelho apresentam os pontos mais criticos a
serem melhorados, totalizando 17% da pontuacédo e incluem questdes de assuntos
referentes a: autonomia de equipes multidisciplinares; gerenciamento de dados
externos; a coleta de métricas em tempo real; a utilizacdo de midias sociais; 0 uso
de gamificagdo e concursos de incentivo; contratacdo sob demanda e ativos
alavancados.

No Quadro 20 esta apresentado um resumo dos achados da analise dos
dados obtidos na pesquisa.

Quadro 20 - Resumo dos achados

Objetivo a) Identificar as caracteristicas da progressao tecnoldgica.
Técnicas: Entrevista e andlise de documentos.
Digitalizacio - Produtos baseados na INTERNET
& ¢ - PLATAFORMA DE COMUNICACAO DIGITAL
. o - Utilizagdo de novas tecnologias: CHATBOTS E
Disrupgao

WHATSAPP

Empresa Z o
Desmonetizagdo/

e - Servigos de marketing e vendas: CHATBOTS
Desmaterializagao

- Vantagem competitiva: penetragdo dos

Democratizagdo .
¢ smartphones no Brasil.

Achados:

- Disrupgdo como principal caracteristica para se tornar uma ExO.

- Alcanga-se a disrupgao através da mentalidade enxuta.

Aceleradoras,
InstituigGes,
Documentos

- Brasil é 0 22 pais que mais utiliza a internet;

- Aplicativo mais utilizado no Brasil: WhatsApp;

- Principal dispositivo utilizado com acesso a internet: celulares;
- Penetragdo dos smartphones no pais: 71%;

- Bots sdo utilizados 85% para fins de marketing.

Objetivo b) Descrever o propdsito transformador massivo.

Entrevista, andlise de documentos, questiondrio e observacdo nao

Técnicas: . .
participante.

- PTM ajuda na transformacao de uma Startup em uma ExO;
Achados: |EmpresaZz

- Engajamento através de seu PTM;
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continuagéo

- Possui um PTM bem definido, conforme teoria de Simon Sinek:
Por que, como e o que?

Empresa Z - Busca resolver o problema das pessoas.
Achados: Além do PTM:
Aceleradoras, |- Visdo de longo prazo, capacidade de adaptagdo e resolugdo de
Institui¢des e | problemas com métodos ageis.
Documentos |- Resolucdo de problemas grandes para se tornar uma ExO.
- 45,2% das startups brasileiras surgiram através de um problema.
Objetivo c) Mapear o§ a-\tributos externos e internos de Organizagdes
Exponenciais.
Técnicas: Entrevista, documentos, questiondrio e observa¢ao nao participante.
Utilizacdo de alguns servicos sob demanda.
S (CONTRATAGAO SOB | *Esta dentre suas proximas estratégias para
DEMANDA) aumentar a exponenciabilidade e diversidade
cultural.
Realiza roadshows pelo pais, desenvolvendo
C (COMUNIDADE E :apa,cijcagéo massi’va.. . i '
MULTIDAO) PrOX|‘mas estratégias: doacdo de tecnologla‘,
parcerias com Hubs e aceleradoras, suporte a
comunidade.
Algumas decisdes através de algoritmos;
A (ALGORITMOS) utilizagao do algoritmo de aprendizado de
maquina.
Principais ativos: informagado e capital
L (ATIVOS intelectual;
ALAVANCADOS) Alguns servigos e equipamentos sob demanda;
Falta de processos para gerencia-los.
PTM e GPTW.
Achados: |Empresa Z E (ENGAJAMENTO) Concursos de incentivo e gamificagdo apenas

para motivagao interna.

Dificuldade na disponibilizacdo de dados em
tempo real;

I (INTERFACCES) Dados compartilhados apenas com
colaboradores;

Em fase de desenvolvimento.

Televisdes de 60";

Estratégia em folha A3;

D (DASHBOARDS) Ferramentas de F5 e OKR;

Divulgacao trimestral dos resultados aos
funcionarios.

Testar e aprender rapido;

E (EXPERIMENTATION) . .
Utiliza a metodologia da startup enxuta.

Acredita na autonomia;

DecisGes descentralizadas;

Deve melhorar a multidisciplinaridade das
equipes.

A (AUTONOMIA)
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continuagdo

Utilizagcdo de componentes-chave:
S (TECNOLOGIAS SOCIAIS) | videoconferéncia; recepcionista virtual e
Intranet.

Aceleradoras,
InstituicGes e
Documentos

- Nas startups deve haver multidisciplinaridade das equipes;
- Métricas das startups devem ser claras e bem definidas;
- Principais métricas de uma startup: CAC; LTV e Churn.

- 48,5% das startups brasileiras aptas para o mercado mundial;

- Engajamento é a principal dificuldade de uma startup nos trés
primeiros anos;

- Principais dificuldades das startups no RS: acesso ao mercado,
captacdo de investimentos e formacao de equipe;

- 91,8% dos investimentos iniciais das startups brasileiras sdo dos
sdcios;

- 1% da populacao brasileira formada em STEM.

Fonte: Elaborado pela autora.

No préximo tépico apresentam-se as consideragdes finais da pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como principal objetivo analisar as principais praticas
que impulsionam o crescimento exponencial de uma Startup. Para alcancar isto,
estudou-se as principais praticas adotadas pela Empresa Z, uma empresa lider no
mercado brasileiro de mensagens moveis, localizada em Porto Alegre — RS e Sao
Paulo — SP. Como complemento ao estudo, analisou-se documentos e a visdo de
aceleradoras de Startups e instituicdes fomentadoras.

Ao examinar as praticas da Empresa Z, pbde-se responder ao primeiro
objetivo deste estudo: identificar as caracteristicas da progressdo tecnolégica.
Através das evidéncias encontradas, constatou-se que a empresa entende bem
cinco das seis caracteristicas da progressdo tecnoldgica das Organizacdes
Exponenciais: digitalizacdo, disrupcdo, desmonetizacdo, desmaterializacdo e
democratizacdo. Através da identificacdo dos produtos e servicos da empresa,
percebeu-se que ela compreende a digitalizacdo, pois ela transforma servigos para
seus clientes que poderiam ser realizados por uma pessoa fisica, em servicos
digitais. Em adicdo a isto, percebeu-se que o Brasil € um 6timo pais para se investir
em produtos digitais, uma vez que ele € o segundo pais que mais utiliza internet. A
empresa utiliza como um de seus canais de comunicacéo o aplicativo mais utilizado
pelos brasileiros, o WhatsApp, que possui 120 milhdes de usuarios e isto indica que
a empresa esta atenta as tendéncias tecnoldgicas para o desenvolvimento de seus
produtos. Isto leva ao segundo D identificado, a disrupcéo, pois a empresa iniciou
vendendo marketing por SMS e depois comecou a usar novas tecnologias, como o
préprio WhatsApp e o desenvolvimento de chatbots. Como complemento, pdde-se
identificar que estes rob6s possuem diversas finalidades, dentre elas, o uso deles
para servi¢cos de vendas e marketing, que € umas das utilizacbes para os clientes da
Empresa Z. Desta forma, percebeu-se que a Empresa Z pode estar desmonetizando
e desmaterializando estes servi¢cos, pois de acordo com evidéncias do site da
empresa, 56% dos consumidores preferem se relacionar através de aplicativos e
chatbots. Como pode-se verificar, a tendéncia é que cada vez mais surjam servi¢cos
e produtos digitalizados, contribuindo para a sua desmaterializagdo e
desmonetizacdo e que as empresas, assim como a Empresa Z, precisam estar

preparadas para esta nova realidade.
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Também foi identificado que a Empresa Z utilizou a democratizacdo dos
smartphones no pais como uma vantagem para O seu negocio. Essa
democratizacdo no Brasil corresponde a 71%, ou seja, 71% dos brasileiros utiliza
smartphones e esta dentro da média mundial, de acordo com os documentos
analisados. Isto sugere que as empresas do pais precisam ter em seus canais de
comunicacao o uso de aplicativos se quiserem continuar escalando e competindo no
mercado.

Quanto a visdo das instituicbes e aceleradoras de Startups, notou-se que a
disrupcdo é uma das principais caracteristicas das Startups que se tornam
exponenciais e que para isso, € preciso que se tenha uma mentalidade enxuta, ou
seja, deve-se testar e aprender de forma rapida, permitindo-se os erros. Dessa
forma, entendeu-se que a disrup¢cdo € o D mais importante para as Startups que
desejam alcancar o crescimento exponencial.

A pesquisa mostrou que a Empresa Z possui seu PTM bem definido, sendo
transformador e aspiracional, o que respondeu ao segundo objetivo proposto:
descrever o propoésito transformador massivo. Percebeu-se que a empresa busca
simplificar o mundo, dando as pessoas o poder de escolher o que fazer com o seu
tempo. Além disto, notou-se que ela se preocupa muito no alinhamento do propésito
da empresa com o0s seus colaboradores, sendo que isso ajuda no processo de
transformacdo de uma Startup em uma organizacdo exponencial. Ela procura
resolver um problema grande, uma das principais caracteristicas de uma Startup,
apontada pelas aceleradoras e instituicbes, que quer alcancar o0 crescimento
exponencial. Como complemento, além de um PTM, identificou-se que as Startups
também precisam ter uma visdo de longo prazo, capacidade de adaptacdo e visao
de longo prazo.

Ao analisar os atributos externos e internos de Organizacbes Exponenciais na
Empresa Z, p6de-se responder ao terceiro objetivo da pesquisa: mapear os atributos
externos e internos de Organizagbes Exponenciais. Percebeu-se que ela se
preocupa com o compartilhamento de dados, apesar de esta ainda ser uma das
suas principais dificuldades. Foi comprovado também que ela acredita muito na
autonomia das pessoas e que compartilha os seus dados internamente, promovendo
a transparéncia das informacdes, por meio de algumas ferramentas, como F5, OKRs
e 0 uso de dashboards, além de outros elementos, como o uso da Intranet. Também

foi possivel constatar a utilizacdo de um dos componentes-chave da tecnologia
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social, a videoconferéncia. No entanto, identificou-se que alguns atributos criticos do
SCALE e IDEAS precisam ser melhorados, como:
- contratacdo sob demanda: aumentar a contratacdo apenas quando
necessario;
- comunidade e multiddo: converter ativamente a multiddo em membros
da comunidade;
- algoritmos: aumentar o uso de algoritmos para tomadas de deciséo;
- ativos alavancados: aumentar o uso de ativos alavancados;
- engajamento: utilizar os concursos de incentivo para promover o
engajamento da comunidade;
- interfaces: aumentar o uso de interfaces para compartilhamento de

dados em tempo real;

autonomia: melhorar a multidisciplinaridade dos colaboradores.

A empresa Z também mostrou conhecer a obra Organiza¢gBes Exponenciais
de Ismail; Malone e Geest (2015), pois a pesquisa mostrou que ela tem trabalhado
se espelhando neste modelo. Além disso, o ambiente da empresa se mostrou
diferente dos ambientes tradicionais, sendo bem arrojado e descontraido, o que
ajuda a atrair e reter talentos da geracao Y na empresa.

Os dados obtidos nas entrevistas com as aceleradoras e institui¢des,
juntamente com os documentos analisados, puderam complementar o estudo. Péde-
se identificar que as Startups ja devem iniciar com a mentalidade de atingir a
multiddo e que o engajamento € a principal dificuldade das Startups brasileiras nos
trés primeiros anos, sendo este um fator muito importante. As Startups devem
também possuir dashboards com métricas claras e bem definidas e as principais sao
CAC, LTV e Churn. Além da autonomia que a Empresa Z acredita, a
multidisciplinaridade das equipes mostrou-se ser outro fator muito importante na
visdo das aceleradoras e instituicoes.

Percebeu-se que as pessoas entrevistadas possuem diferentes opinides, mas
alguns pontos puderam ser destacados como fatores essenciais para que ocorra a
transformacdo de Startups em ExOs: a disrupgédo, 0o engajamento, a mentalidade
enxuta, a utilizacdo de métricas e a resolucao de problemas massivos através de um
proposito.

Assim sendo, o presente estudo possibilitou responder aos objetivos

especificos propostos, bem como o objetivo geral e a questdo norteadora. A
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pesquisa proporcionou a empresa estudada um melhor direcionamento de novas
estratégias para que possa continuar crescendo exponencialmente. Além disso,
pode ampliar o conhecimento da autora sobre outros aspectos, além dos
pesquisados na literatura. No entanto, entende-se que ainda existem diferentes
opinides dos entrevistados quanto ao processo de transformacéo de Startups em
Organizagbes Exponenciais, o que se traduz em um tema complexo. Nesse sentido,
sugere-se mais estudos sobre o assunto, bem como a incorporacdo deste tema nos
meios académicos para fundamentar trabalhos futuros e promover um melhor

entendimento quanto ao tema.
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ANEXO A - QUESTIONARIO

Recursos Humanos e Gestao de ativos

1) Até que ponto vocé utiliza colaboradores de tempo integral vs. prestadores de servigos sob

demanda?
a) Usamos somente colaboradores em tempo integral.
b) Usamos principalmente colaboradores em tempo integral com alguns prestadores de servico
sob demanda em areas ndo criticas (por exemplo, Tl, producéo de eventos, etc).
c) Usamos alguns prestadores de servico sob demanda para auxiliar nas areas de missao
critica (por exemplo, operacdes, producao, recursos humanos, etc).
d) Usamos principalmente prestadores de servico sob demanda, além de uma pequena equipe

central em tempo integral.

2) Até que ponto vocé alavanca recursos externos para executar funcdes de neg6cios?

a)
b)

c)
d)

A maioria das fun¢des de negdcios é tratada por colaboradores internos.

Terceirizamos algumas fun¢gdes administrativas e de apoio (por exemplo, contas a pagar,
contas a receber, help desk, instalacdes, etc).

Terceirizamos algumas fun¢des de missao critica (por exemplo, Apple e Foxconn).

Enfatizamos a agilidade — até mesmo as func¢des de misséo critica sdo terceirizadas como
custos variaveis, em vez de custos fixos.

3) Até que ponto vocé possui vs. aluga os ativos em sua organizagao?

a)
b)

c)

d)

Possuimos todos os ativos, exceto equipamentos periféricos (por exemplo, copiadoras).

Temos acesso a alguns equipamentos/ servicos essenciais sob demanda (por exemplo,
computacdo em nuvem).

Usamos ativos sob demanda em varias fun¢fes de negdcios (por exemplo, hackerspaces ou
escritorios compartilhados vs leasing ou compra de escritério).

Usamos ativos sob demanda, mesmo em areas de missao critica.

Comunidade e Multiddo

4) Até que ponto vocé gerencia e interage com sua comunidade (usuarios, clientes, parceiros,

fas)?
a)

b)

<)
d)

Temos uma participa¢do muito passiva com a nossa comunidade (ou seja, n0s usamos
alguns meios de comunicac¢éao social).

Alavancamos nossa comunidade para a pesquisa de mercado e outras atividades de
pesquisa.

Usamos ativamente a comunidade para divulgagéo, apoio e comercializacéo.

A comunidade tem uma grande influéncia em nossa organizacéo (por exemplo, ideias de
produtos, desenvolvimento de produtos).

5) Como vocé se engaja na sua comunidade?

a)
b)
c)

d)

Nenhum engajamento, além do atendimento ao cliente padréo (por exemplo, CRM
tradicional).

Nossa comunidade é centralizada e a comunicac¢do é “um para muitos”. (por exemplo,
TED.com, Apple).

Nossa comunidade é descentralizada e a comunicagao € “muitos para muitos”, mas passiva e
de propésito Unico (por exemplo, LinkedIn, Facebook).

Nossa comunidade é descentralizada, a comunicagéo é “muitos para muitos” e conduz a
criacdo valor peer-to-peer.
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Engajamento da Comunidade e Multid&ao

6) Vocé converte ativamente “a multidao” (publico em geral) em membros da comunidade?

a)
b)
<)

d)

Usamos técnicas padrdo RP para aumentar a percepcao.

Alavancamos a midia social para fins de marketing.

Usamos a gamificagdo e concursos de incentivo para transformar a Multiddo em
Comunidade.

Nossos produtos e servicos sdo inerentemente projetados para converter Multiddo em
Comunidade.

7) Até que ponto vocé usa a gamificagdo ou concursos de incentivo?

a)
b)

c)
d)

Usamos gamificac@o/concursos de incentivo apenas para motivacao interna.

Usamos gamificacdo basica externamente (por exemplo, programas de fidelidade, programas
de passageiro frequente).

Criamos gamificagdo/concursos de incentivo para hossos produtos e servicos.

Usamos gamificagéo/concursos de incentivo para conduzir a ideacdo e o desenvolvimento de
produtos (por exemplo, Quirky, Kaggle).

Capacitacéo Social e Informacéo

8) Até que ponto seus produtos/servigos sédo baseados em informagédo?

a)
b)

c)

d)

Nossos produtos/ servicos sdo de natureza fisica.

Nossos produtos/servicos sao fisicos, mas sua entrega ou producédo € baseada em
informacéao.

Nossos produtos/servi¢os séo fisicos, mas os servigos sao baseados em informacdes e
geradores de receita.

Nossos produtos/servigcos sdo totalmente baseados em informacao.

9) Até que ponto a funcionalidade social e a colaboracdo sdo um elemento central da oferta de
seu produto/servi¢o?

a)
b)
c)

d)

Nossos produtos/servicos ndo incorporam um aspecto social/colaborativo.

Nés incorporamos estruturas sécias/colaborativas em nossos produtos/servicos existentes.
A funcionalidade social/colaborativa é usada para melhorar ou gerar a oferta dos
servicos/produtos.

A funcionalidade social/colaborativa realmente desenvolve a oferta de nossos
produtos/servicos.

Dados e Algoritmos

10) Até que ponto vocé usa algoritmos e aprendizado de maquina para tomar decisdes
relevantes?

a)
b)
c)

d)

NOs nao realizamos qualquer analise significativa de dados.

NOs coletamos e analisamos dados geralmente por meio de sistemas de comunicagao.
Nés usamos algoritmos de aprendizado de maquina para analisar dados e tomar decisdes
acionaveis.

Nossos produtos e servigcos séo construidos em torno de algoritmos e aprendizado de
maquina.

11) Vocé compartilha ativos de dados estratégicos internamente na empresa ou 0s expde
externamente & sua comunidade?

a)
b)
<)
d)

N&o compartiihamos dados, mesmo entre os departamentos.

Temos dados compartilhados entre os departamentos.

Expomos alguns dados aos principais fornecedores.

Expomos alguns dados ao nosso ecossistema externo via APIs abertas.
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12) Vocé possui processos especializados para gerenciar o resultado das externalidades em
sua organizacao interna? (Por externalidades, nos referimos a Staff sob demanda,
Comunidade/Multidao, algoritmos, os ativos alavancados e engajamento).

a) Nao alavancamos externalidades ou ndo temos processo especiais para capturar ou
gerenciar externalidades.

b) Temos uma equipe dedicada a gerenciar as externalidades.
¢) Automatizamos o processamento de uma externalidade.
d) Automatizamos o processamento de varias externalidades.

13) Os processos-chave externos a sua organizagédo principal séo reaplicaveis e escalaveis?
a) Temos processos em sua maioria tradicionais e manuais.
b) Alguns de nossos processos sdo escalaveis e repetiveis, mas apenas dentro da organizagéo.
c) Alguns de nossos processos operam fora da organizacao.

d) A maioria dos processos-chave é de autoprovisionamento e executada fora da organizacao
por meio de uma plataforma escalével.

14) Quais métricas vocé utiliza para monitorar sua organizacéo e seu portfélio de inovacéo de
produtos?

a) Apenas monitoramos os KPIs tradicionais mensalmente/ trimestralmente/anualmente.
b) Coletamos algumas métricas tradicionais em tempo real de sistemas transacionais.

c) Coletamos todas as métricas tradicionais em tempo real e usamos algumas métricas da
Startup enxuta.

d) Coletamos as métricas tradicionais em tempo real e métricas da Startup enxuta (valor e
aprendizagem) como o uso repetido, monetizacéo, recomendacédo e NPS.

15) Vocé usa alguma variante dos objetivos e resultados-chave (OKRs) para acompanhar o
desempenho do individuo/equipe?

a) Na&o, nés usamos avaliagdes de desempenho tradicionais trimestrais/ anuais ou avaliacdes
360 graus ou stack ranking (distribuic&o forcada).

b) No6s implementamos OKRs em areas de inovacgdo ou nas extremidades da organizacgao.
c) OKRs séo utilizados em toda nossa organizacao.
d) OKRs sao utilizados em toa nossa organizacao com total transparéncia.

16) Sua organizag¢do constantemente otimiza processos via experimentacao, testes A/B e
ciclos de feedbacks curtos? (Por exemplo, a metodologia da Startup enxuta).

a) Nao, usamos, o tradicional BPM.
b) Usamos a abordagem enxuta (ou similar) para areas voltadas ao cliente, como o marketing.
¢) Usamos a abordagem enxuta para a inovagdo de produtos e desenvolvimento de produtos.

d) Usamos a abordagem enxuta para todas as fung¢des principais (inovacdo, marketing, vendas,
servicos, recursos humanos, até mesmo juridico).

17) Até que ponto vocé tolera falhas e incentiva a tomada de riscos?
a) O fracasso ndo é uma opcao (NASA) e pode afetar as carreiras das pessoas envolvidas.

b) O fracasso e o risco sao incentivados, mas apenas ha teoria, e ndo sdo monitorados ou
quantificados.

¢) O fracasso e a tomada de riscos s@o permitidos e mensurados, mas restritos as skunkworks
ou limites bem-definidos.

d) O fracasso e a tomada de riscos sé@o esperados, difundidos, medidos e mesmo celebrados
em toda a organizacéo.




92

Autonomia e descentralizacéo

18) Sua organizacao opera com grandes estruturas hierdrquicas ou equipes pequenas, auto-
organizaveis e multidisciplinares?

a)
b)
c)
d)

19) Até
a)
b)

d)

Temos uma hierarquia corporativa tradicional, com grandes grupos especializados que
operam em silos.

Temos algumas equipes pequenas e multidisciplinares operando nas bordas, longe da
organizacéo principal.

Temos algumas equipes pequenas e multidisciplinares aceitas e adotadas pela organizacao
principal.

Equipes pequenas, multidisciplinares, interligadas e auto-organizaveis sao a estrutura
operacional primario da organizacéo.

que ponto a autoridade/tomada de decisdo € descentralizada?

Nossa organizacao utiliza o comando e controle top down tradicional.

A tomada de decisdo descentralizada ocorre em P&D, inovacao e desenvolvimento de
produtos.

A tomada de decisédo descentralizada ocorre em todas as &reas voltadas ao cliente, como
marketing, vendas, etc.

Todas as principais decisbes sdo descentralizadas (exceto proposito, cultura e visao, por
exemplo).

Tecnologias sociais e empreendedorismo social

20) Vocé usa ferramentas sociais avancadas para o compartilhamento de conhecimento,
comunicacdo, coordenacao e/ou colaboracdo (por exemplo, Google Drive, Dropbox, Yammer,
Evernote)?

a)
b)
c)

d)

N&o, o e-mail é o nosso principal veiculo de comunicacao.
Algumas equipes utilizam ferramentas sociais, mas ndo em toda a organiza¢éo

A maioria das unidades de neg6cio usa ferramentas sociais (e alguns fornecedores /parceiros
externos, embora muitas vezes sem autorizacao).

O uso de ferramentas sociais € uma politica obrigatoria em toda a organizagéo.

21) Qual a natureza e foco de sua missdo ou propésito organizacional?

a)
b)

c)

d)

Nossa missdo concentra-se em fornecer os melhores produtos e servicos.

Nossa missdo se concentra em nossos valores fundamentais como uma organizagéo que se
estende além da oferta

dos produtos e servicos.

Nossa misséo € mais do que servir os clientes finais; e tem como objetivo trazer mudancgas
positivas para todo ecossistema de vendedores, parceiros, fornecedores e colaboradores.
Temos um proposito transformacional que vai além de uma declaracéo de missdo. Aspiramos
ser relevantes ao mundo inteiro.

Fonte: Adaptado de Ismail, Malone e Geest (2015).




