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RESUMO

A analise jurisprudencial das correntes do Superior Tribunal de Justiga acerca
da configuracdo do dano moral indenizavel em relagdo a aquisicdo de produtos
alimenticios contaminados com corpos estranhos. Para construgdo do problema, se
verificou a existéncia de duas correntes que orbitam no referido Tribunal e que tratam
a respeito da (im)possibilidade do reconhecimento do consumidor a indenizagéo por
dano moral decorrente da aquisicdo de produtos alimenticios contaminados. O
presente estudo se utilizara o método de abordagem empirico, condi¢ao justificada
pela extensa analise jurisprudencial. Além disso, a analise se valera de elementos do
meétodo sistémico-construtivista caracterizados pelo risco e pela confianga, os quais
se encontram vinculados a producéao industrial em massa e as relagdes de consumo.
Inicialmente, se farda uma abordagem a respeito dos marcos histéricos importantes
para a criagao e desenvolvimento do Direito do Consumidor. Ainda, sera evidenciado
0 que significa ser consumidor, indicando e caracterizando a vulnerabilidade como
elemento intrinseco da relagdo de consumo. Restando reconhecida a condicdo de
consumidor se apresentara as consequéncias juridicas decorrentes do
reconhecimento dessa condigdo. Posteriormente, se analisar-se-a as decisbes
judiciais que deram origem as antigas teses jurisprudenciais numero 02 e 03, do
Superior Tribunal de Justica, as quais foram transformadas em correntes. Além disso,
a proposta de analise abrange um resgate dos julgamentos de primeira e segunda
instancia e que depois chegaram no Superior Tribunal de Justica. Assim, para a
construgédo da presente analise, por meio dos capitulos sera feito uma abordagem
acerca do direito do consumidor e a seguranga alimentar. Posterior a isso, se
apresentara as decisoes judiciais que justificam as antigas teses jurisprudenciais. Por
fim, se verificara a (im)possibilidade de responsabilizacao do fornecedor de alimentos
ainda que nao haja a ocorréncia de dano. O estudo proposto € de grande importancia
ao passo que, serao explorados os critérios que garantem ao consumidor o direito (ou
nao) ao pagamento de indenizagao por danos morais em decorréncia da aquisi¢cao de
produtos alimenticios contaminados. Por um lado, a corrente majoritaria preconiza que
o consumidor somente tera direito a indenizagdo por danos morais caso ingira algum
produto alimenticio contaminado com algum corpo estranho em seu interior. Por outro

lado, a corrente minoritaria estabelece que o consumidor tera direito a indenizacao



por danos morais pela simples aquisicdo do produto alimenticio impréprio ao
consumo, independentemente de que néo haja a ingestdo, em razdo da violagdo do
direito fundamental a alimentacao. Por sua vez, a partir disso, passou a considerar a
possibilidade de dano em virtude da exposi¢cdo da saude e seguranca do consumidor
ao eminente risco, ou seja, numa modalidade de responsabilidade civil sem a
ocorréncia de dano. O referido posicionamento sera justificado por meio do ativismo
judicial, sendo abordada a aplicabilidade dos punitive damages em decisdes dessa
natureza. Nos casos em que constata o produto alimenticio deteriorado, a
contaminagao do género alimenticio denota grave falha de cuidado, expondo o
consumidor ao eminente risco de dano a sua vida, saude e integridade fisica. Assim,
a fundamentacado da decisdo nessa premissa superaria 0 viés compensatério da

indenizagao e exporia o carater indenizatério punitivo.

Palavras-chave: consumidor; vulnerabilidade; analise jurisprudencial;

responsabilidade civil; danos morais.



ABSTRACT

The jurisprudential analysis of the currents of the Superior Tribunal de Justica
about the configuration of indemnifiable moral damage in relation to the acquisition of
food products contaminated. For the construction of the problem, it was verified the
existence of two currents that orbit in that Court and that deal with the (im)possibility
of the recognition of the consumer to the indemnity for moral damages resulting from
the acquisition of contaminated food products. The present study uses the empirical
approach method, a condition justified by the extensive jurisprudential analysis.
Furthermore, an analysis will make use of elements of the systemic-constructivist
method characterized by risk and trust, which are related to industrial mass production
and consumer relations. Initially, an approach will bem ade regarding the importante
hstorical milestones for the creation and development of Consumer Law. Furthermore,
it will be shown what it means to be a consumer, indicating and characterizing
vulnerability as an intrinsic elemento of the consumption relationship. Once the
condition of consume is recognized, the legal consequences arising the recognition of
this condition will be presented. Subsequently, the judicial decisions that gave rise to
the former jurisprudential theses 02 and 03, of the Superior Tribunal de Justigca, which
were transformed into currents, will be analyzed. In addition, the analysis proposal
encompasses a rescue of first and second instance judgments that later arrived at the
Superior Tribunal de Justi¢ca. Thus, for the construction of this analysis, through the
chapters an approach will be made about consumer rights and food safety.
Subsequent to that, the court decisions justifying the old jurisprudential theses will be
presented. Finally, the (im)possibility of liability of the food supplier will be verified even
if there is no damage. The proposed study is of great importance, while the criteria that
guarantee the consumer the right (or not) to compensation for moral damages arising
from the acquisition of contaminated food products will be explored. Thus, while the
majority current advocates that the consumer will only be entitled to compensation for
moral damages if they ingest the food product contaminated with a foreign body, the
minority establishes that the consumer will be intitted to compensation for moral
damages for the simple purchase of the product food inappropriate for consumption,
regardless of the fact that there is no ingestion, due to the violation of the fundamental

right to food. In turn, from that point onwards, it began to consider the possibility of



damage to the consumer due to the exposure of the consumer’s health and safety to
the iminente risk, that is, in a formo f civil liability without the occurrence of damage.
This position will be justified through judicial activism, and the applicability of punitive
damages in decisions of this nature will be addressed. In cases where the food product
is found to be deteriorated, the contamination of the foodstuff denotes a seriou lack of
care, exposing the consumer to the iminente risk of damage to their life, health and
physical integrity. Thus, the basis of the decision on this premise would overcome the

compensatory bias of the indemnity and expose the punitive indemnity character.

Keywords: consumer; vulnerability; jurisprudential analysis; civil liability; moral
damages.
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1 INTRODUGAO

O Direito do Consumidor é formado a partir de marcos sociais relevantes
ocorridos na sociedade mundial ocidental, os quais decorreram do escambo, da
revolugao industrial, da fabricagdo em série, da massificacdo, chegando até a
alteracdo nas formas contratuais. A contemporaneidade € marcada pela
industrializagdo em massa da produgcdo e pela globalizagdo. Tais condi¢des
expuseram ainda mais o consumidor a uma condi¢cdo de desnivelamento em relagao
ao fornecedor de produtos e servigos. De forma sapiente, ao tratar acerca da defesa
do consumidor, o Presidente Kennedy' evidencia as complexidades da modernidade
e clama pelo direito mais caro ao consumidor, a seguranga em relagdo aos produtos
disponiveis no mercado de consumo.

Por sua vez, apesar do discurso ter sido proferido em margo de 1962, mais uma
vez, seguranga € o que se requer dos produtos expostos no mercado, em especial
para os alimentos. O assunto nao passou desapercebido pelas Nagdes Unidas, sendo
que uma das preocupagdes constantes nos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel - ODS €, conforme se verifica no item 2, acabar com a fome, alcancgar a
segurancga alimentar e a melhoria da nutricdo. Tanto € assim, que até 2030, além de
acabar com a fome, a diretriz tem como meta o acesso de todas as pessoas a
alimentos seguros.

Logo, o estudo a ser desenvolvido, igualmente trata a respeito da segurancga nos
alimentos. Para tanto, a proposta de trabalho é baseada na analise das duas correntes
do Superior Tribunal de Justica Brasileiro acerca da configuragdo do dano moral
indenizavel em relacdo a aquisicao de produtos alimenticios contaminados com corpo
estranho. Assim, o presente estudo tem como ponto fulcral a analise das duas
correntes que orbitam no Superior Tribunal de Justiga e tratam acerca da configuragao
do dano moral indenizavel em relagdo a exposicao do consumidor a produtos
alimenticios contaminados com corpo estranho.

A referida ideia surge da analise comparativa das antigas teses jurisprudenciais
numero 02 e 03 que, muito embora promulgadas pelo Superior Tribunal de Justica, ao

decidirem sobre a mesma demanda, posicionam-se em sentido antagdnico.

TKENNEDY, John Fitzgerald. JFK: Protecting the consumer interest on consumer products. Mountain
View: Google, 2017. (ca. 4 min 24 s). Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=ItSIgiofLtc .
Acesso em: 10 abr. 2021.
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No caso em questdo, a antiga tese jurisprudencial n® 02 considerava que, o fato
do consumidor simplesmente adquirir um produto alimenticio contaminado, em raz&o
da presenca de corpo estranho em seu interior, ndo seria condicdo suficiente para
auferir indenizagao por danos morais. Para fazer jus a esse direito, além de adquirir o
produto contaminado, seria condicdo sine qua non que o consumidor efetivamente
consumisse o referido produto contaminado.

Por outro lado, a antiga tese jurisprudencial n® 03 apontava em sentido inverso.
Para a referida, o fato do consumidor que adquirir produto do género alimenticio que
contenha em seu interior corpo estranho, ainda que nao ingira seu conteudo, ja seria
condigao suficiente para a percepgao do direito a indenizagao por dano moral.

Por sua vez, por motivos desconhecidos, as referidas teses jurisprudéncias
citadas foram canceladas e convertidas em correntes junto ao Superior Tribunal de
Justica. Assim, enquanto que, a corrente majoritaria prevé a efetiva degluticdo do
alimento contaminado para gerar o direito a indenizagdo por dano moral, a corrente
minoritaria estabelece ser suficiente apenas a aquisicdo do produto alimenticio
improprio para auferir a referida indenizagao.

Logo, a partir desses entendimentos jurisprudenciais, a analise em tela sera
direcionada para avaliar se teria restado concretizada a ocorréncia ou ndo do dano ao
consumidor. Por sua vez, caso ndo seja possivel visualizar o dano nos padrdes
classicos da responsabilidade civii e como prevé o ordenamento juridico, sera
avaliada a possibilidade de reconhecimento da responsabilidade civil, mesmo sem a
ocorréncia de dano.

Para tanto, € necessario que se faga uma pesquisa a respeito das peculiaridades
irradiadas pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Além disso, sera proposto uma
(re)leitura acerca da responsabilidade civil estabelecida no ordenamento juridico
patrio, apesar de, classicamente, para que a vitima faga jus a qualquer indenizacéo,
seja necessario a materializacdo dos seguintes requisitos: a conduta do ofensor, o
nexo de causalidade e o dano sofrido pelo ofendido.

Por outro lado, ao mesmo tempo percebe-se que, para uma das correntes que
transita pelo Superior Tribunal de Justica, a teoria classica de responsabilidade civil
prevista no Cédigo Civil Brasileiro mostrou-se insuficiente para resolver o crescente
numero de demandas sociais. Dessa maneira, cabe ao julgador flexibilizar os
requisitos apontados e decidir conforme os fundamentos da Constituicido da Republica
Federativa do Brasil de 1988.
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Nesse contexto, irrompe as questdes do risco e confianga preconizadas por
Niklas Luhmann ao passo que, em razao de se viver numa sociedade de risco, a
confianga é condigdo que se busca para diminuir a complexidade existente entre os
sistemas. Ademais, a premissa da confianca na relacdo de consumo, principalmente
no que tange a produgao e comercializagdo de produtos alimenticios, € condigao que
na contemporaneidade a falta dessas inviabilizaria a manutencdo da empresa
fornecedora no mercado de consumo. Tal circunstancia se demonstra justificavel uma
vez que, na relagdo de consumo, o consumidor ndo espera adquirir alimentos que
exporao sua vida, saude e integridade fisica e psicoldgica a risco que, para Luhmann,
a tomada de decisdes envolvendo a referida premissa € um problema social.

Ressalta-se que o presente estudo € de extrema relevancia ao passo que, o
mesmo visa buscar e desenvolver uma justificativa em arrimo com a sociedade
contemporanea industrializada, a legislagdo constitucional, consumerista e civilista
que versa sobre a responsabilidade civil. Tudo isso, levando em consideragao a
exposicao da integridade fisica e psiquica dos individuos a ocorréncia de dano.

Para construcao do problema, se verificou a existéncia de duas correntes que
orbitam pelo Superior Tribunal de Justica Brasileiro e que tratam a respeito da
(im)possibilidade do reconhecimento do consumidor a indenizagdo por dano moral
decorrente da aquisicdo de produtos alimenticios contaminados.

Em que pese a jurisprudéncia esteja longe de fixar um posicionamento definitivo
€ unissono sobre a presente questao, para construgdo da analise se torna imperioso
expor as peculiaridades de cada uma dessas correntes. Para isso, € necessario
preconizar que, num passado préximo, apesar das correntes apontarem em sentidos
antagobnicos, as mesmas integravam o conjunto de teses jurisprudenciais do Superior
Tribunal de Justica.

Com base nisso, a indagacao que servira de astro norteador para a construgao
do presente estudo é se, a indenizagao punitiva se aplicaria a corrente minoritaria?.
Tal analise sera feita sem ignorar a incoeréncia jurisprudencial entre as duas correntes
do Superior Tribunal de Justica que tratam a respeito de alimentos improprios ao
consumo. Além disso, sera considerando as justificativas que autorizam e denegam o
reconhecimento do direito a indenizagao por dano moral ao consumidor em cada uma
das referidas correntes.

Para a construgdo de uma resposta, ainda que preliminar, acerca da indagacgao

exposta acima, necessariamente, sera necessario realizar uma abordagem do ramo
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do Direito do Consumidor, especificando o que representa ao ordenamento juridico
ser consumidor e quais as consequéncias da referida condigao.

Certo é que, com o reconhecimento da referida circunstancia, aflora-se uma série
de direitos basicos, dos quais destaca-se especialmente a seguranga contra riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos.

Logo, conjugando os fundamentos da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 com os direitos basicos do consumidor, a corrente minoritaria do
Superior Tribunal de Justica defende um parecer favoravel a respeito da possibilidade
de indenizagdo, mesmo diante da auséncia de ingestao do alimento contaminado.

Entretanto, considerando a inexisténcia de degluticdo do nutrimento, a rigor,
baseando-se na legislacdo que rege a matéria que trata a respeito da
responsabilidade civil, n&do haveria de se falar em indenizag&o por danos morais.

A partir disso, sera feita uma analise acerca da responsabilidade civil e da sua
finalidade compensatdria, avaliando a aplicabilidade da indenizagdo punitiva no
ordenamento juridico brasileiro, especificamente nos casos em que nao ha o efetivo
consumo do produto de género alimenticio contaminado.

Com base no problema apontado, o objetivo principal do autor é identificar os
fundamentos que autorizam o reconhecimento do direito a indenizagao por dano moral
ao consumidor em cada uma das correntes que transitam pelo Superior Tribunal de
Justica acerca de produtos alimenticios impréprios ao consumo. Além disso, se
analisara a possibilidade de utilizagdo da indenizagéo punitiva em casos em que se
envolva a aquisicao de alimentos contaminados.

Ademais, merece destaque ainda os objetivos especificos, sendo eles:

a) apontar os marcos legais do Direito do Consumidor, assim como caracterizar o
consumidor na relacdo de consumo, evidenciando os desdobramentos que essa
classificagao impde ao ordenamento juridico;

b) apresentar apontamentos acerca do direito a alimentacéo, assim como acerca da
seguranca alimentar;

c) demonstrar as consequéncias juridicas de casos condizentes com as duas
correntes que tratam a respeito da aquisicdo de alimentos contaminados que
transitam pelo Superior Tribunal de Justica;

d) avaliar as condi¢des em que a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica

reconhece a indenizag&o por danos morais, mesmo diante da inocorréncia da ingestéao
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do produto alimenticio contaminado, avaliando a aplicabilidade da indenizagao
punitiva.

Em relacdo ao método de abordagem a ser utilizagdo na presente dissertagéo,
o autor se valera em parte do empirico em razdo de toda analise jurisprudencial a ser
realizada. Ainda, em relacdo ao meétodo sistémico-construtivista, serdo utilizados
elementos como a confianca e o risco.

A confianca é premissa basica na relacdo de consumo, principalmente no que
tange a aquisicdo de produtos alimenticios visto que, na contemporaneidade, a
inobservancia dessa condicao inviabilizaria a manutencdo da empresa fornecedora
no mercado de consumo. Ora, numa relagdo de consumo, o consumidor nao espera
adquirir alimentos que exporéao sua saude e integridade fisica e psicoldgica ao risco
que, para Luhmann, a tomada de decisdes envolvendo a referida premissa € um
problema social.

A partir das premissas do método a ser adotado, cria-se a possibilidade para o
aprimoramento da observagao juridica que, € capaz de dar uma grande contribui¢ao
para reflexao que se pretende sobre a necessaria analise do Direito para lidar com os
desafios, em especial com a inseguranga juridica que as correntes que tramitam no
Superior Tribunal de Justica Brasileiro que tratam a respeito dos alimentos
contaminados, estragados e/ou impréprios para o consumo.

Além dos elementos indicados, o autor se valera de uma das caracteristicas do
referido método, o que se baseia no desenvolvimento inter-transdisciplinar da
pesquisa, ao passo que ha questdes que ndo podem ser adequadamente observados
por pesquisadores vinculados a uma area de conhecimento ou atividade de
investigacao. Para se ter ideia das questdes a serem abordadas, partindo de uma
reflexdo superficial, o presente estudo tratara do Direito Constitucional, Direito do
Consumidor, Direito Civil e Responsabilidade Civil.

Considerando que o objetivo principal do presente estudo é realizar a analise
das duas correntes do Superior Tribunal de Justica que tratam a respeito da aquisicao
de produtos alimenticios contaminados com corpo estranho em seu interior, acredita-
se que o método de procedimento que melhor se adequa as diretrizes da referida tese
€ o0 comparativo. Isso porque, por meio do referido, se analisara as diferencas e
semelhancgas acerca das duas correntes, com a finalidade de verificar similitudes e

explicar suas divergéncias. Para constru¢cado do estudo, o autor necessitara se valer
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de técnicas de pesquisa, dentre as quais destacam-se, a documentacao indireta e a
documentacéo direta.

A analise se justifica em razao da aquisigdo de produtos alimenticios impréprios
para o consumo e da potencialidade da configuracdo do dano moral indenizavel.
Considera-se um tema espinhoso uma vez que nem mesmo a jurisprudéncia brasileira
foi capaz de fixar um entendimento pacifico e unissono a respeito da matéria.

Para corroborar a premissa exposta acima, € importante destacar o teor das
antigas teses jurisprudéncias 02 e 03 do Superior Tribunal de Justica2. Ou seja, por
um lado a tese jurisprudencial numero 02, considerava que a simples aquisicdo de
produto improprio para o consumo, em razao da inexisténcia de corpo estranho, sem
a ingestao do seu conteudo ndo revelaria sofrimento capaz de enseja a indenizagao
por danos morais. Em sentido antagénico, a tese jurisprudencial numero 03 previa
que, a aquisicdo de produto alimenticio que contivesse em seu interior corpo estranho,
expunha o consumidor a risco concreto de lesdo a sua saude e seguranga, ainda que
nao ocorresse a ingestdo de seu conteudo. Tal condigdo seria condi¢cao suficiente
para garantir o direito a compensacao por dano moral, dada a ofensa ao direito
fundamental a alimentacéo.

Ou seja, uma das mais altas Cortes do pais, ao decidir a respeito da adquiricao
de produtos alimenticios contaminados apresenta posicdées incompativeis e
antagoénicas. Por sua vez, a situagao exposta ndo se restringe a isso, uma vez que as
teses jurisprudéncias foram canceladas.

Inicialmente, acreditou-se que o Superior Tribunal de Justi¢a havia uniformizado
o entendimento sobre a matéria. Todavia, a realidade € que a Corte provavelmente
restou constrangida com o teor das teses, limitando-se a atualmente referir a
existéncia de duas correntes que transitam na referida Corte e, € nesse contexto que
repousa a importancia académica da analise proposta.

Dessa forma, a analise das correntes do Superior Tribunal de Justiga que tratam
sobre a configuragdo do dano moral indenizavel em razdo da aquisi¢do de produtos
alimenticios contaminados com corpo estranho € indispensavel, digna de ser melhor

explicitada e criticada, se for o caso. Certo € que 0 a analise proposta envolve o direito

2 COMPRANDO gato por lebre: o STJ diante dos alimentos contaminados. In: Superior Tribunal de
Justiga (STJ). 2018. Disponivel em: https://www.st].jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias-
antigas/2018/2018-10-14_06-55_Comprando-gato-por-lebre-o-STJ-diante-dos-alimentos-
contaminados.aspx. Acesso em 04 mai. 2021.



17

fundamental a alimentagdo, uma vez que consumir alimentos € imprescindivel para
formacao, manutengdo e desenvolvimento vital, além de ser pressuposto de uma
existéncia digna.

O estudo proposto tem relevancia inclusive para os bancos académicos, ao
passo que inicialmente sera feito uma abordagem a respeito do Direito do
Consumidor, com o intuito de apresentar caracteristicas do consumidor, pessoa (fisica
ou juridica) que integra a relagdo de consumo. Ainda sobre a importancia da analise
para a academia, a tese a ser desenvolvida desenvolvera os fundamentos da
responsabilidade civil, evidenciado as circunstancias autorizadoras da indenizacao
por dano moral mesmo sem a degluticdo do alimento contaminado.

Ainda, a analise em tela é dividida em capitulos ao passo que, inicialmente se
apresentara consideragdes sobre o direito do consumidor e a seguranga alimentar.
Posteriormente a isso, sera feito uma analise das decisdes judiciais que justificam as
antigas teses jurisprudéncias. E, por fim, se avaliara a possibilidade de
responsabilizagdo do fornecedor de alimentos, mesmo sem que haja o consumo
efetivo dos alimentos contaminados.

O estudo proposto se coaduna a linha de pesquisa 02, “Sociedade, Novos
Direitos e Transnacionalizagéo”, do Programa de Pés Graduagé&o em Direito Publico
da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS). Em que pese a analise ja
possua uma espinha dorsal desenvolvida, as disciplinas frequentadas serviram para
aperfeicoar o estudo previamente realizado. Merecem destaque a disciplina de
“Direitos Humanos” ao passo que, o Direito do Consumidor caracteriza-se como uma
especie de direito humano. Além disso, destaca-se a cadeira de “Processo, Jurisdigcao
e Democracia” na qual, por meio de nog¢des acerca do ativismo juridico, se verificara
se seria possivel justificar a possibilidade de garantia de indenizagdo por danos

morais, mesmo sem a ingestao do produto alimenticio contaminado.
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2 SOBRE O DIREITO DO CONSUMIDOR E A SEGURANCA ALIMENTAR

Considerando que se vive numa sociedade massificada (onde tanto a produgéo
como a distribuicdo de bens ocorrem em grandes quantidades), todos os individuos
foram forcadamente “promovidos” ao cargo de consumidores. Isso se da pelo fato de
que, todos os bens necessarios para a manutengao vital de homens e mulheres se
encontra hodiernamente no mercado de consumo. Portanto, o ato de consumir, por
consequéncia, se torna o pressuposto para uma existéncia digna.® Assim, para
construgcédo do presente capitulo, inicialmente, serdo apresentados os marcos legais
do Direito do Consumidor, definindo o consumidor, o fornecedor e a relacdo de
consumo.

Em virtude na necessidade de proteger esse novo individuo elevado ao status
de “consumidor”, promulgou-se o Cédigo de Defesa do Consumidor4, no qual restara
caracterizado o significado dessa acepgéao juridica, assim como as consequéncias
juridicas do reconhecimento dessa condigao.

Certo é que, citado diploma legal consumerista garante uma série de direitos
basicos ao consumidor, dentre os quais merecem destaque a protecao da vida, saude
e seguranga do consumidor.

Por essa razado, o referido tema tem total relevancia com as questdes
relacionadas a alimentagcdo e a seguranca alimentar ao passo que, a analise da
presenca de corpos estranhos no interior de produtos alimenticios e bebidas atenta
diretamente contra as premissas constantes no referido Codigo. Tal condigdo denota
falhas na cadeia de producéo de produtos alimenticios e expde o consumidor a risco

de prejuizo a sua saude.

2.1 O significado de ser consumidor e as consequéncias juridicas dessa

condicgao

Primeiramente, para tratar a respeito do significado do vocabulo consumidor e

as consequéncia juridicas do reconhecimento dessa condicao, € indispensavel fazer

3 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais.
2016. p. 49.

4 Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protegéo e defesa do consumidor, de ordem publica
e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art.
48 de suas Disposicdes Transitorias.
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menc¢ao de alguns marcos legais, que tiveram origem no épico discurso proferido pelo
Presidente Kennedys. A referida alocugao realizada em 15 de margo de 1962, além
de corresponder a um dos marcos legais da consolidagao do Direito do Consumidor,
trata sobre a protecdo dos interesses do consumidor em relagdo aos produtos de
consumo.

Nesse sentido, o pronunciamento citado € um icone emblematico ao passo que,
ao evidenciar que se vive numa sociedade em que todos sdo consumidores sendo,

portanto, vital a necessidade de prote¢cao dessa categoria, sendo veja-se:

[...] todos nés somos consumidores, todos ndés merecemos o direito de sermos
protegidos contra propagandas e rétulos fraudulentos ou enganosos, o direito de
sermos protegidos contra medicamentos inseguros ou inuteis, o direito de
escolher uma variedade de produtos com pregos competitivos. Mas a vida
moderna € tdo complexa que as leis tornaram inadequadas para proteger esses
direitos. Milhares de itens domésticos comuns contém substancias potencialmente
perigosas. Todo ano novos produtos quimicos estdo sendo adicionados em nossa
comida ou pulverizados em colheitas. Noventa por cento das prescrigdes escritas
atualmente s&o para drogas desconhecidas ha vinte anos atras. A menos que a
dona de casa seja um perita em dieta, matematica, quimica e mecanica, ela ndo
pode administrar sua casa apropriadamente e economicamente, assim como fazer
as compras de sua familia.®

Assim, ao certificar o status de consumidor a todos individuos, a garantia de
protecdo se torna justificavel e necessaria, sendo que na sociedade de massas,
consumir é pressuposto de uma existéncia de digna.”

Ainda, o pronunciamento estabelece como direito basico do consumidor a
seguranga em relagdo aos produtos disponiveis no mercado de consumo, um dos
pilares que fundamentam o atual Cdédigo de Defesa do Consumidor, conforme se

verificara na presente dissertagao.

5 KENNEDY, John Fitzgerald. JFK: Protecting the consumer interest on consumer products. Mountain
View: Google, 2017. (ca. 4 min 24 s). Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=It5IgiofLtc .
Acesso em: 10 abr. 2021.

6[...] all of us are consumers, all of us deserve the right to be protected against fraudulent or
misleading advertisements and labels, the right to be protected against unsafe or worthless drugs
and other products, the right to choose from a variety of products at competitive prices. But modern
living is so complex that present laws of the statute books are inadequate to secure these rights.
Thousands of common household items contain potentially harmful substances. Every year new
chemicals are being added to our food or sprayed on crops. Ninety percent of the prescriptions
written today are for drugs that were unknown twenty years ago. Unless the housewife is an expert
dietitian, mathematician, chemist and mechanic, she cannot properly and economically run her
household and shop for her family.

" MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais.
2016. p. 49.
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Além disso, outra percepcdo que se extrai em decorréncia do referido discurso
€ que, em virtude da modernidade, o consumidor citado no discurso se encontra numa
situagdo desigualdade em relagdo ao mercado e aos produtos nele adquiridos,
condigdo que, por meio do Codigo de Defesa do Consumidor, sera definida
posteriormente como vulnerabilidade.

Dessa forma, percebe-se que a condigao de vulnerabilidade ‘foi o impulso para
o reconhecimento da necessidade de proteger o consumidor.’® Nesse ambito, importa
dispor que toda protegdo do consumidor deriva da premissa de vulnerabilidade do
consumidor, circunstancia considerada como a espinha dorsal do Direito do
Consumerista. Em derradeiro, tamanha é a importancia do referido discurso que, o dia
15 de margo (data do pronunciamento), passou a ser considerado o dia mundial do
consumidor.

Em que pese os enunciados terem sido proferidos pelo Presidente Kennedy? em
1962, eles somente foram revisitados na Conferéncia Mundial do Consumidor,
realizada em Estocolmo em 1972. Ja no ano seguinte, a Comissao das Nagdes Unidas
sobre os Direitos do Homem que deliberou que o Ser Humano, consumidor, deveria

gozar de quatro direitos fundamentais, sendo eles:

o direito a seguranca; o direito a informacgao sobre produtos, servicos
e suas condigdes de venda; o direito a escolha de bens alternativos de
qualidade satisfatéria a precos razoaveis; e o direito de ser ouvido nos
processos de decisdo governamental.'®

Ainda, no corrente ano, ‘a Assembleia Consultiva da Comunidade Europeia
aprovou a Resolugdo 543, que deu origem a Carta Europeia de Protecdo ao
Consumidor.™

Impulsionado pelo discurso proferido pelo Presidente Kennedy, o Brasil inicia

sua trajetéria relacionada a prote¢ao do consumidor, na década de 1970, inicialmente,

8 NEVES, Edson Alvisi. Revisitando o conceito de consumidor frente a Sociedade de Risco no Brasil.
In: LOPEZ, Teresa Ancona (coord.); LEMOS, Patricia Faga lglesias (coord.); JUNIOR, Otavio Luiz
Rodrigues (coord.). Sociedade de risco e direito privado: desafios normativos, consumeristas e
ambientais. Sdo Paulo: Atlas.2013. p. 398.

9 KENNEDY, John Fitzgerald. JFK: Protecting the consumer interest on consumer products. Mountain
View: Google, 2017. (ca. 4 min 24 s). Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=It5IgiofLtc .
Acesso em: 10 abr. 2021.

10 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais.

2016. p. 46.

" MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais.

2016. p. 46.
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por meio da propositura do Projeto de Lei 70-A, em 1971, na Camara dos Deputados,
pelo deputado Nina Ribeiro, com o objetivo de construir o Conselho de Defesa do
Consumidor.'2 Apesar de rejeitado o referido projeto de lei, verificou-se a necessidade
de protecdo do consumidor.

Dessa forma, em 1974, cria-se no Rio de Janeiro, o Conselho de Defesa do
Consumidor (CODECON) e, em 1976, em Porto Alegre e Curitiba, surgiram a
Associacdo de Protecdo ao Consumidor (APC) e a Associagdo de Defesa e
Orientacdo do Consumidor (ADOC).”® Porém, a protecdo do consumidor somente
atingiria ambito federal em 1980, ‘com a criacdo do Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor (CNDC), cujo o objetivo era assessorar o poder executivo na elaboragao
de uma politica nacional de defesa do consumidor, [...]."*

N&o obstante, outro importantissimo marco legal para o desenvolvimento do
Direito do Consumidor se deu a partir da Resolugdo 39/248 da Organizagdo das
Nacdes Unidas de 1985' que estabeleceu diretrizes relacionadas a promocéao e
defesa dos consumidores. Nesse contexto, a protecdo consumerista € a viga mestra

da Resolugdo, visando o dever de informagdo do consumidor, bem como sua

2 SQUEFF, Tatiana de Almeida F.R. Cardoso. Bases Constitucionais da Defesa dos Consumidores no
Brasil: Um resgate acerca da criagao da legislagdo consumerista em prol da confirmacao de sua
posicéo privilegiada no ordenamento juridico patrio. Revista de Direito do Consumidor, Sao
Paulo, v. 116/2018, p. 129-149. Sao Paulo: RT, mar.-abr. 2018. Disponivel em:
https://revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document?&src=rl&srguid=i0ad82d9a00000163
a9f41a5e5966a86f&docguid=1a615fa10389911e8b921010000000000&hitguid=1a615fa10389911e8b
921010000000000&spos=7&epos=7&td=18&context=75&crumb-action=append&crumb-
label=Documento&isDocF G=false&isFromMultiSumm=&startChunk=1&endChunk=1 . Acesso em:
10 abr. 2021.

13 SQUEFF, Tatiana de Almeida F.R. Cardoso. Bases Constitucionais da Defesa dos Consumidores no
Brasil: Um resgate acerca da criagao da legislagdo consumerista em prol da confirmacéo de sua
posicao privilegiada no ordenamento juridico patrio. Revista de Direito do Consumidor, Sao
Paulo, v. 116/2018, p. 129-149. Sao Paulo: RT, mar.-abr. 2018. Disponivel em:
https://revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document?&src=rl&srguid=i0ad82d9a00000163
a9f41a5e5966a86f&docguid=1a615fa10389911e8b921010000000000&hitguid=Ia615fa10389911e8b
921010000000000&spos=7&epos=7&td=18&context=75&crumb-action=append&crumb-
label=Documento&isDocF G=false&isFromMultiSumm=&startChunk=1&endChunk=1 . Acesso em10
abr. 2021.

4 SQUEFF, Tatiana de Almeida F.R. Cardoso. Bases Constitucionais da Defesa dos Consumidores no
Brasil: Um resgate acerca da criagao da legislagao consumerista em prol da confirmacéo de sua
posigao privilegiada no ordenamento juridico patrio. Revista de Direito do Consumidor, Sao
Paulo, v. 116/2018, p. 129-149. Sao Paulo: RT, mar.-abr. 2018. Disponivel em:
https://revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document?&src=rl&srguid=i0ad82d9a00000163
a9f41a5e5966a86f&docguid=1a615fa10389911e8b921010000000000&hitguid=l1a615fa10389911e8b
921010000000000&spos=7&epos=7&td=18&context=75&crumb-action=append&crumb-
label=Documento&isDocF G=false&isFromMultiSumm=3&startChunk=1&endChunk=1 . Acesso em:
10 abr. 2021.

15 UNITED NATIONS. General Assembly. Consumer protection. [1985]. Disponivel em:
https://lundocs.org/en/A/RES/39/248 . Acesso em: 11 abr. 2021.
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educacao. Dessa forma, merece destaque os principios gerais da referida Resolugao,

ao passo que 0s mesmos evidenciam que:

(a) A protecao dos consumidores dos riscos a sua saude e seguranga;
(b) A promogcdo e a protecdo dos interesses econdmicos do
consumidor; (c) Acesso as informagdes adequadas que possibilitem o
consumidor a basear suas escolhas de acordo com seus desejos e
necessidades individuais; (d) Educacdo do consumidor; (e)
Disponibilidade de reparacao efetiva do consumidor; (f) Liberdade de
formar grupos de consumidores ou organizacdes relevantes e a
oportunidade destes apresentarem seus pontos de vista nos
processos de tomada de decisdo que os afetam.'®

Nesse cenario, percebe-se que a Resolugéo 39/248 convoca os paises membros
da Organizagdo a promover e manter uma infraestrutura para a adequada protegao
aos direitos do consumidor, editando normas que visam regular a seguranca fisica do
consumidor; padroes de seguranga e qualidade dos bens e servigos fornecidos ao
consumidor e, além disso, normas de protecdao em setores especificos como de
alimentos."”

Importa evidenciar que, em 22 de dezembro de 2015, por meio da realizagao da
Assembleia Geral das Nag¢des Unidas, a referida resolugcao sofreu uma ampliagao das
diretrizes para a protecdo dos consumidores. Sobre o tema, o Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor assinalou como principais os seguintes pontos incluidos nas

novas diretrizes:

- Reconhecimento de que o acesso a bens e servigos essenciais e a
protecdo dos consumidores vulneraveis e desfavorecidos sé&o
necessidades legitimas. — Orientagbes sobre o comércio eletrbénico,
como igualdade de tratamento entre os consumidores on-line e off-
line, e protecdo de privacidade legitimas. — Mais orientagcbes sobre os
servicos financeiros, servigos publicos, as boas praticas comerciais e
de cooperagcdo internacional. — Criagdo de um painel
intergovernamental de especialistas sobre politica, direito e defesa do
consumidor, para monitorar a implementacao de diretrizes.®

16 (a) The protection of consumers from hazards to their health and safety; (b) The promotion and
protection of the economic interests of consumers; (c) Access of consumers to adequate information
to enable them to make informed choices according to individual wishes and needs; (d) Consumer
education; (e) Availability of effective consumer redress; (f) Freedom to form consumer and other
relevant groups or organizations and the opportunity of such organizations to present their views in
decision-making processes affecting them.

7 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais.
2016. p. 47.

8 INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (IDEC). ONU amplia diretrizes para a
defesa do consumidor. Sdo Paulo: IDEC, 2015. Disponivel em: https://idec.org.br/em-acao/em-
foco/onu-amplia-diretrizes-para-a-defesa-do-consumidor . Acesso em: 15 abri. 2021.
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Ainda no campo das diretrizes, o referido documento’® ratifica as disposicoes
relativas a seguranca e protecao fisica dos consumidores ao garantir o direito ao
acesso a produtos ndo perigosos. Sob essa circunstancia, estabeleceu-se que no
caso de um produto ser considerado seriamente defeituoso e/ou constituir um perigo
substancial e grave, ainda que se usado corretamente, o mesmo deve ser recolhido e
substituido ou modificado dentro de um periodo de tempo razoavel, sob pena do
consumidor ser indenizado.2

Ja em ambito nacional, surge outro marco legal do Direito do Consumidor
materializado pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, o qual
considera o referido ramo inclusive como a pedra angular da Republica Federativa e
da redemocratizagéo do Brasil.

Tamanha é a importancia do Direito do Consumidor para a Carta Politica, que, o
mesmo se encontra previsto no rol dos direitos fundamentais, estabelecidos nos
artigos 5°, inciso XXXII, e nos ditames da ordem econémica, estabelecidos no artigo
170, inciso V, ambos da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Assim, com base no artigo 48 dos Atos das Disposigdes Constitucionais
Transitérias?' e nos dispositivos legais citados acima, no prazo de 120 (cento e vinte)
dias posteriores a promulgac¢ao da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, o Estado e a ordem econémica foram convocados a promoverem a defesa dos

consumidores,?2 condicao que visava a ‘efetividade da dignidade da pessoa humana,

19 CONFERENCIA DAS NACOES UNIDAS SOBRE COMERCIO E DESENVOLVIMENTO (UNCTAD).
United Nacions guidelines for consumer protection, 2016. Nova lorque e Genebra: UNCTAD,
2015. Disponivel em: https://unctad.org/system/files/official-document/ditccplpmisc2016d1_en.pdf .
Acesso em: 15 abr. 2021.

20 19. Member States should, where appropriate, adopt policies under which, if a product is found to
be seriously defective and/or to constitute a substantial and severe hazard even when properly used,
manufacturers and/or distributors should recall it and replace or modify it, or substitute another
product for it. If it is not possible to do this within a reasonable period of time, the consumer should
be adequately compensated.

21 Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacgao da Constituicao,
elaborara cédigo de defesa do consumidor.

22 Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

[..];

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagao do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social, observados os
seguintes principios:

[}
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principio angular da Constituicdo, no campo das relagdes de consumo.’2
Corroborando o exposto, Eros Roberto Grau?4 igualmente estabelece que a defesa do
consumidor serve para assegurar a todos uma existéncia digna.2

Certo é que a qualificacdo do Direito do Consumidor como Direito Fundamental
justifica-se e é adequada, uma vez que ‘o ato de consumir consiste em uma pratica
comum a toda a sociedade mundial e que corresponde, em alguma medida, a propria
sobrevivéncia de todo e qualquer ser humano, sobretudo na realidade
contemporanea.’?

Em face desse cenario, autores como Jean Braudrillard?” e Zygmunt Bauman2
sinalizam as peculiaridades da presente era, evidenciando a relagao entre o consumo
e a felicidade. Assim, enquanto o primeiro estabelece que ‘a felicidade constitui a
referéncia absoluta da sociedade de consumo’?, o segundo avalia que a sociedade
de consumidores promete a felicidade da vida terrena a cada produto adquirido®,
I6gica que se aplica inclusive aos produtos alimenticios.

Logo, o consumo se tornou o pilar fundamental da sociedade pds-moderna,
tendo o0 mesmo se inserido como algo estritamente natural e préprio do individuo,
muitas vezes estimulado pelo préprio Estado. Dessa forma, a protecao do consumidor

passa a apresentar um direito que tem como o objetivo de impor ao Estado o dever

V - defesa do consumidor;
[...]
28 CANTO, Rodrigo Eidelvein do. A vulnerabilidade dos consumidores no comércio eletrénico e a
reconstrugao da confianga na atualizagao do codigo de defesa do consumidor. 1. ed. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais. 2015. Livro Eletrénico, nao paginado.
24 GRAU, Eros Roberto. A Ordem Econémica na Constituigdo de 1988. 6. ed. Sao Paulo:
Malheiros. 2001.
25 GRAU, Eros Roberto. A ordem econdmica na constituicao de 1988. 6. ed. Sdo Paulo: Malheiros.
2001. p. 278.
26 DAHINTEN, Augusto Franke; DAHINTEN, Bernardo Franke. A Protegdo do Consumidor Enquanto
Direito Fundamental e Direito Humano: consolidagao da nogdo de minimo existencial de consumo.
Revista de Direito do Consumidor, v. 106/2016, p. 135-265. S&o Paulo: RT, jul.-ago. 2016.
Disponivel em:
https://revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document?&src=rl&srguid=i0ad82d9a00000163
a9fec24bbe3607eb&docguid=1e97f38705eb111e6b21d010000000000&hitguid=1e97f38705eb111e6
b21d010000000000&spos=10&epos=10&td=16&context=98&crumb-action=append&crumb-
label=Documento&isDocF G=false&isFromMultiSumm=&startChunk=1&endChunk=1 . Acesso em:
02 mai. 2021.
27 BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Lisboa: Edi¢cdes 70. 1995.
28 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacgao das pessoas em mercadorias. Rio de
Janeiro: Zahar. 2008.

29 BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Lisboa: Edi¢cdes 70. 1995. p. 47.

30 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacgéo das pessoas em mercadorias. Rio de
Janeiro: Zahar. 2008. p. 60.
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de o resguardar de eventuais abusos que esse possa sofrer em razdo das relacoes
faticas estabelecidas nos mercados, em razdo da sua vulnerabilidade.?’

Nesse contexto, emana-se a necessidade de apresentar a definicdo do que
significa ser consumidor e, consequentemente, expor as consequéncias juridicas
dessa condigao, como premissa inicial, surge a necessidade de caracterizar a relagao
de consumo, verificando a razdo do seu eventual desequilibrio e apontar os
participantes que fazem parte da mesma.

Por sua vez, em que pese de ndo existir no Codigo de Defesa do Consumidor
uma definicao especifica do seja a relagao de consumo?2, tal circunstancia ndo impede
que se exiba as caracteristicas a respeito da referida relagéo.

Assim, a relagdo de consumo se caracteriza pelo vinculo entre o consumidor,
que pode ser pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final®3; e o fornecedor, caracterizado como pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, assim como aquele despersonalizado,
que desenvolve ‘atividade de produgcdo, montagem, criagdo, construgao,
transformacao, importacao, exportacao, distribuicdo ou comercializagao de produtos
ou prestacao de servigos’* com habitualidade e que visa exclusivamente a percepcao
de lucro. Logo, por 6bvio, havendo relagado de consumo, aplica-se o Codigo de Defesa
do Consumidor, informagéo elementar que merece ser guardada, pois sera revisitada
posteriormente.

Ainda sobre a relagdo de consumo, considerando que o fornecedor € o
responsavel por toda cadeia de produ¢ao em sentindo amplo, verifica-se que esse se
encontra numa posic¢ao privilegiada em comparagdo ao consumidor. Logo, constata-

31 SQUEFF, Tatiana de Aimeida F.R. Cardoso. Bases Constitucionais da Defesa dos Consumidores no
Brasil: Um resgate acerca da criagao da legislagao consumerista em prol da confirmagéo de sua
posicéo privilegiada no ordenamento juridico patrio. Revista de Direito do Consumidor, Sao
Paulo, v. 116/2018, p. 129-149. Sao Paulo: RT, mar.-abr. 2018. Disponivel em:
https://revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document&src=rI&srguid=i0ad82d9a00000163a
9f41a5e5966a86f&docguid=1a615fa10389911e8b921010000000000&hitguid=la615fa10389911e8b9
21010000000000&spos=7&epos=7&td=18&context=75&crumb-
action=append&crumblabel=Documento&isDocF G=false&isFromMultiSumm=4&startChunk=1&endC
hunk=1 . Acesso em: 02 mai. 2021.

32 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais.
2016. p. 155.

33 Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final.

34 Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgédo, montagem,
criacao, construcao, transformacgao, importacao, exportagao, distribuicado ou comercializagdo de
produtos ou prestagao de servigos.
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se que esse Uultimo esta inserido numa relacdo de desequilibrio em relagdo ao

primeiro. Dessa forma, afirma-se que:

A desigualdade, in casu, reside na posigao favorecida do fornecedor
em relagdo ao consumidor, sobretudo em razdo de um pressuposto
poder econdmico ou técnico mais significativo, que correspondera,
necessariamente, a uma posicdo de fragilidade e exposicdo do
consumidor, 0 que se convencionou denominar de vulnerabilidade
deste em relagéo aquele.®

Assim, partindo da ideia de que a relagdo de consumo € desajustada, com intuito
de minorar a condicdo existente entre consumidor e o fornecedor, o direito
consumerista reconheceu ao primeiro, desde que pessoa fisica, a presuncido de
vulnerabilidade®*. Tal condicdo é elemento posto da relagdo de consumo?” e servira
como balizador para determinar ‘se as normas de direito do consumidor devem ser
aplicadas e como devem ser aplicadas’.38

Nesse contexto, para o reconhecimento da condicdo de consumidor3, assim
como da relagdo de consumo, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga“ utiliza
como parametro a existéncia do instituto de vulnerabilidade que, para pessoa fisica
se presume, enquanto que para pessoa juridica, a mesma devera restar comprovada,
desde que se tratem de empresas de agentes econémicos de pequeno porte, ‘que
nao tenham o dever de conhecimento sobre as caracteristicas de um determinado
produto ou servigco, ou sobre as consequéncias de uma determinada contratagao’'.

Tal circunstancia serve inclusive para fundamentar a teoria do finalismo aprofundado,

35 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais.
2016. p. 61.

% MARQUES, Claudia Lima. Campo de Aplicagdo do CDC. /n: BENJAMIN, Antonio Herman;
MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. 6. ed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais. 2014. p. 103.

87 TARTUCE, Flavio. Manual de direito do consumidor: direito material e processual. 10. ed. Rio de
Janeiro: Forense. 2021. Livro Eletrénico, ndo paginado.

38 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. S0 Paulo: Revista dos Tribunais.
2016. p. 128.

39 Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final.

40 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1195642 RJ 2010/0094391-6,
Recorrente: Empresa Brasileira de Telecomunicag¢des S A - Embratel. Recorrido: Juleca 2003
Veiculos Ltda. Relatora: Min. Nancy Andrighi, Brasilia, 13 nov. 2012. Disponivel em:
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1194152
&num_registro=201000943916&data=20121121&formato=PDF . Acesso em: 02. mai. 2021.

41 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais.
2016. p. 159.
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a qual, em comparagao com as demais, € a teoria mais adequada, madura e que
merece ser saudada.*

Com base no cenario apontado, para situar o leitor acerca do instituto, &
primordial que se tega algumas consideragbes a respeito do instituto da
vulnerabilidade. Assim, a vulnerabilidade se caracteriza por uma situagao provisoria,
que fragiliza e enfraquece o sujeito de direito, que integra uma relagao desequilibrada,
logo, trata-se de uma técnica que serve de guia para normas protetivas, utilizadas
para reequilibrar a relagao entre consumidor e fornecedor.4 Tal circunstancia busca
estabelecer salvaguarda que visa alcangar uma igualdade substancial entre os
sujeitos envolvidos na relagdo.*4 Complementando as premissas estabelecidas,

verificou-se que:

A nogao de vulnerabilidade no direito associa-se a identificacdo de
fraqueza ou debilidade de um dos sujeitos da relagao juridica em razéo
de determinadas condigbes ou qualidades que Ihe sao inerentes ou,
ainda, de uma posigao de forca que pode ser identificada no outro
sujeito da relag3o juridica.*

O artigo 4°, inciso |, do Cddigo de Defesa do Consumidor prevé que o
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo € um dos
principios que regera a Politica Nacional das Rela¢gdes de Consumo, sendo o instituto
reconhecido como pega fundamental do direito do consumidor4’. A principal raz&do para
isso é que, ‘a vulnerabilidade, portanto, decorre da condi¢gao de que o consumidor esta
potencialmente sujeito a ser ofendido, seja no sentido fisico, psiquico ou econdmico

do termo.’48

42 MARQUES, Claudia Lima. Campo de Aplicagdo do CDC. In: BENJAMIN, Anténio Herman;
MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. 6. ed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais. 2014. p.103.

4 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor — O novo regime das
relagdes contratuais. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais. 2011. p.323.

44 SCHWARTZ, Fabio. Manual de direito do consumidor: tépicos & controvérsias. Rio de Janeiro:
Processo. 2020. Livro eletronico, ndo paginado.

45 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. S0 Paulo: Revista dos Tribunais.
2016. p. 128.

46 BRASIL. Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Congresso. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/I8078.htm . Acesso em: 30 mai.2018.

47 MARQUES, Claudia Lima. Campo de Aplicagédo do CDC. /n: BENJAMIN, Antdnio Herman;
MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. 6. ed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais. 2014. p. 103.

48 EFING, Antonio Carlos; CAMPOS, Fabio Henrique Fernandez de. A vulnerabilidade do consumidor
em era de ultramodernidade. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, v. 115/2018, p. 149-
165. Sao Paulo: RT, jan.-fev. 2018. Disponivel em
https://revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document?&src=rI&srguid=i0ad6adc600000163
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Da mesma forma que a doutrina#?, a jurisprudéncias prevé a existéncia de quatro
tipos de vulnerabilidades, sendo elas: a técnica, a juridica, a fatica e a informacional,
as quais serao especificamente abordadas nas linhas abaixo.

Em relacdo a vulnerabilidade técnica, a mesma caracteriza-se pela falta de
conhecimentos especificos do consumidor a respeito de um produto ou servigo
prestes a ser adquirido ou contratando, podendo esse ser mais facilmente enganado
quanto as caracteristicas e utilidade do bem ou servigco.?' ‘Por ndo deter essas
informacdes especificas, fica o consumidor subordinado aos caprichos daqueles que
dominam determinada técnica ininteligivel aos olhos de um leigo.’s2 Corroborando a
referida analise, estabelece-se que, nesse caso, ha a presungao de que o fornecedor
possua um conhecimento mais detalhado acerca dos produtos ou servigcos ofertados
no mercado.s3 Assim, o referido autor determina que, a vulnerabilidade encontra-se
alocada na falta de conhecimentos especificos do consumidor, enquanto que, por
outro lado, ha a presungao ou a exigéncia de que o fornecedor os detenha.s

Quanto a vulnerabilidade juridica, essa se caracteriza pela dificuldade gerada ao
consumidor em razdo das complexas relagdes contratuais pactuadas, assim como
pela falta de clareza destes instrumentos, especialmente em relagdo ao seu alcance
e efeitos. Tal espécie de vulnerabilidade deriva da falta de conhecimentos juridicos
especificos, assim como de contabilidade ou de economia.’s Dessa forma,

estabeleceu-se que:

¢1114c713d7d5356&docguid=169b33d80070711e88c62010000000000&hitguid=169b33d80070711e8
8c62010000000000&spos=3&epos=3&td=17&contxt=18&crumbaction=append&crumlabel=Docume
nto&isDocF G=false&isFromMultiSumm=&startChunk=1&endChunk=1 . Acesso em: 02 mai. 2021.

49 MARQUES, Claudia Lima. Campo de Aplicagdo do CDC. In: BENJAMIN, Anténio Herman;
MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. 6. ed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais. 2014. p. 105.

50 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1195642 RJ 2010/0094391-6,
Recorrente: Empresa Brasileira de Telecomunicacdes S A - Embratel. Recorrido: Juleca 2003
Veiculos Ltda. Relatora: Min. Nancy Andrighi, Brasilia, 13 nov. 2012. Disponivel em:
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1194152
&num_registro=201000943916&data=20121121&formato=PDF . Acesso em: 02 mai. 2021.

51 MARQUES, Claudia Lima (org.); BENJAMIN, Antonio Herman V. (org.); MIRAGEM, Bruno (org.).
Direito do consumidor: principios gerais e defesa do consumidor em juizo. 1. ed. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2015. Livro eletrénico, ndo paginado.

52 CANTO, Rodrigo Eidelvein do. A vulnerabilidade dos consumidores no comércio eletrénico e a
reconstrugao da confianga na atualizagao do Cédigo de Defesa do Consumidor. 1. ed. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2015. Livro Eletrénico, ndo paginado.

53 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2016. p.129.

54 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2016. p.129.

% MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protegao dos
vulneraveis. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 157-158.
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Considere-se pois, a importancia dessa presuncao na vulnerabilidade
juridica do agente consumidor (ndao profissional) como fonte
irradiadora de deveres de informacéo do fornecedor sobre o conteudo
do contrato, em face hoje da complexidade da relagdao contratual
conexa e seus multiplos vinculos cativos (por exemplo, varios
contratos bancarios em um formulario, vinculos com varias pessoas
juridicas em um contrato de plano de saude) e da falta de clareza deste
contrato, os massificados e de adesao.%¢

Nesse contexto, ocorre o recrudescimento do dever do fornecedor de
disponibilizar o maior conteudo informativo possivel ao consumidor acerca do
contrato.5” A circunstancia exposta se entrelaga ao artigo 54, paragrafo 4°, do Codigo
de Defesa do Consumidor ao passo que, o legislador garantiu que nos contratos de
adesao, ‘as clausulas que implicarem limitagao de direito ao consumidor, deverao ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.’s

Além dessas, existe a vulnerabilidade fatica que, também é chamada de
socioecond6mica, na qual o fornecedor, ‘por sua posicdo de monopodlio fatico ou
juridico, por seu grande poder econémico ou em raz&o da essencialidade do servigo,
impde sua superioridade a todos que com ele contratam, [...].’s® Complementando a

ideia estabelecida acima, preconiza-se que:

A vulnerabilidade fatica é a real, decorrente do grande poderio
econdmico do fornecedor, que, de um modo ou de outro, sempre se
coloca em posicao de superioridade. Também decorre da
desproporcéo de forgcas do ponto de vista intelectual.®®

% MARQUES, Claudia Lima. Campo de Aplicagdo do CDC. /n: BENJAMIN, Antonio Herman;
MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. 6. ed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 108.

57 SCHWARTZ, Fabio. Manual de direito do consumidor: topicos & controvérsias. Rio de Janeiro:
Processo. 2020. Livro eletronico, ndo paginado.

58 Art. 54. Contrato de adesao é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

[...]
§ 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverao ser redigidas com
destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséao.

% MARQUES, Claudia Lima. Campo de Aplicagdo do CDC. /n: BENJAMIN, Antonio Herman;
MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. 6. ed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 109.

60 SCHWARTZ, Fabio. Manual de direito do consumidor: tépicos & controvérsias. Rio de Janeiro:
Processo. 2020. Livro eletronico, ndo paginado.
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Nesse tipo de modalidade de vulnerabilidade, o fornecedor que, em razdo de
suas aptiddées, sendo ela na sua posigdo de monopdlio, por sua capacidade
econbmica ou pela essencialidade do servico que desenvolve, esse impde sua
superioridade a todos que |lhe contratam.¢!

Ja a vulnerabilidade informacional é baseada na grande quantidade de
informacdes existentes na sociedade contemporanea. Isso porque, a confianga nos
produtos e/ou servicos existentes no mercado € despertada no consumidor em virtude
de informagdes e publicidade determinadas pelo fornecedor, circunstancia que coloca
o0 consumidor numa posicdo passiva e sem condicbes de atestar, num primeiro
momento, a veracidade dos dados.s2 Logo, apesar de viver numa sociedade em que
ha uma abundancia informativa, aquele que detém e controla as informacoes relativas
ao produto e ao servigo é o fornecedor. Logo, tal condicionante coloca o consumidor
numa posigao de maior fragilidade em relagado ao primeiro.

A referida vulnerabilidade surge em razédo da criagdo de novas tecnologias, do
comercio eletronico, de produtos perigosos, de medicamentos e alimentos, pois os
fornecedores sao os sujeitos mais aptos a possuirem e controlarem as informacgdes
relacionadas aos produtos ou servigos disponibilizados no mercado.

Posterior as consideracdes feitas a respeito da vulnerabilidade e seus tipos,
constatou-se que o instituto € elemento préprio e intrinseco ao consumidor, sem o
qual ndo ha de se falar em relagao de consumo.

Nao obstante, em razdo das premissas expostas, ainda sobre a relagdo de
consumo, aflora a necessidade de conceituar o vocabulo consumidor, bem como
estabelecer o que significa o reconhecimento juridico dessa condi¢cdo. Nesse sentido,
cita-se um conceito que corrobora com as ideias abordadas na presente dissertagao,
preconizando que consumidor ‘€ o sujeito da relagéo juridica de consumo que esta
em posig¢ao de inferioridade diante do fornecedor e a quem é destinada a protecao

legal.’s3 Importa dispor também que, o vocabulo consumidor ndo se restringe apenas

81 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protegao dos
vulneraveis. 2. ed. S4o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 160.

62 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2016. p. 130.

63 SANTANA, Héctor Valverde. Dano moral no direito do consumidor.3. ed. Sdo Paulo: Thomson
Reuters Brasil. 2019. p. 53.
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a otica individual, como sujeito de direitos individuais, mas estende-se também sob a
otica transindividual ou de grupo.

Nesse sentido, o sistema do Cddigo de Defesa do Consumidor define o
consumidor em quatro dispositivos diferentes (padrdo ou standard; o consumidor
equiparado; as vitimas de acidente de consumo ou bystander; e a coletividade).

Por meio da exposicédo feita, cabe a esse autor caracterizar as diferentes
modalidades de consumidor presentes no Cédigo de Defesa do Consumidor, a iniciar
pelo padrdo ou standard, definigdo que se encontra consolidada no artigo 2°, do
Cddigo de Defesa do Consumidorss. Assim, a partir da definicdo legal, permite-se

concluir que:

a) consumidores serdo pessoas naturais ou juridicas. Logo, tanto uma,
quanto outra podera estar sob a égide das normas de protecao do
CDC; b) sera consumidor tanto quem adquirir, ou seja, contratar a
aquisicao de um produto ou servigo, quanto quem apenas utilize este
produto ou servigo.®®

Ainda com base no artigo do diploma consumerista que caracteriza essa
modalidade de consumidor, o desafio repousa na interpretacdo da expressao
destinatario final, que corresponde ao consumidor que retira o produto do mercado,
exaurindo também sua vida econdmica, ndo voltando a reemprega-lo em qualquer
atividade profissional.”

Igualmente, merece destaque também a figura do consumidor equiparado,
designagao preconizada no artigo 2°, §Unico do Cédigo de Defesa do Consumidores,
que equipara ‘a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis,

que haja intervindo nas relagbes de consumo.’s® Assim, a titulo de exemplo, cita-se

64 MARQUES, Claudia Lima. Campo de Aplicagdo do CDC. /In: BENJAMIN, Ant6énio Herman;
MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. 6. ed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais. 2014. p. 98.

65 Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final.

66 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais.
2016. p. 156.

67 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais.
2016. p. 157.

68 Art. 2° [...].

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis,
que haja intervindo nas relagdes de consumo.

89 MARQUES, Claudia Lima. Campo de Aplicagdo do CDC. /In: BENJAMIN, Ant6énio Herman;
MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. 6. ed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais. 2014. p. 115.
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uma mae que adquiriu um produto alimenticio contaminado e o entrega a sua filha,
uma crianga, que, ao ingerir o referido produto, torna-se vitima do fato do produto, se
beneficiando assim das normas previstas nos Cdédigo de Defesa do Consumidor
aplicaveis ao caso.

Inobstante, outra modalidade de consumidor equiparado s&o as vitimas de
acidente de consumo, prevista no artigo 17 do Cddigo de Defesa do Consumidor™. Ou
seja, garante-se ao terceiro, que tenha sido vitima de um dano no mercado de
consumo, e cuja responsabilidade se atribua ao fornecedor, a qualidade de
consumidor e, consequentemente, a protecdo indicada pelo regime de
responsabilidade civil extracontratual do Cédigo de Defesa do Consumidor.” A titulo
de exemplo, basta que se imagine um avidao de determinada companhia aérea que
sofra uma queda em determinado local e vitime um grupo de pessoas, 0s quais, a
rigor nao teriam realizado qualquer ato de consumo com a referida companhia.

Por ultimo, tem-se a categoria de consumidor relacionado a coletividade ou
aqueles expostos as praticas comerciais, estabelecida no artigo 29 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor.” Trata-se do dispositivo legal que inaugura o capitulo que
refere acerca das praticas comerciais, bem como garante ao consumidor a protegéo
contratual. A partir disso, € possivel perceber que o legislador garantiu aos
consumidores expostos as praticas abusivas uma poderosa ferramenta que serve
para ‘harmonizar os interesses presentes no mercado de consumo, para reprimir
eficazmente os abusos do poder econémico, para proteger os interesses econémicos
dos consumidores finais, [...].'7

Assim, posteriormente a exibigdo, caracterizagao e reconhecimento da condigcao
de consumidor, impde-se ao autor demonstrar o que tal circunstancia representa, bem
como as consequéncias juridicas do reconhecimento dessa conjuncgao.

A primeira repercussao da condigdo exposta acima esta relacionada ao tipo de

responsabilidade civil relacionada ao consumidor. Nesse ambito, em comparagao com

70 Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

" MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais.
2016. p. 160.

72 Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as
pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

3 MARQUES, Claudia Lima. Campo de Aplicagdo do CDC. In: BENJAMIN, Antonio Herman;
MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. 6. ed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais. 2014. p. 117.
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a responsabilidade civil classica prevista no Codigo Civil Brasileiro™, o Cddigo de

Defesa do Consumidor? introduziu trés grandes modificagbes decorrentes das

relagdes de consumo’s, conforme se observa abaixo:

1. Acao direta do consumidor prejudicado contra o fornecedor de
produto ou servico, afastado nessa area o mecanismo de
responsabilidade da responsabilidade indireta.

2. Superagdao da dicotomia - responsabilidade contratual e
extracontratual. O fundamento da responsabilidade civil do fornecedor
deixa de ser a relagao contratual, ou o fato ilicito, para se materializar
na relacao juridica de consumo, contratual ou nao.

3. Responsabilidade objetiva para o fornecedor de produtos e de
servigos, vinculado que esta a um dever de segurancga.’’

A partir do Cédigo de Defesa do Consumidor?, aflorou-se a responsabilidade

civil pelo fato do produto ou do servigo e pelo vicio do produto ou do servigo, institutos

que carregam em seu cédigo nuclear a observancia de deveres distintos. Nesse

sentido, estabelece-se que:

No direito brasileiro, o regime de responsabilidade distingue-se em
razao do dever juridico violado pelo fornecedor. A responsabilidade
pelo fato do produto ou do servigo decorre da violagdo de um dever de
seguranga, ou seja, quando o produto ou servico nao oferece a
seguranca que o consumidor deveria legitimamente esperar. Ja a
responsabilidade pelo vicio do produto ou do servico decorre da
violagdo de um dever de adequacdo, qual seja, o dever dos

74 Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-

lo.

75 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Congresso. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/I8078.htm . Acesso em: 26 abr.2021.
78 FILHO, Sergio Cavalieri. Programa de responsabilidade civil. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas. 2019. p.

602.

7 FILHO, Sergio Cavalieri. Programa de responsabilidade civil. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas. 2019. p.

602.

78 Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos decorrentes de projeto, fabricagédo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagéo,
apresentagao ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizagao e riscos.

[..];

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagao dos servigos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos.

[...].

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao duraveis respondem

solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados
ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com a indicagbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as varia¢des decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas.
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fornecedores de oferecer produtos ou servicos no mercado de
consumo que sirvam aos fins que legitimamente deles se esperam.™

Ainda sobre a referida questao, o reconhecimento da relagdo de consumo denota
o detrimento da responsabilidade subjetiva, excepcionados os profissionais liberaiseo,
em relagao a responsabilidade objetiva, ou seja, ‘reconhece-se, de modo explicito, a
existéncia de responsabilidade sem culpa.’®

Assim, a responsabilidade objetiva se justifica em decorréncia da mutagéo
social, da ampliagdo dos deveres dos que exercem atividades perigosas e da
necessidade de promover os direitos da personalidades?, sendo aplicada, portanto, ao
consumidor. A referida alteragao foi primordial para efetiva reparagao do consumidor
uma vez que, antes da vigéncia do Codigo de Defesa do Consumidor qualquer dano
sofrido pelo consumidor esbarraria na comprovacao do elemento culpa sendo que, os
riscos decorrentes da relagdo de consumo eram exclusivos do consumidor, tanto que
no referido periodo falava-se em aventura de consumo.s

Além disso, menciona o artigo 6°, do Codigo de Defesa do Consumidors4 garante

uma série de direitos basicos ao consumidor que vao desde a protec¢ao da vida, saude

7 MIRAGEM, Bruno. Direito civil: responsabilidade civil. Sdo Paulo: Saraiva. 2015. p. 495.

80 Art. 14. [...];
§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificagdo de
culpa.

81 CATALAN, Marcos. A morte da culpa na responsabilidade contratual. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais. 2013. p. 228.

82 CATALAN, Marcos. A morte da culpa na responsabilidade contratual. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais. 2013. p. 230.

83 FILHO, Sergio Cavalieri. Programa de responsabilidade civil. 13. ed. Sao Paulo: Atlas. 2019. p.
601.

84 Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:
| - a protecéo da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento
de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;
Il - a educacéo e divulgagao sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratagoes;
lIl - a informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagao
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;
IV - a protecéo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos
€ Sservicgos;
V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelegam prestagdes desproporcionais ou sua
revisdo em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;
VI - a efetiva prevencgao e reparagéo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;
VII - o acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevencgéo ou reparagao de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecao Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;
VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacédo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;
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e seguranga contra riscos provocados por produtos perigosos, perpassando pela
facilitagdo da defesa dos seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova,
desde que verossimil sua alegagdo ou quando provar ser hipossuficiente, até uma
adequada prestagéo dos servigos publicos em geral.

Em relacédo aos direitos basicos do consumidor previstos no artigo 6°, inciso |,
do Cddigo de Defesa do Consumidor, consagrou-se o direito a vida, saude e
seguranga como 0s mais basicos e mais elementares dos direitos do consumidor, em
razdo de que o consumidor vive numa sociedade de riscos, composta por muitos
produtos e praticas comerciais efetivamente perigosos e danosos a esse.® Em razao
da relacao que os referidos direitos tém entre sim, € compreensivel que o Cédigo os
aborde de forma conjunta, uma vez que os mesmos militam pela prote¢cao da condigéao
fisica e psicologica do consumidor.

Nesse sentido, é possivel observar que o cdédigo consumerista considerou a
protecao da vida, saude e seguranga do consumidor como que sua viga mestra. Isso
porque, além de estar presente na categoria dos direitos basicos dos consumidores,
essa preocupacgao encontra-se visivel também nos objetivos da Politica Nacional de
Relagédo de Consumo (artigo 4°¢¢), assim como na segéo |, do capitulo IV, cujo subtitulo
€ da protegdo a saude e seguranga (8°%).

Diante da importancia do reconhecimento dessa condigéo, ao garantir o direito
a vida do consumidor, reconheceu-se a necessidade da protegao da integridade fisica
e moral desse sujeito. A sua eficacia decorre das relagdes de consumo que tenham
por objeto a prestagao de servigo ou fornecimento de produtos que tenham influéncia
na saude dos consumidores.s® ‘Vale dizer que devem ser tomadas todas as medidas

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestagao dos servigos publicos em geral.

Paragrafo unico. A informac&o de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve ser acessivel a
pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento.

85MARQUES, Claudia Lima. A Lei 8.078/1990 e os Direitos Basicos do Consumidor. /n: BENJAMIN,
Antonio Herman; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do
consumidor. 6. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais. 2014. p. 74.

86 Art. 4° A Politica Nacional de Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a protecéo de
seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

87 Art. 8°. Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a saude
ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de
sua natureza e fruigdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese, a dar as informagdes
necessarias e adequadas a seu respeito.

88 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais.
2016. p. 211.
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que possam proteger o consumidor dos riscos de quaisquer produtos ou servigos
oferecidos no mercado.’®

Na mesma esteira, ao tratar a respeito do direito a saude, pode-se considerar
que ao consumidor deve ser ofertado somente produtos dotados de condigcdes
adequadas a preservacgao de sua integridade fisica e psiquica.®

Dessa forma, no que diz respeito a respeito do direito a seguranca, ratifica-se as
posicoes defendidas acima estabelecendo que o ‘direito basico de seguranga é um
fundamento unico ou fonte unica do dever de seguranga ou de cuidados dos
fornecedores quando colocam produtos e servicos no mercado brasileiro.”®' Nesse
sentido, a ndo observancia ao dever de seguranga gera consequéncias, conforme

resta apontado a seguir:

No ambito da responsabilidade do fornecedor, a violagdo do dever de
seguranga acarreta hipétese do dever de indenizar por fato do produto
ou do servigo (artigos 12 e 14). A protegdo da seguranga visa a
preservacdo da sua integridade fisica, em que pese os danos
indenizaveis nao se restrinjam a ofensa fisica, podendo decorrer do
agravo fisico ofensa a propria integridade moral, ou mesmo o
reconhecimento exclusivo, de modo autbnomo, de danos a integridade
moral do consumidor.%?

Em razéo do direito a protecdo da vida, saude e seguranga do consumidor, se
aflora algumas nog¢des preliminares a respeito do direito a alimentagéo, garantia que
se encontra estabelecida no rol dos direitos fundamentais sociais previstos no artigo
6°, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 19889.

N&o podia ser diferente, uma vez que o ato de ingerir alimentos é estritamente
necessario para a subsisténcia e manutencgdo vital do ser vivo, sendo considerada
uma necessidade humana basica. Por essa razdo, a alimentacdo deve ser
considerada como algo sagrado, a medida que todo alimento ingerido pelo ser

humano, passa a fazer parte do seu organismo. A partir disso constitui-se ‘uma

89 AZEVEDO, Ney Queiroz de. Direito do consumidor. Curitiba: InterSaberes. 2015. p. 28.

% MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais.
2016. p. 211.

91 MARQUES, Claudia Lima. A Lei 8.078/1990 e os Direitos Basicos do Consumidor. /n: BENJAMIN,
Anténio Herman; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do
consumidor. 6. ed. Sd0 Paulo: Revista dos Tribunais. 2014. p. 74.

92 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais.
2016. p. 212/213.

9 Art. 6° Sao direitos sociais a educacao, a salude, a alimentacgéo, o trabalho, a moradia, o transporte,
o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecao a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituigao.



37

adequada digestao e absorgao de nutrientes alimentares pelo corpo humano, [...]."%
Em virtude da importancia dos alimentos para os seres vivos, em especial para
0S seres humanos, se espera que 0s mesmos nao gerem qualquer risco para saude
fisica e psiquica do consumidor. Contudo, ndo ¢é isso que se verifica, ao passo que a
jurisprudéncia® abarca inumeros casos onde os alimentos adquiridos se encontram
contaminados com algum corpo estranho em seu interior. Assim, o presente estudo
se direcionara para o direito a alimentagdo segura, visando demonstrar alguns

desdobramentos decorrentes dessa circunstancia.

2.2 Breve ensaio sobre a (in)segurancga alimentar

Previamente a questdo relacionada ao direito a alimentagédo segura, impde-se
apresentar, como premissa inicial, a garantia ao direito a alimentagdo. Sendo assim,
o artigo 25, da Declaragédo de Direitos do Homem de 19489%, prevé que todo o ser
humano tem direito a um padrao de vida capaz de assegurar a si € a sua familia o

direito a alimentacéo.

9% ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A ALIMENTACAO E AGRICULTURA (FAO).
Declaragao de Roma. 2003. Disponivel em: http://www.fao.org/3/w3613p/w3613p00.htm . Acesso
em: 06 mai. 2021.

95 RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE COMPENSAGCAO POR DANO
MORAL. AQUISICAO DE PACOTE DE BISCOITO RECHEADO COM CORPO ESTRANHO NO
RECHEIO DE UM DOS BISCOITOS. NAO INGESTAO. LEVAR A BOCA. EXPOSICAO DO
CONSUMIDOR A RISCO CONCRETO DE LESAO A SUA SAUDE E SEGURANCA. FATO DO
PRODUTO. EXISTENCIA DE DANO MORAL. VIOLACAO DO DEVER DE NAO ACARRETAR
RISCOS AO CONSUMIDOR. 1. Agéo ajuizada em 04/09/2012. Recurso especial interposto em
16/08/2016 e concluso ao Gabinete em 16/12/2016. 2. O propésito recursal consiste em determinar
se, para ocorrer danos morais em fung¢éo do encontro de corpo estranho em alimento
industrializacao, é necessaria sua ingestao ou se o simples fato de levar tal residuo a boca é
suficiente para a configuragdo do dano moral. 3. A aquisi¢do de produto de género alimenticio
contendo em seu interior corpo estranho, expondo o consumidor a risco concreto de lesdo a sua
saude e seguranga, ainda que nao ocorra a ingestao de seu conteudo, da direito a compensagao
por dano moral, dada a ofensa ao direito fundamental a alimentagéo adequada, corolario do
principio da dignidade da pessoa humana. 4. Hipétese em que se caracteriza defeito do produto
(art. 12, CDC), o qual expde o consumidor a risco concreto de dano a sua saude e seguranca, em
clara infringéncia ao dever legal dirigido ao fornecedor, previsto no art. 8° do CDC. 5. Na hipotese
dos autos, o simples “levar a boca” do corpo estranho possui as mesmas consequéncias negativas
a saude e a integridade fisica do consumidor que sua ingestao propriamente dita. 6. Recurso
especial provido. (REsp 1.644.405-RS, Rel. Min. Nancy Andrighi, por unanimidade, julgado em
09/11/2017, DJe 17/11/2017).

9% Artigo XXV. Todo ser humano tem direito a um padrado de vida capaz de assegurar-lhe, e a sua
familia, saude e bem-estar, inclusive alimentacéao, vestuario, habitacdo, cuidados médicos e os
servigos sociais indispensaveis, e direito a seguranga em caso de desemprego, doenga, invalidez,
viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios de subsisténcia em circunstancias fora de seu
controle.
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Corroborando com a disposicédo estabelecida acima, o direito a alimentagao se
encontra igualmente estabelecido no rol dos direitos fundamentais sociais previstos
no artigo 6°, da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.%

Nao podia ser diferente uma vez que, a alimentacdo é condi¢cao estritamente
necessaria para a subsisténcia e manutencao vital de qualquer ser vivo e, por tal
motivo, é considerada uma necessidade humana basica. Tanto é assim que, ao definir
o vocabulo alimento, o artigo 2°, inciso |, do Decreto Lei n° 986 o define como toda
substancia ou mistura de substancias, destinada a fornecer ao organismo humano
elementos a sua formagao, manutencgao e desenvolvimento. Por essa razao, entende-
se que a alimentacao, por si sO, deve ser considerada como algo sagrado ao passo
que, todo alimento ingerido pelos seres vivos, passa a fazer parte dos seus
respectivos organismos.

Assim, segundo Ingo Wolfgang Sarlet®, a alimentag&o, assim como os demais
direitos sociais versados e expressamente consagrados na Constituicdo da Republica
Federativa de 1988, repousam na necessidade de preservar a propria vida humana,
numa sobrevivéncia que atenda os mais elementares padrdes da dignidade.°

Corroborando a proposicao estabelecida acima, preconiza-se que:

Ora, tanto a alimentacdo (ato voluntario de ingestdao de alimentos)
quanto a nutricdo (aproveitamento corporal humano por processos
fisioldgicos compostos quimicos contidos nos alimentos ingeridos)
estdo umbilicalmente ligadas a vida digna do ser humano, [...].""!

97 Art. 6° Sao direitos sociais a educacao, a saude, a alimentacgao, o trabalho, a moradia, o transporte,
o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecao a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituigao.

98 Art 2° Para os efeitos déste Decreto-lei considera-se:
| - Alimento: tdda substancia ou mistura de substancias, no estado sélido, liquido, pastoso ou
qualquer outra forma adequada, destinadas a fornecer ao organismo humano os elementos normais
a sua formagéo, manutencgao e desenvolvimento;

99 é./-\.RLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos
fundamentais na perspectiva constitucional. 12. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado. 2015. p.
318.

100 SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos
fundamentais na perspectiva constitucional. 12. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado. 2015. p.
318.

101 MARTINS, Fernando Rodrigues. Confiancga alimentar e nutricional: cuidar e legitimar. Consultor
Juridico, Sdo Paulo, 12 abr. 2017. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2017-abr-12/garantias-
consumo-confianca-alimentar-nutricional-cuidar-legitimar . Acesso em: 02 mai. 2021.
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Corroborando com as premissas constitucionais preconizadas, a Lei n° 11.346,
de 15 de setembro de 20062, além de criar o Sistema Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional, preconiza que a alimentacao é um direito fundamental do ser
humano, sendo inerente a dignidade da pessoa humana e condi¢ao indispensavel
para realizagao dos direitos consagrados na Constituicido Federal.03

Baseando-se na asserc¢ao de que a alimentagao é um direito fundamental sendo,
portanto, ligado a dignidade da pessoa humana, emana a necessidade de apresentar
as consideracdes relacionadas a alimentag¢do segura.

Em que pese a seguranga alimentar ser um tema estimado para o Direito do
Consumidor, muito antes da concepg¢ao da ideia de consumidor e do nascimento do
ideal de protegédo a saude e integridade fisica e psiquica desse sujeito, ja surgiria a
nocgao relativa a alimentagao saudavel e equilibrada destinada aos cristdos por meio
da Biblia Sagrada, relacionando inclusive quais os tipos de alimentos seriam
considerados apropriados e os inapropriados.

Visando ilustrar a referida questao, inicialmente, cita-se o Livro de Génesis, no
qual Deus indica quais seriam os alimentos que foram concedidos a humanidade.
Nesse Livro, Deus estabelece que, além de todas as ervas que produzem sementes
e arvores em que ha frutos' (Ge 1, 29), os animais que vivem e se movem poderiam
servir de alimento'e (Ge 9, 1-3).

Ainda no Velho Testamento, o Livro de Levitico faz uma distincdo entre o
sagrado e o profano, estendendo essa visdo para o ambito dos alimentos, designando
quais os tipos de animais seriam impuros ao consumo. Assim, o Livro de Levitico,
Capitulo 11, Versiculos 1-46 demonstra, por exemplo, que o camelo, o coelho, a lebre,
0 porco, 0 corvo, 0 avestruz, o gavido, o pelicano, a cegonha, a gar¢a, o morcego, a

toupeira, o rato, o lagarto, a lagartixa, o camaledo, os animais aquaticos sem

102 BRASIL. Lei n° 11.346, de 15 de setembro de 2020. Cria o Sistema Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2006. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/111346.htm . Acesso em: 04 mai. 2021.

103 Art. 2° A alimentagdo adequada é direito fundamental do ser humano, inerente a dignidade da
pessoa humana e indispensavel a realizagado dos direitos consagrados na Constituicao Federal,
devendo o poder publico adotar as politicas e agdes que se fagam necessarias para promover e
garantir a seguranga alimentar e nutricional da populagéao.

104 E Deus disse: “Vejam, Eu entrego a vocés todas as ervas que produzem sementes e estdo sobre
toda a terra, e todas as arvores em que ha frutos que dao semente: tudo isso sera alimento para
VOCés.

105 1 Deus abengoou Noé e seus filhos, dizendo: “Sejam fecundos, multipliquem-se e encham a terra.
2 Todos os animais da terra temerao e respeitarao vocés: as aves do céu, os répteis do solo e os
peixes do mar estdo no poder de vocés. 3 Tudo o que vive e se move servira de alimento para
vocés. E a vocés eu entrego tudo, como ja lhes havia entregue os vegetais.



40

barbatanas e escamas e os que rastejam no chao sédo considerados imundos e nio
devem ser comidos’s,
Por sua vez, por meio do Evangelho de Sdo Marcos, Capitulo 7, versiculos 18-

19, Jesus Cristo rompe com essa ideia ao estabelecer que:

18 Jesus disse: “ Sera que nem vocés entendem? Vocés nao
compreendem que nada do que vem de fora e entra numa pessoa
pode torna-la impura, 19 porque nao entra em seu coragdo, mas em
seu estdmago, e vai para a privada?” (Assim Jesus declarava que
todos os alimentos eram puros. )07

Para encerrar a questao, a Primeira Epistola aos Corintios, por meio do Capitulo
6°, versiculos 19-20, passa uma ideia de cuidado e zelo com o préprio corpo,
estabelecendo que o0 mesmo serviria como templo do Espirito Santo, motivo pelo qual
se deve glorifica-lo a Deus's,

Em que pese existir uma discordancia no Velho e o Novo Testamento acerca
dos alimentos aptos a serem consumidos pelos devotos, a partir dos ditames sagrados
indicados acima, é possivel extrair uma ideia de seguranca alimentar ao passo que,
para manter-se imaculado, o fervoroso deveria restringir sua alimentagdo a
determinados tipos de alimentos.

Visando construir o termo seguranga alimentar, inicialmente torna-se primordial
apresentar as acepgoes da palavra “seguranca”. Nesse sentido, preconiza-se que o
vocabulo segurancga, além de englobar uma ideia de preservacgéao e protecao, consiste
na acgdo de garantir a satisfagcdo de determinadas necessidades, podendo
corresponder também ao estado, qualidade ou condicdo de encontra-se isento de
perigos e incertezas.%

Nesse sentido, em que pese a termologia seguranga alimentar assumir distintas
dimensdes, verifica-se que a expressao indicada pode ser utilizada ‘para exprimir

tanto a ideia de soberania na produgao de alimentos como a de acesso aos produtos

106 | [VRO de Levitico. In: BIBLIA. Portugués. Biblia sagrada. Tradugéo dos textos originais, com
notas, dirigida pelo Pontificio Instituto Biblico de Roma. Sdo Paulo: Paulus, 1999. p. 126-127.

107 EVANGELHO segundo S. Marcos /n: BIBLIA. Portugués. Biblia sagrada. Tradugado dos textos
originais, com notas, dirigida pelo Pontificio Instituto Biblico de Roma. Sdo Paulo: Paulus, 1999. p.
1291.

108 19 Ou vocés nao sabem que o seu corpo € o templo do Espirito Santo, que esta em vocés e lhes
foi dado por Deus? Vocés ja ndo pertencem a si mesmos. 20 Alguém pagou alto prego pelo
resgate de vocés. Portanto, glorifiquem a Deus no corpo de vocés.

109 NETO, Roberto Grassi. Seguranga alimentar: Da producgdo agraria a protegdo do consumidor.
Sao Paulo: Saraiva, 2013. Cap. 1. E-book.
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alimentares pela populagao, ou ainda a da inocuidade em sua produgao para o meio
ambiente ou em sua ingestao pelo consumidor.’"® Aléem disso, € possivel observar
uma consideragao relacionada ao tema pela busca da erradicacdo da pobreza e da
fome. 1

Confirmando as dimensdes heterogéneas da expressao referida, a Food and
Agriculture Organization of the United Nations'2, define a seguranga alimentar como
como a capacidade das pessoas poderem ‘produzir suficientes alimentos, ou compra-
los, para satisfazer suas necessidades diarias a fim de levar uma vida ativa e
saudavel.’13

Na mesma esteira, o artigo 3°, da Lei n° 11.346/2006""# abrange ainda mais a
dimens&o da locugdo da seguranga alimentar, ao acrescer o vocabulo “nutricional”,
estabelecendo que ‘consiste na realizacdo do direito de todos ao acesso regular e
permanente a alimentos de qualidade, em quantidade suficiente, sem comprometer o
acesso a outras necessidades essenciais.’"'s

Assim, considerando a existéncia de diferentes dimensdes da expressao
seguranga alimentar, € possivel concluir que o tema que questdo se encontra em
construcdo.'® Nesse sentido, buscando vincular o termo ao tema que se propde
analisar, o conceito a ser explorado deve desdobrar-se inclusive as preocupacoes

decorrentes da sanidade e higidez dos alimentos, bem como a garantia de seguranca

110 NETO, Roberto Grassi. Seguranga alimentar: Da produgdo agraria a protegdo do consumidor.
Sao Paulo: Saraiva, 2013. Cap. 1. E-book.

111 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A ALIMENTACAO E AGRICULTURA (FAO).
Declaragao de Roma. 2003. Disponivel em: http://www.fao.org/3/w3613p/w3613p00.htm . Acesso
em: 06 mai. 2021.

112 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A ALIMENTACAO E AGRICULTURA (FAO).
Disponivel em: http://www.fao.org/brasil/pt/ . Acesso em: 06 mai. 2021.

113 SEGURANGA alimentar e nutricional. In: Food Food and Agriculture Organization of the United
Nations (FAO). 2015. Disponivel em:
http://www.fao.org/ag/agp/greenercities/pt/hup/seguranca_alimentar.html#:~:text=Seguran%C3%A
7a%20alimentar%20significa%20que%20as,uma%20vida%20ativa%20e%20saud%C3%A1vel.&te
xt=0%20acess0%20a%20alimentos%20nutritivos%20%C3%A9%20uma%20dimens%C3%A30%?2
Oessencial%20da%20seguran%C3%A7a%20alimentar. . Acesso em 04 mai. 2021.

14 Art. 3° A seguranga alimentar e nutricional consiste na realizagédo do direito de todos ao acesso
regular e permanente a alimentos de qualidade, em quantidade suficiente, sem comprometer o
acesso a outras necessidades essenciais, tendo como base praticas alimentares promotoras de
saude que respeitem a diversidade cultural e que sejam ambiental, cultural, econémica e
socialmente sustentaveis.

115 BRASIL. Lei n° 11.346, de 15 de setembro de 2020. Cria o Sistema Nacional de Segurancga
Alimentar e Nutricional. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2006. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/Iei/I111346.htm . Acesso em: 04 mai.
2021.

116 NETO, Roberto Grassi. Seguranga alimentar: Da producgdo agraria a protegdo do consumidor.
Sao Paulo: Saraiva, 2013. Cap. 1. E-book.
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e protecao da integridade fisica e psiquica dos consumidores. Tanto € assim que, uma
das preocupacgdes da Declaracdo de Roma sobre a seguranga alimentar mundial é
garantir ‘o direito de todos a terem acesso a alimentos seguros e nutritivos, em
consonancia com o direito a uma alimentagcdo adequada e com o direito fundamental
de todos a nao sofrer de fome.’"”

Em face das consideragdes estabelecidas, a titulo de conceito, pode-se concluir

que a seguranga alimentar consiste em garantir que:

[...] as pessoas, regular e permanentemente, tém acesso fisico, social
e econdmico a alimentos suficientes para o atendimento de suas
necessidades basicas e que, além de terem sido produzidos de modo
sustentavel e mediante respeito as restricdes dietéticas especiais ou
as caracteristicas culturais de cada povo, apresentem-se saudaveis,
nutritivos, e isentos de riscos, assim se preservando até sua ingestao
pelo consumidor.'®

Nesse sentido, extrai-se da definicao citada acima as expressodes relacionadas
a alimentos saudaveis e a isencao de riscos sendo que, as respectivas denotam
caracteristicas como sanidade e seguranga dos alimentos. Tais atributos
correspondem a necessidade de observagao das condi¢cdes de higiene estabelecidas
pelos oOrgdos responsaveis, certificando a ‘auséncia de qualquer tipo de
contaminacgao, quer por substancias em si consideradas toxicas ao ser humano, quer
pelo fato de o alimento ter em sua origem modificagbes genéticas que possam ser
potencialmente nocivas ao homem.’11

Para se ter a dimensao da preocupagao com os alimentos, os temas relativos a
toxidade e a origem genética modificada dos alimentos sado pautas que geram
inquietacdes histéricas ao Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC). Tanto
€ assim que, em 2017, o IDEC manifestou todo seu repudio acerca da proposta de
decreto que visava acabar com a rotulagem dos alimentos transgénicos.'2 Importante

destacar que o objetivo de retirar o sinal que caracteriza o produto alimenticio como

117 ORGANIZAGCAO DAS NACOES UNIDAS PARA A ALIMENTACAO E AGRICULTURA (FAO).
Declaragao de Roma. 2003. Disponivel em: http://www.fao.org/3/w3613p/w3613p00.htm . Acesso
em: 06 mai. 2021.

118 NETO, Roberto Grassi. Seguranga alimentar: Da produgdo agraria a protegdo do consumidor.
Sao Paulo: Saraiva, 2013. Cap. 1. E-book.

119 NETO, Roberto Grassi. Seguranga alimentar: Da producgado agraria a protegdo do consumidor.
Sao Paulo: Saraiva, 2013. Cap. 1. E-book.

120 IDEC repudia proposta de decreto que acaba com rotulagem de trangénicos. /n: Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor (IDEC). 2017. Disponivel em: https://idec.org.br/noticia/idec-repudia-
proposta-de-decreto-que-acaba-com-rotulagem-de-transgenicos . Acesso em 04 mai. 2021.
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transgénico ou que evidencia a existéncia de componentes transgénicos é pauta
constante da industria alimenticia, condigdo que denota a forga exercida pela mesma
sobre os entes republicanos.

Outro desafio constante que também se relaciona com os alimentos decorre dos
agrotoxicos e, portanto, da toxidade dos mesmos. Tamanha dificuldade enfrentada
pelos 6rgaos de protegao ao consumidor nesse ambito uma vez que, além de se tratar
de um assunto pertinente a industria alimenticia, se esbarra em outro gigante
econdmico nacional, o agronegdcio. Tamanho € o seu poder que, recentemente o
lamentavel governo Bolsonaro liberou o registro de 57 agrotdéxicos em apenas 45
(quarenta e cinco) dias.'?' Esse angustiante cenario nos aproxima de questdes
constatadas nos EUA no qual agrotéxico cancerigeno restou constatado em sorvetes
da Bem&Jerry's.122

Ainda no ambito da efetivagcdo dos direitos basicos dos consumidores, em
especial a vida, saude e segurancga, além da legitima preocupagdo com alimentos
geneticamente modificados e dos agrotdxicos, € necessario fazer mencgao a rotulagem
nutricional. Isso porque, em face em de viver-se numa sociedade em massa,
heterogénea e complexa, entende-se que a informagdo adequada por meio da
rotulagem nutricional € uma das formas de garantir a efetivagdo dos direitos basicos
dos consumidores, dentre os quais destacam-se especialmente, vida, saude e
seguranca.'??

Todavia, a efetivacdo desses direitos se encontra prejudicada ao passo que, por

meio de uma pesquisa realizada pela FIESP'?*, constatou-se que ‘o modelo atual de

121 GOVERNO aprova o registro de 19 agrotoxicos. In: Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(IDEC). 2019. Disponivel em: https://idec.org.br/noticia/governo-aprova-o-registro-de-19-
agrotoxicos . Acesso em 04 mai. 2021.

122 AGROTOXICO cancerigeno é encontrado em sorvetes da Bem&Jerry's. In: Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (IDEC). 2017. Disponivel em: https://idec.org.br/noticia/agrotoxico-
cancerigeno-e-encontrado-em-sorvetes-da-benjerrys . Acesso em 04 mai. 2021.

123 TUMELERO, Naina Ariana Souza; BAHIA, Carolina Medeiros. As doencas cronicas relacionadas a
alimentacgédo e as relagbes de consumo alimentar: a rotulagem nutricional frontal e o modelo
chileno em foco. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, v. 126/2019, p. 51-77. Sao
Paulo: RT, nov.-dez. 2019. Disponivel em:
https://revistadostribunais.com.br/maf/app/resultList/document?&src=rl&srguid=i0ad82d9b0000017
7bf9cdecd51d2e468&docguid=133a5bae0100d11ea8f30010000000000&hitguid=I33a5bae0100d11
€a8f30010000000000&spos=9&epos=9&td=15&context=109&crumb-action=append&crumb-
label=Documento&isDocF G=false&isFromMultiSumm=_&startChunk=1&endChunk=1 . Acesso em:
10 mai. 2021.

124 FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SAO PAULO(FIESP). A mesa dos
brasileiros: transformacgdes, confirmagbes e contradigdes. 2018. Disponivel em:
http://hotsite.fiesp.com.br/amesadosbrasileiros/amesadosbrasileiros.pdf . Acesso em: 10 mai.
2021.
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rotulagem adotado no pais ndo cumpre os requisitos minimos para o cumprimento do
dever de informagao.’?® Em face desse cenario, visando tornar a informagdo mais
acessivel ao entendimento dos consumidores, o Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor apresentou a ANVISA projeto com sugestdes de aperfeicoamento,
prevendo inclusive a insergao de rotulagem nutricional frontal.'26

Nesse cenario, sdao cinco as principais justificativas para a ado¢do do modelo de

rotulagem nutricional frontal (Front-of-package — FOP), sen&o veja-se:

1) que a rotulagem nutricional € uma questao de direito a informacao;
2) um a cada dois adultos e uma a cada trés criangas estdo com
sobrepeso no Brasil; 3) o significativo aumento na prevaléncia da
obesidade esta relacionada as mudancgas no padrao de alimentagao,
especialmente o consumo excessivo de alimentos ultraprocessados;
4) o atual modelo de rotulagem nao contribui a informagdo do
consumidor, por serem incompletos, confusos, dificeis para ler e em
alguns casos até enganosos; 5) a implementagdo do modelo FOP
facilita a compreensdo do consumidor sobre a informagao
nutricional.'?’

Ou seja, 0 que se busca a partir da rotulagem frontal € combater a obesidade, o
sobrepeso no Brasil e proteger a saude dos consumidores tendo em vista que, muitas

das doengas cronicas que atingem o continente americano, incluindo o Brasil'®®, estao

125 TUMELERO, Naina Ariana Souza; BAHIA, Carolina Medeiros. As doencas crénicas relacionadas a
alimentagao e as relagbes de consumo alimentar: a rotulagem nutricional frontal e o modelo
chileno em foco. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 126/2019, p. 51-77. Séao
Paulo: RT, nov.-dez. 2019. Disponivel em:
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7bf9cdecd51d2e468&docguid=133a5bae0100d11ea8f30010000000000&hitguid=I33a5bae0100d11
€a8f30010000000000&spos=9&epos=9&td=15&context=109&crumb-action=append&crumb-
label=Documento&isDocF G=false&isFromMultiSumm=&startChunk=1&endChunk=1 . Acesso em:
10 mai. 2021.

126 MAGALHAES, Simone. Rotulagem nutricional frontal dos alimentos industrializados: politica
publica fundamentada no direito basico do consumidor a informacgéo clara e adequada. 2. ed. Belo
Horizonte: Dialética, 2020. p. 141.

127 TUMELERO, Naina Ariana Souza; BAHIA, Carolina Medeiros. As doengas cronicas relacionadas a
alimentagao e as relagdes de consumo alimentar: a rotulagem nutricional frontal e o modelo
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Paulo: RT, nov.-dez. 2019. Disponivel em:
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€a8f30010000000000&spos=9&epos=9&td=15&context=109&crumb-action=append&crumb-
label=Documento&isDocF G=false&isFromMultiSumm=_&startChunk=1&endChunk=1 . Acesso em:
10 mai. 2021.

128 ORGANIZACAO PAN AMERICANA DE SAUDE (OPAS)/ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE
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relacionadas a maus padrdes alimentares o que inclui o consumo excessivo de
alimentos industrializados ultraprocessados, dotados de altos indices de gorduras,
sodio e agucares.?®

Apesar dos complexos desafios relativos a seguranga alimentar apontados
acima, o presente estudo direcionara sua analise a outra questao alimenticia que
também interfere a vida, saude e seguranca do consumidor, € o caso dos alimentos
contaminados com corpos estranhos em se interior.

Tratando a respeito do referido tema, para se ter ideia da importancia da referida
questao, o Ministério da Saude, representado pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), editou a Resolugdo da Diretoria Colegiada n° 1413¢, de 28 de
marco de 2014 a qual disciplina-se a questdo relativa a corpos estranhos
macroscopicas e microscopicas presentes no interior de embalagens de alimentos e
bebidas, estabelecendo inclusive limites de tolerancia para determinadas matérias.

Dentre as disposi¢coes referendadas pela resolugédo indicada, o objetivo da
respectiva € estabelecer disposicOes gerais para avaliar a presenca de corpos
estranhos em produtos alimenticios, em escala macro e microscépicas, indicativas de
riscos a saude humana.3!

De forma didatica, a referida resolucéo estabelece, por meio do seu artigo 4°,

inciso X2, matérias estranhas indicativas de risco a saude humana correspondem

,%3A%3A%20Conceito,mortalidade%20que%20afeta%20a%20popula%C3%A7%C3%A30. .
Acesso em: 16 mai. 2021.
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131 Art. 2° Este regulamento possui o objetivo de estabelecer as disposi¢cdes gerais para avaliar a
presenca de matérias estranhas macroscopicas e microscoépicas, indicativas de riscos a saude
humana e/ou as indicativas de falhas na aplicagdo das boas praticas na cadeia produtiva de
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132 Art. 4° Para efeito deste Regulamento Técnico sdo adotadas as seguintes definigdes:

[.];
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aquelas detectadas, capazes de veicular agentes patogénicos para os alimentos e/ou
de causar danos ao consumidor. Nesse sentido, a referida norma identifica como
materiais potencialmente danosos quando presente em alimentos e bebidas, baratas,
formigas e moscas; roedores em geral; excrementos de animais; parasitos; objetos
rigidos; fragmentos de vidro; e filmes plasticos. Logo, a percepgao que se extrai da
referida norma é que a presenca dos agentes e elementos indicados acima é proibida
em alimentos e bebidas.

Por outro lado, a resolucdo indicada'® admite a possibilidade da presenca de
matérias estranhas em alimentos e bebidas ainda que, em decorréncia de falhas de
procedimentos relacionados a garantia de qualidade higiénico-sanitaria (condigao
caracterizada como boas praticas'), desde que n&o se trate daqueles agentes e/ou

materiais previstos no inciso X.

X - matérias estranhas indicativas de riscos a salude humana: sao aquelas detectadas
macroscopicamente e/ou microscopicamente, capazes de veicular agentes patogénicos para os
alimentos e/ou de causar danos ao consumidor, abrangendo:
a) insetos: baratas, formigas, moscas que se reproduzem ou que tem por habito manter contato
com fezes, cadaveres e lixo, bem como barbeiros, em qualquer fase de desenvolvimento, vivos ou
mortos, inteiros ou em partes;
b) roedores: rato, ratazana e camundongo, inteiros ou em partes;
c) outros animais: morcego e pombo, inteiros ou em partes;
d) excrementos de animais, exceto os de artropodes considerados proprios da cultura e do
armazenamento;
e) parasitos: helmintos e protozoarios, em qualquer fase de desenvolvimento, associados a
agravos a saude humana;
f) objetos rigidos, pontiagudos e ou cortantes, iguais ou maiores que 7 mm (medido na maior
dimenséao), que podem causar lesées ao consumidor, tais como: fragmentos de osso e metal;
lasca de madeira; e plastico rigido;
g) objetos rigidos, com didmetros iguais ou maiores que 2 mm (medido na maior dimenséo), que
podem causar lesées ao consumidor, tais como: pedra, metal, dentes, carogo inteiro ou
fragmentado; h) fragmentos de vidro de qualquer tamanho ou formato; e
i) filmes plasticos que possam causar danos a saude do consumidor.
[...]

133 Art. 4° Para efeito deste Regulamento Técnico s&o adotadas as seguintes definigdes:
[--];
XI - matérias estranhas indicativas de falhas das Boas Praticas: sdo aquelas detectadas
macroscopicamente e/ou microscopicamente, abrangendo:
a) artrépodes considerados proprios da cultura e do armazenamento, em qualquer fase de
desenvolvimento, vivos ou mortos, inteiros ou em partes, exuvias, teias e excrementos, exceto os
previstos como indicativos de risco no inciso X deste artigo;
b) partes indesejaveis da matéria-prima ndo contemplada nos regulamentos técnicos especificos,
exceto os previstos como indicativos de risco no inciso X deste artigo;
c) pelos humanos e de outros animais, exceto os previstos como indicativos de risco no inciso X
deste artigo;
d) areia, terra e outras particulas macroscépicas exceto as previstas como indicativos de risco no
inciso X deste artigo;
e) fungos filamentosos e leveduriformes que ndo sejam caracteristicos dos produtos; e
f) contaminagdes incidentais: animais vertebrados ou invertebrados nao citados acima, e outros
materiais ndo relacionados ao processo produtivo.

134 Art. 4° Para efeito deste Regulamento Técnico sdo adotadas as seguintes definigdes:
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Em face dos incisos citados acima, a resolucio citada determina ainda limites de
tolerancia para matérias estranhas em alimentos e bebidas. A titulo exemplificativo,
cita-se os produtos chocolate e extrato de tomate que possuem como limite de
tolerancia, a presencga de fragmentos de insetos indicativos de falhas de boas praticas
(supostamente nao considerados indicativos de risco), na medida de 10 (dez) em 100
(cem) gramas. Ainda referente aos produtos de chocolate e extrato de tomate, é
tolerado fragmentos de pelo de roedor, na medida de 01 (um) em 100 (cem) gramas
do produto. Por sua vez, sobre a presencga de pelo de roedor, em que pese a resolugcao
apresentar um limite de tolerancia, importa destacar que esse tipo de matéria se
encontra na mesma resolugao previsto como risco a saude humana.

A partir das disposicdes elencadas, acredita-se que as condi¢cdes expostas
causem ao consumidor, no minimo, desconforto uma vez que, a seguranga, vida e
saude desse estdao expostas a constantes risco na medida em que se consome
alimentos industrializados.

De imediato, que se extrai das premissas estabelecidas acima € a existéncia de
graves problemas na forma como a sociedade contemporanea produz seus alimentos
tendo em vista que, toda a cadeia de producdo de alimentos se encontra
comprometida, condigdo que, portanto, expde a saude humana a potencial risco.

Para corroborar as circunstancias de colapso na cadeia de producdo de
alimentos, inumeros casos relacionados a aquisicdo de alimentos e bebidas
contaminados com corpos estranhos ja se dirigem as portas das catedrais do Poder
Judiciario. Enquanto isso, os consumidores vitimados aguardam, sedentos e famintos

por Justica.

[-];
V - boas praticas: procedimentos que devem ser adotados a fim de garantir a qualidade higiénico-
sanitaria e a conformidade dos produtos alimenticios com os regulamentos técnicos;

..
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3 DAS DECISOES JUDICIAIS QUE FUNDAMENTAM AS ANTIGAS TESES
JURISPRUDENCIAIS

Conforme se extrai do capitulo anterior, observa-se que o ato rotineiro de adquirir
produtos do género alimenticios pode causar transtornos inesperados aos
consumidores, € o0 que inclusive constata o Superior Tribunal de Justica ao
estabelecer seu posicionamento em relacdo a demandas como alimentos
contaminadoss. Com base nisso, o presente capitulo sera dedicado a analise das
duas correntes do Superior Tribunal de Justica acerca da configuragao do dano moral
indenizavel em relag&o a aquisigao de produtos alimenticios contaminados com corpo
estranho.

A referida ideia surge da analise comparativa das antigas teses jurisprudenciais
numero 02 e 03 que, muito embora promulgadas pelo Superior Tribunal de Justica, ao
decidirem sobre o0 mesmo assunto, posicionam-se em sentido antagdnico.

No caso em questao, a tese jurisprudencial n°® 02 considerava que, o fato do
consumidor simplesmente adquirir um produto alimenticio contaminado, em razao da
presenca de corpo estranho em seu interior, ndo seria condi¢ao suficiente para auferir
indenizagao por danos morais. Para que esse direito fosse gerado, além de adquirir o
produto contaminado, seria condicdo sine qua non que o consumidor também
consumisse o referido produto.

Por outro lado, a antiga tese jurisprudencial n® 03 apontava em sentido inverso,
determinando que, o consumidor que adquirir produto alimenticio que contenha em
seu interior corpo estranho, ainda que nao ingira seu conteudo, teria o direito a
indenizacao por dano moral.

Por fim, a partir da criacdo desses entendimentos jurisprudenciais, a analise
realizada nessa dissertacdo sera direcionada para as decisdes judiciais que
consolidaram as referidas. Assim, o que se busca com o presente capitulo é
reconstruir as antigas teses jurisprudenciais, baseando-se nas decisées que deram

origem a elas.

135 COMPRANDO gato por lebre: o STJ diante dos alimentos contaminados. In: Superior Tribunal de
Justiga (STJ). 2018. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias-antigas/2018/2018-10-14_06-
55_Comprando-gato-por-lebre-0-STJ-diante-dos-alimentos-contaminados.aspx. Acesso em 04
mai. 2021.
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3.1 A presenga de corpo estranho em produto alimenticio considerado
impréprio para o consumo e o indeferimento da indenizagao dos danos
morais pela auséncia de ingestdo do seu conteudo: uma probabilidade

inconveniente

A tese jurisprudencial numero 02 do Superior Tribunal de Justi¢ca'¢ considera
que a mera aquisicao de produto considerado improprio para 0 consumo, em razao
da existéncia de corpo estranho, sem a ingestdo do seu conteudo, ndo revelaria
sofrimento capaz de ensejar a indenizagao por danos morais. Em outras palavras,
partindo da premissa estabelecida na tese jurisprudencial, o consumidor somente faria
jus a indenizac&o por danos morais, caso deglutisse o alimento contaminado por meio
de sua boca para o interior do seu tubo digestivo.

Nesse caso, ao ingerir o alimento contaminado, o consumidor seria vitima de
acidente de consumo, onde o dano nao atingiria somente seu patrimonio financeiro,
mas também valores maiores, como sua seguranga e saude'’, circunstancia
caracterizada pelo artigo 12 do Codigo de Defesa do Consumidor'® como fato do
produto.

Por sua vez, havendo a responsabilidade civil pelo fato do produto, ndo haveria

duvida do direito do consumidor a perceber, ao menos, a indenizagdo por danos

136 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Tese Jurisprudencial n°® 02. A simples aquisi¢cdo do produto
considerado impréprio para o consumo, em virtude da presenga de corpo estranho, sem que se
tenha ingerido o seu conteudo, ndo revela o sofrimento capaz de ensejar indenizag&o por danos
morais. Disponivel em:
http://www.stj.jus.br/SCON/jt/toc.jsp?edicao=EDI%C7%C30%20N.%2039:%20DIREITO%20D0%
20CONSUMIDOR%20l. Acesso em: 30 mai. 2018.

137 GOMES, Marcelo Kokke. Responsabilidade civil: dano e defesa do consumidor. Belo Horizonte:
Del Rey. 2001. p. 69.

138 Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagéo, construgdo, montagem, férmulas,
manipulagdo, apresentagao ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagéo e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando néo oferece a seguranca que dele legitimamente se espera,
levando-se em consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentagao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi colocado em circulagdo.

§ 2° O produto nao é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido
colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo sera responsabilizado quando
provar:

| - que n&o colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
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morais. Isso porque, restariam evidenciados os requisitos a responsabilidade civil de
consumo, sendo eles: a conduta (participacao do fornecedor no processo de produgao
e disposigao do alimento contaminado); o defeito (falha de observagao ao dever de
segurancga imputado aos fornecedores de produtos no mercado de consumo'3); nexo
de causalidade (ela que relaciona o dano sofrido pelo consumidor e a ingestao do
produto alimenticio contaminado); e dano (lesédo a integridade fisica ou psiquica do
consumidor).

De fato, maiores debates relacionados a essa circunstancia se tornam in6cuos
e desnecessarios, uma vez que tais consideragdes encontram previstas na legislagao
e pacificadas na jurisprudéncia'©. Nesse caso, a indenizagdo por dano moral se
subordina ao caput do artigo 944, do Cddigo Civil Brasileiro'' que referenda que a
indenizacdo se mede pela extensdo do dano. E o que a doutrina entende por pretium
doloris, ‘modalidade mais tradicional de dano moral subjetivo, sendo reconhecido, com
frequéncia, pela jurisprudéncia em favor de pessoas fétidas ou doentes em
decorréncia de eventos danosos.’ 42

Nesse contexto, importa preconizar que o pensamento majoritario do Superior
Tribunal de Justiga entende necessaria a ingestdo do alimento com o corpo estranho
para que se caracterize o dano moral indenizavel. Ou seja, a partir desse
entendimento, a aquisicdo do produto considerado impréprio para o consumo em
razao da presencga de corpo estranho, sem que se tenha havido a ingestdo do seu

conteudo, nao revelaria sofrimento incapaz para indenizagéo por danos morais. 4

139 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais.
2016. p. 585.

140 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1424164 SC 2013/0403187-8,
Recorrente: Unilever Brasil Industria Ltda. Recorrido: Henrique Kloch e Outros. Relatora: Min. Jo&o
Otavio de Noronha, Brasilia, 07 abr. 2015. Disponivel em:
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=139582
8& num_registro=201304031878&data=20150416&formato=PDF. Acesso em: 13 mai. 2021.

141 Art. 944. A indenizagdo mede-se pela extensdo do dano.

142 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Principio da reparagao integral: Indenizagéo no Cdédigo
Civil. Sao Paulo: Saraiva. 2010. p. 299.

143 COMPRANDO gato por lebre: o STJ diante dos alimentos contaminados. In: Superior Tribunal de
Justiga (STJ). 2018. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias-antigas/2018/2018-10-14_06-
55_Comprando-gato-por-lebre-0-STJ-diante-dos-alimentos-contaminados.aspx. Acesso em 04
mai. 2021.

144 COMPRANDO gato por lebre: o STJ diante dos alimentos contaminados. In: Superior Tribunal de
Justiga (STJ). 2018. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias-antigas/2018/2018-10-14_06-
55_Comprando-gato-por-lebre-0-STJ-diante-dos-alimentos-contaminados.aspx. Acesso em 04
mai. 2021.



51

Assim, visando atingir a proposta do presente capitulo, nesse momento, o
objetivo da presente dissertagdo sera reconstruir a antiga tese jurisprudencial n° 02
do Superior Tribunal de Justi¢a a partir de suas decisdes originarias.

Nesse cenario, em razdo do cancelamento das referidas teses jurisprudenciais,
uma das formas que possibilita a verificagdo das decisdes judiciais que embasaram a
antiga tese jurisprudencial n° 02 se da partir da obra Teses Juridicas dos Tribunais
Superiores™s. Assim, as decisdes que fundamentam a tese em questado sédo o AgRg
no AREsp 489.030/SPs, REsp 1.395.647/SC"’, AgRg no AREsp 445.386/SP"¢ e o
AgRg no AREsp 489.325/RJ'9, sendo as referidas analisadas em todos os graus de

jurisdigao.

45 MARQUES, Claudia Lima (coord); BESSA, Leonardo Roscoe (coord); MIRAGEM, Bruno (coord).
Teses juridicas dos tribunais superiores: direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2017.

146 BRASIL. Superior Tribunal de Justica (4 Turma). Agravo regimental no agravo em recurso
especial n° 489.030 SP 2014/0058871-3. Agravo regimental no agravo em Recurso Especial
Responsabilidade Civil. Presenga de corpo estranho em alimento. Embalagem de refrigerante.
Auséncia de ingestdo. Dano moral inexistente. Mero dissabor. Jurisprudéncia consolidada no STJ.
[...]. Agravante: Maria Aparecida Moura da Silva Souza. Agravado: Spal Industria Brasileira S/A e
Coca Cola Industria S/A. Relator: Ministro Luis Felipe Salomé&o, 16 de abril de 2015. Disponivel
em:
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=13
98593&num_registro=201400588713&data=20150427 &peticao_numero=201400121000&formato=
PDF. Acesso em: 01 jun. 2021.

147 BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a (3 Turma). Recurso especial n° 1.395.647 SC
2013/0247590-2. Recorrente: Primo Schincariol Industria de Cervejas e Refrigerantes S/A.
Recorrido: Edmar Moreira Lopes. Relator: Ministro: Ricardo Villas Béas Cueva, 18 de novembro de
2014. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/iwebsecstj/cgi/revista/REJ.cgi/I TA?seq=1359227 &tipo=0&nreg=20130247590
2&SeqCgrmaSessao=&CodOrgaoJgdr=&dt=20141219&formato=PDF &salvar=false. Acesso em:
01 jun. 2021.

148 BRASIL. Superior Tribunal de Justica (4. Turma). Agravo regimental no agravo em recurso
especial n°® 445.386 SP 2013/0393438-1. Processual civil. Agravo regimental no agravo em
recurso especial. Presenca de corpo estranho em alimento. Dano moral. Decisdo mantida. [...].
Agravante: Jair Peres e Outro. Agravado: Spaipa S/A Industria Brasileira de Bebidas e Outro.
Relator: Antonio Carlos Ferreira, 19 de agosto de 2014. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=13
39757&num_registro=201303934381&data=20140826&peticac_numero=201400110823&formato=
PDF. Acesso em: 01 jun. 2021.

149 BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a (4. Turma). Agravo regimental no agravo em recurso
especial n° 489.325 RJ 2014/0059422-5. Agravo regimental no agravo (art. 544 do CPC) — Agao
de indenizagao por danos morais € materiais — aquisicao de produto impréprio para o consumo —
extrato de tomate contaminado por col6nias fungicidas — decisdo monocratica que conheceu do
agravo da fabricante do produto para dar provimento ao Recurso Especial a fim de afastar a
condenacgao por danos morais, haja vista ndo ter sido configurado o acidente de consumo,
Insurgéncia da parte autora. [...]. Agravante: Diogo Meirelles Mello. Agravado: Cargill Agricola S.A.
Relator: Ministro Marco Buzzi, 24 de junho de 2014. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=13
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PDF. Acesso em: 01 jun. 2021.
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Em relagao as decisées que formam a referida tese, inicialmente cita-se o Agravo
Regimental no Agravo em Recurso Especial n°® 489.030/SPs°, procedimento judicial
que tem origem no processo n° 0006057-64.2010.8.26.0590'5", movido por Maria
Aparecida Moura da Silva Souza em face de Coca Cola Industrias Ltda e Spal
Industria Brasileira de Bebidas S/A (empresa que ingressou a demanda pelo
litisconsorcio passivo), pleiteando o pagamento de indenizagao por danos materiais e
morais. A referida agdo € fundada na alegag¢do da autora ter adquirido garrafas de
refrigerante e ter sido surpreendida pela presenca de corpo estranho no interior em
uma delas antes de abri-la para ingerir o seu liquido.s2

Ao perceber a presenca de corpo estranho no interior da garrafa da bebida, a
autora submeteu o material a exame pericial, no qual atestou que a garrafa de
refrigerante continha um pedago dobrado de papel celofane, medindo
aproximadamente 5cm x 2cm. 153

Contudo, entendeu o magistrado por indeferir o pedido de indenizagao por danos
morais uma vez que, estando a garrafa do refrigerante estar totalmente lacrada, néao

haveria de se falar em ingestdo.’ Ainda, considerou o julgador que o residuo se

150 BRASIL. Superior Tribunal de Justica (4 Turma). Agravo regimental no agravo em recurso
especial n°® 489.030 SP 2014/0058871-3. Agravo regimental no agravo em Recurso Especial
Responsabilidade Civil. Presenga de corpo estranho em alimento. Embalagem de refrigerante.
Auséncia de ingestdo. Dano moral inexistente. Mero dissabor. Jurisprudéncia consolidada no STJ.
[...]. Agravante: Maria Aparecida Moura da Silva Souza. Agravado: Spal Industria Brasileira S/A e
Coca Cola Industria S/A. Relator: Ministro Luis Felipe Salomé&o, 16 de abril de 2015. Disponivel
em:
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=13
98593&num_registro=201400588713&data=20150427&peticao_numero=201400121000&formato=
PDF. Acesso em: 01 jun. 2021.

SAO VICENTE. Vara Civel de Sao Vicente (6 Vara). Sentenga. Processo n° 0006057-

64.2010.8.26.0590. Data do Julgamento: 19 de dezembro de 2011. Disponivel em:
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em: 01 jun. 2021.
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encontrava em suspensao no liquido, sendo facilmente visivel a olho nu, e detectavel
por qualquer pessoa que a segurasse em suas maos. s

Por fim, apesar do refrigerante estar impréprio para o consumo, diante do fato
de que a autora nao ter ingerido o liquido, a situagédo narrada nao geraria dano moral,
mas sim mera situacdo desagradavel, configurada como mero aborrecimento e
dissabor."s¢ Importante destacar que questdes relativas a potencial risco da saude do
consumidor n&o foram consideradas pelo julgador.

Mantendo o mesmo entendimento da decisdo proferida pelo juiz de primeiro
grau, a 4 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
determinou que o ato ilicito experimentado pela parte autora € o dissabor inerente ao
cotidiano do homem médio, ndo implicando lesdo a honra ou violagao da dignidade
humana e nem, por si sO, conduz ao dano moral.'?” Ainda, o desembargador relator
estabelece a existéncia de danos que, por sua natureza, sao presumidos, enquanto
gue outros necessitam de efetiva comprovagao, ndo se mostrando habeis a configura-

lo por sua simples alegagao. s
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Consolidando as decisbdes proferidas pelas instancias inferiores, o Superior

Tribunal de Justica, por meio do Agravo Regimental no Agravo em Recurso Especial

n° 489.030/SC estabeleceu que, visando vedar o enriquecimento sem causa, hao

haveria de se falar em indenizagdo por danos morais sem a ingestdo do produto

contaminado®, evitando maiores discussdes acerca da questdo encampada.

Posteriormente, cita-se 0 Recurso Especial n° 1.395.647/SC1¢', procedimento

judicial originado pelo processo n° 0002803-89.2006.8.24.0037'%2, no qual Edmar

159

160

16
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Moreira Lopes ajuizou acdo de indenizagdo por dano moral em face de Primo
Schincariol Industria de Cervejas e Refrigerantes S/A, em razdo da alegagao de ter
adquirido num estabelecimento comercial, localizado na cidade de Joagaba/SC, uma
garrafa de dois litros de refrigerante Schin Liméo, bebida fabricada e envasada pela
empresa ré com uma mosca em seu interior, circunstancia que teria gerado uma
situacao constrangedora perante as pessoas que visitavam o demandante.'®> Nesse
caso, a situacao seria mais embaracgosa ainda uma vez que a empresa requerida teria
se negado a proceder a troca do produto ou indenizar o prejuizo relativo a aquisigéao
do mesmo'®, violando assim as premissas do artigo 18, §1°, do Cdédigo de Defesa do
Consumidorres.

Depois de apresentada a defesa da empresa demandada, sobreveio laudo
pericial, o qual foi determinante para o convencimento do juiz. Assim, o julgador
entendeu que o produto adquirido apresentou vicio de qualidade?ss, tendo 0 mesmo

frustrado a expectativa do consumidor ao passo que, em que pese estivesse a garrafa
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165 Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados
ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com a indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as varia¢cdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condicdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do prego.

[...].

166 Segundo laudo do expert, transcrito no corpo da sentenga, “a qualidade do produto fica totalmente
comprometida pela presencga deste repulsivo inseto, que além de ter todo o seu exterior em
contato com o refrigerante, ainda teve seu trato digestério lavado pelo mesmo.”
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de refrigerante lacrada'®’, havia em seu interior uma mosca que, no entender do

expert, ja se encontrava ali desde 0 seu envase’ss,

Em face do cenario apontado, entende o magistrado que se encontram

presentes os pressupostos caracterizadores da responsabilidade civil, sendo eles: a

agdo ou omissdo do agente, a culpa, o nexo causal e o dano'®. Assim, para

fundamentar sua decisao estabelece que:

Houve culpa, na modalidade negligéncia, consistente em omissao da
ré em velar pela qualidade e seguranca do seu produto, tanto é que o
Laudo Pericial comprovou que o inseto estava dentro da garrafa desde
0 envase. Foi sim negligente a ré na producao do refrigerante, sem
tomar as devidas cautelas, pois, como frisou em sua contestagao,
possui um moderno sistema capaz de detectar a mais infima das
particulas, entretanto, um inseto inteiro passou desapercebido.
Afirmativamente, houve culpa da ré, no sentido da atuacio descuidada
e negligente. Mas diga-se, por amor ao argumento, que nem era
necessario que tal culpa ficasse configurada pois, vendo a questao por
outro prisma, o réu é objetivamente responsavel pelos danos que
causar a terceiros em decorréncia de sua atividade econdbmica, com
fundamento no conhecido adagio regente da responsabilidade civil
objetiva “ubi emolumentum, ibi onus” e no paragrafo Unico do art. 927
do Cddigo Civil. O nexo causal, a sua vez, efetivamente foi atestado,
como liame que uniu a acéo errbnea da ré com o dano causado ao
autor. Foi devidamente comprovada, através do laudo pericial, a
existéncia de um inseto dentro da garrafa lacrada, inseto que foi
encontrado pelo auto, portanto, ndo prospera a alegagéo da ré de
auséncia de nexo causal. Ademais, como se disse antes, pela falta de
dever de cuidado obijetivo e pela desobediéncia a padrao de conduta
esperado, reputa-se presente o nexo causal entre a condutadaréeo
dano experimentado pelo autor.'°

167 Ainda, o laudo do perito preconizado na sentenga estabelece que: “E possivel afirmar com
absoluta certeza que a garrafa nunca havia sido aberta, pois mesmo com técnicas apuradas, o
representante da empresa n&o conseguiu abrir o refrigerante sem romper o lacre, a pedido do
mesmo, como é possivel de observar nas Figuras 5 e 6.”
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A partir dos fundamentos apresentados pelo juiz a respeito da responsabilidade
civil, & possivel verificar que o requisito dano nao foi muito explorado. Por sua vez,
isso se justifica em virtude do julgador dar a entender que o dano se caracterizou pela
experiéncia sofrida pelo consumidor de encontrar uma mosca no interior do vasilhame
de refrigerante.

Tanto € assim, que o magistrado afirma que os produtos disponibilizados no
mercado de consumo tém de cumprir um objetivo de segurancga, o que n&o se verificou
com o produto adquirido, pois se encontrava maculado com um vicio de qualidade
que, mesmo sem o autor ter consumido o produto, gerou risco a sua saude.

Ainda a respeito do dano, considerou o juiz que a falta de consumo do
refrigerante seria irrelevante em face do dano estar caracterizado pelo sentimento de
impoténcia e vulnerabilidade experimentado ao se deparar com uma mosca no interior
da garrafa que estava prestes a consumir.172

Apesar da procedéncia do pedido indenizatério, para quantificacdo do valor,
considerou acertadamente o magistrado que o fato do consumidor nao ter ingerido o
produto seria condi¢do que minoraria a gravidade do descuido da demandada, tendo
assim deferido ao primeiro a indenizagdo por danos morais no montante de R$

7.500,00 (sete mil e quinhentos reais)'™.
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Entretanto, ndo satisfeito com a decisdo do juiz de primeiro grau, a empresa
Primo Schincariol Industria de Cervejas e Refrigerantes S/A interpds recurso de
apelagdo. Assim, ao decidir a questdo acerca da necessidade ou ndo de ingerir a

bebida, considerou a desembargador relator que:

A exigéncia, para confirmacao do dano, de que o consumidor venha a
ingerir a bebida mostra-se absurda e desarrazoada, na medida em que
a simples exposi¢ado a que submetido e a iminéncia de seu consumo,
ja esta a Ihe causar grave maleficio pelos sentimentos de repulsa e
asco.'™

Nesse sentido, o desembargador relator evidenciou o carater pedagdgico da
puni¢ao, cujo objetivo é impor uma penalidade ao ofensor de maneira a estimular o
fornecedor a adotar cautela redobrada, evitando a reiteracdo do evento
experimentado pelo consumidor.”s Além disso, para justificar a indenizagao por dano
moral ao consumidor, mesmo sem a ocorréncia da ingestdo do produto, o julgador

apresenta as seguintes razoes:

A quebra da boa-fé, a absoluta vulnerabilidade do consumidor, a sua
plena impoténcia e o risco, no minimo potencial, a sua saude, em
violagao frontal ao estatuido no art. 6°, I, do CDC, fazem emergir o
dever de compensar o abalo animico. 176

Por fim, o relator desembargador encerra o acérdao preconizando o dever do
demandado em manter seus produtos em padrbes aceitaveis de qualidade, nao

devendo os consumidores ser expostos a riscos decorrentes de problemas de

174 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina. (5. Camara Civel).
Acérdao. Processo n° 0002803-89.2006.8.24.0037. Apelante: Primo Schincariol Industria de
Cervejas e Refrigerantes S/A. Apelado: Edmar Moreira Lopes. Data do Julgamento: 03 de maio de
2012. Disponivel em:
http://busca.tjsc.jus.br/jurisprudencia/html.do?q=&only_ementa=&frase=&id=AAAbmQAABAALIJOA
AZ&categoria=acordao. Acesso em: 01 jun. 2021.

175 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina. (5. Camara Civel).
Acérdao. Processo n° 0002803-89.2006.8.24.0037. Apelante: Primo Schincariol Industria de
Cervejas e Refrigerantes S/A. Apelado: Edmar Moreira Lopes. Data do Julgamento: 03 de maio de
2012. Disponivel em:
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AZ&categoria=acordao. Acesso em: 01 jun. 2021.

176 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina. (5. Camara Civel).
Acoérdao. Processo n° 0002803-89.2006.8.24.0037. Apelante: Primo Schincariol Industria de
Cervejas e Refrigerantes S/A. Apelado: Edmar Moreira Lopes. Data do Julgamento: 03 de maio de
2012. Disponivel em:
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fabricacdo ou comercializagdo, ainda mais se tratando de produto de género
alimenticio.””

Ainda insatisfeitos com a decisdo, a empresa Primo Schincariol Industria de
Cervejas e Refrigerantes S/A interpds Recurso Especial n° 1.395.647/SC,
oportunidade em que o Ministro Relator Ricardo Villas Béas Cueva constatou por
meios das provas a inocorréncia da ingestdo do produto em questao, condi¢ao que
afasta o direito a indenizacdo por danos morais, sob pena de enriquecimento sem
causa.'”® Ademais, ndo se verificaria um sistematico defeito de seguranga capaz de
expor a risco a incolumidade da sociedade de consumo culminando no desrespeito a
dignidade da pessoa humana, no desprezo a saude publica e no descaso com a
seguranga alimentar.”” Na mesma esteira, o referido ministro entendeu que os
punitive damages nao se encontram previstos no ordenamento juridico patrio, sendo
impossivel de legitimar a imposigao de penalizagdes civilistas em perspectiva abstrata
e futura.’® Dessa forma, ao fundamentar as razdes para reformar as decisdes

proferidas nas cortes anteriores, o Ministro Relator entendeu que:

Talvez, por isso, isto é, (i) por entender que ndo ha motivo para
extrapolar o ambito individual da reparacgéo pleiteada em casos tais,
(ii) que nao se justifica a litigiosidade na maioria dessas hipéteses, (iii)

177 SANTA CATARINA. Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina. (5. Camara Civel).
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que a tecnologia envolvida e empregada atualmente pelo fornecedor
atende aos anseios da sociedade de consumo e, finalmente (iv) que a
expectativa do consumidor em sua dimensao plural é atendida, é que
prevalece ainda nesta Corte a compreensao de que, nao tenha havido
o efetivo consumo do produto, ainda que parcial, ndo se reconhece o
dano moral indenizavel. 8’

Em contrapartida, o Ministro Paulo de Tarso Sanseverino interpretou a questao
de maneira distinta ao determinar que teria havido, no minimo, uma séria falha na
higienizagao da garrafa de refrigerante, ndo havendo a necessidade de ingerir o
produto para vivenciar toda repulsa gerada pela bebida contaminada.s2

Por sua vez, o voto de desempate foi incumbido ao Ministro Jodo Otavio de
Noronha que aceitou o pedido de reforma para afastar a indenizagao por danos morais
considerando que, apesar de se encontrar no mercado de consumo o produto
improprio, 0 vicio seria supostamente detectado antes da ingestéao pelo consumidor. 183
No mesmo sentido, em que pese tal situagdo cause repudio ao consumidor, tal
conjuntura nao seria suficiente para ultrapassar os exceder os limites autorizadores
do dano extrapatrimonial. Por fim, para justificar seu posicionamento, o ministro
compara a situagao vivenciada com a aquisicdo de um produto na géndola de um
mercado, preconizando que: ‘[...], se chego diante de uma gbndola de supermercado
e pego algum produto que esta vencido, coloco-o de volta na prateleira e pego outro.

Nao condenagao por dano moral em razao disso.”’® Embora ndo se considere
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apropriada a analogia feita pelo Ministro uma vez que a questdo € muito mais
complexa, a premissa citada serve para embasar o posicionamento indicado.

Para justificar a referida deciséo, faz-se necessario fazer uma analise doutrinaria
da referida questao. Para tanto, inicialmente, é necessario realizar uma distincdo entre
vicio e defeito. Assim, apresentando uma definicdo do vocabulo, defeito seria o evento
grave que provoca um acidente que atinge o consumidor, causando-lhe dano
imateriais e materiais.’® Ainda, a consequéncia juridica desencadeada pelo defeito é
o fato do produto ou do servico. Em outras palavras, ao se tratar de um defeito, se
esta vinculado necessariamente a um acidente de consumo. Por outro lado, o vicio
decorre de uma falha menos grave uma vez que, apenas causa o mau funcionamento,
utilizagdo ou fruicdo do produto ou servigo, havendo um comprometimento a sua
prestabilidade.8

De forma didatica, ao apresentar a distincdo entre vicio e defeito, Luiz Anténio
Rizzatto Nunes'®” estabelece que o vicio € uma condicao complementada pelo defeito.
Isso porque, ‘o defeito, por sua vez, pressupde o vicio. Ha vicio sem defeito, mas nao
ha defeito sem vicio. O vicio € uma caracteristica inerente, intrinseca do produto ou

servigo em si.’’8 Assim, como exemplo, o doutrinador apresenta a seguinte situacao:

Um consumidor compra uma caixinha longa vida de creme de leite. Ao
chegar em casa, abre-a e vé& que o produto est4 embolorado. E vicio,
pura e simplesmente.

Outro compra o mesmo creme de leite. Abre a caixa em casa, mas o
faz com um corte lateral. Prepara um delicioso strogonoff e serve para
a familia. Todos tém de ser hospitalizados, com infecgéo estomacal. E
caso de defeito.

E, portanto, pelo efeito e pelo resultado extrinseco causado pelo
problema que se podera detectar o defeito. O chamado acidente de
consumo esta relacionado com o defeito.8?
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Ou seja, expondo a questado a partir dos casos apresentados, o entendimento
dos julgadores foi adequado, pois se verificou nos envases de bebidas a presenga de
corpos estranhos, condigao caracterizada como vicio, sendo garantido, portanto, pela
legislacéo' tdo somente a troca do produto, a permanecer com o item com o
abatimento proporcional do respectivo ou a devolugdo do dinheiro. Além disso, o
acidente de consumo seria caracterizado exclusivamente com a ingestao do produto
contaminado, caracterizando assim o defeito e, consequentemente, dano ao
consumidor.

Nao obstante, indica-se também o Agravo Regimental no Agravo em Recurso
Especial n® 445.386/SP", procedimento judicial originado pelo processo n° 0004285-
67.2006.8.26.0344'%2, no qual Jair Peres e Aparecida Gaio Peres movem em face de
Coca Cola Industria Ltda e Spaida Industria Brasileira de Bebidas S/A acao de
indenizagao por danos morais sob o fundamento de ter adquirido refrigerantes para

comemorar as festividades do final do ano de 2005.7% Na tentativa de fazer uso do

190 Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados
ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com a indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as varia¢cdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,

alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condicdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais

perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

BRASIL. Superior Tribunal de Justiga (4. Turma). Agravo regimental no agravo em recurso

especial n° 445.386 SP 2013/0393438-1. Processual civil. Agravo regimental no agravo em

recurso especial. Presenga de corpo estranho em alimento. Dano moral. Decisdao mantida. [...].

Agravante: Jair Peres e Outro. Agravado: Spaipa S/A Industria Brasileira de Bebidas e Outro.

Relator: Antonio Carlos Ferreira, 19 de agosto de 2014. Disponivel em:

https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=13

39757&num_registro=201303934381&data=20140826&peticao_numero=201400110823&formato=

PDF. Acesso em: 01 jun. 2021.

192 MARILIA. Vara Civel de Marilia. (5. Vara). Sentenga. Processo n° 0004285-67.2006.8.26.0344.
Autor: Jair Peres e Aparecida Gaio Peres. Réu: Coca Cola Industrias Ltda e Spaipa Industria
Brasileira de Bebidas S/A. Data do Julgamento: 25 de agosto de 2009. Disponivel em:
https://esaj.tjsp.jus.br/cpopg/show.do?processo.codigo=9KZ0603B10000&processo.foro=344&proc
€ss0.numero=0004285-
67.2006.8.26.0344&uuidCaptcha=sajcaptcha_74e500ce833d4b53a50b641913691928. Acesso
em: 01 jun. 2021.

193 MARILIA. Vara Civel de Marilia. (5. Vara). Sentenga. Processo n° 0004285-67.2006.8.26.0344.
Autor: Jair Peres e Aparecida Gaio Peres. Réu: Coca Cola Industrias Ltda e Spaipa Industria
Brasileira de Bebidas S/A. Data do Julgamento: 25 de agosto de 2009. Disponivel em:
https://esaj.tjsp.jus.br/cpopg/show.do?processo.codigo=9KZ0603B10000&processo.foro=344&proc
esso.numero=0004285-
67.2006.8.26.0344 &uuidCaptcha=sajcaptcha_74e500ce833d4b53a50b641913691928. Acesso
em: 01 jun. 2021.
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produto, perceberam um corpo estranho no interior da garrafa, circunstancia que teria
gerado repulsa e indignac&o.' Todavia, o sentimento de revolta dos autores eclodiu
no momento em que as rés lhes ofereceram somente a troca do produto, mesmo
agindo com desleixo e despreocupagdo com a higiene e qualidade da produgéo e
envase do produto em questdo.'?s

Ao decidir a questdo, a magistrada entendeu pela responsabilidade das
demandadas quanto ao pagamento de indenizagdo por danos morais uma vez que
essas seriam obrigadas a fornecer o produto em perfeitas condigdes ao passo que ‘0
fato de existir corpo estranho no interior da garrafa provoca sentimento de forte
repulsa, nojo, pela presumida falta de higiene e perigo a saude de quem viesse a
engolir o liquido.1% Ou seja, nesse caso, ao deferir o pedido de indenizag&o por danos
morais aos autores no montante de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), a julgadora levou
em consideracao a questao da exposi¢ao da saude do consumidor ao risco.

Nao satisfeitas com a decisdo proferida pelo juizo de primeiro grau, as
demandadas interpuseram recurso de apelagao ao Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo. Assim, ao enfrentar a questao, o desembargador relator considerou que,
no caso em tela, a indenizacdo por dano moral decorre da aquisicdo do produto
improprio para o consumo restando, portanto, desnaturada a segurancga esperada na
relacdo mantida com o consumidor, com a potencialidade de ser prejudicial a

integridade fisica desse, o que teria extrapolado a um simples dissabor.'” Ainda,

1% MARILIA. Vara Civel de Marilia. (5. Vara). Sentenga. Processo n° 0004285-67.2006.8.26.0344.
Autor: Jair Peres e Aparecida Gaio Peres. Réu: Coca Cola Industrias Ltda e Spaipa Industria
Brasileira de Bebidas S/A. Data do Julgamento: 25 de agosto de 2009. Disponivel em:
https://esaj.tjsp.jus.br/cpopg/show.do?processo.codigo=9KZ0603B10000&processo.foro=344&proc
€ss0.numero=0004285-
67.2006.8.26.0344&uuidCaptcha=sajcaptcha_74e500ce833d4b53a50b641913691928. Acesso
em: 01 jun. 2021.

195 MARILIA. Vara Civel de Marilia. (5. Vara). Sentenga. Processo n° 0004285-67.2006.8.26.0344.
Autor: Jair Peres e Aparecida Gaio Peres. Réu: Coca Cola Industrias Ltda e Spaipa Industria
Brasileira de Bebidas S/A. Data do Julgamento: 25 de agosto de 2009. Disponivel em:
https://esaj.tjsp.jus.br/cpopg/show.do?processo.codigo=9KZ0603B10000&processo.foro=344&proc
€ss0.numero=0004285-
67.2006.8.26.0344 &uuidCaptcha=sajcaptcha_74e500ce833d4b53a50b641913691928. Acesso
em: 01 jun. 2021.

1% MARILIA. Vara Civel de Marilia. (5. Vara). Sentenga. Processo n° 0004285-67.2006.8.26.0344.
Autor: Jair Peres e Aparecida Gaio Peres. Réu: Coca Cola Industrias Ltda e Spaipa Industria
Brasileira de Bebidas S/A. Data do Julgamento: 25 de agosto de 2009. Disponivel em:
https://esaj.tjsp.jus.br/cpopg/show.do?processo.codigo=9KZ0603B10000&processo.foro=344&proc
esso.numero=0004285-
67.2006.8.26.0344&uuidCaptcha=sajcaptcha_74e500ce833d4b53a50b641913691928. Acesso
em: 01 jun. 2021.

197 SAO PAULO. Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo. (8. Camara Civel). Acérdao. Processo
n° 0004285-67.2006.8.26.0344. Apelantes: Spaipa Industria Brasileira de Bebidas S/A e outros.
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decidiu o julgador relator que o montante deferido a titulo de indenizagao por danos
morais pelo juizo a quo se mostrou exagerado, haja vista nao ter havido o consumo
do produto. Sendo assim, o desembargador relator reformou a sentenga, minorando
a indenizacdo por danos morais em 20 (vinte) salarios-minimos.

Entretanto, as requeridas propuseram recurso, tendo o acordao sido reformado
de forma monocratica em agravo de recurso especial, isentando as respectivas do
pagamento de indenizagcdo por danos morais em face da auséncia de ingestdo do
conteudo contaminado com corpo estranho.

Por sua vez, os autores interpuseram Agravo Regimental no Agravo em Recurso
Especial sob o fundamento de que o ministro relator teria realizado o reexame de
matéria fatica, o que contrariaria as disposi¢cdes do proprio Tribunal'#. No entanto, o
ministro relator estabeleceu que o Tribunal de origem teria condenado as demandadas
por indenizacido por dano moral em razdo da “mera” aquisicdo do produto improéprio
para o consumo, por conter corpo estranho, enquanto que o entendimento da Quarta
Turma é no sentido de que somente haveria dano moral caso o produto impréprio para
o consumo fosse ingerido pelo consumidor'®®, 0 que nao se teria verificado no caso
em tela.

Ainda, necessario indicar o Agravo Regimental no Agravo de Recurso Especial

n° 489.325/RJ?, procedimento judicial originado pelo processo n° 0227084-

Apelados: Jair Peres e outros. Data do Julgamento: 19 de setembro de 2012. Disponivel em:
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationld=&cdAcordao=6200720&cdForo=0&uuidC
aptcha=sajcaptcha_f4d3a1e437c643feb71cfb1cf26d2d50&g-recaptcha-
response=03AGdBg24MMb9oKIIKjqVTrtTpE7-
HV6LjUCS5QSaMTRfa0V26dEw9royU7ZrYUo1aEGWpfipQtcThNma-
TGXoUeatR7PIfWKDgPgOfWwUDs5UEA3uu97bkOIU1ZBJF7wle31qgZ3Wv50iTRwoTPhsrKhJTEWC
ysZ20cYGz1vYoccdmadsUq7y3mxuPGB8ynT1VcpUnjV40dknBv6Dam2CHQ9mMhs62338ggVmSs
2Aj-3wLHNflg1bBGs_5IXOFq3zellxxkOHG4rjVY_So009j wbtbNcQVbYLO7-
gCm3fbNkxRpOQn48vijigjnZDobaFZoLbHKDg8dbSBsIBwfOW INNBbfFxkwO-
2Isv7IthLbOCrpdx0Ys65dYJuwMEbX6f7tkgimbB7ASJ-TGd7wLSEWjYUsNXPPxue6Ae-
ve7XnWPdXPaj_KSTGrEz3GL_Q8LjIgLEYNZyhBYh01Q5lbw-q835SXgmp2019-Ww . Acesso em:
01 jun. 2021.

198 Stimula 7- A pretensao de simples reexame de prova ndo enseja recurso especial. (SUMULA 7,
CORTE ESPECIAL, julgado em 28/06/1990, DJ 03/07/1990, p. 6478)(DIREITO PROCESSUAL
CIVIL - RECURSO ESPECIAL).

199 BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a (4. Turma). Agravo regimental no agravo em recurso
especial n° 445.386 SP 2013/0393438-1. Processual civil. Agravo regimental no agravo em
recurso especial. Presenga de corpo estranho em alimento. Dano moral. Decisdo mantida. [...].
Agravante: Jair Peres e Outro. Agravado: Spaipa S/A Industria Brasileira de Bebidas e Outro.
Relator: Antonio Carlos Ferreira, 19 de agosto de 2014. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=13
39757&num_registro=201303934381&data=20140826&peticao_numero=201400110823&formato=
PDF. Acesso em: 01 jun. 2021.

200 BRASIL. Superior Tribunal de Justica (4. Turma). Agravo regimental no agravo em recurso
especial n° 489.325 RJ 2014/0059422-5. Agravo regimental no agravo (art. 544 do CPC) — Agao
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67.2012.8.19.00012%", no qual Diogo Meirelles Mello ajuizou agéo indenizatoria em
face de Sendas Distribuidora S/A e Cargill Agricola S/A requerendo a devolugéo o
valor pelo produto alimenticio impréprio ao consumo, assim como o pagamento de
indenizagao por danos morais, a ser arbitrada pelo julgador.

O fundamento da referida lide decorre do autor, em 04 de dezembro de 2011, ter
adquirido ‘junto a primeira ré uma lata de extrato de tomate da marca “Elefante”,
fabricado pela segunda ré, e que no dia seguinte ao abrir a lata do produto constatou
gue o mesmo estava completamente estragado. 202

O Instituto de Criminalistica Carlos Eboli evidenciou a exposi¢do da saude do
autor ao risco ao passo que, o produto apresentava caracteristicas organolépticas2:3
alteradas quanto ao odor e consisténcia, além de corpo estranho. 24 Nesse sentido,
verificou-se que o produto em questao apresentava coldnias de fungicidas e, portanto,
restando impréprio ao consumo.

Assim, o julgador considerou que o fato do autor ter ingerido os alimentos, ou
nao, ¢é irrelevante e nao tem o condao de afastar a responsabilidade de demandada

uma vez que, a exposicdo da saude do consumidor ao perigo ja seria condigao

de indenizagao por danos morais € materiais — aquisicao de produto impréprio para o consumo —
extrato de tomate contaminado por col6nias fungicidas — decisdo monocratica que conheceu do
agravo da fabricante do produto para dar provimento ao Recurso Especial a fim de afastar a
condenacao por danos morais, haja vista nio ter sido configurado o acidente de consumo,
Insurgéncia da parte autora. [...]. Agravante: Diogo Meirelles Mello. Agravado: Cargill Agricola S.A.
Relator: Ministro Marco Buzzi, 24 de junho de 2014. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=13
32621&num_registro=201400594225&data=20140804&peticao_numero=201400105601&formato=
PDF. Acesso em: 01 jun. 2021.

201 RIO DE JANEIRO. Vara Civel do Rio de Janeiro. (3. Vara). Sentenga. Processo n° 0227084-
67.2012.8.19.0001. Autor: Diogo Meirelles Mello. Réu: Sendas Distribuidora S/A e Cargill Agricola
S.A. Data do Julgamento: 20 de fevereiro de 2013. Disponivel em:
https://www3.tjrj.jus.br/consultaprocessual/#/consultapublica#porNumero. A sentenca esta
localizada na fl. 10 da movimentag&o do processo. Acesso em: 01 jun. 2021.

202 RIO DE JANEIRO. Vara Civel do Rio de Janeiro. (3. Vara). Sentenga. Processo n° 0227084-
67.2012.8.19.0001. Autor: Diogo Meirelles Mello. Réu: Sendas Distribuidora S/A e Cargill Agricola
S.A. Data do Julgamento: 20 de fevereiro de 2013. Disponivel em:
https://www3.tjrj.jus.br/consultaprocessual/#/consultapublica#porNumero. A sentenca esta
localizada na fl. 10 da movimentacao do processo. Acesso em: 01 jun. 2021.

203 Significado extraido do educalingo (https://educalingo.com/pt/dic-pt/organoleptico), no qual se
estabelece como “as caracteristicas dos objetos que podem ser percebidas pelos sentidos
humanos, como a cor, o brilho, a luz, o odor, a textura, o som e o sabor.” Estas propriedades sao
importantes para a “avaliagao do estado de conservagao de alimentos, que frequentemente séo
sujeitos a um "exame organoléptico" para verificar se estdo em boas condigdes para o consumo.”

204 RIO DE JANEIRO. Vara Civel do Rio de Janeiro. (3. Vara). Sentenga. Processo n° 0227084-
67.2012.8.19.0001. Autor: Diogo Meirelles Mello. Réu: Sendas Distribuidora S/A e Cargill Agricola
S.A. Data do Julgamento: 20 de fevereiro de 2013. Disponivel em:
https://www3.tjrj.jus.br/consultaprocessual/#/consultapublica#porNumero. A sentenca esta
localizada na fl. 10 da movimentagao do processo. Acesso em: 01 jun. 2021.
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suficiente de gerar abalo psiquico, consternacdes e aborrecimento, circunstancias
que, no entender do julgador, configuraria o dano moral.25

Insatisfeitas com a decisdo, as empresas requeridas interpuseram recurso de
apelacédo, o qual foi decidido de forma monocratica pelo desembargador relator.
Dessa forma, ao se manifestar sobre a questao, julgador que ‘a impropriedade para
consumo do extrato de tomate comprado pelo apelado e o risco a saude restaram
comprovados pelo laudo pericial, [...].”2%

Logo, para fundamentar sua decisdo, o desembargador relator cita o artigo 8°,
do Cdédigo de Defesa do Consumidor27, e determina que, diante do risco a saude em
que foi submetido o consumidor e das falhas na cadeia de produgado de alimentos,
restou configurado o dano moral, ainda que n&o tenha havido o consumo do
produto.28 Ademais, o desembargador relator elucida a questao acerca da ingestao,
ou nao, do alimento contaminado, estabelecendo que tal circunstancia tem reflexo
somente na mensuracao da verba compensatoria, porém insuficiente para rechacar a
indenizacao pelo dano extrapatrimonial.20?

Em contrapartida, o relator, ministro Marco Buzzi, determinou que a auséncia de
ingestdo do produto contaminado com corpo estranho nao caracteriza o acidente de

consumo, tratando-se de produto contaminado como item viciado, premissa que

205 RIO DE JANEIRO. Vara Civel do Rio de Janeiro. (3. Vara). Sentenga. Processo n° 0227084-
67.2012.8.19.0001. Autor: Diogo Meirelles Mello. Réu: Sendas Distribuidora S/A e Cargill Agricola
S.A. Cargill Agricola S.A. Data do Julgamento: 20 de fevereiro de 2013. Disponivel em:
https://www3.tjrj.jus.br/consultaprocessual/#/consultapublica#porNumero. A sentenca esta
localizada na fl. 10 da movimentag&o do processo. Acesso em: 01 jun. 2021.

206 RO DE JANEIRO. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. (14. Camara Civel). Decisao
monocratica. Processo n° 0227084-67.2012.8.19.0001. Apelante: Sendas Distribuidora S/A e
Cargill Agricola S.A. Cargill Agricola S.A. Apelado: Diogo Meirelles Mello. Data do Julgamento: 30
de setembro de 2013. Disponivel em:
http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=00040EA6B9FF93FD5A91D22
8F9517EF83A39C50243621E50. Acesso em: 01 jun. 2021.

207 Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo néo acarretaréo riscos a saude
ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de
sua natureza e fruigédo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informagdes
necessarias e adequadas a seu respeito.

208 RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. (14. Camara Civel). Decisao
monocratica. Processo n° 0227084-67.2012.8.19.0001. Apelante: Sendas Distribuidora S/A e
Cargill Agricola S.A. Cargill Agricola S.A. Apelado: Diogo Meirelles Mello. Data do Julgamento: 30
de setembro de 2013. Disponivel em:
http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=00040EA6B9FF93FD5A91D22
8F9517EF83A39C50243621E50. Acesso em: 01 jun. 2021.

209 RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. (14. Camara Civel). Decisao
monocratica. Processo n° 0227084-67.2012.8.19.0001. Apelante: Sendas Distribuidora S/A e
Cargill Agricola S.A. Cargill Agricola S.A. Apelado: Diogo Meirelles Mello. Data do Julgamento: 30
de setembro de 2013. Disponivel em:
http://www1 tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=00040EA6BOFF93FD5A91D22
8F9517EF83A39C50243621E50. Acesso em: 01 jun. 2021.
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autorizaria unicamente a indenizacdo por dano material, correspondente ao valor
efetivamente pago.2'® Nesse aspecto, o ministro preconiza que ‘a auséncia de acidente
de consumo - evidenciado pela nédo ingestdo do alimento contaminado - afasta a
condenacgéao por dano moral, em razao da inexisténcia de abalo fisico ou psicoldgico
vivenciado pelo consumidor.’2!

Ainda, apesar da proxima decisdao né&o estar diretamente relacionada a
fundamentacgéo da referida tese, ela também nos ajuda a compreender a referida tese
jurisprudencial € o Agravo interno no Agravo em Recurso Especial n° 1.018.168 —
SE22, Trata-se de uma acdo de reparacao de danos proposta por André Mecenas de
Souza em face de Solar Br Participagdes S.A, empresa que representa a Coca Cola
no estado de Sergipe.

O processo que deu origem ao recurso citado acima, tramitou na 112 Vara Civel
de Aracaju, sob o numero 0031594-71.2014.8.25.00012'3. Assim, estabelece a parte

210 BRASIL. Superior Tribunal de Justica (4. Turma). Agravo regimental no agravo em recurso
especial n° 489.325 RJ 2014/0059422-5. Agravo regimental no agravo (art. 544 do CPC) — Acao
de indenizagéo por danos morais e materiais — aquisi¢gdo de produto improprio para 0 consumo —
extrato de tomate contaminado por colbnias fungicidas — decisdo monocratica que conheceu do
agravo da fabricante do produto para dar provimento ao Recurso Especial a fim de afastar a
condenacgao por danos morais, haja vista ndo ter sido configurado o acidente de consumo,
Insurgéncia da parte autora. [...]. Agravante: Diogo Meirelles Mello. Agravado: Cargill Agricola S.A.
Relator: Ministro Marco Buzzi, 24 de junho de 2014. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=13
32621&num_registro=201400594225&data=20140804&peticao_numero=201400105601&formato=
PDF. Acesso em: 01 jun. 2021.

BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a (4. Turma). Agravo regimental no agravo em recurso

especial n° 489.325 RJ 2014/0059422-5. Agravo regimental no agravo (art. 544 do CPC) — Agao

de indenizagao por danos morais € materiais — aquisicao de produto impréprio para o consumo —
extrato de tomate contaminado por colbnias fungicidas — decisdo monocratica que conheceu do

agravo da fabricante do produto para dar provimento ao Recurso Especial a fim de afastar a

condenacao por danos morais, haja vista ndo ter sido configurado o acidente de consumo,

Insurgéncia da parte autora. [...]. Agravante: Diogo Meirelles Mello. Agravado: Cargill Agricola S.A.

Relator: Ministro Marco Buzzi, 24 de junho de 2014. Disponivel em:

https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=13

32621&num_registro=2014005942258&data=20140804&peticao_numero=201400105601&formato=

PDF. Acesso em: 01 jun. 2021.

212 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga (4. Turma). Agravo em recurso especial n° 1.018.168 SE
2016/0303406-9. Processual civil. Agravo interno no agravo em recurso especial. Presenca de
corpo estranho em alimento. Ingestdo. Auséncia. Dano Moral. Inexisténcia. Indenizagdo. Aumento.
Descabimento. Decisdo mantida. [...]. Agravante: André Mecenas de Souza. Agravado: Solar.Br
Participagcdes S.A. Relator: Ministro Antonio Carlos Ferreira, 04 de abril de 2017. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cgi/ITA?seq=1588190&tipo=0&nreg=20160303406
9&SeqCgrmaSessao=&CodOrgaoJgdr=&dt=20170418&formato=PDF &salvar=false. Acesso em:
01 jun. 2021.

213 ARACAJU. Vara Civel de Aracaju. (11. Vara). Sentenga. Processo n° 0021594-
71.2014.8.25.0001. Autor: André Mecenas de Souza. Réu: Solar.Br Participagdes S.A. Data do
Julgamento: 01 de margo de 2016. Disponivel em:
https://www.tjse.jus.br/tinet/consultas/internet/exibelntegra.wsp?tmp.numProcesso=201411101143
&tmp.dtMovimento=20160301&tmp.seqMovimento=1&tmp.codMovimento=371&tmp.tipolntegra=2.
Acesso em: 01 jun. 2021.
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demandante que teria adquirido 04 (quatro) garrafas de Coca Cola para a realizagéao
de um almogo em familia e somente durante a confraternizagdo, um dos convidados
teria notado um corpo estranho no interior de uma das garrafas?'4. Em razdo do
ocorrido, os participantes passaram a examinar todos os refrigerantes.2's Mesmo sem
a ingestao, o requerente, assim como sua familia, considera que foi exposto a grave
risco de vida uma vez que, o consumo poderia atentar contra sua seguranga, saude e
vida.216

Por meio da prova pericial, foi encontrado no interior da garrafa de Coca Cola
um saché de PVC, pesando 0,795g, utilizado normalmente no acondicionamento de
mel e doces?'”. Ao mesmo tempo, o perito n&o teria conseguido identificar a data de
validade do produto, bem como n&o teria observado vestigios de violagédo do lacre da
tampa, sendo que apds sua abertura, constatou-se a presenga de gas na bebida.2's

Ao decidir a questao, o Juiz de direito verificou que a existéncia de contaminacéao
do produto por objeto plastico causou um sentimento de repugnancia, haja vista que

se tratava de uma comemoragao em familia2'. Ainda, destacou que o corpo estranho

214 ARACAJU. Vara Civel de Aracaju. (11. Vara). Sentenga. Processo n° 0021594-
71.2014.8.25.0001. Autor: André Mecenas de Souza. Réu: Solar.Br Participagbes S.A. Data do
Julgamento: 01 de marco de 2016. Disponivel em:
https://www.tjse.jus.br/tjnet/consultas/internet/exibelntegra.wsp?tmp.numProcesso=201411101143
&tmp.dtMovimento=20160301&tmp.seqMovimento=1&tmp.codMovimento=371&tmp.tipolntegra=2.
Acesso em: 01 jun. 2021.

215 ARACAJU. Vara Civel de Aracaju. (11. Vara). Sentenga. Processo n° 0021594-
71.2014.8.25.0001. Autor: André Mecenas de Souza. Réu: Solar.Br Participagdes S.A. Data do
Julgamento: 01 de margo de 2016. Disponivel em:
https://www.tjse.jus.br/tinet/consultas/internet/exibelntegra.wsp?tmp.numProcesso=201411101143
&tmp.dtMovimento=20160301&tmp.seqMovimento=1&tmp.codMovimento=371&tmp.tipolntegra=2.
Acesso em: 01 jun. 2021.

216 ARACAJU. Vara Civel de Aracaju. (11. Vara). Sentenga. Processo n° 0021594-
71.2014.8.25.0001. Autor: André Mecenas de Souza. Réu: Solar.Br Participagdes S.A. Data do
Julgamento: 01 de margo de 2016. Disponivel em:
https://www.tjse.jus.br/tjnet/consultas/internet/exibelntegra.wsp?tmp.numProcesso=201411101143
&tmp.dtMovimento=20160301&tmp.seqMovimento=1&tmp.codMovimento=371&tmp.tipolntegra=2.
Acesso em: 01 jun. 2021.

217 ARACAJU. Vara Civel de Aracaju. (11. Vara). Sentenga. Processo n° 0021594-
71.2014.8.25.0001. Autor: André Mecenas de Souza. Réu: Solar.Br Participagdes S.A. Data do
Julgamento: 01 de margo de 2016. Disponivel em:
https://www_.tjse.jus.br/tjnet/consultas/internet/exibelntegra.wsp?tmp.numProcesso=201411101143
&tmp.dtMovimento=20160301&tmp.segMovimento=1&tmp.codMovimento=371&tmp.tipolntegra=2.
Acesso em: 01 jun. 2021.

218 ARACAJU. Vara Civel de Aracaju. (11. Vara). Sentenga. Processo n° 0021594-
71.2014.8.25.0001. Autor: André Mecenas de Souza. Réu: Solar.Br Participagdes S.A. Data do
Julgamento: 01 de margo de 2016. Disponivel em:
https://www.tjse.jus.br/tinet/consultas/internet/exibelntegra.wsp?tmp.numProcesso=201411101143
&tmp.dtMovimento=20160301&tmp.seqMovimento=1&tmp.codMovimento=371&tmp.tipolntegra=2.
Acesso em: 01 jun. 2021.

219 ARACAJU. Vara Civel de Aracaju. (11. Vara). Sentenga. Processo n° 0021594-
71.2014.8.25.0001. Autor: André Mecenas de Souza. Réu: Solar.Br Participagdes S.A. Data do
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encontrado no interior do refrigerante trouxe um clima de intranquilidade ao evento
sendo que a familia estaria temerosa em encontrar outros objetos estranhos dentro
da embalagem dos outros refrigerantes, isso ‘sem falar no receio de consumir
inadvertidamente o liquido, e passar mal depois.’220

Assim, pelos motivos estabelecidos acima, entendeu o Magistrado que o autor
teria sido vitima de ato ilicito tendo sofrido, portanto, dano moral. Nesse contexto, a
sapiéncia do julgador repousa nos elementos levados em consideragdo para a

quantificacdo do dano moral, sendo veja-se:

Quanto aos danos morais, ha que se considerar a repercussao, as
consequéncias, a extensao do dano e a intensidade da culpa. No caso
em tela os danos foram de pouca monta, uma vez que o produto nao
foi consumido; e se o fosse nao haveria riscos a saude do consumidor,
porque o corpo estranho (embalagem plastica) ndo causa potencial
risco a saude. Até porque era grande o suficiente para ser visto e ndo
ser engolido. Além do que a sua presencga no liquido ndo o tornaria
impréprio ao consumo humano, nem causaria doenga ou qualquer
outro mal.

Diante de tais circunstancias, reputo razoavel e proporcional fixar a
reparacdo moral em R$ 1.000,00 (mil reais).2?"

Apesar do resultado da lide, houve recurso por parte do autor, ora apelante,
requerendo a majoragéo do quantum arbitrado a titulo de danos morais. Por sua vez,
a desembargadora relatora estabeleceu comungar do entendimento do Superior
Tribunal de Justica que, nos casos em que o consumidor descobre um corpo estranho
em algum alimento ou bebida, mas n&o o ingere, ndo haveria a incidéncia de qualquer

dano extrapatrimonial.22

Julgamento: 01 de margo de 2016. Disponivel em:
https://www.tjse.jus.br/tjnet/consultas/internet/exibelntegra.wsp?tmp.numProcesso=201411101143
&tmp.dtMovimento=20160301&tmp.seqMovimento=1&tmp.codMovimento=371&tmp.tipolntegra=2.
Acesso em: 01 jun. 2021.

220 ARACAJU. Vara Civel de Aracaju. (11. Vara). Sentenga. Processo n° 0021594-
71.2014.8.25.0001. Autor: André Mecenas de Souza. Réu: Solar.Br Participagdes S.A. Data do
Julgamento: 01 de margo de 2016. Disponivel em:
https://www_.tjse.jus.br/tjnet/consultas/internet/exibelntegra.wsp?tmp.numProcesso=201411101143
&tmp.dtMovimento=20160301&tmp.seqMovimento=1&tmp.codMovimento=37 1&tmp.tipolntegra=2.
Acesso em: 01 jun. 2021.

221 ARACAJU. Vara Civel de Aracaju. (11. Vara). Sentenga. Processo n° 0021594-
71.2014.8.25.0001. Autor: André Mecenas de Souza. Réu: Solar.Br Participagdes S.A. Data do
Julgamento: 01 de margo de 2016. Disponivel em:
https://www.tjse.jus.br/tinet/consultas/internet/exibelntegra.wsp?tmp.numProcesso=201411101143
&tmp.dtMovimento=20160301&tmp.segMovimento=1&tmp.codMovimento=371&tmp.tipolntegra=2.
Acesso em: 01 jun. 2021.

222 SERGIPE. Tribunal de Justica do Estado de Sergipe. (2. Camara Civel). Acérdao. Processo n°
0021594-71.2014.8.25.0001. Apelante: André Mecenas de Souza. Apelado: Solar.Br Participagdes
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Ainda no corpo do referido acérdao, em face do conjunto probatério trazido aos
autos e da afirmagéo da apelante, a desembargadora estabelece que teria restado
demonstrado que ndo houve a ingestdo da bebida, razdo pelo qual ndo haveria de se
falar em indenizagdo por dano moral.22* Nesse caso, extrai-se dos autos que a
sentenca somente nao foi reformada em virtude da inexisténcia do recurso da
empresa apelada.

Nao satisfeito, buscando majorar o valor da indenizagdo por dano moral, o
apelante interpde recurso junto ao Superior Tribunal de Justica. Nessa esteira o
Ministro Antonio Carlos Ferreira encerra a questdo ao estabelecer que, a
jurisprudéncia da Corte, tanto na Terceira quanto na Quarta Turmas entendem que
ausente a ingestao do produto considerado improprio para o consumo, pela presenga
de corpo estranho, ndo configuraria o dano moral indenizavel.22 Em que pense o
entendimento dos Tribunais superiores, manteve-se a decisao proferida pelo Juiz de
primeiro grau.

Fazendo uma sintese da abordagem realizada, em que pese a maioria dos casos
trazidos tratar a respeito de bebidas contaminadas com corpo estranho, tais situacgdes
nao se restringem a esse tipo género alimenticio. Como ja citado acima, tem-se casos

de extrato de tomate avariado, de chocolate com larvas de inseto??s e de biscoito com

S.A. Data do Julgamento: 01 de junho de 2016. Disponivel em:
https://www.tjse.jus.br/tjnet/jurisprudencia/relatorio.wsp?tmp.numprocesso=201600809112&tmp.nu
macordao=20168323. Acesso em: 01 jun. 2021.

223 SERGIPE. Tribunal de Justica do Estado de Sergipe. (2. Camara Civel). Acérdao. Processo n°
0021594-71.2014.8.25.0001. Apelante: André Mecenas de Souza. Apelado: Solar.Br Participagbes
S.A. Data do Julgamento: 01 de junho de 2016. Disponivel em:
https://www_.tjse.jus.br/tjnet/jurisprudencia/relatorio.wsp?tmp.numprocesso=201600809112&tmp.nu
macordao=20168323. Acesso em: 01 jun. 2021.

224 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga (4. Turma). Agravo em recurso especial n° 1.018.168 SE
2016/0303406-9.. Processual civil. Agravo interno no agravo em recurso especial. Presenca de
corpo estranho em alimento. Ingestdo. Auséncia. Dano Moral. Inexisténcia. Indenizagdo. Aumento.
Descabimento. Decisao mantida. [...]. Agravante: André Mecenas de Souza. Agravado Solar.Br
Participagdes S.A. Relator: Ministro Antonio Carlos Ferreira, 04 de abril de 2017. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cgi/I TA?seq=1588190&tipo=0&nreg=20160303406
9&SeqCgrmaSessao=&CodOrgaoJgdr=&dt=20170418&formato=PDF &salvar=false. Acesso em:
01 jun. 2021.

225 BRASIL. Superior Tribunal de Justica (4. Turma). Agravo interno no agravo em recurso
especial n° 1.095.795 MG 2017/0101534-4. AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ALEGACAO DE VIOLAGAO DO
ART. 535 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 1973. INEXISTENCIA. RELACAO DE
CONSUMO. CORPO ESTRANHO EM ALIMENTO. PRESENCA DE LARVAS E TEIAS EM
BARRA DE CHOCOLATE. FABRICANTE. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA CONFIGURADA.
DANO MORAL. REEXAME FATICO DOS AUTOS. SUMULA N. 7/STJ. 1. O acérdéo recorrido
analisou todas as questbes necessarias ao deslinde da controvérsia, ndo se configurando
omissao, contradigdo ou negativa de prestagao jurisdicional. 2. A jurisprudéncia desta Corte firmou
o entendimento no sentido de que, em se tratando de relagdo de consumo, sao solidariamente
responsaveis todos da cadeia produtiva, nada impedindo que a parte que comprovar nao ter a
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objeto metalico?? ou seja, a questdo de contaminagdo de alimentos n&o se restringe
as bebidas.

Por sua vez, ao relacionar os julgamentos apresentados com a Resolugao da
Diretoria Colegiada n°® 14227, em razao dos corpos estranhos encontrados no interior
das bebidas, considera-se a presenca das referidas matérias no género alimenticio
como indicativas de risco a saude humana, capazes de veicular agentes patogénicos
para os alimentos e/ou de causar danos ao consumidor denotando a existéncia de
grave falha na cadeia de producdo dos alimentos. Ja questdo do extrato de tomate,
em que pese ter sido encontrado fungos no interior da lata, a partir da referida
Resolugado, tal circunstancia poderia ser oriunda de falhas de boas praticas e,
portanto, justificavel (mas condenavel), até porque o quadro de limites de tolerancia
apresenta um numero aceito de fungos em extrato de tomate. Por outro lado, caso os
fungos néo sejam caracteristicos e proprios do produto, sendo considerados como
indicativos de risco a saude humana, tal evento caracterizaria igualmente uma severa

falha na cadeia de producgao do alimento, cabendo uma repreensao mais vigorosa.

culpa possa exercer agao de regresso para ser reembolsado do valor da indenizagao. 3. Nao
cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatéria (Sumula n. 7/STJ). 4. Agravo
interno a que se nega provimento. Agravante: Mondelez Brasil Ltda. Agravado Lilya Iva Bastos de
Oliveira Silva e Jose Dionisio de Carvalho Netto. Relator: Ministra Maria Isabel Gallotti, 22 de
margo de 2018. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=MON&sequencial=7
2943903&tipo_documento=documento&num_registro=201701015344&data=20170607 &formato=P
DF. Acesso em: 01 jun. 2021.

226 BRASIL. Superior Tribunal de Justica (4. Turma). Recurso especial n° 1.131.39 SP
2009/0147958-0. RESPONSABILIDADE CIVIL. PRODUTO IMPROPRIO PARA O CONSUMO.
OBJETO METALICO CRAVADO EM BOLACHA DO TIPO 'AGUA E SAL'. OBJETO NAO
INGERIDO. DANO MORAL INEXISTENTE. 1. A simples aquisi¢ao de bolachas do tipo 'agua e
sal', em pacote no qual uma delas se encontrava com objeto metélico que a tornava impropria
para o consumo, sem que houvesse ingestao do produto, ndo acarreta dano moral apto a ensejar
reparacao. Precedentes. 2. Verifica-se, pela moldura fatica apresentada no acérdéo, que houve
inequivocamente vicio do produto que o tornou impréprio para o consumo, nos termos do art. 18,
caput, do CDC. Porém, nao se verificou o acidente de consumo, ou, consoante o art. 12 do CDC,
o fato do produto, por isso descabe a ineenizagéo pretendida. 3. De oficio, a Turma determinou a
expedi¢do de copias a agéncia sanitaria reguladora para apurar eventual responsabilidade
administrativa. 4. Recurso especial principal provido e adesivo prejudicado. Recorrente: Nestle
Brasil Ltda. Recorrido: G M De M (menor). Relator: Ministro Luis Felipe Salom&o, 16 de novembro
de 2010. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=MON&sequencial=6
8120582&tipo_documento=documento&num_registro=201603165963&data=20170210&formato=P
DF. Acesso em: 01 jun. 2021.

227 AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA (ANVISA). Resolugéo da diretoria colegiada
— RDC n° 14, de 28 de margo de 2014. Dispbe sobre matérias estranhas macroscépicas e
microscopicas em alimentos e bebidas, seus limites de tolerancia e outras providéncias. Brasilia,
DF: ANVISA, 2014. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2014/rdc0014_28 03_2014.pdf. Acesso em: 16
mai. 2021.
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De toda forma, existe uma corrente, ainda que minoritaria, no Tribunal Superior
de Justica independentemente do corpo estranho encontrado no interior dos
alimentos, a indenizagao por danos morais € garantida. Essa é a tese jurisprudencial
n° 03, que sera abordada/estudada com aprofundamento na sequéncia da presente

dissertagao.

3.2 A nao ingestao de produto do género alimenticio adquirido no mercado de

consumo e a indenizagao por danos morais

Apontando numa diregdo contraposta ao entendimento jurisprudencial
preconizado no topico anterior, a antiga tese jurisprudencial numero 03 do Superior
Tribunal de Justicaz® (cuja sua origem restou estabelecida no informativo 537 do
Superior Tribunal de Justi¢ca)?®, corrente minoritaria, estabelece que a aquisigao de
produto alimenticio contendo em seu interior corpo estranho € condi¢cao suficiente
para expor o consumidor a risco concreto de lesdo a sua saude e seguranca e,
portanto, gera o direito a indenizagao por dano moral, ainda que nao haja a ingestao
do respetivo. Além disso, como fundamento para garantia de ser indenizado
moralmente, o julgado considera que o alimento contaminado ofende o direito
fundamental a alimentagdo adequada, corolario do principio da dignidade da pessoa
humana. Ou seja, o consumidor faria jus a indenizagdo por danos morais com a
simples aquisicao do produto alimenticio avariado.

Dessa forma, para justificar seu posicionamento a ministra Nancy Andrighi
determina que a existéncia de corpo estranho em produto do género alimenticio gera

a exposi¢cao do consumidor a risco, na medida em que, na hipotética degluticdo do

228 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Tese jurisprudencial n® 03. A aquisi¢do de produto de
género alimenticio contendo em seu interior corpo estranho, expondo o consumidor a risco
concreto de lesdo a sua saude e segurancga, ainda que ndo ocorra a ingestdo de seu conteudo, da
direito a compensacéao por dano moral, dada a ofensa ao direito fundamental a alimentagao
adequada, corolario do principio da dignidade da pessoa humana. Disponivel em:
http://www.stj.jus.br/SCON/jt/toc.jsp?edicao=EDI%C7%C30%20N.%2039:%20DIREITO%20D0%
20CONSUMIDOR%20I . Acesso em: 30 mai. 2018.

229 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Informativo 537 do STJ. DIREITO DO CONSUMIDOR.
DANO MORAL DECORRENTE DA PRESENCA DE CORPO ESTRANHO EM ALIMENTO. A
aquisicao de produto de género alimenticio contendo em seu interior corpo estranho, expondo o
consumidor a risco concreto de lesdo a sua salde e seguranga, ainda que nao ocorra a ingestao
de seu conteudo, da direito a compensagao por dano moral. Disponivel em:
https://scon.stj.jus.br/docs_internet/informativos/PDF/Inf0537.pdf . Acesso em: 30 mai. 2020.
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corpo estranho, a probabilidade de dano a saude, integridade fisica e vida ao

consumidor seria provavel, circunstancia que torna o produto defeituoso.23°

Assim, ao tratar a respeito do produto defeituoso, tal premissa denota o que o

artigo 12 do Codigo de Defesa do Consumidor?®' estabelece como fato do produto e,

dessa forma, por meio do principio da reparagao integral, ‘o dano indenizavel, por

conseguinte, decorre do risco a que fora exposto o consumidor e ele n&o se limita ao

aspecto material, consubstanciado na devolugdo do prego pago pelo produto.’23?

230 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo regimental em recurso especial 1454255 PB

232

2014/0107613-1. CIVIL. AGRAVO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COMPENSACAO POR
DANOS MORAIS. CITACAO VALIDA. TEORIA DA APARENCIA. REEXAME DE FATOS E
PROVAS. INADMISSIBILIDADE. CORPO ESTRANHO DENTRO DE GARRAFA DE AGUA
MINERAL. EXPOSICAO DO CONSUMIDOR A RISCO CONCRETO DE LESAO A SUA SAUDE E
SEGURANCA. FATO DO PRODUTO. EXISTENCIA DE DANO MORAL. VIOLACAO DO DEVER
DE NAO ACARRETAR RISCOS AO CONSUMIDOR. ARTIGOS ANALISADOS: ARTS. 6° 8°; 12
DO CDC. 1. O reexame de fatos e provas em recurso especial é inadmissivel. 2. A aquisi¢cao de
produto de género alimenticio contendo em seu interior corpo estranho, expondo o consumidor ao
risco concreto de leséo a sua saude e seguranga, ainda que ndo ocorra a ingestdo completa de
seu conteudo, da direito a compensagao por dano moral, dada a ofensa ao direito fundamental a
alimentagdo adequada, corolario do principio da dignidade da pessoa humana. 3. Hip6tese em
que se caracteriza defeito do produto (art. 12, CDC), o qual expde o consumidor a risco concreto
de dano a sua saude e segurancga, em clara infringéncia ao dever legal dirigido ao fornecedor,
previsto no art. 8° do CDC, ensejando a reparagéo por danos patrimoniais e morais (art. 6° do
CDCQC). 4. A parte agravante nao trouxe, nas razdes do agravo regimental, argumentos aptos a
modificar a decisdo agravada, que deve ser mantida por seus proprios e juridicos fundamentos. 5.
Agravo nao provido. Agravante: Brasil Kirin Industria de Bebidas S/A. Agravado: Joao Batista
Andre da Costa. Relatora: Ministra Nancy Andrighi, Brasilia, 21 ago. 2014. Disponivel em:
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=MON&sequencial=3681
2059&tipo_documento=documento&num_registro=201401076131&data=20140806&formato=PDF.
Acesso em: 03 jun. 2021.

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagao dos danos causados aos consumidores
por defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem, féormulas, manipulagao,
apresentagao ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informacgdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizagao e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele legitimamente se espera,
levando-se em consideracgao as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacgéo;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi colocado em circulagao.

§ 2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido
colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 nao sera responsabilizado quando
provar:

| - que nao colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo regimental em recurso especial 1454255 PB
2014/0107613-1. CIVIL. AGRAVO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COMPENSACAO POR
DANOS MORAIS. CITACAO VALIDA. TEORIA DA APARENCIA. REEXAME DE FATOS E
PROVAS. INADMISSIBILIDADE. CORPO ESTRANHO DENTRO DE GARRAFA DE AGUA
MINERAL. EXPOSICAO DO CONSUMIDOR A RISCO CONCRETO DE LESAO A SUA SAUDE E
SEGURANCA. FATO DO PRODUTO. EXISTENCIA DE DANO MORAL. VIOLACAO DO DEVER
DE NAO ACARRETAR RISCOS AO CONSUMIDOR. ARTIGOS ANALISADOS: ARTS. 6° 8°; 12
DO CDC. 1. O reexame de fatos e provas em recurso especial € inadmissivel. 2. A aquisicao de
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A partir disso, extrai-se que, apesar de minoritaria, a referida tese néo pode ser
ignorada tendo em vista que, a mencionada possui requisitos e caracteristicas
préprias. Assim, visando atingir a proposta do presente capitulo, nesse momento, o
objetivo da presente dissertagéo sera reconstruir a antiga tese jurisprudencial n° 03
do Superior Tribunal de Justica a partir de suas decisdes originarias, na medida do
possivel.

Por sua vez, diante do cancelamento da referida tese jurisprudencial, uma das
formas que possibilita a verificagdo das decisdes judiciais que embasaram a antiga
tese jurisprudencial n° 03 se da partir da obra Teses Juridicas dos Tribunais

Superioresz3. Assim, as decisbes que fundamentam a tese em questdo séo: o

produto de género alimenticio contendo em seu interior corpo estranho, expondo o consumidor ao
risco concreto de leséo a sua saude e seguranga, ainda que néao ocorra a ingestdo completa de
seu conteldo, da direito a compensagéo por dano moral, dada a ofensa ao direito fundamental a
alimentagao adequada, corolario do principio da dignidade da pessoa humana. 3. Hip6tese em
que se caracteriza defeito do produto (art. 12, CDC), o qual expde o consumidor a risco concreto
de dano a sua saude e seguranc¢a, em clara infringéncia ao dever legal dirigido ao fornecedor,
previsto no art. 8° do CDC, ensejando a reparacéo por danos patrimoniais e morais (art. 6° do
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Recurso Especial n° 1.424.304/SP»4, o Recurso Especial n° 1.239.060/MG2% e o
Agravo Regimental no Recurso Especial n° 1.454.255/PB23%. Além das decisdes dos
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recursos do Superior Tribunal de Justica, serdo analisadas todas as decisdes nos
graus de jurisdi¢ao inferiores que as originaram.

O processo originario que desencadeou o Recurso Especial n°® 1.424.304/SP27
tramitou inicialmente na comarca de Poa, sob o numero 0006524-
44.2007.8.26.046223, no qual Marlene Muniz Pintan interpés ag¢ao indenizatéria em
face de Coca Cola Industria Ltda. Assim, alega a autora ter adquirido em 18 de
novembro de 2005 produtos da marca da empresa demandada para realizagdo de
uma festividade. Por sua vez, durante a festividade, a autora percebeu a existéncia
de um corpo estranho no interior do vasilhame, motivo pelo qual a bebida nao foi

consumida. Logo, a autora considera que o fornecimento de produto sem condigdes
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Agravo nao provido. Agravante: Brasil Kirin Industria de Bebidas S/A. Agravado: Joao Batista
Andre da Costa. Relatora: Ministra Nancy Andrighi, Brasilia, 21 ago. 2014. Disponivel em:
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de consumo teria ensejado a existéncia de fato do produto e, portanto, acidente de
consumo, condi¢gao que ensejaria o direito a indenizagédo por danos morais.2*

Ao apresentar suas razdes para decidir a lide, o julgado preconiza que o produto
se encontrava com o lacre aparentemente integro.2s® Em relagdo ao conteudo da
garrafa de refrigerante, constatou-se na superficie da respectiva a presengca de
material de origem bioldgica, o que a pericia estabeleceu serem fungos?+'.

Considerando que a bebida se encontrava contaminada e, portanto, impropria
ao consumo, a magistrada considerou que restou caracterizado o vicio de qualidade
no produto e ndo o fato do produto, condicdo que seria insuficiente para a
caracterizagao do dano moral.#2 Assim, a julgadora considerou que a consumidora
teria somente direito a indenizagdo por dano material, perfazendo-se nesse caso a
quantia de R$ 2,49 (dois reais e quarenta e nove centavos).24

Por sua vez, a autora interpds recurso de apelagdo em face da sentenca

prolatada. Por meio do acérddo, o desembargador relator reformou a deciséo

239 POA. Vara Civel de Poa. (1. Vara). Sentenga. Processo n° 0006524-44.2007.8.26.0462. Autor:
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44.2007.8.26.0462&uuidCaptcha=sajcaptcha_0ee6ebe9a510433bb41546bca91cf80c. Acesso em:
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Marlene Muniz Pintan. Réu: Coca Cola Industria Ltda. Data do Julgamento: 05 de junho de 2008.

Disponivel em:

https://esaj.tjsp.jus.br/cpopg/show.do?processo.codigo=CUZX6X4580000&processo.foro=4628&pro

cesso.numero=0006524-
44.2007.8.26.0462&uuidCaptcha=sajcaptcha_0Oee6ebe9a510433bb41546bca91cf80c. Acesso em:

01 jun. 2021.

POA. Vara Civel de Poa. (1. Vara). Sentenga. Processo n° 0006524-44.2007.8.26.0462. Autor:

Marlene Muniz Pintan. Réu: Coca Cola Industria Ltda. Data do Julgamento: 05 de junho de 2008.

Disponivel em:

https://esaj.tjsp.jus.br/cpopg/show.do?processo.codigo=CUZX6X4580000&processo.foro=462&pro

cesso.numero=0006524-
44.2007.8.26.0462&uuidCaptcha=sajcaptcha_0ee6ebe9a510433bb41546bca91cf80c. Acesso em:

01 jun. 2021.

242 POA. Vara Civel de Poa. (1. Vara). Sentenga. Processo n° 0006524-44.2007.8.26.0462. Autor:
Marlene Muniz Pintan. Réu: Coca Cola Industria Ltda. Data do Julgamento: 05 de junho de 2008.
Disponivel em:
https://esaj.tjsp.jus.br/cpopg/show.do?processo.codigo=CUZX6X4580000&processo.foro=462&pro
cesso.numero=0006524-
44.2007.8.26.0462&uuidCaptcha=sajcaptcha_0ee6ebe9a510433bb41546bca91cf80c. Acesso em:
01 jun. 2021.

243 POA. Vara Civel de Poa. (1. Vara). Sentenga. Processo n° 0006524-44.2007.8.26.0462. Autor:
Marlene Muniz Pintan. Réu: Coca Cola Industria Ltda. Data do Julgamento: 05 de junho de 2008.
Disponivel em:
https://esaj.tjsp.jus.br/cpopg/show.do?processo.codigo=CUZX6X4580000&processo.foro=462&pro
cesso.numero=0006524-44.2007.8.26. Acesso em: 01 jun. 2021.

24

e



78

proferida pela julgadora de primeiro grau, estabelecendo a hipétese do dano em
potencial e do perigo de dano em razéo da aquisicdo de produto do género alimenticio
com corpo estranho em seu interior.24

Além disso, outro argumento considerado pelo desembargador relator decorre
dos objetivos do Codigo de Defesa do Consumidor que, dentre eles destaca-se o
dever do fornecedor em prezar pela qualidade nas relagbes de consumo, o que
encontra-se ‘intimamente ligado a seguranga, principalmente nas areas relacionadas
a alimentos [...]."?**Dessa forma, restou reformada a decis&o proferida pela juiza de
primeiro grau, sendo deferido a consumidora o equivalente a 20 salarios minimos.

Sobre esse aspecto, a indenizagdo por danos morais € fundamentada em
preceitos legalmente “costurados” e se justificaria em razao da existéncia do que se
considera um defeito de seguranga. Isso ocorre quando ha um comprometimento da
seguranga do produto ou servigo, gerando risco a integridade do consumidor.246

Nesse sentido, ao expor a vida e a integridade fisica e psiquica do consumidor
a risco de prejuizo indubitavel em havendo o consumo do produto alimenticio
contaminado, considera-se que a seguranca do consumidor foi colocada a prova e, a

partir disso, estaria se diante do que se entende pelo fato do produto. Dessa forma,

244 SAO PAULO. Tribunal de Justiga do Estado de S&o Pulo. (8. Camara Civel). Acérdao. Processo
n° 0006524-44.2007.8.26.0462. Apelante: Marlene Muniz Pintan. Apelado: Coca Cola Industria
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ao teorizar indiretamente a questdo, Claudia Lima Marques, Antonio Herman V.

Benjamin e Bruno Miragem?2#’ preconizam que:

A teoria da qualidade se bifurcaria, no sistema do CDC, na exigéncia
de qualidade-adequagao e de qualidade-seguranga, segundo o0 que
razoavelmente se pode esperar dos produtos e dos servigos. Nesse
sentido haveria vicios de qualidade por inadequacéo (art. 18 e ss.) e
vicios de qualidade por inseguranga (arts. 12 a 17). O CDC néo
menciona o0s vicios por inseguranga, e sim a responsabilidade pelo
fato do produto ou do servigo e a nogao de defeito. Esta terminologia
nova, porém, € muito didatica, ajudando na interpretagcdo do novo
sistema de responsabilidade.2+8

Logo, as premissas elencadas servem para explicar a decisdao do recurso
proposto ao Superior Tribunal de Justica ao passo que, nao satisfeita com o acordao,
a fornecedora demandada propés o Recurso Especial n° 1.424.304/SP2+, o qual
restou indeferido pelo Ministra Nancy Andrighi. Apesar da divergéncia da Turma,
nessa ocasido, o entendimento triunfante foi o de que a identificagdo de um corpo
estranho no interior da embalagem de produto alimenticio, exporia a saude e a

integridade fisica e psiquica do consumidor ao risco, gerando a compensagao por

247 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
cédigo de defesa do consumidor. 6. ed. Sd0 Paulo: Revista dos Tribunais. 2019. E-book.
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danos morais, ainda que nao tenha sido aberta a embalagem e tampouco consumido

0 alimento.250

Nesse sentido, corroborando com os fundamentos doutrinarios expostos acima,

a ministra relatora estabelece que um produto ou servigo apresentaria ‘defeito de

seguranga quando, além de n&o corresponder a expectativa do consumidor, sua

utilizagao ou fruicao for capaz de criar riscos a sua incolumidade ou a de terceiros.’2>!

250 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso especial 1424304 SP 2013/0131105-5.
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A partir dos ditames citados, a ministra cria um cenario onde impera a inseguranca,

expondo a seguinte sugestéo:

A insegurancga, portanto, € um vicio de qualidade que se agrega ao
produto ou servico como um novo elemento de desvalia e que
transcende a simples frustragdo de expectativas. Dai a denominagao
de "fato do produto e do servigo" trazida pelo CDC, pois se tem um
vicio qualificado pela inseguranga que emanado produto/servico. Ha,
portanto, um fato extrinseco ao vicio, que vai além deste.?%?

A inseguranca que desagua na condicdo do fato do produto decorre da
exposicao da integridade vital do consumidor a um potencial risco. Assim, ao
confrontar culpa e risco, Orlando Gomes?3 estabelece a expansio da ideia de culpa,
restando por suficiente somente o atentado ilegal ao direito alheio?#, 0 que resta
caracterizado por meio das premissas até aqui estabelecidas. Visando evidenciar
ainda mais a questdo de segurancga suscitada (sendo tal ideia constante inclusive no

acordao do Recurso Especial estudado), verifica-se que:

Observando a evolugdo do direito comparado, ha toda uma evidéncia
de que o legislador brasileiro se inspirou na ideia de garantia implicita
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do sistema da common law (implied warranty). Assim, os produtos ou
servigos prestados trariam em si uma garantia de adequagéo para o
seu uso e, até mesmo, uma garantia referente a segurancga que deles
se espera. Ha efetivamente um novo dever de qualidade instituido pelo
sistema do CDC, um novo dever anexo a atividade dos
fornecedores.?%5

Além disso, extrai-se da referida decisdo que, a ministra explora outras questoes,
tais como: a priorizagdo do respeito ao ser humano e a dignidade da pessoa humana
por meio da protegdo da seguranga e saude do consumidor e o direito humano a
alimentagao adequada.

Nao obstante, outra das decisdes que auxilia na formagdo da corrente que

o o

fundamentava a antiga tese jurisprudencial n°® 03 o Recurso Especial n
1.239.060/MG2¢, a qual teve origem no processo n° 070105127367-3, na qual Abel
Domingos da Costa ajuizou contra a Nestlé Waters Bebidas e Alimentos Ltda acao de
indenizagao por danos morais em razao de ter constatado a existéncia de uma barata
no interior da lata de leite condensado “Moc¢a’»?. Em primeiro grau, acao foi

procedente, sendo imposto a empresa Nestlé o pagamento de indenizagéo por danos
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morais ao consumidor na monta de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais). Nao satisfeita
com a decis&o, a empresa Nestlé interpds recurso de apelagéo.

Por sua vez, em acordao, o desembargador relator considerou que, apesar de
nao ter gerado consequéncias a saude do consumido e o produto n&o ter sido
integralmente ingerido, e sim parte do mesmo. Logo, em que pese restar constatado
o acidente de consumo, entendeu o desembargador pela minoragdo dos danos morais
para R$ 15.000,00 (quinze mil reais).2s® Irresignada com o Acérddo proferido, a
empresa propds recurso Especial.

Entretanto, ndo serdo evidenciadas maiores explanacdes sobre a decisdo do
Recurso Especial 1239060/MG?#® ao passo que, havendo o efetivo consumo do
produto contaminado, o acidente de consumo resta concretizado e maiores
discussodes sobre a questio tornam-se despiciendas.

Todavia, ainda que o referido caso remeta ao consumo do alimento
contaminado, ressalta-se que a referida decisao serviu para fundamentar a corrente
minoritaria existente no Superior Tribunal de Justica a respeito dos alimentos

contaminados.
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Outrossim, outra decisao que fundamenta os preceitos da corrente ora analisada

€ o Agravo Regimental no Recurso Especial n° 1.454.255/PB2°, O caso em questao

refere acerca da aquisigdo de uma garrafa de agua mineral com a existéncia de um

objeto estranho em seu interior. Em seu recurso, a empresa Brasil Kirin Industria de

Bebidas S/A preconiza que a jurisprudéncia seria ‘unanime ao preconizar que a

simples constatacdo de corpo estranho sem consumo do produto ndo ha dano

moral.’261
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Entretanto, ao fundamentar sua decisdo, a ministra relatora rechaga a tese

proposta pela empresa, estabelecendo que o Cdodigo de Defesa do Consumidor

carrega uma ideia de prote¢gao ao consumidor contra produtos que coloquem em risco

a sua seguranga, vida, saude e integridade fisica e psiquica, até porque o artigo 8°,

caput do Cédigo de Defesa do Consumidorze2 preconiza que os produtos expostos no

mercado de consumo ndo acarretardao riscos aos consumidores.263 Ainda no sentido

da ministra relatora, o Codigo de Defesa do Consumidor ‘tutela o dano ainda em sua

potencialidade, buscando prevenir sua ocorréncia efetiva [...]."24

262 Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a salude

26

26

3

g

ou segurancga dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de
sua natureza e fruigdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informagdes
necessarias e adequadas a seu respeito.

[...]
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alimentagao adequada, corolario do principio da dignidade da pessoa humana. 3. Hipétese em
que se caracteriza defeito do produto (art. 12, CDC), o qual expde o consumidor a risco concreto
de dano a sua saude e seguranga, em clara infringéncia ao dever legal dirigido ao fornecedor,
previsto no art. 8° do CDC, ensejando a reparagéo por danos patrimoniais e morais (art. 6° do
CDCQC). 4. A parte agravante ndo trouxe, nas razdes do agravo regimental, argumentos aptos a
modificar a decisdo agravada, que deve ser mantida por seus proprios e juridicos fundamentos. 5.
Agravo néo provido. Agravante: Brasil Kirin Industria de Bebidas S/A. Agravado: Joao Batista
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Com base nisso, o produto se torna defeituoso e, portanto, sujeito ao fato do
produto, quando o mesmo nao oferece a seguranca que dele se espera, despertando
um risco nao mapeado.

Dessa forma, considera a ministra relatora que o corpo estranho presente na
garrafa de agua mineral gerou risco ao consumidor, na medida em que havendo a
degluticdo do mesmo, certamente se verificaria a ocorréncia de danos aos direitos
personalissimos do consumidor, tais como saude, vida, integridade fisica e psiquica.265
Assim, a ministra relatora negou provimento ao recurso interposto pela empresa.

Certo é que, ao apresentar as decisbes que fundamentaram as antigas teses
jurisprudéncias numero 02 e 03 do Superior Tribunal de Justi¢ca e, consequentemente,
os entendimentos que gravitam no referido Tribunal acerca dos alimentos
contaminados com corpo estranho, considera-se restou atingido o objetivo de
demonstrar a génese das correntes estudadas.

A partir disso, no capitulo seguinte, se buscara justificar o entendimento
estabelecido na antiga tese jurisprudencial numero 03, que garante a indenizagao por
dano moral com a simples aquisi¢ao do produto alimenticio contaminado com corpo

estranho, ainda que ndo tenha ocorrido o efetivo consumo do mesmo.

Andre da Costa. Relatora: Ministra Nancy Andrighi, Brasilia, 21 ago. 2014. Disponivel em:
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=MON&sequencial=3681
2059&tipo_documento=documento&num_registro=201401076131&data=20140806&formato=PDF.
Acesso em: 03 jun. 2021.

265 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo regimental em recurso especial 1454255 PB
2014/0107613-1. CIVIL. AGRAVO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COMPENSACAO POR
DANOS MORAIS. CITACAO VALIDA. TEORIA DA APARENCIA. REEXAME DE FATOS E
PROVAS. INADMISSIBILIDADE. CORPO ESTRANHO DENTRO DE GARRAFA DE AGUA
MINERAL. EXPOSICAO DO CONSUMIDOR A RISCO CONCRETO DE LESAO A SUA SAUDE E
SEGURANCA. FATO DO PRODUTO. EXISTENCIA DE DANO MORAL. VIOLACAO DO DEVER
DE NAO ACARRETAR RISCOS AO CONSUMIDOR. ARTIGOS ANALISADOS: ARTS. 6°; 8°; 12
DO CDC. 1. O reexame de fatos e provas em recurso especial é inadmissivel. 2. A aquisi¢do de
produto de género alimenticio contendo em seu interior corpo estranho, expondo o consumidor ao
risco concreto de lesédo a sua saude e seguranga, ainda que ndo ocorra a ingestdo completa de
seu conteudo, da direito a compensagao por dano moral, dada a ofensa ao direito fundamental a
alimentagéo adequada, corolario do principio da dignidade da pessoa humana. 3. Hip6tese em
que se caracteriza defeito do produto (art. 12, CDC), o qual expde o consumidor a risco concreto
de dano a sua saude e segurancga, em clara infringéncia ao dever legal dirigido ao fornecedor,
previsto no art. 8° do CDC, ensejando a reparacdo por danos patrimoniais e morais (art. 6° do
CDQ). 4. A parte agravante nao trouxe, nas razdes do agravo regimental, argumentos aptos a
modificar a decisdo agravada, que deve ser mantida por seus proprios e juridicos fundamentos. 5.
Agravo néo provido. Agravante: Brasil Kirin Industria de Bebidas S/A. Agravado: Joao Batista
Andre da Costa. Relatora: Ministra Nancy Andrighi, Brasilia, 21 ago. 2014. Disponivel em:
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=MON&sequencial=3681
2059&tipo_documento=documento&num_registro=201401076131&data=20140806&formato=PDF.
Acesso em: 03 jun. 2021.
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Portanto, para construcdo do referido capitulo serdo abordadas questbes
relacionadas ao ativismos judicial e a (im)possibilidade da responsabilizagédo do
fornecedor de alimentos ainda que ndo haja a ocorréncia de dano, tudo sem perder a

diregao apontada pela antiga tese jurisprudencial numero 02.
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4 A (IM)POSSIBILIDADE DA RESPONSABILIZAGAO DO FORNECEDOR DE
ALIMENTOS AINDA QUE NAO HAJA A OCORRENCIA DE DANO

Conforme preconizado, a legislagcdo ndo contempla diretamente a questao da
indenizagao por danos morais decorrente da mera aquisigao de produto alimenticio
contaminado. Da mesma forma, doutrinadores como Claudia Lima Marques2¢ e Luiz
Rizzatto Nunes27 interpretam a questao de forma distinta, evidenciando ao intérprete
do direito que, ao tratar sobre a referida questao, ndo se esta navegando por aguas
pacificas. Em que pese ambos doutrinadores estabelecam pontos de congruéncia, a
primeira entende que o acidente de consumo se caracteriza também por uma violagao
ao dever de seguranga sanitaria, no qual o produto ndo ofereceria toda a seguranga
esperada pelo consumidor2e; enquanto que o segundo estabelece que o acidente de
consumo somente se configura na hipétese do produto ou servigo violar efetivamente
fisicamente o patrimdnio juridico do consumidor2s.

Dessa forma, considerando que a legislagao nao prevé a responsabilizacao pela
simples aquisicdo do produto contaminado?©, os julgadores ao decidirem dessa
maneira, necessitam construir suas decisdes a partir de premissas e principios
preconizados na legislagao, em especial no Cédigo de Defesa do Consumidor?’' e na

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil?72.

266 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
codigo de defesa do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais. 2019. Cap. IV. E-
book.

267 NUNES, Luiz Anténio Rizzatto. Comentario ao cédigo de defesa do consumidor. 8. ed. Sdo
Paulo: Saraiva. 2015.

268 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
codigo de defesa do consumidor. 6. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais. 2019. Cap. IV. E-
book.

269 NUNES, Luiz Anténio Rizzatto. Comentario ao cédigo de defesa do consumidor. 8. ed. Sdo
Paulo: Saraiva. 2015. p. 260.

270 Em razao disso, na pagina 91-92 da obra citada nessa dissertagdo, Anderson Schreiber
estabelece que doutrina e tribunais brasileiros, mesmo a margem de previsao legislativa
especifica, consideram como dano indenizavel o dano a imagem, o dano estético e o dano a
integridade psicofisica. Diante disso, o fato da legislagao néo dispor especificamente acerca da
questao nao poderia ser considerado um obice para o deferimento da indenizagao.

271 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Congresso. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/I8078.htm . Acesso em: 26 abr.2021.

212 BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm . Acesso em: 20 fev.2021.
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Nesse contexto, ao apresentar sua decisdo sobre o caso relativo ao Recurso
Especial 1424304 SP23, a nobre Ministra Nancy Andrighi “constréi” sua decisao a
partir de principios e fundamentos, evidenciado a questdo a exposicédo da vida, saude
e seguranga do consumidor ao risco eminente. Além disso, conforme ja exposto
acima, extrai-se da referida decisdo que, a ministra Nancy Andrighi explora outras
questdes, tais como: a priorizagao do respeito ao ser humano e a dignidade da pessoa
humana por meio da protecdo da seguranga e saude do consumidor e o direito
humano a alimentagdo adequada.

Assim, a base do fundamento da decisdo nasce do respeito a dignidade da
pessoa humana, de um dos pilares da Republica Federativa do Brasil e do Estado
Democratico de Direito?74. ‘As luzes que emanam da Constituicdo ndo podem ser
apagadas.’?’s Nesse contexto, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil serviu
de impulso transformador, tendo ampliado as fronteiras da responsabilidade civil,

convocando-se o Direito como instrumento indispensavel para a promogao da pessoa

273 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso especial 1424304 SP 2013/0131105-5.
RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE COMPENSACAO POR DANO
MORAL. AQUISICAO DE GARRAFA DE REFRIGERANTE CONTENDO CORPO ESTRANHO EM
SEU CONTEUDO. NAO INGESTAO. EXPOSICAO DO CONSUMIDOR A RISCO CONCRETO DE
LESAO A SUA SAUDE E SEGURANCA. FATO DO PRODUTO. EXISTENCIA DE DANO MORAL.
VIOLACAO DO DEVER DE NAO ACARRETAR RISCOS AO CONSUMIDOR. OFENSA AO
DIREITO FUNDAMENTAL A ALIMENTACAO ADEQUADA. ARTIGOS ANALISADOS: 4°, 8°, 12 e
18, CDC e 2°, Lei 11.346/2006. 1. Acao de compensacao por dano moral, ajuizada em
20/04/2007, da qual foi extraido o presente recurso especial, concluso ao Gabinete em
10/06/2013. 2. Discute-se a existéncia de dano moral na hipétese em que o consumidor adquire
garrafa de refrigerante com corpo estranho em seu conteudo, sem, contudo, ingeri-lo. 3. A
aquisicao de produto de género alimenticio contendo em seu interior corpo estranho, expondo o
consumidor a risco concreto de lesdo a sua saude e seguranga, ainda que nao ocorra a ingestéao
de seu conteudo, da direito a compensagéao por dano moral, dada a ofensa ao direito fundamental
a alimentagao adequada, corolario do principio da dignidade da pessoa humana. 4. Hipétese em
que se caracteriza defeito do produto (art. 12, CDC), o qual expbe o consumidor a risco concreto
de dano a sua saude e seguranga, em clara infringéncia ao dever legal dirigido ao fornecedor,
previsto no art. 8° do CDC. 5. Recurso especial ndo provido. Recorrente: Coca Cola Industria Ltda.
Recorrido: Marlene Muniz Pintan. Relatora: Ministra Nancy Andrighi, Brasilia, 11 mar. 2014.
Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=12
93477&num_registro=201301311055&data=20140519&peticao_numero=-1&formato=PDF .
Acesso em: 03 jun. 2021.

274 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios
e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:
[-];

Il - a dignidade da pessoa humana;

275 C"A'.I'ALAN, Marcos. A morte da culpa na responsabilidade contratual. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais. 2013. p. 41.
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humana.2’s Tal momento é evidenciado também por Anderson Schereiber?’” ao passo
que, ‘o estagio atual da responsabilidade civil pode justamente ser descrito como um
momento de erosao dos filtros tradicionais da reparacao, isto €, de relativa perda de
importancia da prova da culpa e da prova do nexo causal [...]'.22 Complementando

essa mudancga de paradigma, determina-se que:

Com o advento da Constituicdo de 1988, fixou-se a prioridade a
protecdo da dignidade da pessoa humana e, em matéria de
responsabilidade civil, tornou-se plenamente justificada a mudanca de
foco, que, em lugar de conduta (culposa ou dolosa) do agente, passou
a enfatizar a protegéo a vitima de dano injusto —[...].2"°

Assim, corroborando com essa perspectiva civil constitucional da
responsabilidade civil, a Ministra Nancy Andrighi sustenta em sua decisdo que, ‘onde
se vislumbra a violagdo de um direito fundamental, assim eleito pela Carta
Constitucional, também se alcancara, por consequéncia, uma inevitavel violagao da

dignidade do ser humano.’20

2716 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos
danos morais. 2. ed. Rio de Janeiro: Processo. 2017. p. 22-23.

217 SCHREIBER, Anderson. Novos paradigmas da responsabilidade civil: da eroséo dos filtros da
reparacao a diluicdo dos danos. 6. ed. Sao Paulo: Atlas. 2015.

278 SCHREIBER, Anderson. Novos paradigmas da responsabilidade civil: da eroséo dos filtros da
reparacao a diluicdo dos danos. 6. ed. Sao Paulo: Atlas. 2015. p. 11-12.

2719 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos
danos morais. 2. ed. Rio de Janeiro: Processo. 2017. p. 29.

280 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso especial 1424304 SP 2013/0131105-5.
RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE COMPENSACAO POR DANO
MORAL. AQUISICAO DE GARRAFA DE REFRIGERANTE CONTENDO CORPO ESTRANHO EM
SEU CONTEUDO. NAO INGESTAO. EXPOSICAO DO CONSUMIDOR A RISCO CONCRETO DE
LESAO A SUA SAUDE E SEGURANCA. FATO DO PRODUTO. EXISTENCIA DE DANO MORAL.
VIOLACAO DO DEVER DE NAO ACARRETAR RISCOS AO CONSUMIDOR. OFENSA AO
DIREITO FUNDAMENTAL A ALIMENTACAO ADEQUADA. ARTIGOS ANALISADOS: 4°, 8°, 12 e
18, CDC e 2°, Lei 11.346/2006. 1. Acao de compensacgao por dano moral, ajuizada em
20/04/2007, da qual foi extraido o presente recurso especial, concluso ao Gabinete em
10/06/2013. 2. Discute-se a existéncia de dano moral na hipétese em que o consumidor adquire
garrafa de refrigerante com corpo estranho em seu conteudo, sem, contudo, ingeri-lo. 3. A
aquisicao de produto de género alimenticio contendo em seu interior corpo estranho, expondo o
consumidor a risco concreto de lesdo a sua saude e seguranca, ainda que ndo ocorra a ingestao
de seu conteudo, da direito a compensacgao por dano moral, dada a ofensa ao direito fundamental
a alimentagao adequada, corolario do principio da dignidade da pessoa humana. 4. Hip6tese em
que se caracteriza defeito do produto (art. 12, CDC), o qual expde o consumidor a risco concreto
de dano a sua saude e segurancga, em clara infringéncia ao dever legal dirigido ao fornecedor,
previsto no art. 8° do CDC. 5. Recurso especial ndo provido. Recorrente: Coca Cola Industria Ltda.
Recorrido: Marlene Muniz Pintan. Relatora: Ministra Nancy Andrighi, Brasilia, 11 mar. 2014.
Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=12
93477&num_registro=201301311055&data=20140519&peticao_numero=-1&formato=PDF .
Acesso em: 03 jun. 2021.
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Confirmando os ditames abordados na referida decisdo citada acerca da
dignidade da pessoa humana, Luis Roberto Barroso justifica que um dos papeis do
citado principio é ser interpretativo.2¢' Isso porque, considerando que a dignidade da
pessoa humana € parte do nucleo essencial dos direitos fundamentais, ela auxilia na
interpretacao de direitos constitucionais, ajudando a definir o seu sentido em casos

concretos.22 Assim, Luis Roberto Barroso define que:

Além disso, nos casos envolvendo lacunas no ordenamento juridico,
ambiguidades no direito, colisbes entre direitos fundamentais e
tensdes entre direitos e meta coletivas, a dignidade da pessoa humana
pode ser uma boa bussola na busca da melhor solugao.28?

A partir disso, segundo as palavras de José Puig Brutau4, verifica-se que ‘a
jurisprudéncia e o arbitrio judicial constituem-se em fonte de direito e com um alcance
muito maior do que se costuma admitir.’25 ‘Nesse sentido, tendo em conta a
inexorabilidade da existéncia de lacunas, a atividade judicial ndo se resume a
interpretar (no sentido de descobrir), mas possui relevante papel criativo.’2

Logo, o Direito ultrapassaria as fronteiras da norma formal que o contém ao
passo que, vive agitado pelas circunstancias inquietas do cotidiano.2” Todavia, a
interpretacdo ndao € um ato ilimitado, sendo lastreada pela Constituicdo. Ou seja, as
decisoes judiciais devem guardar arrimo com a constituicdo de determinado local.

Dessa forma, o contexto narrado € o ambiente perfeito para o surgimento do
fendmeno do ativismo judicial que, segundo Luis Roberto Barroso, se caracteriza pela
‘escolha de um modo especifico e proativo de interpretar a Constituicdo, expandindo

0 seu sentido e alcance.’»® E prossegue, estabelecendo que ‘a idéia de ativismo

281 BARROSO, Luis Roberto. “Aqui, Ia e em todo lugar”: A dignidade humana no direito
contemporaneo e no discurso transnacional. Revista dos Tribunais. Sdo Paulo, ano 101, v. 919,
p. 127-196. S&do Paulo: RT, mai. 2012.

282 BARROSO, Luis Roberto. “Aqui, Ia e em todo lugar”: A dignidade humana no direito
contemporaneo e no discurso transnacional. Revista dos Tribunais. Sdo Paulo, ano 101, v. 919,
p. 127-196. Sao Paulo: RT, mai. 2012.

283 BARROSO, Luis Roberto. “Aqui, 1a e em todo lugar”: A dignidade humana no direito
contemporaneo e no discurso transnacional. Revista dos Tribunais. Sdo Paulo, ano 101, v. 919,
p. 127-196. Sao Paulo: RT, mai. 2012.

284 BRUTAU, José Puig. A jurisprudéncia como fonte de Direito. Porto Alegre: AGE. 1977

285 BRUTAU, José Puig. A jurisprudéncia como fonte de Direito. Porto Alegre: AGE. 1977. p. 07.

286 MI0ZZO0, Pablo Castro. Interpretagao juridica e a criagao judicial do direito: de Savigny a
Friedrich Mdller. Curitiba: Jurua. 2014. p. 169.

287 BRUTAU, José Puig. A jurisprudéncia como fonte de Direito. Porto Alegre: AGE. 1977. p. 10.
288 BARROSO, Luis Roberto. Judicializagao, ativismo judicial e legitimidade democratica. /n: Revista
Consultor Juridico. [S.I]. 22 dez 2008. Disponivel em : https://www.conjur.com.br/2008-dez-

22/judicializacao_ativismo_legitimidade_democratica . Acesso em: 01 jun. 2021.
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judicial esta associada a uma participagdo mais ampla e intensa do Judiciario na
concretizagado dos valores e fins constitucionais, com maior interferéncia no espago
de atuagao dos outros dois Poderes.’28°

Para essa circunstancia entende-se ser possivel a interpretacdo adotada pela
corrente minoritaria ao passo que, segundo Joseé Puig Brutau, a vigéncia de principios
pressupde a possibilidade de resolucado de conflito em que ha a auséncia de regra
especifica ou que, em havendo solugao prevista, essa pareca ser notoriamente
injusta.20

Entretanto, em que pese o posicionamento majoritario do Superior Tribunal de
Justica seja denegar indenizagao por danos morais diante da auséncia do consumo
de produtos alimenticios contaminados, a corrente minoritaria aponta em sentido
diverso, fundamentando o deferimento da referida indenizagao por meio de preceitos
constitucionais, mesmo havendo legislagéo civilista que aponte em sentido oposto,
filiando-se ao posicionamento majoritario. Isso porque, em relagédo ao dano, o artigo
944 do Codigo Civil Brasileiro®®! determina que a indenizagdo se medira de acordo
com a extensao do dano. Logo, ndo havendo o efetivo consumo do alimento
contaminado, a rigor ndo haveria de se falar em indenizagéo.

A bem da verdade que, acredita-se que essa dissonancia entre as Turmas do
Superior Tribunal de Justica esta longe de alcangar uma compreensao unanime e
pacifica uma vez que, a forma de interpretacdo da lei entre os julgadores deriva
conceitos distintos. O resultado disso € uma desarticulagdo do Poder Judiciario.

Para se ter ideia de como as referidas correntes das Turmas do Superior Tribunal
de Justica irradiam e refletem nos demais tribunais estaduais, a titulo exemplificativo,
o posicionamento sumulado das Turmas Recursais do Tribunal de Justica do Estado
do Rio Grande do Sul a respeito da referida questao foi revisto.

Apesar de, desde setembro de 2015, haver o entendimento de que ‘a
configuracdo do dano moral independe da efetiva ingestdo do corpo estranho ou do

alimento contaminado?®?, em dezembro de 2018, por meio de um incidente de

289 BARROSO, Luis Roberto. Judicializagao, ativismo judicial e legitimidade democratica. In: Revista
Consultor Juridico. [S.I]. 22 dez 2008. Disponivel em : https://www.conjur.com.br/2008-dez-
22/judicializacao_ativismo_legitimidade_democratica . Acesso em: 01 jun. 2021.

290 BRUTAU, José Puig. A jurisprudéncia como fonte de Direito. Porto Alegre: AGE. 1977. p. 184.

291 Art. 944. A indenizagdo mede-se pela extensdo do dano.

292 RI0 GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Simula n° 28. A configuragdo do dano moral
independe da efetiva ingestao do corpo estranho ou do alimento contaminado. Porto Alegre, RS:
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, [2015]. Disponivel em:
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uniformizacg&o da jurisprudénciaz®, o entendimento outrora adotado foi revisto e desde
entdo, encontra-se em harmonia com a corrente majoritaria do Superior Tribunal de
Justicaz®4. Fundamentando a questdo da exposicdo da saude e seguranga do

consumidor estarem expostas a risco de lesdo, o desembargador entendeu que:

Assim é que, embora se possam elucubrar hipéteses outras em que a
saude e a seguranga do consumidor restem expostas a risco
concreto em razdo da existéncia de corpo estranho em alimento, a
ensejar, em tese, e de modo excepcional — como no caso do acérdao
acima transcrito -, o reconhecimento do dano moral, o fato é que, via
de regra, segundo a firme orientagdo da Superior Instancia, a ingestao
do produto é que o caracterizara.2%

Como consequéncia da decisdo citada, a sumula n° 28 restou cancelada.

Por sua vez, ao tratar acerca do posicionamento majoritario do Superior Tribunal
de Justica que emana como condigdo o efetivo consumo do alimento contaminado
para caracterizacdo do dano extrapatrimonial, Marcos Catalan2* estabelece que a

pressuposi¢cao equivocada da necessidade o elemento sofrimento para génese do

https://www.tjrs.jus.br/novol/jurisprudencia-e-legislacao/jurisprudencia/sumulas/sumulas-das-
turmas-recursais/ . Acesso em: 01 jul. 2021.

293 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justiga. Pedido de uniformizagio de interpretagio de lei n°
71007987654. Incidente de cancelamento de sumula. Corpo estranho em alimento. Dano moral.
Necessidade de ingestdo. Posicao consolidada do STJ. Precedente de cassagéo de acérdao de
turma recursal. Camara da fung¢ao delegada dos tribunais superiores do TJRS. Cancelamento da
sumula 28 das turmas recursais civeis reunidas. 12 Turma Recursal Civel. Interessados: Rosemari
JuremaWarksmann Tavares, Comercial Didomenico Ltda, Brasil Foods S/A — BRF. Relator: Des.
José Ricardo de Bem Sanhudo, 04 de dezembro de 2018. Disponivel em:
https://www_ tjrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_processo.php?nome_comarca=Turmas%20Recu
rsais&versao=&versao_fonetica=1&tipo=1&id_comarca=700&num_processo_mask=&num_proces
s0=71007987654&codEmenta=7706337&temIntTeor=true . Acesso em: 01 jul. 2021.

2%4 Em decisao o desembargador relator afirma que: “Destaco que a jurisprudéncia do STJ, ao menos
desde 2014, ja tendia para a exigéncia da ingestdo do produto impréprio para o consumo como
causa necessaria a configuragdo do dano moral.” Por sua vez, conforme se restou verificado no
corpo da presente dissertagéo, o posicionamento do Superior Tribunal de Justiga acerca da
referida questado jamais foi unanime.

295 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Pedido de uniformizagao de interpretacao de lei n°
71007987654. Incidente de cancelamento de siumula. Corpo estranho em alimento. Dano moral.
Necessidade de ingestado. Posigao consolidada do STJ. Precedente de cassagao de acordao de
turma recursal. Camara da funcao delegada dos tribunais superiores do TJRS. Cancelamento da
sumula 28 das turmas recursais civeis reunidas. 12 Turma Recursal Civel. Interessados: Rosemari
JuremaWarksmann Tavares, Comercial Didomenico Ltda, Brasil Foods S/A — BRF. Relator: Des.
José Ricardo de Bem Sanhudo, 04 de dezembro de 2018. Disponivel em:
https://www.tjrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_processo.php?nome_comarca=Turmas%20Recu
rsais&versao=&versao_fonetica=1&tipo=1&id_comarca=700&num_processo_mask=&num_proces
s0=71007987654&codEmenta=7706337&temIntTeor=true . Acesso em: 01 jul. 2021.

296 CATALAN, Marcos. A simples aquisigdo do produto considerado impréprio para o consumo, em
virtude da presencga de corpo estranho, sem que se tenha ingerido seu conteudo, nao revela
sofrimento capaz de ensejar indenizag&o por danos morais. In: MARQUES, Claudia Lima (coord);
BESSA, Leonardo Roscoe (coord); MIRAGEM, Bruno (coord). Teses juridicas dos tribunais
superiores: direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2017.
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dano moral passivel de indeniza¢do.»” Ademais, evidencia-se outra peculiaridade, a
de que a reparagdo de danos seria alternativa considerada apenas em casos de
acidente de consumo, quase sempre olvidada em questdes dos vicios do produto ou
do servigo, embora prevista no diploma consumerista.2%¢ |sso porque, a dogmatica do
artigo 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor, ao tratar da responsabilizagao do
fornecedor por vicios de qualidade ou quantidade, que tornam os produtos ou servigos
improprios ou inadequados ao consumo, resguarda as hipéteses em que ha
disparidade, com as indicagbes constantes no recipiente da embalagem.2® Além
disso, outra peculiaridade que repousa na questao em tela decorre da possibilidade

de responsabilidade civil sem dano em face da manifesta e irrefutavel infracao de

297 CATALAN, Marcos. A simples aquisigdo do produto considerado impréprio para o consumo, em
virtude da presenca de corpo estranho, sem que se tenha ingerido seu conteudo, nao revela
sofrimento capaz de ensejar indenizag&o por danos morais. In: MARQUES, Claudia Lima (coord);
BESSA, Leonardo Roscoe (coord); MIRAGEM, Bruno (coord). Teses juridicas dos tribunais
superiores: direito do consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 41-42.

298 CATALAN, Marcos. A simples aquisigcdo do produto considerado impréprio para o consumo, em
virtude da presenga de corpo estranho, sem que se tenha ingerido seu conteudo, nao revela
sofrimento capaz de ensejar indenizagéo por danos morais. In: MARQUES, Claudia Lima (coord);
BESSA, Leonardo Roscoe (coord); MIRAGEM, Bruno (coord). Teses juridicas dos tribunais
superiores: direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 43.

299 Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados
ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com a indicagbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variagées decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢ées de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderéo as partes convencionar a redugcdo ou ampliagdo do prazo previsto no paragrafo
anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de
adesao, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestacao
expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que, em
razdo da extensao do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou
caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo
possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo
diversos, mediante complementacao ou restituicdo de eventual diferenca de preco, sem prejuizo do
disposto nos incisos Il e lll do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° Sa0 imprdprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricagdo, distribuicao ou apresentacgéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.
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deveres éticos de produzir e comerciar alimentos insalubres.3®® Nessa mesma esteira,
cita-se a existéncia de hipoteses em que admite a possibilidade de indenizagdo sem
dano, sendo veja-se: ‘(a) de dano ambiental futuro, (b) lucro ilicito, de (c)
responsabilidade pressuposta, da (d) esposizione al pericolo e. porque nao, (e) da
violagao de deveres éticos sem danos que possam ser aferidos em concreto.’30
Complementando a referida questao, ao definir a indenizagdo por danos morais
em caso da simples aquisigao de produto alimenticio contaminado, ainda que nao haja
o efetivo consumo, ‘a efetivagao do direito fundamental a alimentagao adequada, bem
como a tutela da dignidade humana, dependem diretamente da consecugéo de dois
principios centrais: o da seguranga e o da saude.’32 Assim, ao interpretar a legislagéao,
ao tratar sobre a indenizagdo por dano moral sem a efetiva existéncia de dano,

entende-se que:

Nesse sentido, nota-se que a propria legislagdo ndo traz a
necessidade de dano efetivo a saude ou a seguranga para a
ocorréncia de um ilicito, bastando que o produto ou servigo acarrete
em risco anormal e imprevisivel, para além da expectativa do
consumidor e da capacidade do bem ou do servigo em provocar danos
previsiveis, para que o “fabricante, o produtor, o construtor [seja ele]
nacional ou estrangeiro, e o importador’ sejam responsabilizados
objetivamente por acidente de consumo.303

300 CATALAN, Marcos. A simples aquisicdo do produto considerado impréprio para o consumo, em
virtude da presencga de corpo estranho sem que se tenha ingerido seu conteudo, nao revela
sofrimento capaz de ensejar indenizagédo por danos morais. In: MARQUES, Claudia Lima (coord);
BESSA, Leonardo Roscoe (coord); MIRAGEM, Bruno (coord). Teses juridicas dos tribunais
superiores: direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 44.

CATALAN, Marcos. A simples aquisi¢ao do produto considerado impréprio para o consumo, em

virtude da presenga de corpo estranho, sem que se tenha ingerido seu conteudo, nao revela

sofrimento capaz de ensejar indenizag&o por danos morais. In: MARQUES, Claudia Lima (coord);

BESSA, Leonardo Roscoe (coord); MIRAGEM, Bruno (coord). Teses juridicas dos tribunais

superiores: direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 44.

302 SQUEFF, Tatiana de Almeida F.R. Cardoso. A aquisicdo de produto de género alimenticio
contendo em seu interior corpo estranho, expondo o consumidor a risco concreto de lesdo a sua
saude e segurancga, ainda que nao ocorra a ingestao de seu conteudo, da direito & compensacao
por dano moral, dada ofensa ao direito fundamental a alimentagdo adequada, corolario do
principio da dignidade da pessoa humana. In: MARQUES, Claudia Lima (coord); BESSA,
Leonardo Roscoe (coord); MIRAGEM, Bruno (coord). Teses juridicas dos tribunais superiores:
direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 54.

303 SQUEFF, Tatiana de Almeida F.R. Cardoso. A aquisigao de produto de género alimenticio
contendo em seu interior corpo estranho, expondo o consumidor a risco concreto de lesdo a sua
saude e seguranga, ainda que nao ocorra a ingestao de seu conteudo, da direito a compensagao
por dano moral, dada ofensa ao direito fundamental a alimentagao adequada, corolario do
principio da dignidade da pessoa humana. In: MARQUES, Claudia Lima (coord); BESSA,
Leonardo Roscoe (coord); MIRAGEM, Bruno (coord). Teses juridicas dos tribunais superiores:
direito do consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 55.
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Nesse caso, 0 que se busca proteger € o consumidor de riscos anormais e
imprevisiveis de uma relagao de consumo falha, assim como a efetivagdo do direito a
alimentagdo adequada, o qual transborda no preceito na dignidade da pessoa
humana.304

Logo, é satisfatéria a sensibilidade da corrente minoritaria do Superior Tribunal
de Justica sobre a aquisi¢ao de alimentos contaminados uma vez que nao se ignora
que ‘na modernidade tardia, a producdo social de riqgueza é acompanhada
sistematicamente pela producdo de riscos.”? Riscos esses desencadeados numa
medida até entdo desconhecida, oriundos de forgcas produtivas exponencialmente
crescentes no processo de modernizagao.3

Por essas razdes, considera-se que a presenca de um corpo estranho no produto
alimenticio, por si s6, ndo necessitaria da comprovacao efetiva dos danos psiquicos
ao passo que, nessa situacado haveria um perigo efetivo e continuo de prejuizo ao
consumidor, configurando o dano moral in re ipsa7,0 que significa que o sentimento
pernicioso experimentado pelo consumidor seria presumido pelas peculiaridades do
caso.

A partir da dissecacao da corrente minoritaria que transita no Superior Tribunal
de Justica acerca dos alimentos contaminados, verifica-se a presenga do elemento
risco restando, portanto, necessario apresentar algumas peculiaridades acerca da
referida questdo, para que posteriormente seja possivel debrugar-se sobre o tema

proposto com mais qualidade.

304 SQUEFF, Tatiana de Almeida F.R. Cardoso. A aquisicdo de produto de género alimenticio
contendo em seu interior corpo estranho, expondo o consumidor a risco concreto de lesdo a sua
saude e seguranga, ainda que ndo ocorra a ingestdo de seu conteudo, da direito a compensacgao
por dano moral, dada ofensa ao direito fundamental a alimentagao adequada, corolario do
principio da dignidade da pessoa humana. In: MARQUES, Claudia Lima (coord); BESSA,
Leonardo Roscoe (coord); MIRAGEM, Bruno (coord). Teses juridicas dos tribunais superiores:
direito do consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 57-58.

305 BECK, Ulrich. Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. 2. ed. Sdo Paulo: 34. 2011. p.
23.

306 BECK, Ulrich. Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. 2. ed. Sdo Paulo: 34. 2011. p.
23.

307 SQUEFF, Tatiana de Almeida F.R. Cardoso. A aquisigao de produto de género alimenticio
contendo em seu interior corpo estranho, expondo o consumidor a risco concreto de lesdo a sua
saude e seguranga, ainda que nao ocorra a ingestao de seu conteudo, da direito a compensacao
por dano moral, dada ofensa ao direito fundamental a alimentagao adequada, corolario do
principio da dignidade da pessoa humana. In: MARQUES, Claudia Lima (coord); BESSA,
Leonardo Roscoe (coord); MIRAGEM, Bruno (coord). Teses juridicas dos tribunais superiores:
direito do consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 58.
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Nesse contexto, irrompe as questdes do risco3® e confianga3®
preconizadas ao passo que, em razao de se viver numa sociedade de risco, a
confianga é condigdo que se busca para diminuir a complexidade existente entre os
sistemas. Ademais, a premissa da confianca na relacdo de consumo, principalmente
no que tange a aquisicao de produtos alimenticios visto que, na contemporaneidade,
a inobservancia dessa condicdo inviabilizaria a manutengao da empresa fornecedora
no mercado de consumo. Ora, numa relagdo de consumo, o consumidor ndo espera
adquirir alimentos que exporéao sua saude e integridade fisica e psicoldgica ao risco
que, para Luhmann, a tomada de decisbes envolvendo a referida premissa € um
problema social.

Nesse contexto, Luhmam estabelece a confianga como premissa basica uma
vez que, uma vida sem a mesma impossibilitaria os individuos de até mesmo levantar-
se da camas', Tal circunstancia resta corroborada a medida em que a producao
industrial de alimentos expde o consumidor a riscos e a auséncia de confianca por
parte do consumidor inviabilizaria sua propria manutencio vital, assim como das
companhias industriais.

Por outro lado, Sérgio Cavalieri Filho3'" estabelece que o risco por si s6 ndo seria
condigdo suficiente para gerar a obrigagdo de indenizar, diante da eclosdo da
sociedade de risco e da inerente incerteza gerada a partir dessa condi¢cao3'2, a nogao
de responsabilidade € convocada a expandir seu campo de atuagao?'s. Logo, cabe ao
referido instituto da responsabilidade civil monitorar, definir e tutelar os novos riscos,

causadores de um novo tipo de dano.3

308 | UHMANN, Niklas. Sociologia del riesgo. Tradugdo de Silvia Pappe, Brunhilde Erker e Luis
Felipe Segura. México: Ed. Universidad Iberoamericana, 2006.

309 | UHMANN, Niklas. Confianza. Introduccion de Dario Rodriguez Mansilla. Barcelona: Anthrops;
México: Ed. Universidad Iberoamaericana; Santiago do Chile: Instituto de Sociologia: Ed. Pontificia
Universidad Catdlica de Chile,1996.

310 . UHMANN, Niklas. Confianza. Introduccion de Dario Rodriguez Mansilla. Barcelona: Anthrops;
México: Ed. Universidad Iberoamaericana; Santiago do Chile: Instituto de Sociologia: Ed. Pontificia
Universidad Catdlica de Chile,1996. p. 05.

811 FILHO, Sergio Cavalieri. Programa de responsabilidade civil. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas. 2019. p.
230.

812 FREIRE, Paula Vaz. Sociedade de Risco e Direito do Consumidor. In: LOPEZ, Teresa Ancona
(coord.); LEMOS, Patricia Faga Iglesias (coord.); JUNIOR, Otavio Luiz Rodrigues (coord.).
Sociedade de risco e direito privado: desafios normativos, consumeristas e ambientais. Sao
Paulo: Atlas. 2013. p. 375.

313 LOPEZ, Teresa Ancona. Responsabilidade Civil na Sociedade de Consumo. In: LOPEZ, Teresa
Ancona (coord.); LEMOS, Patricia Faga Iglesias (coord.); JUNIOR, Otavio Luiz Rodrigues (coord.).
Sociedade de risco e direito privado: desafios normativos, consumeristas e ambientais. Sdo
Paulo: Atlas. 2013. p. 10.

314 LOPEZ, Teresa Ancona. Responsabilidade Civil na Sociedade de Consumo. In: LOPEZ, Teresa
Ancona (coord.); LEMOS, Patricia Faga Iglesias (coord.); JUNIOR, Otavio Luiz Rodrigues (coord.).
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Em face desse cenario, ao preconizar que ‘o risco € o dano’3's, Tereza Ancona
Lopez3'¢ defende que a responsabilidade n&o teria somente fundamento econémico,
mas também ético, de uma ética social, que se resumiria na solidariedade. Ao justificar
seu posicionamento, cita-se como exemplo a hipotese de uma acgao civil publica contra
o Municipio do Rio de Janeiro pelo risco de adquirir dengue por falta de precaucgao da
Prefeitura Municipal.3”

O exemplo citado acima se adequa igualmente ao estudo dos alimentos
improprios para o consumo pela existéncia de corpo estranho em seu interior, ainda
que nao haja o efetivo consumo dos respectivos. Isso porque, a contaminacao do
género alimenticio denota grave falha de cuidado, condigao que expde o consumidor
ao eminente risco de dano.

Para corroborar a referida questao, entende-se que a produgao de alimentos é
uma atividade delicada, de tal maneira que, a falta de zelo no seu preparo ‘sujeitaria
a coletividade a um risco excepcional, e por isso, sujeito a reparagdo no caso de
dano.?®¢ A bem da verdade € que, aquele que adquire um produto do género
alimenticio, seja ele um extrato de tomate, um chocolate ou um refrigerante, nao
espera que no interior da embalagem do respectivo se encontrara um inseto, uma
alianca ou preservativo masculino.

Com intuito de dar ainda mais suporte a possibilidade de indenizagao pelo risco
de dano, é necessario evidenciar a tese desenvolvida por Claire Finkelstein3'® ao
estabelecer que a exposicdo do agente “X” ao risco de dano o prejudicaria,

acarretando-lhe uma reducdo do seu bem-estar, independentemente de o risco

Sociedade de risco e direito privado: desafios normativos, consumeristas e ambientais. Sdo
Paulo: Atlas. 2013. p. 10.

315 L OPEZ, Teresa Ancona. Responsabilidade Civil na Sociedade de Consumo. In: LOPEZ, Teresa
Ancona (coord.); LEMOS, Patricia Faga Iglesias (coord.); JUNIOR, Otavio Luiz Rodrigues (coord.).
Sociedade de risco e direito privado: desafios normativos, consumeristas e ambientais. Sdo
Paulo: Atlas. 2013. p. 10.

316 LOPEZ, Teresa Ancona. Responsabilidade Civil na Sociedade de Consumo. In: LOPEZ, Teresa
Ancona (coord.); LEMOS, Patricia Faga Iglesias (coord.); JUNIOR, Otavio Luiz Rodrigues (coord.).
Sociedade de risco e direito privado: desafios normativos, consumeristas e ambientais. Sdo
Paulo: Atlas. 2013. p. 11.

317 LOPEZ, Teresa Ancona. Responsabilidade Civil na Sociedade de Consumo. /In: LOPEZ, Teresa
Ancona (coord.); LEMOS, Patricia Faga Iglesias (coord.); JUNIOR, Otavio Luiz Rodrigues (coord.).
Sociedade de risco e direito privado: desafios normativos, consumeristas e ambientais. Sao
Paulo: Atlas. 2013. p. 10.

318 FERNANDES, Wanderley. Jurisprudéncia e Risco: Trés casos brasileiros. LOPEZ, Teresa Ancona.
Responsabilidade Civil na Sociedade de Consumo. In: LOPEZ, Teresa Ancona (coord.); LEMOS,
Patricia Faga Iglesias (coord.); JUNIOR, Otavio Luiz Rodrigues (coord.). Sociedade de risco e
direito privado: desafios normativos, consumeristas e ambientais. Sao Paulo: Atlas. 2013. p. 22.

319 FINKELSTEIN, Claire. Is risk a harm?. In: University of Pennsylvania Law Review, [S.I]. v. 151, n°
03, p. 963-1001. [S.1], jan. 2003. Disponivel em: www.jstor.org/stable/3312883 . Acesso em 01 jul. 2021.
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resultar em um dano efetivo.320 Dessa forma, ha uma sugestdo de que o dano a pessoa
nao se evaporaria no momento em que é cristalino que nenhum dano ocorrera.3?'

A doutrina brasileira vem trabalhando a questao ao estabelecer que, ...] o dever
de indenizar seria disparado pela simples exposi¢ao injusta ao risco, independente de
analise de culpa do agente.*? Em razdo do contexto exposto, o instituto dos da
condenagdo punitivas, também chamado de punitive damages, pode ser uma
solucao interessante para a discussao proposta. Para tanto, torna-se necessario
analisar a possibilidade de aplicagdo do mesmo em solo tupiniquim.

A partir da pesquisa bibliografica3, verificou-se que nos anos 2000, os EUA
experimentaram um aumento de veredictos por danos punitivos proferidos por juris
em litigios civis32. Cita-se como exemplo a indenizacdo de US$ 144,8 bilhdes na agao
coletiva da Flérida movida contra os fabricantes de cigarro.32

Para prosseguir com o tema proposto, inicialmente, € necessario preconizar o
motivo de concepcao da condenagao punitiva. Sobre a referida questdo, Maria Cecilia

Bodin de Moraes3?” estabelece que:

Normalmente, punitive damages s&o concedidos quando o ofensor
agiu com dolo, ou grosseira negligéncia, € em defesa de
consumidores, isto €, quando se trata de evitar, através de punicao
exemplar, a repeticdo de situagcdes que podem atingir um grande
numero de pessoas; por outro lado, e mais relevante, naquele sistema,

320 FINKELSTEIN, Claire. Is risk a harm?. In: University of Pennsylvania Law Review, [S.I]. v. 151, n°
03, p. 963-1001. [S.1], jan. 2003. Disponivel em: www.jstor.org/stable/3312883 . Acesso em 01 jul. 2021.

321 FINKELSTEIN, Claire. Is risk a harm?. In: University of Pennsylvania Law Review, [S.I]. v. 151, n°
03, p. 963-1001. [S.1], jan. 2003. Disponivel em: www.jstor.org/stable/3312883 . Acesso em 01 jul. 2021.

322 RODRIGUES, Cassio Monteiro. A fungdo preventiva da responsabilidade civil sob a perspectiva do
dano: é possivel falar em responsabilidade civil sem dano?. Disponivel em:
https://www.academia.edu/38592019/A_fun%C3%A7%C3%A30_preventiva_da_responsabilidade
_civil_sob_a_perspectiva_do_dano_%C3%A9 poss%C3%ADvel_falar_em_responsabilidade_civil
_sem_dano?email_work_card=title . Acesso em: 01 jul. 2021.

323 Segundo Nelson Rosenvald, no terreno da semantica, a literalidade da tradugéo, danos punitivos,
nao triunfa. Afinal, a reparagdo dos danos no ordenamento juridico brasileiro ndo pune, somente
compensa. Assumiremos como tradugao adequada aos punitive damages a expressao
condenacgéo punitiva.

824 SUNSTEIN, Cass R.; HASTIE, Reid; PAYNE, John W.; SCHKADE, David A.; VISCUSI, W. Kip.
Punitive damages: How juries decide. Chicago: The University of Chicago Press . 2002. E-book.

325 PRIEST, George L. The Problem and Efforts to Understand It. SUNSTEIN, Cass R.; HASTIE, Reid;
PAYNE, John W.; SCHKADE, David A.; VISCUSI, W. Kip. Punitive damages: How juries decide.
Chicago: The University of Chicago Press . 2002. E-book.

326 PRIEST, George L. The Problem and Efforts to Understand It. SUNSTEIN, Cass R.; HASTIE, Reid;
PAYNE, John W.; SCHKADE, David A.; VISCUSI, W. Kip. Punitive damages: How juries decide.
Chicago: The University of Chicago Press . 2002. E-book.

827 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos
danos morais. 2. ed. Rio de Janeiro: Processo. 2017. p. 34.
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como se sabe, o juiz pode criar a norma a ser aplicada ao caso
concreto sem que se necessite se referir a fontes normativas.328

Ou seja, os punitive damages atuariam como um instrumento utilizado pelas
cortes de justica para ensinar ao ofensor e outras pessoas que “o ilicito nao
compensa”, dissuadindo-o(s) de praticar condutas lesivas.3>* Complementando a
exposicao citada, nos Estados Unidos, ndo ha qualquer preocupagdo com o
enriquecimento da vitima, pois |a tem-se a indenizagdo punitiva como ferramenta de

pacificagdo social®*®, sendo regido pelos seguintes objetivos:

i) punir o ofensor por mau comportamento; ii) evitar possiveis atos de
vinganga por parte da vitima; iii) desestimular, preventivamente, o
ofensor e a coletividade de comportamentos socialmente danosos,
quando o risco de ser obrigado a compensar o dano nao constituir
remédio persuasivo suficiente; iv) remunerar a vitima por seu
empenho na afirmagao do préprio direito, através do qual se consegue
um reforgo geral da ordem juridica.33!

Por sua vez, importante tratar a respeito do contexto e das origens onde os
punitive damages se desenvolveram. Logo, a condenagdo punitiva € oriunda do
sistema juridico Commom Law, no qual tem-se como uma das fontes primarias do
Direito é a decisdo ou o precedente judicial, vinculadoras a julgamentos de casos
futuros.332

Nesse sentido, o Commom Law assume um papel pragmatista onde, o juiz tem
um papel ativo na criagao do Direito, preocupado em como as normas se adequam a

realidade vivenciada.®* Apesar de sua origem remota em textos da Antiguidade, foi

328 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos
danos morais. 2. ed. Rio de Janeiro: Processo. 2017. p. 34.

329 ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Dano moral e indenizagdo punitiva: os punitive damages
na experiéncia do commom law e na perspectiva do Direito Brasileiro. Rio de Janeiro: Forense.
2006. p. 185-186.

330 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos
danos morais. 2. ed. Rio de Janeiro: Processo. 2017. p. 33.

331 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos
danos morais. 2. ed. Rio de Janeiro: Processo. 2017. p. 33-34.

332 ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Dano moral e indenizagao punitiva: os punitive damages
na experiéncia do commom law e na perspectiva do Direito Brasileiro. Rio de Janeiro: Forense.
2006. p. 176.

333 ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Dano moral e indenizagao punitiva: os punitive damages
na experiéncia do commom law e na perspectiva do Direito Brasileiro. Rio de Janeiro: Forense.
2006. p. 176-177.
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na Inglaterra que seu instituto comegou a moldar sua forma atual.334 Assim, a primeira

exposicao acerca da doutrina se deu da seguinte forma:

No Commom Law, a primeira articulagao explicita da doutrina dos
punitive damages remonta a 1763 e é encontrada no julgamento do
célebre caso Wilkes v. Wood. O n° 45 do jornal semanal The North
Briton publicara artigo anénimo de conteudo alegadamente ofensivo a
reputacdo do rei George lll e de seus ministros. EM consequéncia,
Lord Halifax, secretario de Estado do rei, determinou a expedicao de
mandato genérico (general warrant), autorizando a prisdo dos
suspeitos de envolvimento na publicagédo do artigo, sem identifica-los
nominalmente. Foram presas 49 pessoas, dentre as quais o autor do
artigo, John Wilkes, inflamado membro da oposi¢cao no Parlamento.
Mensageiros do rei invadiram e reviraram a casa de Wilkes, forcando
gavetas e apreendendo livros e papéis privados, sem inventaria-los.
Wilkes, entdo, ajuizou uma action for trespass contra Mr. Wood,
subsecretario de Estado, que havia pessoalmente supervisionado a
execucgdo do mandado. Demandou exemplar damages, ao argumento
de que uma indenizagao de reduzido valor ndo seria suficiente para
impedir a pratica de condutas semelhantes. O juri estabeleceu a soma,
consideravel para a época, de £1000 (mil libras) a titulo de punitive
damages.3%

Em que pese a referida tese ter se originado na Inglaterra, foi nos Estados
Unidos que o instituto melhor estimulado, ainda que no referido pais n&do exista uma
‘legislacdo federal que determine critérios de aplicagdo universal dos punitive
damages.’® Como consequéncia, dos 50 estados americanos, 45 admitem a
aplicagcao dos punitive damages. Dessa forma, como regra geral, ndo acolhem o
instituto os Estados de Massachusetts, Nebraska, Washington, New Hampshire e
Lousiana.3?¥

Quanto ao instituto, os punitive damages, também podem ser chamados de

exemplar damages, sao caracterizados pela existéncia de um dano decorrente de um

334 ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Dano moral e indenizagao punitiva: os punitive damages
na experiéncia do commom law e na perspectiva do Direito Brasileiro. Rio de Janeiro: Forense.
2006. p. 186.

335 ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Dano moral e indenizagao punitiva: os punitive damages
na experiéncia do commom law e na perspectiva do Direito Brasileiro. Rio de Janeiro: Forense.
2006. p. 187.

33 ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Dano moral e indenizagao punitiva: os punitive damages
na experiéncia do commom law e na perspectiva do Direito Brasileiro. Rio de Janeiro: Forense.
2006. p. 196.

337 ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Dano moral e indenizagao punitiva: os punitive damages
na experiéncia do commom law e na perspectiva do Direito Brasileiro. Rio de Janeiro: Forense.
2006. p. 197.



102

comportamento lesivo marcado por grave negligéncia, malicia ou opressio.33¢ Logo,
‘a negligéncia, entretanto, € economicamente uma base mais significativa para o
intento de responsabilidade extracontratual.’3*®* Da mesma forma, considera-se que a
vitima do dano deve demonstrar que o réu Ihe causou um dano de forma imprudente,
a partir de um desvio grosseiro dos padrées comuns de cuidado.34°

Dessa forma, ‘os punitive damages sao concedidos para punir a malicia ou uma
conduta arbitraria. A finalidade do remédio é deter o ofensor, evitando a reiteragao de
condutas similares no futuro, bem como desestimular outros a se engajar desta
maneira.’s

Por meio de uma analise detalhada da jurisprudéncia, torna-se elementar
evidenciar as categorias dos punitive damages tradicionalmente concedidos sendo

elas:

(a) condutas fraudulentas — aqui ha um comportamento ativo do
fornecedor em enganar o publico, mesmo conhecendo os riscos do
produto; (b) violagdo de disposicdes em matéria de seguranga — o
produtor tinha conhecimento deste fato ao comercializar o bem. Em
regra, leis federais ou estaduais disciplinam paradmetros de seguranca,
porém nao é raro que o fornecedor seja condenado aos punitive
damages por violar standards de seguranca segui- dos pela
concorréncia, mesmo na auséncia de norma; (c) inadequagéo dos
controles — € o comportamento omissivo do produtor, de absoluta
incuria e total desinteresse pela seguranga do publico; (d) auséncia de
adverténcia sobre os riscos do produto — o produtor tem ciéncia de um
possivel perigo no uso do bem, mas omite o aviso ao publico; (e)
incapacidade de remediar os defeitos do produto apds o seu ingresso
no mercado — o produtor tinha o dever de remediar o vicio.342

Por sua vez, verificam-se questdes espinhosas relacionadas a imprevisibilidade

da quantificagdo do valor indenizatério. Tanto € assim que, em casos relacionados a

338 ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Dano moral e indenizagao punitiva: os punitive damages
na experiéncia do commom law e na perspectiva do Direito Brasileiro. Rio de Janeiro: Forense.
2006. p. 194-195.

339 ROSENVALD, Nelson. As fungoes da responsabilidade civil: a reparagdo e a pena civil. 3. ed.
Sao Paulo: Saraiva. 2017. p. 192.

340 SUNSTEIN, Cass R. To Punish or not?. SUNSTEIN, Cass R.; HASTIE, Reid; PAYNE, John W;
SCHKADE, David A.; VISCUSI, W. Kip. Punitive damages: How juries decide. Chicago: The
University of Chicago Press . 2002. E-book.

341 ROSENVALD, Nelson. As fungdes da responsabilidade civil: a reparagéo e a pena civil. 3. ed.
Sao Paulo: Saraiva. 2017. p. 193.

342 ROSENVALD, Nelson. As fungdes da responsabilidade civil: a reparagdo e a pena civil. 3. ed.
Sao Paulo: Saraiva. 2017. p. 193-194.
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acidentes de consumo, desde os anos 70, o valor das indenizagbes, quando em
presenca de punitive damages, supera com frequéncia a faixa do milhdo de dolares34+3.

Em face do cenario exposto, cita-se o caso de cita-se o caso de Stella Liebeck.
O fato ocorreu em fevereiro de 1992, em Albuquerque, no Estado do Novo México, no
qual uma senhora que adquiriu numa lanchonete no McDonald’s um café pelo sistema
drive thru e, enquanto dirigia seu veiculo, colocou o copo entre as pernas para tentar
remover a tampa. No entanto, ao realizar essa manobra enquanto estava dirigindo,
Stella Lebeck sofreu queimaduras nas coxas, nadegas e na vulva, necessitando,
portanto, permanecer uma semana hospitalizada e trés semanas em recuperagao em
casa, sendo auxiliada por sua descendente.

Num primeiro momento, Stella Lebeck entrou em contato como o McDonald’s
solicitando que a temperatura do café fosse ajustada para 170 graus fahrenheit,
enquanto que a lanchonete servia seu café numa temperatura que variava de 180 a
190 graus fahrenheit (cerca de 82 a 87 graus centigrados). Além disso, a Sra. Lieback
reclamou o reembolso das despesas médicas mais os salarios nao recebidos pela
filha durante o periodo em que a atendeu. Enfim, terminado o tratamento, as despesas
foram de US$ 20.000,00 (vinte mil délares). Em que pese o caso tenha sido submetido
a medigcédo, o mesmo acabou na Corte para julgamento.

Assim, a titulo de indenizagao reparatéria, o juri entendeu que a autora faria jus
a uma indenizagcdo de US$ 200.000,00 (duzentos mil ddlares), a qual sofreu uma
minoragao de 20% (vinte por cento), em razéo da culpa concorrente da vitima. Ainda,
a titulo de punitive damages o juri condenou o McDonald’s a pagar a Stella Lebeck o
valor de US$ 2,7 milhdes, o que equivaleria a venda de café na rede mundial da
lanchonete no periodo de dois dias.?* Todavia, o juiz decidiu diminuir o valor da
indenizagao por punitive damages no valor equivalente ao triplo do valor deferido a
titulo de indenizagao reparatéria.

Em contrapartida pelo caso apresentado, torna-se necessario apresentar o caso
da BMW of North America, Inc v. Gore, no qual a Suprema Corte estabelece balizas
para a afericdo do valor dos punitive damages. No ano de 1990, em Birmingham, no

Estado do Alabama, Ira Gore adquiriu um veiculo da marca BMW de uma revendedora

343 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos
danos morais. 2. ed. Rio de Janeiro: Processo. 2017. p. 229.

344 ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Dano moral e indenizagao punitiva: os punitive damages
na experiéncia do commom law e na perspectiva do Direito Brasileiro. Rio de Janeiro: Forense.
2006. p. 228.
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autorizada. Apos dirigir o veiculo por aproximadamente nove meses, levou-o ao
polimento, momento em que descobriu que o veiculo havia sido repintado.
Acreditando ter sido enganado, Ira Gore ajuizou uma demanda em face da BMW
alegando que o veiculo valia 10% menos do que foi adquirido (equivalente a US$
4.000,00 — quatro mil ddlares). Além disso, a titulo de punitive damages, o autor
requereu a quantia de US$ 4 milhdes, o que se constituiria da aplicagdo de uma
penalidade correspondente a venda de mil veiculos.

Em que pese o juri tenha condenado a BMW ao pagamento pleiteado, a
Suprema Corte do Alabama reduziu o montante indenizatério para US$ 2 milhdes. Por
sua vez, a Suprema Corte entendeu que o valor a titulo de punitive damages deferido
correspondia a 500 vezes o montante do dano material considerando, portanto,
desproporcional. Ademais, em comparagao a casos similares, a indenizagao deferida
era superior por outras aplicadas ainda no Estado do Alabama ou outro estado da
federagao. Assim o caso foi devolvido a Suprema Corte do Alabama, tendo a referida
fixado a titulo de punitive damages o montante de US$ 50.000,00.

Por fim, da decisdo da Suprema Corte, ficaram estabelecidos critérios para

verificar se o valor deferido a titulo de punitive damages ha excessividade, sendo eles:

I. o grau de reprovabilidade da conduta do réu (the degree oh
reprehensibility of the defendant’s misconduct). Para aferir quao
repreensivel é a conduta, é importante, segundo a Corte, atentar-se
aos seguintes fatores: (1) se o prejuizo causado foi fisico ou
meramente econdmico; (2) se o ato ilicito foi praticado com indiferenga
ou total desconsideragdo com a saude ou a seguranga dos outros (the
tortious conduct evinced na indifference to or a reckless disregard of
the health or safety of others); (3) se o alvo da conduta € uma pessoa
com vulnerabilidade financeira; (4) se a conduta envolveu agodes
repetidas ou foi um incidente isolado; (5) se o prejuizo foi o resultado
de uma acgao intencional ou fraudulenta, ou foi mero acidente; Il. a
disparidade entre o dano efetivo ou potencial e os punitive damages;
lll. a diferenga entre os punitive damages concedidos pelo juri e as
multas civis autorizadas ou impostas em casos semelhantes.345

Certo é que, a partir do panorama apresentado dos punitives damages nos

Estados Unidos, torna-se necessario verificar sua (in) aplicabilidade no Brasil, sob o

345 COSTA, Judith Martins; PARGENDLER, Mariana Souza. Uso e abuso da fungao punitiva: punitive
damages e o direito brasileiro. Revista Centro de Estudo Judiciarios — CEJ, Brasilia, n° 28, p.
15-32. Brasilia: CEJ, jan.-mar. 2005. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4526827/mod_resource/content/0/Usos%20e%20abusos%
20da%20fun%C3%A7%C3%A30%20punitiva%20-%20Judith%20e%20Mariana%20Pargendler-
%20pp.%2001-11.pdf . Acesso em: 01 jul. 2021.
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enfoque dos produtos do género alimenticio contaminados com corpos estranhos,
ainda que nao haja o efetivo ingestao do respectivo do mesmo.

No caso do brasileiro, considerando que o sistema de direito adotado € o civil
law34 e ndao o commom law, a tese da fungao punitiva da reparagdo do dano moral
nao foi adotada pelo legislador originario.3*” Logo, ‘o Cddigo Civil brasileiro nao
contempla expressamente a aplicacao da indenizagao em carater punitivo.’348 |sso
porque, a regra que rege a responsabilidade civil é o artigo 944 do Cadigo Civil
Brasileiro®#, o qual estabelece que a indeniza¢ao sera limitada pela extensao do dano.
Ou seja, a indenizagao tinha um papel de compensar a vitima do dano.

Por sua vez, para dar respostas mais adequadas a contemporaneidade, a
responsabilidade civil transbordou seus limites estabelecidos na doutrina tradicional3s°
ao passo que, a fungao punitiva do dano moral acabou encontrando adeptos no Brasil.
Isso pois, ‘a simples reparagdo do dano muitas vezes nao constitui solugao juridica
adequada porque nao atende ao sentimento médio de justiga, que clama por alguma
forma de retribuicdo do mal suportado.’ss

Logo, a medida em que se impde uma sangao pecuniaria nao atrelada a
extensdo do dano, envia-se ao ofensor e a sociedade em geral a mensagem de que
nao serao toleradas determinadas condutas, desestimulando, portanto, sua pratica.3s2

Assim, ao estabelecer os fundamentos da indenizag¢ao punitiva, considera-se que:

A pena pecuniaria deve, pois, ser vista como legitima resposta juridica
a determinados comportamentos, ofensivos a certa categoria de bens

346 Sistema em que a atuag&o do operador do Direito é baseada na codificagdo de normas e na sua
interpretacao.

347 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos
danos morais. 2. ed. Rio de Janeiro: Processo. 2017. p. 229.

348 ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Dano moral e indenizagdo punitiva: os punitive damages
na experiéncia do commom law e na perspectiva do Direito Brasileiro. Rio de Janeiro: Forense.
2006. p. 249.

349 Art. 944. A indenizagcdo mede-se pela extensdo do dano.

350 ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Dano moral e indenizagéo punitiva: os punitive damages
na experiéncia do commom law e na perspectiva do Direito Brasileiro. Rio de Janeiro: Forense.
2006. p. 239.

351 ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Dano moral e indenizagao punitiva: os punitive damages
na experiéncia do commom law e na perspectiva do Direito Brasileiro. Rio de Janeiro: Forense.
2006. p. 242.

352 ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Dano moral e indenizagao punitiva: os punitive damages
na experiéncia do commom law e na perspectiva do Direito Brasileiro. Rio de Janeiro: Forense.
2006. p. 241.
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juridicos, em situagdes nas quais outras medidas ou formas de sangao
se mostram inaptas ou falhas.353

A indenizacao punitiva se constitui numa figura anédmala, que transita entre o
direito civil e o direito penal, pois visa punir o causador do dano, fazendo pagar uma
quantia pecuniaria a vitima.3®* Sua aplicabilidade ao Direito Brasileiro depende a
existéncia da conjungao de elementos especificos, sendo eles: a ocorréncia do dano
moral; culpa grave do ofensor; e a obtengcdo de lucro com o ato ilicito. Assim,
presentes os requisitos, o dano moral podera englobar o instituto da indenizagao
punitiva.

Nesse contexto, a indenizagao punitiva compreende a finalidade da punigao (‘a
fixagdo do montante leva em consideracdo a gravidade do comportamento do
ofensor’s®) e da prevengéo (por meio da sang&o pecuniaria, busca-se a eliminagao de
comportamentos que ndo se intimidam com a indenizagdo compensatoria3s¢). Merece
destaque a finalidade da prevengdo ao passo que, ‘impulsiona-se o paradigma
preventivo da responsabilidade civil para atuar junto e compatibilizado com o
reparatorio, de maneira funcionalizada e apta a propiciar efetiva tutela da pessoa in
concreto.’®" ‘A prépria idéia decorrente do principio da precaugao que pode conduz a
indenizabilidade da ameaca de dano, representa um interesse, ainda que paradoxal,
passo a frente ao expor a responsabilidade sem dano.’3%

Com base nisso, a responsabilidade civil assume um duplo papel: o de punir o

ofensor e, ainda, o de constituir um instrumento de desestimulo a comportamentos

353 ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Dano moral e indenizagao punitiva: os punitive damages
na experiéncia do commom law e na perspectiva do Direito Brasileiro. Rio de Janeiro: Forense.
2006. p. 242.

354 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos
danos morais. 2. ed. Rio de Janeiro: Processo. 2017. p. 258.

355 ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Dano moral e indenizagao punitiva: os punitive damages
na experiéncia do commom law e na perspectiva do Direito Brasileiro. Rio de Janeiro: Forense.
2006. p. 253.

3% ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Dano moral e indenizagao punitiva: os punitive damages
na experiéncia do commom law e na perspectiva do Direito Brasileiro. Rio de Janeiro: Forense.
2006. p. 259.

357 RODRIGUES, Cassio Monteiro. A fungdo preventiva da responsabilidade civil sob a perspectiva do
dano: é possivel falar em responsabilidade civil sem dano?. Disponivel em:
https://www.academia.edu/38592019/A_fun%C3%A7%C3%A30_preventiva_da_responsabilidade
_civil_sob_a_perspectiva_do_dano_%C3%A9 poss%C3%ADvel falar_em_responsabilidade_civil
_sem_dano?email_work_card=title . Acesso em: 01 jul. 2021.

3% FACHIN, Luiz Edson. Responsabilidade civil contemporanea no Brasil: notas para uma
aproximacao. Disponivel em:
http://fachinadvogados.com.br/artigos/[FACHIN%20Responsabilidade.pdf . Acesso em: 01 jul.
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antissociais, possuindo um carater de exemplaridade e, consequentemente,
preventivo.3® Por fim, em casos de danos com culpa leve e/ou de responsabilidade
objetiva, a indenizagéo punitiva ndo se justificaria ao passo que um dos requisitos para
a aplicacao do instituto deveria ser a culpa grave do ofensor.

Apesar da absorgao do carater punitivo da indenizagao por danos morais, o que
se verifica na pratica nas decisées judiciais € o pagamento em montante Unico, nao
diferenciando os montantes relativos a indenizagdo compensatoria, punitiva e
preventiva.* Dessa forma, o que se verifica € que acaba ndo importando a que titulo
seja fundamentado o agravamento da condenagao do ofensor por danos morais uma
vez que, ao final, o referido montante acaba sendo absorvido pela tradicional fungao
compensatoria.®! Logo, ‘a auséncia de discriminacdo dos valores atribuidos na
condenacéao por danos morais pode implicar, no final das contas, uma funcionalizagao
meramente simbdlica.’3s2 Ou seja, em que pese a jurisprudéncia estabelecer a fungao
punitiva pedagdgica para indenizagéo por danos morais, o valor indenizatério a esse
titulo acaba sendo englobado pela fungdo compensatoria o que, de certa forma, acaba
sabotando o instituto.

De toda forma, em relacdo a aplicagdo da indenizacdo punitiva em casos de
alimentos contaminados, considerando do duplo viés da punigao, acredita-se que os
requisitos se encontram presentes. Assim, em relagao a ocorréncia do dano moral,
ainda que nao haja a ingestao do produto alimenticio contaminado, a Constituigcao da

Republica Federativa de 1988 estabelece que a lei ndo excluira de apreciagao do
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Poder Judiciaria ameaca a direito%3. Logo, tendo o consumidor seus direitos
personalissimos (a vida, a saude e a preservagao da integridade fisica e psiquica) e
o principio da dignidade da pessoa humana (por meio do direito fundamental a
alimentagcdo adequada) ameacgados, considera-se que restou materializada a
ocorréncia do dano moral.

Em relagao ao requisito da culpa grave do ofensor, considera-se que a respectiva
se encontra presente. Isso porque, a falta de cuidado e zelo na producéo de alimentos,
em razdo da responsabilidade que a questdo envolve, caracteriza a culpa grave do
ofensor. Ainda, o atributo de obtencédo de lucro com o ato ilicito igualmente restou
materializado em face do montante auferido decorrente da falta de padronizacéo de
procedimentos de seguranga na produgao de alimentos.

Por fim, considera-se que o instituto dos punitive damages é aplicavel, ainda que
com ressalvas, ao Direito Brasileiro, por meio do instituto do dano moral que, além de
compensar a vitima, atribui carater punitivo a indenizacio. Por sua vez, considera-se
que o real desafio ao operador do Direito repousa no convencimento dos julgadores
acerca da efetiva ocorréncia de dano, em razao da exposi¢cédo a risco (ameacga) a
direito personalissimo do consumidor, assim como o direito a alimentacdo adequada
(corolario ao principio da dignidade da pessoa humana), condi¢gado que por meio desse

trabalho considerou-se caracterizada.

363 Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a segurancga e a propriedade, nos termos seguintes
[.];

XXXV - a lei ndo excluira da apreciagao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito;

..
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5 CONCLUSAO

A evolugao tecnoldgica acompanhada da crescente industrializagéo de produtos
em massa garantiu conforto e facilidade a vida cotidiana. Por sua vez, ao mesmo
tempo, a marca registrada da era pdés-moderna € a crescente existéncia de riscos
desconhecidos ou ndo mapeados, oriundos dessas forgas produtivas
exponencialmente crescentes no processo industrial contemporaneo. Ou seja, toda
producgao social de riqueza € acompanhada pela constante formacéao de riscos. Como
consequéncia desse contexto histérico, o que se verificou foi a incessante exposigao
do consumidor a riscos concretos de les&o a sua vida, saude e segurancga.

Conforme se observa acima, nem mesmo a cadeia produtiva de alimentos se
encontra isenta dos riscos apontados. Tanto é assim que, até mesmo a Agéncia
Nacional de Vigildncia Sanitaria editou a Resolugdo da Diretoria Colegiada n° 143s4
passou a disciplinar a questdo relativa a corpos estranhos macroscoépicos e
microscopicos presentes no interior de embalagens de alimentos e bebidas indicativas
de riscos a saude humana, estabelecendo inclusive limites de tolerancia para
determinadas matérias.

Nesse sentido, a referida norma identificou como materiais potencialmente
danosos quando presente em alimentos e bebidas, baratas, formigas e moscas;
roedores em geral; excrementos de animais; parasitos; objetos rigidos; fragmentos de
vidro; e filmes plasticos. Para se ter ideia do colapso em que se vive, a referida
resolucao estabelece limites de tolerancia para insetos e pelo de rato em chocolates
e extratos de tomate

Ou seja, mesmo sendo a alimentagao considerada como algo sagrado os riscos
acabam recaindo também sobre os alimentos, itens fundamentais e necessarios para
a manutencgao, funcionamento e desenvolvimento do organismo humano.

Muitos dos riscos apontados, resultam em efetivos acidentes de consumo,
atentando contra a integridade fisica e psiquica do consumidor. A consequéncia desse

cenario ndo podia ser diferente. Verifica-se uma avalanche de casos envolvendo a

364 AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA (ANVISA). Resolugéo da diretoria colegiada
— RDC n° 14, de 28 de margo de 2014. Dispbe sobre matérias estranhas macroscépicas e
microscépicas em alimentos e bebidas, seus limites de tolerancia e outras providéncias. Brasilia,
DF: ANVISA, 2014. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2014/rdc0014_28 03_2014.pdf . Acesso em: 16
mai. 2021.
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aquisicao e consumo de alimentos contaminados com corpos estranhos nos mais
diversos Tribunais do Brasil e em todos os graus de jurisdicdo. Tal condigdo deu
ensejo a duas teses jurisprudenciais que transitavam junto ao Superior Tribunal de
Justica, convertidas em correntes.

Logo, tal premissa foi o pontapé inicial para a analise jurisprudencial das
correntes do Superior Tribunal de Justica acerca da configuragdo do dano moral
indenizavel em relacdo a exposicdo do consumidor a produtos alimenticios
contaminados com corpos estranhos.

Nesse contexto se emana a ideia de prote¢cdo ao consumidor, a medida em que
todos os individuos inseridos na coletividade carregam esse status. Dessa forma, a
garantia de protecdo se torna justificavel e necessaria, até porqué, na sociedade de
massas, o ato de consumir se relaciona diretamente com o pressuposto de existéncia
digna. Logo, na sociedade de consumido, pode-se afirmar que o grau de dignidade
que exerce uma pessoa, depende da sua capacidade de consumo de bens.

Por sua vez, ao se “aventurar” pelo mercado de consumo, em busca de itens
para a sua subsisténcia, verificou-se que o consumidor se encontra inserido numa
relagdo de consumo, numa posi¢cao de desequilibrio em comparagao ao fornecedor
ao passo que, esse ultimo é o detentor das informacgdes relativas acerca do produto.
Nessa relacao, o fornecedor é a pessoa mais apta a ter informagdes precisas sobre
questdes sensiveis, como os ingredientes do produto e a cadeia de produgao do
alimento.

Assim, para reequilibrar a relagdo de consumo, reconheceu-se ao consumidor a
condicdo de vulnerabilidade perante o fornecedor. A partir disso, percebe-se que o
referido instituto é elemento préprio e intrinseco ao consumidor, sem o qual ndo ha de
se falar em relagdo de consumo. Ressalta-se que, o reconhecimento da
vulnerabilidade servira como balizador para determinar se as normas de direito do
consumidor devem ser aplicadas a determinado caso e como devem ser aplicadas.
Com a caracterizacao e reconhecimento da condigao de consumidor, a aplicacéo do
Cddigo de Defesa do Consumidor € medida que se impde.

Dessa forma, a legislagao garante uma série de direitos basicos ao consumidor,
dentre eles a protegdo a vida, saude e seguranga. Em razdo da relagdo que os
referidos direitos tém entre sim, é compreensivel que o Codigo os aborde de forma
conjunta, uma vez que os mesmos militam pela protecdo da condicéo fisica e

psicolégica do consumidor até porqué, o diploma consumerista os considerou como
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sua viga mestra. Isso porque, além de estar presente na categoria dos direitos basicos
dos consumidores, essa preocupag¢ao encontra-se visivel também nos objetivos da
Politica Nacional de Relagdo de Consumo, assim como na segéao |, do capitulo IV,
cujo subtitulo é da prote¢do a saude e seguranca.

Apesar do cenario narrado, cita-se a corrente majoritaria do Superior Tribunal de

o

Justica, decorrente da antiga tese jurisprudencial n°® 02, que prevé uma
responsabilidade civil classica. Ou seja, requer-se obrigatoriamente pela constatagéo
dos seguintes requisitos: a conduta; o defeito; o nexo de causalidade; e o dano (lesé&o
a integridade fisica ou psiquica do consumidor).

A partir disso, entende-se que o consumidor estaria diante de uma
responsabilidade civil que busca somente compensar a vitima em decorréncia do
dano sofrido. Ou seja, pode-se concluir que nesse tipo de modalidade indenizatoria o
ser humano nao esta em énfase.

Certo é que, dependendo da conduta do fornecedor, do seu grau de
culpabilidade e do bem juridico a ser protegido, entende-se que os elementos
necessarios para 0 reconhecimento da responsabilidade civil deveriam ser
flexibilizados.

Em contrapartida, aflora a corrente minoritaria do Superior Tribunal de Justica,
originada pela antiga tese jurisprudencial n® 03, parece ser a solu¢gdo mais adequada.
Nesse contexto, ndo se pode olvidar a existéncia de institutos que garantem a
possibilidade de responsabilidade civil sem a constatagao do dano, sendo eles: o dano
ambiental futuro; o lucro ilicito; a responsabilidade pressuposta; a exposi¢ao ao
perigo; e a violagdo de deveres éticos sem danos que possam ser aferidos em
concreto.

Conforme se verifica por meio das decisdes proferidas acerca da corrente
minoritaria, a indenizagcao por danos morais é deferida em razdo da exposicao da vida,
saude e seguranga do consumidor ao risco concreto de lesdo. Isso porque, a
contaminagao do género alimenticio denota grave falha de cuidado, condi¢gdo que
expde o consumidor ao eminente risco de dano a sua vida, saude e integridade fisica.
Logo, a fundamentagado da decisdo nessa premissa superaria o viés compensatorio
da indenizacdo e exporia o carater indenizatorio punitivo, inspirado nos punitive
damages.

Assim, estabelece-se que a indenizagao punitiva compreende a finalidade de

punicao e da preservacao. Nesse caso, a fung¢ao da preservacao merece destaque ao
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passo que o paradigma preventivo da responsabilidade civil atua junto e
compatibilizado com o reparatério, de maneira funcionalizada e apta a propiciar efetiva
tutela do individuo.

Portanto, n&o é crivel exigir que o consumidor deglute o alimento contaminado,
sofra um dano grave e, por vezes irreparavel, para somente assim fazer jus a
indenizagao por dano moral. Parailustrar a questao, cita-se o REsp n°® 1424164/SC3¢5,
no qual uma bebé&, com um ano e quatro meses, foi alimentada pelos genitores com
creme de arroz fabricado pela Unilever.

Por sua vez, o produto estava contaminado com insetos vivos, larvas e
fragmentos de inseto mortos, o0 que desencadeou na menor um quadro infeccioso.
Num primeiro momento, imaginando que a bebé fosse alérgica a algum alimento, a
pediatra que a atendia solicitou que o pais suspendessem os outros alimentos,
devendo permanecer apenas com o creme de arroz, condi¢do que agravou ainda mais
os danos sofridos. Em face desse cenario, a menor desenvolveu um quadro infeccioso
tdo severo e grave que esteve na iminéncia de morte e para combaté-lo necessitou
fazer uso de antibiéticos que Ihe desencadearam uma perda auditiva irreparavel.

Apesar da indenizagao ter sido de um valor consideravel, o dano decorrente da
ingestdo do produto jamais podera sera reparado, até porqué, embora a medicina
tenha evoluido muito nas questdes de perda auditiva, aquela crianga jamais tera sua
audicao de volta. Nesse caso, emana-se a seguinte demanda: a compensagao do
dano cumpriu seu papel? Acredita-se que nao.

O contexto histérico em que se vive na contemporaneidade clama por uma
modalidade de responsabilidade civil que posicione o ser humano no mais alto altar
da protecao, preocupando-se em antecipar a concretizacdo do dano. Em resposta a

isso, floresce a aplicagdo da indenizagdo punitiva em casos de alimentos

365 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga (3. Turma). Recurso especial n° 1.424.164 SC
2013/040318-7. Recurso Especial. Responsabilidade Civil. Acidente de consumo. Alimento infantil
contaminado. Infec¢c&o gastrointestinal severa. Prescrigcdo de antibiético agressivo. Perda auditiva.
Danos materiais € morais devidos aos pais e a menor. Suspeigao da juiza. Parentesco entre seu
cbnjuge e o advogado da parte. Hipotese nao prevista em lei. Interesse na causa nao
comprovado. Impedimento do presidente da camara julgadora anunciado no inicio do julgamento.
deficiéncia de fundamentagédo. Sumula n. 284/STF. Julgamento ultra petita. Ocorréncia em relagéo
a pensao mensal vitalicia. Nexo de causalidade. Tese amparada exclusivamente no voto vencido.
Incidéncia das sumulas n. 7 e 320 do STJ. Dano moral. Indenizagdo. Excesso configurado.
Reducgéo. Relator: Ministro Jodo Otavio de Noronha, 07 de abril de 2015. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=13
95828&num_registro=201304031878&data=20150416&peticac_numero=-1&formato=PDF .
Acesso em: 01 jun. 2021.
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contaminados, considerando o duplo viés da punicdo, acredita-se que os requisitos
para sua aplicagdo se encontram presentes, sendo eles: a ocorréncia de dano moral;
a culpa grave do ofensor; e a obtencao de lucro pelo ato ilicito.

Por fim, considera-se que o instituto da indenizacao punitiva é aplicavel, ainda
que, com ressalvas ao Direito Brasileiro, por meio do instituto do dano moral que, além
de compensar a vitima, atribui o carater punitivo a indenizagdo. Todavia, entende-se
que o instituto ndo deve ser aplicado indiscriminadamente, como se observa em
muitas das decisdes proferidas nos mais diversos Tribunais do pais.

Em relacido ao problema de pesquisa elaborado e apresentado na introducéo, o
qual trata acerca da identificacdo dos fundamentos que autorizam o reconhecimento
do direito a indenizagao por dano moral ao consumidor em cada uma das correntes,
considera-se que restou efetivamente demonstrada as condigbes permissivas que
autorizam o provimento da indenizagdo em cada uma delas. Da mesma forma, em
razdo da culpa grave do fornecedor e da obtengéo de lucro com o ato ilicito praticado,
entende-se que restou demonstrada as condigdes permissivas que possibilitam a
aplicagdo da indenizagdo punitiva a partir do dano moral. Tal condigdo que visa
garantir ao consumidor que tenha adquirido item alimenticio contaminado com corpo
estranho, ainda que sem té-lo consumido, a respectiva indenizacgao.

Ainda, o atributo de obtencdo de lucro com o ato ilicito igualmente restou
materializado em face do montante auferido decorrente da falta de padronizacéo de
procedimentos de seguranga na producéo de alimentos.

Nesse caso, considera-se que o verdadeiro desafio posto ao operador do Direito
repousa no convencimento dos julgadores acerca da efetiva ocorréncia de dano, ainda
que nao haja a efetiva degluticdo dos alimentos contaminados. Para presente analise,
o dano restou configurado diante da exposigdo do consumidor a risco (ameaga) a
direito personalissimo, assim como ao direito a alimentacdo adequada (corolario ao
principio da dignidade da pessoa humana).

Em derradeiro, visando uma efetiva e adequada protecdo do consumidor,
considerando todos aspectos de suas vulnerabilidades, recomenda-se o
desenvolvimento académico e jurisprudencial de uma responsabilidade civil que, além
de compensar, preocupe-se com a preveng¢ao do dano, direcionando sua salvaguarda
a pessoa humana.

De toda forma, acredita-se que o final dessa dissertagdo merece um aparte. Isso

porque, posteriormente a defesa deste trabalho, em 19 de outubro de 2021, a
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Segunda Secao do Superior Tribunal de Justica, por maioria, consolidou o
entendimento acerca da irrelevancia da necessidade de degluticdo do alimento
contaminado por corpo estranho para caracterizacdo do dano moral indenizavel.36¢
De fato, ndo chega a ser um final feliz tipico dos contos de fadas, mas sim um
raio de esperanca que resplandece no horizonte, o qual possibilitou que a coletividade

de consumidores desse mais um passo a uma alimentagao segura.

366 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA (STJ). Segunda segao define que corpo estranho em
alimento gera dano moral mesmo sem ingestao. 2021. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/19102021-Segunda-Secao-
define-que-corpo-estranho-em-alimento-gera-dano-moral-mesmo-sem-ingestao.aspx . Acesso em
05 dez. 2021.
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