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RESUMO

O presente trabalho refere-se a percepcdo das relagbes afetivas com a
chegada da Covid-19. Com uma pandemia instalada pelo mundo todo, acreditamos
ser de extrema relevancia para a comunicacao atual, e futura comunicacéo, olharmos
com maior atencao para como esta se configurando as novas, e antigas, interacfes
sociais. Desta forma chegamos ao seguinte problema de pesquisa: De que forma se
configuram os relacionamentos afetivos a partir de interagcdes em plataformas digitais
durante a pandemia? Seguindo esta linha de pensamento, chegamos ao nosso
objetivo geral da pesquisa: Compreender como se configuram os relacionamentos
afetivos, a partir das plataformas digitas durante a pandemia. Através do
desenvolvimento de uma pesquisa qualitativa, vamos trabalhar com as entrevistas a
fim de entender como as dindmicas se dao através das atividades cotidianas dos
entrevistados, para obter melhor entendimento ao que sugerimos como objetivos
especificos nesta pesquisa, que sdo: a) investigar a adaptacdo dos grupos as
plataformas de videoconferéncia e redes sociais na hora de efetuar a comunicacao no
ambiente de trabalho, familiar e social; b) discutir como a pandemia alterou a rotina
das pessoas; c¢) relacionar a alteracdo de rotina com as demonstracdes de afeto; d)
identificar se h& instabilidade emocional nos relacionamentos mantidos através de
plataformas digitais e que tipos de relacionamentos sédo constituidos a partir de lacos
digitais. A partir disso, definimos pela pesquisa exploratéria, pelo fato do tema ser
recente e vivenciando o fenbmeno do isolamento como medida de prevencao contra
a pandemia da Covid-19. Através deste momento impar em que vivemos,
apresentamos esta pesquisa como um estudo a fim de elucidar questionamentos
primarios acerca do assunto. Como primeiros resultados, conseguimos identificar que
os relacionamentos afetivos encontram dificuldades em manter suas relagdes online,
ele precisa se nutrir de outros fatores importantes, como toque, cheiros, timbre de voz,

expressdes corporais, para poder se manter intenso.

Palavras-chave: Plataformas digitais. Covid-19. Pandemia. Afetos. Isolamento

Social.
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1 INTRODUCAO

A comunicagéo interpessoal é de extrema importancia. Com o aumento do uso
das plataformas digitais, as pessoas do n0osso convivio comegaram aos poucos a ser
substituidas pelos relacionamentos virtuais, o que facilitou as comunicacdes
interpessoais, neste periodo conturbado em que nos encontramos. O dialogo face a
face é praticamente impossivel de se estabelecer agora. Anteriormente a pandemia,
seria muito mais facil ver duas pessoas em um mesmo local, caladas, mas ao mesmo
tempo mergulhadas profundamente em seus smartphones com acesso a internet.
Estavamos nos tornando uma sociedade individualista. Este era 0 movimento que a
sociedade vinha fazendo antes de 2019, quando se instalou pelo mundo a Covid-19.
A falta do contato fisico causada pela pandemia fez com que as pessoas buscassem
um novo modelo, dentro das condi¢cdes permitidas, de contato e troca deafeto. Com
isto, observando relatos das pessoas entrevistadas, percebemos que hauma
mudanca comportamental, nas relacdes como um todo (pessoal, profissional e
estudantil).

Quando o on-line se tornou para a maioria das pessoas 0 jeito correto de
comprar e se relacionar (obrigatoriamente devido a pandemia), alguns aspectos
mudaram em nosso cotidiano. Observando que ha& um novo modo de agir,
principalmente nos relacionamentos afetivos, a autora deste trabalho instigou-se a
pesquisar sobre o novo modo comportamental destes relacionamentos nas
plataformas digitais, elencando alguns conjuntos na sociedade para fazer uma
analise, e gque impactos este novo modo de comportamento pode acarretar na
sociedade. Analisando todo este movimento, chegamos ao seguinte problema de
pesquisa: De que forma se configuram os relacionamentos afetivos a partir de
interacbes em plataformas digitais durante a pandemia? A publicidade tem um papel
muito importante na sociedade, além de ser uma base comunicadora de massa
fortemente estabelecida, ela também ajuda a formar opinides. Conforme os
relacionamentos vdo se moldando através das plataformas digitais, a publicidade
também devera se modificar. Estudar e observar este comportamento atual da grande
massa podera nos proporcionar resultados que irdo nos fazer entender melhor o
comportamento do consumidor. Com isto chegamos ao nosso foco do trabalho, tendo
como objetivo geral, compreender como se configuram os relacionamentos afetivos,

a partir das plataformas digitas durante a pandemia. Através das entrevistas



realizadas, esperamos entender de forma mais clara os objetivos especificos
elencados para esta pesquisa: a) investigar a adaptacéo dos grupos as plataformas
de videoconferéncia e redes sociais na hora de efetuar a comunicagdo no ambiente
de trabalho, familiar e social; b) discutir como a pandemia alterou a rotina das pessoas;
c) relacionar a alterac&o de rotina com as demonstracdes de afeto; d) identificar se ha
instabilidade emocional nos relacionamentos mantidos através de plataformas digitais
e que tipos de relacionamentos sao constituidos a partir de lagos digitais.

Através da entrevista semiestruturada, a fim de conseguirmos extrair da melhor
forma, respostas intensas e sinceras, o que segundo Duarte (2008, p.62), esse tipo
de entrevista refere-se a “[...] técnica qualitativa que explora um assunto a partir da
busca de informacdes, percepcdes e experiéncias de informantes para analisa-las e
apresenta-las de forma estruturada”, conseguimos de anteméao, ressaltar que, entre
0s entrevistados para este trabalho, ha uma alteragdo no comportamento das
demonstracfes de afeto mediadas pelas plataformas digitais em tempos de pandemia

e isolamento social.
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2 AS RELACOES HUMANAS INTERPESSOAIS E A EXPRESSAO DO AFETO NA
ESFERA PUBLICA E PRIVADA

Neste capitulo, iremos abordar a comunicacdo humana de um modo amplo,
antes mesmo da interacdo digital, e como esta dindmica foi se desenvolvendo até
chegarmos na forma de comunicacao que temos hoje em sociedade. Para isto, iremos
precisar tratar brevemente pelo campo da psicologia.

Este trabalho ndo tem a pretensdo de aprofundamento na tematica da
psicologia, iremos apenas contextualizar uma definicdo para um melhor entendimento
das relacdes interpessoais e nas relacdes afetivas entre as pessoas. O foco é sobre
0S meios e tecnologias de comunicacao e as relacdes afetivas, tendo as diferentes
formas de comunicac&do na mediacéo dessas relacdes como tema principal. Iniciamos

nosso trabalho com o seguinte item:

2.1 A MUDANCA DE HABITO AO DECORRER DO TEMPO QUANTO A
EXPOSICAO NOS MEIOS DE COMUNICACAO

As relagdes humanas sao constituidas pelas trocas que expressamos 0S
Nnossos sentimentos, sensacdes, opinides, entre tantas questdes que cada pessoa
desenvolve individualmente e socialmente. Elas prescindem de formas de
comunicacao, seja pela fala, olhar, gestos, que se espalham geograficamente pelos
meios (tecnologias) de comunicacao.

Tornar nossos pensamentos, sentimentos publico ou manté-los privados, ja
eram debatidos muito antes das internet e das midias sociais surgirem. E para
conseguirmos nos orientar de forma mais coerente ao longo deste trabalho, sera
necessario voltarmos ha um tempo historico anterior e falar brevemente sobre o que
€ publico e o que é privado:

Na Idade Média, ndo havia separacdo entre as esferas publica e privada, ja
gue ndo ocorria a discussdo publica - a representacdo publica ndo era
discernivel da representacdo privada. O conceito de representatividade
publica vinculava a autoridade ao senhor feudal, ao rei, ao sacerdote. Estava
relacionado, portanto, ao cargo, aos atributos da soberania, a

hereditariedade, ao status da pessoa e néo a um setor social. (HABERMAS,
2003, apud GUEDES, 2010, p. 02).
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Nesse tempo, no periodo histérico da ldade Média, a representatividade da
populacao ficava por conta de atores sociais, cuja sua posicao social era definida por
vontade divina e quantidade de bens materiais. Com isto, ndo era dificil se ver nessa
época batalhas travadas por posses de terra para igreja ou senhores feudais, impondo
gue esta era uma batalha em que as consequéncias iriam refletir na vida de cada um,
guando na verdade, o interesse era apenas para um nicho de pessoas.

Com o passar dos anos e 0 avango gradual soOcio tecnoldgico, tivemos o
surgimento da imprensa, que tinha como seu principal neg6cio a divulgacdo de

informacdes de interesse publico.

Aimprensa de opinido, artesanal e polémica, do século XVIII, que alimentava
a discusséo em salbes e cafés era substituida, no século XIX, pela imprensa
comercial, comprometida com os interesses mercadoldgicos. No século
seguinte, ateleviséo passava a aliar informagéo e entretenimento, diminuindo
0 espacgo para a argumentacdo. (GUEDES, 2010, p. 04).

Além de informar, o leitor passaria a ser consumidor de noticias. E nessa
mesma esteira, a publicidade passou a tornar publico aquilo que também seria de
interesse privado, mas so existiria se fosse publico. A partir desse instante o poder da
argumentacao comeca a tomar cada vez mais forca, e a internet chega apenas para
dar mais credibilidade neste sentido, pois através do interesse privado de cada um,
vamos nos dirigir a atores sociais com credibilidade na sociedade, ou seja, pessoas
privadas formando opinides para a sociedade.

Ao dar um salto para o século XXI, nesta nova era que estd se desenhando,
todas as pessoas tém a possibilidade de formar opinides e influenciar demais pessoas
a sua volta, seja pela sua formagéo, trabalho ou status social em geral, e € neste

momento em que chegamos ao estagio em que nos encontramos hoje:

Desta passa-se a outro estagio — excesso de exposicao, intromissdo em
campos privados e intimos, propagacao de assuntos e informagdes sem que
se tenha tempo de conferir a veracidade e que se cristalizam como verdade.
(GUEDES, 2010, p. 12).

Como explicitado pelo autor, a internet ndo mudou apenas o modo de como se
comunicar, ela também alterou o0 modo de agir e de expressar suas ideias e seus
sentimentos. As redes sociais reforcam um modelo narcisista ao passo que a grande
exposicdo é o gatilho deste modelo de plataforma.

Com as pessoas cada vez mais enxergando a si, e cada vez menos se
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colocando no lugar do outro, temos uma geracao inteira que podera ter problemas,
nao apenas conectados na internet, mas também no convivio presencial. Se formos
observar, por exemplo, os adolescentes, como seres humanos ainda em formagéo de

carater e personalidade, sdo os mais volateis a personalizacdo deste novo modelo:

Os adolescentes, como um segmento social que é mais susceptivel as
transformacg@es das tecnologias digitais, herdam a facilidade de adquirir um
vicio. Dessa forma, a tecnologia torna-se um fator de isolamento social, que
compromete a capacidade de socializagdo dos adolescentes, que néo
conseguem mais distinguir a realidade do mundo virtual. (SILVA, 2017, p. 91).

Estes jovens estdo trocando os didlogos presenciais por um universo virtual
onde a comunicacao se da através de jogos on-line, mensagens instantaneas, chats,
e-mail e etc. Uma interacdo totalmente mediada por eletronicos.

O uso demasiado da internet faz entdo com que os adolescentes ndo tenham
um desenvolvimento pleno, o que fara com que eles tenham dificuldades na vida
adulta, assim formando uma geracdo de adultos com diversos problemas de
comunicacao interpessoal. Entretanto, ha na internet dialogos longos e relacdes
afetivas virtuais, mas as conexdes ndo sdo profundas, ndo séo intensas, ndo sao
reais, “Assim, como estdo permanentemente interligados as redes digitais, acabam se
distanciando realmente das outras pessoas, seja afetiva ou socialmente”. (SILVA,
2017, p.92).

Engana-se quem acredita que a revolucdo digital comecou apenas com a
chegada da internet, este marco comecou com a chegada do radio e da televiséo para
a populagdo de massa, “A tecnologia sempre afetou o homem, desde a introdugéo
dos radios e dos televisores nos lares, o que contribuiu para diversas mudancas de
habito”. (SILVA, 2017, p.92).

A diferenca destas duas pecas-chave em seus tempos, radio e televisao, para
a chegada da internet com suas plataformas digitais, € a velocidade com que as
informagbes ganham repercussdo e 0 acesso livre conforme a necessidade e
disponibilidade do usuario. Fator importante nesta diferenciacdo, visto que, com 0s
meios mais comuns, como radio, TV e jornal, a populacéo poderia ter estas mesmas
informagdes, mas nao no tempo em que quisessem consultar, e sim através de uma
regra pré-estabelecida pelas emissoras e frequéncia de impressos.

Sendo assim, dos meios de comunicacdo que vimos expostos aqui (radio,

internet, tv e jornal), a internet, com suas plataformas digitais, € o0 meio mais debatido
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no sentido de exposicéo e privacidade das pessoas que a utilizam. Neste sentido as
pessoas ndo querem apenas se manter informadas nas noticias ou fazer pesquisas
se seu interesse na internet, elas querem estabelecer vinculos e trocar informacdes

com outras pessoas que tenham o mesmo objetivo:

Outro aspecto digno de nota é que néo se pode esquecer que a internet é um
poderoso espaco de socializacdo e estabelecimento de relagcbes humanas
ndo presenciais, [...]. Seus usuarios ndo buscam apenas informacédo, mas
também a interacdo social e o estabelecimento de relagdes intersubjetivas
geradoras de sentimento de pertenca e afirmacédo social, da qual emergem
novas formas de sociabilidade, trabalho e aprendizagem em rede que néo
podem prescindir dos principios bioéticos de respeito a vida e a pessoa
humana em sua diversidade. (SILVA, 1999, apud, BARBOSA et al., 2014,
p.12).

Nesta busca por conexdes profundas e reais, as pessoas inseridas no meio
digital estdo constantemente expondo a si e a seus dados sem pensar que isto pode
estar sendo utilizado de outra forma, a qual nem imaginam, gerando assim uma

exposicdo desnecessaria de si propria:

Assim, nota-se que as implicagbes negativas das relacdes humanas e da
privacidade na internet geram conflitos bioéticos dentre os quais se
encontram: (1) o fato de que, ao acessar a internet, nem todas as pessoas
estéo conscientes do risco de exposi¢éo de sua privacidade, desconhecendo
também em que proporg8es isso se da e como reduzir tais riscos e proteger
suas informacgdes pessoais [...] (3) o fato de que, ao acessar a internet, nao
h& como as pessoas saberem que dados seus estdo sendo coletados, que
tipo de cruzamento (relacdo) sera feito com esses dados, qual a finalidade
disso e para qué serdo utilizados; (4) em caso de pessoas que gostam de
expor suas experiéncias e vivéncias na internet, que informac¢des, quando e
em quais sites disponibilizar tais informac6es com seguranca; (5) a
dificuldade de mensurar as consequéncias positivas e/ou negativas da
exposicdo consciente ou ndo de informacdes pessoais e profissionais.
(BARBOSA et al., 2014, p.11).

Com isto, a internet faz com que tenhamos cada vez mais a tendéncia em nos
expor, e desta forma acabamos moldando também, o modo como fazemos as nossas
demonstracdes de afeto e modificamos alguns habitos. Habitos estes que, impactam
nao apenas de na forma afetiva, mas mudam de forma monetaria também,
envolvendo todo um ambito de comportamento do consumidor, como podemos
observar a seguir como isto mudou em poucos anos e se modifica a cada ano que

passa, e que também, se modifica conforme a cultura.
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2.1.1 Abordagem Histérica e Econdémica da Relacdo Humana e Afetiva

Como falamos anteriormente, a internet e o digital trouxeram uma nova
perspectiva sobre a vida publica e privada, no decorrer da evolugdo da humanidade,
comecamos a adquirir alguns habitos e costumes, que quando foram originados havia
certo propdsito, porém ao passar dos anos estes foram sendo lapidados conforme sua
localizac&o geogréfica, suas crencas religiosas e suas politicas, assim chegando aos
conceitos de sociedade que entendemos hoje.

Tornar publico algum pensamento, ou evento, como a celebracdes de
casamentos, vai muito além de festas luxuosas para serem eternizadas em

fotografias:

[...] as primeiras formas de casamento eram vistas como ferramentas de
manutencdo de relacionamentos entre grupos sociais. As sociedades tribais
anglo-saxas, por exemplo, viam no casamento uma forma de estabelecer
aliancas e conquistar aliados, constituindo relagbes diplomaticas e lagos
econdmicos. Até o século Xl, os casamentos eram arranjados pelas familias
dos noivos, que buscavam conseguir perpetuar aliangas ou a manutencéo do
poder econdmico familiar ao promoverem casamentos entre familias com
posses maiores ou de tamanho similar’. (RODRIGUES, [20207?].

Na atualidade, ndo houve tantas mudancas, se formos comparar que o
casamento ainda € uma relagdo contratual, e por isso, com viés publico. Por outro
lado, tratando-se da intimidade do casal, a relacdo intima segue muito privada. No
entanto, quando percorremos outras culturas, este comportamento também vai se
moldando. Por exemplo, falando de relacdo afetiva como casal, a divisdo cultural é

bem estabelecida quando observamos de oriente e ocidente:

Em toda a regido arabe, o sexo sO é aceito no contexto do casamento,
aprovado pelos pais, autorizado pela religi&o e registrado pelo Estado. O
casamento € uma passagem para a fase adulta. Se vocé ndo se casa, ndo
pode deixar a casa dos pais ndo pode ter relacdes sexuais e, definitivamente,
ndo deve ter filhos. E uma muralha social, uma fortaleza invencivel, que
resiste a qualquer ataque, a qualquer alternativa. Ao redor da fortaleza, existe
um vasto campo de tabu contra o sexo antes do casamento, contra 0s
preservativos, contra o aborto, contra a homossexualidade [...].” (FEKI, 2014-
2020).

Entretanto, no ocidente as coisas ndo séao tao rigidas assim. Com este fato em
vista, a nossa histéria com festividades e negécios, condizentes a relacionamentos,
sdo mais amplas do que no ocidente. No Brasil, dia 12 de junho € comemorado o Dia

dos Namorados, apesar de ndo ser feriado, a data movimenta parte significativa do
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setor econdmico. Esta data que remete a demonstracéo de carinho, companheirismo,
afeto e unido, tem ganhado destague a cada ano no Brasil. Comercialmente falando,
séo diversos setores como: loja de roupas e acessorios, entretenimento, restaurantes,
hotelaria que ganham impulsionamento nesta data. Segundo dados da Associacao
Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL), “O aumento representa 50% no
numero de clientes se comparado com um dia normal. E melhor que o Dia das Maes
gue representa 30%”. (DIA..., [20207])

No ano de 2019, foi realizada uma pesquisa patrocinada pelo Jornal do
Comeércio (RS) em que nos revela os seguintes dados:

Importante data do calendario lojista, o Dia dos Namorados deve levar 62%
dos brasileiros as compras. A partir de uma pesquisa realizada pelo Servigo
de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) e pela Confederagdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL) em todas as capitais, estima-se que,
aproximadamente, 93,5 milh6es de brasileiros devem presentear alguém
neste 12 de junho, o que deve injetar cerca de R$ 15,6 bilhdes na economia.
(DIA..., 2020).

Estes numeros podem ndo impressionar quando comparamos a outras datas
grandes no comércio como Dia das Maes e Natal, porém impressionam quando
pensamos que cerimdnias de casamento e comemoracdes que celebram o amor
ultrapassam o ambiente privado, e tornaram-se celebra¢des publicas.

Datas que comemoram o afeto familiar tem sido importante impulso econémico,
e a comunicacdo deste afeto é destacado pela publicidade de produtos ou servicos
gue utilizam essas datas para ampliar vendas. Mesmo nédo havendo uma venda
declarada, o afeto é a razao principal dos conceitos das campanhas, como é exemplo

da Rede de Supermercados Zaffari, no Rio Grande do Sul:

Pense em todos os momentos de carinho e amor incondicional da sua mée
por vocé. Agora, imagine outros tantos que aconteceram, mas vocé ndo
lembra. Como seria bom recordar do instante magico da amamentacéao, dos
embalos e de todas as cancdes de ninar. Vocé nao lembra, mas esta tudo,
absolutamente tudo, ai dentro de vocé. Neste Dia das Maes, apenas deixe
tudo isso transbordar. (GRUPO ZAFFARI, 2021).

Este € um aspecto de como as relagbes humanas pelo afeto entre pessoas,
sao utilizados pelos meios de comunicacao para sensibilizar o consumo e a economia,
através de memorias afetivas que muitas vezes nao temos consciéncia plena, mas

que faz com que tenhamos ac¢des de comportamento e demonstracdes de afeto de
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determinada forma.

2.1.2 A Representacao das Diferentes Expressdes de Afetos

Ao passar dos séculos e décadas as formas de demonstracdes de carinho e
amor foram se moldando. Entretanto, por muito tempo a sociedade teve o modelo
romantico imposto e superestimado, principalmente com a mass media reforcando

isto, 0 que com a evolucdo humana e digital ndo se complementavam mais:

Dessa maneira, 0 amor romantico seria historicamente concebido e
incentivado, além de culturalmente imposto. Esse ideal do amor bem-
sucedido ja ndo encontra suporte suficiente na “realidade afetiva” dos sujeitos
pés-modernos; varios sdo os impasses culturais para que ele ndo mais se
sustente da forma como era [...]. (CASADORE; HASHIMOTO, 2012, p. 194).

Havia estas representacbes de afeto com grandes demonstracdes
(principalmente entre homens e mulheres), como: cortejar uma pessoa, presentear
com flores ou chocolate, ceder uma peca de roupa para proteger do frio colocando
seu préprio “bem” em risco, beijar a mao, doar o lugar para se acomodar, entre outros,
pois eram comportamentos que eram reforcados a todo instante para a sociedade
através dos veiculos de massa. Contudo, ao mesmo modo em gque ela trazia estes
ideais romanticos representados em telenovelas e filmes, o ideal da realizacao

pessoal vinha ao mesmo passo vinculado ao precisar de alguém para este feito:

[...] a0 mesmo tempo em que a cultura de massa estratifica os desejos e
projetos da populacéo, ela vende o ideal da singularidade, da realizag&o Unica
e pessoal. Nessa dindmica, o amor, como tema central da felicidade
moderna, € presenca obrigatéria na propaganda e, especialmente, nas
produc¢bes da industria da cultura. O encontro da “alma gémea” é veiculado
de forma macica como a solucdo para todos os males, e como o meio de
acesso a singularizagéo e a felicidade. (TOLEDO, 2013, p.208).

Entretanto, ao mesmo passo havia uma grande desigualdade de género e
social, que nesta época do amor romantico, era velado. Nesse momento, as pessoas
procuravam em outras aquilo que elas ndo poderiam ser, alguém para completar tudo
aquilo que elas ndo poderiam ser, “Os romanticos embarcaram nessa onda e
evoluiram a ideia agregando outros conceitos como o ‘amor a primeira vista’, o ‘almas
gémeas’”. (BERTRAND, 2012).

Quando chegamos ao século XX, considerado o mais romantico da historia,
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onde as artes falavam demasiadamente em demonstracdes de afetos e sentimentos,
surge um novo movimento, que com o passar dos anos s6 ganharia for¢a e deixaria

confusa a linha ténue entre romantismo e machismo:

[...] nos anos 60/70, surge um novo e importante movimento revolucionario,
dessa vez encabecado pelas mulheres: o feminismo. Uma importante
evolucdo social, que teve que pagar um preco: o fim do romantismo. A mulher
agora é independente e isso tornou o homem vulneravel, pois agora compete
com ela de igual para igual. Ele ndo é mais a fortaleza que a protege e pode
facilmente perder pra ela. O ideal roméantico deixa de fazer sentido nesse
novo cotidiano. (BERTRAND, 2012).

Em poucos anos tiveram muitas mudancas comportamentais da sociedade,
assim como o feminismo, citado ainda a pouco. Com a chegada da internet as coisas
mudam de figura novamente, e ha além de uma adaptacdo a nova ferramenta, ha
também a geracdo de todos estes conceitos e lutas sociais que estavam off-line

migrando para o on-line:

As tecnologias digitais vém alterando a forma como as pessoas interagem,
inibindo a interacdo fisica e gerando um comodismo. Isso pode causar
problemas sociais, como separac¢ao do convivio social, soliddo e depresséo.
(SILVA, 2017, p.92).

Migramos tudo para o digital: relagbes, causas, lutas, ideais, valores e etc.
Criamos a nossa propria legislacdo dentro do mundo digital, mas nos esquecemos
gue as causas eram movidas por motivos vivenciados na realidade.

Com isto, nos acomodamos atras de telas e comegcamos a experimentar de um
novo modo de expressar sentimentos, afetos, ideias e causas. A atual geracéo, sofre

problemas para fazer a diferenciagdo entre o mundo real e virtual por ja nascerem

inseridos neste contexto, por exemplo os adolescentes, que ainda estdo em fase de

autoconhecimento, de estabelecer vinculos e demais descobertas:

[...] para preencher o vazio deixado pelo isolamento social, apegam-se as
redes sociais, porque lhes ddo a impressdo de que nunca estdo sés e
infelizes, via amigos virtuais e compartiihamentos de informacfes. No
entanto, quando se desconectam, a realidade se torna distorcida, como se as
pessoas ao seu redor ndo fizessem parte do seu cotidiano, devido a falsa
impressdo de felicidade proporcionada pelas interagdes no mundo virtual.
(SILVA, 2017, p.92).

Sem a experiéncia de uma vida fora da cibercultura, comega assim uma nova
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representacdo a quanto a demonstracdo de sentimentos: demonstracdo de afeto
digital e demonstracdo de afeto ndo digital, vamos elencar assim neste trabalho. E
guando migramos para a comunicacdo via meio digital, perdemos muitas das
mensagens que recebemos mantendo o contato presencial.

Com isto, a midia de grande massa teve que se adaptar no modo de como
entregar as informacdes, se moldando ao mundo digital. Todos estes veiculos tiveram
que se adaptar ao digital e adquirir as caracteristicas da linguagem nova para poder
continuarem existindo: hoje temos emissoras de radio on-line, cinema sendo
representado fortemente pelos streamings?, tv on-line e também revistas e jornais on-
line. Estes meios que tiveram que se adaptar passaram por um periodo de grande
baixa até sua adaptacao digital, e mesmo assim ndo h4 como comprar a audiéncia
com o0 que era na época de seus langcamentos, entdo hoje em dia a melhor opc¢éo
“Para minimizar esse problema, vocé pode combinar a TV e o radio com a publicidade
digital por meio de plataformas como Facebook, Instagram e Google Adwords”.
(LACERDA, 2020).

Quando falavamos na tv convencional, falavamos além de entretenimento, um
espaco voltado para informagBes e anuncios para desejo de consumo sempre
utilizando uma figura publica em suas campanhas para chamar maisatencao, como “O
poder da midia evidencia e fabrica esses galds como aqueles que encarnam e
realizam os ideais de sucesso, fama, beleza e juventude, e que passam a ser
escolhidos como objeto de amor idealizado”. (GORRESE, JABLONSKI, 2002, p.47).

Quando migramos para 0 meio digital isso também tem que ser remodelado:

Também existem os modelos pagos de publicidade, em que as empresas
arcam com os custos de divulgacdo de conteddos com o intuito de
aumentaro trafego de usuarios para os canais de comunicacgéo. [...] O
objetivo é gerarresultados reais para 0 negécio no longo prazo, uma vez
gue os leads gerados pelo tra&fego pago também s&o nutridos e
qualificados para a conversdo. Sdo exemplos de canais de divulgacao:
Google Ads, Facebook Ads, LinkedIn Ads, Instagram Ads, entre outros;
anancios em TV, radio, jornais e revistas; displays em lojas de varejo.
(LACERDA, 2020 - grifo do autor).

Sendo assim, podemos dizer que as comunica¢gfes de grande massa, nao

deixaram de existir, mas tiveram que passar por uma grande remodelagdo para

1 E a tecnologia que permite consumirmos filmes, séries e masicas em qualquer lugar é bastante
popular e acessivel e vem ajudando a combater a pirataria. (COGONI, 2019).
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continuarem existindo e se manterem atuais conforme a evolucéo digital e a sociedade
pos-moderna. Com esta evolugdo acabamos perdendo algumas partes importantes

no processo de compreensao e emissao de mensagem, conforme vemos a seguir.
2.1.3 O Corpo Fala

A forma de expressao e comunicagdao mais comum dos homens, é a fala, “no
entanto, a comunicacao ndo esta restrita somente na verbal, mas na nao verbal, ou
seja, uma série de gestos, de expressdes faciais e corporais que completam a
conversagdo e a torna mais eficaz. (MANTOVANI; RIBEIRO, 2018, p.1).
Fisiologicamente, 0 nosso corpo também emite sinais, as vezes sutis, mas ainda
assim sinais, que também comunicam mensagens importantes para quem esta como
ouvinte.

Como os pais sabem o que seu filho, recém-nascido, quer ou tem alguma
coisa? Através apenas de suas expressdes corporais, “os bebés tém uma linguagem
corporal e se comunicam por meio dela”. (GAYOTTO, 2000). E isto acontece com
todos os seres humanos, e ao longo da vida vamos aperfeicoando essas expressoes

corporais que sdo expressas de forma subconsciente:

[...] pode-se afirmar que desde o nascimento, o ser humano necessita do
seucorpo para se comunicar, ainda que com o aparecimento da fala, a
linguagem corporal nunca desaparece completamente, mesmo que
inconscientemente,o corpo fala. (MANTOVANI, RIBEIRO, 2018, p.8).

Para ilustrar apresentamos a seguinte Figura 1:

Figura 1 - O Corpo Fala

Fonte: Weil; Tompakow (1973).
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Observando esta ilustracdo, vamos exemplificar os conceitos apontados por
Weil e Tompakow. Vamos comecar analisando a mulher “A” da figura: seu corpo esta
inclinado para trés, o que significa uma rejeicdo. O objeto que porta has maos esta
bem distante também, o que significa que ndo quer compartilha-lo. A cabeca também
para trds e nariz levantado, remete a desaprovacdo. Em seu semblante um breve

SOITiso:

Contudo, mostra um sorriso (seco; apenas 0s musculos bem préximos da
abertura oral entram em jogo). Concluséo 6ébvia: € um sorriso por educacao;
a linguagem bésica, que é a do corpo, ndo harmoniza com o que 0 Sorriso
tenta dizer. (WEIL; TOMPAKOW, 1973, p. 64).

Segundo a literatura de Weil e Tompakow, se formos analisar todos os sinais
descritos acima, todos sdo negativos, exceto o sorriso, que fica como neutro.

Passando para o homem “B” da figura: estda em uma pose de auto-aprovacao,
posicéo de firmeza, as pernas mostram o avanco e sua cabeca condiz com a posi¢éo
do térax (posi¢cao de orgulho), “Este sim podemos rodear de simbolos positivos, ou
seja, concordantes com a mensagem conscientemente que expressa. Tudo ali, afirma
o EU”. (WEIL; TOMPAKOW, 1973, p. 66 — grifo do autor).

Analisando o homem “C” da figura: cabeca e tronco inclinados para frente,
perna cruzada com um dos pés apontando para a mulher a sua frente, o copo que
segura estd em segundo plano ndo tapando a visdo de com quem esta a conversar,
e ao mesmo tempo este copo esconde um pouco de sua face no sentido de fechado
para conversas com terceiros, “Também nesta figura, podemos assinalar pontos
positivos — tudo concorda entre si, numa Obvia demonstracdo de sinceridade de
propésito”. (WEIL; TOMPAKOW, 1973, p. 67).

Por fim, vamos analisar a mulher “D” da figura: corpo inclinado para tras, mas
nao esta tensa como a mulher “A” da figura, espelhou a posi¢édo das pernas do
parceiro, as palmas das maos estdo para cima o que significa concordancia, cabeca
assertiva e inclinada a frente, “A mulher sentada. Estd adorando a situag&o. Aceita a
lideranga do seu parceiro. Gosta do que esta acontecendo”. (WEIL; TOMPAKOW,
1973, p. 67 — grifo do autor).

Percebemos assim que além da comunicacgéo verbal, também comunicamos
muito com as expressdes corporais, “0 homem n&o consegue dominar a linguagem
inconsciente de seu corpo!” (WEIL; TOMPAKOW, 1973, p. 248). Com as palavras
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conseguimos criar uma linha de raciocino logica e proferir conscientemente aquilo que
queremos, engquanto com as expressdes corporais ndo conseguimos ter este controle
consciente por muito tempo.

A comunicagdo nado verbal, é praticamente toda realizada de forma
inconsciente, digamos que € a forma com que nos expressamos de maneira mais
sincera. Através desta comunicacdo, conseguimos captar mensagens, mesmo que
nao tenham sido expostas de forma verbal ou escritas: um sorriso para demonstrar
alegria, gestos com bracos e pernas, choro mostrando alguma dor ou tristeza, a forma
como a respiracao se comporta, suor e etc. Dentre as tantas formas de comunicagao
nao verbal, o toque fisico, como abraco, aperto de mao, beijo também trazem uma
riqueza de informagBes quanto ao tipo de relacdo afetiva que se é estabelecido com

as pessoas:

Outro meio de comunicacdo ndo verbal é o toque ou tacésica. O ato de
tocaré considerado uma das maneiras mais importante na proximidade
fisica parademonstrar afeto, envolvimento, seguranca e a valorizacdo do
ser humano. (MANTOVANI; RIBEIRO, 2018, p.7).

Ou seja, dentro das expressdes corporais podemos elencar ela em diversas
classes: a) a expressao corporal onde apenas temos reacdes ao meio que se esta
inserido e as mensagens que sdo recebidas; b) a expressao corporal que se torna
visivelmente explicita ao outro, como choro, suor, respiragcao alterada; c) a expresséo
corporal do toque, a fim de enfatizar as a expressao de formal verbal.

Apobs entendermos que vamos perder boa parte da troca de mensagem quando
ndo ha o contato fisico presencial, vamos abordar no capitulo seguinte como estas

dindmicas apresentadas até o momento se desenvolvem na internet.
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3 AS RELACOES HUMANAS, AS TECNOLOGIAS E A COMUNICACAO DOS
AFETOS

Neste capitulo vamos nos aprofundar um pouco mais sobre o contexto internet
e suas plataformas digitais para entendermos melhor como as modifica¢des culturais

se comportam neste ambito.

3.1 A COMUNICACAO HUMANA NA INTERNET

A comunicacdo mediada pela tecnologia que criou a internet é algo
relativamente novo e que se modifica com grande facilidade, o que ocasiona muitos
questionamentos quanto a compreensdo do modo de se relacionar em torno disto.
Mas o que torna a internet tdo interessante? O que ha inserido nela para que faca com
gue as pessoas estejam sempre conectadas a ela? Esse novo meio vai substituir o
contato presencial? Conseguimos fazer tudo igual ao presencial através do on-line?

Neste espaco, da internet, conseguimos encontrar o que chamamos de atores
sociais, “permitem-nos comparar quaisquer duas ou mais sociedades, em diferentes
niveis de desenvolvimento social, cultural, politico ou econdmico, e dirigem nossa
atencdo para comportamentos reais, socialmente necessarios e observaveis”.
(FERRAZ, 2019).

Existem atores sociais que estéo inseridos nas plataformas digitais, alguns com
uma rede maior de seguidores e outras com numero menor, entretanto, quando ali
inseridos somos todos, de certa forma, atores sociais, “[...] Como partes do sistema,
os atores atuam de forma a moldar as estruturas sociais, através da interacdo e da
constituicdo de lagos sociais”. (RECUERO, 2014, p.25). Dito isto, temos que ter em
mente que no ciberespaco sao criadas representacdes de atores sociais. O que isto
guer dizer? Que nas redes sempre elencamos aquilo que condiz melhor com a

plataforma, com o publico e o tipo de mensagem que esta querendo ser transmitida:

A aproximacao tdo comum entre mensagem e significado, entretanto, nao
deve ser tdo gratuita e imediata, pois a recepcdo de uma mesma mensagem
por diferentes sistemas ndo é garantia de mesmos significados. (PEREIRA,
2004, p. 7).

Nas redes sociais se mostra o estilo de vida que se leva, ou na verdade,
gostaria de levar, para desta forma expressar a personalidade o que se é de fato e
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tentar mostrar que aquilo é a melhor a versdo de si mesmo (self?), “[...] had um processo
permanente de construcdo e expressao de identidade por parte dos atores no
ciberespago.” (RECUERO, 2014, p. 26). Sendo assim, muitas marcas, e ou,
celebridades que vao para as redes sociais, na sua grande maioria sdo cobrados de
seus seguidores a se posicionar perante diversos assuntos, como: politica, religido,
guestdes raciais, homofdbicas e outros dentre tantos assuntos que o publico julgar
pertinente, “Assim, entender como os atores constroem esses espacos de expressao
€ também essencial para compreender como as conexdes sdo estabelecidas”.
(RECUERO, 2014, p. 27).

Como todos inseridos no ciberespaco sdo atores sociais, vamos elencar como
micro atores, todos aqueles que formam a teia de conexdes dos macro atores (marcas
e ou celebridades com grande numero de seguidores e presenca digital), para que
possamos analisar da seguinte forma: pessoas/marcas influenciam de modo
comportamental, direta ou indiretamente, outras pessoas. Estes comportamentos que
Sdo mais corriqueiros, podemos assim dizer, vdo desde comprar uma roupa ou
alimento, até formas de pensar e agir quanto a questdes mais relevantes como, ja dito
anteriormente: politica, religido, questdes raciais, homofébicas entre outros, “[...] Nos
perfis do Orkut, por exemplo, € clara a individualizacdo e a constru¢do pessoal de
cada pagina. Ali sdo expostos os gostos, as paixdes e os odios dos atores sociais”.
(RECUERO, 2014, p. 28).

Apesar do Orkut, ser uma rede social ja ultrapassada, em que as pessoas nao
estdo mais inseridas em grande massa, 0s conceitos, igualmente, casam com a rede
social foco de estudo desta pesquisa, o0 Instagram. As pessoas observam, recebem e
emitem informacdes a todo tempo, sdo cobradas e cobram posicionamento
frequentemente doa a quem doer, esta metodologia de comportamento virtual,
transcendeu as barreiras do digital e se inseriu fortemente na vida real, criando por

diversas vezes atritos nas relagdes entre familias, casais, idolos e fas, etc.
3.1.1 Caracteristicas da Comunicacdo Humana no Espaco Virtual

A cada ano que passa a comunica¢cdo humana vai se moldando, aperfeicoando
e inovando. Ja vivemos em rede ha muitos anos, como por exemplo, a rede elétrica

gue leva energia até as nossas casas. Entretanto, com a chegada da internet o termo

2 Termo estrangeiro, comumente utilizado para se referir a si mesmo, o “eu”.
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rede ganhou um significado muito mais amplo.

A internet trouxe um novo significado ao comportamento humano, mudaram as
formas de buscar informacdes, de compras, de relacionamentos e mudou até mesmo
outros meios de comunicacao. No inicio dos anos 60, em média o consumo de TV de
uma pessoa era 3h diarias, estas mesmas horas provavelmente foram realocadas de
atividades ao ar livre, leituras ou o tempo que era ocupado pelo radio, com a chegada

da internet estas mesmas 3h foram realocadas novamente:

Nos Estados Unidos a televiséo é utilizada essencialmente como actividade
de lazer, enquanto que a Internet tem o potencial, tal como a imprensa, de
transformar a aprendizagem, o lazer e a forma como é vivenciada a
experiéncia profissional. (CASTELLS; CARDOSO, 2005, p. 319).

O surgimento da internet é algo que ultrapassou o surgimento da televiséo,
porém estes dois meios sdo para tipos de consumo diferentes. Enquanto o formato
TV é consumido de uma maneira mais padronizada, a internet em cada pais/estado

tem suas peculiaridades na hora do uso:

N&o sendo inesperado, cada pais identificou também questdes particulares a
regido, e que se prendem maioritariamente com a cultura e desenvolvimento
do pais, demonstrando com isso o caracter local, assumido pela Internet a
nivel global. (CASTELLS; CARDOSO, 2005, p. 322).

Percebemos que quanto mais consumimos internet, menos consumimos TV,
pois tudo 0 que queremos e necessitamos esta presente nesta plataforma.
Conseguimos trabalhar através dela, assistir filmes, acessar noticias, buscar pelos
mais diversos aprendizados da culinaria até mesmo projetos complexos, e tudo isto
sem ser em “horarios nobres”, porque na internet fazemos o nosso horéario nobre.

Um dos aspectos que mais se modificou nesse periodo foi o0 modo de realizar
compras, mas engana-se quem pensa que sempre foi facil estabelecer essa
comunicagcdo para o ramo das vendas. No inicio os internautas tinham muitas
desconfiancas quanto a credibilidade das lojas e dos produtos vendidos de forma on-
line, mas como muitas lojas utilizam da estratégia de marketing de manter pregos ou
ofertas melhores em compras on-line, “a vontade de fazer compras on-line, € uma das
maiores forcas motivacionais associadas ao facto de ndo utilizadores se tornarem
utilizadores”. (CASTELLS; CARDOSO, 2005, p.323).

Na atualidade as pessoas preferem muito mais efetuarem suas compras
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através da internet, pois agora que ja acreditam na credibilidade das lojas, conseguem
optar por precos ou formas de pagamentos mais em conta, detalhes sobre o produto
que quer comprar, detalhes estes que em uma loja fisica passariam sem notar ao

vendedor:

Hoje em dia consumidores afirmam n&o querer lidar com o factor humano no
processo de compra, preferindo fazer tudo através do computador — sendo
a excepcdo a possibilidade de experienciarem problemas e terem de
contactar o servico de apoio a clientes. (CASTELLS; CARDOSO, 2005,
p.323).

A internet, de modo internacional, tomou acesso do publico a partir década de
90, com o desenvolvimento do conhecido WWW (World Wide Web), assim “[...] a
Internet assumiu-se clara e preferencialmente como fonte de informacao, em vez de
entretenimento (embora também seja bastante utilizada como fonte de
entretenimento)”. (CASTELLS; CARDOSO, 2005, p. 327).

Por ultimo, mas ndo menos importante, outro fato que devemos relacionar com
a chegada da internet, sdo as redes sociais. Conforme visto anteriormente pela
afirmacéo de Recuero, ja vivemos em rede h& anos, mas as redes sociais vieram para
dar um novo entendimento a esta pequena palavra. Se a internet mudara o conceito
e a pratica da comunicacdo humana, o e-mail e as redes sociais chegaram para
revolucionar. Com a possibilidade infinita de meios de aproxima¢éo com as pessoas

comecamos a estipular um peso de contato para cada segmento:

O dado mais significativo associado a estas «mensagens de carinho»,
prende-se com o facto de os individuos terem afirmado, que n&o teriam
tentado estabelecer contacto se o meio a utilizar fosse o telefone ou carta; a
comunicagdo apenas ocorreu, porque o e-mail se coadunava com o estado
emocional, e 0 desejo de estabelecer contacto. (CASTELLS; CARDOSO,
2005, p. 333).

3.1.2 A Revolucédo da Comunicacéao Digital

Ao passo em que a base da educacdo vai mudando, é normal que o
comportamento da sociedade va se moldado de uma nova forma, a medida que a

tecnologia avanca e as ferramentas do ciberespaco séo aperfeicoadas.

[...] o ciberespaco suporta tecnologias intelectuais que amplificam,
exteriorizam e modificam numerosas fungdes cognitivas humanas: memaoria
(banco de dados, hiperdocumentos, arquivos digitais de todos os tipos),
imaginacdo (simulagfes), percepcdo (sensores digitais, telepresenca,
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realidades virtuais), raciocinios (inteligéncia artificial, modelizacdo de
fenbmenos complexos). (LEVY, 1999, p. 159).

Mas engana-se quem imagina que a tecnologia iria chegar ao ponto desubstituir
0s seres humanos. Pessoas, maqguinas e softwares se complementam.

A comunicacao digital permeia por varios setores, e de certo modo todos se
interligam, fazendo com que tenhamos um aumento do conhecimento geral de
diversas areas. O que auxilia muito neste quesito sédo as simulacdes, que se tornaram
frequentes, neste ambito digital, “Os saberes encontram-se, a partir de agora,
codificados em bases de dados acessiveis on-line, em mapas alimentados em tempo
real pelos fenbmenos do mundo e em simulagdes interativas”. (LEVY, 1999, p.169).
Consegue-se simular as mais diversas ideias que se pode ter, e realizando esta
simulacdo de algo na vida real, podemos identificar e prever possiveis erros em
projetos (seja ele de qual segmento pertencer).

A comunicacgéao digital teve todo este status de revolucdo, porque ela fez o
caminho contrario. Nos meios presenciais (off-line), comecaram as orientacées para
a migracao para o site, e-mail e midias sociais, com a orientacdo que la supostamente
teriam maiores informacdes. Aos poucos e muito contrariados as pessoas foram
fazendo essa migracdo lenta e quase imperceptivel, ao ponto em que hoje, em
primeiro nos comunicamos através do ciberespaco para migrar para algo mais

profundo pessoalmente.

3.1.3 World Wide Web e o Ciberespaco

A World Wide Web?, mais conhecida como WWW, é o que revolucionou toda a
forma de se comunicar, pois é na internet, onde encontra-se familiares, amigos,
conhecimento, educacao, trabalho, entretenimento, entre outros.

Como se ja ndo bastasse toda esta evolucdo tecnoldgica, que € a internet, apds
algumtempo de seu uso, foram criados sites de relacionamento, o que vem de fato

novamente, mudar drasticamente a rede on-line de conexdes.

8 Tradug&o Livre: Rede Mundial de Computadores. Disponivel em:<
https://www.google.com/search?g=google-+tradutor&oqg=google+tradutor&ags=chrome.0.69i59j017.22
1 0j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8)>. Acesso em: 29 jun. 2020.


http://www.google.com/search?q=google%2Btradutor&oq=google%2Btradutor&aqs=chrome.0.69i59j0l7.221
http://www.google.com/search?q=google%2Btradutor&oq=google%2Btradutor&aqs=chrome.0.69i59j0l7.221
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Podemos definir duas grandes atitudes de navegacdo opostas, cada
navegacao real ilustrando geralmente uma mistura das duas. A primeira é
a “cagada”. Procuramos uma informacgao precisa, que desejamos obter o
maisrapidamente possivel. (LEVY, 1999, p.87).

No primeiro momento, buscava-se na internet apenas aquilo que se tinha um
interesse real em saber ou obter (compras on-line ou informacdes de produtos e
servicos on-line para serem comprados por meio fisico, pois por muito tempo a internet
nao era considerada um lugar seguro para compras). Por este motivo foi chamada de

‘cagada”, quando se buscava por algo com intencao de encontrar.

[...] A segunda é a “pilhagem”. Vagamente interessados por um assunto, mas
prontos a nos desviar a qualquer instante de acordo com o clima do momento,
ndo sabendo exatamente o que procuramos, mas acabando sempre por
encontrar alguma coisa, deveriamos de site em site, de link em link,
recolhendo aqui e ali coisas de nosso interesse. (LEVY, 1999, p.87).

No segundo momento, é o que ocorre com frequéncia e inconscientemente,
muitas vezes, nos sites e aplicativos de midias sociais, a chamada de “pilhagem”.
Onde na verdade nado se busca nada de concreto, apenas € feito navegacdes como
“devaneios”, para passar o tempo, sem ter um real motivo para estar em determino
link, ndo se busca de fato algo ou alguém.

Com isto, a internet abre dois campos pertinentes no papel de atuacdo da vida
on-line. Primeiramente aquele onde a pessoa determina por onde quer estar, e ou,
também determina que tipo de conteddo ela vai entregar nas midias. E em
contrapartida, temos aqueles que irdo apenas observar e absorver, se deixando levar
por aqueles que tém algo a mais a dizer. Neste sentido de tempo dedicado ao espago

virtual, comecasse a perceber a remodelagem das relagdes interpessoais.

3.2 OS AFETOS MEDIADOS PELAS TECNOLOGIAS: MIDIAS SOCIAIS
RECONFIGURANDO AS RELACOES INTERPESSOAIS

Hoje em dia € comum haver varios tipos de declaragbes nas midias sociais.
Esclarecimentos de casos polémicos, em contas oficiais de famosos, hoje sao
corriqueiros, por exemplo. Declara¢cfes de amor, de aniversario, de amizade com fotos
e videos séo facilmente encontrados neste meio.

As expressfes de afeto sempre geraram comogao nas pessoas por varias

partes no mundo: receber flores, uma carta, uma serenata ou chocolates. Quando
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houve a migracdo de vidas, podemos assim elencar, para o ambito virtual, estas
demonstracdes de afeto também migraram a sua forma, seja com postagens de fotos

ou videos com legendas afetuosas em forma de declaragéo.

Ha anos oscilamos entre 0 amor e a repulsa as redes sociais e aplicativos,
gue revolucionaram nossa forma de nos comunicar e de existir. Tendo tanta
tecnologia e tantos recursos digitais em nossas maos 24 horas por dia,
mudamos completamente nosso estilo de vida. Essa revolucéo digital tem tido
um custo altissimo, detonando relag6es, devorando nosso tempo, nosso
descanso, nossos momentos de introspecc¢do, nossa capacidade de
estarmos onde estamos. A tela do celular e outras telas parecem ter um poder
hipnético e viciante. (MASCARENHAS, 2020).

De fato nos ultimos tempos havia por grande parte dos usuarios das midias
sociais, uma reclamacao coletiva, sobre as midias estarem cada vez mais
sobrecarregadas com “negatividade” e muitas pessoas que s6 gostavam de reclamar
e julgar (os famosos haters*), estes “haters pipocando por toda parte, fake news, e
uma polarizacao politica grave e destruidora de afetos, que se materializa através das
redes sociais e € por elas potencializada”. (MASCARENHAS, 2020).

As midias sociais estavam repletas de historias for¢cadas, falsos sorrisos, falsas
vidas. Em meio a este caos, novamente, o comportamento do usuario esta se

moldando, a empatia esta reinando, maos estdo sendo estendidas (mesmo que

virtualmente), as pessoas estdo mais proximas umas das outras mesmo sem poder

chegar perto fisicamente de familiares e amigos.

E inegavel que viver tem sido um desafio, e olha que ainda é apenas o
comeco desse maremoto mundial. Estamos todos com medo,
estressados eperdidos diante dessa nova realidade. Mas temos uns
aos outros. E temos esse universo aqui, o “virtual”’, que nunca foi tdo
real, afetivo, humano e necesséario. (MASCARENHAS, 2020).

Se antes comecamos este projeto acreditando que as midias sociais estavam
afetando negativamente os relacionamentos afetivos, a partir deste momento,
podemos comecar a analisar com outros olhos as novas perspectivas que estao nos
sendo propostas através de um momento impar na histéria mundial. Para melhor

entendimento dos itens a seguir elencamos que,

4 Traduc&o: Odiadores. Ele é usado para definir pessoas que atacam e criticam outras, geralmente
pormeio de foruns e redes sociais, deixando comentarios maldosos ou expondo situacdes
comprometedoras. STEIN ([20217]).
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O termo ‘plataforma’ em si é controverso, pois tende a ser utilizado
pelas companhias do Vale do Silicio gracas a sua suposta neutralidade
(GILLESPIE, 2010, apud, LUPINACCI, 2020, p.5). De qualquer forma,
por ‘plataforma’ me refiro aqui as companhias de midias sociais
contemporéneas, que adquiriam enorme alcance e relevancia em
nossas vidas cotidianas nosultimos anos. (LUPINACCI, 2020, p.5).

Assim, neste trabalho elencamos como plataformas digitais, tudo que abrange

o mundo de midias sociais e ferramentas de realizacdo de webconferéncia.

3.2.1 As Midias Sociais, Tipos, Caracteristicas, Pontos Fortes e Fracos

Teméticas como redes sociais parecem ser clichés de serem abordadas nos
dias de hoje, mas se engana quem pensa desta forma. O advento da internet pode
ser antigo, porém a constituicdo das redes sociais € relativamente nova em nossas
vidas. Por isto, entender as redes também € entender parte do comportamento de
nossa sociedade, pois segundo Manuel Castells (2007): “A sociedade é que d& forma
a tecnologia de acordo com as necessidades, valores e interesses das pessoas que
utilizam as tecnologias.” (CASTELLS, 2005).

Segundo a autora Raquel da Cunha Recuero (2004), “A comunicagdo mediada
por computador pode ser muito eficiente no estabelecimento de lacos sociais porque
facilita sua manutencao.” (RECUERO, 2004, p. 19). De fato, manter relacionamentos,
afetivos ou nao afetivos, mediado por computadores pode ser algo benéfico, ainda
mais hoje que sabemos que estas conexdes on-line ndo se ddo de forma aleatoria e

sim unem pessoas com interesses em comum, conforme Recuero (2004, p. 20):

Entretanto, as relagdes entre individuos na comunicacdo mediada por
computador ndo sdo aleatorias. As pessoas levam em conta diversos
fatoresao escolher conectar-se ou ndo a alguém. Os lagos sociais,
portanto, sdo estabelecidos sob prismas muito especificos de interesse
comuns de cada no.

As redes sociais como o Facebook e Instagram sao plataformas semelhantes,
assim como redes mais antigas como o extinto Orkut, porém com intuitos diferentes,
conforme Raquel (2004), “Desenvolvido com base na ideia de ‘software social’, ali é
possivel cadastrar-se e colocar fotos e preferéncias pessoais, listar amigos e formar
comunidades.” (RECUERO, 2004, p. 11). Analisando esta citagcéo referente a rede

social Orkut, podemos perceber varias similaridades entre as trés redes, apesar de
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seus tempos de criacdo e usabilidade serem diferentes, e a autora ainda complementa
“Esses sistemas funcionam com o primado fundamental da interagao social, ou seja,
buscando conectar pessoas e proporcionar sua comunicacao e, portanto, podem ser
utilizados para forjar lagos sociais”. (RECUERO, 2004, p. 11).

Em sua usabilidade os integrantes de ambas as redes sociais, Facebook e
Instagram, também percebem essa diferenca na plataforma e assumem posicoes
diferentes em cada uma delas “Assim, um mesmo ator pode ter uma rede de conexdes
em um determinado sistema e uma rede de conversagdo e ambas podem ser
diferentes e possuir caracteristicas estruturais diferentes.” (RECUERO, 2009). Isto &
algo que interfere no comportamento do usuario, pois este comeca a querer a ‘montar’
um perfil seu on-line ndo condizente com a vida real. Entretanto, tanto nas redes
sociais, como na internet em um todo, as informacdes ficam salvas, uma vez postado
nao temos volta, esta ali a informacdo lancada para sempre, pois mesmo que o
usuario apague o seu post> podem haver outros usuarios que viram esta imagem e
realizaram print ®Com isto “[...] as redes sociais vdo atuar com um duplo papel
informativo: como fontes, como filtros ou como espaco de reverberacdo das
informagdes.” (RECUERO, 2009).

As redes socais vao muito além de conectar pessoas ou servigos, ela também
informa, produz conteddo, ajuda a formar opinides, e todas estas acées em conjunto
esta dando molde a um novo modo de sociabilidade tanto on-line quando fisico real.

Dentre as inUmeras midias sociais existentes hoje, como: YouTube, Snapchat,
Pinterest, Tinder, Linkedin, WhatsApp, TikTok, neste momento, neste projeto, iremos
focar apenas no triangulo: Facebook, Instagram e Twitter.

O que estas trés redes tém em comum, € que ambas sao redes de
relacionamento. Na grande maioria das midias sociais, e principalmente neste
triangulo, as trocas de mensagens sao algo que pode-se dizer que faz parte do DNA
destas redes, “As fungdes de troca de mensagens encontram-se entre as mais
importantes e mais usadas do ciberespaco.” (LEVY, 1999, p. 97, grifo do autor).

Cada plataforma digital tem suas peculiaridades e nichos, mas entre si elas se
conversam, principalmente quanto ao modo de uso, e designer das plataformas. O

Facebook, trabalha com solicitagbes de amizades, enquanto o Instagram e Twitter,

5 Termo comumente utilizado por usudrios das plataformas para se referir as postagens
realizadas.
6 Termo utilizado para se referir quando alguém faz uma captura de tela de algo postado.
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trabalham com seguidores (alias, quantos mais seguidores melhor), “O Twitter &
estruturado com seguidores e pessoas a seguir, onde cada twitter pode escolher quem
deseja seguir e ser seguido por outros”. (RECUERO, 2014, p. 186).

De forma geral, o Facebook trabalha apenas com contas privadas (para ter uma
“conta” publica, vocé precisa abrir uma pagina dentro da plataforma, este item é
utilizado geralmente por empresas que querem vender algum produto ou servico). Ja

no Instagram e Twitter, vocé pode optar por sua conta pessoal ser privada ou publica:

Midias sociais como, por exemplo, o Facebook e o Twitter, permitem a
interagcdo com uma ou mais pessoas, sejam elas conhecidas, desconhecidas,
personagens ou nado; o que possibilita que estranhos possam estabelecer
afinidade com outros e, com isso, surgir um relacionamento virtual que pode
ser ou ndo explorado a médio ou longo prazo. (NICOLACI-DA-COSTA, 2005,
apud, LINO, SARTI, 2019, p.5).

Ambas as plataformas trabalham com a ideia de curtida nas postagens,
compartilhamento e comentarios, a Unica diferenca € que no Twitter, o0s
compartilhamentos sdo chamados de retuites:

O ponto forte do Facebook, é que empresas conseguem achar seu publico alvo
mais facilmente, pois através das paginas conseguimos criar campanhas de nicho
especificas para o publico que se quer, conhecido também como Facebook Ads(em
comparacdo ao Google Adwords). Em compensacdo este ponto forte € eficaz
mediante pagamentos, entdo o ponto fraco desta plataforma sdo suas entregas
organicas, que deixam um pouco a desejar. Ja o Instagram e Twitter, tem uma entrega
organica’ melhor que o Facebook, mas isto vai depender muito do tipo de contetdo
gue € publicado, se seu publico se engaja com este tema, e dias de maior acesso do
seu publico.

Quanto ao WhatsApp Messenger, como dito anteriormente, € algo de cunho
mais intimo, onde para poder “adicionar” alguém a sua rede é necessario, salvar este

contato telefénico em sua agenda do aparelho celular e sincronizar com o aplicativo:

€ um aplicativo de mensagens multiplataforma que permite trocar mensagens
pelo celular sem pagar por SMS. [...] WhatsApp € um trocadilho com uma
expressdo da lingua inglesa What's Up? (E ai?). A empresa que desenvolveu
o aplicativo, no Vale do silicio, pensou em criar uma alternativa melhor do que
0 SMS, pois afirmam que em breve todas as pessoas terdo um smartphone.
(SOUZA; ARAUJO; PAULA,2015, p.140).

7 Entende-se por entrega organica as publicacdes que ndo necessitam pagamento para serem
impulsionadas.
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Esta plataforma revolucionou a forma de trocar mensagens de texto, estas
trocas ficaram mais rdpidas e constantes. Além de que esta plataforma facilitou a troca
de mensagens por audio e também a troca de mensagens em grupo.

Ao falarmos de TikTok, a rede social mais popular para assistir a videos curtos,
conforme Fabro (2021): “Fendmeno principalmente entre os jovens, foi o aplicativo
mais baixado no mundo em 2020”, e a plataforma digital mais nova, das citadas neste

item, ainda conforme Fabro (2021):

O TikTok pertence a empresa chinesa ByteDance, que originalmente havia
lancado o app Douyin, em 2016. J4 em 2017, a companhia resolveu expandir
seus negocios, lancando globalmente a verséo internacional do Douyin — ou
seja, o TikTok. (FABRO, 2021).

E um aplicativo muito completo, pois tanto quem esta naquela plataforma
apenas para assistir, pode produzir contetdo de qualidade facilmente também, pois a

propria plataforma ja conta com ferramentas para a criagdo de contetdo:

Nesta rede social do momento, é possivel visualizar, curtir, comentar,
produzir e compartilhar videos. Além disso, vocé pode seguir e interagir com
outros usuarios, enviando mensagens privadas ou editando clipes com
fungBes de costura e duetos. (FABRO, 2021).

Fazendo um paralelo bem geral seria da seguinte forma: para vocé existir no
mundo virtual, vocé precisa estar no Facebook. Para mostrar sua rotina pessoal e
profissional e os bastidores dela, luta a causas importantes, e amor aos animais, vocé
precisa estar no Instagram. Para vocé poder ficar por dentro das ultimas noticias por
primeiro, ser um pouco de vocé mesmo, como é todos os dias “sem mascaras’, e
reclamar um pouco da vida, mesmo que seja por coisas banais vocé precisa estar no
Twitter. Para se distrair ou criar contetdos criativos, vocé precisa estar no TikTok. E
para finalizar, vocé precisa estar no WhatsApp caso queira fazer um pouco disto tudo

mencionado anteriormente.

3.2.2 O Esgotamento do Tempo Dedicado as Relagdes Interpessoais

A vida é feita de escolhas todos os dias, seja de algo simples, como escolher o

gue comer, até situacdes mais complexas, tais como escolher a carreira profissional
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a sequir, “[...] Se vocé nao fizer suas escolhas, a vida as fara por vocé. E nem sempre
0 que se apresenta € a melhor opcdo. Assim vocé acaba por se tornar escravo das
circunstancias e coloca o controle de sua vida nas méaos do acaso.” (BARBOSA, 2008,
p.16).

A sociedade ndo esta habituada a ouvir a palavra “nao”, e de certa forma,
sempre exigiu que as pessoas estivessem sorrindo e dispostas a tudo, mesmo que
isto ndo fosse o mais almejado em dado momento. Fazendo assim, com que as
pessoas acreditassem que deveriam dizer “sim”, a todos 0S compromissos
convencionais, reunides, festas, celebracdes, aniversarios, entre outros que lhe
fossem propostos, quando na realidade apenas deveria aprender-se a dizer “n&do”, a
certos compromissos, pelo simples fato do esgotamento com assuntos
desnecessarios, ou, ndo estar dentro planejamento de vida atual.

As razdes para dizer “sim” na hora errada sdo as mais variadas possiveis.
Sentimos uma espécie de necessidade de ser sempre solicitos e agradaveis.
[...] Temos medo de decepcionar as pessoas. Outro motivo muito comum € o
medo de assumir o controle da situagdo: quando respondemos “sim” as

demandas alheias, nos calamos diante de nossas préprias decisdes.
(BARBOSA, 2008, p.202).

Grande parte das pessoas com esgotamento fisico e mental se origina de
dedicar energia a coisas que, geralmente, ela ndo estd disposta a fazer, seja
relacionado com o trabalho, familia e até mesmo amigos. Quando tudo isto ocorria,
em grande parte no meio off-line, ja era complicado de negar e definir prioridades e
prazos para cada atividade que vocé nao gostaria de estar fazendo, ou, que gostaria
de estar dedicando menos tempo do que de fato esta.

A era digital sem duvidas veio para agilizar e aperfeicoar diversos processos,
“Hoje em dia, a tecnologia é vital para vocé ganhar tempo. Ninguém mais vive off-line,
todo mundo tem pelo menos um celular ou um e-mail”. (BARBOSA, 2008, p.31).
Entretanto, com a presenca forte do on-line esta linha muito ténue, de definir
prioridades e distribuicdo do tempo, se perdeu. As pessoas estdo esgotando seu
tempo com demandas desnecessarias e alheias, procrastinando suas tarefas e

decisoes.

Durante décadas, a administracdo do tempo identificou dois grandes
fatoresque definem todo tipo de atividade. Ela dividia o tempo pelo critério
de urgéncia e pelo de importancia. A definicdo de urgente € algo que deve
ser feito com rapidez, que exige atencdo imediata. JA o critério de
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importancia serefere a algo que produz resultado, que tem grande valor,
que merece uma atencdo especial e ndo exige pressa, tem tempo para
ser concluido. (BARBOSA, 2008, p. 36).

Com a vida on-line cada vez mais presente, as demandas urgentes séo feitas
de imediato (ja que ndo ha mais tempo para recurso), enquanto as demandas
importantes vao sendo colocadas de lado até se tornarem urgentes também e néo
haver mais tempo habil para resolver, e ou, decidir sobre tal demanda.

Analisando o video de 2012, da sociéloga SherryTurkle? (2012) que tange sobre
0 assunto “Connected, butalone®?, conseguimos perceber que ndo apenas a evolucao
da internet, mas tecnolégica como um todo, tem impacto na sociedade de massa.
Geralmente nos remetemos a tecnologias que sdo grandes visualmente, como: robds,
fabricas ultramodernas automatizadas, computadores e etc, quando naverdade a mais
potente evolucao tecnoldgica e psicoldgica € a juncdo de dois itens na palma da mao:

internet e smartphones.

Estes aparelhos equipados com internet, sdo capazes de nos levar as mais
diversas plataformas de interagéo social, além de ter um grande poder de
impactar a vida psicolégica e, pior ainda, o comportamento de cada individuo.
Algo que era intangivel ha alguns anos, de se fazer de forma rapida e
imperceptivel, hoje conseguimos realizar tranquilamente, conseguimos
enviar um e-mail ou sms, enquanto estamos em reunides, funerais, cinema...
Isso tudo acarreta em problemas na forma em como nos relacionamos com
0s outros e com nos mesmos. (TURKLE, 2012).

A necessidade de estar em varios lugares ao mesmo tempo, traz a falsa
sensacao em conseguir estar presente em tudo, porém as pessoas apenas querem
prestar atencdo naquilo que é do seu interesse.

Segundo Turkle (2012), guando entramos no ambito de conversas face a face,
conversas da vida real levanta-se o questionamento: “O que ha de errado em uma
conversa?”. A resposta surge clara e objetiva: “Ela acontece em tempo real e vocé
ndo pode controlar o que vai dizer”. Imersos nas redes sociais/internet, editamos,
deletamos, retocamos (rosto, corpo e voz), porém esquecemos que as reais relacdes

humanas sdo complexas e exigentes. Outra frase também cada dia mais comum de

8 TURKLE, Sherry. Conectado, mas s0? Palestra, fev. 2012. <Disponivel em:
https://www.ted.com/talks/sherry_turkle_connected_but_alone?language=pt-br>. Acesso em: 30
maio2020.

9 Tradugdo: Conectado, mas s6?


http://www.ted.com/talks/sherry_turkle_connected_but_alone?language=pt-br
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ouvir é: “Prefiro enviar sms, do que ter que falar’. As pessoas estao tdo habituadas a
se equivocarem sobre uma relacéo real, tdo acostumadas a se contentam com pouco
que a ideia de dispensar as pessoas completamente nao para algo ruim.

A cada dia que passa esperamos mais da tecnologia, do que uns dos outros,
estamos sozinhos, porém preferimos nos sentir assim, pois temos medo da
intimidade. Sherry Turkle afirma ainda que passamos tanto tempo no Facebook e
Twitter, achando que ninguém nos escuta, que nos apegamos a pequenos aparelhos
que nos trazem essa falsa sensagao de conforto em ser ouvido. As pessoas enxergam
estar sozinho como um problema, que tenha que ser resolvido, quando na verdade
desde criancas deveriamos ser ensinados a apreciar nossa propria companhia, para
nao nos tornarmos adultos ansiosos, inquietos, e que entram em panico quando
estamos sozinhos.

Conforme a autora, mesmo que o presente trabalho, esteja sendo escrito em
meio a uma pandemia mundial (covid-19), jA vivemos um isolamento social de nés
mesmos ha muito tempo. Quando ndo sabemos ficar sO, procuramos outras pessoas
para suprir isso e acabamos querendo nos encontrar nessas pessoas e acabamos
nao apreciando quem esta pessoa € de fato, estamos tdo ocupados querendo
comunicar que esquecemos de falar, conversar sobre o que realmente € importante.

Como qualquer coisa na vida, temos 0s p0s e 0s contras dessas demandas no
ciberespaco. Com tanto tempo dedicado a coisas que de fato ndo séo interessantes,
comeca a se ter também, como na vida real, episodios gravissimos de linchamentos

virtuais:

Logo, o linchamento praticado por cidad@os brasileiros apresenta uma
natureza punitiva, que visa mais a vinganca contra o individuo
momentaneamente julgado como infrator, partindo de um sentimento de
revolta e insatisfacdo com os representantes da justica brasileira.
(CARVALHO et al., 2018, p.3).

Estas agbes podem ser consideradas crimes cibernéticos, e ocasionar
consequéncias fatais também, como: ansiedade, depressdo, suicidio, baixa

autoestima, entre outros.

Com a influéncia que as redes sociais digitais exercem na atualidade, é
fundamental observar se os linchamentos fisicos também podem ser
transferidos para o ambiente virtual [...] Agora, os linchadores virtuais podem
atacar a qualquer pessoa, seja ela culpada de algum crime ou nao, devido ao
anonimato permitido nas redes. CARVALHO et al., 2018, p.3).
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Com a facilidade de executar esta covardia, sem mostrar de o fato o meu eu,
estas acbes se tornam mais frequentes no ambito digital, fazendo com que as
plataformas percam um pouco seus propdsitos iniciais para o qual foram
desenvolvidas. Temos assim a comunicagdo no ciberespaco, de certa forma,
anestesiando as relac¢des interpessoais presenciais.

Um dos maiores questionamentos dos ultimos tempos, é como o ciberespaco,
mudou o comportamento das pessoas em diversos setores, como: familiar,
corporativo, afetivo, estudantil e outros. Estamos sempre conectados uns aos outros,
mas ao mesmo tempo distantes da realidade do momento que estamos vivendo

enquanto estamos conectados:

Se uma pessoa fizer uma lista com todos, absolutamente todos os individuos
gue ela conhece, independentemente de onde, quando ou como conheceu,
terd uma espécie de mapa de seus relacionamentos. Intuitivamente sera
possivel notar que uma boa parte da lista sdo apenas “conhecidos”, enquanto
outros poderiam ser classificados como “amigos” e, uns poucos, como
“melhores amigos”. A diferenga que permite essa classificacdo é a forca de
um lago social. (MARTINO, 2014, p. 68).

As pessoas estdo cada vez mais preocupadas com individuos que nao
expressam tanta importancia real em suas vidas, em funcdo de querer ter um
networking ° completo, que acabam deixando de lado as reais conexdes. Claro, os
lagos fracos reforcam a ideia de ator social que queremos constituir diante dos demais,
entretanto, as redes sociais distorceram de certa forma isto, ao ponto de deixarmos

os lacos fortes de lado por diversas vezes:

A partir disso, Granovetter divide os lagos entre contatos em trés categorias:
fortes, fracos e ausentes. Embora, em geral, a tendéncia na vida cotidiana
seja dar mais importéancia aos lagos fortes, o autor propde, em seu modelo,
gue os lagos fracos podem ter uma importancia maior na dindmica de
funcionamento das redes por conta de seu tamanho — quantitativamente, o
ndamero de “conhecidos” € maior do que o de “amigos” e “familiares”,
aumentando a amplitude de divulgacéo de dados existentes nesse tipo de
contato. (MARTINO, 2014, p. 69).

Engana-se quem imagina que os relacionamentos, por serem considerados

10 Nimbus Screenshot € uma extenséo para Google Chrome e Mozilla Firefox, que permite fazer a
captura de tela de paginas da web (screenshot). Com ela vocé pode capturar uma parte ou a
paginaweb inteira, editar imagens e até salva-las localmente ou no Google Drive. (BRITO, 2015).
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uma conexao de laco forte, ndo foram afetados pelos contratempos que a tecnologia
e o0 ciberespaco proporcionaram. O comportamento dos casais afetivos,

principalmente, foi consideravelmente afetado:

[...] mostrando que a integracdo das midias digitais nos relacionamentos
alterou as dindmicas e os fluxos de comunicacéo entre os casais. [...] A troca
de mensagens de texto ou chamadas via celular possibilitou contatos mais
frequentes entre os pesquisados, mas isso ndo significou necessariamente
uma melhora na comunicagdo. (MARTINO, 2014, p. 133).

Mas se as formas de contato aumentaram, por que isto afetou de forma
negativa aparentemente? Pois mesmo que a interacao virtual tenha aumentado, um
relacionamento, ndo apenas afetivos, necessita de proximidade fisica, seja ela,
conversar olhando nos olhos, escutar o timbre real da voz do outro, sentir seu cheiro,
observar sua expressao corporal, entre outros fatores que sé se € percebido
presencialmente, “Além disso, salvo nos relacionamentos a distancia, nos quais a
dindmica obedece outra légica, espera-se algum tipo de proximidade fisica,
socializacéo e atividades comuns”. (MARTINO, 2014, p. 134). Quando n&o ha essa
proximidade fisica, os lagos digitais também vao se enfraquecendo.

No dltimo ano tivemos uma dinamica, que de certa forma vem nos mostrando
ao contrario do que se vinha sido elencado em estudos e observacfes. Com chegada
da pandemia, a proximidade fisica foi ficando cada vez mais distante, e a proximidade
virtual cada vez mais presente, e nesta situacdo muito especifica, a comunicacéo
virtual se fez de extrema importancia e um dos Unicos meios de manter as relacdes

vibrantes.
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4 A PANDEMIA, O ISOLAMENTO SOCIAL E AS IMPOSSIBILIDADES DE
APROXIMACAO POR MEIO DE OUTRAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Desde o final do ano de 2019, viemos acompanhando uma série de noticias
desesperadoras que assolam o mundo todo. A Covid-19 é uma doencainfecciosa
causada por um tipo de coronavirus (SARS-CoV-2), apresenta varios sintomas
comuns do cotidiano de uma pessoa com gripe comum (febre, cansaco, dor de
cabeca, perda de paladar e olfato, diarreia, e tosse seca), porémseus efeitos sdo muito

mais letais como afirma a Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS):

Esses sintomas geralmente séo leves e comegam gradualmente. Algumas
pessoas sdo infectadas, mas apresentam apenas sintomas muito leves. A
maioria das pessoas (cerca de 80%) se recupera da doenga sem precisar de
tratamento hospitalar. Uma em cada seis pessoas infectadas por COVID-19
fica gravemente doente e desenvolve dificuldade de respirar. As pessoas
idosas e as que tém outras condicbes de salde como pressdo alta,
problemas cardiacos edo pulméo, diabetes ou cancer, tém maior risco de
ficarem gravementedoentes. No entanto, qualquer pessoa pode pegar a
COVID-19 e ficargravemente doente. (BRASIL, [20217).

Com uma doenca pode torna-se tao grave e tao letal a parte da populacéo, ela
tem capacidade de contagio grande e acabou por atingir todo o mundo, conforme a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), decretaram no mundo inteiro a doenga como

pandémica:

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou que o Covid-19, causado
pelo novo coronavirus, j& € uma pandemia. Segundo a Organizacéo,
pandemia é a disseminacdo mundial de uma nova doencga e o termo passa a
ser usado quando uma epidemia, surto queafeta uma regido, se espalha por
diferentes continentes com transmissao sustentada de pessoa para pessoa.
(SCHUELER, 2020).

O virus que foi capaz de fazer parte do mundo entrar em lockdown!?!, teve
impacto em todos o0s seguimentos inimaginaveis, e principalmente a forma de

convivéncia e de se relacionar das pessoas, a pandemia no ambito geral,

[...] vem produzindo repercussfes ndo apenas de ordem biomédica e
epidemiolégica em escala global, mas também repercussdes e impactos
sociais, econdmicos, politicos, culturais e histéricos sem precedentes na
historia recente das epidemias. (BRASIL, [20217].

11 Traducdo livre da autora: confinamento.
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Além de cuidados basicos de higiene quando se esta com gripe comum, como
lavar as maos com frequéncia, utilizar materiais descartaveis, manter janelas abertas,
0s médicos e pesquisadores de saude orientaram o uso de mascara facial para
diminuir o contagio e propagacao da doenca, aliado ao isolamento social domiciliar:

Isolamento é uma medida que visa separar as pessoas doentes [...] das ndo
doentes, para evitar a propagacdo do virus. O isolamento podeocorrer em
domicilio ou em ambiente hospitalar, conforme o estado clinico da pessoa.
Essa acdo pode ser prescrita por médico ou agente de vigilancia
epidemiolégica e tem prazo minimo de 10 dias do inicio dos sintomas e 24
horas de recuperacéo da doenca (auséncia de febresem uso de antitérmicos
e melhora dos demais sintomas), ou, para casos graves ou em pessoas
gravemente imunocomprometidas, esseperiodo pode chegar a 20 dias. Na
prescricdo do isolamento o pacientedeve assinar um termo de consentimento
livre e esclarecido e seguir as orientacdes para evitar 0o contagio de seus
contatos proximos e domiciliares. (QUAL..., 2020).

Os impactos e consequéncias desta pandemia serao sentidos ainda por muitas

décadas,

A pandemia do novo coronavirus ndo afetou apenas a saude de milhdes de
pessoas. Ela também provocou profundas implica¢des a economia, as formas
de relacionamentos e as questbes ambientais. (SILVA; SANTOS; SOARES,
2020, p. 142)

A sociedade como um todo, levara anos para se recuperar de um “golpe”
biolégico de tamanha proporcdo. Com varios setores se moldando diante desta
momento inigualavel, a comunicacdo que por si ja se molda diariamente, com o

impulso da pandemia se intensifica no modo de mudar mais uma vez drasticamente,

Diversos sao 0s conceitos similares que definem essas experiéncias da
paquera online: webnamoro, namoro virtual, sexo virtual, cibersexoetc. Esses
conceitos ndo conhecem consensos, mas tém em comum aperspectiva da
vida digital de pessoas conectadas que constroem afetos e trocas amorosas
e sexuais, mensagens, informacdes e contelddos eréticos, com o fim da
excitacdo sexual e/ou manutencdo de relacbes afetivas, por meio de
ambientes online. (JUNIOR; FELIX; COUTO, 2020, p.5).

A manutencao das relagcbes afetivas foi o grande ponto de partida logo que a
sociedade entrou em isolamento social. Como vamos ver nossos amigos e familiares?
Como vou fazer minhas compras? Nao vamos mais comemorar aniversarios e datas
especiais? Como vamos fazer tudo isto de forma segura? Muitos foram os

guestionamentos levantados, todos estes questionamentos levaram ao atual cenario
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que,

[...] revela que estamos diante do fendbmeno das redes amorosas e sexuais
nas telas. Esse fendmeno constitui importantes pedagogias culturais e
sexuais que nos orientam e nos ensinam sobre comportamentos e modos de
ser online. (JUNIOR; FELIX; COUTO, 2020, p.5).

Relagfes afetivas, com cunho voltado ao sexual, j existiam nas plataformas
digitais (de forma mais branda e velada, mas sempre existiram), coma chegada do
coronavirus comeca-se a perceber um movimento em relagdo a como manter as
relacGes afetivas de troca de carinho com familiares, amigos e colegas de trabalho,

ser algo preocupante para a sociedade em como administrar isto.

4.1 AS NOVAS FERRAMENTAS DE ENCONTROS VIRTUAIS

Com a chegada da Covid-19, e decretado o isolamento social pela maioriados
estados da federacdo, no Brasil, desde marco de 2020, como regra e medidade
prevencao a disseminacao do virus, as plataformas virtuais de reunifes, usadas no
ambito corporativo, entraram fortemente no cotidiano das pessoas, aqui ho pais e em
todos os demais paises, como alternativa para manter o trabalho e ensino de forma
remota. As principais, plataformas de videoconferéncia utilizadas nos ultimos tempos
foram: Google Meet, Microsoft Teams, Microsoft Skype e Zoom. Segundo Harada
(2020), “O Skype é um velhoconhecido do publico e praticamente sinbnimo para
videochamada em todo o mundo”. Ainda, é valido lembrar que 0 Zoom, ganhou grande
visibilidade e aumento no numero de usuarios quando se iniciou a pandemia.
Conforme Harada: “O Zoom € o software da lista que mais tem ganhado notoriedade
atualmente. Muitas sdo as empresas e as pessoas que estdo utilizando esse
programa para fazer reunides e encontros por video chamadas”. Além disso, pode-se
incluir o WhatsApp para troca de mensagens rapidas ou até conversa em video.

Todas sdo plataformas que exercem uma mesma funcao, realizar chamadas
de video. Entretanto, cada uma delas pertence a uma corporacdo e tem suas
peculiaridades e foram melhoradas e modificadas devido a demanda do mercado. O
quadro a segquir foi elaborado a partir de informagdes consultadas nos links ja

referenciados para a explicacdo de cada plataforma.
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Quadro 1 - Comparacao basica das ferramentas»

Ferramenta | Desktop | Mobile | Verséo | Versao | Gravacéo | Compartilhamento
Pago | Gratuita da de Tela
chamada
Google 5im 5im Sim Sim Sim* S5im
Microsoit 5im 5im Sim Sim Sim* 5im
Skype 5im 5im Sim Sim N&o 5im
Zoom Sim Sim Sim Sim Sim* Sim

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O Google Meet é uma ferramenta disponibilizada pelo préprio Google a todos

agueles que tenham uma conta na ferramenta:

Junte toda a equipe no Google Meet, onde vocé pode apresentar propostas
de negécios, colaborar nas tarefas de quimica ousimplesmente colocar a
conversa em dia. Empresas, escolas e outrasorganiza¢des podem transmitir
reunides ao vivo para 100 mil espectadores do préprio dominio.
(VIDEOCHAMADAS..., [20217].

Anteriormente a pandemia, esta ferramenta sO era disponibilizada aos
assinantes do GSuite.
Quando falamos de Microsoft Teams, estamos nos referindo a umaplataforma

da prépria Microsoft.

Microsoft Teams é uma experiéncia totalmente nova que reline pessoas,
conversas e conteddo — com as ferramentas que as equipesprecisam — para
gue possam colaborar facilmente para realizar mais. [...] Na Microsoft,
estamos profundamente comprometidos com a misséo de ajudar pessoas e
organizagdes a alcangar mais — e reinventar a produtividade para a nuvem e
0 mundo mdvel é fundamental para a nossa ambicao. (KOENIGSBAUER,
2016)

O grande diferencial do Microsoft Teams, esta principalmente no ambito da
educagcdo, através de suas diversas ferramentas, a Microsoft utiliza
do“omnichannel!3”, dentro de suas préprias ferramentas para entregar um aplicativo

completo.

12 Os asteriscos inseridos na tabela séo referentes a algumas funcdes que s6 séo liberadas naversao
paga da ferramenta.

13 Omnichannel é uma estratégia de uso simultaneo e interligado de diferentes canais de
comunicacao. (FONSECA, 2017).
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Figura 2 - Captura de tela equipes Microsoft Teams

I @ - -

Equipes °
Y
2021 1 - Pesquisa de 2021 1 - Desenvolvimento de £
Mercado - GR13020-00156... Produtos Publicitarios -...
-
2020/2 - Gestho de 2020/2 - Identidade Visual
Atmostera de Compras GR13020-00113 - Sexta-fei

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, a Microsoft consegue induzir que seu usudrio além de utilizar sua

ferramenta de videoconferéncia, consiga ali dentro mesmo utilizar outras ferramentas

do seu pacote.

J4 o Skype,

€ uma das ferramentas mais antigas quando falamos em

videoconferéncia. O interessante € que o Skype, também pertence ao grupo Microsoft:

A Microsoft adquiriu nesta terca-feira (10) a empresa de servigo de chamadas
de voz e de video pela internet Skype por US$ 8,5 bilh6es.De acordo com a
Reuters, essa foi a maior aquisicdo da Microsoft em seus 36 anos de histoéria.
(MICROSOFT..., 2011).

Sobre a plataforma em si, ela tem menos recursos que o Microsoft Teams,

mesmo pertencendo ao mesmo grupo, entretanto isto € proposital, pois sdo para

objetivos diferentes.

Skype serve para vocé se conectar com as pessoas mais importantesda sua
vida e do trabalho, a qualguer momento e em praticamente qualquer lugar,
usando um celular, computador [...] As mensagens e as chamadas com video
e voz em HD do Skype ajudardo vocé a compartilhar experiéncias e realizar
tarefas com outras pessoas.Com o Skype, vocé pode participar de reunides
e criar coisas incriveis como grupo de trabalho, compartilhar histérias e
comemorar aniversarios com amigos e familiares, adquirir hobbies e aprender
habilidades comum professor. (SOBRE..., [20217]).
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Quanto ao Zoom, € umas das plataformas mais simples de se usar, no inicio
da pandemia teve alguns problemas quanto a seguranca de informacdes pessoais

dos usuarios da ferramenta, mas que logo foram corrigidas:

O funcionamento do Zoom Meetings é semelhante a outras solucdes do
segmento. O administrador da reunido pode criar uma sala e enviarum convite
via e-mail ou link para qualquer pessoa participar, mesmo que ndo tenha uma
conta no servigo. Basta acessar via navegador oupelo aplicativo e digitar um
nome para entrar. (ALVES, 2020).

Quando entendemos um pouco mais sobre as ferramentas e como funcionam,
conseguimos perceber que seus usos foram modificados, assim como diversos
setores, devido a pandemia. Além de servir como ferramenta parareuniées de trabalho

e estudo, estas plataformas se tornaram pontos de encontro.

As pessoas pensavam que 0sS hovos meios de comunicacao substituiriam os
antigos, mas na verdade ndo foi exatamente iSso que aconteceu; 0s meios
comecgaram a se interagir, trabalhar em conjunto e aprimorar seus meios de
comunicag&o. (SOUZA; ARAUJO; PAULA,2015, p. 132).

Entretanto, tanta exposicdo e uso demasiado das ferramentas, para 0 uso
profissional, escolar e pessoal, fez com que 0s usuarios comecgassem a criar uma

espécie de cansa¢co mental:

Em poucos meses, aplicativos mais antigos como Skype e Hangouts, e 0s
novatos Houseparty e Zoom, transformaram-se em acessorios
indispenséveis para o dia a dia — seja para permitir que parentes e amigos
joguem conversa fora, seja, sobretudo, para viabilizar a praticade home office
e do ensino a distdncia compulsério. Nao sem cobrar um alto preco — e, isso,
insista-se, em um periodo reduzidissimo de tempo. O preco: um inédito
cansaco mental — que ja ganhou até nome (em inglés): Zoom fatigue.
(LOPES, 2020).

Com o contato presencial anulado, a impresséo que temos é que ficamoso dia
todo em compromissos longos e exaustivos, quando na verdade, apenas ficamos
curtos periodos, mas como a frequéncia de exposicdo estd maior, sentimos este

cansaco mais presente.
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4.2 OS AFETOS EM TEMPOS DE DISTANCIAMENTO

Os relacionamentos afetivos é algo que ja foi estudado por poetas e cientistas
e nunca conseguiram de fato entende-lo, talvez por ser algo tdo simples, acabe se
tornando algo complicado demais para o nosso entendimento.

Com o aumento de usuarios frequentes nas plataformas digitais, ndo foi muito
dificil perceber que o comportamento afetivo estava se moldando mais uma vez.
Quando Bauman (2001) em sua obra ‘Modernidade Liquida’ nos sugere que “O oposto
dos objetos ‘duraveis’ sao os ‘transitorios’, destinados a serem usados — consumidos
— e a desaparecer no processo de seu consumo” (BAUMAN, 2001, p. 145), podemos
tranquilamente fazer um paralelo com os relacionamentos atuais, que no decorrer
deste trabalho, através de entrevistas, conseguimos observar uma possivel
instabilidade destas relacdes devido a pandemia.

Sociedade esta, que com a vida antes da pandemia, teria o desapego como
sentimento primério, que afetavam os relacionamentos com tanto desinteresse, se
desfez com a chegada do isolamento social, devido a Covid-19.A falta do contato fisico
fez com que as pessoas buscassem um novo modelo, dentro das condicdes
permitidas, de contato e troca de afeto.

Nucleos familiares, estudantil e corporativo tiveram que se adequar do diapara
a noite, as novas medidas que |he foram impostas para conseguir ficarem atuando.
Quanto ao nucleo familiar, acreditamos que tenha sido o mais afetadona sua ordem

natural de convivéncia antes da pandemia:

[...] a influéncia da tecnologia nas relagcdes parentais apresenta aspectos positivos
e negativos. Os impactos negativos dizem respeitoao afastamento, e ndo apenas o
afastamento fisico, mas principalmente o afastamento afetivo, considerado por tirar
o tempo, “oolho no olho” ser substituido por uma mensagem. Desta forma,
modificando os padrdes de convivio e de comunicacao, podendo ser um motivo de
conflitos dentro das familias. (NEUMANN, MISSEL, 2019, p. 89).

Alterando esta forma de interacdo e valores, surgindo assim novos rituais,novos
meios de se relacionar, passamos a ter novos tipos de conflitos dentro dasrelacdes, 0s
pais ganham a tarefa de manter o didlogo aberto e elencar valores familiares, “dessa

forma, a SBP" (2016) recomenda que os adolescentes ndo devam permanecer

14 SBP: Sociedade Brasileira de Pediatria
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isolados nos seus quartos, os pais precisam estabelecer limites de horario e mediar o
uso da tecnologia”. (NEUMANN; MISSEL, 2019, p.77).

Sendo assim, as tecnologias da “nova comunicag¢ao normal” ja fazem parte da
rotina das familias, trata-se de um novo membro que cada vez conquistas mais

espaco entre essa relacgéo.
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5 A CONFIGURACAO DAS RELACOES AFETIVAS POR MEIOS
TECNOLOGICOS DE COMUNICACAO EM PERIODO DE ISOLAMENTO
SOCIAL: ESTUDO EXPLORATORIO

Neste capitulo, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicosutilizados
para realizacdo da pesquisa empirica, sendo apresentado o tipo de pesquisa
escolhido, a técnica de coleta de dados, e a técnica para a analise dosresultados. A
partir desta descricdo, apresentaremos o0s resultados da coleta e aanalise das

informacdes, finalizando o capitulo com considerac¢@es iniciais do estudo.

5.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DESTA PESQUISA

Para desenvolver a pesquisa empirica deste trabalho, tivemos como problema
a seguinte questdo: De que forma se configuram os relacionamentosafetivos a partir
de interacdes em plataformas digitais durante a pandemia? Comeste questionamento,
estabeleceu-se o0 seguinte objetivo geral: compreender como se configuram o0s
relacionamentos afetivos, a partir das plataformas digitasdurante a pandemia. A partir
disso, definimos pela pesquisa exploratoria, pelo fato do tema ser recente e
vivenciando o fenbmeno do isolamento ou distanciamento como medida de prevencao

contra a pandemia da Covid-19. Como afirma Gil (2010):

As pesquisas exploratérias tém como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipéteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois
interessa considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou fenbmeno
estudado. (GIL, 2010, p. 27).

Ao optar pela pesquisa exploratéria, Marconi e Lakatos (2008) colocam que é
possivel escolher abordagens quantitativas e qualitativas. E para este estudo, definiu-
se pela pesquisa é qualitativa. Segundo Richardson (2007, p.89) “a pesquisa
gualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de uma compreensédo detalhada
dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados
[...]”. Ainda, o autor identifica as principaisutilidades da pesquisa qualitativa ao dizer

que:

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
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complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos
sociais, contribuir no processo de mudanca de determinado grupo e
possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades do comportamentodos individuos. (RICHARDSON, 2007, p.
80).

Para o desenvolvimento dessa pesquisa qualitativa, vamos trabalhar comas
entrevistas a fim de entender como as dindamicas se dao através das atividades

cotidianas dos entrevistados. Devemos entender que como:

[...] trata da entrevista individual em profundidade, técnica qualitativa, que
explora um assunto a partir da busca de informacdes, percepcdes e
experiéncias de informantes para analisi-las e apresentd-las de forma
estruturada. (DUARTE, 2008, p. 62).

Complementando a orientacdo de Barros e Duarte (2008), conforme Selltiz et
al. (1967, p.63 apud GIL, 2010, p.41), “na maioria dos casos, essas pesquisas
envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoasque tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que
estimulem a compreensao”.

Dito isto, a0 mesmo tempo em que o tema desta pesquisa € novo, pois ainda
estamos experimentando das novas praticas de demonstracdes afetivas, visto que a
pandemia ainda ndo acabou. A presente pesquisa se enquadra diante destas
caracteristicas no sentido de contemplar a pesquisa bibliografica eentrevistas, cujo o
objetivo ndo seria quantificar o nUmero de pessoas ou género,ou classe, ou qualquer
outro item que pudéssemos elencar na pesquisa, mas sim entender o movimento que
as pessoas selecionadas pararealizar o processode entrevista estao fazendo, “procura
intensidade nas respostas, nao- quantificagdo ou representagdo estatistica”
(BARROS; DUARTE, 2008, p. 62), para manter seus afetos. Detalharemos essas

guestdes a sequir.
5.1.1 Técnica e Instrumento de Coleta de Dados
As etapas anteriores deste estudo iniciaram pela pesquisa bibliografica,

conforme Gil (2008, p.45), “é desenvolvida com base em material ja elaborado,

constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Para o autor, (2010, p.45),
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“a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela
gue poderia pesquisar diretamente”.

Assim, para obtencao das informacdes da fundamentacao tedrica dos capitulos
anteriores e para 0sS conceitos apresentados na descricdo metodologica, o
procedimento a pesquisa bibliografica foi feita com base em material j& publicado,
incluindo livros, periddicos cientificos. Marconi e Lakatos (2008, p. 185) destacam que
“A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias,abrange toda a bibliografia ja
tornada publica em relagdo ao tema de estudo”. Segundo os autores, 0s tipos de
fontes bibliograficas podem incluir a imprensa eletrbnicas e digitais, e sites de
organizacdes, como foi o0 caso deste estudo, quebuscou no site de organismo como a
Organizacédo Pan-Americana da Saude (OPAS), entre outros sites.

Apdés a fundamentacdo tedrica consolidada, ocorreu a preparacao da
metodologia para realizar uma pesquisa empirica deste trabalho, e essa
fundamentacdo deu as bases para iniciar a organizacdo da entrevista em
profundidade, como a técnica de coleta de dados desta pesquisa.

Segundo Duarte (2008, p.62), esse tipo de entrevista refere-se a “[...] técnica
qualitativa que explora um assunto a partir da busca de informacdes, percepcoes e
experiéncias de informantes para analisa-las e apresenta-las de forma estruturada”.
E, neste caso, por ser uma pesquisa qualitativa, esta técnicatorna-se também a mais
adequada.

Para Duarte (2008), a entrevista individual em profundidade tem entre suas
principais qualidades, a possibilidade de permitir ao entrevistador ajustar livremente
0s questionamentos. Ela “é um recurso metodoldgico que busca, combase em teorias
e pressupostos definidos pelo investigador, recolher respostas a partir da experiéncia
subjetiva de uma fonte [...]". (DUARTE, 2008, p. 62).

Duarte (2008) também apresenta os diferentes modelos de entrevistas,

conforme o Quadro 2 a seguir:
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Pesquisa Questdes | Entrevista | Modelo Abordagem | Respostas
Nao- Aberta Questao
estruturado central E

. . m .

Qualitativa Profundidade Indeterminadas
Semi- Semia- Roteiro
estruturada | berta

Quantitativa | Estuturada | Fechada Questionario | Linear Previstas

Fonte: Duarte e Barros (2008, p.65).

A partir da tipologia de Duarte, optamos pela entrevista semiaberta, com um
roteiro de questdes semiestruturada, que segundo Duarte e Barros (2008) éa lista das
guestdes que parte do problema de pesquisa, buscando expandir o tema e captando
respostas com resultados indeterminados.

Na elaboracdo das questdes, procuramos cOmo encontrar respostas paraos
objetivos especificos:

a) investigar a adaptacdo dos grupos as plataformas de videoconferénciae

redes sociais na hora de efetuar a comunicagdo no ambiente detrabalho,

familiar e social,

b) discutir como a pandemia alterou a rotina das pessoas;

relacionar a alterac&o de rotina com as demonstracdes de afeto;

c) identificar se h& instabilidade emocional nos relacionamentos mantidos

através de plataformas digitais e que tipos de relacionamentos sdo constituidos

a partir de lacos digitais.

O entendimento deles sobre a importancia de manter vinculos afetivos dentro
dos nucleos de convivéncia e de que forma os mesmos estao elaborandoalternativas
para gque isto se tornar presente de uma forma virtual.

Conforme Duarte (2008, p.66), 0 “Modelo de entrevista que tem origem em uma
matriz, um roteiro de questdes-guia que dao cobertura ao interesse de pesquisa.” Com
isto, foi elaborado o seguinte roteiro de perguntas para nortear a conversa da

entrevista, conforme esta no Quadro 3.
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Quadro 3 - Roteiro Entrevista

Questdes / Roteiro Entrevista

1. Poderia te apresentar (nome, idade, sexo, escolaridade/formacéo, onde
trabalhae cargo que exerce dentro da empresa)?

2. Falando um pouco de afetividade, tu te considera uma pessoa carinhosa, mais
reservada, expressa naturalmente teus sentimentos? Descreve um pouco para
nés tuas relacdes e emocgdes para com o0s outros, por favor. Como tu
demonstrava/comunicava isso?

3. Descreva como era tua rotina antes da pandemia e o isolamento social os
relacionamentos familiares, trabalho, faculdade. Onde gostava de ir, como e com
qgue frequéncia eram realizados os encontros com familia/amigos, no trabalho,
faculdade. Como se comunicavam para manter essas relacfes?

4. Como ficaram na tua rotina as demonstra¢cdes dos teus sentimentos com as
pessoas da tua relacdo que ndo podem ter o contato presencial e fisico do teu
afeto?

5. Quanto a tua habilidade em se expressar via internet (e-mail, redes sociais,
blogse etc), isto sempre foi algo facil pra ti?

6. Tu costumava fazer uso de algum meio digital para manter contato com
aspessoas? Se sim, quais? Se ndo, o que vocé achava sobre elas? Por qué?

7. Sobre as redes sociais, vocé usa e mostra 0 que esta sentindo nos posts (em
relacao a familia/mercado/escolar)? Deixando um pouco de lado as redes sociais
mais conhecidas (Facebook/Instagram/Whatsapp), quais plataformas digitais tu
costuma utilizar?

8. Sempre utilizou as ferramentas que usa hoje com 0 mesmo intuito? Ou se
moldoucom o passar dos anos?

9. Quais séo as tuas percepcdes sobre estas ferramentas nas relagdes sociais e
profissionais e estudantis? Elas aproximam e dao conta de manter e expressar
os afetos?

10. Vamos nos encaminhando para o fim da entrevista, e uma Gltima pergunta
essasnovas formas de demonstracdo de afeto, te completam? Te satisfazem?
Teria algoque gostaria de colocar acerca do tema?

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Aplicamos um total de dez conjuntos de perguntas do roteiro aos entrevistados
para ndo se tornar algo longo e para que conseguissemos respostas mais concretas
dentro do nosso objetivo de pesquisa. Optamos por utilizar a ferramenta de reunides

Google Meet, por ser a plataforma que todos os entrevistados tinham acesso
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facilmente. Quanto a gravacao destes momentos aautora desta pesquisa precisou
baixar uma extensdo do Google, chamada Nimbus'®, para poder fazer o registro das
entrevistas para posteriormente realizaras transcrigdes, que conforme Duarte: “A
gravagao possibilita o registro literal e integral. Apesar de certa discussao, a
experiéncia indica que nao afeta oresultado e oferece maior seguranca a fonte.”
(DUARTE, 2008, p. 76).

Todos os participantes foram informados, e concordaram com a gravacaoda
entrevista, e também foram orientados que para a maior comodidade e seguranca
vamos utilizar nesta pesquisa a sua identificacdo por suacaracterizacado. Ou seja, cada
entrevistado recebera o seu nome conforme a categoria a qual foi selecionado para
responder as questdes do roteiro de entrevista, por exemplo: O empreendedor,
responde referente a categoria empresarial. Portanto, sua identificacdo ficard como
‘Empresario 1’ e Empresario 2’, e assim sucessivamente com os demais perfis.

Cada entrevista desenvolveu-se nas dependéncias das casas dos
entrevistados devido a pandemia e o isolamento social. Para a selecdo dos
informantes optamos em fazer a aplicagcio com poucos participantes que a
determinacao de trés tipos de perfis, mais comumente existente nas nossas relacdes
afetivas, conforme justifica Duarte: “Nos estudos qualitativos, sdopreferiveis poucas
fontes, mas de qualidade, a muitas, sem relevo” (DUARTE, 2008, p. 68). Falando
ainda sobre a selecao dos informantes, elas foram por conveniéncia e intencional,
como orienta Duarte (2008, p.69): “A selegao por conveniéncia (também chamada
acidental) é baseada na viabilidade. Ocorre quando as fontes sdo selecionadas por
proximidade ou disponibilidade”.

A selecdo por conveniéncia se deu através de contatos que a autora desta
pesquisa tem para articulacdo de agenda, maior flexibilidade de horarios e ao mesmo
tempo também porque sao pessoas que tem os perfis desejados, a destacar: familiar,
universitario e empresarial, além de ser do convivio e relacionamento da
pesquisadora, e conforme orientacdo de Duarte: “A selecdo ou no Google Drive.
(BRITO, 2015). é intencional quando o pesquisador faz a selecdo por juizo
particular, como conhecimento do tema ou representatividade subjetiva”. (DUARTE,

15 Nimbus Screenshot € uma extenséo para Google Chrome e Mozilla Firefox, que permite fazera
captura de tela de paginas da web (screenshot). Com ela vocé pode capturar uma parte ou a
pagina web inteira, editar imagens e até salva-las localmente ou no Google Drive. (BRITO, 2015).
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2008, p. 69).Ainda quanto a selecao, os entrevistados escolhidos em duplas em trés
grupos como ja informados no paragrafo anterior: duas pessoas que compdemo
grupo profissional, duas pessoas que compdem o grupo familiar/social e maisduas
pessoas que compdem o grupo estudantil. Acreditamos que esses trésgrupos
tenham sido os mais afetados quando falamos desta transformacdo naforma de se
comunicar afetivamente. Desta forma, apresentamos o perfil de cada entrevistado,

segundo o Quadro 4.

Quadro 4 - Perfil dos Entrevistados

DATA DA

ENTREVISTADO | FORMACAO IDADE ENTREVISTA FERRAMENTA

EMPRESARIO 1 Pos-graduado | 35 anos| 22/05/21

Ensino Superior
‘ 23 anos| 21/05/21
EMPRESARIO 2 Incompleto

Ensino Superior
UNIVERSITARIO 1 | em andamento 23 anos

Ensino Superior Google Meet
UNIVERSITARIO 2 | em andamento 27 anos| 21/05/21

Ensino Superior

21/05/21

23 anos| 21/05/21

Ensino Médio 21/05/21
FAMILIAR 2 Completo 25 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Apés a coleta de dados, as informacdes foram transcritas e feita aidentificacéo
de cada participante de forma ficticia para preservar a intimidade dos entrevistados e
garantir respostas mais espontaneas, na medida em que sabem que nao terdo sua
identidade exposta.

Para uma visualizacdo sintética do desenho metodolégico da pesquisa,

elaborarmos um fluxograma apresentado a seguir na Figura 3:
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Figura 3 - Desenho metodolégico da pesquisa

Processo

Metodoldgico

Organizacao
do Referencial
Teorico

T

Capitulo 2 Capitulo 3 — Capitulo 4

" J
v

Pesquisa Qualitativa Exploratdria

Roteiro de
Entrevistas

1

Realizacdo
das
Entrevistas

|
Andlise de
Contetdo

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

No item a seguir, serdo descritas as técnicas utilizadas para a apresentacao
das informacBes obtida e sua andlise, trazendo apontamentos importantes dos
entrevistados para a finalizagédo desta pesquisa.

5.1.2 Técnica de Anéalise de Dados

ApoOs a escolha da técnica de pesquisa a ser utilizado, separamos 0s seis
entrevistados em trés grupos: empresarial, estudantil e familiar. Elencamos os
participantes que se submeteram a uma entrevista semiestruturada com a autoradeste
trabalho, para conversar sobre sua rotina neste momento delicado de pandemia e
como se mantiveram contato e as relacdes afetivas.

Apos essa coleta de dados pelas entrevistas em profundidade, a etapa seguinte
€ analise do material coletado. Para isso, utilizamos a técnica de analisede conteudo

qgue tem relacdo com a pesquisa qualitativa. Através dos conceitos de Bardin (1977),
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utilizamos tabelas que dividem em categorias e subcategorias as entrevistas,

facilitando assim a analise das informacdes coletadas:

[...] entrevistas semidirectivas (também chamadas com plano, com guia, com
grelha, focalizadas, semi-estruturadas), mais curtas e mais faceis: seja qual
for o caso, devem ser registradas e integralmente transcritas (incluindo
hesitac@es, risos, siléncios, bem como estimulosdo entrevistador). (BARDIN,
1977, p.89).

Segundo a autora (1977), a andlise de conteudo é uma andlise de muitos
significados, pois se encarrega de uma descricdo objetiva e sistemética do material
obtido e sua respectiva interpretacdo. A analise de conteudo busca conhecer o que
esta por tras das palavras.

Bardin (1977) indica que a andlise de contetdo possui trés fases fundamentais,
gue consistem em:

a) a pré-andlise consiste na organizacdo do material, visando criar hipoteses e

indicadores que vao nortear os objetivos da pesquisa;

b) a exploragdo do material, em que o pesquisador transforma os dados

explorados nas entrevistas em texto, obtendo as caracteristicas que foram

alcancadas, e ainda deve classificar/categorizar o conjunto de elementos
obtidos na etapa anterior;

c) o tratamento dos resultados a inferéncia e a interpretacédo se deve retornar

ao referencial tedrico, buscando embasar sua andlise com o material ja

explorado.

Deste modo, vamos lidar com uma fala mais espontanea do entrevistado,assim
conseguindo extrair 0 que sera essencial para ser analisado nesta pesquisa. Assim,
a partir das informagcbes das entrevistas, e conforme a fundamentacdo teorica
apresentada nos capitulos 2, 3, e 4, vamos agrupar essasrespostas para fazer uma
analise, apenas extraindo os pontos relevantes a ser destacados dentro deste
trabalho, trazendo consideragdes mais precisas.

Primeiramente, apresentaremos o perfil dos entrevistados entre as respostas

trazidas nas primeiras questdes sobre a percepc¢éo sobre si, conformeo Quadro 5.
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ENTREVISTADO

FORMACAO

CARACTERISTICAS

EMPRESARIO 1

Pés-graduado

Casado ha 16 anos,
tem

um filho de 4 anos.

EMPRESARIO 2

Ensino Superior
Incompleto

Solteiro, sem filhos,

mora sozinho.

UNIVERSITARIO 1

Ensino Superior

emandamento

Solteiro, sem filhos,

mora com 0s pais.

UNIVERSITARIO 2

Ensino Superior

emandamento

Solteiro, sem filhos,

mora sozinho.

Ensino Superior

Solteiro, sem filhos,

mora com a mae e

FAMILIAR 1
Completo irmao.
FAMILIAR 2 Ensino Médio Completo| Casado, sem filhos.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Em um segundo momento, seguindo a indicacéo de Bardin (1977),dividimos os
pontos altos da entrevista em cinco categorias: 1) perfil do entrevistado; 2) tipos de
encontro que este entrevistado mantém (estes dois primeiros pontos fazendo um

paralelo sobre o antes e depois do isolamento social); 3) frequéncia da realizacdo dos

encontros; 4) plataformas utilizadas e 5)a adaptacdo com ferramentas.

Através deste recorte macro, conseguimos estabelecer quais perguntas sao

importantes para responder nossas maiores duvidas e facilitando a analise das

transcrigcdes, como veremos no Quadro 6:
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Quadro 6 - Categorias de Analise

PERGUNTAS
CATEGORIA SUBCATEGORIA
NORTEADORAS
Falando um  pouco de
Perfil . afetividade, tu te considera uma
Comunicativo/Afetivo Afetividade Geral pessoa carinhosa, mais
reservada, expressa
naturalmente teus
sentimentos?
Sobre as redes sociais, tu usa e
Sentimentos mostra o que esta sentindo nos
On-line posts (em relacdo a
familia/mercado/escolar)?
Descreva como era tua rotina
antes da pandemia e o
isolamento social 0s
Presenciais relacionamentos familiares,

_ trabalho, faculdade. Como se
Tipos de Encontros _
comunicavam para manter

essas relacbes?

Tu costumava fazer uso de
On-line algum meio digital para manter

contato com as pessoas?

Onde gostava de ir, como e com

gue frequéncia eram realizados

Presenciais 0Ss encontros com
Frequéncia da familia/amigos, no trabalho,
Realizagéo dos faculdade.
Encontros Tu costumava fazer uso de

) algum meio digital para manter
On-line
contato com as pessoas? Se

sim, quais?




57

Sempre utilizou as ferramentas
gue usa hoje com o mesmo
Plataformas o intuito? Ou se moldou com o
N Comunicativo/Lazer
Utilizadas passar dos anos?

Quais plataformas digitais tu

costuma utilizar?

Adaptacdo as Novas | Proximidade  dos | Quais sao as tuas percepcdes

Ferramentas Afetos sobre estas ferramentas nas

relacBes sociais e profissionais
e estudantis? Elas aproximam e

dao conta de manter e

expressar os afetos?

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Tendo isso definido, no proximo subcapitulo, iniciaremos a apresentacaoe a

analise dos resultados, conforme as categorias determinadas anteriormente.

5.2 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Apés categorizar as perguntas das entrevistas e depois as respostas,
conforme sugere Bardin (1977), elencamos cinco categorias:

a) perfil comunicativo/afetivo;

b) tipos de encontros;

c) frequéncia dos encontros;

d) plataformas utilizadas;

e) adaptacao as novas ferramentas.

Para nos orientarmos quanto ao perfil comunicativo/afetivo, elencamos
guestdes como: “Tu te considera uma pessoa carinhosa, mais reservada, expressa
naturalmente teus sentimentos?”. A fim de entender, como esta pessoaage no seu
cotidiano segundo a prépria visdo de si. Nesta mesma categoria também queriamos
fazer um paralelo com o on-line, entdo indagamos: “Sobre as redes sociais, tu usa e
mostra o que estd sentindo nos posts?”, assim tentando entender o mesmo
comportamento tanto no mundo real, quanto no virtual, para discorrermos referente a

um de nossos objetivos especificos, quetange em relacionar a alteracdo de rotina
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com as demonstracdes de afeto.
Quando pensamos em tipos de encontro, automaticamente a nossa mente
nos trai, e traz lembrancas de encontros presenciais, mas esta categoriatambém é

dividia entre presencial e on-line, como trata no capitulo 2:

As tecnologias digitais vém alterando a forma como as pessoas interagem,
inibindo a interacdo fisica e gerando um comodismo. Isso pode causar
problemas sociais, como separacao do convivio social, soliddo e depressao.
(SILVA, 2017, p.92).

Para delinearmos 0s encontros presenciais sugerimos que 0 entrevistado
descrevesse sua rotina: “Descreva como era tua rotina antes da pandemia e o
isolamento social os relacionamentos familiares, trabalho, faculdade. Como se
comunicavam para manter essas relagdes?”. Assim, buscando retorno quanto aum
segundo objetivo especifico desta pesquisa, de discutir como a pandemia alterou a
rotina das pessoas. Em contraponto, para entender como ficaram estesencontros no
mundo virtual, questionou-se: “Tu costumava fazer uso de algum meio digital para
manter contato com as pessoas?” E nesta mesma linha de pensamento, trouxemos a
frequéncia da realizacdo dos encontros presenciais eon-line: “Onde gostava de ir,
como e com que frequéncia eram realizados os encontros?”, e ainda para o online
repetiamos uma pergunta feita anteriormente, porém dependendo da resposta do
entrevistado, havia uma ‘sub pergunta’, “Tu costumava fazer uso de algum meio digital
para manter contato com as pessoas?Se sim, quais?”.,

Quanto as plataformas utilizadas, queriamos entender melhor a dindmica de
como as plataformas digitais, ja utilizadas pelos entrevistados, tinham se moldado
dentro da pandemia: “Sempre utilizou as ferramentas que usa hoje com 0 mesmo
intuito? Ou se moldou com o passar dos anos?”

Para finalizar, ap6s conseguir extrair informagdes dos entrevistados se séo, ou
ndo, afetuosos, entender como eram as suas rotinas, a frequéncia com que as
atividades que exerciam eram executadas e entender quais plataformasdigitais se
enquadravam em suas rotinas, chegamos a categoria adaptacdo as novas
ferramentas, que trouxe para a pesquisa, a pergunta mais importante: “Quais séo as
tuas percepcdes sobre estas ferramentas nas relagcbes familiar, profissional e
estudantil? Elas aproximam e dao conta de manter e expressar osafetos?”. De

antemao, posso garantir que no geral dos entrevistados, este foi 0 questionamento
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gue mais gerou respostas com duplo significado. A partir destas respostas,
encontramos recortes importantes para podermos analisarmos melhor os objetivos
especificos, de investigar a adaptacdo dos grupos asplataformas de videoconferéncia
e redes sociais na hora de efetuar a comunicagcéo no ambiente de trabalho, familiar e
social, e também, identificar seha instabilidade emocional nos relacionamentos
mantidos através de plataformas digitais e que tipos de relacionamentos séo
constituidos a partir de lacos digitais.

Esclarecidas as intengbes das categorias elencadas, a seguir vamos observar
0s recortes de maior relevancia das entrevistas, com comentarios da autora para

melhor entendimento, a fim de elucidar o exposto acima.

5.2.1 Perfil Comunicativo/Afetivo

Nesta categoria, as respostas foram variadas. Os entrevistados geralmente
classificavam o seu perfil afetivo ou ndo dependendo do contexto inserido e de quais
pessoas envolviam nesta afetividade, como por exemplo, o Empresario 1, que afirma
nao ser afetivo de forma tradicional (que envolva a questdo do toque): “Nado me
considero uma pessoa afetiva, pelo menos ndo no sentido da demonstracdo, da
afetividade da forma tradicional né”. Enquanto o Universitario 1, que afirma ser uma
pessoa afetiva apenas com um pequeno grupo seleto: "Eu ndo me considero uma
pessoa muito expressiva, quando eu tbcom poucas pessoas e quando eu digo poucas
pessoas, eu digo uma ou duas, ai eu me considero uma pessoa carinhosa, mas néo
guando tem muitas pessoasem volta.” Para esclarecer, apontamos 0s seguintes

recortes referente ao mesmo questionamento:

5.2.1.1 Afetividade Geral

Com os recortes apresentados neste item, conseguimos fazer um paralelo

interessante com 0 que expomos nesta pesquisa no capitulo 2,

Dessa maneira, 0 amor romantico seria historicamente concebido e
incentivado, além de culturalmente imposto. Esse ideal do amor bem-
sucedido ja ndo encontra suporte suficiente na “realidade afetiva” dos sujeitos
pés-modernos; varios sdo os impasses culturais para que ele ndo mais se
sustente da forma como era [...] (CASADORE; HASHIMOTO, 2012, p. 194)
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A sociedade pos-moderna, a qual os entrevistados se enquadram, tem uma
caracteristica interessante quanto a suas demonstracdes de afeto. Nao queeles néo
sejam afetuosos, mas de uma forma mais reservada, e arrisco a dizer que de forma
mais intensa, ja que preferem conversas mais profundas, o que o que na civilizacao
anterior a sociedade pos-moderna, conexdes mais profundascom outras pessoas se
dava basicamente entre familiares, e ndo em um ambitogeral de suas relacées como

acontece hoje com os entrevistados, conforme Quadro 7.

Quadro 7 — Respostas dos entrevistados

Entrevistado Recorte/Resposta Destaque

“Bah! Eu acho que eu sou mais reservada, porque ninguém
. sabe se eu t6 mal, se eu ndo to. [...]JCom as pessoas que
Empresario 2: .
eu gosto, eu sou um pouco mais afetuosa, eu abrago, mas

com quem eu ndo conheco néo é bem dificil.”

“Eu acho legal citar o antes da pandemia, porque eu antes
da pandemia sempre fui uma pessoa com um problema
muito sério em relacdo ao toque. Entao, sei |4, as vezes eu
tinha crise de panico dentro do trém porque uma pessoa
tocou em mim, essa pessoa era estranha e na minha

cabeca eu ndo permitia que ela encostasse em mim.”

_ o “Eu sempre tive muito problema em relagdo ao toque e a
Universitario 2: . ) ) _ .
guestdo de ambientes muito cheios, e enfim, sempre foram
problemas nesse sentido antes da pandemia. [...] Entéo até
nas chamadas eu sinto que eu converso muito mais doque
eu conversaria presencialmente, tenho uma necessidade
de atencdo nesse sentido de conversar, porque é O
minimo do contato fisico que ta tendo nesse

periodo sabe.”

“Entdo, eu me considero uma pessoa muito carinhosa né,

Familiar 1: ndo em todos 0os momentos na verdade, mas de maneira

geral me considero uma pessoa bem carinhosa.”

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Quanto aos sentimentos e pensamentos expostos em plataformas digitais,
tivemos uma divergéncia de respostas interessantes, como podemos observar atraves

dos recortes conforme o Quadro 8:

Quadro 8 — Respostas dos entrevistados

Entrevistado Recorte/Resposta Destaque

“[...] aos meus sentimentos eu sou mais reservado, eu até
posso manifestar eles numa conversa, em uma conversa
mais profunda com sinceridade eu vou manifestar para
Empresario 1: VOCé, mas eu sempre acho que o sentimento tem que ser
manifestado a quem é interessante se manifestar e nédo a
todo mundo, entdo as minhas redes sociais elas ndo vao

conter muito desse sentimento.”

“Eu comecei com um projeto na metade do ano passado,
eu queria fazer ja faz um tempo. Que seria criar um
Instagram mais profissional, iria divulgar mais trabalhos
meus. [...]. E ao longo desse processo eu comecei a sentir
necessidade de botar mais eu, no sentido dedar conselhos
e coisas que eu até brinco no meu proprio Instagram, tipo
“o Universitario 2 do presente falando para Universitario 2
Universitario 2:
do Futuro”, e eu acabo expressando muitas coisas que
ficaram mais intensificadas com a pandemia, tanto
profissional quanto educacional. [...] Enfim, eu até acho
gue sim, eu acabei utilizando bastante o Instagram para
abordar coisas que eu sinto, principalmente profissionais,
e acaba relacionando com a é&rea de educacdo que tu

estuda”.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Enquanto o Empresario 1 reforca a questao de expressar seus sentimentos a
poucas pessoas, e que de fato, sejam relevantes para ambos, o Universitario 2, traz
um contraponto importante, enfatizando que talvez mais pessoas, que nao se tenha
0 conhecimento da existéncia, estejam passando pelas mesmas situacdes e

gostariam de entender melhor este momento. Conforme elucidamos no capitulo 2,
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Silva (2017, p. 92) corrobora, “[...] para preencher o vazio deixado pelo isolamento
social, apegam-se as redes sociais, porque Ihes dao a impressao de que nunca estédo
sés e infelizes, via amigos virtuais e compartilhamentos de informagdes”.

Com a pandemia e o isolamento social como medida preventiva contra a
transmissao do coronavirus, esta dinamica se amplia, pois quando deixamos para
fazer estas conexdes de forma presencial, ndo o conseguimos executar, devido as
restricbes. Sendo assim a internet, mais do que nunca, na atualidade,tem este papel

fundamental de manter os afetos.

5.2.2 Tipos de Encontros

Quando falamos em tipos de encontros, também queriamos entender como se
deu a dindmica antes e durante a pandemia, como que ficaram estes encontros
afetivos, estudantis e empresariais ap0s o isolamento social. Para ilustrar, apontamos

0S seguintes recortes:
5.2.2.1 Presenciais

Em linhas gerais, 0s encontros presenciais que aconteciam antes da pandemia
foram expostos como encontros comuns, rotina do cotidiano de estudos, trabalho e

casa, como podemos analisar nos recortes abaixo conformeo Quadro 9:

Quadro 9 — Respostas dos entrevistados

Entrevistado Recorte/Resposta Destaque

“l...] minha rotina era basicamente trabalho no horério
formal de segunda a sexta das 8 horas ao meio-dia e das
- 13h15min as 18h03min. [...] em termos de trabalho o
Empresario 1: _ . _ . _
Impacto teve algumas questbes de home office, ai a equipe
teve que ir para home office né. Antes tinha sempre

presencial, eu ia para Sao Leopoldo uma duas vezes por

semana conforme a demanda de reunides e com uma

pandemia isso cessou.”
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Universitario 1:

“Ent&o antes da pandemia eu tinha a mesma rotina que eu
tenho hoje, porque eu ainda trabalho presencialmente.
Entdo antigamente eu acordava um pouco mais cedo,
tomava café, me arrumava e vinha trabalhar, ai eu ia a pé
da minha casa até o trem pra ir trabalhar e os dias que
tinha aula eu ia direto para Unisinos depois do trabalho e
dai depois eu voltava para casa dormia. Nos dias em que
eu nédo tinha aula eu ia direto depois do trabalho para casa
e ficava vendo séries, enfim sempre fazendo alguma coisa

em casa, ndo saia para academia nem nada.”

“Geralmente, quando saiamos, era para alguma atividade

em volta do meu irméo tipo assim, missa por causa da

Familiar 1: catequese, jogo por causa da escolinha sabe, coisas
assim, e encontros familiares mesmo, tipo aniversario de
alguém, churrasco na vo, e por ai vai”.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
5.2.2.2 On-line

Quando migramos para os encontros de forma online, comecam a surgir as
plataformas que os entrevistados utilizam para manter este contato, e diferente dos
tipos de contato presencial, neste item comecaram a ficar restritosas formas de
encontro, como podemos observar no quadro a seguir. Importante ressaltar que,

ambos, entrevistados citaram o WhatsApp, como uma das ferramentas utilizadas, se

nao, a principal. Segundo o Quadro 10:

Quadro 10 — Respostas dos entrevistados

Entrevistado

Recorte/Resposta Destaque

Empresario 1:

“Em termos de familia a gente usa o Whats e o Facebook
[...] Em termos de equipe, a gente trabalha muito com o

Skype”
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“Entado, ultimamente eu uso mais o Instagram mesmo,
. como contato com o cliente direto, mas no Whats eles
Empresario 2: _ _ o
falam muito, porque eu tenho bastante cliente que é s6 no

Whats, que eles néo tem Instagram.”

“Olha, eu diria que 80% esta dentro do WhatsApp [...] eu
Universitario 2: fico mandando TikTok, é uma forma de expressar meus

sentimentos digamos assim,”

“l...] o grupo de WhatsApp da familia sempre existiu né,

entdo de certa forma ja era uma coisa que tava ali na rotina

Familiar 1: ) _ )
digamos assim, a chamada de video era algo legal
[...]H
“E muito dificil porque a nossa familia é muito grudada,
muito apegada, uma janta, um almoco, ja € motivo de estar
- todo mundo 14, todo mundo junto e reunido né, e isso
Familiar 2:

modificou bastante. [...] Whats e Instagram eu acho que
sempre foram as plataformas que eu mais usei, mais o

Whats até do que o Instagram.”

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A partir das respostas, 0s entrevistados usam muito das plataformas e
procuram usar uma para cada relacdo. E pode-se dizer que, a partir das respostas
para essa questdo, profissionalmente as plataformas ndo causaram tanto impacto,
mas nas relacdes familiares, presencialidade é condicdo para a expresséao do afeto,
como trata Martino no capitulo 3: “[...] A troca de mensagensde texto ou chamadas via
celular possibilitou contatos mais frequentes entre os pesquisados, mas iSso hao
significou necessariamente uma melhora na comunicagao.” (MARTINO, 2014, p. 133).

Assim, podemos confirmar o que apresentamos no referencial teérico, emque a
proximidade fisica, seja ela, conversar olhando nos olhos, escutar o timbrereal da voz
do outro, sentir seu cheiro, ainda sdo necessarios para a manutengdodas relacdes

afetivas.

5.2.2.3 Frequéncia da Realizacdo dos Encontros

Assim como os tipos de encontro, a frequéncia destes também ndo se manteve
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da mesma forma como era antes da pandemia. Neste item ainda, fazemos um recorte
diferente para as categorias presencial e online. O que podemos observar,
primeiramente, é que a frequéncia dos encontros presenciais diminuiu
consideravelmente, enquanto houve um aumento nos encontros online.Entretanto, n&o
na mesma proporcdo que 0S encontros presenciais aconteciam. Para explicar,

apontamos 0s seguintes recortes:

5.2.3.1 Presenciais

Para alguns entrevistados a dindmica néo se alterou muito, como é o casodo
Universitario 1 e o Universitario 2. Assim, podemos apontar que, para o nucleo
universitario a frequéncia de encontros presenciais, se manteve da mesma forma.
Quanto ao nucleo familiar, podemos observar que a frequéncia de visitashouve uma

diminuicdo no Familiar 2, conforme o Quadro 11:

Quadro 11 — Respostas dos entrevistados

Entrevistado Recorte/Resposta Destaque

“Antes tinha sempre presencial, eu ia para Sdo Leopoldo uma
duas vezes por semana conforme a demanda de reunides e
com uma pandemia iSso cessou. [...]as conversas eram mais
virtuais, ficou muito por Skype também. Agora a gente tem
parte da equipe presencial e parte da equipe ainda em home
Empresario 1:
office, mas a gente j& comecou a visitar um pouco mais, tendo
um pouco mais depresenca nos clientes, embora ainda tenha
alguns clientesque n&@o nos recebem ou que evitam ao
maximo possivel

nos receber, entdo esses seguem online.”

“Entao antes da pandemia eu tinha a mesma rotina que eu
Universitario 1: tenho hoje, porque eu ainda trabalho presencialmente.”

Quanto a familia o entrevistado complementa: “Com a
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minha familia sempre mantive a comunicacdo presencial,
algumas vezes acontecia pelo whats mas ndo era muito
frequente, na faculdade eu sempre usei muito whats pra
poder me comunicar com o pessoal ou para saber onde eles
estdo ou para saber coisas de trabalho em grupo, entéo
acabava vendo eles s6 durante a aula presencialmente

depois todo o resto do tempo eu usava o whats.”

Universitario 2:

“Em termos de grupos eu sinto que tinha aquele contato
dentro da sala de aula, a gente tinha que formar o grupo,
entdo formava, mas eu sinto que em termos de WhatsApp
nao mudou sabe, porque a gente ia reunir o grupo ali, e ai
vai, faz um grupo no WhatsApp, e ai a maioria ndo queria
fazer o trabalho na aula, obviamente, e ai todo mundo ia
para o bar beber. Depois no meio da semana mandava uma
mensagem no WhatsApp no grupo tipo “ta e ai? A gente vai
fazer o qué?” Fulano faz tal coisa, ciclano isso eaquilo. Eu
sinto que em termos de trabalho, eu senti mais dificuldade
na pandemia para apresentar trabalho em grupo, ndo de
fazer o trabalho para ser entregue, mas de organizar as
apresentacoes, e todo mundo tem que falar ese organizar, e
saber o que cada um vai falar, porque o presencial nesse

sentido era mais facil de determinar a tarefa de cada um.”

Familiar 2;

:“Minha familia sempre foi de se reunir quase todo dia na
casa do vé e da vo. [...] E muito dificil porque a nossa familia
€ muito grudada, muito apegada, uma janta, um almoco, ja
€ motivo de estar todo mundo 14, todo mundo junto e reunido
né, e isso modificou bastante.”

:“Em relac@o aos amigos também... Foi uma das coisas que
mais mudou, ndo vou te dizer que nossa eu nunca fureia
pandemia, e ndo encontrei nenhum amigo meu porque eu

estaria mentindo. Todo mundo fez isso, mas antes disso a
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gente se juntava muito mais e saia para lugares, para comer,
hamburgueria, shopping, cinema. Tenho sentido tanta falta
de ir ao cinema, pelo menos uma vez por més a gente ia ao

cinema sabe.”

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Abordamos no capitulo 3 que:

O contexto do isolamento fisico, vivenciado nesses tempos de Covidl9,
demanda aprendizagens novas: lidar com o afastamento daspessoas, de
amigos(as) e familiares; trabalhar remotamente; estar emcasa na maior parte
do tempo; higienizar tudo o que entra em nossas casas; utilizar alcool em gel
e méscaras de protecdo individual, entre tantas outras aprendizagens
cotidianas que o atual contexto tem exigido. (JUNIOR; FELIX; COUTO,
2020, p.19).

Com isto, podemos observar que o ambito universitario, o qual antes da
pandemia ja haviam encontros mais espacados dado a metodologia de ensino
abordada nas universidades, ndo se alterou tanto. Ja nos encontros mais diarios,como

no trabalho e familia, isto teve um grande impacto.

5.2.3.2 On-line

A frequéncia dos encontros online teve um aumento consideravel, entretanto,
alguns depoimentos apontam que as intensidades desses encontrosenfraqueceram,
conforme Universitario 1: “[...] Eu acho que nao se intensificou, eu acho que se
manteve a mesma quantidade eu via eles com uma certa frequéncia aos finais de
semana e a sua frequéncia agora diminuiu.”

Neste item ndo conseguimos fazer muitos recortes relevantes, pois as
respostas estdo inseridas em um contexto geral das entrevistas, como podemos

analisar na integra em anexos.
5.2.3.2 Plataformas Utilizadas
Quando guestionados referente as plataformas que utilizam e se 0 seu uso se

moldou com o passar do tempo, em unanime, foram citadas as plataformas:

Instagram, Facebook e WhatsApp, a qual eles utilizam. Plataformas relativamente,
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antigas neste ambito. Uma plataforma que apareceu com certarecorréncia e € nova,
e que assim como a Covid-19 viralizou, foi o TikTok.

Para esclarecer, apontamos 0s seguintes recortes conforme o Quadro 12:

Quadro 12 — Respostas dos entrevistados

Entrevistado Recorte/Resposta Destaque

“YouTube na verdade sempre usei com 0 mesmo intuito que
na verdade sdo dois ou é aprendizado ou é lazer [...] O
Facebook talvez tenha se modificado um pouco, porqueantes
ndo havia outras redes sociais. Entdo sai do Orkut para o
Facebook e ai era uma coisa mais familia e como oFacebook
foi se tornando uma plataforma de discussao intensa sobre
. qualquer assunto, as vezes eu entro para acompanhar, mas
Empresario 1:
talvez até a reducdo do uso do Facebook, hoje em termos de
postagem da minha parte €um pouco, porque eu nao quero
entrar em discussao de nada, ndo estamos aqui para discultir.
[...] J& o Instagram veio com 0 mesmo uso desde sempre e 0
TikTok ainda € um moc¢o muito recente, mas 0 meu uso € sé

para consumo, nao produzo conteudo.”

“Néo. Eu acho que todas eu sempre usei com 0 mesmo
intuito, até porque algumas sdo bem recentes. O Instagram
atualmente é uma plataforma de relacionamento, mas eu
sempre usei mais para interagir com as pessoas que eu
Universitario 1: conheco, eu nunca fui de seguir pessoas que eu ndo conheco,
mais para se relacionar com o meu ciclo social. O Facebook
também sempre usei muito para ver coisas mais aleatérias, o
Teams eu s6 uso para para coisas de estudos, uso o Discord

para falar com os meus”

“Google Meet sim, sempre foi utilizado com o intuito de
N conectar alguém, mas recentemente eu acabei usando para
Familiar 1: _ . o
falar com alguns amigos meu, que estdo mais distante e tal,

mas sempre foi com esse intuito de se reunir. A
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principal ferramenta que mudou a utilidade foi o Whats,s6
porque antigamente quando eu trabalhava na agéncia a gente
tinha outro aplicativo para controlar as interagdes,e ver sobre
a equipe de trabalho e tal, e o que precisava ser feito com
clientes e tal. Geralmente era feito via e-mailou as reunides,

ai eu tinha um pavor de usar o WhatsApp para trabalho”.

“...]e na empresa que eu trabalho hoje o WhatsApp é
ferramenta de interacdo de trabalho, entdo por exemplo, eu
acho que hoje eu devo estar no minimo entre, sei la, uns 25
grupos de trabalho, fora as conversas que tu tem com as
pessoas mais especificas né, entdo hoje em dia deixo meu

WhatsApp aberto né.”

Familiar 2:

“Eu acho que com o passar dos anos se moldou, a partir do
momento que eu comecei a trabalhar com unhas foi quando
eu mudei, eu comecei a postar mais sobre meu trabalho e
compartilhar publicacdes sobre coisas relacionadas ao que
eu faco. Eu tenho meu Insta pessoal e tenho meu Insta do
trabalho que compartilho as coisas,pouca coisa no Facebook

eu uso bem mais o Instagram.”

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

5.2.3 Adaptacédo as Novas Ferramentas

Ao finalizar as entrevistas, os participantes foram questionados quanto a

adaptacao deles a estas novas plataformas digitais para manter o contato com suas

relacbes afetivas, sejam elas de cunho profissional, educativo ou familiar, e se estas

ferramentas satisfaziam ou substituiam o contato presencial. As respostas que

obtivemos foi praticamente unanime: As plataformas digitais, ndosubstituem o contato

fisico presencial.

Para ilustrar, apontamos os seguintes recortes conforme Quadro 13:
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Quadro 13 — Respostas dos entrevistados

Entrevistado

Recorte/Resposta Destaque

Empresario 1:

“Néo, de forma alguma! Eu acho que elas auxiliam, como
dizem, no processo de entrega fria, mas ndo no processo de
relacionamento eu acho. Inclusive acho que elas esfriam

algumas coisas de relacionamento”.

“Entao essas plataformas de intermediag¢ao, elas auxiliamno
processo profissional, de ter feito ou néo feito, fiz ndo fiz, mas
ndo na profundidade de relacionamento e ndo na forma de
aproximar as pessoas, a gente consegue fazer oque precisa
fazer, mas nao desenvolver vinculos e isso euacho que de
todas as plataformas que eu citei nenhuma delas consegue

fazer isso.”

Empresario 2:

“Bah! Eu acho que nado, que nada como tu t4 ali no lugar,
sentindo o cheiro do ambiente, vendo como a pessoa €, como
a pessoa fala contigo. A gente tenta... Os clientes elogiam,
falam que percebem que a gente faz com vontadeas coisas, eu
recebo bastante elogio, sabe € bom... S6 queali pessoalmente
0 jeito que tu fala para o cliente do teu trabalho, tu mostra o

teu trabalho, € muito melhor.”

Universitario 1:

‘Eu acho que elas cumprem o objetivo delas, acho que
nenhuma delas supre a parte presencial, mas eu acho que
todas elas atendem as necessidades entdo para o teams eu
acho uma boa plataforma, 6tima para estudo. Acho queo
moodle € uma plataforma que entrega 0 necessario para
conseguir entregar a parte de materiais de apoio da aula,

trabalhos, enfim eu acho tudo isso bem completo.”

Universitario 2:

“Eu acho bem dificil de responder essa pergunta na real,
porque eu acho que elas aproximam, mas elas também te
deixam doente. [...] Eu acho que tipo a gente vé muito

conteudo no Instagram e no Tik Tok meio que te forca a
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tua estar bem, tipo vocé tem que estar bem, vocé tem que
estar feliz, vocé tem que estar produzindo, vocé tem que estar
sendo criativo 24 horas por dia”, e ainda complementa: “Em
termos de profissdo eu acho que é bomné, so6 tu ver que o
Zuckerberg tira uma parte de postagem la embaixo do
Instagram e colocou para compra, porque se o 4pice do
negdcio tu j4 vé que a prépria plataforma mudou porque ela
nao t4 mais interessada em saber da sua vida, ela quer saber
de comprar, entdo assim, 0s profissionais cresceram

bastante na questao de demanda”.

“Olha eu diria que sdo boas ferramentas complementares,
digamos assim, mas que nao acho que seja algo que
substitua ou que possa suprir a falta do contato sabe, é uma
Familiar 1: boa alternativa digamos assim, mas o contato alipresencial,
conversar com a pessoa olho no olho, abragare tudo mais,
acho que isso ndo tem comparacdo, mas né, até 14 eu acho

gue é uma boa saida.”

“Eu acho que supre um pouco sim, porgue, por exemplo, hoje
. guando mandei mensagem para o meu afilhado... Escutar o
Familiar 2: o _ .
audio dele me agradecendo e dizendo “ai dinda eu te amo’,

esquenta o coracdo da gente, é muito bom.”

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Interessante ressaltar que nesta altura da entrevista e com este
guestionamento, houve certas respiradas fundas e olhares profundos ao responder,
pois de fato € uma questdo que envolve muitos fatores importantes na vida dos
entrevistados. Como trata no capitulo 3, a autora Recuero (2004), “Acomunicacéo
mediada por computador pode ser muito eficiente no estabelecimento de lacos sociais
porque facilita sua manutengédo.” (RECUERO, 2004, p. 19). Entretanto, como aponta
os recortes dos entrevistados ela n&o consegue fazer uma substituigdo a mesmo nivel
de que encontros presenciais.

Ainda no capitulo 3, conseguimos observar o que o Universitario 2 traz quanto
aquestao das plataformas digitais deixar as pessoas doentes:

Estes aparelhos equipados com internet, sdo capazes de nos levar as mais
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diversas plataformas de interacao social, além de ter um grande poder de impactar a
vida psicoldgica e, pior ainda, o comportamento de cada individuo. Algo que era
intangivel ha alguns anos, de se fazer de forma rpida e imperceptivel, hoje
conseguimos realizar tranquilamente, conseguimos enviar um e-mail ou sms,
enguanto estamos em reunides, funerais, cinema... Isso tudoacarreta em problemas
na forma em como nos relacionamos com o0s outros e com nés mesmos. (TURKLE,
2012).

Com isto, neste item podemos dizer que apesar das diversas plataformasque ja
existiam, e com o aperfeicoamento delas e surgimento das novas plataformas, nada

consegue substituir o contato presencial para os entrevistadosdesta pesquisa.

5.3 CONSIDERACOES INICIAIS

Ao iniciar a elaboracdo desta pesquisa, mais especificamente o roteiro de
perguntas para as entrevistas, muitas eram as hipoteses levantadas das possiveis
respostas. A autora deste trabalho acreditava que ndo se conseguiria encontrar
respostas em profundidade, que os entrevistados teriam apenas pontos de vista
extremos das situagdes, como por exemplo: “Sim, gosto do método do home office e
nao sou uma pessoa afetiva”, ou ainda, “Me afastei detodo contato e convivo social e
utilizo apenas as plataformas digitais para comprar suprimentos em tempo de
pandemia”. Ao aplicar o roteiro de perguntasaos entrevistados, os retornos que
obtivemos foram bem ao contrario do que seacreditava que iriamos receber.

Nota-se a partir deste instante, que os entrevistados estdo com certa demanda
reprimida de atencao e troca de interagdo com outras pessoas, vamosassim colocar, e
isto fez com que as entrevistas que estavam com programacéaopara durarem em torno
de 20 a 30 minutos cada, acabou se estendendo para conversas de em torno de 40 a
50 minutos.

O receio inicial que se tinha referente ao conteudo que viriam destas
entrevistas, acaba-se por de dissipar, conforme podemos ver acompanhar no Quadro
13.
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PLATAFORMA | RESPOSTA
CATEGORIA SUBCATEGORIA |S/ FREQUENCIA EM EVIDENCIA
“gosto de

Afetividade Geral Afetivos com |Abracar meus

pessoas que ja [amigos, eu me

tenham considero bem

intimidade afetuoso com
Perfil eles”

Comunicativo/Afetivo

Sentimentos
On-line

OU expressam nao

Expressam pouco,

“eu nao tenho
por habito expor
as minhas
emocoes”

Tipos de Encontros

Presenciais

Reunibes
familiares,
happy hours...

“nossa familiaE
muito grudada,
muito apegada,
uma janta, um
almoco, ja é
motivo de estar
todo mundo 18"

On-line

Videochamadas,
troca de
mensagens

“Olha eu acho
que o grupo de
WhatsApp da
familia sempre
existiu né,entao
de certa forma ja
era uma coisa
que tava ali na
rotina digamos
assim, a
chamada de
video”

Frequéncia da
Realizac&o dos
Encontros

Presenciais

Semanais

“bom salientar
que eu fazia
duas viagens né,
duas vezes na
semana era para
ir para Unisinos,
e trés vezes na
semana era para
o0 Senac”
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Nao tem espaco
de tempo
definido, mas
ficou nitido que

“as vezes a
gente fazer
videochamada
na familia,
sempre que tem
alguma data e
alguém vai la
nos meus avos,

On-line ficou com um [ligam e colocam
espacamento [|& o pessoal pra
maior falar com todo
mundo.”
Whats,Insta, [‘Eu diria que
Plataformas Comunicativo/ Facebook, |guase tudo do
Utilizadas Laser Google Meet, |Google, Googl e
Skype, Teams, [Meet, Google
Zoom. Drive, Gmalill,
Google Docs,
Zoom”
“Eu acho que
Houve elas sdo
Adaptacdo as Novas| Proximidade dos modificacdo [ferramentas que

Afetos auxiliam, mas
elas ndo
conseguem
completar, elas
nao substituem e
eu acho que
esse é um termo

importante.”

Ferramentas consideravel.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Além dos apontamentos afetivos, expostos no quadro anterior, creio que seja
interessante ressaltar que unanimemente os entrevistados trouxeram a utilizacéo da
plataforma do WhatsApp, como seu uso mais recorrente.

O mais interessante de observar todos estes apontamentos e relatos expostos
na pesquisa, € perceber que, apesar da diferenca de observancia de nucleo, formacao
académica, género, localizacdo, area de atuacao remuneradae demais, a maioria dos
entrevistados apresentam similaridade no traco comportamental. Comportamento
este, que também segundo as entrevistas, foimodificado devido a pandemia do

coronavirus, conforme vimos no capitulo 2 “...]a comunicacdo ndo esta restrita
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somente na verbal, mas na ndo verbal, ou seja,uma série de gestos, de expressoes
faciais e corporais que completam a conversacgao e a torna mais eficaz. (MANTOVANI,
RIBEIRO, 2018, p.1), e quando essa forma de se comunicar foi alterada, o

comportamento do usuério também se modifica.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2020 foi um divisor de aguas na vida da populacdo mundial. Nem nas
melhores ficcdes cinematograficas conseguiu-se relatar algo quechegasse perto do
similar ao que vivemos verdadeiramente desde entdo. A Covid-19, n&o alterou apenas
0 numero de habitantes mundial, da taxa de natalidade e mortalidade, ela mexeu com
0s mais diversos setores possiveis: industrial, comercial, estudantil, familiar, entre
outros. Do dia para a noite migramos tudo para o digital: trabalhos, relacdes afetivas,
formas de contato e etc. E tudo isso, testemunhado em tempo real.

Quando comegamos esta pesquisa, acreditivamos que as plataformas digitais
estavam afetando negativamente os relacionamentos afetivos. A partir deste
momento, podemos comecar a analisar com outro olhar as novas concepcgoes que
estdo nos sendo propostas através de um momento inigualavelna histéria mundial.

A situacdo-problema deste estudo buscou entender de que forma se
configuram os relacionamentos afetivos a partir de interagcdes em plataformas digitais
durante a pandemia, e para chegarmos a resposta deste questionamentoelencamos
alguns objetivos de pesquisa para tratar ao longo deste trabalho.

Através de uma pesquisa de cunho qualitativo, com aplicacédo de entrevistas em
profundidade, aplicando a categorizacdo das respostas, conforme vimos no capitulo
5, conseguimos alcancar os objetivos de pesquisa em sua grande maioria.
Conseguimos entender que a adaptacdo dos entrevistados com as plataformas de
videoconferéncia e redes sociais, se deu de uma forma natural quanto ao ambito
universitario e empresarial, pois jA& eram meios de comunicagdo comuns para 0s
nacleos, infelizmente, o nucleo familiar teve uma resisténcia maior a esta adaptacao.
Quanto ao movimento que a pandemia proporcionou na rotina dos entrevistados,
também conseguimos entender que principalmente nos entrevistados com filhos, esta
rotina se alterou com maior intensidade, do que o restante dos entrevistados. Nesta
alteracdo de rotina, emque todos o0s entrevistados tiveram devido a pandemia,
conseguimos percebera alteracdo do modo das demonstracdes de afeto, j& que o
isolamento social fezcom que houvesse esta adaptacao forcada. Por fim, o objetivo
especifico de pesquisa que mais queriamos entender, e tinhamos receio, de nao
alcanca-lo, se tornou o mais simples de identificar. A instabilidade emocional mantidas
nos relacionamentos afetivos mediados por plataformas digitais é tdo intenso, que é
praticamente palpavel, as relagdes que sdo constituidas e mantidas através de lagos
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digitais ndo tém uma conexao tao forte.

Como resultados, conseguimos identificar que os relacionamentos afetivos
encontram dificuldades em manter suas relagbes on-line, eles precisamse nutrir de
outros fatores importantes, como toque, cheiros, timbre de voz, expressdes corporais,
para poder se manter intenso. Dessa forma, o uso das plataformas digitais, para
manter as conexdes, ndo sao o suficiente e ndo substituem o contato presencial, mas
se pode dizer que a pandemia trouxe umamudanca de habitos que vem fortemente
sendo aceita pela sociedade.

Apesar de esta pesquisa estar sendo desenvolvida em meio a pandemia,ja
experimentamos o isolamento social de n6s mesmos ha tempos. Nao sabemos ficar
SO, procuramos outras pessoas para suprir isso e acabamos querendo nos encontrar
nessas pessoas e acabamos nao apreciando quem estapessoa € de fato.

E importante ressaltar que a atual pesquisa, ndo relata respostas e nem
conclusbes fechadas, mas € um bom gancho para a continuacdo futura desta
pesquisa, uma abertura a futuras propostas para maior entendimento sobre o tema
abordado. Mesmo que as respostas obtidas através dos entrevistados possam sofrer
alteracdes a qualquer instante, esta pesquisa serve como ponte para um estudo, mais
aprofundado quando todo este periodo estiver finalizadoe puder se entender por

completo como a dindmica se desenvolveu.
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ANEXO A - ENTREVISTAS

TRANSCRICAO ENTREVISTA TCC
Nome Ficticio: Empresério 1
Data: 22/05/21 | Plataforma: Google Meet | Grupo: Empresarial

1-Poderia te apresentar (nome, idade, sexo, escolaridade/formacao,
onde trabalha e cargo que exerce dentro da empresa)?

Meu nome é EMPRESARIO 1, tenho 35 anos, sou graduado em
publicidade propaganda pela Unisinos e pos-graduado em pela UCS. Ja trabalho
ha quase 20 anos na area da comunicacdo. Hoje a agéncia € Full Service,
trabalhamos com projetos online e off-line. Sou casado h& 16 anos e tenho meu
filho de 4 anos. E hoje a equipe da minha empresa € composta por 15 ou 16

pessoas no total.

2-Falando um pouco de afetividade, tu te considera uma pessoa
carinhosa, mais reservada, expressa naturalmente teus sentimentos?
Descreve um pouco paranos tuas relagdes e emogfes para com 0s outros,
por favor. Como tu demonstrava/comunicava isso?

N&do me considero uma pessoa afetiva, pelo menos ndo no sentido da
demonstracao, da afetividade da forma tradicional né, no toque e nesse tipo de
coisa. Mas valorizo relacionamentos com profundidade né, isso quer dizer o qué:
guando a gente conversa, a gente converse com esséncia, com profundidade,
com sinceridade, com abertura e tal. Mas ndo necessariamente afetivo, ndo me

classificaria como uma pessoa de afetividade assim, sou mais reservado.

3-Descreva como era tua rotina antes da pandemia e o isolamento
social, os relacionamentos familiares, trabalho, faculdade. Onde gostava
de ir, como e com que frequéncia eram realizados 0s encontros com
familia/amigos, no trabalho, faculdade. Como se comunicavam para manter
essas relacdes?

Antes da pandemia entdo, minha rotina era basicamente trabalho no
horéario formal de segunda a sexta das 8 horas ao meio-dia e das 13h15min as
18h03min.Muitas vezes como gestor esse horario se estendia, em funcédo da

responsabilidade, até sdbados e domingos, mas ai € conforme as agendas. Com
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a familia ja toda numa rotina em desenvolvimento, minha esposa trabalhando e
meu filho que vai para escola de manha passava o dia na escola também. Entao
antes da pandemia ela tinha uma rotina bem organizada nesse sentido, todo
mundo tinha sua agenda do dia. Mesmo o Bernardo (filho), ele ia para escola
todas as manhas, chegava l4 as 8 horas e saia as 19h30min e essa era a rotina
dele. Uma parte também da rotina € que a Ju, minha esposa, trabalha
principalmente na tarde e noite, entdo a nossa rotina era o que: a Ju muitas vezes
levava o Bernardo para escola de manhé e ai depois eu ia buscar. Entdo era
sempre 0 que buscava e ela chegava em casa por volta de 22h30min, mais ou
menos, ai eu e 0 Bernardo ja tinhamos jantado, ja tinhamos tomado banho. Eu
e a Ju, geralmente a gente ia dormir bem mais tarde, 00h15min, 00h30min ou 1
hora da manha, dependendo esse era o horério. Entdo essa era mais ou menos
a rotina antes da pandemia. Quando entrou a questdo da pandemia, uma das
coisas que mais impactou foi o fechamento da escola do Bernardo, porque dai
nos tinhamos que nos organizar de uma maneira em que a gente se dividisse
para ficar com ele. Entdo durante uma época, como a Ju trabalha em escola
também né, e estava fechada, entdo como ela nao podia trabalhar, ficava com
ele em casa. Mas a partir do momento que a escola dela pode abrir ai a gente
teve que se dividir. Entdo como a gente fazia, eu trabalhava no escritorio até
umas 15h, 13h30min ou as vezes so6 no turno da manha trabalhava no escritorio
e a tarde fazia home office e ai entéo ela ficava com o Bernardo todas as manhés
e eu ficava todas as tardes. E ai com o Bernardo em casa a gente teve uma
preocupacdo muito grande para que ele mantivesse uma rotina proxima a da
escola, entdo, por exemplo, a gente ndo deixava ele dormir até as 10 horas da
manha, ele acordava as 8 horas da manha igual, tinha um café, brincava, tinha
essa rotina e quando era de tarde que ficava comigo ele tinha uma rotina
exatamente de escola. Comecavam a atividade 13h30min, 14h fazer um
trabalhinho e como aqui em casa a gente tem trés quartos, a gente desmontou
0 quarto de visitas e fez la uma sala de aula mesmo pra ele e fizemos um mural
para ele saber que dia da semana era como segunda, terca e etc. Porque para
ele todos os dias estavam sendo iguais, porque como ele ndo tava tendo mais
escola e a escola se organiza né, tem a pausa do final de semana. Como todos
os dias ele estava em casa, ele ndo sabia mais que dia era, ndo enxergava mais,

nao tinha percepcao de passagem de dia. Entdo a gente criou esse calendario,
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na segunda era assim, terca era assado e entdo a gente fez um planejamento
pedagogico de atividades com ele de fato. Entéo tipo assim hoje é o dia que a
gente faz uma experiéncia, ai a gente ia la e preparava as coisas e essas
atividades era eu que fazia a tarde porque era mais ou menos assim que era na
escola, de manhé recreacdo e de tarde as atividades mais voltadas para o
aprendizado, ai a gente fazia inclusive o lanche dentro da nossa sala de aula
montada aqui dentro de casa. Por que virou sala de aula mesmo tinha a mesinha
montada que dentro tinha todas as coisas, a gente chamava de sala de aula e
para ele era bem importante, ele tava sentindo muita falta da escola, ele vai para
escola desde os 4 meses. Entéo foi um baque muito grande, foi muito repentino,
nao, a partir da semana que vem tu ndo vai mais e ai quando a escola fechou
ele devia de ter uns trés aninhos, n&o tinha como fazer aula online com ele, mas
com o planejamento que a gente fez, a gente fez umas coisas muito legais. Entao
guando a gente ficou em casa nesse tempo que a gente se dividia, nés tinhamos
qgue fazer toda a rotina da escola para ele ndo perder essa referéncia e o que
impactou para mim e para Ju nesse caso foi, como a nossa escola estava
fechada e ela ndo podia dar aula, ela vinha para casa um pouco mais cedo, ndo
precisava ficar até tdo tarde e a gente comecou a dormir mais cedo entdo
22h30min da noite ja tava tudo pronto, a gente ja tava deitado, ja tava indo
dormir. A gente estranhou muito assim essa mudanca e até nos primeiros dias a
gente levou um tempo porque a gente ndo conseguia dormir, por que a gente
vinha numa rotina de meia-noite uma hora da manha desde a faculdade e eu me
formei em 2010, ou seja, fazia 10 anos que a gente tinha uma rotina de 1 hora
da manha. E ai com essa mudanca da pandemia 22h30min da noite a gente ja
tava deitado, 23 horas ja tava no segundo sono e isso é uma coisa que a gente
adquiriu com a pandemia e foi benéfico, tanto que hoje 22h30min/22h45min eu
ja té cochilando tem vérias vezes. Entdo essas foram as principais mudancas
gue a gente sentiu em termos de familia. J& em termos de trabalho o impacto
teve algumas questdes de home office, ai a equipe teve que ir para home office
né. Antes tinha sempre presencial, eu ia para Sao Leopoldo uma duas vezes por
semana conforme a demanda de reuniées e com uma pandemia isso cessou. A
gente se deslocava muito menos para ir aos clientes e por um periodo toda a
equipe ficou home office, as conversas eram mais virtuais, ficou muito por Skype

também. Agora a gente tem parte da equipe presencial e parte da equipe ainda
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em home office, mas a gente j& comecgou a visitar um pouco mais, tendo um
pouco mais de presenca nos clientes, embora ainda tenha alguns clientes que
nao nos recebem ou que evitam ao maximo possivel nos receber, entdo esses
seguem online.

O Skype a gente ja utilizava e as ferramentas que mais foram adotadas
foi 0 Zoom que a gente ndo usava até entdo e um pouco mais do Google Meet,
se ndo a gente usava tudo mais por Skype e ai o meet comecou a fazer um
pouco mais de presenca nas reunides. Existia o processo dentro da agéncia de
encontro mensal pelo menos das duas unidades, onde até a gente fazia almogo
de confraternizacéo e outras coisas. Entdo quando veio a pandemia isso tudo
parou, a gente fazia palestra, outros assuntos e com a pandemia nao deu para
fazer mais nada disso e agora a gente tem retomado pontualmente, ndo como
uma escala rigida assim como a gente fazia com uma periodicidade definida. E
0 prejuizo que eu percebo nisso, para a equipe que ja estava ha agéncia até ok,
agora para as pessoas que entraram durante o periodo de home office e ainda
permanecem, eu percebo dificuldade de estabelecer vinculos. Inclusive eu
conversei com uma colega essa semana, € ai ela trouxe um pouco isso, que ela
pede ajuda, ela pergunta, ela chama, mas que ndo tem realmente a mesma troca
do que se tivesse presencial e isso € uma coisa que eu também percebi em
termos de equipe. Quando estavamos todos em home office 0 que comecgou
acontecer no nosso trabalho foi que a gente entregava as coisas, mas a
qualidade tinha caido um pouco, porgue nao havia tanta troca, quando vocé esta
do lado da pessoa que faz uma piada tu interage com mais frequéncia, quando
vocé ta longe, vocé chama no Skype para perguntar, ja tem uma objetividade
muito grande e em funcéo dessa objetividade tu acaba falando de uma forma
muito curta, sem profundidade, as vezes a pessoa ja te responde rapidinho
também, coisa que se vocé tivesse do lado a conversa seria profunda e muito
mais interessante, entdo houve também uma perda dessa qualidade. Entdo esse
foi um dos motivos pelo qual a agéncia ndo vai se tornar home office para
sempre, foi uma das questbes que foi levantada, até porque a gente
acompanhava também: “Ah! Vamos olhar para as empresas de tecnologia, que
Jja dominaram a arte do home office... Ver o que esses caras estao fazendo”. E
ai nos questionamos muito se valia a pena manter as duas unidades. Por que

nao deixar o pessoal em home office sempre? Mas eu entendi que a nossa
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gualidade estava perdendo com esse home office, uma coisa € ser temporario e
outra coisa € trocar nossa cultura para o home. Entdo o que eu entendi é que as
pessoas nao conseguem estabelecer vinculos da mesma maneira, entao a gente
deixa de ser um time e passa a ser um grupo que trabalha cada um no seu lugar,
interagindo quando necessario e a0 mesmo tempo as novas pessoas tém uma
maior dificuldade de estabelecer vinculos, porque para elas as pessoas nao
existem de verdade, elas sdo um contato que vem do outro lado, através do
Skype. N&o é que ndo existem de verdade, mas ndo conseguem estabelecer um
vinculo emocional, porque tu é alguém no chat no outro lado. Os almogos nos
nao fizemos nenhum durante a pandemia, fizemos um encontro s6 de happy
hour. Quero um espaco assim para conversar, s6 foi um momento pos-
expediente pra conversar e foi interessante, foi diferente, realmente bem curioso
e eu considero até que foi bem positivo, mas é uma coisa que assim, se a gente
repetisse com frequéncia, € uma coisa que iria perdendo a forca, ndo teria o
mesmo apelo dos almocos, nao teria as mesmas coisas. Entdo ele foi legal
porque foi muito sadio, mais isolado e ai ele foi valoroso, interessante por isso.
E também a gente passou a fazer reunides online com toda equipe com uma
frequéncia maior, até para situar como € gue tava a situacdo e como estdo as
coisas. Porque se entendeu que tinha necessidade de ir informando as pessoas
de como as coisas estavam acontecendo, porque foi um momento de muita
inseguranca, de receio, de medo de perder o emprego, de fechar empresa, sei
la, esses medos que estavam acontecendo e ai a gente passou a fazer mais ou
menos uma reunido com todo mundo, onde a gente falava qual cliente que entrou
e um cliente que saiu. Entdo, qual era o contexto? Era para que as pessoas
também se sentissem mais tranquilas, sobre como as coisas estavam andando.
Mas teve algumas coisas que a gente ndo conseguiu manter, como por exemplo,
nds temos uma pratica no presencial do feedback mensal quando fazia a entrega
do contracheque e quando foi para home office a gente ndo conseguiu manter e
talvez ndo manteve muito mais, porque a demanda, ou porque as coisas
estavam muito atropeladas ou perturbadas ou sei la 0 qué, e ai a gente ainda
tava aprendendo a lidar com esse processo, se acostumar com esse home office
e tudo que tava acontecendo ali. Minhas demandas que eram insanas também,
isso foi uma coisa que a gente ndo conseguiu manter e agora com a volta do

presencial, a gente esta comecando devagar para recuperar essas coisas e
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mesmo que demore, vamos fazer um feedback assim quem entrou no formato
home office e segue no formato home office, esse feedback vai ser muito mais
superficial, porque ele vai ser muito mais objetivo em cima daqueles trabalhos,
entdo ele acaba sendo uma avaliagcdo de trabalho do que a nivel de crescimento
pessoal, o trabalho entregue e seu retorno sobre ele, mas eu ndo posso te avaliar
como ser humano, como pessoa que entrega esse lado profissional, porque eu
nao convivo com a pessoa, eu sO convivo com os trabalhos que a pessoa

entrega, entao € isso que se perde um pouco.

4-Como ficaram na tua rotina as demonstracdes dos teus
sentimentos com as pessoas da tua relagdo que ndo podem ter o contato
presencial e fisico do teu afeto?

Esta dentro da 3 também.

5- Quanto atua habilidade em se expressar via internet (e-mail, redes
sociais, blogs e etc.), isto sempre foi algo facil pra ti?

A capacidade de auto expressdo sempre foi facil, ndo me lembro de ter
tido dificuldades quanto a isso e mesmo na plataforma online ela n&o muda tanto
assim.O que eu vejo que muda é a capacidade de se fazer compreender melhor,
por que, por exemplo, na escrita vocé nao tem tom de voz, entdo quando eu
converso contigo e eu preciso pontuar, cobrar ou te elogiar, eu percebo a tua
resposta, suas expressoes faciais, pela expressao corporal, pelo tom de voz, o
tom de voz na resposta que tu me da, quando a gente conversa por Skype, por
exemplo, eu ndo consigo perceber todos esses fatores e mesmo online aqui
algumas coisas ficam prejudicadas. Tu tem uma camera, posicionada em
determinado lugar, entdo a tua resposta corporal ela tem uma limitacéo, e o que
eu td fazendo com as minhas pernas aqui, vocé nao ta vendo. E quando a gente
ta conversando frente a frente, se tu ta contrariado e cruza a perna eu consigo
enxergar, se tu ta interessado, inclina o corpo para frente, eu consigo perceber
melhor com a linguagem corporal e no online eu ndo consigo fazer isso, mesmo
numa videoconferéncia. Texto € mais complicado ainda porque nao tenho tom
de voz, é muito dificil entender ironia, por exemplo, no texto escrito se tu nao
colocar um “hahahaha” no final, vocé ndo vai saber que foi uma piada, a pessoa
nao vai entender e a gente teve situacdes como essa, por nao ter tido o contém

ironia o (risos) no final, soou como uma agressdo, nao tinha expressao de
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deboche de quando tu faz uma ironia pessoalmente. E uma coisa que o online
ele € mais restritivo, as redes sociais como um todo. Ai vai um pouco de cada
perfil né, eu ndo tenho por habito expor as minhas emoc¢des, eu tenho usos
diferentes e tal, uso para acompanhar as pessoas que eu tenho vinculo o
Instagram, uso para postar coisas da minha familia né, ndo entro em discussoes,
esse tipo de coisa. Até porque sinceramente com o meu papel de gestor, tendo
uma equipe, qualquer opinido que eu defenda vai ofender alguém que € contraria
essa opinido, entdo eu tenho cuidado muito grande de ndo me manifestar
publicamente sobre determinadas coisas, porque enquanto gestor todo mundo
tem que olhar para o EMPRESARIO 1 como uma referéncia e algumas pessoas
néo sabem separar o ‘posso gostar da Natalia e discordar da opinido da Natalia”,
para algumas pessoas é “se eu discordo, eu ndo tenho como trabalhar com a
Natalia”. entdo sdo coisas que nem todo mundo sabe lidar. Entdo eu tenho
cuidado muito grande com isso e a0 mesmo tempo acho que as redes sociais tu
tem que definir qual é o uso que tu quer fazer delas: “Ah eu quero uma rede
social realmente para entrar em discussdes, debates, opinides ou eu quero s6
para acompanhar noticia, acompanhar o que t4 acontecendo com as pessoas
que eu gosto, com a minha familia” e esse tipo de coisa. Sdo usos diferentes
assim né e te falando sobre esse cuidado, eu evito adicionar os clientes e a
equipe da agéncia nas redes sociais, € uma escolha deliberada justamente,
porque se em algum momento eu publicar algo que pode ferir a opinidao de
alguém, se essa equipe ndo enxergar iSSo e hdo é que seja "errado” eu postar a
minha opinido e a pessoa discordar, ndo € isso. Mas isso vai gerar uma dor de
barriga, um ranco que n&o precisa, entdo as minhas contas de Facebook e
Instagram s&o privadas, as publicacbes sao sé para 0s amigos e 0s
selecionados. Assim como eu também procuro ndo adicionar a equipe e clientes
também, porgue as redes sociais dos meus funcionarios elas sdo pessoais, pode
ser que eles postem coisas que eu acharia um absurdo, ndo gostaria e tal, mas
€ dele entédo eu prefiro nem ver para ndo me incomodar com aquilo, porque eu
nao posso julgar uma pessoa pelo que ela faz na rede social pessoal dela, eu
tenho que ter uma analise pelo profissional e pelo profissionalismo que ela
entrega, entdo eu até evito isso, porgue eu acho que tem chance de dar errado.
Entdo a gente nem da margem para dar erro, eu ndo adiciono e também néo

deixo adicionar, ndo que seja errado o que tu faz na tua vida pessoal, € a tua
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vida pessoal entende, mas nem todo mundo consegue separar isso e ai em
tempo de polarizacdo em assuntos politico-econémicos, times, religiosos. Enfim
onde o extremismo ele é muito forte, eu evito discussdes desnecessarias e ai vai
estragar um relacionamento que nao precisava, quanto mais extremo menos
aberto a pessoa td mudanca, entdo ndo tem nem porgue a gente entrar no mérito
da discusséo daquele assunto, isso ajuda até no que se uma hora eu tenho que
dar um feedback para um colaborador ou para qualquer pessoa da minha equipe,
o meu feedback ele vai estar plenamente alinhado e alicercado na tua entrega
profissional, naquilo que a gente precisa conviver no dia a dia e ndo nas suas

escolhas pessoais.

6- Tu costumava fazer uso de algum meio digital para manter contato
com as pessoas? Se sim, quais? Se nao, 0 que vocé achava sobre elas?
Por qué?

Em termos de familia a gente usa o Whats e o Facebook, até porque a
familia tem muitas pessoas mais velhas e tal que estdo mais no Facebook do
gue nas outras redes. Em termos de equipe, a gente trabalha muito com o Skype
e também o Whats, que virou um portal de comunicacéo oficial da equipe. Como
ta todo mundo la& quando eu tenho que dar uma comunicacdo que serve para
todo mundo, é que eu preciso que todo mundo tem acesso aquilo ali, eu uso
grupo de Whats e ai todo mundo tem a mesma informacao la e no dia a dia a
gente vai usando o Skype efetivamente para trabalhar e na parte profissional a
gente ainda utiliza bastante e-mail para coisas oficiais assim e tal. Pontualmente
a gente utiliza também o zoom quando tem que fazer reunides online com a
equipe, mas ai é mais pontual, € aquela reunido mensal que acontece de vez

em quando e tal.

7-Sobre as redes sociais, vocé usa e mostra o que esta sentindo nos
posts (em relagdo a familia/mercado/escolar)? Deixando um pouco de lado
as redes sociais mais conhecidas (facebook/Instagram/WhatsApp), quais
plataformas digitais tu costuma utilizar?

N&o até porque quanto aos meus sentimentos eu sou mais reservado, eu
até posso manifestar eles numa conversa, em uma conversa mais profunda com

sinceridade eu vou manifestar para vocé, mas eu sempre acho que o sentimento
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tem que ser manifestado a quem € interessante se manifestar e ndo a todo
mundo, entdo as minhas redes sociais elas ndo vao conter muito desse
sentimento. O Instagram como uma coisa mais familiar ele vai conter muitas
atividades de familia e coisas de familia, no Facebook € muito excepcional
quando eu posto alguma coisa, mas ela ndo € sobre sentimentos e até porque
nao vejo ganho nisso e utilidade.

Tenho me divertido bastante com o Tik Tok e aprendido também com o
Tik Tok desde receitas a dicas de ux e tecnologia... E ndo sei se eu consideraria
uma plataforma, mas eu utilizo bastante também o Flipboard, que é um aplicativo
de noticias onde tu seleciona os tépicos, ai ele recolhe tudo e faz uma revista
para mim s6 com as principais noticias de cada segmento que eu uso
diariamente. Linkedin eu quase ndo uso, YouTube eu consideraria uma
plataforma social também. S&o basicamente essas, assim ndo sei se tu
consideraria o Spotify como uma plataforma social, eu uso diariamente, mas nao
tem tanta interacdo e ndo € necessariamente o usuario que coloca nao ser pelos

podcasts e tal.

8-Sempre utilizou as ferramentas que usa hoje com o mesmo intuito?
Ou se moldou com o passar dos anos?

YouTube na verdade sempre usei com 0 mesmo intuito que na verdade
sdo dois ou é aprendizado ou é lazer, entdo esses dois permaneceram a mesma
coisa, ou eu t6 aprendendo, ou eu t6 ouvindo alguma musica de fundo para fazer
alguma outra coisa. O Facebook talvez tenha se modificado um pouco, porque
antes ndo havia outras redes sociais. Entdo sai do Orkut para o Facebook e ai
era uma coisa mais familia e como o Facebook foi se tornando uma plataforma
de discussédo intensa sobre qualquer assunto, as vezes eu entro para
acompanhar, mas talvez até a reducao do uso do Facebook, hoje em termos de
postagem da minha parte € um pouco, porgue eu hao quero entrar em discussao
de nada, ndo estamos aqui para discutir. Entdo acaba que o uso do Facebook,
ele foi mudando um pouco, onde antes ele era o principal canal de publicacao,
de colocar as coisas e agora muitas vezes as atualizagcdes acontecem nele,
porque ao publicar no Instagram ja tem a opcao de publicar junto no Facebook.

J& o Instagram veio com o mesmo uso desde sempre e o Tik Tok ainda é um
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MOGO muito recente, mas 0 meu uso € sO para consumo, ndo produzo conteudo.

9-Quais sdo as tuas percepcdes sobre estas ferramentas nas
relagdes sociais e profissionais e estudantis? Elas aproximam e d&o conta
de manter e expressar os afetos?

N&o, de forma alguma! Eu acho que elas auxiliam, como dizem, no
processo de entregar fria, mas ndo no processo de relacionamento eu acho.
Inclusive acho que elas esfriam algumas coisas de relacionamento, porque como
eu disse antes, em vez de eu conversar contigo sobre o que aconteceu hoje no
meu dia ou ontem quando eu sair para jantar, se eu so trabalho contigo por Skype
eu ndo vou te escrever no Skype que ontem eu sai para jantar e aconteceu tal
coisa, eu nao vou perder esse tempo digitando algo e nédo vou te chamar em
uma video conversa para te dizer que ontem aconteceu um tal coisa. Mas se nés
tivéssemos juntos ai eu te contaria muito facil o que aconteceu ontem. Entédo
essas plataformas de intermediacao, elas auxiliam no processo profissional, de
ter feito ou néo feito, fiz n&o fiz, mas n&do na profundidade de relacionamento e
nao na forma de aproximar as pessoas, a gente consegue fazer o que precisa
fazer, mas nédo desenvolver vinculos e isso eu acho que de todas as plataformas

que eu citei nenhuma delas consegue fazer isso.

10-Vamos nos encaminhando para o fim da entrevista, e uma ultima
pergunta essas novas formas de demonstracao de afeto, te completam? Te
satisfazem? Teria algo que gostaria de colocar acerca do tema?

N&o! Eu acho que elas séo ferramentas que auxiliam, mas elas néo
conseguem completar, elas ndo substituem e eu acho que esse € um termo
importante. Ao mesmo tempo elas séo limitadas entre o que a gente pode fazer,
por exemplo, nesse momento que a gente esta tendo aqui, ele é possivel gracas
a essa ferramenta, porque sendo a gente teria que se encontrar presencialmente
para fazer isso. Teria todo o tempo de deslocamento, que talvez inviabilizasse
essa conversa, entdo ele ajuda a gente como uma ferramenta, mas nao é por
essa ferramenta que a gente vai desenvolver vinculo. O vinculo de fato,, ele vai
acontecer enquanto mais proximo nos estivermos, porque dai tu vai me contar
sobre o dia de ontem, porque se a gente estiver sO por aqui tu ndo vai fazer isso.

(TEVE QUE FAZER ALGUM DESLIGAMENTO POR CONTA DA
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PANDEMIA?)

N&o que eu tive que fazer por conta da pandemia, o0 que a gente teve foi
pessoas que quando voltou o presencial optaram por sair da empresa para nao
ter que voltar ao presencial. Foi o caso da mocga da equipe de limpeza que era
aqui de Bento Goncalves e ela por uma escolha dela ela disse que nao iria voltar,
ela estava preocupada, ela tem um filho com necessidades especiais e estava
com medo, principalmente por causa dele. Entdo ela pediu o desligamento dela,
mas nos ndo tivemos que demitir ninguém por questdo de pandemia seja por
financeiro, ou seja, por demanda de trabalho, a gente passou por um periodo de
reducdes de jornada, férias, antecipacdo de férias e essas coisas, mas nés nao
tivemos que mandar ninguém embora por causa da pandemia.

Eu j& entendi, Natélia, que as coisas séo ciclos, tem coisas que vao ser
naturalmente mais resistentes, por uma questdo de cultura, de geracao, de
idade, visdo e enfim. Que é, por exemplo, essa questéo de: "Ah! Por que que a
agéncia néo vira totalmente home office?”. Mas eu vou te dizer que se a gente
fosse o tempo todo em home office eu ndo saberia que tirar fotos no Aimoré é
uma excelente desculpa para um relacionamento extra conjugal, assim como eu
nao saberia que levar o lixo e levar duas horas pra leva-lo também € um sinal de
gue algo nao esta certo no relacionamento (risos), isso s6 acontece quando a
gente esta préximo e quando a gente convive. Eu acho que um pouco desse
tempo de pandemia pelo menos do meu ponto de vista mostrou que da para
sobreviver e trabalhar em home office? Da. E na mesma qualidade? N&o. Essa
mensagem para mim ficou muito clara que, da para fazer por um periodo? Da.
Da para adotar isso permanentemente? Ai eu acho que ndo e também com a
premissa da agéncia de que a gente tem que estar sempre crescendo,
aprendendo, se desenvolvendo e no home office ela fica mais prejudicada, ela
nao flui da mesma maneira que a gente precisa. A gente precisa estar junto para
aprender em conjunto, inclusive ontem falando com uma colaboradora, ela
trouxe isso um pouco assim, que ela tinha uma expectativa de trocar mais
experiéncias com outros gestores de arte e o fato do remoto faz com que ela néo
consiga fazer isso e eu concordo absolutamente com ela, porque limita muito
mais, porque uma coisa eu ta do teu lado e dizer: “O fulano o que tu acha disso
aqui? O ciclano o que tu acha disso?” Ele vai dizer: “N&o, puxa la, bota essa cor,

puxa esse texto.” Enquanto vocé ta no home office vocé néo vai chamar a pessoa
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toda hora, vocé néo vai atrapalhar ela, chamar ela no Skype toda hora, entédo
esse tipo de situacdo que foi importante ver na pratica. Sendo sincero eu tenho
visto que as empresas de tecnologia que em algum momento disseram que
estava pensando em fazer home office para sempre ja estdo também voltando
atras sobre isso, eu vi mensagem da Microsoft e do Twitter e acho que do proprio
Facebook também, eles ja estavam repensando sobre isso, tem uma
preocupacado. Sendo muito sincero de uma galera mais nova, que por ter tudo
muito efémero também vai achar que o home office € o melhor caminho e vai ter
relacdes efémeras porque ndo vai ter profundidade e também um pouco da
minha visdo de ndo querer ser permanente como home office € um pouco da
idade, porque para mim faz mais sentido que as pessoas estejam proximas e ai
pelo menos |4 na agéncia eu enxergo. Quando a gente vai fazer um almoco e na
outra semana vocés vao vir aqui, isso gera vinculo, isso gera discussao, isso
gera proximidade do que a conversa de todo dia no Skype, essa conversa de
todo dia no Skype ela ndo gera vinculo ndo. Na minha visdo nao gera
aproximagédo, por exemplo, se a gente trocasse a Colaboradora X por outra
pessoa nem ia fazer tanta diferenca, porque de fato ndo se conheceu a
Colaboradora X, vocé trabalhou com uma diretora de arte durante um periodo,
mas se trocar ela por outra nem vai perceber que a gente trocou. Entéo isso para
mim fica um pouco mais evidente de que pelo menos na agéncia com a gente,
nao tem essa cultura do home office como algo permanente, se a gente tiver que
conviver com isso as relacfes serdo muito mais superficiais nesse sentido. E da
pandemia como um todo, eu acho que a gente ja ta meio que: “Ah! Vai ser a
primeira onda, segunda onda, terceira onda, um pouco mais de home office ou
um pouco mais presencial”, mas vamos ver como fica aqui, a gente ja lidou um
pouco mais com isso e entdo a gente tem aquele receio de pandemia, mas
também nédo é mais aquele medo desesperado. Um dos dados de tantos milhdes
de mortos e meu deus era o pior cenario do mundo e que ninguém ia sobreviver
ao apocalipse zumbi e tal, a gente ja viu que ja tem vacina, ja tem remedio, ja
tem muita coisa acontecendo, tem que ter os cuidados e tal. Ficou mais facil e
claro para gente lidar emocionalmente com isso também, entdo eu acho que isso

foi positivo de forma geral tudo tem um lado bom e o lado ruim.
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TRANSCRI(;AO ENTREVISTA TCC
Nome Ficticio: Empresario 2

Data: 21/05/21 | Plataforma: Google Meet | Grupo: Empresarial

1- Poderia te apresentar (nome, idade, sexo, escolaridade/formacao,
onde trabalha e cargo que exerce dentro da empresa)?

Meu nome é EMPRESARIO 2, eu tenho 23 anos fiz técnico, comecei a
faculdade e nédo terminei, tive que trancar para comecar a trabalhar em dois
empregos. Eu comecei a empreender, depois que eu sai da Planeta Surf, que
eu era gerente, ai eu sempre quis ter o meu negdcio nao queria ter um negocio
de lanches, mas acabou que deu certo era o que tava ali. Parecia um sinal para
mim comecar, ai eu levei fé e é isso. Eu fiz administracéo, depois eu comecei a
gestdo financeira, como eu empreendo, entdo nao é so fazer lanche né, tem que
trabalhar saber de tudo, quanto do marketing, da gestdo de negdcio, da gestao

de pessoas e foi por isso que eu comecei a gestado financeira.

2-Falando um pouco de afetividade, tu te considera uma pessoa
carinhosa, mais reservada, expressa naturalmente teus sentimentos?
Descreve um pouco paranos tuas relagcdes e emocfes paracom oS outros,
por favor. Como tu demonstrava/comunicava isso?

Bah! Eu acho que eu sou mais reservada, porque ninguém sabe se eu td
mal, se eu ndo to. E como parece que eu td sempre forte, apesar de estar um
caos aqui na hamburgueria, a gente tenta manter a plenitude né. Com as
pessoas que eu gosto, eu sou um pouco mais afetuosa, eu abraco, mas com

guem eu ndo conhec¢o nao € bem dificil.

3-Descreva como era tua rotina antes da pandemia e o isolamento
social, os relacionamentos familiares, trabalho, faculdade. Onde gostava
de ir, como e com que frequéncia eram realizados 0s encontros com
familia/amigos, no trabalho, faculdade. Como se comunicavam para manter
essas relacdes?

Bah! Era mais dificil, porque com a pandemia o pessoal que fornece
suprimentos e tal acabou procurando hamburgueria. Até porque, muita coisa
fechou e eles precisaram de mais clientes. Por um lado foi positivo, porque eu

consegui muito mais fornecedores quando comecgou a pandemia do que antes.



Como eu era nova, o meu CNPJ era novo também, o pessoal ndo levava muita
fé e ndo fornecia com tanta facilidade, e com uma pandemia todo mundo
comecou a apoiar 0s pequenos negocios. Comecaram a dar valor para quem ta
mais proximo também, mas tudo tem um lado ruim lado bom né. Antes da
pandemia era muito melhor, porque como eu podia ver as pessoas, tinha o
espaco fisico da hamburgueria, as pessoas estavam ali. Sentiam o cheiro do
lanche, podia ter atracdo musical no local, era mais facil. Por mais que eu ficasse
na cozinha, ndo conversava tanto com as pessoas, era melhor, porque agora
com uma pandemia ndo dé para retirar o lanche, ndo da para fazer um monte de

coisa e é so pela internet né, agora tudo é marketing, tudo é pela internet.

4-Como ficaram na tua rotina as demonstracoes dos teus
sentimentos com as pessoas da tua relacdo que ndo podem ter o contato
presencial e fisico do teu afeto?

Eu tive antes de tudo né, que ensinar meu publico, j& que a maioria ainda
ndo sabia de quem € a hamburgueria, que o Mateus (ex-funcionério) ndo era o
proprietario. Todo mundo falava que a hamburgueria era dele e tal, e eu ndo
ficava desmentindo sabe? SO que agora para ter o contato com o cliente eu tenho
gue mostrar mais quem eu sou, o0 que eu t6 fazendo, que eu té no inicio e € mais
dificil, mas agora que eu vou ter um emprego s6, eu vou sé empreender vai ser
mais facil. Vou focar mais nisso, eu vou focar no cliente, para ele ver a situacao
atual como que é... Que ndo é sé montar um hamburguer e entregar. As vezes
o cliente ndo sabe que € todo um processo para chegar um lanche bom na casa
dele. Entéo, ultimamente eu uso mais o Instagram mesmo, como contato com o
cliente direto, mas no Whats eles falam muito, porque eu tenho bastante cliente
gue é s6 no Whats, que eles ndo tem Instagram. Para divulgar os lanches, os
amigos e conhecidos mais proximos ficam contando para os outros que sédo da
cidade, eu também comento, mas é mais facil eu falar com o cliente que me
chamou no Whats, do que como as pessoas mesmo que estdo ali... E um pouco
diferente né, nem todos que estao ali, sdo clientes dai eu ndo converso muito

sobre isso no Instagram.

5-Quanto atua habilidade em se expressar via internet (e-mail, redes
sociais, blogs e etc.), isto sempre foi algo facil prati?
A internet em si € uma coisa que eu mexo ha muito tempo. Entretanto,
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parei um pouco de investir nela, se eu tivesse investido melhor, hoje eu tava
muito melhor do que eu t6. Mas eu acho que nao é tao dificil sabe para mim,
porque eu gosto disso, e quando tu gosta ou se torna mais facil. Nao é tao dificil,
€ mais complicado, porque nem todo mundo tem a mesma opinido, muita gente
nao acredita no teu potencial, mas to no tentar, tentar e tentar. Estou aprendendo

a cada dia mais, mas para mim € tranquilo e eu gosto de fazer isso.

6- Tu costumava fazer uso de algum meio digital para manter contato
com as pessoas?Se sim, quais? Se ndo, o0 que vocé achava sobre elas?
Por qué?

Por enquanto eu comecei um curso e eu té tentando mexer no Facebook,
que tem um publico maior ainda. A rede social assim que eu mais consigo
trabalhar € Facebook, WhatsApp e Instagram (que é o que mais faco) e o meu
Instagram pessoal uso bastante para divulgacéo. E quem trabalha comigo assim,

também t4 sempre divulgando, as vezes um amigo ajuda e por ai vai.

7-Sobre as redes sociais, vocé usa e mostra o que esta sentindo nos
posts (em relacdo a familia/mercado/escolar)? Deixando um pouco de lado
as redes sociais mais conhecidas (facebook/Instagram/WhatsApp), quais
plataformas digitais tu costumas utilizar?

Apenas estas e o Goomer (cardapio online). Agora no inicio, a gente nédo
tinha direito um cardapio, como tinha no local. Com a pandemia eu criei um
cardapio online, o Goomer. Na verdade ele € um link, onde eu consigo fazer um
cardapio e a pessoa consegue me enviar o pedido pelo whats, mas se tu pagar,
tu consegue utilizar cupom, um monte de coisa... E um aplicativo muito bom, que
agora ndo consigo pagar, porgue ele acaba se tornando muito gasto por causa
dos poucos pedidos, mas usando ele gratuito ja € muito bom, ele salva a gente

na hora do pedido... Ele entrega o pedido completo na cozinha.

8-Sempre utilizou as ferramentas que usa hoje com o0 mesmo intuito?
Ou se moldou com o passar dos anos?

Mudou, antes era pessoal mesmo né, nunca tinha usado para marketing,
nao achava que iria dar tanto retorno, mas depois que eu comecei trabalhar com

vendas sempre foi voltado nisso mesmo, porque mostrar o trabalho, mostrar a
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gente, mostrar o que faz, e se eu mostrar minha vida pessoal, os seguidores ja
nao se interessam mais também. Eu ndo sei quanto tempo, mas faz muito tempo,
gue eu nao uso so para mim mesmo... Uso para trabalho, tanto que quando veio
os melhores amigos no Instagram, foi quando eu tive tipo: “Ah! Esse é o meu
pessoal’...Porque as pessoas julgam muito, entdo coloquei la s6 amigos mesmo.
Por mais que tu fagas coisas, trabalhe o dia todo das 9 horas a meia-noite, mas

eu t6 descansando 15 minutos é babadinho entendeu?

9-Quais sao as tuas percepcdes sobre estas ferramentas nas
relacfes sociais e profissionais e estudantis? Elas aproximam e d&do conta
de manter e expressar os afetos?

Bah! Eu acho que ndo, que nada como tu t4 ali no lugar, sentindo o cheiro
do ambiente, vendo como a pessoa €, como a pessoa fala contigo. A gente
tenta... Os clientes elogiam, falam que percebem que a gente faz com vontade
as coisas, eu recebo bastante elogio, sabe € bom... S6 que ali pessoalmente 0
jeito que tu fala para o cliente do teu trabalho, tu mostra o teu trabalho, é muito
melhor. Acho que online ndo mostra 50% do potencial que tu tem.

10-Vamos nos encaminhando para o fim da entrevista, e uma ultima
pergunta essas novas formas de demonstracéao de afeto, te completam? Te
satisfazem? Teria algo que gostaria de colocar acerca do tema?

Ai, eu nunca fui, por mais que eu trabalho muito online, eu nunca fui do
online. Eu acho que nao, para mim ndo. Eu nunca consegui ter uma relacao pelo
celular... Uma amizade ali pelo celular eu converso 20 minutos e ja ndo consigo
mais ficar. Entdo eu acho que para mim, para o pessoal assim, ndo. Agora para
venda, sim. Tu tA com a venda ali pronta, € bom para o profissional, o pessoal
gosta do online agora todo mundo quer praticidade né, ta ali na mao. Mas para

0 pessoal, ndo consigo ter uma amizade totalmente online.
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TRANSCRI(;AO ENTREVISTA TCC
Nome Ficticio: Estudante 1
Data: 21/05/21 | Plataforma: Google Meet | Grupo: Estudantil

1-Poderia te apresentar (nome, idade, sexo, escolaridade/formacao,
onde trabalha e cargo que exerce dentro da empresa)?

Meu nome é ESTUDANTE 1, eu tenho 23 anos, estudo publicidade e
propaganda na Unisinos. TO quase me formando, falta pelo menos um semestre
e atualmente sou assistente de marketing em uma clinica de medicina

reprodutiva.

2-Falando um pouco de afetividade, tu te considera uma pessoa
carinhosa, mais reservada, expressa naturalmente teus sentimentos?
Descreve um pouco paranos tuas relagdes e emocdes paracom oS outros,
por favor. Como tu demonstrava/comunicava isso?

Eu ndo me considero uma pessoa muito expressiva, quando eu t6 com
poucas pessoas e quando eu digo poucas pessoas, eu digo uma ou duas, ai eu
me considero uma pessoa carinhosa, mas ndo quando tem muitas pessoas em
volta. Eu gosto de abracar meus amigos, eu me considero bem afetuoso com
eles, outra forma que eu também gosto que eu uso para demonstrar 0 meu
carinho é fazendo as pessoas rirem, € isso. Gosto de demonstrar meu carinho

abracando e deixar as pessoas animadas.

3-Descreva como era tua rotina antes da pandemia e o isolamento
social, os relacionamentos familiares, trabalho, faculdade. Onde gostava
de ir, como e com que frequéncia eram realizados os encontros com
familia/amigos, no trabalho, faculdade. Como se comunicavam para manter
essas relacdes?

Entdo antes da pandemia eu tinha a mesma rotina que eu tenho hoje,
porque eu ainda trabalho presencialmente. Entdo antigamente eu acordava um
pouco mais cedo, tomava café, me arrumava e vinha trabalhar, ai eu ia a pé da
minha casa até o trem pra ir trabalhar e os dias que tinha aula eu ia direto para
Unisinos depois do trabalho e dai depois eu voltava para casa dormia. Nos dias
em que eu nao tinha aula eu ia direto depois do trabalho para casa e ficava vendo

séries, enfim sempre fazendo alguma coisa em casa, ndo saia para academia



nem nada. Na minha familia a Unica coisa que mudou é que agora minha mae
também ta mais tempo em casa, mas ndo mudou nada também assim, a minha
irma passa o dia inteiro na escola, entdo minha méae passa o dia inteiro
trabalhando e entédo s6 vejo ela a noite. Com a minha familia sempre mantive a
comunicacao presencial, algumas vezes acontecia pelo whats mas nao era
muito frequente, na faculdade eu sempre usei muito whats pra poder me
comunicar com o pessoal ou para saber onde eles estdo ou para saber coisas
de trabalho em grupo, entdo acabava vendo eles s6 durante a aula
presencialmente depois todo o resto do tempo eu usava o whats.

4- Como ficaram na tua rotina as demonstracdes dos teus
sentimentos com as pessoas da tua relagcdo que ndo podem ter o contato
presencial e fisico do teu afeto?

Ah, essa é dificil. Eu acabei conversando com eles sim, mas coisas do
cotidiano ou sobre a vida e essas coisas, pelo whats as formas que eu encontrei
de sanar essa minha necessidade de me expressar foi conversando mais
frequentemente com eles pelo WhatsApp, seja perguntar como ta a vida ou

enviando memes ou coisa do género.

5- Quanto atua habilidade em se expressar via internet (e-mail, redes
sociais, blogs e etc.), isto sempre foi algo facil prati?

Na verdade nunca foi, porque eu t6 sempre me explicando, falando pelo
whats ou por qualquer outro lugar, entdo eu ndo tenho uma capacidade muito
boa de me expressar digitalmente. Presencialmente fica na minha cara o que eu
t6 sentindo, entdo ndo tem como ndo ficar, uma video chamada ndo expressaria

iss0, porgue eu t6 distraido.

6- Tu costumava fazer uso de algum meio digital para manter contato
com as pessoas? Se sim, quais? Se ndo, o que vocé achava sobre elas?
Por qué?

Sim, whats. Para relacionamento com outras pessoas, para conversar
com 0s meus amigos, enfim interagir. Eu acho que néo se intensificou, eu acho
gue se manteve a mesma quantidade eu via eles com uma certa frequéncia aos

finais de semana e a sua frequéncia agora diminuiu, mas de resta se manteve a
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mesma coisa.

7-Sobre as redes sociais, vocé usa e mostra o que esta sentindo nos
posts (em relacéo a familia/mercado/escolar)? Deixando um pouco de lado
as redes sociais mais conhecidas (facebook/Instagram/WhatsApp), quais
plataformas digitais tu costuma utilizar?

Bom, eu ndo sou uma pessoa que tem o costume de publicar nada. E
dificil eu compartilhar isso com outras pessoas sem ser em uma conversa, mas
eu acho que no geral eu ndo sou uma pessoa que me incomoda muito com essa
mudanca digital. Até porque eu tenho aula online, entdo eu tenho bastante mania
de me expressar sobre o que eu t6 falando, mas sé em conversas onde surge
naturalmente. Eu costumo utilizar bastante também o Tik Tok, YouTube e ai
depois quando é mais entretenimento, mais video € Netflix E Prime Video, essas
ultimas plataformas ndo sdo com interacdo, mas enfim eu uso para ver video.
Na parte do educacional eu me inscrevo em muitos cursos e recebo muitos deles
por e-mail, ndo tenho uma plataforma especifica. O meu curso é presencial, mas

agora como a gente ta distancia, a gente usa a plataforma do teams e o moodle.

8-Sempre utilizou as ferramentas que usa hoje com o mesmo intuito?

Ou se moldou com o passar dos anos?

N&o. Eu acho que todas eu sempre usei com 0 mesmo intuito, até porque
algumas sdo bem recentes. O Instagram atualmente é uma plataforma de
relacionamento, mas eu sempre usei mais para interagir com as pessoas que eu
conheco, eu nunca fui de seguir pessoas que eu ndo conheco, mais para se
relacionar com o meu ciclo social. O Facebook também sempre usei muito para
ver coisas mais aleatdrias, o Teams eu sO uso para coisas de estudos, uso o
discordo para falar com 0s meus amigos enquanto a gente joga e o resto tudo

se manteve igual.

9-Quais sao as tuas percepcdes sobre estas ferramentas nas
relagdes sociais e profissionais e estudantis? Elas aproximam e d&o conta
de manter e expressar os afetos?

Eu acho que elas cumprem o objetivo delas, acho que nenhuma delas

supre a parte presencial, mas eu acho gque todas elas atendem as necessidades
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entdo para o teams eu acho uma boa plataforma, étima para estudo. Acho que
o moodle é uma plataforma que entrega 0 necessario para conseguir entregar a
parte de materiais de apoio da aula, trabalhos, enfim eu acho tudo isso bem
completo. O whats também, assim como ndo mudou muito, ndo mudei a forma
como eu interajo com ele, para mim se manteve tudo da mesma forma porque
sempre cumpriram todas as minhas expectativas. Mas o presencial ainda é
melhor forma de manter todas as relacdes, a diferenca agora do presencial para
EAD, é que primeiro a gente tinha uma aula expositiva e depois a gente se
organizava em grupos para desenvolver as etapas do projeto ou terminava, ia
para casa para organizar ai depois era tudo resolvido digitalmente entdo a gente
sempre primeiro tentava se organizar presencialmente ver o que cada um ia
fazer e depois a gente fazia e terminava no whats. No geral, a Unica parte
diferente que tem no online para o presencial € que, enquanto eu me organizava
presencialmente para fazer o trabalho digitalmente, agora na parte do

educacional é tudo digital.

10-Vamos nos encaminhando para o fim da entrevista, e uma altima
pergunta essas novas formas de demonstracédo de afeto, te completam? Te
satisfazem? Teria algo que gostaria de colocar acerca do tema?

N&o. Eu acho que nenhuma delas consegue ainda entregar o que €

entregue pela troca de experiéncias presenciais.
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TRANSCRI(;AO ENTREVISTA TCC
Nome Ficticio: Estudante 2
Data: 21/05/21 | Plataforma: Google Meet | Grupo: Estudantil

1- Poderia te apresentar (nome, idade, sexo, escolaridade/formacao,
onde trabalha e cargo que exerce dentro da empresa)?

Bom meu nome é ESTUDANTE 2, eu tenho 27 anos, uma idosa ja,
trabalho com direcdo de arte aqui na agéncia Eixo e atendo a 99 Pop. Sou
formada em producdo multimidia pelo Senac, t6 no ultimo semestre de
Publicidade e Propaganda na Unisinos, e estou fazendo pés graduacdo em UX

design na UniRitter que até o final do ano também estara acabada.

2-Falando um pouco de afetividade, tu te considera uma pessoa
carinhosa, mais reservada, expressa naturalmente teus sentimentos?
Descreve um pouco paranos tuas relagdes e emocdes paracom 0s outros,
por favor. Como tu demonstrava/comunicava isso?

Eu acho legal citar o antes da pandemia, porque eu antes da pandemia
sempre fui uma pessoa com um problema muito sério em relacdo ao toque.
Entdo, sei |4, as vezes eu tinha crise de panico dentro do trem porque uma
pessoa tocou em mim, essa pessoa era estranha e na minha cabeca eu nao
permitia que ela encostasse em mim. Entdo na minha cabecga eu tenho que ter
te dado aquela liberdade, e essa pessoa poderia tocar em mim, mas se outra
pessoa na faculdade tocasse em mim eu ficaria muito incomodada. Eu sempre
tive muito problema em relacdo ao toque e a questao de ambientes muito cheios,
e enfim, sempre foram problemas nesse sentido antes da pandemia. Durante a
pandemia eu percebi na minha cabeca que essas pessoas que eu tinha permitido
toque, que antes era uma coisa tipo “ta beleza, € isso ai, tal”. Hoje eu sinto muito
mais a necessidade do toque delas, porque parece que eu hdo tenho mais essas
pessoas que encostam na rua em mim, agora parece que eu Sinto muito mais
falta disso, sabe. Mas ao mesmo tempo quando acontece de eu sair, a sensagao
de panico agora € muito maior quando alguém me toca na rua, porque antes eu
meio que me obrigava a viver em sociedade, aquela coisa toda, e agora eu tenho
a opcédo de nado sair, ficar uma semana inteira dentro de casa, pedir meu

Supermercado pelo iFood, e no maximo vou falar com uma “tiazinha” da portaria



e é isso. Ai hoje eu sinto que tem alguns pontos que pioraram e outros que
melhoraram sabe, vamos colocar assim. Entdo até nas chamadas eu sinto que
eu converso muito mais do que eu conversaria presencialmente, tenho uma
necessidade de atencdo nesse sentido de conversar, porque € 0 minimo do
contato fisico que ta tendo nesse periodo sabe. Que nem a gente ficou aqui
horas conversando, sei |4, nas outras reunides eu sinto que o pessoal fala de
trabalho de uma forma super objetiva, a reunido acaba em meia hora, mas a
reunido durou uma hora e meia porgue na uma hora e meia a gente ficou falando
sobre o que a pessoa fez no final de semana, sabe. Entdo nesse sentido eu senti
gue teve uma intensidade s6. Sim sou uma pessoa total reservada, a nao ser
gue eu esteja namorando, ai sou um poc¢o de amor, ta ligado, agora tirando isso

sou bem mais reservada.

3-Descreva como era tua rotina antes da pandemia e o isolamento
social, os relacionamentos familiares, trabalho, faculdade. Onde gostava
de ir, como e com que frequéncia eram realizados os encontros com
familia/amigos, no trabalho, faculdade. Como se comunicavam para manter
essas relacdes?

Eu morava em Cachoeirinha né, entdo eu saia de Cachoeirinha e ia para
o meu trabalho, e do meu trabalho para faculdade de noite, e ai é bom salientar
gue eu fazia duas viagens né, duas vezes na semana era para ir para Unisinos,
e trés vezes na semana era para o Senac, entdo eu sempre tinha essa viagem
toda vez. Em termos de grupos eu sinto que tinha aquele contato dentro da sala
de aula, a gente tinha que formar o grupo, entédo formava, mas eu sinto que em
termos de WhatsApp ndo mudou sabe, porque a gente ia reunir o grupo ali, e ai
vai, faz um grupo no WhatsApp, e ai a maioria ndo queria fazer o trabalho na
aula, obviamente, e ai todo mundo ia para o bar beber. Depois no meio da
semana mandava uma mensagem no WhatsApp no grupo tipo “ta e ai? A gente
vai fazer o qué?” Fulano faz tal coisa, ciclano isso e aquilo. Eu sinto que em
termos de trabalho, eu senti mais dificuldade na pandemia para apresentar
trabalho em grupo, ndo de fazer o trabalho para ser entregue, mas de organizar
as apresentacdes, e todo mundo tem que falar e se organizar, e saber o que
cada um vai falar, porque o presencial nesse sentido era mais facil de determinar

a tarefa de cada um. Antes ja era determinada pelo WhatsApp, falando quem vai
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fazer isso, quando vai fazer aquilo e deu, e depois juntava tudo. Ai eu chegava
uma hora antes na faculdade, depois encontrava todo mundo, e decidia o que
cada um iria falar... “eu vou falar isso, fulano isso”, entdo nisso eu senti um

impacto que foi negativo queria matar todos os colegas da minha aula.

4- Como ficaram na tua rotina as demonstracdes dos teus
sentimentos com as pessoas da tua relagdo que ndo podem ter o contato
presencial e fisico do teu afeto?

Eu acho que na faculdade eu tive duas coisas que tiveram impacto,
porque a pandemia comecou oficialmente em fevereiro de 2020, e a galera da
agéncia na verdade entrou em marc¢o no home office. Eu queria no final de 2019
transferir a minha faculdade do Campus de Séo Leopoldo para Unisinos de Porto
Alegre, entdo eu ja sofri o impacto de que eu fiquei sem nenhum amigo la. Ai
nesse sentido o presencial teria colaborado mais porque eu teria criado vinculos
com os meus colegas do campus de Porto Alegre, porque eu nédo conhecia
ninguém |4, e logo em seguida a gente entrou em pandemia. Eu ndo consegui
criar vinculo com ninguém do Campus de Porto Alegre. Nesse sentido eu acho
gue eu sofri duas vezes, teve a questdo da troca da Faculdade que eu acabei
perdendo muitos vinculos, muitos lacos, porque para ser bem sincera a Unica
pessoa que eu converso da faculdade que eu levei para vida foi tu da Unisinos
de Sao Leopoldo. Eu sinto que o resto pessoal € muito colega de cadeira, eu sou
uma pessoa mais reservada, entdo eu ndo sou tao facil de criar vinculos com as
pessoas, eu acabo tendo colegas naquele periodo que eu t6 fazendo aquela
cadeira... “Nossa BFF, vamos beber no bar, vamos marcar um rolé”, acabou a
cadeira nunca mais me viu na vida. Mas tinha aquele rolé na Unisinos, a gente
nao € amigo nem nada, mas passou pela pessoa que ta sentado la no bar, e faz
um aceno de mao, da um oi né, e ai beleza. E eu néo tive isso no Campus de
Porto Alegre. Os professores séo diferentes do campus de S&o Leopoldo. As
minhas relacdes hoje da Universidade sdo minimas, sabe, ela se resume em ti.
No Senac, quando eu tava estudando |a, eu sinto que criei mais vinculos, e nao
sei se é porgue tem uma metodologia diferente, a cadeira que tu faz la até a
altima é a mesma turma. E ai tu ta 14 trés anos estudando com as mesmas
pessoas, com a mesma turma, entdo € impossivel tu ndo criar algum vinculo,

entdo eu sai de la com o Kevin, com a Jéssica, com a Pamela. Quando eu fui
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fazer meu intercambio para Portugal a Jéssica tava la, entdo a gente super
marcou rolé por la. A Pamela também é uma amiga que ficou pra vida, fora da
faculdade, entdo tipo nesse sentido, depois que eu sai do Senac eu consegui
manter essa relacdo. De vez em quando a gente trocava uma ideia no
WhatsApp, ou pelo Instagram ou coisa do tipo, e as vezes marcava os rolés duas
vezes no més, mas hoje virou 100% virtual né, a gente quer trocar uma ideia sem
ser reunido, aquela coisa toda, a gente marca um happy hour mas ai € a call, né

cada um pede a sua cerveja e fica conversando.

5- Quanto atua habilidade em se expressar via internet (e-mail, redes
sociais, blogs e etc.), isto sempre foi algo facil pra ti?

Resposta da 5 e 7 estao juntas.

6- Tu costumava fazer uso de algum meio digital para manter contato
com as pessoas? Se sim, quais? Se nao, o0 que vocé achava sobre elas?
Por qué?

Olha, eu diria que 80% esta dentro do WhatsApp, ai quando tem as call,
o meet do Google, as vezes eles inventam de fazer pelo zoom, eu odeio aquela
droga. Me chama s6 pelo meet do Google, porque eu nao uso outra plataforma,
sendo eu nao vou usar. E hoje eu tenho uma demonstracdo de afeto muito
grande enquanto eu fico mandando Tik Tok, € uma forma de expressar meus
sentimentos digamos assim, e minha demonstracdo de afeto vai além das
figurinhas que eu também envio, isso quando nédo sou eu que faco um Tik Tok e

mando para eles.

7-Sobre as redes sociais, vocé usa e mostra o que esta sentindo nos
posts (em relacdo a familia/mercado/escolar)? Deixando um pouco de lado
as redes sociais mais conhecidas (facebook/Instagram/WhatsApp), quais
plataformas digitais tu costuma utilizar?

Eu comecei com um projeto na metade do ano passado, eu queria fazer
ja faz um tempo. Que seria criar um Instagram mais profissional, iria divulgar
mais trabalhos meus. Agora vocés ndo tém mais o privilégio de ver sempre a
minha cara la, é s6 mais trabalhos. E ao longo desse processo eu comecei a

sentir necessidade de botar mais eu, no sentido de dar conselhos e coisas que
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eu até brinco no meu proprio Instagram, tipo “a ESTUDANTE 2 do presente
falando para ESTUDANTE 2 do Futuro”, e eu acabo expressando muitas coisas
que ficaram mais intensificadas com a pandemia, tanto profissional quanto
educacional. Eu tenho até uma postagem referente ao TCC e como tava me
sentindo em relacdo a esse processo, porque me bateu uma badvibes com o
rolé do TCC, porgue o triste € perceber que isso ndo ta acontecendo por causa
da pandemia, isso iria acontecer de qualquer forma, e sei la quantas outras
pessoas deve sentir da mesma forma em relagdo ao TCC sabe. Enfim, eu até
acho que sim, eu acabei utilizando bastante o Instagram para abordar coisas que
eu sinto, principalmente profissionais, e acaba relacionando com a area de
educacao que tu estuda, e que isso no mundo do Design e Direcao de Arte, que
€ a area que estudo. Quando comecei esse projeto eu fiz um cronograma, e ai
dentro desse cronograma tem um dia especifico que € o vida de designer, ai
dentro disso eu sempre coloco postagens relacionadas a coisas que eu ja vivi, e
tipo sei 14, o cliente me manda o logo e o Word, entdo acabo expondo um pouco.
Mas eu acho que a rede social foi uma forma de eu expor na verdade, o
Instagram né, porque o Facebook t4 morto, o Instagram € onde eu me exponho
em termos profissionais, em relacdo a minha area e faculdade, essas coisas
todas. E o Tik Tok € onde passa uma vergonha mesmo, uma vergonha alheia.
N&o uso Twitter, tenho duas amigas que sao viciadas em Twitter, entao elas ja
me mantém a par através de um grupo de WhatsApp, nao preciso de Twitter. O
Tik Tok eu adoro, embora seja uma droga, porque quando eu vejo ja se foram
mais de trés horas do meu dia |4 dentro. Para estudar eu uso bastante o
Duolingo, também uso o behance quando é para algo mais profissional, ele ndo
€ para estudar mas também nado € uma rede social sabe, porque la tu posta um
portfélio e tudo mais, e tu pode fazer lives ao vivo sabe, entdo tem uma galera
qgue ta fazendo Live sobre conteudo especifico da area, entdo tu consegue
acompanhar. Tirando o Duolingo que néo € algo especifico para minha area, as
vezes Linkedin também. Na Unisinos eu uso teams, que € uma droga aquele
negocio, odeio teams, odeio, odeio, mas tem que usar o que a Universidade
oferece, entdo acaba sendo teams. E 0 moodle la para UniRitter, que eu td
fazendo a P@s, eles tém o Blackboard deles mesmos, e € bem bom, ele é bem
melhor que a porcaria do teams, porque o teams buga o meu com o0 meu

computador.
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8-Sempre utilizou as ferramentas que usa hoje com o mesmo intuito?
Ou se moldou com o passar dos anos?

Resposta da 5, 7 e 8 estdo juntas.

9-Quais sao as tuas percepcdes sobre estas ferramentas nas
relacfes sociais e profissionais e estudantis? Elas aproximam e d&do conta
de manter e expressar os afetos?

Eu acho bem dificil de responder essa pergunta na real, porque eu acho
que elas aproximam mas elas também te deixam doente. Por exemplo no Tik
Tok passo horas rindo, adoro, passo horas conectada, me sinto muito proxima
da comunidade LGBT, ndo sei como que é na teu feed, no meu s6 tem sapatao.
E ai eu fico muito feliz em descobrir que tem tantas lésbicas assim no mundo,
tanta gente gay no mundo, entdo nesse sentido eu me senti muito proxima, eu
acho que a sensacédo que eu tenho parece que a comunidade LGBT ela ficou
mais aberta e mais receptiva para dentro do Tik Tok do que no Instagram.
Principalmente pela questdo do algoritmo porque acontece que no Instagram,
por mais que eu esteja curtindo varias fotos de sapatona, eu ndo recebo esse
contetdo no meu feed, eu vou receber 0 que eu sigo ta ligado, especificamente
0 que eu sigo, a ndo ser que eu siga uma pagina especifica da comunidade
LGBT, eu ndo vou receber esse conteudo, e na For You e no Tik Tok ndo, eu
POSSO seguir uma pessoa que ela é da comunidade LGBT. E é um contetdo que
me atrai e eu vou receber cada vez mais sobre isso, entdo nesse sentido, sim,
eu me senti muito préxima. O que deixa a gente meio doente e € um assunto
gue eu td botando muito na minha terapia, é sobre a positividade téxica, que tipo
assim, existe uma linha muito ténue entre tu ser uma pessoa positiva, e tu ter
aguela positividade que tu mora na Disneylandia, que ndo ta acontecendo nada
no pais, sei la, uma frase que eu gosto muito é que “a vida as vezes é uma m****
e a coisa mais saudavel que tu pode fazer é aceitar que ela € uma m**** e ta
tudo bem”. E tipo abragar, e sentir, viver ela e passar para aquele momento. Eu
acho que tipo a gente vé muito contetdo no Instagram e no Tik Tok meio que te
forca a tua estar bem, tipo vocé tem que estar bem, vocé tem que estar feliz,
vocé tem que estar produzindo, vocé tem que estar sendo criativo 24 horas por

dia, tem que ser que nem eu que acordou 7 horas da manha, t6 aqui tomando
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suco detox, faz trezentos mil cursos, aprende quatro idiomas na pandemia. E ai
tu fica tipo assim cara, a gente ta na pandemia, o que € para fazer € comer um
bacon, ver uma série, e sofrer porque tem milhdes de pessoas morrendo sabe,
e tipo assim cara, a vida tA uma m****. N&o t6 dizendo que eu vou estar triste 0
ano inteiro, mas nos dias de hoje eu quero estar triste, eu quero me sentir livre
de poder ficar triste. Entdo nesse sentido eu me senti muito impactada, quando
eu me dei conta que, por exemplo, tem um menino que eu sigo, o Guilherme
Vizzotto, e ele é um designer e ele € muito f***, minha meta de vida é para ser
ele, e aconteceu um negdécio muito bizarro que eu sempre segui todos o0s
negocios dele, os trabalhos dele, e eu entrei numa badvibes quando eu descobri
gue ele tinha 24 anos, porque eu fiquei tipo assim, ele tem 24 anos e ja ganhou
300 milhdes de prémios, ele faz 300 mil trabalhos, ele ja trabalhou para um
monte de empresas estrangeiras, e eu tenho 27 e to na Unisinos, € moro em
Porto Alegre. Fica sendo reforcado constantemente dentro da rede social que a
vida é linda, que a vida é maravilhosa, todo mundo é feliz, entéo tipo, eu sinto e
eu vejo o rolé da positividade téxica dentro das empresas, até um pouco dentro
das aulas da Unisinos assim para ser bem sincera, que nem a questao do
trabalho, professora te passou um trabalho, “cara tu ndo ta vendo que nem todo
mundo tem computador, nem todo mundo tem acesso a internet, nem todo
mundo consegue fazer um trabalho em grupo”, e ai o professor esta tipo: “Ah!
C**** eu consigo, entédo tu da um jeito”. Entdo vai aquela romantizagéo sabe, a
pessoa passou 24 horas estudando para passar numa prova, cara iSso hao é
bonito velho, isso ndo € bacana, isso néo é legal, eu pelo menos me senti muito
impactada nesse sentido, de me deixar doente, no sentido de uma positividade
exacerbada, que ndo é real, de se auto sabotar. Ser que nem o Gui p****, porque
eu ndo sou ele, porque como é que foi la nem aprendeu quatro idiomas, como €
gue eu nao aprendi isso. Tipo o Tik Tok abriu um leque que as pessoas néo
veem, eu vou falar mais a questdo do LGBT que as pessoas ndo veem que existe
gente gay, que existe gente lésbica, que existe casal gay, que existe casal
lésbico e ta tudo bem. Em termos de profissao eu acho que € bom né, soé tu ver
gue o Zuckerberg tira uma parte de postagem l4 embaixo do Instagram e colocou
para compra, porgue se o apice do negocio tu ja vé que a propria plataforma
mudou porque ela ndo t4 mais interessada em saber da sua vida, ela quer saber

de comprar, entdo assim, os profissionais cresceram bastante na questdo de
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demanda. T4 todo mundo desesperado, todos que nao tinham um site agora
tem, o restaurante que nao tava vendendo pelo iFoodagora ta, porque senao ta,
agora vai falir, entdo todos eles ja sabem que eu tenho que ter um Instagram, eu
posso ndo ter um Tik Tok, f***-se a dancinha do negdcio, mas eu preciso ter um
Instagram bonito, com a foto do meu restaurante, eu tenho que ta vendendo, as
pessoas tem que ta vendo, eu tenho que estar ali presente, criando contetdo no
Instagram para as pessoas verem, para as pessoas compartilharem. E muito
dificil responder essa pergunta, vou te dar um exemplo idiota t4, € tipo uma arma
ta ligado, e ai depende da méo de quem t4, entdo sim, as vezes ela pode ser
super benéfica e super te aproximar de todo mundo, e ao mesmo tempo ela pode
ser super doentia ta ligado, que nem eu passo 2 horas do meu dia dentro do Tik
Tok, isso ndo t4 me beneficiando em nada. Em termos de redes sociais € uma

pergunta que eu ndo vou conseguir te dar uma resposta 100%.

10-Vamos nos encaminhando para o fim da entrevista, e uma ultima
pergunta essas novas formas de demonstragcéao de afeto, te completam? Te
satisfazem? Teria algo que gostaria de colocar acerca do tema?

Bah olha, eu tenho um problema muito sério com relacédo ao toque, e aqui
happy hour, t6 bebendo, deu, acabou, conversei com a galera, troquei uma ideia
bacana, e s6 desliguei aqui e deu, ndo precisei passar, encostar em ninguém,
nao voltei fedendo a cigarro, enfim. Eu nunca fui uma pessoa muito de festas,
essas coisas todas, entdo eu acho que sou uma avd, mas eu acho que as vezes
eu sinto falta de um happy hour, com certeza, tanto que eu tenho uma amiga
minha aqui, que é a Unica com que eu saio de casa, que eu Visito, porque eu sei
que ela ta super fechada, e eu fechada em casa também, ai eu vou para la de
Uber aquela coisa toda, tentando ao maximo nao ter contato com ninguém, e de
vez em guando ela vem aqui em casa também, a gente faz churrasco eu e ela.
Ai a gente pega uma cerveja, senta no sofa e fica conversando, e ai a gente faz
isso sabe. No final de semana agora eu fui gravar meu documentario, entao tinha
que ter todo aquele esquema de cuidado com as pessoas que vinham para
gravar e tal, sabe como é... Eu comecei a gravar era dez horas da manha, e no
lugar que a gente vai gravar tinha exatamente quatro pessoas, s que era trés
da tarde eu senti a minha energia social assim 0, I embaixo, era trés horas da

tarde e eu tava assim 0, de saco cheio, eu quero ir embora, eu td esgotada. E se
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isso fosse pelo meet, eu ficaria a noite toda trovando com elas ta ligado, mas la
eu ja senti um negdcio meio bizarro, ai eu ndo sei se iSSO € uma coisa que se
intensificou por causa da pandemia, da gente ta mais isolado, eu vi que eu fiquei
falando e no fim n&o respondi tua pergunta, mas no fim eu néo sei te dizer sobre
essa situacdo, mas eu acho que mais sim do que nao, tipo me satisfaz por eu
ser uma pessoa estranha, mas eu sei que em outros contextos ndo me satisfaria,
por exemplo agora, eu ndo estou mais namorando, mas antes eu estava
namorando, e tipo, o fato de estar por video chamada ndo me satisfazia, porque
eu queria a pessoa aqui comigo, porque eu sou muito fofis, em termos de
amizade nao, tava de boa assim ta ligado, ndo preciso ter esse contato, “ah
sentar la no bar, escutando um monte de bébado falando”, ndo preciso disso,

mas ai se fosse pra minha namorada eu queria ter esse contato.
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TRANSCRI(;AO ENTREVISTA TCC
Nome Ficticio: Familiar 1

Data: 21/05/21 | Plataforma: Google Meet | Grupo: Familiar

1-Poderia te apresentar (nome, idade, sexo, escolaridade/formagao,
onde trabalha e cargo que exerce dentro da empresa)?

Eu sou o FAMILIAR 1, tenho 23 anos, sou formado em Publicidade e
Propaganda pela Unisinos, e trabalho na area de comunicacdo desde 2016.
Entédo sdo cinco anos ja. Trabalho atualmente na Gramado Parks, uma empresa
de Gramado, e sou analista de marketing la. Trabalho na area desde antes de

comecar a estudar, um adendo interessante.

2-Falando um pouco de afetividade, tu te considera uma pessoa
carinhosa, mais reservada, expressa naturalmente teus sentimentos?
Descreve um pouco paranos tuas relagdes e emogfes para com 0s outros,
por favor. Como tu demonstrava/comunicava isso?

Entdo, eu me considero uma pessoa muito carinhosa né, ndo em todos
0S momentos na verdade, mas de maneira geral me considero uma pessoa bem
carinhosa. Eu gosto de demonstrar meu carinho, o que eu to sentindo, mas nao
necessariamente por palavras. Eu tenho aquele lance dos perfis que
demonstram e gostam de perceber. Eu sou uma pessoa que gosto de perceber
muito o amor nessas afetividades verbalmente né, mas também gosto de outras
maneiras como atitudes e tal, mas eu acho que demonstro mais com atitudes do
que verbalmente. Entdo acontece que por mais que as vezes eu nao fale nada,
chego assim e dou um abraco, faco um carinho, alguma coisa sabe ou convido
pra fazer alguma atividade junto: “Ah! Vamos assistir tal coisa”, sabe? Ou tipo,
como vou dizer, a minha mae... NOs tivemos um exercicio recente de comecar a
dividir as tarefas de casa, tentar né, fazer isso de maneira mais igual. Entdo
acontece que a gente fez meio que uma escala pra lavar a louca, e a gente
separou que de noite eu e meu irmdo cada um lava 3 dias na semana e ai acabou
gue ficou pra ela s6 1 dia na semana de noite pra lavar, ai quando um lava o
outro enxuga e vice e versa.. E até hoje ela estranha ainda um pouco, é meio
que uma programacdo de outra geracdo que ninguém disse que ela nao

precisava fazer tudo sozinha, entéo isso é uma coisa que a gente ta tentando



mudar nela que do meu ponto de vista € uma maneira de demonstragdo de
carinho, por mais que seja 0 minimo sabe. Eu também geralmente fico no meu
quarto, se t6 trabalhando, ou ndo to trabalhando, to fazendo alguma coisa,
estudando... E ai acontece que esse convivio, muitas vezes, a gente ndo tem,
entdo esses momentos da hora da janta, € quando abre a possibilidade para os

didlogos sabe, entdo acaba tendo essa interacao.

3-Descreva como era tua rotina antes da pandemia e o isolamento
social, os relacionamentos familiares, trabalho, faculdade. Onde gostava
de ir, como e com que frequéncia eram realizados os encontros com
familia/amigos, no trabalho, faculdade. Como se comunicavam para manter
essas relagcdes?

Entdo, eu acabei trabalhando de home office desde o inicio da pandemia
praticamente né. Meu irmdo ele acabou ficando em casa e depois de algum
tempo que ele foi comecar a ter algumas atividades de escola em casa, mas a
minha mae ela foi demitida, questdo de reducéo de custo e tal, e ai no primeiro
momento nés ficamos todos em casa né, minha mae, eu, meu irmao e meu pai.
Ai nesse momento foi onde ela teve um momento de luz ali, sei la como posso
chamar, ela viu que néo fazia mais sentido o casamento dela né, entdo a partir
desse tempo pra ela, que era uma coisa que no dia a dia ndo era possivel refletir,
sempre na correria, ela teve esse tempo pra ela e acabou percebendo que néo
fazia mais sentido. Acabou que a gente teve esse convivio mais forcado né e
enguanto meu pai tava por casa o clima era muito mais pesado, porque a minha
mae ja tava, como é que eu vou dizer, de saco cheio da relacao e tal e acabava
gue muitas vezes juntava o estresse do trabalho, com a vivéncia com meu pai e
acabava respingando no meu irmdo e em mim. A partir desse momento que meu
pai saiu de casa, parece que o clima ficou outra coisa, eu até brincava com as
pessoas que eu conversava sobre, que até as minhas gatas voltaram a brincar
dentro de casa, que tipo era um negdcio que as gatas viviam por ai na rua. Entédo
houve mesmo uma alteragéo energética no ambiente digamos assim. Fechando
essa parte, chegou o momento do isolamento que nao foram so flores, por tu
nao sair tu ficava preso com a convivéncia das mesmas pessoas né, e isso pra
mim acabava me agoniando, o dia inteiro com meu irmao de novo, o dia inteiro

com minha mée de novo, foi um grande exercicio de como se adaptar a essa
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convivéncia forcada, porque de certa maneira é bom tu ter uma vida fora de casa
né. Ah, porque tipo tu sai, tu faz as tuas coisas, ai quando tu volta, tu pode se
dedicar pra aquilo, mas nesse contexto em que todo mundo acabou sendo
forgcado a viver, acabava que tu tinha que conviver 100% o tempo inteiro e tipo
tu ndo quer t&4 o tempo inteiro conversando ou dando carinho, tu também quer
ter o teu espaco, quer fazer outras coisas, e ai acabava nao vou dizer em atrito,
mas dava uma questao de tipo: “ah mas tu so6 fica no teu quarto”, “ah mas a
gente mal conversa”. Mas tipo cara ok, t6 em casa, to6 fazendo minhas coisas,
nao posso ficar aqui tomando chimarréo e tal, por mais que entre as tarefas dé,
mas eu nao posso ficar o dia inteiro aqui e ai, enfim, teve esse lado, mas acredito
gue todo mundo aprendeu a conviver né, e pra fechar essa parte, meu irmao ta
tendo os temas da escola né, e ai essas semanas atras ele tinha uma atividade
que falava sobre pandemia e tal, e tinha uma pergunta sobre a familia, ai ndo
lembro exatamente qual era a pergunta, mas ele disse que a pandemia tinha
feito bem pra familia porque agora a gente ficava mais tempo junto, achei isso
muito fofo, ele tem 13 anos. Entéo, digamos que por essa relagdo dos meus pais
estar desgastada nesse periodo do casamento, a gente ndo tinha mais esses
momentos sabe, um tempo atrds a gente saia pra comer fora, comer um xis,
visitava algum casal de amigos, ia em casa de parentes e tal. Mas por a relacéo
deles ta indo por ladeira abaixo, a minha méae, principalmente, comecou a podar
esses momentos, porque ai eles iam pro lugar e acabavam brigando sabe,
nenhum grande fiasco sabe, mas ndo € algo bom, algo saudavel. E ai, se era
pra sair de casa pra passar vergonha né, entdo nem adiantava e ai acabava que
ultimamente a gente ndo saia pra fazer coisa alguma. Geralmente, quando
saiamos, era para alguma atividade em volta do meu irm&o tipo assim, missa por
causa da catequese, jogo por causa da escolinha sabe, coisas assim, e
encontros familiares mesmo, tipo aniversario de alguém, churrasco na vo, e por
ai vai. Hoje em dia que a gente tem essa relagcdo melhor, porque somos nos trés
apenas, a gente consegue fazer mais coisas, entao por exemplo, final de semana
a gente sai pra comer algo diferente, semana passada levei meu irmao e minha
mae pra comer fondue que eles nunca tinham comido, agora recentemente a
gente foi pra um hotel que eu dei de presente de dia das méaes pra minha mae,
e ai eventualmente a gente ta fazendo essas atividades assim, pra meio que

tentar mostrar pra eles o outro lado da vida que eles nédo tinham conhecido ainda,
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porque meu irmao por ser novo e pegar uma relacdo mais atribulada dos meus
pais, aproveitou bem menos do que eu aproveitei enquanto eu era crianca sabe,

esse circulo familiar. Entdo sempre que eu posso eu tento fazer algo diferente.

4-Como ficaram na tua rotina as demonstracoes dos teus
sentimentos com as pessoas da tua relagcdo que ndo podem ter o contato
presencial e fisico do teu afeto?

Eu acho que eu fiquei mais afastado mesmo, eu costumava ter certo
contato com minha vO e meu v0, era as pessoas que eu tentava ver com uma
boa frequéncia e tal e teve um grande periodo que a gente ficou sem se ver.
Nesse periodo eu até tentava ligar de tempo em tempo, pra manter um contato,
até que chegou o momento que a gente comecou a ir |4 eventualmente de novo,
claro que com espacamento maior de datas e tudo mais, mas acho que se fosse
elencar alguém, eu elencaria meus avés. Meu primo também, que € a pessoa eu
tinha bastante contato, até que a gente acabou tendo algum contato, de jogar
algum horéario junto, falava ali por rede social mesmo, aquela coisa de
encaminhar um meme, entdo é o contato que tu vai tendo com a pessoa, mas
eventualmente a gente saia pra fazer algo junto, mas com meus avés, por
exemplo, ndo era possivel sabe. Os meus tios que moram fora, em Porto Alegre,
e meu tio que mora em S&o Paulo, eles acabaram vindo muito menos do que
viriam se tivesse tudo normal sabe, entéo isso foi um efeito também. As maneiras
que foram encontradas pra gente tentar manter os contatos foi tipo as vezes a
gente fazer videochamada na familia, sempre que tem alguma data e alguém vai
la nos meus avés, ligam e colocam l4 o pessoal pra falar com todo mundo. Eu
achei que eles iriam entender menos sabe, mas até que foi tranquilo. So6 ficou
aguela coisa meio jornal nacional sabe, que o reporter fala alguma coisa na
videochamada e ficava 0i? O que? Um delay, mas foi engragcado assim,

funcionou bem eu diria.

5-Quanto atua habilidade em se expressar via internet (e-mail, redes
sociais, blogs e etc.), isto sempre foi algo facil prati?

Olha, eu diria que é facil no sentido de se expor digamos assim. Em
relacdo a qualidade do material e tudo mais, iSso € uma coisa que meio que fui

melhorando na préatica. Uma das coisas que eu gostava muito de fazer era
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compartilhar o0 que eu penso né, entdo acabei sempre fazendo isso de uma
maneira, geralmente era de maneira mais escrita quando publicava uma coisa
ali no LinkedIn, no Instagram, e acabou que depois que eu criei um podcast eu
me vi meio que obrigado, digamos assim, a fazer um trabalho mais elaborado de
conteudo. Ai eu tive que botar minha carinha no story para conversar com as
pessoas, que eu acho que era algo mais por comodidade que eu postava uma
coisa escrita f***-se se eu fosse aparecer com cabelo descabelado, eu ta
arrumado ou ndo, mas ai ndo, tem que cuidar se ta no cenario legal, um lugar
gue néo faca muito barulho, tem que trazer uma complexidade maior, mas eu
diria que foi bem tranquilo. Digamos que ainda td num processo de aprendizado.
A partir do momento que tu decide compartilhar o que tu pensa com as outras
pessoas, tu acaba soltando a questéo de julgamento, “ah o que véo pensar” e
tal, entdo isso foi uma coisa que eu aprendi l4 atrds a deixar de lado, mas a partir
do momento que tu assumir, “a Ok vou aparecer”, qual sera que é meu melhor
angulo e toda aquela coisa mais estética, traz uma camada maior de
complexidade, se tu ndo ta realmente decidido a fazer aquilo, muitas vezes tu

acaba deixando de fazer.

6- Tu costumava fazer uso de algum meio digital para manter contato
com as pessoas? Se sim, quais? Se ndo, o que vocé achava sobre elas?
Por qué?

Olha eu acho que o grupo de WhatsApp da familia sempre existiu né,
entdo de certa forma ja era uma coisa que tava ali na rotina digamos assim, a
chamada de video era algo legal mas eu ndo gostava muito porque tinha que
parar o que eu tava fazendo para fazer aquilo sabe... “Ah vamos fazer uma video
chamada sei la 8 horas”, p**** na hora que eu té fazendo meu trabalho, depois
do trabalho, ou sei |4 t6 fazendo exercicio. Entdo as videochamadas para mim
eram mais complicadas para poder encaixar nas coisas que eu fazia, mas
sempre dava certo, mas em questao de ferramentas que eu utilizava e tal ja eram
ferramentas que eu conhecia, entdo nao tive dificuldades, e pela area de atuacéo

também sempre gostei de utilizar alguma ferramenta digital de alguma forma.

7-Sobre as redes sociais, vocé usa e mostra o que esta sentindo nos
posts (em relagdo a familia/mercado/escolar)? Deixando um pouco de lado
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as redes sociais mais conhecidas (facebook/Instagram/WhatsApp), quais
plataformas digitais tu costuma utilizar?

Eu diria que quase tudo do Google, Google Meet, Google Drive, Gmail,
Google Docs, Zoom, algumas interacdes da empresa sao feitas por 14, Spotify
porque para mim é essencial para sobrevivéncia né. Acho que as redes sociais
uso mais de lazer até do que para a producdo de contetdo, nem sempre 0s dois
juntos. YouTube também para ver algum conteudo, estudar plataformas de
cursos, ai depende muito do curso né, por causa do podcast eu acabei fazendo
uso do Anchor, que € por onde edita e tudo mais, faz todos os negécios por ali
e, cara, tem outros aplicativos assim. Um aplicativo que vale falar que eu tenho
usado recentemente € o Forest, que ele te ajuda a focar o tempo que tu precisa
em algum objetivo especifico, e se tu quiser ele até bloqueia a tela do teu celular
para enquanto ndo der aquele periodo, tu ndo vai poder mexer em nada no teu
telefone, realmente para as pessoas que tem problema grave com foco, pode
ajudar. E no meu caso, eu ja tinha um certo controle de foco né, entdo eu acabei
tendo a ideia depois de ler um post de um amigo meu, que era para usar ele para
registrar os periodos em que eu tirava para ler né, tipo bah, “qual que é a moral
de cada um desses periodos de foco?” Tu planta uma arvorezinha na tua floresta
dentro do aplicativo, visualmente esse é bem legal para tu ver né “Bah que legal
que eu té me esforgcando, t6 me dedicando”, ai eu comecei para mensurar esse
hébito da leitura, mas ai hoje eu uso para botar tudo que eu acho que faz bem
para mim. Entdo, por exemplo, eu tenho marcador de leitura, marcador de
guando eu estudo, marcador de quando eu fagco curso, porque as vezes tu
estuda assistindo video do YouTube, mas necessariamente ndo € um curso, ai
quando eu fago exercicio, quando eu vou jogar bola, sei l4, coisas assim que eu
realmente sinto que fazem bem para mim, no sentido de me sentir bem comigo
mesmo, alguma atividade assim que é prazerosa ou construtiva né, tipo estudar
e tal, entdo eu sempre pego esse habito. No caso aqui no momento eu estou
registrando o tempo do jogo que eu joguei ontem que eu me esqueci de anotar,
entdo ai tipo o aplicativo te mostra, “ah tu tem mais tempo passado fazendo tal
tipo de atividade, ah as arvorezinhas que tu mais plantou foram essas”. Entao
realmente € um aplicativo que pode ser bem util e que até hoje foi o Unico

aplicativo que eu paguei a licenga premium, porque eu gostei real.
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8-Sempre utilizou as ferramentas que usa hoje com o mesmo intuito?

Ou se moldou com o passar dos anos?

Google Meet sim, sempre foi utilizado com o intuito de conectar alguém,
mas recentemente eu acabei usando para falar com alguns amigos meu, que
estdo mais distante e tal, mas sempre foi com esse intuito de se reunir. A principal
ferramenta que mudou a utilidade foi o0 Whats, s6 porque antigamente quando
eu trabalhava na agéncia a gente tinha outro aplicativo para controlar as
interacdes, e ver sobre a equipe de trabalho e tal, e 0 que precisava ser feito
com clientes e tal. Geralmente era feito via e-mail ou as reunides, ai eu tinha um
pavor de usar o WhatsApp para trabalho e tal, meu Deus meu Whats € pessoal
ndo pode misturar os dois, ficava até p*** quando alguém ficava chamando com
coisa no WhatsApp que era de trabalho. Mas né, o ser humano paga pela lingua
e na empresa que eu trabalho hoje o WhatsApp é ferramenta de interacdo de
trabalho, entdo por exemplo, eu acho que hoje eu devo estar no minimo entre,
sei la, uns 25 grupos de trabalho, fora as conversas que tu tem com as pessoas
mais especificas né, entdo hoje em dia deixo meu WhatsApp aberto né. Mas nédo
€ uma coisa que eu deixo me atingir sabe, isso foi uma coisa que eu aprendi
nesses anos trabalhando nessa industria vital, que ndo tem como tu ficar tanto
tempo, dando tanta atencdo para tudo o tempo inteiro, até porque eu também
surtaria né, e ai ndo consegue focar nas coisas que tu precisa focar. E também
nao necessariamente quando as pessoas te chamam, ou pedem alguma coisa,
significa que é uma emergéncia, entdo eu coloquei no meu status: “Se for
importante ligue”. Entdo se ninguém me ligar significa que o mundo nao ta
caindo, entao eu posso responder mais ou menos a hora que eu puder ou quiser
sabe, entdo isso meio que me ajudou tipo a tirar esse peso nas costas de ter que

ficar interagindo, digamos assim.

9-Quais sao as tuas percepcdes sobre estas ferramentas nas
relagdes sociais e profissionais e estudantis? Elas aproximam e d&o conta
de manter e expressar os afetos?

Olha eu diria que séo boas ferramentas complementares, digamos assim,

mas que nao acho que seja algo que substitua ou que possa suprir a falta do
contato sabe, &€ uma boa alternativa digamos assim, mas o contato ali presencial,

conversar com a pessoa olho no olho, abracar e tudo mais, acho que isso ndo
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tem comparagao, mas né, até l4 eu acho que € uma boa saida.

10-Vamos nos encaminhando para o fim da entrevista, e uma ultima
pergunta essas novas formas de demonstragéo de afeto, te completam? Te
satisfazem? Teria algo que gostaria de colocar acerca do tema?

A pandemia serviu para reforcar esses lacos familiares, afastou um pouco
meu pai, mas digamos que ja era um relacionamento distante, mesmo ele ja
estando aqui, eu diria que até contribuiu para que esses momentos com ele,
quando acontecem, fossem mais proveitosos. Porque dai tentamos fazer alguma
coisa, conversar, tudo mais, entdo eu acho que para os envolvidos fez muito
bem. Claro, para ele nem tanto, porque ele saiu de casa, voltou para casa da
mae, toda aquela coisa. Mas eu diria que em questado de relacionamento e
interagdo fez bem, serviu para familia toda de maneira geral. Medo de perder as
pessoas que tu ama, se cuidar, de passar valorizar mais esses encontros. Acho
gue eu aprendi muito com isso, as vezes eu queria fazer um monte de coisa e
acabava nao tendo tempo para familia. E ai foram questdes que eu reavaliei e
hoje eu tento me dedicar mais para isso. Entdo eu tento buscar fazer mais
atividades com meu irméo, o tempo que da eu pego ele para ir jogar comigo,
para gente fazer alguma coisa, ajudar ele nos temas e por ai vai. Com a minha
mae também, eu tento conversar mais, ajudar mais como eu ja tinha comentado,
e acho que com os amigos também foi uma coisa assim, eu busquei me fazer
mais presente da maneira que eu poderia né, tipo 0s meus amigos sabem que
se precisar de alguma coisa, ndo tem burocracia para pedir ajuda sabe, eu t6
sempre disponivel. Pegando todos os processos da pandemia, iSso serviu para
fortalecer os meus relacionamentos e, claro fazer testes com os outros tipos de
relacionamento que estdo ai, mas de maneira geral o resultado de tudo isso para
mim foi positivo. Eu diria que é um bom passatempo, mas se eu pudesse eu tava
tipo, sei |14, com a familia, churrasco toda semana, os meus amigos, futebol,
resenha, pagode, essa é a vida que eu gosto sabe, tipo atividades que mais me
preenchem, essa eu diria que € a vida que mais me preenche. Quando eu to6
nesses momentos tipo, esquece o mundo la fora, € coisas assim que eu vejo que
nao preciso de muita coisa sabe, para me sentir feliz, para me sentir satisfeito,
claro sempre vou em busca de coisas melhores para mim e tudo mais, mas tudo

gue eu ja tenho vivido com essas pessoas que eu gosto. Entdo ja € para mim
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muito maravilhoso, ndo da para dizer que uma video chamada substitui tu ta
trocando uma ideia com os amigos depois do horario, tomar um chopp, comer
alguma coisa, nao € possivel essa comparacdo, mas eu diria que ndo € uma boa
enquanto o resto ndo é possivel. Agora, com flexibilizac6es ali e tal, sempre que
rola, tenho buscado ter os momentos tipo domingo vou ver o Grenal com 0s

meus amigos por ai vai.
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TRANSCRI(;AO ENTREVISTA TCC
Nome Ficticio: Familiar 2

Data: 21/05/21 | Plataforma: Google Meet | Grupo: Familiar

1-Poderia te apresentar (nome, idade, sexo, escolaridade/formagao,
onde trabalha e cargo que exerce dentro da empresa)?

Meu nome é FAMILIAR 2, tenho 25 anos, sou manicure autbnoma, tenho
meu espaco na minha casa e trabalho de segunda a sabado com as minhas
clientinhas. Tenho o ensino médio completo, nunca me interessei em fazer uma
faculdade ou alguma coisa assim por enquanto, acredito que a hora disso vai
chegar, mas enquanto isso vou adquirindo conhecimento na area que eu escolhi
para trabalhar desde 2017, e ndo parece que faz tanto tempo parece que foi

ontem.

2-Falando um pouco de afetividade, tu te considera uma pessoa
carinhosa, mais reservada, expressa naturalmente teus sentimentos?
Descreve um pouco parands tuas relagcdes e emocdes para com 0s outros,
por favor. Como tu demonstrava/comunicava iSso?

Eu acho que sou até demais, porque qualquer coisa eu td chorando,
qualquer coisa eu td emotiva. E de criacdo ser assim sabe, tratar todo mundo
assim, conheci ontem ja € minha amiga, ja t6 adorando. Eu me considero uma
pessoa bem afetiva sim, até demais. Agora nessa funcao do covid tu encontra
as pessoas e dai tu vé que a pessoa fica estatua, e ndo sei se posso abracar...
Por mim eu abraco, mas dai tu fica toda estranha, porque é tdo natural tu ver as

pessoas, e beija e abraca e tudo bem.

3-Descreva como era tua rotina antes da pandemia e o isolamento
social, os relacionamentos familiares, trabalho, faculdade. Onde gostava
de ir, como e com que frequéncia eram realizados o0s encontros com
familia/amigos, no trabalho, faculdade. Como se comunicavam para manter
essas relagdes?

Minha familia sempre foi de se reunir quase todo dia na casa do v0 e da
vO. E ai com essa funcéo de pandemia, ano passado alguns familiares acabaram
pegando né, e ai foi muito dificil ficar longe. E muito dificil porque a nossa familia

€ muito grudada, muito apegada, uma janta, um almoco, ja € motivo de estar



todo mundo 14, todo mundo junto e reunido né, e isso modificou bastante. Agora
com o V0 e a v6 vacinados, e alguns integrantes da familia vacinados, a gente ta
voltando a fazer o que fazia antes né. Em relacdo aos amigos também... Foi uma
das coisas que mais mudou, ndo vou te dizer que nossa eu nunca furei a
pandemia, e ndo encontrei nenhum amigo meu porque eu estaria mentindo.
Todo mundo fez isso, mas antes disso a gente se juntava muito mais e saia para
lugares, para comer, hamburgueria, shopping, cinema. Tenho sentido tanta falta

de ir ao cinema, pelo menos uma vez por més a gente ia ao cinema sabe.

4-Como ficaram na tua rotina as demonstracdes dos teus
sentimentos com as pessoas da tua relagdo que ndo podem ter o contato
presencial e fisico do teu afeto?

Hoje em dia gracas a Deus a gente tem Whats que tu liga por video, tem
0 insta que tu acompanha todo mundo né, e eu sempre fui de todo dia chamar a
minha mae, meu v6, e minha v6 para saber como € que eles estédo e se ta tudo
bem, e com essa funcdo so intensificou. Quando fico dois ou trés dias sem
chamar ou sem ligar, eles ja estdo ligando, mandando whats perguntando: “E ai
ta viva? N&o vai vir aqui?” Antes eu convivia muito mais com a minha afilhada,
meus afilhados, desde os primeiros anos e agora com essa fungéo de pandemia
s6 na base do telefone. Eu fico com medo na verdade de visitar, de estar perto,
porque ndo sei se tu td com o virus ou ndo, entdo so por telefone, por rede social

ou mensagem, e toda semana eu chamo.

5-Quanto atua habilidade em se expressar via internet (e-mail, redes
sociais, blogs e etc.), isto sempre foi algo facil prati?

Sim sempre gostei, ai quando é aniversario de fulano eu vou la e coloco
uma fotinho, coloco uma mensagem. Hoje € dia do afilhado, entdo postei foto
dos meus afilhados ja que a gente ndo pode estar perto fisicamente. Dai até o
meu afilhado me mandou uma mensagem dizendo: “Dinda obrigado, te amo ta”.
A Unica coisa que eu ndo consigo, e ja tentei até no Insta de trabalho, é eu
aparecer nos videos e tal, isso me trava, mas escrever e colocar uma foto, isso
é de boa.

6- Tu costumava fazer uso de algum meio digital para manter contato
com as pessoas? Se sim, quais? Se nao, 0 que vocé achava sobre elas?
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Por qué?

Whats e Instagram eu acho que sempre foram as plataformas que eu mais
usei, mais 0 Whats até do que o Instagram. Quando a mae ficou internada com
o covid no hospital, a chamada de video era o que a gente tinha para matar a
saudade, mesmo de longe. E ai a gente combinava o horario e colocava o v, a

vO, tia e todo mundo, todos na mesma chamada fazendo barulho.

7-Sobre as redes sociais, vocé usa e mostra o que esta sentindo nos
posts (em relacao a familia/mercado/escolar)? Deixando um pouco de lado
as redes sociais mais conhecidas (facebook/Instagram/WhatsApp), quais
plataformas digitais tu costuma utilizar?

Sim, agora que eu sou fithess, compartilho as vezes o meu café da
manha, meu treino, e algumas coisas no insta. De quarta para quinta foi um dia
péssimo para mim, eu tive crise de ansiedade e foi bem ruim. E ai eu fiz meu
café da manha ontem, e eu néo tava bem, e ai penso: “‘como que eu vou tirar
uma foto do meu café da manhé e postar se eu ndo t6 bem?” Hoje foi diferente,
eu ja estava empolgada, postei foto do treino, postei coisas dos meus afilhados.

YouTube também para ver umas receitas enquanto eu té cozinhando...

8-Sempre utilizou as ferramentas que usa hoje com o0 mesmo intuito?
Ou se moldou com o passar dos anos?

Eu acho que com o passar dos anos se moldou, a partir do momento que
eu comecei a trabalhar com unhas foi quando eu mudei, eu comecei a postar
mais sobre meu trabalho e compartilhar publicagcdes sobre coisas relacionadas
ao que eu faco. Eu tenho meu Insta pessoal e tenho meu Insta do trabalho que
compartilho as coisas, pouca coisa no Facebook eu uso bem mais o Instagram,
Facebook é so6 para bisbilhotar a vida alheia.

Sim, meu uso do whats se manteve. Eu acho que até depois da pandemia
nas redes sociais, para as pessoas se sentirem mais proximas né, eles até
melhoraram algumas coisas. Acho que a chamada de video antes era s6 uma
ou duas pessoas, e agora cabem sete ou oito, e ai consegue reunir todo mundo

e conversar.
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9-Quais sao as tuas percepcdes sobre estas ferramentas nas
relacfes sociais e profissionais e estudantis? Elas aproximam e dao conta
de manter e expressar os afetos?

Eu acho que supre um pouco sim, porque, por exemplo, hoje quando
mandei mensagem para o meu afilhado... Escutar o audio dele me agradecendo

e dizendo “ai dinda eu te amo”, esquenta o coragdo da gente, é muito bom.

10-Vamos nos encaminhando para o fim da entrevista, e uma tltima
pergunta essas novas formas de demonstracéao de afeto, te completam? Te
satisfazem? Teria algo que gostaria de colocar acerca do tema?

De alguma forma sim, como € que eu vou te dizer, por exemplo, agora
nesses ultimos dias que eu nao andava muito legal, a minha mée, a minha sogra,
o0 Leonardo (marido) também, mesmo eles estando ocupados e trabalhando
tiram um tempinho para mandar uma mensagem e perguntar se ta tudo bem. Eu
acho que tu ter esse acesso e poder ter esse contato com a pessoa 24 horas
para poder mandar mensagem, e poder ligar... Isso conforta a gente de alguma
maneira. O presencial faz falta, mas ja que ndo tem como nos encontrarmos no
momento, as plataformas ajudam bastante.

Eu acho que nesse cenério novo que a gente ta vivendo, percebemos que
guanto mais unidos, mais proximo a gente for das pessoas que a gente gosta,
mais perto elas vao ta da gente, mesmo que longe, mesmo que tu esteja na tua
casa e eu aqui. Isso aproxima bastante a gente. E eu ndo tinha ansiedade antes,
desenvolvi na pandemia, minha Nutri disse para mim: “desistir ndo é uma opgao’,
entdo se esse dia de hoje ndo ta bom, o préximo vai ser bom. E assim a gente

vai indo até que a gente fique bem e que dé tudo certo, eu acho que € isso.
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