UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE GRADUACAO
CURSO DE ADMINISTRACAO

MARINA KIRSCH OHLWEILER

A Inovacao Social e o desafio da Transformacao Social:

A experiéncia do Living Lab Habitat

Sao Leopoldo
2018



MARINA KIRSCH OHLWEILER

A Inovacao Social e o desafio da Transformacao Social:

A experiéncia do Living Lab Habitat

Trabalho de Conclusédo de Curso apresentado
como requisito parcial para obtencdo do titulo
de Bacharel em Administracéo, pelo Curso de
Administracdo, Linha de Formacdo Especifica
em Comércio Exterior da Universidade do Vale
do Rio dos Sinos - UNISINOS

Orientadora: Prof.2 Dra. Claudia Cristina Bitencourt

Sé&o Leopoldo
2018



AGRADECIMENTOS

Todas as conquistas comegam com o simples ato de acreditar que elas sdo possiveis.
Este € o primeiro passo, por mais longo que seja o caminho. Iniciei minha jornada na graduacéo
em 2012, no meio héa tantas incertezas, foi mais um passo em minha jornada de vida. Durante
essa trajetoria, tive a felicidade de poder contar com a parceria de diversas pessoas. Por isso,
agradeco a todas elas. Amigos, amigas e colegas, sintam-se contemplados por esse
agradecimento.

Mateus, palavras sdo poucas para expressar 0 que sinto. Agradeco pela sua parceria
constante durante as 24 horas de cada dia. Vocé tem sido meu apoio em todos 0os momentos e
apenas nos sabemos tudo o que passamos para chegar até aqui. Obrigada, meu parceiro. A luta
continua e unidos somos mais fortes.

Agradeco também a minha amada familia, mée, pai, Augusta, Débora e Jessé, sempre
tdo compreensivos e presentes, mesmo que na distancia, preocupados em ajudar da melhor
forma possivel. Estendo a meu avé Claudio e a minha avo6 July. Vocés sdo muito importantes
para mim. Amo-os.

Aos professores e professoras de toda a graduacdo pelos seus ensinamentos, que foram
valiosos. Especialmente & Prof.2. Dr.2 Claudia Cristina Bitencourt por ter me concedido a
oportunidade de ser sua bolsista de iniciacdo cientifica e posterior orientanda. Tenho aprendido
muito a seu lado, com seu jeito meigo e doce, sempre disposta ajudar e a encontrar uma solucéao
para tudo. Es minha referéncia como pessoa e profissional.

A Dr2, Larissa Bolzan, por ter me coorientado com seu conhecimento e métodos. Tantas
ideias trocadas, sugestdes de melhorias, sempre tdo solicita. Com certeza me fez enxergar a
pesquisa com novos olhos. Aprendi muito contigo. Sou grata a ti, assim como o0 mundo
académico. Es excepcional.

Ao mestrando Mauricio Goulart pela parceira na coleta de dados. Foram muitas
entrevistas realizadas e trocas de vivéncias e experiéncias. Obrigada.

Um agradecimento as pessoas envolvidas no Territério do Bem e no Living Lab Habitat.
Sem a ajuda e acolhimento de vocés, ndo seria possivel realizar esta pesquisa. Parabéns pelo
envolvimento de vocés, pela busca constante de buscar o desenvolvimento comunitario. Saibam
que este contato com vocés me fizeram uma pessoa melhor, empoderada a buscar solucGes para
0 espaco onde vivo.

Agradeco também a Unisinos. Espaco tdo desafiador e inovador, que me senti
apaixonada desde a primeira vez que cologquei os pés. Tantas oficinas e recursos,



proporcionando o melhor desenvolvimento possivel. Foram muitos aprendizados. Agradego
imensamente, pois sempre me senti em casa. Um agradecimento especial ao funcionario Cesar
Karnal, que me incentivou em grandes decisdes da minha vida.

Um agradecimento ao CNPq, onde através do projeto “A Gestdo dos Living Labs
Brasileiros no Contexto de Inovagao Social” possibilitou o desenvolvimento deste estudo de
caso, que espero que contribua com a comunidade cientifica e com os espa¢os que desenvolvem
a inovacao social no Brasil.

Assim, de passo em passo, a vida continua. Sempre buscando novos desafios, apoiada
de pessoas incriveis, que espero sempre poder contar. Uma palavra resume este momento:

Gratidao!



Se, na verdade, ndo estou no mundo para simplesmente a ele me adaptar, mas para
transforma-lo; se néo é possivel muda-lo sem um certo sonho ou projeto de
mundo, devo usar toda possibilidade que tenha para ndo apenas falar de minha
utopia, mas participar de praticas com ela coerentes.

Paulo Freire



RESUMO

Habitat significa o lar ou ambiente natural de uma espécie, que oferece condi¢oes
favoraveis a vida e ao seu desenvolvimento. N&o sé a habitacdo faz parte deste conceito, mas
também o acesso a educacao, trabalho, lazer e seguranca, entre outros. A Constituicao Brasileira
garante esses direitos para a dignidade da pessoa humana. No entanto, ainda ha uma infinidade
de cidad&os que ndo sdo assegurados por politicas publicas. O Living Lab Habitat surge como
um novo campo de pratica para ajudar este grupo de pessoas ndo alcangadas. Através de novas
relacBes sociais, o0 Living Lab Habitat atua em favor da sociedade, usando abordagem
multimétodos de inovacédo social, para alcancgar a transformacdo da comunidade. O presente
estudo tem como objetivo aprofundar o entendimento sobre o Living Lab Habitat na
comunidade Territério do Bem, buscando compreender seu papel como agente de inovacdo e
transformacédo social. Um estudo de caso foi realizado com atores do Habitat, utilizando
entrevistas semiestruturadas. A inovagdo social ndo foi desenvolvida em sua totalidade, uma
vez que os principios de cocriacdo e envolvimento ativo do usuario ndo incluiram nem
impactaram toda a comunidade. Os critérios de abordagem de vida real e multimétodos foram
bem desenvolvidos. Por causa dos objetivos contrastantes dos atores, o critério de participacao
de maltiplos atores ndo foi bem-sucedido, causando conflitos que levaram a ruptura do Living
Lab Habitat. Portanto, nem a inovagéo social nem a transformacao social foram desenvolvidas,

devido a predominancia de fatores dificultadores do que facilitadores.

Palavras-chave: Inovacdo Social. Transformacdo Social. Living Lab. Direitos Sociais.

Desenvolvimento Comunitario.



ABSTRACT

Habitat means the natural home or environment of a specie, which offers the favorable
conditions for life and its development. Not only housing is part of this concept, but also access
to education, work, leisure and safety. Brazilian Constitution secures those rights for life
dignity. However, there is still a plethora of Brazilian citizens that are not covered by public
policies. The Habitat Living Lab emerges as a new field of practice to assist this unreached
people group. Through new social relations, Living Lab Habitat acts in favor of the society,
using social innovation multi-methods, to achieve community transformation. The present
study aims to deepen the understanding about Living Lab Habitat at Territério do Bem
community, seeking to understand its role as agent of both social innovation and transformation.
A case study was conducted with Habitat actors, by using semi-structured interviews. Social
innovation has not been developed in its entirety since the co-creation and active user
involvement principles did not include nor impact the whole community. Real life-setting and
multi-method approach criteria has been well developed. Because of contrasting actors’
objectives, multi-stakeholder participation criteria had not been succeeding. Thereby causing
conflicts that led to the rupture of Living Lab Habitat. Therefore, neither social innovation nor
social transformation was developed, due the predominance of hindering than facilitating
factors.

Keywords: Social innovation. Social transformation. Living Lab. Social rights. Community

development.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Fatores Facilitadores e Dificultadores da Transformagéo Social...............cc.cceeeeee 19
Figura 2 — Dimensdes das Transformagies SOCIAIS .........c.ccvereeiieieeieeiieseese e e sre e 21
Figura 3 — Relacdes entre a Inovacdo Social Transformadora e 0 contexto..........c.ccceevverivennnne 23
Figura 4 — Hélice QUAAIUPIa (PPPP)......ciiieieie et 26
Figura 5 — Zona de Atuagéo dos Living Labs no processo de inOVag&o0...........ccceeerereereriennnns 28
Figura 6 — Elementos comuns em Living Labs. ........cccccvoiiiieiiiiiic e 28
Figura 7 — Mapa Conceitual do EStUAO ..........ccciiiieiieie et 30
Figura 8 — Habitat e Territorio do Bem: uma linha do tempo ..........cccccevereinenennine e 47
Figura 9 — Conecte Ideias: encontros de desenvolvimento do projeto.........ccccevevenerencnnnnns 57
Figura 10 — Bem Forte: abordagem multimétodoS..........cceiveiviiieiieiiiie e 59
Figura 11 — Conecte 1deIas: @ MAICA .........ccueieeiieiieieeieeiesteese e sreeste e steesre e sreesresneesreeee s 62

Figura 12 — Living Lab Habitat: facilitadores e dificultadores da transformacao social.......... 71



L
Quadro 1 - Funcges dos Living Labs
Quadro 2 — Dados dos Entrevistados

ISTA DE QUADROS

Quadro 3 — Categorizagao das ENLreVISTAS .........ccccveiieieiie et



AAl
ENoLL
FAPES
HMW
IFES
LabTAR
ONG
PNUD
TRANSIT
TU Berlin
UFES

LISTA DE SIGLAS

Associacdo Atelié de Ideias

European Network of Living Labs

Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacao do Espirito Santo
Housing-Manufacturing-Water

Instituto Federal do Espirito Santo

Laboratorio de Tecnologias de Apoio a Redes de Inovagéo
Organizacdo Nao-Governamental

Programa das NacGes Unidas para o Desenvolvimento
Transformative Social Innovation Theory

Universidade Técnica de Berlin

Universidade Federal do Espirito Santo



SUMARIO

LINTRODUGAO ..ottt n s 12
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA......coiiirieeieeieieeiesiesisssssss st sssessesesns 15
2.1 INOVACAO SOCIAL ..o eeie e tesie st sttt annen s, 15
2.2 TRANSFORMAGAO SOCIAL ...t 18
2.2.1 Inovacao Social Transformadora..........coeviiiiiniiiece s 21
2.3 LIVING LAB ...ttt ettt sttt sttt bbbt e ne et st nenne s 24
2.3.1 Caracteristicas dos Living Labs segundo a ENOLL ............ccccoveiiiiiiiciecieceece 25
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ..ottt 31
3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA ...ttt 31
3.1.1 Modelo de Pesquisa: DESCIITIVA..........cccueiieiieiieiie e 31
3.1.2 Modalidade: EStUO € CaS0......cceiuiruiiiiriiniiniiniieieiie ettt ens 32
3.2 DEFINIC;AO DA UNIDADE DE ANALISE .....ooviieeeeeeeeeeeeeeeet e, 33
3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS.......ooootiieeeeeeeeeeeeeeer st 34
KT 0 A B - To [0 L o 0= U g [0SO P PR PRR 35
3.3.2 DA00S SECUNUATIOS. ......iiveieieiieiieiieie ettt sa e et e b sbe st sbenreereenes 37
3.4 TECNICA DE ANALISE DE DADOS .......oovuiiiiiiineieeseinssessnsessessesessessssssesessesessessnes 38
3.4.1 Categorizagao das ENTIEVISTAS. ........coiiiiiiiiieieee e 39
3.5 LIMITAGOES DO METODO .......ouiieeieeeeveieeeeseeseeeseesessees s ssesss s 40
4. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS .......ooveiieeeveeieeseeeseesssesssssenassensenennon, 41
4.1 LIVING LAB HABITAT: UMA APRESENTAGCAO........cccoovieereeereeeeseeeesenesn e, 41
4.1.1 AsSOCIAGAO ALEIIB A TARIAS ......c.veeiiiiiie s 41
B.1.2 LADT AR ..ottt e e b e e et et e et e et e e aaee e aeenraeaaa e 44
4.1.3 Living Lab Habitat............cooe it 44
4.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS ...ttt es s st teses s sesnss s, 48
4.2.1 Categoria A — PartiCipagao d0S ATOIES.........ccuuirierierieieiienie s 48
4.2.2 Categoria B - Contextos da vida real .............ccooeiiiiiiiiiiieeee s 52
4.2.3 Categoria C — Abordagem Multimétodos ..........ccceiieiiiie i 54
4.2.4 Categoria D — ReSUITAdOS. .........ccviiiieii e 60
4.3 A TRANSFORMACAO SOCIAL NO LIVING LAB HABITAT ..o, 66
5 CONCLUSAO. ..ottt 74

REFERENCIAS ..o oo et e e et e e e et e e e s e e e s et e e et e e es e e s et e e e s e e es e e s e e s e e e s 78



11

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO DA

T Y0 1 17O 83
APENDICE B - PROTOCOLO DE PESQUISA E SINTESE DO ESTUDO ............. 84



12

1 INTRODUCAO

Habitat, termo originado na ecologia, que se refere a “uma area ecoldgica ou ambiental
que é habitada por uma determinada espécie de animal, planta ou outro organismo. O termo
refere-se tipicamente a zona em que o0 organismo vive e onde pode encontrar alimento, abrigo,
protecdo e companheiros para reproducdo, envolvendo uma populagdo de espécies”.
(HABITAT, 2018).

Na sociedade brasileira, a educacdo, a saude, a alimentacédo, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, entre outros, sdo considerados direitos
sociais e estdo relacionadas a estas circunstancias fisicas e geograficas que oferecem condicGes
favoraveis a vida e ao desenvolvimento da espécie humana. Sendo assim, sdo direitos comuns
e garantias a todas as pessoas brasileiras, para que tenham qualidade de vida. (BRASIL, 1988).

Estes direitos sdo concedidos pelo Estado e dependem de sua regulamentacdo. No caso
deste estudo, o direito a moradia foi assegurado pela legislacéo brasileira em 2010, pois esta
atrelado ao principio da dignidade da pessoa humana. Assim, a moradia ndo seria apenas um
espaco entre quatro paredes e um telhado, mas sim um local salubre, com condi¢6es minimas a
sobrevivéncia, acessivel aos servigos publicos basicos. Esse € o conceito ideal de moradia para
a Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU). (MERELES, 2017).

Porém, sabe-se que grande nimero de pessoas ndo sao asseguradas e amparadas pelas
politicas publicas que garantem e regulamentam estas finalidades. Em 2015, pesquisa mais
recente sobre déficit habitacional do IBGE, dados mostram que cerca de 1 milhdo de pessoas
habitam em moradias que sdo incapazes de atender dignamente aos moradores, devido a sua
precariedade ou desgaste pelo uso. (CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA
CONSTRUCAO (CBIC), 2017).

Dessa forma, para atender a sociedade ndo contemplada pelas politicas publicas, a
inovacgdo social surge como um novo campo de pesquisa e pratica, através de novas relacdes
sociais, agindo em prol da comunidade, propondo melhorias para as necessidades das pessoas
ndo favorecidas. (SILVA, 2015).

A transformacgdo social como resultado da inovagdo social surge nessa situacéo,
trazendo inclusdo social, dignidade, recuperacdo da cidadania e sensacdo de pertencimento a
comunidade em que vivem, gerando uma mudanca transformadora e, a partir disso,
proporcionando novas mudancas. (SILVA, 2016).

Nesse sentido, apresentam-se os Living Labs, ou laboratérios vivos, que sdo ambientes
propicios para a geracdo de inovagOes sociais, através de parcerias entre as empresas,
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universidades, governo e sociedade, buscando e experimentando solugGes para o local no qual
estéo inseridos. Estes espacos séo regulamentados e chancelados por uma rede europeia e no
Brasil ha apenas um Living Lab ativo, que se originou em 2010.

Trata-se do Living Lab Habitat, localizado em Vitéria/ES, sendo uma estrutura focada
em projetos sociais, educacao, pesquisa & desenvolvimento e de extensdo universitaria com o
propdsito de aprimorar e promover tecnologias benignas ao meio ambiente, em comunidades
vulneraveis socioeconomicamente, com a finalidade de desenvolver a comunidade, tanto na
zona urbana, quanto na zona rural. (LIVING LAB HABITAT, 2009).

O presente estudo visa aprofundar o entendimento sobre o Living Lab Habitat e seu
papel nesta comunidade, procurando compreender a sua fungdo como agente da inovagao social
e da transformacao social.

Nesse cenario, emerge a seguinte questao de pesquisa: como é desenvolvido o trabalho
pelo Living Lab Habitat no estimulo & inovacdo social com vistas de promover a
transformacéo social?

Com isso, partindo das informac@es acima apresentadas, o objetivo geral desta pesquisa
é compreender o trabalho desenvolvido pelo Living Lab Habitat no estimulo a inovacao
social com vistas a promover transformacéo social. Este objetivo geral é seguido pelos
seguintes objetivos especificos:

a) descrever o trabalho desenvolvido pelo Living Lab brasileiro, a luz da inovagao

social;

b) identificar as principais acdes com vistas a promover transformacdes sociais;

c) analisar os principais fatores facilitadores e dificultadores para promover a

transformacéo social.

Em outras palavras, esse trabalho busca analisar a inovagdo social e a transformagéo
social através da atuacdo do Living Lab Habitat no Brasil, sob a perspectiva dos atores do Living
Lab, através da contribuicdo dos mesmos na busca por melhorias da qualidade de vida da
comunidade. Apresenta também um detalhamento das principais dificuldades relatadas pelos
mesmos. Dificuldades que servem de inspiracdo para 0 surgimento de novas ideias e
compartilhamento de conhecimentos.

Essas informacOes e anélises sdo de extrema importancia, visto que possibilitam uma
investigacdo na perspectiva de inovagéo social, focando nos problemas da sociedade.

Apresenta-se um caso pontual no Brasil de Living Lab, para que futuros espacos desta
natureza, que desejam ser reconhecidos desta forma, possam saber quais as medidas e critérios

que devem ser tomados em relacdo a promogéo de inovacao social e transformacéo social. Haja
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visto que este espaco foi o tnico que esta perdurando ao longo do tempo, uma vez que existiram
doze espacos no Brasil reconhecidos como Living Labs em 2010.

E importante que sejam reconhecidas as suas principais acdes e as dificuldades
enfrentadas, para que estas sirvam como melhores préaticas para futuros espagos que desejam
ser reconhecidos como Living Labs.

Sendo assim, o0 presente trabalho esta dividido em cinco capitulos. No primeiro consta
a introducdo, ja apresentada, considerando o problema da pesquisa, seus objetivos e a
justificativa. O segundo capitulo, traz o referencial tedrico utilizado como base neste trabalho,
dividido em: inovacédo social, transformacdo social e Living Lab. O capitulo trés aborda os
procedimentos metodoldgicos da pesquisa e as entrevistas, no capitulo quatro sao apresentados
e analisados os dados obtidos e no quinto e ultimo capitulo sdo apresentadas as consideracfes
finais do estudo, descrevendo as implicacdes teoricas, gerenciais e metodoldgicas, as limitagdes

e as implicacdes deste Trabalho de Concluséo, pensando-se em trabalhos advindos.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Para atender aos objetivos desta pesquisa, a revisdo da literatura inicia-se com a
discussdo teorica sobre inovagdo social. Na subsecdo posterior, sera apresentada a revisdo
teodrica sobre transformacdo social, para que se possa compreender a conexdo desta com a
inovacdo social. Feito isso, serdo desenvolvidos o conceito e as caracteristicas de um Living

Lab, espacgo propicio para a ocorréncia de inovagoes e transformacdes sociais.
2.1 INOVACAO SOCIAL

A inovacdo social é um tema emergente e sua aplicacdo pode ser observada em
diferentes areas de conhecimento. (MULGAN et al., 2007). Assim, ela é uma temética com
grande popularidade, que vem sendo discutida em debates nacionais e supranacionais. Nos
Estados Unidos e na Europa o assunto estd na pauta do planejamento estratégico, o qual visa
engajar os cidadaos e a sociedade civil a encontrar novas formas de resolver problemas sociais.
No ambito académico, bem-conceituadas universidades, tais como Stanford e Harvard,
implementaram centros de pesquisa em inovacao social, onde seus matérias e metodologias séo
utilizados como referéncias em escala mundial. (AYOB; TEASDALE; FAGAN, 2016).

Ainda assim, as pesquisas sobre 0 assunto sdo poucas Se compararmos com 0 nUmero
de producdes sobre inovacdo tecnoldgica, por exemplo. (BIGNETTI, 2011). No Brasil, faltam
estudos e publicacbes de casos brasileiros e politicas publicas focadas no fomento e
desenvolvimento da inovacdo social, bem como a especificacdo do papel de cada ator e como
cada parte pode contribuir em projetos inovadores sociais. (JULIANI et al., 2014).

Conceitualmente, a diferenca entre inovagdo social e inovacdo tecnoldgica é que a
inovacdo tecnoldgica, a mais tradicional, visa 0s ganhos capitais, ou seja, 0s resultados
financeiros, e ja as inovagOes sociais se preocupam com as questdes sociais. (BIGNETTI,
2011). As inovacdes sociais, em geral, sdo novas combinages ou combinacgdes hibridas de
elementos ja existentes, com o objetivo de suprir uma necessidade efetiva da sociedade. Assim,
implementando inovagdes sociais, as fronteiras organizacionais, regionais e disciplinares
tendem a ser ultrapassadas, atraindo novas relagdes sociais entre individuos ou grupos distintos.
(MULGAN et al., 2007).

Conforme Santos (2012), o desenvolvimento da inovacédo social tem maior correlagéo e
afinidade com a inovacdo aberta, o que, segundo Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010),

caracteriza o processo de aproveitar a inteligéncia coletiva das mais diversas populagdes,
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mesmo que externamente a organizacdo, por meio de principios como a colaboracéo,
compartilhamento, auto-organizacdo, descentralizacdo, transparéncia no processo e
coletividade. (CHESBROUGH, 2012).

Dessa forma, a partir do aproveitamento da inteligéncia coletiva pela inovacédo aberta,
essa colaboracdo gera novos relacionamentos entre o governo, sociedade civil e cidad&os e,
como consequéncia, implicam na geracao de novas ideias ou inovagdes, gerando inclusive uma
reestruturacdo nas relacbes existentes e nas formas como sdo implementadas. (AYOB,;
TEASDALE; FAGAN, 2016).

Assim, a inovacdo social pode ser definida como um conjunto de novas ideias,
propagadas por organizac¢Ges cujos fins sdo sociais, que trabalham para ir ao encontro de
necessidades ainda ndo supridas em uma sociedade e, como consequéncia, melhorar a vida das
pessoas. (MULGAN et al., 2007). Portanto, as partes envolvidas sdo responsaveis por gerar
valor agregado através de suas acdes e de sua integracdo, buscando um objetivo em comum,
que ¢ a transformacdo da vida da comunidade e a inclusdo de todos, também conhecida como
transformaco social. (SILVA, 2016; MARQUEZ, 2007).

As pessoas e as suas ideias sdo a chave para novas saidas de problemas que estdo
enfrentando, assim a comunidade deve, primeiramente, identificar as suas necessidades e, na
sequéncia, desenvolver solugdes para essas, gerando inovagdes sociais. (MURRAY;
CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010). Os atores responsaveis pela geracdo da inovacgéo social
sdo os individuos, os movimentos e as organizagdes, e a inovacdo social acontece devido a
alianca destes, contribuindo com, além dias ideias, com recursos e com 0 processo de
implementacdo da mesma. (BIGNETTI, 2011; MULGAN et al., 2007).

Esse processo de comprometimento da comunidade com a inovacdo social é
caracterizado como cocriacio de soluges, que s&o complementares as solugdes existentes. A
vista disso, a comunidade é capaz de suprir uma necessidade, que até entdo ndo havia sido
suprida, sem depender, nem esperar, por alguma acéo ou politica publica. (SILVA, 2015).

A cocriacad refere-se entdo a um conjunto de valores, onde os usuérios de produtos ou
servigos construam as suas necessidades, adequando-se a seu contexto. (PRAHALAD,;
RAMASWAMY, 2004). Consequentemente, o processo de geracdo de valor se torna mais
participativo e colaborativo, o que possibilidade as pessoas e as organizacGes gerarem
siginificado. (IND; COATES, 2013).

No contexto de inovacao social, a co-criacdo faz do usuario um participante ativo na

busca por solucdes e no desenvolvimento da inovagéo social, 0 que gera o envolvimento, o
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empoderamento, a proximidade das partes interessadas e, como consequéncia, aprendizagem
coletiva. (SILVA, 2015).

A partir da aprendizagem coletiva gerada pela implementacéo das inovacgdes sociais, 0s
atores envolvidos adquirem as habilidades fundamentais para realizar as transformacoes
sociais. (CLOUTIER, 2003). Com tal caracteristica, quando as inovagfes sociais ndao visam a
maximizagdo do lucro e s&o utilizadas em um contexto transformador, com mudancas
estruturais, elas se propdem ao bem comum e abordam as visdes e objetivos sociais. (ZIEGLER,
2017)

Sendo assim, baseado nas novas relacGes sociais geradas pelo viés da inovagdo social,
os atores envolvidos desenvolvem novos conhecimentos, novas formas de fazer e executar 0s
seus processos, novas formas de se organizar e também se aperfeicoar dentro do contexto no
qual estdo inseridos atendendo a uma finalidade social. (HAXELTINE et al., 2017; VAN DER
HAVE; RUBALCABA, 2016). Quando uma necessidade social é atendida, decorre a
possibilidade de promover a inclusdo social, capacitar e empoderar os atores envolvidos.
(ANDRE; ABREU, 2012).

Ademais, os impactos gerados sobre a sociedade consideram variaveis sociais,
econdmicas e ambientais. Estes impactos podem ser diretos sobre os beneficiarios diretos ou
podem ser impactos indiretos sobre os beneficiarios indiretos, incluindo impactos coletivos.
(SILVA, 2015).

Com base na importancia deste contexto transformador e gerador de impactos das novas
relacBes sociais reproduzidas pela inovacdo social, o projeto TRANSIT aborda a inovacéao
social transformadora. Esta abordagem tedrica se concentra em explicar como a inovacao social
interage com os processos de mudanca sistémica ou transformadora, ou seja, como 0 contexto
interage com a inovagdo social e como a inovagéo social interage com as transformacdes no
contexto. (HAXELTINE et al., 2016a, 2016b).

Tal abordagem esta fortemente ligada ao papel transformador da inovacdo social e
torna-se o conceito que materializa este estudo. A partir dessas ideias, apresenta-se o conceito
de inovacdo social utilizado nesta pesquisa com base em Haxeltine et al. (2016a; 2016b; 2017),
Ayob, Teasdale e Fagan (2016), Silva (2015) e Mulgan et al. (2007): Inovacédo Social séo
novas relagdes sociais que surgem a partir de interacéo de diversos atores visando suprir
uma necessidade social, constituindo novas formas de conhecimento, de fazer, de se
organizar e de se aperfei¢oar, com o objetivo de melhorar a vida das pessoas.

A partir desse conceito, forma-se o processo da inovagdo, ou seja, a partir da

colaboracédo, as novas relacdes sociais levam a inovacdo e a geracdo de novas ideias. Por
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consequéncia, a inovacgdo leva a uma reestruturacdo social e de poder, também abordado como
empoderamento, e essas reestruturacdes geram o impacto social, refere-se a mudanca
transformadora. (AYOB; TEASDALE; FAGAN, 2016).

2.2 TRANSFORMACAO SOCIAL

O conceito de transformacdo social estd associado a algo que transforma e modifica a
necessidade de mudanca na vida das pessoas, de uma forma individual e coletiva, gerando assim
impacto social e econdémico, além de trazer novas perspectivas de vida para o contexto em que
elas estdo inseridas. (SILVA, 2016).

A abrangéncia da transformacdo social estd diretamente relacionada ao numero de
parcerias que sdo constituidas. Gerando assim, entre 0s atores, uma teia social que viabiliza o
compartilhamento de conhecimentos, experiéncias e recursos. Assim sendo, quanto maior o
numero de atores participantes, maior sera a relevancia, o engajamento e a transformacéo social.
(SILVA; MOURA; JUNQUEIRA, 2015).

Além disso, conforme apontado por Silva (2016) e observado na Figura 1, ha fatores
que facilitam e outros que dificultam a promocao da transformacdo social, ao considerar o
contexto da populacdo de baixa renda. Esses fatores devem ser analisados na perspectiva
organizacional e na perspectiva individual. Como fatores facilitadores, podem-se destacar, na
dimensdo organizacional, o lucro sustentavel, a ampliacdo e potencializacdo de novos mercados
para fins de integrac@o da populacédo de baixa renda, ascensao da inovacao social, a cocriagdo
de produtos e servigos, aumento da mao-de-obra, interacdo politica com o governo, consumo
consciente e diversificacdo da economia local. (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA
O DESENVOLVIMENTO (PNUD), 2008; 2015).

Em um contexto individual, devem ser observados os seguintes fatores, que contribuem
de forma positiva para a promogdo da transformagéo social: alcance a produtos e servicos
inovadores, assisténcia a necessidades basicas de sobrevivéncia, a capacitacdo social
(incitamento da consciéncia coletiva), o suporte e contribuicdo dos lideres comunitarios para
reducdo de riscos relacionados a execucdo de negdcios sociais, impulsionar o pensamento e
consciéncia empreendedora das populagdes de baixa renda, levando ao empoderamento
individual e coletivo, e o fortalecimento da administracdo local. (PNUD, 2008; 2015).

As transformacdes sociais sdo dificultadas caso ndo seja disponibilizada uma
infraestrutura fisica adequada, pela falta de conhecimento e de aptiddo para utilizacdo dos

produtos e servigos sociais ofertados, além do ambiente regulatdrio ndo ser suficiente, e pela
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falta de informacdo do local onde esta atuando. (PNUD, 2008; 2015). De uma visao geral, a

transformac&o social apenas acontecera quando esses fatores forem minimizados por estratégias

e aparatos econdmicos e sociais. (SILVA, 2016).

Figura 1 — Fatores Facilitadores e Dificultadores da Transformacéo Social

Dificultadores

Perspectiva Organizacional
e Individual

infraestrutura fisica
inadequada

falta de conhecimento e
aptidao

ambiente regulatorio
insuficiente

falta de informacédo do
local onde esta atuando

Facilitadores

Perspectiva Organizacional

lucro sustentavel

Facilitadores
Perspectiva
Individual

novos mercados

alcance a produtos e
servigos inovadores

ascensdao da inovagédo
social

assistencia a necessidades
basicas de sobrevivéncia

cocriacao de produtos e
Servicos

capacitacdo social

aumento da mao-de-obra

interagdo politica com o
governo

suporte e contribui¢do dos
lideres

consumo consciente

impulsionar consciéncia da
populacéo,

empoderamento individual
e coletivo

diversificacdo da economia
local

fortalecimento da
administracéo local

Fonte: Elaborada pela Pesquisadora com base em PNUD (2008; 2015).

Através dos fatores impulsionadores da transformacéo social, podem-se ainda destacar

as formas que a inovacéo social transforma a vida de uma comunidade. Assim sendo, fatores

como aumento de renda, economia e garantia de precos mais baixos, opc¢des de consumo

expandido, que consequentemente melhoram a qualidade de vida, consolidagéo de direitos e

recuperacdo da cidadania e o fortalecimento da capacidade organizacional e de gestdo séo o
resultado de concentragdo de esforgos em inovagéo social. (MARQUEZ; REFICCO; BERGER,

2009).
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Silva (2016) vincula a transformacéo social como sendo uma consequéncia de negocios
sociais, pois ela gera impacto econémico e social na comunidade, melhorando as condicdes de
vida da populacdo, de maneira individual e coletiva.

Devido a isso, surge a necessidade de compreender como a inovacdo social leva a
mudanca transformadora, uma vez que, na literatura, a transformacao social esta relacionada
aos negocios sociais e empreendedorismo social, em sua maioria. (MARQUEZ, 2007;
PORTOCARRERO; DELGADO, 2010; SILVA, 2016).

O aparato tedrico da inovacédo social inclina-se para duas abordagens: uma de carater
empreendedor, que objetiva a solucionar problemas sociais, ou seja, a inovacdo social
impulsionada por empreendedores sociais, e outra que abrange a tendéncia da mobilizagéo de
diversos atores, inclusive usuarios, em prol do desenvolvimento das solucbes locais.
(HOWALDT; SCHWARZ, 2010).

Enquanto o empreendedorismo social visa & alteracdo do individuo, o negécio social
visa a modificacdo das organizaces, logo, a inovacéo social pode alcancar os dois conceitos, e
promover impacto no sentido mais amplo, o sistémico. (WESTLEY; ANTADZE, 2010). Pol e
Ville (2009) compactuam com a afirmacéo de que, em alguns momentos, a inovacgdo social e a
de negdcios se adicionam, mas nem sempre uma inovacgdo social € de negdcio. Atentam para o
fato de que a inovacdo de negdcios € uma das formas de inovacgdo existentes e uma das que
melhoram e geram o bem-estar social, mas ndo ¢ a Unica.

Os tipos de transformacgdes sociais gerados por negocios sociais, que neste estudo
também aplicados as inovacGes sociais, podem ser classificados como inclusdo econdmica e
incluséo social, e ndo se desenvolvem isoladamente, mas de forma integrada e correlacionada
em sua totalidade. (PORTOCARRERO; DELGADO, 2010; SILVA, 2016).

A inclusdo econdmica diz respeito ao aumento monetario, eliminando intermediarios,
oferecendo certificacdo para produtos diferenciados, melhorando os canais de distribuicdo e na
questdo da economia em compras frequentes. Além do acesso a produtos e servicos, que inclui
a presenca fisica em areas rurais e areas pobres urbanas, investimentos em equipamentos,
infraestrutura e redes de distribuicdo, acesso a mecanismos de empréstimos, eliminacdo de
barreiras a educacdo e a saude e reducdo de precos. (PORTOCARRERO; DELGADO, 2010).

Ja a incluséo social esta relacionada com a construgédo da cidadania e também com o
desenvolvimento do capital social. Sobre a construgédo da cidadania pode ser observado uma
maior visibilidade e recuperacdo de dignidade para setores de baixa renda e grupos excluidos,
intermediacdo de trabalhos para grupos excluidos ou individuos ndo qualificados, consciéncia

ambiental e a promocéo de bons habitos de higiene, ordem e consumo racional. Em relacdo ao
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desenvolvimento do capital social este pode ser atribuido a construgdo do sentimento de
pertencimento a uma comunidade, construcdo de rede social, capacitagdo do setor de baixa
renda para agilizar e expressar demandas, melhora da autoestima e associacdo de interesses
individuais. (PORTOCARRERO; DELGADO, 2010). A Figura 2 elucida as dimensfes da

promogéo da incluséo.

Figura 2 — Dimens0es das Transformagdes Sociais

Inclusdao Economica

* Aumento monetario
* Acesso a produtos e servicos

Inclusao Social

* Construcdo da Cidadania
* Desenvolvimento do capital social

Fonte: Elaborado pela pesquisadora conforme (PORTOCARRERO; DELGADO, 2010).

Com isso, considerando as informagdes acima de que negdcios sociais e inovacdes
sociais estdo na mesma perspectiva, nesta pesquisa os fatores facilitadores e inibidores da
transformacdo social (PNUD, 2008; 2015) e as dimensdes das transformacbes sociais
(PORTOCARRERO; DELGADO, 2010) serdo analisados para o desenvolvimento da inovacao
social pelo Living Lab Habitat. (HOWALDT; SCHWARZ, 2010; POL; VILLE, 2009;
WESTLEY; ANTADZE, 2010).

Silva (2015) aborda a transformacdo social como um resultado da inovagéo social, e
essa pode ser vislumbrada, segundo ele, como elemento fundamental de um Living Lab, espaco

propicio para a gestdo de inovacao social.

2.2.1 Inovacéo Social Transformadora

A transformacdo social como elemento bésico da inovacdo social foi destacada pelo
projeto Transformative Social Innovation Theory (TRANSIT), analisando 80 iniciativas de

inovacéo social e 20 redes de inovacdo social da Europa. Dessa forma, enfocaram na Teoria da
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Inovacdo Social Transformadora, relacionando especificamente a inovagdo social com a
transformacéo social. (HAXELTINE et al., 2017).

De forma resumida, a abordagem teorica que explora o fendmeno Inovacdo Social
Transformadora é considerada como um processo atraves do qual a inovacdo social desafia,
altera e/ou substitui as instituicbes dominantes, que podem ser as instituicdes formaist e as
informais?. (HAXELTINE et al., 2016a; 2016b). Para que isso aconteca, a Inovagdo Social
Transformadora ndo depende apenas da inovacgéo social por si s6. Quatro nuances de mudanca
e inovacdo devem ser entrelacadas para que a transformacéo social ocorra. (AVELINO et al.,
2017a).

S&o elas: 1) Inovacdo Social: novas relagbes sociais, que desenvolvem novos
conhecimentos, novas formas de fazer, de se organizar e de se aperfeicoar. 2) Inovacao
Sistémica: processo de mudanca estrutural. 3) Game changer: evento, ideia ou procedimento
que afeta em uma mudanca significativa na maneira atual de fazer ou pensar sobre algo. 4)
Narrativas de mudanca: discursos sobre mudanca e inovagéo, ou seja, conjuntos de ideias,
conceitos e categorizacfes sobre mudanca e inovacao, que sao reproduzidos e transformados
em um determinado conjunto de préaticas. (AVELINO et al., 2017a).

Resumidamente, para a abordagem tedrica que explora a Inovacdo Social
Transformadora, a inovacdo social ocorre em um contexto mais amplo, através da soma de
todos os atores e das diferentes relacfes sociais e materiais entre eles, adicionando ainda os
arranjos institucionais que interagem em uma inovacao social. Neste contexto, também ocorrem
as mudancas transformadoras as quais devem estar relacionadas em diversas dimensdes,
ocorrendo simultaneamente e em diferentes lugares. A mudanca em apenas uma dimensao ndo
é considerada uma transformagdo social. (HAXELTINE et al., 2017). (AVELINO et al.,
2017a).

A mudanca transformadora resulta de uma interacdo entre os game-changers, as
narrativas de mudanca, inovacédo sistémica e a inovagédo social, como nuances de inovacao e
mudanca distintas, mas interligadas. Cada qual com seu potencial para desafiar, alterar e/ou
substituir as instituicdes dominantes. Desta forma, os inovadores sociais tém o potencial de
gerar novidade nas estruturas existentes - e essa € a chave para como a inovagdo social leva a
mudangas transformadoras. (HAXELTINE et al., 2017).

! InstituicBes formais: organizagles que atendem a interesses e necessidades sociais, coletivos. (Exemplo:
instituicdo religiosa, instituicdo militar, organizacdo ndo governamental).
2 InstituicOes informais: que podem assumir a forma de normas, regras, convengdes ou valores.
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Figura 3 — Relages entre a Inovagéo Social Transformadora e o contexto
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Fonte: modificada de Haxeltine et al. (2017, p. 13).

A Figura 3 elucida as rela¢fes entre a inovagdo social transformadora e o contexto. As
iniciativas de inovacdo social, na parte inferior da figura, sdo compostas por diferentes agentes
que trabalham em conjunto para criar relagdes sociais e inovar nas formas de fazer, organizar,
aperfeicoar e de conhecimento. As iniciativas de inovacao social ndo sdo isoladas, mas sim

conectadas através de um campo, conforme ilustrado no lado esquerdo da figura.

(HAXELTINE et al., 2017).
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Na Inovagédo Social Transformadora existe em uma relacdo de reciprocidade com o
contexto transformador: os agentes envolvidos e as relacbes entre eles também sofrem
alteracdes. Ela é habilitada e limitada pelos arranjos institucionais existentes. Ao mesmo tempo,
a Inovacdo Social Transformadora contribui para mudangas institucionais no contexto,
desafiando, alterando ou substituindo instituicdes dominantes. (HAXELTINE et al., 2017).

Sendo assim, é confrontado o entendimento conceitual de inovacdo social e, com base
nisso, chega-se a compreensdo sobre como, e em que condi¢des, a inovacao social pode levar
a mudancas transformadoras. Assim sendo, a base conceitual deste estudo sobre a
transformacdo social é baseada em Haxeltine et al. (2017); Silva (2016) e Silva (2015):
Transformacdo Social é uma caracteristica das iniciativas de inovacao social que desafia,
altera ou substitui as instituicdes dominantes, formais ou informais, em um contexto social
especifico, promovendo a inclusdo social e econdmica e melhores condicdes de vida as

pessoas, favorecendo na transformagéo da sociedade.

2.3 LIVING LAB

O conceito de Living Labs, ou laboratérios vivos, se traduzido para o portugués, foi
introduzido no inicio dos anos 90, para descrever areas regionais onde estudantes realizaram
projetos da vida real, a fim de resolverem problemas de grande escala. (BAJGIER et al., 1991).
Mais tarde, William Mitchell do MIT (Massachusetts Institute of Technology) utilizou o
conceito como uma metodologia centrada no usudrio para estudar casas inteligentes. O objetivo
era detectar, modelar por meio de amostras, validar e refinar a complexidade da tecnologia em
um contexto da vida real, observando os usuarios da casa inteligente. (MITCHELL; COLES,
2003).

A experiéncia dos Living Labs (LL) ndo é isolada. Uma rede foi criada na Europa com
0 intuito de coordenar as atividades entre esses espagos e compartilhar os seus resultados
obtidos. (MASI, 2016). European Network of Living Labs (ENoLL) (2016) é uma rede global
de Living Labs, fundada em 2006, que possui 150 Living Labs ativos, e que ja credenciou 409
Living Labs ao redor do mundo. Sua sede esta localizada em Bruxelas, na Europa.

Esta associagdo é responsavel por acreditar estes espacos, seguindo sempre o critério da
inovacdo aberta, ou seja, espagos que colocam as pessoas no centro do desenvolvimento dos
produtos e servicos e da inovacdo. Assim, a inovacao é desenvolvida pelas pessoas, para elas
mesmas e para a sua comunidade, empresas, setor publico, organiza¢Bes. Sendo assim, 0

usuario é visto como um grande potencial agente de inovacdo. (ENoLL, 2016).
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Conforme a ENoLL (2016), os Living Labs sdo espagos centrados no usuario para
desenvolver uma inovacao do tipo aberta, abordando uma sistemética de cocriagdo com vistas
a desenvolver solucBes para situacGes da vida real, do cotidiano, de uma determinada
comunidade. Onde, na pratica, inserem o cidaddo no centro da inovacdo, 0 que oportuniza a
esse gerar solucdes para suas necessidades especificas, bem como para suas aspira¢cdes em seu
contexto local e cultural.

Para se tornar membro da ENoLL, a instituicdo interessada deve submeter sua inscri¢cao
e participar do processo de selecdo, que comprovando ser um Living Lab € aceito. A ENoLL é
composta por membros aderentes, membros efetivos e parceiros de inovacgdo (anteriormente
rotulados como membros associados). Os membros aderentes sdo organizacGes que
representam um Living Lab e que foram escolhidos no processo de selecdo, e ndo pagam taxa
de filiacdo, apenas uma taxa administrativa anual de EUR 500,00 e, portanto, ndo possuem
direito a voto na Assembleia Geral. (ENoLL, 2016).

Os membros aderentes podem optar por se tornar membros efetivos e terem um voto na
organizacado e nas estratégias da associacdo ENoLL. Apenas os Living Labs aprovados podem
se tornar membros efetivos, pagando a taxa administrativa anual de EUR 500,00 mais a taxa de
membro efetivo de EUR 5.000,00 anuais e tendo direitos para representar a ENoLL e se
candidatar aos cargos da ENoLL, além de cadeiras para grupos de trabalho. (ENoLL, 2016).

2.3.1 Caracteristicas dos Living Labs segundo a ENoLL

Desde sua fundacdo foram definidos pela ENoLL (2016) cinco elementos basicos de
Living Lab e que caracterizam estes espacos. Estes elementos sdo (1) envolvimento ativo do
usuario, (2) contextos da vida real, (3) participacdo de mdaltiplas partes, (4) abordagem
multimétodos, e (5) cocriacao.

No contexto de Living Lab, Gould e Lewis (1985) e Von Hippel (1988) postulam que o
usuario € o ator central da inovacdo e devem participar do processo de cocriagdo, pois ele
explorara suas necessidades e proporad solugdes. (GOULD; LEWIS, 1985; VON HIPPEL,
1988).

Silverstone (1993) apresenta o ambiente da vida real como essencial para o
desenvolvimento de inovages, pois através deste ambiente € possivel trabalhar com os mais
diferentes tipos de experimentos. Almirall e Wareham (2008) também relacionam a criacdo da
consciéncia social e a promogéo do envolvimento dos usuarios devido a exploragao dos Living

Labs estar situada na vida real. Dell’Era e Landoni (2014) apontam as duas pecas chaves dos
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Living Labs como sendo o ambiente da vida real para realizar as experimentagdes e usuarios
conscientes que eles estédo coenvolvidos no processo de inovagao.

Em relacdo ao envolvimento de diversas partes, este aspecto € abordado em um Living
Lab ao discorrer que as parcerias publico-privadas (PPP) sdo uma solugéo inovadora para lidar
com as necessidades dos cidaddos, o que possibilita 0 gerenciamento das relagdes e troca de
conhecimento entre as pessoas de uma sociedade, as organizacGes e autoridades publicas e as
empresas privadas. (BATTISTI, 2014).

Sendo assim, nos Living Labs a inovacdo social é projetada para lidar com problemas
nos quais as inovagoes tradicionais foram vistas como ineficazes. Nestes espac¢os sao permitidos
testes e experimentacGes da vida real, onde os usuarios podem cocriar inovacdo através de
interacdes eficientes. As atividades desenvolvidas em Living Labs e as parcerias publico-
privadas fornecem aos cidaddos a possibilidade de propor mudancas que possam lidar com
potenciais problemas sociais. (BATTISTI, 2014).

McPhee, Westerlund e Leminen (2012) abordam as parcerias pessoais-publico-privadas
(PPPP), incluindo os beneficiarios nessa relacao, pois 0s usuarios sdo uma das chaves principais
para a geracdo de inovac@es sociais. Este tipo de disposicao € apontado como sendo uma hélice
quadrupla, pois engloba a interacdo entre academia, governo, empresas e a sociedade. (PINTO;
HURTADO, 2013). A Figura 4 demonstra essa relacdo entre as partes envolvidas na criacdo de
inovacdes sociais. Note que as partes interagem entre si com o propdésito de fazer a maquina

girar, tal como uma hélice, compartilhando conhecimentos e trazendo melhorias a sociedade.

Figura 4 — Hélice quédrupla (PPPP)

Sociedade | Academia

Fonte: McPhee; Westerlund e Leminen (2012).
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Chesbrough (2003) e Mitchell e Coles (2003) tratam da inovagao aberta e da inovagao
em modelo de negdcios, ou seja, utilizar os esforgos de inovacdo conjunta, entre multiplas
frentes, para encontrar a melhor e a mais correta “arquitetura de negdcios”. Ou seja, a partir da
precisa aplicacdo de um determinado processo inovador, utilizar a mesma como modelo e
referéncia para os novos desafios.

Ademais, Gascd (2017) refere-se aos Living Labs como intermediarios da inovagéao
aberta em organizacBes publicas, incluindo o usuario nas mediacdes, divergente de
incubadoras, consultores de inovacdo, agéncias regionais de inovacdo e parques cientificos ou
tecnoldgicos, que, em sua maioria, visam suas a¢cdes mais em prol do setor privado. Outrossim,
os intermediérios da inovacdo podem desempenhar diferentes funces. Séo elas: conexdo,
colaboracdo e suporte, e fornecendo servicos de tecnologia, como pode ser visualizado no
Quadro 1. Historicamente, os Living Labs tém focado em apoiar companhias criando um
ecossistema de inovacgdo, beneficiando tanto as empresas privadas, organizacdes publicas e
usuarios. (GASCO, 2017).

Quadro 1 - Funcges dos Living Labs

x Colaboragéo e Servicos de
Conexdo suporte tecnologia
eLigacéo dos *Mobilizacéo de *Testes,

provedores de pesquisas treinamentos ou
inovacao aos universitarias avaliando
usuarios «Integracdo de tecnologias

conhecimento dos
stakeholders

Fonte: Elaborado pela pesquisadora conforme Gascé (2017).

Do mesmo modo, Silva (2012) retrata os Living Labs como intermediarios entre 0s
usuarios e organizacOes publicas e privadas, através da geracdo de conhecimento em ambientes
da vida real, buscando por novas solucdes, servicos ou modelos de negocios, constituindo a
inovacao social.

Ainda no contexto de intermediarios de inovacdo, Claude et al. (2017) conceituam 0s
Living Labs como uma ponte entre a lacuna do estagio de pesquisa e do langamento no mercado
do produto ou servico, sendo assim uma potencial solucdo para problemas complexos de um

determinado ecossistema, conforme pode-se visualizar na Figura 5.
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Figura 5 — Zona de Atuacéo dos Living Labs no processo de inovagéo
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Fonte: Adaptada de Claude et al. (2017).
Os elementos acima observados séo considerados elementos comuns em Living Labs,

ou seja, possuindo estas caracteristicas e se elas estdo correlacionadas, um espaco é considerado

um Living Lab, conforme pode ser observado na Figura 6.

Figura 6 — Elementos comuns em Living Labs.
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Fonte: ENoLL (2006).

Dentre as areas de atuacdo dos membros da ENoLL (2006), podem se destacar as
seguintes tematicas: salde e bem-estar, cidades humanas e inteligentes, cultura e criatividade,

energia, mobilidade, inclus&o social, inovacéo social, educacéo e eGov (Eletronic government).
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Os Living Labs podem estar orientados a inovagdes tecnoldgicas, inovagdes sociais ou
hibridas. (PINTO; FONSECA, 2013). Mulgan et al. (2007) traz que a inovagdo social se
desenvolveu com a revolucdo dos meios de comunicacdo e € operacionalizada através dos
Living Labs. Masi (2016) propGe o termo social labs, ou em portugués, laboratérios sociais,
empregando como foco a inovagdo social. Dessa forma, ha a possibilidade de avancar na
compreensdo de solucdes coletivas e inovadoras para problemas sociais, onde as pessoas
envolvidas podem participar nos processos de criagdo e melhorar as ferramentas e métodos para
construir uma vida melhor para todos. (MASI, 2016).

Além disso, também podem ser denominados como laboratorios cidaddos, que de
acordo com Pinto e Hurtado (2013) s&o laboratérios que estdo abertos a todos os cidadaos,
proporcionando que qualquer pessoa envolva-se com o processo de inovacao, possibilitando
assim o método de cocriacao, para fins de resolucdo de seus proprios problemas.

Com isso, partindo das informacgdes e concepcbes sobre Living Labs apresentadas
acima, formula-se o conceito de Living Lab que seréd analisado neste estudo: Living Labs sédo
intermedidarios da inovacao que fazem experimentos da vida real abrangendo a inovacéo
aberta, centrada no usuario, que é capaz de gerar cocriacdo através de abordagens e
contextos multimétodos e participacéo de diversas partes interessadas, trazendo solucGes
mais eficazes que as ja existentes. (BATTISTI, 2014; GASCO, 2017; MASI, 2016;
MULGAN et al., 2007; SILVA, 2012, 2015).

A partir da definicdo conceitual adotada neste estudo sobre as abordagens teoricas
inovacOes sociais, transformacdes sociais e Living Lab, buscou-se na Figura 7 apresentar o
mapa conceitual do estudo, elaborado com base no referencial teérico utilizado.

As caixas com bordas porosas sdo itens que alteram o contexto da vida real. A
necessidade social esta dentro deste contexto e € a entrada para o inicio do processo de inovacéo
social e posterior transformacéo social, como pode ser observado.

Além disso, no espaco delimitado em cinza identifica-se o ambiente de Living Lab, onde
a partir do envolvimento do usuario e de multiplas partes, além de cocriacdo e multimétodos,

h& igualmente alteragdo do contexto da vida real, que levam & inovacg&o social.
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Figura 7 — Mapa Conceitual do Estudo
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados neste estudo. Esta
pesquisa possui abordagem qualitativa e descritiva, tendo como modalidade o estudo de caso
sobre o Living Lab Habitat. A técnica de coleta de dados baseia-se na existéncia de entrevistas
semiestruturadas e os dados secundarios na utilizacdo e apropriacdo de documentos. Por fim,
como técnica de analise de dados foi utilizada a anélise de conteudo.

A partir da questdo de pesquisa sobre como € desenvolvido o trabalho do Living Lab
Habitat no estimulo a inovacéo social, com vistas a promocdo da transformacao social, foram
analisados conceitos para cada item na revisdo tedrica, que serdo investigadas no estudo de
caso, a partir da coleta, analise de dados e analise dos resultados.

E importante destacar que houve anélise e revisdo de literatura referente a pesquisas
anteriores na mesma esfera ou em esferas semelhantes como forma de incentivo e norte a esta

pesquisa.
3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Devido a significancia da tematica e da unidade analisada, neste estudo, utiliza-se como
estratégia metodoldgica o estudo de caso Unico, 0s quais sdo pesquisados em situacdes que se
manifestam essencial significancia para o contexto organizacional ou relevancia teérica. (YIN,
2001).

3.1.1 Modelo de Pesquisa: Descritiva

A perspectiva utilizada para analise dessa pesquisa qualitativa sera a descritiva, que
objetiva a identificagdo, apontamento e andlise das propriedades, fatores ou variaveis, que se
arrolam com um determinado fendmeno ou processo. (PEROVANO, 2016).

Essa perspectiva contribui para a explicacdo da estrutura em que 0s organismos sociais
estdo envolvidos e de seus respectivos padroes de comportamento os quais fazem parte do
contexto pesquisado, que se restringe a descrever uma pratica recorrente. (COLLIS; HUSSEY,
2005; SELLTIZ, 1974)

Desse modo, pelo fato de a abordagem teorica transformacéo social como fruto da
inovacdo social ser um segmento relacional relativamente novo no cenério cientifico

internacional no campo da Administracdo, especialmente no desenvolvimento de pesquisas
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académicas no Brasil, 0 uso da abordagem qualitativa permite um aprofundamento da pesquisa

pelo prisma descritivo do fendmeno inovagao social.

3.1.2 Modalidade: Estudo de Caso

Apos definicdo do paradigma interpretativista e da abordagem qualitativa como 0s
recursos metodoldgicos desta pesquisa, serd utilizado o estudo de caso Unico (YIN, 2001) uma
vez que esta tem um carater contextual quanto ao fenémeno pesquisado, razdo pelo qual foi
selecionado o Living Lab Habitat, em Vitoria, no Espirito Santo, que atua na comunidade ha
mais de dez anos.

O principal objetivo de um estudo de caso ndo € representar 0 mundo, mas apenas
compreender melhor o funcionamento de uma situacao especifica da realidade (FLICK, 2009).
Com isso, a partir do estudo de caso buscou-se compreender a dindmica de um Unico ambiente
para, posteriormente, ter capacidade de buscar conhecimento sobre essa realidade (COLLIS;
HUSSEY, 2005), para s6 entdo pode analisar os dados obtidos desta. (YIN, 2001).

Além disso, 0 método estudo de caso, conforme apontado por Gil (2009), possui
caracteristicas essenciais de delineamento de pesquisa, mantendo o carater unitario do
fendmeno pesquisado, ou seja, a unidade-caso é analisada no todo, investigando fenémenos da
vida real, assuntos atuais, em voga, que ainda ndo foram desbravados por completo. Além de
ndo distinguir nem isolar o fendmeno de seu contexto como é feito em outras modalidades.

Em relacdo ao contexto, este é analisado de acordo como 0 momento e situacdo em que
se encontram as pessoas e 0s fendmenos dignos de analise, e ndo apenas as suas percepc¢des ou
um levantamento de perfil. As pessoas sdo analisadas no ambiente em que estdo inseridas,
sempre com énfase no aprofundamento de uma determinada situagédo. (ROESCH; BECKER,;
MELLO, 1999).

Vale ainda citar a questdo da profundidade que pode ser explorada quando este método
é utilizado. Para chegar a tal nivel de profundidade, multiplos procedimentos de coleta de dados
podem ser empregados, demandando assim vérias habilidades do pesquisador. Yin (2001)
real¢a a sua forma empirica de analisar determinada situacdo, quando ndo ha compreensao ou
mesmo um gap entre o fendmeno e o contexto no qual ele esta inserido. Para esta lacuna ser
descoberta, ela deve ser analisada com o maior nimero de recursos possiveis, sejam eles
documentos, entrevistas, observagdes. O autor ainda ressalta a importancia destes dados

analisados concentrarem-se de maneira triangular, para validar as descobertas feitas.
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Gil (2009, p. 15), também aborda esta vantagem da profundidade em seu estudo, ao citar
que este destaque oportuniza uma “[...] aproximagdo entre a abstracdo dos resultados da
pesquisa e a concretude da pratica social”, ou seja, ha relagao entre os dados obtidos com a
realidade e isso pode ser abrangido de maneira aprofundada através das mais diversas técnicas
de coleta e andlise de dados, o que sera abrangido mais a frente, na construcéo desta pesquisa.
Sendo assim, como o proprio autor define, o estudo de caso permite examinar o caso pelo “lado
de dentro”, através da subjetividade dos participantes. (GIL, 2009).

Além disso, ao utilizar o método de estudo de caso, ha a possibilidade de evidenciar
novas descobertas cientificas, abrangendo o novo, o desconhecido por estudos de caso ja
realizados, os quais ainda ndo avaliaram uma determinada perspectiva. (MARTINS, 2008).

Devido ao fato de que os Living Labs no Brasil sdo um tema atual e ainda pouco
explorado, esta tematica foi escolhida para esta pesquisa. Em sua analise sobre os Living Labs,
Silva (2015) declara que faltam estudos de caso para que esta tematica seja bem definida e
sustente-se na area académica. Além disso, através desse estudo de caso podem ser definidas
melhores préaticas para a instalacdo e manutencdo de futuros Living Labs no Brasil com a

finalidade da geracdo de inovacao social e da promocéo da transformacao social.
3.2 DEFINIQAO DA UNIDADE DE ANALISE

Conforme ja introduzido, a unidade de andlise é o Living Lab Habitat, localizado em
Vitdria, no Espirito Santo, o qual é uma estrutura focada em projetos sociais, educacéo, pesquisa
& desenvolvimento e extensdo universitaria com o proposito de aprimorar e promover
tecnologias benignas ao meio ambiente, em comunidades vulneraveis socioeconomicamente,
com a finalidade de melhorar as condi¢fes de moradias e de vida das pessoas das comunidades
envolvidas. (HABITAT LIVING LAB, 2009).

Destaca-se como caso representativo o Living Lab escolhido, pois ele é considerado um
exemplo de inovacéo social no Brasil, tem a participacdo de diversos atores e tem objetivos de
impactar a vida das pessoas da comunidade em contexto de vulnerabilidade social, no qual esta
inserido. O caso analisado contribui para o entendimento da inovagao social e transformacéo
social, tematicas relativamente jovens no campo das ciéncias sociais aplicadas.

Os Living Labs, conforme ja apresentado no referencial tedrico, possuem seu foco em
inovacdo, utilizando os aspectos da inovacédo aberta e participacdo ativa do usuario e diversos
atores interessados no processo de inovacao, gerando a cocriagdo em ambientes da vida real

através do desenvolvimento de tecnologias sociais, tecnoldgicas ou mesmo hibridas. Devido a



34

este seu objetivo de promover o impacto social, esta unidade de andlise foi escolhida, para
checar sobre a hipotese de sua capacidade de gerar inovagao social, uma vez que possui objetivo
de transformar a vida das pessoas, gerando impacto social.

Além disso, no Brasil onde existiam doze Living Labs ativos em 2010, este € o Living
Lab remanescente, que ainda consta como ativo se consultarmos o site da ENoLL. Por esse
motivo, este espaco foi escolhido, para compreender a sua capacidade de gerar inovacao social
e pela capacidade da transformacao social resultante deste processo.

Nesta pesquisa, 0s sujeitos envolvidos sdo os atores que continuam o Living Lab Habitat,
que acompanharam o processo de cocriacdo e desenvolvimento deste espaco e podem trazer
informacdes pertinentes e condizentes com os objetivos desta pesquisa.

A fim de contextualizar sobre a formacéo do Living Lab Habitat no Brasil, deve-se tomar
em consideracdo a sua histdria: como se originou, quais Sao 0s seus projetos, 0s seus feitos e as
suas motivagoes.

Outrossim, vale destacar que a temética Living Labs foi abrangida pelo Projeto de
Pesquisa “A Gestao dos Living Labs Brasileiros no Contexto de Inovagdo Social”, realizado
pela Unisinos em parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), entre o periodo de 2014 a 2018, no qual a pesquisadora participou como
bolsista de iniciacdo cientifica. Este projeto possuia o objetivo de estudo dos Living Labs
chancelados pela ENoLL no Brasil e como estes espagos orquestram redes de inovacgao para 0
desenvolvimento de inovacBes sociais. Posto isto, esta é a principal motivacdo pela escolha

deste espaco.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada de forma coletiva, entre a pesquisadora e mais dois
pesquisadores da Unisinos inseridos dentro do Projeto de Pesquisa do CNPQ. O projeto foi
dividido entre as partes e cada um focou em uma tematica especifica. Neste momento, a
pesquisadora optou em concentrar-se na transformacao social gerada pela inovacao social.

Para a coleta de dados, utilizaram-se as entrevistas semiestruturadas através no
protocolo de pesquisa (Apéndice B) e analise de dados secundarios.

Para a realizagdo de um estudo de caso € necesséria e altamente recomendada a
utilizacdo de mais de uma técnica de coleta de dados, pois uma técnica ndo supre a outra, mas
sim a complementa. (YIN, 2001). O principal objetivo é poder gerar uma maior credibilidade e

fidedignidade aos resultados, garantindo uma maior profundidade, o que é necessario para que
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um estudo de caso seja inserido em seu contexto. Sendo assim, é possivel a triangulacdo para
comprovar um determinado fato ou fenémeno. (GIL, 2009). Diz-se que os dados triangulados
sdo aqueles apoiados por mais de uma fonte de evidéncia, possibilitando varias avaliacdes de
um mesmo fendmeno, acarretando na promocao da qualidade da pesquisa. (YIN, 2001; FLICK,
2009). Nesta pesquisa, a triangulacdo sera realizada por meio do referencial tedrico levantado
e pela andlise das entrevistas, consideradas os dados primarios, e dos dados secundarios.

3.3.1 Dados Primarios

A entrevista semiestruturada foi escolhida como técnica de coleta de dados primarios.
Esta técnica possibilita ao entrevistador ir além e a lidar de forma mais explicita e aberta com
as pressuposicdes do entrevistado sobre o topico, pois subentende-se que os entrevistados
possuem uma reserva complexa de conhecimento sobre as tematicas em analise, ou seja, além
de suposicBes explicitas e imediatas sobre uma determinada questdo, elas podem ser
complementadas por suposic¢des implicitas. (FLICK, 2009).

As entrevistas semiestruturadas sdo conduzidas por uma questéo aberta e posteriormente
por uma questdo confrontativa. Além disso, perguntas controladas pela teoria e direcionadas
para hipoteses também sdo realizadas, ou seja, estas sdo voltadas para a revisao tedrica sobre o
assunto. A partir disso, as questdes sdo organizadas em tdpicos e formuladas baseando-se na
teoria cientifica sobre o assunto em pauta. (FLICK, 2009).

Uma das limitacBes deste método é a interpretacdo dos dados coletados, pois ndao ha
orientacdes claras sobre como dar continuidade. Sendo assim, através da experiéncia, 0s
métodos de codificacdo sdo o0s que melhor se adaptam e serdo melhor desenvolvidos no capitulo
sobre a analise de dados. (FLICK, 2009). Yin (2001) também aborda pontos fracos da técnica
como a parcialidade de perguntas ou de respostas, incorre¢des devido a falta de memoria e a

reflexividade, ou seja, 0 entrevistado responde ao entrevistador apenas o que ele quer ouvir.

3.3.1.1 Definicédo dos Entrevistados

Os critérios que conduziram a escolha do Living Lab a ser investigado neste Trabalho
de Concluséo tiveram como requisito levar em conta as caracteristicas de estar vinculado e
habilitado pela ENoLL e com as especificacdes basicas/elementares de uma inovagdo social,
que séo:

a) Inovacdo Aberta;
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b) Cocriagdo de usuarios;

c) Envolvimento de usuérios;

d) Participacdo de multiplas partes;

e) Abordagem multimétodos.

Para este estudo, foram entrevistadas 14 pessoas em Vitoria, Espirito Santo. A definicao
dos entrevistados deu-se por meio dos atores envolvidos no Living Lab Habitat, sendo que
priorizou-se conversar com atores da academia, neste caso a UFES — Universidade Federal do
Espirito Santo, 6rgdos publicos, FAPES — Fundacdo de Amparo a Pesquisa, organizagdes nao-
governamentais, Atelié de Ideias e a comunidade, por meio das liderangas comunitarias e
moradores. Os critérios estabelecidos foram apresentados ao prof. Silvio Bitencourt, integrante
do projeto do CNPq, para que ele indicasse algum dos entrevistados para a realizacéo da coleta
de dados no campo, uma vez que ele ja contatou este Living Lab em outro momento, conforme
apontado em sua Tese de Doutorado.

As entrevistas foram coletadas de forma coletiva em duas etapas, na primeira semana
de fevereiro de 2018, entre os dias 30 de janeiro e 02 de fevereiro, e em marcgo de 2018 (entre
os dias 19 e 23). Cada entrevista teve, em média, a duracdo de uma hora, totalizando cerca de
25 horas. Essas entrevistas foram transcritas em sua totalidade pela pesquisadora e estéo
disponiveis em materiais suplementares para futuras consultas.

O Quadro 2 apresenta o perfil das pessoas entrevistadas no campo, bem como a
especificacdo de qual projeto cada uma delas participou. Nao serdo declarados os nomes dos
entrevistados para fins de manutencdo de sigilo das informacgdes, uma vez que por serem

informagdes e opinides pessoais sdo consideradas confidenciais.
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Quadro 2 — Dados dos Entrevistados

3
[<5]
Ll
Entrevistado Papel Funcéo Atual Atuacédo o | s
z|5|¢
S| 5|5
I O m
1 Academia Professora LabTAR (UFES) X | x| x
2 Academia Professora LabTAR (UFES) X
3 Academia Estudante LabTAR (UFES) X | x
4 Academia Estudante LabTAR (UFES) X
5 Academia Professora LabTAR (UFES) X | x| x
6 Academia Estudante LabTAR (UFES) X
7 Academia Estudante LabTAR (UFES) X
Agente de
8 Comunidade Desenvolvimento Lideranca Comunitéria X | x| x
Comunitéario
Agente de ;
9 Comunidade Desenvolvimento Morad:gadnig%rgﬁ]mdade X | x| x
Comunitério
Agente de
10 Comunidade Desenvolvimento Lideranca Comunitaria X | x| x
Comunitario
11 Empresa Privada Empreendedora Inovate
12 Empresa Privada Empreendedora Inovate
13 ONG Diretora Financeira Atelié de ldeias X
14 Orgao Publico Professor FAPES X

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Neste caso, houve saturacdo do nimero de entrevistas quando ndo surgiram novas
informacdes e estas passaram a exprimir conteudo repetitivo. Em consequéncia disso, conforme
recomenda Duarte (2002), utilizou-se como critério de finalizacdo de coleta de dados a
saturacdo das respostas das 14 pessoas entrevistadas, posto que as falas ndo estabeleceram
contribuicGes adicionais de relevancia para as analises de dados.

As empresas privadas que participaram do Living Lab ndo se manifestaram, porém se
pode perceber como foi o envolvimento delas na fala de mais de um entrevistado, o que da

mesma forma corrobora para a saturagdo das informacoes.

3.3.2 Dados Secundarios

O presente trabalho conta também com dados secundarios, que foram obtidos atraves
da intermediacdo das pessoas entrevistadas.

Seguem relacdo de documentos utilizados como dados secundarios:
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a) plano Bem Maior;
b) resultados da pesquisa Saberes, Fazeres e Perfil dos Moradores do Territério do
Bem;

c) outros documentos pertinentes disponibilizados pelos entrevistados.

Para a utilizacdo de documentos como técnica de coleta de dados, atentou-se apenas no
conteido dos documentos, ndo considerando o contexto, a finalidade e a fun¢do dos mesmos.
A andlise de documentos € uma forma néo intrusiva, 0 que pode proporcionar uma nova
perspectiva sobre o campo de estudo e seus respectivos processos. (FLICK, 2009). O principal
uso dos documentos nos estudos de caso € para corroborar e aumentar a evidéncia de outras
técnicas e fontes. (YIN, 2001).

Como limitacdo, essa técnica oferece uma abordagem limitada a experiéncias e
processos. (FLICK, 2009). Além de questdes como a recuperabilidade, ou seja, a dificuldade
de encontrar seletividade parcial, caso a colecdo seja incompleta, parcialidade das informacoes
e 0 acesso pode ser negado premeditadamente. (YIN, 2001).

3.4 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

A analise de contetdo foi empregada para fins de interpretacdo dos dados obtidos nas
entrevistas e nos dados secundarios. (BARDIN, 2011). Segunda a autora, a analise de conteido

consiste em:

Um conjunto de técnicas de analise das comunica¢Bes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de contedo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de producdo/recepcéo (varidveis inferidas) dessas mensagens.
(BARDIN, 2011, p. 48).

A primeira etapa do processo refere-se a organizacdo da analise, que consiste nas fases
de pré-analise, exploracdo do material, tratamentos do resultados, inferéncia e interpretacgéo.
Neste estudo, o foco da analise de conteldo se resulta tanto em analise da linguagem,
considerando as mensagens recebidas nas entrevistas realizadas, como analise documental, ao
considerar os dados secundarios obtidos nessa pesquisa, buscando compreender as causas € as
consequéncias dos dados coletados pela pesquisadora. (BARDIN, 2011).

Feito isso, o processo de codificacdo é organizado, tratando o material selecionado,
agregando-o em unidades, que permitem exatiddo da descri¢ao das caracteristicas oportunas ao

contetdo. (BARDIN, 2011). Primeiramente, através da codificacdo tedrica os dados coletados
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serdo analisados com o objetivo de desenvolver uma teoria fundamentada, através do processo
chamado de abstracdo, resumindo 0s conceitos para posterior andlise, até torna-los abstratos,
fragmentando assim os textos e dados obtidos. Com isso, esses fragmentos tornam-se categorias
e sdo utilizados como ponto de partida para a subsequente analise de contetdo. (FLICK, 2009).

Assim, um grupo de elementos com caracteristicas comuns sdo reunidos em suas
respectivas categorias, possuindo qualidades como exclusdo mutua, homogeneidade das
categorias, pertinéncia, objetividade, finalidade e produtividade, fornecendo resultados férteis.
(FLICK, 2009).

Este procedimento de anélise de contetdo é considerado mais facil de controlar do que
0s outros métodos disponiveis. Porém, como limitacdo desta técnica é possivel observar que
esta abordagem € marcada por um ideal de metodologia quantitativa, devido a forma que as

etapas e as informacdes sdo organizadas e categorizadas. (FLICK, 2009).

3.4.1 Categorizagao das Entrevistas

De acordo com a técnica da analise de contetdo e objetivando a categorizacdo das

entrevistas, foram criadas as categorias, conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Categorizacdo das Entrevistas

Categorias Perguntas:
1. Quem sdo as partes envolvidas no Living Lab Habitat?
2. Quais sdo as atividades desenvolvidas pelos atores e suas
atribuicfes?
A - Participacio dos atores 3. Oque po_d(_erirft melho_ra_r em relacéo a esta intera}(;éo?
4. Os beneficiarios participam dos processos de criagdo das
solucbes?
5. Dificuldades em relacdo a participacdo dos usuarios.
6. Comente sobre o envolvimento da ENoLL.
7. Quais sdo os principais objetivos do Living Lab Habitat?
8. Qual é a principal necessidade social atendida?
9. O que poderia melhorar em relagcdo a este objetivo?
B - Situagdes da vida real Quais sdo os principais desafios e barreiras enfrentados
em relacdo ao atendimento da necessidade social?
10. Qual é a importancia do Living Lab Habitat para a
comunidade?
C - Abordagem Multimétodos 11. Quais sdo as metodologias utilizadas?
12. Como vocé avalia o impacto social gerado na vida das
pessoas e da comunidade envolvida?
D - Resultados 13. H& melhorias nas condi¢cBes de vida das pessoas
envolvidas?
14. As melhorias observadas levam a outras melhorias?

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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3.5 LIMITACOES DO METODO

Conforme Yin (2001) e Gil (2009), ha um certo desprezo e receio por parte da
comunidade cientifica ao utilizar o estudo de caso como uma fonte segura de pesquisa. 1sso se
deve a questdes como falta de rigor e aprofundamento por parte dos pesquisadores que
escolhem esse método. Além de haver pouco embasamento para fins de generalizacdo
cientifica, ou seja, h& diversas proposicdes tedricas que ndo enumeram frequéncias
(generalizacdo estatistica), decorrendo assim em limitacOes estatisticas. Sem falar na questéo
do tempo, que é um fator essencial para desenvolver estudos de caso, pois normalmente 0s
estudos de caso sdo desenvolvidos em um curto periodo. Eles ainda acrescentam caracteristicas
como a falta de padronizacgéo, criticidade na validade e fidedignidade nas informagdes.

A limitacdo deste estudo esta relacionada a falta de acesso a empresa privada que
desenvolveu o software do Programa Conecte Ideias. Além de que ha apenas uma entrevistada
que representa a ONG. Os demais atores representantes da ONG néo puderam participar do
processo, uma vez que estavam indisponiveis no periodo de coleta de dados. Nota-se também
como limitacdo o fator tempo, que estd relacionado a ocorréncia do Ultimo projeto
desempenhado pelo Living Lab Habitat, que foi em 2014, e a data das entrevistas, fazendo que

muitas informacdes e detalhes tenham sido esquecidos pelos entrevistados.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Este capitulo apresenta as analises e discussdes acerca dos dados obtidos nas diferentes
fases da pesquisa. Primeiramente, procede-se a apresentacdo do Living Lab Habitat e, em
seguida, ¢é analisado o conteudo das amostras a partir das categorias delimitadas com seus

respectivos resultados.
4.1 LIVING LAB HABITAT: UMA APRESENTAC;AO

Este subcapitulo é dividido em trés secfes para fins de compreensdo sobre o que € 0
Living Lab Habitat. Na primeira secdo serd abordada a historia da Associacdao Atelié de Ideias
e 0s projetos que ela desempenha até hoje. Na segunda se¢do sera apresentado sobre o LabTAR.
Tanto a Associacdo Atelié de Ideias, quanto o LabTAR s&o importantes para a constitui¢do do
Living Lab Habitat. E, por fim, na terceira secdo sera retratada sobre a formacéo do Living Lab

Habitat e sua atuacdo como rede.
4.1.1 Associagao Atelié de Ideias

O primeiro passo foi dado em 2002, através da psicologa Leonora Mol, vinculada ao
Servico de Engajamento Comunitario (SECRI). Com o objetivo de desenvolver acdes para fins
de promocdo social das familias da comunidade de Sdo Benedito, localizada em Vitéria,
principalmente criangas adolescente e jovens de 04 a 24 anos, foi submetido por Leonora a
Fundacdo C&A um projeto de customizacdo de roupas pelas adolescentes que ja estavam
envolvidas com essas atividades. (MOL; PINTO, 2014).

O recurso do projeto foi disponibilizado pela Fundagdo C&A em agosto de 2002,
guando as adolescentes ja ndo estavam mais interessadas em dar continuidade ao projeto.
Porém, as maes delas, que eram costureiras, assumiram a iniciativa, que foi homologada pela
organizacdo até agosto de 2003. Quando o projeto encerrou as mulheres gostariam de dar
continuidade ao que foi desenvolvido, pois essa iniciativa possibilitava um rendimento a
mulheres em situacdo de vulnerabilidade social. (MOL; PINTO, 2014).

Nasce entdo a Organizacdo Ndo Governamental (ONG) Associacdo Atelié de Ideias
(AAI), da qual Leonora foi presidente, que iniciou sua histéria com apoio a empreendimentos
de economia solidaria na comunidade de S&o Benedito, um dos bairros da regido Poligonal 1

de Vitoria. Em 2002, as mulheres decidiram investir seu lucro de vendas na economia solidaria
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como empréstimo para outras mulheres da comunidade aplicarem em empreendimento
culinério. Este foi o primeiro marco da AAI. A possibilidade de empreendimentos gerarem
novos empreendimentos da comunidade. (MOL; PINTO, 2014).

As atividades prosseguiram e, em 2005, as mulheres da AAI participaram de uma
palestra do responsavel pelo Banco Comunitario de Palmas, que trouxe a tona a possibilidade
de uma moeda social e como isso poderia agregar valor no dia-a-dia, nos produtos e servicos
disponibilizados da comunidade para a comunidade, buscando o desenvolvimento da economia
local, através do estimulo ao consumo enddgeno. Elas solicitaram a AAI que auxiliasse na
criacdo de um Banco Comunitario em Sao Benedito, e passaram a chamar a iniciativa de Banco
Bem. Este foi o segundo grande marco dessa comunidade, buscando a promocdo do
desenvolvimento local. Para fins de apropriacdo desse banco pela comunidade, houve a
capacitacdo de atores locais, submetendo a ideia da comunidade atendendo a comunidade e ndo
deixando sob responsabilidade da Economia Solidaria. (MOL; PINTO, 2014).

O Banco Bem teve uma mobilizacdo além da comunidade de S&o Benedito, ou seja,
moradores de toda a regido queriam ter acesso a este. Sendo assim, houve mais formacédo de
liderancas, para que mais pessoas pudessem auxiliar no processo decisorio. Devido ao aumento
do convivio das comunidades, elas passaram a se conhecer e identificar que as necessidades e
desafios que elas estavam enfrentando eram 0os mesmos. Sendo assim surge o que é designado
de senso de comunidade, o que seria um senso de pertencimento a uma comunidade. (MOL,;
PINTO, 2014).

Por conseguinte, a ideia de um Territério do Bem emergiu, formado por oito
comunidades, da regido Poligonal I, conforme é chamada pela Prefeitura Municipal de Vitdria.
Neste local vivem cerca de 31.000 habitantes, em situa¢do socioeconémica precéria. (MOL;
PINTO, 2014).

Para que o controle do processo decisério do Banco Bem fosse feito, 0s moradores se
reuniram através do Forum de Moradores do Territorio do Bem. Aos poucos, 0S proprios
moradores tornaram-se protagonistas do planejamento, direcdo e controle do Banco e do
Territério do Bem. Em vista disso, eles organizaram o Forum Bem Maior, onde poderiam
analisar as estratégias do Territério e focar nas necessidades dos moradores. (MOL; PINTO,
2014).

Em 2006, um dos moradores apoiado pelos demais apontou as condi¢fes precarias das
moradias como um desafio. Em vista disso, 0s moradores pertencentes ao Férum Bem Maior,
implantaram no Banco Bem o crédito habitacional. Inicialmente, como os moradores ndo

tinham conhecimentos técnicos, notou-se um desperdicio dos recursos. Devido a isso, foi



43

instaurado o Programa Bem Morar, que além do crédito habitacional oferecido pelo Banco
Bem, os moradores teriam assisténcia técnica e opc¢ao de producdo de materiais de construcao
sustentaveis, ecoeficientes e mais baratos. A assisténcia técnica foi provida por meio de
estudantes do curso de arquitetura da Universidade Federal do Espirito Santos — UFES, que
atuaram na forma de estagiarios supervisionados pelos professores do curso. (BISCOTTO;
MIRANDA, 2017).

Assim, a forca do Forum Bem Maior aumenta, ndo s se preocupando com 0 processo
decisorio do Banco Bem, como também os moradores e liderancas pertencentes a este espaco
comecam a empreender acdes coletivas, assegurando a forgca de negociagdo da comunidade
junto aos 6rgdos publicos em suas demandas e exigéncias de melhorias. (MIRANDA, 2017).

Em 2009, o Plano Bem Maior, planejamento estratégico do Territério do Bem,
resultado da pesquisa Saberes, Fazeres e Perfil dos Moradores do Territério do Bem. Este
processo, trouxe uma visdo de futuro para as comunidades e pode gerar planos de ac¢6es para o
desenvolvimento de cada &rea da comunidade. O Plano Bem Maior foi o terceiro grande marco
da histéria da comunidade. (MOL; PINTO, 2014).

Por intermédio do Plano Bem Maior, outros projetos foram implantados na comunidade
como o Projeto Ecos do Bem, que objetivou erradicar com os espacos utilizados como descarte
de lixo, além de conscientizar as pessoas do Territorio sobre a separacédo e correto descarte dos
residuos. O projeto Nossa Historia, Nosso Bem teve o propésito de compreender sobre a
historia de formacdo da comunidade. Desse projeto, deu-se o surgimento de outros dois: Varal
Agéncia de Comunicacgbes, que teve como objetivo levar informacdes a comunidade do
Territério do Bem, e posteriormente possibilitou a realizacdo de oficinas das mais diversas
tematicas, 0 que capacitou muito dos moradores, e a Central de Compras Coletivas, que teve
0 objetivo de apoiar 0s pequenos negdcios locais. Assim, 0s comerciantes poderiam comprar
dos atacados de forma coletiva, aumentando o poder de barganha para fins de melhores
condicdes de preco e prazos. (MOL; PINTO, 2014).

Além dos projetos destacados acima, vale ressaltar que a ONG possuia uma fébrica de
tijolos ecoldgicos feitos de residuos de solo-cimento, onde a ideia principal, era proporcionar
um baixo custo ao processo produtivo de casas e outros imdveis para as pessoas das
comunidades. Devido ao problema gerencial com mao-de-obra, pois a ONG néo tinha
especializacdo neste tipo de gestdo, alunos dos cursos de engenharia de producdo da UFES
realizavam disciplinas de extensdo dentro da fabrica, visando a melhoria dos processos

produtivos. Com o avango do interesse dos alunos sobre as melhorias no terceiro setor, cada
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vez mais a universidade foi se aproximando da comunidade e da ONG como parceira ativa de

projetos, até a formalizacdo do LabTAR e, consequentemente, do Living Lab Habitat.

4.1.2 LabTAR

Laboratorio de Tecnologias de Apoio a Redes de Inovacdo (LabTAR) (2016) é um
laboratdrio interdisciplinar que iniciou suas atividades em 2010, atraves de recursos da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovagdo do Espirito Santo (FAPES) e da Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES). As atividades do LabTAR iniciaram no mesmo ano que o
Living Lab Habitat foi chancelado pela ENoLL.

Este espago possui a visdo de gerar e difundir conhecimentos e tecnologias que
promovam a inovacdo baseada na cocriagdo com usuérios. Através de valores como a
colaboracéo, transparéncia, compartilhamento, exceléncia, humanizacéo e
transdisciplinaridade. (LabTAR, 2016).

Inicialmente o LabTAR foi desenvolvido como laboratério de apoio ao Living Lab
Habitat, para auxiliar na promocao das estratégias de construcdo de moradias para pessoas de
baixa renda. O principal objetivo deste espaco era de desenvolver tecnologias e sistemas de
gestdo informatizados de apoio a redes de colaboracdo, além de sustentar os elos de
comunicagéo entre os atores envolvidos. (PINTO et al., 2014).

Em 2012, os pesquisadores participantes do LabTAR passaram a participar a Rede de
Pesquisa Ibero-americana sobre os Novos Modelos de Inovagdo Aberta e Orientados pelos
Usuérios, também conhecida como Red Cyted, pelo fato de ser financiada pelo Programa Ibero-
Americano de Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento (Cyted). Esta rede visa a
compreender o surgimento de Living Labs como espacos de inovagéo e investigacao, baseadas

nas experiéncias de usuarios. (PINTO et al., 2014).

4.1.3 Living Lab Habitat

O Living Lab Habitat foi creditado como membro aderente pela ENoLL em marco de
2010, porém desde 2006, como se pode observar ao longo de sua histéria, houve uma
significante relacdo entre a universidade, a ONG AAI e a comunidade do Territério do Bem.
Por meio da procura por conhecimentos técnicos, deu-se assim a parceria com a pesquisa nas

areas da Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo e Engenharia de Producdo, para auxiliar
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nos projetos de construcdo e reforma de casas da populagdo de baixa renda do territorio, 0s
quais eram necessidades do Programa Bem Morar. (PINTO; FONSECA, 2014).

Em 2009, por meio de um Workshop sobre Living Labs, ocorrido na Incubadora de
Empresas de Base Tecnologica de Vitoria (Tecvitoria), com participacdo da ENoLL, os
professores da universidade que atuavam nos projetos do Territério do Bem, assim como
integrantes da AAI vislumbraram a possibilidade de seguir esse modelo e se inserir nesta rede
de Living Labs para fins de realizar uma ambicao coletiva em relacéo a autoproducéo de energia
elétrica em moradias de pessoas de baixa renda. Além disso, através do reconhecimento como
Living Lab, haveria a possibilidade de ter acesso a recursos institucionais e financeiros
internacionais, além de construir ligacdo com outras redes e parcerias que visem 0 acesso ao
conhecimento de novos métodos e processos. (PINTO; FONSECA, 2014).

Assim sendo, através da organizacdo e empenho de todas as esferas participantes
(universidade, empresas privadas, organizacdes publicas e comunidade) o projeto de Living Lab
foi encaminhado a ENoLL, considerando o objetivo principal de melhorar as condic¢des
habitacionais e de vida de populacdes de baixa situacdo socioecondmica urbanas e rurais e 0
nome escolhido foi Habitat. (PINTO; FONSECA, 2014).

Leonora Mol, a presidente da ONG AAl, foi eleita como a pessoa fisica facilitadora e a
UFES, por meio do LabTAR é a organizacdo que hospeda o Habitat. Os atores-chaves séo
comunidades, organizadas em foruns regionais, a exemplo do Férum Bem Maior, em Vitdria,
Forum da Bacia do Rio Aribiri, em Vila Velha, e 0 Forum de Santa Maria de Jetib4, todos no
Espirito Santo. Ademais, ha parcerias entre ONGs, instituicGes de pesquisa e desenvolvimento,
setores publicos e privados. (PINTO; FONSECA, 2014).

O Living Lab Habitat participou em 2012 e 2013 da Rede Internacional Housing
Manufacturing and Water (HMW), que teve como propdsito buscar solugcGes integradas nos
segmentos de habitacdo, manufatura e saneamento para problemas habitacionais. Através dessa
rede, entre UFES, TU Berlin e USP, em setembro de 2013, as professoras da UFES dos cursos
de engenharia da producdo e arquitetura foram até a Universidade Técnica de Berlin (TU
Berlin) apresentar os resultados desse envolvimento relacionados a Mini Fabrica Mdvel
(MMF). Além disso, as discussdes geradas nessa rede resultaram também no Meeting Brasil-
Alemanha — Solugdes para Urbanizagdo do Territorio do Bem. (LABTAR, 2016b).

Habitat significa “uma area ecologica ou ambiental que ¢ habitada por uma determinada
espécie de animal, planta ou outro organismo. O termo refere-se tipicamente a zona em que 0
organismo vive e onde pode encontrar alimento, abrigo, protecdo e companheiros para

reprodugdo, envolvendo uma populagdo de espécies”. (HABITAT, 2018). Com isso, nota-se
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que além das questbes relacionadas a habitagdo, o Habitat atuou em projetos de
desenvolvimento comunitario, através de uma organizacdo em rede, de multiplos atores,
gerando alternativas de inovacdo social com a finalidade de promover o impacto social e a
consequente transformacao social da vida das pessoas da comunidade.

Em relacdo & comunicacdo entre os atores e moradores das comunidades, o Habitat
desenvolveu a plataforma Conecte Ideias, que teve apoio financeiro da FAPES através de um
edital de inovacdo tecnoldgica e social, e desenvolvida coletivamente entre o LabTAR, a ONG
Associacdo Atelié de Ideias, Ponto de Cultura Varal Agéncia de Comunicacao, a empresa de
tecnologia Prosperi e a comunidade do Territério do Bem.

A principal fungdo do Conecte Ideias € ser uma plataforma social online onde a
comunidade pudesse relatar as suas principais demandas, sugerir melhorias, construir ideias
através do debate, o que facilitaria a atuacdo das liderangas comunitérias na resolucdo dos
problemas, construindo coletivamente as solugdes com outras pessoas que desejam ser agentes
de transformacdo da comunidade. Esta plataforma é fruto de um projeto de inovacédo
tecnoldgica e social com apoio financeiro da FAPES e desenvolvida de forma coletiva pelo
LabTAR, Associacdo Atelié de Ideias, a empresa Prosperi e a comunidade do Territério do
Bem. A partir das experiéncias apresentadas, a plataforma foi denominada como uma rede
colaborativa de ideias.

Outro projeto desenvolvido pelo Habitat foi chamado Bem Forte, o qual tinha como
objetivo fortalecer a moeda social utilizada no Territorio do Bem. Como a moeda estava com
pouca circulacdo e valorizacdo entre as pessoas da comunidade, através de uma parceria entre
0 LabTAR, localizado na UFES, o LEDS (Laborat6rio de Extensdo em Desenvolvimento de
Sistemas), localizado no IFES, e o Banco Bem, a ideia central era compreender o contexto no
gual a moeda estava inserida, bem como os impactos dela no Territério do Bem, para depois
analisar as solugdes viaveis para fortificar a moeda. (LABTAR, 2016c).

Para isso, foram realizadas diversos encontros, workshops e entrevistas com as
liderancas comunitarias e com os moradores para definir o problema. Sendo assim, apds esses
encontros, um diagnostico de problema e propostas de soluces foi realizado, envolvendo todos
0s participantes, chegando a conclusdo que a moeda é pouco utilizada, devido a falta de
incentivos para pessoas fisicas usarem a moeda social, e que os comerciantes tém dificuldade
de aceitar e repassar a moeda. (LABTAR, 2016c).

Em sintese, o Living Lab Habitat é uma estrutura focada em projetos sociais, educagéo,
pesquisa & desenvolvimento e de extensdo universitaria com o propdsito de aprimorar e

promover tecnologias benignas ao meio ambiente, em comunidades vulneraveis
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socioeconomicamente, com a finalidade de melhorar as condigdes de moradias e de vida, tanto
na zona urbana, quanto na zona rural. (HABITAT LIVING LAB, 2009). Porém percebe-se que
devido a diversos limitantes em sua estrutura formal e informal, a atuacdo do Living Lab Habitat
como uma rede foi desestimulada por diversos fatores, que serdo analisados e discutidos nos
proximos subcapitulos.

Para melhor visualizacdo da participacéo do Living Lab Habitat no Territorio do Bem,
a Figura 8 nos permite visualizar uma linha do tempo mostrando desde os primeiros passos,
com o envolvimento da ONG, a participacdo da academia, até a formacdo do Living Lab,

propriamente dito.

Figura 8 — Habitat e Territorio do Bem: uma linha do tempo

+ Palestra

Banco » Central de
Palmas + Plano Bem Compras
+ Forum Morar Coletivas
Projeto Bem Maior « Workshop » Varal * Meeting
Fundagio + Banco sobre LL Agéncia de Brasil
C&A Bem ENoLL Comunicagio Alemanha

2002 2003 2005 2006 2009 2010 2011 2013 2014 2015

« Fim do + Programa + LabTAR + HMW « Projeto
Projeto Bem Morar « Habitat I'U Berlin Bem Forte
pela C&A * Envolvime membro * Projeto

= ONG nto UFES da ENoLL Mosaic

Ateli¢ de Conecte
Idelas Ideias

Living Lab Habitat

Fonte: Elaborada pela Pesquisadora.

Percebe-se, entdo, que houve o envolvimento da academia com a comunidade muito
antes da formacéo do Habitat, itens destacados em azul na figura, e este envolvimento fez com
que os atores partissem para uma formalizagéo da rede da inovacao criada, com o intuito de se
fortificarem e compartilharem experiéncias com outras redes como essa e possivelmente terem

acesso a recursos provenientes de projetos chancelados pela ENoLL.
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4.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Este subcapitulo traz a andlise das entrevistas feitas com 14 atores que se envolveram
no Living Lab Habitat, a qual esta dividida em quatro categorias, conforme mostra o quadro 3.
Sdo apresentados quadros, com o intuito de resumir e compilar as informacdes trazidas pelos
entrevistados, bem como a utilizagé&o de figuras com o mesmo objetivo.

Como o material coletado é denso e, por vezes, as falas dos entrevistados envolvem o0s
de forma conjunta os projetos do Living Lab e os projetos da ONG, ressalta-se que a anélise
sera realizada considerando os projetos desempenhados pelo Living Lab Habitat, os quais foram
HMW, Conecte Ideias e Bem Forte, desenvolvidos como rede e com o envolvimento e
orquestragcdo do LabTAR. Assim, observa-se que fica mais facilitado o entendimento do

envolvimento do Living Lab no Territorio do Bem.

4.2.1 Categoria A — Participacdo dos Atores

A categoria participacdo dos atores dentro desta pesquisa esta relacionada aos critérios
estipulados pela ENoLL (2016): cocriacdo, envolvimento ativo do usuério e atuacdo de
maultiplas partes, uma vez que estes critérios estdo associados por terem em seu cerne 0s atores
do processo, e que sem eles ndo ha como compreender a cocriacdo dentro de um contexto de
inovacdo social. Assim, a inovacdo social gera novas relagdes sociais que sdo que sdo
compostas por multiplos atores, representando a sociedade civil, governo, organizagdes e
cidaddos. (AYOB; TEASDALE; FAGAN, 2016). No Living Lab Habitat, a construgdo dessas
relacBes sociais foi realizada através do contato inicial dos professores e estudantes da
universidade, através de projetos realizados pela extensdo universitaria dentro da fabrica de

tijolos feitos de solo e cimento, conforme evidencia a fala do entrevistado 8.

A xxx entrou no Atelié de Ideias pra trabalhar na questao da fabrica de tijolos, da
qualidade do tijolo. A xxx conhecia a xxx e elas se juntaram e a partir dai elas
comecaram a levar esse servico da qualidade, do produto do tijolo, como que esse
tijolo poderia ser Gtil pro territério. Ai a xxx entrou ai, nesse processo.
(Entrevistado 8).

Nessas relagdes sociais desde entdo, percebe-se que ha o envolvimento das pessoas da
comunidade de forma participativa e ativa, iniciando o processo de aprendizagem coletiva, a
qual é proporcionada pelas inovagdes sociais (CLOUTIER, 2003), assim como aponta o

entrevistado 8. “Quando a gente percebeu que os alunos queriam ir mais além, e a gente tinha
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condigOes de contribuir essa extensdo entre faculdade e comunidade, a gente usufruiu do
conhecimento deles”. (Entrevistado 8).

Ao empregar 0 usuario como ator central do processo de inovacao, ele se torna ativo na
busca por solugdes e no desenvolvimento da inovacéo social. (SILVA, 2015). Essa proatividade
e participacdo dos moradores da comunidade € percebida pelos entrevistados 2 e 5, que citam

a comunidade como interessada e envolvida dentro dos projetos realizados pelo Habitat.

Eu acho que, ndo obstante, o nosso trabalho com a TU Berlin, e com os outros
atores, que a prefeitura participou, varios departamentos aqui da universidade
participaram, a comunidade participou. Eles foram no evento, encheram a sala,
falaram criticaram, ajudaram no rumo das coisas. (Entrevistado 2).

A comunidade participou e eu me lembro que era domingo de manha e tinha assim,
umas 30, 40 pessoas da comunidade, entdo eles realmente sdo muito envolvidos, é
muito legal trabalhar. E ndo eram s6 os lideres comunitarios, eram realmente os
moradores interessados em saber das propostas, em discutir com a prefeitura,
sabe, muito legal. (Entrevistado 5).

Através da fala acima do entrevistado 2 também €é possivel evidenciar a participacédo da
hélice quadrupla parcerias pessoais-publico-privadas dentro do processo de inovacao,
enfatizando a importancia do usuério. (MCPHEE; WESTERLUND; LEMINEN, 2012).

Assim, a partir do envolvimento do usuario dentro do processo de inovacao, ele passa a
identificar as suas necessidades, gerando um comprometimento da comunidade com a inovacgao
social, o que é caracterizado como cocriacdo de solu¢bes. (MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010; SILVA, 2015). Inclusive, o entrevistado 8, através da fala: “E a gente
comegou a trabalhar junto com o Labti, chamamos eles, foram os primeiros que a gente
chamamos, eles participaram do inicio do processo, tentamos criar uma plataforma nos”.
(Entrevistado 8), reforca que as liderangcas comunitarias interessadas no desenvolvimento de
solugdes buscaram ajuda do LabTAR para intermediar a producdo do aplicativo para a moeda
virtual do Banco Bem.

Quando questionado sobre o processo de cocriacdo, 0 entrevistado 8, lideranca
comunitaria, cita o Forum Bem Maior, onde a partir do envolvimento da comunidade dentro
deste espaco, h& o surgimento e geracdo de ideias de forma coletiva. Sendo assim, a comunidade
era convidada a participar dos eventos e conseguia elaborar seu plano de trabalho para as mais
diversas atividades. Sobre o Forum Bem Maior, 0s entrevistados 1, 2 e 5 também abordam
como sendo o principal elo de comunicagdo entre as liderangcas comunitérias e o Territorio do

Bem.



50

A gente faz uma plenaria que a gente discute com os moradores uma vez por més,
sobre os problemas, as soluc@es, o que foi a gente tem esse encontro, dentro desse
encontro com a comunidade é que surgem as ideias, pra que caminho que a gente
vai, e ai dentro dessas ideias a gente resolveu fazer um plano de trabalho, pra gente
poder acompanhar de acordo com o que a gente queria, pra gente ndo abri aqui e
ndo termina, abri aqui e ndo termina, e pra gente trabalhar direitinho e conseguir
concluir a gente tem um plano de trabalho que surgiu do forum. (Entrevistado 8).

O Férum Bem Maior se reiine mensalmente, reunia né, agora ndo posso garantir,
mas acredito que eles se reinam mensalmente ainda. Esse Forum Bem Maior é
aberto pra todo mundo da comunidade, eles chamam e tal, pautam os assuntos. A
gente foi 14 véarias vezes, nessas reuniGes pra apresentar o que ia ser, pra
apresentar avanco, pra dizer como tinha sido, pra apresentar a conclusdo do
projeto, pra deixar as pessoas experimentarem. Foram os momentos que a gente
foi diretamente. (Entrevistado 1).

Nota-se que no Living Lab Habitat houve a preocupacdo com a cocriacdo desde o inicio,
a qual pretendia envolver o usuario, porém €é enfatizado pelo entrevistado 1 que as liderancas
comunitarias € quem estavam presentes. “A gente nasceu com a preocupag¢ao de ter cocria¢ao.
O Conecte Ideias desde a primeira reunido, antes de submeter o projeto pra FAPES, os lideres
comunitarios estavam aqui com a gente e participaram de todas as etapas do projeto”,
(Entrevistado 1). Assim, as liderancas comunitarias eram quem estavam realmente cocriando
com os projetos do Habitat, atuando como intermediarios entre a comunidade, através do Forum
Bem Maior, e o Living Lab. Como consequéncia, os reais beneficiarios da comunidade nédo
participaram em sua totalidade, tornando o processo de cocriagdo incompleto.

Consequentemente, ha uma disfuncdo no cerne da inovacdo aberta, que caracteriza o
processo de inovacdo social que é aproveitar o aprendizado coletivo das mais diversas
populagdes, por meio de colaboragdo, compartilhamento, auto-organizacdo, transparéncia no
processo e coletividade. (CHESBROUGH, 2012; SANTOS, 2012). O entrevistado 10, morador
da comunidade e lideranca comunitéria, atraves de sua fala: “Mas assim, mas talvez o que pode
ter faltado é isso, pode ter tido algumas ideias que ndo partiu da comunidade. Quando vocé
traz de fora, a comunidade tem dificuldade de entender e de assimilar” (Entrevistado 10),
aborda que a geracdo de ideias tenha sido trazida de fora da comunidade e que ela ndo foi
consultada, o que poderia ter dificultado a assimilagdo dos objetivos dos projetos desenvolvidos
pelo Habitat, bem como o processo de cocriagdo como um todo.

Outro ponto que merece destaque é relacionado aos diferentes interesses dos atores
envolvidos. Os projetos de inovacgédo social visam engajar os cidadaos bem como a sociedade
civil, através de objetivos comuns, que é a transformacéo da vida da comunidade e a incluséo
de todos. (MARQUEZ, 2007; MULGAN et al., 2007).



o1

Um exemplo é com o Projeto Conecte Ideias, que foi desenvolvido em rede entre a
UFES, comunidade do Territério do Bem, através dos lideres comunitarios, ONG AAl, a
FAPES e uma empresa. O entrevistado 1 aborda os diferentes interesses entre as partes
envolvidas, principalmente em relacdo a empresa. Além disso, estes interesses muito diferentes
também foram abordados pelos entrevistados 5 e 8, e ainda acrescentam que o envolvimento

da empresa foi a parte mais desafiadora.

A gente tinha, um negocio publico, uma fundacdo de amparo, uma empresa, um
monte de académicos de &reas diferentes, do design, da computacdo, da
engenharia, tudo junto misturado. Alunos dessas areas diferentes, e uma empresa
privada. Essa empresa privada ela tinha os interesses dela, que eram diferentes
dos da Fapes, que eram diferentes da universidade, que eram diferentes dos lideres
comunitérios. (Entrevistado 1).

No Conecte Ideias, a gente tinha uma empresa que, porque esse edital ele era
obrigatoria a parceria de academia com empresa, entdo era 0 LabTAR e tinha uma
empresa, que eu esqueci 0 nome, que participou e que foi assim, foi 0 maior desafio
do projeto. (Entrevistado 5).

Outro exemplo nitido é em relacdo ao Projeto Bem Forte. Os entrevistados 1 e 5
perceberam que as liderangas comunitérias tinham objetivos diferenciados em relacdo a ONG
Atelié de Ideias, o que se torna um fator dificultador no desenvolvimento dos projetos do Living
Lab Habitat.

Ent&o assim, nesse momento, do Bem Forte, por exemplo, foi um momento que pra
mim, na minha percepcdo, os interesses ONG e lideranca comunitaria, estavam
desassociados. Pra mim, eles, claramente, no projeto Bem Forte, eram dois atores
com falas e interesses diferentes. A ONG n&o estava representando legitimamente
0s interesses da comunidade. claramente, no projeto Bem Forte, eram dois atores
com falas e interesses diferentes. Ela tinha um interesse claro ONG, que era
diferente do desenvolvimento local. Era uma coisa bem de fortalecimento da ONG
com o projeto. (Entrevistado 1).

O entrevistado 13, ator representante da ONG comenta que ndo se envolveu com a
academia, pois tinha as suas demandas relacionadas ao Banco Bem e a propria ONG, poréem

reconhece o trabalho realizado pela universidade.

Essa parte da universidade entendeu, eu participei pouquissimo. Os que eles trazem
aqui tem uma, logico que tem aceitacdo. Eu posso falar muito pelos arquitetos,
EMAU, que é o grupo dos arquitetos que trabalharam muito aqui, que trabalhou
muito no Banco Bem. Entéo eles tém uma aceitacdo, um desenvolvimento enorme
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aqui, que eles vém, querem ficar. Ai da varios cursos aqui pra comunidade,
participa de oficinas. (Entrevistado 13).

Com isso, atraves desta fala do representante da ONG, ha indicios que nem todos
participaram do processo de cocriagdo, mostrando a pouca participacdo da ONG nos projetos
desenvolvidos pelo Living Lab.

Resumidamente, a participacao dos atores dentro do Living Lab Habitat foi representada
pela acdo do LabTAR, da ONG Atelié de Ideias, da Prefeitura de Vitoria, Fapes e das liderangas
comunitarias do Territério do Bem. Percebe-se que a comunidade, principal usuéaria e
beneficiaria, atuava de forma incompleta dentro do Forum Bem Maior, onde em alguns
momentos puderam participar de reunifes dos projetos realizados, o que dificultou no processo
de cocriacdo de ideias. As prdprias liderangas comunitarias comentam que nos projetos do
Habitat, a comunidade ndo foi escutada da forma devida, o que dificultou, inclusive, na
participacdo dos moradores nos projetos e no entendimento do que estava sendo desenvolvido.

Para VVon Hippel (1988), o usuério é a peca chave para o desenvolvimento de novas
ideias. Porém, no caso do Habitat, mesmo os projetos terem sido pensados nos usuarios e na
comunidade como um todo, a articulacdo com os usuarios deveria ter sido estruturada de forma
mais planejada, tornando os usuarios conscientes que estdo envolvidos no processo de inovacao.
(DELL’ERA; LANDONI, 2014).

4.2.2 Categoria B - Contextos da vida real

O contexto da vida real é apresentado como essencial para o desenvolvimento de
inovacdes, pois € através deste ambiente que é possivel trabalhar com os mais diferentes tipos
de experimentos. (DELL’ERA; LANDONI, 2014; SILVERSTONE, 1993). Ademais, este
critério também ¢é estipulado pela ENoLL (2016) ao considera-lo caracteristica para um espaco
ser considerado um Living Lab.

No Programa HWM, a partir dos trabalhos desenvolvidos entre ONG, academia e
prefeitura, o principal problema que visava ser atendido era desenvolver um programa de
projetos que se propunha & integracao das areas de habitacdo, manufatura e saneamento, com o
objetivo de melhorar as condicdes de vida da populacdo urbana de baixa renda do Territorio do
Bem. (LabTAR, 2016).

Em consonancia com a fala do entrevistado 1, o Living Lab se originou para melhorar
as condicOes de vida das pessoas, ndo apenas no que diz respeito & habitagdo pela construcéo

de moradias, mas em todos os sentidos, desde questdes sociais, econémicas, culturais e
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ambientais, conforme apontado no planejamento estratégico do Territério do Bem, o Plano Bem
Maior. (DANTAS; BISCOTTO, 2009).

Quando foi pra formalizar, essa histdria da habitacao era forte, porque era o que
estava vivo, era o que ja estava existindo, mas a gente falou assim "ah, mas néo é
iSS0 0 que a gente quer fazer”. Esse € 0 que tem, mas a gente quer muito mais que
isso. A gente quer melhorar condi¢Bes de vida das pessoas, ndo s a casa delas.
Entdo assim, a gente ndo estava preocupada s6 com a casa. Entdo, por ex., essa
coisa do Conecte, que € apoio a liderancas, apoio a projetos, tinha a ver com as
pessoas conseguirem mobilizar recursos entre eles. Ndo era casa mais.
(Entrevistado 1).

A fala do entrevistado 9 corrobora: “a casa é s6 um fator, é um produto, mas é muito
mais do que isso”, no sentido que a comunidade precisa estar preparada e capacitada para
receber casas para seus moradores, e que para manter a casa, ha inclusive muitos desafios.

Assim, diversos experimentos dentro das areas de habitacdo, manufatura e saneamento
foram realizados pelo Living Lab Habitat, até gerar as diversas propostas que proporcionariam
o0 desenvolvimento da comunidade. O entrevistado 2 ressalta que “Nesses encontros que a gente
fez, que foi um processo que culminou com o planejamento local, desenvolvimento local”. Com
isso, a partir do envolvimento e percepcdo dos diversos atores, a necessidade atendida foi
idealizar através de projetos, propostas de ideias e acOes para o desenvolvimento do Territdrio
do Bem.

Pelo fato do Living Lab estar situado em contexto da vida real, a promog¢do do
envolvimento dos usuarios e a criagcdo da consciéncia social sao desenvolvidas. Além disso, ao
atuar como intermediérios da inovagdo entre 0s usuarios e as organizacdes publicas e privadas,
ha a geracdo do conhecimento que constituem a inovacéo social. (ALMIRALL; WAREHAM,
2008; SILVA, 2012). Isso é percebido, por exemplo, dentro do Projeto Conecte Ideias, onde
houve envolvimento das liderancas comunitarias e o0 seu amadurecimento, buscando
compreender as reais necessidades dos usuarios da comunidade. Neste projeto havia uma ideia
inicial, mas ela foi totalmente reestruturada apds experimentos e analises das possibilidades e
das reais necessidades da comunidade. A fala do entrevistado 8, morador da comunidade de
Sdo Benedito ratifica esta proposicdo: “A gente queria fazer algo que mapeasse ou que a gente
pudesse ter acesso aos moradores de periferia na questdo da violéncia na epoca, € ai a gente
tentou algo nesse tom”.

Porém, apoOs a analise pela rede do Living Lab em conjunto com as liderancas
comunitarias, percebeu-se que a necessidade naquele momento era outra, 0 Conecte Ideias “era

uma plataforma, ela mudou de cara ao longo do tempo. Mas é muito de envolver as pessoas da
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comunidade, na resolucdo de problemas da comunidade”, conforme aponta o entrevistado 1.
Dessa forma, essa plataforma de ideias possibilitaria as pessoas da comunidade “Parar de
pensar que o poder publico é o responsavel por solucionar todos os problemas e movimentar
pessoas em torno de uma ideia pra solucionar aquele problema”. (Entrevistado 4).

O entrevistado 8, morador e lider comunitério, através de sua fala: “4 gente deixou que
outras pessoas pudessem participar. Até entdo a gente centralizava na gente e deixava que a
Qente, e a gente ndo se conectava com outras pessoas’’ (Entrevistado 8), corrobora com este
conceito de promocdo do envolvimento dos usuarios, criacdo da consciéncia social e geracao
do conhecimento, ao perceber que muitas atividades estavam sob a responsabilidade dele e que
isso poderia ser compartilhado, envolvendo os demais moradores.

Assim, conforme salientado por Almirall e Wareham (2008, 2011), o contexto da vida
real € o espaco propicio para ocorréncia de diversas experiéncias e observacdes gerando
articulagdes produtivas com o espaco de pesquisa que é implantado nele. Isso possibilita que os
eventos ocorram de forma espontanea, além de fornecer a autonomia dos usuérios e o contexto
total pode ser observado. Com isso, as experiéncias desenvolvidas dentro do Living Lab Habitat
envolveram o contexto da vida real, com o objetivo de desenvolvimento comunitario, através
das iniciativas de habitacdo, manufatura e saneamento, melhoria da comunicag&o entre os atores

da comunidade e valorizacéo da moeda social.

4.2.3 Categoria C — Abordagem Multimétodos

A utilizacdo da abordagem multimétodos também pode ser constatada dentro dos
projetos desenvolvidos pelo Living Lab Habitat, o que conforme ENoLL (2016) é mais um dos
critérios para que um espaco seja considerado um Living Lab.

A metodologia Living Lab pode ser aplicada para investigar uma ampla variedade de
necessidades do usuario e consolidar metodologias de pesquisa de design que enfocam
categorias especificas dessas necessidades, permitindo que essas interajam com 0S Novos
produtos e servigos em suas vidas diarias. (DELL’ERA; LANDONI, 2014).

Dentro do projeto HMW, observa-se uma alta multidisciplinaridade de atores
envolvidos para poder realizar as acGes previstas e gerar os resultados pretendidos. Em sua fala,
0 entrevistado 1 apresenta essa questdo multidisciplinar que esta intrinseca dentro do Habitat,

especificamente no Projeto HMW.
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O HMW era multidisciplinar no sentido que era habitacdo, que é o H, 0 M de
manufatura, de producé@o, e 0 W de ambiental, de water. Entdo, na légica da
universidade que captou recurso, que € a universidade Técnica de Berlin, teria que
envolver essas trés areas, especificamente, ambiental, producao, e habitacao, seria
civil e arquitetura e urbanismo. E a gente fez isso aqui. (Entrevistado 1).

Essa abordagem multidisciplinar, envolvendo os cursos de engenharia ambiental,
engenharia civil, arquitetura e urbanismo, com diferentes conhecimentos, que utilizaram
diferentes métodos para chegar a uma solucéo ideal para os problemas da comunidade, ressalta
0 que é abordado pela ENoLL (2016) como caracteristica e critério para ser um Living Lab e
corrobora com o fato de que a inovacdo social deve ir ao encontro de dois requisitos
relacionados a seu processo de cocriacdo e implementacdo: a diversidade de atores e a
participagdo do usuério. Assim, as inovagfes sociais transformam os atores envolvidos,
exigindo uma equipe interdisciplinar e multimetodologias de aprendizagem para melhoras as
praticas ja existentes. (CLOUTIER, 2003; CORREIA; OLIVEIRA; GOMEZ, 2016).

Inicialmente, como os multimétodos ndo estavam bem definidos para os atores, nota-se
que as metodologias que foram aplicadas estavam em fase de testes e experimentacdo pelos
atores, conforme fala do entrevistado 5, que evidencia esta afirmacdo. Bem como havia areas
de conhecimento distintas, os diversos atores se envolveram e experimentos foram elaborados
a partir do conhecimento gerado entre as partes, com a finalidade de encontrar a solucdo ideal

para os problemas.

Tem alunos do curso de engenharia de producéo principalmente que fazem projetos
de graduacao la dentro, estdo testando metodologias e tudo. Enfim, eu acho que a
gente tem muito interesse em aprender sabe. E sempre sair da sua zona de conforto
e ta num ambiente que relne muitas pessoas interessadas e querem fazer a
diferenca, e estdo buscando tudo de novidade que ta acontecendo, de novas
metodologias. (Entrevistado 5).

Mesmo ndo havendo certeza e definicdo sobre uma metodologia especifica a ser
utilizada, nota-se que os atores estavam buscando novas opcles, 0 que se unia a vontade de
conhecer metodologias novas e prototipar as suas experiéncias como Living Lab e intermédio
da inovagéo.(CLAUDE et al., 2017).

Nota-se que o0 assunto metodologia foi tratado apenas pelos representantes da academia,
atores do LabTAR. Os demais atores ndo mencionaram sobre a abordagem metodologica do
Living Lab, apenas ressaltam as oficinas e workshops que foram desenvolvidos, os quais as

liderancas comunitarias participaram.
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Conforme descrito em dados secundarios, durante todo o periodo de execucao do projeto
Conecte ldeias, as liderancas comunitarias, representando a comunidade, participaram e
contribuiram com o processo de construcdo e desenvolvimento da plataforma através de
dindmicas, entrevistas, treinamentos e reunides. (LabTAR, 2016).

O entrevistado 5, através de sua fala, relembra que as liderancas comunitarias foram

convidadas para participar de dindmicas de testes da plataforma.

Convidou os lideres comunitarios, porque la no Territorio do Bem sd@o oito
comunidades, convidou os oito lideres comunitarios pra participar de uma
dindmica a noite, pra gente testar, testar as ideias, com prot6tipo de baixa
fidelidade, com dinamicas, foi bem legal. (Entrevistado 5).

Sobre o desenvolvimento de testes da plataforma Conecte Ideias, o entrevistado 8,
membro da comunidade e lideranga comunitaria, aponta que “Houve pesquisa, eles vieram pra
comunidade, testaram a plataforma, mostraram. A gente foi pra varias comunidades trabalhar
a questdo do Living Lab”. (Entrevistado 8).

Dessa forma, pelo fato da Plataforma Conecte Ideias ter sido elaborada em cocriacédo
com as liderancas comunitarias, ela foi apresentada a comunidade através do Forum Bem
Maior. Conforme ja citado, o Forum Bem Maior € um espaco aberto a toda a comunidade, as
pessoas sao notificadas sobre as pautas das reunides e convidadas a participar. Porém, a seguinte
fala do entrevistado 7: “A4 gente vé metodologia, e sobretudo a gente tenta trazer o usuario, o
cliente pra dentro do projeto. Porque assim a gente deixa tudo mais alinhado, atender as
expectativas, de ndo ter retrabalho, eu acho que isso foi dificil de acontecer nesse projeto
especifico”, relata que apesar de haver metodologia e varias tentativas de trazer o usuéario para
0 projeto, auxiliando na cocriacdo e na testagem de metodologias, ndo eram todos 0s usuarios
gue iam aos encontros do Férum.

Além disso, o entrevistado 7 também cita que apesar dos esforcos, a ndo participagdo
de todos os usudrios da comunidade gerava retrabalho, o que € justificado pelo entrevistado 10
que a linguagem utilizada no Living Lab Habitat foi um fator que dificultou a compreensédo dos

assuntos tratados e pode ser um dos motivos que gerou o desinteresse pela comunidade.

Mas eu, como fui no Forum Bem Maior, muita coisa que tinha no férum l& no inicio,
eu tinha uma certa dificuldade de entender algumas coisas que eram faladas, por
ter uma fala muito técnica. NGs discutimos muito isso, a coisa tinha que ser mais
didatica e tal. As vezes assim, chamava-se alguém pra ir la dar uma palestra, e a
pessoa chegava com uma fala muito técnica, e a comunidade ndo assimila. A
lideranca, nds somos a lideranca, que damos a informacéo em curso, nao sei o que,
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a gente tem dificuldade de assimilar, agora vocé imagina as pessoas la& na
comunidade, aquela senhorinha la do canto, Ia do morro. Eu tinha uma certa
dificuldade de entender algumas coisas do Labitat, inicialmente. (Entrevistado 10).

A Figura 9 evidencia 0s encontros que ocorreram com as liderancas comunitarias e
alguns membros da comunidade através do Forum Bem Maior. Houveram reunides iniciais de
apresentacdo da ideia, que se iniciou como Mosaic (1), discussdes sobre o Conecte Ideias no
Forum Bem Maior (2), teste da plataforma entre as liderancas comunitéarias (3) e, no final do

desenvolvimento da plataforma, a mesma foi apresentada as liderangas comunitarias (4).

Figura 9 — Conecte Ideias: encontros de desenvolvimento do projeto

Fonte: LabTAR (2016).

A partir da aplicacdo de testes, avanco e aprofundamento do conhecimento sobre
abordagem multimétodos a partir da aplicacdo de experimentos, no Projeto Bem Forte houve

clara definicdo das metodologias que seriam aplicadas. Esse avango corrobora com Dell’Era e
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Landoni (2014), que abordam a ideia que o design é aprimorado dentro de um Living Lab,
requerendo que os designers desenvolvam novas competéncias no processo.

As acOes desenvolvidas pelos atores da academia demonstram que eles buscaram novas
maneira de chegar a uma solucdo ideal, a partir da aplicacdo de metodologias de Design
Centrado no Ser Humano e Inovacdo Sistemética. Assim, foi possivel chegar a um
entendimento pelo qual a moeda Bem encontrava-se desvalorizada.

Conforme dados secundarios, o diferencial da metodologia do Design Centrado no Ser
Humano é a imersdo no contexto do usuario para um verdadeiro entendimento de sua realidade
e suas necessidades. (LabTAR, 2016).

Assim sendo, apds uma série de workshops de Design Centrado no Ser Humano e muitas
entrevistas realizadas com moradores do Territorio do Bem foi possivel finalizar a fase de
entendimento do problema. Baseado nos principios da inovacdo sistematica, foi realizado um
ultimo workshop em que foi possivel construir as solucdes, recursos e funcionalidades ideias

que poderiam ajudar a resolver os problemas atuais. (LabTAR, 2016).

A gente conseguiu fazer um mapa, ai voltamos nesse negécio da complexidade, um
mapa do sistema, de ver todas as variaveis, pra mostrar pra eles mesmos onde o
aplicativo ia e a limitacdo do aplicativo na historia toda. E como o aplicativo teria
possibilidades, desde que varias outras coisas acontecessem. Que o investimento,
exclusivamente, no aplicativo, ndo iria resolver o problema. (Entrevistado 1).

A fala do entrevistado 8, lideranca comunitaria e morador do Territério do Bem,
corrobora sobre o alto envolvimento das liderancas e alguns moradores da comunidade dentro
das metodologias do Living Lab. A gente fez um workshop, varios workshops aqui com a
questdo de definir se era transparente, se ndo era, se era viavel, se ndo era viavel, o aplicativo
do E-Dinheiro. Nos fizemos varios trabalhos juntos”. (Entrevistado 8). O entrevistado 10
tambem aborda que varios encontros foram realizados em prol do Projeto Bem Forte. A Figura

10 corrobora como evidéncia para as a¢des que foram reproduzidas no projeto.
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Figura 10 — Bem Forte: abordagem multimétodos

Fonte: LabTAR (2016).

Ademais, outra metodologia citada por um dos entrevistados, refere-se ao Balanced
Scorecard (BSC) a qual foi utilizada para fazer o planejamento estratégico do Programa
Conecte Ideias, fazendo a gestdo de desempenho através de metas pré-determinadas. A fala do
entrevistado 4 corrobora para esta afirmacao, trazendo uma perspectiva entre o planejado e o

executado.

O melhor exemplo que eu posso dar é do préprio Conecte Ideias, que ele é um
projeto que eu tava, ele eu peguei no comecinho, ele ja tava comecando a rodar, e
vi até a finalizacéo, logo depois que ele finalizou eu fui pros Estados Unidos, eu
ndo vi completamente o uso dele. Mas eu vi até a plataforma ser entregue. Ele é
um projeto que como muitos projetos de inovacdo, a ideia inicial que vocé tem, ela
diverge completamente do resultado final, porque vocé tem uma ideia de um
problema, e uma ideia de solucdo. Ai no final, quando vocé comeca a trabalhar,
vocé vé que, primeiro, o problema ndo pode ser bem aquele. E se este problema
ndo era bem aquele, a solucéo que vocé tinha pensado incialmente ndo tem nada a
ver. Eu posso dizer que o que foi planejado pra ser executado em relacdo ao
Conecte Ideias foi feito, mas até acontecer o planejamento, a gente teve muita coisa
acontecendo ali, de concepgéo, de entender o problema, de pensar na solugéo e
tudo mais, que divergia completamente da ideia onde que o projeto comecava a
andar. Mas isso € uma caracteristica natural dos projetos de inovacdo. Porque
vocé comeca a rodar ele, ai quando vocé vai entender o problema do usuario, ai
vocé V& que o0 que voceé tinha de problema, néo era, na verdade, o seu problema.
(Entrevistado 4).

Portanto pode-se observar que inicialmente as metodologias que foram utilizadas pelo

Living Lab Habitat ndo estavam bem definidas, devido a alta multidisciplinaridade de atores
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envolvidos dentro do Habitat, caracterizando a etapa de pesquisa e testes, logo o contexto da
vida real permitia esse espaco de experimentacdes com os usuérios. (DELL’ERA; LANDONI,
2014). Com o desenvolvimento dos outros dois projetos, o Living Lab foi consagrando as suas
metodologias como sendo relacionadas ao design centrado no ser humano, ou seja, ir ao
encontro do beneficiério e procurar compreender a sua real necessidade, a exemplo do projeto
Conecte Ideias, e gerar uma solucdo ideal para aquele determinado problema. Porém, neste
caso, percebe-se que os problemas da comunidade foram retratados pelas liderancas
comunitarias, e ndo pelo real usuario e beneficiario, ndo evidenciando a correta aplicacdo da
abordagem multimétodos estipulada como um critério do Living Lab.

Isto posto, percebe-se que essa falta de presenca do usuéario foi acarretada pela
linguagem complexa utilizada dentro das oficinas aplicadas ao design que foram realizadas, o
que dificultava a compreensao do que estava sendo tratado e reduzia o nimero de interessados

em participar das abordagens multimétodos sucedidas dentro do Living Lab Habitat.

4.2.4 Categoria D — Resultados

Os resultados de uma inovacgdo social estdo diretamente relacionados com o nivel de
colaboracdo entre as relagbes sociais e também a uma reestruturacdo social e de
empoderamento, que gera o impacto social. (AYOB; TEASDALE; FAGAN, 2016). Assim,
para entender os resultados dos projetos desenvolvidos pelo Living Lab Habitat, serdo
analisadas em uma primeira instancia os resultados tangiveis e intangiveis. A analise dos
resultados, de acordo com as entrevistas realizadas e dados secundarios, reforca a ideia de
analisar o prospecto da inovacdo social nesses projetos. Apos verificacdo dos resultados, a
transformacéo social seréd apurada, ao verificar o impacto social.

Assim sendo, dentro do Projeto HMW, como resultados tangiveis, houve a publicacado
do livro “Desafios para a Habitacdo de Interesse Social: Territéorio do Bem”, onde todas as
discuss0es e projetos desenvolvidos neste periodo em parceria com TU Berlin foram registrados
de forma que todos possam ter acesso ao que foi discutido e as ideias que foram geradas.
(PINTO, 2017). Além de ter sido gerado um depdsito de patente internacional de uma cacamba

movel para a coleta e descarga de materiais e sua utilizacdo no processo de reciclagem.

Na parte de producéo, a gente tem um deposito de patente internacional, porque
participou a TU Berlin, que € um sistema de uma mini fabrica movel de reciclados
da construcéo civil, que ia pegar residuos de construgdo civil, reciclar e usar de
novo na construcao civil, o que barateia demais. (Entrevistado 1).
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Porém, nota-se que ndo houve continuidade a este projeto, ap6s mapeamento e
levantamento realizado. “Na hora de botar em prdtica, todo mundo recolheu”. (Entrevistado
2). Conforme reforcado pelo entrevistado 2, ator da academia, este projeto demandaria muito
investimento e nenhum dos atores estavam interessados em tamanho risco. O entrevistado 1,
também ator da academia, ratifica a fala do entrevistado 2 e complementa que ndo houve

impacto social.

Quem é que vai deixar de dar aula aqui e correr atras desse investimento? O
pessoal da ONG com os projetos deles 14, TU Berlin t4 14 cuidando da vida dela, a
gente t4 cuidando da nossa aqui, morreu. Morreu porgue ndo tem o proximo passo.
Ent&o o impacto de fato ficou preso, gargalado. (Entrevistado 1).

A gente n&o t4 gerando impacto. Morreu também. Foi tudo ai, mas chegou na fase
de prototipar a mini fabrica, cada um foi cuidar da sua vida, e tem o deposito da
patente, documento |, mas ndo gerou impacto, de fato. Entdo esse modelo foi se
mostrando com essa deficiéncia significativa. (Entrevistado 1).

Assim, neste caso, € visto que os cidaddos e a sociedade civil, bem como organizagoes
publicas ndo estavam engajados a dar continuidade e resolver este problema social relacionado
ao desenvolvimento comunitario da comunidade, uma vez que 0s atores e 0s cidadaos sdo as
pecas chaves da inovacdo social. (AYOB; TEASDALE; FAGAN, 2016).

Ainda assim, como a geracdo de aprendizagem coletiva possibilita aos atores envolvidos
habilidades fundamentais para realizar transformacgdes sociais, através do empoderamento
(CLOUTIER, 2003; SILVA, 2015), destaca-se na fala do entrevistado 2, que mesmo o projeto
ndo ter continuado, a comunidade recebeu todos os insights e ideias como aprendizado e deu
continuidade a isso da sua préopria forma, o que gerou empoderamento destes usuarios através
das narrativas de mudancga plantadas dentro da comunidade. Este ponto pode ser reconhecido

entdo como um resultado intangivel.

N&o deu certo, mas ndo deu certo porque é relativo, ndo foi realizado o projeto.
Mas eu acho que a comunidade, ela € uma comunidade que aprende. Ela esta muito
consistente nesse ponto, de formular seu préprio discurso e ter seu proprio projeto
de superar os pontos de fragilidade. (Entrevistado 2).

Sendo assim, dentro dos resultados tangiveis, a academia conseguiu desenvolver a
publicacdo de um livro com todo o mapeamento de Territorio, constando as principais acfes a
serem tomadas para gerar o desenvolvimento da comunidade, inclusive a patente da mini

fabrica mdvel de reciclados para reduzir o custo da producdo dos tijolos ecolégicos. Porém, no
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momento de executar o projeto, mesmo havendo uma abordagem multimétodos, nenhum dos
atores moveu-se para dar continuidade.

O entrevistado 1, mesmo mostrando-se inicialmente rigido ao desenvolvimento do
impacto social, reforca que a ONG em si obteve resultados nos projetos habitacionais, porém

foram poucos se comparados a escala pretendida como rede Living Lab.

Pra ONG, em si, o que ela fez gerou impacto, acho que sim, acho que eles devem
até considerar isso. Mas pro LL, pro que a gente pensava gue seria a formacao da
rede pra isso, ndo foi. Entdo, tem as casas, tem as pessoas sairam de condicdes.
Vai falar com a xxx. A casa da xxx € toda de tijolos dessa fabrica e era sem
condigBes onde ela vivia. E ela esta rindo daqui até aqui. Pra familia da xxx teve o
maior impacto da vida dela, com certeza. Vocé fala com a yyy, ela tinha uma casa
de lata agora ela tem uma casa de alvenaria, até varanda tem. Tem varanda, uma
sacadinha, que ela queria, esta tudo daquele jeito. Mas é outra uma casa.
(apontando para a palma de uma mao). (Entrevistado 1).

Contanto, mesmo percebendo que a inovacao social desafia as instituices dominantes,
dentro dos projetos do Habitat, ela ndo as alterou, nem mesmo substituiu, pois, as nuances da
mudanca e inovagdo nédo estavam suficientemente entrelagadas. (HAXELTINE et al., 2016a;
2016b).

Em relacdo ao Programa Conecte Ideias, como resultados tangiveis, alguns
desdobramentos geraram marcas e patentes de inovacfes ou processos criados por seus
participantes, o que € o caso da Marca Conecteideias, Figura 11, e do Programa Conecteideias,
o qual o software foi desenvolvido pelo Living Lab Habitat em parceria com a organizagéo
privada, que tinha objetivos diferentes da rede, conforme ja evidenciado no capitulo da

Participacdo dos Atores.

Figura 11 — Conecte Ideias: a marca

. conecte

Fonte: LabTAR (2016).

Mesmo com tantas divergéncias de objetivos entre os atores, o Living Lab Habitat
conseguiu atingir os objetivos propostos pelo projeto da FAPES, que segundo o edital era
elaborar em conjunto com uma empresa privada uma inovacdo tecnologica que visasse 0
desenvolvimento social. Porém, conforme exposto pelo entrevistado 14, ator da FAPES, o

impacto social objetivado pelo Living Lab néo foi atendido.
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Essa parte da transformacédo, eu acho que tava no projeto, mas acabou nao
ocorrendo mais por culpa da empresa. SO que o edital era, ai que t4, isso ai eu acho
que poderia ser uma coisa pra ela submeter no edital de inovagao social. Talvez,
na época, que ela teve a ideia o edital ndo tava aberto e ela submeteu nesse de
inovacdo tecnoldgica, que é uma coisa de uma associacdo de um pesquisador com
uma empresa pra desenvolver um produto pra vender no mercado. (Entrevistado
14).

Além disso, ao finalizar o projeto, a empresa ficou responsavel por dar continuidade ao
lancamento da plataforma na comunidade e no mercado, porém ela ndo deu seguimento ao

planejamento inicial, conforme discorre o entrevistado 14.

Acho que a coisa acabou ficando mais com a empresa do que pra desenvolver
dentro da universidade e seguir a ideia aqui dentro. Ela mesmo falou que na época
ela ndo gostou do relacionamento que teve com a empresa, deu problema.
(Entrevistado 14).

A empresa ndo respondeu ao convite de conversar sobre o Conecte Ideias, com isso,
dentro desta pesquisa nao foi possivel obter uma posicdo da parte dela. Porém, percebe-se que
os conflitos gerados dentro do projeto, fizeram a empresa se desinteressar pela plataforma. Ao

acessar o site www.conecteideias.com percebe-se que ele esta fora do ar e ndo é possivel

localizar a possibilidade de baixar o aplicativo pelo software do sistema Android, no qual foi
desenvolvido.

Em relacdo aos resultados intangiveis, dentro do Projeto Conecte Ideias, em
consonancia ao propositado por Silva (2015), a questdo da aprendizagem coletiva novamente
é apontada pelos atores envolvidos. Eles citam que se tornaram participantes ativos, na busca
por solucbes e melhorias através dos propositos da plataforma, gerando envolvimento,
empoderamento, proximidade com a comunidade e aprendizagem coletiva. Isso pode ser

percebido na fala dos entrevistados 8 e 10, liderangas comunitarias.

A gente s6 ndo ficou usando a plataforma, mas a gente continuou fazendo o que a
plataforma indicou pra gente fazer, que era o trabalho de rede, envolver outros
equipamentos publicos, envolver outros protagonistas. Isso a gente faz
independente de plataforma, porque a gente aprendeu assim e isso contribuiu para
que a gente busca novos parceiros, porque a gente busca novos autores da
comunidade, do territorio, pra nos ajudar. O impacto € esse. Eu acho que é muito
mais do que o projeto queria. (Entrevistado 8).

Com o Labitat, por exemplo, a gente aprendeu bastante também essa questéo do
planejamento. A gente se uniu varias vezes para pensar em solugdes para a questao
da mobilizacdo aqui na comunidade, de como buscar mais parcerias, mais
recursos, a interacdo, eu acho que a gente aprendeu mais a questdo de
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planejamento e que eu acho que foi muito importante também de planejar e de
pensar solucdes. A arquitetura vem mais praquela parte de executar, de fazer
acontecer, e 0 Labitat teve mais importancia em fazer a gente pensar nas solucdes,
principalmente, tecnolégicas. (Entrevistado 10).

Ainda, o entrevistado 9 avalia que dos projetos promovidos pelo Habitat fluiram bons
resultados, pois ele percebe que a comunidade teve a capacidade de dar continuidade e enxergar
as possibilidades que eles traziam, mesmo nao saindo conforme o planejado, o que demonstra

a capacidade e empoderamento da comunidade ao tratar da inovacgéo social.

Entdo foi uma coisa que deu certo, t& dando certo, porque projeto é a longo prazo.
Igual o xxx falou, vem um projeto, ai aquele tipo que a gente faz ndo deu certo, mas
a comunidade vai 14 e modula ele e fala assim: "vamo aproveitar, o de tijolinho
ndo ta dando certo, mas eu quero reformar minha casa, eu quero reformar meu
banheiro". (Entrevistado 9).

Além disso, os entrevistados 4 e 5, destacam a participacdo da comunidade como um
ponto positivo, pois a comunidade sempre se mostrou interessada e atuante, buscando por

solucBes, mesmo ap6s o término dos projetos.

Eu acho que se houve esse retorno deles, essa busca, tipo, do movimento contrario,
ndo sé a gente buscando eles pra dentro dos projetos, mas depois eles entrando em
contato com a gente, quando eles precisavam de coisas também, eu acho que € um
bom indicador de que os projetos que a gente fez deram resultado la. (Entrevistado
4).

De forma complementar, em referéncia ao Projeto Bem Forte, nota-se que o Living Lab
Habitat contribuiu na formacéo de recomendac6es para o fortalecimento da moeda social Bem,
as quais foram desenvolvidas e testadas como protétipos, de forma colaborativa, com as
liderancas comunitarias, gestores e técnicos do Banco Bem. (LabTAR, 2016). Essa a¢do pode

ser ratificada pelos entrevistados 1, 8, 9 e 13, através da fala abaixo.

Esse pessoal desenvolveu uma compreensdo bastante, mais profunda, do que era a
moeda, de como o aplicativo poderia ajudar, onde ele tava limitado e tudo mais.
Entdo, quando o projeto nosso terminou e o aplicativo tava sendo desenvolvido,
eles foram usuarios em relacdo a empresa que tava desenvolvendo, muito mais
qualificados, eles podiam argumentar, exigir coisas, € cobrar coisas, requisitos,
que a gente terminou com uma lista de requisitos do que esse aplicativo
minimamente tinha que ter pra atender o basico de coisas. Ent&o eles conseguiam,
eles relataram isso, que isso fez com que eles conseguissem ter muito mais poder e
forca em relacé@o ao desenvolvedor. (Entrevistado 1).
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Entdo os participantes puderam perceber que ndo era 0 momento ideal para desenvolver
0 aplicativo na comunidade, uma vez que primeiramente eles precisavam executar agdes para a
moeda social ser usada com mais frequéncia. (LabTAR, 2016). A fala do entrevistado 8 ressalta

que houve um diagndstico negativo em relacéo a utilizacao do aplicativo.

Esse trabalho foi apurado que, no fim de tudo, 14 no finalzinho, a gente fez um
diagnostico negativo desse aplicativo. No fim de tudo. A gente fez um diagndstico
negativo que isso ndo ia ser vidvel. SO que o pessoal dos bancos comunitarios ndo
quis acreditar nesse diagnostico. A gente discutiu muito e a gente ndo viu
viabilidade. A Miriam também falou, isso ndo da viabilidade, dessa forma ndo. Tem
gue achar uma outra forma. (Entrevistado 8).

Conforme pode-se observar, apesar do diagndstico negativo, o poder de decisdo da
Associacao de Bancos Comunitérios foi mais alto, devido a sua hierarquia e pelo fato do Banco

Bem ser orquestrado pela ONG. Assim, o aplicativo foi implantado na comunidade.

Todas essas ideias de como a gente faria pra fortalecer a moeda nédo faziam mais
nenhum sentido, porque n&do ia ter mais a moeda. Quando transformou em
aplicativo, perdeu o fundamento, ela ndo seria mais uma moeda de
desenvolvimento local, porque eu poderia, deveria, na verdade, usar em tudo
guanto é tipo de estabelecimento, usar em tudo quanto lugar. E por que ela nédo
seria social? Porque 1% da transacdo vai para um banco comunitario.
(Entrevistado 1).

Assim, em concordancia com Ziegler (2017), as inovagdes sociais possuem carater
colaborativo, e se usadas em um contexto transformador, onde ha mudancgas estruturais, ndo
visam a maximizacdo do lucro. Nos projetos Bem Forte e Conecte ldeias, as mudancas
estruturais ndo sdao observadas, uma vez que devido a diversos interesses variaveis por parte
dos atores, houve a maximizacao do lucro e nédo a visdo do objetivo social concomitante com o
objetivo dos demais atores.

Em suma, através de novas relagdes sociais, geradas entre academia, comunidade do
Territério do Bem, ONG AA, Prefeitura de Vitdria, empresas privadas, pode-se observar que
em alguns momentos, no Living Lab Habitat, houve o desenvolvimento da inovagéo social.
Através da visualizacdo de uma necessidade social, que era o desenvolvimento comunitario,
constituiram-se novas formas de conhecimento pela abordagem multimétodos, novas formas
de fazer, de se organizar e de se aperfeicoar, interagindo com os processos de mudanga
transformadora dentro do contexto no qual estdo inseridos. (Haxeltine et al., 2016a; 2016b;
2017).
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Esses fatos apontam para as nuances de mudanca e inovacdo, que devem ser
entrelagadas para que a transformag&o social ocorra. (AVELINO et al., 2017a). Porém, nota-se
que ha fatores que facilitaram e que dificultaram a promocéo da transformacéo social. (PNUD,
2008; 2015). Apesar de todos os esforc¢os realizados, houveram empecilhos no desenvolvimento
da inovacdo social e consequente transformac&o social. No préximo capitulo, a transformagéo

social sera retratada, considerando esses fatores.
4.3 A TRANSFORMAGCAO SOCIAL NO LIVING LAB HABITAT

Partindo da base conceitual desse estudo sobre a transformacao social, Haxeltine et al.
(2017), Silva (2016, 2015), o presente capitulo tem o objetivo de analisar as iniciativas de
inovacédo social que ocorreram nos projetos desenvolvidos pelo Living Lab Habitat e se estas
promoveram a inclusdo social e econémica e melhores condi¢cdes de vida as pessoas,
favorecendo na transformacéo da sociedade.

Através das iniciativas de inovacgdo social que geram inclusdo social e econémica,
fatores facilitadores e dificultadores para a promocdo da transformacéao social sdo percebidos.
Essas perspectivas devem ser analisadas de forma individual e coletiva. (PNUD, 2008; 2015).
Desse modo, dentro do Living Lab Habitat ndo poderia ser diferente e a partir das categorias de
participacdo dos atores, contextos da vida real, abordagens multimétodos e dos resultados
apontados pelos atores envolvidos, busca-se compreender esses fatores.

Em uma perspectiva individual, percebe-se que a comunidade obteve alcance a produtos
e servicos inovadores, como os tijolos ecolégicos onde o custo é mais acessivel, além de ter
contato com os estudantes de arquitetura que assessoram 0s moradores nas reformas de
moradias. Assim, é possivel planejar as reformas de moradia e economizar na compra de
matéria-prima e contratacdo de méao-de-obra. Essas assessorias prestadas pelos estudantes
contribuiram com a assisténcia as necessidades bésicas de sobrevivéncia, evitando o
desperdicio de materiais e reformando as moradias com a seguranga necessarias, para evitar o
risco de desabamentos.

Inclusive, a comunidade foi capacitada socialmente através de oficinas elaboradas pelo
curso de arquitetura e urbanismo da UFES, onde puderam ter acesso aos conceitos basicos da
arquitetura. Dentro do Projeto HMW, ainda houve o Meeting Brasil-Alemanha, onde a
comunidade do Territorio do Bem pode perceber a importancia da inovacao social e tecnoldgica

para o seu desenvolvimento, 0 que potencializou as pessoas a buscarem novas solucdes para 0s
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seus problemas, conforme percebe-se na fala do entrevistado 8, morador da comunidade e

lideranga comunitéria.

Primeiramente é o reconhecimento, o impacto foi a gente conseguiu mediar um
encontro entre Brasil e Alemanha. A gente conseguiu fazer essa conexao e a gente
conseguiu trocar essas experiéncias. Fazer esse intercambio de experiéncias, de
projetos desenvolvidos pra cidade de Vitoria. Isso foi impactante porque a gente
mostrou o potencial que Vitoria tem, Alemanha mostrou o potencial que ela tem e
que se ajuntar esses potencial, a gente pode dar uma qualidade de vida melhor pra
cidade, pros moradores, e com isso fazer o impacto social e de mobilidade muito
bacana pra cidade. Essa questdo do impacto foi a abertura de vias, de
oportunidade, da tecnologia e de inovagdes. (Entrevistado 8).

Adicionalmente, a comunidade é reconhecida pelos entrevistados como sendo
politizada, proativa e interessada as a¢fes propostas, assim, nota-se que ela ja é capacitada
socialmente, que isto estd em seu cerne, muito antes da intervencdo da ONG e da universidade,
facilitando a intermediacdo desses atores interessados em contribuir na solucdo de problemas
sociais. A comunidade também se reconhece dessa forma, como pode-se perceber na fala do
entrevistado 10, morador da comunidade, quando questionado sobre quem era o precursor do

desenvolvimento comunitario.

Porque também se ndo fosse a gente, se ndo fosse a nossa vontade, 0 nosso querer,
se ndo fosse a gente acreditar também, porque antes da yyy aparecer, ja tinha o
XXX que era o cara na comunidade dele, o xxx que fazia acontecer, sem nunca ter
sido presidente, presidente da associacdo, lideranca formal, mas que fazia
acontecer. Tinha o zzz que néo tinha sido presidente da associacédo ainda, eu era o
presidente do Grupo Nacdo, sem querer, me empurraram pra ser. Ja tinha o www
que fazia a diferenca na comunidade dele aqui, j& tinha a kkk 1a em Floresta,
isolada, sozinha, sem conseguir nada, mas ja tava la fazendo alguma coisa. Ja tinha
as pessoas que queriam a melhoria, e que acreditaram e que se juntaram, entao se
ndo fosse o querer, se ndo fosse a nossa disposicao, se ndo fosse a nossa vontade,
nao teria acontecido tudo. (Entrevistado 10).

As contribui¢des do Living Lab Habitat impulsionaram o pensamento e a consciéncia
da populacdo, o que levou ao empoderamento individual e coletivo. Como, por exemplo,
mesmo ndo ocorrendo a continuidade do desenvolvimento da Plataforma Conecte Ideias, 0s
entrevistados percebem que esta contribuiu para a organizagdo da comunidade em frente as
muitas demandas dela, auxiliou no planejamento das ac¢Ges e na percepcao da importancia da
participacdo de todos, ndo apenas das liderancas comunitarias. Inclusive o entrevistado 8
compara este projeto a janela do mundo, onde puderam expandir seus conhecimentos sobre a

importancia da inovagéo.
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O Conecte Ideias foi a janela do mundo. A gente aprendeu ali e agora a gente sabe
falar de tecnologia. Sabe falar de inovacéo. Através das nossas conversas, do nosso
debate e atraves do que a gente aprendeu ali no Conecte Ideias. O resultado foi o
que? Eu falei no inicio. O empoderamento das associacGes e dos movimentos
comunitarios. Porque eles entenderam que eles ndo poderiam trabalhar mais so.
Entéo, eles tiveram uma aceitacdo muito boa, muito grande. (Entrevistado 8).

A gente s6 ndo ficou usando a plataforma, mas a gente continuou fazendo o que a
plataforma indicou pra gente fazer, que era o trabalho de rede, envolver outros
equipamentos publicos, envolver outros protagonistas. Isso a gente faz
independente de plataforma, porque a gente aprendeu assim e isso contribuiu para
que a gente busca novos parceiros, porque a gente busca novos autores da
comunidade, do territorio, pra nos ajudar. O impacto é esse. Eu acho que é muito
mais do que o projeto queria. (Entrevistado 8).

Ainda dentro da perspectiva individual, vale destacar o suporte e a contribuicdo dos
lideres para o desenvolvimento da inovacdo social. Estes estiveram presentes dentro de todos
0s projetos do Habitat e sdo considerados pelos demais atores como muito envolvidos e
presentes. No entanto, percebe-se que o foco dos projetos do Living Lab foram as liderancas
comunitarias, utilizadas como porta-vozes para a comunidade através do Forum Bem Maior.
Assim, hd um déficit na questdo de cocriacdo e envolvimento dos beneficiarios como atores do

processo de inovacao social.

Entdo, o forum de moradores ¢ um férum que une oito comunidades. S&o 31 mil
habitantes. Esse forum tem representabilidade dentro de cada comunidade.
Escolhemos dois representantes de cada comunidade pra participar. A
participacdo por essas representatividades foi total, foi assim uma participacao
ativa. (Entrevistado 8).

A questdo da cocriacdo de produtos e servicos entra no ponto de vista organizacional.
Conforme abordado acima, ha falta de participagdo da comunidade. O Habitat a partir de uma
perspectiva organizacional focou suas a¢Ges nas liderangas comunitarias como representantes
da populagdo da comunidade. Porém isso acabou ndo surtindo o impacto esperado, que era a
participacdo de todos os envolvidos. Uma das liderangas comunitérias, entrevistado 10, aborda
que a comunidade deveria ser consultada antes de haver a proposi¢cdo de um projeto para

entender a real necessidade a ser atendida.

“Antes de desenvolver, antes de pensar uma ideia, vamos pra dentro da
comunidade saber o que a comunidade esta querendo, antes de desenvolver essa
ideia que a comunidade mesmo quis, vamos planejar junto com ela como que ela
quer, talvez pode ter faltado isso”. (Entrevistado 10).
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Outrossim, a cocriacdo também é dificultada no momento que a empresa privada entra
em um dos projetos e visa 0 lucro ndo sustentavel, tornando a Plataforma Conecte Ideias
impraticavel, uma vez que a mesma tinha como objetivo promover o impacto social e a intencéo
da empresa eram apenas 0s ganhos que ela iria obter.

Da mesma maneira, dentro da perspectiva organizacional, nota-se que a ascensédo da
inovacéo social difundida estava relacionada ao objetivo da continuidade dos trés projetos junto
a comunidade e a geracdo do impacto social e desenvolvimento da comunidade. Porém, em
nenhum dos projetos houve sequéncia. Eles foram barrados por rupturas e conflitos ocorridos
no decorrer deles. Assim, por ndo haver continuidade dos projetos, a ocorréncia do Living Lab
Habitat perdeu sua energia, e as partes, que no inicio estavam bem engajadas, pararam de se
envolver entre si. Cada ator continua atuando dentro de suas perspectivas e realidades. Como
exemplo, pode-se perceber que houve o surgimento do Inovate, uma espécie de derivacdo do
Habitat, que tem o objetivo de desenvolver a inovagdo social, promovendo a transformacéo
social, s6 que agora atraves do envolvimento de pessoas fisicas, em uma associacao.

Em relacdo a mao-de-obra, houve a sua consequente reducdo. Mais um ponto deficiente
dentro do Habitat na perspectiva organizacional. A partir dos projetos desenvolvidos, a intencédo
era que a partir da uniéo dos diversos atores, a comunidade disponibilizaria de mais opgdes para
0 seu desenvolvimento, porém pode-se perceber que esse propdsito ndo foi atendido.

Quanto a interacdo politica com o governo, esta pode ser considerada um ponto de
ruptura, pois nas acles e projetos do Living Lab a burocracia, a falta de investimentos e a falta
de continuidade dos projetos na perspectiva governamental fizeram que o0s projetos perdessem

sua energia e proposito. Na fala dos entrevistados 8 e 14 nota-se a aplicacdo desta afirmacéo.

Entdo nos temos esse problema institucional no estado ainda que precisa ser
resolvido, que faz com que as atividades que vao surgindo, ndo sdo encadeadas,
ndo tem aquela consequéncia. Entdo eu acho que falta uma politica de estado aqui
no estado. Falta um estadista pra ciéncia, tecnologia e inovacdo. Pra fazer essas
coisas se encadear e fazer gerar resultados melhores. (Entrevistado 14).

O problema todo é a questdo. Isso é nacional, no Brasil. E a questdo politica. A
questdo politica, ela vem, ela ndo contribui com a organizagao, ela contribui com
a desorganizacao. Entéo ela entra no momento que a comunidade esta adaptada,
esté ali no processo de incubacéo, pra poder entender aquilo que ta acontecendo.
O poder publico vem com carias a¢des, varias propostas e ai acaba desviando a
atencéo dessas liderancas pra uma outra coisa. (Entrevistado 8).

“Morreu tudo. Eu fiquei dois anos e meio 1a, nunca ouvi falar essa expressao la. Eu sei

gue esse conceito ele foi sendo desenvolvido um pouquinho na FAPES, e depois acabou, ha
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muitos anos atras”. (Entrevistado 14). A partir desta fala do entrevistado 14, que atuou na
FAPES como conselheiro no mesmo periodo em que o Living Lab foi acreditado pela ENoLL,
ele diz que nao sabe opinar sobre o Living Lab, que apesar do conceito ter sido discutido na
instancia governamental, os esforgcos acabaram, ndo havendo uma continuidade.

Em referéncia a interacdo politica com a ENoLL, érgdo europeu acreditador dos Living
Labs, o Habitat conseguiu isengdo da taxa anual para se manter associado como membro
aderente, sendo que ainda hoje ao entrar no site da organizacdo, o Habitat consta como Unico
membro brasileiro. Porém percebe-se que ha falta de interacdo politica entre as partes, conforme

fala do entrevistado 1.

O que a gente esperava da ENOLL é que a gente tivesse, entrasse nesse ambiente
de outros LL, que a gente tivesse um aprendizado com os outros LL, que a gente
participasse de projetos, que permitissem a gente trocar muito mais com esses
outros LL e tal. A gente achava que isso seria possivel, mas enquanto associacao,
comegaram a cobrar uma anuidade bem cara, a gente falou que era impossivel,
nao tinha dinheiro nenhum, como a gente vai pagar uma anuidade, sei 14, 300, 500
euros, a gente ndo tem isso, mas eles fizeram um movimento l4 e isentaram a gente.
E somos isentos até hoje. Mas em compensacao, eles criaram la umas categorias.
Se vocé entrar la tem quem paga, tem uma série de beneficios, quem ndo paga sé
tem o nome 14, entendeu. Ai a gente td nessa categoria nao pagante, entéo eles meio
que fizeram um clubinho entre os pagantes dessa coisa toda. E eles tdo 14 também,
tdo proximos, eles tém dinheiro, a gente ndo tem, a gente ta longe, eles tdo la na
Europa. A realidade deles é completamente diferente da gente. Eles t&o resolvendo
os problemas deles, ndo tem por que ficar patrocinando a gente. A ideia era muito
mais de ter projetos colaborativos, e "ah, eles tém um projeto la que eles querem
estudar coisas que acontecem l& e se essas coisas sao replicaveis na América". A
gente seria um ambiente pra isso, a gente participaria nesses modelos. A gente
pensou que fosse trabalhar nos projetos com eles ndo ficar a toa dentro dos
projetos. Pelo contrario, a gente queria participar trabalhando com. Mas, isso ndo
aconteceu. (Entrevistado 1).

O entrevistado 1 ainda comenta que houveram alguns editais em que o Habitat foi
convidado a participar, porém eram editais fechados, onde ndo havia a possibilidade de
cocriacdo juntamente com o Habitat, e desse modelo de projetos eles ndo participariam, pois
ndo condiz com o critério da inovacdo aberta e cocriagdo. Além disso, o Habitat, mesmo ativo
dentro da ENoLL, ndo é convocado para reunides. O Habitat apenas consta no site da ENoLL
como Living Lab, mas nem mesmo ha mais atuagéo do Living Lab Habitat no Brasil.

Assim, verifica-se que os fatores facilitadores da transformacdo social foram
promovidos na perspectiva individual, porém na perspectiva organizacional houve conflitos e
rupturas dentro dos projetos, onde ndao houve a continuidade. Assim, os fatores dificultadores

da transformacdo social que sobrelevaram os facilitadores, com destaque ao ambiente
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regulatorio insuficiente, uma vez que, no periodo de existéncia do Habitat, ndo havia politicas
publicas relacionadas a inovagdo social no contexto em que estava inserido e a burocracia
governamental e hierarquia barrou a continuidade dos projetos. A partir da Figura 12 visualiza-
se os fatores facilitadores e dificultadores da transformacéo social dentro da atuacdo do Living
Lab Habitat, a partir das evidéncias apontadas pelos entrevistados e conforme (PNUD, 2008;
2015).

Figura 12 — Living Lab Habitat: facilitadores e dificultadores da transformacao social

Produtos e servicos inovadores: Produtos e servigos inovadores: \
Ideias de planejamento e organizagio Curto alcance e pouca duragdo

da comunidade Cocriacio de produtos e servicos:
Capacitacgio social da comunidade: Foco dos projetos apenas nas

assessorias e comunidade proativa e liderangas comunitarias

capacitada

Lucro nio sustentavel: priorizagdo
Consciéncia Social: Empoderamento do lucro pelas empresas

individual e coletivo Declinio da evolucio social

Liderancas comunitarias: suporte ¢ difundida: descontinuidade do
contribuigio através do Forum Bem Living Lab Habitat

Maior Falta de interacio politica com o
Assisténcia a necessidades basicas governo e ENoLL devido ao

de moradias ambiente regulatério insuficiente

Fonte: Elaborada pela pesquisadora.

Entdo, mesmo com os esfor¢os do Living Lab, algumas barreiras permaneceram, ndo
sendo eliminadas. Ainda assim, constata-se que as pessoas da comunidade perderam a visdo
assistencialista e através das experiéncias que também tiveram no Habitat, pode-se dizer que
houve aumento do poder de decisdo delas dentro da comunidade. (SEN, 2000). O entrevistado
10 percebe a evolucdo da comunidade ao ressaltar justamente essa questdo de quebra do

paradigma do assistencialismo.

Tem politicos que detestam o forum, se vocé falar qualquer coisa de Bem, tem um
politico na regido que detesta. Quando eles ouvem falar em Bem, qualquer coisa
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Bem, eles odeiam, porque sempre iam se eleger, reeleger, ndo elegem mais aqui na
regido. Eles dependem dos votos de fora agora, mas antigamente eles se elegiam
com os votos aqui da regido, com a questdo do assistencialismo. Hoje as pessoas
podem até pedir pra eles, mas as pessoas sabem que tem um banco comunitario,
que pode ir 14 solicitar o credito, sabem que tem as centrais de compra, pra entrar,
pra fortalecer o seu comercio. As pessoas estdo mais independentes. Entéo eles
odeiam, eles detestam. Antes tudo tinha que passar por eles, hoje tem um Forum,
que vai la na prefeitura, arrasam o verbo 1a, tem que fazer. Antes tudo tinha que
passar por eles. (Entrevistado 10).

Na perspectiva de inclusdo social, ha construcdo de cidadania pelos moradores da
comunidade, uma vez que se percebe a recuperacdo de dignidade, incorporada ao sentimento
de pertencimento ao Territorio do Bem, e a construcao de redes sociais, que mesmo ndo atuando
como Living Lab Habitat continuam contribuindo com a comunidade através de diversas
instancias. Além da capacitacdo do setor de baixa renda para agilizar e expressar suas
demandas, mesmo sem a Plataforma Conecte Ideias funcionando, as demandas da comunidade
sdo melhores planejadas e executadas devido ao aprendizado gerado nas discussdes sobre a
plataforma, associando os interesses individuais de cada morador e buscando solucGes para
enfrentamento dos problemas sociais. (PORTOCARRERO; DELGADO, 2010).

Na perspectiva da inclusdo econémica, identifica-se que a atuacdo do Living Lab Habitat
estava focada na inclusdo social. Assim, fatores como aumento monetério e 0 acesso a produtos
e servi¢cos ndo foram concentrados, abrindo esse vazio como uma possibilidade de melhoria,
para que a inclusdo e transformacdo social fossem promovidas em sua totalidade.
(PORTOCARRERO; DELGADO, 2010).

Sendo assim, apds anélise dos fatores facilitadores e dificultadores em uma perspectiva
individual e coletiva e das dimensdes da transformacéo social e conforme apontado por Avelino
etal., (2017b) e Haxeltine et al., (2017), a mudanga em apenas uma dimensao nao é considerada
transformac&o social. Assim, no contexto do Living Lab Habitat, onde s6 houve mudanga na
perspectiva individual e na dimenséo social, e ndo econdmica, pode-se concluir que ndo houve
transformacéo social.

N&o obstante, a inovacédo social transformadora ndo depende apenas das iniciativas de
inovagdo social por si s6, e sob a perspectiva das nuances de mudanca e inovagdo, a
transformac&o social também n&o ocorreu. (AVELINO et al., 2017b, 2017a).

As nuances de mudanca referem-se ao aspecto da inovacao social, que desenvolve novos
conhecimentos, novas formas de fazer, de se organizar e de se aperfeicoar (AVELINO et al.,
2017b, 2017a), ou seja, 0 Habitat foi uma iniciativa de parceria pessoal publico-privada que
resultou da unido da universidade, ONG e comunidade, que a partir das novas descobertas e
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processos que estavam sendo realizados, perceberam a possibilidade de estreitar os lacos para
dar continuidade a suas iniciativas e gerar o impacto social. A nuance de inovagéo sistémica,
que se trata do processo de mudanca estrutural ndo foi percebida dentro das acGes realizadas
pelo Living Lab.

Ademais, a nuance game changer é presente de forma parcial, pois 0s processos
realizados afetavam o0s atores a gerar conhecimento e aprendizado de forma significativa,
mudando inclusive a maneira de fazer ou pensar sobre o que estava sendo realizado.
(AVELINO et al., 2017b, 2017a) Porém, devido aos interesses distintos da ONG e da empresa
privada, em momentos distintos, essas partes ndo conseguiram alterar a sua forma de fazer ou
pensar sobre o impacto social que era objetivado para a comunidade.

A nuance de narrativas de mudanca também foi percebida, pois tratam-se dos discursos
sobre mudanca e inovacdo, ou seja, conjunto de ideias sobre mudanca e inovagdo que sdo
reproduzidos em um determinado conjunto de préaticas. (AVELINO et al., 2017a;
WITTMAYER et al., 2015). As narrativas dos atores entrevistados condiziam com o que era
praticado por eles dentro dos projetos do Habitat, conforme foi demonstrado ao longo desse
trabalho.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho buscou compreender como foi desenvolvido o trabalho pelo Living Lab
Habitat no estimulo a inovacao social com vistas de promover a transformacéo social. A partir
desse objetivo e da revisao bibliografica sobre inovacgéo social, transformacéo social e Living
Labs, foi estabelecida a premissa: a inovacgéo social emerge propondo melhorias nas condic¢des
de vida das pessoas nao favorecidas pelas politicas publicas que garantem a questdo de
condicdes basicas de direitos sociais. Foi essa premissa que norteou a pesquisa empirica,
possibilitando o desenvolvimento do presente estudo.

A partir da premissa, foram definidos trés objetivos especificos, os quais convém
lembrar: a) descrever o trabalho pelo Living Lab brasileiro, a luz da inovacdo social; b)
identificar as principais acGes com vistas a promover transformacdes sociais e c) analisar os
principais fatores facilitadores e dificultadores para promover a transformacao social.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, descrever o trabalho pelo Living Lab
brasileiro, a luz da inovacao social, verificou-se que o Living Lab Habitat, apesar de seus
esforcos de desenvolver a inovacao social, seguindo os critérios da abordagem multimétodos,
participacdo de multiplos atores, cocriacao, envolvimento ativo do usuario e contextos da vida
real, alguns deslizes ocorreram, fazendo que a inovacao social ndo fosse contemplada em sua
totalidade.

Assim, a partir das analises das categorias por projeto, amplia-se o entendimento sobre
como a inovacao social foi desenvolvida dentro do Living Lab Habitat. Apoiada na definicdo
de Living Lab tomada nesta pesquisa, pode-se destacar:

1. O Living Lab Habitat atuou como intermediario de inovacao social e tecnoldgica;

2. Experimentos da vida real foram realizados a partir das necessidades da comunidade
do Territério do Bem, sendo assim, todas as problematicas foram centradas no
usuario e em contextos da vida real,

3. A cocriacdo entre os atores e beneficiarios foi aplicada de forma ineficaz nos
projetos desenvolvidos pelo Habitat, uma vez que as liderangcas comunitarias foram
utilizadas como intermediarios entre a comunidade e o Living Lab;

4. Em relagdo as abordagens e contextos multimétodos, o Living Lab Habitat foi um
espaco multidisciplinar, onde envolveu atores de diversas areas, 0 que contribuiu
para a geracdo de ideias e solucédo de problemas, através de metodologias centradas
no usuério com a finalidade de chegar a uma solugéo ideal. Além disso, apenas 0s
atores da academia citam os tipos de metodologias que foram empregadas no Living



75

Lab, notando-se assim que as metodologias ndo foram difundidas entre todos os
atores, principalmente liderancas comunitérias, que observaram que a linguagem
utilizada era muito técnica e de dificil compreensao.

5. Em relacdo a participacdo de varios atores, mesmo cada um tendo objetivos

diferentes em relacdo ao Living Lab e ao que estava sendo desenvolvido nele, estes
ndo estavam se complementando. Ao contrario, os objetivos diferentes, como a
maximizacdo do lucro pelas empresas privadas, geraram conflitos dentro deste
espaco.

6. Sobre as solugOes sociais geradas, elas se mostraram mais eficazes que as existentes,

porém ndo houve continuidade no que foi elaborado, uma vez que o Living Lab
Habitat continua ativo na ENoLL, porém ndo atua mais no Brasil como Living Lab.

Em relacdo ao conceito de inovacéo social abordado nesse estudo, no Living Lab Habitat
novas relagdes surgiram a partir de diferentes de diversos atores, constituindo novas formas de
conhecimento, de fazer, se organizar e de se aperfeicoar. Porém, nem todos os atores
objetivavam suprir uma necessidade social, com o objetivo de melhorar a vida das pessoas da
comunidade, o que gerou conflitos que se agravaram, gerando a ruptura do Living Lab Habitat,
e impossibilitando a promocao da inovagdo social em sua totalidade. (HAXELTINE ET AL.
(2016a; 2016b; 2017), AYOB, TEASDALE E FAGAN (2016), SILVA (2015) E MULGAN
ET AL. (2007)).

O segundo objetivo especifico, por sua vez, tratou de identificar as principais ac6es
com vistas a promover transformacdes sociais. Pode-se dizer que no caso do Living Lab
Habitat trés projetos especificos foram desenvolvidos com o objetivo de gerar o
desenvolvimento da comunidade do Territério do Bem.

A partir dos resultados desses projetos, percebe-se um alto volume de trabalhos e
publicacdes académicas, como a publicacdo de livros, registros de marcas e patentes e
publicacdo de artigos, trabalhos de conclusdo de curso, dissertagdes de mestrado. Nessa
perspectiva, esse material foi de grande valia para compreender a formagéo e desenvolvimento
da rede. Porém, no momento de executar os resultados tangiveis, ndo houve investimento
publico nem privado, e nem mesmo interesse em dar continuidade aos projetos desenvolvidos
por motivos como hierarquia e conflitos gerados devido a objetivos diversos dos atores, que
ndo atendiam ao objetivo comum, que era promover a transformacao social.

Como resultados intangiveis, percebe-se nitidamente o progresso da comunidade
através dos conhecimentos gerados pelas acOes realizadas dentro do Habitat, levando a seu

empoderamento, conhecimento e colaboracdo. Assim, destaca-se que mesmo 0s projetos ndo
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terem uma continuidade, os atores destacam que a comunidade recebeu os insights necessarios
para dar continuidade a suas agdes de forma menos passiva, ndo dependendo do
assistencialismo, mas buscando e planejando as suas proprias acdes como comunidade.

O ultimo objetivo especifico consistiu em analisar os principais fatores facilitadores
e dificultadores para promover a transformacéo social. O Living Lab Habitat facilitou as
transformacgfes sociais em uma perspectiva individual através de aspectos como acesso a
produtos e servicos inovadores, assisténcia das necessidades basicas de sobrevivéncia,
capacitacdo social, 0 que potencializou as pessoas a buscarem as solucdes para 0S Seus
problemas, através de uma comunidade politizada e ativa, que pode contar com o apoio das
liderancas comunitarias. As a¢fes impulsionaram o pensamento e a consciéncia da populacéo,
e levou ao empoderamento individual e coletivo.

Ja no ponto de vista organizacional, ha um déficit no processo de cocriacdo de produtos
e servicos, uma vez que o foco da cocriacdo foram as liderangas comunitarias. Além do curto
alcance aos produtos e servigos inovadores, devido aos conflitos e rupturas, que levaram a
descontinuidade dos projetos. Também, a priorizacdo do lucro pelas empresas envolvidas na
rede e a falta politicas publicas, ambiente regulatério insuficiente para a ininterrupcdo dos
projetos planejados e a falta de interacdo politica com a ENoLL. (PNUD, 2008; 2015).

Além disso, na dimensdo da inclusdo social, percebe-se a construcdo de cidadania pelos
moradores da comunidade, sentimento de pertencimento ao Territdrio do Bem e construcéo de
redes sociais, que mesmo nao atuando mais como Living Lab Habitat, continuam contribuindo
com a comunidade, buscando soluc@es para o enfrentamento dos problemas sociais. Porém, na
dimensdo da inclusdo econdmica, identifica-se que ndo houveram esforcos para
desenvolvimento desta dimensdo, assim, abrindo esse vazio como uma possibilidade de
melhoria para que a transformacdo social fosse promovida em sua totalidade.
(PORTOCARRERO; DELGADO, 2010). Sendo assim, no contexto do Living Lab Habitat,
onde s6 houve mudanca na perspectiva individual e na dimenséo social, e ndo econdmica, pode-
se concluir que ndo houve transformacao social. (AVELINO et al., 2017B; HAXELTINE et
al., 2017).

Em sintese, o presente estudo contribui para identificar como a perspectiva de inovagao
social foi desenvolvida dentro do Living Lab Habitat, ajudando na contribui¢cdo como aparato
de pesquisa a outros espagos que se articulam como Living Labs no Brasil, mesmo que nédo
reconhecidos pela ENoLL. Também ajuda na identificacdo de fatores facilitadores e
dificultadores que interferem na promocao das transformagdes sociais.

As contribuigdes deste estudo podem ser percebidas nas seguintes implicagdes:
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a) Teorica: avancar na discussao e construcdo académica sobre a abordagem inovagdes
sociais, a partir da otica das transformagdes sociais.

b) Gerencial: debate sobre como as inovagbes sociais podem contribuir para a
promocdo das transformacgdes sociais que sdo ocasionadas pelas acbes que estas
organizagOes desenvolvem sob uma perspectiva de Living Lab, ao buscarem
solugdes para problemas sociais.

c) Sugestdes de futuras pesquisas: a) pesquisas que identifiguem novos fatores que
facilitam ou dificultam a promocéo das transformacdes sociais, como decorréncia
da acdo das inovagdes sociais; (b) identificacdo de indicadores especificos para o
campo das inovagdes sociais, possibilitando a mensuragdo do impacto do trabalho
desenvolvido por estas inovagdes no contexto em que atuam;

Como limitacdes do estudo empreendido, pode ser apontada a dificuldade na obtencéo

de um vasto referencial tedrico sobre transformacdes sociais relacionadas a inovacdes sociais,
uma vez que grande parte da literatura é voltada para a transformacao social desenvolvida por

negocios sociais.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO DA
PESQUISA

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa cujo objetivo é compreender
como é desenvolvido o trabalho pelo Living Lab Habitat no estimulo a inovacéo social com
vistas a promover a transformacéo social.

A coleta de dados para a pesquisa ocorrera por meio de entrevistas com perguntas
semiestruturadas. A entrevista sera gravada (apenas em audio), sendo as respostas
posteriormente analisadas pela pesquisadora por meio da busca por relagfes com aspectos
tedricos ja pesquisados na fase inicial do estudo.

A sua participacdo é de extrema importancia, pois este estudo podera trazer importantes
contribuicdes para o campo da Administracdo. Todas as informacdes coletadas serdo utilizadas
apenas para fins cientificos.

Sempre que julgar necessario, vocé podera solicitar ao pesquisador esclarecimentos
adicionais sobre os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa, bem como ter acesso
livre aos dados coletados durante as suas entrevistas. Vocé ndo tera nenhum gasto e ganho
financeiro por participar da pesquisa. Vocé é livre para deixar de participar da pesquisa a
qualquer momento sem nenhum prejuizo ou coacao.

A autora deste Trabalho de Concluséo é a aluna Marina Kirsch Ohlweiler, estudante do
Curso Bacharelado em Administracdo, pertencente a Escola de Gestdo e Negdcios da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), localizada em Séo Leopoldo, no Rio

Grande do Sul. O trabalho esta sob a orientacdo da Prof.2 Dr.2 Claudia Cristina Bitencourt.

E-mail da pesquisadora Marina Kirsch Ohlweiler: marinako@edu.unisinos.br
E-mail da Prof.2 Dr.2 Claudia Cristina Bitencourt: cbitencourt@unisinos.br

Eu, , concordo com 0s
termos desta carta e declaro que aceito participar desta pesquisa.*

Assinatura do Participante

I
Assinatura da Pesquisadora

! Documento em duas vias, uma para a pesquisadora e outra para o participante. Elaborado em 09/12/2017.
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APENDICE B - PROTOCOLO DE PESQUISA E SINTESE DO ESTUDO

OBJETIVO GERAL.: compreender o trabalho desenvolvido pelo Living Lab Habitat no estimulo a inovagdo social
com vistas a promover transformacéao social

Premissa da Pesquisa: A inovacdo social emerge propondo melhorias nas condi¢Bes de vida das pessoas ndo
favorecidas pelas politicas publicas que garantem a questdo de condi¢c8es basicas de direitos sociais.

Objetivos Especificos:

- Descrever o trabalho desenvolvido pelo Living Lab brasileiro, a luz da inovacéo social.
- Identificar as principais acGes com vistas a promover transformacgdes sociais.

- Analisar as principais dificuldades para promover a transformacéo social.

Inovacédo Social

Conceito Inovacéo Social sdo novas relagdes sociais que surgem a partir de interagéo de
diversos atores visando suprir uma necessidade social, constituindo novas
formas de conhecimento, de fazer, de se organizar e de se aperfeicoar, com o
objetivo de melhorar a vida das pessoas.

Referéncias (HAXELTINE et al., 2016a, 2016b, 2017)
Transformacao Social
Conceito Transformagdo Social € uma caracteristica das iniciativas de inovagéo social

que desafia, altera ou substitui as instituicbes dominantes, formais ou
informais, em um contexto social especifico, promovendo a incluséo social e
econdmica e melhores condigdes de vida as pessoas, favorecendo na
transformacdo da sociedade.

Referéncias (AYOB; TEASDALE; FAGAN, 2016; HAXELTINE et al., 2017; SILVA,
2016, 2015)
Living Lab

Conceito Living Labs sdo intermediarios da inovacdo que fazem experimentos da vida

real abrangendo a inovagdo aberta, centrada no usuério, que é capaz de gerar
cocriacdo atraves de abordagens e contextos multimétodos e participacdo de
diversas partes interessadas, trazendo solucGes sociais mais eficazes que as ja
existentes.

Referéncias (BATTISTI, 2014; GASCO, 2017; MASI, 2016; MULGAN et al., 2007;
SILVA, 2012, 2015)

Perguntas de acordo com categorias:

Quem sdo as partes envolvidas no Living Lab Habitat?

Quais sdo as atividades desenvolvidas pelos atores e suas atribui¢des?
O que poderia melhorar em relacdo a esta interacdo?

Os beneficiarios participam dos processos de criagdo das solugdes?
Dificuldades em relagéo a participacdo dos usuarios.

Comente sobre o envolvimento da ENoLL.

Participacdo dos Atores

Quais sdo os principais objetivos do Living Lab Habitat?

Qual é a principal necessidade social atendida?

O que poderia melhorar em relacdo a este objetivo? Quais sdo 0s
principais desafios e barreiras enfrentados em relacdo ao atendimento
da necessidade social?

10. Qual é a importancia do Living Lab Habitat para a comunidade?

© o N O~ wD R

Contextos da vida real

Abordagem Multimétodos 11. Quais sdo as metodologias utilizadas?

12. Como vocé avalia o impacto social gerado na vida das pessoas e da
comunidade envolvida?

Resultados 13. Qual é a importancia do Living Lab Habitat para a comunidade?

14. Ha melhorias nas condigdes de vida das pessoas envolvidas?

15. As melhorias observadas levam a outras melhorias?




