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RESUMO

Este trabalho tem como propdsito investigar como a performance do jogador
interfere na construgéo da sua marca, seja com atitudes em campo ou extracampo.
Assim, nos propomos a analisar de que forma as ac¢bes dos atletas extracampo
afetam o clube que representam e como o clube reage com o jogador/organizacao.
Como problema de pesquisa o0 eixo esta em verificar de que forma a atuacéo, em
campo e extracampo, interfere na construcdo da imagem do jogador e em sua
simbdlica social e como a atitude do jogador afeta a imagem do Clube. Para isso,
desenvolvemos um estudo de caso sobre a imagem em circulacdo dos jogadores
Cristiano Ronaldo e Neymar, sendo que tais observaveis foram sistematizados em
trés frames temporais a saber: Copa do Mundo de 2018, caso de assédio em 2019 e
quarentena em 2020, além de seus perfis no Instagram. Como aportes tedéricos
mobilizamos pesquisas sobre esporte e midia, midiatizacéo e circulagdo de sentidos,
imagem de jogadores de futebol, sua reputacéo e os conflitos gerados pela imagem.
Como principais autores temos Antonio Fausto Neto, Edison Gastaldo e Ronaldo
Helal que sdo referéncia quando se trata de comunicacdo e futebol, além de
Baldissera e Ana Rosa agregando sobre imagem e circulacdo, outro ponto muito
discutido neste trabalho. Ao longo da pesquisa inferimos que a imagem de um
jogador de futebol deve ser vista como uma organizacdo, visto que as relacbes
extracampo interferem nas do campo e vice-versa, contudo a irrupcao de sentidos
tipica da midiatizacdo ndo pode ser administrada nem pelos clubes, nem pelos
jogadores. O que ocorre € uma espécie de blindagem pelos feitos em campo que

reduzem a poténcia das polémicas enquanto crises de reputacao.

Palavras-chave: Comunicacéo. Futebol. Circulacdo. Imagem e Reputacgao.
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1 INTRODUGAO

Em uma sociedade cada vez mais atravessada pela tecnologia, que
potencializa a visdo como sentido principal, a imagem, seja da organizacado ou dos
individuos, € um elemento a ser refletido enquanto fenbmeno comunicacional. Ainda
mais quando observamos a imagem a partir do prisma do futebol, uma cultura de
massa, fortemente marcada pela presenca da imagem, seja ela da tela, da
transmisséo, da falta, do pénalti.

O futebol tem se tornado muito importante como meio de comunicacao
refletindo em inUmeros investimentos de recursos financeiros. Como exemplo de
campeonatos que envolvem grandes transacfes financeiras temos a Copa do
Mundo, Champions League e até mesmo a Libertadores da América, séo
competicdes onde colocam os atletas numa vitrine, todas suas acdes, seja em
campo ou fora dele esta em visibilidade constante.

A imagem que os jogadores transmitem se tornou muito importante na
construcdo de suas carreiras, pois suas atitudes refletem na composicdo da
organizagdo eu-empresa. Da mesma forma que nas organizagdes tradicionais, a
construcdo de uma reputacdo e consolidacdo da marca é determinante, 0s
jogadores também precisam cuidar da sua imagem e o que circula nas midias. Ha
um conflito muito grande com a imagem que é posta em circulacdo com a que
realmente existe, a partir do momento que é publicada uma foto nas redes sociais 0s
jogadores ndo conseguem controlar a forma que ela é reproduzida, jA que os atores
sociais elaboram memes, videos e recriam inumeras situacfes e a forma como os
atletas se comportam espelhara no teor das publicacdes.

Outro fator importante é sobre o cuidado que os jogadores devem ter com a
sua imagem, uma vez que suas atitudes refletem no clube que representam, eles
sdo conhecidos como jogador de tal time, ou seja, além de afetar ou ndo a sua
marca reverbera no clube, principalmente quando é algo prejudicial, de teor
negativo. Tome-se como exemplo a Copa do Mundo de 2018. Esta nos remeteu a
discusséo sobre a forma de como o jogador Neymar Junior pediu desculpas pelo
seu baixo desempenho nos jogos pela sele¢cdo brasileira, fazendo um video
publicitario com texto pronto e forcando uma intimidade com os torcedores. A partir
desse acontecimento a imagem do Neymar perdeu um pouco a credibilidade e

inclusive foi alvo de duras criticas e inumeros memes. Do mesmo modo
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recentemente, Cristiano Ronaldo se envolveu em um caso de suspeita de estupro e
nao teve tanta repercussao, pois sua imagem é administrada de forma mais focada
em seu profissional.

Em termos de justificativa pessoal, estes dois acontecimentos despertaram
minha atencdo para a questdo comunicacional vinculada ao futebol, uma vez que
esta articulacdo midia e esporte sempre me encantou. Acompanho desde crianca e
sempre quis trabalhar na area. Como nao tenho muita habilidade com a bola optei
por buscar areas da comunicag¢do que envolvessem o mesmo. Frequentadora ativa
de estadios comecei a observar que é muito comentado sobre as atitudes dos
jogadores fora do campo também, de como eles séo na vida pessoal e de como este
fazer incide sobre o realizado em campo. Eu mesma sigo muitos atletas nas redes
sociais e sempre busco saber quais sado suas acdes fora de campo, quando estédo
de férias e como isso pode afetar no desempenho. Acompanhando isso percebi
como 0s jogadores se tornaram uma empresa de multiplas funcdes, além de
jogadores sdo atores, garotos propaganda de varios produtos e como eles viraram
referéncia em relacdo a alguns assuntos.

Esta justificativa pessoal dialoga com a ideia da afetividade, visto que o afeto
do brasileiro pelo futebol desperta interesse de pesquisa de inUmeras areas,
inclusive da comunicacdo. Do ponto de vista de Relacdes Publicas vem o
questionamento de quanto a imagem que o jogador cria € importante, pois
principalmente jogadores que vao para a Europa se tornam um produto e de qual
modo suas decisfes e acles fora de campo interferem na sua carreira e fama que
se constroi durante os anos. Muitos jogadores depois de se aposentarem continuam
trabalhando, seja no setor administrativo de clubes, como comentaristas de jogos ou
até mesmo, apenas, como garotos propaganda e acredita-se que se tiveram uma
carreira com escandalos, as marcas nao vao querer ter seu home atrelado a eles,
sendo envolvidas na sua reputacao.

E notdrio, também, que as pessoas estdo ficando cada vez mais submetidas
a internet/midias sociais, 0 que leva a uma reducéo dos limites entre o publico e o
privado. De um lado, jogadores que néo filtram aquilo que postam. De outro, um
publico sedento por mais novidades. Neste sentido, € importante cuidar se a imagem
pessoal € a mesma que a do atleta, isto porque ele lida, cotidianamente, com a
credibilidade.



Do ponto de vista da comunicacdo esse € um assunto que temos muito o que
pesquisar, todas as acdes dos jogadores dizem algo e cabe a um profissional da
area ajudar o mesmo interagir com os torcedores/fas de forma que tenham uma
imagem positiva e profissional. Acreditamos que esse trabalho de conclusao sera util
aos atletas, especialmente aos que estdo ingressando no mundo do esporte, para
gue vejam que a construcdo e circulacdo da sua imagem tem grande peso na
consolidacéo da sua carreira e também a outros profissionais da comunicagéo, para
gue prestem atenc&do as novas oportunidades e que tratem os jogadores como uma
organizacado/marca.

Acompanhando essa linha temos como problema deste trabalho analisar de
gue forma a atuacdo, em campo e extracampo, interfere na construcdo da
imagem do jogador e em sua simbdlica social? Como a atitude do jogador
afeta aimagem do Clube?

Temos como objetivo geral investigar como a performance do jogador
interfere na construgcdo da sua marca, seja com atitudes em campo e
extracampo. Analisar de que forma suas acdes extracampo afetam o clube que
representam e como o clube reage com o jogador/organizacao.

Apoiado no objetivo geral é possivel designar como objetivos especificos os
seguintes topicos:

a) identificar a forma como os jogadores Neymar e Cristiano Ronaldo se
posicionaram a respeito do seu desempenho na Copa do Mundo de
2018;

b) analisar os casos de crise de imagem envolvendo os jogadores de
futebol Neymar Junior e Cristiano Ronaldo, como repercutiu na sua
carreira;

c) analisar os perfis do Instagram dos jogadores Neymar e Cristiano
Ronaldo e como interagem com os torcedores/fas;

d) compreender como a reputacdo dos jogadores interfere na
consolidacéo da carreira e como organizacao;

e) compreender de que maneira a imagem em circulagdo dos jogadores
interfere na consolidag&o da carreira e na imagem dos clubes;

f) verificar de que maneira a disputa de sentidos midiatica rompe ou

reforca com a simbdlica social do jogador de futebol.
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Assim, este trabalho esta organizado em cinco capitulos. Logo apds a
introducé@o, no primeiro capitulo do TCC discutimos a constituicio do caso e o
campo de observacao, depois passamos para o capitulo de referencial teérico, onde
sdo apresentados o0s conceitos que subsidiam esse trabalho. Logo em seguida
apresentamos nosso percurso metodolégico onde temos a técnicas usadas para
atingirmos nossos objetivos e a forma que faremos para analisarmos nossos
observaveis. Posteriormente, temos nossa andlise e as analogias feitas entre as
imagens dos atletas e em seguida nossas consideracdes feitas sobre o trabalho,

onde apresentamos as inferéncias relativas a investigacado desenvolvida.
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2 CONSTITUIGAO DO CASO E CAMPO DE OBSERVAGCAO

Este capitulo tem como propdsito a apresentacdo de nosso objeto empirico,
bem como da aproximagdo com o campo de observacdo a ser realizado,
posteriormente, na andlise dos observaveis. Num primeiro momento realizamos uma
articulacdo entre a interface do futebol e da comunicacdo para a partir disso

apresentar o caso de pesquisa e suas inferéncias iniciais.
2.1 AINTERFACE FUTEBOL E COMUNICA(}AO

Futebol € o mesmo em qualquer parte do mundo, as mesmas regras basicas
e com um unico objetivo: fazer gol e, por consequéncia, ganhar. Acreditamos que
nao seria errbneo comparar com outros rituais milenares, que apesar do passar dos
anos, mesmo se adaptando aos novos costumes, a esséncia basica continua a
mesma. Acrescentamos que ao escolher um time para torcer acabamos por fazer
parte de ritos Unicos, como 0s cantos das torcidas e ir ao estadio; outro exemplo é a
prépria camisa do time que representa a simbologia do clube e o torcedor é
identificado/reconhecido em qualquer lugar apenas pelo fato de estar usando a
camisa do clube. E possivel notar esses aspectos de forma mais intensa no futebol
brasileiro e acreditamos que por isso, também, seja conhecido como Pais do
Futebol, internacionalmente.

Entdo da mesma maneira que nosso pais recebeu os imigrantes, recebemos
o futebol, em primeira instancia era um esporte voltado para a elite, proibido aos
negros. Atravessando décadas, ainda temos uma grande diferenca social, porém o
esporte ganhou outra figura, adentrando no espaco educacional e até mesmo de
civilizacdo. Um trecho que explicita bem é o trazido por Silva (2017, p. 66), em sua

dissertacéo:

Assim, embora o futebol seja uma atividade moderna, um espetaculo pago,
produzido e realizado por profissionais da inddstria cultural, dentro dos mais
explicitos objetivos capitalistas, ele, ndo obstante, também orquestra
componentes civicos bdésicos, identidades sociais importantes, valores
culturais profundos e gestos individuais singulares.

Ante o exposto, consideramos que o futebol e a comunicacéo séo o coracao
desse trabalho, a principal motivagdo para se pesquisar tantas teorias, pois estas

nos levam a compreender a sociedade. Como é de conhecimento popular, nos dias
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de hoje um depende do outro para obter sucesso, 0s profissionais de comunicacéo
precisam do esporte para agradar os publicos interessados e os jogadores/times
precisam dos meios de comunicagdo também para informar seus
torcedores/publicos e, assim, conseguir patrocinio para manter sua organizacao.

O relacionamento entre futebol e comunicacdo vem desde que 0s jogos
passaram a ser transmitidos via radio, criando lagos com 0s ouvintes e conquistando
torcedores que ndo tinham a possibilidade de frequentar um estadio. Notando o
interesse dos publicos nessa area os jornais impressos também comecaram a dar
uma atencdo maior as informacées futebolisticas. E importante destacar que o
esporte futebol, hoje conhecido como o produto, deve isso aos meios de
comunicacado, os meios que levam as informacgfes as massas.

Essa relagdo entre torcedor e jogador/clube se tornou mais afetiva com as
matérias do jornalista Mario Filho. Antes os jornais apenas publicavam o pds-jogo e
Méario trazia informacdes das preparacdes, treinos e situacfes curiosas dos
jogadores. Conforme Kupper (2019, p. 294), “Méario Filho incentivou em suas
cronicas a rivalidade entre as equipes”. Isso colaborou para que os torcedores
tomassem partido de seus clubes e tivessem informacfes para discutir com
torcedores rivais, hoje chamamos de zoar o adversario quando passam por
situacdes constrangedoras. (KUPPER, 2019).

Mas o jogador como idolo foi trazido por Mario filho como conta Kupper (2019,
p. 294)

[...] procurou humanizar os jogadores junto ao publico ao fazer matérias
sobre a trajetéria de vida de determinado jogador, geralmente dando
conotagdo sentimental & origem sofrida do mesmo, caso de Leb6nidas da
Silva, colaborando para aproximar craque e publico, ou seja, criando uma
identificacdo entre idolo e torcedor.

Conhecer a histéria do jogador como idolo para os torcedores agrega muito a
essa pesquisa, pois com esses fatos compreendidos podemos entender onde
comeca a identificacdo com eles.

Um elo que merece destaque na relacdo entre torcedores e midia é a
linguagem usada no meio futebolistico. Podemos citar como exemplo o termo
décimo segundo jogador que significa a propria torcida, frisando a importancia da

presenca dos torcedores no resultado final dos jogos. Outra expressao no mesmo



13

sentido, s6 compreendida apenas por quem acompanha futebol, € gol chorado que
se refere ao gol marcado por um pequeno detalhe.

Capinussu (1997, p. 94) destaca a importancia dessas expressdes quando
fala “[...] ao analisarmos esta terminologia, constatamos que mais de 20% ja estédo
incorporados a lingua portuguesa como expressoées dicionarizadas”.

Esses termos dicionarizados geram interesse nos publicos pela questdo da
expressividade e atributo do seu grupo, ao acompanharem as midias e por
consequéncia as marcas procuram usar dessas manifestacbes para divulgar seus
produtos. Nesse trabalho entendemos como marcas também os jogadores. E de
extrema importancia os jogadores conhecerem essas expressdes para quando se
comunicarem em suas midias pessoais com os torcedores.

Esse paragrafo € consoante com outro trecho de Silva (2017, p. 70)

Na atualidade, o futebol est4 associado ao modelo econdmico capitalista,
encontrando se no centro de um complexo mercadolégico que abriga
interesses econdmicos, sociais e financeiros. Mobiliza, ainda, a publicidade
onipresente, a televisdo aberta, o pay-per-view, as arenas modernas, 0s
aplicativos de celulares entre outros dispositivos que contribuem para a
formacdo de um ambiente midiatizado ao seu redor.

O futebol estd em todos os cantos e de todas as formas em virtude dos meios
de comunicacdo. Devido a popularizacdo do acesso rapido as informacdes, o
processo de midiatizacdo fez com que os meios deixassem de ser restritos a midia
tradicional, tornando a propria sociedade como produtora de midia em seus
dispositivos. Os proprios atores sociais também se valem dos seus espacos em
redes sociais, por exemplo, para comentar ou levar adiante a imagem dos jogadores
gue seguem ou de quem séo fas.

Uma forma das marcas se aproximarem dos publicos é recorrer aos
jogadores como seus representantes e porta-vozes. Os consumidores, tanto de
produtos voltados para o futebol como das préprias midias, acabam se espelhando
nas atitudes dos jogadores, porém ao fazer isso criam a expectativa de que estes
terdo comportamentos exemplares ao longo de suas vidas. Contudo, como aquilo
gue é externado midiaticamente ndo € o ambito pessoal e cotidiano, muitas vezes
nao ha condicdes de acesso a convivéncia e, assim, os publicos se alimentam
apenas daquilo que é veiculado, o que nem sempre pode condizer com a realidade.

Devemos entender o futebol como um meio de comunicagdo, onde 0s

jogadores e patrocinadores se apresentam e conquistam seus consumidores.
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Compreender que a dita maior paixao do brasileiro € umas das formas mais eficiente
de se atingir um publico maior € de extrema importancia para depois entender a

imagem, no nosso caso do jogador, e quéo exposto ele esta.
2.2 A IMAGEM DOS JOGADORES E SUA REPUTAC}AO

Com a intencdo de administrar corretamente a organizacao/jogador €
necessario entender a importancia da construcdo da imagem perante aos publicos.
Para que isso aconteca devemos entender os sentidos de imagem e como se
estabelece a relacdo na qual os torcedores se sentem intimos ao acompanhar os
atletas.

A imagem como forma de aproximacdo com os torcedores é de extrema
importancia. Conforme Victa de Carvalho (2006) a forma de reproduzir as imagens
esta proporcionando experiéncias. No texto a autora se refere a dispositivos que
trazem sensacdes de realidade, mas com a grande influéncia das redes sociais
podemos empregar essa definicdo para as imagens publicadas, no Instagram, por
exemplo.

O espectador ao ver a imagem de seu jogador favorito em um momento de
lazer quer se sentir amigo e participar desses momentos, por isso a sede constante
de informacdo, especialmente quando € usada uma legenda convidativa.
Colaborando assim para entender a midia do Instagram como um dispositivo de
realidade.

Conversando com essa definicAo podemos trazer um trecho de Beatriz
Jaguaribe (2006, p. 111).

No plano politico, a vida privada dos dirigentes se converteu em matéria
decisiva que abaliza a validade de suas premissas publicas. Ha uma
incessante fabricacdo de imagens de lideres politicos por mestres do
marketing que buscam enfatizar a coincidéncia entre sinceridade,
autenticidade e probidade privada com a capacidade de alavancar projetos
de bem-estar social. O carisma populista se alimenta dessa ficcionaliza¢do
da persona publica em meio ao esgargcamento de projetos coletivos de
futuro.

No trecho, Beatriz usa o exemplo do ambito politico, mas podemos aplicar
essa situacdo em todas as areas. Os espectadores nao convivem diretamente com

0s jogadores, politicos e outros, mas criam uma persona através das imagens que

recebem, pois acreditam ser informacgdes veridicas. E apoiado nessas informacdes
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seguem os perfis que condizem com 0s, supostos, mesmos principios, preferéncias
e até mesmo acontece uma identificagdo com a histéria do personagem. Quem quer
se tornar, ou se torna conhecido publicamente deve decidir se sera sincero em tudo
e arriscar nao conseguir obter uma boa reputacdo ou omitir fatos/opinibes que
acredita ser contrario da grande maioria e cativar os fas.

Beatriz (2006) fala que essa aspiracdo de querer ser conhecido comegou com
programas que trazem andénimos com o objetivo de ganhar algum prémio e isso s6 é
possivel com a ajuda dos publicos. No caso vem a obsessdo por mostrar 0 eu.
Nessa situacdo que entra a escolha de ser o eu de verdade ou 0 eu simpatico que
agradara a todos.

As definicdes de Beatriz e dos autores que tratam da imagem, muito podemos
aproveitar nessa pesquisa, pois no atual momento praticamente em todas as redes
sociais é possivel postar uma fotografia e em qualguer momento, influenciando
assim a exposicdo do meu eu que se quer que as pessoas conhecam. E neste

sentido que nos voltamos para 0 nosso caso de investigagao.
2.3 O CASO NEYMAR E O CASO CRISTIANO RONALDO

Como forma de apresentar essa relacdo entre jogador de futebol e
importancia da construcdo da imagem em circulagcdo apresentamos primeiramente
0S nNossos observaveis a fim de configurar o caso de pesquisa. O primeiro de n0ssos
observaveis é a imagem em disputa do jogador Neymar Junior. O atleta é
mundialmente conhecido ndo sé pelo seu futebol, mas também pelo constante
envolvimento em casos extracampo, que por vezes ganha um destaque muito maior
pela forma de como o jogador se posiciona perante a midia do que realmente como
ocorreu o fato.

Uma situacdo que podemos usar como exemplo é a Copa do Mundo de 2018,
onde o jogador estava destinado a ser o craque do campeonato, o dito herdi do
futebol brasileiro na era pés o 7 a 1, mas nem tudo ocorreu como o esperado. Brasil
foi eliminado pela Bélgica, o elenco ndo atingiu as expectativas e Neymar foi motivo
inimeras piadas por ter sido considerado um jogador cai-cai, pelas supostas

simulacoes de faltas sofridas.



16

Figura 1 — Charge sobre Neymar
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Por ser uma figura em constante evidéncia o jogador foi cobrado por
torcedores e até mesmo por personalidades influentes na esfera futebolistica para
que desse uma resposta as criticas que vinham sido proferidas a ele. Porém o atleta
nao assumia que havia simulacdes em suas jogadas, em entrevistas ele frisava que
era duramente marcado e que foram faltas, toda vez que ele caia no campo.

ApoOs a constante desaprovacao das atitudes do atleta perante seus publicos,
ele e sua equipe resolveram fazer um pedido de desculpas no horario nobre na
televisdo aberta. Mas o recurso utilizado ndo foi bem visto, pois foi em uma
propaganda da marca Gilette, patrocinadora oficial do jogador. A peca publicitaria
intitulada de Um novo homem todo dia | Gillette & Neymar Jr., virou mais uma fonte
de piadas, pois trazia um texto com apelo mercadolégico e com termos que colocava
o jogador em posicao de inferioridade, até mesmo na postura de uma crianga, visto
gue ele fala “dentro de mim ainda existe um menino”, causando revolta nos fas, que
concluiram que nao foi um pedido de desculpas sincero, ndo passando de mais uma
propaganda da marca Neymar, visto que apresentava um apelo simbdlico de
retomada do moleque como uma justificativa.

Outro ponto relevante foi a citacdo usada no encerramento do video, onde o
jogador chama os telespectadores de parca. Este trejeito, usado, popularmente, com

a funcéo de intimidade, causou incomodo no publico, pois no contexto do pedido de
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desculpas soou como uma espécie de diminuicdo do problema. O uso da expresséo
parca, neste caso, remete a uma quebra de um contrato de confianca, onde Neymar
ao invés de se eximir da culpa, parece dizer vocé me entende, vocé € meu parca,
mas h& comportamentos inadmissiveis que rompem com a credibilidade construida.
Esta situacdo envolvendo o atleta brasileiro e seus modos de exposicdo serao
discutidos neste trabalho, na analise dos observaveis.

Adverso a esse exemplo de Neymar temos 0 nosso segundo observavel, a
imagem do jogador Cristiano Ronaldo, que apesar de ter sua vida pessoal sempre
em observacao, por ser uma personalidade conhecida também, o que normalmente
estd em evidéncia € sua carreira profissional em conjunto com acdes positivas da
sua privacidade.

Ainda usando o ano de 2018, lembremos que ndo foi um ano facil para
Cristiano Ronaldo, pois além da eliminacdo de Portugal para o Uruguai, na Copa do
Mundo, o jogador sofreu uma acusacdo de estupro e se desentendeu com o
presidente do Real Madrid, clube que o jogador atuava na época. Apesar disso,
neste mesmo ano o CR7 mudou de clube e sua transferéncia marcou o futebol
italiano, o jogador deixou a Espanha ante uma possivel crise e foi recebido com
honras na Italia. A selecdo de Portugal, embora tenha sido desclassificada, teve
como destaque Cristiano Ronaldo que ficou marcado por seus gols e por sua
representatividade no mundo do futebol. Ou seja, quando a vida intima poderia
sugerir um ano de fracassos, turbuléncias e escandalos, o jogador se viu as voltas
com uma imagem positiva, tanto que a denuncia de estupro s6 foi retomada
midiaticamente para reportar seu desfecho. Segundo noticias divulgadas o atleta
teria assumido para seus advogados que a modelo disse ndo durante o ato,
supostamente confirmando o estupro, mas em nota oficial o jogador disse que ela
estaria se aproveitando da sua imagem. Porém, em junho de 2019 saiu uma nota
dizendo que a acusacao foi retirada, mas sem confirmacdo do real motivo, findando
0 caso e continuando a dar destaque a carreira esportiva dele.

Ante 0 exposto, o caso de investigacdo desta pesquisa ndo é nem a imagem
de Cristiano Ronaldo ou a de Neymar isoladamente, mas exatamente o0 modo como
a imagem dos jogadores (tendo estes como casos exemplares) se consolida como
marca ou mesmo Como uma organizacao que estabelece relagcbes diretas com seus
publicos. Nos interessa investigar como a circulagdo da imagem destes jogadores

afeta suas reputacbes. Para isso iremos compor nosso campo de observagédo a
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partir de um recorte temporal englobando acontecimentos midiaticos que
apresentam a circulacdo da imagem dos dois jogadores entre os anos de 2018 e
2020, analisando sites que tenham relacdo com os acontecimentos deste periodo
como a Copa do Mundo, caso de assedio e quarentena, além dos perfis no
Instagram dos atletas. Neste periodo além da Copa do Mundo, outros fatos
vinculados a vida particular dos dois esportistas ganharam espaco como casos de
agressao sexual, transferéncia dos clubes, lesGes e até mesmo situacdes da vida
pessoal que refletem na relagdo com os publicos, entenda-se os torcedores, 0s
clubes e, certamente, o0s patrocinadores. Assim, estamos diante de uma

complexidade de relacdes.
2.4 INFERENCIAS INICIAIS E PROVOCAC}@ES

Ao longo da exploragédo dos materiais para construir o caso desta pesquisa,
inimeras questdes foram aparecendo e por vezes a confirmacdo de algumas
deducBes prévias. Conforme citado anteriormente o objetivo desse trabalho é
analisar a imagem do jogador como uma organizagdo, tomando como base essa
motivacdo surge alguns questionamentos ndo ponderados anteriormente.

Inicialmente fica a davida de como é a relacdo dos clubes com os jogadores,
especialmente em situacdes onde ndo € possivel controlar as atitudes do atleta e a
repercussdo nas midias. E de conhecimento geral que o primeiro contato do
esportista com os torcedores provém do clube, quando sdo reconhecidos nas
categorias de base, onde até se consolidarem na profissdo por seus feitos, sdo
conhecidos como jogador de tal time. Por decorréncia dessa afirmacédo entende-se
como uma preocupacdo do clube: de que modo a organizacdo-jogador é vista
perante aos publicos e de qual maneira isso pode incidir no clube?

Outro questionamento que surge € se existe alguma acdo prevista pelos
clubes em momentos de crises provindas de terceiros ou se é pensado em algum
treinamento com os jogadores, explanando a importancia do cuidado da imagem? E
como isso pode reverberar na instituicdo? Acreditamos que a maioria dos problemas
de imagem dos atletas provém do inicio da carreira dos mesmos, onde esquecem de
fazer um planejamento visando o status de idolo, de como se constréi essa possivel
condicdo, mesmo todos tendo o objetivo de serem reconhecidos no ambito

profissional.
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Apesar de portarem essas informacdes o0s jogadores, em sua maioria,
aparentam ndo perceber que sua imagem deve ser tratada como uma organizacao
de grande porte e que lida com diversos publicos. Porém simultaneamente, os
atletas se envolvem em situagOes tdo obtusas que nos faz refletir se ndo seria um
procedimento de querer estar sempre nos assuntos, no caso se apropriando do
ditado do falem bem ou falem mal, mas falem de mim.

Revendo o caso de Neymar podemos exteriorizar a situacao trazida, pois todo
més surgem noticias do atleta, que raramente exibe uma imagem positiva, seja da
vida pessoal ou resultados em campo. Novamente, antagbnico a ele, Cristiano
Ronaldo apresenta uma imagem cada vez mais blindada e vigilante com a sua
propria conduta, em tal grau que até os memes do atleta sdo em relacdo a sua
dedicacao e preocupacdo com a aparéncia, familia, clube e torcedores.

Diferenciamos a administracdo das organizacdes (aqui nos referimos aos
jogadores) onde um semelha ter discernimento que nao € possivel controlar a
apropriacdo das imagens em circulacao e, por isso, policia tudo e como é divulgado.
Ja o outro apresenta uma postura extremamente aberta e sem filtro tendo um efeito,
predominantemente negativo e sem controle da repercussdo que pode atingir.
Neymar parece estar disposto a se fazer imagem para que possa permanecer em
circulacao, isto €, apesar dos tensionamentos, o atleta € um produtor de imagens
que se voluntaria para a exposi¢do. Ja Cristiano Ronaldo tenta manter controle. A
questdo que se coloca é: num cenario de midiatizacao, que afeta o futebol em todas
as esferas, como controlar o fluxo de sentidos e de imagens? Em que medida, as
estratégias comunicacionais adotadas pelos atletas individualmente evidenciam
relacdes sociais e simbdlicas ja instauradas no imaginario coletivo? Tome-se como
exemplo questdes de raga e sexualidade.

E possivel depreender dessa conjuntura que existe uma persona de idolo que
ainda € mantida nos dois exemplos trazidos. Apesar de serem dirigidas de formas
distintas, ambos tém um grande numero de fés/torcedores que o0s seguem e
defendem, mesmo tendo suas imagens em circulacdo em patamares opostos.

Em tempo, lembramos que a estratégia da polémica ndo deixa de ser uma
maneira de manter a imagem em constante exposi¢cdo. Se por um lado, essa agao
pode resultar em fragilidade e tenséo, inclusive para as marcas patrocinadoras dos

atletas, de outro, pode contribuir para sua permanéncia na circulacdo, sendo sempre
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um assunto citado, comentado e repercutido, logo, com amplo potencial de

visibilidade.
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3 PERCURSO TEORICO

Neste capitulo voltamo-nos para a compressdo dos quadros tedricos e
conceituais que serdo a base de nossas reflexdes futuras, permitindo os
acionamentos tedéricos na dimensdo da andlise. Neste percurso teorico partimos do
macroconceito esporte e futebol para chegar na especificidade da imagem em

circulacao e dos afetamentos da imagem dos atletas.

3.1 ESPORTE E MIDIA: O CASO DO FUTEBOL

Comunicar é transmitir informacao, interagir entre e com os publicos, interferir
na construcao de opinido dos receptores e no esporte, especialmente no futebol. A
comunicacdo é alimentar um vicio, estreitar os lacos da paixdao do torcedor com o
clube ou jogador. O esporte € comunicar, seja no estadio e em seu vocabulario
Unico ou seja na rua ao identificar um torcedor pela sua vestimenta, a cultura do
futebol estd em todo canto, juntamente com a comunicacgao.

Para compreender a relacdo entre o esporte, no nosso caso o futebol, e a

comunicacdo podemos analisar a citagédo de Helal (1997, p. 511).

O que importa aqui € perceber como o esporte é também um fenémeno
especifico da comunicacdo de massa, proporcionando os mesmos debates
e sofrendo os mesmos questionamentos suscitados pelo impacto da midia
na modernidade. Além disso, 0 esporte é rico em imagens e mensagens
representativas da comunidade, podendo ser entendido como um poderoso
sistema de comunicacdo capaz de unir 7 diferencas e proporcionar um
espetaculo ritual de grande significado para aqueles que dele participam.

Explorando essa citacdo percebemos a importancia do esporte, de como ele
se tornou um fendmeno de e para comunicacdo de massa, pela quantidade de
pessoas que sao envolvidas em prol de algum time, desde os jogos de varzea até
campeonatos oficiais. Os dois se completam, as midias tradicionais precisam
externar as informacdes do esporte como espetaculo e o futebol precisa que os
meios traduzam seus lances para o0s leigos e por consequéncia conquistar novos
espectadores.

Conforme Gastaldo (2005, p. 114) “hoje em dia, é inconcebivel pensar o
universo do esporte-espetaculo sem a sua apropriagdo midiatica.” Seguindo a linha

do autor, para os torcedores 0s meios de comunicagcdo sdéo um complemento do
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esporte, um exemplo tangivel € a figura do torcedor, que mesmo assistindo ao jogo
no estadio acompanha os lances através do seu radinho. Segundo Gastaldo (2005,
p. 114)

A apropriacao midiatica dos fatos esportivos perpassa mesmo a experiéncia
“direta” de assistir a um jogo de futebol no proprio estadio, onde muitos
torcedores acompanham a partida com os olhos no gramado e com um
radinho de pilha colado ao ouvido, acrescentando a propria experiéncia a
autoridade do discurso do locutor e dos comentaristas, dizendo o que, afinal
de contas, o espectador esta vendo, ou seja, definindo a “realidade” dos
fatos do jogo.

Entendemos que, quando ele fala sobre a autoridade do locutor, reforca a
importancia dos comunicadores para a formacdo de opinido dos torcedores.
Conforme Gastaldo (2005) uma vez o esporte precisava ser praticado para ter
legitimidade, mas com o crescimento da comunicagdo de massa, 0s considerados
leigos, também podem opinar e produzir conteddo com aceitabilidade, pois se
baseiam nos meios de comunicacdo ou em sua didatizacao.

Completando essa ideia trazemos uma afirmacéo de Gastaldo (2011, p. 43)
onde ele diz que “a consolidacdo de competicOes esportivas internacionais, como
Olimpiadas e Copas do Mundo, também funcionou como poderoso estimulo ao
desenvolvimento de tecnologias de comunicagado, em nivel mundial”. Isso se da por
conta de que a propria comunicacédo teve de se adaptar ao futebol, desenvolvendo
dindmicas de cobertura como, por exemplo, a disposicdo de cameras ao longo do
campo, sistemas de analise de arbitragem, modelos de apresentacdo de jogadas e
dos proprios jogadores, o0 que resultou em novas tecnologias pensadas
especificamente para o esporte. A partir disso 0s meios de comunicagao passaram a
oferecer aos fas de esporte formas de acompanhar as partidas em tempo real, visto
gue muitos ndo tém a conveniéncia de se fazer presente nos estadios.

Para Helal essa afirmacéo pode ser justificada pelas relacdes de afeto que se
estabelecem com o esporte.

A quantidade de tempo e afeto que as pessoas dedicam ao esporte é
frequentemente maior do que as outras esferas da vida social. Por
conseguinte, o espaco dedicado na midia para os eventos esportivos &,

muitas vezes, maior do que o dedicado & economia ou a politica. (HELAL,
1997, p. 507)

O futebol estd sempre em destaque, gerando interesse de inUmeras pessoas,

criando uma relacédo afetiva, a tal paixdo pelo esporte. O comércio se apropriou
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dessa paixdo e por efeito usa-se as midias para aflorar esse sentimento. Helal
(1997, p. 511) expbe que “é como se a crescente comercializacdo do futebol fosse
absorvida pela necessidade da "sacralidade”.” Ele usa o termo sacralidade, pois
conforme j& visto nesse trabalho, especialmente no Brasil, o futebol é caracterizado
como um ritual, uma religido.

Concordando com Helal podemos citar Jovino Alberto Oliveira Pereira, que
fala em sua dissertacao sobre a influéncia que a midia causa nos fas, no nosso caso

o futebol.

Reforca esta identidade baseada na midia, alimentando o mercado com
produtos, avidamente consumidos pelos torcedores/consumidores em
busca de uma identidade individual na qual o diferente é ser igual ou
semelhante ao idolo midiatico. (PEREIRA, 2003, p. 74)

A relacéo entre o esporte e 0os meios de comunicacdo é de um novo meio de
comunicacdo de massa, onde os dois estédo lado a lado quando sugestionam o que
€ o verdadeiro/certo aos espectadores e se tornam fonte de informacao no poder de
deciséo, seja de compra, qual time torcer ou qual jogador devem ter como idolo.

Ao considerar o esporte como uma modalidade de meio de comunicagao de
massa ou ferramenta de comunicacdo de massa, devemos lembrar que outro fator
importante para essa definicdo se da pelo fato de ter se tornado um espetaculo, um
jogo de futebol é sempre uma atracdo grandiosa, que envolve pessoas de todos 0s
ambitos e sempre gera interesse.

Para Helal, é preciso pensar na poténcia do esporte como comunicagado de

massa.

[...]Jo esporte é rico em imagens e mensagens representativas da
comunidade, podendo ser entendido como um poderoso sistema de
comunicacao capaz de unir diferengas e proporcionar um espetéculo ritual
de grande significado para aqueles que dele participam. (HELAL, 1997, p.
511)

Complementando essa definicdo Pereira (2003, p. 74) afirma que “na
sociedade do espetaculo, para poder sobreviver, é preciso impressionar, pois aquilo
ou aquele que ndo impressiona, nao existe”. Analisando essa citacdo além de
entendermos mais um pouco sobre a importancia das midias para o esporte em si,
podemos perceber a relevancia na construcéo do jogador como idolo, como produto.

O jogador s6 € reconhecido quando suas a¢gdes ganham destaque.
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Podemos citar Damo (2003, p. 140) para complementar a ideia de que 0s
meios sdo pertinentes na composicdo da carreira dos atletas/clubes como produto
quando ele fala que “como em outras modalidades artisticas ou esportivas, o gosto
do publico e os interesses da industria do espetaculo classificam alguns artistas
como dignos de compensacao e outros como muito dignos, de dinheiro e de outras
dadivas.” Isto posto temos os jogadores que tem uma carreira dita exemplar e que
tem o direito de errar algumas vezes, seja em campo ou com atitudes extracampo.

Além de termos na juncdo de esporte e comunicagdo um ponto de
alimentacéo de informacao dos torcedores, dispomos de um fenémeno cultural, que
€ capaz de unir diferentes tipos de culturas. Para entendermos melhor usamos o
trecho de Helal (1997, p. 514).

A atragdo que o0 esporte exerce nas pessoas faz parte de um processo
intrinseco ao fenbmeno em questdo, que simultaneamente une diferengas
em um sistema de comunicagdo universalizante e proporciona
manifestacbes de diferencas culturais, em estilos, comemoragbes e
performances. Assim, dentre as manifestacbes da cultura moderna o
esporte é ndo somente a que aglutina o maior niimero de pessoas como é
também aquela que melhor expressa o significado mais plural de
globalizacéo, significando aqui uma comunicacgdo universal que respeita as
diferencas.

Helal cita o esporte em geral, mas trazendo para nosso objeto, o futebol, é
facil visualizar quando lembramos de um jogo de final de campeonato. Sentimentos
aflorados, nervosismo a todo instante e expectativa a cada lance, tudo isso
indiferente de classe social ou se o torcedor esta no estadio ou em casa. Podemos
explicar de forma mais clara essa globalizacdo quando o time é campedo, pois ha
festa e todos comemoram juntos como se conhecessem, mas na verdade conhecem
apenas o0 mesmo sentimento pelo clube e enaltecem sua vitéria, tendo esse lago em
comum caracterizando e situando-se como uma grande familia.

Conforme Damo (2003, p. 136) “por configuragdes futebolisticas compreendo
as segmentacdes possiveis de um universo amplo e diversificado cujo termo futebol
unifica”, ou seja, apesar do futebol/esporte ter diversas faces ndo importa onde
esteja, sobre qual lado esteja se discutindo, pode-se resumir/explicar apenas citando
o futebol em si, exemplificando também a dita globalizacéo futebolistica.

Analisando esse trecho que destacamos um dos pontos mais importantes dos

meios de comunicagdo, como ja citamos anteriormente, é a oportunidade de todos
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poderem acompanhar seu clube/idolo. Seja o radio ou o Facebook Watch?!, todos
tem sua historia e relevancia na construcao da historia do futebol, da mesma forma
que o futebol tem grande importancia para que os meios de comunicagao fossem se
aperfeicoando e modernizando para acompanhar a necessidade de conhecimento
do meio futebolistico. No préximo subcapitulo iremos discutir como a midiatizacéo e
a circulacdo das imagens interfere na reputacdo dos atletas e é decisiva para

estimular o espetaculo.
3.2 MIDIATIZACAO E CIRCULACAO DE SENTIDOS

No item anterior abordamos o futebol e sua relacdo com o0s meios de
comunicacao, entretanto, a sociedade atual ndo é mais uma sociedade dos meios.
Isto €, ndo sdo os meios de comunicacao tradicionais que decidem ou organizam as
interag@es sociais, ao contrario cada vez mais so 0s atores sociais e as instituicdes
gue se potencializam. A midiatizacdo da conta de um processo socio historico que
acompanha o desenvolvimento do préprio homem. Desde os meios mais tradicionais
até o modo de apropriacdo atual, percebe-se que a midiatiza¢do instaura um novo
modo de vida, baseado numa existéncia que é atravessada por légicas de midia.
Assim quando um amigo indica um video no YouTube ou quando verificamos o
saldo da conta pelo aplicativo e depois passamos na agéncia para sacar valor,
estamos diante de uma pratica social que é modificada pela midiatizacao.

Para compreendermos podemos usar as palavras de Fausto Neto (2008, p.
92) quando ele diz:

Sua existéncia (cultura da midia) ndo se constitui fendmeno auxiliar, na
medida em que as praticas sociais, 0S processos interacionais e a propria
organizagdo social, se fazem tomando como referéncia o modo de

existéncia desta cultura, suas logicas e suas operacgoes.
Acompanhando a ideia do autor percebemos que vivemos numa sociedade
midiatizada, que interfere na mudanca social dos meios e dos atores sociais, onde a
prépria sociedade produz midia, tendo como facilitador as redes sociais. Segundo o

autor:

1 Liberado globalmente em 29 de agosto de 2018, o Facebook Watch é a plataforma da rede social exclusivamente dedicada ao audiovisual. Atualmente,
pode ser acessado em dispositivos iOS e Android (dentro do aplicativo do Facebook), TVs (como Apple TV e Samsung Smart TV) e PCs. Considerado um
misto de YouTube e Netflix, ele permitird que os usuarios assistam aos programas completos, todos produzidos por criadores profissionais ou usuarios

comuns, enquanto interagem com a comunidade. (Mlab, 2020)
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As midias perdem este lugar de auxiliaridade e passam a se constituir uma
referéncia engendradora no modo de ser da prépria sociedade, e nos
processos e interacdo entre as instituicbes e os atores sociais. (FAUSTO
NETO, 2008, p. 93).

Essa citacdo fica clara quando usamos uma rede social para pesquisar
tendéncias, pois ela estara nos ditando o0 que é o certo e como devemos agir para
sermos aceitos na sociedade. Da mesma forma quando as organiza¢ces se baseiam
em pesquisas para criar sua persona e isso se faz conforme o que esta sendo
circulado na midia, as organizagcdes precisam criar produtos que agradem o0s
publicos e os publicos usam “produtos” que esta em constante evidéncia. Mais do
gue isso, 0 modo como as organizacdes interagem com seus publicos leva em conta
uma légica de midia. Fausto Neto (2008, p. 95) ressalta que “as transformacdes da
«sociedade dos meios» na «sociedade midiatizada»”, nd0 usamos mais 0S meios
como forma de apoio/comunicacdo, mas sim criamos nossas proprias midias e
inferimos nas decisdes da sociedade.

Concordando com esse pensamento, o autor Pedro Gilberto Gomes (2016, p.
1) destaca que “a midiatizacdo € usada como um conceito para descrever o
processo de expansédo dos diferentes meios técnicos e considerar as interrelacées
entre a mudancga comunicativa dos meios e a mudancga sociocultural”.

Esse processo de expansao vem desde quando s6 nos informavamos através
do radio e com o passar dos anos 0s meios tiveram que se adaptar conforme nossas

necessidades, segundo Carlos Renan Samuel Sanchotene (2009, p. 250):

Na contemporaneidade dos meios massivos, perpassados por interacdes
complexas de producdo e representacdo de sentidos, destacam-se as
transformagfes nos regimes de visibilidade, possibilitadas pelo campo das
midias, espaco de embates e legitima¢gdo dos campos.

Ou seja, as midias se tornaram destaque e uma fonte de informacédo
legalizada, além de oportunizar um meio onde tudo esta interligado, gerando ideias,
opinides e novas discussdes a todo momento.

Outro trecho de Gomes (2016, p. 9) nos faz indagarmos sobre essas

inferéncias que a sociedade esta sofrendo com a midiatizacao,

(...) ndo se trata mais de um gquestionamento sobre a utilidade dos meios
para a transmissdo das mensagens, trata-se, na sociedade contemporanea
midiatizada, de uma reflexdo sobre os proprios meios — o0s dispositivos
tecnolégicos — como mensagens e sobre a ambiéncia em que nos
encontramos, permeada por estes dispositivos e suas intervencdes.
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Analisando essa citacdo percebemos o qudo dependente da visibilidade
estamos nessa sociedade midiatizada, pois tudo precisa ser publicado, exposto no
exato momento que estd acontecendo. Evidencia-se ai uma critica aos dispositivos
por estarem afastando as pessoas fisicamente, pois por vezes estdo numa roda de
amigos e cada um olhando seu celular, sem uma troca de olhares. Outra questao
também € sobre ao verem algum acidente primeiro € preciso tirar foto/filmar e depois
tentar ajudar, no caso ser o primeiro a divulgar a informacédo. Tal afa do imediatismo
€ caracteristico de uma apropriacdo de um fazer que era dos meios e que agora se
incorpora a fazer do cidadao.

Retomando ao objetivo deste trabalho nos voltamos para posicdo das
organizagdes, no caso os atletas de futebol, aproveitando esse momento midiatico,
onde bem assessorados, usam de imagens que favorecem a si mesmos. Quando
divulgam uma imagem onde o atleta fica em posicédo de inocente apds uma derrota
ou envolvimento com algum escandalo.

Essa situacao entendemos como uma criagdo e manipulacao de sentido, pois
estdo mostrando a posi¢cao que o favorece. Porém como falado anteriormente, com
a midiatizacdo todos criamos midia, ou seja, a imagem em circulacdo pode ser
alterada por qualquer ator social. Usamos Fausto Neto (2006, p. 10) para definir
essa referéncia quando o autor diz que “realizam assim operacfes de sentidos com
vistas a producado de outras operacdes de sentido, cujos mecanismos e agentes de
producdo nao se deteriam em suas fronteiras. ”

Essas ditas alteracGes/manipulacdes de sentido através da midia s6 séo
possiveis por conta da circulagdo, onde pode-se gerar inimeros sentidos para a
mesma situacdo. Para compreendermos melhor podemos citar Ana Rosa (2019, p.
22) quando ela diz que:

[...]Jtalvez seja uma tarefa impossivel se a circulacdo ndo for considerada
como central e, provavelmente, ponto de partida e chegada para a
compreensdo dos fendmenos sociais que se revelam diante de nossos
olhos.

Concordando com o0 pensamento ante exposto usamos outro trecho de Rosa

(2019, p. 22) para complementar 0 que ja apresentamos aqui,

Se, de um lado, percebemos profundas mudancas nas condi¢cbes de
circulacdo dos discursos sociais a partir do acesso possibilitado pela web,
de outro, temos complexifcagées do processo comunicacional em si, ja que
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0s atores sociais ascendem aos meios, interferindo também em suas
I6gicas.

Perante a isso entendemos que o conjunto midiatizagdo e circulacdo sao
necessarios para a vida atil das imagens/cenas, onde um permite a ocorréncias de
novas légicas de visibilidade e de exposicédo nos dispositivos e, 0 outro, seria a acao
conforme a valorizacdo que é dada socialmente em termos de producgédo de sentido.
Ressalta-se que ndo é o produto que circula, mas a imagem do jogador quando &
interessante, isto €, tem relevancia para 0os atores-sujeitos, isto faz com que se
propague midiaticamente, criando circuitos.

No préximo subcapitulo abordaremos a consequéncia dessa midiatizacéo
enquanto espaco de circulacdo de imagens e o quanto ela pode ser infinitamente

alterada transfazendo seu proposito inicial.

3.2.1 Imagem em Circulagao

Ao pensarmos sobre 0 que seria imagem logo nos vem a ideia de algo visual
e/ou palpéavel, no caso imagem como representacdo. Com o auxilio dos meios de
comunicacdo esse conceito ganhou muita forca, pois as redes sociais tém como
base a imagem, a fotografia, a representacdo do eu para conseguir conquistar o
outro, seja fa, seguidor ou status.

Entendemos melhor esse trecho usando Baldissera (2008, p.197), definindo a
imagem fisica onde “podem constituir-se em informacdes para o (re) conhecimento
do mundo sensivel”’. Ou seja, a imagem, nesse sentido, € necessaria para que, por
exemplo, o status de ser conhecido seja atingido, para posteriormente o
reconhecimento da imagem do eu, Ié-se 0 eu como pessoa ou organizacdo, seja
facil em qualquer recorte ou alteracdo da imagem embrionaria.

Transferindo a questdo para o nosso assunto, imagem dos jogadores de
futebol famosos, podemos trazer outro ponto relevante de Baldissera (2008, p. 197)
onde ele diz que “assim, ao mesmo tempo, a alteridade (mundo), mediante imagens,
sensibiliza psique e essa, por seu turno, toma impressées do mundo”. Isto &,
tratando do mundo como sendo a vida de cada atleta, através das imagens que é
construido a fama da carreira de cada um, onde os fas/torcedores tiram suas

conclusdes.
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Segundo o autor “a imagem fisica parece ser privada de juizo de valor, de
apreciacdo simbdlica; fendbmeno fisico-sensivel, a imagem fisica é a instancia basica
da categoria imagem”. (BALDISSERA, 2008, p. 197). Entendemos esse trecho como
a imagem em si ndo € um valor, cabe a cada um conforme sua vivéncia julgar e criar
um valor, pois a imagem nao fala e, sim, o ator social que a interpreta e leva adiante.
Nas palavras de Baldissera (2008, p. 197) “o real da imagem no aparelho 6ptico é
uma projecado”, entdo apenas estamos enxergando a imagem sem poder alterar a
cena inicial, mas a partir da figura fisica podemos fazer mudancas e até modificar o
sentido.

O receptor pode alterar a imagem que lhe foi enviada, criando novos sentidos,
conforme j& dito anteriormente, transformando algo considerado como sério em um
novo meme/piada, dessa forma essa imagem estd fazendo parte do processo de
circulacao, onde da sentido comunicacional a esta.

Para entendermos esse trecho citamos Ana Rosa (2017, p. 13)

As imagens que compdem 0 nosso campo podem ser entendidas como
circuitos interacionais, pois a cada nova publicacdo ocorrem repercussoes,
reelaboracdes, interpretagcbes diversas que resultam em tensdes e,
certamente, em ratificagdes da for¢ca da imagem.

Esse circuito ndo é padronizado pois em algumas situacdes pode ter uma
continuacgéo longa, porém esquecida, ou outra imagem que talvez é lembrada anos
depois e volta a ser fonte de criacao de sentidos/emoc0des diferentes.

Esse trecho é de extrema importancia para percebermos que ndo ha um
controle da imagem, pois depende do meio que ira ser repercutido e muito da visao
de quem receberd a imagem, da sua experiéncia.

Para entendermos a imagem como um objeto que circula, de forma
comunicacional, usamos Baldissera (2008, p. 197), onde ele diz que “as imagens
fisicas podem constituir-se em linguagem, isto €, podem receber significacdo, ser
codificadas, assumindo o carater de linguagem imagética, e, dessa maneira, podem
ser empregadas nos processos comunicacionais”.

A imagem fisica quando passa pelo processo de circulacdo € fundamental
para a constituicdo da imagem como forma de representar uma organizagdo, no
caso como a composicao das caracteristicas da empresa. Baldissera (2008) chama
esse tipo de imagem de imagem-conceito, onde ele a define “[...Jcomo juizo de valor,

apreciacdo, conceito que uma mente humana (ou grupo) atribui a alguém, a algo ou
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a alguma coisa [...]” (BALDISSERA, 2008, p. 198). A vista disso estamos tratando da
imagem empresarial ou algo como a fama do personagem em questao.

Completando esse pensamento sobre a visdo empresarial de imagem
podemos citar Argenti (2006, p.95). Ele diz que “a imagem de qualquer organizagao
€ uma funcdo de como os diferentes publicos percebem esta organizacdo com base
em todas as mensagens que envia em nomes [...]".

Concordando com o autor, podemos dizer que essa imagem exposta seria a
representacdo simbdlica da organizacdo. Posterior a isso, quando o cliente passa a
conhecer a instituicdo vai sendo construido uma outra figura, talvez positiva e o
deixando mais préximo ou até mesmo negativa, onde o dito fandom tem a intencéo
de prejudicar a imagem falando mal para outras pessoas, afetando assim na
reputacdo o que falaremos posteriormente.

Usamos outro trecho de Argenti (2006, p. 96) para entendermos como ¢€ feita

a construcdo de imagem de uma organizacao:

A credibilidade que uma empresa adquire através da aplicacdo continuada
de um excelente padrdo de comportamento determinara a sua imagem nas
mentes dos publicos de modo muito mais profundo do que uma campanha
de andncios corporativos.

Seguindo a linha de pensamento do autor podemos entender que € nos
detalhes que € construido uma imagem, compreendemos assim que qualquer
situacdo pode vir a comprometer. Seja um funcionario que atende mal ao cliente ou
o mesmo funcionario é tratado de forma inferior, sem valorizacdo da empresa, pois
ambos podem difamar a empresa, ndo podemos esquecer também da comunidade,
gue € uma das mais importantes na constru¢do da imagem.

De acordo com Baldissera (2008, p. 198) “observa-se que a imagem-conceito
ndo é construida sobre a identidade em si, mas com base na percepcdo que a
alteridade tem sobre ela, isto &€, sobre 0 que parece ser.” Sendo essa a grande
diferenca da imagem-fisica, onde € a reproducédo exata de algo, a imagem-conceito
€ construida e julgada sempre, lembrando que a imagem-fisica por vezes também é
julgada.

E importante ressaltar que os tipos de imagem podem interferir um no outro,
por exemplo, um video ou uma foto pode complicar uma imagem organizacional,
gerar uma crise, assim como a imagem organizacional interfere na producéo da

imagem representacional. No caso da segunda situacdo interfere na forma que o
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receptor ira interpretar a imagem a partir do conceito que ele formou em relacéo a
organizacdo em questao.

Voltando a importancia da imagem, Ana Rosa (2017, p. 2) destaca que “h&
um traco que nos parece fundamental, a imagem como acionadora
da cultura, acolhida e acolhedora, presente e futuro na memoaria coletiva.” Seguindo
a ideia da autora entendemos a imagem como além de uma simples figura, mas sim
como parte fundamental na construcdo cultural, seja da organizacdo ou seja da
comunidade.

Para compreendermos melhor no proximo capitulo iremos aprofundar nosso
conhecimento no caso de reputacdo, o que é formado através do conjunto das

imagens.

3.2.2 Reputacgao e o Conflito da Imagem

Diferente da imagem, que é algo de momentos, a reputacdo € construida,
além de tudo, por atitudes da organizacdo com base em sua identidade. A reputacdo
de uma organizacdo é extremamente importante pois interfere na forma que os
publicos enxergam a mesma, especialmente em momentos de crise, uma reputacao
€ essencial na consolidacédo da marca. Aqui usamos o exemplo de organizacdao, mas
lembrando a imagem do jogador de futebol como o eu-empresa.

Conforme Belmiro (2010, p. 5) “o reflexo da imagem ou o acumulo da imagem
ao longo do tempo é o que constréi a reputacdo de uma empresa”, ou seja, tratando
ndo somente da imagem fisica dos atletas, mas também de suas atitudes perante
diversas situacdes durante seu histérico repercutem na sua reputacao.

A verdadeira reputacdo ndo € o que a empresa acha que € e sim 0 que seus
publicos falam e a forma que eles veem a organizacdo. Por isso salientamos a
importancia das atitudes, no caso, como falando anteriormente a imagem-conceito.
Transferindo para o nosso objeto podemos exemplificar como a forma que o jogador
Neymar é conhecido fora dos gramados. O atleta, apds varios acontecimentos, &
conhecido como Menino Ney, por agir de forma infantil muitas vezes e por fugir de
suas responsabilidades, como foi quando o jogador se machucou e ao invés de ficar
de recuperacgdo veio para o Brasil para aproveitar o carnaval.

Em contrapartida temos o Cristiano Ronaldo que até quando esta de férias se

dedica aos treinos, além de ter em sua carreira inUmeros momentos onde faz
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doacbes e ajuda os mais necessitados. Nao nos cabe julgar o que cada atleta faz
com seus salarios, inclusive ha noticias onde Neymar faz doacdes e ajuda criancas,
porém ndo tem a mesma propor¢do na midia quanto as recepgdes que ele organiza
em sua casa para seus amigos.

Complementando o trecho acima, Cegalini e Rocco Jr. (2019, p. 99) dizem
que os “comportamentos reiterados de uma organizagdo, na percepcdo dos
stakeholders, traduzem sua conduta e modelam sua reputacédo (positiva ou n&o),
definindo a expectativa de comportamento futuro da organizagdo pelos
stakeholders”.

Ou seja, a partir do que se conhece da organizacdo algumas atitudes sempre
sdo esperadas, especialmente, quando se tem uma reputacdo boa, um histérico de
envolvimento em causas sociais e isso deve ser sempre levado em consideracao,
pois as organizacfes/jogadores estdo em constante avaliacdo dos publicos, onde
qualquer colocacdo malfeita é crucial para desestabilizar a imagem dos mesmaos,
perdendo assim fas/torcedores/parceiros. Conforme Cegalini e Rocco Jr (2019, p.
104).

[...] a reputacdo é entendida como um vinculo emocional, composto e
esclarecido por dimensfes racionais, sendo que empresas que apresentam
desempenho favoravel nesse quesito, de forma equilibrada, constroem uma
reputacdo forte e consistente. Justamente nessa busca pelo desempenho
favordvel as organizacbes sdo desafadas pelos constantes riscos as
reputacionais que encaram, a todo tempo, em funcdo das decisbes
tomadas, também pelas ndo tomadas e, inclusive, gerados pelo cenario que
envolve sua imagem.

Por trabalharem fora do campo na tentativa de, talvez, seguir outra carreira
como comentarista de esporte, os atletas precisam sempre ponderar suas atitudes
publicas para manter uma boa reputacdo. Sabemos que grandes estrelas dos clubes
sdo consideradas herdis/idolos, principalmente por criangcas que se inspiram e
almejam uma carreira de jogador de futebol, esse é outro ponto em destaque para

se manter uma boa reputagéo.

Essa nova economia baseada em informac8es interconectadas, portanto
global, passa a identificar entre seus participantes, pessoas fisicas e
juridicas, caracteristicas peculiares e, possivelmente, Unicas. Entdo, as
organizacdes estdo diante de grupos sociais mais informados, socialmente
estabelecidos e conscientes de seus direitos e deveres. (CEGALINI E
ROCCO JR., 2019, p. 100)
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Destacamos essa citacdo dos autores lembrando que todo esse trabalho de
cuidado com a reputacéo se intensifica cada vez mais por conta da midiatizacéo e a
facilidade de acesso as informacdes, colaborando na constru¢cdo do senso critico
dos publicos.

Segundo Argenti (2006, p. 97)

a reputacdo se diferencia da imagem por ser construida ao longo do
tempo[...]. Diferencia-se da identidade porque é um produto de tanto
publicos internos quanto externos, enquanto a identidade é construida por
elementos internos (a propria empresa). Além disso, [...]a reputacdo esta
baseada na percepcao do todos os publicos.

O autor (2006) nos apresenta uma estrutura de reputacdo onde temos a
identidade corporativa (nome, marca, simbolos...) que é percebida por meio da
imagem, tanto para o cliente, comunidade e publicos afins e a soma dessas
percepcbes equivale a reputacdo corporativa. Por isso a importancia de um
conhecimento de todos 0s processos na constru¢ao da organizacéo (eu-empresa) e
obtencéo de sucesso.

Segundo Cegalini e Rocco Jr. (2019, p. 93) “o carater intangivel do produto
esportivo, quando bem trabalhado pelos profssionais de comunicagdo, permite a
construcdo de forte apelo institucional para a consolidacdo de uma cultura sélida
para entidades esportivas”. Lembramos que a imagem institucional é extremamente
relevante para a consolidacdo da reputacdo, beneficiando a organizacdo na

obtencéo de novos torcedores/fas. Conforme os autores:

Com isso, as empresas ressignifcam seus objetivos para com a sociedade,
ampliando investimentos em processos que permitam a melhor projecédo de
sua imagem e melhor alcance de sua boa reputacéo, diferenciando-as no
mercado e criando vantagens competitivas. (CEGALINI E ROCCO JR.,
2019, p. 101).

Argenti (2006, p.103) afirma que “uma reputacao bem estabelecida, por sua
vez, converte-se em orgulho e compromisso, [...]Je essas qualidades sdo ativos
insubstituiveis em um ambiente de negocios cada vez mais competitivo em escala
global.” Ou seja, se as empresas conhecem bem seus publicos e o que eles pensam
da organizacao fica muito mais facil de criar agbes para manter a boa reputagcéo ou
até mesmo recupera-la. Lembrando, novamente, que vivemos um momento de

constante exposicdo e de competicdes diarias por favoritismo, entdo quem busca
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fazer algo diferente, se destacar, esta em vantagem na conquista de atencéo e ser
referéncia em sua area.

Apesar da grande semelhangca com as organizagdes tradicionais, os atletas e
demais envolvidos no ambito futebolistico tem um porém ao gerenciar sua imagem,
0 eu-empresa, pois se trata de um cenario apenas de pessoas, onde a organizacao
€ uma pessoa. Assim, esta organizacdo e, logo 0 sujeito, esta em constante
mudanca, trabalhando com os proprios sentimentos e principios individuais e a
concepcao e vivéncia dos publicos que o acompanham. Para entendermos melhor
esse trecho usamos Cegalini e Rocco Jr. (2019, p. 110) que dizem que “confere-se
ao esporte caracteristicas relativamente distantes do mundo corporativo, tais como
imprevisibilidade, instantaneidade e emotividade, o que obriga também a gestdo das
percepcdes externas no planeamento de longo prazo”.

As informacdes trazidas até o aqui sdo uma forma de entendermos como se
constitui uma organizacdo onde seu produto principal € a imagem, a figura do atleta.
Com esse saber vamos ao préximo subcapitulo onde aprofundaremos nossos
conhecimentos sobre construcao do idolo, que no meio futebolistico é consequéncia

de uma carreira de sucesso e, claro, de uma boa administracdo de carreira.
3.2.3 Imagem dos Atletas e a Construcao do idolo: do Latino ao Etnocentrismo

Considerando as reflexbes anteriores entramos na relacdo marcas e
jogadores, onde as marcas escolhem um personagem que o represente e a0 mesmo
tempo seu publico se identifique. Por isso a preferéncia por jogadores que estdo em
constante exposicdo e com um consideravel nivel de fas/admiradores. Do mesmo
modo, por estarem constantemente visiveis, tais jogadores se transformam em
marcas de si mesmo, transformando-se em idolos. Mas o que os craques do futebol
nos permitem pensar sobre a exposicdo de suas imagens como atletas e a
construcdo de idolos?

Fausto Montanha e Ronaldo Helal fizeram um estudo de caso sobre o corpo e
a publicidade no futebol. Para eles, por ser um jogador jovem e ja ter vinculo com
grandes marcas, Neymar Junior € um bom caso para se analisar. Nesse sentido eles
guestionaram por que a imagem de Neymar vende. E em uma das conclusdes
explicam que as marcas se apoiam na figura do atleta porque supostamente “as

mulheres veem nele um simbolo de beleza e/ou sucesso, enquanto os homens
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buscam copiar seus aspectos visuais externos mais evidentes para atrair parte da
atencao que é devotada ao idolo esportivo”. (MONTANHA e HELAL, 2014, p. 149).
Outro ponto trazido pelos autores é sobre as ditas como principais
caracteristicas do jogador, no caso os atributos criados imageticamente da marca
Neymar, tracos que podem ser vistos nos publicos que se identificam com ele e
acompanham futebol. Conforme Montanha e Helal (2014, p. 114) “além da ligacéo
com a alegria, Neymar carrega em sua representacdo outros elementos que
compdem a mitologia do préprio futebol brasileiro, como o talento e o jeito moleque.
A expressdo jeito moleque, dita caracteristica marcante do jogador pode ser
comparada com pontos memoraveis da carreira de Romario quando Helal (2003, p.

36) fala que:

[...]temos frequentemente um ideal “essencializado” de seres “moleques” e
“irreverentes”. Ja a andlise da biografia de Romério, tendo como base
principalmente o material jornalistico sobre sua trajetéria na conquista da
Copa do Mundo de 1994, demonstra como 0s recursos acionados pela
midia dimensionam aspectos relacionados a “irreveréncia” e a
“malandragem”, construindo um personagem singular da nossa cultura.

Se o0 malandro e irreverente sdo expressdes aparentemente positivas sobre
jogadores, verifica-se também que a construcéo do idolo passa por uma trajetoria de
vida dificil e que possa trazer a ideia de superacdo. Neste sentido, Neymar surge
como um menino pobre, da vila, negro e que superou todas as adversidades. Ja
Cristiano Ronaldo também é retratado como 0 menino pobre, branco, que tinha um
talento acima do comum, bem como sua dedicacdo. Verifica-se ai, que uma das
estratégias utilizadas para valorizar ou construir a imagem dos atletas é exatamente
valorizar a sua condicdo social. E neste sentido, que nos referimos aqui a relacio
entre os latinos e o0 euro centrismo.

O latino-americano, em especial o jogador, € apresentado como exemplo de
superacdo e conquista do sonho de muitas criancas. O jogador € visto como um
personagem que lutou contra as adversidades culturais e sociais para atingir o
objetivo de se tornar um idolo de futebol, usamos esses termos pois como ja vimos
em capitulos anteriores, o esporte veio para a américa, especialmente o Brasil,
como uma pratica para o0s brancos e especialmente ricos, mesmo tendo
conhecimento que a maioria dos brasileiros sdo de origem negra.

Essas conquistas sdo vistas como lutas e os jogadores sdo 0S guerreiros.

Segundo Capraro (2011, p. 164) “Os atletas, figuras vivas, representantes de nacdes
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reconhecidas poténcias futebolisticas, nas imagens demonstram forca, habilidade e
garra”. Essas caracteristicas sdo evidentes em jogos decisivos, mas também e
anuancios publicitarios tanto das marcas que contratam os atletas como na
apresentacdo do eu-empresa do jogador, que tem por objetivo ser reconhecido
como idolo.

Ressaltamos que essa € a visdo do brasileiro para com o idolo latino-
americano, lendo de forma positiva a malandragem do atleta. J& na Europa,
principalmente o brasileiro, € visto com preconceito ndo s6 pela origem negra, mas
também pelo historico e estereotipo criado em relacdo a nossa cultura, onde, por
exemplo, a malandragem ao cavar uma falta para se beneficiar ndo é aceita, ainda
mais por termos um histérico de sempre querer se dar bem, indiferente das acfes
atitudes tomadas. Por mais que o atleta ndo tenha adotado algum comportamento
com a intencdo de se beneficiar, mas o esteredétipo criado da persona latino-
americano faz com que ele seja julgado dessa forma.

Exemplificando esse trecho podemos citar Shohat e Stam (2006, p. 269) que
dizem que “por outro lado, as representacdes dos grupos dominantes ndo séo vistas
como alegodricas, mas como “naturalmente” diversas, exemplos de uma variedade
que nao pode ser generalizada”. Entendemos que caso um jogador europeu/branco
venha se envolver em alguma situacdo para se beneficiar ndo € generalizado e nem
tomada tamanha proporc¢éo do que com um latino.

Outro fator conhecido € o préprio preconceito com o diferente, ja vimos varias
situacdes onde os jogadores negros sdo tratados com ofensas racistas, seja com
gestos e/ou gritos nos estadios como em publicacbes e comentarios nas redes
sociais do atleta.

Mas essa questao do preconceito com a imagem de um jogador negro nao €
exclusividade da Europa, pois isso ocorre, também, em solo brasileiro, seja nas
propagandas que relatam o jogador de futebol como um atleta (em sua maioria)
branco ou mesmo no campo quando expressfes como macaco sao utilizadas para
se referir a pessoas negras. O exemplo mais recente ocorreu no campeonato
gaulcho, mas diversos jogadores renomados (e até mesmo juizes) ja foram vitimas
dessa violéncia como Pogba, Daniel Alves e Taison. Segundo Gastaldo (2002, p.
107) “assim, quem joga futebol, danga samba e acrescenta dimensdes "bonitas" ao
"ser brasileiro” é 0 negro, que, entretanto, & sistematicamente representado como

alguém expropriado de riqueza, de poder e mesmo de roupas”. Ou seja, 0 negro é
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responsavel pela fama do Pais do Futebol, mas quem ganha o mérito € o branco ou
guando usam a imagem do jogador negro, ele € representado por um jovem pobre,
roupas velhas, normalmente sem camisa e jogando com o0s pés descalgcos num
campo terroso.

Apesar de termos um grande numero de pessoas de cor preta ou a0 menos
de origem no Brasil, a nossa referéncia sdo as pessoas brancas e isso herdamos da
cultura europeia que veio para a América e impds sua cultura e crengcas como sendo
o certo, que doutrinou que o melhor é ser branco. Isto é, apesar do nao
reconhecimento das origens que constituem a formacao multirracial do Brasil, ainda
assim, muitos parecem ter como referéncia um ideal eurocéntrico. Na visada desta
pesquisadora, ndo se trata de pensar em um conflito de racas, mas em acolher a
diversidade existente. Assim, € extremamente relevante considerarmos esse desvio
de visdes identitarias para entendermos a forma e o porqué de muitas pessoas
terem como objetivo de vida morar fora do pais e, como nossos objetos, os
jogadores, almejam uma carreira de sucesso na Europa. H4 uma ideia recorrente de
que la € melhor, pois é um local que é feito de brancos e de riqueza.

Infelizmente essa é a realidade tanto na América quanto na Europa, pois
sabemos de casos de racismo nos campeonatos europeus, como por exemplo do
jogador Douglas Costa que foi suspenso do campeonato apds cuspir na cara do
adversario, que segundo Douglas o chamou de macaco. O que mais impressiona €
ao pesquisarmos no Google: caso racismo Douglas Costa, todas os titulos de
matérias que aparecem sao sobre a cusparada de Douglas, em nenhum momento é
citado o que o0 motivou a tomar essa atitude.

E importante pincelarmos esses exemplos para nos situarmos sobre a vis&o
que temos do mundo Europeu, na nossa perspectiva, que tem o0s jogadores
exemplares e o0s clubes que sado rigidos com os treinamentos dos seus atletas,
inclusive os da base. Como exemplo temos o jogador Lionel Messi, que apesar de
ser argentino foi europeizado, pois iniciou sua carreira na base do Barcelona, seu
atual clube, onde sempre teve acompanhamento tanto fisico quanto de
administracdo da carreira. Messi ja ganhou o prémio de Melhor Jogador do Mundo
por 6 vezes, se tornando o maior colecionador de troféus nessa categoria, apesar de
nunca ter conquistado o titulo de Campeédo do Mundo - FIFA, com a Argentina, o
atleta acumula titulos importantes pelo Barcelona, o tornando idolo mundial e um

atleta exemplar, sem sequer ser questionado a falta de titulos pela Argentina.
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Ao entendermos esses diferentes estereotipos conseguimos enxergar melhor
a forma que é feita a construcdo dos idolos, tanto o latino-americano quanto o
europeu, lembrando que nossos observaveis, Cristiano Ronaldo e Neymar Jr.
carregam estas caracteristicas de forma intrinseca em sua persona.

Complementando o conteudo apresentado até aqui trazemos a definicdo de
idolo por Morato, Giglio e Gomes (MORATO, GIGLIO E GOMES, 2011, p. 2) e a
diferengca entre herdi, que muitas vezes é citado de forma errbnea no ambito

futebolistico.

E principalmente a primeira dessas categorias — 0 tempo — que diferencia o
idolo do heréi. O idolo esta ligado ao tempo cotidiano, a construcdo da
imagem no dia-a-dia, batalha apds batalha, evento apds evento, dentro de
uma légica de fatos que ocorrem de forma sequencial e gradativa. O heroi
vincula-se ao tempo sagrado, a um evento isolado, podendo diferentemente
do idolo, alterar sua condicdo em um curto espaco de tempo. Por isso, o
idolo pode assumir papel de heréi ao realizar faganhas em momentos
importantes, mas um heréi pode ndo se tornar um idolo, se seu feito nao
tiver continuidade, ndo tiver um periodo duradouro na linha do tempo.

Conforme os autores (2011, p. 3) “ambos séo figuras tidas como modelos
para agueles que os admiram. Mas do her6i admiram o feito e do idolo admiram a
vida ou a imagem que ele representa”. Esse trecho sé afirma o que falamos até o
momento, sobre o valor de uma administracdo comunicacional quando o atleta tem o
objetivo de se tornar um idolo reconhecido.

Unindo esses conceitos percebemos a importancia da imagem para uma
marca, seja da organizacdo em si ou do atleta. E como a criagdo da imagem ideal é
crucial quando quer se dar visibilidade a um conceito ou posigdo. A imagem como

espelho dos espectadores € significativa para ambos os lados.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo abordaremos sobre o nosso percurso metodologico, onde
buscaremos a forma de embasar a construcdo dos movimentos analiticos desta
pesquisa. Apresentando assim os procedimentos metodoldgicos que utilizaremos

como forma de atingir os objetivos desta pesquisa.
4.1 METODO DE PESQUISA

Com a finalidade de alcancarmos nosso objetivo principal da pesquisa, onde
buscamos investigar como a atuacdo do jogador interfere na construcdo da sua
marca, examinando de que forma suas a¢des extracampo afetam, também, o clube
gue representam e como o clube reage, desenvolvemos uma pesquisa exploratoria
preliminar para identificar casos envolvendo o futebol que pudessem servir de
embasamento para comecar nosso objeto de pesquisa e também sua posicdo nas
teorias estudadas.

Assim, considerando que nosso trabalho partiu de uma breve observacgao
empirica, mas que o ponto de partida foi efetivamente o contato com o0s autores,
verificamos que este trabalho tem um perfil dedutivo em termo de método, isto €,

nos movemos da teoria para os objetos empiricos. Conforme Gil (2008, p. 9),

O método dedutivo, de acordo com a acepgdo classica, € o método que
parte do geral e, a seguir, desce ao particular. Parte de principios
reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a
conclusdes de maneira puramente formal, isto €, em virtude unicamente de
sua logica.

Dessa forma entendemos que esse trabalho se iniciou através da l6égica maior
fundamentada em conceitos da area de comunicacdo, em especial da relacéo
comunicacdo e futebol para somente depois chegar nos casos empiricos,
efetivamente a situagdo — problema da imagem em circulagdo dos jogadores.
Destaca-se que em nossa concepcao, o fato de nosso meétodo centrar na deducéo,
nao significa que os outros movimentos de raciocinio ndo serdo desenvolvidos. O
contrario, iniciamos pela deducdo para ter um contato com as teorias, mas depois
partimos aos particulares na configuracdo do caso de pesquisa, bem como na
analise efetiva dos observaveis. Isto posto, neste trabalho nos movemos entre os

argumentos deducdo-inducdo e também a abducdo, ao termos inferéncias e
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hipbteses criativas, como a de que a imagem do atleta extracampo € uma imagem

tatica, inclusive quando da polémica.
4.2 PESQUISA DA PESQUISA

Como um procedimento metodologico desta pesquisa, passamos a verificar
outros trabalhos realizados na area que dialogam com nossa perspectiva. Para isso
fizemos a pesquisa a partir das palavras-chaves: futebol e comunicacéo, esporte,
imagem e midiatizacdo. Tais palavras foram pesquisadas nas plataformas Google
Scholar, Intercom, bibliotecas on-line e depositorios de pesquisas.

Um artigo que chamou atencdo se chama Futebol e comunicacdo, um
processo de consumo chamado paixdo do bacharel em comunicacdo Rafael Prieto
Ferraz, pela ECA —-SP, com orientagédo do Prof. Dr. Leandro Leonardo Batista e
coorientacdo do Professor Arthur Meucci. O artigo foi publicado em dezembro de
2011 pela Revista Brasileira de Comunicacdo Organizacional e Relacées Publicas —
Organicom.

Esse artigo trata sobre como a comunicacédo de um clube consegue fidelizar
um torcedor, criando vinculos e fazendo com que consuma 0s produtos e servicos,
além disso, fala sobre os signos dos clubes e como ajuda na identificacdo dos
torcedores, que se sentem Unicos e ao mesmo tempo parte de uma grande familia,
onde o unico vinculo é a paixao pelo clube.

Esta pesquisa tem como base a relacdo da comunicagédo com o futebol e no
artigo citado Ferraz (2011) faz mencgéo da importancia do futebol na cultura nacional
e como a comunicacdo ajudou a enraizar também na identidade. “E um fato que
também foi potencializado e hoje estruturado gracas a influéncia dos meios de
comunicacdo, seja por meio do jornalismo, das relagbes publicas ou da
propaganda.” (FERRAZ, 2011, p. 121).

Pelo fato da cultura do futebol estar inserida na vida do brasileiro somos
ensinados a escolher um time desde crianca, preferencialmente um que esteja em
uma fase de vitdrias e por consequéncia titulos, da mesma forma que os conjuntos
de pessoas se identificam com um clube pelas suas conquistas, 0s principais
jogadores que colaboraram com o éxito sdo o0s que o0s torcedores buscam
identificacdo e a partir disso passam a acompanhar todas as acées do mesmo até

fora de campo, com cobrancas de desempenho.
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Esse pensamento € trazido por Ferraz com a com a citacdo de Pires (2007, p.
2)

Mecanismos psicoldgicos de identificacdo com os idolos esportivos, por
meio das imagens vencedoras que sdo construidas pela midia, ajudam a
criar necessidades de consumo no imaginario dos torcedores, que para
satisfazé-las procuram comportar-se como seus idolos, adquirir os produtos
e os simbolos a eles relacionados, enfim, “assumem” os valores que eles
ajudam a difundir.

Esse trecho vem de encontro com o pensamento trazido acima de como as
imagens construidas e destacadas pela midia colaboram com que os torcedores
criem uma representacdo iluséria dos jogadores, os transformando em idolos. E
assim consumindo os produtos relacionados ao jogador o deixando num patamar
como organizacao/marca.

O que difere o artigo de Ferraz dessa pesquisa € a forma como foi conduzida
e 0 alvo de analise, o autor focou em um estudo de caso do clube Corinthians e
como uma agéao, da Nike (patrocinadora) em comemoracgéo aos 100 anos, foi capaz
de fidelizar os torcedores e aumentar o lucro do clube. Ele usou duas teorias
especificas para explicar como a acao atingiu os individuos resultando nameros
positivos.

Ao pesquisar sobre outros conceitos tratados nessa pesquisa localizado um
artigo sobre midiatizacdo das imagens e sua circulacdo, artigo de autoria da Dra.
Ana Paula da Rosa, apresentado ao Intercom Sul na Divisdo Tematica de
Jornalismo, do Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regional Sul com o titulo
de Midiatizag&o de imagens: entre circulagéo e circularidade.

O artigo fala da importancia dos meios de comunicacdo como ordenadores
sociais, dando sentido as figuras e como ganhou forca com a facilidade de acesso
as informacdes. Segundo Rosa (2009, p. 3) “a midia ndo é mais uma transportadora,
mas uma produtora de sentidos”, que somente através das midias sdo possiveis. Ao
contar sobre a propor¢cdo que 0os meios atingiram pode ser usado nessa pesquisa
informacdes de grande relevancia ajudando na constru¢do de como as imagens sao
tratas pela midia.

Um tépico tratado no artigo é necessario citar, pois trata da construcdo do
sentido que as midias fazem das imagens. Um assunto que sera abordado nessa
pesquisa é sobre o poder dos meios na elaboracéo do perfil imagético de um idolo

futebolistico. Ana Rosa (2009) diz que as imagens sdo revestidas de camadas de
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sentidos, ou seja, alterando o real sentido da figura, no caso dando o sentido que
guem publica quer passar, saindo do controle do ator social que gerou a informacéo
e a partir da imagem recebida pelo leitor é criado um novo sentido individual.

Para entendermos melhor essa situacdo, a autora usa o caso do jogador
Ronaldo Fenbmeno, de como a Revista Veja o trouxe na capa em diferentes
momentos e figuras, uma tratando o atleta como vitima pois estava em um bom
momento da carreira e em outra situagdo criticando e expondo o caso do
envolvimento dele com travestis. E isso abriu espaco para que os leitores criassem
sua prépria capa de revista, podendo cada um interpretar de uma maneira.

O artigo fala mais sobre a andlise das imagens veiculadas de forma
jornalistica, que ndo é o caso dessa pesquisa, mas um ponto a ser aproveitado é de
como o responsavel pela comunicacdo dos jogadores deve agir diante de uma
construcdo social negativa. No caso Ronaldo, ele se apropriou da imagem que
criaram dele para vir a publico se retratar, mesmo que o problema da situacéo foi
terem invadido sua privacidade.

Se deve frisar que a imagem criada inicialmente ndo € decisiva para a opinido
de quem acompanha o jogador, pois a midiatizacao das imagens € infinita, visto que
cada meio emite de uma forma diferente e cada receptor aceita da sua maneira.
Conforme exemplo do artigo a imagem circulou por diversas emissoras de TV, foi
divulgada em jornais, sites e cada um usou a legenda que era conivente com seu
publico.

Um fato apresentado por Rosa (2009) é a circularidade, quando as imagens
sao replicadas tantas vezes que essa figura é tida como verdade absoluta em todos
as situacoes, as pessoas tém como nas midias a fonte de informacdes confiaveis e
creem ser sempre reais. Acredito que nesse momento que vivemos, onde todos
podem ser criadores de informacéo os leitores estdo mais criteriosos quanto a dita
verdade absoluta. Certamente o0s comunicadores devem aprofundar seus
conhecimentos nesse conceito, mas sabendo que ndo € mais aplicado em todas as
situacoes.

Conforme citado anteriormente o artigo analisa as imagens com olhar
jornalistico e nessa pesquisa exploramos outros angulos, tal como a fala, videos,
publicacdes escritas. Todas as a¢des que ajudam numa construcdo de imagem. O
relacdes publicas do atleta deve interferir e ajudar o jogador a saber se posicionar de

forma que seja o primeiro a criar sua imagem de forma positiva.
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Entendendo que os jogadores devem ser considerados organizacdes e se
posicionar como tal, cuidar da reputacédo e imagem é algo irrefutavel. Seguindo essa
linha outro artigo publicado na Organicom é utilizado aqui, com autoria de Mateus
Furlanetto de Oliveira, Bacharel em Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Relacfes Publicas, pela ECA-SP. O artigo intitulado O papel essencial das Relacdes
Publicas no gerenciamento de crise destaca a relevancia da organizacdo estar
preparada para enfrentar situagdes de crise de imagem e nao deixar que isso afete a
longo prazo.

Segundo Oliveira (2007, p. 164) “a boa reputacao € a melhor defesa contra as
crises”, esse conceito € aplicado a todos, mas principalmente para quem vive
apenas da sua imagem, como € o caso de jogadores que almejam uma carreira
vitoriosa. Uma boa reputacdo € criada com bons relacionamentos, no caso de
figuras pulblicas especialmente com o0s responsaveis pela propagacdo das
informacdes para que sejam positivas.

No artigo o autor apresentou alguns tipos de crise que podem existir numa
organizacdo, mas pensando na organizacao sendo o atleta podemos aproveitar dois
conceitos: a crise da decepcéo e a crise da ma administracdo (OLIVEIRA, 2007). A
crise da decepcdo, de forma adaptada, seria quando os torcedores criam uma
expectativa pela imagem que criaram e no fim recebem outra; por exemplo quando o
jogador ndo vai bem em um jogo decisivo e em todos anteriores se destacou. A crise
da m& administracdo podemos aplicar quando o jogador falta aos treinos, se envolve
em escandalos, vai para festas quando tem concentracdo, sao iniUmeras situacoes
gue quando expostas prejudicam sua imagem.

De acordo com Oliveira (2007, p. 168)

Com o avanco da tecnologia e a velocidade com que a informacgédo e a
comunicacao fluem atualmente, ampliou-se a exposi¢do das organizacdes,
dos produtos e dos individuos em nivel mundial. Por esse motivo, todos
estdo mais vulneraveis aos olhos do publico.

Esse trecho deixa explicito a importancia do profissional de relacdes publicas
ou de comunicacao, administrando situacdes de crise. Aos poucos 0s profissionais
da comunicacdo estdo ganhando importancia na administragdo das organizagoes,
estdo entendendo que é preciso gerenciar imagem e nao so fazer propagandas.

Pesquisando sobre trabalhos académicos relacionados aos jogadores

encontramos alguns arquivos sobre a imagem, de forma individual, do jogador
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Neymar. No entanto, apesar de encontrarmos mais artigos sobre o atacante
brasileiro, ndo é na mesma perspectiva que ndés nos propomos a pesquisar neste
trabalho, pois aqui buscamos entender a constru¢cdo do eu-empresa através do

gerenciamento da imagem do atleta.

4.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Nesta pesquisa escolhemos o estudo de caso para nortear o levantamento de
dados, tal decisdo foi tomada levando em consideracdo a definicdo deste
procedimento para Howard S. Becker (1993, p.118) quando ele diz que o estudo de
caso tem como objetivo “desenvolver declaracbes tedricas mais gerais sobre
regularidades do processo e estrutura sociais.” Ou seja, nosso caso observa tanto
regularidades como especificidades do objeto.

Becker (1993, p.119) diz que essa linha de pesquisa “for¢a-o a considerar, por
mais que de modo rudimentar, as mdultiplas inter-relacbes dos fenémenos
especificos que observa”. Esse trecho fica claro ao lembrarmos que buscamos
entender as relagcbes entre as imagens dos atletas e como esta afeta seu
posicionamento em relacdo aos fas e clube que representam.

Complementando, de acordo com Yin (2001, p.32) “um estudo de caso € uma
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o
contexto n&o estao claramente definidos”.

Seguindo o pensamento de Yin definimos o estudo de caso como a melhor
forma de captarmos as informacdes que buscamos, para captarmos acertadamente
como a imagem é relevante e interfere na construcdo da carreira dos atletas. Nosso
caso, porém, nao € um “case” em si, mas um caso constituido na observacéo, por
ISSO néo se trata do caso Neymar ou Cristiano Ronaldo, mas da imagem que circula
de ambos. Os jogadores nos déo indicios sobre seu fazer imagético, mas € a

articulagéao entre as duas situagdes que conforma esta investigacao.

4.4 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa aqui desenvolvida é qualitativa, pois para avaliar como a imagem

dos atletas esta sendo veiculada e recebida, escolhnemos esse tipo por se tratar de
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algo que acreditamos nédo ser palpavel, pois ndo temos como medir a efetividade de
uma imagem em numeros. Tome-se como exemplo a ideia do numero de
seguidores, ndo é porque os jogadores possuem um amplo nimero de seguidores
gue podemos constatar e provar que estes sao influenciadores. Ao entender que a
comunicacao lida com a incerteza, assumimos a pesquisa qualitativa como caminho,
ja que nao se trata de levantar dados estatisticos.

Conforme Gil (2008, p.176) para a pesquisa qualitativa ter “validade significa
que as conclusfes obtidas dos dados séo dignas de crédito, defensaveis, garantidas
e capazes de suportar explicagdes alternativas”. Outro autor que nos inspirou nessa
escolha foi Robert Yin, pois segundo ele (2016, p. 3) “praticamente todo
acontecimento da vida real pode ser objeto de um estudo qualitativo”, o que fortalece
a ideia de que teremos um resultado positivo dessa pesquisa por se tratar de agdes
gue envolvem a relagdo humana.

O autor define a pesquisa qualitativa em cinco tépicos, onde destacamos dois
pontos para agregar nesta justificativa: “contribuir com revelagbes sobre conceitos
existentes ou emergentes que podem ajudar a explicar o comportamento social
humano e esforcar-se por usar multiplas fontes de evidéncia em vez de se basear
em uma unica fonte” (YIN, 2016, p. 7)

O primeiro quesito apresentado € intrinseco a essa pesquisa, agregando as
teorias ja pesquisadas e o segundo temos como incentivo estudar mais de uma
fonte para auxiliar na compreenséo da construcdo da imagem dos jogadores como

uma organizacao, refletindo na questédo eu-empresa.

4.5 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Como essa pesquisa tratara da forma como os jogadores de futebol séo
vistos na midia e como sua imagem circula escolnemos como técnica para coletar
dados a observacdo simples. Conforme definicdo de GIL (2008, p.102) “a
observagédo simples é muito util quando é dirigida ao conhecimento de fatos ou
situacdes que tenham certo carater publico, ou que pelo menos ndo se situem
estreitamente no ambito das condutas privadas”.

Dado que nosso objeto de estudo — imagem de jogadores de futebol — é algo
extremamente amplo, com acontecimentos quase que diarios selecionamos

periodos especificos. Sera feita uma analise temporal da Copa do Mundo de 2018,
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da polémica envolvendo o caso de assédio e por ultimo o posicionamento dos
atletas durante o periodo da quarentena por conta da pandemia do Covid-19. Todos
acontecimentos estudaremos sobre os jogadores Neymar e Cristiano Ronaldo, que
tem em comum em suas carreiras as situacoes citadas, porém com posicionamentos
diferentes.

Assim, nossa coleta sera realizada de modo a seguir a circulacédo, percurso
de método que vem sendo realizado no ambito do PPG em Ciéncias da
Comunicagéo da Unisinos. Para isso, ndo iremos escolher um meio de comunicagao
ou dispositivo, ao contrario a partir dos frames temporais indicados anteriormente
iremos proceder a uma busca de materiais diversos (postagens dos jogadores, de
atores sociais, matérias jornalisticas, acdes de marcas patrocinadoras) que possam
dar conta de evidenciar a circulagdo das imagens. Como dito em nosso referencial
tedrico, a circulacdo € um espaco de disputas de sentidos é essa disputa que iremos
verificar nos materiais de ambos os jogadores.

Os critérios de escolha adotados foram a repercussado que teve as situacdes
ocorridas nos anos de 2018, 2019 e 2020. Especialmente porque nOSSOs
observaveis tiveram em comum os fatos nesses anos, no caso a Copa do Mundo em
2018, a acusacado de assédio em 2019 e a quarentena em 2020 por conta da

pandemia causada pelo Coronavirus.
4.6 LIMITACAO DE METODO

Como limitacdo de método podemos pensar na questdo da propria imagem,
pois como esta se constroi ao longo do tempo foi preciso delimitar um periodo de
observacdo. Nota-se que por ser uma pesquisa qualitativa, hd muito da subjetividade
desta pesquisadora na interpretacdo e analise dos materiais. De outro lado, seria
muito dificil atingir os objetivos desta pesquisa com a realizagcdo de questionarios ou
com pesquisas quantitativas. Assim, assume-se 0 risco de uma observacdo que
passa pelas lentes da autora deste trabalho.

Outra dificuldade é que ambos os jogadores produzem imagens e materiais
comunicacionais sobre si o tempo todo, isto faz com que o recorte seja mais dificil.
No entanto, compreendemos que investigar a circulagdo significa analisar o fluxo.

Devemos levar em consideracdo como dificuldade a propria circularidade das

imagens produzidas e a inferéncia constante dos atores sociais, que reproduziam as
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imagens com infinitos sentidos, alterando assim as definicbes tidas sobre nossos

observaveis em cada frame pesquisado.
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5 ANALISE DOS OBSERVAVEIS

5.1 UMA IMAGEM ORGANIZACIONAL EM DISPUTA?

Nesse capitulo analisaremos a imagem dos atletas que constituem nosso
caso, 0 jogador Cristiano Ronaldo e o jogador Neymar, de forma que possamos
entender como a imagem se consolida como a representacdo da organizacao eu-
empresa. Organizamos nossos observaveis em subcapitulos para abordarmos de
forma temporal auxiliando na clareza dos fatos, com vistas a buscar respostas para

nosso problema de pesquisa.

5.1.1 A Circulagdo da Imagem de Neymar: do Craque ao Cai-cai

Neste item trataremos de nosso observavel Neymar Junior e em trés fases
temporais: a repercussdo da sua atuacdo na Copa de 2018, o caso do assédio a
modelo Najila Trindade em 2019 e seu posicionamento em relagcéo a quarentena por
conta do Corona Virus em 2020. Como forma de agregar a nossa pesquisa optamos
por analisar também a conta do jogador no Instagram e como ele, na sua
individualidade, busca se apresentar. Nossa proposta € verificar como a imagem do
jogador foi sendo tensionada ao longo deste periodo e quais 0s agentes da

circulacao.

5.1.1.1 Copa 2018

Ao pesquisarmos sobre o periodo da Copa do Mundo de 2018, onde Neymar
foi destaque, porém de forma negativa, encontramos diversas matérias jornalisticas
com criticas ao atleta, o que revela pistas sobre a producao de sentido envolvendo o
jogador no periodo. Para facilitar nossa avaliacdo escolhemos as que consideramos
serem mais ricas em informacao, colaborando assim com a pesquisa. Como forma
de padronizar a pesquisa procuramos por Copa 2018 Neymar, Copa 2018 Neymar
atuacéo, no Google.

A primeira matéria selecionada foi a do El Pais assinada por Breiller Pires,
publicada em 14 de junho de 2018 — uma semana depois do inicio da Copa do

Mundo da Rdussia. O titulo ja traz uma marca de Neymar, seu cabelo: Cabelo néao
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ganha jogo. A matéria foca em criticas que o jogador e demais atletas sofrem em
relacdo a sua constante mudanca de penteados.

O interessante é a imagem usada para ilustrar a matéria e sua legenda que
diz que “Neymar chamou atencéo pelo penteado na estreia do Brasil contra a Suica”
(PIRES, 2018) pois a selecédo ficou apenas no empate no primeiro jogo da Copa,
apesar de ser uma matéria enfatizando a importancia de focar no desempenho dos
jogadores, Neymar teve destaque pelo penteado.

Figura 02 — Print do site El Pais

= ELPAIS ESPORTES
COPA DO MUNDO RUSSIA 2018

Cabelo ndo ganha jogo

A critica insistente ao penteado de Neymar soa tao preconceituosa quanto os rompantes
racistas de Joao Saldanha, técnico genial, mas que implicava com jogadores de black power

Fonte: El Pais

O jornalista traz exemplos como o cabelo do Ronaldo na Copa de 2002, onde
o Brasil se tornou campeéo e, também, citou David Beckham, que bancou a viagem
do préprio cabelereiro para o Japao as vésperas do jogo contra o Brasil, também em
2002. Pires cita como curiosidade desse jogo que Beckham, apesar de estar com o
cabelo arrumado, ndo pode evitar a eliminagdo da selecdo inglesa. Pires (2018) faz
uma comparacdo entre Ronaldo e Neymar, pois Ronaldo fez o corte extravagante
em 2002 como forma de tirar a atencdo de sua lesdo e Neymar estava voltando de
uma lesdo grave, também. Porém Ronaldo colaborou com a vitéria da selecéo e ja
Neymar, segundo o préprio autor (2018) da reportagem “passou em branco contra a
Suicga, com pouco brilho individual” e ndo conseguiu se destacar durante o resto do
campeonato.

Outras manchetes sobre Neymar séo, em sua maioria, sobre sua atuacao pos
eliminacdo do Brasil para Bélgica, uma delas é do site R7, escrita em 06 de julho de
2018 pelo jornalista Cosme Rimoli, com o titulo de A decepcdo na eliminacdo do
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Brasil na Russia tem nome. Neymar. A reportagem optou por uma imagem do
jogador chorando, enfatizando a importancia que o jogador tinha no jogo contra a
Bélgica, time considerado fraco para o campeonato. O jornalista apresenta o
possivel nervosismo do atleta e como isso refletiu nos colegas, prejudicando a todos
e fortalecendo a ideia de imaturidade de Neymar, especialmente quando diz que “ele
terd de amadurecer de verdade em 2022” (RIMOLI, 2018), se referindo a proxima
copa.

Essa matéria foi escrita logo depois da eliminacdo do Brasil para Bélgica e o
insucesso da selecdo foi referida principalmente a Neymar, por isso do titulo
nomeando o jogador como a decepcédo. Rimoli (2018) fala no inicio da reportagem
que o atleta era o jogador mais valioso da sele¢cao no atual momento e que, por isso,
se esperava mais dedicacao.

Figura 03 — Print do site R7

D COSME RIMOLI | A decepcdo na eliminagdo do Brasil na Russia tem nome. Neymar

A decepcao na eliminacao do Brasil
na Rassia tem nome. Neymar

COSME RiMOLI
Do R7 D A A+

@ 06/07/2018 - 18n16 (Atualizado em 06/07/2018 - 18h59)

Cosme Rimoli

Ganhou seis vezes o prémio
Aceesp, como melhor repérter
esportivo entre jornais e
revistas de Sao Paulo.
Trabalhou 23 anos no Jornal da
Tarde. Comecou com o blog no
UOL, em 2009. Logo se tornou
um dos dois mais acessados no
esportes do portal. Cobriu 'in
loco’ as ultimas seis Copas do
Mundo, seis Eliminatérias para

’ Ouvir: o do Brasil na Russia tem nome. Neymar @

Fonte: R7

O autor frisa a importancia do jogador lembrando que a boa atuacdo de
Neymar, certamente, seria decisiva para que ele pudesse ser eleito o melhor do
mundo, ja que estava sempre entre 0s homes mais cogitados. Rimoli (2018) usou
termos como fez pose, chorou e recordou o tdo comentado corte de cabelo do atleta.

Essa expectativa de se tornar o melhor jogador do mundo € retomada na
matéria do jornal Folha de S&o Paulo. Segundo a equipe de reportagem Copa do

Mundo seria o trampolim para Neymar se tornar o melhor. Os autores usam no titulo
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e repetem no texto os termos menor e ironizado para definir Neymar apos o jogo
contra a Bélgica.

Figura 04 — Print do site Folha de S&o Paulo

COPA DO MUNDO

Copa acaba com Neymar
menor e motivo de piada,
apos naufragio individual

Fracasso da selecao e simulagoes em campo fizeram falhar
aposta na Copa

Fonte: Folha de Sao Paulo

A matéria da Folha (2018) lembrou da importancia da imagem do jogador
para manter seus patrocinadores. Em relacdo a Copa o atleta ndo perdeu
patrocinios, mas, segundo o jornal, teve seus lacos enfraquecidos e teria que se
dedicar para ter melhores resultados no seu clube.

Conforme matéria da Folha (2018) o jogador teve um desentendimento com
Galvao Bueno, principal narrador da Globo, emissora que transmitiu 0s jogos da
Copa, e Neymar pai teve que interferir colocando panos quentes. Os jornalistas da
Folha (2018) escrevem que “Neymar virou motivo de piada nas redes sociais ao
redor do mundo pelo excesso de simulagdes de falta” e citam na matéria a fala do
ex-jogador holandés e diretor da Fifa Van Bastem que disse que “ele faz as pessoas
rirem”.

A reportagem remete a situa¢cdo em que o atacante virou piada internacional
pelo fato de ter ficado conhecido como cai-cai, especialmente ap6s o jogo contra a
Sérvia, pela terceira rodada na Copa do Mundo, onde o atleta sofreu uma falta e na
tentativa de amenizar a queda fez um rolamento, considerado exagerado pela
guantidade de voltas que ele deu. Apesar do Brasil ter ganho essa partida o
destaque ficou mesmo com o atacante, que apesar de néo ter feito gol foi lembrado
em todas as midias pelo seu rolamento e por ter caido poucas vezes durante 0 jogo.

Essas informagbes podemos confirmar com as imagens abaixo do site do

Globo Esporte, onde divulgam os memes do jogo da selecéo contra a Sérvia.
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Figura 05 — Print do site Globo Esporte
| Quando Neymar sofreu falta e rolou no chao...

neymar pidozinho da casa propria pic.twitter.com/woGImWVNRm
— June 27, 2018

Nasser Rodrigues @ @ -
@nasseroficial

As pessoas nédo sabem e ficam julgando, mas a cada giro do
Neymar milhdes de casas s&o iluminadas com a energia de seu
corpo

Fonte: Globo Esporte

Figura 06 — Print do site Globo Esporte

Quando 20 min haviam se passado e Neymar
ndo havia caido...

neymar até agora nao foi pro ch&o eu to pic.twitter.com/6kICHdGa8l
— June 27,2018

key & L J

@lalisaproof

quase 20 minutos de jogo e neymar ainda n&o caiu e sabem o
que isso significa ??? isso mesmo o hexa € nosso

A
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Fonte: Globo Esporte
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O texto da Folha ainda traz informacdes sobre as mordomias que o atleta teve
em relacdo a sua familia e amigos, que puderam ficar no mesmo hotel da selecéo,
diferente das familias dos outros jogadores, reforcando assim a ideia de importancia
do Neymar para o Brasil.

A reportagem encerra retomando que o jogador virou piada e que foi,
inclusive, criado o Neymar Challenge, tal desafio mobilizou diversas pessoas a
participarem da brincadeira, criticando o jogador da selecdo brasileira. Além da
brincadeira onde alguém gritava Neymar e todos se jogavam no chdo, as quedas do
atacante viraram até forma de representar o alfabeto — NeyType -, pelo designer

Luciano Jacob.

Figura 07 — Print do site Globo Esporte

Fonte: Globo Esporte

O jornalista Julio Gomes (2018) escreveu em seu blog “Neymar destruiu a
prépria imagem na Copa do Mundo”. Ele escolheu a imagem do jogador no chéo,
reclamando de dor em uma das varias faltas que colaboraram com a fama de cai-
cai. Gomes lembrou em varios trechos do texto que Neymar virou uma piada e isso

tudo por conta da propria atuacado em campo.
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Figura 08 — Print do site UOL

JULIO GOMES fw =

Neymar destruiu a propria imagem na Copa do
Mundo

Fonte: UOL

Imagem 09 — Print do site UOL

acabou prejudicando o proprio time — a falta de credibilidade levou arbitros a Julio,Gomes @

tomarem decisdes erradas no campo.

C\i
3 Curtir Pagina [ty wmdals

L |

'l -
N&o so jornalistas nem arbitros nem adversarios que fizeram a imagem de
Neymar ir para o ralo. Foi ele mesmo. Virou a piada da Copa. Campeao dos

memes. E essas coisas sdo dificeis pra caramba de serem revertidas

Era a Copa para Neymar sair maior. Saiu menor. Muito menor.

A
Topo

Fonte: UOL

O autor (2018) usou o termo ridicularizado para definir a forma que os fas
passaram a ver o jogador, especialmente as criangcas que se inspiravam nele como
atleta, e a partir da Copa do Mundo da Russia tem como brincadeira imitar o jogador
caindo no chdo. Apesar de tudo isso o jornalista (2018) lembra que ndo é errado
errar, jogar mal, pois isso acontece, mas o problema foi a imagem que o jogador
construiu, pois além de ja ser conhecido como menino mimado ele terminou a Copa
com a fama de menino pilantra por tantas simulacdes.

Analisando comentarios do blog do jornalista Julio Gomes e da matéria da
Folha de Sao Paulo percebemos que o atleta perdeu muitos fas, mas da mesma
forma fortaleceu lagos com outros torcedores, que dizem se identificar com os altos

e baixos da carreira do jogador.
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Podemos ver a grande diferenca de opiniées nos comentarios da Folha, onde
um leitor chama Neymar de palhaco de chuteiras e outro diz que foi o atleta que
liderou a equipe na conquista inédita nas Olimpiadas, criticando o jornalista falando
que ndo foi o reporter responsavel pelo titulo.

Figura 10 — Print comentarios no site Folha de Sao Paulo

CARLOS AMERICO SOUTO DE FREITAS AMERICO SOUTO DE 14.jul.2018 s 17h57
FREITAS

Palhaco de chuteiras!

M RESPONDA e 1 M DENUNCIE

JOSE CAMPOS 14Jul. 2018 as 17h44

Quatro pessoas para escrever insultos contra o Neymar e nenhum deles percebe que foi em
07,/07 e ndo 07/06 que Neymar deixou a Russia.

M RESPONDA e 1 M DENUNCIE

ADENILSON ROSA VALERIO 14.jul. 2018 &s 16h53

A constituicdo federal garante a liberdade de expresséo a todos, todavia alguns se acham no
dever de somente criticar, esportivamente ndo tem condicdes de fazer nada, ou tem ? Ontem
mesmo foi esse rapaz quem liderou a equipe para uma conquista inedita nas olimpiadas no
pais,ou foi o repérter desta folha, talvez tenha sido, afinal ele é o cara.

| RESPONDA ik 3 M DENUNCIE

Fonte: Folha de Sao Paulo

Outro exemplo temos nos comentarios em destaque do blog de Julio Gomes.
Um deles, de um leitor falando que deixou de ser fa do atleta ja na Copa de 2014, no
Brasil, chamando o jogador de egocéntrico e que nao vé o futebol como um esporte
coletivo. Logo abaixo vemos outra leitora culpando a imprensa internacional pelo
destaque negativo de Neymar, insinuando que Cristiano Ronaldo também atuou e

forcou pénaltis como forma de beneficiar a equipe.
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Figura 11 — Print dos comentarios no site UOL

CONDE DE BONFIM 10/07/2018 25h01

Eu deixei de ser fa do Neymar e passar a ter nojo nao foi nessa copa, mas na de 2014
aqui no Brasil guando ele nac deu NENHUM PASSE para o FRED(e isso nao € opiniao
e sim fato, nUmero de passe do Neymar para o Fred=zero) e deixou o Fred
injustamente ser taxado de cone, nao veio nenhuma vez a publico explicar porque nao
passava a bola p/ seu companheiro de ataque, egocéntrico, mau carater, ator,
dissimulado, esses 4 adjetivos sao pertinentes a esse mogo que € um mau exemplo
para o esporte e que precisa aprender que futebol € um esporte coletivo e Copa do
Mundo com a selegao brasileira ndo sao as peladas de exibigao de fim de ano onde
ele pode fazer suas gracinhas

Elizabeth Rosa 10/07/2018 18h20

Quem teta destruir a imagem do Neymar € a imprensa internacional. O que elefaz € o
mesmo que fazem os jogadores de todos os outros times. CRY cavou 2 pénaltis com
simulagao e ninguém falou nada. O problema € que a imprensa brasileira come corda.

VER MAIS COMENTARIOS v

Fonte: UOL

Estes comentarios demonstram que a imagem de Neymar apresentada no
que diz respeito ao episédio da Copa de 2018 esta imersa em disputas de sentido.
N&o se trata somente do jornalismo ou das acdes do préprio atleta em seus espacos
comunicacionais, mas 0s proprios atores sociais fomentam estas disputas. No
momento em que o leitor atribui a culpabilidade dos resultados ao jogador ou a
imprensa, percebe-se que este também esta tentando, a seu modo, ofertar sentidos
e muitas vezes contradizer aquilo que é exposto na midia hegemonica, viso que ja é
de conhecimento do publico os possiveis vieses ideologicos.

Em todas as matérias € perceptivel que foi criado uma grande expectativa
sobre o jogador, que era esperado apenas dele a conquista da Copa do Mundo e
gue apos isso ele seria eleito 0 melhor do mundo. E com as constantes quedas as

decepcdes foram muitas e de certa forma vista de uma maneira mais intensa por
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conta da internet e dos infinitos memes, colaborados com a tentativa de pedir

desculpas do atacante ao gravar um video para uma propaganda da Gillette.

Imagem 12 — Print do video do YouTube

Um Novo Homem Todo Dia | Gillette - Neymar Jr

1.241 visualizagoes * 29 de jul. de 201

8 p 34 &l 6 A COMPARTILHAR SALVAR

Fonte: YouTube

O video oficial no perfil da Gillette foi tirado do ar, acreditamos que pela
repercussao negativa que teve e pelo encerramento do contrato com o atleta. No
video com texto pronto e bem comercial, Neymar parece estar desabafando com
seus parcas, falando que sofre muito dentro de campo e se auto nominando como
menino. Refor¢cando a ideia de que ele seria o0 jogador mais importante da sele¢éo, o
texto finaliza com “e quando eu fico de pé, parca, o Brasil inteiro levanta comigo”
mas como vimos anteriormente nos comentarios e matérias nao foi isso que os
brasileiros entenderam, pois tudo relacionado ao atleta virou motivo de piada,

normalmente ironizado com Menino Ney.

5.1.1.2 Assédio

Apo6s 2018 em que Neymar virou alvo de piadas, 2019 era pra ser um grande
ano com uma recuperacao de imagem e lesdes, refletindo em titulos no seu clube,

Paris Saint German, mas nao foi bem assim. No ano de 2019 o jogador além de se
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envolver em brigas com juizes, torcedores e até mesmo colegas de trabalho,
Neymar foi acusado de estupro pela modelo brasileira Najila Trindade.

Para entendermos melhor o caso e seus desdobramentos pesquisamos pelos
termos Neymar assédio e caso de estupro Neymar no Google, onde selecionamos
guatro matérias jornalisticas que falavam sobre o0 assunto em questéao.

N&o diminuindo a dendncia de violagdo sexual, escolhemos iniciar com a
matéria da Gaucha ZH (2019), que mostra a preocupacdo dos patrocinadores do
atleta com a imagem de suas marcas relacionadas com o escandalo. Na época o
jogador era patrocinado por 10 marcas, onde quatro logo cobraram um
posicionamento dos responsaveis pela carreira do atleta.

Figura 13 — Print do site Gaucha zZH

GAUCHAZH

= ww o ESPORTES ol

ESPORTE

Neymar e cobrado por
patrocinadores depois de
acusacao de abuso sexual

SAO PAULO, SP, E TERESOPOLIS, RJ (FOLHAPRESS) - Acusado de estupro e investigado por

MAIS LIDAS

crime de informaética ao divulgar videos e fotos intimas de uma mulher nas redes sociais,

FOLHAPRESS Neymar, 27, sofre pressao dos patrocinadores, que temem abalo na imagem do jogador. Na

SHOW DE BOLA 15:00 - 18:00 (© @ PORTOALEGRE o)

Fonte: Gaucha ZH

A reportagem obteve resposta da Nike, patrocinadora de Neymar desde seus
13 anos, que disse estar profundamente preocupada com as acusacdes e que
seguiriam acompanhando o desenvolver do caso. A Mastercard, também
patrocinadora, se posicionou falando que, da mesma forma, seguiriam
acompanhando o caso para entender o acontecido. Outra grande marca apoiadora
do jogador era a Gillette, que ndo havia renovado o contrato em 2019 e por isso se
pronunciou informado que qualquer comentario da marca seria inapropriado,
especialmente por terem encerrado o contrato antes do episédio.

A matéria ainda relembra o caso da briga de Neymar com um torcedor, o que

resultou na expulsdo do atacante por trés jogos e a perca da bracadeira de capitdo
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da selecédo. A reportagem (2019) completa os dados com a opinido do professor de
publicidade, Fred Lucio, que diz que as marcas devem ser mais ativas com a
educagéo dos atletas, na forma que eles divulgam suas imagens.

Outro ponto interessante € o depoimento da professora da ESPM, para a
reportagem, Tatiana Améndola Sanches, que disse acreditar que Neymar saiu
fortalecido pos esse episddio, pois segundo Tatiana “vivemos em uma sociedade
que valoriza as coisas mostradas no video”. O video citado é o que Neymar produziu
para se defender da acusacao, onde ele mostra partes das conversas que teve com
a modelo Najila e o que a professora diz ser valorizado é a forma que é apresentado
0 poder do homem em posicdo de sedutor.

A matéria é finalizada lembrando outros famosos casos de atletas envolvidos
em escandalos de assédio, como do jogador Cristiano Ronaldo, que apés o caso foi
retirado da capa do game Fifal9, como podemos confirmar na matéria do SporTV
(2019).

Figura 14 — Print do site SporTV

=wenu  SPORTV (9] E-SPORTV Q Buscar

FIFA 19: sem Cristiano Ronaldo, EA
Sports divulga nova capa do game
de futebol

CR7 é investigado por estupro no final de 2009. Nova arte tem Neymar, De Bruyne e Dybala

Por SporTY.com — Rio de Janeiro, Rl ﬂ ¥y ©

== \awAls

Fonte: SporTV

O segundo texto selecionado é do El Pais, com texto do jornalista Breiller
Pires, o titulo é O escandalo de Neymar as vésperas da Copa América: acusacao de
estupro, intimidade exposta e machismo — Em seu momento mais critico, craque da

selecdo rouba a cena novamente ao direcionar holofotes do futebol para casos de
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policia. Pires (2019) mesmo chamando o jogador de craque lembrou que mais uma
vez ele é destaque nas manchetes por um escandalo fora das quatro linhas.
Figura 15 — Print do site El Pais

Mt BRA 3 B ASSINE @FACALOGIN

= ELPAIS ESPORTES

NEYMAR >

0 escandalo de Neymar as vésperas da Copa América:
acusacdo de estupro, intimidade exposta e machismo

Em seu momento mais critico, craque da selecdo rouba a cena novamente ao direcionar holofotes do
futebol para casos de policia

Fonte: El Pais

Breiller (2019), como no tépico anterior, rememora sempre 0s outros casos do
atleta, onde a imagem negativa é destaque, mas sempre enfatizando que o jogador
€ craque. ldentificamos assim o jornalista como um critico ativo do jogador, porém
sempre tentando defender o atleta, até mesmo na escolha das imagens de suas
matérias, como vimos nos dois tdpicos apresentados aqui, pois nas duas matérias o
jogador ndo esta em uma posicao inferiorizado. Essa informacgéo fica clara ao
observamos o titulo da reportagem, que apesar de estar informando que Neymar se
envolveu em um escandalo no subtitulo é dado énfase ao titulo de craque da
selecao.

A primeira frase da matéria ja expressa a expectativa criada em cima do atleta
e que a mesma foi frustrada, pois conforme o jornalista (2019) “desde que se
transferiu para o PSG, a carreira de Neymar, ao contrario do que se imaginava apos

a negociacao milionaria, ndo para de amargar reveses.”


https://brasil.elpais.com/tag/neymar_da_silva_santos_junior
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A reportagem apresenta um pequeno resumo do caso e em seguida fala do
video publicado pelo atleta como forma de tentar se defender, além de trazer a
opinido da advogada, especialista em direito digital, Giselle Truzzi, que disse que
além da acusacao de estupro, Neymar poderia ser processado pela exposi¢cdo da
intimidade da modelo.

Figura 16 — Print video do YouTube

3 YouTube ™" neymar se defendendo de najila

#HoraDaFofoca #FalandoDeMasterChef #FalandoDeOAprendiz
ONeymar se defende de acusacéo de estupro e expde conversas intimas com Najila
Trindade no WhatsAp

589.011 visualizagBes * 2 dejun.de 2019  yflg 9,7 MIL & 147 4 COMPARTILHAR =; SALVAR

Fonte: YouTube

No video o jogador fala abertamente na tentativa de se defender e inclusive
lembra da importancia do seu nome nas midias, em varios momentos Neymar se diz
triste com a situacao, especialmente em relacdo a sua familia, pedindo desculpa a
todos por isso ter acontecido e finaliza o video mostrando todas as conversas que
teve com a modelo, inclusive troca de fotos intimas.

De acordo com a advogada o atleta ndo precisava ter apelado para essa
gravacdo para se defender, mas o pai (2019) de Neymar deu entrevista a TV
Bandeirantes falando que a intengao do filho era “proteger sua reputacdo e evitar o

rétulo de estuprador”.
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Figura 17 — Print video do YouTube

3 YouTube ** Pesquisar

ACUSACAO DE ESTUPRO VAI ATRAPALHAR A
ATUACAO DE NEYMAR NA COPA AMERICA?

Ele esta tranquilo, diz pai de Neymar sobre dentincia

190.843 visualizagGes - 3dejun.de 2019 g 24MiL &I 111 & COMPARTILHAR =} SALVAR

Fonte: YouTube

Além da preocupacdo com a imagem do jogador em relacdo aos seus fas, o
video de defesa de Neymar e a entrevista de Neymar Pai sao feitos pensando na
repercussao das relacbes com os patrocinadores e com a sele¢do, pois a denuncia
de estupro foi durante a concentragdo para a Copa América, no Brasil.

Conferindo os comentarios dos dois videos percebemos que o objetivo do
atacante foi alcancado, pois todos os relatos sdo defendendo Neymar e tratando
Najila como interesseira.
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Figura 18 - Print comentéarios no YouTube

=  DYouTube™ neymar se defendendo de najila

a Pedro Rocha 1 ano atras (editado)

Wendo esses prints todos, cheguei a conclusdo que o Neymar que foi estuprado.

il 31 mil RESPONDER

+ Ver 82 respostas

Mayara Sa 1 ano atras
Alicao disso tudo €777 NAQ APAGUE AS CONVERSAS NO WHATSAPP
e 1.4mil M RESPONDER

= Ver 20 respostas

Hosana Nascimento Santos 1 ano atras
Mo B.O ela falou q foi no dia 15
Mo print no dia 16 ela continuou mandando msg, querendo mais

NAD E NAQ, MAS Q MULHER E ESTUPRADA E QUER MAIS DPS?
Essa mulher ta acabando cm a luta diaria de MILHARES de mulheres g sofrem realmente o ESTUPRO

il 21 mil RESPONDER

+ Ver 33 respostas

'-Q.- Fernanda Elisa 1 ano atras
- Foi amais pura armagao, ndo gosto do Neymar, mas odeio injustica.

ile 468 &  RESPONDER
Fonte: YouTube

E perceptivel a influéncia da declaracio de Neymar quando lemos
comentarios onde o espectador assume acreditar no jogador mesmo ndo gostando

dele.
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Figura 19 — Print comentarios no YouTube

Aparecida Araujo 11 meses atras
Meu Deus Mainda bem que essa louca ndo matou ele!!!
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Fonte: YouTube

Percebemos a visdo que as pessoas tém de Neymar como um menino ao ver
comentarios como da espectadora que diz “ainda bem que essa louca ndo matou
ele”, sugestionando que o jogador fosse mais fraco que a modelo. Os demais
comentarios sdo ou em defesa do atacante ou colocando em duvida a conduta de
Najila, que estaria inclusive menosprezando a luta diaria de indmeras mulheres
contra 0s casos de estupro.

Ainda de acordo com os comentarios dos videos, Pires traz em seu texto
termos como “craque” para adjetivar o jogador e 0 posicionamento de outros
famosos defendendo o atleta, desde companheiros de clube, amigos préximos e o
apresentador Datena. Conforme a matéria do El Pais o apresentador Datena (2019),
argumentou com termos machistas em prol de Neymar quando disse “vocé vai falar
com o moleque pra ndo sair com mulheres? N&o transar, néo ir a festas? E dificil
vocé segurar a meninada dentro de casa”, esses termos como moleque e meninada
so6 reforca a imagem de que o atleta seria um menino ainda, mesmo com quase 30

anos.
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Outra matéria que afirma a influéncia que Neymar tem € da Veja (2019),
publicada em 13 de junho, com a assinatura do Estaddo Conteudo, onde mostra
uma pequena manifestacdo em frente a Delegacia da Mulher em S&o Paulo, em que
Neymar estava dando depoimento sobre o caso.

Figura 20 — Print do site Veja
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Neymar recebe apoio de fas na delegacia

Cerca de 100 pessoas gritaram a favor do atacante e contra Najila Trindade, cantaram o hino nacional e
frases de protesto
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Fonte: Veja

De acordo com a matéria cerca de 100 pessoas estiveram na manifestacao
gue teve desde gritos de apoio ao jogador a tietagem como Neymar, cadé vocé? Eu
vim aqui sé para te ver. Outro ponto relevante é sobre a imagem selecionada para
ilustrar a matéria, onde observamos a uma maioria feminina, reforcando a ideia de
que a modelo esta errada, pois, especialmente, em casos de violagdo feminina as
mulheres tém a tendéncia em se apoiar.

Conforme opinido de um entrevistado citado na reportagem da Veja (2019),
Najila Trindade estava apenas tentando conseguir fama com a falsa dendncia, o que
nos remete novamente a importancia da imagem do atacante perante as midias,
pois qualquer pessoa que se aproxime dele tera por consequéncia o prestigio,
mesmo sendo negativo, que foi o caso da modelo.

O texto é finalizado com a descricdo de como Neymar foi prestar depoimento,
no caso, o atleta estava de muletas, pois recentemente havia se machucado em um
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jogo que o deixou de fora da Copa América. Essa explanacéo reforca a ideia do
atleta infausto, que além de estar sendo acusado de estupro vive uma fase dificil na
vida profissional, sugestionando assim que as pessoas devem ficar com pena do
jovem.

Concomitante as outras matérias temos o texto de Daniel Bergamasco (2019),
escrito para Veja, conta que Neymar tem um grande aumento nos seguidores nas

redes sociais mesmo ap0s o escandalo de acusacao de estupro.

Figura 21 — Print do site Veja

Neymar tem salto de seguidores nas redes
sociais em meio a acusagoes

Acusado de agressdo e estupro, jogador estd ainda mais isolado como o brasileiro no topo do ranking de
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Fonte: Veja

Na verdade, a grande ascensdo dos seguidores se deu por conta da
acusacao, especialmente porque o jogador publicou em seu perfil o video se
defendendo — apontado anteriormente — no mesmo constava fotos intimas da
modelo, o que instiga a curiosidades dos usuarios das redes sociais. Hoje, com 139
milhdes de seguidores o atleta é o brasileiro mais popular no Instagram, reforcando
a ideia de molde ideal a ser buscado por seus seguidores, como sendo jogador de

futebol bem-sucedido e desejado pelas mulheres e homens.
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5.1.1.3 Quarentena/Covid-19

Apo6s um ano 2019 movimentado com escandalos e lesbes Neymar estava se
recuperando, ganhando ritmo de jogo e aparecendo nas midias mais pela sua
atuacdo em jogos. O atacante inclusive atingiu a marca de Mbappé e Carlos Bianchi
de marcar gol em oito jogos consecutivos pelo Paris Saint German (PSG) — atual
clube do atleta.

Imagem 22 — Print do site Torcedores.com
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Neymar vive grande momento em 2020 e atinge marca histérica no PSG

Atacante brasileiro viu Mbappé brilhar com dois gols e o PSG golear o rival em partida adiada do Campeonato Francés

ﬂ Por Rafael Brayan

z

Fonte: Torcedores.com

Neymar vivia grande momento e por consequéncia o PSG também. Em
primeiro lugar no campeonato francés e com grandes chances de fazerem um
torneio incrivel, mas com a chegada da COVID — 19 a Europa tudo teve que ser
interrompido e todos tiveram que entrar em quarentena. Sem a previsao de volta dos
jogos coletivos, a Liga de Futebol Profissional da Franca decidiu por bem encerrar o
campeonato da forma que estava, o que resultou no titulo ao PSG, mas sem a
emocao de uma final. Com quarentena determinada em todo pais e campeonato
encerrado o jogador resolveu voltar ao Brasil e se isolar com a familia e o filho, Davi
Lucca.

Pensando nessa situacdo achamos interessante procurar matérias na
circulacdo midiatica que falassem como o atleta estd posicionando durante esse

periodo e como suas ac¢des sdo vistas/interpretadas pelas midias. Como forma de
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padronizar os resultados pesquisamos no Google termos como Neymar quarentena,
Neymar isolamento social e Neymar Covid -19.

A primeira matéria selecionada € a do Esportes R7 (2020), publicada em 26
de marco, com o titulo “Isolamento? Neymar posa com filho e amigos em quadra de
futevolei”, onde ja percebemos um questionamento a atitude de jogador,

sugestionando que talvez ele ndo esteja cumprindo o isolamento social.

Figura 23 — Print do site R7
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Fonte: R7

O texto € bem sucinto, mas mesmo duvidando do isolamento do atleta usam
termos como camisa 10 da selecdo e craque para caracteriza-lo, além de usar a
expressdo parca para chamar os amigos do jogador. A matéria também dedicou um
espaco para falar da casa onde Neymar estd passando a quarentena, que vale
cerca de R$30 milhdes, indicando assim que o0 jogador ndo esta passando
necessidade e vive com muito luxo, pois a mansao tem heliponto e até uma pequena

marina.
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Finalizam a reportagem com fotos e informacdes de como outros jogadores
estdo passando sua quarentena e mais uma vez tratando o jogador como craque,
além de induzir a vermos Neymar como um pai de familia ao selecionarem uma foto
dele com seu filho com a legenda “Assim que pode, Neymar voltou ao Brasil.
Certamente a saudade de Davi Lucca ajudou na vinda para ca. Quando nao esta em
treinos com parcas, o camisa 10 estd com o pequeno no video game, na frente da

televisdo ou brincando”.

Figura 24 — Print do site R7

Assim gue pdde, Neymar voltou ao Brasil. Certamente a saudade de Davi Lucca
ajudou na vinda para ca. Quando n3o estd em treinos com pargas, o camisa 10
estd com o pequeno no video game, na frente da televisdo ou brincando

Fonte: R7

Outro texto selecionado é o da Catraca Livre (2020), que publicou dia 18 de
maio que Neymar alugou um jatinho para buscar amigas para um evento na sua

mansao, furando assim a quarentena.
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Figura 25 — Print do site Catraca Livre
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Neymar manda jato buscar amigas para
furar quarentena de novo

As duas amigas de Neymar seriam as blogueiras Ana Mosconi e Virginia Fonseca.
Elas ndo publicaram nada no final de semana

S 0000000
Fonte: Catraca Livre

O site usou de informacdes da colunista Fabia Oliveira, do jornal O Dia, para
fazer criticas ao jogador, que convidou duas amigas para passar o final de semana
com ele em sua mansao. Segundo a redacdo as duas sao blogueiras, residem no
Parana e o evento contou com a presenc¢a de mais alguns amigos do jogador, que o
site chamou de parca, indicando ironia pelo fato de Neymar chamar seus amigos
assim.

A matéria ainda criticou Neymar falando que € a segunda vez que o jogador
guebra o isolamento para receber amigas na sua casa, as mogas 0 visitaram no dia
em que seu cozinheiro fez uma live com o promoter David Brazil e usaram mais uma
vez de ironia ao chamar o jogador de patrdo ao informar que Mauro Leitdo, o
cozinheiro, esta passando a quarentena com ele, também.

Em contraposicao temos a matéria da Veja, escrita em 3 de abril de 2020,
esta € focada na doacéo de 5 milhGes que o atacante fez para ajudar no combate ao
Corona virus. No titulo além de focar na doacgéo o texto lembra que Neymar esta de

qguarentena no Rio de Janeiro.
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Figura 26 — Print do site Veja
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Fonte: Veja

Para ilustrar a matéria usaram uma foto que Neymar postou em seu
Instagram de mascara com legenda CORONA OUT - fora Corona. O texto fala que
0 jogador se uniu com outros atletas para fazer a doacao, citando Messi e Cristiano
Ronaldo e os categorizando como “grandes nomes do futebol mundial’”.

O texto ainda traz uma fala da apresentadora Chris Flores — SBT (2020) que
diz que o jogador preferiu ndo divulgar publicamente a doagdo e “porque assim
como puxamos a orelha, também falamos quando a pessoa faz algo bacana’,
retomando as criticas que o jogador sempre recebe por conta do seu
comportamento e envolvimento com escandalos.

A redacgéo entrou em contato com a assessoria do jogador que disse que néo
falam sobre acfGes e doacOes feitas pelo atleta. A matéria finaliza retomando o
assunto de que Neymar estd passando a quarentena no Rio e usou a mesma
imagem do Esportes R7, que foi usada para questionar o isolamento com varias
pessoas. Neste caso, porém, a Veja usou para ilustrar que o jogador esta praticando
exercicios em casa para manter a forma.

Outra matéria que fala sobre as doacdes de Neymar é do site Terra (2020),
publicada em 27 de marco. No titulo apontam a importancia do jogador para a
campanha ao qualificarem-no como quem criou a campanha de doacdes em favelas,

além de nominarem como celebridade.
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Figura 27 — Print do site Terra
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Neymar cria campanha de doacdo em favelas
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Atacante do Paris Saint-Germain e outras celebridades vao doar cestas basicas e
produtos higiene durante a quarentena

HH 27 maR 2020 @ 23h08 atualizado em 28/3/2020 as 08h47
Fonte: Terra

A matéria segue falando sobre a localizacdo da doacédo, as favelas de Sé&o
Paulo, e chama o jogador de astro brasileiro ao informar que atleta doou cestas
basicas e produtos de higiene juntamente com seus amigos famosos, o surfista
Gabriel Medina, o jogador de vodlei Bruninho, o apresentador Luciano Huck, o cantor
Thiaguinho e o ator Rafael Zulu.

O site reproduziu a frase de Neymar (2020) em seu texto "a solidariedade
deve ser mais contagiosa que o virus" reforcando a imagem de solidariedade do
jogador. A matéria ainda traz alguns dados sobre a COVID-19 nas favelas de Sao
Paulo reforgcando a importancia das doacgdes.

A matéria finaliza com o video publicado no Instagram do apresentador
Luciano Huck onde todos os artistas envolvidos com a campanha pedem para as

outras pessoas ajudarem o préximo.
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Figura 28 — Print do site Terra
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Fonte: Terra

A matéria também gerou alguns comentarios onde podemos analisar como o

jogador é visto.
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Figura 29 — Print comentarios site Terra
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Fonte: Terra

Percebemos que mesmo fazendo uma boa ac¢do o jogador é comparado a
outros atletas, como Cristiano Ronaldo e Messi. Um dos comentérios insinua que
Neymar s6 fez a boa acéo pois foi cobrado pelas midias nacionais, além da mencéo
de outro leitor que diz é bom pensar nos outros, sugerindo que o jogador tem

atitudes egoistas, pensa somente na sua fortuna.

5.1.1.4 Instagram — como o atleta se constroi

Como toda celebridade, Neymar tem perfis nas redes sociais para se
promover e divulgar seus trabalhos, além de interagir com seus fés. Dentre todas as
possiveis midias escolhemos o Instagram, que € uma rede social mais visual, a que
mais gera engajamento no Brasil e que € tida hoje como a que mais cresce no pais.
Segundo a Revista Fhox (2017), o Brasil é o segundo em numero de usuarios no
mundo.

Como dito anteriormente Neymar € o brasileiro com mais seguidores na
plataforma em ambito nacional e o décimo em termos mundiais, com seus 139
milhdes de seguidores. Com tantas pessoas acompanhando sua vida diariamente, o
atleta é cobrado por um posicionamento sobre tudo o que acontece, pois para
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muitos ele é referéncia. Levando isso em consideracéo resolvemos fazer uma breve
analise de como o jogador se posiciona em seu perfil e como ele elabora enunciados

sobre si mesmo, pondo em circulagdo uma imagem.

Figura 30 — Print biografia Instagram Neymar
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Fonte: Instagram Neymar

Em um primeiro momento observamos como ele se apresenta em sua
biografia e notamos que em seu nome tem uma nomenclatura diferente, no caso nao
esta escrito apenas Neymar Jr. e sim enelOta Erre que apds algumas pesquisas
descobrimos que significa: (ene) J (10ta) R (érre) € o seu nome de dominio no jogo
Counter-Strike (CS), famoso jogo de tiro em primeira pessoa. Jogo esse que Neymar
é fissurado e esta aproveitando a quarentena para se aperfeicoar, tanto que postou

em seu feed uma foto da tela durante um combate.
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Figura 31 — Print publicacdo Instagram Neymar
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Fonte: Instagram Neymar

Outra observacao feita em relacdo a apresentacdo do jogador € em relacdo a
divulgacdo do Instituto Projeto Neymar Janior, que foi desenvolvido pelo jogador e
sua familia como forma de auxiliar criancas e jovens por meio de promover acesso a
praticas esportivas, educacionais e culturais.

A Ultima postagem de Neymar foi no dia 11 de junho e foi para promover seu
novo produto, um perfume em parceria com a Diesel Fragrances, como sempre teve
um grande engajamento de seus seguidores com comentarios e likes.

Como falamos em posicionamento observamos um post sobre 0 movimento
“Black lives matter”, que se trata de uma acdo mundial sobre o racismo e a
valorizac&o das pessoas de cor preta. Em relagéo a isso o jogador fez um post com
a imagem preta e a hashtag do movimento #blackouttuesday indicando assim sua

opinido contra o racismo e apoio na luta pelo fim do preconceito.
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Figura 32 — Print publicacdo Instagram Neymar
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Fonte: Instagram Neymar

Os comentarios indicam a importancia do jogador se posicionar nesses casos,
como comentou um dos seguidores do atleta, lvan Moré, que também é
apresentador “[...] € gnd o idolo toma partido, e faz a diferenca pela forma de pensar
e agir’.

As demais postagens sao intercaladas entre sua rotina de treino,
especialmente com os amigos e fotos publicitarias, em alguns momentos o jogador

exp0e seu filho e demais familiares, como sua mae no dia das maes.
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Figura 33 — Print amostra feed do Instagram Neymar
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Figura 34 — Print amostra feed do Instagram Neymar

Fonte: Instagram Neymar
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Retomando sobre posicionamentos do jogador observamos que o mesmo fez
um post sobre o Corona virus pedindo para seus seguidores seguirem as

recomendagdes, mas sem dizer quais seriam.

Figura 35 — Print publicagc&o Instagram Neymar
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Fonte: Instagram Neymar

Como em todas publicages vistas o jogador ou sua assessoria limitaram os
comentarios das publicacdes, mas os comentarios que tem sdo todos em apoio ao
jogador, elogiando sua forma de se posicionar, além de termos percebido que a
grande maioria dos comentérios sdo de perfis verificados/famosos, reforcando assim
a influéncia que o atleta tem no meio artistico.

Entendemos assim que o jogador se apresenta como um atleta dedicado que
mesmo em isolamento mantém seus treinos e que nao deixa de aproveitar a familia,
mas sempre dando destaque para sua imagem comercial focando nos seus
produtos. Acreditamos que as postagens de posicionamento foram mais comercias
do que outra coisa, pois além de ndo trazer uma informagdo muito precisa e

completa, ndo se tenta ter uma continuidade dos assuntos ou conversa com as
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postagens pessoais, mostrando que o jogador realmente pratica o que ele julga ser
0 certo, como ser antirracista.

Observamos que o foco do perfil € apenas a exposi¢cdo, ndo existe uma
interacdo com os seguidores, especialmente pelo fato de ter os comentérios
limitados. Neymar posta o que ele acha melhor, acreditamos assim que seria uma

forma de se blindar.

5.1.2 A Circulagao da Imagem de CR7: do Menino ao Garoto-propaganda

Neste item trataremos de nosso observavel Cristiano Ronaldo e em trés fases
temporais: a repercussao da sua atuacdo na Copa de 2018, o caso do assédio
Kathryn Mayorga de 2009, mas que ganhou destaque no final de 2018 e seu
posicionamento e a¢Bes em relacdo a quarentena por conta do Corona Virus em
2020. Como forma de agregar a nossa pesquisa optamos por analisar também a
conta do jogador no Instagram e como ele, na sua individualidade, busca se
apresentar. Nossa proposta € verificar como a imagem do jogador foi sendo

tensionada ao longo deste periodo e quais os agentes da circulacao.

5.1.2.1 Copa 2018

Como forma de conseguirmos comparar a construcdo de imagem dos atletas
pesquisamos sobre a atuacdo do jogador Cristiano Ronaldo na Copa de 2018
também, que apesar de seu time, Portugal, ndo ter se consagrado campedo o
jogador causou uma boa impressdo. Da mesma forma que fizemos no item anterior
pesquisamos no Google por Copa 2018 Cristiano Ronaldo e Copa 2018 Cristiano
Ronaldo atuacéo, selecionando assim quatro matérias de circulacdo midiatica para
compararmos.

A primeira reportagem selecionada foi do Jornal Extra, que foi publicada em
1° de julho de 2018, e apresenta como o jogador deixou a RuUssia. No titulo &
informado que foi por conta da eliminagédo de Portugal, mas a imagem selecionada
para ilustrar foi pontual, que apesar de ser eliminado o jogador estava se

despedindo com classe.



81

Figura 36 — Print do site Jornal Extra
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Fonte: Jornal Extra

O texto que conta sobre a eliminacdo de Portugal para o Uruguai comeca com
a expressédo o astro para definir Cristiano. No texto ainda é frisado que o jogador é
craque e estiloso se referindo a importancia que o atleta d4 para sua imagem fisica.

A matéria (2018) lembra que apesar da eliminacéo e Cristiano néo ter feito gol
no ultimo jogo o atleta se tornou o quarto jogador a marcar gols em quatro mundiais
diferentes. Segundo o Jornal Extra (2018) o jogador também deixou sua marca na
histéria das Copas ao fazer um hat-trick (fazer 3 gols) em sua estreia, contra
Espanha.

Outra matéria selecionada é do R7, publicada em 16 de maio de 2018, antes
do inicio da Copa, que apesar de destacar que Cristiano Ronaldo seria um dos
craques da Copa, pouco explorou o texto e ainda deixou um questionamento sobre o

fim da carreira do jogador, que estava com 33 anos em 2018.

Figura 37 — Print do site R7

Cristiano Ronaldo é um dos craques

da Copa do Mundo da Russia waishidas.

CcoPA 2018
Carla Canteras, do R7 > A A+

© 16105/2015 - 04n00 (Amuslizade em 16/05/2018 - 15h14)

Fonte: R7
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Carla Canteras (2018), quem assinou a matéria, se limitou a apresentar 0s
nameros do atleta, diferente da maioria das outras matérias a jornalista ndo usou
elogios para definir o jogador, apenas usou termos como a equipe de CR7 e que o
“atacante do Real Madrid chega a Copa com numeros inpressionantes”.

Como forma de unificar os numeros de Cristiano Ronaldo, Carla apresentou

uma imagem com os dados do jogador antecedendo a Copa do Mundo de 2018.

Figura 38 — Print do site R7
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Fonte: R7

Outra matéria selecionada é da Revista Veja (2018) que evidencia mais uma

caracteristica do jogador, apontando Cristiano Ronaldo como o jogador mais veloz
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da Copa, o texto foi escrito em 21 de junho, apos a estreia do clube portugués na
Copa Mundo.

Figura 39 — Print do site da Revista Veja
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Fonte: Revista Veja

Seguindo a linha do texto de Carla Canteras do R7, a Veja ndo usa grandes
elogios para definir o jogador, da mesma forma que apresenta os niameros sobre o
recorde atingido pelo atleta. A matéria (2018) ainda retoma a imagem construida
pelo portugués de ser um homem vaidoso ao afirmar que “a vontade de se manter
no auge faz com que Cristiano Ronaldo tenha cuidados obsessivos com seu o
corpo. “

Apesar do pouco uso de termos bajulando Cristiano Ronaldo, ou de
adjetivacdes, sua importancia € notada quando, no texto, € falado que o préximo
desafio na competicdo € do jogador, de forma individual, e ndo de Portugal.

Outra matéria é do Uol, publicada em 24 de junho de 2018 e assinada por
Vanderson Pimentel, com texto mais opinativo. Ja no titulo apresenta que Cristiano
Ronaldo esta brilhando na Copa, mas coloca em ddvida o talento do jogador ao

insinuar que sua atuacgéo pode ser afetada no jogo contra o Ira.
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Imagem 40 — Print do site UOL

CRY7 brilhou até aqui, mas grandes atuacdes na
Copa estao ameacadas pelo Ira

N4

_
Cristiano Ronaldo lamenta lance em jogo entre Portugal e Espanha na estreia da Copa

Fonte: UOL

Vanderson (2018) lembra em seu texto que Cristiano Ronaldo foi eleito o
melhor jogador nas ultimas temporadas e reforgca a chance de o atleta ganhar a
proxima por conta de seu desempenho nas ultimas partidas na Copa do Mundo e
seus principais concorrentes, Messi e Mohamed Salah tiveram atuacoes ruins.

A matéria (2018) da énfase a importancia que o jogador tem na selecao de
Portugal ao falar que o time “se mostrou muito dependente de seu astro”, lembrando
que o atleta foi decisivo nos ultimos jogos, garantindo os bons resultados no
certame. Além de apresentar a selecdo de Portugal como camisa 7 e seus
companheiros. O texto ainda faz uma comparacao entre Cristiano e toda sele¢édo do
Ird, recordando que o atacante tem mais gols e chutes a gol que todo time rival.

A reportagem deu espaco para comentarios e podemos perceber qual a visao
gue os leitores tém de Cristiano Ronaldo e que lembram do atleta da selecdo

brasileira de forma comparativa.
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Figura 41 — Print dos comentarios no site UOL
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Fonte: UOL

De acordo com os comentérios, Cristiano Ronaldo é admirado pelos leitores
brasileiros e tido como exemplo de pessoa, o espaco para depoimentos foi usado
como forma de mandar mensagem para Neymar e criticar o atacante, o chamando
de cai-cai, ato e tranqueira.

E notodrio que Cristiano Ronaldo € um atleta de nimeros e recordes, todos 0s
seus elogios tem referéncia a algo espetacular, como astro, fazendo jus ao apelido
recebido nas redes sociais como Robozéo.
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Figura 42 — Print do site Torcedores.com

Cristiano Ronaldo revela saber do apelido de “Robozio” e brinca:
“Robozéo tem mobilidade”

Em recente entrevista ao Fred para o canal do Youtube Desimpedidos, Cristiano Ronaldo rey saber do apelido “Robozdo” e diz ndo ter problema nenhum

com o apelido, veja o que Cristiano disse.

‘ Por Ricardo Pereira

Fonte: Torcedores.com

O jogador recebeu esse apelido dos brasileiros por conta de seu jeito de se
posicionar para tirar fotos e antes de cobrar faltas, além de ser uma maquina de

gols.

5.1.2.2 Assédio

Logo apls a grande atuacdo na Copa do Mundo de 2018, Cristiano Ronaldo
foi contratado pela Juventus, causando grande expectativa tanto nos torcedores
como no clube. O Robozéo estava chegando para ser o cara do time e na verdade
foi e esta sendo, mas o0 que ninguém esperava era que o exemplo de homem teria
seu nome envolvido em um escandalo, especialmente um escandalo sexual.

Cristiano foi denunciado em setembro de 2018 por Kathryn Mayorga, modelo
estadunidense, por estupro ocorrido em junho de 2009. Ponderando isso e levando
em consideracdo que nosso observavel anterior também foi acusado pelo mesmo
crime decidimos pesquisar sobre termos que envolvessem o nome do jogador e
como ele foi julgado pelos atores sociais nas midias sociais. Como forma de
padronizarmos nossos resultados procuramos, no Google, por termos como
Cristiano Ronaldo assédio e caso de estupro Cristiano Ronaldo, € importante
ressaltar que obtivemos um resultado melhor no segundo item, pois apesar de ser
um crime grave o nome do atleta quando pesquisado por assédio € vinculado ao
assedio que ele sofre por ser famoso e de clubes que demonstram ter interesse no

jogador.
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Tendo esses fatos em vista escolhemos quatro matérias jornalisticas sobre o
assunto e a primeira foi da Uol Esportes, publicada em 9 de outubro de 2018 e
assinado pela jornalista Karla Torralba. A matéria apresenta a ordem cronolégica do
caso e faz andlises de o que poderia acontecer com o jogador.

Figura 43 — Print do site UOL
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Fonte: UOL

Por se tratar de um assunto sério e delicado acreditamos que a imagem de
Cristiano Ronaldo com semblante sério e preocupado nao foi em vao, especialmente
por jA no titulo usar termos como idolo e astro. Esse conjunto (foto boa e
enaltecimento) é reflexo de uma imagem construida por anos e, certamente,
baseado em muitas estratégias, pois mesmo se envolvendo num caso como esse
ele ainda é amplamente elogiado.

Na primeira parte da matéria é feito um breve resumo da imagem de Cristiano
Ronaldo, com subtitulo de A imagem (quase) perfeita lembrando que no inicio de
sua carreira ele conhecido por ser namorador, boy magia e ricaco envolvido com
celebridades e famoso por sempre trair suas namoradas. De acordo com o texto
(2019) o idolo cresceu e continuou conquistando titulos além de ter uma grande
valorizacdo nos seus contratos publicitarios. A autora (2019) define essa mudanca
de fase como uma metamorfose na vida do jogador.

Karla (2019) frisa a imagem que CR7 detém hoje: “homem sério de familia” e

como a demonstracao publica de afeto com sua familia foi relevante na construcéo

sac
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da imagem de homem perfeito. De certa forma, isso colaborou no julgamento
midiatico do atleta, pois ao falar da denuncia a autora (2019) escreve que Kathryn
Mayorga estaria “acusando o astro de estupro” e sugestiona que Cristiano Ronaldo
mesmo cometendo algum erro, ainda € bem visto na midia.

Durante a descricdo da ordem dos fatos, Cristiano Ronaldo foi tratado pelo
nome e por vezes nominado pela sua profissdo — jogador —, alterando assim o
tom/formato do texto na introducdo. De acordo com a matéria o jogador teria sua
relacdo estremecida com seus patrocinadores, inclusive afirmando que a Nike
estava procurando formas de encerrar o contrato vitalicio que tem com o jogador,
porém isso ndo aconteceu. As outras grandes marcas patrocinadoras do jogador
apenas falaram em nota que estavam preocupados com a repercussao que 0 caso
poderia alcancar e foi lembrado que a EA Sports, produtora da série de games Fifa
tirou o jogador da capa do seu jogo Fifa 19.

Demonstrando interesse e preocupacdo com a imagem do atleta a matéria
dedicou um espaco para apresentar a opinido de especialista de como Cristiano
Ronaldo deveria se portar durante essa crise para preservar sua reputacao.
Segundo opinido do José Colagrossi, especialista em marketing esportivo, Cristiano
Ronaldo é um superatleta e tinha uma imagem de perfeicdo o que de acordo com
Colagrossi causou decepc¢ao nos fas.

A matéria também apresenta a versdo de defesa de Cristiano Ronaldo, onde
o atleta, orientado por sua assessoria — informacdo de acordo com a matéria —,
postou em sua conta no Twitter “estupro € um crime abominavel e que vai contra
tudo que sou e acredito”.

A jornalista apresenta a campanha feita para dar apoio ao jogador, essa
campanha foi criada pela irma de Cristiano Ronaldo com as hashtags #justicaCR7 e
#estamoscontigoatéofim, o que transformou em algo maior pelo fato do engajamento
gue uma hashtag proporciona, justificando assim o alcance da publicacdo, gerando

tantos comentarios e curtidas.
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Figura 44 — Print do site UOL
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Fonte: UOL

A imagem escolhida para ilustrar esse trecho da reportagem € bem clara na
questdo da idealizacdo simbdlica. Quando é usada essa montagem no lugar do
super-herdi, a imagem diz mais que qualquer outra ilustracdo, pois apenas ao
visualizar ja temos a imagem dele como imbativel, superatleta. Outro ponto
relevante, além da figura de super-homem, é o post em si, que convida as pessoas a
participarem de uma campanha que apoia o jogador e os comentarios em prol do
desportista, demonstrando posicionamento em defesa do atleta. Devemos levar em
consideracéo que Cristiano Ronaldo estava sendo acusado de estupro e os fas néao
se abalaram e fizeram comentarios falando que ele € o melhor.

Observamos também o fato de o subtitulo da retranca ser: Campanha por
apoio pode virar contra acusado, mas no texto ndo ter nada que justifique o efeito
inverso da campanha, causando uma incoeréncia ou talvez seria um apoio oculto.
Pois ao trazer esse subtitulo, em tom de negacédo, e em seguida uma postagem de
outra pessoa, onde o jogador é visto como herdi, tira assim o peso do jornalista, mas

nao deixa de mostrar que o atleta estd com sua imagem ilesa perante os publicos.
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Isso € notorio especialmente pela jornalista usar trechos de fala da Juventus,
clube que o atleta representa e do Presidente de Portugal, seu pais de origem,
Nestas falas os dois exaltaram os resultados esportivos de Cristiano Ronaldo,
damos énfase ainda ao trecho onde a Juventus chama o jogador de campedo,
mesmo nao ter ganho nada ainda pelo clube.

A jornalista (2019) ao falar sobre o advogado de Cristiano Ronaldo o define
como “o advogado das estrelas”, subentendendo assim que o jogador seria uma
estrela também. Em relagcdo a imagem do jogador € citado que o atleta estava
evitando se expor fora dos jogos da Juventus e nos raros momentos que iSSO
acontecia estava sempre ao lado da esposa e filhos, indicando assim a imagem de
pai de familia.

Em contraponto é apresentada a a¢do dos advogados da modelo, que tinham
como estratégia tracar um perfil negativo do jogador, incluindo depoimentos das ex-
namoradas que foram traidas por Cristiano Ronaldo, para agregar as provas do
crime, montando assim uma persona capaz de cometer abuso sexual.

Outra matéria selecionada € do site UOL, no blog Dibradoras, que foi
publicada em outubro de 2018 e assinada por Maria Victoria Poli e Renata
Mendonca. O titulo ja traz uma critica a defesa que Cristiano Ronaldo fez em suas

redes sociais, falando que Kathryn Mayorga buscava fama com a acusacao feita.

Figura 45 — Print do blog Dibradoras

Inocente ou nao, CR7 precisa saber: ninguem quer
ficar famosa por estupro

dibradoras @

Fonte: Dibradoras
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Como na primeira matéria a imagem escolhida € bem metaférica, ao
apresentar Cristiano Ronaldo em um momento tenso de jogo e preocupado,
representando assim como o atleta deveria estar perante as acusacbes. Mesmo
trazendo essa figura preocupada, sugerindo culpa, as autoras iniciam seu texto
lembrando que Ronaldo estd frequentemente estampando as manchetes
internacionais por conta de seu talento no futebol, segundo elas (2019) sdo os
“tradicionais lances geniais dentro de campo”.

A matéria inicia apresentando um pequeno resumo do caso para
contextualizar, mas logo da énfase a declaracdo de Cristiano Ronaldo que disse que
Kathryn Mayorga queria se promover dizendo que foi estuprada pelo jogador. As
autoras fazem uma reflexdo em relacdo a busca da fama por tal motivo, que
acreditam que nenhuma mulher quer ser reconhecida por essa causa.

O texto questiona a forma que Ronaldo se portou em relagcdo a acusacéao,
publicando em sua conta no Twitter que nega os fatos, tratando como espetaculo
midiatico, segundo as autoras (2019) a declaracdo ndo fez sentido e ndo ajudou a
esclarecer o fato para seus fas.

No decorrer da matéria as autoras ndo usam termos lisonjeando Cristiano
Ronaldo, pelo contrario sdo imparciais o tratando pelo nome ou como jogador e
escrevem que a modelo se encorajou a ir adiante com a acusacdo tanto tempo
depois por conta do movimento #metoo (eu também), de celebridades de Hollywood,
criado para denunciar os abusos sofridos no meio artistico.

Segundo a reportagem (2019), Mayorga registrou queixa no dia seguinte ao
estupro, 12 de junho de 2009, mas nao revelou quem foi o0 agressor, talvez por medo
ou constrangimento e Cristiano Ronaldo recentemente havia assinado contrato com
Real Madrid. Alguns meses depois foi assinado um contrato civil de
confidencialidade entre o jogador e a modelo no valor de US$ 375 mil, onde a
modelo estava proibida de falar sobre acusacdes.

Mas os anos passaram e conforme citado anteriormente, Kathryn entrou com
acao para invalidar o acordo, alegando que foi enganada pelos advogados de
Cristiano Ronaldo e que na época nao tinha capacidade mental por conta do trauma
sofrido. Ja em relagdo ao jogador as autoras citam que ele estaria preservando sua

imagem, aparecendo somente nos compromissos da Juventus, seu atual clube.
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As jornalistas (2019) lembram que o jogador tem, além do apoio de sua
familia, uma legido de fas do seu lado que, segundo elas “reconhecem um talento
excepcional e um carater, até entdo, incontestavel.”

No texto ainda é citado sobre o posicionamento da Juventus e do Presidente
que Portugal, que sairam em defesa do jogador, assim como mencionado na
matéria do UOL, as autoras acreditam terem sidos precipitados. Em contrapartida
concordam com o parecer das marcas, que patrocinam o atleta, que afirmaram ser
uma acusagao grave e acompanhariam de perto o desenrolar do caso.

E perceptivel uma critica das jornalistas em relagio a como nos, sociedade,
tratamos casos de assédio sexual, especialmente em relacdo ao futebol. Usando o
exemplo de Cristiano Ronaldo, elas falam como as mulheres que denunciam casos
contra jogadores famosos séo consideradas aproveitadoras e dificilmente é colocado
em duavida a indole do atleta. Indiferente se o jogador tem culpa, ndo se deve deixar
de lado o questionamento sobre o acusado e ndo devemos ver como vantagem ser
considerada famosa por ter sofrido assédio.

A terceira matéria selecionada é da Revista Istoé, publicada em 11 de outubro
de 2018, pelo jornalista André Sollitto, que no titulo ja caracteriza o jogador como

crague e retoma a ideia de que Cristiano Ronaldo tem a imagem de bom moco.

Figura 46 — Print do site da Revista Istoé
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Fonte: Revista Istoé

A editoria fez um compilado de imagens para ilustrar a matéria, dando
destaque para foto de Cristiano Ronaldo bem vestido e sério, remetendo a imagem
gue ele construiu nos ultimos anos de carreira e assediado pela imprensa e suas
cameras. Completando a figura € usado imagens da festa onde o jogador conheceu

Kathryn e finalizando com uma foto do contrato de confidencialidade assinado pelos
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dois, criando assim um storytelling para que os leitores entendam de forma mais

simples o caso.

Figura 47 — Print do site da Revista Istoé

Fonte: Revista Istoé

André Sollitto (2019) inicia a reportagem falando da conhecida imagem que
Cristiano Ronaldo construiu de “craque carismatico, preocupado com causas sociais
e sempre disponivel os fas.” Porém de acordo com o jornalista essa figura ficou
insustentavel depois da acusacdo de estupro, segundo Sollitto o fato podera
manchar a imagem do jogador para sempre.

De acordo com a matéria o caso teria vindo a publico em 2017, quando a
revista alema Der Spiegel noticiou o caso, porém nao teve repercussao pois além de
Cristiano Ronaldo ter desmentido o assunto, a modelo Kathryn néo se pronunciou na
época.

André Sollitto se reporta a modelo sempre como vitima do caso, porém ao
falar de Cristiano Ronaldo n&o o trata como acusado ou abusador, apenas evita usar
adjetivacdes para defini-lo, tratando pelo nome ou pela profissdo. Ao finalizar a
matéria o jornalista lembra novamente do impacto que a acusacgao teria na carreira

do atacante, em seus contratos publicitarios e que Cristiano Ronaldo estaria se
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preservando ao evitar aparecer em publico, se restringindo apenas aos
compromissos envolvendo a Juventus.

A Ultima matéria selecionada que trata do envolvimento de Cristiano Ronaldo
na acusacao de estupro € uma tentativa clara de desmerecer Kathryn Mayorga, mas
gue no titulo tenta vincular o nome do jogador ao abuso sexual, a reportagem € da
ESPN, publicada em 3 de outubro de 2018.

Imagem 48 — Print do site ESPN
™ Blogs
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Fonte: ESPN

Conforme dito no paragrafo anterior o titulo da matéria tenta associar o nome
de Cristiano Ronaldo ao abuso e cita que Kathryn estava emocionalmente fragil,
mas além disso o que chama atencdo é a forma que ela é citada, ao chamé-la de
mulher passa a ideia de trivial ou banal.

Apesar de néo caracterizar Cristiano Ronaldo como craque ou similares no
texto, a matéria (2019) ainda segue citando Kathryn como “uma mulher que acusou
Cristiano” o que sugestiona duvida em relacdo a veracidade da acusacéao.

Outro fator interessante € em relacao a imagem escolhida pela editoria para
ilustrar a reportagem, pois diferente das outras matérias que traziam o jogador com
um semblante de preocupacdo, a da ESPN apresenta Cristiano em aquecimento
pré-jogo, como se estivesse vivendo sua vida de forma normal, sem nenhuma

acusacao de estupro aguardando julgamento.
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Imagem 49 - Print do site ESPN

Cristiano Ronaldo em aquecimento antes de Frosinone x Juventus

Fonte: ESPN

A matéria relembra que a revista alema havia divulgado a historia com
antecedéncia e frisa que a equipe do jogador informou que o0s processariam, além
de comentar que Cristiano Ronaldo se defendeu alegando ser falsa a acusacéao e
gue Kathryn buscava fama citando o nome dele como abusador.

Apesar das grandes evidéncias, como o contrato de confidencialidade
assinado por Cristiano Ronaldo e Kathryn, percebemos uma grande tentativa de
preservar o nome do jogador e descredibilizar a suposta vitima. Percebesse uma
preocupacao com o que poderia ocorrer em relacdo a imagem dele perante seus fas
e patrocinadores, demonstrando assim a importancia da trajetéria até o estere6tipo

de homem ideal e perfeito.

5.1.2.3 Quarentena/Covid-19

Apo6s um 2019 de titulos e sucesso, 0 ano de 2020 se iniciou muito bem para
Cristiano Ronaldo, o camisa 7 estava super adaptado a Juventus e vinha fazendo
gol em todos os jogos. Tinha tudo para ser um grande ano dentro das quatro linhas,
mas, infelizmente, o virus COVID — 19 tomou grandes proporc¢des na Italia fazendo

gue 0s jogos no mundo inteiro fossem interrompidos.
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Com os campeonatos paralisados e com o0s atletas ociosos resolvemos
pesquisar sobre esse periodo na vida dos jogadores e como Se posicionaram em
relacdo a pandemia, nesse momento em especial a respeito de Cristiano Ronaldo.
Como forma de padronizar os resultados procuramos no Google por Cristiano
Ronaldo quarentena, Cristiano Ronaldo isolamento e Cristiano Ronaldo Covid-19.

A primeira matéria selecionada é do site O Fuxico, publicada em abril de
2020, reforca a ideia de celebridade do jogador, pois apresenta informacdes de
Cristiano Ronaldo em seu dia a dia, apenas para sanar curiosidade de fas. O site em
questao é de fofocas, tipica de celebridade, ndo se tratado de uma revista ou jornal

voltado para o mundo esportivo.

Figura 50 — Print do site O Fuxico

ofuxico

CRISTIANO RONALDO APROVEITA A
QUARENTENA PARA ESTUDAR

Cristiano
Ronaldo

LYY

Fonte: O Fuxico

A reportagem (2020) fala sobre a rotina do atleta em isolamento social, que
de acordo com a matéria esta com a familia em Portugal e, além de estudar,
mantém os treinamentos fisicos em dia.

Como é com outros grandes artistas, o site O Fuxico usa a imagem que 0
jogador postou no seu Instagram e demonstra curiosidade sobre o que ele estaria

estudando. A reportagem ainda conta sobre o novo corte de cabelo do atacante feito
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em casa com o auxilio de sua namorada, o site informa também sobre o humor dos
dois, que aparentavam estar bem.

Sobre o video que fizeram do novo corte de cabelo, o site informa que teve 50
milhdes de reproducdes em sua conta no Instagram. Além disso, o autor da matéria
denominou o jogador como craque e reforcou que CR7 estava em quarentena com
sua familia em manséo na Ilha da Madeira, sua terra natal.

A segunda matéria selecionada é do site UOL, publicada em 13 de abril e
segue a mesma linha do O Fuxico, apenas trazendo detalhes do isolamento com a

familia de Cristiano Ronaldo e que fala sobre sua rotina de exercicios.

Figura 51 — Print site UOL

Filhos ‘ajudam’ Cristiano Ronaldo a manter a
forma durante quarentena; veja

e .____J

e ot

PUBLICIDADE

PERIGO
INVISIVEL!

E-book completo de
informagdes.

Cristiano Ronaldo posa com os filhos e com a namorada Georgina Rodriguez

Fonte: UOL

A imagem selecionada para ilustrar a matéria, mais uma vez, € relacionada a
familia de Cristiano Ronaldo, indicando que o jogador é um pai de familia aplicado e
exemplo de profissional, pois de acordo com o titulo mesmo estando em casa ele
treina e mantem a forma.

A reportagem usa como fonte uma postagem de Ronaldo em seu perfil no
Instagram para falar sobre os exercicios praticados em casa e que o proprio jogador
brinca com o fato de treinar com as criangas perto, inclusive as usa como peso

durante seus abdominais. O post em questdo € um video onde Cristiano Ronaldo
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colocou como legenda a frase Kids, let the Dad do his work #stayhome #stayactive

onde a traducdo seria criancas, deixem o papai trabalhar #figueemcasa #fiqueativo.

Figura 52 — Print site UOL
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Assistir no Instagram

oQd
9,509,951 curtidas

cristiano .
Kids, let the Dad do his work i @ @ #stayhome #stayactive

Fonte: UOL

O foco da matéria e as ilustracdes selecionadas nos motivam a ver Cristiano
Ronaldo como um exemplo de pai, jogador dedicado com seu clube e pais. Além de

descrever o atleta como sorridente, o texto fala da alegria das criancas em poder

treinar com o pai, caracteristicas de uma familia perfeita.


https://www.instagram.com/explore/tags/stayhome/
https://www.instagram.com/explore/tags/stayactive/
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A terceira reportagem selecionada é focada em outro famoso aspecto de
Cristiano Ronaldo, o de se envolver em acdes sociais e doacdes, que certamente
nao ficariam de fora durante uma pandemia que atinge milhdes de pessoas. A Veja
publicou em seu site, no dia 24 de marg¢o de 2020, uma reportagem falando sobre a
doacao milionaria que Cristiano Ronaldo, Messi e Guardiola fizeram para auxiliar no
combate ao Coronavirus.

Figura 53 — Print site Veja

Placar

CR7, Messi e Guardiola fazem doacoes
milionarias para combater coronavirus

Atacante da Juventus doou 35 leitos de UTI a hospitais portugueses enquanto o treinador do City e o
atacante do Barcelona desembolsaram 1 mi de euros cada

Por Da Redago - Atualizado em 24 Mar 2020, 20h11 - Publicado em 24 Mar 202

Fonte: Veja

A matéria nhomeia os esportistas como grandes estrelas do futebol dando
énfase a importancia da imagem que os citados tém uma boa acédo, podendo assim
incentivar outras personalidades a fazerem o mesmo.

Outro ponto relevante em relacdo a reportagem é a imagem selecionada para
elucidar o acontecimento, uma foto com Cristiano Ronaldo e Messi se
cumprimentando amigavelmente, representando que estdo juntos para um bem
maior, deixando de lado a rivalidade criada dentro de campo por jogarem em times
diferentes. Esta rivalidade era reforcada quando Cristiano Ronaldo era a estrela do
Real Madrid, principal rival do Barcelona, clube que Messi representa.
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A redacado da Veja, ao falar sobre as doacdes de leitos hospitalares feita por
Cristiano Ronaldo e seu empresario, ndo usa adjetivos para caracteriza-lo, mas no
final da matéria lembra que o jogador estava de quarentena com sua familia em
Portugal e que o hospital para qual fizeram a doacéo levara seus nomes como forma
de agradecimento.

A matéria destaca também o ato de Cristiano Ronaldo ter se colocado em
isolamento de forma voluntaria ap6s seu colega de clube testar positivo para o Covid
— 19. Como forma de citd-lo na matéria, novamente, lembram que Ronaldo j&
ganhou 5 vezes o prémio de melhor jogador do mundo, além de ser o astro
portugueés.

A Ultima matéria selecionada, ao contrario das anteriores, tem em seu titulo
uma critica a Cristiano Ronaldo, que segundo a matéria (2020) furou a quarentena
para fazer compras, a reportagem € da Folha de Sao Paulo, mas publicado no site
UOL.

Figura 54 — Print matéria Folha de S&o Paulo

Cristiano Ronaldo sai para fazer compras em meio
a pandemia de coronavirus e web critica

Jogador havia se refugiado em prédio de luxo na llha da Madeira

Cristiano Ronaldo em Funchal - ar¢

Fonte: Folha de Sao Paulo?
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Diferentemente do que o titulo informa, a matéria ndo apresenta as criticas
citadas, pelo contrario apresentaram um conjunto de 20 fotos de Cristiano Ronaldo
com sua familia.

Figura 55 — Print matéria Folha de S&o Paulo

$32 1/20 (ristiano Ronaldo com a familia

ra
La

Cristiano Ronaldo com a noiva Georgina Rodriguez e os filhos Cristiano Ronaldo Jr., Alana Martina dos Santos Aveiro, Eva Maria Dos =<,
Santos, Mateo Ronaldo na piscina de casa ai.2

Fonte: Folha de S&o Paulo ?

Além das possiveis criticas, o site ainda fala que Cristiano Ronaldo foi
flagrado furando a quarentena para fazer compras, porém ndo apresentam nada que
possa provar a tal saida. Usam como fonte uma publicacédo do Instagram do jogador
justificando que ele teria sofrido criticas nesta postagem especifica, uma que tratava
sobre o atual momento que todos vivemos, indicando que seus seguidores
respeitassem os avisos da OMS. Porém ao procurarmos pela publicacdo no perfil do
atleta s6 encontramos elogios, nao significa que talvez os administradores do perfil
de Cristiano Ronaldo ndo tenham apagado os comentarios, mas como a matéria
apresenta as fotos do jogador com sua familia e ndo comprovou com imagens a
saida do atleta acaba perdendo a credibilidade, reforcando assim a imagem de pai

de familia e dedicado as causas sociais que Cristiano Ronaldo construiu.

5.1.2.4 Instagram — como o0 atleta se constroi

O astro Cristiano Ronaldo além de ser reconhecido pelo seu talento no

futebol, é grande referéncia no mundo da moda/publicidade. Usando os mesmos
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critérios que tivemos com Neymar, escolhemos o Instagram de CR7 para analisar e
fazer alguns apontamentos.

Cristiano Ronaldo é a pessoa que mais tem seguidores na plataforma. Se
levarmos em consideragdo todas as contas do mundo o atleta fica apenas atras da
conta oficial do Instagram. Cristiano tem 224 milhdes de seguidores e o perfil
Instagram conta com 353 milhdes de pessoas que acompanham sua pagina

diariamente.

Figura 56 — Print da biografia de Cristiano Ronaldo
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2.829 publicacdes 224milhées seguidores 450 seguindo

Cristiano Ronaldo

www._cristianoronaldo.com

o por bobsin.05, mariellajacoby, charlesviniicius e outras 184 pessoas

Fonte: Instagram Cristiano Ronaldo

Logo de inicio j& percebemos a imagem almejada constantemente pelo
jogador pela escolha da foto de perfil, sua familia. Em relacdo a sua biografia no
Instagram ndo apresenta muitas informacdes, talvez por ser uma personalidade
conhecida. E explicito que um dos objetivos em relacdo a sua carreira é divulgar
constantemente a marca Cristiano Ronaldo, pensando nisso € usado o perfil para

divulgar seu site, onde apresenta suas parcerias e marcas que o0 patrocinam.

Figura 57 — Print do site de Cristiano Ronaldo

: 'V cr7
\ DERWEAR! ‘
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style of the most collections delivers a Cristiano Ronaldo and confident

Cristiano Ronaldo's highlights and achievements in the demanding and perfect and unique and Cristiano lifestyle of Cristiano
fit. ior. Ronaldo.

18/19 HIGHLIGHTS

SHOP NOW >

ACCEPT AND PROCEED |

Fonte: Site Cristiano Ronaldo
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A efigie de homem de familia e garoto propaganda é representada nas
publicacdes do jogador, que alterna fotos com seus familiares e apresentando
produtos que levam seu nome como marca, além de registrar momentos que esta

treinando para manter a forma.

Figura 58 — Amostra do feed de Cristiano Ronaldo

Tnstagnam AV @O0 B

Bl PUBLICACOES S 16TV (& MARCADOS

Fonte: Instagram Cristiano Ronaldo
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Figura 59 — Amostra do feed de Cristiano Ronaldo

Fonte: Instagram Cristiano Ronaldo

Além das publica¢gbes que apontam seu lado familiar e profissional dedicado,
Cristiano Ronaldo, apresenta em seu perfil sua veia de envolvimento em causas
sociais. Um exemplo atual é sobre o Coronavirus, onde o jogador além de fazer
doacles, citado anteriormente, em sua conta no Instagram ele fez postagens sobre
os cuidados que seus seguidores devem ter para se proteger.

Uma publicacdo que merece destaque é onde o jogador aparece de mascara
personalizada com as bandeiras de Portugal, seu pais origem, e da Italia, pais do
seu clube, Juventus, incentivando assim as pessoas usarem mascara, mas também

se mostrando ativo no combate ao virus.
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Figura 60 — Publicacdo de Cristiano Ronaldo

@I cristiano & - Seguir
0 feyzakilin @ @

tagz_gamer.15 Noice! Stay safe
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Fonte: Instagram Cristiano Ronaldo

Como nas demais publicacdes as fotos do jogador tém muitos comentarios
elogiando o atleta. Destacamos o0 comentario que exalta a acdo de Cristiano
Ronaldo dentro e fora de campo, reforcando 0 sucesso que teve sua publicacao
envolvendo uma causa social.

Observamos que o perfil de Cristiano Ronaldo é usado como portfélio de seus
trabalhos publicitarios, com fotos performaticas e de suas facanhas, tanto individuais
como quando seu clube conquista um titulo importante, sempre destacando seu lado
de pai de familia. Esse conjunto é extremamente importante na construcdo de
homem perfeito e por consequéncia o super-heroi, fazendo jus ao apelido de
Robozéo.

Apesar de nao ter os comentéarios limitados ndo percebemos uma interacao
do jogador com os seguidores, mas isso nao € visto como algo que possa abalar a
imagem do atleta, que diariamente ganha mais seguidores e curtidas em suas

publicacdes.
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5.2 ANALOGIAS ENTRE IMAGENS E SENTIDOS: MARCAS DE DISCURSOS
SOCIOCULTURAIS

Apo6s a andlise, de forma individual, dos trés frames temporais escolhidos
para nosso observavel — Copa do Mundo 2018, caso de assédio em 2019 e
quarentena em 2020 — e os perfis no Instagram, passamos a discutir sobre a
analogia entre as imagens e 0s sentidos dos dois atletas.

Seguindo a linha temporal iniciamos as analogias sobre o periodo da Copa do
Mundo 2018, onde os dois atletas tiveram suas sele¢fes eliminadas do campeonato,
mas tiveram suas imagens postas em circulacdo de forma totalmente opostas.
Neymar teve seu foco alternado entre seu corte de cabelo e suas constantes
guedas, enquanto Cristiano Ronaldo era alvo de adjetivagbes e recordes dentro das
quatro linhas.

Para visualizarmos melhor essa diferenca apresentamos uma tabela com as
nomenclaturas que foram usadas para apresentar os jogadores nas matérias e 0s
comentarios gerados a partir delas, para dessa forma entendermos o periodo de
2018.

Quadro 1 — Adjetivacdes dos atletas no periodo de 2018

Atletas

Neymar Junior

Cristiano Ronaldo

Adjetivacdes das
publicacdes
jornalisticas

Decepcéao da eliminacao;
menor; piada; cai-cai;
ridicularizado; menino
mimado; menino pilantra;

egoceéntrico.

Classe; astro; craque;
estiloso; histérico; mais
veloz da Copa; brilhando;
maquina de gols; o cara da
selecéo de Portugal;

Robozao.

Expressdes em
tensdo em espagos
como comentarios de

atores

Decepcao; palhaco de
chuteiras; egocéntrico; mau
carater; ator; dissimulado;
mau exemplo; tranqueira; so

sabe abrir a boca; cai-cai.

Marca; O melhor; craque;

idolo; educado; exemplo.

Fonte: Elaborado pela autora
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Atentamos a partir desses comentarios que a Copa do Mundo para Neymar
foi uma crise em que sua imagem organizacional teve de suportar e tentar reverter,
lidando com os comentarios negativos. Ja o fato de Portugal ndo ter ganho a Copa
nao significou uma crise para a organizacao Cristiano Ronaldo, ainda que possa ter
sido para a selecdo, isto porque o atleta s6é se destacou, tirando assim a
responsabilidade da eliminacéo de sua selecao.

Conforme falamos anteriormente, Cristiano Ronaldo € um jogador de
nameros, as matérias que envolviam seu nome eram focadas em seus recordes e
gols e essa figura que circula colabora na constru¢cdo de imagem vista pelo seu
legado de fas, que o enxerga como idolo.

Observamos em relagdo a Neymar, que apesar de ter sido muito criticado, se
tornando uma piada, sua imagem esta em constante circulacdo, o que, de certa
forma, auxilia em sua visibilidade. Um exemplo é o desafio citado Neymar Challenge
gue mesmo sendo algo pejorativo fez a figura do jogador circular pelo mundo todo,
ainda que a copa ja tivesse acabado.

Percebemos as disputas de sentido criadas pelos atores sociais, jornalistas e
0s proprios atletas quando analisamos as caracteristicas designadas a cada um e
como elas séo vistas de diferentes formas, mesmo o0s jogadores se envolvendo em
situacdes parecidas. A partir desse pensamento partimos para as analogias que
dizem respeito ao frame sobre o caso do assédio. Em ambos os casos, as
dendncias causaram grande repercussdo na midia e abalaram a imagem dos
desportistas. Por outro lado, serviram para fortalecer o laco com alguns fas.

Identificamos inicialmente uma brusca diferenca de resultados ao pesquisar a
relacdo do nome dos jogadores com a palavra assédio. Mesmo se tratando de um
crime grave o nome do jogador Cristiano Ronaldo é relacionado a sua fama, sendo
alvo de obsesséo pelos clubes e torcedores. Ao buscarmos pela repercussédo que
teve o caso de Neymar tivemos uma percepcao totalmente oposta, inUmeras
reportagens e postagens nas redes envolviam o nome do jogador e a forma que ele
estaria se posicionando em relacdo a denuncia era destaque.

Apesar da grande repercussao e matérias com titulos negativos o jogador
Neymar, ganhou uma legido de defensores, especialmente depois de ter divulgado
trechos de sua conversa com Najila Trindade. Além das reportagens com trechos
focando no talento futebolistico do atleta, observamos, também, nos comentarios

dos videos citados nesse trabalho, que os fas de Neymar mesmo diante da



108

polémica, assumiram o lado de Neymar, sugerindo que a modelo estava apenas se
aproveitando da fama do atleta.

Além de reforcar essa imagem de craque, percebemos o fortalecimento da
figura de menino, no caso invertendo a situagéo, colocando Neymar como inocente,
mas por ser o dito menino Ney, enquanto Cristiano Ronaldo teve apoio de seus
torcedores pelo fato de ser famoso, ser o cara. Ou seja, a culpa de Neymar é
reduzida porque ele é ainda um menino que faz besteiras, isso seria, supostamente,
toleravel e até esperado socialmente. J& quanto a Cristiano, nem se cogita a
possibilidade de um crime, visto que ele € alguém acima de suspeitas.

As narrativas sobre Cristiano Ronaldo além de serem mais detalhadas,
expressam uma preocupacao maior com a imagem do jogador, sempre lembrando
que é craque, idolo e demais adjetivacdes, caracteristico na constru¢do de um idolo,
especialmente quando apresentam a imagem do jogador como um super-herai.

Da mesma forma que fizemos sobre o acontecimento de 2018, agora
separamos o0s termos usados para identificar os jogadores que foram citados nas
matérias e seus comentarios, sobre o periodo de 2019, onde teve destaque 0s
casos de assedio.

Quadro 2 - Adjetivacfes dos atletas no periodo de 2019

Atletas Neymar Junior Cristiano Ronaldo
Adjetivacdes idolo; astro; homem
das sério; homem de

o Craque; atleta; »
publicacbes _ familia; superatleta;

_ o menino. .
jornalisticas campedo; craque;
carismatico.

Expressdes em

tensdo em .
Bem sucedido; o . .
espagos como N&o teve comentarios.
o estuprado.
comentarios de

atores

Fonte: Elaborada pela autora

Observamos que no caso de Neymar ndo se nega a existéncia do ato sexual,

mas ha a negacédo do crime por ele ser famoso e um menino, que no caso nao teria
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capacidade para cometer um crime. Ao vermos o lado de Cristiano novamente a
construcdo do heroi/idolo aparece, pois de acordo com as caracteristicas citadas ele
seria um homem perfeito, que ndo é nem cogitado a possibilidade de ele cometer
um crime tao grave.

Esse episédio do assédio, € para ambos uma crise que transborda o
extracampo para dentro de campo. Mas é de se ressaltar que aquilo conquistado
dentro de campo, os titulos, os dribles, consegue conter a crise, sem nega-la. No
caso de CR7 ainda mais, visto que os fas assumem sua defesa.

Quando atentamos a esses casos percebemos como as mulheres séo
descredibilizadas, seja por estarem acusando um menino famoso ou um homem
perfeito, reforgando assim a ideia de machismo estrutural, que ultrapassa o futebol,
mas € perceptivel na forma de defender a imagem dos jogadores e mesmo na velha
expressao maria-chuteira.

Outro ponto que fortalece essa imagem de superioridade ou de protecéo dos
atletas € a forma como eles sao identificados, pois em nenhum momento 0s vemos
como acusados ou abusadores e, sim, sempre como craques, profissionais de
futebol. Isto ndo significa que a blindagem de adjetivacBes consiga impedir as
tensbes e o0s afetamentos as imagens (tanto as representativas como as
organizacionais), mas indica que ha uma dificuldade em ultrapassar as barreiras
construidas por longos anos de planejamento de imagem e de acdes de marketing
dos clubes que os colocam né&o apenas como personalidades, mas como produtos
gue merecem formas de tratamento.

Ao pensarmos na importancia da constru¢cdo da reputacdo dos atletas
percebemos que a imagem de Cristiano Ronaldo foi muito bem estruturada, pois ele
€ defendido por seus fas. Enquanto isso, Neymar, apesar de ter uma legido de
admiradores, ndo tem fas tdo engajados, o que permite que o jogador precise vir a
publico se defender. Notamos ai que Cristiano aparece sempre com uma Vvoz
segunda, ha sempre alguém, uma assessoria que o representa e que por ele fala. Ja
Neymar assume para si a responsabilidade argumentativa o que, muitas vezes,
interfere no modo como sua imagem circula. Mas isso faz com que Neymar pareca
mais real e humano do que CR7 que € meio plastificado, o Robozéo.

Ao ter que se defender publicamente, ainda que tenha um acompanhamento
profissional, Neymar da material para os atores sociais reproduzirem suas falas,

dando assim outro sentido a ideia inicial da imagem. Com a rapida circulagédo de
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imagem que a midiatizacdo nos proporciona a geracao de sentidos € muito rapida,
nao sendo possivel controlar que interpretacfes adversas e polémicas entre em
curso.

Como forma de complementar essa visdo que foi desenvolvida neste trabalho
separamos em um quadro as adjetivacfes feitas aos atletas no periodo de
quarentena, por conta do Coronavirus.

Quadro 3 - AdjetivacBes dos atletas no periodo de 2020

Atletas Neymar Janior Cristiano Ronaldo
Adjetivacdes das Craque; camisa 10;
publicacbes parca; patrao, grande
) o Craque; grande estrela
jornalisticas nome do futebol
) do futebol.

mundial; astro

brasileiro.
Expressdes em Aprendeu com

tensdo em espagos Cristiano Ronaldo;
como comentérios pedindo ajuda para . o
Nao teve comentarios.
de atores doar sendo
multimilionario;

Neymar gostoso.

Fonte: Elaborado pela autora

Visualizamos Neymar como representacao do latino quando ele é suscetivel
ao erro e sempre consegue superar, fazendo assim com que seus fas se
identifiquem com essa figura, colaborando com a ideia de um formato diferente de
idolo, o que mesmo nédo sendo perfeito é exemplo de superacdo da pobreza e dos
preconceitos, atingindo a realizacdo do sonho de ser reconhecido mundialmente
pelo talento com a bola.

No caso o erro em que Neymar foi julgado no periodo do isolamento social foi
por ndo ter cumprido de forma correta a quarentena, convidando amigos para
aproveitar os luxos de sua mansao.

Enquanto isso, temos Cristiano Ronaldo como eximia representacéo do idolo
europeu, que € visto como branco salvador, um rei perante seus seguidores.
Conforme vimos nos dados coletados sobre o periodo da quarentena as doacdes

feitas por Cristiano Ronaldo pareceram ter muito mais importancia do que as de
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Neymar, dando a entender que o portugués fez as doacdes por ser esse dito homem
bom. Em contrapartida a doacdo de Neymar é justificada como uma possivel
obrigagcédo, uma divida que ele tenha com seu passado, no caso como forma de
agradecimento por ter atingido 0 sucesso.

Tais indicios s6 revelam que ha um conflito ja instaurado entre os latinos
(encrenqueiros, festeiros) e os europeus (herois, deuses da beleza). Ainda que as
comparacdes parecam simplistas elas ganham forga no tratamento do caso de
assédio e, também, na quarentena quando a fortuna de CR7 ndo foi posta em
tensdo como a de Neymar que foi questionado sobre a exploracdo da propria favela
e de sua boa-vida, o denominando de patrao.

Isso implica dizer que de Cristiano espera-se os louros por seu trabalho, de
Neymar espera-se uma devolutiva social, com uma divida eterna. Essa divida nédo é
s6 dele, esta, assim como o machismo e o racismo, intrinseca na sociedade. Os
latinos, como os brasileiros, sempre devem mais, precisam ser melhores como um
atestado de que ser brasileiro € uma qualidade, ndo apenas dentro do campo.

Retomando o conceito de reputacdo e imagem é perceptivel que a ideia de
Cristiano Ronaldo de ser visto como uma marca € atingida quando os materiais que
falam sobre o isolamento do jogador sdo assuntos relacionados a vida pessoal do
atleta, reforcando a ideia de pai de familia, que aproveita o tempo livre para treinar e
dar atencéo aos filhos. Ou seja, Cristiano Ronaldo tem um padréo de imagem bem
definido e regrado, inclusive quando é feito alguma satira com sua figura, esta é
relacionada a sua disciplina, temos como exemplo o apelido de Robozéo.

De outro modo temos a imagem de Neymar que circula por altos e baixos de
forma constante, mas sempre esta em evidéncia e vinculada a figura de menino e
parca, como o proprio atleta fala. Essa efigie de moleque € percebivel nas matérias
gue falavam sobre o periodo de quarentena do jogador, ao mostrar imagens dele em
momentos de lazer, como se estivesse de férias, outra condicdo que apresenta isso
€ quando Neymar é retratado com seu filho jogando videogame.

Essas tensbes fazem com que mais uma vez a imagem dos atletas entrem
em disputa, pois eles viveram situa¢gdes semelhantes, mas foram tratados de formas
diferentes. Inclusive, notamos que os jogadores por vezes seguem a mesma linha
na tentativa de se apresentar para seus fas, isso foi perceptivel ao observar seus

perfis no Instagram.
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Apesar das postagens serem similares na questdo de divulgacdo das suas
marcas parceiras, notamos uma grande diferenca na apresentacdo dos atletas na
plataforma, pois Neymar da destaque ao seu nome de dominio no jogo Counter-
Strike (CS) enquanto Cristiano Ronaldo prefere destacar seu site, onde mais uma
vez informa sobre sua marca e patrocinadores. Ou seja, Neymar fala algo sobre algo
gue gosta, enquanto Cristiano atua como eu-marca, interligando seus produtos.

Conforme vimos na analise, nosso observavel, Neymar, também faz uso do
seu perfil para divulgar o site que traz as informacdes sobre seus projetos sociais. O
gue nos chama atencao € que essa versado do jogador ndo € muito explorada, seja
por ele em seu feed ou pelos noticiarios.

De forma oposta, Cristiano Ronaldo aproveita o alcance de suas postagens
para disseminar seu perfil altruista, consolidando o que é divulgado pelos meios de
comunicacdo. Observamos isso através das publicacdes feitas no inicio da
epidemia, onde o jogador se posicionou incentivando o uso de mascaras em uma
foto divulgada e em outro momento publicou sobre os cuidados que seus seguidores
deveriam seguir.

Por se tratarem de figuras publicas e de grande influéncia nossos observaveis
usufruem de patrocinios e apoios de marcas renomadas e por terem esse vinculo,
ao prisma dos casos de assédio, esperava-se que essas empresas, tivessem um
posicionamento ativo quando os atletas tivessem seus nomes envolvidos com
escandalos, como vimos neste trabalho. Conforme vimos nesta pesquisa as
organizacfes somente se pronunciaram quando as midias deram destaque para as
acusacoOes de estupro e, ainda assim, foram discretas em suas falas, em sua maioria
preferiram apenas aguardar os resultados das denuncias para divulgar uma posi¢cao
concreta. Porém, depois que as acusacOes tiveram seu foco perdido nada mais foi
informado, seja pelas marcas patrocinadoras ou pelos atletas.

Contudo, a presenca das marcas € muito incisiva. Elas estéo intrinsecas na
vida dos jogadores, pois eles aparecem posando com o0s produtos, tudo meio que
premeditado, como por exemplo nas postagens do Instagram. A questdo é que as
marcas aderem aos jogadores, eles sdo seus garotos-propaganda, mas mais do que
isso suas proprias faces sdo as faces da marca. Seus comportamentos tém a ver
com o0s propositos das empresas que representam. Eles mesmos, sdo empresas
gquando autogerenciam suas crises, quando mesmo em quarentena organizam

acOes sociais, isto €, mesmo extracampo ha uma vigilancia de conduta constante.



113

Ao fazermos um apanhado geral percebemos que os clubes, que apesar de
usarem os atletas como seus garotos-propaganda também, pouco interferiram ou se
posicionaram em relacdo as acfes dos nossos observaveis. Apenas em relacdo ao
caso de estupro que Cristiano Ronaldo foi acusado, que a Juventus se posicionou
apoiando o jogador, indicando que tal situacdo nao interferiria na confianca que o
clube tem no atacante. Em certa medida, CR7 correspondeu ao voto de confianca
ao assumir a bandeira italiana como um escudo, junto com a de Portugal na
mascara contra o Covid-19. Ou seja, vé-se uma reciprocidade entre atleta e clube.

A presenca dos Clubes s6 se manifesta mesmo nas postagens e publicacdes
realizadas pelos atletas em que aparecem defendo seus times. No entanto, € de se
destacar que os dois jogadores se apresentam de forma constante em seu perfil no
Instagram com o uniforme de seu respectivo clube, anunciando especialmente suas
conquistas e colaborando com a construcdo da imagem do idolo da equipe. Isto €,
as redes pessoais viram também espaco para autopromog¢ao, mas para promocao
dos clubes, dos produtos derivados como camisetas especiais. H4 um agenciamento
da imagem para que esta permaneca em circulagcdo, sendo que nem mesmo as
polémicas parecem ser capazes de romper com aquilo que se consolida dentro de
campo.

Importante ressaltar que a simbdlica social desses dois atletas passa pela
superacdo das dificuldades, pelo discurso da ascensdao da pobreza a gloria. A
diferenca estd no modus operandi que revela conflitos socioculturais tipicos dessa
simbdlica. Quando Cristiano é comparado ao Superman ele é um herdi branco,
ainda que de outro planeta, quando Neymar é o menino Ney, ele é o menino da Vila,
da favela. Quando o jornalismo destaca o lado paternal de CR7, destaca o lado
infantil de Neymar, do pai que fala palavrao na presenca do filho, do mau exemplo.
Isto €, Neymar é o irreverente, mas o polemizador. Cristiano € a maquina de gols e
de treinos, mesmo ambos sendo referéncia em seus clubes.

Assim, partimos agora para nossas consideracdes finais, visto que a tematica
da interface comunicacdo e futebol nunca se esgota, mas se abre para novas
possibilidades. Quanto ao nosso caso de observacdo: que novos episodios ou
acontecimentos serédo postos em circulagdo envolvendo estas duas figuras do meio

esportivo? E certo que o fluxo néo para.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Futebol é o combustivel que nos moveu até aqui junto com a comunicacao. A
paixao por esses assuntos nos instigou a pesquisar sobre tais, querer saber mais,
entender o porqué de algumas tensdes criadas entre eles e pelos atores sociais.
Acreditamos também que a paixao do brasileiro por futebol é potencializada quando
envolve grandes jogadores e essa poténcia € evidenciada através dos dispositivos
de comunicagdo, quando endeusam os atletas, quando reproduzem suas imagens
criando outro sentido.

Isto posto escolhemos como nosso problema descobrir de que forma a
atuacdo, em campo e extracampo, interfere na constru¢cdo da imagem do jogador e
em sua simbdlica social? Como a atitude do jogador afeta a imagem do Clube? De
acordo com a andlise percebemos, através dos nossos observaveis, que,
principalmente por conta do processo de midiatizacdo, toda acdo que envolva os
jogadores de futebol tem repercussdo no seu eu-organizacao, interferindo no seu
nome como atleta, por vezes até tirando o foco de seu desempenho dentro de
campo.

Isso fica evidente ao visualizarmos nosso observavel Neymar, que em
nenhum momento teve seu talento com a bola negado, mas isso sempre ficava em
segundo plano, pois suas agdes extracampo geravam mais repercussédo, como seu
video se defendendo do caso de estupro. Enquanto nosso observavel Cristiano
Ronaldo tem suas agbes extracampo com foco em seu desempenho profissional,
levando sua imagem sempre para o lado profissional, pois estd constantemente
postando coisas relacionadas ao seu treino.

Ressaltamos que essa estratégia de Neymar ndo pode ser considerada de
um todo incorreta, pois apesar de estar envolvido em escandalos seu nome esta
sempre em evidéncia e essa circulacao constante ajuda a dar visibilidade ndo sé
para 0 seu nome como para o de parceiros, COmo as marcas que o patrocinam.

No entanto, podemos inferir que ha um atravessamento entre o que se faz
fora do campo com aquilo que é vivido dentro das quatro linhas. A diferenca é que o
afetamento pode ser menor do que se esperaria se comparado a um outro tipo de
organizagdo, pois o talento, as conquistas e numeros precedentes aderem aos
jogadores transformando-se em espécies de barreiras. Ainda que as imagens

polémicas circulem, as imagens totens (o0 astro, 0 menino) parecem ser
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inquebraveis, como Rosa (2014) menciona em relacdo ao caso Michael Jackson.
Trazemos a discussédo da circulagdo da imagem, aqui, no entanto, diferentemente da
autora, pensando na imagem organizacional ou do eu-organizacdo que transita na
circulagdo midiatica destes atletas.

Destacamos que essa inferéncia de que existe imagens-barreira que
impedem que outras se fixem, mesmo que entrem em circulacdo, ndo se aplica
apenas aos jogadores renomados como CR7 e Neymar. Muitas sdo as noticias em
que jogadores sao tidos como rebeldes, que ndo cumprem o exigido pelo clube,
ainda assim déao resultados dentro das quatro linhas. Outro ponto € que estes
jogadores carregam consigo muitos patrocinadores e certamente refletem nas
vendas dos clubes, tanto no valor dos atletas em si como na venda de produtos
como camisetas dos times. Ou seja, em nossa percepcao, a marca transfere o apoio
ao jogador e o jogador transfere seu capital simbélico a marca, no caso o clube.

Ao longo desse trabalho, fomos movidos pelo objetivo geral de investigar
como a performance do jogador interfere na construcdo da sua marca, seja com
atitudes em campo e extracampo. Além disso, buscamos analisar de que forma suas
acOes extracampo afetam o clube que representam e como o clube reage com o
jogador/organizacéo.

Inicialmente devemos pensar na construcdo da imagem e da simbdlica do
jogador. Ha um ideal em torno do ser atleta, desde a mais tenra idade criancas
sonham em ser idolos da bola, a magia se traduz pelo sucesso e pela prépria
repercussdo de Neymar e CR7. A questdo é que o sucesso, tem a outra face, a da
polémica, da tensédo e da critica do publico.

Aqui ja vemos a importancia que essa pesquisa teve, o de saber lidar com o
incerto criado pela circulagdo da imagem. Uma pequena atitude pode tomar
propor¢cdes incontrolaveis e afetar a reputacdo do eu-empresa. Como falamos,
anteriormente, por vezes 0s jogadores podem ter seus escandalos amenizados por
uma boa partida, apresentando resultados positivos, mas e se 0s bons resultados
forem ficando escassos? Como lidar com a imagem do fracasso? Acredito que sao
poucos que estdo preparados para conseguir dar a volta e recuperar sua imagem.

No entanto, € de se destacar que apesar de nossa pesquisa ter se centrado
na circulagcdo da imagem em multiplos meios, vemos que a posicédo dos clubes é
muito pequena nestes espacos, principalmente nos jornalisticos ou dos atletas. Ou

seja, os clubes aproveitam de seus dispositivos institucionais, mas os atletas



116

reportam, individualmente, menos as suas atividades nos times, talvez pelo fato de
que ha direitos de imagem sobre a marca do proéprio clube e normas de usos. No
entanto, entendemos que esta dimenséo de nosso objetivo ainda possa ser melhor
explorada em uma pesquisa especifica que mapeie as reagbes dos clubes como
organizacoes.

Eis, entdo, alguns dos resultados dos nossos objetivos especificos, onde nos
propomos analisar situagdes que envolvessem jogadores singulares e entender as
suas peculiaridades, mas que pudesse, posteriormente, ser aplicada para todos os
atletas.

Quando olhamos para nossos objetivos especificos onde focamos em
analisar nossos observaveis, Neymar e Cristiano Ronaldo, percebemos as
diferencas de imagem criadas pelos atores sociais através das informacdes que se
tem de cada jogador. Observamos que as atitudes tomadas durante a carreira
refletem na forma que os jogadores sao vistos. No caso Neymar sempre € remetido
ao menino e enquanto Cristiano é o Superman, mas isso também se atribui a forma
como suas histérias sdo apresentadas antes do sucesso. Conforme discutimos no
trabalho, ha uma lacuna entre o idolo latino e o idolo europeu, e em cada um é
criada uma expectativa diferente e € dado um tipo de tratamento.

Retomamos a ideia de que o jogador latino tem um perfil festeiro, o dito
malandro ou o que dispde do jeitinho brasileiro e que isso é valorizado e admirado
pelos fas, pois se identificam com o atleta. Sua histéria de superacdo, de conseguir
sair da pobreza e alcancar o sucesso ha carreira. E assim que as criancas se
visualizam no futuro, atingindo a fama através da malandragem, mas sem negar
algum grau de sofrimento, em alguns momentos, pois isto parece tornar mais valida
a trajetoria. Ao alcancar esse objetivo entende-se que o jogador tem uma divida com
seu passado, pois, supostamente, o que ele conseguiu foi por conta do aprendido na
sociedade.

Isso evidencia-se no nosso observavel Neymar que, constantemente, recebe
cobrancas de posicionamento ou de uma entrega maior ao seu pais. Entendemos
gue para os brasileiros a forma de um jogador de sucesso retribuir € trazendo titulos
para selecdo e como vimos na ultima Copa isso ndo ocorreu, caindo sobre o atleta a
total culpa pela eliminagdo do Brasil no campeonato.

Em contraponto temos o europeu que, culturalmente, o0 vemos como um

exemplo de educacao, regramento, o colonizador que tem por objetivo conquistar
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tudo e todos, ser aceito como o certo mesmo quando erra, sem ter divida com o0s
seus, pois esta sempre gerando orgulho, assim como manifesta ter orgulho de suas
origens. Verificamos isso quando Cristiano Ronaldo saiu como her6éi de campo
mesmo quando seu time foi desclassificado na Copa do Mundo em 2018.

Mas o que esse conjunto de indicios pode nos ajudar a pensar sobre a
imagem organizacional? Como vimos em nosso referencial teérico, a imagem tem
duas dimensdes: uma representativa (a fotografia, o video) e outra simbdlica. Aqui
quando nos reportamos aos atletas pensamos nessa imagem representativa que da
a ver uma imagem simbolica impregnada de valores sociais como 0 racismo, a
homofobia, 0 machismo. Estes discursos aparecem nos comentarios dos atores
sociais em postagens que nada tem a ver com tais tematicas, mas porque ao se
expor, 0s jogadores expdem ndo apenas o atleta, mas o corpo que o carrega. Ou
seja, mesmo que Cristiano Ronaldo tente apagar a sua dimenséao afetiva tornando-
se uma referéncia de beleza e atleta, ainda assim ha tentativas de ruptura desta
construcdo. Elas conseguem seu intento? Muito raramente, isto porque o fazer dos
desportistas em termos comunicacionais vai além de propagandas e cartazes, mas
passa pelo trabalho consolidado ao longo dos anos. Isso dialoga com o que
Baldissera menciona sobre a imagem conceito.

Assim, neste trabalho a ideia de imagem perambula entre a representativa e a
imagem organizacional, esta que é produzida a partir daquilo que as organizacfes
determinam, mas muito pelo modo como os jogadores sdo vistos pelos publicos.
Como pensar, entdo, na critica? Um caso de assédio ou estupro, certamente, se
refere a uma crise, mas porque as organizacbes CR7 e Neymar ndo sao tao
afetadas? Nossa inferéncia € de que a paixdo pelo futebol é maior, capaz de
suplantar até mesmo o escandalo. E em que medida isso pode nos ajudar a pensar
acOes de RP que extrapolem o campo de futebol? Um caminho talvez seja pensar a
construcdo da imagem como um exercicio continuo no tempo e que possa despertar
0 engajamento do publico, a exemplo das torcidas e de sua paixao.

Quando pensamos na questdo das marcas patrocinadoras, por exemplo,
esperavamos no inicio deste trabalho que elas tivessem se posicionado de um modo
mais forte nos dois casos, mas isso nao foi verificado. O abalo das imagens dos
atletas, portanto, das eu-organizacdes, ndo necessariamente atingiu as empresas
patrocinadoras. No entanto, é de se pensar se este cenario ndo estaria mudando. Se

uma situacdo como a das acusacdes de 2018 ocorressem em 2020, sera que as
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marcas nao seriam canceladas ou teriam um posicionamento exigido? Vemos que
0s atores sociais estdo cada vez mais ativos, 0 que é tipico da midiatizacdo, mas em
gue medida suas vozes alcancam as grandes marcas? Na questdo da quarentena
h& comentarios, criticas, cobrangas sobre uma acdo mais efetiva de solidariedade
em suas comunidades, mas o que parece, de um lado, ser a polémica, de outro, se
transforma em tatica de permanecer em visibilidade.

Através desse entendimento infere-se o conhecimento sobre a reputacao dos
atletas e a importancia que se deve dar a ela, inclusive quando se reverbera no pos-
carreira. Conforme verificamos no nosso percurso tedrico, uma reputacédo sélida e
bem vista é construida por pequenas atitudes, no caso varias imagens, concordando
com Belmiro (2010).

Pensando no futuro da carreira de um atleta, a reputacdo deve ser levada
sempre em consideracdo, pois consoante ao que falamos anteriormente os atores
sociais estéo ativos e buscando se inserir nas causas. Além da grande concorréncia
existente no ambito futebolistico e, seguindo o pensamento de Argenti (2006), uma
boa reputacédo é considerada o diferencial num mundo cada vez mais competitivo.
Isso reforca a ideia de Cegalini e Rocco Jr. (2019) de que a reputacdo é importante
no mundo do futebol pois, diferente do corporativo, existe muito mais
imprevisibilidade e emocdo envolvidos, o que causa grande interferéncia nas
decisbes, quando se deve escolher um lado para torcer.

Desta forma evidenciamos a importancia de um profissional de comunicagao
como forma de auxiliar o gerenciamento da carreira dos jogadores de futebol e
demais atletas, especialmente ao notarmos o aumento de visibilidade que pequenas
acOes e a forma que elas reverberam na carreira dos esportistas. Assim, o titulo
deste trabalho parece ter ainda mais forca. A frase recorrentemente mencionada por
Neymar sobre ser parca, aqui € reapropriada para evidenciar a emergéncia da
disputa de sentidos na circulacdo, em especial das imagens, mas que tal disputa
coloca o jogador ndo apenas no lugar do parca, mas efetivamente no lugar de
marca. Em nossa opinido o jogador como marca carrega muitas marcas: a dos
clubes, a das jogadas brilhantes, a das falhas humanas cometidas, dos desvios de
conduta, dos apoios e criticas dos fas, mas acima de tudo a marca da paixao de

milhdes pelo esporte.
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