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RESUMO

Desde a edicdo da Norma Brasileira de Regulacdo (NBR) 15.575/2013, a
industria da construcao civil vem sofrendo mudancas. Incorporadores, construtores e
projetistas ainda passam por um processo de entendimento e adequagédo de suas
atividades profissionais para o atendimento da norma. A dificuldade das construtoras
estd em manter este controle e garantir gue a norma seja atendida em sua totalidade.
Neste contexto, o presente estudo de caso buscou identificar as mudangas que NBR
15.575/2013 provocou em uma construtora de meédio porte. A pesquisa teve como
objetivo estudar os aspectos de estanqueidade, desempenho térmico, acustico
luminico e funcionalidade e acessibilidade. A andlise foi realizada a partir de um
checklist proposto que contempla todos os critérios exigidos pela norma. A relacdo
com os setores e atendimento a norma foi verificado a partir da analise dos critérios
em comparacdo aos procedimentos e projetos da construtora e foram identificados
conforme o atendimento em 2013 e atualmente. Cada critério classificado como “nao
atendido em julho de 2013” e “atendido atualmente”, foi analisado de modo a
compreender quais foram as mudancas realizadas conforme cinco parametros
estabelecidos. Os critérios classificados como “ndo atendidos atualmente” foram
examinados com o objetivo de analisar a viabilidade de adequacéo. A andlise indicou
o envolvimento direto dos setores de clientes, desenvolvimento de produto, gestao de
obras, projetos, qualidade, suprimentos e orcamentos. Foi verificado que dos 41
critérios dos aspectos analisados, 11 passaram por adequacdes nos processos e 18
nao sado atendidos. Para o atendimento dos 11 itens, foi necessario a alteracdo de
diversos procedimentos internos de controle e execucdo, bem como projetos e
especificacdes técnicas, foi necessario também a comprovacao por meio de laudos e
ensaios realizados. Dos 18 critérios ndo atendidos, foi verificado que 16 séo
considerados de facil e moderada adequacéo, sendo apenas dois de nivel complexo.
Desta forma, considera-se que o atendimento a norma ndo é tdo dificil quanto
aparenta. Como resultado, pode-se constatar que através de um trabalho
colaborativo, o atendimento as exigéncias da norma se tornam mais simples, acredita-
se também que o setor da construgdo civil permanecera buscando alternativas que
garantam o desenvolvimento de edificacdes que proporcionem maior conforto aos
USUArios.

Palavras-chave: NBR 15.575/2013. Implantagdo. Desempenho. Construcéo Civil.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Distribuicdo das partes da NBR 15.575/2013 ........cccccoeviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeennns 21
Figura 2 — Aspectos da NBR 15.575/2013 ..........uuuuiuumimmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieinneinnneeiieenees 22
Figura 3 — Principais dificuldades encontradas ...............cccccvviiiiieiiiiiiinieieeee e 38
Figura 4 — ESQUEMA € PESOUISA ... .uuuiiieeeeiiieiiiiiie e e e e ee e e et e e e e e e e e e ee e e e e e e eeeennnes 40
Figura 5 — Processo de projeto e setores envolVidOS...........cevvieeeiiiieeiiiiiiiieeeeeeeeeeinns 44
Figura 6 — Responsabilidade dOS SELOresS ..............uuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeee 59
Figura 7 — Detalhe de impermeabilizagdo na base das alvenarias internas.............. 62
Figura 8 — Detalhe de impermeabilizacdo na base das alvenarias externas............. 63
Figura 9 — Detalhe de impermeabilizacdo em parede diafragma..................ccceeeeeens 64
Figura 10 — Detalhe construtivo de impermeabilizagdo em laje de cobertura ........... 65
Figura 11 — Corte eSQUEMALICO A& ENSAID..........uueiiiieeeiiiiiiiiiiiieee e e 68
Figura 12 — Detalhamento de forro aCUStICO.........cccoeeeeiiiiiiiiiicie e, 69
Figura 13 — Divisa de unidades autdnomas entre dormitorios .............ccceeeeeeeeeeeeeennns 72
Figura 14 — Tratamento acustico entre dormitérios e elevadores e escadarias ........ 72
Figura 15 — Tratamento acustico em pogo de elevador ...........ccccccovviiiiiiiieenineennnns 73
Figura 16 — Tratamento acustico em shaft hidrAulico..................ccccvviiiii e, 73
Figura 17 — Detalhe de sinalizacdo acessivel nas escadarias ............ccccceeeeeeeeeeennnnns 75
Figura 18 — Detalhe de corrimao e SiNaliZaGao ..............cceuuuuiiiiieeeeieiiiice e, 76
Figura 19 — Sinalizag80 N0 acess0 a0S elevadores ..............uuueeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeene 76
Figura 20 — Detalhe de impermeabilizagdo de box em parede de drywall ................ 80
Figura 21 — Detalhes impermeabilizac8o ............ccoooeeeiiiiiiiiiiiii e, 81

Figura 22 — Modelo de esquadrias controladas pelo PSQ de esquadrias de PVC ...84

Figura 23 — Tratamento aCUStICO € PISO ......ccovuvrriieiiiiiiiieeeiiiiee e 89
Figura 24 — Tratamento acustico para piso de academia.........cccccceeveviiviiiieeeeneennnnnns 90
Figura 25 — Detalhe para sanitarioS PNE ...........cccooooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e, 95

Figura 26 — Responsabilidades dos setores no atendimento a norma...................... 96



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Distribuicdo dos critérios em funcdo das partes e aspectos da ND ........ 47
Gréfico 2 — Quantidade de critérios em fungéo das partes da ND ............cccuvvveeeeennn. 48
Gréfico 3 — InteragBes dos setores em funcdo dos aspectos da ND............ccceeeeeeen. 49

Grafico 4 — Responsabilidade dos setores para atendimento aos critérios da ND....50
Grafico 5 — Atendimento dos critérios quanto ao ambito.............ceevveiiviiieeeieciiiinnnnnn, 52

Gréfico 6 — Chamados de assisténcia técnicos registrados entre 2017 e abril/2019 61

Gréfico 7 — Classificagdo dos critérios quanto ao atendimento............ccooeevvvvveeeeennn. 98
Grafico 8 — Atendimento dos critérios conforme parametros ..........cccceeeeeeeeeveevnnnnnnnn. 98
Grafico 9 — Classificacdo dos critérios quanto aos parametros de adequacoes ....... 99
Gréfico 10 — Classificacéo dos critérios quanto ao grau de adequacao.................. 100

Gréfico 11 — Grau de adequagao dos Critérios por aspectos..........c.eeveeeeeereriiiunnnnne 101



LISTA DE QUADROS
Quadro 1 — Prazos de vida Util MiNIMa .......ccoooovviiiiiiiiccceeeei e 35
Quadro 2 — Questionario: Percepc¢édo geral sobre a NBR 15.575/2013..................... 41
Quadro 3 — Resumo dos critérios analisados...............cceeeeiiieiiiiiiiiiiice e, 60
Quadro 4 - Resumo dos critérios NA0 atenNdidOS ..........coeeeiiiiiiiieiiiiiie e 77
Quadro 5 — Definicado de areas molhadas € MoINAveIs ...........ccoevvvviiiiieeee e, 79

Quadro 6 — Sistemas de vedacéao vertical externa aprovados em ensaio................. 83



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Critério de desempenho térmico para condi¢cdes de verao ..................... 27
Tabela 2 — Critério de desempenho térmico para condi¢des de inverno................... 28
Tabela 3 — Transmitancia e capacidade térmica de paredes externas ..................... 28
Tabela 4 - Critérios de coberturas quanto a transmitancia térmica................cccooo...... 29

Tabela 5 — Niveis minimos de iluminancia para iluminacéao natural por simulacéo...31
Tabela 6 — Fator de luz diurna para iluminagao natural medida in loco .................... 31
Tabela 7 — Niveis minimos de iluminamento para iluminacao artificial ..................... 32
Tabela 8 — Atendimento aos critérios da norma anterior a julho/2013 e atualmente.51

Tabela 9 — Divergéncia de pé direito minimo exigido..............cvvieiiiieeeeeeieiiice e, 93



ABNT
ANVISA
ASTM
BNH
CBIC
CEF
CEN
CiB

CTE
ECE

FDL
FINEP
IcC
INMETRO
IPT

ISO

IT-AL
IT-EX
NBR

ND

NIST

PCT

PDE

PBB
PBQP-H
PNE

PSQ
RILEM

LISTA DE SIGLAS

Associacao Brasileira de Normas Técnicas

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

American Society for Testing and Materials

Banco Nacional da Habitacdo

Camara Brasileira da Industria da Construcao

Caixa Econdmica Federal

Comité Européen de Normalisation

International Council for Building Research Studies and
Documentation

Cddigo Técnico De La Edificacion

Economic Commission for Europe

Fator de Luz Diurna

Financiadora de Estudos e Projetos

International Code Council

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
Instituto de Pesquisas Tecnologicas

International Organization for Standardization

Instrucdo de Trabalho de Almoxarifado

Instrucéo de Trabalho de Execucgao

Norma Brasileira de Regulacao

Norma de Desempenho

National Institute of Standards and Technology

Plano de Controle Tecnoldgico

Perfil de Desempenho da Edificagao

Performance Based Building

Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat
Portadores de Necessidades Especiais

Programa Setorial da Qualidade

The International Union of Testing and Research Laboratories for

Materials and Structures



SIAC Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas e Servicos e
Obras

SVVIE Sistemas de Vedacdes Verticais Internas e Externas (SVVIE).

VUP Vida Util de Projeto



10

SUMARIO
LISTA DE QUADROS.......oooiiiiiiiissrrr s ssss s sss s s s 6
g 11 200 010 L 0. o 2R 13
0 I S 14
1.2 OBUJIETIVOS ...ttt e 15
1.2.1 Objetivo Geral.........ccooiiiiiieeeccer s s s r e e s e s s e e e e e e nnnnnn 15
1.2.2 Objetivos ESPECIfiCOS ........euummmmmmmmmmmmnmiiiiiineninneeenneeseeee e 15
G TN 10 1S I8 1 (0 I 15
1.4 DELIMITACAO DO TEMA.....coi oottt ettt eae e 16
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA .........ooeeeeereeeeeeerae s esss e ssesss e ssesssssssesssssssssssnsens 17
2.1 CONCEITO DE DESEMPENHO ... 17
2.2 CONTEXTO HISTORICO E PANORAMA INTERNACIONAL........ccoeevrireeennne. 17
070 T = ] - T | 19
2.3 NORMA DE DESEMPENHO. ..., 20
2.3.1 NBR 15.575-1 - Requisitos gerais ..........ccceeiiiiiiiissssnnnn 21
2.3.1.1 ReqUISItOS JOS USUANOS ....cooiuiiiiiiiiieeeeee ettt e e e e e et e e e e e e e e e snneeneeeeeeas 22
2.3.1.2 Incumbéncias dos iNterVeNIENES .........coeeeeeeeieeeeeeeeeee e 23
2.3.1.2. 1 FOMMECERAON ... 23
2.3.1.2.2 PrOJELISTA ..o 23
2.3.1.2.3 INCOrporador € CONSIIULON .......cceeeeeeeeeeeee e 24
P B I U L U - T (o TR 24
2.3.1.3 Avaliacao de desempennO ............uuiiiiii i i 24
2.3.1.4 Desempenho @SIrULUIal .........oooeeeeiee e 25
2.3.1.5 Seguranga contra INCENIO ..........ceeveeeeeeeeee e 25
2.3.1.6 Seguranca NO USO € NA OPEIAGAD .......ceevvueeeeerieeeereiiieeerestinseeressnneeesessneaaeens 26
2.3.1.7 EStanqUEIdAAE ........coieiii e 26
2.3.1.8 DESEMPENNO tEMMICO ...uuuiiie e e e e e e 26
2.3.1.9 DesSempPennO @CUSTHICO .......ccoeeeeeeeeeee e 29
2.3.1.10 Desempenho IUMINICO.......ccooeiieeeeeeeeeeeeee e 30
2.3.1.11 Saude, higiene e qualidade dO ar..........cccooeviiiiiiiiiieeeeeeeee e, 32
2.3.1.12 Funcionalidade e acessibilidade.............cccoouiiiiiiiiiiiii e, 33
2.3.1.13 Conforto tatil € antropodiNAMICO.........ccoeveeieiieeeeeeeeeee e 34

2.3.1.14 Durabilidade e manutenibilidade .........oooveiieeie e 34



2.3.1.15 Adequacao ambiental.............ooeuuiiiiiiii e 36
2.4 IMPLANTACAO DA NORMA DE DESEMPENHO ........cccoveveeieeeeecece e, 36
S METODOLOGIA ... s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s e s s e e s s e e e s e e e e e e e e e s e e nnnnnnnnnnns 39
3.1 ESTRATEGIA DE PESQUISA ..ottt 39
3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA ....ooiiiiiiie ettt 39
3.2.1 Relagao dos setores envolvidos no atendimento a norma......................... 40
3.2.2 Analise das adequacgoes realizadas para atendimento a norma................. 42

3.2.3 Analise das adequagoes necessarias para os critérios nao atendidos ....43

3.3 DESCRICAO DO OBJETO EM ESTUDO .....ccviiviiiieeeciecieeteee e, 43
4. ESTUDO DE CASO ....ccooiiiiiieimmmmmemmnmnnnssrnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnn 47
4.1 ANALISE QUANTITATIVA DOS CRITERIOS ......ooieiieeeeee et 47
4.2 RELAC}AO DOS SETORES ENVOLVIDOS COMANORMA ..., 53
S0 B0 1= o 1 = 53
4.2.2 Desenvolvimento de produto..........ccccccciiimmmeiiiirmeesss s e e e e 54
4.2.3 Gestao de obras ... 55
. B0 o o= o 55
B 3 @ 1= [T F- T = 56
L Sy IR T T o ¢ 4= 41 o 1= PRI 57
T B0 0 o 11 1 =1 0 | o X 58
4.3 ANALISE QUALITATIVA DAS ADEQUAC}C)ES REALIZADAS .......cccooeiiieee 59
30 T 0 =53 = 19 Lo [ =TT = T = 60
4.3.1.1 Estanqueidade em contato com a umidade ascendente...........c.ccccccceeeennnnn. 62
4.3.1.2 Estanqueidade para SC impermeabilizado ............ccooevvviiiiiiiiiiieeci e, 64
4.3.2 Desempenho aCUStICO ......ccveeeeeiiiiiiiiiiirrress s s e s 66
4.3.2.1 Desempenho acustico para 0s sistemas de PiSOS.........ccceevveeeeeiveeiiiiieeeeeenn, 68
4.3.2.2 Desempenho acustico para 0S SVVIE........ccccooiiiiiiiiiiiiii e, 70

4.3.2.2.1 Diferenca padronizada de nivel ponderada, promovida pela vedacao externa
(fachada e cobertura, no caso de casas térreas e sobrados, e somente
fachada, nos edificios multipiso), verificada em ensaio de campo.............. 70

4.3.2.2.2 Diferenga padronizada de nivel ponderada, promovida pela vedacgéo entre

ambientes, verificada em ensaio de CampPO .........oooeeveiiiiiiiie 71
4.3.2.3 Desempenho acustico para os sistemas de cobertura...........ccccvevvvvveneeenn.. 74
4.3.2.3.1 Isolamento acustico da cobertura devido a sons aéreos em campo .......... 74

4.3.3 Funcionalidade e AcesSibilidade ........c.oooeiimimiimiiiieecic e ceeec e e e emenas 74



4.3.3.1 Sistema de piso para area privativa € area COMUM ........ccoeeeeeeeeeeerriennieeeennn. 75
4.4 ANALISE QUALITATIVA AOS CRITERIOS NAO ATENDIDOS .........ccccveeveenenen. 77
4.4.1 Estanqueidade..........ccooiiiimiieeiiiii s 78
4.4.1.1 Estanqueidade para 0S SiStemas de PISOS .......cccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee e 78

4.4.1.1.1 Estanqueidade de sistemas de pisos de areas molhaveis da habitacdo....79
4.4.1.1.2 Estanqueidade de sistemas de pisos de areas molhadas..............ccc......... 79
4.4.1.2 Estanqueidade para 0S SVVIE ... 81
4.4.1.2.1 Estanqueidade a agua de chuva, considerando-se a a¢do dos ventos, em

sistemas de vedac0Oes verticais externas (fachadas).........cccccccceeeiiieiinnnnnns 82

4.4.1.2.2 Estanqueidade de SVVIE com incidéncia direta de agua areas molhadas 85

4.4.1.2.3 Estanqueidade de SVVIE em contato com areas molhaveis...................... 86
4.4.2 Desempenho termicCo........ouieeeeciiiiiiiiirrrre e 86
4.4.2.1 Desempenho térmico para 0S SVVIE .........ccccooiiiiiiiiiiici e 87
4.4.2.3 Desempenho térmico para os sistemas de cobertura ............ccceeevvvvvvieneeennn. 88
4.4.3 Desempenho aCUStICO ......ccveeeeeiiiiiiiiirrriesss s 88
4.4.3.1 Nivel de ruido de impacto nas coberturas acessiveis de uso coletivo .......... 89
4.4.4 Desempenho [UMINICO .....ccccieeeeciii e e e e 91
4.4.4.1 Simulacdo: Niveis minimos de iluminancia natural ................cccccoevvvieeeeenennn. 91
4.4.4.2 Medicgao in loco: Fator de luz diurna (FLD).......ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee 91
4.4.4.3 Niveis minimos de iluminagao artificial..............cccvviiiiiii e, 92
4.4.5 Funcionabilidade e acessibilidade .............ccoooiiiimimminciii 93
4.4.5.1 Altura minima de PE-dir€it0 .........ceeiieiiiiiiecie e 93
4.4.5.2 Adaptacdes de areas cComuns € Privativas ............ceeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeees e 94
4.5 ANALISE GERAL DOS RESULTADOS ...t 96
5 CONSIDERAGOES FINAIS .......ocoeueiecirecreereesessessessessessessessessessessesssssessesssssssssens 102
REFERENCIAS.......coeiieetiiereitsessesassessessssessesssssssessssessssssssssesssssssessssssssssssssssssnens 105
APENDICE A — CHECKLIST DESENVOLVIDO PELA AUTORA ..........cccceeeuenene 114
APENDICE B - ENTREVISTA APLICADA AOS FUNCIONARIOS DA

CONSTRUTORA ... 136
ANEXO A — PERFIL DE DESEMPENHO DA EDIFICAGAO - PDE..........ccccoeeueunene 153

ANEXO B — PLANO DE CONTROLE TECNOLOGICO — PCT.....ccececeeeerererueecnes 158



13

1 INTRODUGAO

Desde a década de 1970, através da implantacéo de politicas publicas, com o
objetivo de suprir o déficit habitacional e impulsionar o crescimento da construcao civil,
0 Brasil observa o surgimento de tecnologias inovadoras em suas construgoes.
Entretanto, a falta de normas técnicas e documentos de padronizacdo, acarretam ao
consumidor patologias, vicios construtivos e baixa qualidade de execucdo das
edificacdes. (GONCALVES et al., 2003).

Em paralelo a este cenario, surge o conceito de edificacdo voltada ao
desempenho ou Performance Based Buildings (PBB), no qual todos os agentes
envolvidos no processo de execucao da edificacdo devem assegurar o desempenho
para que a construcdo obedeca a finalidade a qual projetada. (BECKER e FOLIENTE,
2005). Diversos paises ja avancam no conceito de edificacdo voltada ao desempenho,
e possuem codigos e legislacdes voltados ao tema, como Estados Unidos, Canada,
Nova Zelandia e alguns paises da Europa. (BAKENS, 2005).

No Brasil, a preocupagéo com desempenho evoluiu com a implantacdo da NBR
15.575/2013, que foi publicada pela primeira vez em 2008, entretanto, apos diversas
discussbes e guatro revisbes, a Norma de Desempenho (ND) entrou em vigor em
fevereiro de 2013, e passou a ser valida em todo territorio nacional a partir de julho do
mesmo ano. (SORGATO, 2014).

O objetivo da NBR 15.575/2013 € atender as exigéncias dos usuarios quanto
ao comportamento em uso da edificacdo, independente dos materiais e sistemas
construtivos utilizados. A norma de desempenho contém requisitos qualitativos,
critérios quantitativos e métodos de avaliacdo de desempenho, a fim de garantir uma
sistematica de conferéncia. Os requisitos dos usuérios estdo divididos em trés
subitens, sendo eles: seguranca - estrutural, contra o fogo e uso e operacgéo;
habitabilidade — estanqueidade, desempenho térmico, acustico, luminico, salde,
higiene e qualidade do ar, funcionalidade e acessibilidade e conforto tatil e
antropodinamico; sustentabilidade — durabilidade, manutenibilidade, impacto
ambiental. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT), 2013).

Embora a NBR 15.575/2013 né&o tenha forca de lei, a legislacdo brasileira
reconhece que as normas da ABNT séo responsaveis pelo atendimento a padrées de
qualidade. Desta forma, o Codigo de Defesa do Consumidor e o Codigo civil, salientam
a obrigatoriedade de atendimento as normas técnicas. (BALCONI, 2013). Por
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exemplo, no art. 39° do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.8.078/90) esta
descrito que € proibido ao fornecedor de produtos e/ou servicos colocar no mercado
produtos em desacordo com normas técnicas. O descumprimento é passivel de
multas, interdi¢cdes e demais penalidades, citados no art. 18° do Cadigo de Defesa do
Consumidor (Lei n.8.078/90). (BRASIL, 2007).

Com isso, a melhoria na qualidade das edificacbes vem sendo cada vez exigida
pelos usuarios, pois € de entendimento geral que independente da tecnologia
aplicada, a edificacdo deve apresentar conforto e seguranga aos usuarios durante sua
vida util. (SORGATO, 2014).

Por envolver mudancas no processo de projeto, fiscalizacdo e na cadeia
produtiva, a implantagdo da norma de desempenho requer o comprometimento das
diferentes areas envolvidas, entre eles construtores, incorporadores, fornecedores
projetistas, pode ser considerado um processo complexo e desafiador para a
construcéo civil. (KERN, SILVA E KAZMIERCZAK, 2014).

1.1 TEMA

Quando publicada, a norma de desempenho trouxe dlvidas ao setor da
construcéo civil referente ao comportamento das empresas e usuarios e sobre como
seria realizada a implantacao, fiscalizacdo e quais seriam 0s impactos na cadeia
produtiva da construcéo civil. Segundo Baldasso (2009), a implantacdo da norma de
desempenho pode ter grande impacto sobre a cadeia produtiva. O autor salienta que
a falta de laboratorios especializados e o déficit de investimento seria um obstaculo,
bem como, os custos extras em funcdo dos testes que a norma de desempenho
solicita que podem impactar no valor do produto final.

A NBR 15.575/2013 prop6e mudancas, e, apesar de estar em vigor desde julho
de 2013, ainda existem diversas duvidas e inseguranca do setor em relacdo ao
cumprimento em completo dos requisitos solicitados. Sendo assim, o tema desta
pesquisa visa entender quais foram as mudangas necessarias no processo de projeto
e quais os impactos que a norma de desempenho acarretou em uma construtora de

meédio porte.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo é analisar os principais impactos gerados na
implantacdo da NBR 15.575/2013, em uma construtora de médio porte.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os obijetivos especificos séo:

a) identificar a relacdo dos setores envolvidos no processo para atendimento a
norma de desempenho;

b) analisar as principais adequacdes realizadas no processo para atendimento
a norma;

c) analisar as adequacdes necessarias para os critérios ndo atendidos.

1.3 JUSTIFICATIVA

A norma de desempenho € um referencial de melhoria e inovacéo, sendo
possivel através dela diferenciar as empresas que se adequam aos requisitos o que
torna 0 mercado mais competitivo. (BONIN, 2015). Neste cenario, com um mercado
altamente competitivo, e com usuarios que prezam cada vez mais por qualidade, a
norma de desempenho mudou o cenario da construcao civil. (NORMA...,2018). Entre
os desafios para a implantacdo da NBR 15.575/2013 esta a capacitacdo de projetistas
para uma nova forma de projetar, habilitar fornecedores de produtos e insumos,
licenciar laboratorios e qualificar construtoras a garantir a entrega de produtos que
atendam aos requisitos. (ABNT, 2013).

A fim de atender os requisitos de desempenho, sdo necessarias mudangas na
organizacdo e gestdo no processo de projeto. (SALGADO; CHATELET.
FERNANDEZ, 2012). Paula, Uechi e Melhado (2013) recomendam que as empresas
analisem se estdo preparadas para atender aos requisitos, verifiquem seus pontos

fracos e fortes, a necessidade de alterar seus processos, treinamentos e capacitagéao
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interna, e assim definam seu planejamento estratégico para a implantacdo da NBR
15.575/2013.

Segundo Cotta e Andery (2016), para facilitar as acdes de adequacéo aos
requisitos da ND é importante que as empresas tenham seus processos estruturados
e definidos. As autoras também acreditam que, através de um trabalho colaborativo
entre a cadeia produtiva da construcao civil, € possivel obter o desempenho desejado
das edificagbes e 0 atendimento aos requisitos.

Diante deste contexto, de modificacdo da cadeia produtiva e principalmente de
adequacao das construtoras a fim de garantir que seus empreendimentos atendam
por completo a NBR 15.575/2013. Surge a necessidade de entender quais foram as
alteracdes necessarias em procedimentos e mudancgas culturais no processo de
projeto para que as empresas construtoras se adequassem a norma de desempenho.
(OKAMOTO, 2015).

A motivacao para a realizacdo desta pesquisa foi devido ao envolvimento direto
da autora com a empresa. Desta forma, o trabalho visa trazer contribuicbes ao
mercado e a academia no sentindo da compreensao das principais mudangas no

processo e dificuldades na implantacdo da norma de desempenho.
1.4 DELIMITACAO DO TEMA

Este trabalho visa analisar os principais impactos gerados em uma construtora
de médio porte na implantacdo da NBR 15.575/2013. Para a elaboracdo deste

trabalho, sdo importantes algumas delimitacdes de pesquisa:

a) ndo serd exposto o custo para implantacdo da norma e adequacédo dos
profissionais;

b) os métodos de ensaios relacionados com os critérios analisados ndo serao
discutidos;

C) os aspectos de seguranca estrutural, seguranga contra o fogo, seguranca
no uso e operacdo, durabilidade, manutenibilidade, saude, higiene e
gualidade do ar, conforto tatil e antropodinéamico e adequacéo ambiental ndo
serao abordados;

d) os critérios classificados como “atendidos em julho de 2013” nao serao

analisados na pesquisa.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo apresenta uma breve revisdo bibliografica sobre o conceito de
desempenho das edificagbes, contexto histérico de aplicacdo da norma de

desempenho e aplicacdo de normativas em empresas da construcéao civil.
2.1 CONCEITO DE DESEMPENHO

A aparicdo do conceito de desempenho na construcéo civil surgiu de fato na
década de 60 com a publicacdo do livro Savoir Batir (Saber Construir), de Gérard
Blachere. (SILVA, 2011). Tal publicacédo apresenta o conceito de desempenho como
o comportamento do sistema da edificacdo em uso durante toda a vida util.
(BLACHERE, 1967 apud SILVA, 2011).

Souza, (2015), afirma que a definicdo de desempenho tem o significado de
‘comportamento em utilizacdo” e representa que a edificacdo deve possuir
propriedades e caracteristicas a fim de assegurar sua fungcdo quando submetida a
acOes de uso e condicbes de exposicdo durante sua vida util. O conceito de
desempenho também é relacionado a trabalhar de forma a atender os fins e ndo os
meios, tendo em vista que a construcdo atenda aos requisitos para a qual foi projetada
(requisitos dos usuarios) independente das técnicas construtivas utilizadas. (GIBSON,
1982).

Para Borges e Sabbatini (2008) o desenvolvimento normativo no Brasil se deu
de forma prescritiva, ou seja, a fim de definir os meios e néo fins, o que vai contra ao
conceito de desempenho e gera dificuldade em sua aplicagdo. Os autores ainda
afirmam que para atender as exigéncias dos usuarios, os sistemas regulatorios

baseados em desempenho sdo mais eficazes que sistemas prescritivos.
2.2 CONTEXTO HISTORICO E PANORAMA INTERNACIONAL

O primeiro registro de uma normativa da construcdo civil relacionada a
desempenho é o artigo 229 do cédigo de Hamurabi, escrito por volta de 1900 a.C.. O
regulamento dita que, toda e qualquer habitacdo ndo deve entrar em colapso e caso
venha a ruir e levar alguma pessoa a 0bito o construtor deve pagar com a vida do

semelhante. Embora ainda ndo houvesse o conceito de desempenho, o cédigo nao
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se refere ha como sera erguida a construcdo, mas dita que a mesma deve cumprir
com a funcéo para que fosse projetada. (BORGES, 2008).

Em 1925 a National Bureau of Standards, atual National Institute of Standards
(NIST), publicou nos Estados Unidos o relatorio Pratica Recomendada para Arranjo
de Caodigos de Construcéo, o qual sugere que se devem testar materiais e sistemas a
fim de garantir o comportamento adequado as condi¢cdes de uso, para assim definir
0s requisitos de desempenho da edificagdo. (FOLIENTE, 2000).

As primeiras discussdes em relacdo a desempenho das edificagdes surgiram
na década de 60, durante o segundo congresso do CIB (International Council for
Building Research Studies and Documentation). (BALDASSO, 2009). O tema foi
levado novamente a discussé@o nos congressos de 1965 e 1968. Apds isto, no ano de
1970, o CIB criou uma comisséao de trabalho, o CIB W60 - The Performance Concept
in Buildings, que teve como objetivo estudar o desempenho das edificacbes no ambito
internacional. (SOUZA, 2015).

Apo6s a criacdo do CIB W60, o conceito de desempenho comegou a ser
estudado e difundido no mundo. O CIB passou a ser uma referéncia em relagdo aos
estudos de desempenho das edificacfes e influenciou 6rgdos como American Society
for Testing and Materials (ASTM) e a International Union of Testing and Research
Laboratories for Materials and Structures (RILEM) a promoverem diversas
conferéncias sobre o tema. (BORGES, 2008).

Para Borges (2008) a publicacdo da ISO (International Organization for
Standardization) 6241, em 1984, foi um parametro importante no desenvolvimento das
normativas para desempenho das edificacbes. A norma especifica uma lista de
requisitos dos usuarios, e teve como objetivo apoiar os paises signatarios da ISO
como um guia na elaboracéo dos requisitos para as normas de desempenho.

A implementacédo da Rede Teméatica PeBBu (Performance Based Building), no
ano de 2000, entre paises da Unido Europeia, foi de significativa inovacdo no ambito
de aplicagdo do conceito de desempenho na construcao civil. (PILZER, 2005).

Borges (2008, p. 36), afirma que os beneficios esperados através das

pesquisas desenvolvidas pela rede PeBBu séo os seguintes:

e Encorajar uma melhor adapta¢cédo ao uso das construcdes;

e Encorajar um melhor entendimento e comunicacéo do cliente e dos
requisitos dos usuérios;

e Permitir ao construtor uma flexibilidade consideravel em relagéo as
solucdes de projeto ao criar possibilidades de inovacéo, e prover a
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oportunidade para solucbes com custo otimizado e com melhor
gualidade de construcao;

o Facilitar 0 comeércio internacional e a especializagédo na industria da
construcao.

Ainda no ambito internacional, Souza, Kern e Tutikian (2018) citam que na
Europa, desde 1984 a ECE (Economic Commission for Europe), desenvolve o
compendium of model provisions for building regulations (Compéndio de modelos de
disposicOes para regras de construcdo), que é um conjunto de regras e solucdes para
construcdes e os Eurocodes EN 1990 e EN 2002, que j& previam requisitos em funcao
do desempenho, desenvolvidos pelo CEN (Comité Européen de Normalisation). Os
autores também citam a criacdo de normativas relacionadas a desempenho nos
Estados Unidos, Canada e Espanha. No ano de 1994, nos Estados Unidos, o ICC
(International Code Council) desenvolveu Codigo de Desempenho para Edificios e
InstalagcBes (Performance code for buildings and facilities), sendo este o Unico cddigo
regulamentador de construcéo no pais. No Canada, em 2005, foi lancado o Objective
based bulding code (Cbdigo baseado no objetivo do edificio) e em 2006, na Espanha,

foi criado o CTE - Cdédigo Técnico de la Edificacion (Codigo Técnico das Edificacdes).

2.2.1 Brasil

Entre as décadas de 1970 e 1980, o Brasil passou por um expressivo
crescimento na construcdo civil. A fim de suprir a caréncia habitacional e procurando
desenvolver edificacdes de baixo custo e rapida execucdo, o BNH (Banco Nacional
da Habitacao) financiou a construcéo de habitacdes populares. Desta forma, surgiram
no mercado, construgcbes com sistemas e tecnologias inovadoras. As novas
tecnologias surgiram como alternativas ao sistema tradicional utilizado nas
construcbes de conjuntos habitacionais, visando a racionalizacdo e industrializacéao
da construcdo, mas que nao apresentavam nenhuma avalia¢do técnica em relacéo ao
comportamento da edificacéo ao longo de sua vida atil. (SOUZA, 2015). Entretanto, a
deficiéncia de referéncias técnicas para a execugdo de tais tecnologias, levou a
industria da construgdo civil a experiéncias insatisfatorias, provocando prejuizo aos
usuarios e construtoras. (GONCALVES et al., 2003).

Segundo Borges (2008), conhecendo este déficit de normativas técnicas, o
BNH, investiu em pesquisa e contratou o IPT (Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do

Estado de S&o Paulo), para o desenvolvimento de estudos a fim de determinar



20

requisitos a serem atendidos em projetos habitacionais. A publicacdo denominada
“Critérios Minimos de Desempenho” € resultado deste trabalho, definido pelo autor
como um dos primeiros documentos brasileiros a tratar de desempenho de
edificacoes.

Com o crescimento da competitividade na construcéo civil na década de 90, as
construtoras negligenciavam a qualidade dos empreendimentos. Em um contexto de
descontentamento geral dos consumidores a qualidade dos produtos finais, o cenario
da construcdo civil em relacdo as exigéncias dos usuéarios, comecou a sofrer
mudancas em 1990, com a publicacdo do Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor. (OKAMOTO, 2015).

Neste cenério, de insatisfacdo, no ano de 2000, a Caixa Econdmica Federal,
em parceria com a FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos), e o IPT desenvolveu
um projeto de pesquisa intitulado “Normas Técnicas para a Avaliacdo de Sistemas
Construtivos Inovadores para Habitagdes", cujo objetivo era desenvolver métodos de
avalicdo de desempenho em edificios habitacionais. Este projeto é o primeiro passo
para o desenvolvimento da NBR 15.575. (BORGES, 2008).

Em 2008, foi publicada a primeira edicdo da NBR 15.575, que recebeu o prazo
inicial para entrar em vigor em 2010. Porém, as dificuldades da cadeia produtiva
envolvida no processo as adequacfes decorrentes aos requisitos propostos pela
norma fizeram com que fosse prorrogado seu prazo de exigibilidade. Sendo assim, a
publicacao da norma foi postergada. Apés novas pesquisas e aprimoramentos, a NBR
15.575 entrou em vigor em 19 de julho de 2013. (DESEMPENHO...,2012).

2.3 NORMA DE DESEMPENHO

A NBR 15.575/2013 tem como foco estabelecer requisitos para atendimento as
exigéncias dos usuarios, e ndo busca prescrever como 0s sistemas sao construidos,
mas sim quanto a seu comportamento em uso. A norma de desempenho se aplica a
todos os projetos de edificagdes habitacionais protocolados a partir de 19 de julho de
2013. Séo excluidos os projetos de edificacbes industriais, comerciais, e projetos
protocolados anteriormente a data de sua publicagdo. (ABNT, 2013).

De acordo com Borges (2008), a norma foi elaborada com base na organizacéo
da ISO 6241 (1984), sendo analisada em termos de desempenho minimo para todos

0S requisitos apresentados.
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CBIC (2013, pg. 20), afirma que “para cada necessidade do usuario e condi¢ao

de exposicdo, aparece a sequéncia de requisitos de desempenho, critérios de

desempenho e respectivos métodos de avaliacao”.

A norma de desempenho é compreendida de seis partes, conforme Figura 1.

(ABNT, 2013).

Figura 1 — Distribuicdo das partes da NBR 15.575/2013
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VVIE

Fonte: Elaborado pela autora.

Em cada parte da norma sdo abordados requisitos, critérios e métodos de
avaliacdo. Sendo estes critérios e requisitos atendidos, considera-se que a edificacdo

satisfaz aos requisitos de desempenho estabelecidos ao usuario. (ABNT, 2013).

2.3.1 NBR 15.575-1 - Requisitos gerais

A primeira parte da norma define os principais aspectos, premissas e conceitos
gerais sobre desempenho, como, vida util, durabilidade e prazo de garantia. Além
disso, define os requisitos gerais que servem como referéncia para as outras partes
da norma. (BORGES, 2008).
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2.3.1.1 Requisitos dos usuarios

As exigéncias dos usuarios estdo diretamente ligadas as condicbes de
exposicdo que as edificacbes e usuarios estdo expostos. (BLACHERE, 1967 apud
SILVA, 2011).

Este é um dos itens de maior dificuldade de atendimento da norma, pois, as
exigéncias dos usuarios sao subjetivas, e podem variar de acordo com a regidao do
pais e condi¢des a que estao expostas. A exigéncia do usudrio também esta ligada a
expectativa de compra em relacao a construtora, quanto maior o apreco que esta tem
perante o mercado, maior sera a expectativa de qualidade em relacdo ao desempenho
do cliente. (BORGES, 2008).

Em razéo as exigéncias do usuério, a NBR 15.575/2013, também denominada
como norma de desempenho, determina os niveis de desempenho em minimo (M),
intermediario (I) e superior (S), e estabelece que o critério minimo deva ser
obrigatoriamente atendido, e os de nivel médio e superior sdo facultativos. Os
requisitos e critérios dos usuarios que devem ser atendidos em nivel minimo, para

todas as partes da norma, sendo elas apresentadas na Figura 2. (ABNT, 2013):

Figura 2 — Aspectos da NBR 15.575/2013

)\ Y
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funcionalidade e acessibilidade;
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Sustentabilidade
durabilidade e manutenibilidade;
impacto ambiental.

Fonte: Elaborado pela autora.
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2.3.1.2 Incumbéncias dos intervenientes

Este item descreve a atribuicdo de cada parte envolvida no processo de
concepcao da edificagcdo, e deve servir de auxilio ao poder judiciario em relacdo as
responsabilidades de atendimento ao desempenho. (BORGES, 2008).

Campos (2013, p. 27), afirma que a NBR 15.575:

Estabelece as responsabilidades de cada um dos atores ligados a producao
da edificacdo, a exemplo de construtores, incorporadores, projetistas,
fabricantes de materiais, administradores condominiais e os préprios
usuarios, deixando clara a responsabilidade compartilhada sobre a edificacéo
ao longo do tempo.

2.3.1.2.1 Fornecedor

E de responsabilidade do fornecedor de insumo, material, componente ou
sistema, estudar e analisar seu produto e caracterizar o desempenho do mesmo, caso
nao aja normas brasileiras para tal especificagcdo, o fornecedor pode apresentar
normas estrangeiras que comprovem o desempenho requerido. (ABNT, 2013).

Para Borges (2008) de forma geral, os fabricantes ndo conhecem o
desempenho dos seus produtos e ndo estao interessados em investir e desenvolver
pesquisas para ter tal conhecimento. O autor externa também a preocupacgéo geral
dos fornecedores em relacao a responsabilidade legal, pois os fabricantes entendem
gue, como nao possuem controle sobre a aplicacdo e execucdo do seu produto no

mercado, ndo é possivel garantir o desempenho.
2.3.1.2.2 Projetista

De acordo com a ABNT (2013), cabe ao projetista especificar a vida util de
projeto (VUP), bem como os materiais, produtos e métodos construtivos que atendam
aos requisitos minimos a serem utilizados na construgdo da edificacdo. Caso as
normas especificas nao definrem o desempenho, ou quando o fabricante nao

caracterizar o desempenho do produto, € responsabilidade do projetista solicitar

informacgdes que especifiquem suas escolhas de especificacao.
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2.3.1.2.3 Incorporador e construtor

E de responsabilidade do incorporador, ao inicio do projeto, analisar o terreno
e as condic¢des vizinhas, a fim de identificar possiveis riscos. Caso necessario, 0
mesmo deve providenciar ensaios técnicos e repassar aos projetistas envolvidos as
caracteristicas especificas do local. (ABNT, 2013).

Ao construtor e/ou ao incorporador cabe a elaboracdo do manual de uso e
operacado da edificagdo. Este documento deve ser entregue ao proprietario a fim de
oferecer conhecimento referente aos métodos construtivos, especificacbes de
materiais, vida util de projeto, bem como garantias e manutencdo dos componentes
da edificacdo. (ABNT, 2013).

Segundo Nakamura (2013a), em caso de problemas, o usuério pode reivindicar
a solucdo a construtora. Sendo assim, é importante que a mesma se organize,
garantindo a forma correta de execucdo e contratando insumos e servicos de

fornecedores que fornecam laudos de desempenho.
2.3.1.2.4 Usuério

Ao usuério cabe a responsabilidade de fazer o bom uso da edificacdo néo
realizando modificacdes que possam prejudicar o desempenho requisitado ao projeto,
e efetuar as manutencdes preventivas e corretivas ao longo da vida util do projeto,

conforme especificado no manual de uso e operacédo. (ABNT, 2013).
2.3.1.3 Avaliagdo de desempenho

Conforme afirma Borges (2008, p. 140): “N&o teria sentido estabelecer um nivel
de desempenho obrigatério para uma edificacdo ou sistema se este ndo puder ser
mensurado.”.

De acordo com ABNT (2013), a avaliagdo de desempenho visa analisar o
comportamento de um sistema para qual foi projetado, dentro das condi¢cbes
especificadas em projeto. Para isto, € recomendado que as comprovacdes de
desempenho sejam realizadas por laboratorios, instituicdes de pesquisa e/ou ensino
especializados e capacitados, com pleno conhecimento aos requisitos e exigéncias

dos usuarios, formas de ensaio e técnicas construtivas utilizadas na edificagao.
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Para a ABNT (2013), € importante que os resultados das avaliacbes de
desempenho sejam documentados e armazenados, com o maximo de informacdes

possiveis sobre o método utilizado e sistema de avaliagdo.

2.3.1.4 Desempenho estrutural

A edificacdo deve atender, durante a vida util de projeto e sob diversas
condicbes de exposicdo estaticas ou dinamicas, 0s seguintes requisitos: ndo deve ir
aruina ou perder sua estabilidade; ndo causar a inseguranca dos usuarios em relacao
a deformacdes; ndo admitir fissuras de vedacédo e acabamentos acima dos limites
aceitaveis, nao impedir o funcionamento de partes mdveis, como portas e janelas,
devido a deformacdes estruturais; garantir a seguranca dos usuarios quanto a acao
de impactos, choques e vibragfes; atender as normas NBR 5629, 11682 e 6122,
referentes a interagéo da edificagdo com o solo e entorno da mesma. (ABNT, 2013).

Souza (2015) complementa, afirmando que a estrutura ndo deve atingir seu

estado limite dltimo, bem como o estado limite de utilizacdo a qual foi projetada.

2.3.1.5 Segurancga contra incéndio

Em relacdo a resisténcia ao fogo, a norma de desempenho visa garantir
primeiramente a integridade do usuario, assegurando que o mesmo tenha condicdes
de evacuar a edificacdo em seguranca, bem como proporcionar a facilidade de
condicbes de trabalho do corpo de bombeiros e/ou outro 6érgédo responsavel ao
salvamento de usuarios e combate ao fogo. O projeto deve prever a limitacdo a
propagacao do fogo entre ambientes da propria construcdo, edificacdes vizinhas e
minimizar riscos ao meio ambiente. (ABNT, 2013).

Dificultar o principio de incéndio, facilitar a fuga, dificultar a propagacéo e
inflamagé@o generalizada no ambiente, minimizar o risco de colapso e dispor de
sistema de extincédo de incéndio, alarmes, sinalizacao e iluminac&o, sdo os requisitos
para que a edificacdo atenda as necessidades de seguranca contra incéndio. (CBIC,
2013).
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2.3.1.6 Seguranca no uso e na operacao

De acordo com ABNT (2013), as necessidades de seguranca no uso e
operacéo tém de a serem especificadas em projeto. Os sistemas nao devem conter
instabilidades, risco de queda, partes cortantes e devem garantir as especificacoes
das normas de apoio.

Os manuais de uso, operacao e manutencao devem conter informacdes sobre
0os cuidados necessarios e instrucbes especificas na utilizacdo de playgrounds,
equipamentos elétricos, elevadores, telhados, piscinas, entre outros e toda e qualquer
area de uso comum e privativa, a fim de garantir que todos os possiveis usuarios da
edificacdo tenham acesso a informacao do correto uso, assegurando que o risco de

acidentes nao seja agravado por falta de alerta. (CBIC, 2013).

2.3.1.7 Estanqueidade

Visando que umidade ativa a proliferacdo de fungos e acelera 0os processos
deterioracdo da edificacdo, como a lixiviacdo. A NBR 15.575 (ABNT, 2013), requer
que a edificacao garanta estanqueidade a agua ascendente do solo, &gua proveniente
da chuva e agua de percolacdo entre ambientes no uso da edificacéo.

Para o atendimento a estanqueidade, € importante que o projeto contenha as
especificacdes necessarias para as areas molhadas (ambientes que em uso normal,
tendem a formar |amina d’agua, por exemplo, banheiros com chuveiro), molhaveis
(areas que em condicdo normal de uso estdo propensas a respingos de agua, onde
nao ocorra formacao de lamina d’agua, por exemplo, lavabos e cozinhas) e previsao

de escoamento onde houver necessidade. (CBIC, 2013).

2.3.1.8 Desempenho térmico

O uso de ventilagcéo natural nas edificagbes aumenta o nivel de conforto térmico
dos usuarios, em ambientes internos e externos. (AFLAKI et al., 2015). O autor
também salienta algumas técnicas complementares para um melhor desempenho
como, sombreamento das aberturas e tamanho adequado das mesmas conforme
posicdo do ambiente, orientacdo solar adequada a zona a qual esta inserida a

construcédo, forma arquitetdnica, e uso de vegetacao no entorno.
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Segundo CBIC (2013) a satisfacdo do usuario ao conforto térmico esta ligada

diretamente a qualidade de vida dos usuarios e € relacionada a condi¢cdes adversas,

como, numero de habitantes no ambiente, quantidade de mdveis, idade dos usuarios,

sexo e condic¢des fisiologicas, sendo assim, a avaliacdo do desempenho térmico é

uma condicdo média, que visa atender a maior parte dos USUArios.

As exigéncias de desempenho térmico devem ser classificadas de acordo com

a NBR 15.220 — 3 em relacdo a zona bioclimatica a qual se encontra a edificacdo. E

séo estabelecidos trés métodos para avaliacdo de desempenho térmico:

a) procedimento simplificado (normativo): método de avaliacdo realizado a

partir dos calculos de transmitancia e capacidade térmica, normatizados na

NBR 15.220;

b) simulacdo computacional: método de avaliacdo realizado por meio de

simulacdo computacional,

onde € necessario reproduzir todas as

caracteristicas da edificacéo. E recomendado pela norma o uso do software

Energy Plus. Os critérios sdo baseados em niveis de temperaturas maximas

e minimas, nas condi¢Bes de verdo e inverno, conforme apresentado nas

Tabelas 1 e 2;

¢) medicéo in loco (informativo): método de avaliagéo realizado com o objetivo

de avaliar o desempenho térmico da edificacdo em condi¢cBes climaticas

reais.

Os requisitos sao subdivididos em veréo e inverno, onde, no verao, a estrutura

deve apresentar uma temperatura interna igual ou inferior a temperatura externa a

sombra, e no inverno, para as zonas climéaticas a temperatura interna da construcao

deve ser igual ou superior a externa.

Tabela 1 — Critério de desempenho térmico para condi¢des de veréo

Nivel de desempenho

Critério

Zonas1a’7

Zona 8

M

Ti,max. < Te,max.

Ti,max. < Te,max.

Ti,max. & o valor maximo diaro da temperatura do ar no interior da edificacao, em graus Celsius.
Te,max. & o valor maximo diario da temperatura do ar exterior a edificacao, em graus Celsius.
NOTA Zonas biocliméaticas de acordo com a ABNT NBR 15220-3.

Fonte: ABNT (2013, p. 23).



Tabela 2 — Critério de desempenho térmico para condi¢cdes de inverno

Nive‘ de Critério
desempenho Zonas bioclimaticas 1 a 5 Zonas bioclimaticas 6,7 e 8
M Ti.min. > (Te,min. + 3 °C) Nestas zonas, este critério nao

pode ser verificado

Ti,min. & o valor minimo diario da temperatura do ar no interior da edificagao, em graus Celsius;
Te,min. & o valor minimo diario da temperatura do ar exterior a edificacao, em graus Celsius.
NOTA Zonas bioclimaticas de acordo com a ABNT NBR 15220-3.

Fonte: ABNT (2013, p. 23).
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A norma especifica que quando a edificacdo ndo atender aos niveis de

desempenho avaliados por procedimento simplificado, deve-se avaliar o desempenho

através do método de simulacdo computacional. O método de medicdo in loco é

classificado pela norma somente como informativo, e ndo se sobrep8e aos outros dois

métodos. Ambas as verificagcdes devem ser avaliadas para ambientes de permanéncia

prolongada, como salas e dormitérios. (ABNT, 2013).

Para os sistemas de vedacfes verticais internas e externas, o atendimento aos

critérios de transmitancia e capacidade térmica deve ser realizado por meio do método

simplificado, conforme calculos previstos na NBR 15.220/2005 e devem estar de

acordo com o apresentado nas Tabela 3.

Tabela 3 — Transmitancia e capacidade térmica de paredes externas

Transmiténcia térmica U

Wim2 K
Zonasie?2 Zonas 3,4,5,6,7e8
a?2<06 a?>0,6
U<25
U<3,7 U<25

a4 g & absortancia a radiacio solar da superficie externa da parede.

Capacidade térmica (CT)

kJ/m2.K

Zonas1,2,3,4,5,6e7

Zona 8

>130

Sem requisito

Fonte: ABNT (2013, p. 27).
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O atendimento deste critério por forma do método simplificado depende da
composicdo do sistema de vedacdo. As caracteristicas fisicas dos elementos que
compdem a fachada do empreendimento devem ser consideradas no calculo. Sendo
assim, o desempenho depende dos materiais utilizados, como blocos, reboco,
revestimentos e pintura.

A avaliacdo do desempenho térmico nos sistemas de cobertura, deve
apresentar transmitdncia térmica que proporcionem o desempenho requerido

conforme Tabela 4.

Tabela 4 - Critérios de coberturas quanto a transmitancia térmica

Transmiténcia térmica (U)
W/m2K
Zonas1e2 Zonas3 a6 Zonas7e8
a=0,6 =06 a<04 w=>0.4
U=230

U<23 Uu<i,5 U<23FT U<1,5FT
o é absortincia 4 radiacao solar da superficie externa da cobertura.
NOTA O fator de correcao da transmitdncia (FT) é estabelecido na ABNT NBR 15220-3.

Fonte: ABNT (2013, p. 27).

Givoni (1992) indica como forma de desempenho térmico o uso de ventilagdo
noturna, que consiste em quando o edificio é acondicionado a ventilagdo somente no
periodo da noite, este comportamento resulta em resfriamento convectivo, e é capaz
de absorver o calor durante o dia, reduzindo a temperatura diurna no interior da

edificagéo.

2.3.1.9 Desempenho acustico

O desconforto acustico pode ser considerado um dos grandes
desentendimentos entre vizinhos, para isso, € necessario o isolamento ideal da
edificacao a fim de evitar os ruidos gerados por criangas brincando, musica alta, ou
movimentacao de automoveis. (CBIC, 2013).

Através de uma pesquisa realizada no Reino Unido, Grimwood (1997), afirma
que dentre as principais reclamagfes relacionadas a acustica de moradores de
edificios residenciais, esta a interrupgdo de atividades, como dormir, que exige um

ambiente calmo. Tal pesquisa relata que, passos, movimentos de abertura e
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fechamento de portas, vozes, barulho de canalizacdes, e impactos no piso, Sdo 0s
ruidos que mais aparecem como reclamacdes do usuario.

Para o usuério, o importante € que a edificacdo permita a ele conforto e a
privacidade acustica esperada, que o ambiente para qual se destina o uso, atenda as
suas expectativas em relacdo aos ruidos, e ndo a quantidade de isolamento em si.
(BARRY, 2005 apud FERREIRA NETO e BERTOLI, 2010).

As exigéncias relativas ao desempenho acustico da edificacdo se referem aos
sistemas de vedacdes verticais internas e externas (SVVIE). Devem satisfazer os
critérios: definidos: apresentar desempenho acustico de forma que o ruido aéreo
proveniente do exterior da edificacdo seja minimo; oferecer isolamento acustico entre
ambientes, entre areas comuns e unidades privativas e entre diferentes unidades
privativas habitacionais; que a constru¢do obtenha o nivel minimo referente a ruidos
de impacto, proveniente da laje de pisos da edificacdo ou de suas paredes. (ABNT,
2013).

Para avaliar o desempenho acustico, a norma prevé ensaios in loco ou ensaios
em laboratorio, caso seja utilizado testes em laboratério, deve-se executar um
protétipo do ambiente, a fim de propiciar as exatas condicdes de exposicbes e
materiais que a edificacdo possui, garantindo assim, um resultado mais proximo a
realidade. (CBIC, 2013).

2.3.1.10 Desempenho luminico

Para Lamberts, Dutra e Pereira (2004), o conforto luminico, em uma habitacdo
esta relacionado com a existéncia de condi¢cfes para que o usuario possa desenvolver
atividades sem exigir esforco visual excessivo, reduzindo os prejuizos a visdo. Os
autores também sugerem que nivel de iluminancia no ambiente deve ter proporcao
com a com a idade do usuario, sendo assim, quanto mais avancada a idade, maior o
nivel de ilumin&ncia necessario.

O desempenho luminico é relacionado também ao posicionamento de janelas
e ao emprego de cores claras nos ambientes, bem como ao distanciamento correto
entre edificagbes vizinhas, garantindo assim uma maior incidéncia de luz natural no
ambiente. (CBIC, 2013).

Com base na NBR 5413, a NBR 15.575 especifica para cada dependéncia um

nivel minimo requerido de ilumin&ncia, tanto natural quanto artificial, conforme
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especificado nas Tabelas 5, 6 e 7. Ressalta-se que esses parametros nao sao validos

para ambientes confinados e em que nédo exista iluminacdo natural. (ABNT, 2013).

Tabela 5 — Niveis minimos de iluminancia para iluminagéo natural por simulacao

lluminancia geral (lux) para o nivel minimo

Dependéncia de desempenho M

Sala de estar

Dormitério

Copa/cozinha

Area de servico

Banheiro

Corredor ou escada interna a unidade
Corredor de uso comum (prédios)
Escadaria de uso comum (prédios)
Garagens/estacionamentos

(demais ambientes)

* Valores minimos obrigatérios, conforme método de avaliacdo de 13.2.2.

Nao requerido

NOTA 1 Para os edificios multipiso, séo permitidos, para as dependéncias situadas no pavimento
térreo ou em pavimentos abaixo da cota da rua, niveis de iluminancia ligeiramente inferiores aos valores
especificados na tabela acima (diferenca maxima de 20 % em qualquer dependéncia).

NOTA 2 Os critérios desta tabela ndo se aplicam as dreas confinadas ou que nao tenham lluminagéo
natural.

NOTA 3 Deve-se verificar e atender as condi¢bes minimas requeridas pela legisla¢éo local.

Fonte: ABNT (2013, p. 27).

Tabela 6 — Fator de luz diurna para iluminacéo natural medida in loco

FLD (%) para o nivel minimo de
Depengpriigia desempenho M
Sala de estar
Dormitério
Copal/cozinha %
Area de servigo
Banheiro
Corredor ou escada interna a unidade
Corredor de uso comum (prédios) 2 id
Escadaria de uso comum (prédios) Ne
Garagens/estacionamentos
(demais ambientes)
* Valores minimos obrigatdrios, conforme método de avaliagdo de 13.2.4.
NOTA 1 Para os edificios multipiso, s@o permitidos, para as dependéncias situadas no pavimento
térreo ou em pavimentos abaixo da cota da rua, niveis de lluminancia ligeiramente inferiores aos
valores especificados nesta tabela.
NOTA 2 Os critérios desta tabela néo se aplicam as dreas confinadas ou que nao tenham lluminacéo
natural.

Fonte: ABNT (2013, p. 28).
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Tabela 7 — Niveis minimos de iluminamento para iluminacgéo artificial

lluminamento geral para o nivel

Dependéncia minimo de desempenho
lux
Sala de estar
Dormitério
=100
Banheiro
Area de servico
Copa/cozinha > 200*

Corredor ou escada interna a unidade
Corredor de uso comum (prédios)

Escadaria de uso comum (prédios) 275"
Garagens/estacionamentos internos e

cobertos

Garagens/estacionamentos descobertos > 20°

* Valores obtidos da ABNT NBR 5413,
NOTA Deve-se verificar e atender as condigbes minimas requeridas pela legislacao local.

Fonte: ABNT (2013, p. 30).

A avaliacdo de desempenho luminico, para iluminacédo natural, da edificacdo
pode ser mensurada in loco, através do Fator de Luz Diurna (FDL), ou simulados para
dias especificos do ano, de forma a atender os critérios descritos na norma ABNT
NBR 15215-3. A comprovacdo de atendimento para iluminacao artificial pode ser
realizada in loco ou através do método de célculo, especificado no Anexo B da norma.
(ABNT, 2013).

Conforme Pilotto Neto (1980) a incidéncia de luz natural nos ambientes internos
proporciona melhor qualidade de vida aos usuarios, sendo analisada qualitativamente
como superior ao uso de iluminacao artificial, pois, permite uma maior tolerancia e
adaptacao ao nivel de iluminacdo necessaria. O autor também salienta que o melhor
desempenho de iluminacdo natural se da de forma indireta, através de reflexao, pois,

desta forma néao gera ofuscamento a visdo do usuario.

2.3.1.11 Saude, higiene e qualidade do ar

Para o atendimento deste quesito, a NBR 15.575, afirma que devem ser
seguidas as legislacGes vigentes relacionadas ao tema, tais como as da Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), e os demais codigos sanitarios. Os
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requisitos de desempenho apontados na norma sao referentes a: proliferacdo de
microrganismos, que indica que se devem garantir condicbes de salubridade;
poluentes na atmosfera interna da edificagdo. Materiais e equipamentos que
constituem a edificagdo ndo podem transmitir a emissdo de gases que poluam o ar
interno acima dos niveis de poluicdo do entorno; poluentes no ambiente de garagem.
A norma salienta que os gases provenientes do uso de automaoveis ndo devem invadir
as areas habitaveis da edificacdo. (ABNT, 2013).

Hybiner et al. (2014) salienta que o0 ndo atendimento ao item de estanqueidade
em determinado ambiente, como ponto de infiltracdo, resulta em grande nivel de
umidade, gerando proliferacdo mofos e demais microrganismos, o que influencia

diretamente ao atendimento do item de saude, higiene e qualidade do ar.

2.3.1.12 Funcionalidade e acessibilidade

Acessibilidade € condicéo de proporcionar ao individuo o acesso ao alcance,
percepcdo e entendimento, para a utilizagdo em seguranca e com autonomia de
edificagbes, espagos urbanos, mobiliarios, incluindo os sistemas e tecnologias
agregadas. (ABNT, 2015).

O usuério do espaco nao é somente o individuo que possui condicdes fisicas,
de saude e mobilidade em perfeicdo, mas também qualquer cidaddo que possua
alguma restricdo de mobilidade e/ou limitac@es fisicas. (FREGOLENTE, 2008).

Para Damé (2008), ao projetar um ambiente, deve-se tomar como base a
funcionalidade para o qual se destina. O mesmo deve apresentar espacos
compativeis, analisando a necessidade de méveis, equipamentos, circulacdo, acesso
e uso dos usuarios, de forma que ndo prejudigue no desempenho funcional do
ambiente. A autora salienta que a tendéncia a reducédo das edificacdes habitacionais
compromete a qualidade espacial do ambiente, pois esta reducdo resulta em
ambientes projetados com dimensdes inadequadas para o uso e execucao de tarefas.

A NBR 15.575 (ABNT, 2013) define que, para cumprimento dos requisitos de
funcionalidade e acessibilidade a edificacdo deve apresentar alturas minimas,
conforme especificado na norma de acordo com o cobmodo ao qual se destina. Deve
atender a condi¢des de espacamento minimas necessarias para disposicédo de méveis
e equipamentos, compativeis com as necessidades do usuério. A edificacdo deve

conceber um numero minimo de unidades privativas para pessoas com mobilidade
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reduzida e/ou deficiéncia fisica e prever areas de uso comum com acessibilidade para
as mesmas. Além disto, obriga o construtor e/ou incorporador a estabelecer critérios

e informar ao usuario sobre a possibilidade de ampliagdo em unidades térreas.

2.3.1.13 Conforto tétil e antropodinamico

Amorim (1989 apud KAWAKITA e GONCALVES, 2007, p. 954) afirma que:

Os requisitos quanto ao conforto tatil, referem-se a necessidade do usuario
de que as superficies de contato direto ndo tenham rugosidade excessiva,
ndo sejam cortantes, viscosas, demasiadamente aquecidas, Umidas ou
molhadas. Os requisitos quanto ao conforto antropodindmico séo requisitos
referentes a necessidade do usuario de que as caracteristicas fisicas dos
componentes das SPHS (forma, altura, dimensdes, etc.) sejam adaptadas ao
fim a que se destinam, ndo provocando posi¢Bes desconfortaveis, esfor¢cos
excessivos, esforcos desbalanceados durante o uso.

Os requisitos dos usuarios em relacdo ao conforto tatil e antropodindmico
devem ser estabelecidos de acordo com principios de ergonomia, onde se deve levar
em consideracao a estatura média dos individuos. (CBIC, 2013).

A norma caracteriza que; os componentes da edificacdo, como trincos,
guilhotinas, puxadores e demais equipamentos, ndo vem apresentar rugosidades,
contundéncias ou outras irregularidades que possam ferir 0 usuario e causar
desconforto no uso, tais equipamentos também devem ter dimensdes e formatos
compativeis com a anatomia do individuo, bem como néao exigir esforco excessivo no
manuseio e movimentacdo dos equipamentos. Referente também ao conforto
antropodinamico, a norma especifica que ndo deve existir irregularidades excessivas
nos pisos e salienta também que as rampas devem ter declividade adequada, rampas.
(ABNT, 2013).

2.3.1.14 Durabilidade e manutenibilidade

Devido as novas tecnologias, processos construtivos e alta competitividade do
mercado da construcao civil, as construtoras e incorporadoras tem buscado aliar ao
projeto a redugcdo de custos e maior economia. Desta forma, as edificacbes tém
apresentado cada vez mais exposi¢cdes indevidas ao meio externo, gerando
degradacdo da estrutura e seus componentes. Com isso, 0S aumentos de

manifestacbes patoldgicas relacionadas a qualidade e durabilidade da edificagdo vém
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chamando a atencédo da comunidade da construcéo para a necessidade de um maior
controle sobre a manutencao e durabilidade das mesmas. (POSSAN; DEMOLINER,
2013).

Souza (2016) afirma que o conceito de durabilidade e manutenibilidade estao
relacionados a reducado de reformas e de manutencdes corretivas, diminuindo o uso
de materiais e recursos financeiros.

Para atendimento deste item, a ABNT 15.575 (ABNT, 2013) determina que o
projeto deva especificar a vida util de projeto (VUP) para a edificacdo, e que 0s
sistemas devem atender aos requisitos compativeis com a VUP determinada.
Conforme os prazos apresentados no Quadro 1. Caso, depois de 50% dos prazos
estabelecidos ndo ocorra intervencgdes significativas, considera-se que a edificacédo
atende ao requisito de vida util de projeto.

Quadro 1 — Prazos de vida util minima

Sistema VUP minima em anos

Estrutura =30
Conforme ABNT NBR 8681

Pisos internos =13
Vedacao vertical externa =40
Vedacdo vertical interna =20
Cobertura =20
Hidrossanitario =20

* Considerando pericdicidade e processos de manutencao segundo a ABNT NBR 5674 e
especificados no respectivo manual de uso, operacao e manutencdo entregue ao usudrio
elaborado em atendimento 2 ABNT NBR 14037.

Fonte: ABNT (2013, p. 32).

Conforme Sanches, Fabricio e Buzzar (2015) a vida util da edificacdo comeca
a ser consolidada na concepcdo do projeto, e cada especificacdo determinada
influencia diretamente na demanda de manutenibilidade e operagdo de uso da
edificagcdo. Rosa (2006) afirma que manutenibilidade esta relacionada a facilidade de
executar os servicos de manutengédo em devido equipamento.

A NBR 15.575 determina que os projetos sejam desenvolvidos a fim de facilitar
a manutencgdo dos sistemas ao longo de toda a vida util da edificacéo, desta forma,
salienta-se a responsabilidade do construtor e incorporador em apresentar aos
usuarios as devidas condi¢cdes de uso, operacdo e manutencdo dos sistemas que

compdem a edificacdo. (ABNT, 2013).



36

Segundo CBIC (2013) a vida util de projeto s6 pode ser atendida se os sistemas
forem utilizados conforme previsto e as manutencdes ocorrerem de acordo com 0

estipulado.
2.3.1.15 Adequacao ambiental

O impacto ambiental da industria da construcéo civil ndo se da somente na
extracdo de material, mas também durante a fase de projeto, processo construtivo e
uso da edificacdo, onde o consumo de energia gasta pelos usuarios destas
construcdes influencia no impacto ambiental gerado, e ao término da sua vida util, ao
fazer o descarte de seus componentes. (AGOPYAN; JOHN, 2011).

Atualmente a NBR 15.575 ndo determina nenhum critério e método de
avaliacdo relacionado aos impactos ambientais gerados pela construcao civil.
Recomendam-se boas praticas, relacionadas ao menor consumo de energia e agua,
como, solucbes de ventilagdo e iluminacdo natural, sistemas de aquecimento
alternativos e reuso de agua para uso nao potavel, bem como, uso de madeiras
certificadas e que ndo estejam em extingdo. A NBR 15.575 determina que durante a
fase de execucdo da construcdo seja aplicado um sistema de gestédo de residuos, a

fim de garantir o correto descarte dos residuos gerados. (ABNT, 2013).
2.4 IMPLANTACAO DA NORMA DE DESEMPENHO

A implantacdo da NBR 15.575/2013 gera diretamente diversas atribui¢cdes as
incorporadoras e construtoras. Dentre as responsabilidades das construtoras e
incorporadores, pode-se destacar a identificacdo das condi¢@es fisicas do meio que
se localiza a edificacdo, atendimento aos requisitos do usuario, controle na
contratagcdo de insumos e materiais que atendem aos requisitos, contratacdo de
projetistas e laboratérios pra os ensaios necessarios, elaboracédo de manuais de uso
e operacao, bem como manter um controle de qualidade e evidéncias a fim de garantir
a correta execugcdo dos servicos. Entretanto, mesmo com diversas acdes de
sindicados, instituicoes de ensino e uma ampla divulgagdo acerca das
responsabilidades da norma de desempenho, construtoras e incorporadoras
permanecem inseguras em relacéo as suas responsabilidades e quanto a atitudes que

devem ser tomadas para o atendimento efetivo da norma. (OTERO; SPOSTO, 2014).
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Silva (2011), em pesquisa comparativa entre os métodos de implantacdo da
NBR 15.575 e o Codigo Técnico das Edificacdes (CTE), na Espanha, observou que o
governo espanhol optou por implantar a CTE de forma gradativa, enquanto a NBR
15.575 passou a ser implementada de forma imediata, ou seja, desde julho de 2013,
as seis partes constituintes da norma entraram em vigor ao mesmo tempo. Segundo
as entrevistas realizadas, a estratégia de implantacdo da CTE trouxe vantagens aos
envolvidos no processo, pois 0s mesmos tiveram maior tempo para estudar, entender
e se adequar as exigéncias do codigo. Neste sentido, o governo também pbde auxiliar
os fornecedores mais impactados, criando programas de certificacdo ao atendimento
do cédigo.

No Brasil, ndo existe uma fiscalizacdo ao cumprimento da NBR 15.575, sendo
de responsabilidade das partes envolvidas a garantia ao atendimento dos requisitos.
Em comparacdo, na Espanha, a fiscalizacdo € realizada primeiramente pelo
responsavel técnico da obra ao término da mesma. Posterior a esta vistoria, com base
na apresentacdo de documentos que comprovem o atendimento as exigéncias do
codigo, como laudos, certificados e ensaios, a prefeitura, com auxilio de técnicos faz
a analise destes materiais, emitindo assim a comprovacdo ao atendimento do CTE.
(KERN, SILVA; KAZMIERCZAK, 2014).

Diante das exigéncias da norma, desde a sua primeira publicacédo, algumas
construtoras vém se preparando para satisfazer aos niveis minimos de desempenho
solicitados. Contudo, para que a implementacdo da norma ocorra com sucesso, €
necessario existir uma maior interacdo entre os envolvidos visto que sua aplicacéo
possui caracter de mudanca cultural e de conceitos em toda a cadeia produtiva na
industria da construcgéo civil. (SANTOS FILHO, 2015).

Entre agosto de 2013 e agosto de 2014, Okamoto (2015) entrevistou
profissionais de seis empresas incorporadoras e construtoras, com 0 objetivo de
identificar os principais impactos causados pelas exigéncias da NBR 15.575//2013.
Dentre as empresas entrevistadas, foi possivel observar que cinco destas estavam
desenvolvendo comités internos a fim de analisar as alteragbes necessarias em
processo de projeto e demais atividades. Quatro destas empresas ja estavam
contratando ensaios e laudos que comprovassem o desempenho de suas edificagoes.
Além da importancia no processo de elaboracdo de projeto, as empresas também
ressaltaram a preocupacao com a contratacdo de insumos, servigos e produtos que

atendessem as exigéncias da norma.
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Sarvezuk e Da Silva (2015), apresentam os principais pontos de dificuldade
encontrados na implementacdo da norma indicados por profissionais, 0s quais estédo
relacionados a necessidade de uma melhor capacitacao dos profissionais envolvidos
no processo quanto ao entendimento das exigéncias a NBR 15.575/2013, ao impacto
de custo gerado pelas alteracdes necessarias, e 0 consumo de tempo para estudo da

norma e cursos de aperfeicoamento (Figura 3).

Figura 3 — Principais dificuldades encontradas

Principais dificuldades B Treinamento e capacitacdo dos profissionais
encontradas

W Necessidade de despender tempo para o estudo da norma
ou para a realizacdo de cursos

W Revisao de padrdes e procedimentos realizado pela
empresa nas etapas de projeto

M Busca por fornecedores que atendam os requisitos da
normativa

M Dificuldades nas metodologias de avaliacdo (ensaios,
inspecoes, verificagbes)

m Impacto econdmico no custo final da obra

Fonte: Sarvezuk e Da Silva (2015, p. 3).

Em Goiania/GO, Otero e Sposto (2016), desenvolveram uma pesquisa
fundamentada na aplicacdo de questionario em 7 empresas construtoras e
incorporadoras da cidade em estudo que buscava caracterizar o comportamento das
empresas quanto a aplicacdo da norma. Os autores identificaram que a maior
preocupacdo das construtoras estudadas estd em atender os requisitos de
desempenho acustico, entretanto foi observado um baixo nivel de conhecimento cerca
aos requisitos. Foi salientado também que o aspecto de estanqueidade € o que item
gue mais apresentou falhas de desempenho. Além disto, foi verificado que as
construtoras, projetistas, fornecedores de materiais e laboratérios ainda nao se
consideram plenamente qualificados para o atendimento a norma.

Otero e Sposto (2014) salientam que os sistemas de gestdo de qualidade
podem ser aliados no processo de implantacdo da norma de desempenho, visto que
0 processo de implantacdo da norma é longo e devido ao numero de requisitos e
complexidade de interacdo entre os sistemas, requer um esforco e colaboracao de
todos os agentes envolvidos no processo, sejam eles construtores, incorporadores,

projetistas e fornecedores.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a estratégia de pesquisa definido para a elaboragéo do
estudo, descricdo da empresa analisada, bem como o método adotado para coleta e
andlise de dados.

3.1 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Para atingir os objetivos deste trabalho, sera realizado um estudo de caso, uma
vez que, estudos de caso exploram eventos da vida real e podem ser utilizadas em
diversas situagoes. (YIN, 2001).

Para Gil (2010) um estudo de caso se da em uma pesquisa aprofundada e
analise de um ou mais itens, de forma que tal analise proporciona um amplo
conhecimento referente ao tema. O autor também salienta que embora ndo aja um
consenso de roteiro para este método de pesquisa, é possivel observar etapas
comuns a serem seguidas, e sugere que o delineamento da pesquisa siga quatro
fases:

a) delimitacédo da unidade-caso;

b) coleta de dados;

c) avaliacdo e andlise dos dados;

d) elaboracao do relatério.

Dentre as principais caracteristicas de um estudo de caso, Greenwood (1965),
cita a flexibilidade metodolégica, que se pode traduzir como a facilidade de o
pesquisador utilizar o método que mais se adeque a sua pesquisa, e a intensidade de
pesquisa, que se entende como quanto mais aprofundada a pesquisa, € maior o
namero de dados coletados, maior sera o entendimento e compreensdo do

pesquisador em relacdo ao caso.

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O objetivo geral deste trabalho é identificar as principais mudancas e impactos
na implantagdo da NBR 15.575/2013 em uma construtora de médio porte.
A Figura 4 demostra 0 esquema de pesquisa, apresentando conforme os

objetivos especificos a metodologia utilizada para obtencao de resultados.
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Figura 4 — Esquema de pesquisa

OBJETIVQOS ESPECIFICOS

Identificag¢do da relagio Analise das principais . ~

- ~ . Andlise as adequagdes
dos setores envolvidos no adequagdes realizadas no -
necessarias para os
processo para processo para s " .
. . . . critérios ndo atendidos
atendimento a Norma atendimento a Norma

Classificacao dos
critérios em:
Andlise quantitativa "atendidos em
dos critérios quanto a julhof2013"; "nio
distribuicao e relacao atendidos em
com o0s setores. julhof2013";
"atendidos Avaliacdo da
atualmente" e "n3o facilidade de
atendidos" adequacdes
necessarias para
atendimento aos
Observacio das critérios classificados
. adequacdes como "ndo atendidos
Identificacio das
responsabilidades e e
envolvimento dos
setores para
atendimento a
norma.

necessarias para atualmente”
atendimento aos
critérios classificados
como "nio atendidos
em julhof2013" e
"atendidos
atualmente"

Fonte: Elaborado pela autora.

3.2.1 Relacao dos setores envolvidos no atendimento a norma

Para Yin (2001), em um estudo de caso, a fase de coleta de dados pode ser
realizada com abordagens quantitativas e qualitativas. Deste modo, ha segunda parte
da pesquisa sera realizada uma andlise quantitativa dos critérios da norma de
desempenho, como 0s mesmos estao distribuidos e quais os setores da empresa que
se envolvem no processo para atendimento de tal requisito.

Para a identificacdo dos setores envolvidos no processo, a autora elaborou um
checklist, o qual se encontra completo no apéndice A, listando os critérios da norma,
incluido todos os aspectos e partes da norma. Para tal identificacdo, foram levados

em consideracdo somente 0s setores que sdo responsaveis pela comprovacdo do
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atendimento ao critério mencionado e ndo somente 0s setores que tem envolvimento

com o critério. Desta forma, o checklist foi preenchido. Apos este item, com base no

levantamento, foram identificados os setores de maior envolvimento e que tiveram

maior impacto na aplicacéo da norma de desempenho.

A fim de avaliar a percepcéo geral dos funcionarios em relacdo a norma de

desempenho, a relacédo dos setores envolvidos com o atendimento aos critérios e as

mudangas no processo de projeto, foram realizadas entrevistas formais com 17

funcionarios, de diferentes areas e com envolvimentos distintos no processo de

projeto. O questionario foi aplicado para todos os entrevistados. No Quadro 2 é

apresentado o roteiro de perguntas utilizadas nesta etapa.

Quadro 2 — Questionario: Percepc¢édo geral sobre a NBR 15.575/2013

=

10.

11.

12.

Nome:

Setor:

() Desenvolvimento de produto

() Clientes/Assisténcia Técnica

( ) Obras

( ) Projetos

() Qualidade

() Suprimentos

() Outros — Qual:

Tempo de empresa:

( ) menos de 1 ano

( )entre 1e 3anos

( )entre 3e5anos

( )entre5e 7 anos

() mais que 7 anos

Vocé tem conhecimento sobre a Norma de Desempenho?
() Sim

( ) Néo

Em que momento vocé teve conhecimento sobre a Norma de Desempenho?
() Antes do ano de 2013

() Entre o0 ano de 2013 e 2015

() Entre 2015 e 2018

() Apds 2018

Na sua percepcao, quais as principais mudancas que a ND trouxe para a
empresa e setor?

Na sua percepcao, a ND impactou a sua forma de pensar e trabalhar?
Notou diferenga de interacéo entre os setores a fim de atender aos critérios?

Quais setores tem maior interacdo com a sua atividade para o atendimento da
ND?

Cite pontos positivos que ND trouxe para a empresa e para 0 seu setor.
Cite pontos negativos que ND trouxe para a empresa e para 0 Seu Setor.

Quais os principais dificuldades e desafios encontrados no seu setor/atividade
para o atendimento da ND?

Fonte: Elaborado pela autora.

Além das entrevistas formais, com o objetivo de analisar a responsabilidade e

relacéo dos setores envolvidos com o atendimento a norma, foi realizada entrevistas

informais com os responsaveis dos setores identificados na etapa anterior.
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3.2.2 Analise das adequacoes realizadas para atendimento a norma

Considerando o objetivo de pesquisa, um estudo de caso pode ser realizado
através de observacdo, analise de documentos, entrevista formal ou informal,
aplicacéo de questionario com perguntas fechadas, levantamentos de dados, analise
de conteudo etc. (VENTURA, 2007).

A fim de cumprir o objetivo desta pesquisa, que visa analisar os impactos e
verificagdo das mudancas que foram necessérias para o atendimento da norma de
desempenho, foi necessario dividir este item em duas etapas.

Por ter vinculo empregaticio com a construtora em estudo desde o ano de 2014,
a autora teve acesso a documentos atuais e obsoletos, além de projetos executivos e
complementares das obras j4 executadas e em andamento. Desta forma, a partir da
andlise de documentos, entrevista formal e informal, andlise comparativa de projetos
arquiteténicos, executivos e complementares de empreendimentos executados pela

construtora. Com o auxilio do checklist proposto, a autora classificou os critérios em:

a) atendidos em julho de 2013;

b) ndo atendidos em julho de 2013;

c) atendidos atualmente;

d) néo atendidos atualmente.

Os critérios classificados como “ndo atendidos em julho de 2013” e “atendidos
atualmente” foram analisados com o objetivo de verificar de forma qualitativa as
mudancas necessarias para adequacao ao atendimento da norma.

Com a finalidade de identificar as adequacdes realizadas de forma sistematica,
depois de realizadas as analises, os critérios foram classificados conforme os cinco

parametros indicados:

a) a_1: alteracdo de projetos e/ou especificacdes técnicas;

b) a_2: revisédo e/ou criacdo de procedimentos internos para controle;
c) a_3: adequacéo no manual de uso e operacgao;

d) a_4: requerimento de laudos e/ou ensaios para fornecedores;

e) a_b: contratacdo de ensaios especificos pela construtora.
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3.2.3 Analise das adequagoes necessarias para os critérios nao atendidos

Os critérios identificados como “n&o atendidos atualmente”, foram analisados a
fim de compreender quais seriam as mudancas necessérias para adequacdo ao
critério. Com o propdsito de analisar a viabilidade de atendimento, tais mudancas
foram classificadas conforme o grau de adequacao. A classificacao foi realizada da

seguinte forma:

a) facil: critérios que exigem mudancas de procedimentos, especificacdes
técnicas de pequena relevancia e custo irrisério de aplicacéo;

b) moderada: critérios que exigem alteracdes de projeto, especificacdes
técnicas e custo razoavel de aplicagao;

c) complexa: critérios que exigem aprovacao técnica da diretoria ou alto custo

de implantacao.
3.3 DESCRICAO DO OBJETO EM ESTUDO

Para o desenvolvimento da pesquisa, selecionou-se como objeto de estudo
uma empresa construtora X! de médio porte que atua desde 1992 no mercado gatcho
e localiza-se na cidade de Porto Alegre. A construtora atua na execucdo de
empreendimentos residenciais e comerciais de médio e alto padrao construtivo e tem
como caracteristica a execuc¢do de obras com mao de obra 100% terceirizada, ou seja,
para a execucao de seus empreendimentos, a empresa conta somente com equipes
de gest&o nos seus canteiros de obra. Desta forma, atualmente a empresa conta cerca
de 700 colaboradores diretos e mais de 2.000 colaboradores terceirizados. Sendo
uma das maiores incorporadoras do estado do Rio Grande do Sul, atua nas areas de
construcéo, incorporacao, urbanizacéo e vendas. A empresa possui certificacdo ISO
9001 e é classificada no nivel A do SIAC (Sistema de Avaliacdo da Conformidade de
Servigos e Obras) PBQP-H (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no
Habitat), o que contribui para a garantia do padrdao de qualidade nos processos

construtivos e em seus procedimentos.

! Dados reais da empresa, cuja identidade fica, a pedido, preservada.
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De acordo com o objetivo proposto na pesquisa, para a elaboracdo deste
trabalho foram avaliados os setores envolvidos no processo de projeto. A Figura 5
ilustra o processo de projeto da empresa em estudo e os departamentos participantes

em tal processo.

Figura 5 — Processo de projeto e setores envolvidos

A=Al Compra Terreno Lancamento = Assisténcia
Viabilidade COIN COLAN Execucéo Obra e
Novos Negdcios Novos Negdcios Lancamentos Gestéo de Obras Clientes
Planejamento e Desenvolvimento Gestéo e Auditoria
Custos de Produto Interna
Planejamento e Planejamento e
QUG Custos Custos
Desenvolvimento
& B Orcamento Orcamento
Projetos Suprimentos
Seguranca do
Trabalho
Projetos
Cliientes

Fonte: Elaborado pela autora.

Por obter certificacfes ISO 9001 e SIAC - PBQP-H — Nivel A, a construtora
possui diversos procedimentos que tem como objetivo controlar a conformidade do
sistema de gestdo da qualidade, aliando o controle de qualidade dos processos e
execucao dos mesmos.

Em janeiro de 2017, o sistema SIAC passou por revisao, a qual passou a incluir
o alinhamento com a norma de desempenho e solicitar o perfil de desempenho das
edificacbes (PDE) e inclusdo do plano de controle tecnolégico (PCT). (BAESTERO,
2018).

Desta forma, o sistema de gestdo da qualidade da construtora passou por
revisdo e se adaptou aos requisitos solicitados.

Atualmente dois procedimentos norteiam a construtora para garantir o

atendimento a norma de desempenho, sendo eles:
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a) perfil de desempenho das edificacdes (PDE);

b) plano de controle tecnologico (PCT).

O PDE do empreendimento € de responsabilidade do setor de projetos da
construtora e tem a finalidade de controlar os itens de atendimento do projeto na sua
concepcao e contratacdo de projetistas.

Desta forma, durante a contratacao do projetista o setor preenche os campos
do formulério especificando como o projetista deve confirmar o atendimento ao
requisito e qual o nivel de desempenho atendido pelo empreendimento.

Através deste formulario foi possivel identificar alguns critérios que sao
atendidos ou ndo pela construtora durante o desenvolvimento do projeto. O formulario
se encontra no Anexo 1.

O plano de controle tecnoldgico orienta a realizacdo de verificagfes e ensaios
dos materiais, sistemas e servicos a serem executados em uma obra, de forma que
assegurem o desempenho conforme previsto em projeto e em atendimento a NBR

15.575. o PCT abrange dois tdpicos:

a) materiais controlados incluindo os ensaios para o atendimento a norma;
b) servicos controlados e as respectivas verificacées e ensaios.
A lista de materiais controlados pela construtora € detalhada no Anexo 2 deste

trabalho e a forma de controle dos materiais é realizada da seguinte forma:

a) certificacdo compulsoria: materiais que tem obrigatoriedade de atendimento
as normas técnicas vigentes para producdo e comercializacdo, conforme
estabelecidos nas portarias de cada material, o 6rgdo que fiscaliza e valida
o material é o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(INMETRO), desta forma, o setor de suprimentos, no momento da compra
solicitar tal certificacao;

b) qualificacdo: materiais que estdo contemplados nos Programas Setoriais da
Qualidade (PSQ). As empresas parceiras sao responsaveis por avaliar os
materiais conforme seus respectivos programas e abastecer o banco de
dados afim de garantir a conformidade técnica dos materiais. A construtora
ndo compra material de fornecedores negativados no PSQ, sendo a

responsabilidade do setor de suprimentos verificar;
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c) certificacdo: materiais que tenham referéncias estabelecidas pela norma de
desempenho. Os critérios estabelecidos referentes aos materiais e
processos exigem seus ensaios, laudos e certificados. Este item também é
responsabilidade do setor de suprimentos no momento da compra do
material;

d) inspecdes: os critérios para verificacdo no recebimento, critérios de
armazenamento, manuseio e protecdo dos materiais estdo descritos e
devem ser consultados nas instrucbes de almoxarifado (IT-AL)
correspondentes.

Os trés primeiros séo de responsabilidade do setor de suprimentos no momento

da compra do material e o critério de inspecéo € reponsabilidade da equipe de obra
no recebimento do produto. A periodicidade para verificagdo dos laudos e ensaios se

da conforme a validade do laudo.
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4. ESTUDO DE CASO

Este capitulo exibe o desenvolvimento da pesquisa e expbe as analises

delimitadas com a finalidade de atingir 0s objetivos propostos.
4.1 ANALISE QUANTITATIVA DOS CRITERIOS

Inicialmente, para analisar quantitativamente os critérios em funcdo dos
setores, para melhor entendimento quanto a classificacéo, foi necessario identificar os
critérios em relacdo a distribuicdo as partes e aspectos da norma. Ao total, a norma
de desempenho possui 160 critérios, e estad distribuida em seis partes e doze
aspectos.

Analisando os critérios em funcdo dos aspectos, o Grafico 1 sintetiza como o0s

critérios estao distribuidos em relagéo as partes e aspectos da norma de desempenho.

Gréfico 1 — Distribuicdo dos critérios em funcdo das partes e aspectos da ND

VSN

ORNWARUIOINWOVOR

Parte 01 Parte 02 Parte 03 Parte 04 Parte 05 Parte 06

Fonte: Elaborado pela autora.

Pode-se observar que os aspectos que possuem 0 maior numero de critérios
sao classificados respectivamente: seguranca estrutural e seguranga contra o fogo
com 29 critérios cada, seguranga no uso e operagdo com 20 critérios, durabilidade e
manutenibilidade com 19 critérios, estanqueidade com 17 critérios, saude, higiene e

qualidade do ar com 10 critérios, funcionalidade e acessibilidade com 10 critérios,
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desempenho acustico com 9 critérios, desempenho térmico com 6 critérios, conforto
tatii e antropodinamico com 4 critérios, adequacdo ambiental com 4 critérios e
desempenho luminico com 3 critérios.

Com isso, também é possivel distribuir os critérios em fungcéo das seis partes
da norma. No Grafico 2, pode-se observar que as partes que possuem maior numero
de critérios estdo classificadas respectivamente em: parte 6 - requisitos para o0s
sistemas hidrossanitarios com 42 critérios, parte 1 - requisitos gerais com 35 critérios,
parte 3 - requisitos para os sistemas de piso com 28 critérios, parte 5 - requisitos para
0s sistemas de coberturas com 28 critérios, parte 4 - requisitos para os sistemas de
vedacOes verticais internas e externas com 21 critérios e parte 2 - requisitos para 0s

sistemas estruturais com 6 critérios.

Gréfico 2 — Quantidade de critérios em funcao das partes da ND

Parte 01

Parte 06 42 a Parte 02
(-]

@8

28
pal

Parte 05 Parte 03

Parte 04

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da aplicagéo do checklist, foi identificada a interagdo dos setores em
relacdo aos aspectos e quais 0s setores que apresentam mais atribuicdes para
satisfazer cada critério da norma de desempenho. Vale ressaltar que cada critério
pode ser de responsabilidade de um ou mais setores, como por exemplo, no critério
10.4.1 — PT 3, que especifica que os sistemas de piso em areas molhadas deve ser
estanque quando submetido a uma lamina d’agua por 72h, para atender este critério,
estdo envolvidos os setores de suprimentos, a fim de garantir que tal teste esteja
contemplado no contrato do empreiteiro de impermeabilizacdo, e os setores de
qualidade e gestdo de obras, que sdo responsaveis a garantir com processos e
fiscalizacdo que o sistema € estanque. Em média, dois setores da construtora sdo

responsaveis para o atendimento de cada um dos 160 critérios da NBR 15.575/2013.
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Dos 160 critérios da norma, 4 ndo se aplicam as diretrizes de conceituacdo de

projeto da empresa, sendo eles:

a) 10.1/pt 5 — critério de impermeabilidade

b) 10.2/pt 5 — estanqueidade do sistema de cobertura

c) 10.3/pt 5 — estanqueidade das aberturas de ventilacdo

d) 16.4.1/pt 1 - ampliacdo de unidades habitacionais evolutivas

Os projetos da construtora ndo utilizam sistemas de cobertura com telhas,
somente considera sistemas de cobertura impermeabilizados, desta forma, tais
critérios foram desconsiderados no presente estudo, logo, foram analisados para este
trabalho 156 critérios.

Analisando o envolvimento dos setores em relagcdo aos aspectos da norma, no
Grafico 3, pode-se verificar que nos aspectos de seguranca estrutural, seguranca
contra o fogo, desempenho Iluminico, durabilidade e manutenibilidade,
funcionabilidade e acessibilidade, o departamento de projetos € o0 que apresenta maior
envolvimento para o atendimento aos critérios, apontando respectivamente, 23, 28, 3,

13 e 6 interacdes, sendo o setor que apresenta o maior numero de responsabilidades.

Grafico 3 — Interacdes dos setores em fungéo dos aspectos da ND

7 - Seguranga Estrutural |13 | 10 D : D - e s e

8 - Seguranca Conta Fogo | 4 | 15 D : D . e s e

9 - Seguranga no Uso e Operagao \ 2 \- 7 - 7 - 8 _ 7 _ 17 _

10 - Estanqueidade |2 1 12 b =M B

11-Desempenho Térmico [Ny e 1 0

12 - Desempenho Actstico 6 BN ' - e

13 - Desempenho Luminico 2 e

14 - Durabilidade de Manutenibilidade N 2 s 61N : 0 - 2 -
15 - Saude, Higiene e Qualidade do Ar 4

16 - Funcionalidade e Acessibilidade 1IN s ' s 15 1 0

17 - Conforto T4til e Antropodinamico [l 1 [ 10 D -

18 - Adequagdo Ambiental 1 - D ' D -

H Clientes m Desenvolvimento de Produto Gestdo de Obras M Projetos M Qualidade M Suprimentos

Fonte: Elaborado pela autora.
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O segundo setor da construtora que apresenta o maior numero de interacdes
com a norma, € suprimentos, tal departamento, assim como projetos, interage em
todos os aspectos, tendo maior relevancia no item de conforto tatil e antropodinamico,
aonde € responséavel por 4, das 8 interacfes necessarias para o atendimento aos
requisitos do aspecto.

No Gréfico 4, pode-se analisar o compilado de percentual e quantidade de
atendimento dos 156 critérios que envolvem a NBR 15.575 e suas seis partes. E
possivel observar que os setores que tem maior envolvimento para o atendimento a
norma de desempenho, séo os setores de projetos com 27% e suprimentos com 26%.
Bem como os setores de gestdo de obras e qualidade o mesmo percentual de
responsabilidade (17%). Em contrapartida, pode-se observar que o setor de
desenvolvimento de produto é responsavel por 8% dos critérios e o setor de clientes
responsavel por 5% dos critérios totais para o atendimento da norma de desempenho

da construtora estudada.

Gréfico 4 — Responsabilidade dos setores para atendimento aos critérios da ND

Clientes; 18; 5% Desenvolvimento de Produto; 30; 8%

N
Suprimentos; 94; 26%
Gestdo de Obras; 64; 17%

Qualidade; 62; 17%

Projetos; 98; 27%

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando o numero total de quantidades de responsabilidades de cada

setor, € possivel perceber que o setor de projetos interage 98 vezes para garantir o
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atendimento a norma, ja o setor de suprimentos tem 94 interacdes a fim de assegurar
gue os requisitos solicitados sejam compridos.

Os setores de gestdo de obras e qualidade apontam um namero de interacdes
semelhantes, com respectivamente, 64 e 62 relacoes.

Responsavel pela concepcao dos empreendimentos da construtora, o setor de
desenvolvimento de produto, assim como o0 departamento de clientes, apresenta
pouca interacdo com os critérios, considerando 30 e 18, respectivamente de
responsabilidades em relacdo aos critérios.

A partir dos documentos e entrevistas realizadas contatou-se que dos 156
critérios analisados, a empresa atendia em julho de 2013, 53 itens, e atende
atualmente 121 critérios. Desta forma, a construtora passou a atender desde a
exigibilidade da norma de desempenho 68 critérios, e atualmente ndo atende 35
critérios.

Na Tabela 8, pode-se observar o resumo da quantidade de critérios atendidos
ou nado, em julho de 2013 e atualmente pela empresa, em relacdo aos aspectos da
NBR 15.575. A planilha completa desde item, consta no apéndice A deste trabalho.

Tabela 8 — Atendimento aos critérios da norma anterior a julho/2013 e atualmente

Atendia em jul/2013 Atende atualmente
Aspectos
Sim T sim TR
7 - Seguranga Estrutural 7 22 23 6
8 - Seguranca Conta Fogo 9 20 27 2
9 - Seguranga no Uso e Operagao 8 12 17 3
10 - Estanqueidade 5 9 7 7
11 - Desempenho Térmico 1 5 1 5
12 - Desempenho Acustico - 9 8 -
13 - Desempenho Luminico - 3 - 3
14 - Durabilidade de Manutenibilidade 5 14 16 3
15 - Saude, Higiene e Qualidade do Ar 8 2 10 -
16 - Funcionalidade e Acessibilidade 6 3 7 2
17 - Conforto Tatil e Antropodinamico 1 3
18 - Adequacao Ambiental 3 1 4 -
TOTAL 53 103 121 35

Fonte: Elaborado pela autora.
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Avaliando o Gréfico 5, pode-se observar que no ambito de seguranca a
construtora passou a atender 43 critérios e ndo atende atualmente a 11, ambito de
habitabilidade 13 critérios sofreram adaptacdes e 21 ndo sdo atendidos, e no ambito
de sustentabilidade observa-se que 12 critérios foram atendidos e apenas 3 ndo séo

atendidos atualmente.

Grafico 5 — Atendimento dos critérios quanto ao ambito

Seguranca
43
11
3 13
12
21
Sustentabilidade Habitabilidade
Sofreram adequactes para atendimento === Nd0 atendidos atualmente

Fonte: Elaborado pela autora.

Por representarem 60% dos critérios ndo atendidos pela construtora no aspecto
de habitabilidade e por apresentar critérios que influenciam diretamente na percepcao
do cliente sobre o produto final, a autora optou por fazer a analise dos aspectos
relacionados a diretriz de habitabilidade. Os aspectos analisados na pesquisa sédo
estanqueidade, desempenho térmico, desempenho acustico, desempenho luminico e
funcionalidade e acessibilidade. Os demais aspectos foram desconsiderados. Desta
forma, dentre os aspectos definidos para o estudo, serdo analisados 11 itens que
sofreram alteragdes para garantir o atendimento a norma, e 18 critérios néo atendidos

atualmente serdo analisados a fim de avaliar a viabilidade de adequacéo.
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4.2 RELACAO DOS SETORES ENVOLVIDOS COM A NORMA

A andlise de relacdo dos setores com o atendimento a norma de desempenho,
se deu através da realizacdo de entrevistas formais e informais com os funcionérios e

responsaveis dos setores envolvidos.

4.2.1 Clientes

s

O envolvimento do setor de clientes é retratado em sua maioria, com o0
propoésito de garantir que as informagdes essenciais para a manutencao do
empreendimento estejam descritas no memorial de uso e operacdo e solicitar os
ensaios requeridos na norma e PCT.

Até o0 presente momento, a construtora apresenta quatro
empreendimentos que estdo em processo de assisténcia técnica e € aplicavel a norma
de desempenho, ambos entrevistados salientam a relacédo em percepcao dos clientes

requisitos solicitados pela norma, conforme mencionado pelo entrevistado a seguir.

“Para a area de assisténcia técnica houve um aumento de custos no
atendimento aos prazos de garantia de alguns sistemas. Em contrapartida isto
aumenta a satisfacdo dos consumidores, pois o atendimento pds-obra € maior.
Em relacdo a conforto tem aumento de satisfacdo dos clientes que acaba
refletindo no pos-obra também, principalmente em relagdo a acustica.”.
(Entrevistado A).

“Ocorreu um maior numero de questionamentos por parte dos clientes sobre o
desempenho dos sistemas construtivos utilizados pela empresa.”.
(Entrevistado G).

Conforme Bocchille (2009) o mau uso dos imoveis esta relacionado com a
desinformacdo dos usuarios em relacdo ao manual de uso da edificacdo, a autora
afirma que os usuarios podem até fazer a leitura do documento, porém nao executam
as devidas manutencdes e correto uso. Neste contexto, a autora salienta que o manual
de uso e operacdo € de extrema relevancia, pois define as reponsabilidades dos
usuarios, estabelecendo regras e recomendacfes de uso e manutengao, garantindo

a comprovacao da informagéo quanto a provaveis reclamacdes.
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4.2.2 Desenvolvimento de produto

O setor de desenvolvimento de produto tem como responsabilidade a analise
do entorno da edificacdo, definicho de segmento e conceituacdo do projeto,
entretanto, € responsavel também por todas as definicdes arquitetbnicas do
empreendimento.

E o setor de desenvolvimento de produto que especifica os materiais e
acabamentos previstos em memorial descritivo para cada ambiente, validagc&do das
metragens minimas de cada ambiente, definicAo de pé direito livre, validacdes de
estética, locais de acessibilidade e etc.

Para Miranda (2014):

A necessidade de definicdo de materiais e de técnicas construtivas desde as
etapas iniciais do projeto de arquitetura, em conformidade com a norma de
desempenho, exige dos arquitetos mais tempo e dialogo com os demais
projetistas e até fornecedores.

Entretanto, em entrevista realizada com a arquiteta do setor pode-se observar
gue o envolvimento com a norma de desempenho ainda é pequeno em relacédo a
quantidade de critérios que o setor se envolve, em entrevistas informais, a autora
percebeu que o setor tem pouco envolvimento e conhecimento sobre a norma.

Durante entrevista informal, a arquiteta salientou “Se a gente tivesse mais
conhecimento sobre a norma e fosse mais aberto a mudancas estéticas, acredito que
daria para solucionar alguns requisitos solicitados na norma somente alterando a
composig¢ao arquiteténica do projeto”. (Arquiteta de Desenvolvimento de Produto).

O envolvimento se da de forma simplista e os arquitetos envolvidos ainda néao
tem pleno conhecimento sobre o atendimento da norma, a autora também salienta
que a construtora tem grande apreco pelos itens estéticos e que por sua vez, este
comportamento ofusca em definicbes com carater técnico.

Durante a entrevista formal, quando questionada se a norma trouxe impactos
na forma de pensar e trabalhar a mesma funcionéria informou que a ND “Impactou,
principalmente na especificacdo dos materiais que serdo utilizados nos

empreendimentos”. (Entrevistada M).
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4.2.3 Gestao de obras

Para garantir o atendimento a norma, as obras tém como responsabilidade
garantir a execucdo conforme os projetos, memoriais e especificacbes técnicas,
receber os materiais conforme os especificados nos procedimentos e sempre que
houver duvidas ou oportunidade de melhorias deve abastecer os setores.

Desta forma, é de responsabilidade acompanhar o atendimento ao especificado
no PDE, realizar e solicitar os e ensaios requeridos no PCT.

Durante o desenvolvimento do empreendimento, é importante que o0s
funcionarios envolvidos na execucdo tenham conhecimento e se mantenham
atualizados em relacdo as normas, pois é durante a execucdo que se deve garantir a

qualidade na execucao dos servicos.

“Com a ND criou-se mais pontos de atencao para a conferéncia e qualidade da
edificacdo, como diferentes espessuras de revestimentos, entender e pensar
as vedagbes como sistema completo, ndo cada etapa individualmente.”.
(Entrevistado B).

“Uma das principais mudangas adotadas pela empresa foi a requlamentagao
das atividades através de ensaios técnicos. Hoje, ndo sé na etapa de execucao,
mas também na entrega das atividades, se tem um cuidado muito grande com
cada tipo de servico realizado em obra, para que 0 mesmo esteja sendo
executado conforme os procedimentos prescritos na norma. Embora o volume
de processos tenha aumentado (laudos e ensaios), a garantia do produto se
torna um aliado do cliente, e também do fornecedor.”. (Entrevistado D).

Conforme citado pelos entrevistados A e D, um dos impactos que a norma
trouxe para as suas atividades no canteiro de obras foram o aumento de atencéo
durante a conferéncia dos servicos e preocupag¢ao com a execucao correta, de forma

gue atenda a norma, bem como o entendimento dos sistemas como um todo.

4.2.4 Projetos

No setor de projetos da construtora, ndo sédo desenvolvidos projetos executivos.
O setor tem como incumbéncia contratar projetistas especificos, fazer a
compatibilizacdo dos mesmos e garantir que as normas vigentes estejam sendo
compridas no projeto. Desta forma, o setor de projetos € responsavel por estabelecer

o PDE e manter suas informacdes, bem como definir o nivel de desempenho que a
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edificacao vai atender e cobrar dos projetistas solucdes e especificacdes que atendam
0s procedimentos.

Atualmente, a construtora define que todos os empreendimentos devem
atender o nivel minimo de desempenho. Entretanto, atualmente nem todos os critérios
sao atendidos em sua plenitude.

Conforme entrevistas realizadas com funcionarios do setor, a autora salienta o

seguinte comentario:

“Para 0 meu setor, projetos, o principal ponto negativo € o0
envolvimento/compreensédo da ND pelos projetistas.”. (Entrevistado F).

Este € um dos itens que mais foram citados nas entrevistas. Fica claro que
existe uma preocupacao com o despreparo dos projetistas em relacao as exigéncias
da norma.

A fim de minimizar este fato e fazer com que os projetistas se desenvolvam,
desde a publicacdo da norma, todos o0s escopos de contratacdo de projetistas
externos foram alterados para a inclusdo de itens que especifiquem o atendimento a
norma. A construtora também se preocupou em apresentar solu¢des construtivas que
atendessem a norma e satisfizessem o usuario. O setor de projetos desenvolveu um
caderno de detalhes, onde é possivel definir para todas as tipologias de obra detalhes
construtivos padrdes que atualmente atendem a norma.

O envolvimento do setor de projetos é bastante importante para o atendimento
a norma, pois € este setor que tem como responsabilidade central a comunicacgao
entre os demais projetistas e compatibilizacdo. Cabe ao setor a verificacdo de
atendimento os critérios, entretanto, com o numero de empreendimentos em
andamento, alta demanda de servicos e falta de conhecimento da norma em sua
plenitude, estas conferéncias e especificacdes, muitas vezes, passam despercebidas

pelo setor.

4.2.5 Qualidade

O envolvimento do setor de qualidade com a norma tem como finalidade
atualizacao e elaboracao de processos que facilitem o controle dos demais setores

envolvidos para garantir o atendimento a norma de desempenho.
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Os dois funcionarios entrevistados apresentaram opinides convergentes

guanto ao impacto gerado no setor.

“A norma é bastante extensa e confusa, sua linguagem ndo € tdo simples e séo
muitos ensaios solicitados e a forma de controle, em funcédo da quantidade de
obras que temos, € bastante complicada.”. (Entrevistado ).

“No setor da qualidade o impacto foi grande, uma vez que atuamos com todos
os departamentos, entdo tivemos que auxiliar na atualizacdo de diversos
processos.”. (Entrevistado O).

Desde a publicacdo da norma os membros do setor de qualidade estédo
envolvidos com o assunto afim de facilitar o entendimento da empresa sobre norma.
Diversos procedimentos foram desenvolvidos, entre eles, além do PDE e PCT, o setor
também desenvolveu instru¢cbes de trabalho para os almoxarifados das obras, que
tem como objetivo instruir 0s mesmos a receber e armazenar os materiais conforme
solicitados nas normas vigentes ou recomendacdo dos fornecedores. Neste
procedimento os almoxarifes também tém conhecimento referente aos laudos que
devem ser solicitados no momento da entrega do material em obra.

Em relacdo a rotina que envolve diretamente a norma de desempenho, em
entrevista informal, a analista de qualidade informou que o setor esta trabalhando em
atualizacdes dos processos de PDE e PCT afim de faciltar o entendimento,
preenchimento e manutencao dos mesmos nos setores envolvidos, também salientou
a falta de um documento geral e de facil visualizacdo que explique sinteticamente de

gue forma deve ser realizado a comprovacao de atendimento os requisitos da norma.

4.2.6 Suprimentos

A responsabilidade do setor é garantir a compra de materiais que estejam em
conformidade com as normas vigentes. O setor trabalha diretamente com o processo
de PCT (Plano de controle tecnol6gico), neste procedimento, no momento da compra
dos materiais, o funcionario responsavel verifica quais sdo os laudos e verificagbes
necessarias que o fornecedor deve apresentar.

E necessario que a construtora exija do fornecedor e fabricante os laudos
necessarios para atender o desempenho solicitado em norma. Entretanto boa parte
dos fornecedores nao atende ao estabelecido na norma, o que pode inviabilizar o uso
de alguns materiais. (SANTOS FILHO, 2015).
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Em conversa informal com a coordenadora de suprimentos, a mesma afirmou:

“Os materiais que estdo no PSQ ndo tem necessidade de emissao de laudos,
se esta atualizado no PSQ o setor de suprimentos pode comprar. O problema
€ que depois alguns materiais mudam de especificacdo e ndo temos como
controlar isso, ai fica como responsabilidade da obra. Por exemplo, as
ceramicas. Compramos o0 material diretamente com o fornecedor (Eliane,
Portobello, etc.), fechamos um pacote de m?, neste momento o PSQ esta
validado para o material especificado, mas as vezes o material sofre alguma
mudanca de especificacdo, o pessoal de inteligéncia de produto ou de
desenvolvimento de produto troca a especificacdo, néo ficamos sabendo e ndo
conseguimos controlar que o material trocado atende as normas.”.
(Coordenadora de Suprimentos).

Para servigos e sistemas, o0 setor tem como responsabilidade incluir no contrato
do contratado uma clausula que especifica que € de responsabilidade do contratado
o fornecimento de testes e laudos solicitados nas normas, bem como, em caso de
servigos que incluam compra de materiais por faturamento direto, uma clausula que
informa o fornecedor sobre a compra de insumos que estejam de acordo com 0 PSQ,
ND e Instrucdes de Trabalho. Dessa forma, todos os escopos de contratacdo de
servicos foram atualizados para incluséo das clausulas.

No caso de servigos com contratacdo de materiais via faturamento direto, onde
o préprio fornecedor compra o material, é responsabilidade do setor de suprimentos
informar quais os insumos que podem ser adquiridos, entretanto, a coordenadora do

setor, cita que:

“As compras por faturamento direto sdo a nossa grande dificuldade. A empresa
nao consegue atualmente controlar os laudos de materiais comprados via
empreiteiro. O empreiteiro compra o material da forma que bem entende, e
guando chega na obra ndo existe ninguém para conferir se o material é
realmente adequado. Os almoxarifes ndo conseguem dar conta de cuidar dos
almoxarifados de terceiros para controlar isto. S6 prender isso em contrato ndo
adianta.”. (Coordenadora de Suprimentos).

4.2.7 Orgcamentos

Através das entrevistas realizadas, a autora observou que embora o setor de
orcamentos nao tenha interagdo direta de responsabilidade para atendimento aos

critérios da norma, € um setor que apresenta grande interagcdo com os demais.
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O setor é responsavel por garantir que os ensaios sejam contemplados no

orcamento do empreendimento, bem como orcar as diferentes especificacdes de

materiais, sistemas, alternativas construtivas, e inserir nas composi¢coes 0s prec¢os de

produtos adequados.

Com isso, a Figura 6 apresenta as principais responsabilidades destacadas

para cada setor.

Figura 6 — Responsabilidade dos setores

PDE;

» Conceituagdo.

* Andlise do entorng;

» Definicdo do segmento;

conforme PCT.

« Acompanhar atendimento ao

= Solicitar e efetuar ensaios

* Orgar ensaios conforme PCT;

* Inserir nas composicdes os
pregos adequados.

DESENVOLVIMENTO PRODUTO

PROJETOS

OBRAS

» Estabelecer PDE;

= Definir nivel de desempenho (M,1,5);

= Especificar materiais que atentam ao

PDE e PCT.

+ Incluir manual de uso e operagdo as
informacdes pertinentes;

+ Solicitar ensaios requeridos no PCT e
repassar aos usuarios e administradores do
empreendimento.

SUPRIMENTOS

CLIENTES

= Comprar materiais conforme

PCT;

= Incluir nos contratos de servigos

05 eNnsaios a serem realizados e
informar o fornecedor

QUALIDADE

ORCAMENTOS

Fonte: Elaborado pela autora.

+ Elaborar e atualizar
procedimentos que
facilitermn o controle a
MWD

4.3 ANALISE QUALITATIVA DAS ADEQUACOES REALIZADAS

Os itens a seguir apresentam as principais mudancas para atendimento aos

critérios classificados como “ndao atendidos em julho de 2013” e “atendidos

atualmente”. O Quadro 3 apresenta os critérios no ambito de habitabilidade para os

aspectos estudados que ndo eram atendidos em julho de 2013 e atualmente sdo

atendidos, que serao analisados nesta sec¢ao.
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Quadro 3 — Resumo dos critérios analisados

Atendi
endia Atende
Parte Aspectos Critérios em atualmente
da ND P jul/2013 (S/N)
(S/N)
10.2.1 - Estan i istem i m
PT3 Estanqueidade 0 sta quelt_:lade de sistema de pisos e S
contato com a umidade ascendente
Estanqueidade 10.5 - Estanqueidade para SC impermeabilizado S
Desempenho 12.2.1 - Desempenho acustico das vedagdes S
Acustico externas
Desempenho 12.3.1 - Isolagdo ao ruido aéreo entre pisos e S
Acustico paredes internas
Desempenho , .
Acistico 12.4.1 - Ruidos gerados por impactos S
D h , . . .
e%empen ° 12.3.1 - Ruido de impacto em sistema de pisos S
Acustico
Desempenho 12.3.2 - Isolamento de ruido aéreo dos sistemas de S
Acustico pisos entre unidades habitacionais
12.3.1 - Diferencga padronizada de nivel ponderada,
promovida pela vedagdo externa (fachada e
Desempenho .
- cobertura, no caso de casas térreas e sobrados, e S
Acustico e .
somente fachada, nos edificios multipiso),
verificada em ensaio de campo
12.3.2 - Diferenca padronizada de nivel ponderada,
Desempenho . o .
. promovida pela vedagao entre ambientes, S
Acustico o .
verificada em ensaio de campo
Desempenho 12.3.1 - Isolamento acustico da cobertura devido a S
Acustico sons aéreos em campo
Funcionalidade e | 16.1.1 - Sistema de piso para area privativa e area
PT3 - S
Acessibilidade comum

Fonte: Elaborado pela autora.

Os aspectos de desempenho térmico e desempenho luminico ndo possuem
critérios que sofreram alteracbes no processo, sendo assim, tais aspectos séo
avaliados na secdo com a andlise de adequacdo dos itens ndo atendidos pela

construtora.

4.3.1 Estanqueidade

Anterior a exigibilidade da norma, a construtora ndo se envolvia diretamente
com a execucao dos sistemas de impermeabilizagcdo. Por ser um servigo que envolve
mao de obra especializada, a construtora deixava a execucao e determinacdo dos

sistemas impermeabilizantes sob responsabilidade do empreiteiro executor.
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Desta forma, o fornecedor era responsavel por determinar o sistema utilizado
na impermeabilizacdo, bem como a execucao e conferéncia. Nao existia na empresa
nenhum checklist de conferéncia de execucgéo dos servigos ou critérios de aceitacao.

Como as reclamagfes no pos-obras eram recorrentes a construtora passou a
desenvolver critérios e documentos que tinham como objetivo controlar a execucao
dos sistemas impermeabilizantes. No ano de 2017, a empresa desenvolveu um
caderno de detalhes de impermeabilizacdo onde constam os sistemas que devem ser
utilizados em diversas situacdes. A fim de garantir que 0s materiais aplicados nos
sistemas de impermeabilizacdo estejam dentro das normas e em condicbes
adequadas de uso, em 2018, a construtora desenvolveu uma instrucdo de trabalho
para recebimento e armazenamento dos materiais de impermeabilizacdo, este
documento é de uso dos almoxarifes, responsaveis por receber e inspecionar 0s
materiais em obra, o procedimento apresenta de que forma o material deve ser
armazenado e quais os laudos que devem ser solicitados no momento de
recebimento.

A partir dos dados fornecidos pelo setor de assisténcia técnica, o Gréafico 6
exibe a ocorréncia de chamados de assisténcia técnica registrados entre 2017 e 2019.
Os chamados séo referentes a 23 empreendimentos e totalizam 3.766 unidades

habitacionais.

Gréfico 6 — Chamados de assisténcia técnicos registrados entre 2017 e abril/2019

/- 737; 6%

\ 12.150; 94%

TOTAL DE CHAMADOS CHAMADOS DE IMPERMEABILIZACAO

Fonte: Elaborado pela autora.
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Do total apresentado de 12.150 registros, 737 chamados séo relacionados
diretamente com patologias geradas por falhas no sistema de estanqueidade, assim
sendo, os problemas gerados por impermeabilizagao representam 6% dos chamados
totais da construtora até o presente momento.

A especificacdo dos itens a seguir tem como objetivo detalhar quais foram as

mudancas realizadas no processo de implantacdo para adequacao destes critérios.

4.3.1.1 Estanqueidade em contato com a umidade ascendente

Para satisfazer este critério, a construtora deve assegurar que 0 sistema seja
estanque a umidade ascendente proveniente da agua presente no solo. Caso a
edificacdo ndo apresente solu¢cdes adequadas, como impermeabilizacdo, esta
umidade pode percorrer o solo até encontrar algum elemento da edificacdo, causando
em infiltragdes que tendem a se manifestar na base das alvenarias.

Com isso, foi definido em 2017, que todas as bases de alvenarias internas
localizadas sobre vigas de baldrame seriam impermeabilizadas com o sistema de
argamassa polimérica semiflexivel com um transpasse de 10 cm em cada

extremidade, conforme exposto na Figura 7.

Figura 7 — Detalhe de impermeabilizacdo na base das alvenarias internas

IMPERMEABILIZACAD DA BASE DAS ALVENARIAS
INTERNAS DO PAVIMENTO

A IMPERVEARILIZAGAOD SERA FEITA COM ARGAMASSA POLINERICA (3 o 3,8 kg/m2)

1" ETAPA: NAS PAREDES INTERMAS (SOBRE AS VIGAS DE BALDRAME DO PAVMENTO) APOS A EXECUCAD DO CONTRAPISO
IMPERMEABILIZAR A "MARCAGAD™ DA ALVEMARIA + 10 em SOBRE O CONTRAPISO PARA CADA LADO DA PAREDE.

Fonte: Fornecido pela construtora.
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As alvenarias externas recebem o mesmo sistema, entretanto, conforme
indicado na Figura 8, o tratamento externo deve ocorrer de forma a envelopar a face
externa da viga de baldrame, no contrapiso deve ser realizado o transpasse de 10 cm
na marcagao da alvenaria sobre a laje, e deve-se garantir a impermeabilizacdo em 40

cm da parede externa.

Figura 8 — Detalhe de impermeabilizacdo na base das alvenarias externas

IMF‘ERMEABILIZAQ}\O DA BASE DAS ALVENARIAS
DE CONTORNO DO PAVIMENTO

A IMPERMEABILIZAGAD SERA FEITA COM ARGAMASSA POLIMERICA (3 o 3,5 kg/m2)

2* ETAPA DA INPERMEABILIZAGAD
ALVENARIA DE BLOCOS
—— _,.'-‘.--""/’
40 cm ESTRUTURA DO PAVIMENTO
10 em
NIVEL DO PISO EXTERNO L NIVEL DO PISO INTERNO
JARDIM OU PISO_PAVIMENTADO! T “EM_0SS0"
: . - -_ﬂ 1
. : B &
o v, . L4 . 10 cm
L :

: N
. b \
o CONTRAPISO DE_CONCRETO

1* ETAPA DA IMPERMEABILIZACEQ \ VIGA DE CONCRETO DA ESTRUTURA

2 QUENCIA DE EXECUCAD DA IMPERMEADH ACAD

1* ETAPA: NAS PAREDES EXTERNAS A IMPERMEABILIZACAO SERA FEITA SOB TODA A BASE DA ALVENARIA (LARGURA TOTAL
DA VIGA DE BALDRAME DA PERIFERIA), DESCERA EM TODA A ALTURA DA FACE EXTERNA DA VIGA E NO CONTRAPISO
IMPERMEABILIZAR A "MARCAGAO™ DA ALVENARIA + 10 cm SOBRE O CONTRAPISO.

2* ETAPA: NAS PAREDES EXTERNAS, APGS O ASSENTAMENTO DE MAIS DE 40 cm DE ALVENARIA FAZER A RETOMADA
IMPERMEABILIZANDO NOVAMENTE 10 cm DA LATERAL EXTERNA DA VIGA, SUBINDQ ATE 40 cm NA ALTURA DA PAREDE.

Fonte: Fornecido pela construtora.

Atualmente a construtora também possui detalhamentos para a
impermeabilizacdo de paredes diafragma e pocos de elevador. Em ambas as
situacdes deve ser utilizado concreto autocicatrizante e por ser uma area onde ocorre
pressdo hidrostatica negativa a construtora, especifica sistema com tratamento
quimico de cristalizacdo. Para a situacdo de parede diafragma, exposta na Figura 9,
a empresa define que deve ser executada em todo o perimetro uma parede falsa, com
drenos na base que tem como objetivo, em caso de vazamentos, coletar a umidade

de forma que nao percorra pelo piso do pavimento.
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Figura 9 — Detalhe de impermeabilizacdo em parede diafragma

PAREDE DE DIAFRrAG’\AA

PISO TERREO

PAREOL FALSA._

g oy

Fonte: Fornecido pela construtora.

A avaliacdo deste critério € dada através da andlise de projeto ou através de
inspecodes in loco. Desta forma, para satisfazer este critério a construtora teve como
principal acdo, as alteracBes de especificacbes técnicas e o desenvolvimento de

procedimentos internos referentes a recebimento e inspecdo de materiais.

4.3.1.2 Estanqueidade para SC impermeabilizado

Para atendimento desde item, o sistema de cobertura deve ser testado com
uma lamina de 4gua e se manter estanque por 72h. A norma também delimita que o
sistema deve manter a estanqueidade por longo de toda a sua vida util.

A fim de garantir que este critério seja cumprido, a construtora realiza 0 ensaio
de estanqueidade do sistema de cobertura conforme a norma solicita. Este ensaio é
realizado pela empresa executora do sistema e inspecionado pela equipe de obra.

Em 2013 a construtora ja possuia uma instrucéo de trabalho para os sistemas
de cobertura, entretanto, conforme as necessidades, 0 mesmo ja passou por quatro
revisbes. Na primeira edicdo do documento, o teste de estanqueidade ja estava
incluso, entretanto, ndo havia nenhum item que especificava a espessura da lamina.
Atualmente o documento delimita que o teste hidrostatico deve ser realizado por 72h

com lamina de 5 cm. Outro item que sofreu alteragcdo no documento é referente a
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estanqueidade dos sistemas hidraulicos. Na primeira revisdo, o documento nao previa
nenhum cuidado especial com os ralos, atualmente o documento solicita que os ralos
devem apresentar o sifao envelopado, de forma a garantir a estanqueidade completa
do sistema testado.

Ainda referente a solucdes construtivas, a construtora definiu como sistema em
lajes de cobertura a utilizacdo do sistema duplo aderido 4 mm. A Figura 10 apresenta
tal detalhe para sistemas de laje de cobertura. Em entrevista informal com o
coordenador da qualidade técnica, o mesmo afirma que “A escolha deste sistema se
deu por conta da facilidade de identificar danos na impermeabilizagdo. Com o uso do
duplo aderido, em caso de vazamentos, geralmente € visivel quais locais apresentam
falha na manta, o que facilita 0 mapeamento da patologia para o setor de assisténcia

técnica ou para 0 usuario.”.

Figura 10 — Detalhe construtivo de impermeabilizacdo em laje de cobertura

RALO EM AREA IMPERMEABILIZADA (LAJE DE COBERTURA)
E COM ISOLAMENTO TERMICO

IMPERMEABILIZAGAD COM SISTEMA DUPLD ADERIDO NO CONCRETO

PROTEGAQ MECAMICA EM CIMENTO E AREIA CAMADA SEPARADORA (FILME DE POLIETILENO
ou PAPEL KRAFT BETUMADO DUPLO)

ISOLAMENTO TERMICO (POLIESTIRENO EXTRUDADOD
ou POLIESTIRENO EXPANDIDO mm) GRELHA PISO FINAL CONFORME PROJETO OU
f"m] CADERNO DE PISOS (ITEN-13)

! !

[ CAMENTD MINIMO 1X NA LAJE CAMENTO MINMO 1% ;

i —_— —

ANEL PLASTICO ABERTO
(TUBO DE PYC CLASSE B #150mm
CORTADO NA MEDIDA NECESSARIA)

DETALHE DA ESPERA NA REGULARIZAGAC PARA ABRIGAR

REFORCO DA IMPERMEABILIZAGAD JUNTO AD RALO
NO CONCRETO FRESCO

Fonte: Fornecido pela construtora.

Com o objetivo garantir a estanqueidade do sistema por toda sua vida Gtil, como
solucdo construtiva, € importante ressaltar que em 2018, a construtora aderiu ao uso
de concreto autocicatrizante em lajes de cobertura, desta forma, o setor de qualidade
técnica entende que como as lajes de cobertura apresentam contato com agua das
chuvas e demais intempéries, o uso deste tipo de concreto tende a minimizar a entrada

de agua pelas microfissuras apresentadas na laje. Por esta solucéo ter sido definida
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recentemente, ainda ndo é possivel observar o comportamento destas lajes em
relacdo a estanqueidade durante a vida util.

Para satisfazer este item, a norma também salienta que o projeto deve
apresentar os materiais necessarios, condicbes de armazenamento dos materiais
utilizados, equipamentos de protecdo necessarios para a execucdo, forma de
execucdo e detalhes construtivos. Estes itens ficam sinalizados na instrucdo de
trabalho de execucao do sistema e na instru¢ao de almoxarifado.

Através dos dados apresentados, pode-se constatar que para o atendimento
deste critério foram necessarias, alteracdes de sistemas e especificacfes técnicas,
revisdo nos procedimentos de inspecdo, criacdo de procedimentos para controle do
recebimento de materiais utilizados na impermeabilizacdo. A contratacdo de laudo de
estanqueidade ndo é considerada uma mudanca, pois a construtora ja realizava tal
ensaio, bem como a especificacdo de manutencao e uso adequado da dos sistemas

de cobertura impermeabilizacdo no Manual de uso e operacéao.

4.3.2 Desempenho acustico

O aspecto de desempenho acustico pode ser considerado o que apresentou
maiores alteracdes desde julho de 2013, onde a construtora ndo atendia nenhum dos
critérios solicitados e atualmente atende a praticamente todos, sendo apenas um
critério ndo conforme. Anterior a exigibilidade da norma, a construtora ndo realizava
nenhum modelo de avaliagio e ndo se preocupava em obter materiais que
garantissem o desempenho acustico da edificacao.

Para Nakamura (2013b):

As edificagBes que apresentarem melhor desempenho acuistico (nivel
intermedidario e superior) terdo um valioso instrumento de marketing, uma vez
gue sao muitas as reclamagfes atuais de usuarios descontentes com o
desempenho acustico de suas edificacbes, principalmente no que se refere
ao ruido de impacto em piso

Em conversa informal com a funcionaria analista de projetos, a mesma relata
que na sua percepcao o aspecto de desempenho acustico é o que a construtora esta

mais evoluida, e para ela, isto esta diretamente relacionado ao conhecimento dos

usuarios em relacdo ao desempenho que a edificacdo deve fornecer.
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Conforme dados fornecidos pela construtora, a autora salienta a seguir trés
chamados de assisténcia técnica gravados entre 2017 e 2019. Em ambas as
solicitacdes, a norma de desempenho ndo se aplicava aos empreendimentos,
entretanto € possivel observar o conhecimento, preocupag¢do e incomodo dos

usuarios em relacdo ao desempenho acustico da edificacao.

“Cliente bastante incomodada com a acustica da sua parede da sala. Informa
escutar o som da tv do cliente na sua unidade, pois 0 som da sua tv se confunde
com a do vizinho.”. (Relato cliente 01).

‘Informa que ha "vazamento" de som no quarto, pois de manhd estavam
ouvindo o barulho de TV da unidade de cima. Questiona quanto ao isolamento
acustico.”. (Relato cliente 02).

“Solicito providéncias quanto ao isolamento acustico da suite principal da casa.
Dentro do quarto, com a janela e porta fechadas, escutamos as conversas e
demais barulhos do vizinho ao lado. Diante do exposto, solicito que os testes
sejam refeitos e manifesto minha intencdo de acompanhar a execucdo dos
mesmos. Reitero que a acustica no cobmodo em questdo é bastante inferior ao
minimo aceitavel. (...) gostaria de saber qual foi a empresa que realizou os
testes, pois vou solicitar que os mesmos sejam refeitos na minha unidade por
conta propria. Ainda, solicito acesso aos resultados dos testes realizados antes
da entrega do empreendimento.”. (Relato cliente 03).

Os critérios referentes a parte 1 da norma (12.2.1, 12.3.1 e 12.4.1) séo
considerados atendidos se os critérios dispostos nas partes subsequentes da norma
satisfazem o solicitado. O critério 12.2.1 deve atender aos requisitos estabelecidos na
parte 4 e parte 5 da norma, o critério 12.3.1 aos requisitos estabelecidos na parte 3 e
4 da norma e o critério 12.4.1, aos requisitos estabelecidos nas partes trés e cinco da
norma de desempenho.

Para avaliacdo do desempenho acustico, podem ser considerados ensaios in
loco ou ensaios em laboratério. Com finalidade de comprovacao ao atendimento deste
aspecto, a construtora ndo possui nenhum documento de conferéncia. A validacao do
atendimento aos critérios deve ser realizada atraves de laudos dos ensaios realizados
e retroalimentadas no PDE do empreendimento. Para isto, a construtora especifica
que seja efetuada a contratacdo de um laboratorio especializado na realizagdo dos
ensaios solicitados em norma.

Desta forma, os itens descritos abaixo apresentam como estes critérios sédo

atendidos pela construtora.



68

4.3.2.1 Desempenho acustico para os sistemas de pisos

Para validac&o deste requisito, composta por dois critérios, (ruido de impacto e
ruido aéreo), deve-se avaliar os niveis de ruidos de impacto entre unidades privativas,
entre um pavimento e outro no ambiente de dormitério. Conforme especificado na

Figura 11.

Figura 11 — Corte esquematico de ensaio
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—
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Fonte: Fornecido pela construtora.

Deve-se garantir que caminhamentos, quedas de objetos, entre outros, ndo
atrapalhem a qualidade de vida do usuario, bem como isolamentos provenientes de
som aéreo de uso normal, como conversas, televisores, musica e uso de espacos de
convivéncia.

A verificacdo deve ser realizada com ensaio in loco, com o sistema de piso
entregue pela construtora, bem como janelas e portas fechadas.

Com o intuito de minimizar os ruidos entre areas de lazer e unidades
autdbnomas, a partir da exigibilidade da norma, a construtora definiu um caderno de
detalhes padrao para todos os empreendimentos da empresa, e tem como premissa
adotar em todas as areas de lazer tratamento de forro acustico. As areas comuns do
empreendimento que estdo localizadas abaixo de unidades habitacionais privativas
sao executadas com forro acustico. O detalhamento do forro € apresentado na Figura
12.
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Figura 12 — Detalhamento de forro acustico
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Fonte: Fornecido pela construtora.

Como alternativa, nos empreendimentos de alto padrdo, em ambientes como
dormitérios e salas de estar € executado o contrapiso acustico, onde o piso entregue
pela construtora € nivelado e com a intencao de minimizar os ruidos, é feita a utilizacéo
de manta acustica.

Atualmente em todos os empreendimentos da construtora estdo sendo
realizados o0s testes necessarios, e até o presente momento ndo ouve problemas
quanto ao desempenho acustico para o sistema de piso, entretanto cabe salientar,
gue caso o laudo apresente ndo conformidade com o solicitado em norma, a equipe
de gestdo de obras é responsavel por comunicar o setor de projetos, para que juntos
possam verificar a adequacao para atender o ensaio.

Desse modo, para satisfazer estes critérios, a construtora necessitou adequar
especificacdes técnicas relativas aos sistemas de contrapiso e forro acustico, além de
contratar os ensaios conforme solicitado em norma, para o controle de atendimento
destes critérios, também foram elaborados procedimentos de recebimento de

materiais acusticos necessarios.
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4.3.2.2 Desempenho acustico para os SVVIE

Para satisfazer este item, devem ser realizados ensaios entre o ambiente
externo e dormitérios, entre diferentes unidades habitacionais autbnomas e entre
unidades habitacionais e areas de comuns.

Apoés a publicacdo da norma, a empresa passou a se preocupar em atender
aos requisitos, a planejar materiais e alternativas construtivas desde a concepc¢éo do
projeto até a execucdo do mesmo.

Anteriormente a publicagéo da norma, e construtora nao exigia de fornecedores
laudos que comprovassem o desempenho acustico dos materiais. Da mesma forma,
durante a elaboracdo do projeto de vedacdo, os projetistas envolvidos devem
especificar blocos ceramicos ou de concreto que atendam as premissas da norma de
desempenho, bem como sistemas de vedacgdes em drywall e esquadrias qualificadas

gue garantam o desempenho acustico do sistema.

4.3.2.2.1 Diferenca padronizada de nivel ponderada, promovida pela vedacéo
externa (fachada e cobertura, no caso de casas térreas e sobrados, e somente

fachada, nos edificios multipiso), verificada em ensaio de campo

O atendimento de desempenho acustico para fachadas € composto pelos
sistemas de vedacdo externa em conjunto com a esquadria e vidro utilizado. A
capacidade de isolamento acustico do modelo de vedacdo escolhida, que inclui
especificacdo de bloco, revestimento e qualidade de execucéo e a capacidade de
isolamento acustico proporcionado pelas esquadrias definidas em projeto que incluem
as dimensdes do vao, espessura e especificacdo dos vidros, vedacao entre caixilhos
e interface entre esquadria e parede de vedacéo, é determinante para que o sistema
esteja em conformidade com a ND. Pode-se constatar que quanto maior o vao de
esquadria, maios desempenho acustico o sistema vidro mais esquadria deve
proporcionar e menor a influéncia da vedacao externa.

Para garantir o desempenho acustico nas vedacfes externas a construtora
utiliza como alternativa, nas areas de uso comum uma sobre parede em drywall
preenchida internamente com Ia de vidro em conjunto com este detalhe, as esquadrias
das é&reas de lazer apresentam vidros laminados, que tem a intengdo de amenizar a

passagem de ruidos aéreos provenientes do uso destas areas, para os demais
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ambientes do empreendimento. Outra solucdo adotada pela construtora € a execucéo
de acabamentos de reboco com espessuras de 3 cm e a utilizacdo de blocos
ceramicos ja testados em laboratorio pelo fornecedor.

Esta acdo nao qualifica a construtora ao atendimento da ND, pois para a
validacdo do desempenho acustico o ensaio deve ser realizado in loco e com o
sistema completo de execucdo em condi¢cdes reais de uso.

Durante o processo de compras das esquadrias € verificado se o fornecedor
possui ensaios referentes ao desempenho acustico do seu produto, caso ele seja
aprovado no PSQ, o setor de suprimentos valida a compra. Cabe salientar, que
embora a construtora desenvolveu algumas especificagbes construtivas com o
objetivo de minimizar os niveis de ruidos, os vidros especificados para unidades
privativas ndo sofreram nenhum tipo de alteracdo em especificagédo, nesta situacao a
construtora solicita ao fornecedor vidros comuns com espessura minima de 6mm.

Para o atendimento de tal critério, foi necessario o desenvolvimento de novas
solugdes construtivas, alteracdes de procedimentos para recebimentos de materiais,
solicitacdo de laudos para os fornecedores de esquadrias e contratacao de ensaios in

loco.

4.3.2.2.2 Diferenca padronizada de nivel ponderada, promovida pela vedacéo entre

ambientes, verificada em ensaio de campo

A fim de minimizar o nivel de ruido, caso a divisdo entre unidades autbnomas,
ocorra entre dormitdrios, a construtora tem como premissa atual executar a vedacéo
em blocos ceramicos estruturais de 18 MPa, com reboco de 3cm a 4cm de espessura,

a Figura 13 apresenta em destaque a vedacao que recebe reboco com tal espessura.
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Figura 13 — Divisa de unidades auténomas entre dormitorios
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Fonte: Adaptado pela autora.

Com o0 mesmo intuito de minimizar o nivel de ruido e possivel incébmodo de
usuarios, a empresa aderiu o tratamento acustico nos pocos de elevador, sempre que
0 mesmo fizer divisa com alguma unidade habitacional, bem como, dentro da unidade
deve ser realizado a instalacdo de meia parede em drywall, revestido em seu interior
com la de vidro, esta mesma alternativa € utilizada quando os dormitorios fazem divisa
com escadarias e ambientes de circulacdo. As Figuras 14 e 15 especificam o

tratamento acustico utilizado nos pocos de elevadores e dormitérios.

Figura 14 — Tratamento acustico entre dormitorios e elevadores e escadarias

DORMITORIO

ESCADA

ou
ELEVADOR

E—————— 1
| |

MEIA PAREDE DRYWALL COM LA DE VIDRO

e— REBOCO 1,5cm

Fonte: Adaptado pela autora.
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Figura 15 — Tratamento acustico em poco de elevador
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Fonte: Fornecido pela construtora.

Desta mesma forma, o tratamento acustico também ocorre na casa de
maquinas do elevador e quando aplicavel, na sala de gerador do empreendimento.

Outra alternativa que a construtora aderiu a fim de diminuir os niveis de ruidos,
€ a vedacado de shafts hidraulicos com I1a de vidro. Anteriormente, isto ndo era
realizado, e o ruido gerado pelas instalacdes hidraulicas poderia causar incémodo aos

usuarios. A Figura 16 apresenta este detalhe.

Figura 16 — Tratamento acustico em shaft hidraulico

{  BANHO SOCIAL BANHO SUITE
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Fonte: Adaptado pela autora.

Da mesma forma que o critério anterior, para o atendimento deste item, foi

necessario o desenvolvimento de novas solugBes construtivas, alteragbes de
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procedimentos para recebimentos de materiais, solicitacdo de laudos para os

fornecedores de esquadrias e contratacdo de ensaios in loco.

4.3.2.3 Desempenho acustico para os sistemas de cobertura

Neste requisito sdo analisadas as alteracdes desenvolvidas para que o sistema

de cobertura atenda aos niveis de desempenho acustico solicitados.

4.3.2.3.1 Isolamento acustico da cobertura devido a sons aéreos em campo

O atendimento ao critério de isolamento acustico devido a ruidos aéreos deve
ser realizado através de ensaio in loco entre o0 piso da cobertura e o ambiente de
dormitério da unidade do pavimento abaixo. O ensaio deve ser realizado com as
esquadrias fachadas e conforme entregue pela construtora. Caso a cobertura nao seja
acesso de uso coletivo, a construtora prevé detalhamento construtivo especifico que
contempla tratamento de desempenho térmico e de estanqueidade, entretanto, com
estas solucdes adotadas, o nivel de ruido externo solicitado pela norma é atendido.

Anteriormente jA era previsto pela construtora tratamento térmico e
impermeabilizacdo nas coberturas, entretanto ndo era realizado o ensaio solicitado
em norma. Desta forma o critério ndo era considerado atendido. Desde a publicacao
da norma, os detalhes de execucédo de piso de cobertura foram alterados a fim de se
adequar aos requisitos solicitados. Assim, para atender a este critério, a construtora
considerou a contratacao de ensaios, adequacdes de sistemas construtivos e revisdes

de procedimentos para controle de execucédo e recebimento de materiais.

4.3.3 Funcionalidade e Acessibilidade

Os critérios relacionados a funcionalidade e acessibilidade estdo diretamente
envolvidos com a NBR 9050, e o atendimento deste aspecto tem como objetivo
proporcionar aos usuarios com mobilidade reduzida ou alguma deficiéncia fisica o

acesso a todos 0os ambientes.
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4.3.3.1 Sistema de piso para area privativa e area comum

Este critério especifica que as unidades privativas habitacionais e areas
comuns do empreendimento devem possuir acabamentos de piso adequados para
pessoas com mobilidade reduzida, entretanto tal critério relativo as unidades privativas
nao sdo aplicaveis a construtora.

Tal adequacéo do sistema de piso é valida para os empreendimentos que
possuem unidades privativas destinadas a pessoas com mobilidade reduzida ou
deficiéncia fisica, conforme o percentual estabelecido na legislacdo. No entanto, as
legislacbes ndo estabelecem tal parametro para empreendimentos do padréao
construtivo desenvolvido pela empresa. Atualmente, as legislacdes vigentes
estabelecem tal percentual somente para edificagcbes de cunho habitacional social.
Desta forma o critério para sistemas de piso em unidades privativas néo € aplicavel.

Nas areas de uso comum, para o atendimento a este critério, 0 projeto deve
estar em conformidade com as premissas da NBR 9050 O projeto deve apresentar a
adequacdo aos acabamentos de piso para degraus, escadas e rampas, deve
apresentar os desniveis e especificar as sinaliza¢des de piso. Na Figura 17 é possivel

identificar as adequacdes referentes a sinalizacédo de piso nas escadarias.

Figura 17 — Detalhe de sinalizacdo acessivel nas escadarias
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A NBR 9050 também especifica 0 uso de guarda corpos e corriméos com nivel

intermediario, conforme mostra a Figura 18 e sinalizacdo acessivel em braile. A
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especificacdo de guarda corpo e corrimdo também se relaciona com o aspecto de
seguranga no uso e operagao.

Figura 18 — Detalhe de corriméo e sinalizagao

DETALHE 02 — SINALIZAGAO
"PAVIMENTO

Fonte: Fornecido pela construtora.

O acesso aos elevadores também conta com sinalizacao tétil, conforme Figura
19 e atualmente a construtora contrata também elevadores com aviso sonoro e

identificacdo em braile, o que apresenta um acréscimo de custo.

Figura 19 — Sinalizag&o no acesso aos elevadores
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Fonte: Fornecido pela construtora.

Conforme apresentado, para atendimento deste critério foram necessarias
diversas adequac®es técnicas, altera¢cdes no manual de uso também foram realizadas

a fim de garantir a manutencéo dos itens acessiveis de piso, bem como procedimentos

de controle.



77

4.4 ANALISE QUALITATIVA AOS CRITERIOS NAO ATENDIDOS

Os critérios classificados como "ndo atendidos” sdo examinados nesta etapa a

fim de entender quais seréo as adequacfes necessérias para garantir o atendimento

a norma. Os itens apresentados no Quadro 4 sdo referentes aos critérios que a

construtora ndo atende atualmente. S&o avaliadas as possibilidades de adequacéo

para atendimento aos critérios apresentados.

Quadro 4 - Resumo dos critérios nao atendidos

Parte da
ND

Aspectos

Atende
atualmente

Critérios

Estanqueidade

10.2.1 - Estanqueidade a dgua de chuva e a umidade do solo
e do lencol freatico

Estanqueidade

10.3.1 - Estanqueidade a agua utilizada na operacdo, uso e
manutenc¢do do imdvel

Estanqueidade

10.3 - Estanqueidade de sistemas de pisos de areas
molhdveis da habitagdo

Estanqueidade

10.4.1 - Estanqueidade de sistemas de pisos de areas
molhadas

Estanqueidade

10.1.1 - Estanqueidade a dgua de chuva, considerando-se a
acao dos ventos, em sistemas de vedagdes verticais
externas (fachadas)

Estanqueidade

10.2.1 - Estanqueidade de vedagdes verticais internas e
externas com incidéncia direta de 4gua — Areas molhadas

Estanqueidade

10.2.2 - Estanqueidade de vedagdes verticais internas e
externas em contato com areas molhaveis
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Desempenho A
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Acustico aéreos em campo
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Desempenho o .
. .p 13.2.3 - Medigdo in loco: Fator de luz diurna (FLD)
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Desempenho L S
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16.1.1 - Altura minima de pé-direito

Funcionalidade e
Acessibilidade

16.3.1 - AdaptacOes de areas comuns e privativas

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.4.1 Estanqueidade

De acordo com as informacdes apresentadas na secéo 4.3.1, as patologias
causadas por falhas de estanqueidade séo relevantes, e pode-se constatar que por
ser uma patologia que causa incbmodo aos usuérios, afetando a qualidade do
ambiente, a construtora deve atentar para o atendimento em integral de tal aspecto.

Os critérios 10.2.1 e 10.3.1, referentes a primeira parte da norma séo avaliados
conforme o atendimento dos sistemas de piso e sistemas de cobertura, e foram

classificados respectivamente como de facil e moderada adequacéo.

4.4.1.1 Estanqueidade para os sistemas de pisos

A parte da norma referente aos sistemas de pisos contempla trés requisitos
para 0 aspecto de estanqueidade: que o sistema deve ser estanque quando em
contato com a umidade ascendente, garantir estanqueidade dos sistemas de piso nas
areas molhaveis e garantir a estanqueidade nas areas molhadas da edificacao.
Conforme apresentado na sec¢éo 4.3.1.1, o requisito referente a umidade ascendente
€ atendido pela construtora. Para garantir os demais requisitos, a construtora ou
projetista devem deixar claro a definicdo dos ambientes considerados como areas
molhaveis e molhadas.

A norma define que devem ser consideradas:

a) areas molhadas: ambientes que cuja condicdo de uso normal, pode resultar
na formacdo de lamina de agua, por exemplo, banheiros com chuveiro,
areas descobertas e areas de servico;

b) areas molhaveis: sdo considerados ambientes onde em condi¢cdes normais
de uso e exposicao recebem respingos de agua e ndo ocorre a formacao de
lamina de agua, por exemplo, banheiros sem chuveiro, cozinhas e lavabos.
A norma também define que as areas consideradas molhaveis ndo precisam
ser estanques, entretanto, esta informagao deve constar no Manual de Uso.

Apesar disso, a construtora ndo classifica as areas molhadas e molhaveis de

acordo com a norma. No Quadro 5 é possivel observar as divergéncias entre a norma

e a construtora, quanto as definicbes de ambiente de areas molhadas e molhaveis.
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Quadro 5 — Definicdo de areas molhadas e molhaveis

NBR 15.575 Construtora

Banheiros com chuveiro Box do chuveiro

Areas de servico

Areas descobertas Areas descobertas
Banheiros com chuveiro

Banheiros sem chuveiro Banheiros sem chuveiro

Lavabo Lavabo

Cozinhas Cozinhas

Areas de servico
Fonte: Elaborado pela autora.

4.4.1.1.1 Estanqueidade de sistemas de pisos de areas molhaveis da habitacéo

De acordo com as andlises documentais, foi possivel observar que as areas
definidas como areas molhaveis por serem consideradas ndo estanques, ndo
requerem alteracdo no sistema de impermeabilizacdo. Apesar disso, foi verificado que
em ambos ambientes a impermeabilizacdo € realizada nos pontos emergentes,
entrando em afinagdo com a parte 6 da Norma de Desempenho, referente a
estanqueidade de sistemas hidrossanitarios, também podendo ser visto como uma
boa prética construtiva.

Conforme apresentado, a construtora define como areas molhaveis todos
ambientes que a norma requer, entretanto, verificou-se que esta definicdo ndo é
apresentada no manual de uso dos empreendimentos, ndo sendo clara a informacao
para o usuario.

Desta forma, para satisfazer a este requisito, sera necessario somente adequar
a informacéo de quais ambientes sdo considerados estanques ou ndo no Manual de
Uso, Operacdo e Manutencdo dos empreendimentos. Portanto, este requisito é

classificado como de facil adequacéo.

4.4.1.1.2 Estanqueidade de sistemas de pisos de areas molhadas

No Quadro 5, podemos observar que a construtora nao considera como area
molhada a totalidade da area dos banheiros com chuveiro e nem areas de servico,
estando em desacordo com o solicitado em norma.
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Em andlise realizada com base nos procedimentos de caderno de detalhes,
instrucao de trabalho de execucéo e formularios de engenharia, da empresa, pode-se
constatar que nos banheiros com chuveiro, a empresa realiza a impermeabilizagéo
somente na delimitacdo do box, tal delimitac&o é definida por mureta de concreto, para
casos onde o box é junto a paredes de drywall o detalhe pode ser examinado na Figura
20. Pode-se observar também que a construtora realiza o ensaio de estanqueidade

com lamina minima de 10 mm por 72h na area do box do chuveiro.

Figura 20 — Detalhe de impermeabilizacido de box em parede de drywall

PREFARAGAD EM BOX COM DRYWALL
PISO FINAL

PROTEGAQ MECANICA EM CHAPISCO ROLADO WO PISO E PAREDE

IMPERMEABILIZAGAD CONFORME PAD-702

SOLEIRA

PRE—MOLDADO DE CONCRETO

DRYWALL

REGULARIZAGAD
50 M_CIMEMTO'E_AREIA 1

CAIMENTO MIN 1%
—— -

DETALHE 01 —

FIXACED EM >
CONTRARISO ~ .

SELANTE —  DOW CORMING ?h VER DETALHE DE RALO PAD-T718
OBSERVAGDES:

1) UTILIZAR TELA DE POUESTER DE REFORGO NOQS CANTOS E RALDS
2) IMPERMEABILIZAR EMERGENTES QUANDO EM DRYWALL

Fonte: Fornecido pela construtora.

As demais areas de piso do ambiente, assim como as areas de servigo recebem
impermeabilizacdo somente nos pontos emergentes, como saidas e entradas de

tubulacédo de agua e esgoto, conforme examinado na Figura 21.
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Figura 21 — Detalhes impermeabilizacéo

DETALHE BANHEIRO COM CHUVEIRRO | | DETALHE COZINHA/LAVANDERIA
INTECRADA

CHURRASGUEIRA
DOMETAL CD 650

COZINHA |
LAVANDERIA LL
8,08m* !

Lo

Fonte: Adaptado pela autora.

Desta forma, para atender a este critério, a construtora deve alterar a defini¢éo
em relacdo as areas molhadas, estabelecer sistemas de impermeabilizacdo para tais
ambientes que garantam a estanqueidade do sistema, realizar o teste de
estanqueidade na totalidade dos ambientes indicados, e adicionar nos manuais de
uso, operacao e manutencao dos empreendimentos a informacao de quais ambientes
sao considerados estanques . Avaliando que esta alteragdo, ird acarretar em aumento
de area impermeabilizada, area de testes de estanqueidade, e considerando a adi¢éo
de material, consecutivamente esta mudanca ir4 impactar em elevacédo de custo para

os empreendimentos. Sendo este critério classificado como de moderada adequacao.

4.4.1.2 Estanqueidade para os SVVIE

A verificacdo de estanqueidade para um sistema de vedacdes internas e
externas é composto por trés critérios, dos quais a construtora ndo atende atualmente
a nenhum. Para certificar que sejam consideradas estanques a agua, as vedacoes

nao podem apresentar infiltragcdes que proporcionem borrifamentos, escorrimentos ou
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formacdo de gotas, a estrutura pode apresentar apenas pequenas manchas de

umidade.

4.4.1.2.1 Estanqueidade a agua de chuva, considerando-se a a¢ao dos ventos, em
sistemas de vedacg0es verticais externas (fachadas)

Conforme explicito na secdo anterior, para determinar a estanqueidade na
fachada, o sistema de vedacéo externa nao pode apresentar infiltracdes. Desta forma,
0 método de avaliacdo é realizado por meio de ensaio em laboratorio, que consiste
em simular a incidéncia de chuva e vento na alvenaria por um periodo de 7 horas,
considerando as condi¢cbes de exposicdo ao vento que o empreendimento se
encontra, conforme a regido definida pela parte IV da norma de desempenho. Como
a construtora atua predominantemente na cidade de Porto Alegre, o0s
empreendimentos estao localizados na zona V.

A execucdo correta do sistema de vedacdo é de extrema importancia para
garantir a estanqueidade. O projeto deve indicar detalhes construtivos da interface da
vedacdo com as esquadrias e indicar o revestimento adequado, bem como
espessuras e acabamento. Atualmente a construtora define alguns detalhes
construtivos referentes a interface de vedacdes com esquadrias, assim como detalhes
de impermeabilizacdo para o uso de portas janelas externas.

Para validacdo da estanqueidade, a norma especifica que o ensaio pode ser
realizado com a reproducéo do sistema de vedacgédo externo completo, incluindo o
revestimento utilizado e esquadrias instaladas, representando fielmente o projeto. Ou
pode ser ensaiado de forma distinta, sendo assim, necessario o ensaio das vedacdes
externas e além deste ensaio, para verificar a estanqueidade em esquadrias externas,
também deve ser realizado ensaio conforme a NBR 10.821/2017.

A construtora em estudo tem como premissa, executar vedacfes externas
somente em blocos ceramicos, com revestimento argamassado em ambas faces e
acabamentos externos de pintura e ceramica acabamentos internos em pintura. Desta
forma, foi observado, que o fornecedor de blocos ceramicos realizou diversos ensaios
referentes a estanqueidade de seus materiais, onde todas as solu¢cdes apresentaram
desempenho superior, entretanto, tais ensaios s6 podem ser validados se o0 modelo
ensaiado pelo fornecedor for aplicavel ao projeto do empreendimento, caso as

especificacoes de vedacOes externas e acabamentos ndo se enquadrarem no
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empreendimento avaliado, o ensaio € invalido e deve ser realizado outro ensaio
conforme especificacbes de projeto.

Todos os protétipos do fornecedor foram ensaiados com dimensdes de
185x185cm, assentados com revestimento argamassado industrializado, com
revestimento argamassado de chapisco e reboco de 2,5 cm nas duas faces do
protétipo, a camada de acabamento, foi executada somente em uma face, conforme
especificado no Quadro 6, onde é possivel identificar quais os materiais e

revestimentos que estéo validados pelo fornecedor.

Quadro 6 — Sistemas de vedacao vertical externa aprovados em ensaio

Bloco FBK Acabamento em uma Face
(Mpa)
. 2 camadas de tinta
Bloco Light - " . I . .
14x19x29 1,5 |12 demao - selador acrilico pigmentado sem dilui¢do, aplicado com rolo antigota.
22 demao - tinta acrilica quartzo hidro elastico, aplicada com rolo para textura pongada.
5 camadas de tinta
Bloco Light 12 demao - selador acrilico pigmentado sem dilui¢do, aplicado com rolo antigota.
1,5 |22 demado - tinta acrilica quartzo hidro elastico, aplicada com rolo para textura pongada.
19x19x29 o .. - . . .
32 demado: tinta elastomérica diluida com 10% de dgua, aplicada com rolo antigota.
42 e 52 demado: tinta elastomérica, aplicada com rolo antigota.
4 camadas de tinta
Bloco 1¢ deméo - sglador ajc?rilico pigmentado se'm diluicdo, aplicado (.:or.nNroIo dg 1a.
Estrutural 7 22 demao - tinta acrilica quartzo textura hidro-repelente sem dilui¢do, aplicada com
14x19x29 rolo para textura pongada.
32 e 42 demdo: tinta acrilica pintura fosca diluida com 10% de agua, aplicada com rolo
de la
4 camadas de tinta
Bloco 12 demao - selador acrilico pigmentado sem diluigdo, aplicado com rolo de Ia.
Estrutural 7 22 demao - tinta acrilica quartzo espatulado, aplicada com espatula.
19x19x29 32 e 42 demado: tinta acrilica pintura fosca diluida com 10% de agua, aplicada com rolo
deld
Bloco 2 camadas de tinta '
Estrutural 10 12 demao - sglador af<.:r|Iico pigmer?tado sem dilu.ic;éo, aplicado com rqlo.de 1a. .
14x19x29 22 demao - tinta acrilica quartzo hidro textura hidro-repelente sem diluigdo, aplicada
com rolo de nylon pongado.
5 camadas de tinta
Bloco 12 demao - selador acrilico pigmentado sem diluigdo, aplicado com rolo de Ia.
22 demado - tinta acrilica quartzo textura hidro-repelente sem diluigdo, aplicada com
Estrutural 15
14x19x29 rolo para textura pongada.
39, 42 e 52 dem3do: tinta emborrachada diluida com 10% de agua, aplicada com rolo de
1a.
4 camadas de tinta
Bloco 19 demao - selador acrilico pigmentado sem dilui¢cdo, aplicado com rolo de |3.
22 demao - tinta acrilica quartzo textura hidro-repelente sem dilui¢do, aplicada com
Estrutural 18
14x19x29 rolo para textura pongada.
32 e 42 demado: tinta acrilica semi-brilho premium diluida com 10% de 4gua, aplicada
com rolo de 1a.

Fonte: Adaptado conforme Silva (2017).
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No que se refere aos ensaios de esquadrias, a partir das analises documentais,
foi observado que atualmente, apenas um fornecedor de esquadrias de PVC realizou
ensaios conforme solicitado em norma, entretanto, tal fornecedor ensaiou apenas trés
modelos de esquadrias.

Através das entrevistas, a autora observou também que durante a negociacao
do setor de suprimentos com o fornecedor de esquadria, caso 0 mesmo esteja
qualificado pelo PSQ referente, ndo sdo cobrados os ensaios. No entanto, é valido
salientar que o PSQ para esquadrias de PVC controla atualmente a qualidade de
quatro produtos, conforme especificado na Figura 22. Desta forma, mesmo que o
fornecedor esteja qualificado, deve-se verificar se estes modelos de esquadrias sédo

aplicaveis ao empreendimento.

Figura 22 — Modelo de esquadrias controladas pelo PSQ de esquadrias de PVC

— Janela de perfis de PVC de cor branca, de correr com 2 folhas de vidro,
com dimensdes nominais de até 1,60 m x 1,60 m, sem persiana, com vidro ‘ |
simples. | JI I

~ Janela de perfis de PVC de cor branca, de correr com 2 folhas de vidro,
com dimensbes nominais de até 1,60 m x 1,60 m, com persiana de enrolar, - N
com vidro simples.

~ Janela de perfis de PVC de cor branca, de correr com 2 folhas de vidro,
com dimensdes nominais de até 1,60 m x 1,60 m, sem persiana, com vidro T |
laminado. Ii

~ Janela de perfis de PVC de cor branca, de correr com 2 folhas de vidro,
com dimensbes nominais de até 1,60 m x 1,60 m, com persiana de enrolar, -
com vidro laminado. [.k

Fonte: TESIS (2019, p. 10).

Ainda assim, foi observado que a construtora realiza um ensaio de
estanqueidade in loco. Com o auxilio de um lava-jato, o instalador de esquadrias ou a
empresa responsavel por executar a limpeza da fachada, antes da entrega do
empreendimento, instalam balancins em todas as prumadas do edificio e aplicam os
jatos de agua sobre todas as esquadrias externas, direcionando também os jatos nos
pontos criticos de interface entre esquadria e alvenaria. Com isso, € realizado um
mapeamento de estanqueidade em cada esquadria ensaiada e em quais pontos foram
apresentados vazamentos ou infiltracdes, embora tal ensaio cumpra a funcédo de

identificar os pontos criticos e garantir a estanqueidade, ndo é normatizado.
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Em entrevista informal realizada com o coordenador do setor de qualidade
técnica da construtora, 0 mesmo afirmou que “A preocupacdo da empresa € garantir
gue o sistema como um todo esteja estanque, e quanto a isto estamos atendendo pois
0 ensaio com lava jato representa uma quantidade muito elevada de chuva e como €
aplicado perpendicular a esquadria ele nos garante que o sistema esta estanque, mas
realmente ndo seguimos 0s ensaios propostos na norma. Uma das dificuldades que
encontramos para realizar os ensaios em laboratorio € que atualmente ndo existe
nenhum laboratério no pais que consiga ensaiar as nossas esquadrias de sala de
estar, por exemplo, por causa das dimensdes utilizadas.”

Desta forma foi avaliado que, embora obtenha alguns ensaios de vedacdes
verticais externas, ensaios de esquadrias de PVC e execute ensaio in loco, estes ndo
englobam a totalidade de revestimentos e especificacdes que a construtora executa
ou ndo sao normatizados. Assim, pode-se constatar que atualmente a construtora ndo
executa todos ensaios solicitados em norma, estando em desacordo com este critério.

Para satisfazer este item, a construtora deve, para cada especificacdo de
revestimento de fachada, e cada modelo de esquadria externa, realizar um ensaio.

Considerando que cada projeto € Unico, com especificacdes e necessidades
distintas e avaliando a quantidade de empreendimentos da empresa, estima-se que 0
impacto financeiro para a construtora seria bastante significativo.

Desse modo, como alternativa pra minimizar o impacto de custo a construtora
teria como opg¢éao padronizar os modelos e dimensdes de esquadrias utilizadas, bem
como 0s revestimentos e acabamentos, assim, 0s ensaios poderiam ser realizados
somente uma vez, ou até mesmo, utilizar os ensaios ja aprovados pelos fornecedores.

Com isso, este critério foi classificado como adequag&o moderada.

4.4.1.2.2 Estanqueidade de SVVIE com incidéncia direta de agua areas molhadas

O atendimento deste critério especifica que os ambientes definidos como areas
molhadas ndo devem permitir a infiltracdo de agua na sua face, na interface de piso e
parede, os ambientes devem atender ao disposto na parte Ill da norma, referente aos
sistemas de piso.

Como visto na se¢do 4.4.1, a construtora ndo esta de acordo com a norma no

que se refere a especificacdo das areas molhadas.
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Para atender a este critério, a norma delimita que a validacdo da
permeabilidade deve ser realizada através de analise de projeto ou conforme ensaio
definido no anexo D da ND. Atualmente, nos ambientes definidos como areas
molhadas pela construtora (box de banheiro e &reas descobertas), afim de garantir a
permeabilidade, € realizado impermeabilizacdo vertical em todas as faces. Foi
verificado também, que no perimetro do box do banheiro, todas as faces séo
revestidas com ceramica, o que facilita para atendimento ao critério de
permeabilizada.

Entretanto, conforme apresentado anteriormente, como as demais areas de
banheiro e areas de servico ndo sdo impermeabilizadas, a permeabilidade vertical
também néo é atendida.

Desta forma, para atender a este critério conforme analise de projeto, a
construtora deve ajustar a definicdo de areas molhadas, indicar sistemas de
impermeabilizacdo e revestimentos que atendam ao solicitado em norma, e se
entender como necessario, deve realizar ensaio de permeabilidade estabelecido pelo
anexo D, da norma. Por apresentar mudancas de area de impermeabilizacdo e
possivel teste de estanqueidade, tal critério é classificado como de adequacéo

moderada.

4.4.1.2.3 Estanqueidade de SVVIE em contato com areas molhaveis

Conforme apresentado na se¢éo 4.4.1.1, a construtora nédo especifica de forma
correta no manual de uso e operacao quais sdo os ambientes considerados estanques
ou ndo. A norma define que areas molhaveis ndo sdo consideradas estanques, mas
devem resistir a umidade sem apresentar alteracfes, desta forma, deve constar de
forma clara no manual de uso, operacdo e manutencdo do empreendimento quais
aéreas sdo consideradas molhaveis. Assim sendo, para satisfazer este critério, as

adequacdes necessarias sao classificadas como de facil implantagéo.

4.4.2 Desempenho térmico

Ao todo, a norma contempla 6 critérios referentes ao aspecto de desempenho

térmico, conforme analisado nas sec¢des anteriores do trabalho, pode-se constatar que
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a construtora atende somente ao critério que especifica que as aberturas da edificacédo
devem possuir tamanhos adequados para a ventilagdo dos ambientes.

Nos itens a seguir, serdo analisadas quais sao as adequac¢fes necessarias que
a construtora deve adotar para satisfazer este aspecto em sua totalidade.

As exigéncias para atendimento ao desempenho térmico da edificacdo sao
analisadas considerando a edificacdo como um todo, considerando os materiais e
sistemas utilizados, caracteristicas da localizacdo e da zona bioclimatica que a
edificacdo esta inserida, conforme definida na NBR 15.220/2005. Como a construtora
estudada atua praticamente somente na cidade de Porto Alegre/RS, pode-se
constatar que os empreendimentos estdo inseridos na zona bioclimatica 3.

Os critérios 11.3.1 e 11.4.1, referentes aos requisitos gerais s6 sédo
considerados aplicaveis quando os célculos do método simplificado ndo satisfazerem
o minimo aceitavel. Assim, serdo avaliados nas sec¢fes a seguir referentes aos
sistemas de vedac0Oes internas e externas e sistemas de cobertura.

De acordo com o apresentado, a construtora ndo realiza o atendimento aos
critérios relacionados a desempenho térmico. Segundo os procedimentos analisados
durante a pesquisa, pode-se observar que tal critério € de responsabilidade
comprobatéria do setor de desenvolvimento de produto, entretanto em entrevista

informal realizada com a arquiteta do departamento a mesma informou:

‘infelizmente nédo realizamos estes calculos, a demanda se torna grande e
atualmente, embora seja uma responsabilidade nossa repassar ao setor de
projetos os célculos do desempenho térmico a gente néo faz, acredito que
seja simples de resolver, mas hoje ndo temos ninguém que tenha esse
conhecimento e se responsabilize, além do mais, se os célculos nao
passarem, temos que ter o conhecimento técnico pra fazer aquela
simulagdo e ninguém sabe.”

4.4.2.1 Desempenho térmico para os SVVIE

Considerando que os empreendimentos da construtora, sdo semelhantes e que
o meétodo de calculo avaliado considera somente as propriedades fisicas dos
elementos de construtivos, e desconsidera as caracteristicas arquitetbnicas do
ambiente como por exemplo, ambientes de areas envidracadas ou ndo, sdo avaliadas
de forma igualitaria. A fim de satisfazer os critérios, cabe a construtora exigir do setor

responsavel o desenvolvimento dos célculos.
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Cabe salientar que se o método simplificado ndo satisfazer aos requisitos, €
necessaria a aplicacao do software de simulacdo. Neste caso, os empreendimentos
devem ser avaliados de forma individual, pois para tal método sdo levados em
consideracdo caracteristicas variaveis de projeto, como ventilagdo proporcionado
pelas esquadrias, e demais caracteristicas arquitetonicas.

Caso este seja 0 método a ser aplicado, a construtora necessita adquirir a
licenca do software ou contratar uma consultoria especializada para a realizagao das
simulag@es. Considerando tal adequacdo, com o aumento de custo relativo a compra
da licenca do software, possivel custo para capacitar os funcionarios no manuseio do
software ou contratacdo de uma consultoria que realize tal simulac&o, os dois critérios

sao considerados de adequagédo moderada.

4.4.2.3 Desempenho térmico para os sistemas de cobertura

Como apresentado na secao anterior, € necessario realizar os célculos
conforme a NBR 15.220/2005, entretanto tais calculos ndo sdo realizados pelo setor
responsavel.

Da mesma forma que avaliado para os sistemas de vedacdes externas, 0
atendimento ao critério de transmitdncia térmica € considerado de moderada
adequacdao, pois caso nado satisfaca os critérios minimos solicitados pelos calculos,
deve ser realizado a simulacdo computacional. Para este critério, cabe salientar que
quando aplicavel isolamento térmico no sistema de cobertura o projeto deve fazer

referéncias as normas pertinentes.

4.4.3 Desempenho acustico

Conforme apresentado na secédo 4.3.2 o Unico critério ainda ndo conforme com
a ND é especificado a seguir a fim de entender quais alteracdes devem ser realizadas

a fim de satisfazer todos os critérios do aspecto de desempenho acustico.
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4.4.3.1 Nivel de ruido de impacto nas coberturas acessiveis de uso coletivo

Quando a cobertura é considerada de uso acessivel, como por exemplo, em
sua concepcao as areas de uso comum ficam localizadas no ultimo pavimento, o
tratamento acustico fornecido pela construtora deve ser diferente.

Atualmente a construtora especifica que para estes casos deva ser executado
o tratamento acustico conforme apresentado no detalhe da Figura 23, para areas
comuns sem grande impacto e conforme Figura 24 para areas com impacto no uso,

como espaco fitness.

Figura 23 — Tratamento acustico de piso
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Fonte: Fornecido pela empresa.

Estas especificacbes de piso foram determinadas como padrdo para todo
empreendimento que fosse aplicavel tal caracteristica arquitetdnica, as especificagbes
adotadas foram avaliadas através de consultoria especializada e conforme
apresentado para a empresa, atenderiam o nivel minimo de desempenho acustico

solicitado em norma.
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Figura 24 — Tratamento acustico para piso de academia
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Fonte: Fornecido pela empresa.

Entretanto, apds realizados ensaios in loco para conferéncia a comprovacéao de
atendimento ao critério, foi verificado que a especificacdo de sistema de piso nado
atende a norma, atingindo niveis muito superiores ao minimo exigido. Desta forma,
atualmente a construtora ndo atinge o critério para ruido de impacto em coberturas
acessiveis.

Para a validacdo do critério a construtora deve avaliar juntamente com 0s
projetistas e consultoria especializada solugbes construtivas que atendam ao
desempenho requerido. Por se tratar de uma situacdo que pode causar grande
desconforto e ser um item perceptivel para o usuario, este € um requisito que requer
atencdo da empresa para o atendimento. Por avaliar que a construtora ja executa
tratamento acustico para tais ambientes, e que desta forma o impacto financeiro e de
execucao nao seja de grande impacto para a empresa, a adequacéo para atendimento

deste critério é classificada como facil.
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4.4.4 Desempenho luminico

O atendimento ao aspecto de desempenho luminico, € composto por trés
critérios, nas quais ambos a construtora em estudo ndo atende. Os critérios serdo
analisados a fim de entender as adequacbes necesséarias para satisfacdo de tal

aspecto.

4.4.4.1 Simulacéo: Niveis minimos de iluminancia natural

Para avaliacdo deste critério, a norma especifica que deve ser realizada a
simulacdo do nivel de iluminéncia para os dias 23 de abril e 23 de outubro em dois
periodos, sendo eles, as 9h 30min da manha e as 15h 30min da tarde.

Esta simulacdo pode ser elaborada com o auxilio de softwares especificos
considerando o predisposto na NBR 15.215-3/2005, a medicéo deve ser simulada no
centro do ambiente em altura de 75 cm acima do nivel do piso. Para edificacdes
verticais com mais de um pavimento, a simulacdo deve ser executada para cada
pavimento e orientacao solar. Além disso, a simulagéo deve considerar caracteristicas
da edificacdo como, localizacdo, coordenadas geograficas da habitacao, obstrucdes
de sombra do entorno da edificacdo, cores da superficie de vedacao entregues pela
construtora, especificacdo de piso e forro e a tipologia de vidro.

O atendimento deste critério é classificado como de adequacao moderada, pois
para validar o atendimento, sera necessario a utilizacdo de software ou a contratacao
de empresas que efetuem tal simulagédo, ainda sim, o custo de aplicagdo para
contratacdo de uma consultoria pode ser elevado se considerado que a maioria dos
empreendimentos da construtora sdo de multiplos pavimentos, com diversas
orientacdes solares, desta forma, se faz necessario a simulacdo para quase a

totalidade das unidades comercializadas.

4.4.4.2 Medigéao in loco: Fator de luz diurna (FLD)

A norma também delimita que deve ser realizada a medicdo dos niveis de
luminéncia em in loco. Esta verificagdo é feita com o auxilio de um aparelho

denominado luximetro, sendo este um aparelho portéatil e de simples manuseio.
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Para isto, € especificado em norma que deve ser realizada medicdo simultanea
interna e externamente ao ambiente analisado. O fator de luz diurna é dado através
da relagdo entre o nivel de lux encontrado em ambas situacoes.

Assim como na simula¢cdo computacional, a medi¢ao do FDL deve ser realizada
conforme o posicionamento de pavimento e orientagcdo solar do ambiente, com o
aparelho posicionado a 75 cm do nivel do piso, ndo deve haver incidéncia solar direta
sobre o aparelho e deve-se considerar as condi¢gdes climéticas especificas, que deve
ocorrer em dias nublados e sem a precipitagdo de chuva.

Considerando que o manuseio do aparelho e calculo para determinacdo do FDL
sao de facil entendimento, assim como um baixo custo de implantacéo, com o devido
treinamento e alteracdes de procedimentos, o atendimento a este critério poderia ser
verificado pela equipe de gestdo de obras, sendo o atendimento a este critério

considerado de facil adequacéao pela construtora.

4.4.4.3 Niveis minimos de iluminacéo artificial

Para andlise da iluminacdo artificial, a norma especifica que podem ser
realizadas andlises do projeto, medicdes in loco ou por meio de célculo, para este
critério a norma nao aborda o uso de simula¢cdes computacionais.

Como a construtora em guestéo ndo entrega a unidade privativa com luminarias
o atendimento deste critério deve ser realizado conforme a analise do projeto
luminotécnico.

Atualmente o projeto luminotécnico ndo apresenta especificacbes quanto a
guantidade de lumens solicitado por ambiente. Desta forma, a construtora deve passar
a solicitar do projetista a adequacédo quanto informacéo referente a quantidade limens
que cada ambiente deve ter. Desta forma, com a analise do projeto serd possivel
avaliar a capacidade de luminancia do ambiente. Para o ambiente estar conforme a
norma, € importante também que a construtora insira no Manual de Uso do proprietario
as informacoes referentes as especificacdes minimas de lampada que cada ambiente
da unidade privativa deva apresentar.

Analisando tais consideracdes, o atendimento ao critério de luminancia artificial
pode ser considerado de facil adequacao.

Durante a pesquisa a autora observou que o atendimento ao aspecto de

desempenho luminico, tem relacdo direta com as decisdes de projeto durante o
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desenvolvimento da proposta arquitetdnica, pois envolve a orientacdo solar dos
ambientes, bem como posicéo e dimensao das esquadrias. Pode-se observar também
que tal aspecto interface com o desempenho térmico, por exemplo na escolha de
esquadrias. Caso se opte por esquadrias que tenham maior &rea de luminosidade, o
desempenho térmico tende a ser inferior, e deve-se ter esta atencao na classificacao

da tipologia de vidro definida no momento de projeto.

4.4.5 Funcionabilidade e acessibilidade

O aspecto de funcionabilidade e acessibilidade tem relacdo direta ao
especificado na NBR 9050/2015, referente a acessibilidade e ao predisposto nos
coédigos de obra da cidade em que a edificacdo serd construida. A seguir séo

especificadas as adequacdes necessarias para garantir o atendimento a este item.

4.4.5.1 Altura minima de pé-direito

Para atendimento de tal critério, a norma exige alturas minimas de pé direito
para 0s ambientes. Entretanto, na Tabela 9 € possivel identificar divergéncias de
alturas solicitar em norma e no cédigo de obras da cidade de Porto Alegre, local de
atuacao da construtora.

Tabela 9 — Divergéncia de pé direito minimo exigido

Caodigo Obras
NBR 15.575 Porto Alegre
Comp.art.lme.ntos 25m 26m
Principais
Banheiros 2,3m 2,2 m
Cozmhas'e 25m 24m
Lavanderias
Corredores 2,3m 2,2m

Fonte: Elaborado pela autora.

Em entrevista realizada com a arquiteta do setor de desenvolvimento de

produto, a mesma afirmou que:

“As principais dificuldades que vejo sdo em itens impactantes em um
empreendimento, a exemplo temos a altura do pé direito do forro das
cozinhas, por norma o mesmo deve estar a 2,50m porém ndo conseguimos
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atingir essa altura em alguns empreendimento por diversos fatores como
ter que abrir mdo de um pavimento na concepc¢ao do projeto para que o
mesmo possa atender a esta exigéncia. ” (Entrevistado M).

Embora a construtora tenha conhecimento sobre o ndo atendimento a este
critério, a definicdo de pé direito, também pode ser relacionada ao conforto térmico e
acustico da edificacdo, sendo um critério de grande impacto para o usuario.

Desta forma, pode-se avaliar que a definicdo do pé direito das edificacdes tem
um grande impacto na concepcdo do empreendimento. Por ser uma definicdo que
envolve aprovacao da diretoria e impacta na viabilidade do empreendimento, o

atendimento a este critério é considerado de complexa adequacéo.

4.4.5.2 AdaptacOes de areas comuns e privativas

Para satisfazer este critério, a construtora deve adaptar todos os ambientes de
uso comum conforme a NBR 9050/2015. Anteriormente a norma, a construtora nao
realizava tais adequacdes, e 0s usuarios com mobilidade reduzida ndo conseguiam
desfrutar de nenhum dos ambientes comuns do empreendimento.

Cabe ressaltar que, no municipio de Porto Alegre, local de atuacdo da
construtora, ndo € necessario constituir no projeto unidades habitacionais acessiveis,
sendo assim, somente € aplicavel adequacdes para areas de uso comum.

Desde a publicacdo da ND, a construtora passou a procurar alternativas
construtivas e arquitetdbnicas que estivessem de acordo com este item. Por ser um
critério que envolve diversas a¢cfes, embora simples, foram necessarias diversas
adequacdes nos projetos. O atendimento deste critério é realizado através da anélise
dos projetos do empreendimento e deve prever itens como rampas de acesso,
aumento da largura de corredores e portas adequadas, altura de bacias sanitarias e
disponibilidade de barras de apoio, conforme a NBR 9050. Para facilitar o
entendimento dos projetistas arquitetdnicos, a construtora desenvolveu alguns
detalhamentos padronizados para servir de modelo aos projetistas. Tais detalhes
podem ser verificados na Figura 25, que apresenta o detalhamento para sanitarios de
portadores de necessidades especiais (PNE), localizados nas areas comuns dos

empreendimentos.
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Figura 25 — Detalhe para sanitarios PNE
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Fonte: Fornecido pela construtora.

Embora acbGes tenham sido tomadas pela construtora, e considerando que
alguns itens referentes a acessibilidade sdo atendidos, este critério ainda ndo é
atendido em sua totalidade. Entre uma das acdes adotadas é que em todos
empreendimentos, deve haver pelo menos um sanitario de uso acessivel, entretanto
foi possivel observar algumas incompatibilidades de projeto quanto a acessibilidade,
como por exemplo, detalhamento de sanitario acessivel no qual a porta de entrada
nao possui as dimensbdes adequadas para o acesso de cadeirantes e corredor de
acesso ao sanitario acessivel que nédo possui as dimensdes adequadas para o transito
de PMR nem rota de giro apropriada, ainda assim, foi observado que as areas como
saldes de festas, academia, e brinquedoteca ndo possuem acesso e dimensodes aptas
para mobilidade. Desta forma, atualmente as areas de uso comum nao sao
completamente acessiveis.

Considerando que o atendimento deste critério envolve alteracdes de projetos

arquitetdnicos e consecutivamente mudanca de metragem nas areas de uso comum
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0 que pode influenciar na viabilidade do empreendimento, bem como um aumento de
custo para insercdo de esquadrias, mobiliario, loucas e acessoérios que tornem o

ambiente acessivel, a adequacédo para tal critério € considerada complexa.

4.5 ANALISE GERAL DOS RESULTADOS

O desenvolvimento deste estudo teve como ponto de partida a identificacéo
dos setores da construtora que se relacionam no processo de atendimento a ND. ApoOs
identificados a interface dos departamentos com os critérios, foram destacados os
setores que possuem maior relevancia e a relacdo dos mesmos com 0S Critérios.
Depois de analisados os impactos e a relacdo dos setores com a norma de
desempenho, foi elaborado um resumo das principais atribuicbes de cada setor

envolvido no processo para atendimento (Figura 26).

Figura 26 — Responsabilidades dos setores no atendimento a norma
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2 TG E [ eDefinicdo do segmento
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Qualidade controle ao atendimento a Norma

Fonte: Elaborado pela autora.
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Além disto, foi possivel observar algumas dificuldades encontradas pelos

setores que influenciam no atendimento a norma, como:

a) falha na conceituacéo e desenvolvimento do produto;

b) falta do conhecimento de conceitos e requisitos por parte dos projetistas;

c) falha na compatibilizacdo das disciplinas de projeto;

d) projetos com especificacfes que ndo atendem aos desempenhos minimos
e) recorréncia na execucao de padronizagdes que ndo estao conforme devido
a auséncia de retroalimentacdo dos setores quanto ao ndo atendimento;

f) erros de execucdo do empreendimento devido a falta de entendimento da
equipe de obra quanto a norma;

g) déficit de processos de controle e qualidade mais claros;

h) falha na orcamentacéo dos ensaios necessarios;

i) escopos de contratacdo de projetistas e fornecedores inadequados onde
nao se torna claro para o contratado quais requisitos e de que forma devem
ser atendidos;

j) caréncia de fornecedores que atendam aos critérios e laboratérios com
capacidade de execucdo de ensaios;

k) aplicacdo de materiais ndo conforme devido ao tempo de contratacdo e
execucao na obra;

[) bem como alteracbes de especificacbes que ndo atendem ao desempenho
minimo;

m) auséncia de informacgdes relevantes nos manuais de uso;

n) falta de conhecimento dos usuarios e sindicos quanto ao uso correto da
edificacdo e necessidade da realizacdo de manutencdes.

Os aspectos analisados na pesquisa, sdo compostos por 41 critérios, 0s quais,

foram classificados conforme apresentado no Grafico 7. Pode-se observar que 12
critérios ja eram atendidos pela construtora em julho de 2013, 11 critérios sofreram

adequacdes até a presente data e 18 critérios ainda ndo séo atendidos.
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Grafico 7 — Classificacdo dos critérios quanto ao atendimento
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Fonte: Elaborado pela autora.

A partir das analises, os 11 critérios que tiveram adequacdes realizadas para
atendimento da ND foram avaliados e classificados conforme cinco parametros, e no
Grafico 8 podem ser identificados as principais mudancas de acordo com o0s
parametros definidos.

Gréfico 8 — Atendimento dos critérios conforme parametros
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m A4 - Requerimento de laudos 2: 6%

e/ou ensaios para fornecedores

11; 31%

m A5 - Contratagdo de ensaios

sistémicos pela construtora

Fonte: Elaborado pela autora.
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Dos critérios analisados, pode-se destacar que todos passaram por algum tipo
de alteracdo de projeto ou alteracdes de especificacdes técnicas, bem como revisées
de procedimentos ou criagdo de novos documentos para controlar a garantia ao
atendimento, 8 dos critérios implicaram na contratacdo de empresas para a realizacao
de ensaios, 3 envolveram a solicitacdo de laudos especificos para fornecedores e 2
necessitaram de ajustes no manual de uso e operacéo.

O Grafico 9 apresenta as adequacgfes por parametros conforme o aspecto
analisado. Pode-se destacar que a validacdo do desempenho acustico foi 0 aspecto
que apresentou maior quantidade de alteracbes e interacdo com 0s parametros
adotados. E possivel observar que os dois critérios de estanqueidade passaram por
mudancas de projeto, especificacdes técnicas e revisdo de documentos. Assim como
o critério de funcionalidade, que além de alteracfes de projeto e solu¢bes técnicas, foi

necessario a inclusédo de informa¢des no manual de uso de operacéo.

Grafico 9 — Classificacdo dos critérios quanto aos parametros de adequacdes

1

1 /11

Estanqueidade Desempenho Acustico Funcionalidade e Acessibilidade
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A3 - Adequacgdes no manual de uso e operacao
® A4 - Requerimento de laudos e/ou ensaios para fornecedores

m A5 - Contratagao de ensaios sistémicos pela construtora
Fonte: Elaborado pela autora.
A fim de avaliar a viabilidade de adaptacao dos critérios ndo atendidos, a partir

das analises realizadas entre as secdes 4.4.1 e 4.4.5 o Grafico 10 apresenta o

resultado da classificacéo dos critérios.
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Grafico 10 — Classificacdo dos critérios quanto ao grau de adequacgao

2;11%

6;33%

10; 56%

FACIL MODERADA COMPLEXA
Fonte: Elaborado pela autora.

Ao total, dos 18 critérios analisados, 6 sdo considerados de facil adequacéo,
10 foram classificados como moderada adequacéo e apenas 2 sao considerados de
complexa adequacao. Desta forma, pode-se constatar que 89% dos critérios sao
considerados de facil ou moderada adequacdo, ou seja, ndo sendo necessario o
envolvimento direto da diretoria da empresa para tomada de decisao.

O Grafico 11, apresenta o nivel de adequacédo conforme os aspectos e pode-
se observar que dos itens analisados, 0os aspectos de estanqueidade e desempenho
térmico, sdo 0s que apresentam maior quantidade de critérios ndo atendidos,
apresentado respectivamente 7 e 5 critérios em ndo conformidade, o aspecto de
desempenho luminico aparece com 3 critérios ndo atendidos, 0s quais 2 podem ser
considerados de facil adequacao, o aspecto de desempenho acustico com apenas um
critério ndo atendido € o Unico que pode ser atendido completamente pela construtora
somente com faceis adequacgbes, entretanto o aspecto de funcionalidade e
acessibilidade apresenta 2 critérios ndao atendidos e que sédo considerados de

complexa adaptacéo.
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Grafico 11 — Grau de adequacéao dos critérios por aspectos
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Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando as premissas de classificacdo, pode-se observar que os critérios
de estanqueidade, desempenho térmico e desempenho luminico séo capazes de ser
atendidos sem gerar um grande impacto de custo e alteracdes de sistema, 0 aspecto
de desempenho acustico pode ser facilmente atendido pela construtora, ja o0 aspecto
de funcionalidade e acessibilidade por requerer aprovacdes de projeto arquitetdnico e
envolvimento da diretoria, se torna o item de maior complexidade de atendimento n&o

sendo atendido em dois critérios.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento desta pesquisa buscou identificar as principais mudancas
causadas em uma construtora de meédio porte na aplicacdo dos aspectos de
estanqueidade, desempenho acustico, térmico, Iluminico, funcionalidade e
acessibilidade previstos nha norma de desempenho. A partir da andlise de projetos,
documentos e entrevistas e com o auxilio do checklist proposto, foram identificados
0s setores da construtora que apresentam maior interacdo com o atendimento aos
critérios, bem como as responsabilidades de cada departamento para adequacédo a
norma. Através da classificacdo dos critérios quanto ao atendimento no ano da
publicacdo da norma e o atendimento atual, foram identificadas as adequacbes
realizadas para satisfazer os critérios, do mesmo modo que a viabilidade para a
adequacao aos critérios ndo atendidos.

Foi evidenciado que o setor mais demandado para o atendimento a horma é o
setor de projetos, seguido pelos setores de suprimentos, gestdo de obras, qualidade,
desenvolvimento de produto e clientes. Além destes setores, foi observado que,
embora o setor de orcamentos nao tenha relacdo direta com o atendimento aos
critérios, € um setor de bastante relevancia no processo, visto que ha
responsabilidade de orcar o empreendimento conforme as especificacoes.

Tendo em vista a analise dos setores percebe-se que as dificuldades
encontradas estdo relacionadas a falta de conhecimento dos projetistas e
fornecedores quanto aos requisitos de desempenho, escopos de contratacdes nao
sdo claros, auséncia de fornecedores que ensaiem o0s materiais, falha na
conceituacdo e desenvolvimento do produto, recorréncia na execugdo de
padronizacdes que nao estdo conforme devido a auséncia de retroalimentacdo dos
setores quanto ao nao atendimento, erros de execucao do empreendimento devido a
falta de entendimento da equipe de obra quanto a norma, déficit de processos de
controle e qualidade mais claros, falha na orgamentagdo dos ensaios necessarios,
aplicacao de materiais ndo conforme devido ao espaco de contratacao e execucao na
obra, bem como alteracdes de especificagcbes que ndo atendem ao desempenho
minimo, auséncia de informacfes relevantes nos manuais de uso, falta de
conhecimento dos usudrios e sindicos quanto ao uso correto da edificacdo e

necessidade da realizagéo de manutengoes.
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A partir da aplicacdo do checklist e da classificacdo dos critérios quanto ao
atendimento em julho de 2013 e maio de 2019, foi evidenciado que dos 160 critérios
da norma, 4 critérios ndo sao aplicaveis as diretrizes construtivas da empresa, desta
forma, 156 sdo aplicaveis. Foi observado em julho de 2013, a construtora atendia 53
itens e apresentava 103 ndo conformes, atualmente foi evidenciado o atendimento a
121 critérios e 35 ndo atendidos. Através desta analise, optou-se por estudar os 11
critérios que sofreram alteracdes para satisfazer os desempenhos solicitados e 18
critérios ainda ndo atendidos pela construtora nos aspectos relacionados a
habitabilidade, como estanqueidade, desempenho térmico, acustico, luminico,
funcionalidade e acessibilidade.

A andlise dos 11 critérios que tiveram alteracfes realizadas pela construtora
para satisfazer ao desempenho se deu com base nas entrevistas e analises de
documentos e as mudancas necessarias foram categorizadas em cinco parametros.
Foi observado que alteracbes de projetos e especificacbes técnicas, além de
procedimentos internos para controle e execucdo foram adequados para o
atendimento dos 11 critérios estudados, para 8 critérios foi necesséaria adequacao de
contratacdo de ensaios por parte da construtora, 3 critérios necessitam da emissao
de laudos e ensaios por parte dos fornecedores, e em apenas 2 critérios foi necessaria
a adequacao de informacdes no manual de uso do empreendimento.

A andlise de viabilidade de adequacao dos 18 critérios ndo atendidos mostrou
que néo é tao dificil de cumprir atendimento apresentando 16 critérios considerados
de facil e moderada adequacédo e apenas 2 itens avaliados como de complexa
adequacao.

Tendo em vista a andlise deste estudo pode-se constatar que o atendimento as
exigéncias solicitadas pela norma séo totalmente dependentes da interacdo entre
multiplos processos, sendo necessaria a troca de informacdes entre setores e entre
construtora e fornecedores, desta forma, através do comprometimento dos envolvidos
com um trabalho colaborativo e sendo garantido o cumprimento das
responsabilidades de todos os envolvidos no processo, o atendimento a norma se
torna mais simples.

Foi possivel observar que o atendimento ao desempenho esta diretamente
relacionado com a exigéncia de constatacao de atendimento dos materiais e sistemas
utilizados, bem como o controle mais eficaz na execucdo. Além disto, foi possivel

perceber que embora a norma de desempenho esteja a seis anos em funcionamento,
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e as exigéncias solicitadas tenham incentivado fornecedores, laboratérios
construtores a propor solucdes técnicas e se desenvolver para satisfazer os niveis
minimos requisitados, ainda existe uma caréncia na compreensdo das exigéncias
solicitadas em norma, por parte de profissionais e fornecedores envolvidos no
processo, bem como dos profissionais da construtora o que dificulta o atendimento
aos critérios. Ainda assim, foi evidenciado que o atendimento aos critérios durante
toda a vida util da edificacéo estéa relacionado com o adequado uso e manutencéo da
do empreendimento, sendo de grande relevancia o conhecimento de usuérios e
administradoras de condominios sobre a norma de desempenho.

Por fim, apesar de ainda apresentar deficiéncia quanto ao completo
atendimento das exigéncias da norma, foi possivel constatar que deste a sua
publicacdo o setor da construcéo civil se desenvolveu consideravelmente de forma a
fornecer aos usuarios edificagcdes com maior conforto. Desta forma, acredita-se que o
setor permanecerd se desenvolvendo e buscando solugbes que garantam o

atendimento aos requisitos.
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APENDICE A — CHECKLIST DESENVOLVIDO PELA AUTORA

CHECK LIST
Setores Aten

Par Gest dia | Atende

te Aspecto Critério Desenvolvi Clien ao Proj | Qualid | Suprime .em atualm

da mento de - de oto | ade - jul/2 | ente

ND Produto Obr 013 | (S/N)

as (S/N)

pr |-

1 Seguranca |8.2.1.1 - Protec¢do contra descargas atmosféricas X X X S S
Conta Fogo

PT 8- 8.2.1.2 - Protecdo contra risco de ignicdo nas

1 Seguranca instalacOes elétricas X X X > >
Conta Fogo

PT 8- 8.2.1.3 - Protecao contra risco de vazamentos nas

1 Seguranca instalacdes de gas X X X > >
Conta Fogo

pr (8-

1 Seguranca |8.3.1 - Rotas de fuga X X X S S
Conta Fogo

pr (8-

1 Seguran¢a |8.4.1 - Propagacao superficial de chama X X X X
Conta Fogo

pr |3

1 Seguranca |8.5.1.1 - Isolamento de risco a distancia X S S
Conta Fogo
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8 -
PT ~
1 Seguranca |8.5.1.2 - Isolamento de risco por protecao
Conta Fogo
pr (3"
1 Seguranca |8.5.1.3 - Assegurar estanqueidade e isolamento
Conta Fogo
pr |8
1 Seguranc¢a |8.6.1.1 - Minimizar o risco de colapso estrutural
Conta Fogo
8-
PT 8.7.1 - Equipamentos de extingdo, sinalizagao e
1 Seguranca iluminagao de emergéncia
Conta Fogo
9-
PT |S
eguranca 9.2.1 - Seguranca na utilizacao dos sistemas
1 no Uso e
Operagao
9 -
PT |Seguranca e e . ~
1 o Uso e 9.3.1 - Seguranca na utilizacdo das instalacdes
Operagao
10 - . <. .
PT .,_110.2.1 - Estanqueidade a agua de chuva e a
Estanqueida ) o
1 de umidade do solo e do lencol freatico
10 - . . s
PT .. 110.3.1 - Estanqueidade a agua utilizada na
Estanqueida ~ ~ .,
1 de operagao, uso e manutengao do imével
pr |11-
1 Desempenh [11.3.1 - Valores maximos de temperatura

o Térmico




11 -
PT .
1 Desempenh |11.4.1 - Valores minimos de temperatura
o Térmico
12 - i ~
PT 12.2.1 - Desempenho acustico das vedagdes
Desempenh
1 . externas
o Acustico
12 - ~ , . .
PT 12.3.1 - Isolacdo ao ruido aéreo entre pisos e
Desempenh .
1 . paredes internas
o Acustico
pT |12°
1 Desempenh |12.4.1 - Ruidos gerados por impactos
o Acustico
13 - . ~ o g A
PT 13.2.1 - Simulagao: Niveis minimos de iluminancia
Desempenh
1 .. natural
o Luminico
pr 13-
1 Desempenh |13.2.3 - Medigao in loco: Fator de luz diurna (FLD)
o Luminico
pr 13-
1 Desempenh | 13.3.1 - Niveis minimos de iluminagao artifi cia
o Luminico
14 -
PT Durabilidad
e de 14.2.1 - Vida util de projeto
1 -
Manutenibil
idade
pr |14-
1 Durabilidad |14.2.3 - Durabilidade

e de
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Manutenibil
idade

PT

14 -
Durabilidad
e de
Manutenibil
idade

14.3.1 - Manutenibilidade do edificio e de seus
sistemas
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PT

15 - Saude,
Higiene e
Qualidade
do Ar

15.2.1 - Proliferagdo de micro-organismos

PT

15 - Saude,
Higiene e
Qualidade
do Ar

15.3.1 - Poluentes na atmosfera interna a
habitacao

PT

15 - Salde,
Higiene e
Qualidade
do Ar

15.4.1 - Poluentes no ambiente de garagem

PT

16 -
Funcionalid
ade e
Acessibilida
de

16.1.1 - Altura minima de pé-direito

PT

16 -
Funcionalid
ade e
Acessibilida
de

16.2.1 - Disponibilidade minima de espacos para
uso e operacao da habitacdo
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16 -
PT Funcionalid
1 ade e 16.3.1 - Adaptacdes de dreas comuns e privativas
Acessibilida
de
16 -
Funcionalid o . o .
PT ade e 16.4.1' - Ampliacdo de unidades habitacionais
! Acessibilida evolutivas
de
17 -
Conforto N . , .
PT Tatil e 17.2.1 - Adequacdo ergonOmica de dispositivos de
1 Antropodin manobra
amico
17 -
PT ?;r;rzrto 17.3.1 - Forga necessaria para o acionamento de
1 Antropodin dispositivos de manobra
amico
pr 18-
1 Adequacdo |18.4.1 - Utilizacdo e reuso de dgua
Ambiental
T |7°
5 Seguranca |7.2.1 - Estado-limite ultimo
Estrutural
pr |7-
5 Seguranca |7.3.1 - Estados-limites de servi90

Estrutural




7 -

PT 7.4.1 - Critérios e nlveis de desempenho para
Seguranga . .

2 resistincia a impactos de corpo mole
Estrutural
7 - o o

PT 7.4.2 - Criterias e niveis de desempenho para

2 Seguranca resistencia a impactas de corpa duro
Estrutural
14 -

pT Durabilidad

5 e de 14.1.1 - Vida util de projeto do Sistema estrutural
Manutenibil
idade
14 -
Durabilidad

PT el:jr: fiaa 14.2.1 - Manual de uso, opera9io e manuten9io do

2 Manutenibil sistema estrutural
idade

pr |7-

3 Seguranca |7.2.1 - Estabilidade e resisténcia estrutural
Estrutural

pr |7-

3 Seguranca |7.3.1 - Limitacdao dos deslocamentos verticais
Estrutural

PT /- 7.4.1 - Critérios e niveis de desempenho para
Seguranca A

3 resisténcia a Impactos de corpo duro
Estrutural

pr |-

3 Seguranca |7.5.1 - Cargas verticais concentradas

Estrutural
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PT 8- 8.2.1 - Avalia¢do da reagao ao fogo da face inferior
Segurancga . .

3 do sistema de piso
Conta Fogo

PT 8- 8.2.3 - Avalia¢do da reagao ao fogo da face superior
Seguranga . .

3 do sistema de piso
Conta Fogo

PT 8- 8.3.1 - Resisténcia ao fogo de elementos de

3 Seguranga |compartimentagao entre pavimentos e elementos
Conta Fogo |estruturais associados
8- -

PT 8.3.3 - Selagem corta-fogo nas prumadas elétricas e
Seguranca T

3 hidraulicas
Conta Fogo
8-

PT 8.3.5 - Selagem corta-fogo de tubulacdes de
Seguranca . s

3 materiais poliméricos
Conta Fogo

PT 8- 8.3.7 - Registros corta-fogo nas tubulagdes de

3 Seguranca ventilagao
Conta Fogo

pr (8-

3 Seguranca |8.3.9 - Prumadas enclausuradas
Conta Fogo

pr (3"

3 Seguranca |8.3.11 - Prumadas de ventilacdo permanente
Conta Fogo
8-

PT 8.3.13 - Prumadas de lareiras, churrasqueiras,
Seguranca -

3 varandas gourmet e similares

Conta Fogo

120




8 -
PT
3 Seguranca |8.3.15 - Escadas, elevadores e monta-cargas
Conta Fogo
9 -
PT |Seguranca 9.1.1 - Coeficiente de atrito dinamico
3 no Uso e
Operagao
9-
PT | Seguranca 9.2.1 - Desniveis abruptos
3 no Uso e
Operagao
9-
PT | Seguranca 9.2.2 - Frestas
3 no Uso e
Operagao
9 -
PT | Seguranca 9.3.1 - Arestas contundentes
3 no Uso e
Operagao
10 - . . .
PT .,_110.2.1 - Estanqueidade de sistema de pisos em
Estanqueida .
3 de contato com a umidade ascendente
10 - . . .
PT ., 110.3.1 - Estanqueidade de sistemas de pisos de
Estanqueida | | L o s
3 de areas molhaveis da habitagdo
10 - . . .
PT ., 110.4.1 - Estanqueidade de sistemas de pisos de
Estanqueida ||
3 areas molhadas

de
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12 -
PT , . . .
3 Desempenh [12.3.1 - Ruido de impacto em sistema de pisos
o Acustico
12 - , . .
PT 12.3.2 - Isolamento de ruido aéreo dos sistemas de
Desempenh | . . .
3 . pisos entre unidades habitacionais
o Acustico
14 -
PT Durabilidad |14.2.1 - Auséncia de danos em sistema de pisos de
3 e de areas molhadas e molhaveis pela presenca de
Manutenibil | umidade
idade
14 -
D ili N . .
PT . Léreabl idad 14.3.1 - Auséncia de danos em sistemas de pisos
3 Manutenibil pela presenca de agentes quimicos
idade
14 -
pT Durabilidad
e de 14.4.1 - Desgaste por abrasdo
3 -
Manutenibil
idade
16 -
Funcionalid . . . — .
PT 2de e 16.1.1 - Sistema de piso para drea privativa e area
3 Acessibilida comum
de
17 - . . -
PT 17.2.1 - Homogeneidade quanto a planicidade da
Conforto . .
3 camada de acabamento do sistema de piso

Tatil e
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Antropodin
amico

pr |-

4 Seguranca |7.1.1 - Estado-limite ultimo
Estrutural
7 - . .

PT 7.2.1 - Limitacdo de deslocamentos, fi ssuras e
Seguranca

4 descolamentos
Estrutural
7 - .

PT 7.3.1 - Capacidade de suporte para as pegas
Segurancga

4 suspensas
Estrutural

T |-

4 Seguranca |7.4.1 - Resisténcia a impactos de corpo mole
Estrutural
7 - o . .

PT 7.5.1 - AcgOes transmitidas por portas internas ou
Seguranca

4 externas
Estrutural

pr |7”

4 Seguranca |7.6.1 - Resisténcia a impactos de corpo duro
Estrutural

pT 7 - 7.7.1 - AcgOes estaticas horizontais, estaticas

4 Seguranca |verticais e de impactos incidentes em guarda-corpos
Estrutural |e parapeitos




PT 8- 8.2.1 - Avaliacdo da reacdo ao fogo da face interna

4 Seguranca |dos sistemas de vedacdes verticais e respectivos
Conta Fogo | miolos isolantes térmicos e absorventes acusticos
8- I ~

PT 8.3.1 - Avaliacdo da reacdo ao fogo da face externa
Seguranca o . ~

4 das vedacoes verticais que compdem a fachada
Conta Fogo
8 - A . .

PT 8.4.1 - Resisténcia ao fogo de elementos estruturais
Seguranca . ~

4 e de compartimentagdo
Conta Fogo

PT 10 - 10.1.1 - Estanqueidade a agua de chuva,

4 Estanqueida | considerando-se a acdo dos ventos, em sistemas de
de vedacOes verticais externas (fachadas)

PT 10 - 10.2.1 - Estanqueidade de vedacdes verticais

4 Estanqueida | internas e externas com incidéncia direta de agua —
de Areas molhadas

PT 10 - 10.2.2 - Estanqueidade de vedacgdes verticais

4 Estanqueida | internas e externas em contato com areas
de molhaveis

pr |11-

4 Desempenh [11.2.1 - Transmitancia térmica de paredes externas

o Térmico
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11 -
ZT Desempenh [11.2.2 - Capacidade térmica de paredes externas
o Térmico
pr |11-
4 Desempenh [11.3.1 - Aberturas para ventilacao
o Térmico
12.3.1 - Diferenga padronizada de nivel ponderada,
PT 12 - promovida pela vedacdo externa (fachada e
4 Desempenh | cobertura, no caso de casas térreas e sobrados, e
o Acustico | somente fachada, nos edificios multipiso), verifi
cada em ensaio de campo
pT 12 - 12.3.2 - Diferenca padronizada de nivel ponderada,
4 Desempenh | promovida pela vedacdo entre ambientes, verifi
o Acustico | cada em ensaio de campo
14 -
PT Durabilidad
4 e de 14.1.1 - Acdo de calor e choque térmico
Manutenibil
idade
14 -
pT Durabilidad
e de 14.2.1 - Vida util de projeto
4 -
Manutenibil
idade
14 - = x
PT - 14.3.1 - Manual de uso, operagdao e manutengao
Durabilidad . ~ .
4 dos sistemas de vedacao vertical

ede
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Manutenibil
idade
pr |-
5 Seguranca |7.1.1 - Comportamento estatico
Estrutural
7 -
PT 7.1.2 - Risco de arrancamento de componentes do
Seguranca o
5 SC sob agdo do vento
Estrutural
pr |-
5 Seguranca |7.2.1 - Cargas concentradas
Estrutural
7- .
PT 7.3.1 - Impacto de corpo mole em sistemas de
Segurancga ;o s
5 coberturas-terrago acessiveis aos usuarios
Estrutural
7- .
PT 7.3.2 - Impacto de corpo duro em sistemas de
Seguranga ;o ‘s
5 cobertura acessiveis aos usuarios
Estrutural
T |-
5 Seguranca |7.4.1 - Pecas fi xadas em forros
Estrutural
pr |-
5 Seguranca |7.5.1 - Resisténcia ao impacto
Estrutural
8- - ~ .
PT Seeuranca 8.2.1 - Avaliacdo da reagdo ao fogo da face interna
5 g ¢ do sistema de cobertura das edifi cacdes

Conta Fogo
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PT 8- 8.2.2 - Avalia¢do da reagao ao fogo da face externa
5 Seguranca do sistema de cobertura das edifi cagdes
Conta Fogo
pr (3"
5 Seguranca |8.3.1 - Resisténcia ao fogo do SC
Conta Fogo
9-
PT | Seguranca 9.1.1 - Risco de deslizamento de componentes
5 no Uso e
Operagao
9-
PT |Segurangca |9.2.1 - Guarda-corpos em coberturas acessiveis aos
5 no Uso e usudrios
Operagao
9 -
PT | Seguranca 9.2.2 - Platibandas
5 no Uso e
Operagao
9 -
PT |Seguranca |[9.2.3 - Seguranca no trabalho em sistemas de
5 no Uso e coberturas inclinadas
Operagao
9-
PT |Seguranca [9.2.4 - Possibilidade de caminhamento de pessoas
5 no Uso e sobre o sistema de cobertura
Operagao
PT |9- 9.2.5 - Aterramento de sistemas de coberturas
5 |Seguranca |metalicas
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no Uso e
Operagao
pr [10°
5 Estanqueida | 10.1 - Critério de impermeabilidade NA NA
de
pr [10°
5 Estanqueida | 10.2 - Estanqueidade do SC NA NA
de
pr [10°
5 Estanqueida | 10.3 - Estanqueidade das aberturas de ventilacdo NA NA
de
10 - b ~
PT . 10.4 - Critério para captacdo e escoamento de
Estanqueida | | .. S S
5 aguas pluviais
de
pr |19°
5 Estanqueida | 10.5 - Estanqueidade para SC impermeabilizado
de
pr 11"
5 Desempenh |11.2.1 - Transmitancia térmica
o Térmico
12 - . .
PT 12.3.1 - Isolamento acustico da cobertura devido a
Desempenh ,
5 . sons aéreos em campo
o Acustico
12 - , , .
PT 12.4.1 - Nivel de ruido de impacto nas coberturas
Desempenh . )
5 . acessiveis de uso coletivo
o Acustico
pr |14-
4 Durabilidad |14.1 - Critério para a vida util de projeto

e de
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Manutenibil
idade
14 -
PT Ezreabmdad 14.2 - Estabilidade da cor de telhas e outros «
5 Manutenibil componentes das coberturas
idade
14 -
D ili
PT eL(ereabl idad 14.3 - Manual de uso, opera¢ao e manutengao das
5 Manutenibil coberturas
idade
16 -
Funcionalid . - . o
PT de e 16.2.1 - Instalacdo, manutencdo e desinstalacdo de S S
5 Acessibilida equipamentos e dispositivos da cobertura
de
pr |7-
6 Seguranca |7.1.1 - Tubulag¢des suspensas X S
Estrutural
pr |7
6 Seguranca |7.1.2 - Tubulac¢des enterradas S S
Estrutural
pr |/
6 Seguranca |7.1.3 - Tubula¢cGes embutidas S S
Estrutural
PT /- 7.2.1 - Sobrepressdao maxima no fechamento de
Seguranca , X
6 valvulas de descarga

Estrutural
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7 -
PT ~ o .
6 Seguranga |7.2.2 - Pressao estatica maxima
Estrutural
7- s
PT 7.2.3 - Sobrepressdao maxima quando da parada de
Seguranga
6 bombas de recalque
Estrutural
7- N ~
PT 7.2.4 - Resisténcia a impactos de tubulacdes
6 Seguranca aparentes
Estrutural
pr |8-
6 Seguranca |8.1.1 - Reserva de dgua para combate a incéndio
Conta Fogo
pr |8-
6 Seguranca |8.2.1 - Tipo e posicionamento de extintores
Conta Fogo
PT 8- 8.3.1 - Evitar propagacao de chamas entre
6 Seguranca pavimentos
Conta Fogo
9- 9.1.1 -
PT |Seguranca . ~
Aterramentodasinstala¢des,dosaparelhosaquecedor
6 no Uso e s A
N es,doseletrodomésticos e dos eletroeletronicos
Operagao
9 -
PT |Seguranca .
6 o Uso e 9.1.2 - Corrente de fuga em equipamentos
Operacao
PT |9- 9.1.3 - Dispositivos de seguranca em aquecedores
6 |Seguranca |elétricos de acumulacao
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no Uso e
Operagao
9 -
PT |Seguranca [9.2.1 - Dispositivos de seguranca em aquecedores
6 no Uso e de acumulacgdo a gas
Operagao
9 -
PT |Seguranca |[9.2.2 - Instalacdo de equipamentos a gas
6 |noUsoe combustivel
Operagao
9 -
PT | Seguranca 9.3.1 - Prevencao de ferimentos
6 no Uso e
Operagao
9-
PT |Seguranca [9.3.2 - Resisténcia mecanica de pecas e aparelhos
6 no Uso e sanitarios
Operagao
9-
PT | Seguranca 9.4.1 - Temperatura de aguecimento
6 no Uso e
Operagao
pr [10-
6 Estanqueida [ 10.1.1 - Estanqueidade a dgua do sistema de 4dgua
de
10 - . <.
PT .,_110.1.2 - Estanqueidade a agua de pegas de
Estanqueida| ... _
6 utilizacao

de
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10 -
PT 0 .,_110.2.1 - Estanqueidade das instalagdes de esgoto e
Estanqueida , .
6 de aguas pluviais
de
pr [10-
6 Estanqueida | 10.2.2 - Estanqueidade a dgua das calhas
de
14 -
Durabilidad
PT o s .
6 e de 14.1.1 - Critério para a vida util de projeto
Manutenibil
idade
14 -
Durabilidad ~
PT el:j;a da 14.1.2 - Projeto e execucdo das instalacGes
6 Manutenibil hidrossanitarias
idade
14 -
PT eDl;reabmdad 14.1.3 - Durabilidade dos sistemas, elementos,
6 Manutenibil componentes e instalagdo
idade
14 -
D ili
PT o l;reabl idad 14.2.1 - Inspecdes em tubula¢des de esgoto e
6 Manutenibil aguas pluviais
idade
14 - = x
PT - 14.2.2 - Manual de uso, operagdao e manutengao
Durabilidad . ~ . .
6 das instalagdes hidrossanitarias

e de
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Manutenibil
idade
15 - Saude,
PT |Higi . i )
6 Qlug:laigzje 15.1.1 - Independéncia do sistema de agua
do Ar
15 - Saude,
PT |Higienee 15.2.1 - Risco de contaminacdo bioldgica das
6 |Qualidade |tubulacbes
do Ar
15 - Saude,
PT |Higienee . . ,
6 | Qualidade 15.2.2 - Risco de estagnacgdo da agua
do Ar
15 - Salde,
PT |Higienee 15.3.1 - Tubulag¢des e componentes de agua
6 |Qualidade |potavel enterrados
do Ar
15 - Salde,
PT |Higienee N , .
15.4.1 - f
6 | Qualidade 5 Separagao atmosférica
do Ar
15 - Saude,
PT |Higienee .
6 Qualidade 15.5.1 - Estanqueidade aos gases
do Ar
PT 15.; —.Saude, 15.6.1 - Teor de poluentes
6 Higiene e




Qualidade
do Ar
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PT

16 -
Funcionalid
ade e
Acessibilida
de

16.1.1 - Dimensionamento da instalagdo de dgua
fria e quente

PT

16 -
Funcionalid
ade e
Acessibilida
de

16.1.2 - Funcionamento de dispositivos de
descarga

PT

16 -
Funcionalid
ade e
Acessibilida
de

16.2.1 - Dimensionamento da instalacao de esgoto

PT

16 -
Funcionalid
ade e
Acessibilida
de

16.3.1 - Dimensionamento de calhas e condutores

PT

17 -
Conforto
Tatil e
Antropodin
amico

17.2 - Adaptacdo ergonémica dos equipamentos
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18 -

ZT Adequacdo [18.1.1 - Consumo de agua em bacias sanitarias
Ambiental

pr [18-

6 Adequacdo |[18.1.2 - Fluxo de dgua em pecas de utilizacdo
Ambiental

pr 18-

6 Adequacdo |18.2.1 - Tratamento e disposicdo de efluentes

Ambiental




APENDICE B — ENTREVISTA APLICADA AOS FUNCIONARIOS DA

CONSTRUTORA

ENTREVISTADO A

2.

10.

11.

12.

Setor:

() Desenvolvimento de produto
(x) Clientes/Assisténcia Técnica
( ) Obras

() Projetos

() Qualidade

() Suprimentos

() Outros — Qual:

Tempo de empresa:

() menos de 1 ano

( )entre 1 e 3 anos

( )entre 3e5anos

( )entre5e 7 anos

( x) mais que 7 anos

Vocé tem conhecimento sobre a Norma de Desempenho?
(x) Sim

() Nao

Em que momento vocé teve conhecimento sobre a Norma de Desempenho?
() Antes do ano de 2013

() Entre o ano de 2013 e 2015
(x) Entre 2015 e 2018

() Apos 2018

Na sua percepc¢éo, quais as principais mudancas que a ND trouxe para a empresa e setor?
Para a area de assisténcia técnica houve um aumento de custos no atendimento aos prazos de
garantia de alguns sistemas. Em contrapartida isto aumenta a satisfagdo dos consumidores pois
0 atendimento pés-obra é maior.

Em relagdo a conforto tem aumento de satisfacéo dos clientes que acaba refletindo no p6s-obra
também, principalmente em relagdo a acustica..

Na sua percep¢éo, a ND impactou a sua forma de pensar e trabalhar?
Sim, pois temos que ter entendimento das mudancas dos projetos aprovados apds junho de
2013 para gestao do pds-obra.

Notou diferenca de interagdo entre os setores a fim de atender aos critérios?
Cada setor tem trabalhado independente para atendimento das suas obriga¢des, ndo notei
nenhuma diferenca.

Quais setores tem maior interagdo com a sua atividade para o atendimento da ND?
Projetos/Obras.

Cite pontos positivos que ND trouxe para a empresa e para 0 Seu setor.

Acredito que quando pensamos em satisfagdo dos clientes e melhorar o conforto do nosso
produto a norma agrega muito. Nos cercamos de garantias de que os sistemas atendem critérios
e niveis de desempenho, fazendo com que matérias, execugdes, instalagdes, etc......tenham um
maior controle trazendo garantias para o usuario.

Cite pontos negativos que ND trouxe para a empresa e para 0 seu setor.

Nao denominaria de ponto negativo, mas aumenta custos das obras, talvez analisando como
aumento de custos um ponto negativo poderia ser, mas como 0s ganhos sdo muito maiores creio
que isto é irrelevante.

Quais as principais dificuldades e desafios encontrados no seu setor/atividade para o
atendimento da ND?

N&o temos grandes dificuldades pois as obras cumprem o que foi projetado e aprovado, a
responsabilidade da assisténcia técnica é atender aos prazos de garantia determinados nos
manuais do proprietario/sindico.
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ENTREVISTADO B

2.

10.

11.

12.

Setor:

() Desenvolvimento de produto
( ) Clientes/Assisténcia Técnica
(X) Obras

( ) Projetos

() Qualidade

() Suprimentos

( ) Outros — Qual:

Tempo de empresa:

( ) menos de 1 ano

( )entre 1 e 3 anos

() entre 3e5 anos

(X) entre 5 e 7 anos

( ) mais que 7 anos

Vocé tem conhecimento sobre a Norma de Desempenho?
(X) Sim

( ) Nao

Em que momento vocé teve conhecimento sobre a Norma de Desempenho?
( ) Antes do ano de 2013

() Entre 0 ano de 2013 e 2015
(X) Entre 2015 e 2018

( ) Apos 2018

Na sua percepcdo, quais as principais mudancas que a ND trouxe para a empresa e setor?
Com a ND, principalmente os setores de projetos e produto da empresa precisaram se adaptar e
trabalhar com novas premissas arquitetdnicas para o atendimento dos requisitos exigidos;

Na sua percep¢ao, a ND impactou a sua forma de pensar e trabalhar?

Sim, pois com a ND criou-se mais pontos de atencao para a conferéncia e qualidade da
edificagéo, como diferentes espessuras de revestimentos, entender e pensar as vedagfes como
sistema completo, ndo cada etapa individualmente;

Notou diferenca de interac&o entre os setores a fim de atender aos critérios? Sim, pois com
a implementacéo dos critérios de atendimento, setores como projetos, orgamento, produto e a
engenharia tiveram que conciliar as exigéncias da norma, com as premissas arquitetdnicas e o
melhor método construtivo, com o custo e prazo previstos para a edificacao;

Quais setores tem maior interacdo com a sua atividade para o atendimento da ND?
Projetos, orcamento e produto;

Cite pontos positivos que ND trouxe para a empresa e para 0 seu setor.
Testes e certificagfes;

Cite pontos negativos que ND trouxe para a empresa e para 0 seu setor.
Por a ND se relacionar e citar varias outras normas vigentes, ha a sobreposi¢éo entre as
determinacdes regulamentadas, o que gera interpretagdes variadas;

Quais as principais dificuldades e desafios encontrados no seu setor/atividade para o
atendimento da ND?
Escolha dos materiais, cultura dos fornecedores, interpretacdes de alguns itens e pontos da ND.
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ENTREVISTADO C

2.

10.

11.

12.

Setor: Projetos, Nucleo de Inteligéncia de Produto
() Desenvolvimento de produto

() Clientes/Assisténcia Técnica

( ) Obras

(X) Projetos

() Qualidade

() Suprimentos

() Outros — Qual:

Tempo de empresa:

( ) menos de 1 ano

( )entre 1 e 3 anos

( )entre 3e5anos

( )entre5e 7 anos

(X) mais que 7 anos

Vocé tem conhecimento sobre a Norma de Desempenho?
(X) Sim

( ) Nao

Em que momento vocé teve conhecimento sobre a Norma de Desempenho?
(X) Antes do ano de 2013

( ) Entre o ano de 2013 e 2015

() Entre 2015 e 2018

() Apds 2018

Na sua percepc¢do, quais as principais mudanc¢as que a ND trouxe para a empresa
e setor?

Uma mudanca gradual da cultura de especificagdo para desempenho. A exigéncia de
laudos e comprovacdo do desempenho de materiais e sistemas.

Na sua percepc¢do, a ND impactou a sua forma de pensar e trabalhar?
Sim, a ND definiu parametros basicos, um ponto de partida, que antes néo tinhamos no
mercado imobiliario, alterando a maneira de projetar.

Notou diferenca de interacdo entre os setores a fim de atender aos critérios?
UM pouco, mas aquém do necessario.

Quais setores tem maior interacdo com a sua atividade para o atendimento da
ND?
Qualidade Técnica e Suprimentos.

Cite pontos positivos que ND trouxe para a empresa e para 0 seu setor.
A ND trouxe parametros basicos para discussao, o que tornou os debates menos
subjetivos.

Cite pontos negativos que ND trouxe para a empresa e para 0 seu setor.
Inseguranca juridica, provocada pela falta de laudos dos fornecedores.

Quais as principais dificuldades e desafios encontrados no seu setor/atividade
para o atendimento da ND?

Dificuldade do mercado em atender a necessidade de laudos (falta de laboratérios) e
dos fornecedores em entender a norma e atender a norma.
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ENTREVISTADO D

2. Setor:
() Desenvolvimento de produto
() Clientes/Assisténcia Técnica
(x) Obras
() Projetos
() Qualidade
() Suprimentos
() Outros — Qual:
3. Tempo de empresa:
( ) menos de 1 ano
( )entre 1 e 3anos
(x) entre 3 e 5 anos
( )entre5e 7 anos
() mais que 7 anos
4. Vocé tem conhecimento sobre a Norma de Desempenho?
(x) Sim
( ) Néo
5.  Em que momento vocé teve conhecimento sobre a Norma de Desempenho?
() Antes do ano de 2013
(x) Entre o ano de 2013 e 2015
() Entre 2015 e 2018
() Apos 2018
6. Nasua percepgdo, quais as principais mudancgas que a ND trouxe para a empresa e setor?
Uma das principais mudancas adotadas pela empresa foi a regulamentagdo das atividades através de
ensaios técnicos. Hoje, ndo sé na etapa de execugdo, mas também na entrega das atividades, se tem um
cuidado muito grande com cada tipo de servigo realizado em obra, para que o mesmo esteja sendo
executado conforme os procedimentos prescritos na norma. Embora o volume de processos tenha
aumentado (laudos e ensaios), a garantia do produto se torna um aliado do cliente, e também do fornecedor.

7. Nasua percepcao, a ND impactou a sua forma de pensar e trabalhar? Com certeza. Ainda na etapa
académica as universidades sugerem essa mudanga. A norma de desempenho surge como um
procedimento muito mais usual aos olhos das construtoras, se comparada as demais normas. A forma como
aborda cada um dos pontos vem sendo disseminada regularmente nos canteiros de obra.

8. Notou diferenca de interagdo entre os setores a fim de atender aos critérios?
Uma leve diferenga, principalmente entre o setor de obras e o setor de projetos. Na maioria dos casos, essa
interacao se da pela falta do uso da norma de desempenho, ou por algum assunto relacionado a mesma, que
ndo vem sendo atendido.

9. Quais setores tem maior interacdo com a sua atividade para o atendimento da ND?
Acredito ser o de obras, devido a execugdo das atividades no dia a dia, o controle e monitoramento da
qualidade de cada servigo executado, assim como a entrega do produto final, com a garantia de qualidade
entregue ao cliente final. Por outro lado, acredito que o setor de projetos e o setor de orcamentos, em
conjunto, tenham uma grande interacdo com a norma, na parte de contratacdes e definicdes de produto.

10. Cite pontos positivos que ND trouxe para a empresa e para o seu setor.
Para a empresa, um melhor alinhamento na forma de contratar, executar e gerenciar cada
disciplina/atividade. Para o setor, a garantia que se tem no produto final, evitando o servigo pés obra e
aumentando cada vez mais a qualidade dos fornecedores.

11. Cite pontos negativos que ND trouxe para a empresa e para o seu setor.
Um maior nimero de processos a serem cumpridos, muitas vezes entendidos como desnecessarios.

12. Quais as principais dificuldades e desafios encontrados no seu setor/atividade para o atendimento da
ND?
A disseminag&o da norma de desempenho em todas as hierarquias. Assim como qualquer atualizagdo de
processos, a adequacao a norma de desempenho é dificultada, mesmo que tenha sido proposta de forma
delongada hé alguns anos atras. Talvez outra dificuldade seja a previsao de custos em relagéo aos laudos e
ensaios que sdo emitidos em cada atividade necesséria. A propria necessidade de cada ensaio € muito
discutida atualmente.



ENTREVISTADO E

2.

10.

11.

12.

Setor:

() Desenvolvimento de produto
( ) Clientes/Assisténcia Técnica
( X) Obras

( ) Projetos

() Qualidade

() Suprimentos

() Outros — Qual:

Tempo de empresa:

( ) menos de 1 ano

( )entre 1 e 3 anos

( ) entre 3 e5anos
(X)entre5e 7 anos

( ) mais que 7 anos

Vocé tem conhecimento sobre a Norma de Desempenho?
(X) Sim

( ) Nao

Em que momento vocé teve conhecimento sobre a Norma de Desempenho?
() Antes do ano de 2013

() Entre o ano de 2013 e 2015
( X') Entre 2015 e 2018

() Apos 2018
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Na sua percepcdo, quais as principais mudanc¢as que a ND trouxe para a empresa

e setor?

- Adequar projetos as diretrizes da ND;

- Obrigatoriedade da obra em cumprir com estas diretrizes;
- Absorver custo provenientes destas mudancas.

Na sua percepcéo, a ND impactou a sua forma de pensar e trabalhar?
Sim, mas tenho um conhecimento basico da ND. Gostaria de aprofundar meus
conhecimentos.

Notou diferenga de interacdo entre os setores a fim de atender aos critérios?
Sim. Projetos atentando as diretrizes das normas e obra elaborando ensaios
necessarios para comprovar desempenho.

Quais setores tem maior interacdo com a sua atividade para o atendimento da
ND?

Projetos: Elaborando projetos seguindo as diretrizes para atender a ND.

Obra: fazendo ensaios.

Cite pontos positivos que ND trouxe para a empresa e para 0 seu setor.
Produtos com maior funcionalidade e qualidade.

Cite pontos negativos que ND trouxe para a empresa e para 0 seu setor.
Aumento de custos com diretrizes e ensaios da ND.

Quais as principais dificuldades e desafios encontrados no seu setor/atividade
para o atendimento da ND?
Projetos que ndo atendem aos critérios da ND.
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ENTREVISTADO F

2.

10.

11.

12.

Setor:

() Desenvolvimento de produto

() Clientes/Assisténcia Técnica

() Obras

(X) Projetos

() Qualidade

() Suprimentos

() Outros — Qual:

Tempo de empresa:

() menos de 1 ano

( )entre1le 3 anos

( )entre 3e5anos

(X) entre 5 e 7 anos

() mais que 7 anos

Vocé tem conhecimento sobre a Norma de Desempenho?

(X) Sim

( ) Néo

Em que momento vocé teve conhecimento sobre a Norma de Desempenho?
() Antes do ano de 2013

() Entre 0 ano de 2013 e 2015

(X) Entre 2015 e 2018

() Apos 2018

Na sua percepc¢éo, quais as principais mudancas que a ND trouxe para a empresa e setor?
A ND teve grande impacto no desenvolvimento dos projetos, gerador de informacéao.

Na sua percepcédo, a ND impactou a sua forma de pensar e trabalhar?

Sim, a ND impactou na forma de pensar e trabalhar em toda cadeia. Em projetos, onde trabalho,
principalmente. A ND deve aplicada e acompanhada durante toda linha do tempo e sobre o
sistema. Hoje, pensamos somente antes das auditorias.

Notou diferenga de interagdo entre os setores a fim de atender aos critérios?

Ainda ndo, mas deveria. Vejo alguns setores muito envolvidos e outros nem tanto. Ndo esta
totalmente compreendido e sistémico a visdo que devemos ter sobre ND. A empresa assume
alguns riscos que ndo compreende.

Quais setores tem maior interacdo com a sua atividade para o atendimento da ND?
Suprimentos e, principalmente, desenvolvimento de produto.

Cite pontos positivos que ND trouxe para a empresa e para o seu setor.
Visao de sistema.
Antecipacgdo nas tomadas de defini¢des.

Cite pontos negativos que ND trouxe para a empresa e para 0 seu setor.

Alguns pontos da ND s&o polémicos e entram em conflito com normas em vigéncia.
Outros pontos sé&o muito interpretativos.

Para o meu setor, projetos, o principal ponto negativo é o envolvimento/compreenséo da ND pelos
projetistas.

Para empresa, € o real risco assumido em algumas tomadas de decisao.

Quais as principais dificuldades e desafios encontrados no seu setor/atividade para o
atendimento da ND?

Real compreenséo dos riscos assumidos por parte da empresa.

Possiveis conflitos entre a ND com demais normas vigentes.

Entendimento e aplicacdo da ND desde a conceituagéo da arquitetura e avaliagdo dos impactos
no negaocio.
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ENTREVISTADO G

2.

10.

11.

12.

Setor:

() Desenvolvimento de produto

( X ) Clientes/Assisténcia Técnica

( ) Obras

( ) Projetos

( ) Qualidade

() Suprimentos

() Outros — Qual:

Tempo de empresa:

( ) menos de lano

(X )entre 1 e 3 anos

( ) entre 3 e 5anos

( )entre 5e 7 anos

( ) mais que 7 anos

Vocé tem conhecimento sobre a Norma de Desempenho?
(X )Sim

( ) Néo

Em gque momento vocé teve conhecimento sobre a Norma de Desempenho?
() Antes do ano de 2013

( X ) Entre 0 ano de 2013 e 2015

( ) Entre 2015 e 2018

() Apds 2018

Na sua percepc¢do, quais as principais mudancas que a ND trouxe para a empresa
e setor?

Visado voltada para as necessidades dos usuarios da edificacao

Na sua percepcdo, a ND impactou a sua forma de pensar e trabalhar?
Sim, hoje todos os requisitos da norma devem ser atentadas quando iremos realizar
servigos aos clientes

Notou diferenca de interacéo entre os setores a fim de atender aos critérios?
Sim

Quais setores tem maior interacdo com a sua atividade para o atendimento da
ND?

Qualidade técnica e projetos

Cite pontos positivos que ND trouxe para a empresa e para 0 seu setor. Maior
gualidade e desempenho das obras, aumentando a satisfacdo dos nossos clientes.

Cite pontos negativos que ND trouxe para a empresa e para o seu setor. Maior
ndmero de questionamentos por parte dos clientes sobre o desempenho dos sistemas
construtivos utilizados pela Melnick Even.

Quais os principais dificuldades e desafios encontrados no seu setor/atividade
para o atendimento da ND?

No setor de AST precisamos apenas nos embasar para nos respaldarmos perante os
clientes quando questionados, pois ndo participamos ativamente da execucao.
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ENTREVISTADO H

2. Setor:
() Desenvolvimento de produto
() Clientes/Assisténcia Técnica
() Obras
(X) Projetos
() Qualidade
() Suprimentos
() Outros — Qual:

3. Tempo de empresa:
() menos de 1 ano
( )entre 1 e 3 anos
( )entre 3e5anos
( )entre5e 7 anos
() mais que 7 anos

4. Vocétem conhecimento sobre a Norma de Desempenho?
(X) Sim
() Nao

5.  Em que momento vocé teve conhecimento sobre a Norma de Desempenho?
(X) Antes do ano de 2013
() Entre 0 ano de 2013 e 2015
() Entre 2015 e 2018
() Apo6s 2018

6. Nasua percepcdo, quais as principais mudanc¢as que a ND trouxe para a empresa e setor?
Forcou o atendimento a Normas ja vigentes e que anteriormente ndao eram, pois ndo existia uma ferramenta
gue facilitasse e compilasse tantas informagdes. A existéncia da norma facilita o apontamento por 6rgaos,
clientes, advogados e juristas de uma fonte para garantia em processos.

7. Nasuapercepcdo, a ND impactou a sua forma de pensar e trabalhar?
Sim, hoje existe a preocupagéo em sempre entender em tudo que se faz se estamos ou ndo atendendo a
norma. Obrigatériamente é necessario exigir de fornecedores de projetos por projetar segundo as normas.
Nossos produtos sofreram altera¢des de padrdes em fungao da norma.

8. Notou diferenca de interagdo entre os setores a fim de atender aos critérios?
Sim. Existe hoje a preocupacao de alertar o setor de suprimentos sobre a necessidade de que produtos
comprados ou até mesmo servigos estejam de acordo com exigéncia das normas. Na interagdo com setor de
Produto isso é evidenciado, pois obrigatoriamente precisamos alerta-los sobre necessidades de alteragdes
em fungéo de norma.

9. Quais setores tem maior interacdo com a sua atividade para o atendimento da ND?
Produto, Suprimentos, CRM

10. Cite pontos positivos que ND trouxe para a empresa e para o seu setor.
Forca atualizagcao da empresa e funcionarios, respeito a legislagdo, melhora o produto entregue.

11. Cite pontos negativos que ND trouxe para a empresa e para 0 seu setor.

Para a empresa:
. Gera uma demanda de producéo e dissemina¢&o de conhecimento.
. Exige maior envolvimento das pessoas para seu atendimento.
. Exige aumento de burocracia para garantia de seu atendimento.
e  Aumenta risco de reclamacdes e processos contra a empresa.
Para o setor de projetos:
e  Aumenta conflito entre algumas areas e necessidade de um acompanhamento mais proximo entre
elas gerando maior trabalho no dia-a-dia.
. Gera inseguranca sobre o seu total atendimento e conflito quando se opta tomar o risco de ndo
atende-la.
. Gera necessidade de maior envolvimento para atualizagao da equipe sobre as exigéncias.
. Gera trabalho de revisdo de documentos para garantia de seu atendimento.

12. Quais as principais dificuldades e desafios encontrados no seu setor/atividade para o atendimento da
ND?
e  Conseguir atender a norma em sua plenitude
e  Ter conhecimento sobre os diversos itens de todas normas a qual a de desempenho se refere.
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ENTREVISTADO |

2. Setor:
() Desenvolvimento de produto
() Clientes/Assisténcia Técnica
() Obras
() Projetos
(x) Qualidade
() Suprimentos
() Outros — Qual:
3. Tempo de empresa:
() menos de 1 ano
(x)entre 1 e 3 anos
( )entre 3e5anos
( )entre5e 7 anos
() mais que 7 anos
4. Vocé tem conhecimento sobre a Norma de Desempenho?
(x) Sim
() Nao
5.  Em que momento vocé teve conhecimento sobre a Norma de Desempenho?
() Antes do ano de 2013
(x) Entre 0 ano de 2013 e 2015
() Entre 2015 e 2018
() Apo6s 2018
6. Nasua percepcéo, quais as principais mudancas que a ND trouxe para a empresa e setor?
e Promover a venda do desempenho da edificagdo ao invés de apenas o m2;
* Revisdo de regimentos legais e normativos;
e Fornecedores com maior qualificac&o técnica;
¢ Inducdo de melhorias em sistemas e subsistemas.
7. Nasua percepc¢do, a ND impactou a sua forma de pensar e trabalhar?
Sim. A norma de desempenho pede ensaios de normas, muitas vezes, anteriores & 2013 que é o ano de sua
publicagdo, mas mesmo assim muitos fornecedores nédo forneciam relatérios de ensaios de seus sistemas e,
em alguns casos, desconheciam estes ensaios. Hoje um novo fornecedor ja é questionado a respeito dos seus
ensaios.A norma trouxe uma visdo mais cautelosa dos materiais e servicos.
8. Notou diferenca de interagdo entre os setores a fim de atender aos critérios?

Sim:
e Suprimentos — Interacdo com almoxarifes para entendimento dos ensaios e certificados requeridos para os
materiais.

e Engenharia — Interacdo entre as obras para utilizagdo de ensaios para 0 mesmo sistema.

9. Quais setores tem maior interagcdo com a sua atividade para o atendimento da ND?
e Suprimentos — Interacéo a respeito de certificacdo de materiais e fornecedores. Quais ensaios solicitar, tipos
de certificados, entendimento dos ensaios, ajustes em escopos de contratagdes, etc.
e Projetos — Desenvolvimento do Perfil de Desempenho da Edificacdo — PDE, elaboragdo das Notas de
Desempenho (folha 0), meios de atendimento aos requisitos.
e Engenharia — Ensaios requeridos, tipos de controle, aplicabilidade, amostragem, etc.
e AST — Documentos de ensaios que a obra devera entregar na passagem para AST.

10. Cite pontos positivos que ND trouxe para a empresa e para 0 seu setor.
e Conhecimento de novos fornecedores.
e Um maior conhecimento dos materiais utilizados e ensaios requeridos para potencial desempenho do

material e desempenho comprovado do servigo.

e Concorréncia mais leal dos fornecedores, com comprovado desempenho de materiais/servigos.
e Estimulo a inovacao e investimento em laboratoérios/pesquisas.

11. Cite pontos negativos que ND trouxe para a empresa e para o seu setor.
A norma é bastante extensa e confusa, sua linguagem néo é tdo simples e séo muitos ensaios solicitados e a
forma de controle, em funcéo da quantidade de obras que temos, é bastante complicada.

12. Quais as principais dificuldades e desafios encontrados no seu setor/atividade para o atendimento da
ND?
e Falta de informagBes dos materiais e componentes construtivos. Ex.: Pedras naturais, materiais de

impermeabilizacao;

o Falta de laboratérios para realizagdo dos ensaios. Ex.: Esquadrias;
o Aumento de custo de projetos, materiais e/ou servigos;
o Falta de conhecimento de projetistas e fornecedores sobre a norma;
o Falta de qualifica¢@o e interesse em se qualificar dos fornecedores.
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ENTREVISTADO J

2. Setor:

3. () Desenvolvimento de produto
() Clientes/Assisténcia Técnica
() Obras
() Projetos
() Qualidade
(X)) Suprimentos
() Outros — Qual:

4. Tempo de empresa:

( ) menos de 1 ano
( )entre 1 e 3 anos
( )entre 3e5anos
( )entre5e 7 anos
( X') mais que 7 anos

5. Vocé tem conhecimento sobre a Norma de Desempenho?
(X) Sim
() Nao

6. Em que momento vocé teve conhecimento sobre a Norma de Desempenho?
(' ) Antes do ano de 2013
(X) Entre 0 ano de 2013 e 2015
() Entre 2015 e 2018
() Apo6s 2018

7. Nasua percepcdo, quais as principais mudancas que a ND trouxe para a empresa e setor?

Na minha percepcéo a principal mudanga além da consciéncia em fazer certo é a certeza de todos os
envolvidos serdo cobrados, principalmente os

fornecedores de materiais e subsistemas construtivos que ja tinham a obrigagao de atender as normas técnicas
agora também devem se preocupar em evidenciar como seus produtos cooperam com o atendimento aos
critérios de desempenho. N&o basta mais afirmar que tém qualidade. Para continuar vendendo, sera preciso
uma formalizacéo. E cabe a n6s cobrar.

8. Nasua percep¢ao, a ND impactou a sua forma de pensar e trabalhar?

Com certeza impactou, afinal vai ficar bem mais dificil dar aquele “jeitinho” e com isso nos obrigando sempre
a sermos mais efetivos.

9. Notou diferenca de interagdo entre os setores a fim de atender aos critérios?

Sim, sem divida houve um movimento positivo e uma preocupacéo na busca do atendimento a ND que
proporcionou um alinhamento e uma unido entre os setores, focamos em um mesmo objetivo.

10. Quais setores tem maior interacdo com a sua atividade para o atendimento da ND? Projetos pela
questédo da especificagcdo correta e necessidade de contemplar mais informagdes, suprimentos pela questao
da contratacdo adequada de fornecedores que atendam a ND e obras na fiscalizacdo da execugao.

11. Cite pontos positivos que ND trouxe para a empresa e para o seu setor.

Um dos pontos positivos é que o proprio usuario quem toma conta da operacéo do produto ele também tera
suas responsabilidades definidas a partir dos critérios da norma. Nesse ponto, a questéo é de educagéo
continuada: informar aos condominios que é essencial e inadiavel atender aos prazos para manutengées
periddicas indicadas nos manuais. Isso vai aliviar um pouco a carga das Construtoras. Outro aspecto
positivo, é que aa ND também impulsionou positivamente a industrializagdo da construcéo ao nao especificar
quais produtos ou insumos devem ser utilizados, mas sim 0s requisitos minimos necessarios para atender
aos seus critérios de desempenho. O que a ND faz, assim, é abrir um leque de oportunidades para o
desenvolvimento de novos produtos e novas tecnologias construtivas.

12. Cite pontos negativos que ND trouxe para a empresa e para o seu setor.

Um dos pontos negativos € que todas essas cobrangas ( laudos, testes, ensaios) vdo aumentar o preco dos
servigos e dos produtos. Outro aspecto negativo é que a ND vai afetar diretamente as empresas que atuam
de forma artesanal, muitas vezes empresas que tem um bom produto/servigo e vao acabar sumindo do
mercado se ndo se adaptarem as regras.

13. Quais as principais dificuldades e desafios encontrados no seu setor/atividade para o atendimento da

ND?

Conseguir adaptar nos orgamentos de obras futuras o custo do servigo/materiais a realidade de adaptacéo a

norma que os fornecedores teréo que atender;

e A cobrancga da comprovacéo ao atendimento da ND através de laudos, teste e ensaios, necessita se ter locais
adequados para fazer estas comprovag¢des sendo assim, com esse aumento na demanda, observa-se que
ainda néo existe um equilibrio entre a quantidade de laboratdrios e as demandas regionais

e Em relagdo a tomada de investimentos por parte das empresas menores acredito que vdo aumentar as
exigéncias por agentes financeiros ou mesmo por organismos de certifica¢é@o para liberar os recursos causando
com isso uma possivel baixa no setor, impactando no crescimento.
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ENTREVISTADO K
2. Setor:
() Desenvolvimento de produto
( x) Clientes/Assisténcia Técnica
( ) Obras
() Projetos
() Qualidade
() Suprimentos
() Outros — Qual:
3. Tempo de empresa:
( ) menosdelano
( )entre 1 e 3 anos
( ) entre 3e5anos
(x)entre5e 7 anos
() mais que 7 anos

4. Vocétem conhecimento sobre a Norma de Desempenho?
(x) Sim
() Néo

5. Em que momento vocé teve conhecimento sobre a Norma de Desempenho?
() Antes do ano de 2013
(x) Entre 0 ano de 2013 e 2015
() Entre 2015 e 2018
() Apds 2018

6. Nasua percepc¢do, quais as principais mudancas que a ND trouxe para a empresa
e setor?

e Empresa passou a exigir dos projetistas e fabricantes os ensaios e laudos que
assegurem o atendimento a Norma

¢ Revisdo dos materiais de entrega do empreendimento aos clientes e sindicos.
Evidéncias de atendimento & Norma mediante ensaios e testes.

7. Nasuapercepcédo, a ND impactou a sua forma de pensar e trabalhar?

Sim. Apos implantagdo da Norma de Desempenho, aumentou a minha preocupacgéo
em evidenciar que os sistemas e produtos do empreendimento atendem os requisitos
da Norma.

8. Notou diferenca de interacéo entre os setores a fim de atender aos critérios?
Percebo o tema presente dentro da empresa, porem ainda com pouca interacao entre
0s setores.

9. Quais setores tem maior interacdo com a sua atividade para o atendimento da
ND?

Projetos, qualidade técnica e gestdo da qualidade e obras.

10. Cite pontos positivos que ND trouxe para a empresa e para o seu setor.
¢ Qualificacdo de cadeia de fornecedores;

e Melhor compreenséo do produto que estamos entregando aos clientes;
e Conhecimento técnico dos colaboradores da empresa

11. Cite pontos negativos que ND trouxe para a empresa e para 0 seu setor.

N&o vejo nenhum ponto negativo. A ND sé favorece empresas que trabalham com
exceléncia.

12. Quais as principais dificuldades e desafios encontrados no seu setor/atividade
para o atendimento da ND?

Falta de qualificacao técnica de fabricantes e fornecedores.
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ENTREVISTADO L

2.

10.

11.

12.

Setor:

() Desenvolvimento de produto

() Clientes/Assisténcia Técnica

( ) Obras

( x) Projetos

() Qualidade

() Suprimentos

() Outros — Qual:

Tempo de empresa:

( ) menos de 1 ano

( )entre 1l e3anos

(x) entre 3 e 5 anos

( )entre5e 7 anos

() mais que 7 anos

Vocé tem conhecimento sobre a Norma de Desempenho?

(X) Sim

( ) Nao

Em que momento vocé teve conhecimento sobre a Norma de Desempenho?

() Antes do ano de 2013

() Entre o ano de 2013 e 2015

(x) Entre 2015 e 2018

() Apos 2018

Na sua percepcéo, quais as principais mudancas que a ND trouxe para a empresa e
setor? Principalmente, preocupacdo com materiais empregados nos nossos
empreendimentos e ensaios de sistemas utilizados. Agora em no setor de Projetos, vivencio
a preocupacao em adequar nossos padrdes as exigéncias da ND.

Na sua percepcédo, a ND impactou a sua forma de pensar e trabalhar?

Certamente. Alto padréo refere-se a qualidade estética e de funcionalidade, sendo esta
Gltima diretamente relacionada as exigéncias da ND.

Notou diferenca de interacao entre os setores a fim de atender aos critérios?
Percebo que, atualmente, os setores estao sentindo o impacto dessas mudancas nas suas
rotinas, mais ainda falta alinhamento interno de como iremos atender as mudancas de forma
conjunta, como uma engenharia Gnica. O fluxo dessas informagfes como, por exemplo, a
escolha do material na concepcgéo do Produto até a sua compra por Suprimentos, ainda
precisa ser melhor trabalhada.

Quais setores tem maior interagdo com a sua atividade para o atendimento da ND?
Principalmente: Produto (associado a IP), Suprimentos e Obra.

Cite pontos positivos que ND trouxe para a empresa e para o Seu setor.

a) Conformidade e qualidade do produto entregue ao nosso cliente; b) integracdo dos
setores da engenharia (ainda em processo de amadurecimento) para definicdo, compra e
execucdo de produtos/sistemas que atendem a ND, padrdes de acabamento e produtos.
Cite pontos negativos que ND trouxe para a empresa e para o seu setor.

a) aumento de custo (materiais, sistemas mais robustos, necessidade de mais ensaios); b)
limitacdo em op¢Bes de produto; ¢) impossibilidade de importacdo de materiais que podem
ndo atender as NBR'’s.

Quais as principais dificuldades e desafios encontrados no seu setor/atividade para o
atendimento da ND?

Primeiramente, compreender as mudancas que precisamos nos adequar e, a partir disso,
projetar sistemas que atendam as exigéncias da ND sem elevar o custo de obra.
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ENTREVISTADO M

2.

10.

11.

12.

Setor:

(X) Desenvolvimento de produto

() Clientes/Assisténcia Técnica

() Obras

() Projetos

() Qualidade

() Suprimentos

() Outros — Qual:

Tempo de empresa:

( ) menos de 1 ano

( )entre 1 e 3 anos

(X) entre 3 e 5 anos

( )entre 5e 7 anos

() mais que 7 anos

Vocé tem conhecimento sobre a Norma de Desempenho?

(X) Sim

() Néo

Em que momento vocé teve conhecimento sobre a Norma de Desempenho?

() Antes do ano de 2013

() Entre o ano de 2013 e 2015

(X) Entre 2015 e 2018

() Apés 2018

Na sua percepc¢do, quais as principais mudancas que a ND trouxe para a empresa
e setor?

A principal mudanca na minha percepcéo foi a mudanca de cultura da empresa em
vérios sentidos, pois o cuidado com as exigéncias da norma é fundamental desde a
concepg¢éao do produto.

Na sua percepcdo, a ND impactou a sua forma de pensar e trabalhar? Impactou,
principalmente na especificacdo dos materiais que serdo utilizados nos
empreendimentos.

Notou diferenca de interacdo entre os setores a fim de atender aos critérios?
N&o, ndo verifiquei essa diferenca na interacéo entre setor

Quais setores tem maior interagdo com a sua atividade para o atendimento da
ND?

Setor de projetos e inteligéncia de produto

Cite pontos positivos que ND trouxe para a empresa e para 0 seu setor. Para mim
um dos principais pontos que eu vejo como positivo e que lidamos em todos 0s
empreendimentos é o uso de materiais conforme a norma, isso auxilia na entrega de
acabamentos de qualidade para nossos produtos.

Cite pontos negativos que ND trouxe para a empresa e para 0 seu setor.

A norma simplificou alguns itens polémicos, como o coeficiente de atrito dos pisos.
Quais as principais dificuldades e desafios encontrados no seu setor/atividade
para o atendimento da ND?

As principais dificuldades que vejo sdo em itens impactantes em um empreendimento,
a exemplo temos a altura do pé direito do forro das cozinhas, por norma o mesmo deve
estar a 2,50m porém nao conseguimos atingir essa altura em alguns empreendimento
por diversos fatores como ter que abrir mdo de um pavimento na concepc¢éo do projeto
para que o0 mesmo possa atender a esta exigéncia.



ENTREVISTADO N

2.

10.

11.

12.

Setor:

( ) Desenvolvimento de produto

() Clientes/Assisténcia Técnica

() Obras

(X) Projetos

() Qualidade

() Suprimentos

() Outros — Qual:

Tempo de empresa:

(X) menos de 1 ano

( )entre 1 e 3 anos

( ) entre 3e5anos

( )entre 5e 7 anos

() mais que 7 anos

Vocé tem conhecimento sobre a Norma de Desempenho?

(X) Sim

( ) Nao

Em gque momento vocé teve conhecimento sobre a Norma de Desempenho?

() Antes do ano de 2013

( ) Entre o ano de 2013 e 2015

(X) Entre 2015 e 2018

() Apés 2018

Na sua percepg¢ao, quais as principais mudancas que a ND trouxe para a empresa
e setor?

A empresa tem a cultura de projetar e executar prédios de alto padrao. A norma veio
para estabelecer critérios e limites admissiveis para as diversas disciplinas aplicaveis
na construgao civil, e nesse sentido a empresa preocupou-se em atender ou superar 0S
limites da norma, envolvendo diretamente os setores que tem interagdo direta com
estudo e elaboracao de projeto junto com fornecedores a fim de todos atenderem o
estabelecido pela ND.

Na sua percepc¢ao, a ND impactou a sua forma de pensar e trabalhar?

A publicacéo e exigéncia da norma foi em momento de aprendizado da graduacéao,
onde passamos a aplicar conceitos estabelecidos da norma. Entdo de um modo geral
trouxe peso no modo de pensar. Ja no ambito do trabalho, comecei a trabalhar na area
ha 06 meses e nesse tempo percebi o cuidado no atendimento a norma.

Notou diferenca de interacdo entre os setores a fim de atender aos critérios?
Sim, a norma engloba diversas areas que interagem com a construcao civil, entdo
consequentemente ocorre o engajamento de todos os setores para o atendimento.
Quais setores tem maior interagdo com a sua atividade para o atendimento da
ND?

Creio que os setores que mais interagem conosco nesse sentido seja o de orgamento,
suprimentos e obra.

Cite pontos positivos que ND trouxe para a empresa e para o0 seu setor.

Sempre pensamos Nos Nossos projetos de forma a superar expectativas e exigéncias
minimas e com a publicacdo da norma, foi estabelecido critérios minimos a serem
atendidos, usados como referéncia.

Cite pontos negativos que ND trouxe para a empresa e para o seu setor.
Durante o tempo que estive na empresa néo tive a percepgao de nenhum ponto negativo.
Quais as principais dificuldades e desafios encontrados no seu setor/atividade
para o atendimento da ND?

Creio que foi a integragéo de diversos fornecedores e escritérios no intuito de
padronizar e atender e/ou superar a norma.
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ENTREVISTADO O

2.

10.

11.

12.

Setor:

() Desenvolvimento de produto

() Clientes/Assisténcia Técnica

() Obras

() Projetos

( x) Qualidade

() Suprimentos

() Outros — Qual:

Tempo de empresa:

() menos de 1 ano

( )entre 1l e 3anos

(x) entre 3 e 5 anos

( )entre5e 7 anos

() mais que 7 anos

Vocé tem conhecimento sobre a Norma de Desempenho?

(x) Sim

() Néo

Em que momento vocé teve conhecimento sobre a Norma de
Desempenho?

() Antes do ano de 2013

() Entre o ano de 2013 e 2015

( x) Entre 2015 e 2018

() Apds 2018

Na sua percepc¢éo, quais as principais mudancas que a ND trouxe para a
empresa e setor?

No setor da qualidade o impacto foi grande, uma vez que atuamos com todos
0s departamentos, entdo tivemos que auxiliar na atualizacao de diversos
processos.

Na sua percepcdo, a ND impactou a sua forma de pensar e trabalhar?
Sim, pois sao necessarias analises desde 0s projetos para garantir as
especificacdes corretas para o atendimento da norma, e posteriores controles
em compras e nos recebimentos dos materiais e servigos.

Notou diferenca de interagdo entre os setores a fim de atender aos
critérios?

Sim, foram feitos treinamentos especificos com as equipes.

Quais setores tem maior interagdo com a sua atividade para o
atendimento da ND?

Projetos, Personal System, Suprimentos, Obras e Assisténcia Técnica.

Cite pontos positivos que ND trouxe para a empresa e para 0 seu setor.
Melhoras dos controles do produto que produzimos e com isso um produto
melhor.

Cite pontos negativos que ND trouxe para a empresa e para 0 seu setor.
Grande volume de dados gerados com estes controles, e eventualmente
descentralizados.

Quais as principais dificuldades e desafios encontrados no seu
setor/atividade para o atendimento da ND?

Conseguir prover entendimento/envolvimento de todas equipes impactadas
com a implementacéo da norma.
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ENTREVISTADO P

2.

10.

11.

12.

Setor:

() Desenvolvimento de produto

( x ) Clientes/Assisténcia Técnica

( ) Obras

() Projetos

() Qualidade

() Suprimentos

() Outros — Qual:

Tempo de empresa:

( ) menos de 1 ano

( )entrele 3 anos

( )entre 3e5anos

( )entre5e 7 anos

( x) mais que 7 anos

Vocé tem conhecimento sobre a Norma de Desempenho?

(x ) Sim

( ) Nao

Em que momento vocé teve conhecimento sobre a Norma de Desempenho?
() Antes do ano de 2013

() Entre 0 ano de 2013 e 2015

(x ) Entre 2015 e 2018

( ) Ap6s 2018

Na sua percepc¢dao, quais as principais mudancas que a ND trouxe para a empresa
e setor?

Principal mudanca estratégica foi um foco maior ndo apenas na qualidade do produto
mas também na funcionalidade, desempenho, durabilidade e percep¢éo do usuério.
Na sua percepc¢do, a ND impactou a sua forma de pensar e trabalhar?

Sim.

Notou diferenca de interacdo entre os setores a fim de atender aos critérios?
Certamente, principalmente projetos e suprimentos.

Quais setores tem maior interacdo com a sua atividade para o atendimento da
ND?

Suprimentos e projetos

Cite pontos positivos que ND trouxe para a empresa e para 0 seu setor.

A ND acelerou a curva de amadurecimento técnico da engenharia. Quanto da area de
clientes acredito que os mesmos sentirdo reflexos na melhora do produto entregue nas
préximas décadas ja que nosso ciclo é longo e os entendimentos sao construidos ao
longo do tempo e depois implementados.

Cite pontos negativos que ND trouxe para a empresa e para 0 seu setor.

Como todo texto a interpretacéo pode néo ter a melhor utilizacdo pelos diferentes
interesses que existem na relagéo entre condominios/construtora e clientes desde o
meio extrajudicial até o litigio.

Quais as principais dificuldades e desafios encontrados no seu setor/atividade
para o atendimento da ND?

Acredito que ainda o entendimento completo da ND bem como a implantacdo das
necessidades de mudancgas criadas com a ND.
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ENTREVISTADO Q

2.

10.

11.

12.

Setor:

() Desenvolvimento de produto

() Clientes/Assisténcia Técnica

( ) Obras

() Projetos

() Qualidade

() Suprimentos

( X) Outros — Qual: Qualidade Técnica

Tempo de empresa:

( ) menos de 1 ano

( )entre1e 3anos

( ) entre 3e5anos

( )entre5e 7 anos

( X) mais que 7 anos

Vocé tem conhecimento sobre a Norma de Desempenho?

(x ) Sim

( ) Nao

Em que momento vocé teve conhecimento sobre a Norma de Desempenho?

( X)) Antes do ano de 2013

() Entre o ano de 2013 e 2015

() Entre 2015 e 2018

() Apds 2018

Na sua percepc¢éo, quais as principais mudancas que a ND trouxe para a empresa e setor?
A Norma for¢a uma maior qualificacdo dos projetistas para atendimento da mesma. Obriga a
qualificacdo de fornecedores de materiais e sistemas construtivos e faz com a execucao tenha
conhecimento ndo sé dos elementos que compdem a obra mas, de como o sistema
desempenhara no uso e ao longo do tempo , durante a vida Util da edificagéo.

Na sua percepcédo, a ND impactou a sua forma de pensar e trabalhar?

Ela contribuiu para busca de uma maior qualificacdo técnica. Fazer mais engenharia.

Notou diferenca de interac&o entre os setores a fim de atender aos critérios?

Sem divida, ela obriga,para a busca de seu atendimento, interagdes com projetistas,
suprimentos, fornecedores, consultores, executores, laboratérios,etc muito maiores.

Quais setores tem maior interacdo com a sua atividade para o atendimento da ND?
Projeto/Consultores/Fornecedores/ Obras/ Assisténcia Técnica

Cite pontos positivos que ND trouxe para a empresa e para o seu setor.

Qualifica a constru¢éo em beneficio do consumidor

Qualificacdo da cadeia produtiva que busca seu atendimento

Valorizagdo da Engenharia

Cite pontos negativos que ND trouxe para a empresa e para 0 seu setor.

Falta de disponibilidade de produtos com certificacdes e ensaios

Falta de Laborat6rios para comprovagao e realizagdo de Ensaios, muitas vezes a estrutura fisica
dos laboratérios ndo comportam elementos usados nas obras ( ex: esquadrias de porte nao
possuem camaras para ensaiar de grande porte)

Critérios exagerados para atingimento

A criacdo , em paralelo, de uma industria da Pericia, com profissionais ndo habilitados
levantando , sem conhecimento, problemas, obrigando a mobilizagcao de tempo e custo para
desqualificacéo do apontamento.

Quais as principais dificuldades e desafios encontrados no seu setor/atividade para o
atendimento da ND?

Desconhecimento técnico por parte de participantes do processo dificultando a implantacéo.
Custos de ensaios e desqualificacdo de fornecedores.

Setores que achavam que a Norma néo vingaria (como tantas outras) e nao se preparam.
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ANEXO A - PERFIL DE DESEMPENHO DA EDIFICACAO - PDE
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ANEXO B — PLANO DE CONTROLE TECNOLOGICO - PCT

ﬁ.’ﬂ‘.

Material Especificacdo Qualificagdio Certificagdo Inspegoes
Acabamentos Eistricos N Mﬂ'ﬂ 0 ITAL 021
Moterial Elétrii Disjutores (B Selo ITAL 032
Erio rica lisjiutores (BT) INMETRO
Caixos e Eletrodutes P50 ITAL 033
. Selo
Figs e Cabos INMETRO ITAL 034
Aditivas ITALO13
Argamaossg Colante (ACI ACH e ACIT) ITAL 027
Industrializada Lovdo/declaragio  ITAL 027
Estobilizado o
(BETONEIRA) Lovdo/declaragdo ITAL 031
Estobilizada (SILOS) Loudo/declaracdo ITAL 050
Agregodos Areig/Brita ITAL 010
{Fins estruturais) Rochdo ITAL 010
Cerdmicas Plocas ITAL 014
Parcelonoto PsQ ITAL 014
Postilhos ITAL 014
Aga Barras/Fins WM&TED Psa ITAL 08
ITAL 08
Blocos de vedagd G t selo P5Q ITAL 05
s de vedagda oncreto INMETRO
Cerdmico P5Q ITAL 05
Blocos Estruturai: G t selo P5Q ITAL 24
s Estruturais oncreto INMETRO
Cerdmico ITAL 25
Cal Hidratada 1A Loude/declorogdo ITAL 012
Esquaodrias Aluminia Llovdo/declaroptio ITAL 016
Ao P50 ITAL 015
ITAL 015
Lougas Sanitarios Bacia/Tangue ITAL 011
Caixo descarga loudo/declaropdio ITAL 011
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M ial F: P Cert. .. Qualificaci Certificacs i =

Modeiras Campensada ITAL 023

Mociga ITAL 025
______

ﬁ;:::ﬁ;ﬂ ITAL 030

PEAD Loudo/declorogdo ITAL 930

PEX Laudo/declaroglio  ITAL 030

PE Laude/declarocio ITAL 930

Lowdn/declarocdo ITAL 030

Metais Sanitdrios Tarneiros ITAL 028
Ligogdes Fiexiveis Pig ITAL 028
Valvulas escoamento PsQ ITAL 028
Registros P5Q ITAL 045
Misturadores ITAL 045
Portas Modeira Lowdo/deciarocdo ITALO18
Corta Fogo Lowdo/declorocdo ITAL 051
Tintas e Texturos Ldtex fecan. € premium) TALO17
Acrilica Laudo/declaroglio  ITAL 017
PVA Loudo/declaragdo ITAL 017
Esmalte P5Q TALO17
Verniz ITAL 017
Chapos de Gesso Dy weal! [5) ITAL 015
Placa Gesso .
Convencional Lowdo/decloropdo ITAL 039
Pedras Naturais Lowdo/deciaropdo ITAL 20
Pisos Lowdo/declaropdo ITAL 20
Tampaos ITAL 20
Bonheiras Lowdo/deciaropdo ITAL 26
Seguranga Laudo/declaragdo ITAL 25
Lominodo Lowdo/geclarapio iTAL 25
Temperada Lowdo/deciaropdo iTAL 29
CPILSCPI S ORI ol
Cimenta Portlond PV AR ITAL 007
Concreta Usinodo Lowdo/declaropdo ITAL 009
P pré- Ci b Lowdo/declaragd ITAL 35
mu‘ odos oncreto rogdo

Laminado ITAL 038
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. . o Cert. - . .
Material -
Especificacdo T Qualificacdo  Certificagdo Inspegies
Pisos Tétil fconcreta/PVC) laudo/declaragfo  ITAL 037
Elevodo Laudo/declarapdo ITAL 038

Selantes ITAL 040
Stell Frome Chopa 0SB Laudo/declaropio  ITAL 041

Perfil aca laudo/declaragfo  ITAL 041
impermeabilizocdo Maontos Loudo/declarapio ITAL 042
{rigida e flexivel) Argomassas Loudo/declarogiio ITAL 042

Asfoltos laudo/declaragfo  ITAL 042

Emuisdes Laudo/declarapio ITAL 042
Materigis 3 N
Metdilicos Ferra Fundida Loudo/declarapio ITAL 043
Ladritho Hidroulica Laudo/declarapio ITAL 044
Telhas Concreto Laudo/declarapio ITAL 045

Zelo

Cerdmica INMETRO ITAL 045
Revestimentos Piso - Carpet Laudo/decia ITAL 046
Téxteis is0 - Corpete rogho
isolonte Térmico L de Vidro ITAL 047

L Cerdmica P5Q ITAL 047
Ld de Rocho P5Q ITAL 047

Haoste de »
Aterromento Loudo/decioragiie  ITAL 048

Bringuedos Playgrounds (3) Lovdo/decioropde ITAL 052

. Selo
Fobricados INMETRO ITAL 053
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