UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS — UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE GRADUACAO
CURSO DE LETRAS

JUNIOR ELI ZAVALHIA

A PROJECAO DO INTERLOCUTOR EM UMA VIDEOAULA DO YOUTUBE

Séo Leopoldo
2019



JUNIOR ELI ZAVALHIA

A PROJECAO DO INTERLOCUTOR EM UMA VIDEOAULA DO YOUTUBE

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado como requisito parcial para
obtencdo do titulo de licenciado em
Portugués/Inglés, pelo Curso de Letras da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos —
UNISINOS

Orientadora: Prof.2 Ma. Aline Jaeger

Séo Leopoldo
2019



Dedico este trabalho a todas as pessoas
gue dedicam tempo de suas vidas para ajudar
outras pessoas, afinal, acredito que um mundo
melhor € um mundo onde as pessoas se

ajudem mutuamente.



AGRADECIMENTOS

Finalmente estou escrevendo esta parte. Digo finalmente porque apesar de
ser uma das primeiras paginas do TCC, € a ultima parte que estou escrevendo.
Foram 12 meses, um ano que apesar de ser pouco tempo do ponto de vista da
pesquisa, da ciéncia, foi um longo ano da minha vida em que muita coisa aconteceu.
Foi um trabalho que aconteceu em paralelo a muitos altos e baixos da minha vida. E
€ por isso que considero que tenha sido uma jornada. Um projeto que s6 foi possivel
porque n&o estive sozinho. Muitas pessoas estiveram comigo, em diversos
momentos, e me ajudaram a superar mais essa etapa. Palavras séo limitadas, nao
expressam toda minha gratiddo, mas é delas que disponho neste momento.

Agradeco aos meus pais, que me incentivaram a estudar desde pequeno.
Agradeco por acreditarem no meu potencial, e por me apoiarem sempre, cada um
do seu jeito.

A minha namorada que me acompanha desde o inicio da graduac&o, me
incentivando e dando muito amor e carinho. Obrigado pela paciéncia e
companheirismo, por ser minha fortaleza e me compreender quando nem eu mesmo
me compreendia.

Aos meus amigos por me tirarem da bolha académica, me fazendo ver o
mundo por outras perspectivas. Obrigado por me aturarem.

Durante esse ano tive o privilégio de ter duas orientadoras exemplares,
dedicadas, atenciosas e queridas. E claro, ndo poderia deixar de expressar minha
gratiddo a essas duas pessoas maravilhosas que tanto me ajudaram.

Agradeco a minha orientadora de TCC1, Tai, por aceitar prontamente o
convite para me orientar, sempre empolgada com as possibilidades de temas para o
trabalho, o que me deixou mais tranquilo em relagdo ao ano que estava por vir.
Obrigado por ter me ajudado a dar um start nesse TCC, pela atencdo e dedicacao
na hora de responder minhas duvidas, me ajudando sempre que possivel.

Agradeco também a orientadora de TCC2, Aline, por aceitar me orientar e
pegar um trabalho ja em andamento. Obrigado pela disponibilidade e atencdo na
hora de responder as (muitas) perguntas que eu te fiz. Obrigado por me acalmar nos
momentos em que eu fiquei ansioso, pensando que ndo conseguiria terminar tudo a

tempo.



RESUMO

Com o avanco da tecnologia, novas ferramentas surgiram como aliadas ao
ensino de linguas, dentre elas a videoaula. Esta vem sendo alvo de pesquisas, seja
para instruir na sua elaboracdo (ALHAMAMI, 2013), ou para analisad-la como
ferramenta complementar as aulas presenciais (SEILSTAD, 2012), (WINGROVE,
2017), (KABOOHA; ELYAS, 2018). Este estudo busca entender como os
professores conduzem suas aulas através de videos, e como buscam interagir com
seus interlocutores durante a gravacdo do video. Os dados analisados sao oriundos
de uma videoaula de inglés publicada no YouTube, em um canal de uma escola de
idiomas. A analise dos dados revelou que a professora projeta interacées com 0s
interlocutores, os/as alunos/as, lancando mao de pares adjacentes (SEEDHOUSE,
2005) para expandir as explicagdes dadas na aula. Além disso, a alternancia de
turnos foi marcada pela mudanca de postura em relacdo ao conteudo da aula, ora a
fala partindo de quem sabe, a professora, ora partindo de quem nao sabe, o/a
aluno/a. Ademais, o turno do/a aluno/a projetado/a pela professora € marcado pelo
uso do vocativo teacher e mudanca de expressdo facial. O estudo realizado
contribuiu para a expansdo dos estudos relacionados a videoaulas, abrindo

possibilidades de aprofundamento da analise feita em estudos futuros.

Palavras-chave: Ensino de inglés. Ensino a distancia. Andlise da conversa. Pares
adjacentes. Alternéancia de turnos.



ABSTRACT

As the technology has developed, new tools have arisen as language teaching
allies, among them the video lesson. It has been target of researches, either to
instruct in its development (ALHAMAMI, 2013), or to analyze it as complementary
tool to support the face-to-face classes (SEILSTAD, 2012), (WINGROVE, 2017),
(KABOOHA; ELYAS, 2018). This study aims to understand how the teachers conduct
their classes through videos, and how they interact with their interlocutors while
record the video. The data analyzed comes from a video lesson on English published
on YouTube, in a language school channel. The analysis showed that the teacher
projects interactions with her interlocutors, the students, making use of adjacency
pairs (SEEDHOUSE, 2005) to expand the explanations given during the class.
Besides that, the turn-taking shift is marked by the change of attitude toward the
content of the class, sometimes the speech coming from who knows, the teacher,
and sometimes coming from who does not know, the student. Furthermore, the turn
of the student projected by the teacher is marked by the use of the vocative teacher
and changes in facial expression. This paper contributed to the expansion of the
researches on video lessons, opening possibilities to go deep on the analysis in

further studies.

Keywords: English teaching. E-learning. Conversation Analysis. Adjacency pairs.
Turn-taking shift.
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1 INTRODUGAO

Quando eu era crianga, a tecnologia ainda engatinhava. Minhas fontes de
informacdo geralmente eram a sala de aula, jornais, livros e revistas. Além disso
havia duas fontes ligadas a tecnologia: o radio e a televisdo. O tempo foi passando e
na minha adolescéncia a internet comecou a ganhar seu espaco, embora a
velocidade de conexdo fosse extremamente baixa para os padrfes atuais. Se hoje
na minha pacata cidade consigo acessar a internet a 25 megabits por segundo, na
minha adolescéncia os melhores planos ofereciam 600 kilobits por segundo (ou seja,
uma internet mais de 25 vezes mais lenta). Na velocidade antiga era impensavel
assistir a um video de mais de 10 minutos online sem baixa-lo ou deixa-lo
carregando durante um bom tempo.

A tecnologia avancou, a velocidade da internet aumentou, e hoje os videos
carregam em outra velocidade. Assistir videos pela internet se tornou algo comum
para muitos, como pode-se ver pela popularizacdo dos cursos online e das
videoaulas publicadas em sites de compartilhamento de videos.

Em se tratando de compartilhamento de videos online de graca, o YouTube é
0 site mais popular do mundo, exceto nos paises nos quais o site hdo é acessivel,
como na China. O YouTube é usado para assistir programas antigos, saber mais
sobre algum lugar, sobre alguma cultura, e também para aprender algo. Esse ultimo
uso, para aprender algo, foi um diferencial na minha vida. Alguns anos ap6s concluir
0 ensino médio, resolvi me inscrever para a prova do Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM) e tentar alguma bolsa integral na faculdade. Como eu néo tinha
condic@es financeiras para fazer um curso pré-vestibular, o jeito foi recorrer ao velho
conhecido (e gratuito) YouTube. Pesquisei aulas de todas as areas que a prova do
ENEM cobre, encontrando muitas aulas Uteis que me ajudaram a conseguir uma
bolsa integral e ingressar no curso de letras da Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS).

Durante a graduacéo, pude perceber que apesar de o meu inglés nao figurar
entre os menos proficientes da turma, também néo estava entre os melhores. Eu me
sentia trancado, principalmente na hora de falar. As disciplinas que eu cursava
ensinavam inglés, mas ndo era esse o foco. O foco era ensinar a ensinar inglés.
Havia a necessidade de estudar inglés além das aulas da graduagcdo, mas também

faltava condi¢bes para pagar um curso complementar. Solugédo? Voltar ao YouTube



e estudar formas de melhorar o meu inglés sozinho, em casa. Encontrei muitos
videos que me ajudaram, e muitos que mais tomaram o meu tempo do que qualquer
outra coisa. Testei varias formas, e fiz de mim minha propria cobaia. Apesar de
haver muitos videos ruins, encontrei muitos videos preciosos que me abriram a
mente em relacdo a aprendizagem de linguas.

Ao longo desse tempo navegando entre videos destinados ao ensino de
inglés, algo me chamou a atencdo. H4 uma ampla aceitacao de alguns videos, cujos
comentarios sdo predominantemente positivos. Nao € raro achar comentarios do tipo
“se minha aula na escola fosse assim, eu ja teria aprendido inglés”, “adorei a aula”, e
outros feedbacks positivos em relacdo a aula fornecida através do video. Esse
sucesso das videoaulas de inglés me chamou a atencdo, e agora, ja me
encaminhando para o fim da minha graduagé&o, nada mais apropriado que investigar
a fundo como se da essa interacdo entre professor e aluno, ja que este ndo esta
presente no momento da gravacdo da aula, s6 podendo expressar suas duvidas
posteriormente na area de comentarios do video.

Até o momento, ha poucos estudos que investigam o uso de videos do
YouTube como aliados na aprendizagem de inglés. Ha alguns estudos que tomam
0s videos como um recurso a ser usado em aulas presenciais, como periféricos.
Seilstad (2012), por exemplo, verificou a eficacia de usar videos do YouTube antes
das aulas, como uma forma de preparacéo para a aula. Essa prética vai ao encontro
do conceito de sala de aula invertida, que em poucas palavras significa “[...] fazer em
casa o que tradicionalmente era feito em aula e em aula o trabalho que era feito em
casa.” (BERGMANN; SAMS, 2012b, p. 1 apud SCHMITZ, 2016, p. 37). Na sala de
aula invertida, o tempo usado na sala de aula é otimizado, pois os alunos ja vém
para a aula tendo visto o contetudo (ou parte dele) e usam o tempo de aula com o
professor para sanar davidas, fazer exercicios e trabalhos em grupo. Os resultados
do estudo de Seilstad (2012) apontam para uma boa impressdo dos alunos em
relacdo a essa pratica, além de uma melhora no aproveitamento do tempo de aula
notada pelo professor.

Ainda nessa linha do uso de videos como algo complementar a aula
presencial, Wingrove (2017) analisou a semelhanca entre palestras académicas e
videos do TEDTalks publicados no YouTube, verificando o quao apropriado € o uso
destes para a pratica auditiva em ambientes académicos. O pesquisador comparou

a velocidade da fala, densidade lexical e presencga de termos académicos. Verificou-
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se que ambos discursos tém a mesma densidade lexical, porém a velocidade da fala
€ maior nas TEDtalks, enquanto ha mais palavras do vocabulario académico nas
palestras académicas.

Recentemente investigou-se a eficiéncia do uso de videos do YouTube em
sala de aula para o ensino de vocabulario para estudantes de inglés como lingua
estrangeira. (KABOOHA; ELYAS, 2018). Os resultados apontam para uma melhora
no vocabulario, escrita e pronuncia dos alunos submetidos a essa préatica. Além
disso, os professores puderam perceber uma maior motivacao dos alunos ao serem
expostos aos contetdos auténticos dos videos usados nas aulas analisadas.

Se ndo s&o muitos os estudos sobre o uso do YouTube como ferramenta
complementar de uma aula presencial, mais escassos ainda sdo os estudos de
videos do YouTube como a aula propriamente dita. O Unico estudo encontrado
nesse sentido € o de Alhamami (2013). Nele o autor prop6s um guia para a criacao
de videos de ensino de lingua pelo YouTube, levando em consideracdo aspectos
como atratividade, clareza, reacao e contetdo dos videos.

Até o momento, ndo encontrei nenhum estudo que analise uma aula de inglés
disponibilizada no YouTube de forma detalhada. Este trabalho busca preencher
parte dessa lacuna ao se debrucar sobre uma videoaula de inglés a partir da
perspectiva da Andlise da Conversa. Mais especificamente, se propde a analisar
como a professora, a participante que esta desempenhando a acdo de ensinar,
projeta o/a aluno/a que nao esta a sua frente ou interagindo no momento da aula,
enguanto fala para uma camera.

Na proxima secao sera abordada a base teorica que sustenta esta pesquisa,
seguida da metodologia empregada no seu desenvolvimento. Apds isso,
apresentarei a analise dos dados coletados, e por fim, tecerei minhas consideracdes

a respeito do estudo desenvolvido.
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2 ANALISE DA CONVERSA

Nesta secdo, tratarei da Analise da Conversa (AC), que ampara tedrica e
metodologicamente esta pesquisa.

A AC nasceu nos anos 60 com base na teoria sociolégica conhecida como
Etnometodologia (EM), cujo principal expoente foi o socidlogo Harold Garfinkel.
Harvey Sacks, o fundador da AC, trabalhava com Garfinkel no Centro de Estudos
Cientificos do Suicidio?, em Los Angeles, tendo assim acesso a fitas de ligacbes de
suicidas em potencial para um centro de prevenc¢do a suicidios, na mesma cidade.

O gue para muitos poderia ser um fato comum e sem relevancia chamou a
atencdo de Sacks (1992): os suicidas em potencial dificilmente diziam seus nomes
aos atendentes. Sacks (1992) inferiu isso a partir de um episddio no qual o
atendente se identificou, e a pessoa que estava ligando alegou nao ter ouvido o
nome do atendente. Apds isso, a conversa seguiu sem que o atendente conseguisse
saber o nome da pessoa que ligou. A partir dessa interacdo, Sacks questionou se o
fato de a pessoa que ligou supostamente ndo ter ouvido o nome do atendente se
tratava de uma estratégia, um método, para nao se identificar. O que era s6 uma
desconfianca foi entdo confirmado por Sacks, que foi além da semantica do “nao
consigo ouvir vocé”, percebendo a acdo por tras dessa afirmativa, confirmando

suas suspeitas.

Porque esse episddio, e essas observagBes podem ser tratadas como o
inicio do que viria a ser chamada de ‘andlise da conversa’? Porque ha aqui
o0 reconhecimento distinto e totalmente critico de que a fala pode ser
examinada como um objeto por si propria, € ndo meramente como uma tela
na qual outros processos sao projetados [...]. A fala por si s6 era a acao, e
os detalhes previamente despercebidos eram recursos criticos do que
estava sendo feito na e pela conversa; e tudo isso em eventos ocorridos
naturalmente, ndo manipulados de nenhuma forma para permitir o estudo
deles?. (SCHEGLOFF, 1992, v. 1, p. xvii-xviii)3.

A partir desse evento, Sacks percebeu que a fala, ao contrario do que

linguistas renomados como Chomsky diziam, ndo € desorganizada e indigna de ser

1Center for the Scientific Study of Suicide.

2“Why might this episode, and these observations, be treated as the beginning of what would come to be
called 'conversation analysis'? Because there is the distinctive and utterly critical recognition here that the talk
can be examined as an object in its own right, and not merely as screen on which are projected other
processes [...]. The talk itself was the action, and previously unsuspected details were critical resources in
what was getting done in and by the talk; and all this in naturally occurring events, in no way manipulated to
allow the study of them.”

3Todas as tradugBes deste estudo foram feitas por mim.



12

estudada cientificamente. Pelo contrario, a fala € altamente organizada, possivel de
ser descrita e analisada minuciosamente. A fala comecou a ser vista ndo so pelo
significado das palavras ditas, mas também como acfes feitas pelos participantes
para atingir determinados fins. Além de Sacks, destacam-se como precursores da
AC seus alunos e colegas de pesquisa Gail Jefferson e Emanuel Schegloff.

Em linhas gerais, a AC se ocupa do “[...] estudo dos métodos ‘étnicos’ (do
proprio participante) de producdo e interpretagdo da interagdo social.™
(FORRESTER, 2002, p. 2). A AC, ainda tomando por base Forrester (2002, p. 2),
“[...] leva a sério o foco etnometodoldgico sobre o que as pessoas falam e fazem de
fatos.” A AC, portanto, analisa a fundo as minucias da fala e da acao através da fala,
pois sob essa perspectiva falar é agir.

Watson e Gastaldo (apud MARQUES, 2016) destacam que a AC, assim como
a EM, rejeita exemplos inventados por sua natureza radicalmente naturalista.
Seedhouse (2005, p. 165) define a AC como uma “[...] metodologia para a anélise de
interacbes faladas ocorridas naturalmente.”, ressaltando também esse aspecto
naturalista dos dados usados na andlise sob essa metodologia. Se pensarmos em
como a AC nasceu, foi justamente a partir do interesse em uma conversa cotidiana,
uma ligacdo comum para um centro de prevencao a suicidios, de onde Sacks tirou
seus dados e suas primeiras conclusdes concretas sobre a fala-em-interacao.

Basear-se em dados naturalisticos também significa que o pesquisador nao
interfere na interacdo. Segundo Watson e Gastaldo (apud ALMEIDA, 2015, p. 2) a
AC “[...] rejeita técnicas experimentalistas, exemplos inventados e convenientes e
metaforas.” Os dados usados sdo oriundos da interacao tal qual ela é, ao contrario
de entrevistas, por exemplo, nas quais ha a interferéncia do pesquisador no
andamento e no propésito da interacéo.

Outro principio fundamental da andlise feita sob a perspectiva da AC,
destacado por Seedhouse (2005), é o fato de ela ser botton-up e data driven. Isso
significa dizer que os dados guiam o rumo da pesquisa, sem qualquer influéncia
prévia de pressupostos do pesquisador, a menos que esses pressupostos se
evidenciem nos dados analisados. Além disso, a andlise é feita partindo de unidades

menores para depois ter-se uma nog¢ao mais ampla dos dados.

“the study of ‘ethnic’ (the participant’'s own) methods of production and interpretation of social
interaction.”

5“takes to heart the ethnomethodological focus on what people actually say and do.”

5“methodology for the analysis of naturally-occurring spoken interaction.”
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A seguir, descreverei alguns principios usados nas analises feitas com o
auxilio da AC. Nao se tratam de categorias criadas para que os dados se encaixem
nelas, mas sim de descobertas sobre a organizacédo da conversa feitas ao longo das
Ultimas décadas. Sdo métodos de organizagdo da interacdo usados pelos proprios

participantes, que ja existiam muito antes da AC.

2.1 Turno de Fala e Tomada de Turno

O turno de fala € a menor unidade possivel de ser analisada dentro de uma
conversa. Podemos entender por turno “[...] a fala de cada participante na conversa.”
(MALABARBA, 2015, p. 41). Vale ressaltar que alguns turnos sédo formados por
conteudos nao-verbais, como quando alguém faz uma pergunta e a resposta vem
com um aceno com a cabeca, por exemplo. Portanto, podemos entender turno como
uma participacao significativa de alguém na conversa, seja pela fala ou por algum
conteudo nao verbal que tenha algum significado.

Os turnos sdo compostos por unidades menores, conhecidas como unidades
de construcéo de turno (UCTs). Ainda conforme Malabarba (2015, p. 41), as UCTs
“[...] s&o compostas por contetdo verbal ou ndo verbal, como oracdes, palavras,
sons isolados, gestos etc.” e tém completude pragmatica. As UCTs facilitam na
projecdo do andamento da conversa, indicando aos participantes em quais
momentos € possivel fazer a tomada de turno, ou seja, espagcos para que outro
falante possa iniciar o seu turno de fala, também conhecidos como lugares
relevantes para transicdo (LRT) (OSTERMANN, 2006 apud SILVA; ANDRADE;
OSTERMANN, 2009).

A existéncia dos LRT e da organizacdo da tomada de turno € importantissima
para a manutencdo da ordem em uma conversa. Sem um sistema coordenado de
tomada de turno, o0 mundo seria um caos, como aponta Schegloff (1988, p. 98, grifo

nossa):

Se, em um experimento mental [gedankenexperiment], alguém imaginar
uma sociedade sem um sistema de tomada de turno, ndo seria uma que
fosse especialmente grosseira ou incivilizada. Seria uma na qual a prépria
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possibilidade — a possibilidade assegurada — de acdo coordenada pela fala
perdera, por exemplo, 0 senso de uma agédo como resposta a outra.”

A organizagdo da tomada de turno foi uma das primeiras caracteristicas da
fala analisadas pelos estudiosos da AC. Apds varios estudos, observou-se que ha
regularidades na troca de turnos. Sao “regras” que os participantes das interacoes
seguem instintivamente para que se mantenha a ordem em uma interagdo. Jaeger
(2007) aborda essas caracteristicas a partir do artigo A simplest systematics for the
organization of turn-taking for conversation publicado por Sacks, Schegloff e
Jefferson (1974 apud JAEGER, 2007, p. 41-42):

1) Os/as falantes nas interacdes alternam os turnos de fala, o que é
pressuposto em uma interacao.

2) Na maior parte da interacao, os falantes falam um de cada vez. Cada um
precisa estar atento a fala anterior para poder saber quando tomar o turno,
de forma a tornar a conversa organizada e nao cadtica.

3) Em alguns momentos, ha sobreposi¢éo de falas entre os/as falantes. No
entanto, essas ndo sao constantes, mas breves, pois sempre alguém acaba
cedendo o turno de fala.

4) Sdo comuns as transic6es de um turno para o outro sem que haja pausas
ou sobreposicBes de fala, mantendo a interagdo mais fluida. As transi¢des
caracterizadas por pequenas pausas ou sobreposi¢cées formam a maioria
das transigoes.

5) A ordem dos turnos néo é fixa, ela varia. No entanto, a variagdo néo
ocorre ao acaso. A ordem dos/as falantes é negociada situacionalmente.

6) O tamanho dos turnos nao é fixo e pode variar sendo negociado entre
os/as falantes. O sistema ndo define o tamanho dos turnos.

7) A duracao da conversa nao € especificada a priori.

8) O que os/as falantes dizem néo é especificado a priori.

9) Nado é especificada a priori a distribuicdo relativa de turnos. Existem
algumas alternativas a serem escolhidas.

10) O numero de participantes pode variar. O sistema € compativel para o
mais variado nimero de participantes.

11) A fala pode se continua ou descontinua.

12) Osl/as falantes podem fazer uso de técnicas de alocagcdo de turnos.
Essas técnicas podem ser gestuais (como o direcionamento do olhar) ou
algum falante pode dirigir uma pergunta diretamente para alguém ou se
auto-nomear para ser o/a préximo/a a falar.

13) Diferentes unidades de construcéo de turnos sdo empregadas; turnos
podem ser realizados em uma palavra s6 ou no tamanho de uma sentenca.
14) Os mecanismos de reparo existem para lidar com as situagbes de
problema nas tomadas de turno, como, por exemplo, sobreposicfes de falas
e mal-entendidos entre os/as falantes.

Apesar da complexidade dessas regras, os falantes as seguem

instintivamente. Busca-se sempre a fluidez da conversa, com o minimo de pausas e

™If, in a gedankenexperiment, one imagines a society with no turn-taking system, it would not be one
that was especially impolite or uncivil. It would be one in which the very possibility - the assured
possibility — of coordinated action through talk had been lost, for example, the sense of one action as
responsive to another.”
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sobreposicdes possivel entre os turnos. Uma vez perdida a fluidez da conversa, ha a
possibilidade do uso de mecanismos de reparo para reestabelecer a ordem. Nota-se
também que em uma conversa, mesmo em contextos formais, como uma entrevista

de emprego, o tamanho, a ordem, e o contetdo dos turnos séo variaveis.

2.2 Sequencialidade

Outro aspecto importante a ser levado em consideracdo ao analisar uma
conversa € a sequencialidade dela. Desde suas primeiras palestras, Sacks ja
deixava claro a sua preocupacdo com a analise sequencial, embora conforme
explica Schegloff (1992), ainda ndo com esse nome. Para Sacks (1992) os
enunciados Unicos s6 podem ser considerados se vistos dentro de uma sequéncia.
Essa ideia vai ao encontro do que diz Malabarba (2015, p. 43), quando menciona
que “[...] os participantes, na elaboracdo de seus turnos, levam em conta, entre
outros aspectos, 0s turnos anteriores e a projetabilidade que o turno a ser produzido
por ele carrega consigo.”

Assim, podemos notar que a nocdo de sequencialidade é fundamental na
andlise dos dados sob a perspectiva da AC. Um turno so fara sentido se visto dentro
de uma sequéncia de turnos, pois todo turno é influenciado pelos turnos anteriores

ao mesmo tempo que influencia os turnos que seguem.

2.3 Pares Adjacentes e Preferéncia

A nocdo de pares adjacentes esta relacionada com a sequencialidade da
conversa, pois eles sédo turnos compostos, cujos significados estdo em adjacéncia.
Conforme explica Seedhouse (2005, p. 167), os pares adjacentes tratam-se de
enunciados emparelhados, que a partir da producéo da primeira parte do par faz-se
necessaria a producdo de uma segunda parte, em resposta a primeira. Caso essa
segunda parte ndo venha, ha necessidade de uma prestacdo de contas, pois sua
auséncia sera sentida. Se pensarmos em um exemplo classico de par adjacente, um
convite seria a primeira parte do par adjacente, enquanto o aceite ou nao desse
convite seria a segunda parte, fechando assim o par.

Porém, nem sempre a conversa € simples e previsivel como o exemplo recém

citado. Os pares adjacentes podem ser intercalados com outros turnos. Ainda no
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exemplo do convite, a pessoa convidada pode querer esclarecer davidas antes de
aceitar ou ndo o convite. Ou ainda, a pessoa pode inserir uma sequéncia sem
qualquer relacdo com a primeira parte do par, para depois voltar & sequéncia do par
adjacente e responder ao convite (MALABARBA, 2015).

Outra caracteristica do par adjacente € que a primeira parte do par limita as
possibilidades de respostas relevantes na segunda parte, conforme explica
Schegloff (1992) em seu capitulo no livro organizado por Drew e Wootton (1988,
p.113). Sendo assim, ao fazer um convite, a pessoa limita as acdes relevantes do
falante que vai produzir a segunda parte do par em aceitar ou recursar o convite.

Atrelada a nocdo de par adjacente estd a nocado de preferéncia. Como ja
vimos, a primeira parte de um par adjacente aponta para algumas possibilidades de
resposta. Porém, ha respostas que sdo mais “preferiveis” do que outras, como no
exemplo do convite ja mencionado, em que se espera que o convite seja aceito.

Usando esse mesmo exemplo canbdnico do convite, Silva, Andrade e
Ostermann (2009, p. 9) explicam que h& uma diferenca no trabalho empreendido
entre dar uma resposta preferida e despreferida: “Se por um lado, o aceite de um
convite tende a ser, em se tratando de trabalho interacional, menos elaborado, por
outro lado, a recusa a um convite tende a vir ‘marcada’ com atrasos em sua
producao, hesitagdes, explicagdes, justificativas etc.”

E importante destacar que a nog¢do de preferéncia estad muito mais ligada a
estrutura do par adjacente do que a uma nocao psicolégica dos participantes,
conforme explica Jaeger (2007) a partir de Levinson (1983). Portanto nem todas as
pessoas que convidam alguém para algo preferem de fato que eles aceitem o
convite. Um convite pode ser feito simplesmente por questdo de cortesia. Porém, a
estrutura de um convite sugere que preferencialmente o participante aceite-o, e caso
recuse-o, a pessoa convidada normalmente fara isso “prestando contas” do motivo

pelo qual recusou o convite.

2.4 Intersubjetividade

Em uma conversa, € essencial que os participantes consigam ter uma
compreensao mutua do sentido daquela conversa, da sua razdo de ser. Na AC, isso
se chama intersubjetividade. De acordo com Garcez (2008, p. 32 apud

MALABARBA, 2015, p. 44), a intersubjetividade ocorre quando os participantes
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estdo no “[...] mesmo plano de entendimento quanto ao que estdo fazendo em
conjunto naquela juntura interacional local.”

Portanto, quando em algum momento da interacdo algum dos participantes se
sentir perdido quanto ao que esta sendo feito ali, a intersubjetividade é perdida. E
necessario que 0s participantes parem o0 curso das aclOes para retomar a

intersubjetividade, e é ai que entra em jogo o reparo, que sera explicado a seguir.

2.5 Reparo

Conforme ja mencionado, a intersubjetividade é essencial em uma conversa,
e a sua perda interrompe o curso das acdes até que ela seja recuperada,
necessitando assim de um reparo. Seedhouse (2005, p. 168) nos diz que “O
REPARO entra em jogo sempre que h& problemas na realizacdo da conversa e
pode ser definido como o tratamento de problemas que ocorrem no uso interativo da
linguagem.”®

Os problemas que invocam um reparo podem ser de diversas origens, como
problemas na fala, na escuta ou no entendimento do que foi dito. Além disso,
qualquer um dos participantes pode iniciar o reparo (SILVA; ANDRADE;
OSTERMANN, 2009).

No exemplo citado no inicio do capitulo, no qual o atendente do centro de
prevencdo a suicidios fala seu nome e a pessoa que liga diz ndo ouvir, inicia-se um
reparo, pois ha supostamente um problema de escuta. Quando o atendente repete
seu nome, o reparo € finalizado e a intersubjetividade retomada, dando sequéncia
ao curso das acdes daquela ligacdo. Porém note o qudo complexo o mecanismo €,
pois ndo ha como saber se houve de fato um problema de entendimento, ou se a
necessidade do reparo €, nesse caso, como desconfiou Sacks, uma estratégia da
pessoa que ligou para ndo precisar se identificar.

8“REPAIR comes into play whenever there are problems in the accomplishment of talk and may be
defined as the treatment of trouble occurring in interactive language use.”
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo descritos os procedimentos metodolégicos usados na
pesquisa. Inicialmente, serdo descritos os procedimentos adotados em relacdo a
coleta e analise dos dados, para depois expor o contexto do video analisado.

3.1 Coleta e Analise dos Dados

Conforme ja exposto na introducédo, com o aumento da velocidade da internet,
multiplicaram-se os videos de todos os tipos, o que significa um aumento
significativo no numero de videoaulas disponiveis em sites de compartilhamento de
videos, como o YouTube. Para selecionar a amostragem, fez-se uma pesquisa no

YouTube® com os termos “aprenda inglés”.

Figura 1 — Tela da pesquisa feita no YouTube com os termos “aprenda inglés”

B el i

w Gy

3 Youlube aprenda ingles - o

Ag  Aprender Inglés Dormindo // 130 Frases essenciais em inglés
americano\\ dudio em inglés / portugués

| &

| COMO APRENDI INGLES + 5 IDIOMAS RAPIDO e SOZINHO? (7

G SEGREDOS QUE VOCE PRECISA SABER)
ARRENDI .?
6 iniomAs ¢ %

7 DICAS PARA APRENDER INGLES

" & / paraoinglés

& 1 Aprenda Inglés 130 Frases Em Inglés Que Usamos No Dia a Dia
snon 42 moce INGLES Inglés Portugués
e NAVIDAREAL .= "
#  YouTube Filmes o /

A COMO APRENDER INGLES DO ZERO (EM CASA!) Feat. Carina

\156*7 DICAS
s

@ QO D¢ O‘Q:‘

Fonte: YouTube (2018).

O primeiro video da lista foi acessado e usado como base para a andlise
proposta neste estudo. O titulo do video é “CURSO DE INGLES ONLINE - AULA
1710, publicado no dia 08 de marco de 2018. Até o dia 12 de marco de 2019, o video

°Por ser o site de compartilhamento de videos mais popular.
OMAIS LINGUA CONCEPT. Curso de Inglés — Aula 1. 2018a. (23 min 36 s). Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=MN7Vm_g_ySs&feature=youtu.be>. Acesso em: 15 maio 2018.
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contava com mais de 1 milhdo e 200 mil visualizagbes, e mais de 75 mil likes e
menos de 2 mil dislikes. Além disso, havia mais de 2200 mensagens na secéo de
comentarios do video. Os comentarios, até o0 momento, eram predominantemente
positivos.

Apos selecionado o video para a andlise, foi feito o contato com a autora da
videoaula, solicitando a autorizacdo dela para o uso do video nesta pesquisa.
Seguindo as normas éticas de uma pesquisa, um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE?) foi elaborado e entdo assinado pelo pesquisador e pela autora
do video.

Para fazer a analise, primeiramente assisti 0 video completo, cuja duracao é
de 23 minutos e 36 segundos. A primeira visualizacéo foi feita a fim de conhecer o
contetdo do video, e me colocar no papel de interlocutor da professora. Apés a
visualizacao, fiz uma primeira transcricéo livre do video, fora de convencdes, para
gue pudesse ver escrito 0 que havia sido dito no video. Durante a transcri¢cao, tomei
nota de alguns fendmenos que me chamaram a atencao, dentre os quais, escolhi
um para tratar nesta pesquisa. O olhar lancado para os fenbmenos é de cunho
qualitativo, focando no que acontece e ndo na quantidade de ocorréncias de cada
fenbmeno.

Percebido o fenbmeno a ser estudado, fiz a segmentacdo da transcricao,
escolhendo excertos que melhor exemplificavam o fendmeno. Os excertos
escolhidos foram novamente transcritos, seguindo as convengdes do modelo
proposto por Gail Jefferson (1984) e adaptado por Schnack, Pisoni e Ostermann
(2005)22, Uma nova analise foi feita de forma mais detalhada, para entdo, tomadas

as conclusoes finais, registra-las.

3.2 Contexto Etnogréfico

Toda a interacéo de sala de aula se da em um contexto especifico. Apesar de
ndo haver um espaco fisico compartilhado entre aluno e professor no caso das
videoaulas, estas sdo gravadas em algum espaco, por um sujeito que pertence a
determinado contexto, com determinadas crencas. Tudo isso influencia na forma

como o ensino de linguas é visto pelo professor, e consequentemente na forma

110s termos de consentimento livre e esclarecido podem ser encontrados no Apéndice A.
12As convencgdes seguidas para a transcricao dos excertos podem ser encontradas no Anexo A.
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como a aula é dada. Portanto, o aluno ndo esta presente fisicamente na hora da
gravacao da videoaula, mas ele € o interlocutor projetado pelo professor que esta
dando a aula, aquele para quem a aula € pensada.

Para investigar o contexto da videoaula analisada neste estudo, a etnografia
torna-se uma poderosa aliada, pois conforme Moerman (1988, p. 48 apud SAYER,;
MALABARBA; MOORE, 2019, p. 5) afirma, “...] toda a fala ocorre em algum
contexto sociocultural especifico que deve ser descrito se quisermos entender o que
€ dito”3. Sendo assim, a combinacdo de um estudo etnografico com a AC pode
render frutos interessantes. “O trabalho de campo etnografico € um requisito
essencial para acompanhar a agenda da AC de entender praticas locais a partir das
perspectivas dos participantes.”* (SAYER; MALABARBA; MOORE, 2019, p. 5). As
autoras citadas ja mostraram o potencial dessa combinacdo ao estudarem como se
dado as interacbes nas aulas de inglés em uma escola periférica do México,
descobrindo quais mecanismos interacionais sao usados pelo professor e pelos
alunos para criar relevancia naquele contexto. Portanto, para termos uma visao do
contexto que cerca os dados que serdo analisados, este estudo far4 uso de uma
pesquisa etnografica, além do uso da AC.

Os dados apresentados a seguir estdo todos disponiveis publicamente no
canal do YouTube da escola Mais Lingua Concept?s, e no site da instituicdo. Optou-
se por basear-se apenas no contexto acessivel ao publico, pois sdo esses o0s dados

disponiveis para os alunos.

3.2.10 Canal do YouTube no qual o Video se Encontra

O video usado na analise foi publicado no canal “Mais Lingua Concept”, no
YouTube. O video faz parte de uma playlist intitulada “Curso de Inglés - Elementary”,
com 24 videos, dentre eles 15 aulas no estilo da aula investigada nesta pesquisa.
Os videos desta playlist sdo os mais populares do canal, sendo a aula analisada

neste estudo o video com mais visualizacgdes.

3[a]ll speech occurs in some particular socio-cultural setting that must be described if we are to
understand what is said” (MOERMAN, 1988, apud SAYER; MALABARBA; MOORE, 2019, p. 48)
14Ethnographic fieldwork is an essential requirement to keep up with CA's agenda of understanding
local practices from the participants' perspectives.

15Todos os nomes sdo verdadeiros e foram usados com o aval da professora. O canal do YouTube
esta disponivel em Mais Lingua Concept (2018b).

6http://www.maislingua.com.br
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Até o dia 12 de marco de 2019, o canal contava com 80 videos.
Predominantemente os videos tratam do aprendizado de idiomas, contemplando,
além do “Curso de Inglés — Elementary”, dicas de inglés, espanhol, alemé&o, alguns
videos sobre o ensino de inglés para criancas, e sobre intercambio para o Canada.

Além disso, o canal publica videos ofertando cursos pagos, online ou presenciais.

3.2.2 A Professora

A professora que leciona no video analisado é Lais Viana. Conforme
informacdes publicadas no site da Mais Lingua Concept'’, a escola de idiomas
responsavel pelo canal do YouTube no qual o video analisado estd publicado, a
professora € também coordenadora do curso de inglés da escola Mais Lingua. Lais
possui licenciatura em Letras pela Universidade La Salle, tendo coordenado os
cursos de idiomas da instituicdo na qual se graduou.

Lais também possui experiéncia no exterior. Viveu em Londres, onde fez
certificacdes internacionais e cursos. Ela € uma das especialistas da escola Mais
Lingua nos exames TOEFL, IELTS e FCE.

http://www.maislingua.com.br/professor-de-ingles-em-canoas
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4 ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo apresentarei a andlise feita acerca do video usado como corpus
deste estudo. Como a andlise sob a perspectiva da AC é botton-up e data driven
(SEEDHOUSE, 2005, p. 167), inicialmente assisti o video completo, com um olhar
interessado em perceber padrées demonstrados pela professora em relacdo ao seu
interlocutor, o aluno. Cabe ressaltar que aqui usarei a nomenclatura aluno para
referir-se ao interlocutor apenas por questdes estéticas do texto, jamais esquecendo
que o video possui um publico composto por alunas e alunos.

Apos assistir ao video diversas vezes, algumas ocorréncias se sobressairam,
sendo elas tratadas agora neste capitulo. Para isso, apresentarei alguns excertos da
transcricao que evidenciam o fendmeno ao qual este estudo se propde a investigar.

Ao longo da videoaula, foi possivel notar que a professora assume a fala dos
alunos em determinados momentos da sua explicacdo. A fala dos alunos € marcada
pela mudanca de perspectiva, pois a professora ndo mais fala como quem explica,
mas como quem questiona o que estd sendo explicado, em busca de
esclarecimentos.

Embora a professora seja a Unica pessoa a aparecer no video, ela projeta seu
interlocutor. Essa projecdo de aluno feita pela professora usa o seu turno para
perguntar, abrindo pares adjacentes que direcionam a sequencialidade da interagéo.
O fechamento dos pares adjacentes vem com a expansdo do conteudo explicado
antes da sua abertura.

O primeiro excerto analisado ocorre apds a explicacdo sobre como dizer os
nameros de zero a dez em inglés. A escrita dos nimeros € exibida na tela, conforme

a figura a seguir, e a professora pronuncia-os um a um.
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Figura 2 — Tela no momento da explicacdo dos numeros, antes do excerto 1

Numbers

2- two

o) 24:59/23:36

Fonte: Mais Lingua Concept (2018a).

NUmeros

0- zero / oh
1- one

6- six
7- seven
8- eight
?- nine

3- three

Entdo, ela fala sobre um dos usos dos numeros, que € dizer um namero de

telefone. Apdés isso, 0 excerto a seguir inicia, com uma explicacdo sobre como usar

0s numeros para dizer a idade.

Excerto 1 — Comé que eu pergunto a idade? [06:00 a 06:27]

01 Professora: Ai:nda falando sobre numeros né? wvamo

02 aproveita-

03 Projecdao: e se eu quisé, numa conversa perguntar a

04 ida:de, teacher, comé que eu pergunto a

05 idade e >como que eu posso< responder a

06 idade?

07 Professora: .hhh Entdo, tem duas formas pelo menos de eu
08 te perguntar a idade. A gente pode perguntar
09 o famoso how OLD are you?(.)Isso mesmo. How
10 OLD are you? Que é quantos anos vocé estéa-?
11 .hhh ou what's your a:ge?(.) What's your

12 a:ge? (.)Que é qual a sua idade.

13 Literalmente.
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O excerto 1 inicia com a continuacdo da explicacdo sobre os numeros.
Porém, na linha 02 ha uma interrupcdo abrupta da explicacdo da professora. A
interrup¢do marca uma mudanca de intencédo dela, reformulando sua estratégia de
explicacdo, partindo para um didlogo com uma projecdo de aluno feita por ela. O
turno de fala da projecao esta representado entre as linhas 03 e 06.

A partir da linha 03 a professora ndo fala mais do seu lugar de quem sabe o
contetido, mas sim projetando alguém que est4 em duvida sobre como perguntar a
idade em inglés. Ao usar o pronome “eu”, nas linhas 03 e 05, a professora néo esta
mais se referindo ao “eu Lais”, mas sim ao “eu aluno”. Outro aspecto que marca a
projecéo feita pela professora € o uso do vocativo “teacher” na linha 04. Nesse
momento a fala dela se coloca como a de outro que nao a teacher, um aluno.

O contetdo desse turno expresso pelo aluno é totalmente focado na duvida
dele em relacédo ao que estava sendo explicado. A pergunta feita por ele introduz um
par adjacente cuja primeira parte € a propria pergunta feita pelo aluno. A completude
do par adjacente introduzido pelo aluno vem em seguida com a retomada do turno
por parte da professora, a partir da linha 07. O conteddo do turno da professora é
focado em responder a pergunta feita pelo aluno no turno anterior, completando
assim o par adjacente por ele introduzido.

Sendo assim, na linha 07, apds inspirar e usar o termo “Entdo”, a professora
retoma seu turno. A fala volta a partir de quem entende do assunto e tem o
conhecimento necessario para saber como perguntar e responder a idade em inglés.
Além disso, na linha 07, o pronome “eu” volta a aparecer, porém agora referindo-se
a professora, o “eu” que explica as formas de perguntar a idade.

Durante a explicacao, a professora faz uma breve pausa na linha 09, seguida
pela expressdao “Isso mesmo”. Essa expressao € a segunda parte de um par
adjacente cuja primeira parte esta implicita. Embora ndo haja forma de saber o
conteudo da primeira parte desse par, se € uma avaliacdo ou confirmacgéo, por
exemplo, podemos saber a existéncia dessa primeira parte como uma breve

sequéncia inserida na resposta da professora.
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Excerto 2 — E muito dificil? - [8:11 — 8:58]
Figura 3 — Expressao de duvida na linha 08 do excerto 2

Numbers

NUmeros

> Ml o) 832/2336

Fonte: Mais Lingua Concept (2018a).

O segundo excerto que usarei ha analise ocorre ap0s a professora ensinar 0s

nameros até 90. Entdo inicia-se uma sequéncia tratando das centenas e milhares:

01 Professora: Esse(.) ty que tem esse té ipslon no

02 finalf nd- dos-nos- dos numeros nas dezenas
03 acima de vinte ali né? .hhh eles corresponde
04 ao nosso ENTA. Entdo vai ser 1la twenny? ou
05 twenty | thirty forty fifty sixty (.)

06 seventy, eighty, ninety. Név?

07 Projecdao: ((expressé&o de duavida)) E aci:ma disso

08 teacher e acima disso é mui:to difi:cil?
09 Professora: ((expressdo de confianca) .hhh N&o.

10 Ndo é dificil ndo. A gente vai lembrar

11 que a palavra CEM de centena vai ser

12 hundred. Entd&o eu vou ter one hundred] pra

13 cem| two hundred] pra duzentos| three
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14 hundred?! pra trezentos| e assim por diante
15 até ni:ne hundred.

16 Projecéo E se eu quiser falar de mi:1 ainda név?

17 E muito dificilv?

18 Professora N&:o. Mil significa THOUSAND. Em inglés é
19 THOUSAND. Isso mesmo >a pronuncia<

20 thousand.

Nesse excerto, a professora inicia explicando a correspondéncia do “ty” nas
dezenas em inglés, com o “enta” nas dezenas em portugués. Apos essa explicacao,
ha uma projecdo de uma davida de um aluno, iniciando uma sequéncia para
expandir a explicacdo recém dada pela professora.

Na linha 07 é possivel notar o inicio do turno da projecéo, pois a fala passa de
alguém que sabe os nameros em inglés e esta ensinando, para alguém que esta
aprendendo os numeros em inglés e tem uma duavida para além da explicacédo
recém dada, mostrando interesse em saber mais. Além desse posicionamento,
assim como no primeiro excerto analisado, o turno da projecao também é marcado
pelo uso do vocativo “teacher” (linha 08). Outra caracteristica da projecao feita nesse
turno é a preocupacao com a dificuldade do contetdo, quando pergunta se “é muito
dificil?” (linha 08) com uma expressdo de duvida (linha 07). A davida expressa no
turno do aluno introduz, assim como no excerto anterior, um par adjacente, sendo 0
turno do aluno a primeira parte do par.

A retomada de turno pela professora na linha 09 é marcada por uma
expressdo de confianga, e pela resposta negativa a pergunta feita pelo aluno, que
havia questionado a dificuldade de falar os nimeros acima de 90 em inglés (linhas
07 e 08). A resposta da professora, portanto, € a segunda parte do par adjacente
iniciado pela projecdo, completando assim o par. Apoés isso, a professora expande a
explicacdo, mostrando como se falam os nimeros até o 900. E interessante
ressaltar aqui o uso do pronome “eu” (linha 12) se refere a professora, cujo turno
esta em progresso.

Na linha 16, o turno de fala volta a ser da projecdo. Isso porque a fala
novamente ndo parte de quem estava explicando ha pouco sobre os nimeros, mas
sim de alguém que estd com duvida sobre como falar ainda mais niumeros além

daqueles recém explicados. Assim, o “eu” na linha 16 néo se refere a professora,
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como o0 “eu” na linha 12, mas sim a projecao de aluno feita pela professora. A
projecdo novamente introduz um par adjacente, cuja primeira parte é a pergunta
sobre a dificuldade de falar os numeros acima dos j& explicados, usando a
expressao “é muito dificil?” (linha 17).

Por fim, a professora retoma o turno a partir da linha 18, negando novamente
a dificuldade de falar os niumeros acima daqueles ja ditos, esclarecendo entdo a
davida iniciada pela projecéo, e fechando assim o par adjacente introduzido no turno
anterior. Novamente ap0s explicar como se pronuncia algo, nesse caso a pronuncia
de “thousand”, a professora usa o “Isso mesmo” (linha 19) como a segunda parte de
um par adjacente cuja primeira parte esta implicita. A primeira parte desse par
possivelmente seja a repeticdo da pronuncia de “thousand”, esperada pela

professora como a fala do aluno.

Excerto 3 - Que que éisso? [11:03 — 11:30]

O terceiro excerto em analise inicia logo ap0s a professora ter explicado como
os alunos podem perguntar e responder o aniversario inglés. Para isso, ela usou seu
préprio aniversario como exemplo. Entdo, a professora inicia uma explicacdo sobre o

uso dos numeros ordinais para dizer a data de aniversario:

Figura 4 — Nameros ordinais na tela, ao final do excerto 3

Numbers
1st first 11t eleventh 21t twenty-first
2nd second 121 twelfth 229 twenty-second
3rd third 13t thirteenth 239 twenty-third
4ih fourth 14h fourteenth 24" twenty-fourth
Sth fifth 15t fifteenth 25" twenty-fifth
6th sixth 16th sixteenth 26™ twenty-sixth
/th seventh 171 seventeenth 27 twenty-seventh
8ih eigth 18th eighteenth 28 twenty-eighth
Qi ninth 19t nineteenth 291 twenty-ninth
10th tenth 20t twentieth 30 thirtieth

315t thirty-first

> M o 11:29/2336

Fonte: Mais Lingua Concept (2018a).
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01 Professora: E pra isso >vocés viram gque tem< um

02 twenty fourth.
03 Projecéo: ( (expressdo de duavida)) Que que é i:sto? Esse
04 Fourth.

05 Professora: Ndo é four. Esses sdo os numeros cardina-

06 0s numeros ordina:is em inglés.

07 Projecéo: ((expressédo de davida)) Que que é isso

08 teacher?

09 Professora: .hhh E o primeiro, segundo, terceiro, quarto
10 vigé:simo qua:rto dia do (.) més de janeiro.
11 Ent&o os numeros em inglés de aniv- >quando

12 eu vou falar< de aniversarios as datas elas

13 sdo <sempre usadas com oS numeros ordinais>.

O excerto 3 contém uma sequéncia intercalando turnos da professora e da
projecdo de aluno feita por ela. Apds explicar um elemento novo do conteudo, o uso
do numero ordinal fourth ao se referir a data de aniverséario, o turno passa para o
aluno projetado pela professora na linha 03.

A expressdo de duvida marca a mudanca de posicionamento, partindo de
guem esta explicando o contelddo para quem tem uma duvida. O posicionamento
aqui € de um aluno que ndo tem a menor ideia do que seja o “fourth” e langca méo de
uma pergunta para esclarecer tal davida.

Essa pergunta introduz um par adjacente, cuja segunda parte € a resposta
dada pela professora no turno seguinte. A professora entdo retoma o turno na linha
05, explicando que é um numero ordinal, fechando assim o par adjacente recém
introduzido pelo aluno.

Porém, novamente na linha 07 a projecdo toma o turno, mantendo a
expressdo de duvida, e introduz um novo par adjacente, com a pergunta “que que é
isso?”, reagindo a explicacdo recém dada pela professora como quem ainda nao
compreendeu completamente. O uso do vocativo “teacher” (linha 08) também marca
o turno da projecao feita pela professora.

Por fim, a professora retoma o turno na linha 09, com uma inspiragdo e uma

explicacdo mais detalhada sobre o que sdo 0os numeros ordinais. A explicacdo dada
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nesse turno fecha o segundo par adjacente desse excerto, introduzido pelo aluno no

turno anterior.

Excerto 4 — Capital letter? [21:03 — 21:33]
Figura 5 — Expressao de duvida da projecéao, linha 04 do excerto

Days of the week

Dias da semana

week (semana)

eekend (fim de semana)

P » o 21:10/2336

Fonte: Mais Lingua Concept (2018a).

O ultimo excerto analisado neste estudo ocorre durante a explicacdo sobre
como falar os dias da semana em inglés. ApGs explicar um a um os dias da semana
em inglés, com suas respectivas traducdes em portugués, a professora faz um alerta
sobre uma diferenca entre os dias da semana em portugués e em inglés, que é o

uso de letra mailscula:

01 Professora: Cuidado ta? Os days of the week sempre

02 vdo ser escritos em inglés com capital
03 letter.
04 Projecéo: ( (Expressdo de duavida)) Que que é isso?

05 Professora: Sempre com letra maiuscula. Os day- os
06 days of the week SEMPRE com capital

07 letter, ou com letra maiuscula. Certo?
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08 Entdo algumas frases com dias pra

10 praticar entd&o o uso de dias da semana(.)
11 Banks are open on weekdays from Mondays
12 to Fridays. >Que significa< os ba:ncos
13 sdo abertos durante a sema::na de

14 segu:nda a sexta.

O excerto comeca com um alerta da professora sobre a diferenca na escrita
dos dias da semana em inglés em relagdo ao portugués, o uso de “capital letter”, em
portugués “letra maiuscula”. O turno da professora encerra na linha 03, finalizando a
breve explicacdo dada sobre esse assunto.

Em seguida, na linha 04, o turno passa para a projecao feita pela professora,
gue ndo mais se coloca como quem ensina, mas sim como quem tem duvida em
relacdo ao que recém foi dito. O aluno projetado entdo questiona o que significa a
expressao “capital letter” com a pergunta “que que € isso?” (linha 04), dita com uma
expressado de duvida, introduzindo assim um par adjacente.

A partir da linha 05, a professora entdo retoma seu turno, esclarecendo a
davida da projecao, explicando que se trata da letra mailscula e completando assim
0 par adjacente introduzido no turno anterior. Nesse momento, o turno volta a partir
de alguém que sabe e ensina inglés.

Na linha 07 a professora introduz um par adjacente, com o uso da expressao
“Certo?”, para confirmar se o aluno realmente entendeu a explicagdo. A segunda
parte do par fica implicita, e a professora introduz um novo topico, dando a entender
gue houve uma confirmacéo por parte do aluno em relagdo ao que foi explicado, e
gue esse turno foi completado, fechando o par adjacente por ela introduzido.

Neste capitulo analisei, com o amparo tedrico e metodologico da AC, quatro
excertos da videoaula usada como corpus desta pesquisa. Explicitei, através dos
excertos analisados, que embora os alunos ndo estejam presentes no momento da
gravacgao da videoaula, a professora os projeta e interage com as projecoes.

Ademais, foi possivel ver algumas particularidades desse fenémeno. Foi
possivel perceber a diferenca de postura na fala nos turnos da projecdo de aluno
feita pela professora, que se posiciona como outro que ndo a professora, como
alguém que ndo sabe o contetdo, em relagdo aos turnos da prépria professora, que

se posiciona como quem sabe o conteldo e ensina. Além disso, € recorrente a
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presenca de pares adjacentes, normalmente introduzidos no turno da projecédo de
aluno com uma pergunta em relacdo ao conteudo, para serem fechados no turno da
professora com a resposta da pergunta feita e expansdo da explicacéo
anteriormente dada por ela.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo busquei entender melhor como se déo as aulas de inglés online,
partindo de um interesse pessoal por ter feito uso desse recurso em diferentes
momentos da minha vida. Embora esse tipo de aula tenha tido um crescimento
enorme nos ultimos anos, ainda ha escassez de producbes cientificas sobre as
aulas em si, sendo o foco principal dos estudos ja feitos os videos preparatérios para
as aulas, ou guia para elaboracdo de aulas, conforme exposto na introdugéo do
presente trabalho. Diante disso, o principal objetivo deste trabalho foi contribuir para
o preenchimento dessa lacuna, analisando a prépria aula, sem fins prescritivos.

Os excertos usados na analise desta pesquisa foram trechos retirados de um
video do YouTube, escolhido sem qualquer motivacao prévia, e selecionado por ser
0 primeiro na ferramenta de busca. Uma pesquisa com os termos “aprenda inglés”
foi feita no site, e, apés autorizacdo da professora, o primeiro video da lista foi
escolhido para a analise, visto que é o mais provavel de ser alvo do publico que
pesquisar com 0S mesmos termos usados.

Buscou-se observar a forma como uma professora interage com seus alunos,
sendo gque estes ndo estdo no mesmo espaco fisico no momento em que a aula é
gravada. Conforme os principios da metodologia utilizada para andlise do video, a
AC, o video foi visto com um olhar interessado, deixando que os dados trouxessem
a tona o fenébmeno a ser descrito.

Apesar de facilmente termos a impressdo de que uma videoaula é gravada
inteiramente no formato de um mondlogo, verificou-se através dos dados analisados
qgue a professora projeta interacdes com seus alunos, cuja participacdo auxilia no
direcionamento da aula. Sendo assim, em determinados momentos da aula a
professora muda sua estratégia interacional, partindo para um dialogo com os
alunos por ela projetados.

Através da andlise feita sob a perspectiva da AC, pode-se ver de forma
detalhada os turnos de fala da professora e das projecdes por ela feita. As davidas
dos alunos projetados abrem pares adjacentes que direcionam as possibilidades da
professora para uma expansao da explicagdo dada. A segunda parte dos pares
adjacentes abertos pelos alunos sempre vem em seguida, sem sequéncias inseridas
entre a primeira e a segunda parte do par, com as explicacbes dadas pela

professora no seu turno de fala. Em alguns casos, a professora abre pares
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adjacentes durante o0 seu turno, cujos conteudos das segundas partes ficam
implicitos, visto que ndo ha de fato uma possibilidade de os alunos responderem no
momento da gravacao da aula.

Além disso, os dados analisados apresentaram indicios que apontam se o
turno de fala pertence a professora ou aos alunos projetados. Nos turnos da
professora, ela se colocou como quem sabe inglés e se prontifica a responder
qualquer duvida levantada pelos alunos.

Os turnos dos alunos foram compostos por perguntas sobre o conteudo
recém explicado, por vezes acompanhadas da expressao de duvida, abrindo pares
adjacentes cujas segundas partes vieram com a explicacdo da professora, sanando
as duvidas. Os excertos também evidenciaram o0 uso do vocativo ‘teacher”,
explicitando que o turno n&o era mais da professora, e sim do aluno.

Os dados analisados provieram de 4 excertos retirados de uma videoaula de
23 minutos e 36 segundos. Por se tratar de um trabalho de conclusdo de curso, e
haver uma limitacdo de tempo, um recorte foi necessario para respeitar o
cronograma elaborado no planejamento desta pesquisa. Por isso, vale ressaltar que
o video possui mais dados que poderiam ser analisados, porém ndo foram devido a
limitacéo de tempo.

O estudo feito ndo pretende por um ponto final no assunto, mas sim expandir
os estudos feitos acerca das videoaulas, visto que a tecnologia tem avancado de
maneira acelerada e com isso ha a necessidade de estudar a aplicabilidade desse
avanco nao s6 nas aulas de inglés, mas na educacdo como um todo. Como h4 uma
infinidade de videos novos diariamente, a andlise de videos publicos € um imenso
campo de pesquisa emergente.

E necessario que mais aulas sejam analisadas para saber se o dialogo nas
videoaulas é regra ou excecdo. Além disso, é possivel que mais estratégias
linguisticas para a projecéo de alunos sejam descobertas com estudos futuros.

Por fim, vale pontuar a importancia deste trabalho realizado ao longo do
altimo ano para o meu desenvolvimento pessoal e profissional. Tive a oportunidade
de conhecer uma nova teoria e metodologia, a Andlise da Conversa, aplicando-a
para analisar algo que atrai minha atencéo, as aulas de inglés online (nesse caso,
mais especificamente as videoaulas). Ademais, este trabalho me permitiu aprimorar
minha capacidade de planejamento, organizacdo, autonomia, gerenciamento de

tempo, e principalmente de me comunicar. Tenho certeza de que a experiéncia
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adquirida nesse ultimo ano sera de grande utilidade daqui em diante tanto

pessoalmente como profissionalmente.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Projeto de Pesquisa: "A PROJECAO DO INTERLOCUTOR EM UMA VIDEO-AULA DO
YOUTUBE"

Prezado(a) participante,

Eu, Junior Eli Zavalhia, orientando da Profa. Ma. Aline Jaeger, sou aluno do curso
de Letras Portugués/Inglés da Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS —e,
como projeto de conclusdo de curso, me dedico ao estudo do ensino de inglés pelo
YouTube. Esta investigacdo visa identificar padrdes interacionais por meio da Andlise da
Conversa.

Para a realizacdo deste estudo, alguns procedimentos metodoldgicos serdo
adotados, como explicitado a seguir:

a) Transcricdo do video “CURSO DE INGLES ONLINE - AULA 1” (incluindo
elementos multimodais (como olhar, gestos, etc.)).

b) Anilise da transcricdo em busca de padrdes interacionais especificos do ensino de
lingua pelo YouTube.

Apos o término deste trabalho de pesquisa, programado para a metade do ano de
2019, vocé, participante, terd acesso integral ao texto.

A participacdo na pesquisa € voluntaria, de forma que voc€ pode afastar-se da
mesma a qualquer momento, antes ou depois da coleta dos dados acima apresentados,
sem que isso lhe acarrete qualquer prejuizo pessoal ou profissional.

Cabe salientar que o video, que serd utilizado como material interno de pesquisa,
sera usado com fins estritamente académicos.

Qualquer divida em relagdo ao projeto, coloco-me, desde j4, a disposi¢do para
esclarecimentos, que podem ser feitos pessoalmente ou pelos contatos: 51 989034888
(fone) ou junior.1991.zavalhia@gmail.com (e-mail).

O presente documento deve ser assinado por vocé e por mim, pesquisador, ficando

uma copia para cada uma de noés.

Atenciosamente,

Junior Eli Zavalhia (51 989034888)
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Estudante de Letras na UNISINOS
Profa. Responsével: Aline Jaeger (51 99584057)

LI O TERMO DESCRITO ACIMA E CONCORDO EM PARTICIPAR DA
PESQUISA TAL QUAL DESCRITA, BEM COMO AUTORIZO O USO DO MEU
VIDEO NO YOUTUBE CHAMADO “CURSO DE INGLES ONLINE - AULA 17,
DISPONIVEL EM https://youtu.be/MN7Vm g vSs

NOME DA PROFESSORA:

Lais Viana Mendonga

ASSINATURA DA PROFESSORA:

LOCAL E DATA:

Canoas, 10 de abril de 2019.
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ANEXO A — CONVENCOES DE TRANSCRICAO

[texto]

(1.8)
()

>texto<
<texto>
°texto®
TEXTO
Texto
(texto)
XXXX
((texto))
@@@
l

T
hhh

.hhh

Falas sobrepostas

Fala colada

Pausa

Micropausa

Entonacéo continua
Entonacgao ponto final
Entonacgao de pergunta
Interrupcéo abrupta da fala
Alongamento de som

Fala mais rapida

Fala mais lenta

Fala com volume mais baixo
Fala com volume mais alto
Silaba, palavra ou som acentuado
Duavidas

Texto inaudivel
Comentarios do transcritor
Risada

Entonacgéo descendente
Entonacao ascendente
Expiracdo audivel

Inspiragdo audivel

Fonte: Schnack, Pisoni e Ostermann (2005)
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