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RESUMO

Esse trabalho de concluséo procura analisar a qualidade do ensino superior
brasileiro, com o objetivo de identificar se ha diferencas significativas de qualidade do
ensino superior entre as modalidades presenciais e EaD. Inicialmente procurou-se
analisar a estrutura de ensino superior brasileiro e compreender sua atual situacao.
Para realizar a andlise da qualidade, selecionou-se os cursos de administracao,
ciéncias contabeis, geografia, letras-portugués, matematica e pedagogia nas regides
Sul, Sudeste e Centro-Oeste e, a partir do Conceito Enade e variaveis explicativas da
gualidade no ensino, foi estimada uma regressao a fim de verificar a significancia da
analise de cada curso. A partir da utilizacdo da metodologia da Andlise Envoltéria de
Dados (DEA) nos cursos significantes, foi possivel identificar a diferenca de qualidade
das modalidades e a disperséo dos scores de eficiéncia. Chegou-se ao resultado que
em 45,83% dos cursos analisados a modalidade EaD teve uma qualidade
significativamente inferior a modalidade presencial, o restante dos cursos ndo obteve

resultados significativos.

Palavras-chave: Ensino Superior. Analise Envoltéria de Dados. EaD. Eficiéncia.



ABSTRACT

Tis undergraduate project seeks to analyze the quality of Brazilian higher education,
with the objective of identifying whether there are significant differences in the quality
of higher education between the face-to-face and distance learning. Initially, it is
necessary to analyze the Brazilian higher education structure and understand its
current situation. In order to carry out a quality analysis, the courses of administration,
accounting sciences, geography, Portuguese letters, mathematics and pedagogy in
the South, Southeast and Center-West regions were selected and, based on the
Enade Concept and explanatory variables of quality in teaching, a regression was
estimated in order to verify the significance of the analysis of each course. From the
use of the Data Envelopment Analysis (DEA) methodology in the significant courses,
it was possible to identify the difference in quality of the modalities and a dispersion of
the efficiency scores. The result was that in 45.83% of the analysed courses, the
distance learning had a student quality inferior to face-to-face, the rest of the courses

did not obtain any significant results.

Keywords: University Education. Data Envelopment Analysis. Distance Learning.

Efficiency.
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1 INTRODUCAO

O ensino superior em termos globais passa por uma revolucdo académica e
enfrenta desafios como a massificacdo do acesso a educacgédo superior; a necessidade
de inclusdo dos grupos sociais historicamente excluidos da universidade e a
ampliacao do ensino a distancia, que elimina o monopdlio geogréfico das instituicées
de ensino superior (IES), entre outros. (ALTBACH; REISBERG; RUMBLEY, 2009).
Sendo que a digitalizacdo associada a desregulamentacéo do setor tem causado um
forte impacto nas instituicdes tradicionais de ensino ao transformarem a competicao

de um mercado local para um mercado global que é altamente competitivo.
(HAMMERSH®@J, 2019).

Nesse contexto, a modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), que se
caracteriza pelo processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde
professores e alunos estao separados espacial e/ou temporalmente. (MORAN, 2002).
A EaD tem se expandido de forma intensa, porquanto permite a reducéo significativa
dos custos, larga abrangéncia geografica e flexibilidade de horarios viabilizando que
pessoas de baixa renda, localizadas em regides menos favorecidas e que trabalham,

possam realizar uma graduacédo. (GIOLO, 2018).

Contudo, verifica-se a preocupac¢ao dos pesquisadores e dos gestores publicos
no sentido de que a expansdo da EaD se dé mantendo, no minimo, a mesma
gualidade do ensino presencial. Essa preocupacdo é que direciona o tema dessa
pesquisa que € de analisar se ha diferenca na qualidade do ensino presencial e EaD

no Brasil, tendo por base o problema de que se explicita na secdo que segue.
1.1 Definicdo do Problema

A EaD traz uma possibilidade de aprendizagem jamais vista em outros tempos.
De forma pratica e simples, basta um computador com acesso a internet e
conhecimentos béasicos de informatica para o aluno acessar um ambiente inovador e
dindmico onde estard disponivel diversos contetudos e ferramentas, como aulas,
exercicios, areas, games, trabalhos e repositério digital de conteudos. (CARVALHO,

2016). Com essa facilidade para ingressar na modalidade e a reducgao de custos pelas
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universidades, o setor se tornou acessivel para uma grande parcela da populacdo que

antes ndo tinha acesso ao ensino superior, levando a um rapido crescimento.

Conforme dados do INEP (2019a), o numero de alunos matriculados na EaD
mais que triplicou de 2007 para 2019, passando de 7,04% para 28,48%. Ja o nimero
de ingressos em cursos de graduacéo a distancia mais que duplicou sua participagéo
em termos de ingresso de alunos, nos ultimos anos, passando de 15,4%, em 2007,
para 38,39% em 2019, mostrando seu potencial de crescimento e de conquistar novos
alunos. Ja em termos de cursos, para o mesmo periodo, era de 1,71% e passou para
11,20%, um crescimento de 656,14%.

Do ponto de vista pedagodgico, pesquisadores como Alves et al (2014)
percebem esse crescimento como positivo pelo fato de que o uso de tecnologias
facilita o processo de ensino-aprendizagem, onde o aluno obtera respostas mais
rapidas para as suas duvidas, e pela facilitacdo de formacdo continuada dos

professores em um mundo que é necessario aceleradas atualizacdes.

No que se refere aos beneficios da expansdo da EaD, pelo seu carater
inclusivo, é necessario que ele se dé com qualidade. Silveira (2011) percebe que a
EaD tem um grande potencial de inclusdo, porém, para isso acontecer nao basta
garantir um aumento no numero de matriculas, a inclusdo implica em garantir a
permanéncia dos estudantes e que o ensino seja de qualidade, respeitando e

valorizando a diversidade.

Os baixos niveis de qualidade nos cursos superiores na modalidade EaD sdo
muito preocupantes, porgue os estudantes sdo ludibriados e provavelmente o curso
nao lhes proporcionara suas insercbfes comprometidas e competentes nos setores
societarios e produtivo. O maior enfoque na lucratividade e no nimero de matriculas
ao invés da qualidade do ensino, como alguns conglomerados de ensino tem

praticado, € um ponto preocupante para o0 EaD brasileiro. (OLIVEIRA;
PASCHOALINO, 2019).

Apesar dos cursos superiores em EaD possuirem caracteristicas positivas,
como mencionado anteriormente, para que ele seja de fato inclusivo, € necessario que
mantenha niveis de qualidade muito proximos dos que sdo ofertados nos cursos

presenciais. Assim, pode-se elaborar a questdo de pesquisa que norteia esse estudo:
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h& diferencas significativas de qualidade do ensino superior entre as modalidades

presenciais e em EaD?

Buscando responder a essa questao, foram estabelecidos os objetivos desta
pesquisa conforme explicita a seguir, tendo como recorte regional de andlise o

mercado de ensino superior brasileiro.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar se ha diferenca de qualidade no ensino superior brasileiro entre as
modalidades presencial e em EaD.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Analisar a estrutura do setor de ensino superior nas modalidades presencial
e EaD do Brasil;

b) Identificar cursos em EaD e presencial que sejam comparaveis para a
analise de diferenciais de qualidade;

c) ldentificar os niveis de eficiéncia nos cursos selecionados.

1.3 Justificativa

A educacado é fundamental para o desenvolvimento das nacfes e apresenta
diversas externalidades. Entre elas, estd o fato de que maior nivel educacional
influencia de forma positiva na saude, na renda, na produtividade, na consciéncia civil,
nas responsabilidades e deveres, na diminuicdo da criminalidade e da fertilidade
desenfreada, entre outras. Fatores esses associados a menor desigualdade
socioeconémica e melhor qualidade de vida. (HOLANDA et al, 2010). Além disso, o
ensino superior € amplamente percebido como um importante motor de crescimento,
com o capital humano acumulando ndo apenas quantitativamente por mais anos de
educacdo, mas também, crucialmente, pela qualidade do ensino superior. (MEIER,;
SCHIOPU, 2020).
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Sob uma o6tica de inclusdo, a “Educacdo a Distédncia vem ocupando um
importante espacgo (...), pois através dela tem-se proporcionado educacdo de
gualidade em lugares carentes de ensino; assim proporcionando desenvolvimento
para a regiao” (Weidle et al, 2011). Sendo a relevancia da temética em educacao
superior e, em especial, na modalidade a distancia uma das justificativas dessa

pesquisa.

Pesquisadores como Cavanaugh e Jacquemin (2015) e Paul e Jefferson
(2019) ndo encontraram diferencas nos niveis de qualidade entre as modalidades,
entretanto, outros como Bielschowsky (2018), Oliveira e Piconez (2017) e Xu e
Jaggars (2013) encontraram diferencas, portanto, ndo é algo definido. Bielschowsky
(2018) também encontra que ha cursos EaD de diferentes qualidades, alguns cursos
séo de alta qualidade e outros néao, sendo que os grandes conglomerados de ensino

EaD tém contribuido para um nivel de qualidade inferior ao restante.

Outra justificativa refere-se a contribuicdo tanto em aspectos teéricos como
empiricos que os resultados desta pesquisa geram, pois ndo ha um consenso da
gualidade do ensino em EaD. Ao estabelecer um padrdo de relacionamento entre
estrutura e qualidade da EaD se gera informacdes que permitem auxiliar tanto em
termos de politicas publicas que promovam o direcionamento para estruturas que
gerem melhores niveis de qualidade na EaD como para pesquisadores que queiram
estabelecer processos pedagdgicos que compensem diferencas estruturais, pois
“apesar do crescimento exponencial nestes ultimos 20 anos (1996-2016), a EaD ainda
resolve varios desafios para impulsionar progressivamente a qualidade da
aprendizagem que, mesmo 0S programas mais consolidados, ainda buscam as
solucdes.” (VIEIRA, 2018).

Portanto, constata-se que a modalidade EaD esta crescendo no mundo todo
(Palvia et al., 2018) e devido a sua relevancia para a educacéo do pais, é oportuno
avaliar se a estrutura de ensino em EaD é um determinante para a diferenca de
gualidade em relacdo ao presencial. A avaliacdo é viavel, porquanto existem dados
gue permitem que as comparacdes entre as modalidades sejam feitas e producdes

cientificas sobre o assunto. Portanto, trara contribuicées a pesquisa académica.



15

1.4 Delimitagao da Pesquisa

Em relacdo ao aspecto espacial, analisou-se no Brasil os cursos de
administracado, contabilidade, geografia, letras-portugués, mateméatica e pedagogia. A
analise foi dividida pelas regifes do pais, pois ele possui propor¢des continentais e,
segundo estimativa do IBGE (2020), possui uma populacdo de 211.755.692 em 5.568
municipios, com elevada diversidade cultural (BECK; BARBOSA, 2011) e uma grande
desigualdade social (BARBOSA et al, 2017).

Os cursos foram escolhidos porquanto possuem uma quantidade grande de
alunos que realizaram a prova do Enade e por terem uma quantidade de alunos mais
equilibrada entre as modalidades. As regides Norte e Nordeste ndao foram analisadas
pela pouca quantidade de alunos EaD, entdo somente as regides Sul, Sudeste e
Centro-Oeste foram integradas no trabalho.

Em termos temporais, a analise dos cursos foi feita dos anos de 2015 a 2018,
pois foi a partir de 2015 que as notas do Enade comecaram a ser separadas por
modalidades. Assim, foi possivel realizar a comparacdo de qualidade durante esses

anos, por meio do Enade.

No que diz respeito ao escopo da pesquisa, destaca-se que a analise levou em
conta apenas as estruturas e 0s niveis de qualidade comparativos entre as
modalidades presencial e em EaD das faculdades que tiveram alunos concluintes do
Enade. Sendo a determinacdo de padrdes avaliada entre as faculdades brasileiras,
pelos seus resultados no Enade e as variaveis que influenciam um maior resultado
desses estudantes, como o desempenho dos estudantes no Enem, o nivel de estudo
dos pais e a faixa de renda da familia. De forma que n&do se abordara modelos

pedagogicos, praticas educacionais, fontes de financiamento, entre outros.
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2 REVISAO TEORICA

Esse capitulo tem como objetivo conceituar a qualidade do ensino superior EaD
em pesquisa da literatura e esta estruturado em trés secBes. A primeira elenca
estudos tedricos sobre a qualidade do ensino superior e como se avalia essa
qualidade. A segunda trata dos estudos empiricos realizados sobre o tema. A terceira

traz a sintese e a hipétese de pesquisa.
2.1 Aspectos Tedricos
2.1.1 A Qualidade na Educacao

A aprendizagem pode ocorrer a partir de circunstancias fortuitas, como o
encontro com certa pessoa, a leitura de um livro, a perda de um ente querido. Ou pode
ocorrer também como consequéncia de um curso, de uma aula, da realizagdo de um
trabalho escolar. A aprendizagem pode se dar a partir de situacbes totalmente
informais, ou pode ser o resultado de uma acéo planejada e intencional como o é a
de sala de aula, ou a de uma relacdo pai e filho. Todas as aprendizagens séo
importantes, porém a relevancia depende de seu conteudo e do que significa para o
aprendiz, quer dizer, o quanto ela modifica o individuo, e em que sentido ela o faz. (LA
ROSA et al., 2001).

A abordagem tradicional do sistema de ensino ocorre principalmente pela forma
de “educacéao bancaria’, ou seja, método em que os as informagdes, conhecimentos
e dados sao “depositados nos alunos. O educador educa os educandos; o educador

€ 0 que sabe e os educandos os que nao sabem. (FREIRE, 1987).

O ensino tradicional, portanto, cultiva e desenvolve a préatica de alimentar a
transmissao do conhecimento existente nos livros, do professor para o aluno, para sua
memoria. Ha uma transmissdo de informacdes e licdes, em que o aluno copia e
transcreve o que é passado. E um método que muitas vezes se torna cansativo e

chato para o aluno, gerando um maior desinteresse pela matéria. (RIBEIRO, 2015).

Ferrer (1999) a definicdo conceitual de qualidade da educagédo é complexa.
Para ele, deve-se reconhecer a multidimensionalidade do conceito, pois quando se

fala de qualidade de um curso ou universidade, ndo é s6 um aspecto, mas a varias
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dimensdes desses contextos. Numa universidade, ha a dimensédo da gestédo, do
desempenho dos alunos, do corpo docente, da estrutura fisica, da pesquisa, da
extensdo, entre outras. Dessa forma, a qualidade possui diferentes significados para
distintos observados e grupos de interesse, portanto h& divergéncias acerca do que

deveria ser mudado para a garantia da qualidade.

Kemenade et al. (2008) aponta que a principal dificuldade na definicdo do termo
ndo vem de seu carater academicamente relativo, mas da diferenciacéo dos contextos
onde é aplicado. Estes, exigem a utilizacdo de diversificadas perspectivas que se

adequem as circunstancias locais e seus problemas.

No inicio dos anos 1990 comecou o inicio dos debates sobre os sistemas de
educacédo superior. Periodo em que a qualidade se torna justificativa para aplicar
processos de mensuracgao, controle e regulacdo em quase todos os paises do mundo.
(BLANCO-RAMIREZ; BERGER, 2014).

Instituicbes como Harvard e Oxford eram o modelo ideal de qualidade a ser
seguido, é o que Green (1994) chama de “abordagem tradicional” da qualidade da
educacdo superior. Nela, a qualidade é sindbnimo de melhores praticas e diretrizes

provenientes de instituicdes muito bem conceituadas no mercado.

Harvey e Newton (2004) argumentam que o objetivo principal da qualidade é
o aprendizado dos diversos sujeitos e as transformacfes que ocorrem no ambiente
educacional. Eles defendem que deve haver relacdo da qualidade com o
aperfeicoamento de um modelo de qualidade com foco na autorregulacéo e dialogo
“de baixo pra cima” sobre avaliagao, regulagao e instituicdo, permitindo melhoria nos
processos institucionais. Afirma-se que deve ser proposto padrbes de exceléncia para
o direcionamento das instituicbes, sdo critérios fixos que permitam comparacdo e

reflexdo sobre seu contexto educacional.

Orgaos internacionais, como o Banco Mundial, OCDE e UNESCO, tém uma
visdo de qualidade voltada para resultados. Eles envolvem dimensdes pedagdgicas,
sociais, financeiras e culturais, com o foco de promover a equidade, garantia de
direitos humanos na parte da educacao e o favorecimento da aprendizagem. Segundo
Morosini (2014), para a perspectiva da equidade, o foco é tratamento diferenciado

para quem é diferenciado. S8o necessarios estudos qualitativos e quantitativos que
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refletem a complexidade do local. Essa perspectiva é especialmente importante para

paises como o Brasil e india que possuem uma grande diferenca nas classes sociais.

Equidade, na area da educacdo, significa que circunstancias pessoais ou
sociais como o género, a origem étnica ou o meio familiar, ndo representam
nenhum obstaculo para a realizacdo do potencial educacional (equidade) e
gue todos os individuos atingem pelo menos um nivel basico de formacao.
(OCDE, 2012, p. 2).

Algumas formas que a EaD pode ser apresentada sdo: sincrona, quando é
necessaria a participacdo do aluno e professor no mesmo instante € no mesmo
ambiente virtual. De forma assincrona o aluno pode acessar as aulas gravadas a
gualquer momento e conforme sua disponibilidade, sem interacdo do aluno e
professor simultaneamente. (SILVA, 2018). H4 também os cursos hibridos, também
chamados de blended-learning, que mesclam o ensino presencial com a distancia,
combinando videoaulas e exercicios interativos na web, além de atividades dinamicas
presenciais. (UNIS, 2017).

Como uma aula EaD possui diferencas para a presencial, ha algumas
caracteristicas que também séo importantes para que ocorra uma melhor qualidade
da modalidade, sdo elas: apoio maior ao docente e/ou tutor de ensino; uma
infraestrutura fisica e tecnologica adequada proposta pela instituicdo, um
acompanhamento do curso, avaliando questfes didatico-pedagdgicas, metodologias
das atividades e organizacdo curricular. Além disso, uma integracdo entre 0s
objetivos, conteudos, tecnologias e pessoas envolvidas no processo educativo é

importante para que essa melhora na qualidade ocorra. (Rosini et al., 2016).
2.1.2 Avaliacdo da Qualidade da Educacao

Ha& 3 enfoques principais a respeito da avaliacdo da qualidade, sédo elas:
discusséao focada na avaliacdo e qualidade de sistemas, avaliacdo institucional e os
indicadores. (BURLAMARQUI, 2008).

H4 modelos de avaliacdo de sistema que tendem a valorizar e discutir
informacdes quantificadas. Isso ocorre pois é dificil propor um modelo de avaliacéo
gue compreenda informa¢des mais subjetivas, ja que sdo muito mais complexas e
amplas. A complexidade pela diferenciacdo e amplitude dos sistemas, pode causar
problemas para a construcado de um modelo de avaliagcdo, até mesmo no que se refere
a utilizacdo de exames como o ENC. (BURLAMARQUI, 2008).
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Schwartzman (1996) observa que modelos de indicadores quantitativos,
utilizados para avaliacéo de sistemas, devem ser desenvolvidos, porque € comum as
instituicdes terem fins diferenciados e dados que combinados produzem informacdes

parciais e de qualidade pouco uniforme e pouco poder de comparabilidade.

Outra maneira de se avaliar a qualidade é a avaliacao institucional. Nela o
enfoque € em instituicdes especificas e h4 uma maior valorizacdo de informacdes
mais subjetivas/qualitativas e o processo que ocorre no interior das instituicoes. Essa
forma permite um maior aprofundamento em caracteristicas especificas da realidade
da universidade, ao contrario das possibilidades de um modelo pensado para um
sistema de instituicdes. Esta centrada nos processos e resultados das acbes da
instituicdo, com avaliagdes institucionais e a autoavaliacao, logo as interpretacdes que
0S sujeitos institucionais tém da sua realidade podem constituir informacdes
relevantes. (BURLAMARQUI, 2008).

A terceira maneira é por meio de indicadores. Segundo Macrae (1985), para
gue uma variavel seja considerada um indicador, ele precisa ser util para a escolha
de politicas publicas e/ou tomadas de decisdes. Portanto, como uma variavel afeta
um determinado valor final. O desempenho dos cursos no Enade pode ser
considerado variavel de resultado e/ou valor final. Nessa visdo, para construir
indicadores € preciso que se tenha variaveis relativas a instituicdo ou curso que
possam ser analisadas em relacdo a sua dependéncia com outras variaveis.

(BURLAMARQUI, 2008).

Randall (2002) considera que uma das vantagens de utilizar indicador € a
possibilidade de tornar as informacdes sobre as instituicdes explicitas para o publico
em geral. Ja para Newby (1999) esses indicadores podem causar certa “acomodacao”
das instituicbes, pois elas apenas precisam alcancar determinados padrbes para

receberem uma boa avaliacao.

Um método de se avaliar a qualidade é por meio das notas dos alunos em uma
universidade. Compara-se as notas finais dos alunos a distancia com os da
modalidade presencial na mesma disciplina. Xu e Jaggars (2013) realizaram uma
analise dessa forma, utilizando a base de dados de universidades do estado de

Washington.
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No Brasil, h4 uma maneira de medir a qualidade do ensino superior, por meio

do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade).

O Enade avalia o rendimento dos concluintes dos cursos de graduacéo em
relacéo aos contelidos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos
cursos, o desenvolvimento de competéncia e habilidades necessarias ao
aprofundamento da formacao geral e profissional, e o nivel de atualizacao
dos estudantes com relacéo a realidade brasileira e mundial. (INEP, 2019b).

O Enade comecou a ser aplicado em 2004 e suas provas S&o compostas por
uma parte de Formacao Geral, comum aos cursos de todas as areas, e uma parte de
Componente Especifico, propria de cada area de avaliacdo. Sado 10 questdes na
formacdo geral, duas discursivas e oito de multipla escolha. No componente
especifico de cara area de avaliagdo tem 30 questdes, sendo trés discursivas e 27 de
multipla escolham envolvendo situacdes-problema e estudos de caso. Com isso, é
possivel calcular o conceito Enade, que assume valores de 1 a 5, e classificar os

estudantes e IES pelas suas respectivas notas. (INEP, 2019b).

Além das questdes que geram a nota do conceito Enade, ha também
guestionario subjetivo, em relacdo a percepcdo da prova e um questionario do
estudante. (INEP, 2019b). Esses dados permitem identificar o perfil do estudante e
também buscar relagcdes com suas notas. Um ponto importante, € que desde 2015 os
resultados do Enade vém separados por modalidade, logo, é possivel realizar uma

analise da qualidade entre as modalidades.

O Conceito Preliminar de Curso (CPC) € uma maneira de avaliar a qualidade
dos cursos de graduacédo. Para seu calculo sao considerados quatro dimensdes: 20%
o Conceito Enade, 30% o corpo docente (percentual de mestre e doutores e regime
de trabalho), 15% da percepcdo dos estudantes de seu processo formativo (pelo
guestionario do estudante no Enade) e 35% pelo Indicador de Diferenca entre os
Desempenhos Observado e Esperado (IDD). Os cursos sdo avaliados em uma escala
de 1 a 5. (INEP, 2019c).

Miranda et al. (2015) levantaram 228 artigos, dos quais, 52 foram selecionados
e, a partir deles, foi realizado uma sintese, dessa forma eles identificaram diversas
variaveis que sao determinantes de um bom desempenho e outras que ndo sao.
Variaveis como desempenho escolar anterior, horas de estudo, emprego, status
socioeconémico, forma de ingresso, motivacdo, experiéncia dos docentes, entre

outros, foram determinantes para os resultados dos estudantes. As variaveis género,
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idade, estado civil, filhos, tamanho da turma, carga horéaria do periodo. Raga ou cor,
horas de trabalho, entre outros, ndo foram determinantes para o desempenho dos

estudantes nas IES.

Conforme observado nos aspectos tedricos, ndo ha somente uma maneira de
analisar e avaliar a qualidade do ensino superior. No presente trabalho, a qualidade
sera analisada e avaliada a partir dos dados e questionario do Enade, os dados do
IDD e materiais cientificos produzidos, com objetivo de avaliar se a estrutura da

modalidade EaD pode causar diferenca na qualidade do ensino.

2.2 Estudos Empiricos sobre Qualidade do Ensino Superior

Ha diversos estudos empiricos que relacionam a qualidade e eficacia do ensino
superior com a sua modalidade. Essas analises utilizam ferramentas estatisticas para

mensurar e comparar a qualidade do ensino superior.

Para encontrar os estudos empiricos confiaveis relacionados a qualidade do
ensino superior, foi feita uma busca ampla de artigos de diferentes paises, com termos
como qualidade, ensino superior, comparacao, online education, EaD e avaliagao.
Diferentes bases de dados foram utilizadas para coletar essas evidéncias empiricas.
Como resultados dessas pesquisas empiricas, hd uma série de modelos de analise,
gue utilizam ferramentas estatisticas para avaliar e comparar a qualidade das

modalidades.

No Brasil, ha o estudo de Bielschowsky (2018) que faz uma analise comparativa
das duas modalidades utilizando as notas do Enade. A média ponderada das notas
do Enade EaD foram 1,54 em 2016 contra 2,45 do Enade presencial, ou seja, ha uma
elevada diferenca nas notas. Ao considerar somente as cinco maiores IES EaD em
numero de matriculas, a média ponderada foi de 1,35, enquanto as outras IES EaD
obtiveram 2,08. Nas IES que possuiam EaD e presencial foi verificado diferencas nas
notas do Enade, portanto a conclusdo desse estudo é que EaD possui uma pior

gualidade.

Outro estudo brasileiro que compara a qualidade é o de Oliveira e Piconez
(2017). Seu estudo compara a qualidade dos cursos das faculdades por meio do

Conceito Preliminar de Cursos (CPC). Eles encontraram que as modalidades
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presenciais apresentam um maior percentual nos conceitos 4 e 5, enquanto as IES
que ofertam EaD possuem a maior parte o conceito 3. Essas ofertantes EaD se
sentem confortaveis no conceito 3, pois € o minimo para ndo sofrerem intervencdes

externas, o que nao as torna nem de referéncia e nem de baixa qualidade.

O estudo de Santos et al. (2009), por meio de uma regressao logistica linear,
buscou identificar nos cursos de contabilidade em Minas Gerais se existe relagao entre
as variaveis estudadas e a nota obtida no Enade. Existe associacao significativa entre
as variaveis IDD, titulagdo do docente com especializacao e tempo de existéncia do

curso com o desempenho do curso no Enade.

Xu e Jaggars (2013) encontraram um resultado negativo da qualidade da EaD
em relacdo ao presencial. Seu estudo foi feito com uma base de dados de faculdades
estaduais de Washington. Estudantes que ingressaram nessas faculdades em outono
de 2004 foram monitorados até o verdo de 2009. Sua amostra possuia 125.218
ingressantes, dentre esses, 18.567, aproximadamente 22%, foram na modalidade
EaD. Utilizaram o método econométrico nos dados e identificaram diferenca na
persisténcia dos alunos entre as modalidades de 3%, que 0s cursos online sdo mais
populares dentre os alunos mais motivados e academicamente preparados e houve

um resultado pior nas notas de alunos a distancia.

Os trabalhos de Cavanaugh e Jacquemin (2015) e Paul e Jefferson (2019) e Ni
(2013) também realizaram um estudo comparando as duas modalidades pelas notas
de uma amostra estudantes em determinadas universidades usando a econometria.
Suas amostras foram menores que a de Xu e Jaggars (2013), e seus resultados foram
diferentes, ndo encontraram diferencas significativas entre a qualidade das

modalidades.

Contrariando os artigos ja mencionados, hd um que chegou ao resultado de
gue os cursos EaD possuem uma qualidade superior a presencial. Mostrando que a
EaD possui potencial para ter uma qualidade até superior ao modelo tradicional.
Means et al. (2009) fez uma meta-analise, técnica que combina os resultados de
diversos experimentos para obter de forma composta uma estimativa do tamanho do
efeito. Estudantes EaD se sairam modestamente melhor que 0s que estudaram
presencialmente. Seus resultados foram em média 0,20 maiores para quem estuda
online. A modalidade hibrida se saiu ainda melhor, com uma vantagem relativa maior

gue a presencial e somente online.
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Um estudo diferente dos anteriormente apresentados foi por meio de um
guestionério de autoavaliagdo dos estudantes, para verificar se sua performance varia
de quando comecam o MBA e quando terminam. O questionario também verificava
se a avaliacao desses resultados de aprendizagem difere entre as modalidades de
ensino. Esse questionario de Kretovics e McCambridge (2002) chegou ao resultado
gue os estudantes autoavaliaram uma melhora na performance do inicio para o fim do

curso e eles avaliaram a EaD significativamente melhor em tecnologia.

Tabela 1 - Sintese dos estudos empiricos sobre qualidade da educacao

Autores Universidade Método Resultados
Bielschowsky Universidade Federal | Estatistico Alunos EaD tiveram nota
(2018) do Rio de Janeiro inferior a presencial. Os

(UFRJ) grandes conglomerados EaD

tiveram um pior desempenho

que o restante.

Oliveira et al. | Universidade de Sao | Estatistico EaD e presencial tém
(2017) Paulo (USP) diferencas em seu valor do
CPC. Maioria das EaD se
mantém no minimo para nao

sofrerem intervencodes.

Santos et al. | Universidade Federal | Estatistico Existe associacdo significativa
(2009) de Vicosa (UFV), entre as variaveis IDD,

Universidade Federal titulagdo do docente com
de  Minais Gerais especializacdo e tempo de

(UFMG) e existéncia do curso com o

desempenho do curso no
Universidade de Sé&o

Enade.
Paulo (USP)
Xu e Jaggars | University of | Econométrico | Estimaram um impacto
(2013) California, Irvine e negativo para a EaD na
The Ohio State persisténcia e na nota de

University curso.
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Cavanaugh e
Jacquemin (2015)

Wrigh State
University — Lake
Campus

Econométrico

Ndo encontrou diferencas
significativas entre as notas
dos estudantes presenciais e

EaD.

Paul e Jefferson

Fort Valley State

Econométrico

Ndo encontrou diferencas

(2019) University significativas entre as notas
dos estudantes presenciais e
EaD.
Ni (2013) California State | Econométrico | Ndo  encontrou  diferencas
University San significativas entre a eficacia
Bernardino do presencial e EaD.

Means et al | SRI International e | Meta-andlise | Estudantes EaD em média se
(2009) University of | com sairam  melhor que o0s
California, Berkeley | econometria | presenciais.

Kretovics e | Kent State University | Quanti- Sua autoavaliacdo melhorou
McCambridge e qualitativo em relacdo ao inicio do curso.
(2002) Colorado State Nao houve resultados

University significados, tirando numa

percepcédo de melhor utilizacdo
de tecnologias pelos alunos
EaD.

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.3 Sintese do Capitulo e Formulacédo da Hipdtese de Pesquisa

Conforme apresentado, ha diversas maneiras de se analisar a qualidade do

ensino superior e elas tiveram resultados variados, encontrando diferencas ou ndo na

gualidade em relacdo as modalidades de ensino. Segundo o estudo empirico de

Means et al. (2009), estudantes EaD se sairam melhor que os presenciais. Nos
trabalhos de Cavanaugh e Jacquemin (2015), Paul e Jefferson (2019) e Ni (2013), ndo

foi encontrado diferencas significativas entre a qualidade do presencial e da EaD, por

conseguinte ainda é um resultado positivo para essa modalidade mais recente.

Entretanto, Bielschowsky (2018) fez um estudo com as notas do Enade e encontrou
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gue no Brasil ha sim uma piora na qualidade e essa piora ocorre especialmente nos
grandes conglomerados de ensino.

Ha uma caréncia de estudos que avaliem e comparem se a estrutura da
modalidade EaD determina sua qualidade no Brasil. Considerando que a EaD j& é
uma realidade no ensino superior e que € a modalidade que mais cresce, percebe-se
a necessidade da analise proposta para esse trabalho de concluséo, que pode trazer

novas contribuicfes a pesquisa académica no tema.

Portanto, a hip6tese de pesquisa é fundamentada em Bielschowsky (2018) e
Oliveira et al. (2017), que evidenciaram que apesar de haver IES na modalidade EaD
com baixa qualidade, ha muitas que oferecem EaD com qualidade equivalente aquela
do ensino presencial e a maioria das ofertantes EaD se mantém no CPC minimo para
nao sofrerem intervencdes. Isso permite formular a seguinte hipdtese: ndo ha

diferenca de qualidade do ensino em decorréncia da modalidade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo visa descrever os passos metodolégicos empregados na
realizacdo desta pesquisa. Inicia-se com a classificagéo da pesquisa, seguindo pelos
modelos empregados, amostra, variaveis e coleta de dados, periodo analisado e

unidades selecionadas.

3.1 Classificacéo da Pesquisa

Este estudo é descritivo, pois tem como objetivo descrever as caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno e estabelecer relagbes entre as variaveis
(GIL, 2010). A pesquisa se classifica também como exploratorio, dado que visa

construir hipéteses e testa-las.

Quanto a técnica de pesquisa € ex-post-facto, pois fundamenta-se em dados
gue ja ocorreram. E, no que se refere ao tratamento, é considerada quantitativa,
porque a mensuracdo da qualidade das universidades se da atraves de dados

guantitativos.

3.2 Modelos de Analise

Foram utilizadas duas técnicas para responder ao objetivo proposto nesta
pesquisa. O primeiro foi a analise de regressdo e o segundo a modelagem de
eficiéncia via Anadlise Envoltéria de Dados (DEA). O emprego dessas duas
modelagens foi uma opc¢éao realizada para ampliar a robustez na avaliacao da hipétese
de pesquisa. Dessa forma inicia-se a secdo com a apresentacdo do modelo de

regressao e, por fim, apresenta-se a analise do DEA.

3.2.1 Andlise de Regressao

O objetivo desta pesquisa € identificar se ha diferenca de qualidade no ensino
superior brasileiro entre as modalidades presencial e em EaD. Neste caso, empregou-
se como proxy de qualidade a nota dos alunos, por meio da Média do Conceito
Continuo no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - Enade. Essa opcao

se deve ao trabalho de Santos et al. (2009) que utilizou as notas do Enade dos cursos
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de ciéncias contabeis do estado de Minas Gerais em 2006 como proxy, a fim de
verificar a qualidade dos cursos e 0 porqué eles possuiam notas inferiores a outros

Cursos.

No que se refere as variaveis que poderiam explicar o desempenho na nota
final do curso, existem elementos associados as caracteristicas do aluno em si e
outras relacionadas as condi¢des econémicas e sociais do aluno e de sua familia. No
que se refere ao potencial do aluno, utilizou-se como variaveis latentes desses
elementos as notas no Exame Nacional do Ensino Médio — Enem e para o conjunto

social e econdmico o grau de escolaridade dos pais e a renda familiar.

Para definir se ha diferenca de qualidade entre as modalidades de ensino fez-
se uso de uma variavel dummy, definida como 1 para cursos em EaD e zero para
modalidade presencial. Dada a hipotese de que ndo ha diferenca de qualidade do
ensino em decorréncia da modalidade, entdo, neste modelo a dummy € que ira indicar
se hd ou ndo a diferenca mencionada. Se o parametro dessa variavel for
significativamente diferente de zero, indicara que ha diferenca e sendo positivo,
significa que o EaD possui, em média, uma qualidade superior e se for negativo teria

uma qualidade inferior em relagéo ao presencial.
Assim, o modelo de regresséo foi estabelecido como:

Enadei = 30 + 81 Enem_CHi + 2 Enem_CNi + B3 Enem LCi + 34 Enem_MTi + (1)
B5 QE104 i+ B6 QE105i + 37 QE108 i + B8Dmodi + &

onde:

Enade i= Média do Conceito Enade Continuo do curso i;

Enem_CHi = Média das notas do Enem em ciéncias humanas do curso i;
Enem_CNi = Média das notas do Enem em ciéncias da natureza do curso i;

Enem_LCi = Média das notas do Enem em linguagens, cddigos e suas tecnologias de

cada IES, do curso i;
Enem_MTi = Média das notas do Enem em matematica e suas tecnologias do curso
I

QE104i = média do grau de escolariza¢do dos pais do curso i
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QE105i= média do grau de escolarizacado das maes do curso i;

QE108i= Média da renda familiar dos alunos para cada IES, separado por curso i;

Dmod i = Dummy da modalidade de ensino definida como 1 para cursos em EaD e

zero caso presencial,
& = erro da regresséao

As estimacoes da equacéao (1) foram realizadas para cada curso selecionado e
segmentado por regides. Os cursos e regides estdo descritos na se¢cao de amostra,
deste capitulo.

Para testar a estabilidade do parametro da variavel de interesse, Bs, entdo, apos
a estimacdo da equacao (1) utilizou-se o teste de Wald para avaliar a existéncia de
variaveis redundantes e retirando-as da amostra e reestimando novamente somente

com as variaveis nao redundantes. Esse teste € efetivado pela equacao (2) que segue.

_ (RB-T)IRX1X)"'RI"*(RB-1)/q

Wt
(ere)/(n—k)

~F(q,n—k)

(2)

O teste de Wald (Wt), testa restricbes sobre os parametros estimados e é
calculado, supondo y = X3 + €, com restricoes lineares e segue uma distribuicéo F e
a k graus de liberdade dada na equacao dependem de g, o0 nimero de restricdo, e n-
k, niumero de observacdes menos o nimero de parametros estimados (SOARES;
CASTELAR, 2003)

Os resultados das estimacdes foram organizados em tabelas separadas por
regides contendo todas as variaveis e depois a nova regressdo com somente as
variaveis significativas. As tabelas contém os valores dos betas (), o numero de
observacbes, o r? ajustado, a estatistica dw - Durbin-Watson e os betas est&o
acompanhados por asteriscos (*) indicando sua significancia (mais asteriscos para 0s

mais significativos). As significAncias séo:
Significativo a 10% se: 0,10 < p-valor < 0,05;
Significativo a 5% se: 0,05 < p-valor < 0,01,

Significativo a 1% se: p-valor < 0,01.
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3.2.2 Anélise Envoltéria de Dados - DEA

O DEA parte da premissa de que dada uma distribuicdo de produtos e insumos,
uma empresa (uma unidade de decisédo - DMU) seria eficiente se estivesse no limite
de produto para determinada combinacdo de insumos. Graficamente pode se
representar uma fronteira de eficiéncia pela fungéo de produgdo comumente discutida

na microeconomia, conforme Figura 1.

Figura 1 - Fungéo de producdo como fronteira de eficiéncia

o
21  omus
& | EFICIENTES FRONTEIRA
DE
¢ EFICIENCIA
¢ DMUS
INEFICIENTES

Insumo
Fonte: Besanko e Braeutigam (2004, p. 147).

As DMUs localizadas abaixo da funcéo de producado sao ineficientes e quanto
mais distantes dessa fronteira mais ineficientes serdo. O score que se obtém ao utilizar
o DEA indica o nivel de eficiéncia, onde 100% representam pontos sobre a fronteira
de eficiéncia (pontos A, B e C na figura 1) e quanto menor o score, maior sera a
ineficiéncia.

A funcao de producéo pode ter rendimentos constantes de escala ou variaveis,
como o apresentado na Figura 1, que € o padrdo dos modelos apresentados na
microeconomia. Para o trabalho em questdo, empregou-se retornos variaveis, que €
mais flexivel e inclui mais unidades eficientes em relacdo ao constante, de forma que
se as diferencas de score redundarem de diferenca da modalidade de ensino,
presencial ou EaD, se terd um indicativo mais forte da diferenca de qualidade

resultante da diferenca da modalidade.
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Dessa forma o modelo de DEA utilizado foi o de retornos variaveis de escala,
orientado para produto, ou seja, de maximizagédo do desempenho sujeito aos recursos
disponiveis.

(3
Max P = YiuiYijem que IZ <1 e Y ipiYij— IZ < 0.

Assim, a fim de estabelecer uma distribuicdo de eficiéncia relativa para cada
DMU:

X Yy (4)

E , =& ————
frel] Z;n(pil

Em que | é a matriz de insumos, Z um vetor coluna indicando peso dos insumos,

i indica o peso associado ao produto j.

O software utilizado para calculo da eficiéncia dos cursos foi o Frontier Analyst

por curso e regido. As variaveis utilizadas no DEA estdo descritas no Quadro 1, a

sequir.
Quadro 1 - Variaveis de Inputs e Outputs dos cursos presenciais e EaD

Variaveis Descricdo

Outputs

Conceito Enade ‘ Média do Conceito Enade Continuo para cada curso

Inputs

Nota Enem CH Média das notas do Enem em ciéncias humanas para cada curso

Nota Enem CN Média das notas do Enem em ciéncias da natureza para cada curso

Média das notas do Enem em linguagens, cédigos e suas tecnologias para
Nota Enem LC cada curso

Nota Enem MT Média das notas do Enem em matemética e suas tecnologias para cada curso
QE 104 Média do grau de escolarizacdo dos pais para cada curso

QE 105 Média do grau de escolarizacdo das maes para cada curso

QE 108 Média da renda familiar dos alunos para cada curso

Fonte: Elaborado pelo autor.

As variaveis qualitativas do grau de escolarizacao dos pais e das mées, QE 104

e QE 105, foram transformadas em valores quantitativos, onde:

0 = Nenhuma;
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1 = Ensino Fundamental 1° ao 9° ano;
2 = Ensino Médio;
3 = Ensino Superior;
4 = Pés-Graduacao.

A variavel qualitativa da renda total da familia, QE 108, foi transformada em

valores quantitativos, onde:

1 = até 1,5 salario minimo;

2 = de 1,5 a 3 salarios minimos;

3 =de 3 a 4,5 salarios minimos;

4 = de 4,5 a 6 salarios minimos;

5 =de 6 a 10 salarios minimos;

6 = de 10 a 30 salarios minimos;
7 = acima de 30 salarios minimos.

Contudo, o DEA evidencia apenas 0s cursos eficientes e para comprovar
estatisticamente qual das modalidades de ensino possuem maiores niveis de
eficiéncia utilizou-se de duas técnicas estatisticas. Uma regressdo do score de
eficiéncia sobre a dummy de modalidade de curso (sendo 1 para EaD e 0 para o
presencial) e outra uma tabela de contingéncia da distribuicdo dos scores de eficiéncia

dos cursos.
Para a regresséo, entédo a funcéo de estimacao ficou:

Score; = Bo + B1Dmodi + g (5)

Onde Score; representa os scores de eficiéncia do curso i obtidos ho emprego
do DEA; B 0 score médio dos cursos presenciais do curso i; B:a diferenca de score
dos cursos em EaD; Dmodi a dummy de modalidade de curso, com valores iguais a

1 para modalidades em EaD e zero caso contrario; e g 0 erro da regressao.
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A existéncia de diferenca ocorrera se o parametro da dummy (B.) apresentar
significancia estatistica e o sinal indicara se os scores, em média, serdo maiores ou
menos na modalidade em EaD. Logo, a significAncia e o sinal deste parametro é outra

forma de testar a hipdtese proposta nessa pesquisa.

Para a tabela de contingéncia, busca-se identificar se em cada uma das faixas
da distribuicdo dos scores a diferenca entre as modalidades é estatisticamente
significante ou ndo, ou seja, se o0s resultados sdo estatisticamente diferentes por
serem de modalidades diferentes. O estatistico empregado na tabela de contingéncia
foi teste do qui-quadrado (x?), considerando uma significancia de 0,1 e o grau de
liberdade (GL) de 3, o %2, critico ficou em 6,25. Portanto, se o y? calculado der um
resultado menor que o critico ndo se rejeita a hipotese nula de que as variaveis sao
independentes, portanto, as variaveis da analise de contingéncia séo independentes,
ou seja, as modalidades néo explicam a diferenca de scores. Se for maior rejeita-se a
hipétese de que as variaveis sdo independentes, logo elas ndo sdo independentes e,

consequentemente, a distribuicdo dos escores sdo explicadas pela modalidade.

3.3 Amostra

Os cursos selecionados foram: Administracdo, ciéncias contabeis, geografia,
letras-portugués, matematica e Pedagogia. Esses cursos foram escolhidos porque
possuem uma quantidade elevada de alunos que realizaram a prova do Enade e por
terem uma quantidade de alunos mais equilibrada entre as modalidades. O periodo
foi selecionado a partir de 2015, pois somente a partir desse ano os resultados Enade

comecaram a vir separados por modalidade de ensino.

As regides Norte e Nordeste ndo foram analisadas pela pouca quantidade de
alunos EaD, entdo somente as regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste foram integradas
no trabalho. Na regido Sul foi selecionado os cursos dos 3 estados (RS, SC e PR) e
neles ha um total de 1371 cursos, no Sudeste foi selecionado os cursos dos estados
de MG, RJ e SP, contendo 2848 cursos, e no Centro-Oeste os estados de GO, MT e

MS foram selecionados, possuindo ao todo 597 cursos.

O numero de cursos por regido organizado pelos cursos selecionados para

analise esta apresentado no Quadro 2, a sequir.
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Quadro 2 - Numero de cursos por regiao

Cursos Sul Sudeste | Centro-Oeste
Administragéo/15 322 702 139
Administracéo/18 328 682 105

Ciéncias Contébeis/15 200 367 80
Ciéncias Contébeis/18 171 365 81
Geografia 52 59 24
Letras-portugués 91 159 44
Matematica 62 103 30
Pedagogia 145 411 94

Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se pelo Quadro 2 que o curso de administracdo na regido Sudeste
possui mais de 500 cursos e, devido a uma limitacdo de 500 DMUs no software
Frontier Analyst n&o é possivel realizar sua analise da mesma forma que as anteriores.
Portanto, curso de administracdo na regido Sudeste em 2018 foi separado em dois
grupos, um que contém as faculdades Privadas sem fins lucrativos e Pessoa Juridica
de Direito privado — sem fins lucrativos — Fundacao, Sociedade e Associacdo de
Utilidade Publica, o outro compreende as Privadas com fins lucrativos, Pessoa
Juridica de Direito Publico Estadual, Federal e Municipal, Fundacao Publica de Direito
Privado Municipal e Pessoa Juridica de Direito Privado — com fins lucrativos —
Sociedade Civil e Sociedade Mercantil ou Comercial. Como os dados de 2015 néo
haviam o mesmo detalhamento, foi excluido da analise o curso de administracdo
(2015) da regido Sudeste.

3.4 Variaveis

A principal fonte de informacéo da pesquisa para a coleta de dados foi o INEP
(2019a). Para avaliacao da qualidade foi utilizado os dados do Resultado Conceito
Enade de 2015, 2017 e 2018, ele contém os valores Conceito Enade (Continuo) que
estdo na coluna T e a Modalidade de Ensino do curso na coluna |. As variaveis
gualitativas, QE 104, QE 105 e QE 108 estéo, respectivamente, nas colunas BY, BZ
e CC dos microdados do Enade de 2015, 2017 e 2018. Os valores das notas do Enem,
separados pelas areas do conhecimento, estdo nos microdados IDD 2015, 2017 e
2018 nas colunas P, Q, R e S.
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Nas variaveis qualitativas (QE 104, QE 105 e QE 108), os seus valores
guantitativos foram ajustados calculando-se a média dos seus resultados para cada
curso. Para a variavel da nota do Enem, foi calculado a média das notas de cada

estudante (em cada uma das quatro areas do conhecimento) para cada curso.

As variaveis foram agrupadas em uma tabela, contendo nas colunas C, D, E,
F, G, H, I, J, K, L e M, respectivamente, o codigo do curso, a Dummy, o Conceito
Enade (Continuo), o Enem_CH, o Enem_CN, o Enem_LC, o Enem_MT, a QE104, a
QE105, a QE108 e a eficiéncia.

3.5 Unidades Selecionadas e Periodo de Anélise

Os cursos analisados pelo seu Conceito Enade foram: administracéo, ciéncias
contabeis, geografia (licenciatura), letras-portugués (licenciatura), matematica
(licenciatura) e pedagogia (licenciatura). As variaveis utilizadas na analise desses

cursos estao descritas no Quadro 1.

O periodo analisado foi de 2015 a 2018, sendo os cursos de administracao e
ciéncias contabeis analisados no ano de 2015 e 2018, e os cursos de geografia, letras-
portugués, matematica e pedagogia no ano de 2017. Devido a separacdo das
modalidades s6 comecarem em 2015, essa foi 0 ano inicial selecionado. As provas do
Enade séo realizadas todos os anos, contudo, ela é realizada para um determinado
namero de cursos e no ano seguinte sdo outros, repetindo 0s mesmos cursos a cada
trés anos, por conseguinte administracao e ciéncias contabeis foram selecionados em

dois anos, enquanto o restante foi somente um ano.



3.6 Fluxograma da Pesquisa

Figura 2 - Etapas e procedimentos da pesquisa

—

Identificar se ha diferenca de
gualidade no ensing superior
brasileiro entre as modalidades
presencial @ em EaD

|

Base de dados, amostra e
selecdo das varidveis

l

Analisar a estrutura do setor de
ensino superior nas
modalidades presencial e em
EaD do Brasil

Base e dados do INEP.

Amostra dos cursos de administracdo,
ciéncias contabeis, geografia, letras-
portugués, matematica e pedagogia nas
regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste, nos
anos de 2015 a 2018,

Pesquisa de regras, leis e érgdos do ensino
superior e coleta de dados do censo de
educacdo superior do INEP para analisar
como esta distribuido o ensing superior.

|dentificar cursos em EaD e
presencial que sejam
comparaveis para a anadlise de
diferenciais de qualidade

Foi realizada uma analise descritiva das
variaveis analisadas, por meio da distribuicio
dos valores para cada curso em grafico box-
plot e a matriz de correlagio para cada regido.

Apresenta-se para cada curso um painel de
dados da regressao, contendo os betas das
variaveis {incluindo a Dummy de modalidade),
suas significAncias, o ndmero de
observagdes, o r"2 ajustado e Durbin Watson,
calculados pelo Eviews.

Assim verifica-se quais 0s cursos significantes
serdo analisados na etapa seguinte.

Identificar os niveis de
eficiéncia nos cursos
selecionados

Apresenta a distribuicdo dos scores de
eficiéncia calculados pelo método DEA dos
cursos que foram significantes na etapa
anterior, separados por regido e curso.
Foi calculada a regressdo da eficiéncia com a
Dummy para cada curso, a fim de verificar a
diferenca média de eficiéncia nas modalides.
Far fim foi apresentanda em tabela uma
andlise de contingéncia pelo método qui-
quadrado para verificar a independéncia dos
resultados das modalidades.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4 ESTRUTURA DO ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO

Este capitulo esta subdivido em 2 secdes, contendo, respectivamente, a
organizacgao do ensino superior e a distribuicdo do ensino superior. O primeiro
subcapitulo compreende a organizacdo do sistema educacional brasileiro,
apresentando os principais 6rgaos, regras e leis que regem o setor educacional. Ja o
segundo subcapitulo reune dados do censo da educacgéo superior do (INEP, 2019a)
de 2015 a 2019, por meio das matriculas no periodo, sua distribuicdo por estados,
grau académico, IES publicas ou privadas e por modalidade, buscando apresentar o

crescimento dos Ultimos anos e a situacao que atualmente se encontra.

4.1 Organizagéo do Sistema Educacional Brasileiro

O Ministério da Educacdo (MEC) é o 6rgdo da administracdo federal direta
responsavel pela educacdo em geral, inclusive o ensino superior. A Secretaria da
Educacao Superior (SESU) é um 6rgao subordinado ao MEC que tem por atribuicéo
planejar, orientar, coordenar e supervisionar 0s processos de formulacdo e

implementac&o da politica nacional de educacéo superior. (GOV.BR, 2021).

No Brasil os sistemas de ensino sdo organizados em regime de colaboracéo
entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios: A Unido organizara o
sistema federal de ensino e dos Territorios, financiard as instituicbes de ensino
publicas federais e, por meio de funcéo redistributiva e supletiva, buscara garantir a
equalizacdo de oportunidades educacionais e padrdo minimo de qualidade do ensino,
por meio de assisténcia técnica e financeira aos Estados, ao DF e aos municipios. Ja
0S municipios atuardo prioritariamente no ensino fundamental e educacéo infantil,

enquanto os Estados e DF no ensino fundamental e médio. (BRASIL, 1988)

Porém, os sistemas de ensino dos Estados e do Distrito Federal também
compreendem: as instituicbes de ensino superior mantidas pelo Poder Publico
estadual e as instituicbes de educacdo superior mantidas pelo Poder Publico
municipal. (BRASIL, 1996).

A educacgdo superior serd ministrada em instituicbes de ensino superior,
publicas ou privadas, com variados graus de abrangéncia ou especializacdo, de
acordo com o Art. 45° da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. (BRASIL, 1996).



37

No Brasil (1996) Art. 19, as instituicdes privadas sdo mantidas e administradas
por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado, e podem ter as seguintes
finalidades:

Com fins lucrativos, de natureza comercial ou civil, tomando a forma de
Sociedade Mercantil. Como tal, submetem-se a legislacdo que rege as sociedades
mercantis, especialmente no que se refere aos encargos fiscais, parafiscais e
trabalhistas. Deverdo elaborar e publicar demonstragdes financeiras atestadas por
profissionais competentes.

Sem fins lucrativos: sdo aqueles que podem se organizar sob a forma de
sociedade (civil, religiosa, pia, moral, cientifica ou literaria). Deverdo publicar, para
cada ano civil, suas demonstracbes financeiras certificadas por auditores
independentes devendo, ainda, quando determinado pelo MEC, submeter-se a
auditoria e comprovar a aplicacdo de seus excedentes financeiros e a néo
remuneracao ou concessao de vantagens ou beneficios, por qualquer forma ou titulo,
a seus instituidores, dirigentes, socios, conselheiros ou equivalentes, segundo o art.
6°, Decreto n° 3.860/2001..

De acordo com Brasil (1996) no Art. 44°,

a educacédo superior abrangera os seguintes cursos e programas:

| — Cursos sequenciais por campo de saber, de diferentes niveis de
abrangéncia, abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos
pelas instituicbes de ensino, desde que tenham concluido o ensino médio ou
equivalente;

Il — De graduacdo, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino
médio ou equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo;

Il — De poés-graduacdo, compreendendo programas de mestrado e
doutorado, cursos de especializagdo, aperfeicoamento e outros, abertos a
candidatos diplomados em cursos de graduacdo e que atendam as
exigéncias das instituicdes de ensino;

IV — De extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos em casa caso pelas instituicbes de ensino.” (BRASIL, 1996).

Portanto, a educacéo superior no Brasil compreende um sistema complexo e
diversificado, com instituicbes publicas e privadas com varios tipos de cursos. Inclui
variados niveis de ensino, desde a graduacéao até a pds graduacéo lato e stricto sensu.
Lato Sensu sédo cursos de especializagédo que possuem duragéo entre um e dois anos,
como especializacdo e MBA, e Stricto Sensu € para profissionais que desejam se

dedicar a &rea da pesquisa e a carreira académica com duracgéo de dois a quatro anos,
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como mestrado, doutorado, mestrado profissional e pés-doutorado. (SOARES et al.,
2002)

O Brasil possui trés tipos de titulacdes para cursos de graduacéo, sdo elas:
Bacharelado, que forma profissionais e pesquisadores para o mercado de trabalho,
licenciatura, que forma professores para o ensino fundamental e médio e tecnélogo,
que forma profissionais para areas especificas do mercado com cursos de menor

duracdo em relagdo aos anteriormente citados. (SILVA, 2019).

4.2 Analise do Censo de Educacao Superior

O numero de matriculas totais no ensino superior aumentou de 8.027.297 em

2015 para 8.603.824 em 2019, conforme se pode observar na Tabela 2

Tabela 2 - Matriculas totais por regidao 2015-2019

Ano Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Total

2015 647.609 1.694.680 | 3.618.711 | 1.311.201 755.096 8.027.297
2016 654.944 1.703.678 | 3.611.939 | 1.326.539 751.601 8.048.701
2017 673.777 1.746.656 | 3.705.394 | 1.388.211 772.300 8.286.663
2018 691.639 1.799.609 | 3.755.153 | 1.428.909 774.211 8.450.755
2019 715.827 1.866.854 | 3.770.422 | 1.461.248 787.614 8.603.824

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 2 permite verificar a evolucdo das matriculas, pelo seu total e
separado por regides. A regido Sudeste é a que possui 0 maior nimero de matriculas,
sendo que em 2019 possuia 43,82% das matriculas no Brasil, entretanto foi a que
menor cresceu em numeros percentuais no periodo, apenas 4,19% contra os 7,18%
gue aumentou no Brasil todo. As regides Norte, Nordeste e Sul cresceram na faixa
dos 10% e a Centro-Oeste, 4,31%.

Em 2019 o Brasil possuia 2.608 IES, sendo 2.306 privadas e 302 publicas,
dessas, 110 federais, 132 estaduais e 60 municipais. A regido Sul possui 413 IES, a
Centro-Oeste, 283, a Sudeste, 1.128, a Nordeste, 593 e a Norte, 191. (INEP, 2019a).
Portanto podemos ver uma predominancia da rede privada no ensino superior e da

regido sudeste na quantidade de IES, com 43,25% do total de instituicbes do pais.



Gréfico 1 - Matriculas do ensino publico e privado 2015-2019
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Pode-se visualizar no Grafico 1 a evolugcédo das matriculas publicas e privadas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ambas tiveram um crescimento ao longo do periodo, sendo que a rede publica

cresceu 6,56%, enquanto a privada cresceu 7,38%, ou seja, uma pequena diferenca
entre as duas. Em 2019 as IES privadas possuiam 75,82% das matriculas totais,

enquanto as publicas possuiam 24,18%, portanto h4 uma predominancia do setor

privado no ensino superior brasileiro.

Segundo INEP (2019a), ha um total de 8.603.824 matriculas no Brasil em

cursos de graduacao, presenciais e a distancia. Desses, 5.662.939 matriculados em

bacharelado, 1.687.367 em licenciatura, 1.223.851 em tecndlogo e 29.667 estdo

classificados como nao aplicavel, esses dados podem ser observados no Grafico 2.



Gréfico 2- Matriculas por grau académico 2015-2019
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O Gréfico 2 permite verificar a evolucdo do total de matriculas no periodo de

2015-2019 e o total de matriculas dos seguintes graus: bacharelado, licenciatura,

tecnologo e néo aplicavel. Conforme os dados do Grafico 2, houve uma variacao de

7,18% nas matriculas totais de 2015 para 2019. E a composic¢ao variou levemente,
bacharelado em 2015 representava 68,72% e em 2019, 65,82%, licenciatura 18,38%
para 19,61%, tecnélogo 12,58% para 14,22% e nao aplicavel de 0,36% para 0,34%.

Tabela 3 - Matriculas presenciais e EaD (2015-2019)

Ano Total Total Percentagem de Total Percentagem de
matriculas | matriculas | matriculas EaD em | matriculas matriculas
graduacgéo EaD relacdo ao total presenciais presenciais em

relacéo ao total

2015 | 8.027.297 | 1.393.752 17,36% 6.633.545 82,64%

2016 | 8.048.701 | 1.494.418 18,57% 6.554.283 81,43%

2017 | 8.286.663 | 1.756.982 21,20% 6.529.681 78,80%
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2018 | 8.450.755 | 2.056.511 24,34% 6.394.244 75,66%

2019 | 8.603.824 | 2.450.264 28,48% 6.153.560 71,52%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se visualizar na Tabela 3 o nimero de matriculas da modalidade EaD em
2019 e o seu valor percentual em Relacdo ao total de matriculas. Ha 2.450.264
matriculas EaD, o que representa 28,48% do total de matriculas na graduacao. Esse
dado apresenta o quao grande e expressivo ja é essa modalidade e como ela ja é algo

comum dentro do ensino superior brasileiro.

Houve um forte crescimento das matriculas EaD no periodo, ao todo foram
75,80% de 2015 a 2019, ou seja, uma taxa meédia anual de crescimento de 18,95%.
Ja a modalidade presencial no mesmo periodo obteve um decrescimento de 7,24%

nas matriculas, o que representa uma queda média de 1,81% por ano.

Tabela 4 - Matriculas EaD por regido (2015-2019)

Ano Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
2015 14.839 81.653 466.229 675.027 156.004
2016 12.474 73.931 521.920 716.183 169.910
2017 11.233 91.849 630.767 829.521 193.612
2018 11.460 101.940 810.841 945.658 186.612
2019 15.289 128.590 949.268 1.149.012 208.105

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se na Tabela 4 o total de matriculas EaD de 2015 a 2019, separado
por regides. A Unica que nao teve um crescimento expressivo no periodo foi a regido
Norte, com 3,03% de aumento de matriculas. O restante, teve um alto crescimento,
Nordeste aumentou 57,48%, Sudeste, 103,61%, Sul, 70,22% e Centro-Oeste,
33,40%. Isso demonstra a tendéncia de expansdo do setor, que cresce

aceleradamente comparado ao presencial.
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Das matriculas totais, no Norte apenas 2,14% séo EaD, no Nordeste, 6,89%,
Sudeste, 25,18%, Centro-Oeste, 26,42% e no Sul, surpreendentes 78,63%. Portanto,
a modalidade EaD est4 cada vez mais difundida, especialmente nas regidées Sudeste,
Centro-Oeste e Sul, sendo que no Sul j& é a principal modalidade do seu ensino

superior.

A maior parte das matriculas na modalidade EaD s&o privadas, ao todo séo
2.292.607 matriculas, ou seja, 93,57% do total. Da modalidade. H& 81.189 (3,31%)
matriculas nas federais, 74.451 (3,04%) matriculas nas estaduais e 2.017 (0,08%)
matriculas municipais. A rede publica contém um total de 157.657 matriculas, o que
representa 6,43% do total da modalidade, por conseguinte a minoria do setor. Nas
matriculas presenciais, ha um total de 1.922.489 em IES publicas dos 6.153.560 do
total de matriculas presenciais, isso é 31,24% do total. E ha 4.231.071 nas IES
privadas, ou seja, 68,76%. (INEP, 2019a).

O mercado de EaD no Brasil € gigantesco e a privatizacao total da educacao a
distancia é uma perspectiva real. A expansdo do mercado busca atingir as classes
populares, isso é visto com a concentracdo em cursos de licenciatura, tecnologia,

administracao e servico social. (GIOLO, 2018).

Oliveira e Paschoalino (2019) criticam a privatizacdo da modalidade EaD. Tem-
se formado grandes conglomerados de ensino que Vvém promovendo a
mercantilizacdo, financeirizagdo, internacionalizacdo e oligopolizacdo do ensino
superior. Essas empresas educacionais e internacionais estdo se aproveitando da
modalidade para obter altos indices de lucratividades e cada vez maiores e, segundo
0s autores, ludibriando os estudantes, pois certamente ndo proporcionardo suas

inser¢cdes comprometidas e competentes nos setores societario e produtivo.

Tabela 5 - Total de matriculas EaD em 2019 nas 7 maiores IES

Universidades Total de Percentual do total das
matriculas 2019 matriculas EaD
Universidade Pitagoras Unopar 363.584 14,84%
Centro Universitario Leonardo da Vinci - 281.712 11,50%
UNIASSELVI
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Universidade Paulista — UNIP 234.103 9,55%

Centro Universitario Internacional — Uninter 180.740 7,38%

Centro Universitario de Maringa — 142.890 5,83%
Unicesumar

Universidade Anhanguera 141.522 5,78%

Universidade Estécio de Sa 134.551 5,49%

Soma total 1.479.102 60,37%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se visualizar na Tabela 5 o total de matriculas EaD nas 7 maiores IES em
2019, sédo 1.479.102 matriculas, o que representa 60,37% da modalidade. Entéo,
confirma-se que ha sim grandes conglomerados de ensino que dominam a oferta de
cursos EaD no Brasil e eles possuem um poder expressivo dentro desse mercado,
sendo todas privadas com fins lucrativos. Portanto, a qualidade do ensino superior

EaD esta em grande parte ligada a essas IES.

Grafico 3 - Total de cursos de graduacao a distancia 2015-2019
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se perceber, pelo Gréfico 3, o crescimento no numero total de cursos de
graduacdo a distancia. Chegando a 4.529 cursos em 2019. No periodo, foi um
crescimento total de 207,47%. Ja nos cursos presenciais, ha 35.898 cursos em 2019,

e um total de 40.427 cursos de graduacéo, portanto a EaD representa 11,20% do total
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de cursos. E uma proporcdo bem diferente do nimero de matriculas, no qual a EaD
representa 28,48%, porém é importante notar que a modalidade EaD tem capacidade
para ter mais alunos por curso. INEP (2019).

O total de ingressos em 2019 foi 3.633.320, desses, 1.394.945 foram
exclusivamente da modalidade EaD, o que representa 38,39% do total de ingressos.
Logo, esse é um indicio de que a modalidade continuard crescendo a um ritmo
superior a presencial, ja que a propor¢cao de ingressos € superior a de matriculados.
INEP (2019).

Segundo dados da OCDE (2019), 21,3% da populagdo com idades entre 25 a
34 possui ensino superior completo e na faixa etaria de 55 a 64 anos 14,3% possuem
completaram, 0 que demonstra um crescimento da educacéo superior no pais. No
entanto ainda ha muito para crescer e alcancar paises mais desenvolvidos, pois a
média da OCDE para a faixa etaria de 25 a 34 anos é de 44,9% e para 55 a 64 anos
€ 28,4%.

Portanto, o Brasil possui um sistema de ensino superior ainda com muito
espaco para crescimento e a EaD tem suprido cada vez mais o numero de novos
ingressantes. Porém, € importante identificar se a qualidade dessa modalidade esta
inferior, equivalente ou melhor que a modalidade presencial, para que seja possivel
uma expanséao do setor de ensino superior brasileiro mantendo sua qualidade ou até

superando a atual.
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5 ANALISE DOS DIFERENCIAIS DE QUALIDADE DAS MODALIDADES DE
ENSINO PELA ANALISE DE REGRESSAO

Esse capitulo contempla a analise dos diferenciais de qualidade entre as
modalidades de ensino a partir da estimacdo da equacao (1) apresentada no capitulo
de procedimentos metodoldgicos. Inicialmente se faz uma andlise das estatisticas
descritivas das variaveis que compdem a amostra para, posteriormente, avaliar os

parametros estimados, sendo essa andlise feita por regides.
5.1 Andlise Descritiva das Variaveis que Compdem o Modelo de Regressao

A apresentacédo das estatisticas descritivas refere-se basicamente aos graficos
de box-plot das variaveis para que se possa avaliar a distribuicdo das mesmas e de
uma analise de correlacdo. Essa tem como objetivo compreender os graus de
associacao entre elas e avaliar a possibilidade de existéncia de colinearidade nos
modelos de regressao. As analises estéo distribuidas por regiéo e por curso, dado que

este foi o procedimento adotado na realizacéo das estimacdes.

A distribuicdo das variaveis em cada curso nas trés regides agrupadas pode
ser observada nos gréficos 4, 5, 6, 7, 8, e 9, apresentados via box plot, onde se pode
perceber suas variabilidades, médias, maximos e minimos. Os graficos contém,
respectivamente, os cursos de administracdo, ciéncias contabeis, geografia, letras-

portugués, matematica e pedagogia, apresentados a seguir.
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Gréfico 4 - Distribuicdo dos valores das variaveis analisadas de Administracédo
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se no Grafico 4 que as notas do Enade no curso de administracao
apresentam uma dispersdo maior que as notas do Enem, destas, a que possui maior
média é a média das notas do Enem em ciéncias humanas (Enem_CH). Dentre as
notas do Enem, a de maior dispersao foi a média das notas do Enem em matematica
e suas tecnologias (Enem_MT), possuindo o menor e maior valor dentre elas. Das
guestdes, a com maior dispersao foi a média da renda familias dos alunos para cada
IES (QE108). Outro elemento que se destaca é a existéncia de cursos com notas
significativamente maiores que a dos demais nas questdes sobre a média do grau de
escolarizacao dos pais (QE104), média do grau de escolarizacdo das maes (QE105)
e QE108, elas sdo consideradas no grafico como outliers e estdo marcadas com

asterisco no grafico.
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Gréfico 5 - Distribuicdo dos valores das variaveis analisadas de Ciéncias Contabeis
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se no Gréfico 5 que a QE108 apresenta uma maior dispersdo e maior
média que a QE104 e QE105. Dentre as notas do Enem, a com maior média e
dispersdo € ENEM_MT. Algumas variaveis apresentam outliers significantes, sdo elas:
QE104, QE108, média das notas do Enem em ciéncias da natureza (Enem_CN),
média das notas do Enem em linguagens, codigos e suas tecnologias (Enem_LC) e
Enem_MT.

Grafico 6 - Distribuicdo dos valores das variaveis analisadas de Geografia
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Verifica-se no Gréfico 6 que as notas do Enade apresentam uma disperséo
maior que as notas do Enem, destas, a que possui maior média € Enem_CH. Dentre
as notas do Enem, a de maior dispersao foi Enem_MT, possuindo 0 menor e maior
valor dentre elas. Dos questionarios, a com maior dispersao foi a QE108. Observa-se
que a QE104 teve uma média inferior a QE105, todavia sua dispersao foi maior que

ela.

Gréfico 7 - Distribuicdo dos valores das variaveis analisadas de Letras-portugués
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se no Gréfico 7 que a variavel com maior dispersédo € Enem_MT, além
disso, ela possui uma média superior as outras variaveis. Dos questionarios, a QE108
possui maior dispersao e média que a QE104 e QE105. Nenhuma variavel apresenta

outliers significantes.



Gréfico 8 - Distribuicdo dos valores das variaveis analisadas de Matematica
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Verifica-se no Grafico 8 que as notas do Enem_MT apresentam a maior
dispersdo e maior média. Nota-se que o curso de matematica teve uma média na nota
Enem_MT superior aos outros cursos analisados. A QE105 obteve uma maior média

e dispersao que a QE104, ou seja, uma maior escolaridade das maes. Destaca-se

gue nao ha outliers significativos no grafico.

Grafico 9 - Distribuicdo dos valores das variaveis analisadas de Pedagogia
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Observa-se no Gréafico 9 que as notas do Enade no curso de pedagogia

apresentam uma maior dispersao que as notas do Enem, destas, a que possui maior

média € Enem_CH. Das questdes, a QE108 obteve a média e dispersao superior as

outras questdes. Nota-se a presenca de outliers significantes nas varidveis QE104,
QE105, QE108, Enem_CN e Enem_MT.

Para analisar a existéncia de correlacao entre as varidveis que possam gerar

problemas de colinearidade no modelo e entender a relagéo entre as variaveis de cada

regido, construiu-se a matriz de correlagdo apresentada nas Tabelas 6, 7 e 8, a seguir.

Tabela 6 - Matriz de correlagéo da regido Sul

Variaveis |Enem_CH Enem_CN Enem_LC Enem_MT QE104 QE105 QE108 Enade
Enem_CH 1000

Enem_CN 0,769 1000

Enem_LC 0,734 0,824 1000

Enem_MT 0,575 0,809 0,741 1000

QE104 0,248 0,454 0,490 0,428 1000

QE105 0,254 0,468 0,476 0,463 0,851 1000

QE108 0,182 0,342 0,302 0,316 0,586 0,528 1000
Enade 0,560 0,581 0,594 0,530 0,293 0,296 0,208 1000

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se na Tabela 6 que as variaveis Enem_LC e Enem_CN, Enem_LC e

Enem_MT, QE104 e QE105 possuem problemas de colinearidade, pois sua

correlacdo é > 0,8. O restante das variaveis analisadas nao possui correlacédo entre

Si.
Tabela 7 - Matriz de correlacdo da regido Sudeste
Variaveis |Enem_CH Enem_CN Enem LC Enem MT QE104 QE105 QE108 Enade
Enem_CH 1000
Enem_CN 0,803 1000
Enem_LC 0,742 0,816 1000
Enem_MT 0,594 0,836 0,735 1000
QE104 0,342 0,493 0,503 0,497 1000
QE105 0,384 0,539 0,511 0,542 0,846 1000
QE108 0,339 0,451 0,433 0,439 0,706 0,675 1000
Enade 0,531 0,539 0,593 0,466 0,319 0,337 0,317 1000

Fonte: Elaborado pelo autor.

Verifica-se na Tabela 7 que as varidveis Enem_CH e Enem_CN, Enem LC e

Enem_CN, QE104 e QE105 possuem problemas de colinearidade, porquanto seus

valores de correlacdo sdo superiores a 0,8. O restante das variaveis ndo possuli

problema de colinearidade.
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Tabela 8 - Matriz de correlacéo da regiao Centro-Oeste

Variaveis |Enem_CH Enem_CN Enem_ LC Enem_MT QE104 QE105 QE108 Enade
Enem_CH 1000

Enem_CN 0,806 1000

Enem_LC 0,722 0,799 1000

Enem_MT 0,544 0,757 0,726 1000

QE104 0,226 0,377 0,395 0,385 1000

QE105 0,166 0,344 0,348 0,356 0,811 1000

QE108 0,273 0,404 0,363 0,375 0,510 0,493 1000
Enade 0,529 0,508 0,582 0,423 0,242 0,219 0,247 1000

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir dos dados na Tabela 8 identifica-se as variaveis na regido Centro-Oeste
com problemas de colinearidade (correlacao > 0,8), séo elas: Enem_CN e Enem_CH,

QE104 e QE 105. O restante analisado nao possui problema de colinearidade.

Conforme descrito e justificado no capitulo de procedimentos metodoldgicos,
as analises foram realizadas para trés macrorregides do Brasil, que foram Sul,
Sudeste e Centro-Oeste 0 que orienta a organizacdo das secdes de analise dos

resultados, iniciando pela regido Sul, Sudeste e Centro-Oeste, respectivamente.

5.2 Resultados das Analises de Regresséao para a Regido Sul

Na regido Sul analisou-se os cursos de administracdo (2015 e 2018),
contabilidade (2015 e 2018), geografia, letras, matematica e pedagogia. No curso
administracdo (2015) haviam 315 cursos presenciais e 7 em EaD com um total de
alunos 19384 e 13088 respectivamente. No curso administracdo (2018) haviam 316
presenciais e 12 em EaD com um total de alunos 16667 e 14350 respectivamente. No
curso contabilidade (2015) haviam 197 presenciais e 3 EaD com um total de alunos
9093 e 6819 respectivamente. No curso contabilidade (2018) haviam 163 presenciais
e 8 EaD com um total de alunos 7919 e 7950 respectivamente. No curso de geografia
haviam 44 presenciais e 8 em EaD com um total de alunos 1629 e 941
respectivamente. No curso de letras-portugués haviam 78 presenciais e 13 EaD com
um total de alunos 1792 e 2705 respectivamente. No curso de matematica haviam 56
presenciais e 6 em EaD com um total de alunos 1019 e 1129 respectivamente. No
curso de pedagogia haviam 132 presenciais e 13 em EaD com um total de alunos

5641 e 34173 respectivamente.
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Nessa regido o curso que obteve a maior média do conceito Enade foi geografia
com 2,9616. J& o curso com a média mais baixa foi contabilidade em 2018, com
2,45148. Destaca-se que a média do conceito Enade de geografia na regido Sul foi a

mais alta de todas as regioes.

O resultado da estimacdo do modelo proposto na equacado (1) pode ser
observado na Tabela 9, onde na primeira coluna tém as variaveis explicativas do
modelo e nas colunas de cada curso o beta estimado com a indicacdo em asterisco
no nivel de significancia das variaveis. Na primeira linha do quadro consta o curso e o
valor ap6s a apostrofe o ano do Enade. Destaca-se que a variavel de interesse é a
Dummy da modalidade de ensino (Dmod) definida como 1 para curso em EaD e zero

caso contrario.



Tabela 9 — Resultados das estimagdes para 0s cursos selecionados para a regiao Sul

Administragdo’15| Administragdo’18 Coiité;\r;)(:iii 5 c Oiigéigsw 8 Geografia Letras-portugués Matematica Pedagogia
Variavel R/Iodelo gllodelo Modelo 1 | Modelo 2 | Modelo 1 | Modelo 2 | Modelo 1 | Modelo 2 | Modelo 1 g/lodelo g/lodelo Modelo 2 QAOdeIO g/lodelo QAOdeIO g/lodelo
Beta| Beta. Beta Beta. Beta Beta. Beta Beta. Beta Beta. Beta Beta. Beta Beta. Beta Beta.
ENEM CH 0,01** [ 0,01*| 0,01*=* 0,05** -0,01 0,01 0,01** [ 0,02%*= 0,01 0,01 0,01
ENEM CN 0,01 0,01%** [  0,01%** 0,01** [ 0,01*=* 0,01 0,01 0,01 0,01** [ 0,02%*= -0,01
ENEM LC 0,01*| 0,01**| 0,01**[ 0,01**+*] 0,01*+*]| 0,01*** 0,01 0,01 0,01*| 0,01** -0,01 0,01** [ 0,01***
ENEM MT | 0,01**[ 0,01*** 0,01* 0,01* 0,01 0,01** [  0,01%** 0,01 0,01 0,01 0,01*** [ 0,01***
QE104 0,24 -0,2 -0,21 -0,05 -0,8 0,41 0,27 -0,57*| -0,46*
QE105 -0,06 0,03 0,45 -0,11 0,9 0,12 -0,41 0,18
QE108 0,1*| 0,13**| 0,21**| 0,16*** 0,07 0,31%** 0,25** -0,38 0,05 0,05 0,34** | 0,36***
Dmod -0,27 -0,36*** [ -0,36*** -0,29 -0,56** | -0,53*** -0,14 -0,66** [ -0,73**| -0,65**| -0,66***| -0,57*** [ -0,58***
C -5,61%* | -5,8x** -7,5%%% | -7,36%** -6,5%%* | -6,31%* -6,30%* [ -3,01%** -9,97** [ -8,06%** | -4,79%** [ -4,88***| -4,88***| -5 52%**| -4 35 *xx [ 4 8w+
r2 ajustado 0,59 0,59 0,6 0,6 0,42 0,4 0,43 0,41 0,66 0,62 0,59 0,53 0,7 0,68 0,44 0,44
DW 1,96 1,95 1,94 1,93 2,07 1,65 1,93 1,89 1,96 1,75 1,61 1,44 1,79 1,92 1,48 1,54
n. obs. 322 322 328 328 200 200 171 171 52 52 91 91 62 62 145 145

Obs.: * significativo a 10%; ** significativo a 5%; *** significativo a 1%.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Conforme se pode observar na Tabela 9, foram identificados cinco cursos na
regido Sul com suas Dummy significantes. Os cursos séo: administragédo (2018),
contabilidade (2018), letras-portugués, matematica e pedagogia. A variavel que mais
vezes deu resultado significativo foi a média das notas do Enem em Linguagens,
codigos e suas tecnologias (Enem LC). Por conseguinte, serdo analisadas quanto aos

niveis de eficiéncia em termos de desempenho Enade pelo DEA no capitulo 6.

A Tabela 9 também apresenta trés cursos que suas Dummy ndo foram
significantes. S&o elas: administragao (2015), contabilidade (2015) e geografia. Em
2015 havia uma quantidade bem menor de cursos EaD, o que prejudica os resultados

e causa dificuldades no momento de verificar sua significancia

5.3 Resultados das Analises de Regressao para a Regido Sudeste

Na regido Sudeste analisou-se 0s cursos analisou-se 0s cursos administracao
em 2015 e 2018 (separado em sem fins lucrativos e o restante), contabilidade (2015
e 2018), geografia, letras, matematica e pedagogia. No curso administragcdo em 2018
sem fins lucrativa haviam 282 presenciais e 14 em EaD com um total de alunos 17588
e 2379 respectivamente. No curso administracdo 2015 haviam 680 presencias e 22
em EaD com um total de alunos 52793 e 246 respectivamente. NO curso
administracdo 2018 restante haviam 370 presenciais e 16 em EaD com um total de
alunos 25287 e 8448 respectivamente. No curso contabilidade (2015) haviam 360
presenciais e 7 em EaD com um total de alunos 16983 e 1543 respectivamente. No
curso contabilidade (2018) haviam 353 presenciais e 12 EaD com um total de alunos
17387 e 4799 respectivamente. No curso de geografia haviam 51 presenciais e 8 em
EaD com um total de alunos 2330 e 1016 respectivamente. No curso de letras-
portugués haviam 136 presenciais e 23 EaD com um total de alunos 8073 e 2784
respectivamente. No curso de matematica haviam 89 presenciais e 14 em EaD com
um total de alunos 2250 e 1629 respectivamente. No curso de pedagogia haviam 387

presenciais e 24 em EaD com um total de alunos 26890 e 14281 respectivamente.

Nessa regido o curso que obteve a maior média do conceito Enade foi geografia
novamente, com 2,8867. O que teve a média mais baixa foi administracdo em 2015,
com 2,2773.



Tabela 10 — Resultados das estimagdes para 0s cursos selecionados para a regido Sudeste

Administragdo’18

Administragdo’18

Ciéncias

sem fins resto Ciéncias Contabeis’15 Contabeis'18 Geografia Letras-portugués Matematica Pedagogia
Variavel R/Iodelo Modelo 2 Il/lodelo g/lodelo Modelo 1 g/lodelo g/lodelo g/lodelo g/lodelo g/lodelo g/lodelo g/lodelo g/lodelo g/lodelo g/lodelo g/lodelo
Beta Beta. Beta Beta. Beta Beta. Beta Beta. Beta Beta. Beta Beta. Beta Beta. Beta Beta.
ENEM CH 0,01%*= 0,01%** 0,01*| 0,01%** 0,01 0,01 0,01*| 0,01** 0,01 0,01 0,01
ENEM CN 0,01 0,01 -0,01 0,01*| 0,01** 0,01 -1,95 0,01 -0,01
ENEM LC 0,01* 0,01*| 0,01**| 0,01** 0,01*| 0,01**| 0,01**| 0,01*** 0,01 0,01** [ 0,02%* 0,01*| 0,01**| 0,01**| 0,01*=
ENEM MT 0,01* 0,01* 0,01 0,01**| 0,01%** 0,01 0,01 0,01 0,01** [ 0,01**| 0,01**]| 0,01***
QE104 -0,39* -0,31* -0,14 -0,29 -0,34 -0,69 0,01 -0,11 -0,11
QE105 0,35* 0,4* -0,02 0,46* 0,31* -0,22 -0,48 -0,02 -0,08 -0,07
QE108 0,09 0,16**| 0,15*** 0,15** [ 0,14*| 0,44*=* 0,22 0,03 0,04 0,4%*] 0,34%*
Dmod -0,3* -0,28* -0,14 -0,28 -0,34* -0,28 -0,5 -0,25*| -0,25*| -0,29*( -0,26*| -0,27*| -0,24*
C -7,21%*% | - 7,31 %] -8,13** | -8,53*** -6,59**| -6,6%*| -8,6**| -8,79**| -0,5%*| -578%*| -8,7%*| -837%*| -7,57**| -6,88***| -535%* [ -5 47%=
r? ajustado 0,5 0,5 0,66 0,66 0,41 0,41 0,45 0,44 0,41 0,39 0,62 0,61 0,66 0,67 0,36 0,36
DW 1,84 1,85 1,82 1,87 1,76 1,78 1,89 1,9 2,02 2,11 2,02 2,05 1,95 2,02 1,71 1,93
n. obs. 296 296 386 386 367 367 365 365 59 59 159 159 103 103 411 411

Obs.: * significativo a 10%; ** significativo a 5%; *** significativo a 1%.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Pode-se verificar na Tabela 10 quatro cursos na regido Sudeste com suas
Dummy significantes. Os cursos de administracao sem fins lucrativos (2018), letras-
portugués, matematica e pedagogia foram significativos nessa regido e, portanto,

serd@o analisadas quanto aos niveis de eficiéncia pelo DEA no capitulo 6.

A Tabela 10 também apresenta 0s cursos em que suas Dummy ndo foram
significantes. Os cursos de administragcdo resto (2018), contabilidade (2015),
contabilidade (2018) e geografia ndo foram significantes. Nota-se que o0 curso de
administracdo 2015 foi excluido da analise do Sudeste, conforme explicitado na

metodologia.

5.4 Resultados das Analises de Regressao para a Regido Centro-Oeste

Na regido Centro-Oeste analisou-se 0s cursos administracdo (2015 e 2018),
contabilidade (2015 e 2018), geografia, letras, matematica e pedagogia. No curso
administracao (2015) haviam 136 presenciais e 3 em EaD com um total de alunos
5237 e 4271 respectivamente. No curso administracao (2018) haviam 105 presenciais
e 2 em EaD com um total de alunos 4375 e 1903 respectivamente. No curso
contabilidade (2015) haviam 77 presenciais e 3 EaD com um total de alunos 3537 e
2173 respectivamente. No curso contabilidade (2018) haviam 79 presenciais e 2 EaD
com um total de alunos 3300 e 987 respectivamente. No curso de geografia haviam
22 presenciais e 2 em EaD com um total de alunos 661 e 135 respectivamente. No
curso de letras-portugués haviam 39 presenciais e 5 EaD com um total de alunos 860
e 240 respectivamente. No curso de matematica haviam 27 presenciais e 3 em EaD
com um total de alunos 535 e 158 respectivamente. No curso de pedagogia haviam

89 presenciais e 5 em EaD com um total de alunos 3958 e 5050 respectivamente.

Nessa regido o curso que obteve a maior média do conceito Enade foi
administracdo em 2018, com 2,2512. O que teve o mais baixo foi contabilidade em
2018 com 1,96021. Essa meédia do conceito Enade de contabilidade em 2018 foi a

mais baixa de todas as regioes.



Tabela 11 — Resultados das estimagdes para 0os cursos selecionados para a regiao Centro-Oeste
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Administragdo’15 | Administragéo’18 Co?g&i;ﬂ 5 c Oﬂg&i%ﬂ 8 Geografia Letras-portugués Matematica Pedagogia
Variavel R/Iodelo g/lodelo Il/lodelo g/lodelo li/lodelo g/lodelo g/lodelo g/lodelo Modelo 1 | Modelo 2 g/lodelo g/lodelo g/lodelo g/lodelo g/lodelo g/lodelo

Beta| Beta. Beta Beta. Beta Beta. Beta| Beta. Beta Beta. Beta Beta. Beta Beta. Beta Beta.
ENEM CH 0,01**| 0,01%** -8,6 0,01 0,01 -0,01* -0,01 -0,01 0,01
ENEM CN -0,01 0,01 0,01 -0,01 0,01 -0,01 -0,01 0,01

ENEM LC 0,01*| 0,01*| 0,01**| 0,01*=* -0,01 0,01 0,02*( 0,02***| 0,02**( 0,01** 0,01*| 0,02*=*| 0,01**| 0,02**
ENEM MT 0,01**] 0,01**= 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 -0,01
QE104 -0,11 0,01 -0,84 -0,71* 0,29 -0,67 0,76**| 0,59** 0,7 0,24
QE105 0,29 0,13 0,83 0,47 -0,23 -0,16 -0,14 0,13
QE108 0,14*| 0,15** 0,15 -0,06 0,45** | 0,86*** 0,56* 0,51* -0,04 -0,01 0,12

Dmod -0,39 -0,49 -0,06 -0,63 -0,78*| -0,88** -0,11 0,02 -0,8***|  -0,9%**

C -7,01%%% | -6,9%** | -6,34%** | -6,23*** 0,65 -6,91% [ -0,75| -11,44**| -8,28% | -7,22%**| -7,8%*| -6,38%* | -7, 37***| -7 48***| 7 72%*

r2 ajustado 0,67 0,67 0,55 0,51 -0,03 0,51 0,25 0,72 0,68 0,75 0,71 0,53 0,52 0,56 0,55

DW 2,34 2,25 2,33 2,29 1,71 2,13 1,86 2,14 2,01 2,18 2,16 2,46 2,04 2,09 1,98

n. obs. 139 139 105 105 80 80 81 81 24 24 44 44 30 30 94 94

Obs.: * significativo a 10%; ** significativo a 5%; *** significativo a 1%.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Tabela 11 permite identificar os cursos que tiveram suas Dummy
significantes, dessa vez somente geografia e pedagogia obtiveram resultados
significantes. Portanto, serdo analisadas quanto a eficiéncia pelo DEA no seguinte
capitulo. Ela também apresenta os cursos que ndo obtiveram Dummy significantes,
foram eles: administracdo (2015), administracdo (2018), contabilidade (2015),

contabilidade (2018), matematica e letras-portugués.

5.5 Sintese do Capitulo

Dentre os cursos analisados na regidao Sul, os com as Dummy significantes
foram administracdo em 2018, ciéncias contabeis em 2018, letras-portugués,
matematica e pedagogia. Na regido Sudeste foi administracdo sem fins lucrativos,
ciéncias contabeis em 2018, letras-portugués e pedagogia. Na Centro-Oeste somente
geografia e pedagogia. Portanto, estes serédo os cursos analisados pelo método DEA

no capitulo 6.

Percebe-se pelos resultados que o curso de pedagogia foi o Unico significativo
nas 3 regides. Ja as regides Sul e Sudeste compartilharam os cursos de administracao
em 2018, ciéncias contabeis em 2018 e letras-portugués. Curso de geografia foi
significativo exclusivamente na regido Centro-Oeste, ja 0 curso de matematica foi

somente na regido Sul.



59

6 ANALISE DOS DIFERENCIAIS DE QUALIDADE DAS MODALIDES DE ENSINO
PELA APLICACAO DO DEA

Este capitulo esta subdivido em 3 se¢des, iniciando pela regido Sul e seguindo,
respectivamente, pela regido Sudeste e Centro-Oeste. Serdo apresentados o0s
gréficos da distribuicdo dos scores de eficiéncia das IES pelo DEA, a regressao
proposta na equacao (5) que contém a relacéo da eficiéncia com a Dummy e, por fim,
a analise de contingéncia das modalidades, abrangendo os scores eficientes (100%),
0s 91%-99,9% eficientes e 0os 81%-90,99% eficientes e o resultado do teste qui-

guadrado.

6.1 Scores de Eficiéncia Estimados para a Regiao Sul

Na regido Sul foram analisados os cursos de administragdo em 2018, ciéncias
contabeis em 2018, letras-portugués, matematica e pedagogia. Ao todo foram 797

cursos analisados, sendo que 150 estdo na fronteira de eficiéncia.

Grafico 10 - Distribuicdo de scores de eficiéncia dos cursos de administracdo com
base no Enade 2018
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Fonte: Elaborado pelo autor.

No Grafico 10 observa-se a distribuicdo dos scores de eficiéncia nos cursos de
administracdo em 2018. Pela aplicacdo da Analise Envoltéria de Dados nesses 328

cursos, verifica-se que 34 deles encontram-se na fronteira de eficiéncia. Percebe-se
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que ha 13 cursos com um nivel de eficiéncia abaixo de 50%, portanto, uma melhora
na eficiéncia levaria bons resultados para os estudantes desses cursos que
conseguiriam alcancar melhores resultados, mesmo vindo de condigbes nao
favoraveis e um pior desempenho. Nota-se pela dispersao, que a maior parte dos

Cursos concentra-se entre 61% a 90% eficientes.

O resultado da regressdo proposta na equacdo (5), para o curso de
administracdo em 2018, apresentou uma diferenca média de score de -14,76%, ou
seja, as IES presenciais foram mais eficientes que as EaD, com uma larga diferenca.

Gréfico 11 - Distribuicdo dos scores de eficiéncia dos cursos de contabilidade com
base no Enade 2018
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Verifica-se no Grafico 11 que dos 171 cursos analisados de contabilidade, 40
estdo na fronteira de eficiéncia. A maioria, 92 cursos, esta entre 51% a 80% de
eficiéncia, ou seja, ndo estdo em condicfes satisfatérias, contudo, com um empenho
para utilizar as melhores praticas, esses cursos poderiam entrar na faixa de 81%
eficientes, conseguindo desenvolver seus alunos e os preparando melhor para o
mercado de trabalho ou vida académica, mesmo estando em condicdes inferiores a

maioria antes de entrar na IES.

O resultado da regressdo proposta na equacdo (5), para o curso de
contabilidade em 2018, apresentou uma diferenca média de eficiéncia de -12,74%,

portanto, as IES presenciais foram as mais eficientes que as em EabD.
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Gréfico 12 - Distribuicdo dos scores de eficiéncia dos cursos de letras-portugués

com base no Enade 2017
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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O curso de letras-portugués possui 91 cursos na regiao sul, conforme observa-
se no Grafico 12. Desses, 28 estdo na fronteira de eficiéncia, 0 que representa um
valor acima de 30%. 56 cursos possuem mais de 81% de eficiéncia, ou seja, 61% de
todos os cursos. Esse € um resultado positivo para os cursos de letras-portugués,
porém ha ainda alguns que devem se dedicar pra melhorar seus resultados e alcancar

os resultados dos 28 eficientes.

O resultado da regressao proposta na equacao (5), para o curso de letras-
portugués, apresentou uma diferenca média dos scores de -18,88%, o que indica um

relevante diferenca de eficiéncia entre as modalidades.
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Gréfico 13 - Distribuicdo dos scores de eficiéncia dos cursos de matematica com
base no Enade 2017
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Fonte: Elaborado pelo autor.

No Grafico 13 observa-se a distribuicdo dos scores de eficiéncia, sendo
analisados ao todo 62 cursos. Verifica-se que 20 desses cursos encontram-se na
fronteira de eficiéncia e mais de 60% estao entre os 81% ou mais eficientes. Esse é
um resultado positivo para os cursos de matematica, visto que a maior parte possui
uma alta eficiéncia, obtendo bons resultados e desenvolvendo seus alunos. Os que
ainda nao séo eficientes devem buscar identificar as praticas dos eficientes e adapta-

las para seu curso.

O resultado da regressdo proposta na equacdo (5), para o curso de
matematica, apresentou uma diferenca média de score de -23,59%, ou seja, as IES
presenciais foram mais eficientes que as EaD. A qualidade ofertada por essas IES em

EaD é uma situacdo preocupante para a qualidade do ensino.
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Gréfico 14 - Distribuicdo dos scores de eficiéncia dos cursos de pedagogia com base
no Enade 2017
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se no Grafico 14 que dos 145 cursos, 28 estdo na fronteira de
eficiéncia. A maior parte dos cursos encontra-se entre as ineficientes e, portanto, é
uma situacdo preocupante para 0s cursos de pedagogia que nao estao
desenvolvendo bem seus alunos. Pedagogia € o curso onde a modalidade EaD possui
0 maior quantitativo de alunos e a relacao percentual entre EaD e presencial, porém
nao se encontra nenhum curso EaD na fronteira de eficiéncia e nem a partir das 90%
eficientes, conforme apresentado em seguida na Tabela 13, o que demonstra uma

necessidade de melhora nos cursos ofertados nessa modalidade.

O resultado da regressao proposta na equacéo (5), para o curso de pedagogia,
apresentou uma diferenca média de eficiéncia de -20,78%, portanto, as IES
presenciais foram as mais eficientes com uma larga diferenca. Os cursos de
pedagogia possuem mais alunos em EaD do que presencial, portanto, € um dado bem
preocupante devido a qualidade inferior nessa modalidade que vem formando a

maioria dos estudantes nesse curso.

A Tabela 12 apresenta os resultados da regresséo proposta na equacéao (5),
agrupando os cursos da regido Sul que foram significantes na equacdo (1) e

apresentando a significAncia encontrada naquela estimacao.
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Tabela 12 - Regresséo da Eficiéncia e Dummy da regiao Sul

Variaveis | Administracdo/18 | Contabilidade/18 | Letras-portugués | Matematica | Pedagogia
Dmod -14,76 -12,74 -18,88 -23,59 -20,78
Significancia 99,91% 95,58% 99,99% 99,96% 99,9998%
Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se na Tabela 12 que a eficiéncia dos cursos EaD foram inferiores em
todos os cursos, sendo significantes todos os resultados. Tendo destaque 0s cursos
de matematica e pedagogia com uma diferenca média no nivel de eficiéncia maior que
20.

Analisando por outra perspectiva, para avaliar se as diferencas de scores
obtidas pelo uso do DEA podem ser explicadas pela modalidade, fez-se uso das
tabelas de contingéncia, conforme mencionado nos procedimentos metodolégicos. Os
resultados da aplicacdo da tabela de contingéncia podem ser observados na Tabela

13, que segue.

Tabela 13 - Analise de contingéncia dos scores dos cursos por modalidade na regiao

Sul
EaD EaD
Presencial Presencial 91%- Presencial | 81%- xz calcu-
Variaveis 100% EaD 100% | 91%-99,9% | 99,9% | 81%-90% 90% lado
Administracdo 10,76% 0,00% 7,28% 0,00% 21,84% 0,00% 7,77
Contabilidade 23,93% 12,50% 5,52% 0,00% 11,66% 0,00% 2,83

Letras-
portugués 33,33% 15,38% 14,10% 0,00% 21,79% 0,00% 14,23

Matematica 35,71% 0,00% 16,07% 0,00% 17,86% 0,00% 11,26

Pedagogia 21,21% 0,00% 8,33% 0,00% 18,18% 7,69% 7,99
Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se na Tabela 13 que em todos os niveis de eficiéncia a modalidade
presencial se saiu melhor, com uma quantidade percentual maior em relacdo ao seu
total. Nos cursos de administragéo, letras-portugués, matematica e pedagogia o qui-
guadrado calculado foi maior que o qui-quadrado critico (6,25), portanto elas ndo séo

independentes, ou seja, a distribuicdo de scores € explicada pela modalidade. J& o
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curso de contabilidade € independente, portanto, a modalidade ndo explica essa

diferenca de scores.
6.2 Scores de Eficiéncia Estimados para a Regido Sudeste

Na regidao Sudeste foram analisados os cursos de administragdo sem fins
lucrativos, letras-portugués, matematica e pedagogia. Ao todo foram 969 cursos

analisados, sendo que 136 estdo na fronteira de eficiéncia.

Gréfico 15 - Distribuicdo dos scores de eficiéncia dos cursos de administracdo sem
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Fonte: Elaborado pelo autor.

fins lucrativos com base no Enade 2018

o

No Gréfico 15 constata-se que dos 296 cursos analisados, 32 deles encontram
nos eficientes e 66 estao entre 81%-99,9% eficientes. Observa um acumulo de cursos
ineficientes, sendo 195 cursos ineficientes, ou seja, 65% do total. E importante realizar
mudancas nesses cursos, identificando e seguindo as praticas e padrées de qualidade
dos eficientes, pois esse fator esta influenciando negativamente na qualidade dos
estudantes que saem dos cursos e 0 potencial alcancado ao fim do curso,

possivelmente prejudicando sua insercdo no mercado de trabalho.

O resultado da regressdo proposta na equacdo (5), para o curso de
administracdo sem fins lucrativos, apresentou uma diferenca média de -8,8%, o que

indica um desempenho superior das IES presenciais.
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Gréfico 16 - Distribuicdo dos scores de eficiéncia dos cursos de letras-portugués
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com base no Enade 2017

Fonte: Elaborado pelo autor.

Héa 36 cursos eficientes no curso de letras-portugués, dentre um total de 159,
conforme apresentado no Grafico 16. Pode-se perceber que a maior parte dos cursos
encontra-se na fronteira de eficiéncia, porém ha 20 cursos abaixo de 60% de
eficiéncia, necessitando de mudancas para alcancarem melhores resultados. Na
regido Sudeste ha mais cursos de letras-portugués concentrados nas ineficientes em
relacéo a Sul, portanto, € interessante identificar quais sdo as diferentes que causam
uma diferenca na distribuicdo entre as regides. O resultado da regressao proposta na
equacao (5), para o curso de letras-portugués, apresentou uma diferenca média de

eficiéncia de -8,73%, portanto, os cursos EaD se sairam piores.
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Gréfico 17 - Distribuicdo dos scores de eficiéncia dos cursos de matematica com

base no Enade 2017
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Verifica-se pelo Grafico 17 que ha 103 cursos de matematica distribuidos
conforme sua eficiéncia, calculada pelo DEA. Desses, 24 estdo na fronteira de
eficiéncia, ou seja, 23,3% do total dos cursos. 57% dos cursos encontram-se a partir
dos 81% eficientes, entretanto ainda ha uma quantidade expressiva de cursos fora
dessa parte da dispersdo. Percebe-se no grafico que a dispersdo esta mais
concentrada entre 0s niveis mais altos de eficiéncia, porém, ainda assim, uma melhora
nesses resultados impactaria em maiores resultados no conceito Enade e os
estudantes obteriam melhor aprendizagem e capacidade no desempenho em sua

area de trabalho.

O resultado da regressdo proposta na equacdo (5), para o curso de
matematica, apresentou um resultado de -7,68%, havendo uma clara diferenca na
gualidade dos cursos presenciais. Portanto, na distribui¢cdo os cursos em EaD tendem

a estar mais entre os ineficientes.
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Gréfico 18 - Distribuicdo dos scores de eficiéncia dos cursos de pedagogia com base
no Enade 2017
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Foram analisados 411 cursos de pedagogia na regidao Sudeste, segundo 0s
dados no Grafico 18. Na fronteira de eficiéncia estdo 44 cursos, porém nenhum desses
€ EaD. Verifica-se que a maior parte esta distribuida entre os ineficientes, ao todo séo
275 nessa faixa, 0 que representa 66,9% do total dos cursos. A dispersédo dos cursos
estd em sua maioria entre 0s 51% a 80% eficientes, logo, os cursos de pedagogia no
Sudeste precisam passar por mudancas para melhorar a eficiéncia desses cursos e,
consequentemente, a disperséo do grafico, pois ha diversos estudantes com potencial

gue nao estao sendo devidamente aproveitados nesse curso.

O resultado da regressao proposta na equacao (5), para o curso de pedagogia,
apresentou uma diferenca média de eficiéncia de -6,31%, portanto, outra vez os
cursos de pedagogia presenciais foram superiores aos EaD, portanto, as IES em EaD
devem atuar fortemente na busca pela qualidade e tentar pelo menos equiparar-se as

presenciais.

A Tabela 14 apresenta os resultados da regresséo proposta na equacao (5),
agrupando os cursos da regido Sudeste que foram significantes na equacéo (1) e

apresentando a significancia encontrada naquela estimacao.
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Tabela 14 - Regresséo da Eficiéncia e Dummy da regiao Sudeste

Variaveis | Administracdo /18 sem fins | Letras-portugués Matematica Pedagogia
Dmod -8,8 -8,73 -7,68 -6,31

Significancia 93,78% 97,63% 89,04% 91,39%
Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme apresentado na Tabela 14, a EaD obteve piores niveis de eficiéncia
em todos os cursos, porém os valores para o curso de matematica ndo foram

significantes.

Analisando por outra perspectiva para avaliar se as diferencas de scores
obtidas pelo uso do DEA podem ser explicadas pela modalidade, fez-se uso das
tabelas de contingéncia, conforme mencionado nos procedimentos metodolégicos. Os
resultados da aplicacdo da tabela de contingéncia podem ser observados na tabela

15, que segue.

Tabela 15 - Analise de contingéncia dos scores dos cursos por modalidade na regiao

Sudeste
EaD
Presencial EaD Presencial | EaD 91%- | Presencial 81%- xz
Variaveis 100% 100% | 919%-99,9% 99,9% 81%-90% 90% calculado
Administracao
sem fins 11,35% 0,00% 9,22% 0,00% 14,18% 14,29% 4,22
Letras-

portugués 33,33% | 15,38% 14,10% 0,00% 21,79% 0,00% 3,91
Matematica 24,26% | 13,04% 11,03% 4,35% 20,59% 4,35% 9,48
Pedagogia 21,35% 0,00% 6,74% 0,00% 16,85% 0,00% 2,10

Fonte: Elaborado pelo autor.

Novamente os cursos EaD se sairam piores, especialmente pedagogia e
administracdo sem fins lucrativos, conforme observado na Tabela 15. Dessa vez,
houve cursos EaD na fronteira de eficiéncia: matematica e letras-portugués. O curso
de matematica teve o qui-quadrado calculado superior ao critico (6,25), portanto, a
distribuicdo de scores estd sendo explicado pela modalidade. Ja os cursos de
administracdo, letras-portugués e pedagogia sdo independentes, ou seja, a

modalidade néo evidencia a diferenca de scores.
6.3 Scores de Eficiéncia Estimados para a Regido Centro-Oeste

Na regido Centro-Oeste foram analisados os cursos de geografia e pedagogia.

Ao todo foram 118 cursos analisados, sendo que 33 estdo na fronteira de eficiéncia,
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a regido com menor nimero de cursos analisados e também com 0 menor nimero de

eficientes.

Gréfico 19 - Distribuicdo dos scores de eficiéncia dos cursos de geografia com base
no Enade 2017
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Observa-se no Gréfico 19 que ha somente 24 cursos de geografia na regiao
Centro-Oeste. A distribuicdo de scores aponta que 14 desses cursos estéo na fronteira
de eficiéncia, ou seja, 73% do total. Esse € um resultado muito bom para os cursos
de geografia, ha poucos ineficientes, contudo, esses poucos devem buscar alteracdes
e corrigir os problemas para melhorarem sua qualidade. O resultado da regresséo
proposta na equacao (5), para o curso de geografia, apresentou um resultado pior,
sendo 16,11% menos eficientes que os presenciais. Destaca-se que apesar da
concentracdo de cursos entre os eficientes, conforme a Tabela 17 que sera

apresentada em seguida, nenhum dos eficientes € um curso em EaD.
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Gréfico 20 - Distribuicdo dos scores de eficiéncia dos cursos de pedagogia com base
no Enade 2017
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Verifica-se no Gréfico 20 a distribuicdo dos scores de eficiéncia de 94 cursos
de pedagogia na regido Centro-Oeste. Nota-se que desses, 19 estdo na faixa dos
100% eficientes, ou seja, a faixa com maior quantidade de cursos, todavia, a maior
parte esta entre os ineficientes. Nota-se que esse problema esteve presente no curso
de pedagogia de todas as regifes e deve-se buscar melhoras praticas para esse

curso, que causem um maior desempenho de seus estudantes no Enade.

O resultado da regressao proposta na equacéo (5), para o curso de pedagogia,
apresentou que ha uma diferenca média dos scores de -32,24%, o0 que indica uma
expressiva diferenca de eficiéncia entre as modalidades, nota-se esse foi 0 curso que

teve a maior diferenca dentre os analisados.

A Tabela 16 apresenta os resultados da regressao proposta na equacao (5),
agrupando os cursos da regido Sudeste que foram significantes na equacéo (1) e

apresentando a significancia encontrada naquela estimacao.

Tabela 16 - Regressédo da Eficiéncia e Dummy da regido Centro-Oeste

Variaveis Geografia Pedagogia
Dmod -16,11 -32,24
Significancia 79,61% 99,99%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na Tabela 16, somente o curso de pedagogia obteve uma relagéo da eficiéncia
e Dummy com significAncia, novamente os cursos EaD se sairam com eficiéncias

inferiores aos presenciais. O curso de geografia ndo foi significante nessa regressao.

Para avaliar se as diferencas de scores obtidas pelo uso do DEA podem ser
explicadas pela modalidade, fez-se uso das tabelas de contingéncia, conforme
mencionado nos procedimentos metodoldgicos. Os resultados da aplicacao da tabela
de contingéncia podem ser observados na Tabela 17, que segue.

Tabela 17 - Andlise de contingéncia dos scores dos cursos por modalidade na regido
Centro-Oeste

Presencial| EaD Presencial | EaD 91%- | Presencial EaD 81%- x2
Variaveis 100% 100% | 91%-99,9% 99,9% 81%-90% 90% calculado
Geografia 63,64% | 0,00% 13,64% 50,00% 9,09% 0,00% 4,36
Pedagogia 21,35% | 0,00% 6,74% 0,00% 16,85% 0,00% 3,91

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se na Tabela 17 que a modalidade presencial teve melhores
resultados novamente na andlise de contingéncia. Dessa vez ndo houve nenhuma
EaD na fronteira de eficiéncia, somente na relacdo de 91%-99,9% houve em
geografia. O qui-quadrado calculado foi menor que o qui-quadrado critico (6,25) em
todos os casos, portanto, ndo se rejeita a hipétese de que as variaveis sejam
independentes, ou seja, as variaveis sao independentes. Logo, a distribuicdo de

scores ndo esta sendo explicada pela diferenca entre as modalidades.

6.4 Sintese do Capitulo

Na regido Sul, ha alguns cursos na fronteira de eficiéncia somente na
modalidade presencial, foram eles os cursos de administracdo, matematica e
pedagogia, nas 2 modalidades os cursos de contabilidade e letras-portugués foram
eficientes. No Sudeste os cursos eficientes exclusivamente na modalidade presencial
foram administracdo sem fins lucrativos e pedagogia, em ambas as modalidades
somente letras-portugués e matematica. Na regido Centro-Oeste, somente houve
cursos eficientes na modalidade presencial, foram eles o curso de geografia e

pedagogia.

A regido Sudeste teve 0 maior quantitativo de cursos, enquanto a regiao

Centro-Oeste foi a com a menor quantidade. Considerando 10% de significancia e
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calculando-se pela equacéao (5), os cursos da regido Sul obteve todos os resultados
significativos a 10%, séo eles: administracdo em 2018, ciéncias contdbeis em 2018,
letras-portugués, matematica e pedagogia. No Sudeste os cursos de administracdo
sem fins lucrativos, letras-portugués e pedagogia tiveram sua eficiéncia significante a
10%. Na regidao Centro-Oeste, somente o0 curso de pedagogia teve eficiéncia

significante a 10%.

Na analise de contingéncia, na regido Sul os cursos de administracdo, letras-
portugués, matematica e pedagogia tiveram suas distribuicdes dependentes, ou seja,
a distribuicdo dos scores esta sendo explicada pelas modalidades, jA& o curso
contabilidade foi independente, portanto, a modalidade n&do explica a diferenca
encontrada. Na regido Sudeste somente o curso de matematica teve sua distribui¢cao
explicada pelas modalidades, o restante, administragéo, letras portugués e pedagogia,

foi independente. Na regido Centro-Oeste todos os cursos foram independentes.

Utilizando todos os cursos das andlises de contingéncia de todas as regioes,
foi realizado um novo teste qui-quadrado contendo todos esses cursos e seus
respectivos quantitativos nas faixas scores (100% eficientes, 91%-99,9%, 81%-90% e
ineficientes), foi calculado 3 graus de liberdade e um y?calculado de 42,12. A um nivel
de 0,05 de significancia seu y? critico foi 7,815, ou seja, as variaveis ndo séo
independentes, portanto, considerando todos o0s cursos analisados, a distribuicdo dos

scores esta sendo explicada pela diferenca entre as modalidades.
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7 CONCLUSAO

Esse trabalho teve como objetivo identificar se ha diferenca de qualidade no
ensino superior brasileiro entre as modalidades presencial e em EaD. A partir das
unidades selecionadas, foi possivel atingir ao objetivo proposto, obtendo de forma
sintética a confirmacao de que houve diferenca significativa nos niveis de qualidade,

resultando em um menor nivel de qualidade para a modalidade EaD.

Com a aplicacdo das andlises de regressao, foi possivel detectar que o curso
de pedagogia, independente da regido, apresentou diferenca de qualidade, jA os
cursos de administracdo em 2018, letras-portugués, matematica e pedagogia tiveram
diferenca de qualidade nas regifes Sul e Sudeste. Os cursos de contabilidade em
2018 e geografia tiveram, respectivamente, menores niveis de qualidade somente na
regido Sul e Centro-Oeste. Em sintese, por essa metodologia dos 6 cursos analisados,
a proporcéo de resultados que apresentavam que a modalidade EaD tinha qualidade
significativamente inferior, considerando todas as regides, foi de 45,83%, ja o restante

dos cursos nao obteve resultados significantes para realizar a andlise.

Com a aplicacdo do DEA, verificou-se que a distribuicdo dos scores de
eficiéncia, quando significativos, associava 0s cursos em EaD com menores niveis de
eficiéncia nas trés regides. Pela matriz de contingéncia, os cursos de administragao,
letras-portugués, matematica e pedagogia, na regido Sul e matematica, na regiao
Sudeste, foram ndo independentes, ou seja, tiveram suas distribuicdes explicadas
pela modalidade, sendo que a EaD teve resultados inferiores. Quando agrupado os
cursos de todas as regifes, a analise de contingéncia pelo teste qui-quadrado
identificou que a distribuicdo dos scores € explicada devido a diferenca entre as
modalidades. Portanto, permite-se afirmar por esse processo metodoldgico que dos
cursos analisados, a modalidade EaD teve uma qualidade inferior a modalidade

presencial.

Em sintese, considerando-se esses resultados, ndo foi possivel confirmar a
hipétese de pesquisa desenvolvida de que ndo ha diferenca de qualidade do ensino
em decorréncia da modalidade. Uma possivel justificativa seria o foco de diversas IES
em EaD, que buscam atingir o menor custo possivel de sua mensalidade em
detrimento de uma maior qualidade, somente tentando manter-se nos niveis minimos

aceitos pelo MEC.
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Contudo, dois elementos devem ser destacados nos resultados observados. O
primeiro € que a andlise considerando os fins da instituicdo em termos de resultados
econdmicos, indicou que os grandes conglomerados de ensino em EaD possuem a
maior parte dos estudantes matriculados, conforme apresentado na Tabela 5. Esses
conglomerados podem estar atuando de forma predatéria e deixando a qualidade de
lado, enquanto em diversas IES menores a modalidade EaD obteve niveis de

gualidade superiores aos dos grandes conglomerados.

O segundo é que os resultados obtidos se referem a médias e que havia cursos
em EaD com niveis de qualidade igual ou superior aos presenciais. Isso indica que a
forma e o processo pedagdgico empregado podem gerar, em alguns casos, niveis de

gualidade iguais ou superiores aos presenciais.

Do ponto de vista espacial, a regido com a maior quantidade de resultados
significativamente diferentes entre as modalidades de ensino foi o Sul, que € o Estado
com a maior quantidade de alunos em EaD. Ao todo sdo 1.149.012 matriculados na
modalidade em EaD, representando 78,63% de todos os estudantes de ensino
superior do Estado. Com base nesses achados, pode-se inferir que a regido corre
risco do ponto de vista educacional, ja que todos os resultados foram de uma menor

gualidade para a EaD.

Diferencas de qualidade entre as modalidades como observado é prejudicial,
pois pode causar divisdo social entre a formacdo dos individuos. Ou seja, uma das
vantagens da modalidade em EaD é a sua capacidade de incluir estudantes que de
outra forma néo teriam condicfes de estudar, porém ao terminar o curso pode ter seu
diploma discriminado por ser considerado uma formacdo de menor qualidade e,
portanto, ser preterido nos processos seletivos das empresas. Em vista disso, é
essencial a busca por melhores préaticas que busquem a melhoria da qualidade e, por
conseguinte, a inclusdo de grande parte da populacdo em um ensino superior de

gualidade.

Em termos de limitacBes dos resultados obtidos, destaca-se a questao regional,
a abrangéncia dos cursos e a proxy de qualidade utilizada. No que se refere as regides
foi necessério excluir da amostra os cursos das regides Norte e Nordeste devido a
baixa quantidade de cursos. Em relacdo aos cursos, a amostra foi selecionada a fim
de que houvesse equilibrio entre os alunos na modalidade presencial e em EaD, isso

permitiu computar 6 cursos. Por fim, a proxy utilizada para medir a qualidade foi o
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desempenho no Enade o que ndo da uma cobertura ampla do que se poderia definir
como qualidade do ensino. Com esses elementos em mente e mesmo considerando
a diferenca significativa que foi observada entre as modalidades ndo se pode

generalizar para todos os niveis de ensino e para todos 0s cursos.

Apo6s o desenvolvimento desta pesquisa, verificou-se como possibilidade de
estudos futuros, analises que comparem a evolucéo dos resultados para cada curso
individualmente para avaliar se a modalidade EaD estd melhorando sua eficiéncia ou
continua em niveis inferiores ao presencial em cursos especificos nas proximas
provas do Enade. Outra possibilidade de estudo € realizar uma sele¢do de algum
curso analisado neste trabalho para verificar o que, do ponto de vista qualitativo, gerou

essa diferenca de qualidade.
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