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RESUMO

O tema do presente estudo € a modalidade de trabalho home office, a qual foi
intensificada com o isolamento social imposto pela pandemia da covid-19. O
presente trabalho teve como objetivo geral analisar as principais vantagens e
desvantagens percebidas por um grupo de gestores do segmento coureiro-
calcadista na regido do Vale do Rio dos Sinos no que diz respeito ao trabalho home
office. Como metodologia, foi utilizado a pesquisa qualitativa, de nivel exploratorio,
utilizando-se o estudo de campo. As técnicas para coleta de dados foram a pesquisa
bibliografica e a entrevista semi-estruturada, assim como a analise de contetdo
como técnica de analise dos dados coletados. Conclui-se que o home office possui
diversas vantagens, tais como a flexibilidade de horéarios, a reducado do tempo de
deslocamento, a melhora na satude mental dos trabalhadores e o baixo custo com
espacos fisicos. Como desvantagens, citam-se a separacdo da vida pessoal e
profissional, a falta de contato pessoal, a existéncia de atividades que ndo podem

ser realizadas remotamente e o0 aumento das horas de trabalho.

Palavras-chave: Trabalho. Home office. Pandemia. Covid-19. Segmento coureiro-

calcadista.
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1 INTRODUGAO

E possivel dizer que o trabalho faz parte do dia-a-dia de todas as pessoas.
Albornoz (2017) considera que, dentro desse cotidiano, a palavra trabalho pode ter
diversos significados diferentes, muitas vezes dotados de emoc¢ao pois, em muitos
casos, essa palavra tdo comum lembra dor, fadiga, por vezes tortura, suor. Em
outras situacdes, apresenta aflicdo, fardo, transformacdo de uma matéria prima em
um produto. Ao considerar a etimologia da palavra trabalho, tem-se o substantivo
tripalium, que é um instrumento contendo trés paus aguc¢ados, ambos com uma
ponta de ferro e que os antigos agricultores utilizavam para processar 0s cereais
batendo com esse objeto, e o verbo tripaliare que significa “torturar sobre o
tripalium”. (OLIVEIRA; SILVEIRA, 2012, p. 150).

Para Ciampa (2014, p. 17), a ideia em torno da palavra trabalho “foi sendo
acumulado de sentidos negativos, cheio de significados que geraram aversao e
sofrimentos de obrigacao, fardo, cansaco, sofrimento, separacao dos entes queridos
etc.” A autora conta que, na antiguidade, o sinénimo de trabalho tinha um significado
de impureza e despreza, podendo ser realizado apenas por escravos. Anos depois,
na ldade Média, o trabalho estava vinculado a serviddo aos senhores feudais em
troca de uma casa e de comida para a sobrevivéncia. Na idade moderna, o trabalho
passou a ser uma bencdo de Deus para aqueles que trabalhavam honestamente
com o intuito de agradar a Deus. Assim, com o desenvolvimento do capitalismo, o
trabalho passou a ter o objetivo de acumular riquezas, o que refletia o significado de
gue o individuo com muitas riguezas havia trabalhado muito para adquiri-las, o que
também refletia a ideia do agrado de Deus.

Em uma outra perspectiva, Outhwaite e Bottomore (1996, p. 773) definem o
trabalho como sendo “o esforco humano dotado de um propdsito e envolve a
transformacao da natureza através do dispéndio de capacidades mentais e fisicas”,
mas tirando o foco capitalista dessa interpretacdo, pode-se que dizer que, para a
maior parte da populacdo, o trabalho pode indicar um emprego remunerado ou
algum tipo de atividade ligada ao laser. Figaro (2008) complementa que, ao realizar
uma atividade de trabalho, o sujeito tem a possibilidade de criar algo que sera um
beneficio para si mesmo ou para outra pessoa, utilizando-se, para isso, 0O

conhecimento adquirido através de estudos, tais como as leis, a ciéncia e as
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normas, bem como daqueles conhecimentos que veio através de sua experiéncia
profissional.

Assim, ao considerar o contexto como um todo relacionado ao trabalho, ao
observar pela visdo do campo da psicologia organizacional, o trabalho “tem sido
visto ndo somente como uma forma de obter a renda, mas também como uma
atividade que proporciona realizacdo pessoal, status social, meio de se estabelecer
e manter contatos interpessoais, entre outros”. (KUBO; GOUVEA; MANTOVANI,
2013, p. 29). Do ponto de vista social, Natividade e Coutinho (2014, p. 430)
entendem que “o trabalho ocupa lugar central na organizagdo social e pode ser
considerado um regulador da vida em sociedade, pois € com base nele que o sujeito
planeja e organiza os outros aspectos de sua vida.

Com isso, pode-se dizer que o trabalho é algo complexo, uma vez que ele
traz externalidades positivas, outras ruins, assim como possui uma concepcao tanto
positiva quanto negativa. Além disso, pode ser pensado e abordado de diversas
maneiras em funcéo da sua complexidade. O trabalho ndo é puramente realizacéo e
nem tao pouco sofrimento. Também n&o é algo puramente positivo e nem negativo.
E é algo em mutacdo, conforme muta-se a sociedade também. O trabalho vai
revelando transformacgfes ao longo do tempo, a partir das mudancas ocorridas na
sociedade.

Ja nos ultimos anos, considerando o desenvolvimento das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TICs), novos conceitos, sentidos e significados acerca
do trabalho vem sendo ampliados e intensificados no mundo contemporaneo, o que
também implicou nos diversos significados do trabalho. Nesse sentido, Neves et al.
(2018, p. 320) refletem sobre esses diferentes significados que a palavra trabalho
adquiriu ao longo da evolugdo da humanidade e concluem que “embora as
definicbes de dicionarios possam derivar da ideia de um trabalho fruto de
acontecimentos histéricos, estédo intrinsicamente associadas ao discurso ideoldgico
de suas épocas’.

Ou seja, em cada periodo ao longo da evolugdo humana, o trabalho esteve
associado ao contexto e as necessidades da sociedade, gerando essa diferenca em
seus conceitos e percepcgdes. Inicialmente as pessoas eram obrigadas a trabalhar
para a sua sobrevivéncia, seja no inicio da humanidade por vontade proépria, seja na
escravidao por obrigacdo ou novamente por sobrevivéncia nos periodos feudais e da

Revolucao Industrial. Com o tempo, 0s conceitos e a sociedade foram mudando, o
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gue passou a fazer com que os individuos tivessem interesse e desejo de trabalhar
como uma satisfacdo pessoal e profissional, mesmo que ainda exista a
contraposicao entre a realizac&o e o sofrimento, imposto pelo trabalho.

Santos (2005) revela que as relacdes de trabalho foram se modificando ao
longo dos anos desde o surgimento da humanidade. Primeiramente, o homem
precisou trabalhar para si mesmo em sua sobrevivéncia, utilizando as méaos para
conseguir comida e agua. Em um segundo momento, houve o regime de escravidao,
considerada como sendo o primeiro tipo de organizacdo do trabalho, quando os
chamados escravos eram tidos como propriedade de alguma pessoa, tendo que
trabalhar forcadamente e, por muitas vezes, sob regime de punicao corporal.

De forma paralela a escraviddo, houve o regime de serviddo, onde o0s
trabalhadores exerciam atividades para os grandes senhores feudais em troca uma
casa para morar e de comida, podendo ir embora a qualquer momento desde que
houvesse a quitacao de suas dividas. Ja na Idade Média, surgem as corporacdes de
oficio, organizadas por grandes artesdos, muitos deles vindos da serviddo em busca
de melhores condicbes de vida. Nessas corporacbes de oficio, os artesdos
contratavam pessoas para a realizacado de diversas tarefas, muitas delas utilizando o
conhecimento que a propria pessoa detinha e, assim assegurando o grande
monopolio comercial da época e ja se formavam certas hierarquias, formando os
aprendizes, companheiros e mestres. (SANTOS, 2015).

Por fim, o mesmo autor mostra o século XVIII trouxe consigo a Revolucao
Industrial formando a relagéo entre o capital e o trabalho. O periodo foi marcado por
ser considerado um dos piores regimes de trabalho daquela época, uma vez que 0s
funcionarios das empresas tinham salarios baixissimos, sem condigbes de manter
sua subsisténcia, condi¢cdes de trabalhos perigosas, insalubres e com jornadas
excessivas durante o dia e a semana.

Durante o século XX, mais precisamente nas uUltimas duas décadas, o periodo
foi marcado por diversas mudancas em torno das empresas e das relacdes de
trabalho, fruto do avanco tecnoldgico e da globalizagcdo. Desde os anos 1980, o
mundo passou por muitas mudangas advindas do inicio da Era da Informacéo,
sendo esse periodo marcado pela criagdo dos computadores pessoais e da rede de
internet. A velocidade das informagdes e 0 acesso a elas trouxeram para dentro das
organizacbes e da sociedade, novos desafios, interferindo diretamente na

mobilidade do capital humano dentro das empresas. (ALMEIDA, 2019).
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Segundo Escorsim et al. (2005), no final do século XX, ocorreu uma grande
reestruturacao dentro das organizacdes, pois as empresas precisavam se reinventar
com o objetivo de sobreviver no mercado, o que fez com que 0sS seus
administradores tivessem que mudar suas crengas e culturas para partir para novos
procedimentos a fim de acompanhar a inovacdo e a velocidade dos processos.
Dessa forma, passou a existir um novo momento para as pessoas e, principalmente,
para o trabalhador, uma vez que esse periodo € marcado pelo “reconhecimento da
valorizagdo do capital humano nas organiza¢gbes e o individuo como personagem
gerador de conhecimento e agente do processo de inovagao”, sujeito esse que
interage com o processo e compartilha os seus conhecimentos com o0s colegas e a
empresa. (ESCORSIM et al., 2005, p. 6).

Com isso, até poucos anos atras, as atividades laborais desenvolvidas pelos
trabalhadores eram, em sua grande maioria, manuais e necessitavam que fossem
supervisionadas em um ambiente comum a varios funcionarios, o que foi chamado
de Fordismo. Contudo, com a Era da Informacéo e a chegada da conectividade na
vida da populagédo, muitas facilidades vieram nesse conjunto, o que flexibilizou os
processos produtivos de forma que eles também pudessem ser realizados fora das
empresas. (SILVA, 2009).

Haubrich e Froehlich (2020) contam que, seguindo o conceito de mudancas
instaurado pela globalizacdo, as empresas precisaram pensar em novas formas de
trabalho focado em melhorar a qualidade e capacidade das atividades desenvolvidas
pelos trabalhadores, alterando suas culturas organizacionais, bem como suas
estruturas fisicas, intelectuais e humanas. Assim, esse avanco na tecnologia da
informacdo propiciou que se flexibilizasse o trabalho de véarias formas, na
localizacdo, nas atividades, na carga horaria e nos recursos disponiveis. Surge
entdo o home office. Embora chamada de teletrabalho, os relatos contam que essa
modalidade de trabalho surgiu nos anos 1970 quando houve a crise do petréleo e
tinha como objetivo diminuir o tempo no transito.

O presente trabalho aborda o contexto do home office ao longo dos anos e
como ele vem se alterando em fungdo das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo, assim como as necessidades das empresas que se alteraram frente
as mudancas ocorridas com a globalizacdo e, mais recentemente, com a pandemia
da covid-19. Além disso, como foco principal da pesquisa, sera tratado a forma de

gestdo da lideranca que atua nessa modalidade de trabalho, através de uma
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pesquisa com o0s gestores das empresas do segmento coureiro-calcadista na regido

do Vale do Rio dos Sinos.
1.1 DEFINI(;AO DO PROBLEMA

Diferentes modalidades de trabalho tem sido criadas e desenvolvidas com o
objeto de acompanhar o mercado e deixa-lo mais heterogéneo e complexo pois a
globalizacdo ndo sO esta exigindo das organizacdes que tomem novas decisdes
acerca de suas estratégias externas de posicionamento no mercado global em
funcdo de seus clientes e fornecedores, como também as medidas necessarias
dentro das empresas no que diz respeito as relacbes de trabalho entre a
organizacao, os trabalhadores e os gestores, esses responsaveis por fazer com que
a equipe esteja caminhando todos juntos rumo as metas e objetivos tracados pela
organizacdo. E € na modalidade do home office que o papel do gestor se torna mais
importante ainda, pois a forma com que o gestor ira trabalhar com o funcionario que
desempenha uma atividade a distancia e com a tecnologia de forma remota é o que
fard com que esse lider tenha sucesso ou ndo em sua gestdo. (NOGUEIRA; PATINI,
2012).

O regime de trabalho home office cresceu consideravelmente em nivel
mundial dentro das empresas e atualmente faz parte da vida de grande parte da
populacdo, o que aumentou mais ainda desde 2020. A pandemia ocasionada pelo
surto do coronavirus no mundo tomou propor¢cdes gigantescas, associadas as
medidas de isolamento social que foram impostas pelos paises visando o combate
do coronavirus, forcaram a maior parte das pessoas a terem que ficar em casa por
um bom periodo, 0 que ocasionou muitos prejuizos para as organizacoes.
(POCHMANN, 2020).

Para que as empresas pudessem continuar suas atividades, foi necessario
alterar as estratégias de producdo e atendimento. Uma delas foi enviar seus
funcionarios para casa e de casa executarem suas tarefas. Segundo Mendes,
Hastenreiter Filho e Tellechea (2020, p. 62), “as novas regras de convivio social
instauraram incomuns maneiras de vivenciar a realidade, inclusive a laboral, e o
outrora rejeitado home office tornou-se essencial para a existéncia da maioria das

organizagfes no pais — e também no mundo”. Ou seja, de forma nao planejada foi



13

necessario adaptar as casas, rotinas, atividades e comunicacdo para que as
organizagfbes ndo parassem Seus processos.

Nascimento, Torres e Neves (2020) realizaram uma pesquisa com algumas
empresas e funcionérios, fazendo um pequeno levantamento das vantagens e
desvantagens do home office, principalmente nesse periodo de pandemia, quando
as organizacles e seus colaboradores estdo tendo que se reinventar e alterar suas
formas de trabalho. Como vantagens, os autores trouxeram: flexibilidade no horario
de trabalho, maior rendimento do trabalho sem as interrupcdes tipicas do escritorio,
reducdo ou eliminacdo do tempo perdido no transito dos grandes centros urbanos,
reducado do custo operacional, reducdo do indice de absenteismo, dentre outros. Em
contrapartida, como desvantagens, tem-se: possiveis interrup¢ces do trabalho por
familiares ou problemas pessoais, possibilidade de perda de beneficios, tais como
alimentacdo, vale transporte ou carro da empresa, disponibilidade de um espaco
dentro de casa para os objetos de trabalho, isolamento do trabalhador home office
dos outros funcionarios, falta de uma legislacdo especifica, dificuldade de
implementagéo e extensao da cultura organizacional, entre outras.

Nesse cenario, 0 presente trabalho ira tratar do trabalho home office, regime
esse que vem ganhando mais espaco a cada dia. Contudo, cabe aos gestores
acompanhar e entender as transformacfes das relacbes de trabalho e das
ferramentas para o desempenho das atividades e, dessa forma conseguir
potencializar suas equipes. Assim, serd estudado a visdo de um grupo de gestores
do segmento coureiro-cal¢cadista na regido do Vale do Rio dos Sinos.

De acordo com Schemes, Aradjo e Magalhdes (2018), em pesquisa realizada,
o Brasil ficou em terceiro lugar no ranking dos produtores de calgados do mundo. No
Brasil, o principal polo coureiro-cal¢adista encontra-se na regido do Vale do Rio dos
Sinos, préximo da regido Metropolitana de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul.
Segundo os autores, a regido produz aproximadamente 40% dos cal¢cados nacionais
e é responsavel por quase 75% do total das exportacdes do pais inteiro.

Os gestores que participam da presente pesquisa trabalham no segmento de
exportacdo de calgados para o publico feminino, na grande maioria da demanda. O
principal destino principal dessas exportacdes € o mercado norte americano. Parte
dos gestores trabalham diretamente com o setor produtivo e na comercializacédo de
calcados. Na outra parte dos entrevistados encontram-se 0s gestores que utilizam

as trade companies, empresas que sao agenciadoras da exportacdo, ou seja, fazem
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contato direto com os clientes no exterior, vendendo recebendo pedidos, repassando
para as fabricas que irdo produzir e geralmente ficando responsaveis pela qualidade
do produto também.

Os gestores do segmento coureiro-calgcadista foram escolhidos para
representar essa area de trabalho uma vez que se trata de um segmento que tem
grandes dificuldades de aceitar as mudancas. Dessa forma, sendo o Vale do Rio dos
Sinos um local composto de muitas empresas coureiro-calgcadistas, analisar de que
forma a pandemia fez com que essas empresas tivessem que aceitar essa grande
mudanca na relacéo de trabalho foi a escolha do tema dessa pesquisa.

Com o inicio da pandemia em marco de 2020, grande parte das industrias de
calcados da regido precisaram enviar parte de seus funcionarios para trabalhar em
casa sob pena de parar as atividades. Assim, 0s gestores dessas equipes
precisaram se readequar em suas estratégias de gestdo a fim de conseguir gerir
seus colaboradores trabalhando remotamente.

A partir desse contexto, tem-se o0 seguinte problema de pesquisa a ser
respondido: Quais as vantagens e desvantagens percebidas por um grupo de
gestores do segmento couro calcadista na regido do Vale do Rio dos Sinos, no que

diz respeito ao trabalho home office?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar as principais vantagens e desvantagens percebidas por um grupo de
gestores do segmento coureiro-cal¢adista na regido do Vale do Rio dos Sinos no

gue diz respeito ao trabalho home office.

1.2.2 Objetivos especificos

O presente trabalho possui os seguintes objetivos especificos:

a) Conhecer as principais caracteristicas das rela¢gdes de trabalho do regime
home office, entre as empresas e os trabalhadores, na visdo dos gestores

estudados;
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b) Compreender os aspectos que levam as empresas a optar ou ndo pelo
trabalho home office, na perspectiva dos sujeitos da pesquisa;
c) ldentificar os desafios, vantagens e desvantagens do trabalho home office

percebidas pelo grupo de gestores estudados.
1.3 JUSTIFICATIVA

O trabalho faz parte do dia a dia dos individuos, seja por necessidade, seja
por satisfacdo pessoal. E nele que as pessoas buscam uma fonte de renda para sua
subsisténcia, ao mesmo tempo em que podem se desenvolver profissionalmente,
estabelecer uma rede de contatos pessoais e pensar em seu crescimento como
individuo que se sente Util e realizado, com motivacfes, metas e objetivos pessoais.
(KUBO; GOUVEIA, 2012).

Ao estudar o trabalho e suas relacdes, € possivel verificar o quanto o trabalho
influencia a vida das pessoas e o0 quanto ele é importante para as empresas. No que
diz respeito as pessoas, Oliveira e Souza (2018, p. 32) afirmam que “o ser humano
carrega com ele sonhos, expectativas e busca um crescimento pessoal e
profissional”’, o que faz com que o trabalho passe a ser algo de extrema importancia
no cotidiano dessas pessoas.

Dentro das organizacfes, o capital humano é o grande responsavel por fazer
as organizacdes andarem pois, sem eles, nada poderia ser feito. Para Beyer e Soyer
(2019, p. 46), em um mundo contemporaneo, o colaborador dentro da organizagéao
‘ndo é uma pecga da engrenagem dos sistemas de produgdo, mas alguém que
carrega em si um valor intrinseco em que 0 seu conhecimento por meio de
habilidades e competéncias sdao ativos para as organizagdes”. Do contrario, a
empresa oferece um salario que lhe d4 uma perspectiva de vida, tornando essa
relacdo uma via de méo dupla.

Sendo assim, € importante para os gestores das empresas terem habilidades
para o gerenciamento das pessoas que constituem a organizagdo, com o intuito de
obter o melhor proveito de suas capacidades e, assim, conseguir atingir as metas e
objetivos tracados pela empresa. Isso porque, na visdo de Paula e Nogueira (2016),
€ na area de gestado de recursos humanos que se consegue avaliar e desenvolver o
colaborador com o objetivo de que ele se torne cada vez mais qualificado no

desempenho de suas fung¢des, com qualidade e no prazo necessario para que a
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organizacdo aumente a sua produtividade e, consequentemente, seu lucro. E papel
do gestor também colocar o profissional na melhor posicdo para desempenhar as
funcdes requeridas levando em consideracdo suas habilidades.

E no home office ndo poderia ser diferente. Sendo uma modalidade de
trabalho diferente, os gestores precisam alterar a maneira com que trabalham a
gestao dessas pessoas a fim de conseguir, através das tecnologias de informacéo e
comunicacdo e levando em consideragcdo a distancia, os resultados esperados e
desejados. O que ocorre € que a gestdo das pessoas que trabalham de forma virtual
tem um desafio muito maior pois torna-se necessario que o profissional se mantenha
atualizado com tudo em seu cotidiano, mesmo com o dinamismo com que a
organizacgao trabalha em termos de informagdes, assim como ele também precisa se
manter atualizado e motivado para continuar seu trabalho home office. Nesse
sentido, a forma com que a gestdo € feita e o controle das atividades que o0s
trabalhadores realizam, vinculados ao processo de comunicacao diferenciada dessa
modalidade, tornam o home office um grande desafio para alcancar as metas e
objetivos da organizagéo. (ALMEIDA, 2019).

Os ultimos acontecimentos ao redor do mundo acerca da pandemia da covid-
19 ou coronavirus trouxeram consigo mudancas bruscas em toda a sociedade, além
de alterar varios aspectos, desde a forma de comportamento dos individuos até a
organizacédo e formas de trabalhos dentro das empresas. Levando em consideracao
essa ameaca inesperada que aconteceu no inicio de 2020, seus resultados afetou
as rotinas da populacao, suas formas de viver e de executar suas atividades do dia-
a-dia. (MENDES; HASTENREITER FILHO; TELECHEA, 2020).

As organizacdes tiveram que, de forma rapida, adequar-se quanto as formas
de execucao de suas atividades. Para que pudessem continuar abertas e realizando
Seus servicos, muitas empresas tiveram que transferir seus funcionarios para o
regime home office do dia para a noite. Essa foi uma solucdo quase natural para
resolver a questdo do isolamento social imposto pela pandemia, ao intensificar o
numero de colaboradores que podem exercer suas atividades de forma remota, 0
gue é completamente plausivel para aqueles que tem um computador, acesso a
internet e conseguem uma comunicagao eficaz com outros membros da equipe.
(DUTRA; GIRASOLE, 2020). Para isso, estruturas, sistemas de informatica e
metodologias de trabalho foram sendo criadas e aperfeicoadas diariamente para que

desse certo essa modalidade.
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Nesse sentido, 0s gestores também precisaram abrir suas mentes e aceitar
essa nova forma de trabalho, o que muitos ainda ndo aceitam, como sendo uma
mudanca que, provavelmente, veio para ficar. Através de tentativas e acertos, a
gestdo das organizacOes estdo se adequando e mudando seus estilos de
gerenciamento de pessoas para poderem levar em consideracéo a distancia e o uso
da tecnologia para a execucdo das atividades que sao primordiais para o
funcionamento das empresas.

Através desse trabalho, o qual sera realizado com do segmento coureiro-
calcadista na regido do Vale do Rio dos Sinos, esses poderéo ter a possibilidade de
analisar e verificar as vantagens e desvantagens ligadas a modalidade do trabalho
home office, tanto para os trabalhadores quanto para os gestores participantes e
para as organizagdes. Com isso, 0s participantes poderdo refletir sobre suas
praticas e até mesmo comparar com as teorias de estudiosos do assunto e as
praticas realizadas por outros colegas gestores.

Como aluno graduando do curso de Administracdo de Empresas, o trabalho
tem uma grande relevancia no estudo do comportamento dos gestores acerca das
mudancas ocorridas na gestdo das pessoas que passaram da modalidade fisica das
empresas para o regime do home office, estudando a teoria da gestdo de pessoas e
comparando com a pratica. Com isso, objetiva-se criar um conhecimento mais
aprofundado na relacdo de lideranca a distancia e nas novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo que sdo responsaveis por otimizar 0os processos dentro
das organizacdes.

O Quadro 1 apresenta uma sintese da justificativa do presente estudo.
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Quadro 1 - Sintese da justificativa do estudo

Dimenséao Justificativa

- Buscam por uma fonte de renda para sua subsisténcia.

- Buscam pelo desenvolvimento profissional.

- Estabelecem uma rede de contatos.

Individuos - Crescem e se consideram como pessoas Uteis e realizadas.

- Desenvolvem e adequam a uma nova forma de trabalho em suas
casas, ou seja, a modalidade home office que entrou na vida de
muitos trabalhadores.

- Recrutam capital humano para a realizagdo de suas atividades,
sendo esses o centro das realizacfes dentro das organizacdes.

- Oportunizam que as pessoas tenham uma perspectiva de vida
melhor.

- Reorganizam suas atividades, reinventando-se e desenvolvendo
estruturas de informacdo e comunicacdo para superar a pandemia,
alocando seu capital humano no trabalho home office nos casos
possiveis.

Organizacbes

- Conseguem buscar as metas e 0s objetivos da organizagéo
utilizando suas habilidades na gestéo das pessoas que irdo realizar
as tarefas necessarias.

- Avaliam e desenvolvem os colaboradores para se qualificarem
mais em prol do melhor desempenho em suas funcgdes,
aumentando a produtividade da organizacdo e, por consequéncia,
seus lucros.

- Definem o melhor papel e posi¢cdo de cada colaborador a fim de
atingir o melhor desempenho, levando em consideragdo as
habilidades de cada um.

- Precisam abrir suas mentes e mudar suas formas de atuacéo
para atuar na nova realidade imposta pela pandemia da covid-19, a
gual necessita da gestdo de pessoas a distancia, vencendo
obstéaculos e utilizando das novas tecnologias.

Gestores

- Possibilita o estudo do comportamento dos gestores frente as
mudancas ocorridas desde marco de 2020, impostas pela
pandemia, analisando a atuacdo dos gestores que atuam com
colaboradores na modalidade home office, assim como o
comportamento deles para atuar e atingir as metas e objetivos da
organizacao.

Pesquisador

Fonte: elaborado pelo autor.

O capitulo seguinte ira trazer um estudo tedrico sobre o que é o trabalho, os
seus conceitos, sua importancia para os individuos e para as organizagbes, 0S
sentidos e significados atrelados ao trabalho. Além disso, sera abordado o trabalho
home office, sua origem, seu significado, possiveis vantagens, desvantagens, como
a pandemia intensificou o uso da modalidade home office. Por fim, sera analisado o

papel dos gestores no home office.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Esse topico traz uma visdo tedrica sobre o assunto trabalho e home office a
partir da literatura e autores/pesquisadores do tema. No primeiro topico, € analisado
0 contexto do trabalho, seus conceitos, sua importancia, sentido, relacdes de
trabalhos e suas modalidades. Ja no segundo topico, descreve-se um pouco sobre a
modalidade de trabalho home office, sua origem, seus significados, vantagens e
desvantagens, a influéncia que a pandemia da covid-19 teve sobre o trabalho
remoto e, de que forma, a gestdo organizacional estéd inserida nesse contexto de

trabalho virtual.
2.1 O TRABALHO

O trabalho € uma atividade habitual e que faz parte da vida do ser humano,
estabelecendo uma relagdo metabdlica tanto com a natureza quanto com o mundo
social, tendo como objetivo maior o de garantir a sobrevivéncia do individuo. Na
visdo de Alberton (2011, p. 10), a acao de trabalhar tem um significado muito maior
do que dizer que ele € um simples emprego ou uma atividade que trara uma certa
remuneracdo por um servico prestado, “o trabalho explica, em grande parte, o
desenvolvimento da sociedade ao longo dos anos e isso por si sO jA se mostra como
um argumento de valor”. Ou seja, o trabalho é dotado de uma histéria e que deu
lugar a sociedade que se conhece hoje.

Para Vargas (2016), com os conceitos adotados pelas sociedades mais
modernas e tecnoldgicas, tem-se uma forte divisdo do trabalho no campo social,
esta imposta pelas relacdes de mercado, fazendo com que o trabalho assuma a sua
forma predominante que é através da remuneracao recebida pela atividade exercida,
mesmo que existam atividades que ndo sejam remuneradas. Em outras palavras, na
maior parte das vezes, o trabalho passa a assumir a forma de emprego, quando a
pessoa atua principalmente pela necessidade financeira, mas também como forma
de satisfagéo, realizagéo pessoal, desenvolvimento de habilidades, relacionamento
interpessoal e dignificacao da vida.

A palavra trabalho, na visdo de Albatroz (2017), tem o significado de “realizar
uma obra que te expresse, que dé reconhecimento social e permaneca além da tua

vida; e a de esforco rotineiro e repetitivo, sem liberdade, de resultado consumivel e
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incdmodo, inevitavel”. Esse conceito estd muito aquém de ser algo decisivo e
objetivo, uma vez que a propria ideia e concepcdo desse substantivo encontra-se
amparado na histéria com que se desenvolveu as atividades que hoje o ser humano
chama de trabalho. Através desse conceito, verifica-se que o mesmo tem um cunho
tanto positivo, quanto negativo do contexto do trabalho, ambos impostos pela
historicidade com que se desenvolveu o trabalho ao longo dos anos.

Alberton (2011, p. 11) também apresenta o seu conceito da palavra trabalho
como sendo “um esforgo fisico ou mecéanico, como uma energia despendida por
alguém ou por um grupo de pessoas para conseguir algum propdsito, para algum
objetivo que o homem pretende atingir’. Nota-se que, nesse conceito, receber ou
nao uma remuneracado néo faz diferenca, apenas o ato de agir em prol de uma
atividade ja representa um trabalho.

Ja Oliveira e Silveira (2012, p. 150) analisam a base da terminologia do
trabalho, demonstrando a forma com que este se manifesta, também permeando o

lado positivo e negativo ao mesmo tempo:

A concepgao moderna de trabalho como “esforgo” e como “criagéo”
encontra-se associada, em grego, a dois termos distintos: ponos, que faz
referéncia a esforco e a penalidade e ergon, que designa criacdo, obra de
arte. Isso estabelece a diferenca entre trabalhar no sentido de penar,
ponein, e trabalhar no sentido de criar, ergazomai. Essa contradi¢cdo €&
mantida na concepg¢éo contemporanea de trabalho, em alguns contextos de
uso, e manifesta nas formas como trabalho pode ser adjetivado: trabalho
bracal, trabalho intelectual, trabalho escravo, trabalho artesanal, trabalho de
parto, trabalho remunerado etc. (grifos do autor).

Nesse contexto, o trabalho pode assumir a dimensdo negativa do sofrimento
e do esforco como um sacrificio a ser feito em prol da sobrevivéncia do individuo e
da familia. Em contrapartida, o trabalho também assume o lado da criacdo, do
desenvolvimento, da satisfacdo e motivacdo do individuo com ele mesmo. E esses
dois lados do tema ainda se encontram na sociedade atual pois o trabalho encontra-
se na vida e cotidiano de todas as pessoas, transformando o individuo em sua
esséncia.

Para Heidemann, Toledo e Boechat, (2014, p. 55), o trabalho € um processo
natural e que faz parte da esséncia humana, conforme descrevem: “a isso
chamamos de fetichismo do trabalho, naturalizacdo de uma relacdo social
historicamente determinada, uma objetividade contraditéria e por isso em

transformacao”. Essa transformacéo do individuo também ocorre nas pessoas a sua
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volta e no mundo, resultado esse oriundo de uma atividade orientada para o sujeito
do trabalho, para os outros que estdo proximos dessa relacdo e para o objeto da
atividade, todos atuando simultaneamente. (BENDASSOLI; GONDIM, 2014).

Nesse contexto do mundo do trabalho ha também a ramificacdo do que seria
o trabalho vivo e o trabalho morto ou abstrato. Ferreira, Martins e Vieira (2016)
explicam que o homem faz parte da sociedade e, por isso, € considerado um ser
social, que trabalha em cooperacdo visando atender o que for necessério para
satisfazer o maximo possivel das necessidades inerentes a vida, assim como produz
uma vida material. Assim, o trabalho é considerado vivo pois transforma a natureza
em atos humanos, assim como produz valor e pode atuar na reproducdo humana.

Com base na andlise dos manuscritos de Marx (1844/2010 apud MUSTO,
2019), percebe-se que o filésofo caracterizou o trabalho — o qual chamou de Arbeit —
em duas partes. A primeira delas era o trabalho vivo, atil e concreto (natzlich-
konkrete Arbeit) e que também classificou como trabalho positivo. Em contrapartida,
tinha-se do lado contrario o trabalho morto ou abstrato (abstrakte Arbeit), que estava
relacionado mais de forma quantitativa e vinculado ao tempo de trabalho social
necessario para a producao.

Independente de ser um trabalho vivo ou abstrato, ele existe dentro da
sociedade desde os primérdios da populacao e faz parte da vida de todo o homem.
Com o passar do tempo, o trabalho foi tomando outras formas, entre elas sendo
transformado em emprego. Pode-se dizer que o emprego é um tipo de trabalho, mas
nem todo trabalho pode ser considerado um emprego. De acordo com Alberton
(2011), o emprego esta amparado em uma disposi¢cdo legal contendo artigos e
regimentos para modelar as relacdes de trabalho entre o empregador e o
trabalhador, de forma a equilibrar essa relagcdo. Contudo, nem toda relacdo de
trabalho é um emprego e nem por isso deixa de ser tratado como um trabalho pois
existem os trabalhos informais, voluntariados e outros que ndo contém um contrato
ou até mesmo uma remuneragao para sua execucao.

O Quadro 2 traz uma sintese a respeito dos conceitos de trabalho a partir do

estudo realizado.
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Quadro 2 - Sintese dos conceitos de trabalho

Autor Conceito

E uma acdo muito maior do que um simples emprego ou uma
atividade que remete a uma remuneracdo, mas o trabalho
explica grande parte do desenvolvimento da sociedade ao longo
Alberton (2011) dos anos, o que passa a ser dotado de um certo valor.

Um esforco fisico ou mecénico, que utiliza da energia do
individuo a fim de conseguir um propésito ou um objetivo que se
guer alcancar.

E uma atividade social que pode vir do recebimento de uma
remuneracdo por uma atividade exercida, podendo assumir a
forma de emprego, ou quando ha a necessidade do individuo
atuar para a sua satisfacdo, realizacdo pessoal,
desenvolvimento de atividades, relacionamento interpessoal e
dignificacdo da vida.

Vargas 92016)

E a realizacdo de algo que dé sentido ao individuo, reconheca-o
socialmente e que vai prevalecer além de sua vida. Em
Albatroz (2017) contrapartida, o trabalho pode ser um esforco repetitivo e
rotineiro, que impede a pessoa de ter uma liberdade, com um
resultado consumivel e incémodo.

E um esforco e uma criagdo ao mesmo tempo. Esforgo quando
o trabalho assume a forma de penar, de sofrer para que o
individuo possa sobreviver e sustentar sua familia; criagdo
guando ele passa a ser o ato de criar algo, garantindo um
desenvolvimento, satisfacdo e motivacao para o trabalhador.

Oliveira e Silveira
(2012)

E um processo natural inerente & esséncia do ser humano, uma
Heidemann, Toledo e | transformag&o da naturalizacdo de uma relag@o social histérica

Boechat (2014) e determinada com a objetividade contraditéria que se
desenvolveu ao longo dos anos.

E a transformacdo do individuo e das pessoas a sua volta,
atuando simultaneamente o sujeito do trabalho, as pessoas a
sua volta e o objeto da atividade.

Bendassoli e Gondin
(2014)

Fonte: elaborado pelo autor.

A seguir pretende-se expor a importancia do trabalho na vida das pessoas,
seus sentidos e significados e de que forma esse tema influencia no cotidiano dos
individuos. Em seguida, serd abordado sobre os diferentes tipos de relacdes de
trabalho, sua historicidade, seu funcionamento antes e depois da implementacéo

das legislacdes trabalhistas e as modalidades existentes.

2.1.1 O trabalho e sua importancia

Como visto anteriormente, o trabalho, assim como qualquer outra

movimentagdo exercida por seres humanos, é uma atividade que denota uma série
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de significados que impactam diretamente na construcao das identidades e papéis
dos individuos, assim como a sua definicdo de normas de vida. (OLIVEIRA,;
SILVEIRA, 2012). Dessa forma, o trabalho vem sendo associado, desde o inicio da
civilizacdo, com diversos valores sociais, sejam eles positivos ou negativos, bem
como aos diferentes sistemas sociais existentes ao longo da historia.

Como valores do trabalho, tem-se os motivos que levam os individuos a
trabalhar, passando inclusive pelos motivos pessoais que sdo pautados na
necessidade de sobrevivéncia ou na satisfagdo e crescimento profissional.
Considerando-se esses valores pessoais como principios que fazem parte da vida
do trabalhador, guiando e direcionando sua vida, eles acabam pautando nas
decisbes e comportamentos dessas pessoas e sao influenciados diretamente pela
classe social, valores historicos, convivios sociais, nivel de escolaridade,
informacdes recebidas e as variaveis sociais, econbmicas e politicas. (PAIVA;
DUTRA, 2017).

Na visdo de Schwartz (1996), o trabalho pode ser visto de duas maneiras
distintas: ou ele € uma ideia simples, ou ele estd dentro de uma realidade
complicada de ser compreendida. Se pensar no trabalho em sua forma simplista, ele
tem o simples valor da troca do tempo por dinheiro e, nesse sentido, passa a ter um
valor que toma grandes proporcdes, tais como a retribuicdo de uma fonte de renda
como meio de sobrevivéncia e que transforma a relacdo do homem na sociedade.
Ao analisar o trabalho em sua visdo mais complexa, o valor do trabalho carrega
grandes herancas ao longo do tempo, estas dotadas de relagBes sociais que contém
inUmeros sentidos. Nesse caso, o valor do trabalho ainda demanda diversas
discussbes acerca dos seus significados, permeando o trabalho como uma
mercadoria a ser vendida para a sociedade e as organizagcbes em troca de uma
remuneracao condizente a subsisténcia do individuo.

Kubo e Gouveia (2012) dizem que o trabalho é importante na vida dos
individuos pois, dentro de uma sociedade urbana e industrializada, ele chega
representar um terco do tempo que a pessoa tem quando estad acordada. E esse
tempo aumenta mais ainda quando se leva em consideragdo o tempo para
deslocamento, treinamentos, organizacdo para o trabalho e outras atividades que
estdo intrinsecas a ele.

Na ideia do valor do trabalho na sociedade, o tema passa a ter uma relacéo

como fendbmeno social e de interagdo, apresentando um valor positivo, moral, ético e



24

simbdlico que se instaura na cultura e na vida das pessoas, permeando entre o
individual e o coletivo. Para Ribeiro (2017), o trabalho é uma das maneiras que o
homem possui para se consolidar financeira e economicamente, assim como
também na inserc@o social, uma vez que o homem cresce através do trabalho e
passa a sentir-se como um ser de valor. Nesse sentido, Zucchetti (2005, p. 11)

complementa:

Esse valor, por um lado, faz as pessoas sairem de suas casas em direcao
aos seus locais de trabalho, com um objetivo final, ainda que sutil, de
contribuir para 0 bem comum; por outro lado, minimiza a luta por melhores
condicdes de trabalho, por melhor remuneracdo: fica-se contra uma
situacao aviltante de trabalho, mas néo se luta contra ele.

Ou seja, o trabalho é, de fato, importante na vida das pessoas. Apesar de
muitas dessas pessoas estarem dentro do grupo que trabalham apenas para manter
a sua sobrevivéncia, ele permanece como um importante meio para buscar sanar as
necessidades tais como alimentacdo, moradia e vestimenta, mesmo nao se
querendo fazer parte dessa troca de mao de obra por remuneracdo. Mas o
pensamento de necessidade do trabalho como satisfacdo pessoal também tem
crescido consideravelmente nos ultimos anos, trazendo muitas pesquisas e estudos
gue buscam responder simples questdes relacionadas a essa atividade presente na
vida da populacao.

A relacdo entre as pessoas e as atividades de trabalho tem sido amplamente
discutida na ciéncia, pois o trabalho tem sido considerado o cerne da vida da grande
maioria das pessoas. Essa € uma categoria importante dentro da sociologia, em
conjunto com a construcdo da subjetividade e da identidade do individuo. Além
disso, o trabalho é um meio de vida das pessoas, assim como também faz parte da
sobrevivéncia humana. Desde entdo, diversas areas do conhecimento com base em
sua teoria e epistemologia tém buscado encontrar respostas para fendmenos que
envolvem o mundo do trabalho, incluindo as formas que o ser humano descobre
para expressar seu comportamento e dar sentido as suas atividades. (PEREIRA;
TOLFO, 2016).

Ao longo do processo civilizatorio, de acordo com o0s antecedentes historicos,
as obras apresentam forma e materialidade organizacionais Unicas, e possuem
significados diversos para o homem. Na sociedade contemporénea, o trabalho

muitas vezes ocupa uma posicdo central na vida das pessoas. Por meio dele, a
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relacdo entre as pessoas pode ser estabelecida. O que se segue € sua centralidade,
gque ndo pode ser ignorada como uma coépia da existéncia humana. Portanto, o
trabalho configura-se como uma das principais dimensdes da vida humana, interfere
em sua intervencao na sociedade, define o espaco de mobilidade social e se torna
um dos fatores constituintes da identidade pessoal. (LOURENCO; FERREIRA;
BRITO, 2009).

O trabalho é dotado de significado e sentido. Nas palavras de Dutra-Thomé e
Koller (2014, p. 368): “A concepgao do significado de trabalho configura uma
construcdo elaborada pelo coletivo em um determinado contexto histérico, social e
econdmico”. Ja o sentido do trabalho tem uma denotacdo que vai além desses
momentos vivenciados ao longo do tempo, pois ele estd ancorado nas experiéncias
individuais e subjetivas, estas baseadas também sobre os significados coletivos que
as proprias pessoas foram construindo. Assim, as transformacdes que ocorrem
constantemente, tanto no sentido quando no significado, refletem nos padrdes pré-
estabelecidos a partir da relacéo existente com a dinamica da sociedade.

A importancia de compreender o significado com que a palavra trabalho se
insere na sociedade e na vida dos individuos tem seu valor quando se analisa as
interacOes e articulacdes nas realidades externas e no universo psicolégico dos
individuos, relacionando o objetivo com o subjetivo. Nessa concepcao, as inter-
relagBes que ocorrem entre os diferentes dominios, econémico, politico, ideoldgico e
psicolégico influenciam diretamente nos fendmenos e comportamentos individuais e,
consequentemente, no significado do trabalho. (DOURADO et al., 2009).

Nunes et al. (2017) analisa e cita trés sentidos relacionados ao trabalho. O
primeiro deles é o lado positivo, quando este é visto como uma fonte de misséo,
carreira ou até mesmo de satisfacdo e autorrealizacdo para o individuo,
relacionando tudo isso as questdes de saude, bem-estar e a prépria qualidade de
vida. O segundo sentido € o negativo, quando se descreve o trabalho como sendo
uma maldicdo, uma puni¢do ou ainda um estigma. Contudo, existe um terceiro lado
da versdo do trabalho que fica em um ponto intermediario entre o positivo e o
negativo, quando se tem o sentido da obra, ou seja, quando se refere a sua funcéo
de ferramenta continua para servir como fonte de sobrevivéncia e de subsisténcia da
pessoa.

Considerando-se a concepc¢ao negativa, Dutra-Thomé e Koller (2014) contam

que o trabalho, na civilizacdo grega, a valorizagdo do trabalho estava vinculado a
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satisfacdo das necessidades basicas do individuo, possuindo um valor intrinseco a
ele, o que transformava a atividade laboral em sim como sendo uma atividade
classificada como digna; do contrario, quando era dotada de outro valor, ou seja,
quando estava ligada a necessidade de sobrevivéncia, ela era classificada como
indigna.

As mesmas autoras (2014) também citam que, olhando na histéria pelo lado
religioso, o trabalho foi desenvolvendo o conceito de uma atividade que significava
punicéo pois, de acordo com a biblia, o trabalho tem uma ideia de castigo, o que faz
com que ele ndo seja valorizado ao longo dos anos, pelo contrario, desenvolveu-se
a ideia de que ele era sinbnimo de peniténcia. Ja no periodo da reforma protestante,
ano mais tarde, o trabalho passou a ser visto, dentro da Igreja e na comunidade,
como uma virtude, responsavel pela aquisicdo de bens materiais, bencéos divinas
aos trabalhadores arduos, dignos de salvacdo e orgulho como pessoa. Nesse
contexto, Dourado et al. (2009, p. 351) complementam a historicidade das

concepcOes positivas e negativas do trabalho:

Historicamente, o mundo antigo tratou o trabalho com demérito,
considerando-o um fardo necesséario a sobrevivéncia, indigno aos homens
livres. Somente a partir do século XVI, com a institucionalizagdo da ética
protestante, e mais intensamente no século XVIII, com a industrializacéo e
os avangos do modo de producgéo capitalista, € que o desprezo com o qual
0s ancestrais gregos e medievais tratavam o trabalho foi substituido por sua
valorizagdo, ndo apenas como a¢do de sobrevivéncia, mas como fonte de
realizagéo.

Lourenco, Ferreira e Brito (2009) associam o lado negativo do trabalho com o
sofrimento. Esse sofrimento esta associado a uma questdo envolvendo o0s
profissionais de diversos tipos e ramos de atividades, nas organizacfes hierarquicas
nas inimeras organizacoes e setores da economia. O ponto de vista negativo desse
tema adquire uma atencdo muito maior quando se observa o mercado de trabalho e
a constante reestruturacdo que ocorre nele, o que resulta em desemprego,
instabilidade nas condi¢des de trabalho, salarios baixos e por méritos, contratacdes
de trabalhadores temporarios, terceirizacbes de servicos com empresas externas e
outros fatores enfrentados no cotidiano organizacional. Assim, o individuo precisa
lutar diariamente por seus empregos a custa, em grande parte das vezes, de seu

préprio sofrimento pessoal.
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Olhando através das concepc¢des positivas, Dourado et al. (2009) consideram
o trabalho como uma estrutura afetiva do cotidiano do homem e que envolvem tanto
o significado nas esferas individual, coletivo e social, assim como o trabalho como
uma tarefa que contém uma certa utilidade dentro da organizacdo onde o
trabalhador esta inserido. Além disso, ele promove uma certa autorrealizacdo e
satisfacdo pessoal que culmina em um sentimento de desenvolvimento pessoal e
profissional, vinculada, muitas vezes, pela autonomia em poder executar
determinadas tarefas.

Ainda analisando pelo pensamento vinculado as concepcdes positivas, o
trabalho pode ser considerado, por Lourenco, Ferreira e Brito (2009), como sendo
uma fonte de prazer e de felicidade pois, quando os valores organizacionais sao
conducentes a uma organizacdo de trabalho considerada flexivel, a sua
caracteristica principal € o poder em negociar as regras e as normas que envolvem
o processo de trabalho, o que passa a ter a participacdo dos trabalhadores e a
gestdo coletiva das necessidades individuais e do grupo que compdem a
organizacdo. Nesse contexto, os funcionarios séo livres para desenvolver sua
prépria autonomia intelectual buscando a criatividade, a curiosidade, a inovacao, a
realizacdo e ainda, buscar a inspiracdo para desenvolver sua capacidade para
realizar as tarefas necessarias. Isso reflete em uma cultura que tem o objetivo de
desempenhar um papel para satisfazer seus desejos. Quando os valores
organizacionais forem rigidos e restritivos, o trabalhador sofre durante o seu dia-a-
dia pois o trabalho passa a ser penoso em sua forma psicoldgica.

Portanto, o trabalho ndo é apenas uma funcdo adaptativa organica, mas
também definido como uma atividade que envolve aprendizagem e tem
caracteristicas transformadoras na realidade. Essa atividade expressa a capacidade
do ser humano de mudar seu meio ambiente e caracteriza seu desenvolvimento
como um processo dialético no qual a comunicacdo é estabelecida entre 0s
individuos e o meio ambiente, onde nesse ultimo séo feitas as mudancas. (DUTRA-
THOME; KOLLER, 2014).

O Quadro 3 apresenta uma sintese do que foi abordado até o momento nos
tépicos 2.1 e 2.1.1 através dos autores estudados, apresentando o significado do

trabalho, seu sentido e a sua importancia.



28

Quadro 3 - Sintese do que é o trabalho: significado, sentido e importancia

Dimensao

Autor(es)

Sintese

Significado

Albatroz (2017)

O trabalho tem o poder de desenvolver algo que
possa transformar o] individuo, ganhar
reconhecimento social e superar sua vida. Ele vai
além de esforcos rotineiros e repetitivos, ndo ha
liberdade, consumo e resultados incomodos,
inevitaveis.

Vargas (2016)

De acordo com o0s conceitos adoptados pelas
sociedades mais modernas e tecnologicas, existe
uma forte divisdo do trabalho na esfera social, que é
imposta pelas relagbes de mercado, fazendo com
gue o trabalho assuma a sua forma principal,
nomeadamente a remuneracao obtida através das
atividades  desempenhadas, mesmo aquelas
atividades sem remuneracao.

Oliveira e
Silveira (2012)

O trabalho, na concepcdo moderna do seu
significado, significa esforco ao mesmo tempo que
criagdo, o que diferencia o trabalho na sua
concepcdo negativa de penar da sua concepcao
positiva de criar algo, satisfazer-se.

Sentido

Dutra-Thomé e
Koller (2014)

O sentido do trabalho transcende os momentos
vividos ao longo do tempo, pois esta enraizado em
vivéncias pessoais e subjetivas, que também se
baseiam no sentido coletivo que as proprias pessoas
vém construindo.

Nunes et al.
(2017)

O trabalho apresenta trés sentidos. O primeiro é
positivo, quando é visto como fonte de missao
pessoal, carreira ou mesmo satisfagdo e
autorrealizagdo, vinculando tudo isso as proprias
guestdes de saude, bem-estar e qualidade de vida.
O segundo significado é negativo, quando o trabalho
€ descrito como maldigdo, punigdo ou mesmo
vergonha. Porém, o terceiro aspecto é o ponto médio
entre o positivo e o negativo, quando se refere a sua
funcdo como ferramenta continua como fonte de
sobrevivéncia e sustento pessoal.

Importancia

Oliveira e
Silveira (2012)

O trabalho é uma atividade que expressa uma série
de significados e afeta diretamente a construgéo de
identidades e papéis pessoais, bem como sua
definicdo de padrdes de vida.

Kubo e
Gouvéa (2013)

O trabalho faz parte da vida das pessoas e
representa aproximadamente um terco do tempo
acordado do individuo gasto no trabalho nas
sociedades industrializadas.

Ribeiro (2017)

O trabalho é considerado uma das maneiras que o
homem tem de consolidar-se de forma econ6mica e
social pois o trabalho torna o individuo como um ser
de valor.

Fonte:

elaborado pelo autor
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2.1.2 As relacgGes de trabalho

Esse tépico aborda a evolucdo das relacbes de trabalho e as suas
modalidades de trabalho. Assim, para melhor compreenséo do tema, ele foi dividido
em subcapitulos compreendendo inicialmente os conceitos das relagdes de trabalho
trazido por alguns autores. Em um segundo momento, aborda-se a historia dessas
relacbes de trabalho entre os individuos, a organizacdo e a prépria legislacédo
trabalhista. Por fim, apresenta-se os diversos tipos de relacbes de trabalho com as

suas caracteristicas.

2.1.2.1 Conceitos de relacfes de trabalho

Por relagbes de trabalho, Vasconcelos (2020a) define como sendo “a
expressdo genérica que diz respeito a toda modalidade de contratacdo para
prestacdo de servicos, seja de um empregado, seja de um trabalhador que néo
possui vinculo empregaticio, como o trabalhador eventual ou autbnomo.” Ou seja,
envolve todas as relagbes em que se tem duas partes, uma que é o individuo que
fornece a sua mao de obra e, na outra, uma pessoa, seja juridica ou fisica que
contrata essa mao de obra, independente de que maneira essa contratacao é feita.

As relacdes de trabalho fazem parte do dia a dia das organizacGes e dos
trabalhadores, ao mesmo tempo em que sdo importantes para o desenvolvimento
econdmico da regido e do pais na medida em que elas fomentam a competitividade,
0 aumento da produtividade e geram mais empregos para a sociedade. Para Neves
et al. (2018), as relacbes de trabalho aprofundam o relacionamento de tal forma a
construir parcerias que os dois lados ganham, tanto empregador quanto empregado,
bem como criam-se acfOes que auxiliam na construcdo da estabilidade dessas
relacbes com base na lealdade e durabilidade.

A Confederacdo Nacional da Industria (CNI) também discorre acerca das
relacdes de trabalho e diz que elas se referem a varios fatores relacionados ao
empresario e ao trabalhador, como por exemplo a legislacdo trabalhista,
previdenciaria, a saude e seguranca do trabalhador, a qualificacdo da méo de obra,
0 numero de trabalhadores disponiveis para contratagdo, a produtividade do
trabalho, as facilidades e dificuldades encontradas nas atividades, a gestao

organizacional e do trabalho. (CNI, 2017).
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O Quadro 4 traz um resumo dos conceitos abordados nesse topico.

Quadro 4 - Conceito de relacdes de trabalho

Autor Conceito

E toda modalidade de contratacéo realizada para a contratacéo de
mao de obra de um empregado ou um trabalhador sem vinculo de
emprego tais como um autbnomo ou trabalhador eventual.

Vasconcelos
(2020a)

S&o as relacbes de trabalho que aprofundam entre o trabalhador e o
empregador de forma a construir parcerias em que os dois lados
ganham, criando-se acbes que auxiliam na construcdo da
estabilidade dessas relacbes com base na lealdade e durabilidade.

Neves et al. (2018)

Sdo relagbes que se referem a varios fatores relacionados ao
empresario e ao trabalhador e que regulam as atividades do
trabalhador, bem como as contratagbes e formas de gestdo
realizadas pelas organizacoes.

CNI (2017)

Fonte: elaborado pelo autor.

2.1.2.2 Historia das relacfes de trabalho

As relagbes de trabalho entre os individuos e as organiza¢des passaram por
inumeras transformacdes ao longo da histéria. Mas as relacdes de trabalho ndo sao
igualitarias entre o empregado e o empregador. Levando-se em consideracdo o
sistema capitalista, Estensoro (2003) explica que a desigualdade sempre esteve
presente nas relacdes entre as sociedades de classe e o capitalismo, pois 0s
empresarios, como sujeitos coletivos dessa relacao, possuem o poder de influenciar
a sociedade em conjunto, enquanto que o trabalhador, o ser individual da relacéo,
possem suas dificuldades e fragilidades, sendo incapazes de afetar essa sociedade.

Segundo Estensoro (2003), o capitalismo ndo consegue se tornar um sistema
que propicia condi¢cdes de vida em padrdes aceitaveis para toda a populacao, uma
vez que ele ndo possui equilibrio social pois ele mantém a reproducdo da miséria
existente e fomenta mais ainda a precariedade dos empregos, gerando mais
desempregos nas empresas e entre os trabalhadores.

A historia do das relagbes trabalho conta uma evolugdo de muitas lutas por
dignidade e respeito pelo individuo. Para Silva, Nunes e Ottani (2018), essa historia
tem sua origem no inicio da civilizagdo, mas o seu apice pode ser considerado o
século XVIII em funcéo da Revolucéo Industrial, momento em que o trabalhador teve
uma grande evolugdo com grandes conquistas, mesmo através de muitas

dificuldades e lutas sindicais.
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Lara (1998) expbe que, no Brasil, a maior parte dos historiadores contam
essa historia a partir do final do século XIX ou inicio do século XX, mas excluem o
principal protagonista dessa histéria que €& o trabalhador escravo, estes
responsaveis por gerar riquezas e tocar o Brasil durante séculos. Durante o periodo
de escravidao, a relacdo entre o escravo e 0 seu patrdo era tido como uma venda,
ou seja, o trabalhador era tratado como mercadoria, tendo a obrigacdo de trabalhar
incansavelmente e sem direitos, recebendo apenas, como recompensa, um lugar
para dormir, os restos de comida que sobravam e algumas roupas velhas para usar.
(SILVA; NUNES; OTTANI, 2018).

Para Martins (2007), o trabalho escravo foi considerado o primeiro tipo de
trabalho, sendo que, naquela época, a menor parte da populacdo, que era branca,
participava das decisfes que envolviam os negdécios na cidade e esse era tido como
sendo um trabalho honroso; do contrario, o trabalho bracal e arduo era considerado
como vergonhoso.

Somente no final do século XIX que houve substituicdo do trabalhador
escravo pelo trabalhador livre, o que caracterizou uma fase de transicdo entre os
trabalhadores negros e escravos para os trabalhadores brancos e livres. (LARA,
1998). Nesse periodo, o Brasil se tornou uma republica, mas as condi¢cdes de

trabalho eram precarias, conforme disserta Silva, Nunes e Ottani (2018, p. 8):

Durante a Republica, o Governo néo intervia nas rela¢des trabalhistas e
com isso os trabalhadores eram extremamente explorados. Ocorria no
Brasil péssimas condi¢des de trabalho e de salarios, o éxodo rural para as
cidades em busca de melhores condigcbes de sobrevivéncia, mortes e
graves acidentes de trabalho, trabalhadores sem preparos para a funcéo
dentre outras situa¢gfes que instalavam o caos na sociedade brasileira. Os
empregadores comecam a buscar estrangeiros na expectativa de ter méo-
de-obra melhor qualificada, mas logo se decepcionam com a decisao.

Em meio ao desenvolvimento da economia e o fim da escraviddo, o0s
individuos buscavam trabalhos que |hes dessem renda para manter a sua
sobrevivéncia, ao passo que os empregados buscavam por profissionais baratos e
gue lhes vendesse a mao de obra para as necessidades das industrias.

Com o passar do tempo e a necessidade de contratacdo de mé&o de obra para
alavancar a produtividade das organizagbes, Reis (2020) cita o periodo do

contratualismo, este marcado pela transformacdo nas relagbes de trabalho entre

trabalhador e empregador pois, ambas as partes, puderam comecar a discutir essa
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relacdo como seres livres, de opinides e de direitos iguais, alinhando as condicfes
de servigos e suas clausulas contratuais.

J& o inicio do século XX foi marcado pelas mudancas na organizacado do
trabalho. Considerado o século mais violento em funcdo de duas grandes guerras
mundiais e marcado por varias crises econémicas, Lima (2019) conta que, somente
na segunda metade do século, os paises conseguiram se reestruturar e retomar a
industrializacdo devido a explosdo demografica que ocorreu a nivel mundial. E no
Brasil ndo foi diferente, pois esse periodo foi de transformagfes, aumentando o
acesso da populacdo a produtos que antes era privilégio de todos. Com isso, a
economia foi movimentando, as industrias crescendo e a necessidade de mais mao
de obra para trabalho.

A partir da década de 1960, houve muitas manifestacbes por parte dos
trabalhadores e dos sindicatos criados para a defesa da classe operaria. Boa parte
desse resultado veio através do avanco tecnologico, que permitiu que os produtos
fossem produzidos em massa e grande escala. Assim, a organizacdo do trabalho se
transforma novamente para atender a um mercado consumidor acelerado, o que fez
com que se reduzisse os tempos de producdo e acelerasse a sua produtividade,
reduzindo os custos de vendas de produtos e, consequentemente, 0s custos de
producao, entre eles a méo de obra. (LIMA, 2019).

Importante relatar o uso do taylorismo, fordismo, e toyotismo desde o inicio do
século XX. Frederick Winslow Taylor desenvolveu como estratégia organizacional a
padronizacdo das tarefas na menor equacao de tempo e movimento, organizando
assim a forma de trabalho de grandes empresas. Nesse processo, o trabalhador
acaba perdendo a sua capacidade de concepg¢édo pois tira da méao dele a sua
especialidade, dissociando o processo de trabalho. (RIBEIRO, 2015).

Henry Ford baseou-se nas ideias de Taylor em sua industria automobilistica,
criando uma producdo em linha de carros em grandes gquantidades e em menores
tempo. Ford desenvolveu a metodologia de montagem em esteira utilizando o
trabalno mecanizado. Nisso, “0 modelo de produgcdo em massa fordista foi
universalizado e combinado com as técnicas de administragao cientifica tayloristas”.
(BATISTA, 2008, p. 4). Mas ainda se tinha a elevada exploragcéo do trabalho uma
vez que o trabalhador precisava acompanhar a esteira e realizar a sua atividade sob

grandes esforgos.
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Ja4 na década de 1970, surge outra organizacdo do trabalho, criada pela
Toyota Motor Company, chamada de toyotismo. Lima (2019, p. 40) cita que esse
processo “superou os demais sistemas de organizacdo, pois extrapolou a
produtividade e acumulo do conhecimento a favor da acumulagdo capitalista®. O
periodo foi marcado pelo desenvolvimento de novas maquinas, ao mesmo tempo em
que elas substituiam o trabalhador na inddstria, o que diminuiu os postos de
trabalho, mas passou a exigir maiores habilidades dos trabalhadores que
permaneceram.

Ribeiro (2015) explica que o sistema toyotista mudou a relacéo de trabalho
entre o empresario e o funcionario, melhorando algumas condi¢cfes, tais como:
sistema de trabalho just-in-time (no tempo certo e na quantidade exata); admisséo
do trabalhador para a empresa em um cargo com um determinado salario e nédo
para o posto de trabalho; trabalhadores polivalentes e que realizam mudltiplas
funcdes; e relacdes hierarquizadas visando a organizacdo e aumento da
produtividade.

A partir da década de 1980, as organizacdes do trabalho e suas relacdes
passaram a trabalhar na superacdo dos modelos taylorista e fordista a partir do
incentivo a participacdo dos trabalhadores dentro da organizacdo na tomada de
decisfGes. Assim, passa-se a fortalecer a cooperacédo, a valorizacdo do trabalho em
equipe, a diminuicdo da hierarquia, a delegacao das tarefas com autogerenciamento
pelos setores e areas, a responsabilidade coletiva pelo trabalho executado e, por
fim, a transparéncia nas decisdes. (MATOS; PIRES, 2006).

Nesse breve relato ao longo da histéria do trabalho e suas relacdes, observa-
se que os processos de trabalho passaram por diversas transformacgdes. E,
principalmente a partir da Ultima década do século XX, a tecnologia e o
conhecimento cientifico se instalou, desenvolvendo-se cada vez mais, alterando a
forma de organizacdo das empresas, formas de gestdo da producdo em funcdo da

globalizag&o, conforme descrito por Kanan e Arruda (2013, p. 587):

A introducéo gradativa de maquinas-ferramenta promoveu a substituicdo da
forca fisica do trabalhador, & medida que certas atividades foram absorvidas
por artefatos produtivos, que hoje encontram seu protétipo mais avancado
no computador. A busca de lucro cada vez maior, mais seguro e duradouro
levaria o capitalista a preferir processos produtivos inteligentes. Previa-se,
entdo, que o trabalho como dispéndio de forca fisica recuaria, mesmo no
contexto da exploracdo capitalista.
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Ou seja, as novas tecnologias passaram a fazer parte da vida das pessoas e
das empresas em prol de atender aos seus objetivos. Na maior parte das
organizagbes, o avanco tecnologico propiciou o aumento da produtividade e a
reducdo da mé&o de obra, aumentando os lucros da empresa. Em contrapartida,
Kanan e Arruda (2013) explicam que o préprio trabalhador se obrigou a repensar a
sua prépria relacéo de trabalho.

Como visto até o momento, mesmo com todas as transformacfes na
organizagéo e nas relagdes de trabalho, muito faltava para os trabalhadores terem
seus direitos assegurados e um trabalho mais focado na qualidade de vida do
individuo.

Assim, no que diz respeito a legislacao trabalhista, Campos (2015) conta que
a regulacédo laboral surgiu através das a¢fes do Estado oriundos da necessidade de
controlar o trabalho e a atuacdo dos trabalhadores. Assim, a regulacdo do trabalho
através do Estado ocorreu com a normatizacdo dos direitos laborais, tais como a
contratacdo, uso da mao de obra, remuneracdo e outras necessidades dessa
relacéo de trabalho.

A mais importante legislacdo trabalhista no Brasil surgiu em 1940 ap6s um
grande periodo de desenvolvimento da industrializacdo no pais. Surge a
Consolidacdo das Leis do Trabalho, a famosa CLT, fruto de muita luta dos
trabalhadores e sindicatos, assim como disputas politicas em defesa dos
trabalhadores brasileiros, estes que em sua grande maioria, eram explorados pelas
empresas, com jornadas de trabalho excessivas, salarios baixos e péssimas
condicBes laborais. Nesse viés, Costa (2005, p. 113) apresenta os principais pontos

que a CLT regulou a partir de 1940:

Ela consolidava um conjunto de leis arbitrando o uso do trabalho na
indUstria nascente e restringindo a liberdade de contratacdo das empresas:
limitacdo da jornada de trabalho em 48 horas, proibicdo do trabalho de
menores de 14 anos, regulamentacdo do trabalho feminino, remuneragéo
obrigatéria da hora extra, descanso e férias remuneradas, condigBes de
salubridade e protecdo contra acidentes de trabalho, elevada indenizacéo
por dispensa imotivada, o que regulava a estabilidade no emprego para
individuos com mais de dez anos de trabalho, entre outros. Por tal estatuto,
o Estado delimitava o poder de atuacdo dos sindicatos e transferia para a
esfera da Justica do Trabalho a regulacdo dos conflitos trabalhistas. Em
outras palavras, em sua estrutura original, o sistema de relacfes de trabalho
no Brasil foi estabelecido com a intencdo de que os sindicatos fossem
vertidos em 6rgédos de colaboracdo com o Estado e na promocao da paz
social.
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Assim, a CLT foi regulando as relacfes de trabalho entre os empresarios e 0s
trabalhadores no intuito de equilibrar as partes dessa relacdo e proteger mais o
trabalhador, oferecendo a ele as vantagens minimas para uma boa relacdo e
manutencdo das condi¢des sociais desses individuos considerados o elo mais fraco
da relacao trabalhista.

Campos (2015) considera a implementacdo da CLT como um processo
ambivalente pois ela culminou a partir de diferentes periodos da histéria econémica
e social do Brasil, assim como uma maneira de regular os diversos interesses entre
Estado, grandes empresarios e trabalhadores. Para o estado, havia a necessidade
de desenvolver o sistema capitalista que se encontrava em pleno vapor mas que
dependia diretamente do setor industrial. Os empresarios, por sua vez, sedentos por
produzir mais e gerar mais lucros com as suas empresas. E, por fim e n&do menos
importante, o trabalhador que precisava ser protegido dos grandes empresarios e ter
suas condi¢cdes sociais e sua dignidade garantida frente a toda a movimentacao
capitalista.

Os anos foram passando, a industrializacdo foi aumentando, assim como a
grande massa de trabalhadores precisando trabalhar, resultado do crescimento da
populacdo no pais. InUmeras manifestacbes e greves tomaram conta do cenario
brasileiro no periodo pés ditadura militar. Havia uma grande pressédo das empresas
sob uma necessidade de grandes produtividades, a rigidez dos salarios e relacbes
duras entre as empresas e 0s operarios que culminaram na insatisfacdo quase que
total dos trabalhadores. Segundo Costa (2005, p.117):

A onda de greves que se desencadeou por todo pais a partir de 1978-1979,
lideradas pelos metalirgicos do ABC paulista, representou o
transbordamento daquelas insatisfacdes e a manifestacdo publica dos
trabalhadores, que participavam em massa, fortemente apoiados por
movimentos populares organizados pelas alas progressistas da igreja
catdlica e por uma militAncia de esquerda saida da surdina. O grito de luta
era unissono: contra a exploracdo econdémica das empresas e a ditadura
politica dos militares.

Dessa forma, o periodo compreendido pela década de 1980 suplicava uma
mudanca em termos de legislacdo e apoio a classe trabalhadora, seja pelas
mudangas que se teve com a ditadura militar, seja pelo avanco do capitalismo.

Nesse sentido, em 1988 foi promulgada a nova Constituicdo Federal, responsavel

pela “legalizacédo de algumas conquistas centrais, ha muito reivindicadas e mesmo
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de certa forma ja em pratica”, o que representava os interesses dos trabalhadores
no que diz respeito ao direito de greve, liberdade de expressdo através dos
sindicatos sem a tutela do estado, possibilidades de negocia¢fes diretamente com o
patrdo entre outras situacbes. Em contrapartida, também houve a ampliacdo dos
direitos sociais e do trabalho, como por exemplo a reducdo da jornada de trabalho
de 48 para 44 horas, o seguro desemprego, a licenca de 120 dias para as gestantes,
a licenca paternidade, entre outros. (COSTA, 2005, p. 118).

Campos (2015, p. 13) dissertam sobre a importancia da promulgacdo da

Constituicdo Federal de 1988 para as relagdes trabalhistas:

A CF/1988 fez coisa semelhante com os direitos sociais, em areas como a
previdéncia, a saude, a assisténcia e a educacdo. Ela transformou direitos
antes ordinarios em direitos fundamentais (ou humanos). Também alargou o
seu escopo objetivo e subjetivo, fazendo com que mais trabalhadores
contassem com maior protecdo.7 Acrescente-se que, além das areas
citadas, a Constituicdo preocupou-se com uma em particular: a do proprio
trabalho. Com base em suas normas, fortaleceu-se o sistema entdo
existente de protecdo aos trabalhadores desocupados, com novidades
relevantes nas politicas de seguro-desemprego, de qualificacéo profissional,
de intermediacéo de trabalho e de concessao de crédito para trabalhadores
gue se auto-ocupassem.

Considerando o passar do tempo, muitos anos entre a implementacédo da CLT
e a Constituicdo de 1988, essas mudancas foram muito importantes para que 0S
trabalhadores pudessem ser valorizados e preservados em um periodo de muita
produtividade e lucratividade pelas organizacBes. Assim, a Constituicdo Federal
entrou em um momento decisivo para dar um suporte nas relacdes de trabalho,
assegurando um minimo de condi¢cfes para a grande massa da classe trabalhadora.
Contudo, Silva (2012) ressalta que, com o tempo, as rela¢gdes humanas foram se
tornando mais flexiveis, o que reflete no mundo do trabalho, pois apds a
Constituicdo Federal de 1988, o trabalhador passou a ser multifuncional em seu
emprego, no intuito de atender aos anseios e necessidades da sociedade.

Ja na década de 1990 foi marcada pela implementacao de diversas politicas
previstas na Constituicdo Federal, mas a flexibilizacdo das relacdes de trabalho foi o
marco mais importante desse contexto. Na visdo de Campos (2015, p. 18), “os anos
1990 caracterizaram-se por uma ampliacdo e um aprofundamento da democracia no
pais, ndo apenas do ponto de vista politico-partidario mas principalmente da otica
social-participativa”. Se por um lado essa flexibilizacdo poderia ser boa para as

organizacgoes, para os trabalhadores poderia resultar em novas exploracdes da mao
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de obra trabalhadora. Bastos, Pinho e Costa (1995, p. 21) apresentam uma Visao

histdrica da situacao no final da década de 1990:

O momento de intensas transformacgdes sociais, econdmicas, tecnolégicas e
politicas que marcam este final de século é fértii em estimular, em
perspectivas diferenciadas, analises sobre os determinantes e possiveis
alteracdes no significado do trabalho para os individuos. Nesse contexto,
inserem-se alteracdes importantes nas atitudes e valores relativos ao
trabalho.

A partir do Século XXI, esse foi marcado, at¢ o momento, por politicas
publicas mais voltadas aos interesses individuais dos trabalhadores, através da
protecdo dos contratos de trabalho, o controle das jornadas de trabalho, a
valorizacdo das remuneracdes da méo de obra, assim como o lado coletivo através
de maior abertura para que os sindicatos pudessem intervir e auxiliar no equilibrio
das relacbes com a empresa, bem como a melhoria do Sistema Judiciario na
resolucdo de conflitos, uma vez que muitas legislacbes infraconstitucionais foram
criadas durante todo o periodo ap6s a Constituicdo e que ajudam na protecao das
relacdes trabalhistas. (CAMPOS, 2015).

O trabalhador comeca a ser mais importante no processo de desenvolvimento
dentro da organizacdo. O trabalho entra em um campo cada vez mais tecnologico e
os trabalhadores comecam a perceber a necessidade de se desenvolver mais ainda
para manter seus empregos. O Quadro 5 apresenta uma sintese da evolucdo das

relacdes do trabalho e os direitos do trabalhador.

Quadro 5 - Sintese da histéria das relacdes de trabalho

(continua)
Periodo Autor Acontecimento
Século Silva. N Com a Revolugéo Industrial, o trabalhador evoluiu em suas
XVIII |va(,) UNES | conquistas em relacdio ao trabalho através de muita
(1700- e(20t;a8r)" dificuldade e lutas sindicais.

1799)

Durante o periodo de escraviddo, a relagédo de trabalho era
de compra e venda do trabalhador, sendo esse considerado
Século XIX um tipo de mercadoria, esse trabalhando incansavelmente e
sem qualquer direito. Sua recompensa era apenas ter um
lugar para dormir, os restos de comida que sobravam da
familia do patrdo e velhas vestimentas. Somente no final do
século XIX o trabalhador escravo foi substituido pelo
trabalhador livre.

(1800- Lara (1998)
1899)
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(continuacao)

Periodo

Autor

Acontecimento

Século XIX

(1800-
1899)

Martins
(2007)

O trabalho escravo foi considerado o primeiro tipo de
trabalho que envolvia a mao de obra negra com atividades
arduas e bragais.

Silva, Nunes
e Ottani
(2018)

A partir de 1889, quando o Brasil se tornou Republica, o
inicio dessa gestao foi marcada pela falta de intervencao nas
relacbes trabalhistas, com péssimas condicbes de trabalho,
falta de trabalhadores qualificados, muitos estrangeiros
sendo contratados no lugar nos trabalhadores locais.

Ribeiro
(2015)

O final do século foi marcado também pelo uso do
Taylorismo, estratégia organizacional desenvolvida por
Frederick Winslow Taylor com o objetivo de padronizar as
tarefas, reduzir o tempo e a movimentagdo. Com isso, o
trabalhador perdeu a sua capacidade de concepgédo, ou seja,
0 uso de suas habilidades, fazendo apenas a tarefa
seguidamente.

1900 a
1950

Reis (2020)

Considerado o periodo do contratualismo e marcado pelo
inicio das transformacdes nas relagcdes entre empregados e
empregadores, onde essas relagbes comecaram a ser
discutidas de forma aberta, os trabalhadores como seres
livres, com opinides e direitos iguais.

Batista
(2008)

Henry Ford desenvolve a ideia chamada de fordismo,
criando a producdo de carros em escala através de linha de
montagem. Apesar da ideia permitir a montagem de carros
em massa, o trabalhador era muito explorado uma vez que o
seu trabalho precisava acompanhar a velocidade da esteira.

Costa (2005)

Surge, em 1940, a mais importante legislacdo laboral e que
regulou o uso do trabalho na indastria. Com isso, houve uma
defesa dos direitos e dignidade do trabalhador, ainda que
existindo algumas lacunas, mas que orientaram as
organizacbes nas contratacbes e manutengdo dos
trabalhadores dentro das empresas.

Década de
1960

Lima (2019)

Periodo marcado por muitas manifestacdes dos
trabalhadores e sindicatos. O aumento da produtividade e
reducdo de custos produtivos resultaram em condi¢des
precarias dos trabalhadores, entre elas, os baixos salarios.

Década de
1970

Lima (2019)

Surge outra estratégia organizacional chamada de
Toyotismo. Com ela, aumentou-se ainda mais a
produtividade e o lucro dos empresarios através do
desenvolvimento de novas maquinas, substituicdo do
trabalhador por essas novas tecnologias e uma selecdo dos
trabalhadores que ficaram nas organizacbes e que
precisavam ter mais habilidades e qualificacbes para se
manter no emprego.
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(concluséo)

Periodo

Autor

Acontecimento

Década de
1970

Ribeiro
(2015)

O Toyotismo alterou as relacdes de trabalho entre as partes,
como por exemplo: criacdo do sistema just-in-time (as coisas
no tempo certo e na quantidade exata), a admissdo do
trabalhador para um cargo com um salario e ndo mais para
um posto de trabalho, admissdo de trabalhadores
polivalentes e multifuncionais e o desenvolvimento da
hierarquia dentro das organizacbes visando sempre o
aumento da produtividade.

Década de
1980

Matos e
Pires (2016)

Iniciou-se um periodo de superacdo dos modelos tayloristas
e fordistas, dando mais liberdade aos trabalhadores nas
decisbes das empresas. Fortaleceu-se a cooperacdo, a
valorizacdo do trabalho em equipe, a reducao da hierarquia,
a delegacdo de tarefas, a responsabilidade coletiva pelo
trabalho e a transparéncia nas decisfes.

Costa (2005)

Apbs o periodo da ditadura militar, desencadeou-se uma
onda de manifestacdes e greves para lutar por melhores
condi¢des dos trabalhadores dentro da industria em funcéo
das grandes pressbes que eles sofriam das empresas que
buscavam o aumento da produtividade a qualquer custo. Em
1988 surge a nova Constituicdo Federal, representando, em
grande parte desse ordenamento juridico, os interesses dos
trabalhadores, com direito a greves, liberdade de expresséo,
criacdo de sindicatos sem a tutela do Estado, possibilidades
de negociac¢des direto com os patrdes, entre outros.

Década de
1990

Kanan e
Arruda
(2013)

Desenvolvimento da tecnologia e do conhecimento cientifico,
introdugdo de novas maquinas-ferramentas, substituicdo da
forca fisica do trabalhador e aumento do lucro das
organizagoes.

Silva (2012)

As relagdes humanas foram se tornando mais flexiveis, o
trabalhador passou a ser multifuncional em seu emprego.

Século XXI

Campos
(2015)

Desenvolvimento de politicas publicas mais voltadas para os
interesses individuais dos trabalhadores, tais como a
protecdo dos contratos de trabalho, o controle das jornadas
de trabalho, a valorizagdo das remuneragbes dos
trabalhadores,

Fonte: elaborado pelo autor.

Assim, com o passar do tempo e a evolucdo da legislacdo trabalhista, as

transformacdes no trabalho resultaram em uma percepcdo atual de que os

processos de trabalho passaram a ser mais complexos e que envolve tanto a

liberdade quanto o sacrificio. Isso reflete na ideia de que os valores e os padrbes

estdo mudando constantemente, ndo apenas a necessidade de se inserir nas novas

organizagbes de trabalho que surgiram nos ultimos anos, mas de uma vontade

pessoal do individuo que compreende e analisa criticamente o contexto desse
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cenario cada vez mais complexo e globalizado. Assim, os profissionais estdo
buscando melhorar o nivel escolar, desenvolver maior sendo critico, posicionar-se
melhor quanto ao que é justo ou arbitrario, exigir maior respeito para a iniciativa e a
criatividade, entre outras caracteristicas. (KANAN; ARRUDA, 2013).

No que diz respeito as relacdes de trabalho, Dutra-Thomé e Koller (2014)
dizem que as transformacdes nas relacfes de trabalho atuais estdo passando por
implicacbes que alteram os sentidos e significados atribuidos ao trabalho pois, no
ambiente laboral, existe um grande desenvolvimento das tecnologias de ponta e que
fazem com que o numero de trabalhadores dentro das organizacfes seja reduzido
uma vez gue, em muitos casos, a maquina substitui o homem. Com isso, surgem
novas profissdes e, novas relagdes de trabalho.

O tbpico seguinte apresenta os tipos de relacdes de trabalho existentes

atualmente e as suas caracteristicas.

2.1.2.3 Tipos de relacdes de trabalho

As relacdes de trabalho s&o os vinculos gerados no dmbito do universo do
trabalho, ou seja, sédo as relagbes que ocorrem entre as empresas que remuneram
por determinadas atividades e as pessoas que vendem a sua mao de obra e,
geralmente, sdo relacdes regidas por um contrato de trabalho.

Na visdo de Alberton (2011), as relacGes de trabalho estdo dentro de um
contexto em que se tem interesses contraditérios: de um lado tem-se os interesses
do capitalismo, onde as organizacfes se inserem e necessitam da prestacdo de
servicos para obter seus lucros; de outro lado existem as relacées de cooperacao,
onde encontram-se ndo somente a necessidade das organizacdes, mas do
trabalhador também, forcando uma relacéo entre ambos.

As relacdes de trabalho estdo voltadas para a prestacdo de servigos
eventuais e/ou sem um contrato de trabalho formal. Nesse contexto, inserem-se 0s
trabalhos autdbnomo, freelancer, liberal, eventual, doméstico, voluntario, estagio e
informal. Contudo, dentro das relacbes de trabalho existem aquelas que séo
chamadas de relacbes de empregos, estas relacionadas aos trabalhadores que
possuem uma carteira de trabalho assinada e sdo amparados pela legislacdo

trabalhista de acordo com a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT).
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(VASCONCELOS, 2020b). O Quadro 6 faz um breve resumo das caracteristicas de

cada uma dessas relacoes.

Quadro 6 - Tipos de relagdes de trabalho

Tipo de relacao de trabalho Caracteristicas

E uma relagcio de emprego onde o empregador e 0
empregado cumprem um contrato com direitos e
deveres regidos pela CLT. Possuem subordinacdo
dentro das organizacoes.

Trabalho formal ou assalariado

Esse é um tipo de profissional que possui um tipo de
profissao, seja técnico, seja de ensino superior e que
exercem uma fungcdo especifica de acordo com o
seu diploma. Podem ser empregados de empresas
ou atuar sem vinculo empregaticio e recolher seus
tributos diretamente.

Trabalho liberal

Sdo0 pessoas que, independentemente de sua
formacdo, optam por trabalhar sem vinculo
empregaticio. Eles n&8o estdo subordinados a
ninguém, organizam suas proprias demandas e
tempos. Prestam servigos para pessoas fisicas ou
juridicas.

Trabalho autbnomo ou freelancer

E um trabalho que n&o possui vinculo empregaticio,
bem como a permanéncia no determinado servigo.
Trabalho eventual Nesse sentido, as atividades ndo podem ser
rotineiras nem ser a atvidade principal da
organizagao.

A principal caracteristica aqui é que ndo ha
remuneragdo para essa atividade. Geralmente
ocorre em causas sociais e humanitérias para
organizacdes sem fins lucrativos.

Voluntario

Nesse caso, ha os trabalhadores domésticos com
vinculo empregaticio e que sao regidos pela Lei
Trabalho doméstico Complementar n° 150/2015 e aqueles que trabalham
sem a carteira assinada de forma esporadica em
diversos lugares.

E um tipo de relacdo profissional em que o
trabalhador, estudante, participa das atividades da
empresa em prol de seu crescimento nos estudos e
desenvolvimento profissional.

Estagio

Séo as atividades econémicas em que o trabalhador
nao recolhe tributos e ndo declara sua renda perante
Trabalho informal a Receita Federal, assim como n&o gera contrato
com nenhuma das empresas ou pessoas para quem
presta servigos.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Vasconcelos (2020).
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O presente trabalho ndo tem o pretexto de analisar as relacbes de trabalho
sem vinculo empregaticio. Dessa forma, sera tratado especificamente das relacbes
de emprego onde tem-se equipes em diversos setores, abrangendo gestores
responsaveis por esses membros.

As relacdes de emprego, segundo Franca Junior (2005), surgiram juntamente
com a Revolucao Industrial no século XVIII quando os trabalhadores passaram a
exercer suas atividades em troca de salérios. Nesse periodo, existia um excesso de
mao de obra disponivel no mercado e que forcava os trabalhadores a aceitar as
regras e subordinacdo impostas pelo sistema capitalista que ia crescendo. Nesse

sentido, o autor explica:

Ao capitalista, cuja finalidade é a obtencdo do lucro, seria sempre
interessante a redugdo dos custos da producéo, inclusive, a redugédo dos
salarios pagos aos empregados. Essa submissdo ao capital e sua
resisténcia fez nascer as lutas pelos direitos trabalhistas. E capitalista todo
aquele que compra a forca de trabalho de alguém que se coloca em
situacdo de submissdo com a finalidade de obter lucro. Assim, ndo somente
o grande industrial ou 0 poderoso comerciante, mas também todos aqueles
gue, em decorréncia de sua posicdo econbmica, compram a forca de
trabalho de outrem. O empregado por sua vez, necessitando de meios para
garantir a sua subsisténcia, submete-se aos designios de seu empregador,
tudo em troca de um salario. (FRANGCA, 2005, p. 68-69).

Nasce ai a relacdo de emprego que, por muito tempo, permaneceu sendo
considerado uma exploracdo ao trabalhador, seja nas atividades executadas, na
jornada de trabalho, na relacdo com o empregador ou até mesmo nos baixos
salarios praticados pelas empresas visando aumentar os seus lucros, fruto de um
sistema capitalista. Como visto anteriormente, ao longo da histéria, muitas leis foram
sendo criadas para a protecdo do trabalhador e as relagbes de emprego foram
aumentando e se tornando a grande maioria das relacfes de trabalho.

Com o crescimento das empresas e 0 aumento dos trabalhadores
subordinados a ela, tornou-se necessario que se organizasse as formas de trabalho
para que as tarefas dentro das empresas pudessem ser realizadas. Pacheco (2009,
p. 16) explica que essa organizacdo dos processos foi necesséria ser desenvolvida
ao longo do tempo pois os diversos tipos de trabalho comecaram a ser realizados
em larga escala e com maior grau de complexidade e, nesse contexto, “politicas
comecaram a serem estabelecidas, decisbes relevantes a serem tomadas, pessoas
e propriedades a serem protegidas”. Com isso, as organizagbes passaram a

valorizar mais o capital humano a fim de diminuir as incertezas no desempenho e a
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aumentar os esfor¢cos, assim como recursos, visando a manutencdo dos
trabalhadores que realizavam as atividades dentro da empresa.

Para que as empresas possam crescer e se manterem competitivas no
mercado, elas precisam gerenciar o capital humano visando atingir as metas e
objetivos tracados. Marques (2015, p. 13) expbe que o objetivo do processo de
gestdo de pessoas € “auxiliar as organizagdes a desenvolverem competéncias
diferenciadas e a conquistarem consistentemente um desempenho melhor, o
crescimento e desenvolvimento da organizagdo e das pessoas que nela trabalham”.
Para isso, sera necessario ter pessoas capacitadas e com o perfil para serem
gestoras de outras pessoas.

Mas gerir pessoas ndo é uma tarefa facil. Nas palavras de Machado et al.
(2015, p. 3), “o fato de gerir pessoas é um ato de significativa complexidade, pois as
pessoas sdo o principal ativo da organizacdo e necessitam de um aprendizado
continuo”. Ao mesmo tempo que se deve preservar o capital humano da
organizacdo, € necessario desenvolver e gerenciar para que as metas sejam
cumpridas, dentro dos prazos determinados.

Oliveira e Passos (2013) explicam que, atualmente, os gestores possuem
grandes desafios pois precisam adequar a sua equipe em funcdo das novas
tendéncias em um momento em que a empresa nao pode parar no tempo sob pena
de perder para a concorréncia. Assim, 0 gestor € um grande ator nesse processo
pois ele tem a responsabilidade de administrar conflitos entre os membros de sua
equipe e a organizacdo, precisa manter o clima agradavel e propicio para o
desenvolvimento das tarefas e, ainda, manter a unido e cooperacdo dos

colaboradores. Nesse sentido:

O gestor que consegue liderar e manter uma satisfatoria relagdo com seus
colaboradores, apenas define as metas, incentiva e orienta a equipe,
administra os conflitos, pois divergéncias séo inevitaveis, afinal uma equipe
é formada por pessoas de diferentes ideologias, e aos colaboradores fica a
funcdo de contribuir para o alcance das metas propostas, identificar
problemas, apontar solu¢cdes e melhorias, compete também permitir uma
avaliacdo sobre seu trabalho e sua postura, seus pontos positivos e seus
pontos que necessitam ser aperfeicoados. (OLIVEIRA; PASSOS, 2013, p.
38).

Enfim, boa parte do sucesso da organizacdo depende do trabalho dos
gestores de equipe pois sao eles que precisam conduzir os colaboradores rumo as

necessidades da empresa, alinhando o0 que € necessario, identificando as
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necessidades e desenvolvendo competéncias. O gestor é considerado o ator
coadjuvante enquanto os colaboradores sdo o0s protagonistas do sucesso da
organizagao.

Todavia, 0s acontecimentos recentes vinculados a pandemia da covid-19 que
iniciou em marco de 2020, transformaram o contexto organizacional e as relacdes de
trabalho pois, do dia para a noite, as empresas precisaram se reestruturar e colocar
muitos dos seus colaboradores para trabalhar no regime home office sob pena de
perder clientes e negocios. Com isso, a forma de gerenciar as pessoas também
precisou mudar em um curto espaco de tempo.

O topico seguinte faz uma abordagem do contexto da modalidade de trabalho
home office, apresentando a sua origem, significado, vantagens, desvantagens, sua
relacdo com a pandemia e, por fim, demonstrando de que forma os gestores

organizacionais se enquadram nesse cenario de teletrabalho.

2.2 O TRABALHO HOME OFFICE

O trabalho home office vem crescendo consideravelmente nos ultimos anos.
A substituicdo do deslocamento da casa para o trabalho e do trabalho para casa
passa a ser substituido pelas Tecnologias da Informacgédo e Comunicacéo (TICs) com
redes de computadores, internet, telecomunicacao e infraestrutura adequada para o
trabalho remoto. (BARROS; SILVA, 2010).

Leite, Lemos e Schneider (2019) explicam que o home office encontra-se
dentro das varias formas de trabalho flexivel e remota pois, através dele, é possivel
ter flexibilizagcdo de horérios e da localizacdo devido ao uso das TICs. Em um
sentido mais amplo, os diferentes conceitos, tanto de teletrabalho, quanto de home
office sempre culminam na ideia de local de trabalho, utilizacdo do tempo e o0 uso da
tecnologia. Assim, o home office diz respeito as atividades que sao realizadas pelos
profissionais que trabalham em suas préprias casas ou em espacos fora da empresa
e podem ou néo ter vinculo empregaticio com a organizacao.

Kanan e Arruda (2013) considera os tempos atuais como sendo a era digital.
Essa fase € tem como caracteristicas a inovagao constante, as grandes descobertas
e, principalmente, pela complexidade dos processos. Para isso, inUmeras redes de
computadores e celulares interligados no mundo todo contendo grandes memoarias e

fazendo as pessoas estarem em contato uma com a outra em tempo real.
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Os tOpicos a seguir trazem as caracteristicas desse modelo de trabalho.
Inicialmente, aborda-se a origem e o seu significado. Em um segundo momento,
apresenta-se as vantagem e desvantagens desse estilo de atividades. Na
sequéncia, trata-se do home office ligado a questdo a pandemia da covid-19. Por

fim, sera analisado de que forma a gestao trabalha com as equipes remotas.

2.2.1 Significado e origem

O teletrabalho ou home office & considerado como uma nova abordagem de
trabalho para os profissionais como uma forma de estabelecer uma maneira
diferente de vinculos nas relacdes de trabalho com as empresas. (RIBEIRO, 2016).
Nessa modalidade, ao invés do trabalhador ir até o trabalho, o trabalho vem até ele.
Essa € uma das principais caracteristicas desse tipo de trabalho.

A palavra home office tem origem inglesa e significa “escritorio em casa”.
Embora essa modalidade de trabalho fale em atividades em casa, o temo também
tem como sinbnimo o teletrabalho, trabalho remoto, trabalho a distéancia ou trabalho
remoto. Rocha e Amador (2018) explicam que, nos Estados Unidos, o termo mais
utilizado para identificar o teletrabalho é o telecommuting, ao passo que na Europa
utiliza-se o telework mais frequentemente.

Apesar de, muitas vezes, o teletrabalho e o home office serem utilizados para
representar o trabalho realizado de forma virtual, eles ndo sdo a mesma coisa.

Sobratt (2016, p. 7) traz a diferenca entre as modalidades:

Teletrabalho é toda modalidade de trabalho intelectual, realizado a distancia
e fora do local sede da empresa, através das tecnologias de informacéo e
comunicagdao, regido por um contrato escrito, mediante controle, supervisdo
e subordinacao (artigos 75-A a 75-E da Lei 13.467/2017).

Home Office, uma das modalidades do Teletrabalho, € todo e qualquer
trabalho intelectual, realizado em casa, com a utilizagdo de tecnologias
(computadores, tabletes ou smartphones, usando internet, banda larga,
telefonia fixa e/ou movel) que permitam receber e transmitir informacdes,
arquivos de texto, imagem ou som relacionados a atividade laboral.

Estrada (2014, p. 15) traz como conceito de home office: como sendo o
trabalho “realizado com ou sem subordinagcdo, usando tecnologias de
telecomunicacdo em virtude de uma relacdo de trabalho, permitindo a sua execucéo

a distancia, prescindindo da presenca fisica do trabalhador em local especifico de

trabalho”. Assim, o trabalhador pode gerenciar suas atividades de acordo com o seu
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tempo visando aumentar a produtividade e, em muitos casos, a qualidade de vida
também.

No ambito do home office, a principal ferramenta dessa modalidade de
trabalho é a Tecnologia da Informacgéo (TI), sendo esta um elemento fundamental
para a execucdo das atividades com qualidade e propiciando resultados para as
organizacdes. Com ela, é possivel ganhar mais agilidade nos processos internos e
burocréticos, resultando no crescente aumento do teletrabalho no mundo todo.
(FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020).

O teletrabalho tem sua mais recente normatizacdo atraves da Lei n°
13.467/2017. Nesse dispositivo foi inserido o conceito de teletrabalho no art. 75-B
como sendo “a prestacédo de servicos preponderantemente fora das dependéncias
do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informagédo e de comunicagao
que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo”. (BRASIL, 2017).

Com o objetivo de entender melhor o que vem a ser o home office, o Quadro
7 apresenta uma sintese dos conceitos estudados a respeito dessa modalidade de
trabalho.

Quadro 7 - Significado de home office

Autor Significado

E uma nova abordagem de trabalho que permite que o0s
Ribeiro (2016) profissionais estabelecam novas formas de vinculos nas
relacdes de trabalho.

Home office significa “trabalho em casa”, teletrabalho, trabalho a
distancia ou trabalho remoto. Nos Estados Unidos utiliza-se o
termo telecommuting e na Europa o telework.

Rocha e Amador
(2018)

O teletrabalho e o home office sdo sinbnimos e ndo tem o
mesmo significado. O teletrabalho € uma modalidade de
trabalho intelectual, realizado a distancia, fora da sede da
Sobratt (2016) empresa, utilizando-se das TICs, mas que possui um contrato
escrito, com controle, supervisdo e subordinacdo. J& o home
office € apenas uma das modalidades de teletrabalho, realizado
em casa e com o uso das TICs.

E um trabalho a distancia com ou sem subordinacéo, utilizando-
se as TICs, mas mantendo a presenca fisica do trabalhador em
um local especifico de trabalho, podendo gerenciar suas
atividades de acordo com o tempo que tem disponivel.

Estrada (2014)

E o trabalho realizado através da prestacéo de servicos fora das
dependéncias do trabalho, utilizando-se as TICs, mas que,
devido a sua natureza e caracteristicas, ndo se enquadram
dentro do trabalho externo.

Fonte: elaborado pelo autor.

Brasil (2017)
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A Revolucédo Industrial ocorrida no século XVIII alterou completamente as
formas de trabalho e foi um importante marco historico para o avancgo da tecnologia,
com o consequente aumento do conhecimento cientifico. Segundo Castells (2007),
apoés a Revolucgédo Industrial, muito se desenvolveu com o avango, mesmo que lento
no inicio, da tecnologia. Entre as principais invencdes que desencadearam as
mudancas nas relacdes de trabalho encontram-se a eletricidade, o motor de
combustéo elétrica, os produtos quimicos com base cientifica e, o inicio das TICs
atraves da difusdo do telégrafo e a invencéo do telefone.

Na visdo de Castells (2007), a tecnologia esta inserida na sociedade e a
sociedade ndo pode jamais ser representadas sem mencionar as suas ferramentas
tecnologicas. Apesar de haver alguns tipos de tecnologias antes da década de 1970,
foi somente a partir desse periodo que o desenvolvimento das TICs ocorreu e foi
sendo difundidas, tendo trés pilares distintos: a microeletrénica, os computadores e
as telecomunicacoes.

Em meio ao avanco da tecnologia e o desenvolvimento das TICs, surge entéo
o home office. No que diz respeito a histéria, Rocha e Amador (2018) explicam que
existem registros que datam os anos 1950 e que demonstram que ja existia trabalho
a distancia, sendo que nos vinte anos que se seguiram também ha varios registros
da realizacdo da pratica laboral em casa, principalmente nos segmentos de
producdo de vestuario, téxteis e calcados, assim como embalagem e montagem de
materiais elétricos. Os autores citam que o trabalho remoto menos voltado a
producado industrial aumentou a partir dos anos de 1970, quando surgiu o termo
teletrabalho, que em inglés pode ser substituido por telecommuting e telework, e que
representava o trabalho a distdncia ou trabalho em casa. Na década seguinte,
muitas empresas adotaram essa modalidade visando reduzir o deslocamento dos
funcionérios e, dessa forma, otimizar mais o tempo.

Nas palavras de Rodrigues (2011, p. 28):

O modo de organizar a empresa vem sofrendo, desde a década de 70,
substancial modificacdo, em razdo do aparecimento das novas tecnologias
da informacdo e da comunicagdo. Estas propiciaram ao trabalhador que
historicamente exercia suas atividades no local da empresa, passar a
cumprir tarefas externamente as instalagbes empresariais, através da
utilizacdo intensiva de inovadoras tecnologias, a exemplo da internet, e-
mail, udio e video conferéncia.
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Com isso, novos métodos e procedimentos de trabalho comecaram a ser
desenvolvidos para que as tarefas pudessem ser realizadas a distancia visando
atingir os mesmos objetivos propostos do trabalho presencial dentro da organizacéo.
Nesse processo, 0s primeiros anos do século XXI é marcado pelo desenvolvimento
da internet de alta velocidade, a qual chega para a maioria dos domicilios no Brasil.
Como internet, entende-se como uma rede que contém muitas outras redes que séo
interligadas no mundo todo. Assim, ela caracteriza-se como uma rede de
telecomunicacéo do tipo descentralizada e formada por diversas redes corporativas.
(RIBEIRO, 2016).

Hau e Todescat (2018, p. 38) dissertam sobre o surgimento do trabalho a
distancia:

O surgimento e a constante evolucdo das tecnologias da informacéo e da
comunicacdo, ao lado do surgimento de novos modelos organizacionais e
gerenciais, trouxeram mudancas nas rela¢cdes homem-trabalho que até
algum tempo atrds eram inimaginaveis. Este cenario em constante
transformacgdo exigiu que as organizagbes buscassem novas formas de
adaptacdo a esta nova conjuntura fortemente ligada ao desenvolvimento
tecnolégico, tornando possivel tanto para empresas como para O0s
trabalhadores novas formas de execucdo de tarefas, na prestacdo de
servigos e também nas proprias relagdes de emprego.

Assim, o trabalho home office cresceu consideravelmente desde a década de
1970 e, atualmente, € uma modalidade extremamente comum dentro das
organizacoes.

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) convencionou o termo
telework para indicar o teletrabalho ou home office. A organizagdo classificou o
telework por categorias, conforme sistematizado pelas diferentes variaveis

(EUROPEAN COMISSION, 2000):

a) local ou espaco de trabalho;
b) horario e tempo de trabalho (integral/parcial);
c) tipo de contrato (assalariado ou independente);

d) competéncias requeridas (conteudo do trabalho).

De acordo com a mesma fonte, o local ou espaco de trabalho esti
relacionado com o ambiente em que o colaborador, podendo ser a sua prépria casa

ou um ambiente separado criado por ele para a realizacdo de suas atividades.
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Quanto ao horario, pode ser um turno, dois, o dia inteiro ou um periodo intermediario
do dia, além da possibilidade do trabalhador poder fazer seu préprio horario, ou seja,
trabalhar por demanda de servigo e ndo horario fixo. J& o tipo de contrato contempla
tanto a contratacdo por um salario, fazendo jus de todas as leis que regem as
relacfes trabalhistas, como um contrato simples de prestacdo de servicos sem um
vinculo empregaticio. Por fim, tem-se a méo de obra e sua qualificacdo especifica
para a realizacdo das tarefas e atividades necessérias para cada situagao.
Considerando o local de trabalho, Rosenfield e Alves (2011) classificaram o

home office em seis categorias:

a) trabalho em domicilio: também identificado com o termo small office/home
office (SOHO), trata-se do trabalho realizado na casa do trabalhador;

b) trabalho em escritorios-satélite: os trabalhadores executam o trabalho em
pequenas unidades espalhadas de uma empresa central;

c) trabalho em telecentros: o trabalho é realizado em estabelecimentos
normalmente instalados préximo ao domicilio do trabalhador que oferecem
postos de trabalho a empregados ou varias organizacdes ou Servicos
telematicos a clientes remotos;

d) trabalho movel: fora do domicilio ou do centro principal de trabalho,
compreendendo viagens de negécios ou trabalho de campo ou em
instalacdes do cliente;

e) trabalho em empresas remotas ou off-shore: call-centers ou telesservigos
por meio das quais firmas instalam seus escritérios-satélite ou
subcontratam empresas de telesservicos de outras zonas do globo com
mao de obra mais barata;

f) trabalho informal ou teletrabalho misto: arranjo com o empregador para que
se trabalhe algumas horas fora da empresa.

Conforme visto, é possivel trabalhar de forma remota em diferentes espagos
fisicos. E casa, que é o home office mais conhecido atualmente, quando o
trabalhador organiza um espaco pessoal em sua prépria residéncia e conciliar sua
vida pessoal com a profissional enquanto realiza o seu trabalho. Os escrit6rios-
satélites, que passam a ser a extensdo da empresa em lugares menores e em

outras localidades, seja para ficar mais proximo de seus clientes, seja para subdividir
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as atividades ou qualquer outro motivo. Os telecentros, que sdo muito parecidos
com os escritérios-satélites, também auxiliam o trabalhador para que o mesmo perca
menos tempo no transito pois passam a trabalhar mais proximo de casa mesmo
atendendo clientes de forma remota.

Conforme descrito anteriormente, o trabalho movel sempre existiu para
diversas situacdes em que o colaborador precisa se deslocar para outras unidades
da empresa ou visitar clientes, levando o trabalho consigo. Os trabalhos remotos de
empresas de call centers ou teleservigcos também se encontram nesse grupo pois 0s
trabalhadores ficam em seus postos realizando seus servicos para a venda de
produtos ou atendimento aos clientes. Por fim, tem-se o trabalho informal ou
teletrabalho misto, onde o colaborador trabalha algumas horas nas empresas e
outras em casa ou outro lugar.

O Quadro 8 apresenta uma sintese da evolucéo do trabalho a distancia.

Quadro 8 - Evolucao do trabalho home office

Periodo Autor Evolucéo

A Revolugdo Industrial ocorrida no século XVIII contribuiu
Século Castells (2007) para o avanco da tecnologia. Nesse per|0d~o desian_volveu-
XVIII se a eletricidade, o motor de combustdo elétrica, os
produtos quimicos mais recentes, o telégrafo e o telefone.

Os primeiros registros do home office datam os anos de
Década Rocha e 1950, ja existindo o trabalho a distancia e a pratica laboral
de 1950 | Amador (2018) | em casa, principalmente na producdo de vestuério, téxteis,
calcados, embalagens e montagens de materiais elétricos.

A partir desse periodo houve um desenvolvimento maior
Castells (2007) | das TICs, sendo difundidas em trés segmentos diferentes: a
microeletrbnica, os computadores e as telecomunicacdes.

. Rocha e Surge o termo teletrabalho, o que representava a realizacao
Década U
de 1970 Amador (2018) | do trabalho em casa ou o trabalho a distancia.
As empresas comecam a passar por transformacdes em
Rodrigues funcdo do aparecimento das novas tecnologias de
(2011) informagdo e comunicacdo, 0 que permite que seus
funcionarios trabalhem de forma externa a empresa.
Década Rocha e Muitas empresas passaram a adotar a modalidade do

teletrabalho objetivando reduzir o tempo de deslocamento

de 1980 | Amador (2018) dos colaboradores e, dessa forma, otimizar mais o tempo.

O periodo é marcado pelo desenvolvimento da interrnet de
alta velocidade e a aquisicdo dessa pela grande maioria
Ribeiro (2016) | dos domicilios brasileiros. Com isso, aumenta ainda mais
as conexdes das redes e pessoas ao redor de todo o
mundo.

Fonte: elaborado pelo autor.

Inicio do
século XXI
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Assim, o topico seguinte traz as vantagens e as desvantagens do trabalho
home office, verificando-se, ao longo desse trabalho, que essa modalidade vem
sendo uma das tendéncias nas empresas que estdo tentando crescer e se

desenvolver com o uso das TICs.

2.2.2 Possiveis vantagens e desvantagens do trabalho Aome office

Muitos estudos tém sido realizados no objetivo de identificar as vantagens e
desvantagens do trabalho home office. De acordo com Mendes, Hastenreiter Filho e
Tellechea (2020), no inicio do século XXI tinha-se a ideia de que o home office
tivesse varios objetivos, entre eles: aumento do envolvimento das pessoas em suas
comunidades (impacto social); reducdo do gasto energético; reducdo do tempo de
deslocamento; reducdo da poluicdo ambiental (impacto ambiental); possibilidade de
diversificagdo organizacional e trabalhista; possibilidade de crescimento em alguns
setores da economia (impacto econdémico), entre outros. Contudo, ao longo dos
anos subsequentes, verificou-se que 0S maiores impactos sdo sobre as
organizagoes e os trabalhadores.

Mas para que o home office possa ocorrer, tanto as organizagbes quanto 0s
trabalhadores precisam se organizar e se adequar para a realizacao das atividades
na casa dos colaboradores. Sandall e Mourdo (2020) explicam que, para 0
trabalhador poder realizar as atividades a contento, ele precisa ter os meios
necessarios para a realizacao das tarefas. E, considerando o periodo de pandemia,
o desafio € maior ainda pois ha a questdo da intensificacdo do isolamento social,
alteracdes nas rotinas das pessoas e impactos nos processos de trabalho.

Para Rocha e Amador (2018), independente da modalidade de trabalho
propostas por Rosenfield e Alves no tépico anterior, todos os teletrabalhos tém como
principal vantagem a flexibilizagcdo do tempo através da alteragdo dos horérios
dedicados a ele ou até mesmo a reducdo dele, assim como a possibilidade de
espacos de trabalho diversos. Santos et al. (2020) reforcam a possibilidade do
colaborador ndo estar presente dentro da empresa, podendo realizar as suas tarefas
em qualquer lugar que disponha das ferramentas de Tecnologia e Comunicacéo.

Almeida, Brasil e Nogueira (2017) apresentam algumas outras vantagens que
o home office pode fornecer para o trabalhador remoto: mais tempo para a familia,

maior rendimento, melhor bem estar fisico e emocional e maior valor para a
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organizacdo em que trabalha. Além de tudo isso, tem-se a substituicdo do
deslocamento do trabalhador por ferramentas de informacéo e comunicacdo. Hau e

Todescat (2018, p. 38) reforcam e complementam:

Neste sentido, é oferecida ao teletrabalhador a oportunidade de gerenciar
seu tempo e escolher a melhor maneira de realizar suas atividades e, desta
forma, obter uma melhor qualidade de vida, satisfacdo profissional, aumento
de produtividade entre outros beneficios. De forma similar, as organizag6es
também podem reduzir custos, otimizar o tempo, melhorar a qualidade de
vida dos colaboradores, aumentar a produtividade estando preparadas para
acompanhar as transformacfes geradas pelas tecnologias da informacéo e
comunicacao. Ao encontro do exposto, a sociedade e o governo também
obtém vantagens quando o assunto é teletrabalho, como por exemplo,
diminuicdo dos congestionamentos, do consumo de energia e da poluicao.

O teletrabalho € uma modalidade de trabalho com muito espaco dentro das
organizacbes quando se observa as inUmeras vantagens citadas. Ainda assim,
Barros e Silva (2010) trazem mais algumas para complementar. melhor
entendimento dos processos organizacionais, compartilhamento de conhecimentos,
agilidade na execucdo das tarefas, equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal,
mudancas na dinamica espacotemporal. Essa Ultima vantagem pode melhorar a
percepcdo que o individuo tem sobre o seu proprio trabalho e, dessa forma,
conseguir identificar os beneficios e as dificuldades que ele pode ter nas suas
relacbes com o trabalho, a organizacdo e a equipe. Os mesmos autores explicam
gue o home office pode gerar beneficios para toda a sociedade, haja vista que ele
pode aumentar a produtividade e a competitividade entre as empresas, a0 mesmo
tempo que pode reduzir o desemprego.

A Sobratt (2020) apresenta um rol de beneficios do trabalho home office:

e permite manter as atividades profissionais mesmo sem a presenca de seus
colaboradores, através do acompanhamento de seus resultados e que
estejam desempenhando normalmente suas funcdes, a partir do local onde
se encontra;

e amplia o grau de confianca entre as partes e reduz o efeito do nao
comparecimento presencial do profissional durante o periodo que se
encontra a distancia;

e contribui para a melhoria do comparecimento daqueles que

necessariamente terdo que se dirigir ao local de trabalho, mantendo seu
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desempenho e de seus colegas, favorecendo o atendimento as atividades
necessarias;

e mantém um alto nivel de vinculacéo de seus colaboradores com a empresa
€ mesmo com 0s seus clientes, em vista de estar demonstrando confianca

e se preocupando com o atendimento dos mesmos.

Além dos beneficios citados acima, a Sobratt (2018) elencou os beneficios
considerados permanentes para a empresa, para os colaboradores e para a

comunidade, demonstrado no Quadro 9 a segquir.

Quadro 9 - Beneficios permanentes do home office

Esfera Beneficios permanentes

- alinha a empresa as modernas praticas de flexibilizacéo
do trabalho, tendéncia irreversivel nas organizagoes;

- melhora a produtividade necessaria durante o periodo de
trabalho a distancia, em funcdo de evitar interrupcdes
préprias do trabalho presencial,

- amplia a atracdo e retencdo de talentos, em funcdo da
melhoria da qualidade de vida e da maior disponibilidade
de tempo para outras atividades, como convivio familiar,
Para a empresa lazer, atividades fisicas, estudos etc.;

- melhora o clima organizacional e o vinculo dos
colaboradores com a empresa,;

- reforga a imagem institucional da empresa;

- aumenta as possibilidades de inclusdo de pessoas com
deficiéncia;

- oferece alternativa segura a situacdes contingenciais e
emergenciais que podem exigir a participacdo dos
empregados.

- melhora substancialmente a qualidade de vida, em funcdo
do stress e do tempo gasto com os deslocamentos;

- disponibiliza tempo para as outras atividades, como
Para os colaboradores estudo, aperfeicoamento e qualificacdo, lazer, repouso,
atividade fisica, convivio familiar, entre outras;

- reduz despesas com deslocamentos com veiculos
préprios e até com vestimentas.

- melhora as condi¢cdes de mobilidade urbana, diminuindo o
nuamero de viagens, reduzindo o nimero de veiculos e os
congestionamentos;

- reduz os gastos com combustiveis;

- reduz a emissao de poluentes, melhorando as condi¢cdes
de poluicdo e reduzindo consequentemente o0s gastos
publicos com saude;

- reduz o indice de ruidos urbanos e consumo de energia.

Para a comunidade

Fonte: adaptado de Sobratt (2020).
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Assim, compilando as principais ideias dos autores citados, o Quadro 10

abaixo apresenta uma sintese das possiveis vantagens do trabalho home office.

Quadro 10 - Vantagens do trabalho home office

Autores Vantagens
Aumento do envolvimento das pessoas em suas comunidades (impacto
Mendes, o ~ o ~
, social); reducdo do gasto energético; reducdo do tempo de
Hastenreiter ; ~ C . X X .
Eilho e deslo_ca_mento, redugaq da__poluu;ao amblt_anta_l (impacto amblen_tal),
Tellechea possibilidade de diversificacdo organizacional e trabalhista;
(2020) possibilidade de crescimento em alguns setores da economia (impacto
econdmico).
Flexibilizacdo do tempo através da alteracdo dos horéarios dedicados a
Rocha e ele ou até mesmo a reducdo dele, assim como a possibilidade de
Amador (2018) | espagos de trabalho diversos. Substituicdo do deslocamento do

trabalhador por ferramentas de informag&o e comunicagao.

Hau e Todescat
(2018)

O trabalhador pode gerenciar o seu tempo e escolher a melhor maneira
de realizar suas atividades, o que reflete em melhor qualidade de vida,
satisfacdo profissional, aumento da produtividade, entre outros. Para as
organizacoes, tem-se a reducdo de custos, a otimizacdo do tempo, a
melhoria da qualidade de vida dos colaboradores, aumento da
produtividade, melhor preparo para acompanhar as transformacdes
geradas pelas TICs. Para a sociedade e o governo, tem-se a reducao
dos congestionamentos, do consumo de energia e da poluigdo.

Barros e Silva
(2010)

Melhor entendimento dos processos organizacionais, compartilhamento
de conhecimentos, agilidade na execucao das tarefas, equilibrio entre o
trabalho e a vida pessoal, mudancas na dindmica espacotemporal,
aumento da produtividade e a competitividade entre as empresas, ao
mesmo tempo que pode reduzir o desemprego.

Santos et al. O colaborador ndo precisa estar presente na empresa e pode realizar
(2020) suas atividades em qualquer lugar.

Almeida, Brasil | O trabalhador remoto pode dispor de mais tempo com a familia, pode
e Nogueira vir a apresentar maior produtividade e ainda pode melhorar o seu bem
(2017) estar e ter maior valor para a organizagao.

Sobratt (2020)

Mantem as atividades mesmo sem o0s colaboradores dentro da
organizacdo; amplia o grau de confianca entre as partes; diminui as
faltas e auséncias dos colaboradores; mantém um alto nivel de
vinculagdo de seus colaboradores com a empresa e mesmo com 0S
seus clientes; alinha a empresa as modernas praticas de flexibilizacdo
do trabalho; melhora a produtividade; amplia a atracdo e retencdo de
talentos; melhora o clima organizacional e o vinculo dos colaboradores
com a empresa; reforca a imagem institucional da empresa; aumenta
as possibilidades de inclusdo de pessoas com deficiéncia; oferece
alternativa segura a situacdes contingenciais; melhora
substancialmente a qualidade de vida; disponibiliza tempo para as
outras atividades; reduz despesas com deslocamentos com veiculos
proprios e até com vestimentas; melhora as condigbes de mobilidade
urbana; reduz os gastos com combustiveis; reduz a emissao de
poluentes; reduz o indice de ruidos urbanos e consumo de energia.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Como pode ser visto, sGo muitas as possiveis vantagens que o trabalho home
office oferece para todos os lados. Mas também existem desvantagens que estao
ligadas ao trabalho remoto e torna-se importante demonstrar aqui.

O trabalho remoto possui muitos desafios no seu cotidiano. Para Mendes,
Hanstenreiter Filho e Tellechea (2020), entre os principais desafios encontram-se: as
mudancas nas relagdes entre o proprio trabalhador e o seu trabalho; a alteracdo da
rotina, assim como nos habitos do individuo; as dificuldades em separar o trabalho
da vida pessoal; eventualmente podem ocorrer problemas de autoidentificagcdo como
trabalhador; e o aumento da existéncia de sentimentos subjetivos.

Na visdo de Hau e Todescat (2018), entre as desvantagens do trabalho
remoto, considerado por eles como sendo pontos negativos, para o trabalhador tem-
se o isolamento social, a dificuldade de equilibrar o trabalho e a vida social, a
necessidade maior de organizacdo e a autodisciplina. Ja para as empresas, tem-se
a falta de regulamentacdo especifica, a necessidade de uso de tecnologias
especificas, a vulnerabilidade dos dados e recursos utilizados fora da organizagéo.

Outras possiveis desvantagens que Dutra e Girasole (2020) citam sdo a
possibilidade dos colaboradores serem impactados emocionalmente pelo isolamento
social pois eles sdo separados de seus colegas e acabam por ficar em casa tendo
contato apenas com a sua familia. Além disso, tem-se a impossibilidade de transferir
algumas atividades para o home office, como por exemplo os motoristas de
transportadoras e trabalhadores da area produtiva, uma vez que as atividades ndo
sao passiveis de serem transferidas para o ambiente remoto.

Um outro aspecto relatado por Lemos, Barbosa e Monzato (2020, p. 390) foi o
efeito na relacdo entre o trabalho e a vida familiar, principalmente para os
trabalhadores do sexo feminino, haja vista que “para aqueles que tém filhos, os
aspectos do trabalho invadem a vida familiar, algumas vezes de maneira positiva,
considerando os ganhos financeiros, e, outras vezes, de maneira negativa, pois o
tempo dedicado ao trabalho limita a atengéo a familia”. Nesse contexto, as principais
fontes do conflito sdo o tempo, a pressao e 0 comportamento pois, quanto mais o
trabalho representa dentro da vida do individuo, mais tempo ele ira se dedicar a ele
e as demais pressbes oriundas do trabalho, assim como 0s comportamentos
especificos, serdo exigidos para o desempenho do papel de trabalhador e, dessa

forma, menos tempo e energia havera para a vida pessoal.
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Além das razdes ja citadas, Bastos e Silva (2010) citam o aumento na carga
de trabalho ou uma sensacdo de ter muito trabalho a ser feito e a dificuldade de
interagdo com o0s colegas que estdo distantes. Em um estudo realizado pelos
autores no intuito de relacionar a percepcdo dos efeitos negativos que o0s
trabalhadores remotos tem, identificou-se mais algumas desvantagens: maior
controle exercido pelas organizacfes, menor criatividade nas atividades executadas,
maior risco de perda de identidade, dificuldade de construcdo de carreira e, por fim,
aumento da jornada de trabalho.

No que diz respeito a jornada de trabalho, Rocha e Amador (2018) reforcam a
desvantagem do home office em funcdo de ser uma modalidade de trabalho que
esta enraizada na ideia de que ndo ha uma delimitacdo de horério de trabalho e,
dessa forma, o trabalhador passa a estar a disposicdo da empresa a qualquer
momento através do uso de meios eletronicos e a distancia. E, dessa forma, o
trabalhador acaba né&o recebendo o direito a horas extras como deveria.

A questdo das horas extras € um dos assuntos mais debatidos dentro do
tema do home office. Isso ocorre porque, apesar do empregador ser responsavel
pelo controle da jornada de trabalho do colaborador, quando se fala em trabalho
remoto, essa € uma tarefa extremamente dificil. Apesar da maior parte das
organizacdes tentarem controlar os horarios de trabalhos de seus colaboradores
através de logins, acessos e outros dispositivos, muitos trabalhadores ndo ganham
esse beneficio. (CALCINI; ANDRADE, 2020).

O Quadro 11 apresenta uma sintese acerca das desvantagens abordadas

nesse trabalho.
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Quadro 11 - Desvantagens do trabalho home office

Autores Desvantagens

Mendes, Mudancas nas relagdes entre o préprio trabalhador e o seu trabalho,
Hanstenreiter Filho | alteracdo da rotina e nos habitos do individuo, dificuldades em
e Tellechea (2020) | separar o trabalho da vida pessoal, eventualmente podem ocorrer
problemas de autoidentificagdo como trabalhador e o aumento da
existéncia de sentimentos subjetivos.

Hau e Todescat Para o trabalhador tem-se o isolamento social, a dificuldade de
(2018) equilibrar o trabalho e a vida social, a necessidade maior de
organizacao e a autodisciplina.

Para as empresas, tem-se a falta de regulamentacéo especifica, a
necessidade de uso de tecnologias especificas, a vulnerabilidade
dos dados e recursos utilizados fora da organizacao.

Lemos, Barbosa e
Monzato (2020)

Bastos e Silva Aumento na carga de trabalho ou uma sensacdo de ter muito
(2010) trabalho a ser feito, dificuldade de interagdo com os colegas que
estdo distantes, maior controle exercido pelas organiza¢des, menor
criatividade nas atividades executadas, maior risco de perda de
identidade, dificuldade de construgéo de carreira e, por fim, aumento
da jornada de trabalho.

Dificuldades na conciliagédo entre trabalho x familia.

Dutra e Girasole Possibilidade de os colaboradores serem afetados pelo isolamento
(2020) social e a impossibilidade de transferir algumas atividades para o
regime remoto.

Rocha e Amador Com frequéncia, o trabalhador fica a disposicdo da empresa a
(2018) qualquer momento, sem que receba os direitos a horas extras.

Fonte: elaborado pelo autor.

Apesar das desvantagens citadas, muitas delas foram amenizadas com o
inicio da pandemia da covid-19, o que ocorreu a partir de marco de 2020 no Brasil.
Como resultado, muitos trabalhadores presenciais precisaram ser direcionados para
regime home office em um curto espaco de tempo, como pode-se verificar no topico

a sequir.

2.2.3 Trabalho home office x pandemia

Os primeiros casos de covid-19 foram relatados na China em outubro de 2019
e aumentaram exponencialmente durante 0os meses seguintes. A pneumonia até
entdo desconhecida foi relatada a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) em 31 de
dezembro de 2019, mas foi considerada como sendo um surto somente em janeiro
de 2020. Em 3 de fevereiro de 2020, o mundo inteiro recebia a noticia da construgcao

de um hospital especializado em tratar as vitimas dessa terrivel doenca, o que
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alarma a populacdo quanto ao perigo dessa doenca pois, naquele momento ja
existiam mais de 17 mil pessoas infectadas e 360 mortos. (MARQUES; SILVEIRA,
PIMENTA, 2020).

A doenca viral em questdo foi nomeada de coronavirus, covid-19 ou ainda
SARS-CoV-2 pela OMS em 11 de fevereiro de 2020. A transmissao dessa doenca
ocorre entre humanos principalmente através de goticulas de tosse, espirro ou
contato direto com as secrecdes de pessoas com 0 virus ou em superficies que
estdo contaminadas. Muito semelhante & gripe comum, os mais comuns sao a febre,
tosse e alguns outros sintomas mais leves como dor no corpo, enjoo e diarreia.
Quando o quadro evolui para niveis mais criticos, tem-se a pneumonia mais grave e
outros danos nas fungbes de alguns 6rgdos vitais. A doenca evolui de forma rapida
em alguns casos e tem o histdrico de morte, principalmente nos grupos de risco tais
como nos idosos e pessoas com comorbidades, principalmente, respiratorias.
(DOURADO et al., 2020).

No Brasil, a histéria da covid-19 é contada por Silva, Eiroz e Ribeiro (2020, p.
4):

O primeiro caso confirmado no Brasil foi em 26 de fevereiro, na grande Sao
Paulo, em um homem de 61 anos que esteve na ltalia dias antes. Desde
entdo, a infeccdo se espalhou por todo o pais com centenas de pacientes
em observagdo. Em margo (17) o Ministério da Salde confirmou a primeira
morte pelo virus no Brasil. Foram tomadas medidas de isolamento social
determinando o fechamento do comércio a partir do dia 23 de margo em
alguns estados brasileiros. Em 27 de abril foram apontados
aproximadamente 66.501 casos e 4.543 mortes pelo Ministério da Saude e
a taxa de letalidade de 6,8%.

Com o susto e pavor se instalando em todos os locais ao redor do mundo,
Mendes, Hastenreiter Filho e Telechea (2020, p. 161) contam que “‘em todo o
planeta, organizacdes de distintos setores, governos e a propria sociedade civil
viram-se sob uma ameaca inesperada, que afetou as rotinas, os modos de viver e as
atividades de toda populacédo”. Assim, os impactos na sociedade foram os mais
diversos e muitas preocupacgfes e iniciativas se voltaram rapidamente para o
objetivo de preservar a vida da populagao.

Contudo, o isolamento social, que foi a primeira agcdo mais drastica tomada
pelos governantes e a maior parte dos empresarios, teve como efeito colateral a
retencdo da economia. Se de um lado tem-se a grande preocupacao com o bem-

estar das pessoas e a reducdo da propagacdo do virus, do outro existe a
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decadéncia das organizagcdes com 0 consequente desemprego em massa. Assim,
visando a reducdo do contagio do coronavirus nos locais de trabalho, muitas
organizagdes passaram a adotar o regime de trabalho home office, o que possibilitou
que muitas atividades da empresa pudessem continuar reduzindo o risco da
empresa fechar ou ter que diminuir o nimero de funcionarios. (LIZOTE et al., 2020).

Nas palavras de Silva, Eiroz e Belém (2020, p. 4).

As medidas de prevencéo adotadas contra o Coronavirus foram inicialmente
lavar as maos frequentemente e cobrir 0 nariz e a boca com um lenco ou o
cotovelo ao tossir e espirrar e, logo em seguida, foi recomendado o
distanciamento social. Com isso, surgiu 0 movimento Fique em Casa, 0 que
fez com que muitos empregadores adotassem o Home Office, como forma
de evitar aglomeracdes nas dependéncias da empresa e o deslocamento
dos colaboradores. Em pesquisa realizada em marc¢o deste ano, verificou-se
gue 43% das empresas brasileiras adotaram o modelo Home Office como
forma de evitar a propagac¢édo do COVID-19.

Com tantos colaboradores trabalhando em seus domicilios e de forma
isolada, as organizacfes também precisaram se adequar para manter esses
individuos trabalhando e focados nos objetivos e metas da organizacdo. Para isso,
tornou-se necessario atender as necessidades de seus colaboradores em suas
casas através de infraestrutura adequada, recursos tecnoldgicos compativeis com
as atividades a serem desempenhadas, ajuda nos custos domésticos aos itens
relacionados ao trabalho e o total suporte organizacional para que sejam
solucionados os problemas do cotidiano do trabalho. (BARROS; SILVA, 2010).

Além disso, Lousekann e Mourdo (2020) contam que, com a pandemia da
covid-19, as empresas também precisaram estabelecer politicas e normas internas
para a implementacdo do home office. E para garantir os dados da organizacéo, a
seguranca das informacdes teve que ser modificadas e incorporadas nas rotinas do
trabalho remoto. Muitos recursos precisaram ser investidos para que o0s
colaboradores remotos pudessem ter acesso aos equipamentos e ferramentas de
comunicacao presentes dentro das organizacoes.

Contudo, fazer a gestdo das equipes remotas passa por muitos desafios e
requer habilidades com as tecnologias da informacdo e comunicacdo, conforme
relata Almeida (2019). Assim, o proximo topico aborda esses desafios e as

caracteristicas dos gestores de equipes em home office.
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2.2.4 A gestao e o home office

N&o ha empresas com pessoas que trabalham nela sem que haja pelo menos
uma pessoa responsavel por gerir esses colaboradores. Trata-se de uma tarefa que,
se bem sucedida, eleva a organizacdo para bons resultados. De acordo com
Chiavenato (2014, p. IX), “falar de gestdo de pessoas é falar de gente, do
componente humano das organizagdes, de cultura e mentalidade, de inteligéncia, de
energia e vitalidade, acdo e proagcdo”. Ou seja, a gestdo de pessoas dentro das
empresas envolve varios fatores relacionados as pessoas que fazem parte dela e
que estdo em constante mudancas. Dutra, G., Dutra, T. e Dutra, G. (2017, p. 1)

explicam essa importancia:

A gestdo de pessoas ganhou grande relevancia em um ambiente cada vez
mais exigente e competitivo que vivenciamos no Brasil desde o inicio dos
anos 1990. Compreender a origem desse processo é fundamental para
entendermos o0 momento que vivemos e as tendéncias para os proximos
anos.

Esse ambiente exigente e competitivo é reflexo da globalizacdo e inovacéo
gue vem ocorrendo nas ultimas décadas. Com a velocidade das informacoes,
Vergara (2016) explica que, dentro dessa sociedade da informacdo, as decisdes
dentro das organizacbes movem-se através de continentes e paises,
desencadeando novos negdécios, novas movimentaces do mercado, exigéncias
para o desenvolvimento de capital, telecomunicacdes, formas de trabalho e da
prépria vida e modos de pensar e de ser.

A globalizagdo com o intenso desenvolvimento dos negécios e das
tecnologias influenciam diretamente nas mudancas e muitas transformacoes
ocorrem em funcao delas. Com isso, uma das grandes diferencas entre as empresas
e que concede uma grande vantagem competitiva passa a ser as pessoas que
trabalham dentro dela. (CHIAVENATO, 2014). Nas palavras do autor:

Sao0 as pessoas que mantém e conservam o0 status quo ja existente, e sao
elas — apenas elas — que geram e fortalecem a imaginacao, a criatividade e
a inovacdo e 0 que devera vir a ser. Sao as pessoas que produzem,
vendem, servem ao cliente, tomam decisdes, lideram, motivam, comunicam,
supervisionam, gerenciam e dirigem os negécios das empresas. Inclusive
dirigem outras pessoas. Muito embora as organiza¢des nao sejam criadas
apenas para ter pessoas, ndo existem organizacfes sem a presenca delas.
Na realidade, as organiza¢bes s&@o conjuntos integrados de pessoas.
(CHIAVENATO, 2014, p. IX, grifo do autor).
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Sendo as pessoas responsaveis pelos resultados da empresa, na visao de
Moura et al. (2018), as organiza¢cfes precisam pensar mais em seu publico interno
de forma a buscar atender as necessidades que eles precisam, para que, ao
trabalhar com o capital humano, desenvolva-se uma relagdo de confianga mutua.
Assim, quanto mais motivados e satisfeitos esses talentos estiverem, mais eles
conseguirdo desenvolver com qualidade suas atividades e perseguir com mais
eficicia os objetivos propostos, visando crescer em conjunto com a empresa.

Nesse contexto, 0s gestores precisam fazer com que essas pessoas atinjam
as metas e objetivos propostos. Dai a importancia do gestor. Para Chiavenato (2014,
p. 8), “os gestores contribuem com conhecimentos, competéncias e proporcionam
decisdes e agdes que dinamizam a organizagao”. Assim, essas pessoas que tem o
papel de gerir possuem como principais fungdes o planejamento, a organizacdo, a
direcédo e o controle das pessoas e da empresa, possuindo uma autoridade que tem
como destaque o0 seu carater e a sua influéncia na gestdo de seus liderados.
(PAVAO; MARINO, 2019).

E o mesmo acontece quando se tem equipes remotas trabalhando na
modalidade home office. Ainda assim, essa equipe precisa de gestores que
motivam, planejam, organizam e controlam esse capital humano. Contudo, maior é o
desafio pois depende de uma gestao a distancia e que requer o uso das TICs.

Em uma matéria publicada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), ressalta-se a mudanca provocada pela pandemia
da covid-19 no mundo todo e que for¢cou as empresas a colocarem grande parte de
suas equipes no regime home office. Assim, também se tornou necessario repensar
a forma com que a gestdo das empresas atua e, dessa forma, praticar as novas
formas de gestéo, tendo como énfase a autonomia, responsabilidade e cooperacéo
dos liderados em prol dos resultados da organizacdo. (SEBRAE, 2020).

Complementando:

Dentro desse contexto, a gestdo de pessoas em ambiente virtual torna-se
um desafio ainda maior, ao ter que manter o fator humano especializado,
atualizado e motivado. Esse desafio da gestdo de pessoas, presente nas
estruturas remotas montadas, estabelece alteragfes na forma de exercer a
autoridade e o controle das atividades exercidas pelos funcionarios, bem
como no processo de comunicacao, que deve ser amplamente cuidado para
gue sejam alcancados os objetivos tracados pela organizagcdo. (ALMEIDA,
2019, p. 41).
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Sendo a gestdo a distancia, o desafio torna-se maior em perceber a
motivacdo ou desmotivacdo do colaborador assim como o controle que se tem sobre
as tarefas que devem ser realizadas, bem como a qualidade delas. E para que se
possa diminuir as dificuldades e chegar o mais proximo possivel da exceléncia na
gestao das equipes remotas, € imprescindivel o uso das tecnologias de informacéo e
comunicacao.

Nogueira e Patini (2012) citam as principais fungbes dos gestores:
identificagdo do potencial dos individuos, o feedback frequente em relagcdo ao
comportamento do liderado e a identificacdo do grau de maturidade para conseguir
atingir as metas esperadas. Porém, quando se trata de trabalho remoto, esses itens
sdo mais dificeis de serem monitorados e avaliados e a cada comunicacdo que é
realizada entre o gestor e colaborador, maior é a importancia dela para que o gestor
possa identificar essas caracteristicas necessarias para avaliacdo do desempenho
do liderado.

Assim, quando se fala em trabalho remoto, as caracteristicas da gestdo e a
importancia de alguns fatores mudam. Por exemplo, quando se trata em exercer a
autoridade e a tomada de decisdes, mantém-se a ideia de ficar atento para o quadro
de colaboradores, da mesma forma que ocorre na gestdo presencial. Contudo, a
delegacédo de tarefas, apesar de continuar a mesma, no trabalho remoto torna-se
necessario que a equipe seja mais autbnoma e que tenham uma responsabilidade
maior para se autogerenciar no planejamento e execucédo de atividades. A confianca
e a competéncia sdo primordiais nesse processo de gestdo remota. (ALMEIDA,
2019).

Considerando, entdo, que o home office € uma modalidade de trabalho que
teve seu auge durante o periodo de pandemia da covid-19 no mundo todo, o
presente trabalho apresentara, nos capitulos seguintes, os resultados da pesquisa
realizado com um grupo de gestores do setor coureiro-calcadista. Assim, sera
refletido acerca da possibilidade de permanecer o uso do home office, mesmo
gquando ha dificuldades que se encontram na execucado do trabalho remoto, pois
existe a hipétese de ser uma modalidade que tem uma tendéncia muito grande a
permanecer em vigor, ou até mesmo, aumentar dentro das organizacées em virtude
das inUmeras vantagens que o home office pode apresentar, tanto para o funcionario

quanto para a empresa.
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3 METODOLOGIA

O uso da metodologia cientifica na pesquisa € de suma importancia para se
atingir os objetivos propostos. Prodanov e Freitas (2013, p. 14) definem a
metodologia cientifica como “[...] a aplicacdo de procedimentos e técnicas que
devem ser observados para constru¢cdo do conhecimento, com o propdsito de
comprovar sua validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade”. Assim, ao
aliar os procedimentos e as técnicas, tem-se o vinculo entre a teoria e a pratica,
utilizando-se observacoes, leituras e interpretagao dos resultados alcancados.

Dentro da metodologia cientifica, tem-se o método. Marconi e Lakatos (2003,
p. 83) 0 conceituam dentro da pesquisa cientifica: “E o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguran¢a e economia, permite alcancar um
objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros —, tracando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista”.

Nesse sentido, o presente capitulo apresenta a metodologia utilizada no
trabalho e o desenvolvimento para atingir os objetivos propostos inicialmente. Para
isso, o0 capitulo estd subdividido em quatro etapas: delineamento da pesquisa;
campo e sujeitos da pesquisa; técnicas de coleta de dados; e técnica de analise de

dados.
3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa é a etapa que diz respeito ao tipo de pesquisa
que se pretende realizar. Nessa etapa, define-se de que forma ela sera realizada e
como sera analisada e interpretada. Durante uma pesquisa, espera-se que haja o
plano e que a estratégia adotada seja clara e objetiva. Nesse contexto, o
delineamento da pesquisa passa a determinar quem serd pesquisado e quais as
guestdes que serao levantadas. (ROESCH, 1999).

Para a realizagcdo deste estudo, utilizou-se a pesquisa qualitativa, que €
entendida como aquela em que “[...] a realidade é verbalizada. Os dados recebem
tratamento interpretativo, com interferéncia maior da subjetividade do pesquisador. A
abordagem é mais reflexiva”. (ALYRO, 2009, p. 59). Assim, segundo Roesch (1999,

p. 130):
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Se o propésito do projeto implica medir as relacbes entre variaveis
(associacdo ou causa-efeito), em avaliar o resultado de um sistema ou
projeto, recomenda-se utilizar preferencialmente o enfoque da pesquisa
qualitativa e utilizar o melhor meio possivel de controlar o delineamento da
pesquisa para garantir uma boa interpretacdo dos resultados.

Nesse sentido, tem-se como objetivo analisar as principais vantagens e
desvantagens percebidas por um grupo de gestores do segmento coureiro-
calcadista na regido do Vale do Rio dos Sinos, no que diz respeito ao trabalho home
office. A pesquisa realizada foi qualitativa, uma vez que se ouviu as pessoas com
cargos de gestdo, baseando-se na subjetividade, trazendo para a conversa a
realidade deles acerca da modalidade de trabalho home office, refletindo sobre esse
assunto.

Além disso, dentro dos tipos de pesquisa existentes, o presente trabalho
utilizou a pesquisa exploratéria, que “[...] é caracterizada pela existéncia de poucos
dados disponiveis, em que se procura aprofundar e apurar ideias e a construcédo de
hipéteses”. (ALYRIO, 2009, p. 57). A escolha pela pesquisa exploratéria deu-se pelo
objetivo de construir as hipoteses a partir das respostas que 0s sujeitos
entrevistados forneceram. Por fim, utilizou-se o estudo de campo, que, de acordo

com Prodanov e Freitas (2013, p. 59):

Pesquisa de campo € aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informagBes e/ou conhecimentos acerca de um problema para o qual
procuramos uma resposta, ou de uma hipétese, que queiramos comprovar,
ou, ainda, descobrir novos fenémenos ou as relacdes entre eles. Consiste
na observacéo de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente,
na coleta de dados a eles referentes e no registro de varidveis que
presumimos relevantes, para analis-los.

Nesse sentido, o trabalho tem o intuito de obter informacdes acerca da

atuacao dos gestores de equipes em home office, buscando entender as vantagens

e desvantagens que sao percebidas por eles.

3.2 CAMPO E SUJEITOS DA PESQUISA

Nessa etapa, define-se o raio de acdo em que a pesquisa € realizada, em
termos de limites geograficos e perfil dos sujeitos. Definiu-se por realizar a pesquisa
com gestores que atuam em empresas do setor coureiro-cal¢cadista da regido do
Vale do Rio dos Sinos. A escolha do setor coureiro-calgadista deu-se pela

experiéncia que o autor tem na area e pelo entendimento de que, nesse segmento,



65

utiliza-se menos tecnologia e mais mao-de-obra, fazendo com que o impacto que a
pandemia causou sobre as organizacfes desse setor fosse muito grande, ao ponto
de transformar essa mao-de-obra fisica em madao-de-obra remota em um curto
espaco de tempo. Acredita-se que o setor tem uma dificuldade muito grande em
aceitar mudancas nos seus processos e, dessa forma, a imposicdo feita pela
pandemia da covid-19 passou a exigir que as organizacfes coureiro-calcadistas
alterassem os seus modelos de gestdo e parte de uma cultura ja enraizada ao longo
dos anos.

Dentre os sujeitos, optou-se por uma amostragem de cinco gestores, entre
homens e mulheres que trabalham em empresas da regido do Vale do Rio dos
Sinos, no segmento coureiro-calgadista, independentemente de terem ou néo nivel
superior. Todos os gestores deveriam gerir equipes na modalidade home office ha
pelo menos seis meses.

Considerando que a transferéncia do trabalho presencial para a modalidade
home office € uma grande mudanca, e tendo o conhecimento de que o setor
coureiro-calgcadista tem grandes dificuldades em aceitar mudancas, escolheu-se
estudar a percepcdo desses gestores e entender quais desafios, vantagens e
desvantagens estariam presentes nessa modalidade adotada.

Considerando a pandemia e as dificuldades de conciliagdo de tempo,
infelizmente a pesquisa foi realizada apenas com cinco gestores, pois outras
pessoas que foram contactadas ndo conseguiram participar dentro do periodo

estipulado pelo autor.

3.3. TECNICAS DE COLETA DE DADOS

No sentido de coletar dados que pudessem responder a presente pesquisa,
as técnicas utilizadas foram a pesquisa bibliografica e a entrevista semiestruturada.

A pesquisa bibliografica foi elaborada, utilizando-se materiais que ja foram
publicados em livros, revistas, publicagbes periddicas, artigos cientificos, jornais,
boletins, monografias, dissertacdes, teses, internet e outros materiais disponiveis.
Contudo, precisou-se verificar a qualidade e veracidade das informa¢des adquiridas,
assim como possiveis incoeréncias e contradicbes que as obras pesquisadas
pudessem apresentar. (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Gil (2018, p. 28) apresenta a principal vantagem da pesquisa bibliografica:
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A principal vantagem da pesquisa bibliografica é o fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do
gue aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem tem, no
entanto, uma contrapartida que pode comprometer em muito a qualidade da
pesquisa. Pode ocorrer que os dados disponibilizados em fontes escritas
tenham sido coletados ou processados de forma inadequada. Assim, um
trabalho fundamentado nessas fontes tendera a reproduzir ou mesmo a
ampliar esses erros. Para reduzir essa possibilidade, convém aos
pesquisadores assegurarem-se das condicdes em que os dados foram
obtidos, analisar em profundidade cada informacéo para descobrir possiveis
incoeréncias ou contradicdes e utilizar fontes diversas, cotejando-as
cuidadosamente.

No trabalho, a pesquisa bibliografica foi realizada para a construcdo do
referencial tedrico e levando-se em consideracdo, em primeiro lugar, os objetivos do
trabalho. A partir deles, definiu-se a estrutura do trabalho e os temas que iriam ser
abordados. Assim, através da pesquisa no Google, Google Académico e na
Biblioteca da Unisinos, pesquisaram-se livros, e-books, artigos académicos, teses,
dissertacfes, sites e outros. Algumas expressdes utilizadas para a pesquisa na
internet foram: “home office”, “trabalho remoto”, “pandemia”, “histéria do home
office”, “trabalho”, “sentidos do trabalho”, “conceito de trabalho”, entre outros.

Combinado a pesquisa bibliografica, o trabalho utilizou como técnica a
entrevista semiestruturada, que, para Gil (2018, p. 94), é entendida “[...] como a
técnica que envolve duas pessoas numa situagao ‘face a face’ e em que uma delas
formula questdes e a outra responde”. O roteiro de entrevista utilizado encontra-se
no Apéndice A.

Marconi e Lakatos (2003) explicam a entrevista dizendo que ela é
considerada um encontro entre duas pessoas e tem o intuito de obter informacdes
sobre determinado assunto, utilizando-se de uma conversa de ambito profissional.
Nesse procedimento, utiliza-se a investigacdo de cunho social para auxiliar no
diagnéstico de um problema também social.

As pesquisas foram realizadas entre os dias 15 de setembro e 15 e outubro
de 2021, em horéario comercial, sendo uma entrevista por semana e duas na ultima
semana desse periodo. As entrevistas foram realizadas utilizando-se a fungéo de
video do Whatsapp, gravando-se a conversa para posterior revisdo. No inicio da
conversa, explicou-se para cada gestor que a entrevista tinha o objetivo de analisar
a percepcéo dos gestores do segmento coureiro-calgadista no que diz respeito ao
trabalho home office, com fins estritamente académicos, sem a divulgacdo dos

nomes e das empresas dos sujeitos entrevistados. Os gestores que foram
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escolhidos sentiram-se a vontade durante toda a entrevista, sem receios de
responder as perguntas que foram realizadas, conseguindo expor, de forma
tranquila, toda a sua percepcdo com relagdo ao tema. Dependendo da pergunta,
alguns gestores foram muito objetivos em suas respostas, ndo dando muitas
margens para explicacfes, portanto, obtendo-se respostas curtas e sem muitas

justificativas.

3.4 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Como técnica para a andalise de dados, utilizou-se a andlise de conteudo,
Bardin (1977, p. 31) define como “...] um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes”. O autor justifica que, apesar das técnicas de andlise das
comunicacdes ser um campo de aplicacdo muito amplo, qualquer transporte de
significados entre um emissor e um receptor da comunicagcdo, sendo essa
transmissao controlada ou néo, € possivel de ser decifrado pela técnica da analise
de conteddo. Com isso, ap0s as entrevistas realizadas, a partir da andlise dos
relatos obtidos e da separagdo dos trechos mais importantes, foi possivel aplicar a
técnica de andlise de conteldo, relacionando os resultados encontrados com a
pesquisa bibliogréfica.

Segundo Bardin (2016), a andlise de conteudo é dividida em trés fases: a preé-
analise; a exploracdo do material; e o tratamento dos resultados, levando-se em
consideracao a inferéncia e a interpretacdo. Na pré-andlise, a autora explica que €
preciso analisar o material coletado, utilizando-se de uma leitura flutuante, e
organiza-lo para posterior utilizacao e descarte do que nado serd utilizado. Na fase de
exploracéo, utiliza-se a codificacdo e a categorizacdo do material coletado. Por fim,
na terceira fase, realiza-se a interpretacao e o tratamento dos dados obtidos.

Para esta pesquisa, primeiramente, por ter-se poucos entrevistados, realizou-
se a transcricdo das falas para facilitar a analise posterior. De posse de todas as
entrevistas transcritas, analisaram-se todas as respostas e excluiram-se aquelas que
nao estavam dentro do contexto do trabalho. Na sequéncia, dividiram-se, no
trabalho, os objetivos e subtitulos para cada um deles, colocando as respostas
recebidas para responder cada objetivo especifico, separando-os por pergunta e
assunto desenvolvido. Por fim, analisou-se assunto por assunto e construiu-se uma

linha de contetdo a partir da analise das respostas, intercalando-se os relatos dos
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gestores e a bibliografia consultada para dar embasamento aos resultados
encontrados e ao entendimento do académico acerca do assunto que estava sendo

abordado.
3.5 LIMITACOES DO METODO E DA PESQUISA

Por tratar-se de uma pesquisa qualitativa baseada em entrevistas com
pessoas selecionadas, no caso, gestores do segmento coureiro-calcadista, 0s
resultados encontrados ndo podem ser generalizados para todos os gestores ou
mesmo para 0 segmento econdmico em questao. As respostas obtidas, assim como
as analises realizadas, baseiam-se tdo somente na percepcdo desse grupo de
entrevistados, pois, devido a amostragem, nem todos 0s gestores ou empresas da
area coureiro-calcadista podem ter a mesma percepcao acerca das vantagens e
desvantagens do trabalho home office.

Outra questéo foi a dificuldade de conseguir gestores dispostos a participar
dessa pesquisa — por falta de tempo, conciliacdo de horarios, falta de interesse, ou
qualquer outra condicdo que expuseram. A ideia inicial era entrevistar pelo menos
oito gestores com o perfil citado, contudo, apés 30 dias de tentativas, conseguiu-se
entrevistar apenas cinco deles, os quais foram utilizados para a analise deste
trabalho. Realizou-se, por pelo menos trés vezes dentro do periodo citado, a
solicitacdo de entrevista via Whatsapp. Contudo, apesar de serem apenas cinco

entrevistas, essa limitacdo nao impediu a realizacao do trabalho.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se os resultados da analise de conteiudo desta
pesquisa, com o0 objetivo de identificar as principais vantagens e desvantagens que
sdo percebidas por um grupo de gestores entrevistados e que trabalham em
empresas do setor coureiro-cal¢cadista da regido do Vale do Rio dos Sinos.

No primeiro tépico, traca-se o perfil do grupo de gestores estudados. Depois,
analisam-se as principais caracteristicas do trabalho home office na percepcao dos
gestores estudados. Por conseguinte, estuda-se o0 que levou as empresas desse
segmento a optarem pelo trabalho home office. Por fim, levantam-se os desafios, as
vantagens e desvantagens do trabalho home office na visdo das pessoas

pesquisadas.
4.1 APRESENTAQAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Realizou-se a pesquisa na primeira quinzena do més de outubro de 2021.
Entrevistaram-se cinco gestores que possuem equipes que trabalham na

modalidade home office e que atuam dentro de empresas do setor coureiro-

calcadista da regido do Vale dos Sinos.

Um resumo do perfil dos entrevistados encontra-se no Quadro 12, a seguir.

Quadro 12 - Perfil dos entrevistados

(continua)
Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado
1 2 3 4 5
Idade 57 47 45 42 35
Género Masculino Masculino Masculino Masculino Feminino
~ Superior Superior Superior Superior Superior
Formacao . .
completo completo incompleto incompleto completo
Segmento Trade Trade Trade Moda Moda
company company company
Tempo de 4 meses 1ano 3 anos 10 anos 6 anos
empresa
Cargo Diretor Diretor Gerente~de Diretor Diretor
producéo




70

(concluséo)

Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado
1 2 3 4 5

Tempo como
gestor home | 1 ano e meio | 1 ano e meio 1 ano 1 ano e meio 4 anos

office

Outras
experiencias Sim N&o Nao N&o N&o

com home
office

Fonte: elaborado pelo autor.

A média de idade entre os gestores entrevistados é de 45,2 anos de idade. O
mais novo tem 35 anos, e o mais velho, 47 anos. Os demais encontram-se na faixa
dos quarenta anos. Pode-se dizer que ndo ha uma diferenca muito grande de idade
entre 0s respondentes, e acredita-se que a idade entre os entrevistados ndo é
grande o suficiente para interferir nos resultados obtidos.

Dos cinco entrevistados, quatro sdo homens, representando 80% da amostra,
e uma é mulher. Quanto a escolaridade, trés respondentes possuem nivel superior
completo, ou seja, 60% da amostra. O restante possui nivel superior incompleto.
Percebe-se que a maior parte dos colaboradores no segmento em questdo é do
género masculino, o que demonstra que ha poucas mulheres atuando nesse tipo de
cargo de gestao.

Referente ao segmento de atuacdo, 60% dos entrevistados, ou seja, 3
gestores, atuam intermediando as exportacdes entre as empresas do exterior e as
fabricas — trabalham em trade company. Os outros dois gestores trabalham com o
segmento de moda, principalmente com sapatos femininos.

Com relacdo ao tempo de empresa, a média dos entrevistados ficou em 4,06
anos, sendo o menor tempo de quatro meses, e 0 maior tempo de empresa, de dez
anos. Além disso, quatro dos cinco respondentes possuem cargo de direcdo nas
empresas em que atuam, o que representa um percentual de 80%. Apenas um
entrevistado possui cargo de geréncia de produgéo.

No que se refere ao tempo como gestor home office, um entrevistado tem
quatro anos de empresa,; trés deles ttm um ano e meio de experiéncia, que é o
tempo da pandemia; e um deles tem um ano apenas. Ao longo da analise,
percebeu-se que a gestora com mais tempo de experiéncia em home office

apresentou respostas mais maduras e concretas acerca dessa modalidade de
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trabalho, o que demonstra que ela ja estd mais consolidada e ja passou pela fase
inicial de implementacao e de dificuldades com a sua equipe.

A respeito de outras experiéncias com a modalidade de trabalho home office,
quatro dos cinco gestores nunca tiveram experiéncia como gestores remotos em
outras empresas, apenas na empresa em que estao atuando nesse momento, 0 que
representa 80% da amostra. Um gestor, ou seja, aquele que esta ha somente quatro

meses na empresa atual, ja teve essa experiéncia no emprego anterior.

4.2 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO TRABALHO HOME OFFICE NA
PERCEPCAO OS GESTORES ESTUDADOS

O mundo entrou em calamidade publica em marco de 2020 em funcédo da
pandemia causada pelo coronavirus. Segundo Nascimento, Torres e Nery (2020), as
empresas precisaram adequar-se a medida de propagacdo da doenca — O
isolamento social — e, dessa forma, propor que suas atividades, dentro do possivel,
fossem desenvolvidas através do trabalho home office.

Mesmo antes da pandemia, o home office ja era uma modalidade de trabalho
promissora. De acordo com Rodrigues (2011), a cada dia que passava, um numero
maior de pessoas e empresas ja pensavam e apoiavam o teletrabalho, o qual se
transformou no que se conhece hoje por home office. Assim, esse trabalho se
configura como atividade a distancia, descentralizada, externalizada, flexivel e com o
uso das ferramentas de informag&o e comunicagéo.

Diante do exposto, o primeiro objetivo especifico desta pesquisa trata-se de
conhecer as principais caracteristicas das relacbes de trabalho do regime home
office entre as empresas e os trabalhadores, na visdo dos gestores estudados. Nas
entrevistas realizadas, no que diz respeito as principais caracteristicas da relacao
trabalho empresa versus trabalhador no formato home office, na percepgcédo dos
gestores, aguelas que mais apareceram foram a relagéo de confianca do trabalhador
com a empresa, assim como a flexibilidade. A confianga aqui caracterizada diz
respeito a relacdo entre o trabalhador e o gestor/empresa, sendo denominada nesse
topico apenas como confianca. Também foram citadas outras caracteristicas, quais
sejam: a maior liberdade, o menor custo envolvido e uma comunicagéo melhor.

De acordo com o Entrevistado 4, a principal caracteristica € a confianca, pois,

com o home office, adquire-se uma relacdo de confiangca maior do que no trabalho
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presencial, sendo que as principais caracteristicas tendem a ser a comunicacéo e a
confianga: “[...] a empresa tende a ter uma necessidade de respostas rapidas e
dindmica, o trabalhador se doa mais para apresentar resultados” (Entrevistado 4.
Almeida (2019) justifica que isso acontece porque, no trabalho remoto, o gestor
precisa confiar mais em seus colaboradores e na competéncia de cada um para que
as tarefas sejam delegadas da forma correta, bem como o controle e administracao
de conflitos sejam exercidos de forma a transformar os colaboradores virtuais em
funcionarios mais autbnomos, proativos e autogerenciaveis sem a presenca do lider.
Isso pode ser confirmado através dos relatos do Entrevistado 5, o qual também

considera a confiangca como a caracteristica primordial do trabalho home office:

“Pessoalmente, tenho notado que o relacionamento com a minha
empresa se tornou mais de confianca no trabalho em casa e dos meus
funcionarios comigo e com a empresa também. Consigo trabalhar de
forma mais independente e ir a empresa apenas quando for necessario, o
que ocorre com minha equipe também. Também tenho um maior respeito
pela estrutura da empresa. Isso mostra que eles tém confianca em seus
funcionarios para fazer o trabalho sem estarem sob constante superviséao.
Sou um funcionario muito mais feliz e percebi 0 mesmo em minha equipe”
(Entrevistado 5).

Pode verificar-se que a caracteristica confianca esta ligada diretamente ao
fato de o trabalhador estar em casa sem ter ninguém observando o que ele esta
fazendo, sendo cobrado apenas pela entrega das atividades. Também se refere
aqueles que precisam cumprir horarios e sédo controlados via sistema, haja vista que
ndo ha como garantir que eles apenas estdo com o computador ligado e assistindo
televisdo ou fazendo outras atividades pessoais. A empresa precisa confiar no
trabalhador e, da mesma forma, o trabalhador necessita confiar na empresa. Kyros
(2020) reforga que, nessa nova realidade, na qual o home office veio para ficar,
haverd uma revolucdo nos relacionamentos impostos pelas novas formas de
relacionamento a base de confianca, valores e em relacdo ao comportamento das
pessoas.

Em reportagem, o site e-Cycle tragcou um panorama acerca desse contexto

com base nos resultados de uma pesquisa realizada com trabalhadores remotos:

Os resultados indicam que essa nova realidade possibilitou uma apreciacéo
recém-descoberta da aquisicdo de habilidades, especialmente sob presséo.
Além disso, esse sistema coloca as pessoas em uma situacdo que lhes
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permite mostrar melhor suas boas intencées. Finalmente, e mais importante,
0 esquema home-office possibilita a manifestagdo de valores compartilha-
dos de forma mais transparente. Todos esses fatores contribuem para
aumentar a confianga entre as pessoas. (E-CYCLE, 2020).

O fato de os colaboradores terem sido transferidos de um dia para o outro
para trabalhar em suas proprias residéncias apresentou uma pressao muito forte
sobre eles, tanto por parte da empresa que precisava dos mesmos resultados das
atividades realizadas de forma presencial, quanto em relacdo a familia, que
precisava dividir o mesmo ambiente com o trabalhador. Todavia, com o tempo, a
modalidade de trabalho remoto demonstrou ser muito positiva na caracteristica
confiangca e na forma como cada funcionario conseguiu demonstrar seu valor e
desempenho através das atividades remotas.

Trés entrevistados apontaram a liberdade que o colaborador possui quando
trabalha de forma remota como uma das caracteristicas do trabalho remoto. Nas
palavras do Entrevistado 1, “[...] existe um bem estar maior por parte do trabalhador
em poder trabalhar com mais liberdade em sua prépria casa”. Isso porque, estando
em casa, desde que as tarefas sejam realizadas, o colaborador ndo precisa estar
bem vestido, ou, no caso das mulheres, estarem de salto alto, maquiagem, cabelo
arrumado, ou seja, pouco importa a aparéncia ou a vestimenta, desde que se tenha
um certo cuidado com as chamadas de video.

Além disso, o fato de trabalhar em casa faz os funcionarios sentirem-se mais
livres para tomar decisdes. Conforme relata Rodriguez (2020), os funcionarios que
trabalham em casa sentem-se mais confiantes e livres para definir suas proprias
metas e tomar decisfes, mesmo sabendo que ndo podem fazer tudo o que querem,
pois “[...] autonomia néo significa poder fazer as proprias regras, mas ter liberdade
para atuar e saber que a empresa confia em mim para realizar o trabalho”. Assim,
novamente, a liberdade estd atrelada a confianca que o0 processo remoto
estabeleceu entre empresa e funcionario.

Também foi citado como caracteristica do trabalho em casa o menor custo
com o funcionario. De acordo com o Entrevistado 1, “...] existe, por parte da
empresa, um menor custo no que se refere a transporte e vale alimentagao”. Para a
empresa, além de reduzir os custos com o transporte a alimentacdo de seus
funcionarios, também sé&o reduzidos os custos internos dentro da propria empresa,
como agua e luz, por exemplo. Entretanto, isso passa a ser transferido para os

custos dos préprios funcionarios, pois eles terdo que comer em casa e, por isso,
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aumentardo as suas despesas no supermercado, além da agua e da luz em suas
residéncias. Para Barros e Silva (2010), a reducdo em gastos com deslocamentos e
alimentacdo é uma das caracteristicas dessa modalidade de trabalho, mas nem
sempre é uma reducdo direta ou total, pois os colaboradores podem passar a
frequentar outros lugares para comer ou direcionar seus gastos, como, por exemplo,
shoppings centers e supermercados.

A comunicacado com outras pessoas, hecessdria para a execucao das tarefas,
foi apontada por um dos entrevistados como caracteristica do home office. De
acordo com o gestor, “[...] no trabalho home office, a comunicacéo flui bem e o
funcionario consegue responder de forma rapida pela demanda solicitada”
(Entrevistado 4).

Pode-se dizer que é uma visdo um pouco diferente dos outros gestores que
sinalizaram que a comunicacdo pode ser um pouco mais dificil. O gestor em questéo
tem dez anos de empresa e esse pode ter sido um ponto muito positivo em sua
carreira quando iniciou o home office de sua equipe. Foi uma reviravolta na forma de
trabalho e de comunicacdo com seus liderados, pois foi preciso adequar-se as
tecnologias nesse periodo de transicdo. A justificativa para isso pode ser encontrada
na explicacdo de Santos et al. (2020, p. 9): “O gestor precisa identificar a melhor
forma de comunicacéao, o horério, a dindmica de maneira que as informacdes sejam
passadas de forma clara e alcance os resultados esperados”. Assim, o fato de a
comunicacdo ser melhor ou pior no trabalho remoto pode ser resultado de uma
gestdo mais precisa ou ndo nessa modalidade de trabalho.

A flexibilidade é uma outra caracteristica do home office que foi citada por

todos os entrevistados.

“A principal caracteristica é a flexibilidade porque o trabalho home, desde
gue tenha um minimo no home dessa pessoa, ele tende a acontecer de
uma forma mais natural, mais organica, mais flexivel. A pessoa trabalha
nao de forma continua, mas em outros horarios, conseguem mesclar na
rotina dela outras coisas pessoais que dentro do ambiente de trabalho
dela ela ndo conseguiria” (Entrevistado 2).

Essa flexibilidade que existe no trabalho home office ocorre sempre que se
consegue conciliar o ambiente familiar ou residencial com as atividades da empresa
gue precisam ser realizadas e entregues. Almeida, Brasil e Nogueira (2017)

explicam que organizagcdes que tém esse carater de flexibilidade, assim como o
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intuito de oportunizar a seus trabalhadores a conciliacdo destes com seu trabalho e
sua vida pessoa, estdo associadas a empresas que referem limites pouco precisos
entre as atividades profissionais de seus funcionarios e seu tempo dispensado com
a familia.

. Muitas vezes, a familia esta junto com o profissional na residéncia enquanto
ele esta trabalhando. Filhos pedem atencdo nesse mesmo periodo, o que faz com
que o colaborador precise auxilid-los e dar-lhes atencdo, ndo conseguindo realizar
as tarefas no horario comercial, mas podendo realizi-las em outros horarios,
conforme constatado através do relato do Entrevistado 4: “A flexibilidade de horérios,
onde o trabalhador pode optar pelo melhor horario para o cumprimento da tarefa
conforme a necessidade e ndo pela presenca fisica numa unidade da empresa”.

Com a flexibilidade de horarios como caracteristica, o trabalhador passa a ser
monitorado, ndo pelo tempo em que fica disponivel para a empresa, mas sim, pelas
atividades por ele realizadas. Na visdo de Rodrigues (2011), a flexibilidade ndo esta
relacionada apenas a escolha do local onde o colaborador ir4 atuar, mas também no
que diz respeito as jornadas de trabalho, pois, de uma forma geral, a organizacao
das empresas esta muito mais focada nos resultados que os colaboradores
conseguem alcancar do que no tempo de realizacao da atividade propriamente dita.

Essa questdo também € demonstrada no relato do Entrevistado 4, que diz
que o trabalho trouxe mais flexibilidade para a relacdo de trabalho, pois “..] a
flexibilidade de horario muitas vezes evita interrupcdes de trabalho”. Nesse sentido,
a questdo da jornada de trabalho passa a ser um ponto de discussédo sobre a real
necessidade de manté-la em prol da relacdo de confianca que esta sendo criada
entre o empregador e o empregado.

Outro ponto de vista abordado nas entrevistas, no quesito flexibilidade, foi
com relacdo ao tempo de deslocamento. Segundo a Entrevistada 5, essa relacdo

ficou mais flexivel:

4...] especialmente quando considero quanto tempo foi gasto no
deslocamento. Agora posso comecar meu dia mais cedo e terminar
qguando o trabalho estiver concluido. Também posso escolher o local para
trabalhar, seja em casa ou em uma cafeteria com minha equipe”
(Entrevistada 5).

Muito da flexibilidade de horarios e até mesmo de locais para o trabalho esta

associado com a conciliacdo do trabalho versus a familia. O numero de horas
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trabalhadas em meio aos conflitos trabalho-familia apresenta desvantagem do
trabalho em casa, mas, considerando a flexibilidade de horarios que o home office
propde, esta pode ser uma estratégia importante para essa relagdo. (LEMOS;
BARBOSA; BONZATO, 2020). Contudo, também pode ocorrer o contrario e o
trabalho demandar um tempo maior do que o previsto, consumindo o tempo
disponivel para a vida pessoal, pois pode ser um pouco dificil manter o equilibrio
entre a vida profissional e a pessoal quando se trabalha em casa.
Para Almeida, Brasil e Nogueira (2017, p. 42):

Tendo em vista que as novas formas de trabalho afetam significativamente
o lado privado do dia a dia do profissional que escolhe permanecer e gerar
resultados de dentro de sua casa, algumas afirmativas sdo feitas a respeito
do futuro da relacdo que esse trabalhador mantém com seu trabalho.
Propde-se, entdo, que a flexibilidade no trabalho se relacionara com a
integracdo que ocorre do trabalho com a vida pessoal. A flexibilidade do
trabalho é encarada mais positivamente quando desejada pelos
empregados do que pelos empregadores, uma vez que é considerada como
um fator motivador e que promove beneficios ao trabalhador, tornando-se
cada vez mais uma nova demanda.

E possivel verificar que o home office d& certo sempre que o colaborador
consegue conciliar sua vida pessoal com as atividades profissionais de forma a
tentar buscar esse tdo esperado equilibrio entre esses dois lados. Assim, todos os
trabalhadores que se sentem a vontade em trabalhar de casa, com um bom
desempenho, poderiam permanecer nessa modalidade nas organizacfes que estdo
adotando o home office definitivamente para algumas funcoes.

Nesse sentido, Rodrigues (2011) cita que o trabalho remoto tem, como sua
principal caracteristica, a flexibilidade, tanto dos horérios quanto do local de trabalho,
sendo muito forte a autonomia que o trabalhador tem sobre suas tarefas. Apesar de
o colaborador, muitas vezes, ndo sair de casa para ir ao trabalho, ele mantém um
vinculo muito préximo com a empresa e ainda pode trabalhar conforme seu ritmo,
métodos e preferéncias, desde que consiga se organizar, administrar a sua jornada
de trabalho e atingir os resultados esperados.

Com relagdo a caracteristica produtividade dos profissionais remotos, as
entrevistas demonstraram que ndo houve uma opinido unica formada pelos gestores
estudados, pois eles ndo conseguem medir muito bem a produtividade dos
colaboradores. A maioria entende que depende de cada perfil, haja vista que

existem trabalhadores que se desenvolverdo melhor em casa enquanto outros se
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sairdo melhores no trabalho presencial. Além disso, ha profissionais que, né&o
importam onde estejam trabalhando, terdo uma produtividade igual. Cada um expos
0 seu ponto de vista, conforme se analisa a seguir.

Importante aqui tracar um entendimento a respeito do que vem a ser a
produtividade ou o desempenho de cada profissional. Nas palavras de Sandall e
Mourdo (2020, p. 11), o desempenho no trabalho “[...] compreende tudo que o
trabalhador pode fazer para que a organizagdo atinja seus objetivos”. Em outras
palavras, pode-se dizer que sdo o conjunto de atividades que a empresa repassa
aos profissionais e que devem ser executadas e entregues dentro de um prazo
acordado entre as partes, considerando que elas devem ser mensuraveis e
palpaveis ao ponto de poderem ser utilizadas como avaliacdo de desempenho do
colaborador.

Segundo o ponto de vista dos entrevistados:

“Vai depender da caracteristica de cada pessoa. Ha trabalhadores que se
acostumaram bem ao fato de trabalharem em casa e isso nao afeta a sua
produtividade. Contudo, em outros casos, como comentei ha resposta
anterior, o trabalhador perde a referéncia do trabalho e, ao se sentir em
casa, trabalho muito mais informalmente com menos resultado para a
empresa (Entrevistado 1).

“Ele pode ser as duas coisas. Eu ndo consigo dizer que ele é em média,
mais ou menos produtivo. Tem uns que produzem mais em casa e outros
gque ndo gostam de trabalhar em casa. Como eu falei, as vezes o
ambiente em casa ele ndo permite que essa pessoa foque ou consiga se
organizar da mesma forma que no ambiente fisico do trabalho”
(Entrevistado 2).

Um pouco da questdo do desempenho esta vinculado a uma outra
caracteristica que néao foi citada diretamente pelos entrevistados, mas esta vinculada
a outros fatores do trabalho home office: a concentracdo. Colaboradores que
conseguem se concentrar mais tendem a obter ter um desempenho melhor em casa
também. Ja para Santos et al. (2020), o desempenho esta relacionado diretamente a
organizagdo e ao planejamento do gestor e da empresa para o funcionario, pois o
gestor, em conjunto com o colaborador, deve estabelecer a melhor forma de
trabalho que atenda as necessidades das duas partes, como, por exemplo, o0s

horérios de trabalho e descanso e as entregas das atividades. Assim, ficaria mais
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facil para o trabalhador conseguir desempenhar sua funcdo de forma clara, objetiva
e organizada.
Os Entrevistados 3 e 4 fazem uma relacéo entre a produtividade e o tipo de

tarefa realizada presencial ou remotamente:

“Para o setor produtivo onde a atividade exige a presenca fisica a
produtividade fica reduzida a praticamente zero. Porém para as atividades
onde ha a flexibilidade de o trabalhador exercé-la remota € diferente de
profissional para profissional, pois alguns trabalhadores fazem o que
precisa ser feito naturalmente sem a necessidade de ser chamada a
atencdo e de regras e outros necessitam ser regrados para exercer a

funcdo” (Entrevistado 3).

‘Depende da aérea de atuacdo. Na é&rea de criacdo nota-se que 0
trabalhador € mais produtivo, porem na &rea técnica e de
desenvolvimento de produto menos pela necessidade da presenca fisica
para testar e colocar em pratica os produtos” (Entrevistado 4).

Dessa forma, verifica-se que o desempenho do profissional depende
diretamente do tipo de funcdo que ele exerce. Atividades puramente presenciais hao
terdo como ser alocadas no home office, como ja comentado anteriormente. Ja
outras sdo possiveis de serem realizadas de forma hibrida. Assim, o desempenho
depende da funcdo do trabalhador, assim como o apoio da empresa para que ele
desenvolva um bom trabalho que atenda aos resultados esperados com o0 uso dos
recursos disponiveis. Segundo Sandall e Mourdo (2020), o desempenho também
depende das habilidades dos profissionais, suas caracteristicas pessoais, a
infraestrutura que ele tem para o trabalho, bem como a ajuda que os gestores e
empresa dispensam para que esse colaborador possa desempenhar as suas tarefas
da melhor forma possivel.

Os autores citam outras situacfes que surgiram com o trabalho home office
compulsério que foi imposto pela pandemia da covid-19, entre elas, a necessidade
de ter que adivinhar as atribuicbes e atividades que o colaborador precisa
desempenhar para atender a uma certa demanda e, dessa forma, atingir os
objetivos propostos pela organizacdo. (SANDALL; MOURAO, 2020). Além disso,
tem-se uma cobranga muito maior, por parte das empresas, em fazer com o que o
trabalhador tenha o melhor desempenho possivel e fique a disposicdo da
organizacdo. Muitas vezes, a pressdo passou a ser maior ainda sobre o0s

trabalhadores remotos, em prol de resultados satisfatorios.
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A Entrevistada 5 percebeu que o trabalho home office foi muito positivo na
caracteristica produtividade quando ha maior flexibilidade para administrar as

tarefas:

“Acho que o empregado home office é mais produtivo. Percebi que minha
equipe trabalha com mais eficiéncia e uso melhor o seu tempo. Eu
mesma nao tenho o estresse de chegar a um escritorio em um
determinado horario ou de ficar preso em uma mesa parecendo ocupado.
Posso passar horas trabalhando, depois fazer uma pausa e voltar a
trabalhar quando estiver pronta e concentrada. Acredito que esse
processo promove maior produtividade” (Entrevistada 5).

Esse ponto de vista positivo da caracteristica produtividade em funcdo da
flexibilidade de horarios foi levantado pela Federacdo de Comércio de Bens e
Servicos do Estado de Sdo Paulo (Fecomércio-SP), em cartilha elaborada sobre o
home office, em 2016, ou seja, muito antes de ocorrer o fenbmeno da pandemia.
Segundo a cartilha, “[...] algumas empresas adotam a possibilidade do trabalho a
distdncia para reter talentos, bem como aumentar a produtividade dos
colaboradores”. (FECOMERCIO-SP, 20186, p. 6).

Conforme se verifica, as caracteristicas do home office que apareceram nas
entrevistas com o0s gestores foram: a confianca, a liberdade, o menor custo, a
comunicacao, a flexibilidade de locais e horéarios, a produtividade e a concentracéo.
Isso exposto, a seguir, 0 Quadro 13 apresenta um resumo do que vem a ser cada

uma dessas caracteristicas:
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Quadro 13 - Caracteristicas do home office, segundo os gestores

Caracteristica Definicao

O gestor confia nas capacidades e habilidades de seus colaboradores
Confianca para desempenhar as suas tarefas, e esses colaboradores contam com
0 gestor e a empresa para auxiliar no que for necessario.

O colaborador tem maior liberdade para gerenciar o seu trabalho e

Liberdade e
tomar decisdes.

Tem-se a reducdo de custos internos dentro da organiza¢do quando os
Menor custo funcionarios trabalham remotamente, além dos gastos com transporte e
alimentacéo.

No home office, o colaborador geralmente consegue responder mais
Comunicacdo | prontamente a uma solicitacdo ou demanda, pois a comunicacao flui
melhor do que presencialmente.

O trabalhador, muitas vezes, consegue flexibilizar seus horarios de
trabalho em funcgéo de sua vida pessoal, bem como o local do trabalho,

Flexibilidade se necessario. Também pode ser alternada a modalidade remota com a
presencial em funcéo das necessidades das tarefas ou das funcdes.
A produtividade é uma caracteristica dificil de medir, mas esté ligada a
. capacidade que o colaborador tem em executar as tarefas delegadas e
Produtividade

dentro dos prazos solicitados. Alguns trabalhadores produzem bem em
casa, outros, nem tanto, em fungdo do ambiente em que trabalham.

Esta relacionada diretamente com a caracteristica da produtividade,
Concentragdo | pois, quanto maior a concentragdo dos colaboradores, maior a
produtividade deles no trabalho home office.

Fonte: elaborado pelo autor.

Ao analisar as respostas obtidas para as caracteristicas do home office, a
confianga, a liberdade, o menor custo, a flexibilidade e a produtividade s&o
resultados que ja eram possiveis de se imaginar antes da realiza¢do das entrevistas,
pois séo citados por diversos autores estudados anteriormente. J4 a concentracao
nao estava no rol de caracteristicas que se imaginaria desde o inicio, tendo sido um
ponto de vista diferente pesar nessa caracteristica relacionada com a produtividade
no trabalho remoto.

4.3 MOTIVOS QUE LEVAM A ESCOLHA DO TRABALHO HOME OFFICE NA
PERCEPCAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Em um momento de caos, a inovagdo e as tendéncias de comunicagédo e
tecnologia podem ter sido cruciais para que se viabilizasse essa transformacéo no
mundo do trabalho e em um tempo tdo curto como ocorrera. Isso acontece, pois, de

acordo com Gatti et al. (2018, p. 188), todo o processo de comunicagao “[...] esta se
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tornando cada vez mais virtuais, 0 modo de fazer negocios estd mudando, a internet
se tornou um meio de comunicacdo essencial e eficaz”. Assim, as organizag¢des
precisam buscar novas estratégias e formas de atuacéo a fim de conectar-se com o
mundo, com 0s seus clientes e com o0s seus funcionarios, no intuito de garantir o
bem-estar da empresa, do colaborador, bem como a saude financeira da
organizacao.

As Ultimas décadas tiveram como auge o desenvolvimento de diversas
tecnologias de ponta. Com isso, novos postos de trabalhos passaram a ser criados
para atender diversos setores que precisavam ser mais competitivos através da
rapidez de resposta e da reducdo de custos. (RIBEIRO, 2016). Com a pandemia,
esse caminho de desenvolvimento foi utilizado para suprir a necessidade das
empresas que estavam na eminéncia de fechar devido ao isolamento social e
tornou-se a solucdo para o desenvolvimento de suas atividades através da
residéncia dos colaboradores, sendo uma opcdo que aparenta ter vindo para ficar
definitivamente na maioria das organizacoes.

Com base nesse contexto de pandemia, o segundo objetivo desse trabalho foi
compreender 0s aspectos que levam as empresas a optar ou nao pelo trabalho
home office, na perspectiva dos sujeitos dessa pesquisa. Para isso, esse topico foi
subdivido em trés subtOpicos: os aspectos que levaram as empresas a adotar o
home office; a adaptacdo dos colaboradores no regime remoto; e, por fim, as
caracteristicas que o0 gestor precisa ter para trabalhar com suas equipes no

ambiente virtual.

4.3.1 Aspectos que levaram as empresas a adotarem o home office

No que diz respeito aos motivos da adogao do home office, identificou-se que
todos os entrevistados disseram que foi a pandemia da covid-19 que incentivou o
uso dessa modalidade de trabalho. Um dos entrevistados também complementou
dizendo que, apesar de ter eclodido com a pandemia, o home office é uma

tendéncia a ser mantida pelas organizagoes.

‘A pandemia desempenhou um grande papel na transicdo para o home
office. Nossa empresa, em particular, tem varios locais em todo o pais,
entdo trabalhar em casa n&o era incomum, no entanto, a pandemia
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obrigou todos a irem para suas casas e n0s nos adaptamos a esse novo
normal desde entdo” (Entrevistada 5).

Quando a pandemia do coronavirus atingiu a maioria dos paises do mundo,
mais de 1,6 bilhGes de pessoas que atuavam na economia informal tiveram que
pensar em alternativas para manter os seus meios de subsisténcia, enquanto que
mais de 436 milhdes de empresas precisaram interromper suas atividades ou criar
meios para continuarem trabalhando. (BORGES-ANDRADE; SAMPAIO, 2020). Com
a pandemia, muitos profissionais ficaram desempregados, principalmente aqueles
que trabalhavam com o publico e na rua, como, por exemplo, os vendedores

ambulantes. Nesse contexto, Bridi et al. (2019, p. 1) complementam:

A pandemia da Covid-19 surpreendeu a todos. A alta capacidade de
transmissdo do coronavirus fez com que o mundo buscasse se adaptar
rapidamente e de muitas maneiras, sendo o isolamento social como um dos
meios mais eficazes indicado pelas autoridades ligadas a saude. Para tanto,
milhdes de trabalhadores e trabalhadoras tiveram suas atividades laborais
impactadas e precisaram se ajustarem a uma nova forma de trabalhar, a de
exercer suas funcdes profissionais de forma remota, em home-office.

Analisando-se o0 desenvolvimento da tecnologia, acredita-se que o home
office deveria ter sido uma opc¢ao natural do processo de evolugdo das modalidades
de trabalho, contudo, como esperado inicialmente na pesquisa, a pandemia nao
somente acelerou esse processo como também obrigou sua ado¢do por inUmeras
empresas.

Outros motivos também somaram na escolha pelo trabalho remoto. O
Entrevistado 2 explicou que, apesar da pandemia ter dado a largada para que as

empresas adotassem o home office, outro aspecto que pode fazer com que se opte

pelo trabalho remoto € a conciliacdo da vida pessoal e profissional, conforme relato:

“Primeiro foi a necessidade em funcédo da pandemia e hoje eu diria que é
uma forma mais flexivel e as vezes mais humana de tratar o trabalho.
Pode ser uma necessidade de trabalho que ela rende melhor ou por uma
questao familiar. Hoje meu filho esta com tosse, entdo ele ndo deve ir
para a aula porque vai contaminar outras criancas. Entdo a pessoa
trabalha de casa, por exemplo” (Entrevistado 2).

Para Barros e Silva (2010), o home office tem como motivagdo a possibilidade
de retencdo de talentos a partir da conciliacdo das atividades profissionais com

aguelas da vida pessoal do trabalhador, além de poder propiciar que 0s



83

trabalhadores que estdo proximos de se aposentarem possam vir a se dedicar a
outras atividades, sem que deixem de contribuir com o seu conhecimento dentro da
organizacdo. Assim, é possivel dizer que o home office pode proporcionar, na visao
dos entrevistados, uma qualidade de vida melhor para o funcionério que consegue
se adaptar a essa condicao.

O Entrevistado 1 mencionou que outro aspecto que pode levar as empresas a
adotarem o home office € a tendéncia: “Nao se pode estar na contramdo da
evolugdo do trabalho. Se a tendéncia é um aumento de trabalhadores e empresas
optando pelo home office, ndo hd como querer evoluir seguindo no sentido
contrario”. Ou seja, em sua opinido, o trabalho remoto, mesmo apdés a pandemia,
deve permanecer como alternativa para empresas e trabalhadores.

O Entrevistado 2 complementa tal afirmativa com a possibilidade de resolver
um problema pessoal do trabalhador, seja por causa dos filhos em casa, seja por
guestdes de horarios ou alguma outra situacdo que exija a utilizacdo do trabalho em
casa: “Eu acho isso positivo, acho que o trabalho ndo perde desse jeito, pelo
contrério, o trabalho se molda a uma necessidade pessoal e a pessoa se sente bem,
poder arrastar o trabalho para dentro de casa em um momento que ela precisa estar
em casa’.

Para Mendes, Hastenreiter Filho e Tellechea (2020), como ponto positivo, 0
home office passou a ser a solugcdo para diversos profissionais que precisavam
permanecer em casa e cuidar de seus filhos que ndo podiam ir para a escola, além
da proépria questédo dos cuidados com a sua saude e da familia no momento em que
eles permaneciam em quarentena.

O Entrevistado 2 trouxe um aspecto bem interessante na questdo do home

office envolvendo pessoas com deficiéncia fisica, conforme relata:

“Sim, eu acho que essa nova realidade integrando o home office, ela é
muito bem vinda. Talvez até pensar que existem pessoas que ficam
marginalizadas. Por exemplo, vamos imaginar uma pessoa que tem
dificuldade de locomocéo, o Brasil € um pais que nao € preparado para
receber cadeirante, qualquer outra dificuldade, nosso transporte publico é
muito ruim, a partir do momento em que esse trabalhador consegue
produzir estando em casa, a gente também consegue incluir na for¢a de
trabalho, talentos que ndo dependem da locomocao. Quanto mais natural
for esse movimento, essa opc¢ao, também muito mais pessoas podem ter
essa oportunidade” (Entrevistado 2).
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Com o avanco das tecnologias da informacédo e a experiéncia que se tem
atualmente com as atividades remotas, o uso da méo de obra de trabalhadores com
deficiéncia poderia ser intensificado, principalmente pelo fato de eles néo precisarem
sair de casa para trabalhar, ou seja, conseguiriam permanecer no conforto de suas
casas, 0 que os faria sentir-se mais dignos, além de poder proporcionar que esses
individuos tenham uma melhor qualidade de vida.

No que diz respeito ao trabalho home office antes da pandemia ou a intencéo
de realiza-lo, quatro entrevistados disseram que ndo havia essa ideia antes da
pandemia, uma vez que todas as atividades eram realizadas de forma presencial.
Apenas a Entrevistada 5 relatou ja haver o trabalho remoto antes da quarentena.

De acordo com o Entrevistado 1: “O home office ndo é uma novidade, mas ele
somente eclodiu a partir da pandemia, quando o trabalho ndo pode mais ser parado
e a Unica maneira de seguir produzindo foi usando a alternativa do trabalho remoto”.
Ja o Entrevistado 2 relatou que a empresa em que trabalha, assim como muitas
outras do mesmo segmento, tem dificuldades de aceitar mudangas, principalmente

aguelas que envolvam tecnologia:

“Nao lembro de termos isso antes da pandemia e ndo acho que havia
intensdo de ser necessario. O nosso escritério foi forcado a fazer o home
office e acho que, saindo da pandemia, ele deve voltar para o fisico, eu
acho que deveria voltar para a forma hibrida. Nossa industria é primitiva,
ela ndo busca, ndo se compara, ndo olha pro lado para ver o que poderia
ser feito de melhor. E a mesma cabeca de talvez 40 anos atras. O proprio
trabalhador do calcado ndo tem uma formacdo para atuar na industria
calcadista” (Entrevistado 2).

O relato faz mencdo ao que se chama de cultura organizacional. Almeida
(2017, p. 17) conceitua a cultura como sendo “[...] um conjunto formado por crencas,
tradicdes, conhecimentos e senso comum frente a determinados contextos, os quais
sao transmitidos direta e pessoalmente, de maneira formal ou informal, através tanto
de documentos internos da organizagdo”. Em outras palavras, pode-se dizer que a
cultura organizacional esta vinculada aos valores da empresa, as suas metas e a
seus objetivos, assim como a experiéncia e tradi¢cdes dos proprios funcionarios.

Quando se fala da industria coureiro-calcadista, o Entrevistado 2 explicou que
0S proprios proprietarios tém dificuldades de aceitar mudancas e situacdes novas:
“Tu vai falar nas empresas, tem uma situacdo muito familiar ali, nem sempre a

7

questdo familiar € sinbnimo de qualidade na gestdo”. Muitas empresas desse
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segmento sdo familiares e sdo passadas através das geracdes, 0 que impacta
diretamente nos conceitos e nas metodologias antigas. Ja a Entrevistada 5 contou

que j& existia 0 home office antes da pandemia:

“Minha equipe em particular teve mais flexibilidade dentro da empresa.
famos ao escritorio 2 a 3 vezes por semana e o restante era feito em casa
ou em uma cafeteria. Para nés, pessoalmente, a transicao foi muito facil
trabalhar em casa em tempo integral” (Entrevistada 5).

Muitos estudos acerca da efetividade do home office ja eram realizados antes
da pandemia, demonstrando-se ser uma tendéncia e consequéncia do mundo

globalizado. Em 2014, Luna (2014, p. 3) ja refletia sobre o assunto:

Este ndo é um assunto tdo atual, pois ja séo discutidos varios elementos
ligados a esse tema pelas empresas desde a década de 1990, mas ganhou,
na atualidade, muita for¢a. Especialistas das areas de gestdo e recursos
humanos vém estudando e aplicando este conceito em suas organizagées,
ressaltando varias problematizagdes, entre outras: (a) qual a efetividade
desta opc¢édo legalmente? (b) os atuais projetos, de modo geral, melhoram a
gualidade de vida do empregado sem prejuizo em relagdo ao salério? (e)
esta se criando uma nova cultura em que o trabalho em domicilio sera
valorizado como o realizado nas empresas? (f) como sera a ascenséo
profissional, mais facil ou mais prejudicada?

Enfim, ndo sendo tdo nova essa modalidade de trabalho, mas que ganhou
forca com a pandemia no inicio de 2020, verificou-se, através das entrevistas, que
ela ndo sera deixada de lado, tendo em vista que os trabalhadores tendem a
permanecer nela, mesmo que de forma hibrida, uma vez que os resultados desse
modelo tém sido muito positivos.

A seguir, o Quadro 14 apresenta 0s motivos identificados para a

implementacéo do trabalho home office:
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Quadro 14 - Opcéo pelo home office na visdo dos gestores

Motivo Justificativa

A pandemia da covid-19 obrigou as empresas a buscarem
recursos para continuarem atendendo os seus clientes.
Pandemia Dessa forma, muitas organizacbes adotaram o trabalho
home office para os funcionarios que poderiam trabalhar em
casa, utilizando as ferramentas remotas.

Apesar da pandemia, o home office € uma tendéncia, pois
possui inumeros beneficios tanto para o trabalhador quanto

Tendéncia para as empresas, entre 0s quais se pode citar a reducao
dos custos com espacos, 0 vale-alimentacdo e o vale-
transporte.

Existe a possibilidade de reter talentos profissionais, uma
Retencao de talentos vez que o colaborador consegue conciliar melhor as
atividades pessoais e profissionais.

Quando o trabalhador consegue conciliar suas tarefas
profissionais e pessoais, ele se sente mais tranquilo e com
Conciliagdo da vida pessoal | a sensacdo do dever cumprido. Dessa forma, o trabalho

com a profissional home office o0 auxilia nesse quesito, uma vez que ele esti
mais proximo da familia, perde menos tempo no transito,
entre outras situacoes.

Com o home office, as empresas podem utilizar méo de
obra de pessoas com deficiéncia fisica, haja vista que elas
nao precisam se deslocar para trabalhar dentro da empresa
e conseguem realizar as atividades no conforto de suas
casas.

Uso de profissionais com
deficiéncia fisica

Fonte: elaborado pelo autor.

A pandemia é o aspecto tido como principal referéncia antes da pesquisa com
0s gestores, e talvez o Unico motivo que os levasse a optarem pelo trabalho remoto.
As demais respostas podem ter sido resultado da experiéncia que eles tiveram com
o trabalho na casa de seus colaboradores. Contudo, a surpresa dessas entrevistas
foi o ponto de vista do uso da méo de obra de profissionais com deficiéncia fisica,
um aspecto que nao fora comentado por nenhum dos autores estudados e que

poderia ser uma importante acdo social para a populacao.

4.3.2 Adaptacao dos colaboradores no home office

Uma das questbes abordadas durante a entrevista foi a adaptacdo dos
colaboradores no trabalho home office. No geral, pode-se dizer que os

colaboradores se adaptaram bem ao trabalho remoto:



87

“Pelo que vi, os funcionarios se adaptaram bem a esse novo estilo de
vida. Acredito que tenha sido uma transicao positiva para muitos e espero
gue continue a evoluir de maneiras que funcionem para todos. Uma vez
gue fomos forcados a fazer essa mudancga, nao acredito que a adaptacao
tenha sido levada em consideracdo, no entanto, desde o inicio da
pandemia, os individuos receberam mais flexibilidade para como querem
trabalhar no dia a dia” (Entrevistada 5).

Para muitos colaboradores, o home office foi uma novidade que, inicialmente,
pode ter sido estressante e apresentado inuUmeras dificuldades em relacdo a
adaptacao do trabalhador as TICs e a adequacao de seu ambiente de trabalho em
casa, conciliando as demais pessoas que ocupam 0 mesmo espaco que ele. Nesse
sentido, Dutra e Girasole (2020) reforcam a necessidade de haver atencao durante a
implementacdo dessa modalidade de trabalho, haja vista a garantia de que todos os
colaboradores tenham condicdes de realizad-lo em suas préprias casas, sob pena de
desenvolver um nivel de estresse maior do que o normal no individuo.

O Entrevistado 3 explicou que sua equipe se adaptou bem, mesmo com
algumas dificuldades durante a transigdo: “No inicio, bem, mas aos poucos a
preocupacdo comecou a tomar conta da grande maioria, pois a realidade do setor
produtivo deixou muitos em home office sem ter o que fazer e consequentemente
sem trabalho”. Baseando-se nesse relato, torna-se importante frisar que se adaptar
ao trabalho remoto também foi adaptar-se a pandemia, uma vez que essas duas
instancias andaram juntas desde mar¢o/2020.

Isso ocorreu, pois, mesmo enviando os profissionais para a quarentena e
trabalhando de forma remota, no Brasil, muitas empresas precisaram fechar as
portas para atender a decretos que impediam que elas trabalhassem, visando evitar
a propagacao do virus. Assim, sem producao e sem vendas, o setor administrativo —
gue contemplava a maioria dos profissionais que foram trabalhar em home office —
também nao tinha o que fazer. Sem faturamento, muitas empresas precisaram
demitir profissionais, e algumas também encerraram as suas atividades, o que
causou panico em muitos colaboradores, que se sentiam inseguros com relacao a
seus empregos.

Nesse sentido, o Entrevistado 2 explicou que a maioria da sua equipe se
adaptou muito bem e sempre diz preferir o home office ao trabalho presencial, mas
duas colaboradoras pediram para voltar a trabalhar no escritério logo em seguida.

Uma delas tinha muita dificuldade de conseguir desempenhar suas tarefas, pois
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tinha duas criancas pequenas em casa. A outra funcionaria estava sofrendo muito

com a pandemia, conforme relato:

“[...] ela sentia muita falta de interagir com os outros, ela ficou muito
afetada emocionalmente com o ambiente de pandemia, falta de
perspectiva, aquela inseguranga com o futuro, de mortes, falta de vacinas,
ela se sentia muito mal com aquilo e o fato de ficar em casa faziam com
que ela ficasse deprimida. Ela foi uma, que pedia muito para voltar a
trabalhar” (Entrevistado 2).

Losekann e Mourdo (2020) explicam que a pandemia desencadeou uma
reacdo de estresse que pode resultar em transtornos psiquicos, tais como
depresséao, crises de ansiedade e crises de panico, o que pode ser observado em
muitos profissionais. Porém, o home office, para muitos trabalhadores, também
desencadeou seu bem-estar. Essa situacdo deve ser monitorada pelos gestores a
fim de que consigam perceber, mesmo a distancia, sinais de que o trabalho em casa
esta afetando a saude mental e bem-estar do trabalhador.

Além disso, o0 espaco de trabalho em casa, dividido com as atividades
domésticas e o cuidado com os filhos, pode afetar diretamente o nivel de estresse
do trabalhador. Durante a pandemia, o profissional precisou desempenhar muitos
papéis a0 mesmo tempo, tal como exercer sua atividade profissional, doméstica, ser
mae, pai, entre outras, gerando uma sobrecarga grande sobre o individuo, o que
afetou, em muitos casos, a satde mental do funcionario remoto. (PEREZ-NEBRA;
CARLOTTO; STICA, 2020).

O Entrevistado 4 teve apenas pontos positivos com relacdo a adaptacdo dos
colaboradores no home office, conforme relata: “Na maioria os trabalhadores
reagiram bem e se adaptaram bem, tanto que hoje estamos com ideias de manter
posi¢cdes home office definitivo nos setores de TI, finangas e design”. Para Losekann
e Mourédo (2020, p. 74), parte dessa adaptacdo esta baseada nas tentativas de erros
e acertos dos gestores durante esse periodo de experiéncia que a pandemia
proporcionou sobre o home office, testando-se a distribuicdo de tarefas, maneiras de
cobrar, a otimizacdo da comunicacao, definicdes de metas veridicas e, dessa forma,
evitando sobrecargas ou ociosidade, pois “[...] a definicdo de metas factiveis deve
ser uma condicdo para o0 sucesso desse regime, promovendo a produtividade e a

inovacao e preservando a satude mental e o bem-estar de todos os trabalhadores”.
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O Entrevistado 1 considerou que a adaptacdo do trabalho home office esta
relacionada com o nivel de responsabilidade que é depositado nele ou que ele tem
sobre si mesmo, além de garantir uma melhor qualidade de vida que facilita essa

adaptacao:

‘O home office € uma grande melhoria na qualidade de vida do
trabalhador e quanto mais ele ficar satisfeito com sua vida, mais facil sera
essa adaptacdo do trabalho remoto. Quanto mais responsabilidade ele
tiver em seu trabalho n&o presencial, mais evolucdo ocorrera no
processo, facilitando a adaptacdo de trabalhadores antigos, atuais e,
principalmente, s novos entrantes no mercado” (Entrevistado 1).

Aqui também se pode chamar a atencdo para o fato do profissional
preocupar-se com 0 Seu emprego e, para garantir a manutencao dele, esforgou-se

ao maximo para dar certo o home office nesse periodo de pandemia.

4.3.3 Caracteristicas do gestor home office

Assim como os colaboradores, os gestores também precisaram adaptar-se
com o gerenciamento de equipes nessa nova modalidade, tendo sido questionados
0s entrevistados acerca das caracteristicas que diferenciam o gestor home office do

presencial.

“A principal caracteristica é a necessidade de o gestor ter uma interacao
mais préxima com a tecnologia e talvez ter uma relacdo de trabalho
menos formal em relacdo a organizacdo do tempo porque tu precisa
também do tempo das outras pessoas para fazer a reunido, precisa
planejar com um pouco mais de antecedéncia. Quando vocé divide o
mesmo ambiente, € mais facil de interagir. No home office, falar com as
pessoas € um pouco mais complicado. Ligar 6 vezes em um dia para a
mesma pessoa, pode acontecer, mas nao € tdo natural. Quando se divide
0 mesmo ambiente de trabalho, vocé fala 6, 8 vezes em um dia, atravessa
o corredor e fala com ela, troca duas ou trés frases com ela” (Entrevistado
2).

“A forma remota torna a relagado mais fria entre gestor e trabalhador que o
formato presencial. Pois na relagdo presencial existe um aspecto humano
gue na relacado home office se torna mais distante” (Entrevistado 3).

“O gestor presencial tem mais controle do que esta ocorrendo, tem mais
proatividade nas decisdes e tende a resolver as coisas na hora. O Gestor
em home, pode demorar para tomar decisdes, 0 que muitas vezes facilita,



90

mas isto sempre depende do perfil da pessoa. Hoje a influéncia é
baseada no perfil do de cada funcionério, funcdo e departamento”
(Entrevistado 4).

“O gerente do home office precisa ser extremamente organizado e
eficiente. Como n&o ha gerenciamento presencial, 0os gerentes precisam
dar uma orientacdo clara sobre as tarefas diarias, semanais e mensais.
Uma vez que os funcionarios ndo estdo ao alcance da orelha, mais
acompanhamento também é necessario quando se trabalha em casa”
(Entrevistada 5).

Rocha e Amador (2018) explicam que, quando se trata da relacdo trabalhador
remoto versus gestores remotos, percebe-se que as novas formas de controle e
comunicacao entre eles sdo importantes para uma gestdo do trabalho que nédo é
mais realizada da mesma forma que antes da pandemia. Embora se verifique que a
produtividade dos trabalhadores tende a aumentar de maneira quantitativa quando
trabalham sozinhos a distancia, reconhece-se que a forma como os colaboradores
se relacionam com gestores e colegas tem um impacto significativo nos tipos de

resultados encontrados. Almeida (2019, p. 41) reforca:

Dentro desse contexto, a gestdo de pessoas em ambiente virtual torna-se
um desafio maior, ao ter que manter o fator humano especializado,
atualizado e motivado. Esse desafio da gestdo de pessoas, presente nas
estruturas remotas montadas, estabelece alteragbes na forma de exercer a
autoridade e o controle das atividades exercidas pelos funcionarios, bem
€como no processo de comunicacao, que deve ser amplamente cuidado para
gue sejam alcancados o0s objetivos tracados pela organizacéo.

Trabalhar com equipes remotas com a comunicacgdo a distancia é o desafio
desses gestores. E preciso sempre estar atento se o colaborador esta engajado,
motivado e conseguindo executar suas tarefas da melhor forma possivel, auxiliando-
0 e intervindo quando for necessario. Nesse sentido, o Entrevistado 1, adepto do
home office desde antes da pandemia, relatou: “Nao haveréa diferenca na gestéo se
a empresa tiver desenvolvido e usufruido de ferramentas e indicadores para
medicdo e andlise dos resultados do trabalho”. Ou seja, para ele, o gestor € gestor
na forma presencial ou remota, apenas precisa utilizar as ferramentas certas no
momento certo.

A seguir, o Quadro 15 apresenta uma sintese das caracteristicas dos

gestores na percepc¢ao dos entrevistados.
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Quadro 15 - Caracteristicas dos gestores na percepcéo dos entrevistados

Caracteristica Justificativa
Sendo um gestor remoto, esse profissional precisa
Conhecimento das dominar as ferramentas de uso remoto para o melhor
ferramentas virtuais aproveitamento das atividades e das capacidades de seus

colaboradores.

Com a relacdo a distancia, o gestor precisa fazer um
planejamento antecipado de atividades, reunides e outros,
a fim de conseguir adequar com os horarios mais flexiveis
de sua equipe. O contato presencial deixa a relacdo mais
humana, ou seja, mais proxima.

Relacionamento menos
formal/humano

No home office, as diferencas nos perfis dos
colaboradores, assim como suas caracteristicas, tornam-
Atuacao diferente com os se mais salientes, e 0 gestor precisa levar isso em
diversos perfis de consideracdo na hora de passar uma tarefa, solicitar
profissionais feedbacks e realizar os acompanhamentos, levando-se em
consideracdo as dificuldades de cada um, assim como
suas qualidades também.

O gestor, mais do que nunca, precisa ser organizado para
obter a eficiéncia nessa modalidade de trabalho. E
Organizagéo e eficiéncia necessério delegar tarefas com orientagbes claras e
objetivas, fazendo acompanhamentos diarios ou semanais
para garantir as metas propostas.

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com os autores estudados, as principais caracteristicas do gestor
home office € o dominio das ferramentas on-line, o que foi comentado pelos
gestores durante a entrevista, e a percepcéo acerca da motivacdo e desmotivacéo
dos colaboradores, o que néo foi citado pelos entrevistados. Contudo, o grupo
estudado citou outras caracteristicas, tais como o relacionamento menos formal e
humano, as mudancas de atuacdo do gestor em funcdo do perfil de cada
colaborador e a organizacdo, assim como a eficiéncia necesséaria para que as

tarefas sejam realizadas dentro do prazo especificado.

4.4 DESAFIOS, VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TRABALHO HOME OFFICE
NA VISAO DOS GESTORES ENTREVISTADOS

Gerenciar equipes remotas, assim como conseguir trabalhar em um ambiente
doméstico e que envolve familia, tem sido talvez um dos principais desafios das
empresas e trabalhadores desde marco de 2020, quando se iniciou a pandemia da

covid-19 no Brasil. Diversos desafios foram identificados entre os trabalhadores e as
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empresas. De acordo com Losekann e Mourdo (2020, p. 73), “[...] as empresas
tiveram de estabelecer politicas e normas internas para implementar e assegurar o
teletrabalho. A seguranca da informacao teve que ser revista para incorporar a rotina
de trabalho remoto”, assim como muitos recursos, tais como equipamentos e
ferramentas de comunicacdo remota, precisaram ser investidos para que o home
office pudesse acontecer.

Nesse sentido, o terceiro objetivo desse trabalho foi identificar os desafios, as
vantagens e desvantagens percebidas pelo grupo de gestores estudados, o que
sera apresentado a seguir. Sendo assim, inicia-se analisando os desafios do home
office, depois as vantagens do trabalho remoto, seguido das desvantagens dessa
modalidade. Continua-se falando das dificuldades de implementag&do do home office.
Posteriormente, fala-se sobre a gestdo do tempo no trabalho remoto e, por fim,
aborda-se o relacionamento com 0s colegas e os gestores dentro do trabalho home

office.

4.4.1 Desafios do home office

Referente ao questionamento dos desafios do home office, trés entrevistados
identificaram desafios. Os demais consideraram tais desafios como vantagens e
desvantagens. De acordo com o dicionario on-line Michaelis [20217], desafio é “[...] 0
ato de desafiar; desafiacdo”, mas também pode ser “[...] situacdo ou problema cujo
enfrentamento demanda esforgo e disposi¢ao firme”.

O Entrevistado 2 relacionou os desafios do home office com a comunicacgao e

as ferramentas necessarias para o desenvolvimento do trabalho remoto.

“Eu acho que é transpor o habito de acessar facilmente as diversas
pessoas ao mesmo tempo. Recriar esse ambiente de acesso facil,
multiplo e constante no ambiente virtual. As ferramentas hoje ajudam,
mas ndo conseguem a mesma intensidade, fluidez em uma reunido com
cinco ou seis pessoas. Isso ndo é a mesma do que quando vocé esta em
um ambiente virtual’ (Entrevistado 2).

Como pode ser percebido e conforme comentado, a implantacdo do home
office ocorreu muito rapidamente, e todos precisaram adequar-se rapidamente as
novas formas de trabalho. Segundo Haurich e Froehlich (2020), cada empresa é

diferente uma da outra, assim como o0 segmento em que cada uma atua, possuindo
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caracteristicas proprias. Assim, novas tecnologias e ferramentas estdo aparecendo a
cada dia e podendo ser implementadas para melhorar o trabalho remoto. Com isso,
é possivel dizer que ndo ha — e nunca houve — um método pronto para a
implementagédo do home office. Ele precisa ser criado a partir da necessidade e dos
aspectos de cada uma das empresas e dos trabalhadores.

O Entrevistado 3 relacionou o desafio da manutencdo dos trabalhadores
remotos focados em suas atividades: “Dos principais desafios, acredito que manter o
trabalhador engajado e focado; o controle de horarios e atividades a serem
cumpridas”. Santos et al. (2020) concordam com o Entrevistado 3 nesse quesito e
justificam sobre o fato de que os gestores precisam alterar suas formas de gestédo
para conseguir atuar no contexto remoto, pois € necessario criar engajamento e
motivacdo, além de acompanhar com maior proximidade o trabalho que estd sendo
executado de forma dispersa. Os autores reforcam que, no trabalho home office,
existe a barreira da distancia, mas que as ferramentas virtuais estdo disponiveis
para reduzir esse desafio, sendo que o gestor tem o papel importante de encurtar
essa distancia existente para que o trabalhador consiga desempenhar suas
atividades da melhor forma.

A Entrevistada 5 possui uma visao diferenciada dos demais colegas gestores
entrevistados. Ela percebe ter bastante facilidade para utilizar as ferramentas
remotas. Além disso, citou como desafio o cuidado com a saude mental do
colaborador remoto:

“Os desafios incluem a capacidade dos funcionarios de se adaptarem ao
uso da tecnologia e com visao de futuro. Nosso mundo se tornou quase
totalmente virtual e acho que, para alguns, usar a tecnologia em todo o
seu potencial foi um pouco intimidador. A salde mental dos funcionarios
também é uma preocupacao, especialmente com uma mudanca téo
drastica. Os check-ins regulares com os funcionarios sdo muito mais
necessarios agora do que antes” (Entrevistada 5).

Os gestores precisam estar atentos para a saude mental do trabalhador,
principalmente em tempos de pandemia, uma vez que muitos profissionais podem
estar vivendo o contexto do contagio do virus em sua familia, a perda de alguém
préximo. Também o fato de as pessoas estarem passando mais tempos isoladas
pode estar afetando a sua saude mental. Para Losekann e Mourdo (2020), em

tempos de crise, deve-se aumentar os cuidados com a saude fisica e mental, e
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monitorar a quantidade de trabalho a fim de evitar ficar doente. Os autores néo
defendem a reducédo das atividades; sustentam o respeito a essas jornadas e o
estabelecimento de metas viaveis para evitar efeitos negativos da flexibilizacdo dos
procedimentos de trabalho.

Nesse sentido, o cuidado com a saude mental do trabalhador é, sim, um
desafio do gestor home office. Estar atento aos sinais, identificar as necessidades de
cada colaborador e aproximar-se o quanto for possivel para auxiliar o profissional
em suas as atividades, ou, até mesmo, dar uma forca em situacbes pessoais
delicadas que estdo atrapalhando o rendimento do trabalhador, sdo desafios do
home office e do gestor remoto.

A respeito da satisfacdo dos funcionérios que trabalham no regime home
office, os cinco entrevistados disseram nao ter sido realizado nenhum levantamento
para verificar se eles estdo mais ou menos satisfeitos. Contudo, o Entrevistado 3
demonstra sua percepgao sobre o assunto: “Nao formalmente, mas notou-se que 0s
gue permanecem em home office estdo de certa forma mais tranquilos e satisfeitos
com a empresa’.

Na visdo de Ribeiro (2016), os trabalhadores que realizam trabalhos de forma
remota tém encontrado sua satisfacdo pessoal ao ganhar autonomia. Em
contrapartida, Barros e Silva (2010) entendem que pode haver uma insatisfacdo dos
trabalhadores remotos, pois, quando existe a presenca de trabalhadores remotos
regulares na empresa, pode haver uma tendéncia negativa dos trabalhadores que
estdo no regime presencial, € 0 mesmo pode ocorrer ao contrario. Além disso, os
autores ainda explicam que os trabalhadores remotos podem sentir-se com uma
carga de trabalho maior, bem como terem dificuldade de interacdo com os colegas
que estéo distantes, podendo, inclusive, ter uma visdo mais negativa da justica.

Dessa forma, analisando o0s resultados encontrados nas entrevistas
realizadas, assim como no estudo teodrico, acredita-se que a satisfacdo dos
trabalhadores remotos pode variar em funcdo de inumeros fatores, como a
capacidade de conseguir trabalhar em casa devido a separacdo da vida pessoal e
profissional, o balanceamento da carga de trabalho, a organizagéo e a demanda das
tarefas delegadas pelos gestores, entre outros.

A seguir, 0 Quadro 16 apresenta os desafios do home office, identificados a

partir das entrevistas:
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Quadro 16 - Principais desafios do home office na percepcao dos gestores

Desafio Justificativa

A comunicagdo no trabalho remoto é mais dificil de ser
Comunicacao e ferramentas | realizada do que na forma presencial, que flui mais

necessarias naturalmente. As ferramentas existentes exigem dominio
sobre elas, assim como constante aprendizado.

No trabalho remoto, o colaborador tem indimeras
situacBes que podem fazé-lo perder o foco durante o
Manutencédo do funcionario trabalho, como, por exemplo, familia, televiséo, vizinhos,

focado em suas tarefas entre outros. Dessa forma, fica mais dificil fazer o
trabalhador ficar concentrado da mesma forma que no
trabalho presencial.

Com a pandemia, a possibilidade de pegar a doenca,
familiares que podem vir a adoecer, o isolamento social e
outras situacdes podem afetar diretamente a salde
Cuidado com a salde mental | mental do trabalhador, assim como a carga excessiva de
trabalho e o estresse de dividir o ambiente de trabalho
com a familia. O gestor precisa estar atento aos sinais e
oferecer suporte sempre que necessario.

Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme estudado, esperava-se que o uso das ferramentas on-line fosse um
dos principais desafios impostos pelo home office, principalmente quando se leva
em consideracdo a rapida mudanca do trabalho presencial para o home office,
imposta pela pandemia. O cuidado com a saude mental também foi um dos desafios
citados por autores estudados, sendo crucial para o bom desempenho do
colaborador remoto. Ja a manutencédo do foco do funcionario durante as suas tarefas
foi um dos pontos levantados durante as entrevistas, mas que nao havia sido

relatado anteriormente.

4.4.2 Vantagens do trabalho home office

Dentre as vantagens que o0s gestores identificaram durante as suas
entrevistas, citaram quatro: flexibilidade de horarios; reducdo do tempo de
deslocamento; baixos custos com espacos fisicos; e uma saude mental melhor. As
duas primeiras vantagens foram citadas por todos os gestores, e as outras duas
foram relatadas por gestores, de forma isolada.

O Entrevistado 3 citou as vantagens do home office por ele percebidas: “A

flexibilidade em horarios; reducédo do tempo de deslocamento entre casa-empresa;
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uso do horario mais produtivo de cada funcionario, pois 0os mesmos variam de

pessoa para pessoa’. Ja o Entrevistado 2 refor¢ou a flexibilizacdo dos horarios:

“A vantagem € essa flexibilidade pessoal das pessoas produzirem mais
de forma distinta, de formas diferentes. Por exemplo, o cara que tem
dificuldade de acordar de manh@ talvez vai trabalhar até a meia noite.
Tranquilamente vai render tanto quanto um cara que ta acostumado a
acordar cinco e meia, mas vai dormir as onze ou dez e meia. Entéo, o
home office, muitas vezes, permite que essa pessoa molde o trabalho a
uma rotina que pra ela faga mais sentido e vai fazer com ela produza mais
inclusive” (Entrevistado 2).

O relato apresentado vem ao encontro das vantagens expostas por Rocha e
Amador (2018), que sédo: aumento da produtividade; consequente redugéo de custos
para as empresas e o0s trabalhadores; maior satisfacdo dos colaboradores; e
reducdo do trafego de carros na cidade. Além disso, os autores também sinalizam
que, quando existe a possibilidade de uma separacdo do espagco e tempo de
trabalho com a vida familiar, existe uma relacdo melhor entre o0s interesses
profissionais e as restricdes familiares, focando muito mais no trabalho.

Almeida e Moura (2018, p. 80) citam vantagens para o trabalhador, a empresa

e a sociedade:

O teletrabalhador possui diversos beneficios, tais como, mais liberdade,
mais flexibilidade e melhor vida social e familiar, entre outros fatores. A
organizacdo também desfrutard de vantagens como: funcionarios mais
eficientes e com mais produtividade, eficiéncia organizacional, atracdo de
recursos, menor giro de pessoal, menos absenteismo, menor gasto com
espaco fisico, etc. E para a sociedade, consegue-se identificar contribui¢céo
para um melhor sistema de transporte, acesso facilitado a pessoas que
apresentam dificuldades de locomocéo, incorporagdo de incapacitados,
menos poluigdo atmosférica, redugdo do consumo de energia, e até mesmo
uma maior potencializa¢éo de tecnologias futuras.

O Entrevistado 4 percebe o home office como uma vantagem no quesito
reducdo de custos para a empresa, pois, nessa modalidade, a organizacdo pode ter

um espaco menor para a sua area administrativa ou até mesmo néo té-lo, e manter

0 espaco apenas para as atividades fisicas que sdo necessarias.

“As vantagens seriam 0s baixos custos em manter espacos fisicos, sendo
gque os mesmos podem ser reduzidos a somente funcbes e atividades
onde a forma presencial é inevitavel, pois ndo ha mais a necessidade de
grandes espacos fisicos para alocacdo de funcionérios” (Entrevistado 4).
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Mendes, Hastenreiter Filho e Tellechea (2020, p. 167) afirmam que, “[...] na
esfera organizacional, a economia de custos e espaco e a flexibilidade nas relacbes
de trabalho sdo apontadas como vantagens do teletrabalho”, conforme confirmado
com os entrevistados. E possivel verificar que muitas sdo as vantagens do home
office, porém, os gestores entrevistados ndo falaram muito sobre elas; foram relatos
breves, citando apenas quatro caracteristicas.

A Entrevistada 5 apontou como vantagem uma melhoria na satde mental dela

e de todos os seus funcionarios.

“O trabalho home office deixou a todos menos estressados com o transito,
gerou mais tempo para a vida pessoal pois diminuiu o tempo de
deslocamento, permitiu que se conciliasse a vida pessoal com a
profissional e, dessa forma, melhorou muito a saude mental de todos”
(Entrevistada 5).

Randaw et al. (2021) também veem o home office como uma oportunidade de
haver uma rotina mais suave ao trabalhador, principalmente quando se trata
daqueles que moram em grandes cidades e precisam passar por grandes
congestionamentos, elevado tempo dentro do transporte publico e a necessidade de
percorrer grandes distancias para chegar até o trabalho. Sobratt (2020, p. 10)
também considera que o home office “[...] melhora substancialmente a qualidade de
vida, em funcéo da reducao do stress e do tempo gasto com deslocamentos”.

Assim, acredita-se que a entrevistada tem essa visdo de melhoria na salde
mental em fun¢édo do deslocamento e outros fatores vinculados ao home office, pois,
dentre o grupo de gestores estudados, ela € a Unica que ja trabalhava com a sua
equipe remotamente e de forma hibrida antes da pandemia, assim, todos ja estdo
mais familiarizados com o trabalho em suas residéncias, pois tiveram tempo de
organizar o espaco de trabalho, a conciliacdo com a vida familiar, a experiéncia ja
adquirida com as ferramentas on-line, dentre outros fatores.

Por fim, o Entrevistado 1 tem, em sua percepcdo, que o home office

apresenta somente vantagens para as empresas, conforme seu relato:

‘O home office s6 traz beneficios para o trabalho na empresa,
principalmente quando se trata de trabalho burocratico em que o
trabalhador pode se relacionar com fornecedores e fabricantes por vias
remotas. SO ha a necessidade de trabalho presencial quando este for
técnico dentro da fabrica de cal¢ados. (Entrevistado 1).
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Dutra e Girasole (2020) contam que muitas empresas ja anunciaram que o
home office sera permanente mesmo apdés a pandemia. Isso porque essas
empresas, tais como o Twitter e a XP Investimentos, entendem que o trabalho
remoto é mais produtivo e menos custoso, uma vez que 0S seus colaboradores
perdem menos tempo de deslocamento para ir ao trabalho e as organizacdes
conseguem ter espacos fisicos menores e menos gastos com aluguel, energia e
outros insumos.

Para a empresa, o fato de o colaborador conseguir realizar as suas tarefas de
forma satisfatéria, com a produtividade dentro do esperado e ainda podendo reduzir
0s custos que ela tem com esse trabalhador, tais como deslocamento, alimentacéo,
espaco fisico e outros, constitui vantagens facilmente mensuraveis. E quando é
possivel fazer com que o trabalhador melhore a sua qualidade de vida ao estar
trabalhando em casa, reduzindo o estresse com transito, tempo de deslocamento e
outras questdes, também é possivel ver que ambas as partes s6 tém a ganhar no
trabalho remoto. O Entrevistado 2 defende esse ponto de vista: “Hoje é bem menor
essa incidéncia de trabalho home office, mas eu defendo que ele deveria fazer parte
da nossa rotina”.

A seguir, o0 Quadro 17 apresenta as vantagens do home office, percebidas

pelos gestores estudados:

Quadro 17 - Vantagens do home office, percebidas pelos gestores

Vantagem Justificativa

O colaborador, na maioria das vezes, pode alternar os
Flexibilidade de horérios seus horérios conforme a sua demanda e a necessidade
de conciliagdo com a sua vida pessoal.

Muitos trabalhadores perdiam muito tempo no transito,
Reducéo do tempo de indo e vindo do trabalho. Ao trabalhar em casa, esse

deslocamento tempo é revertido para as atividades profissionais e
pessoais de cada um.

Muitos trabalhadores conseguem ter a sua vida mais
suave trabalhando em casa, pois ndo ficam estressados
com o transito e conseguem ter mais tempo para Si
mesmo em funcgéo do tempo de deslocamento.

Melhora na saude mental

Com o0s colaboradores trabalhando em casa, muitas
Baixo custo com espacgos organizacdes nao precisam manter espacos tdo grandes

fisicos para alocar os funcionarios, o que reduz o custo de
operacdo da empresa.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Dentre as inumeras vantagens estudadas, a flexibilidade de horéarios, a
reducdo do tempo de deslocamento e a melhoria na qualidade de vida que
proporciona um bem estar mental melhor foram vantagens que ja se esperava obter
com as entrevistas com os gestores. Em contrapartida, a reducdo de custos com
espacos fisicos ndo havia sido citada anteriormente; apenas a reducdo de custos

diversos, como, por exemplo, com passagens e alimentacao.

4.4.3 Desvantagens do home office

Os entrevistados citaram varias questdes que eles consideram como
desvantagens do home office: a separacéo do trabalho e da vida pessoal (citado por
trés gestores entrevistados), a falta de contato pessoal (citado por quatro gestores),
a existéncia de algumas atividades que ndo podem ser realizadas remotamente
(citadas por dois gestores) e o aumento das horas de trabalho (citado por dois
gestores).

No que diz respeito a questdo da separacdo da vida profissional e pessoal
dos colaboradores, essa € uma das maiores dificuldades do trabalho remoto,
apontada pelos gestores que colocaram a sua visao acerca do assunto. De acordo

com o Entrevistado 1:

“Essa é a parte mais complexa para muitos trabalhadores que optam pelo
home office. O fato de estarem em casa traz uma informalidade maior a
relacdo com o trabalho, tanto na maneira como se vestem, se alimentam
e na propria maneira de focarem naquilo que deve ser feito. Nao séo
todas as pessoas que tem capacidade de concentracdo em home office
igual ao trabalho presencial na empresa” (Entrevistado 1).

O relato reflete a situacdo das diferencas entre cada pessoa e o perfil de cada
um. A concentracdo é uma caracteristica que atua de forma diferente em cada
individuo. Aradjo e Lua (2021, p. 6) identificaram que a concentracdo é uma das
dificuldades do trabalho remoto, conforme citaram: “Dificuldade de concentragcéo

by

devido a presenca e as demandas de outros membros da familia. Os espacgos
familiares ndo estdo adaptados, nem sdo adequados ao trabalho profissional”. E
possivel dizer que, em muitos casos, 0 espac¢o destinado para o profissional

trabalhar fica junto com a sala, a cozinha ou no quarto, em conjunto com uma
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televisdo, barulho das criancas brincando, entre outras coisas faceis de tirar sua

concentracdo. O Entrevistado 2 demonstra a sua experiéncia com essa questao:

‘A gente perde em alguns aspectos. Algumas pessoas ndo tém um
ambiente em casa que permita que elas tenham um melhor desempenho
de trabalho. Por exemplo, uma méae, enquanto esta em casa com 0S
filhos, as criangcas pequenas ndo entendem o espaco de trabalho. Eu tive
essa experiéncia. A funcionéaria detestava trabalhar em casa pois ela nédo
conseguia focar. Pega uma outra pessoa que tem uma internet em casa e
ndo é confidvel, ou mora em um lugar que ndo tem a op¢do de uma
internet melhor. A pessoa realmente, ndo consegue ter um trabalho como
deveria” (Entrevistado 2).

O relato demonstra que, facilmente, existe um conflito trabalho versus familia
em grande parte das residéncias que tém profissionais remotos, pois o trabalhador
precisa desempenhar o papel profissional e pessoal, muitas vezes, a0 mesmo
tempo, sendo dificil conciliar esses dois lados. Segundo Lemos, Barbosa e Monzato
(2020), essa luta para gerenciar o trabalho com a familia ocorre diariamente em
suas residéncias e acaba por trazer consequéncias negativas tanto para as
atividades profissionais quanto para as atividades pessoais. O Entrevistado 3

apresenta alguns exemplos:

“Para as funcdes onde o colaborador pode exercer de casa, notou-se que
a vida profissional e pessoal acabou se integrando em partes do dia com
a interversdo de filhos e tarefas domesticas em determinados horarios,
assim prejudicando o andamento de tarefas que necessitavam de uma
resposta imediata. No lado positivo notou-se éxito no comprimento diario
de atividades, porém com horarios bem distintos conforme cada perfil do
funcionario” (Entrevistado 3).

Muitos trabalhadores tém grandes dificuldades de trabalhar em casa,
especialmente aqueles que possuem filhos pequenos, pois ndo conseguem render
da mesma forma do que quando estéo no trabalho presencial. Mendes, Hasteireiter
Filho e Tellechea (2020, p. 168) reforcam que a questao familiar € o ponto central do
home office, uma vez que “[...] a percepcao de atratividade do trabalho domiciliar
costuma ter inicialmente maior impacto sobre individuos casados e com filhos, por
acreditarem que terdo mais tempo com a familia ao economizar com o deslocamento
até o posto de trabalho”.

Outra desvantagem citada pelos gestores entrevistados foi a falta de contato

pessoal, 0 que torna o trabalho menos humano e com uma percepcdo de ser
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‘robotizado”. De acordo com o Entrevistado 2: “O home office torna o trabalho um
pouquinho menos humano e falta o contato interpessoal entre os funcionarios”. Ja o
entrevistado 4: “O funcionério perde o contato humano”.

Rocha e Amador (2018) consideram essa perda de integracdo entre 0s
colaboradores como uma desvantagem. Ainda, dizem que ela esta vinculada a
dificuldade de controle sobre os trabalhadores e a perda de vinculo com a
organizagcdo. Segundo as autoras, essas trés questbes dizem respeito diretamente a
relacdo entre o trabalhador e o seu gestor, responsavel por delegar as tarefas e
fazer a equipe atingir os propésitos da organizacao.

Contudo, os Entrevistados 3 e 5 identificaram que a maior dificuldade na
implementagcédo do trabalho home office foi a interagdo dos funcionarios com os

gestores e os colegas de trabalho, conforme citaram:

“A principal dificuldade foi a quebra de barreira de gestores e funcionarios
que existia, onde ndo se acreditava que esta forma remota de trabalho
poderia ser uma forma que entregasse 0S mesmos resultados que a
forma presencial. Das dificuldades que precisam superadas a mais nitida
seria 0 esclarecimento desta nova forma de trabalho para gestores e
colaboradores, onde todas estejam claros com a ideia, o formato de
execucao e os resultados a serem atingidos” (Entrevistado 3).

“Eu acredito que a interagdo humana € importante na construcdo de
relacbes de trabalho com colegas de trabalho e alta geréncia. Trabalhar
em casa nao permite esse tipo de interacdo. Acredito que é saudavel
estar perto de outras pessoas e trabalhar em casa pode ser bastante
isolado as vezes. A tecnologia também tem sido um desafio, seja por erro
do usuéario ou por conexdo com a internet. Isso cria um ambiente de
trabalho mais imprevisivel” (Entrevistada 5).

A questao da interacao social € considerada um dos pontos frageis da relacao
nessa modalidade remota. Outro ponto abordado pelos entrevistados como uma
desvantagem é a existéncia de atividades que ndo podem ser executadas no regime
home office. Existem casos em que ndo € possivel transferir as atividades para a

residéncia, conforme relatou o Entrevistado 3:

“O trabalho home office tende a deixar a relacdo de trabalho mais flexivel
em determinadas areas ou funcdes. Porém, para o setor produtivo, a
relacdo acaba ficando mais distante pelo fato de que as empresas nao
podem contar com o funcionario, pois 0 mesmo exerce uma determinada
funcdo que somente pode ser exercida presencialmente, uma vez nao
estando presente esta atividade/funcdo deixa de ser executada. Um
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exemplo: uma linha de producédo de sapatos onde a presenca fisica de
um “colador de sola” é completamente necessaria para que a atividade
seja concluida” (Entrevistado 3).

Um operador de maquina ndo pode trabalhar em regime home office, assim
como um operador de caixa de supermercado. Dessa forma, tem-se atividades
presenciais que jamais poderdo ser trabalhadas na modalidade remota. Sobre isso,

o Entrevistado 2 trouxe um exemplo:

“Tem fungdes que requerem gque a pessoa tenha amostras ao redor dela,
ela precisa trabalhar com o produto, com 0s componentes, ela nao
consegue transportar para casa toda aquela gama de produtos e
componentes. Dependendo do home office, acaba complicando um pouco
a performance do trabalho” (Entrevistado 2).

Algumas outras atividades podem ser trabalhadas de forma hibrida, ou seja,
uma parte em casa e outra parte na empresa, conforme relatado pelo Entrevistado
1: “A relagéo ficou mais flexivel pelo simples fato de que hoje o trabalhador tem a
liberdade de fazer um trabalho hibrido podendo organizar e escolher quando vai
executa-lo no home office ou na empresa”.

Por fim, a ultima desvantagem citada pelos entrevistados foi o aumento das
horas de trabalho. Para dar conta das tarefas domésticas e do trabalho, muitos
profissionais tém se virado de forma a extrapolar os horarios comerciais e, assim,
conseguir cumprir com todas as atividades que precisam ser entregues para a

empresa. A Entrevistada 5 aborda essa dificuldade encontrada no trabalho de casa:

“A linha definitivamente ficou confusa entre o equilibrio entre trabalho e
vida pessoal. Pessoalmente, gosto da liberdade, no entanto, tenho
testemunhado alguns liderandos meus lutando para trabalhar mais horas
por causa do aspecto fisico de permanecer no mesmo lugar. Pode ser um
desafio passar do horario de trabalho para o pessoal e para a vida
pessoal se ndo houver maneira de se desconectar” (Entrevistada 5).

O aumento das horas de trabalho no home office é um fato, seja por causa da
dificuldade de conciliacdo entre a vida familiar/doméstica e a vida profissional, seja
em funcdo da comunicacdo que se tornou instantanea e sem limites com relacao a
horérios. Almeida, Brasil e Nogueira (2017, p. 40) explicam o quanto o trabalho

remoto intensificou a jornada de trabalho:
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Enquanto a jornada de trabalho aumenta, os prazos diminuem e os
intervalos ficam mais curtos; é exigido do trabalhador muito mais esforco e
produtividade, ou seja, ele acaba por trabalhar mais. Além disso, os
trabalhadores usam outras ferramentas que os deixam ‘presos’ ao trabalho,
mesmo nas horas vagas. Ferramentas como o smartphone integram-se
cada dia mais na vida profissional de uma porcentagem crescente de
pessoas.

Clientes, ou até mesmo a empresa, dependendo do caso, ndo querem
esperar até o inicio do préximo horario comercial para decidir uma situacéo ou pedir
retorno quanto a um defeito em um produto que foi adquirido ou mesmo sobre uma
situacdo de producdo que aconteceu e merece atencao durante o segundo turno de
uma empresa. Com o uso de ferramentas instantaneas, como o Whatsapp ou o
telefone celular, que estdo bem acessiveis, inclusive em termos de uma linha para
ligag@es ilimitadas sem custo, tudo ficou mais rapido de ser resolvido. Contudo, essa
tecnologia acabou invadindo a vida familiar, impactando no descanso do
profissional.

Nesse sentido, autores como Pérez-Nebra, Carlotto e Sticca (2020)
estudaram alguns casos em que o trabalhador ficou muito mais estressado com o
trabalho remoto do que ficava quando trabalhava presencialmente. Segundo os
autores, a sensacao era de um trabalho sem fim devido a autocobranca do proprio
individuo e a intensificacdo das horas que ele trabalhava para conseguir dar conta
da demanda imposta pela empresa. Ainda salientam que esse tipo de situacao esta
ligada a algumas caracteristicas, como, por exemplo, o estilo dos gestores, a
flexibilizacdo das metas estipuladas pela organizacdo, as demandas repassadas
para o trabalhador e, ainda, algumas politicas de avaliacéo diferenciadas em funcéo
de cada contexto laboral.

A seguir, o Quadro 18 apresenta as desvantagens do trabalho home office,

percebidas pelos gestores entrevistados.
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Quadro 18 - Desvantagens do home office segundo os gestores entrevistados

Desvantagem

Justificativa

Separacédo da vida pessoal e
profissional

Muitos profissionais precisam dividir o espago de trabalho
com a familia. Muitos deles tém filhos em casa e precisam
dar suporte a eles durante o trabalho, entre outras

situacoes.

O trabalho remoto diminui a interacdo social entre os
colaboradores, pois, mesmo com as ferramentas digitais, a
relacdo social ndo € igual a que acontece no trabalho
presencial.

Falta de contato pessoal,
deixando o trabalho menos
humano

Algumas atividades necessitam serem realizadas dentro
da empresa, como, por exemplo, um operador de
maquina, um inspetor de qualidade do produto, dentre
outras.

Existéncia de atividades que
ndo podem ser realizadas no
home office

Trabalhando em casa, facilmente o trabalhador excede as
horas de trabalho na tentativa de cumprir com as suas
tarefas, uma vez que as ferramentas para isso estdo aos
seu dispor em sua residéncia e sem a necessidade de
deslocamentos durante o dia para ir e vir da empresa.

Aumento das horas de
trabalho

Fonte: elaborado pelo autor.

Todas as desvantagens citadas pelos gestores entrevistados estavam
previstas no estudo tedrico realizado. Verifica-se que a separacao da vida pessoal e
profissional foi a desvantagem mais citada, sendo que, possivelmente, ela seja uma
das desvantagens que mais afeta tanto a produtividade do trabalhador quanto a

qualidade de vida dele.

4.4.4 Dificuldades de implementagao do home office

Em relacdo as dificuldades de implementacdo do trabalho home office, dois
gestores citaram a questdo da conciliacdo casa versus trabalho, dois citaram a
interacdo dos gestores com e os colegas de trabalho. Ou seja, essas interagdes,
inicialmente, pareceram uma barreira a ser superada. Por ultimo, um entrevistado
citou como maior dificuldade a organizacdo das rotinas de trabalho. Verifica-se que
algumas desvantagens do home office citadas pelos gestores na questdo anterior
volta a tona como dificuldade de implementacdo da modalidade home office.

De acordo com o Entrevistado 1: “A primeira dificuldade foi conhecer a
novidade de se exercer o trabalho 100% em casa. Ha trabalhadores que precisam
se envolver com familiares durante o periodo de trabalho e isso pode afetar o

desempenho”. Isso demonstra o quanto o trabalho home office foi novidade para
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grande parte das empresas e trabalhadores, inclusive indicando o quanto essa
modalidade poderia afetar negativamente o desempenho de trabalho dos
colaboradores remotos.

J& o gestor Entrevistado 2 apresentou o seu feedback:

“A maior dificuldade é o trabalhador conseguir ter dentro de casa um
ambiente de trabalho que permita que ele tenha a mesma performance do
escritorio, horario de trabalho, interacdo com a propria casa que esta ao
redor dela. Como eu arrasto o trabalho para dentro da minha casa. Eu
estou em casa hoje, e tive que pedir para o meu filho duas vezes baixar o
volume da televisdo porque eu ndo conseguia escutar o que se falava na
minha reunido. Eu moro em um apartamento e ndo € grande. Essa é a
maior dificuldade que eu tenho hoje” (Entrevistado 2).

Novamente, o relato volta-se a questéo da relacdo do trabalho com a familia e
do espaco fisico dividido entre eles. Sdo inegaveis as dificuldades encontradas
guando se divide o ambiente de trabalho com outras pessoas com as quais nao se
tem nenhuma relacdo. Obviamente, o0 desempenho do trabalho sera prejudicado por
essas questdes que interferem na organizacdo das atividades e na concentracao
para executa-las. Mas, em contrapartida, 0 mesmo entrevistado apresenta um outro

lado do home office que apareceu com a nova demanda imposta pela pandemia:

“O home office comegou em marco do ano passado. Eventualmente
algumas pessoas preferem ficar em casa durante alguns periodos
justamente para que elas consigam criar um ambiente melhor em casa.
Por exemplo: alguém tem um volume muito grande de documentos que
precisam ser colocados nos sistemas, ou tem que ser criados tabelas no
excel com informacdes que estdo no papel. Entdo a pessoa sabe que, se
tiver um ambiente que nao tiver distragdes por duas, trés quatro horas, ela
vai fazer muito mais rapido do que se estiver em um ambiente que vai ter
distracbes de telefone, de colega de trabalho, fatores externos”
(Entrevistado 2).

Ou seja, com o trabalho remoto, foi possivel identificar demandas e
necessidades dos colaboradores no intuito de otimizar o seu trabalho, mesmo que
utilizando o trabalho remoto de forma hibrida. Contudo, ainda existiram outras
dificuldades encontradas no home office, sendo que tecnologia também foi uma
barreira a ser superada, incluindo a comunicac&o nesse contexto.

Segundo Gatti et al. (2020), ao adotar a modalidade home office, a empresa

deve fornecer treinamentos para que 0s colaboradores possam executar suas



106

tarefas de forma remota e, dessa forma, consigam dominar as ferramentas mais
importantes para a execucao das tarefas, a fim de melhorar a comunicacdo com a
empresa e, dessa forma, evitar prejuizos para ambas as partes. Na préatica, com a
situacdo da pandemia, esse treinamento n&o ocorreu, muito menos uma transicdo
mais suave para o trabalho em casa. Foi uma imposicdo compulséria que afetou
diretamente muitos trabalhadores e seus familiares.

Com relagdo a rotina, o Entrevistado 4 apresentou, como uma das
dificuldades de implementagdo do trabalho remoto: “Das maiores dificuldades
apresentadas foram a organizacdo de rotina e estruturacdo para o ambiente de
trabalho/lugar. Na modalidade presencial existia uma rotina pronta com horario e
tempo para execucao do trabalho [...]". Percebe-se uma grande diferenca no quesito
organizacdo, pois a forma de trabalho presencial requer a organizagcdo das
atividades de uma forma e, no trabalho remoto, a execucdo pode ocorrer de forma
diferente.

A seguir, o Quadro 19 apresenta as dificuldades de implementacdo do
trabalho home office.

Quadro 19 - Dificuldades de implementacdo do home office na visdo dos gestores

Dificuldade Justificativa

Muito rapidamente, o0s colaboradores tiveram que

Conciliagéo da casa versus | transformar suas casas em escritorios de trabalho, dividindo
trabalho o0 ambiente com a familia, o que impactou tanto nas

atividades profissionais quanto ho ambiente familiar.

Com o trabalho em home office, colaboradores e gestores
Interacdo entre gestores e | precisaram adaptar-se e alterar suas metodologias de

colegas trabalho para suprir todas as necessidades e ainda atingir
as metas e os objetivos da organizagéo.

A forma de trabalho no home office é diferente da forma
Organizacgéo das rotinas de | presencial, e o0s colaboradores precisaram adaptar-se

trabalho rapidamente para atender as necessidades da empresa,
estando em ambiente domiciliar.

Muitos trabalhadores remotos tinham muitas dificuldades de
Tecnologia e comunicacdo | utilizar as ferramentas remotas e precisaram aprender a
usa-las para que pudessem desempenhar suas tarefas.

Fonte: elaborado pelo autor.

Esperava-se, inicialmente, e de acordo com o estudo realizado, que as duas
maiores dificuldades de implementacdo do home office para o0s gestores

entrevistados fossem a conciliacdo das tarefas de casa com as atividades
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profissionais, assim como aprender a utilizar as ferramentas remotas necessarias
para o trabalho home office. Assim, os resultados encontrados nas entrevistas estao

de acordo com as pesquisas realizadas na fundamentacao teorica desse trabalho.

4.4.5 Gerenciamento do tempo no trabalho remoto

O gerenciamento do tempo no trabalho remoto tem uma influéncia muito forte
no trabalho home office e pode ser transformado em um dos desafios dessa
modalidade de trabalho. Durante as entrevistas realizadas, alguns gestores citaram
esse quesito como algo muito importante no trabalho remoto, sendo analisado a
sequir.

No que diz respeito ao gerenciamento do tempo, trés gestores dizem que
existem trabalhadores que conseguem gerenciar bem o seu tempo de trabalho em
casa, e outros ndo conseguem, pois depende do perfil de cada um. Os outros dois
entrevistados consideram que, no trabalho, a produtividade dos colaboradores é
igual, tanto na modalidade presencial quanto na remota.

Nesse sentido, o Entrevistado 1 relatou: “Ha dois perfis de trabalhadores de
home office. O que coordena bem seu tempo e suas atividades e o que se dispersa
com os afazeres ou entretenimentos da casa ou da familia”. Para Hau e Todescat
(2018, p. 38), o home office oferece para o trabalhador “[...] a oportunidade de
gerenciar seu tempo e escolher a melhor maneira de realizar suas atividades e,
desta forma, obter uma melhor qualidade de vida, satisfagéo profissional, aumento
de produtividade entre outros beneficios”.

O Entrevistado 2 apresentou o gerenciamento do tempo aliado ao

aproveitamento do tempo que se perde em deslocamento:

“A maioria sim, mas alguns tém dificuldade. Mas a maioria eu percebo
gue sim. Eles conseguem conciliar bem a relacdo. Temos que lembrar
que, no ambiente de trabalho, tem o deslocamento que tranquilamente é
perto de uma hora em média, mais uma hora ou uma hora e meia que a
pessoa precisa parar para almocar e que é obrigatério para descanso e
ela ndo esta produzindo. Em casa, nao, ela ndo tem o deslocamento, ela
consegue nesse tempo produzir ou ndo e ela também tem um horario de
almoco, [...]. Entdo isso em casa, muitos conseguem integrar. Enfim,
muitos conseguem otimizar o tempo tanto quanto no ambiente de trabalho
e alguns tem dificuldades, mas a minoria” (Entrevistado 2).
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Conforme relato, no home office, € possivel ter mais tempo para trabalhar ou
até mesmo para descansar e aproveitar a familia. Mas, para isso, torna-se
fundamental a gestdo do tempo. Conforme Souza Junior e Cunha (2021), quando se
organiza melhor o tempo, a eficiéncia do trabalho aumenta e o trabalhador passa a
respeitar e cooperar com a melhoria do bem-estar, o que faz com que a satisfacao
no trabalho seja absoluta.

O entrevistado 3 citou: “Nem sempre, isto depende muito de cada trabalhador,
pois 0s mesmos encontram-se em realidades diferentes”. Ele explicou que essa
diferenca entre conseguir ou ndo gerenciar o tempo depende de muitos fatores,
entre eles o acesso a um computador com uma conexao boa, que permita que ele
possa trabalhar e cumprir com as suas tarefas, ter um ambiente préprio para
trabalhar e para as distracdes com filhos e familia.

Em contrapartida, os Entrevistados 4 e 5 disseram que toda a equipe
consegue gerir bem o0 seu tempo no trabalho remoto tanto quanto na modalidade
presencial. Como observado anteriormente, a Entrevistada 5 e sua equipe ja possui
experiéncia com o home office antes da pandemia, o que demostra haver um certo

amadurecimento dos trabalhadores remotos nessa modalidade de trabalho.

“Aparentemente cada colaborador conseguiu se adaptar seu tempo
dentro da sua realidade home office mantendo um bom gerenciamento
pessoal. O rendimento tanto no presencial quanto no home office
permaneceu o0 mesmo” (Entrevistado 4).

“Percebi que os funcionarios estdo administrando seu tempo de maneira
adequada quando trabalham home office. Pessoalmente, trabalho com
mais eficiéncia quando trabalho em casa. Particularmente, ndo tenho
notado a diferenca em outras pessoas que trabalham em casa e
trabalham no escritério quando se trata de gerenciamento de tempo”
(Entrevistada 5).

Para que essa gestdo do tempo aconteca, € preciso haver organizacdo e
disciplina, mesmo quando imprevistos pessoais acontecem durante a jornada de
trabalho. Segundo Souza Junior e Cunha (2021), conhecer, compartilhar e separar o
tempo das atividades de trabalho e as tarefas pessoais é de extrema importancia.
Para isso, o profissional precisa delimitar limites e objetivos que devem ser

alcancados na data especificado. Assim, planejar e observar o cumprimento das
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tarefas que devem ser concluidas, bem como a duragcdo maxima de cada uma delas,
é fundamental para o sucesso do trabalho home office.

Em relacdo & medicdo da produtividade dos colaboradores em home office, a
qual esta ligada diretamente com a gestdo do tempo de trabalho, trés gestores
responderam ndo haver uma ferramenta para controle de produtividade; um gestor
relatou ndo haver essa medicdo, mas que estd em analise junto a direcdo da
empresa. Ja o Entrevistado 1 citou que ndo h4 o levantamento, mas que ele é
totalmente a favor de desenvolvé-lo, assim como manter o home office de forma

hibrida para haver a melhor produtividade:

“Nenhum levantamento cientifico, apenas animico. Na minha opinido, o
trabalho misto e hibrido sempre serd a melhor solucdo para o melhor
equilibrio do trabalhador e da producéo do trabalho. O uso de ferramentas
para controle e andlise de produtividade podera ser uma boa alternativa
para a seguranca das empresas no sentido de terem seus trabalhadores
em home office sem perder a produtividade” (Entrevistado 1).

Analisando a fala do Entrevistado 1, verifica-se que ele considera a
importancia do uso de ferramentas que fagcam essa medi¢do do quanto o trabalhador
remoto consegue render em suas tarefas. Nesse sentido, Sandall e Mour&o (2020,

p. 25) citam:

[...] Em uma situagdo como esta, é fundamental escolher de forma criteriosa
os indicadores que melhor se adequam a gestdo do desempenho de seus
times. [...] Uma boa préatica para os lideres e gestores — ndo apenas nesse
periodo de teletrabalho compulsério, mas sobretudo nele — é distinguir
claramente o que depende do trabalhador e o que depende de sistemas e
recursos extras. Essa distingdo do que é de fato desempenho e o do eu sédo
demandas e recursos de trabalho além do exercicio constante de um
dialogo franco e empatico, trar4 pistas para os gestores definirem onde
intervir, se oferecendo de suporte adicional ao trabalhador ou se buscando
de recursos para que este possa desempenhara adequadamente as suas
tarefas.

As maiores queixas dos colaboradores em home office tendem a ser a
dificuldade dessa separacdo da vida pessoal com a profissional em funcao de ter
que dividir o espaco familiar com as atividades profissionais, conforme ja analisado
anteriormente. Sendo assim, as empresas que possuem funcionarios trabalhando no
regime home office precisam estar atentas a qualidade de vida de seus

trabalhadores e auxilia-los a melhorar a gestdo do seu tempo para que consigam

atingir suas metas, e, ao mesmo tempo, conciliar o trabalho com sua vida pessoal.
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4.4.6 Relacionamento com os colegas e gestores dentro do trabalho home

office

Assim como o gerenciamento do tempo, o relacionamento do colaborador
home office com os colegas e gestor também foi considerado um desafio do trabalho
remoto.

Considerando a distancia e o isolamento que existe entre os colegas e
gestores que trabalham no regime home office, questionou-se a existéncia de
dificuldades de relacionamento do colaborador com os demais colegas ou com o
préprio gestor. Nesse quesito, a opinido foi unanime entre os cinco gestores que
consideram esse tipo de relacionamento no trabalho remoto mais dificil e, por muitas
vezes, desafiador. Os motivos que levam a essa opiniao foram diversos, como se

analisa a seguir.

O Entrevistado 1 ndo considera o relacionamento remoto como a maior
dificuldade, conforme relato: “Para mim, existe sim a dificuldade de relacionamento.
Mas mais do que isso, a dificuldade estd na maneira de conduzir o seu trabalho,
especialmente quando este trabalho requer questbes mais técnicas, fisica e
presenciais”. Nesse sentido, verifica-se novamente que esse gestor tem a
preferéncia de ter uma equipe que trabalhe de forma hibrida, ou seja, parte em casa
e parte dentro da organizacao, a fim de atingir o maximo de desempenho possivel.

Ja o Entrevistado 2 relatou as dificuldades do home office com as facilidades
de interacdo no trabalho presencial:

“Se no6s dois agora estivéssemos conversando no escritorio, alguém
bateria na porta ou faria um sinal e voltaria daqui a pouco. No ambiente
virtual isso ndo acontece, a pessoa vai tentar ligar e nao vai saber quando
termina a reunido ou uma ligagao. E tem casos que a pessoa quer sentar
na tua frente e olhar nos teus olhos para falar alguma coisa” (Entrevistado
2).

Em outras palavras, o Entrevistado 2 considera que o trabalho fisico permite
uma interacdo muito maior entre as pessoas, pois elas estdo se vendo, olhando nos
olhos e observando as coisas acontecerem na integra. Nesse sentido, o
Entrevistado 3 explica que o ponto-chave nao é a dificuldade de se relacionar entre

os colegas, e sim, € “conseguir um relacionamento mais préximo, pois as relagbes

ficam mais distantes e frias que na presencial”.
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Nesse ponto de vista, 0 entrevistado cita um caso que ocorreu com ele:

“Essa semana eu tive um revisor que perdeu a filha, entdo ele veio até o
escritério e pediu pra falar comigo, chorou, mas ele viu ali que eu dei todo
o tempo que ele precisava, ele viu que eu senti a dor dele e que de
alguma forma, alguma razdo, ele entendeu que esse cara estava
entendendo o que ele estava passando, mas eu olho pra ele e vejo que
elesabe que eu estou focado no que ele esta passando. No virtual, €
menos completa essa relacéo, ele vai ver uma tela, mas ndo é a mesma
coisa. Tu perde profundidade, intensidade humana” (Entrevistado 2).

O fato de o supervisor poder olhar nos olhos do funcionario e entender a
situacdo que ele esta passando e, ao mesmo tempo, confortar esse colaborador a
fim de que ele saiba o quanto a empresa se importa com ele realmente pode ser
uma dificuldade do home office. O Entrevistado 4 apresentou o seu ponto de vista
com um relato muito similar aos dos Entrevistado 2 e 3: “O trabalho remoto ndo cria
uma intimidade de parceria, deixando os relacionamentos mais distantes”. A

Entrevistada 5 justificou:

“Eu acredito que € mais desafiador construir relacionamentos pessoais
sem um contato direto. E preciso mais esforgo para criar e manter uma
conexdao com outras pessoas. Trabalhar em casa também pode isolar
mais alguns, o que afeta negativamente suas habilidades sociais”.

Para Dutra e Girasole (2020), os trabalhadores remotos sentem falta das
interacBes sociais com 0s colegas. Nesse sentido, as autoras reforcam a ideia de
gue, mesmo existindo ferramentas e tecnologias com uma grande inovacéo, as
quais permitem uma comunicacdo mais facil entre os colaboradores, elas nao
possibilitam que eles tenham a mesma motivacao, assim como a relagéo virtual ndo
consegue substituir a presencial.

A seguir, o Quadro 20 apresenta um resumo das dificuldades ligadas ao
relacionamento do colaborador com o0s colegas e gestor, identificadas nas

entrevistas realizadas.
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Quadro 20 - Relacionamento do colaborador remoto com os colegas e gestor

Motivo Justificativa

A forma como o gestor delega as tarefas e a maneira
Maneira de conduzir o trabalho | como o profissional trabalha e se organiza para isso
reflete uma relacdo melhor ou pior junto ao seu gestor.

O acesso remoto com os colegas e gestores utilizando
as ferramentas digitais ndo estabelece uma relagéo igual
a que ocorre de maneira presencial, que pode fazer falta
uma relacdo mais humana, a qual ocorre quando ha o
contato presencial.

AcCesso as pessoas versus
relacionamento mais préximo

N&o h& o calor do contato visual e até mesmo fisico
guando inicia a jornada de trabalho, quando termina ou
até mesmo durante o dia. Quando o trabalho é
presencial, muitos trabalhadores se cumprimentam com
um aceno ou um aperto de mao, e, no trabalho remoto,
isso ndo acontece.

A relagdo se torna mais fria

Fonte: elaborado pelo autor.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho faz parte da vida dos individuos e é dotado de muitos significados
que foram evoluindo ao longo dos anos. Assim, em parte da historia, o trabalho vem
transformando a sociedade na medida em que ele foi evoluindo, podendo assumir
uma ideia negativa quando se interpreta ele como sendo um esforco, sofrimento ou
sacrificio ou positiva quando se relaciona o trabalho com o lado da criacéo,
satisfacdo, desenvolvimento e motiva¢édo do individuo para com ele mesmo.

A pandemia da Covid-19 a partir de margo de 2020 interferiu diretamente nas
organizacbes e na vida dos trabalhadores. Da noite para o dia, as empresas
precisaram repensar as suas formas de trabalho e partir para acbes que
viabilizassem que seus negdécios continuassem funcionando em meio ao isolamento
social, o qual foi necessério para conter o avanco do coronavirus.

Uma das solucbes utilizadas para isso foi transferir o trabalho da empresa
para a casa dos colaboradores, ou seja, alterou-se a modalidade presencial para a
home office. Com diversas dificuldades, empresas e trabalhadores precisaram se
adequar para continuar suas atividades profissionais dentro de suas residéncias.
Para Barros e Silva (2010), o sucesso do home office dependem de fendmenos,
tanto micro quanto macro. Os micro fendmenos estéo relacionados ao individuo e as
tarefas por ele realizadas, como por exemplo a pessoa — com suas atitudes,
preferéncias, habilidades e motivac¢des. Ja os fenbmenos macro estédo relacionados
a organizacdo e a regido de atuacdo da empresa, com 0 sistema de gestdo
escolhido pela empresa, segmento de atuacdo, ferramentas disponiveis para o
trabalho remoto, entre outros.

Nesse contexto, 0os gestores das empresas também precisaram alterar as
suas metodologias de trabalho e gerir equipes no formato de trabalho remoto,
utilizando-se as ferramentas virtuais de informacédo e comunicac¢do. Dessa forma,
estudou-se a visao de cinco gestores do segmento coureiro-cal¢adista que atuam na
regido do Vale do Rio dos Sinos, no estado do Rio Grande do Sul.

O primeiro objetivo especifico desse trabalho era conhecer as principais
caracteristicas das rela¢des de trabalho do regime home office, entre as empresas e
os trabalhadores, na visdo dos gestores estudados. Identificou-se que as principais
caracteristicas identificadas pelos entrevistados foram: confianga, liberdade, menor

custo, comunicacéao, flexibilidade de horarios, produtividade e concentracao.
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A grande maioria das respostas obtidas com as caracteristicas do home office
estavam previstas no estudo tedrico realizado. Contudo, nas entrevistas realizadas,
apareceu a concentragdo como caracteristica do trabalho remoto. Essa resposta
pode ser resultado das atividades realizadas pelos colaboradores do segmento
coureiro-calcadista, que possuem funcdes que requerem analise de documentos e
interacd0 com outras pessoas, sejam elas clientes ou colegas, para que as tarefas
sejam realizadas.

O segundo objetivo especifico era compreender os aspectos que levam as
empresas a optar ou nao pelo trabalho home office, na perspectiva dos sujeitos da
pesquisa. No estudo, identificou-se que a modalidade home office eclodiu com a
pandemia, o que ocorreu com todos os gestores entrevistados. Além disso, verificou-
se que um dos aspectos dessa modalidade de trabalho € permanecer como uma
tendéncia na vida de muitos trabalhadores e empresas, principalmente quando
conciliado com o trabalho hibrido, ou seja, parte em casa e parte ha empresa.
Também se analisou outros aspectos do trabalho remoto verificando-se, através dos
relatos dos gestores, que o home office pode ser utilizado para a retencdo de
talentos, conciliagdo da vida pessoal e profissional e aproveitamento de profissionais
gue possuem deficiéncia fisica.

Os resultados encontrados no que diz respeito aos aspectos que levaram as
empresas a optar pelo trabalho home office ficaram dentro do esperado, uma vez
gue as empresas coureiro-calgadistas, assim como outras organizacdes de outros
segmentos também viram essa op¢ao para evitar que as atividades parassem com a
pandemia. Todavia, os demais resultados encontrados nas entrevistas através da
percepcdo dos gestores estudados demonstram uma percepcado do segmento em
continuar com o trabalho remoto sempre que possivel, utilizando-o com frequéncia
para atender as necessidades dos trabalhadores na conciliacdo com a vida pessoal
ou até mesmo utilizar talentos que estdo dentro do grupo de pessoas com
deficiéncia fisica e que ndo seria utilizada de forma presencial em funcédo das
dificuldades de deslocamento desse profissional.

O terceiro objetivo do trabalho foi identificar os desafios, vantagens e
desvantagens do trabalho home office percebidas pelo grupo de gestores
estudados. Como desafios, observou-se que os gestores relataram a comunicacao e
0 uso de suas ferramentas remotas, a manutencao do funcionario focado em suas

tarefas e o cuidado com a saude mental dos trabalhadores. Como vantagens, os
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gestores citaram a flexibilidade de horarios, a reducéo do tempo de deslocamento, a
melhora na saude mental e o baixo custo com espacos fisicos. E como
desvantagens, relatou-se a separagdo da vida pessoal e profissional, a falta de
contato pessoal, a existéncia de atividades que ndo podem ser realizadas de forma
remota e o aumento das horas de trabalho.

Verificou-se, dos desafios citados pelos gestores entrevistados, praticamente
todos eles vao ao encontro dos autores estudados e citados no estudo realizado.
Apenas a manutencdo do foco do colaborador foi um desafio que apareceu nas
entrevistas e ndo havia sido citado anteriormente. Acredita-se que isso reflete uma
caracteristica forte que o segmento coureiro-calcadista tem que é a dificuldade de
aceitar mudancas. Com isso, possivelmente muitas dessas empresas acreditam que,
estando em casa, o colaborador pode perder o foco com a familia, televisdo e outras
distracdes do ambiente em que trabalha.

Referente as vantagens do home office, a surpresa nas respostas foi quando
alguns gestores disseram que h& uma reducdo de custos com espacos fisicos.
Considerando que esses gestores trabalham no segmento de Trade Companies e
moda, o0 espaco fisico dessas empresas se resume em ambientes de escritorio para
acomodar os colaboradores. Quando esses colaboradores estdo trabalhando em
casa, hdo haveria a necessidade de grandes espacos, apenas o suficiente para
reunides e algumas estacoes de trabalho quando esses colaboradores tivessem que
realizar suas atividades de forma presencial.

J& no que diz respeito as desvantagens, os gestores deixaram muito claro
gue a separacao da vida pessoal e do trabalho € um dos quesitos que mais
interferem no cotidiano do trabalho home office, principalmente quando os gestores
tem filhos e esses estdo em casa durante a jornada de trabalho do colaborador.
Contudo, acredita-se que essa desvantagem ndo esta atrelada somente ao setor
coureiro-calcadista e sim a todas as organizacfes que optam por essa modalidade
de trabalho.

Dessa forma, o presente trabalho teve o intuito de responder ao seguinte
problema: quais as vantagens e desvantagens percebidas por um grupo de gestores
do segmento coureiro-calgadista na regido do Vale do Rio dos Sinos no que diz
respeito ao trabalho home office.

Com base no problema de pesquisa e no objetivo geral que & analisar as

principais vantagens e desvantagens percebidas por um grupo de gestores do
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segmento coureiro-cal¢cadista na regido do Vale do Rio dos Sinos no que diz respeito
ao trabalho home office, conclui-se que o home office veio como uma alternativa
para conter o avango do coronavirus no inicio da pandemia em margo de 2020 e
continuar movimentando as empresas e a economia dentro do possivel, tendo varios
desafios, vantagens e desvantagens que foram identificadas ao longo de todo o
presente trabalho.

Enfim, o trabalho home office ganhou forca com a pandemia da Covid-19,
mas existe uma tendéncia de muitas empresas permanecerem utilizando essa
modalidade de trabalho mesmo apds o periodo de isolamento social. Outras
organizacdes estdo optando por manter as atividades de forma hibrida uma vez que,
tanto as empresas quanto os colaboradores, em sua grande maioria e na visdo dos
gestores estudados, ganham com o home office.

Como principais descobertas desse estudo, verificou-se que 0s gestores se
encontram, no geral, satisfeitos com o trabalho home office, ao ponto de considerar
que essa modalidade de trabalho provavelmente serd permanente para as
atividades que possam ser realizadas de forma remota, mesmo que tenha que ser
realizada de forma hibrida, ou seja, parte em casa e parte na empresa.

O estudo dos possiveis desafios, vantagens e desvantagens do trabalho
home office na percepcédo de um grupo de gestores do segmento coureiro-calcadista
realizado nesse trabalho de concluséo de curso pode contribuir para mais empresas
analisem a possibilidade de utilizacdo ou n&do do trabalho remoto, analisando a
experiéncia do grupo de gestores estudados como base para decisbes acerca do
assunto.

Importante ressaltar que, os resultados encontrados nessa pesquisa de
campo refletem a percepcéo apenas dos gestores estudados. Talvez, se a pesquisa
fosse realizada com outro grupo de gestores do segmento ou mesmo de outras
areas de atuacao, o resultado pode ser diferente.

Como sugestdes para os gestores entrevistados, € possivel citar que deve-se
ter atencdo com relacdo ao bem estar e qualidade de vida dos colaboradores do
home office, adequando as suas estratégias de gestdo com o perfil e necessidades
de cada trabalhador remoto. Além disso, no trabalho remoto é preciso valorizar mais
ainda os pontos fortes e qualidades do trabalhador para que ele se sinta motivado e
a vontade para produzir dentro do esperado e atingir as metas e objetivos tracados

pela organizacdo. Com as dificuldades do relacionamento imposto pelo isolamento
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social e o uso das ferramentas on-line, os gestores precisam, mais do que nunca,
estarem atentos as necessidades de sua equipe, dando suporte no que for
necessario e demonstrando estar a disposicdo sempre que eles precisarem de
ajuda.

Para pesquisas futuras, sugere-se selecionar os desafios, vantagens e
desvantagens do trabalho home office identificadas nas entrevistas com 0s gestores
estudados e aplicar um questionario com um grupo maior de gestores do setor
coureiro-calgadista e/ou outros segmentos no intuito de confrontar as respostas
obtidas com o resultado desse trabalho e, assim, conseguir definir de forma mais
especifica se os resultados levantados refletem na grande parte das empresas ou é

apenas um reflexo dos gestores que foram entrevistados.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Perfil do entrevistado

- Quantos anos vocé tem?

- Género?

- Qual a sua formacgéao?

- Qual o segmento da empresa em que vocé trabalha?

- Ha quanto tempo vocé trabalha nessa empresa?

- Qual o cargo que vocé ocupa atualmente?

- Ha quanto tempo vocé trabalha como gestor(a) home office?

- Vocé ja teve outras experiéncias em outras empresas com a relacdo de trabalho

home office?

Questbdes

1.

Quais as principais caracteristicas da relacdo de trabalho empresa versus
trabalhador no formato home office que vocé percebe?

Vocé percebe que essa relacao de trabalho ficou mais ou menos flexivel? Por
qué?

Considerando que os colaboradores trabalham de casa, como vocé vé essa
separacao entre a vida profissional e pessoal dos colaboradores?

Vocé percebe que o trabalhador home office € mais ou menos produtivo que o
trabalhador presencial?

Quais as maiores dificuldades encontradas nessa modalidade de trabalho
guando ela foi implementada? Quais dessas dificuldades ainda precisam ser
superadas?

Quais os motivos que levaram a sua empresa a optar pelo trabalho home
office?

Como os colaboradores reagiram e estdo se adaptando com a mudanca na
relacdo de trabalho? Esta adaptacdo foi levada em conta na decisdo do
trabalho home office?

Na sua opinido quais as caracteristicas do gestor home office e no que
diferencia do gestor presencial? Como isso influencia na deciséo de trabalhar

nesta modalidade?
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9. Antes da pandemia, jA& haviam pessoas trabalhando no home office ou a
intencdo de adotar essa relacao de trabalho?

10. Quais os principais desafios, vantagens e desvantagens do trabalho home
office que vocé percebe a partir da experiéncia da sua empresa?

11. Vocé percebe que os colaboradores conseguem gerenciar o seu tempo
guando estdo trabalhando no home office? Isso ocorre de forma melhor que
na modalidade presencial?

12. E possivel dizer que o trabalhador home office tem mais dificuldades de se
relacionar com os colegas e os gestores estando trabalhando em casa?

13. Existe algum levantamento realizado para verificar se os colaboradores estao
mais ou menos satisfeitos com o trabalho home office?

14. Foi feito algum levantamento sobre a produtividade a fim de verificar se ela é

maior ou menor no trabalho home office?



