UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
ESCOLA DE HUMANIDADES
CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM HISTORIA DO RIO GRANDE DO SUL

CRISTINA GAUTERIO DASSO

MEMORIA INSTITUCIONAL DO DETRAN/RS
CAMINHO EM CONSTRUGAO

Séao Leopoldo
2016



Cristina Gauterio Dasso

MEMORIA INSTITUCIONAL DO DETRAN/RS
CAMINHO EM CONSTRUCAO

Trabalho de Conclusdo de Curso de
Especializagédo Lato Sensu Historia do Rio
Grande do Sul apresentado a Escola de
Humanidades da Universidade do Vale do
Rio dos Sinos como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Especialista em
Histéria do Rio Grande do Sul

Orientador: Prof.2 Dra. Eloisa Helena
Capovilla da Luz Ramos

Séao Leopoldo
2016



AGRADECIMENTOS

A professora Eloisa Helena Capovilla da Luz Ramos por ser uma orientadora

generosa.

Aos professores do curso de especializagao em Historia do Rio Grande do Sul

por cada aprendizado ao longo desse curso.

Aos colegas, companheiros de estudo, pelas conversas, leituras e

experiéncias compartilhadas.
A minha mae Magda Maria por seu exemplo e apoio.

Ao meu marido Pablo e meus filhos Diego e Leonardo, pelo amor, paciéncia e

incentivo.



Memoria

Amar o perdido
deixa confundido
este coracao.

Nada pode o olvido
contra o sem sentido
apelo do Néo.

As coisas tangiveis
tornam-se insensiveis
a palma da mao.

Mas as coisas findas,
muito mais que lindas,
essas ficargo.

(Carlos Drummond de Andrade)



RESUMO

Este artigo discute brevemente a questdao da memodria, tendo se utilizado de historia
oral, detém-se na pesquisa sobre as motivacdes e dificuldades dos primeiros
servidores do Departamento de Transito do Estado do Rio Grande do Sul, no ano de
1998, buscando percepgdes da identidade institucional. Apoia-se na memoria dos
servidores do DETRAN/RS, trabalhando a preservagdo da memodria institucional e
procurando construir a identidade do grupo.

Palavras-chave: Memoéria. DETRAN/RS. Identidade institucional.
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1 INTRODUGAO

O poeta convida a brincar com o esquecimento e sugere a permanéncia do
que toca, o vivido, marcado pelo afeto — o muito mais que lindo. Adentramos no
terreno das subjetividades da memoria, que remete ao passado.

Segundo Le Goff (1990, p. 13), “o tempo histérico encontra, num nivel muito
sofisticado, o velho tempo da memodria, que atravessa a histéria e a alimenta.”
Entende-se que a memoria é uma das fontes da historia na permanente construcao
de representagdes do passado.

Estudar a histéria do Rio Grande do Sul possibilita estabelecer relagdes, na
tentativa de compreender a realidade na qual se esta inserido. Sdo multiplas as
possibilidades de trabalhar com diferentes recortes sobre sua histéria, mas
escolhemos a memodria institucional do Departamento de Transito do Estado do Rio
Grande do Sul (DETRAN/RS), como tema desse artigo por sermos parte dessa
instituicdo e por querermos ampliar questdes de histéria oral, memoaria e identidade
institucional.

O trabalho a seguir busca aproximar o olhar sobre os servidores do
DETRAN/RS que ingressaram no ano de 1998, o inicio da vida da autarquia. Uma
vez delimitado o tema historico, elaborou-se o questionamento: Quais eram as
motivagbes e as dificuldades dos servidores do DETRAN/RS, a partir de seu
ingresso na autarquia, no ano de 19987

Em um processo de aprendizagem do curso de especializagao de historia do
Rio Grande do Sul, buscou-se produzir uma reflexao critica. Almejou-se contar um
processo acontecido no passado e que, de alguma forma, tivesse relagdo com a
pesquisadora e com a memoria da instituicdo em que trabalhava. Ainda, tentamos
compreender o papel dos primeiros servidores na formacdo da identidade
institucional.

O cuidado com a memoria de uma instituicdo € uma das formas de apresentar
a sociedade o que ela possui de singular. No ambito interno da autarquia, a selegéo
e o0 cuidado com a memoria proporcionam aos seus servidores uma melhor
compreensao e valorizagado do seu papel.

A historia de uma instituicdo contribui para a formagado de sua identidade
perante a sociedade. Os servigos prestados pela autarquia nas areas de habilitacao,

veiculos, infragcdes, direta ou indiretamente, atingem todo cidaddao gaucho. Desse



modo, conhecer a histéria de uma instituicdo, por meio do depoimento dos
servidores envolvidos em seu crescimento, possibilita reforcar sua relacdo com a
sociedade a quem serve.

O trabalho parte da realizagdo de uma entrevista com a primeira turma que
ingressou na autarquia em abril de 1998. Foram onze entrevistados que trouxeram
fotos e documentos para contribuir no projeto. A entrevista foi transcrita e compde
um acervo de depoimentos de servidores da autarquia e sera anexada ao final do
trabalho (Anexo D).

A presente pesquisa esta dividida em trés partes. A primeira parte trata de
questdes pertinentes a historia oral e a meméria. Na segunda parte abordam-se as
motivagdes e dificuldades dos servidores do DETRAN/RS. Por fim, a terceira parte

analisa algumas percepg¢des quanto a identidade institucional.



2 A HISTORIA ORAL E A MEMORIA: CONSTRUINDO UM CAMINHO

O tempo € a dimensao da analise da histéria. O passado ja aconteceu, a
historia elabora um discurso sobre ele. Mude-se o olhar, desloque-se a perspectiva e
surgirao novas interpretagoes.

A transformacédo é a esséncia da historia, que € busca e escolha. A producéao
historiografica busca novos paradigmas que devem ser enfrentados. Na busca do
nexo das a¢des humanas ha historiadores que se voltam para a histéria oral.

A histéria oral permite que as experiéncias de vida das mais variadas pessoas
possam ser usadas como matéria-prima. Assim, saliente-se a relevancia de sujeitos
anénimos.

Destaque-se a obra de Thompson (1998) como suporte para utilizacdo da
historia oral. O autor afirma que a historia oral pode ser um meio de transformar
tanto o conteudo quanto a finalidade da histéria, revelando novos caminhos de
investigacéao.

Ele aponta para a constru¢do de uma historia mais democratica, para uma
reconstrucao mais realista de um passado complexo e multifacetado. Dessa forma,
possibilita-se um compartilhar de experiéncias em um nivel mais humano: dar voz,
rosto e nome aos numeros da histéria. Mostrar as pessoas comuns, na busca da
construcdo de uma histéria mais democratica.

Afirma que o historiador oral tem que ser um bom ouvinte, coletar informagdes
interessantes, pois a histéria oral € uma histéria construida em torno de pessoas. E
necessario que se aprenda com o que nao esta sendo dito e se considere o que
significam os siléncios.

O autor ainda coloca que nao se deve apenas confortar e sim apresentar um
desafio, uma compreensdo que ajude no sentido da mudanga. Dessa maneira, a
histéria deve desacomodar, caminhar para perspectivas mais amplas. E a busca de
evidéncias que leva ao debate e a interpretacdo historica.

Nessa construgdo metodologica, encontra-se em Constantino (2002, p. 188),
os parametros para as questdes intrinsecas a histéria oral, como o de buscar o
sentido latente. Ela esclarece que a Analise Textual Discursiva, também conhecida
como Analise de Conteudo, serve para produzir inferéncias e desvelar significados.

Busca-se extrair o maximo da entrevista, ler com profundidade. Faz-se

necessario o retorno constante as informagdes e a atengcdo permanente aos



objetivos e metas de pesquisa, mantendo-se o foco no objeto e no contexto em
estudo.

Constantino (2004, p.32) explica que devemos estar conscientes que a
narrativa do passado podera ser sempre objeto de discussao e revisdo. Assinala que
qualquer homem podera ser sujeito e objeto da histéria. Através da desconstrugéo
no processo de interpretagdo, se chegara a uma leitura bem diferente — um novo
olhar.

Ela ensina que o historiador precisa separar a pergunta que faz ao passado
da resposta que gostaria de obter. Para tanto, deve-se repartir o documento em
elementos, identificando as partes singulares e aprendendo a guardar distancia em
atitude de estranhamento ao conhecido.

Amado e Ferreira (1996) destacam o testemunho oral como nucleo da
investigacdo e nunca como parte acessoria. As entrevistas séo fruto do dialogo entre
entrevistador e entrevistado, ndo havendo uma rigida separagcdo entre sujeito e
objeto da pesquisa. As organizadoras de Usos & Abusos da histoéria oral alertam que
a historia oral apenas suscita questdes, jamais as soluciona.

Para entender o passado através da historia oral somam-se as entrevistas, as
imagens, os documentos escritos e outros registros possiveis. Deseja-se
compreender como os individuos interpretaram acontecimentos de um grupo ou da
sociedade em geral, tornar o estudo da historia mais concreto e proximo.

Ha um conjunto de atividades anteriores e posteriores a gravagao de
depoimentos: pesquisa e levantamento de dados para preparagao dos roteiros e
tratamento do material gravado. Deve-se buscar gerir o que esta sendo produzido.

Recompor o passado ndo é possivel, mas devemos tentar compreendé-lo
através dos vestigios. Ao trabalhar com historia oral, € importante refletir sobre a
memoria e a subjetividade implicita.

Portelli (1996) explica que a imaginagdo assume um papel fundamental
quando a discussao do que é realidade ou ndo quando se lida com o documento
oral. Os relatos muitas vezes nao se referem pela forma que a historia de
desenrolou, mas como ela poderia ter ocorrido, portanto, seu campo nao incide na
realidade, mas na possibilidade.

A linguagem compde o quadro da memoria que através da recordagao, passa
efetivamente a existir. Contar sobre eventos que pautam a propria existéncia afirma

o individuo como sujeito com o reconhecimento externo de sua existéncia.
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Catroga (2001, p. 45) enfatiza que o testemunho da memdria — a chamada
histéria oral deve passar pelo crivo das exigéncias criticas da operagao
historiografica. Explica que a memoria quando arquivada, perde sua caracteristica
de recordacgao e adquire o estatuto de documento.

O autor de Memodria Historia e Historiografia v&€ a memdria como um rastro
que o historiador pode transformar em fonte. Resquicio que estabelece lacos de
identidade individual e coletiva.

Ele distingue trés niveis de memodria: a proto-memodria que envolve o0s
automatismos; a memoria que envolve a recordagao; a meta-memoria que define as
representacdes que o individuo faz do que viveu. Meméria e meta-memadria remetem
a como cada um se filia ao seu passado, constréi a sua identidade e se distingue
dos outros.

E na meta-meméria que se localiza o centro social da meméria, pois a
representacdo de algo leva a compreender os aparatos mentais que se originam no
interior de um conjunto social, compartilhado, experenciado e que da sentido ao ato
de recordar. Recordar como remeter-se a uma anterioridade.

Para Portelli (1996, p.127) a memodria € um fendmeno construido social e
individualmente, existe em fungcdo de um determinado grupo que compartilha
experiéncias com outros semelhantes e esta sujeita a transformagdes continuas.” O
autor, ainda, salienta que “por muito que se deva a memoria coletiva, € o individuo
que recorda.”

Em Nora (1993, p. 9) encontra-se a definicdo que a “memdria é a vida,
sempre carregada por grupos vivos e, nesse sentido, ela estd em permanente
evolucdo aberta a dialética da lembrangca e do esquecimento inconsciente de suas
deformagdes, suscetivel de longas laténcias e de repentinas revitalizagdes.”

Nora (1993, p. 9) apresenta a histéria como “reflexdo problematica e
incompleta do que ndo existe mais”. Memdria e histéria evocam o passado, mas nao
se confundem.

Pollack (1989) trabalha que a definigdo que toda a memoria individual é
coletiva se constitui a partir do social. Destaca a importancia das fontes orais na
analise dos excluidos, que as memorias subterrdneas se opdéem a memoaria oficial.
Os objetos de pesquisa devem ser escolhidos onde ha memoérias concorrentes. Ha

multiplas reinvindicagcdes no espaco publico - memdarias em disputa.
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Ele afirma que a elaboragdo das memdérias acontece a partir de alguns
elementos constitutivos: primeiramente os vividos pessoalmente, depois os vividos
por tabela, pois foram vividos pelo grupo que a pessoa se sente pertencer.

O autor demonstra que toda memodria pressupde enquadramentos,
esquecimentos e siléncios. O trabalho de enquadramento se alimenta da historia,
mas ha tensdes entre a imagem oficial e a lembrancga.

Entende-se que as memodrias n&o se encontram isoladas das circunstancias
em seu entorno, podendo sofrer manipulagcdes conscientes ou ndo. Nao existe fonte
histdrica livre de subjetividade, pura ou imparcial. Ha de se considerar que toda fonte
historica ndo € um espelho fiel da realidade, mas sempre a representacao de parte
do objeto, devendo sempre ser analisada como tal.

Le Goff (1990, p. 476) situa a memoria coletiva ndo apenas como conquistas
de individuos ou coletividades, mas como instrumento e objeto de poder. Assim,
chega-se ha um importante questionamento sobre a imposi¢do de uma memoria
coletiva que privilegia grupos dominantes. Cabe a histéria investigar os interesses
por tras dos siléncios e esquecimentos.

Faz-se necessario uma mediagao entre o presente e o passado. Segundo
Catroga (1991, p. 20), ha uma coexisténcia tensional entre as varias memoarias, em
permanente constru¢ao, sofrendo alteracdes das re-presentacdes do pretérito.

Aspira-se uma memoria esclarecida pela historiografia. Os esquecimentos, os
atos falhos, assumem na escala da memoria coletiva proporgdes gigantescas, que
apenas a histéria é capaz de trazer a luz.

Por este caminho da histéria oral e da memaria chega-se a produgéo de um
documento escrito, fruto de entrevistas com onze dos primeiros servidores do
DETRAN/RS, que ingressaram em abril do ano de 1998. Tira-se do siléncio suas

motivacoes e dificuldades e busca-se a relagdo com a identidade da autarquia.



3 “VOU PARA UM NOVO ORGAO QUE ESTA COMEGANDO!” — MOTIVAGOES E
DIFICULDADES DOS PRIMEIROS SERVIDORES DO DETRAN/RS

O DETRAN/RS foi criado pela Lei 10847/96. Assume status de entidade
autarquica, dotado de autonomia administrativa e financeira e tem como finalidade
gerenciar, fiscalizar, controlar e executar, em todo o territério do Estado, as
atividades de transito. Prevé que as atividades pertinentes a execucao dos servigcos
poderao ser objeto de concessao ou permisséo.

O secretario de justica e seguranga José Fernando Cirne Lima Eichenberg
estrutura o DETRAN/RS, segundo o Modelo de Reforma Gerencial do Aparelho do
Estado, proposto pelo ministro da Administracdo Federal e Reforma do Estado
(1995-1998) - Luis Carlos Bresser Pereira. Trata-se de um modelo de gestédo
descentralizado’.

Desse modo, os servigos realizados anteriormente por servidores da Policia
Civil, passaram a ser exercidos por servidores concursados do quadro de pessoal
préoprio do DETRAN/RS. Existem atividades de competéncia da Autarquia que séo
efetuadas por empresas privadas, através do mecanismo de credenciamento, assim
como por outros 6rgaos publicos, através do mecanismo de convénio.

As antigas autoescolas tornaram-se Centros de Formagdo de Condutores
(CFCs) e os servigos referentes a veiculos, anteriormente realizados pelas Ciretrans,
passaram a ser realizados pelos Centros de Registro de Veiculos Automotores
(CRVAs). Assim, o DETRAN/RS segue credenciando outros servigos que lhe
competem. Atualmente, os tipos de empresas credenciadas sao: Centros de
Remocéo e Deposito (CRDs), Fabricas de Placas e Tarjetas (FPTs), Centros de
Desmanche de Veiculos (CDVs), além dos ja referidos CFCs e CRVAs.

O DETRANY/RS inicia as suas atividades em 01 de julho de 1997. Nesse ano é
sancionada a Lei 10955, que da origem ao quadro de servidores da autarquia. Em
1998 ingressam os primeiros servidores efetivos, que substituem os servidores

comissionados.

' O novo modelo inspirava-se na administragio privada e na busca por eficiéncia, era voltado para uma
mentalidade de “mercado”, para o controle e gestdo por resultados e¢ percebia o cidaddo como cliente e
contribuinte de impostos. A Reforma Gerencial desencadeou criticas de diversos autores por utilizar o termo
“cliente” em referéncia ao cidaddo, bem como por promover a eficiéncia com énfase no controle dos resultados
em detrimento ao controle dos processos.
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A coordenadora técnica Nereide Tolentino coordena a implementacdo do

Projeto Novo DETRAN, ela surge na fala dos servidores, Lisete lembra:

Nereide Tolentino que também era pedagoga, que foi a
primeira presidente do DETRAN, que ela que oportunizou
que quando fosse para o concurso, é claro que com toda
uma filosofia por tras da autarquia DETRAN, ela
oportunizou a abertura de vagas pra esse montante
expressivo de pedagogas do Estado inteiro e a gente
acostumou a dizer e a chamar ela de nossa musa

Atribui-se a Nereide o espago que a area da Educacgao tem no projeto inicial
da autarquia. A Divisdo de Educacgao para o Transito realiza campanhas de carater
permanente e em periodos especiais e planeja agées coordenadas com 6rgaos dos
sistemas educacionais.

Atualmente conta com duas coordenadorias: Coordenadoria de Tecnologia e
Ensino a Distadncia - CTED que visa consolidar e otimizar o potencial educativo
existente na relacdo entre tecnologia e educacgéo para o transito; Coordenadoria de
Projetos e Ensino Presencial — CPEP visa consolidar a¢gdes de educagdo para o
transito, através de multiplas abordagens, bem como o assessoramento aos
municipios para a implementag¢ao de a¢gdes de educagao e seguranga no transito.

Os servidores da primeira turma receavam que a autarquia fosse extinta, que
tivesse vida efémera. ldentificam-se incertezas e instabilidades em suas trajetorias,

como afirma Rosangela:

Muito tempo isso era uma ameaca, vai voltar. Galinha dos
ovos de ouro. A gente sempre ouvia isso. Todo ano vinha
essa ameacga.

Nesse sentido, Lisete completa a fala da colega:

Na verdade eram duas facetas! Entregavam para a policia
ou para a brigada militar.

Apesar da significativa arrecadagao do 6rgéo, ndo havia estrutura fisica para
o trabalho inicial. Sao varias mengdes que os depoimentos deixam antever, como:
ndo tinha cadeiras, ser convidado a ir embora por ndo ter onde sentar, havia

revezamento para sentar. Jeferson explica:
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Mas nés estavamos efetivos em exercicio. Diziam voltem
outro dia, a gente vai ver o que pode fazer. Foi um baque
aquilo ali, ndo tem como fazer, ndo tem onde sentar.

As falas se entrelagam, expressando uma angustia que sucedeu o momento

de ingresso. Lisete, acrescenta..

Colocavam o CTB? na frente: Leiam ai. Ai nés passavamos
as oito horas lendo, estudando, de pé.

Uma das indagagdes realizadas foi por qué o DETRAN/RS? Por qué o
transito? Trés colegas colocam que estavam desempregados e que realizaram

provas em outros concursos. Nessa perspectiva, Rogério revela:

De todos os concursos que eu fiz, eu desejei mais era
passar DETRAN. Tréansito é tudo que eu amo na vida.

Para os profissionais da pedagogia a resposta era esta: cansada do ambiente
de escola, junto com salario bem expressivo. Entre os entrevistados, duas

servidoras sdo pedagogas, Rosangela expde:

Eu vinha de doze anos de magistério, louca para achar
uma alternativa nova para a minha vida mudar, como diz a
Lisete tem um tempo que tu faz e tu faz bem aquilo, mas tu
tem que dar espacgo para que outras pessoas possam fazer
mais pela Educacgéo.

Ha servidores que estabelecem a relagdo com a sua vida pessoal, Rogério,

servidor que ficou em primeiro lugar na area de engenharia, coloca:

A partir dai foi sé felicidade, estava sé procurando entrar no
DETRAN para casar. Passou trés meses eu casei, hoje
ndo sou mais casado. Mas assim, foi um ano de intensa
felicidade, muita alegria, todo mundo entrou em fungao de
um 6rgé&o novo, do CTB novo.

Surge nos relatos, também, a expectativa de contribuir na formacéo da

autarquia. O novo representa uma promessa, Clair declara:

Fiz o concurso passei em primeiro lugar, estudei acho que
bastante eram quatro vagas. Também tinha passado no

2 Cédigo de Transito Brasileiro instituido pela Lei 9.503 de 1997.
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hospital de clinicas, optei pelo DETRAN {(...). Era um 6rgao
novo, mas eu pensei td& comegando é bom a gente
comecgar junto, tem mais chances. Estou aqui hoje, faltam
dois anos pra me aposentar, quase me aposentando,
trabalhando no transito!

Nesse contexto, sdo muitos os desafios. Os servidores relembram dos
primeiros sistemas de infragbes e veiculos, dos convénios de reciprocidade com os
municipios chamados convénio guarda-chuva, dos primeiros manuais.

Na busca de documentos, localizou-se uma imagem dos organizadores do |
Encontro Estadual de Diretores de Ensino, ocorrido em 1998 (Anexo A). Rosangela

enfatiza:

(...)de cara nos deu uma misséo: nés tinhamos trés meses
de DETRAN tinha que reunir todo o pessoal do Estado,
todos os diretores dos Centro de Formagdo, todo mundo
que podia ajudar, dando as regras, o que que era pra
acontecer dentro dos Centros. Gente o que era aquilo?
Como é que a gente tinha tanta coragem de encarar
aquele momento.

Os servidores demonstram grande satisfagdo com as realizagdes, o0s
primeiros projetos concluidos com éxito. Junta-se duas imagens do | Congresso
Internacional de Transito (Anexo B e C), realizado na PUC, em novembro de 1998,

Rose recorda:

Eu me lembro que a gente teve que organizar o primeiro
congresso internacional de transito, a gente entrou em abril
e 0 congresso era pra acontecer em novembro (...) era
pouquissimo tempo, um congresso internacional de
transito. A gente tava entrando no DETRAN, n&o sabia
nem o que era DETRAN e quem era o publico e como
organizar esse evento e foi um desafio em tao pouco
tempo um congresso internacional. Foi o primeiro grande
desafio fazer esse congresso que foi um sucesso. Foi na
PUC e teve seiscentos participantes. Foi bem legal!

Sao mencionados os 130 funcionarios que iniciaram em 1998. Gladis avalia:

Os servidores que estiveram aqui desde o primeiro
momento, batalharam, fizeram (...) hoje tem muito a ver
com isso, o pessoal n&o desistiu, ndo desanimou e
continua até hoje batalhando para que o DETRAN cresga
cada vez mais.



16

A criagdo do sindicato dos servidores do DETRAN — SINDET surge nos
relatos, o envolvimento em passeatas. Gladys e Rogério foram sindicalistas ativos,
ambos participaram em mais de uma gestdo do SINDET.

Volta-se a Catroga (2001, p. 20), que afirma que a memoéria € sempre
seletiva. Trata-se de uma retencdo afetiva e quente do passado feita dentro da
tensao tridimensional do tempo.

Ha sentimento nas varias alusdes a missdo do DETRAN/RS a defesa da vida,
nos somos o DETRAN, levar o pi do DETRAN na lapela, até declaragbes mais
enfaticas como transito eu adoro!

No momento atual, a missdo do DETRAN/RS esta definida por “Promover a
gestdo do transito com qualidade, ética e transparéncia, educando os cidadaos e
fazendo cumprir as normas em defesa da vida.”, tendo como visao “Ser reconhecido
pela exceléncia na gestdo de transito e na prestagcdo de servigos, com
responsabilidade socioambiental.”

Rose explica:

Eu néo sei, eu sinto, eu visto a camiseta do DETRAN, eu
sinto isso, eu ndo sei se vocés também sentem ou se essa
nova geragdo também sente ou se é sO a gente. (...) Por
mais que trabalhe no protocolo, trabalhando com
correspondéncia, o DETRAN é missdo da defesa da vida,
eu acho forte é muito diferente, sei la, de estar numa
empresa privada trabalhando pra vender pneu ou outra
coisa, aqui é missao da defesa da vida. Eu acho isso forte,
é viciante!

Ao analisar o registro escrito percebe-se uma forte identidade do grupo com o
transito, como a defesa da vida. Entretanto, ndo ha referéncia ao cidaddo ou a
sociedade a que servimos.

Os servidores sentem-se valorizados por compartilharem suas experiéncias.
De sua memoria, descortina-se alguns vestigios da histéria do inicio do
DETRAN/RS.

Nesse sentido, o trabalho com a entrevista ndo permite a reconstituicdo do
ingresso dos servidores em 1998. Todavia, fornece indicios importantes para as

percepcgdes da identidade do grupo.



4 CAMINHO PARA GESTAO - MEMORIA INSTITUCIONAL E A CONSTRUGAO
DA IDENTIDADE INSTITUCIONAL

O meio académico e as instituicbes passam a investir de forma crescente em
centros de memoaria. Assim, eles firmam-se como espacgos voltados para preservar
documentos, atender pesquisas internas ou externas e gerar servigos e produtos
relativos a trajetdria das instituigcoes.

Ribeiro e Barbosa (2007) apontam para um boom da memoria, demonstrado
por diferentes autores. Ha uma multiplicacdo de espagos de rememoragdo que
buscam ancorar o mundo em crescente mobilidade e transformacao.

Busca-se no passado, elementos que possam servir a coesao interna. Assim,
utiliza-se a histoéria e a memoria para construgdo de uma identidade institucional.

Nesse sentido, entende-se que memoaria institucional € uma area que lida com
a trajetoria e a identidade da instituicao, reunindo possibilidades para pesquisas
historicas. Ao coletar e trabalhar informacgdes histéricas deve-se refletir e estabelecer
conexdes com a sociedade.

A construcdo dessa memoéria deve estar alicergcada na cultura, nos
comportamentos, nos simbolos, na identidade e na comunicagdo da organizagao.
Assim, constitui-se através de significados socioculturais.

Do ponto de vista organizacional, o investimento em memoaria, revela o que a
torna diferente das demais, pois sua trajetoria historica ndo pode ser repetida por
nenhuma outra. Disseminar internamente a cultura organizacional difunde valores e
fortalece a instituicao.

E necessario estimular funcionarios a se apropriarem das vivéncias e de
elementos do cotidiano que os cercam, aprofundando seu vinculo com o lugar onde
trabalham, produzindo um sentimento de pertencimento. Experiéncias vividas juntas
geram novos sentidos.

Em um trabalho de reflexdo sobre a memoria da instituicdo, geram-se
ponderagbes sobre seus valores, ampliando a compreensédo sobre a historia ser
uma construcao de todos. Deve-se fortalecer o compromisso da instituicdo com sua
responsabilidade social e historica.

Acdes de educacgao patrimonial promovem o exercicio da cidadania, o acesso

a informacdo e a memoria historica. Em um ambito maior, incentivam



18

transformacbes e a percepcao de valores culturais, importantes para a vida em
sociedade.

Silveira e Ramos (2015, p.6) explicam que “o patrimdnio cultural tem um papel
importante nas preocupacdes referentes as identidades, bem como nos aspectos
concernentes a elaboragao de politicas culturais e educativas, principalmente no
atual contexto de mundializagao/globalizagdo em que vivemos”.

A Comissédo Permanente de Memdria do DETRAN/RS se propde a missao de
trabalhar com a memdria da instituicdo, a partir do que considera mais importante: a
memoria dos servidores. O DETRAN/RS é um érgéo jovem, com dezenove anos de
histdria, mas que ja esta coletando documentos, com vistas a formar conhecimento.

Nessa perspectiva, acredita-se que a memoria institucional deve ser
trabalhada de maneira interdisciplinar. Dessa forma garante-se o carater historico, a
preservacao do patriménio cultural-documental e que se consolide uma identidade
institucional.

Entende-se que preservar a Memoria Institucional € mais do que retratar as
atividades de uma instituicdo. Almeja-se um entendimento da instituicdo como um
todo, em que época esta inserida — o tempo e 0 espaco que ocupa na sociedade.

Ha responsabilidade histérica no trabalhar com a meméaria, alimentando a
identidade e atribuindo sentido a realidade. Ressalta-se a importancia estratégica da
preservacdo da memoria institucional, através de um centro de memdria que
mantem a identidade da organizagéo.

A memoria institucional pode auxiliar a instituicao a promover mudancas, sem
perder a identidade. Para esse fim, os processos vivenciados na instituicdo devem
ocorrer de maneira transparente.

Conclui-se que a memoaria é elemento essencial na constituicao da identidade
individual, coletiva e institucional. Portanto, o passado fornece referéncias para as
instituicbes construirem uma imagem de si mesmas.

Ressalta-se que o conhecimento produzido nos centros de memaria apontam
caminhos, tornando-se pecgas estratégica na administragdo e na comunicagéo com a
sociedade. A histéria de uma organizagao traduz sua cultura e sua identidade tanto
para os cidadaos que se relacionam com a instituicdo, como para os servidores que

sao parte viva.
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Por fim, salienta-se a importadncia do comprometimento dos dirigentes da
instituicdo na implantacdo e manutencao de um centro de memoaria. Reforga-se a

ideia que memoria é conhecimento que podera gerar conhecimento.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

A histéria é cada vez mais enriquecida com novas perspectivas
metodoldgicas e novos questionamentos. O presente se modifica e as experiéncias
se sucedem, compreendendo um novo enfoque. Dessa forma, a cada novo
presente, ha um novo olhar sobre o passado e novas possibilidades se apresentam
ao oficio do historiador.

A pouca experiéncia com o uso de fontes orais representou uma dificuldade a
ser superada na fase inicial da pesquisa. A realizacdo da entrevista foi
enriquecedora, possibilitando verificar in loco os ensinamentos obtidos nos estudos
prévios, ao passo que forneceu informagdes pertinentes aos objetivos da pesquisa.

Mesclam-se lembrangas afetivas. O uso da histéria oral traz humanizagao
para informacgdes de carater historico.

Da-se voz aos servidores! Essas memorias alimentam o fazer histérico e
documentadas passam a compor os registros da autarquia.

Ha emocédo na fala dos depoentes, pausas, alguns siléncios ou frases
interrompidas momentos infelizes, partes que nao sdo tdo boas, sdo da vida, sdo do
DETRAN. Verifica-se em alguns momentos que o entrevistado se restringe, s6 se
permitindo ir até um limite.

Trabalha-se com a memoria dos servidores que se se reconhecem como
parte de um todo. Desse modo forma-se, a partir de identidades individuais, a
coletiva.

Procura-se valorizar a vivéncia das pessoas, esse saber antes nao registrado.
Dessa forma, o aprendizado de uma experiéncia anterior, pode se tornar subsidio
para novos conhecimentos.

Constata-se que ha muitas possibilidades de pesquisa na sequéncia do
presente trabalho: dar seguimento as entrevistas e buscar novos nexos na historia.
Atenta-se que as respostas encontradas ndo esgotaram a tematica, ao contrario,

mostraram novos caminhos.
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ANEXO D - Transcrigao da entrevista com Servidores que ingressaram em
abril de 1998 - DETRAN/RS

Entrevistadora: A gente quer avisar vocés que a gente vai gravar ta? Pra gente
comecar a fazer um banco de memdria oral dos servidores, por isso a intencédo de
pegar essa turma ai do inicio, de pegar relatos da entrada de vocés no DETRAN e
como vocés percebiam essa entrada, as intengbes do governo, as condigdes de
trabalho. As vezes a gente ja ouviu alguns relatos assim, desde que estamos no
DETRAN, mas a gente quer fazer uma coisa assim até pra ficar pra a histéria do
DETRAN, registros do que vocés vivenciaram como foi a entrada |a em noventa e
oito, as condigdes de trabalho. Entdo vocés se sintam bem a vontade, uma conversa
que a gente quer. Vocés fizeram essa historia do DETRAN acontecer |a em 98. Eu
sempre acho que quem comegou do zero € uma coisa muito mais impactante, deve
ter um monte de coisas bacanas pra deixar no nosso registro da Comissdo de
Memoria.

A gente fez uma sele¢do de perguntas pra poder incentivar o debate aqui, ver como
é que foi o inicio de vocés no DETRAN, a minha pergunta que eu gostaria : o que te
motivou a fazer o concurso do DETRAN, era um érgéo que nao existia em termos de
autarquia e independente dai quando surgiu a oportunidade o que motivou a fazer o

concurso?

Jeferson: Eu ja estava na secretaria de administragcéo, estudando administragéo e
acabei a faculdade basicamente. O DETRAN ha pouco tinha virado autarquia, a
gente ndo sabia direito, 0 que é isso ai entdo. A policia é que fazia esse servico,
agora é do DETRAN, vai funcionar esse DETRAN? Essa autarquia vai ficar anos?
Mas pode nao funcionar, daqui a pouco nem existe mais, entdo ficava meio

inseguro...

Entrevistadora: Quando surgiu a oportunidade de fazer o concurso o que motivou

vocés a fazerem?

Lisete: Pode-se fazer perguntas também?

Entrevistadora: Pode, claro.
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Lisete: Tu chegaste a pensar que nao daria certo?

Jeferson: Claro que eu pensei, pode ser extinto, pode néo funcionar. Tinha esse
movimento da sociedade, do povo, da policia, né! Em um trabalho de concluséo,
uma dissertacao que eu fiz na UFRGS, eu era titular do DETRAN e la tinha um oficio
do delegado para Assembléia Legislativa, o governador, os delegados dizendo que a
sociedade ia perder muito com o servigco, ndo era unanime a criagado do DETRAN.

Rosangela V.: O programa de carteiras deu muito dinheiro.

Rogério: Fizeram carteiras com a cabega pra baixo. E ai a midia caiu em cima,

falaram muito mal.

Gladis: Fizeram uma CPI.

Jeferson: Ai a gente entrou, era umas salas pequenas do 641 e do 6662, eu entrei
isso é real! No Recursos Humanos, nao tinha cadeiras pra todas as pessoas, foram
dois dias que a gente foi convidado a ir embora, havia revezamento.

Lisete: Os estagiarios que faltavam a gente pegava as cadeiras deles.

Jeferson: Isso, mas nds estavamos efetivos em exercicio. Diziam voltem outro dia, a
gente vai ver o que pode fazer. Foi um baque aquilo ali, ndo tem como fazer, néo

tem onde sentar.

Lisete: Colocaram o CTB na frente: Leiam ai. Ai nés passavamos as oito horas

lendo, estudando, de pé.

Rafael: Eu ndo tive essa mamata no primeiro dia. Ja no primeiro dia me botaram pra

trabalhar.

Lisete: Chefe do protocolo né?

3 Referéncia ao primeiro endereco de DETRAN na rua Sete de Setembro, em salas dos prédios 641 e 666.
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Clair: Eu também ndo peguei essa mamata. Nos secretarias tinhamos os diretores
pra assessorar, eu me lembro que éramos cinco secretarias. Eu me lembro que era
pra ser chefe de gabinete do presidente Djalma Gauterio, nés ja comegamos
trabalhando na frente. Eu me lembro que fiquei na recepcéo, na frente, tinha uma
terceirizada a Lena da Caixa Econdbmica Estadual. Fiquei na recepcdo, meio

trabalhando na recepg¢ao e como secretaria. A secretaria era a Renata.

Lisete: Vou retomar a pergunta: o que estimulou. Na verdade o grande estimulo foi
o salario né? N6és ganhavamos o proporcional a dois mil dolares na época, a gente
converteu em dolares pra ndo perder a medida. Era um salario bem expressivo,
principalmente pra mim que trabalhava em Viamao. Era supervisora escolar, ja
cansada do ambiente de escola. O engragado € que mesmo antes de me inscrever
no concurso, eu tinha visto no Correio do Povo uma chamada pra contrato
emergencial. O salario era tdo bom quanto pro DETRAN, que era por onde entravam
os contratados emergenciais, um prazo de temporalidade,..né... de trabalho de um
ano. Eu fiquei pensando sera que vale a pena me inscrever, sem falar que foi uma
grande oportunidade para as pedagogas. Tanto é que o pessoal do concurso, o
mercado pra pedagogia nao tinha assim, nenhum 6rgao oferecia espacgo tdo grande

para as pedagogas. Ai me perdi...

Roséangela F: Falava dos contratos emergenciais...

Lisete: la fazer um parénteses: Na verdade depois de um ano de ter entrado, a
gente teve oportunidade de botar um saltinho, a gente encontrou no primeiro
encontro de diretores de ensino né, a gente convidou, a gente ndo, o pessoal que
promoveu o encontro convidou a Nereide a presidente, a Nereide Tolentino que
também era pedagoga, que foi a primeira presidente do DETRAN, que ela que
oportunizou que quando fosse para o concurso, € claro que com toda uma filosofia
por tras da autarquia DETRAN, ela oportunizou a abertura de vagas pra esse
montante expressivo de pedagogas do Estado inteiro e a gente acostumou a dizer e
a chamar ela de nossa musa, € muito, sei la a responsavel pela entrada nossa das
pedagogas num orgdo como o DETRAN. Até ai ponderando essa questdo do

salario, mais a oportunidade. Mas vou colocar uma coisa importante. No primeiro dia
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de exercicio, ndo me lembro da Clair, mas eu me lembro perfeitamente da Rose
sentadinha, eu cheguei. Chegou o Hélio Cordeiro, nosso colega e chegou a Ursula,
nos ficamos sentadinhas ali trocando ideias, das conversas ndo me lembro,
travando relacionamento e esse momento antecedia a recepc¢ao feita na época pelo
capitdo Hoffmeister. Nao € mais capitdo né gente, o tempo passou e ele é tenete-
coronel. O capitdo Hoffmeister que nos recepcionou na sala dele e uma das coisas
mais marcantes que fica pra mim: Vocés vao ver muita coisa dentro desse DETRAN
né, mas uma coisa vocés tem que ter presente para vocés. Olha que dignidade que
ele nos investiu naquele momento, a responsabilidade né, vocés vao fazer o
DETRAN, vocés sao o DETRAN, o DETRAN é de vocés servidores. Isso foi um
momento bastante importante, tanto € que hoje estou colocando porque passado os
dezoito anos né, esse sentimento é que faz a gente levar o pi do DETRAN na lapela.
Nos somos o DETRAN. Nos é que estamos criando o DETRAN e a reponsabilidade
de poder levar. Hoje ta dificil, para alguns momentos infelizes, mas enfim nao foram

propiciados pela gente né. E isso.

Rogério: pois entado eu vou falar, pois 0 meu futuro seria um servidor, um funcionario
quase aposentado do banco do Brasil, mas por motivos que eu nao vou falar agora.
Eu sai do banco do Brasil em fina de abril de noventa e sete. E pensei o banco
pagou um bom dinheiro pra eu ser desempregado, desempregado VIP e ai eu
pensei, fiz planos de fazer concurso publico, sendo desse certo pegava o dinheiro e
ia investir num negdcio. Eu me lembro que eu vi como a colega Lisete falou, eu
também vi num desses jornaizinhos de concurso que ia ter concurso pra o DETRAN.
Opa! Eu pensei eu adoro transito, bem eu adoro né, mas quando eu vi que era
emergencial eu também me desinteressei. E dai o meu foco era fazer para fiscal do
INSS que eu ganhava novecentos e pouco no banco do Brasil. Fiscal do INSS ia
pagar quatro mil e quatrocentos e pesou um bruta salario. S6 que eu vi por acaso la
final de noventa e sete, por acaso a TV estava ligada na sala, no jornal do almogo ei
am anunciando os ultimos dias para a inscricdo do concurso do DETRAN. Oba,
transito eu adoro! Fui ver a noticia tem vaga para engenheiro civil? Prestei bem
atencao salario de mil novecentos e oitenta e um reais e cinquenta e nove centavos.,
era praticamente o dobro do que eu ganhava no banco do Brasil. E aqui mesmo que
eu vou fazer. Peguei uma bicicleta, fui ligeirinho tirar fotocopia da documentacao que

eu precisava, morava em Alvorada. Em seguida peguei o carro, eu li todo o Edital
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para ver se me interessava. Na ultima hora que tinha pra se inscrever eu entrei na
fila com todos os documentos e deu certo. De todos os concursos que eu fiz, eu
desejei mais era passar DETRAN. Transito é tudo que eu amo na vida. As pessoas
me levavam as copias do edital |a pra casa, eu ficava acompanhando.

Lisete: Desejou tanto que passou em primeiro lugar...

Rogério: Foi por acaso, eu achei que ia ser um concurso bem concorrido, achei
fizeram trezentos e poucos candidatos por vaga, tinha sé cinco vagas, eu ja achava
uma fagcanha eu estar naquelas cinco vagas, eu quase néo tinha titulos. A minha
titularidade era muito pequena. Eu so fiquei em primeiro porque cheguei cabeca a
cabeca com a segunda colocada que era Jussara Leite Matuela, eu s6 fiquei em
primeiro lugar porque o critério de desempate era quem tinha nota maior em
conhecimentos especificos, por esse detalhe eu acabei sendo o primeiro mesmo. E
ai o verao de 98 foi chegando. Sera que ndo vao me chamar? E coisa a e tal, seria
uma frustragdo muito grande né, nunca teve uma matéria de concurso que entrou
tdo bem na minha cabeca, com tanto prazer como a matéria pedida no concurso do
DETRAN. Eu lia aquelas coisas e ia pra rua ver se era verdade, lia os chassis do
meu carro pra ver se era verdade, tudo batia certinho com o que estava na matéria.
Ai um dia um tio me ligou, OK saiu no DOE* a tua nomeacé&o: quatorze de abril de
mil novecentos e noventa e oito. Exatamente um ano depois de quatorze de abril de
mil novecentos e noventa e sete que me disseram que eu era excedente no quadro
do banco do Brasil. Um ano depois, um dia de felicidade, depois de um ano de
tristeza. Vou ligeirinho tomar conta dessa vaga. E ndo € que quase que eu cometo
um acidente de transito. Ai eu cheguei aqui falei com o Irineu, o Irineu me deu os
detalhes, que tinha que fazer exame médico pra assumir e psicoldgico. O
psicoldgico parecia um biruta, mas consegui passar. Mas eu tremi na base por
causa disso ndo conseguir ser colega do Jeferson, porque a médica descobriu um
dente quebrado. Com esse dente quebrado nao pode assumir, vai ter que arrancar
esse dente e deve colocar uma prétese. Fiquei com medo de ndo conseguir passar
no DETRAN, por causa de um dente, a médica me aprovou e me atrasei dois dias.

Perdi um dente pra ganhar o DETRAN. E ai foi aquela historia entrei em exercicio

4 Diario Oficial do Estado
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vinte e quatro de abril e ndo tinha trabalho pra mim, ai liguei na segundo dia vinte e
sete e ainda nado tem. Efetivamente na terga ai deu pra eu trabalhar. Ai eu cheguei,
0 saudoso professor Eduardo foi me inteirar daquelas coisas das regras da sete trés
quatro de oitenta e nove®. O saudoso professor Eduardo ainda esta na area. A partir
dai foi s6 felicidade, estava s6 procurando entrar no DETRAN pra casar. Passou trés
meses eu casei, hoje ndo sou mais casado. Mas assim, foi um a no de intensa
felicidade, muita alegria, todo mundo entrou em fungdo de um o6rgao novo, do CTB
novo. Eu particularmente que era uma questdo de dez, quinze anos para a
populagao da rua, introjetar o CTB, a gente teria bem menos infragdo, bem menos
acidentes, mas infelizmente a natureza humana é dificil de mudar. Depois pelos

caminhos da vida virei sindicalista também.

Clair: Bom, em mil novecentos e noventa e oito estava desempregada fazendo
croché e comecgara a fazer concursos, passava em alguns, mas nao chamavam.
Inclusive fiz pra o DETRAN, mas nunca me passou isto que o 6rgdo um dia fosse
nao dar certo. Eu sempre apostando, alguém me disse isto, me incentivou. Fiz o
concurso passei em primeiro lugar, estudei acho que bastante eram quatro vagas.
Também tinha passado no hospital de clinicas, optei pelo DETRAN, la o salario era
um pouco menos. Era um érgéo novo, mas eu pensei ta comegando é bom a gente
comegar junto, tem mais chances. Estou aqui hoje, faltam dois anos pra me

aposentar, quase me aposentando, trabalhando no transito!

Rosangela F.: Bom, eu vou falar entdo dos primeiros momentos que eu me lembro
do DETRAN, quando naquele prédio da antiga rede ferroviaria eu encontro a Rose e
a Gladis, se elas lembram da pericia. Ai comegamos a entender porque cada uma
estava ali, ai vem respondendo a pergunta. Eu vinha de doze anos de magistério,
louca pra achar uma alternativa pra minha vida, mudar, como diz a Lisete, tem um
tempo que tu faz e tu faz bem aquilo, mas tu tem que dar espago para outras
pessoas que possam fazer mais pela educacgao e eu entendo, estou indo pensando
que ia escapar da Educagao. Vim par o DETRAN. Falo com as gurias, a Rose a
Gladis estavam desempregadas, se eu me lembro bem. Cheguei em casa e contei

pra o meu marido na época: tem umas gurias la Edmilson que estdo chegando com

3> Resolucdo 734/89 do CONTRAN-Conselho Nacional de Transito
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aquelas respostas que eu queria ha tanto tempo e eu estou vindo de outro emprego
né, mas nos estavamos com uma felicidade, foi muito bom e de cara fui para a
Educacado. Foi muito bacana de sentir aquele momento, a minha area Educacéo,
com uma chefe: a Sonia, naquele momento quem estruturou estava muito préxima
do SENAI/SENAC e de cara nos deu uma missao: nos tinhamos trés meses de
DETRAN tinha que reunir todo o pessoal do Estado, todos os diretores dos Centro
de Formacgao, todo mundo que podia ajudar, dando as regras, 0 que que era pra
acontecer dentro dos Centros. Gente o que era aquilo? Como é que a gente tinha
tanta coragem de encarar aquele momento. Mas depois o DETRAN cresceu. O
Jeferson esta ai assumiu a divisdo. Como diz o Rogério nés tivemos muitas
felicidades, mas também tivemos partes que nido sao tdo boas, sao da vida, sao do
DETRAN, mas enfim eu fiz a escolha certa.

Lisete: Realmente no primeiro ano assim inicio mesmo a gente trabalhava com

alegria, com satisfagao, com prazer.

Clair: Os trés primeiros anos foram maravilhosos, mas depois foram quase dez anos

de estagnacao.

Rosangela F.: Bah depois foram quase dez anos de estagnacéo, foi muito dificil a
situacao salarial.

Clair: A parte politica. Posso dizer com certeza que nos trés primeiros anos nao
tinha tanto a parte politica e depois de trés anos € bem diferente. Os trés primeiros
anos sem a politica no meio € bem diferente, a gente comegou a sentir, cento e
trinta funcionarios nés nos ddvamos bem, uns conversavam com 0s outros e nao
tinha a parte politica e ai quando entrou mudou muito, comecaram as nossas

dificuldades.

Rosangela F.: E ai comegou o DETRAN a ser visto como um érgéo diferente e nés

comegamos a sofrer as consequéncias boas e mas disso ai.

Rafael: No6s sofremos muitas ameagas do DETRAN voltar pra policia, lembram?

Falaram muitas vezes. Existia uma ameaca. A gente tinha uma certa inseguranca.
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Rosangela F.: Muito tempo isso era uma ameaca, vai voltar. Galinha dos ovos de

ouro. A gente sempre ouvia isso. Todo ano vinha essa ameaga.

Lisete: Na verdade eram duas facetas! Entregavam para a policia ou para a brigada

militar.

Clair: O pessoal que esta entrando agora ndo tem ideia. E bem importante, ndo tem
ideia do que foi nossas cobrangcas. Estdo de parabéns por nos dar essa
oportunidade de conversar, porque colocar isso um dia alguém possa ver e ouvir e

foi realmente, teve bastante dificuldades.

Rosangela F.: CJAP/CSDDS®, néo, primeiro foi carteiras de aprendiz. Esse pessoal
teve a estrutura pior de todas. Eles trabalhavam com cavaletes. Era a sede da

frente. Era bem complicado fazer atendimento.

Clair: Era bem complicado fazer atendimento la. As pessoas vinham todas
machucadas de acidentes. Era um caos. As pessoas vinham retirar as CNH, podre
de bébados. Eu me lembro, me chamou a atengdo uma vez um que foi pego,
inclusive tinha sido apreendido sua CNH. Essa pessoa disse: vim retirar minha CNH,
totalmente bébado. Vocés ndo vao me atender, estdo sentadinhos ai?

Edson Harry: Era um caos. O pessoal chegava ali, fazia uma bagunca. Era bem
complicado fazer o atendimento la. Era bem pesado ali com fotos de acidentes,

painéis, o pessoal ficou bem calminho, no saguao de atendimento.

Clair: Eu quero deixar um registro. Eu entrei como técnica em secretariado, AT né, a
gente trabalhou como secretaria nos primeiros anos, até fui secretaria por trés anos
e depois me convidaram para ir para outros setores. Eu aceitei o desafio, eu sai e
nunca mais fui secretaria, quero deixar registrado que foi muito bom, ter saido,
porque eu aprendi muito saindo. Trabalhei em varios setores, agradego ao primeiro

convite de deixar de ser secretaria, porque eu aprendi muito mais, trabalhei em

¢ Coordendoria de Julgamento € Aplicagdo de Penalidades/ Coordenadoria de Suspensdo do Direito de Dirigir,
atualmente Divisdo de Cassa¢do e Suspensao de Condutores
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varios setores, varias divisdes, fiz o curriculo dentro do DETRAN, nos setores que
trabalhei isso foi um aprendizado muito grande, esses dias eu estava fazendo
quanto tempo fiquei em cada setor. Ter saido deixado de ser secretaria isso foi um

desafio muito grande, n&o foi facil, € muito mais facil ser secretaria.

Lisete: No6s trabalhamos em desvio de fungdo né, nés eramos muitos poucos, a
gente fez coisas que n&o eram na verdade atribuicbes da area que a gente

ingressou ne.

Clair: Eu pelo contrario, eu trabalhei na minha area nos trés primeiros anos, depois

sai e nunca mais trabalhei na minha area.

Gladis: Eu queria deixar meu relato, quando eu entrei no DETRAN. Estava
desempregada ha um ano e pouco ai eu fiz um concurso para o DETRAN. Na
iniciativa privada a gente tinha uma visdo, que ainda hoje tem, que o servigo publico
nao funciona, entdo eu fiz mais por um acaso, passei bem. Eu era bancaria e
sempre tive participacdo no movimento sindical. O movimento sindical o pessoal nao
vé com bons olhos. Quando eu entrei no DETRAN eu disse que néo ia participar do
movimento sindical, nenhum, passeatas, mas nao deu outra, foi um ano ja estava
sendo criado o sindicato do DETRAN, a gente ja tava formando, ja tava envolvida
até agora, nao sai, agora vou sair do sindicato mesmo, terminou a gestao, porque
agora em dois mil e dezoito vou me aposentar. Essa fungdo do movimento sindical
também fui muito ativa no DETRAN, desde o inicio o pessoal participou, criou o
sindicato. Esta claro que a gente entrou porque era um momento dificil, n&o tinha
tudo né? N&o tinha cadeira, os servidores que estiveram aqui desde o inicio, desde
o primeiro momento, batalharam, fizeram. Isso deu grandes, hoje tem muito a ver
com isso que o pessoal ndo desistiu, ndo desanimou e continua até hoje batalhando
para que o DETRAN cresca cada vez mais.

Rafael: Espero que os aposentados formem o sindicato dos ex.

Gladis: Nao duvidem disso, né?...Associacao dos aposentados do DETRAN.
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Entrevistadora: Contem pra nds alguma coisa pra ndés dos primeiros projetos que
vocés se envolveram. Eu sempre admirei muito quem comecou um sistema,

comegar do nada. Eu sempre achei um grande desafio.

Clair: Como era o nome do sistema PLENUS.

Lisete: Contem suas faganhas por favor.

Edson: Na verdade PLENUS era o ambiente né, a gente funcionava com outra
tecnologia, que era direto nas maquinas. Me lembrei daquela telinha de caracteres
que era bem comum nos anos oitenta, bem parecido com o que o FBI, ainda até
hoje se usa. E a gente comecou a fazer o SIT, foi desenvolvido, foram meus colegas
que trabalharam la, porque era veiculos e infragdes. Dai depois comegaram a dividir.
Acho que no comego nem tinham previsto, ndo me lembro, se era previsto fazer sé
veiculos, s6 o SIT’ que veio depois. Comecou a ser desenvolvido ja um ano depois
gue a gente tinha entrado, que a PROCERGS comecgou a desenvolver. Pra época foi

uma coisa bem ousada, uma tecnologia que recém havia sido implantada.

Clair: De projeto, eu me lembro que meu primeiro trabalho que o lldo® me deu. Tava
comecgando a Divisao de Infracbes. Eu me lembro que o meu primeiro trabalho, vai
pra la comecar Infragcdes, tudo novo. Me deu os municipios, quatrocentos e vinte e
oito. Liga pra eles, pra eles virem fazer o convenio reciprocidade, convenio guarda-
chuva que chamavam na época. Ai eu ligava pra todos os prefeitos para virem
assinar. Passava o dia ligando, ai eles viam. Foi o meu primeiro trabalho, ligava pra
todas as prefeituras e forcar, e oferecer o convenio de reciprocidade, para eles virem
e assinar. Um tempo ligando, os prefeitos vieram assinar o convenio. Hoje, depois,
ndo sei como estd, hoje na FAMURS®, acho que é na FAMURS. Os primeiros

convénios eram la no DETRAN.

Rose: Eu me lembro que a gente teve que organizar o primeiro congresso

internacional de transito, a gente entrou em abril e 0 congresso era pra acontecer
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em novembro. Foi um sucesso, foi, mas digamos de abril a novembro era
pouquissimo tempo, um congresso internacional de transito. A gente tava entrando
no DETRAN, nao sabia nem o que era DETRAN e quem era o publico e como
organizar esse evento e foi um desafio em tdo pouco tempo um congresso
internacional. Foi o primeiro grande desafio fazer esse congresso que foi um

sucesso. Foi na PUC e teve seiscentos participantes. Foi bem legal!

Clair: Teve varios desafios eu quero dar os parabéns a todos os cento e trinta. A
gente se encorajava, o pessoal se dedicava, nés eramos tao poucos e faziamos de
tudo um pouquinho, realmente faziamos de tudo um pouco. Teve tantos desafios,
tanta garra por isso dava certo, mesmo tendo pouco tempo, tdo diferente de hoje.

Tem pessoas que encontro no elevador, nem conhece. Nos, um conhecia o outro.

Rose: Detalhe, eu ndo sei se foi na nossa geragcao que o DETRAN, ele parece meio
viciante. Eu ndo pretendo sair do DETRAN né, o DETRAN eu acho que a gente
fecha com ele, ndo sei. Eu coloco quando tem alguma matéria, bah saiu uma
matéria bem legal no Fantastico, dai eu botei no meu facebook: Olha s6! Da-lhe
DETRAN. Eu n&o sei, eu sinto, eu visto a camiseta do DETRAN, eu sinto isso, eu
nao sei se vocés também sentem ou se essa nova geragéo também sente ou se é
s6 a gente. Mas eu nédo sei, ele € uma coisa viciante o DETRAN, é que o tema dele,
as pessoas tinham que ver isso que ele é a defesa da vida, missdao. Por mais que
trabalhe no protocolo, trabalhando com correspondéncia, o DETRAN é missao da
defesa da vida, eu acho forte € muito diferente, sei |4, de estar numa empresa
privada trabalhando pra vender pneu ou outra coisa, aqui € missdo da defesa da
vida. Eu acho isso forte, é viciante!

Clair: Eu concordo no sentido de que todos vestiam a camiseta porque era tudo
novo e a gente comegou e ajudou e a maioria dos que estavam. Claro alguns
fizeram concurso e sairam, mas justamente por que essa garra que a gente tinha de
participar de eventos. Eu vou ficando por aqui. Até fiz um, ou dois concursos, ta vou
me aposentar por aqui, ndo vou fazer. E tu ter participado la motiva bem os
primeiros a ficar, vai gostando realmente quem esta no DETRAN, acho que ta
porque gosta. Hoje quem esta n&o tem ideia do que a gente passou, né. Os novos

entram fazem outro concurso, saem, Mas nés que participamos desde o primeiro



36

temos aquela garra de ver o que tu comecgou, a continuidade, ta saindo, tu ndo vé e

realmente quem ta aqui ainda ta porque gosta.

Rogerio: Sobre os projetos novos ai, tem projetos...eu entrei como engenheiro civil,
uma das minha atribui¢cdes era fazer a vistoria predial dos uUnicos credenciados que
tinha na época que eram dos CHC'0. Aj eu vi que ndo tinha quase nada escrito. Ai
eu e o saudoso engenheiro Marcelo Caetano de Freitas. Que eu vim no banco do
Brasil que tudo tinha manual, de todos os servicos, tudo era explicado nas circulares
do banco do Brasil. Eu senti muita falta desse tipo de livro aqui no DETRAN e eu
pensei em escrever um manual de vistoria de prédio e instalagao fisica de CHC. Ai
peguei o Marcelo Caetano e comegamos a ler a rotina dos servigos, de tudo, desde
quando chegava o pedido de protocolo, desde quando sinalizava o prédio se
aprovava ou nao aprovava. Entdo um dos primeiros manuais de servigo que teve
acabou néo ficando oficializado, uma coisa que acabou ficando s6 entre nés, era um
manual de vistoria predial. Até hoje eu me ressinto do DETRAN, ndo ter um manual
que expliqgue detalhes, assim, os pormenores de cada rotina de servico de cada
setor. O banco do Brasil sempre tinha isso se faltasse alguém, até tu aprender o
servigo e a pessoa que fosse te ensinar ndo tava, tu ias Ia no manual pegava, lia
aquilo ali e acaba fazendo. Essa parte o DETRAN nao evoluiu ainda em termos de
ter um manual de instrugcdes de servicos, ndo explicam tudo em detalhes. E nés

fizemos um manual que € embrido do que se usa hoje na engenharia.

Lisete: Nos temos manual na veiculos.

Rogerio: Alguns setores fizeram manual.

Edson Harry: Fizemos manuais, deu para fazer nos primeiros anos, mas depois
comegaram a crescer as demandas, especialmente as demandas da informatica. As
areas cresciam e muitas vezes as demandas cresciam mais que as areas. E
histérico a defasagem em termos de pessoal |a para quantidade dos atendimentos é
absurdo. Nunca as areas de TI'" no DETRAN acompanharam nem préximo do

crescimento. A gente teve que trabalhar la desde dois mil e um, aquela historia de
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cobertor curto, ja ndo tinha como atender a todos. Isso comegou a frustar. Até tem
uma época que eu acabei saindo, trabalhei na PROCERGS. Nao sabia se daria
certo, pedi uma licenca. Na época era aceito.

(Conversa se mistura, confraternizam!)

Entrevistadora: Muito obrigada, parabéns pela caminhada!



