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RESUMO

A proposta deste trabalho foi investigar quais sdo as expectativas e
motivacbes das familias que buscam, de forma voluntaria, um projeto social para
inserirem seus filhos. Além disso, também se propds a analisar quais sdo as
contribuicbes que o ingresso em um projeto social pode trazer para a vida escolar e
social destes educandos. Diante disso, esta monografia apresenta diferentes
categorias de projeto social, levando em conta que ha diversas areas de atuacao e a
educacao € apenas uma delas. Neste sentido, a intencdo era justamente analisar se
as expectativas expostas pelos sujeitos estariam de acordo com o0s objetivos que
cada instituicdo carrega consigo, sobretudo na perspectiva do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, que é o servico no qual este trabalho foi
desenvolvido. Para que fosse possivel alcancar esses resultados, foram aplicados
questionarios com pais e responsaveis de criancas e adolescentes que ja estédo
inseridos em um projeto social, e também foi realizada uma entrevista estruturada
com pais e responsaveis de criancas e adolescentes que estavam na lista de espera
por uma vaga na mesma instituicdo, deste modo, se caracterizando como um
trabalho de carater quali-quantitativo. Através destes instrumentos, foi possivel obter
respostas que evidenciam a preocupacao dos pais com a protecdo social de seus
filhos, bem como o interesse em proporcionar a eles experiéncias que qualifiquem
suas aprendizagens, sendo estes 0s principais motivos pelos quais buscam
instituicbes deste género. A partir destes resultados, conclui-se que as mulheres
chefes de familia, geralmente monoparentais, tém a necessidade de procurar
espacos de confianca e protecdo onde possam deixar seus filhos no turno inverso
ao da escola, para que estes ndo fiquem nas ruas, suscetiveis aos riscos
apresentados nas comunidades onde vivem. Por fim, destaco que as familias
apresentam expectativas adequadas em relacdo a instituicdo, uma vez que O0S
objetivos tracados pela PNAS para os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos séo justamente a promocdo da Protecdo Social e da emancipacdo dos
sujeitos frente as suas wvulnerabilidades, objetivo que pode ser alcangado mediante a

educacao.

Palavras-chave: Educacdo ndo-escolar. Educacdo social. Projeto social.

Vulnerabilidade social. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
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1 INTRODUGAO

7

Esta monografia € resultado parcial da experiéncia profissional que
desenvolvi, desde o inicio do ano de 2016, até marco de 2018, em um projeto social
realizado na cidade de Porto Alegre/RS, o qual serd apresentado e contextualizado
mais adiante. Desde 0 meu ingresso na instituicAo, como estagiaria, venho me
questionando acerca da efetiva contribuicdo pedagdgica e social oferecida aos
educandos, as educandas e as comunidades através deste servico. E a partir desta
constante reflexdo que surgiu o interesse em realizar esta pesquisa.

A vivéncia em um espaco ndo-escolar era algo desconhecido para mim até
entdo. Desde cedo, em minha formacdo académica, tive interesse em atuar em
alguma instituicdo que me permitisse 0 contato com sujeitos em situacdo de
wulnerabilidade social, talvez uma escola localizada na periferia, em uma
comunidade, mas jamais imaginei estar inserida em um projeto social, jA que pouco
sabia sobre 0 assunto e sobre o papel do educador e da educadora social.

Surge, entdo, a oportunidade de ingressar como educadora em um Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Cheia de dlvidas e expectativas, fui
adiante, vendo essa chance mais como um desafio pessoal, do qual poderia desistir
caso minhas expectativas iniciais ndo se realizassem. Acontece que, nessa
caminhada, descobri que era exatamente aquilo que eu queria. Me encontrei como
educadora e encontrei sujeitos que me transformaram como pessoa e futura
profissional.

Nessa trajetéria profissional, na qual me aproximo atuando em um espaco
nao-escolar, tem ficado cada vez mais evidente para mim o quanto a educacgao esta
presente também nestas instituicbes, indo muito além do ensino formal, e
alcangcando criancas e adolescentes que teriam histérias de vida totalmente
diferentes se ndo tivessem passado por esse atendimento. Esse argumento e suas
constatacdes me mobilizaram a investiga-lo no presente Trabalho de Conclusdo de
Curso em Pedagogia. Da mesma forma, faz-se o principal motivo pelo qual me
interesso em fazer da educacao nado-escolar o tema de estudo deste trabalho.

E importante enfatizar que a educacdo nido-escolar (ENE) é caracterizada por
praticas educativas e formativas informais que ocorrem em espacos fora do
ambiente escolar, embora, com menor frequéncia, possam ocorrer também no

espaco escolar, como é o caso de alguns projetos educacionais. Como bem sinaliza
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Severo (2015), “a ENE se relaciona com o paradigma de aprendizagem ao longo de
toda a vida, de modo que representa acoes que prolongam 0s tempos e 0S espacos
de formacao e autoformacdo, com base em necessidades contextuais dos sujeitos e
das comunidades [...]” (SEVERO, 2015, p. 566).

Nesse sentido, 0s projetos sociais constituem-se em acdes e espacos sociais
onde sdo mobilizadas diversas aprendizagens, voltadas a atores diversificados, sob
pautas e objetivos sociais distintos. Muitos projetos sociais de natureza publica,
sobretudo aqueles vinculados a setores publicos de assisténcia e protecao social,
contam com a presenca compulsoria de criancas e adolescentes em situacdes de
wvulnerabilidade ou risco social. Em outros, ligados as escolas, se V& o
entrelacamento das tarefas de educar e proteger. Na atualidade, ha projetos de
natureza privada (ndo-estatal) ou comunitaria nas periferias das cidades brasileiras
mobilizando esforcos para a formacao de cidadaos, através das artes, da musica, da
literatura, da cultura, do esporte e de programas profissionalizantes. Ha, como a
literatura evidenciara no capitulo a seguir, diferentes formas e propdésitos em jogo
em tais projetos.

O interesse nessa monografia consiste em examinar as expectativas de
familiares e estudantes acerca de sua frequéncia a um projeto social, de forma
voluntaria. Desde o estagio desenvolvido na instituicdo, em Porto Alegre, observei
diversas situacdes em que 0s estudantes desejavam permanecer no projeto até que
precisassem ser desligados, devido ao limite etario da iniciativa, e até mesmo
situacbes em que afirmavam ter o desejo de permanecer por mais tempo, caso
houvesse possibilidade.

Me refiro a essa situacdo como sendo “voluntaria”, por considerar relevante
entender o que uma criangca, um adolescente ou seus familiares esperam quando
buscam o atendimento de uma instituicdo desse género, levando em conta que ha
diversos sujeitos que sdo submetidos ao ingresso em projetos sociais como medida
socioeducativa ou protetiva, até que sua situacdo seja dirimida. Deste modo, para
diferenciar as duas situacfes, me atento neste trabalho para o caso especfifico de

pessoas que, ndo tendo a obrigatoriedade, optam pelo ingresso no projeto.
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1.1 Problema e hipétese.

Com base nas situacfes ja descritas e nas reflexdes produzidas, o problema
que norteia este trabalho é justamente: “Quais sdo as expectativas e motivos que
fazem com que familias em situacdo de wulnerabilidade social insiram seus filhos em
um projeto social?”. Tendo como apoio as experiéncias que tive no contexto da
instituicdo onde aconteceu a pesquisa, a hipétese inicial era a seguinte: a principal
expectativa das familias que procuram um projeto social € de se inserirem em um
espaco onde recebam suporte para suas necessidades basicas, assisténcia social e

protecéo social.

1.2 Objetivos

Levando em conta os fatores ja mencionados, o objetivo geral deste trabalho
consistiu em investigar as expectativas de familiares que inserem seus filhos em
projetos sociais de forma voluntaria, analisando quais sdo as possiveis contribui¢cdes
do servico durante e depois dessa passagem pelo atendimento para alcancar tais
expectativas, mais especificamente sob a o6tica de um Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos localizado em Porto Alegre, no qual realizamos a
pesquisa. Afinal, reformulando a problematizacdo sob a forma de nova pergunta, o
que faz com que os responsaveis e criancas/adolescentes se interessem por esse
projeto social e o que esta fazendo com que permanecam la?

Como objetivos especfificos, assumimos as seguintes proposicdes: a)
apresentar e descrever 0 que sdo 0s projetos sociais, abordando caracteristicas
organizacionais e analisando quais sao suas finalidades sociais; e b) analisar se
esses fatores estardo de acordo com as expectativas expostas pelos sujeitos,
mediante questiondrios e entrevista estruturada, realizados no contexto da

instituicao.



14

1.3 Contextualizando a institui¢cao

A instituicdo, cujo nome e razdo social serdo preservados por questbes éticas,
localiza-se em Porto Alegre/RS, nas imediacfes dos bairros Humaita, Farrapos e
Navegantes. O servico atende criancas e adolescentes em situagcdo de
vulnerabilidade social e/ou econdmica no turno inverso ao da escola, que estejam
regularmente matriculados e frequentes a escola. As turmas sdo divididas em
grupos de acordo com cada faixa etaria e o atendimento contempla desde criancas
de 6 anos até adolescentes de 14 anos e 11 meses.

O instituto, além de atividades pedagdgicas e recreativas, acompanhadas
pelas Educadoras e Educadores Referéncia, oferece oficinas especfficas para todas
as turmas. Atualmente, sdo ministradas oficinas de remo, psicomotricidade, danca,

teatro, reforgo escolar e alfabetizag&o.

A instituicdo, que se caracteriza por ser um projeto privado, foi fundada no
ano de 2010 e realizou seu trabalho na zona central de Porto Alegre/RS até o final
de 2012, quando seria inaugurada a nova sede da mantenedora do projeto, no bairro
Humaita. Devido a essa mudanca prevista, foi necessario que todas as criancas
atendidas neste periodo, na antiga sede, fossem realocadas em outros Servicos de

Convivéncia.

Conforme citado em relatorios internos da instituicdo (GREVINEL, 2016), os
quais descrevem a sua trajetéria desde a fundacdo até o presente momento, entre
maio e novembro de 2013, o instituto — cuja mudanca prevista ndo foi concretizada —
precisou realizar seu atendimento no CRAS Gléria, em Porto Alegre. Ao final do
mesmo ano, foram encerradas as atividades da instituicdo no CRAS Gloria para que
a equipe de trabalho pudesse se dedicar a implementacdo do servico no bairro

Humaita.

No ano de 2014, a nova sede que receberia 0 projeto social passava por
reformas, enquanto a equipe organizadora do projeto se dedicava a participacdo em
reunibes dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social da regido
Humaitd/Navegantes e realizava buscas por interessados nas comunidades
proximas. Uma nova sede se fazia necessaria. Neste mesmo ano, em dezembro,

ocorreu, entdo, a inauguracdo desta sede, com a participacdo da comunidade e
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parceiros de instituicbes publicas e privadas. O atendimento as criancas e

adolescentes iniciou, oficialmente, em marco de 2015 (GREVINEL, 2016).

Atualmente, o servico funciona de segunda a sexta-feira, com 4 horas diarias
de atividades em cada turno, sendo que nas quartas-feiras o periodo de atendimento
é reduzido, para que ocorra a reunido pedagoégica da equipe. Neste dia, as criancas
e adolescentes vao ao instituto apenas para o almoco. Nos dias de atendimento
normal, sdo realizadas duas refei¢Ges, tanto para os grupos da manha, quanto para
0s grupos da tarde. O instituto disponibiliza, ainda, o transporte para as criangas,

fazendo o translado de ida e volta para as comunidades.

O projeto tem capacidade de atendimento para até 120 criangas e
adolescentes, mas devido as dificuldades de recurso para a ampliacdo do

atendimento, ha apenas 50 usuarios atualmente.

A instituicdo prevé que cada grupo possa usufruir diariamente dos diversos
espacos que oferece, junto aos Educadores Referéncia. Sdo eles: 1 sala de
informatica e video, 1 ludoteca, 1 biblioteca, 3 salas de atividades, 1 quadra
esportiva, 1 patio para recreacdo com playground, 1 minicampo de futebol, espaco

coberto multiuso e espaco nautico, onde ocorrem as oficinas de remo.

1.4 Justificativa da pesquisa

Durante minha caminhada no curso de Pedagogia, varias questdes instigaram
minha curiosidade e, em muitas ocasifes, surgia 0 interesse de pesquisar e
entender mais sobre alguns desses assuntos. Quando, porém, conheci um projeto
social, muitas inquietacdes surgiram a respeito de quao pouco temos falado sobre
ISSO em nosso curso. A partir dessa vivéncia, percebi como temos agregado tudo ao
gue chamamos de educacao ndo-escolar, e deixado de lado as especificidades de
diversas instituicBes e entidades. Ha tanto de educacédo e de Pedagogia nos projetos
sociais, que me espanta o fato de nunca ter ouvido falar sobre isso durante a
graduacao, por isso busco trazer neste trabalho alguns aspectos que caracterizam e
especificam cada “categoria” de projeto social, detalhando a forma como se

organizam e quais sdo seus objetivos, para que possamos compreender melhor
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como funcionam e como tém contribuido para a educacdo e para a protecdo de
criangas e adolescentes.

Ao que diz respeito ao objetivo maior desta pesquisa, meu grande interesse
surge a partir de reflexdes pessoais que me inquietaram durante minha trajetoria
como estagiaria no Instituto, que sempre me levaram a questionar o que, de fato, eu
estava fazendo ali para contribuir para a melhoria de vida e emancipagao de nossas
criancas e adolescentes. Por isso, neste trabalho € justamente sobre isso que me
questiono. As expectativas dos sujeitos que se inscrevem em um projeto social
estdo sendo alcancadas de alguma forma? Ha algum “reflexo” desta vivéncia na vida
dos jovens que saem destes espacos? Ha alguma contribuicdo pedagdégica durante
essa trajetoria?

Tommasi (2014) levanta questbes relevantes para essa discussédo, quando
fala sobre o quanto os jovens tém sido representados como um problema para a
sociedade moderna, sobretudo pelo fato da midia expor o alarmante crescimento do
nimero de jovens envolvidos de alguma forma em casos de violéncia. Além disso,
citando Marilia Sposito (2009, p. 12):

E sob o registro dessas Violéncias que a esfera publica constituiu uma
determinada imagem da juventude pobre, urbana, negra e masculina
da sociedade brasileira [...] e, provawelmente, os esforcos de controle,
de contengao ou de “gestdo de riscos” sejam traduzidos nos indmeros
programas e projetos a eles destinados” (SPOSITO, 2009, p. 12 apud
TOMMASI, 2014, p. 535).

De fato, estamos fazendo algo para promover o protagonismo destes jovens e
criangas, para que possam se emancipar e ter novas oportunidades, ou 0s projetos
sociais tém sido apenas uma forma de “proteger” a sociedade desses jovens
considerados “problemas”™? Tais indagacfGes evidenciam a relevancia social e

cientffica da problematizacdo que origina o estudo.

1.5 Apresentacgéo geral do trabalho

Esta monografia esta estruturada em cinco capitulos, sendo o primeiro deles

esta introducdo. Nos capitulos e subcapitulos seguintes, sdo apresentadas distintas
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categorias de projetos sociais, para que, na sequéncia, sejam expostas as diferentes
caracteristicas de cada um, de acordo com seus objetivos e especificidades.

No segundo capitulo, trago um apanhado geral sobre o contexto historico do
surgimento dos projetos sociais no Brasil, examinando o que a literatura apresenta
sobre essa questdo. Além disso, discorro sobre os objetivos destes espacos e suas
areas de atuagcdo. Nas subdivisbes deste mesmo capitulo, falo sobre as formas de
organizacdo de cada instituicdo, apresentando caracteristicas especificas de
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, projetos privados,
ONGs/OSCs e, por fim, Projetos Educacionais.

No terceiro capitulo, € apresentada a metodologia utlizada para o
desenvolvimento deste trabalho, sendo definido o carater da pesquisa, 0S passos
seguidos em cada etapa da realizacdo desta monografia, além de serem expostos
0s meios pelo qual os dados foram levantados, para posterior andlise. O capitulo
conta, ainda, com subdivisdes através das quais explano a forma como aconteceram
as aplicacfes dos questionarios e entrevistas.

No quarto capitulo, trago a andlise de resultados. Inicialmente, relembro ao
leitor quais foram os instrumentos utilizados, quantos sujeitos participaram da
pesquisa e, em seguida, apresento os resultados obtidos. A apresentacdo e analise
dos resultados aparecem divididas em duas secfes dentro deste quarto capitulo,
sendo uma para os questionarios, e outra para as entrevistas.

Por fim, o quinto e Ultimo capitulo traz as considerac¢des finais acerca do

conteudo deste trabalho.
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2 PROJETOS SOCIAIS NO BRASIL

Neste capitulo, apresento as principais definicbes de projeto social e as
caracteristicas especificas de suas principais categorias, além de um exame sobre
os modos pelos quais a literatura vem apresentando essa teméatica. Apesar de
constatar a existéncia de diversas variacdes, tanto em objetivos quanto em formatos,
me atento nessa secao para as que sdo mais comuns e conhecidas, quais sejam:
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), projetos privados,
ONGs/OSCs e projetos educativos, além de uma breve analise do contexto historico
acerca do surgimento destas instituicées no Brasil.

Apesar do surgimento de projetos sociais no Brasil estar muito ligado a busca
pela transformacdo social, pela emancipacdo dos sujeitos frente as suas
vulnerabilidades, bem como pela luta em favor da garantia de direitos dos sujeitos
gue acessam estes servicos, Costa e Momo (2009) destacam a condicao atual da
instituicdo escolar, deixando clara a existéncia de uma crise neste setor, 0 que as
autoras descrevem como “um descompasso entre a escola e 0s novos tempos”
(COSTA; MOMO, 2009, p. 521), fator que pode ser considerado como mais um dos
motivos da existéncia e importancia de projetos sociais e educativos em nosso pais.

Embora as discussdes sobre a crise na escola, atualmente, sejam muito
direcionadas para o quanto o sistema é obsoleto, ndo levando em conta a realidade
e saberes dos alunos, fazendo uso de uma pedagogia tradicionalista, Barroso (2008)
fala sobre a crise neste setor destacando seu carater histérico, onde havia um
descompasso entre demanda e oferta, além da dificuldade em superar seu carater

excludente e meritocratico.

Assim, a luta \itoriosa pela superacédo de uma das crises da escola —
a escassez da sua oferta — ir4 engendrar um outro fator de crise: a
dificuldade da instituicdo escolar, tal como ela era ‘formatada’, de
superar seu carater seletivo excludente, wltada em todos os sentidos
para promover, sempre, uma minoria 'qualificada’ e excluir, como um
processo naturalizado, uma maioria de ‘incapazes'. (BARROSO,
2008, p. 38).

Como destaca Inacio (2011), “o nivel de escolaridade é um fator determinante
para a qualidade de vida das familias, pois est4 diretamente relacionada a sua
insercdo ao mercado de trabalho, emprego e renda” (INACIO, 2011, p. 63). Deste

modo, a crise no setor escolar — seja ela pela defasagem no sistema de ensino ou
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mesmo por suas caracteristicas histéricas de exclusdo - esta diretamente
relacionada as questdes de wulnerabilidade social. Por mais que a baixa
escolaridade venha diminuindo no decorrer dos anos, ainda ha dificuldade de
acesso para todos, sendo assim, “ndo podemos esquecer que a escolaridade nao é
um fator isolado da wulnerabilidade social, a falta de acesso aos bens de consumo e
de deslocamento para a escola também contribuem para esta estimativa”. (INACIO,
2011, p. 63).

O conceito de wlnerabilidade social diz respeito a condicdo de fragilizacdo de
determinados sujeitos ou grupos da sociedade, estando fortemente ligada a ma
distribuicdo de renda. A wulnerabilidade se d&, principalmente, devido a fatores
socioecondmicos, assim como especifica Malvasi (2008) quando afirma que esta
associa-se a aspectos como “a falta de garantia dos direitos e oportunidades nas
areas de educacdo, saude e protecdo social, o envolvimento com drogas e com
situacbes de violéncia (doméstica e comunitaria), a situacdo de rua, o trabalho
infantil, dentre outras”. (MALVASI, 2008 apud MORAIS; RAFFAELLI; KOLLER;
2012, p. 119). Fatores como estes fazem com que 0s sujeitos passem a ter mais
dificuldades de acesso aos direitos que devem ser garantidos a todos os cidadaos,
causando, entdo, situagdes de desequilibrio e desigualdade social. A partir disso, “o
Estado passa suas responsabilidades para a sociedade civil que apela para a
solidariedade na questdo de solucionar os problemas sociais” (INACIO, 2011, p. 36),

marcando o surgimento de entidades com esse propésito.

2.1 Historia

Silva (2015) nos diz que, historicamente, as criancas e adolescentes nem
sempre foram reconhecidos como cidadaos com direitos. Ainda hoje, apesar de
passados mais de 25 anos desde a criacdo do ECA — Estatuto da Crianca e do
Adolescente — continuam existindo dificuldades para garantir os direitos ali previstos
e sua efetiva implementacdo, sobretudo porque € algo que depende, também, de
terceiros, atribuidos de responsabilidades que devem assegurar a protecdo e 0
cuidado.

No meio pedagdgico, sabe-se que a infancia é um conceito plural, sendo até

mesmo denominado, atualmente, como ‘infancias” (MULLER, 2006) devido as suas
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diversidades que dependem do contexto familiar, social, econémico e -cultural.
Destas variantes que dependem de diversas particularidades de cada familia,
podem ser destacadas duas infancias, que sdo apresentadas por Rizzini (2011): de
um lado, os “bem-nascidos”, aqueles que nascem com privilégios e podem desfrutar
da infancia, e de outro, 0s que estdo sujeitos a serem Vvistos quase que
permanentemente como criancas — e jovens — problema. Dentro deste contexto,
Rizzini (2011) explica que, historicamente, a primeira instituicdo a se preocupar, de
certa forma, com criancas e adolescentes em situagcéo de wvulnerabilidade, sobretudo
orfas, foi a Igreja Catolica, que passou a oferecer amparo a esses sujeitos. Fica
claro, aqui, que o dever do cuidado com essa populacdo fica a cargo da Igreja
Catodlica, e ndo do Estado.

Dada essa situacdo, se inicia entdo uma légica de caridade, benesse e
meritocracia, ja que ndo se via esse servico como uma garantia de direitos, mas,
sim, como uma mera prestacdo de ajuda. E possivel que este tenha sido um
comeco, ainda que muito primario, para os servicos de atendimento as criancas e
adolescentes que conhecemos hoje, dentre todas as suas variacdes — projetos
sociais, Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, ONGSs, entre outros.

Contudo, o ano de 1979 marca o inicio de um novo cenario no Brasil, com a
fundacéo da conhecida ONG ligada ao movimento negro brasileiro, o0 Olodum. Como
destaca Sovik (2014), este acontecimento sinaliza, entdo, o inicio da criacdo de
outros projetos e espacgos culturais e educativos caracterizados pelo objetivo de
utilizar estas ferramentas como fatores de transformacdo social para os sujeitos
neles inseridos, e para suas comunidades.

A partir da década de 90, de acordo com Malvasi (2008), o cenario dos
projetos sociais, ONGs e demais instituicbes que trabalham com sujeitos em

situacao de wulnerabilidade social comeca a se ampliar. O autor afirma que

Houve um processo de extraordinaria diversificacdo e ampliagdo das
ONGs no Brasil. No inicio dessa década, as organizacdes ndo
governamentais passam a se articular de forma efetiva como um
campo autdbnomo em relagdo aos movimentos sociais. (MALVASI,
2008, p. 606).

Malvasi (2008) contextualiza a década de 80 como um periodo em que ainda
ha segregacdo nas “causas” e “publicos” de cada instituicdo. Nesse sentido, a

década de 90 marca o inicio de um periodo onde se incorporam diferentes
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categorias nesses espacos e entdo “deixam de marcar um tipo [especifico] de ONG,
mas passam a ser elementos importantes em varias delas” (MALVASI, 2008, p.
606). Deste modo, pautas como género, juventude, expressdes culturais e artisticas,

passam a compor diversas associagoes.

2.2 Areas de atuacio e objetivos

Os projetos sociais muitas vezes sao denominados, também, “projetos
educativos”, “projetos culturais”, “projetos esportivos”, dentre outras subcategorias.
De modo geral, estas instituicbes sdo encontradas dentro de comunidades de
periferia, j& que, normalmente, o publico-alvo € justamente a crianca e o jovem de
baixa renda, social e economicamente vulneravel.

Silva e Giovinazzo Junior (2016), apesar de tratarem especificamente sobre
ONGs que atuam no setor socioeducativo em S&o Paulo, trazem informagdes
pertinentes sobre as areas de atuacdo dessas instituicdes, que considero cabiveis
também as demais entidades de projeto social abordadas neste trabalho. No referido
artigo, os autores delimitam as areas e os tipos de atividades desenvolvidas por
ONGs (e que, aqui, generalizo para os demais projetos sociais), sendo elas:
educacao, profissionalizacéo, cultura, lazer, artes e sexualidade.

Sendo assim, com base em Silva e Giovinazzo Junior (2016), compreende-se
que os principais focos dos projetos sociais tém sido, de modo geral: a) propor
acOes que auxiliem na qualificagao profissional de jovens que buscam a insergao no
mercado de trabalho b) acbes que contribuam com a formac&o escolar, como o
“reforgo”, por exemplo, e propostas pedagdgicas c) a busca pelo protagonismo
juvenil, tAo citado em diversos documentos e artigos que falam sobre a emancipacao
dos sujeitos, e que serdo trazidos ao longo dos capitulos que se seguem d)
propostas em relacdo a cultura, com acdes voltadas para o teatro, cinema e musica,
por exemplo e) propostas que envolvem esporte e danga, geralmente ligadas aos
projetos de lazer f) propostas relacionadas a arte, e g) programas que trabalham as
questdes de prevencdo de DSTs e gravidez durante a adolescéncia, promovendo
discussodes relevantes para a conscientizacdo sobre o tema.

Cabe enfatizar que cada projeto, dependendo da sua especificidade, trara

consigo objetivos que dizem respeito ao trabalho que se propdem a fazer.
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Entretanto, Sovik (2014) nos traz uma boa definicAo daquilo que pode ser
considerado o objetivo central de qualquer projeto social, quando sinaliza que a “[...]
missdo é a de orientar setores jovens da populacdo pobre do Brasil para a conquista
da cidade, usando a cultura como ferramenta da educacéo para a transformacao
social’. (SOVIK, 2014, p. 173).

E vélido ressaltar que os projetos sociais, dentro de suas subdivisdes, atuam
em diferentes frentes, sendo que a educacdo é apenas uma delas. Muitas
instituicbes se caracterizam por sua atuacéo relacionada aos movimentos sociais —
movimento negro, questbes de género, por exemplo — cultura, esporte, arte,

profissionalizacdo, entre outros.

2.3 Formas de organizacao

2.3.1 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

[...] as wilnerabilidades sociais vinculam-se a situacbes de
empobrecimento da classe trabalhadora, relacionadas a dificuldades
materiais para a manutencdo da sobrevivncia, mas, também, a
dificuldades relacionais e culturais, pois estas interferem na forma de
viver dos trabalhadores e de suas familias (SEMZEZEM; ALVES,
2013, p. 144).

O Senico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos comp8e a Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS — e se trata de um servico de Protecéo
Basica que estda pautado na garantia e afirmacdo de direitos. Um dos grandes
objetivos deste atendimento, sendo 0 maior, € justamente a emancipacdo dos
sujeitos frente as suas wulnerabilidades, mediante o desenvolvimento de
capacidades e potencialidades (BRASIL, 2017, p. 8). O problema desta pesquisa
estd muito vinculado a esta questdo, uma vez que busco saber se o0 servico da conta
de proporcionar essa emancipacdo, e quais sao as contribuicdes para a vida dos

sujeitos que passam por essas instituicoes.

Os senigos de Protecdo Social Basica buscam o desenwolvimento de
potencialidades e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitérios. Incluem o desenwlimento de senicos, programas e
projetos locais de acolhimento, convivencia e socializacdo de familias
e de individuos, a partir da situacdo de winerabilidade constatada. A
principal unidade responsavel por esses senicos é o Centro de
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Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), em \irtude de sua
capilaridade no territério, como porta de entrada nas é&reas de
wilnerabilidade e risco social. (COSTA, 2014, p. 375).

De modo geral, os SCFV visam promover 0 acesso aos servicos de
educacao, cultura, lazer e esporte presentes na comunidade em que se inserem,
para que essas experiéncias possam contribuir para o crescimento e protagonismo
dos seus usuarios. Aléem disso, € fundamental o fortalecimento da convivéncia com
familia e comunidade, para que sejam prevenidas as situacdes de risco social, tdo
comuns dentro deste contexto.

O atendimento nos Servicos de Convivéncia é subdividido de acordo com
faixas etarias preestabelecidas, a fim de contemplar as especificidades de cada
etapa. Sendo assim, os grupos se dividem em 0-6 anos, 6-15 anos, 15-17 anos, 18-
29 anos, 30-59 anos e dos 60 anos em diante, sendo que cada grupo etario conta
com objetivos especificos que contemplam as necessidades comuns daquele
determinado periodo da vida. No caso deste trabalho, trago a realidade de um SCFV
que atende criancas e adolescentes de 6-15 anos. Para esse ciclo, esta previsto,
além dos objetivos gerais, que se proporcione uma formacdo cidadad para os
sujeitos, que se estimule a criticidade e participacdo na vida publica da comunidade,
bem como a contribuicdo para a permanéncia ou insercdo dos usuarios no sistema
de educacgao (BRASIL, 2017, p.12).

De acordo com este mesmo documento do SUAS (BRASIL, 2017), apesar da
divisdo com base nos ciclos de vida, existem alguns eixos norteadores que séo
comuns para todas as idades. O primeiro deles, a convivéncia social, € considerado
o principal, jA que visa justamente a convivéncia e o fortalecimento de vinculos entre
usuéarios, familias e comunidade, mediante a valorizacdo e promoc¢ado de situacdes
que contribuam com as relacbes sociais, participacdo em grupos, solucdo de
conflitos, entre outros. O segundo eixo, direito de ser, sugere que os SCFV
proporcionem vivéncias que facam com que 0s sujeitos possam experimentar a
infancia e a adolescéncia em sua totalidade e pluralidade. Neste item, ha ainda
alguns subeixos, sendo eles: “direito a aprender e experimentar; direito de brincar;
direito de ser protagonista; direito de adolescer; direito de ter direitos e deveres;
direito de pertencer; direito de ser diverso; direito a comunicagcdo” (BRASIL, 2017,
p.15). Por fim, entdo, 0 eixo participacdo, que visa estimular a participacdo dos

atores na vida comunitaria, desenvolvendo-os como cidadaos de direitos e deveres.
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Em relacdo ao espaco de oferta dos SCFV, h& regulamentacdes
especificadas pela Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2014). E
fundamental que o ambiente proporcione a convivéncia e interacdo de todos os
sujeitos envolvidos — usuéarios e profissionais. O espago deve conter salas que
proporcionem atendimento individual e salas que proporcionem atendimento
coletivo, sendo que ha exigéncias para uma estrutura minima adequada, devendo
esta ser respeitada, evitando que usuarios e profissionais sejam expostos a
situacBes de violacdo de direitos. Além disso, deve-se proporcionar um espaco que
seja agradavel, uma vez que

Um ambiente acolhedor contribui para o bem-estar dos usuarios e
estimula a sua permanéncia no local. Também fawrece o
desenwlhvimento do sentimento de pertenca e de identidade pelo

usuario, por meio do vinculo com a unidade, com os demais usuarios
e com os profissionais. (BRASIL, 2017, p.30).

2.3.2 ONGs/OSCs

Os nowos movimentos sociais que emergiram nos anos 70 resultaram
no surgimento das Organizagbes N&o Gowvernamentais — ONGs —
que, embora com caracteristicas diferentes, somaram-se as
entidades mais tradicionais para fazer do terceiro setor uma realidade
complexa e multiforme. (LEITE, 2003, p.1).

As Organizacbes N&o Governamentais (ONGs) se caracterizam como
instituicbes ou entidades privadas que desenvolvem trabalhos de carater social, sem
fins lucrativos, podendo atuar em diversas areas, sendo a educacdo uma delas, e
contando, normalmente, com a colaboracdo de voluntarios para o desenvolvimento
de suas atividades. De acordo com dados levantados pelo IBGE, em parceria com a
ABONG - Associacao Brasileira de Organizacbes Nao Governamentais — (2010)
estima-se que, neste mesmo ano, data da Ultima amostra, haviam cerca de 290,7 mil
associacoes sem fins lucrativos no Brasil. Cabe ressaltar que as ONGs ndo séo
definidas na legislagcdo brasileira, j& que, atualmente, €& utilizado o termo
‘organizagcdo da sociedade civill (OSC) para se referir as instituicbes antes
conhecidas como ONGs, sendo que esta primeira, sim, esta pautada na legislacao.

Com o acontecimento da Reforma Administrativa nos anos 90, inicia-se um
movimento pela promogdo de servicos a serem prestados pela sociedade civil. Até

este periodo, essas entidades ainda eram vistas como uma forma de caridade para
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as pessoas em situacéo de wvulnerabilidade, associando o trabalho desenvolvido por
essas organizagbes com o tipo de ajuda que era ofertada pela Igreja Catolica nas
décadas anteriores para 0s sujeitos pobres e oOrfaos, l6gica que € explicada por
Rizzini (2011).

De acordo com a Lei 9.790/99, uma instituicAo s6 pode ser caracterizada
como uma OSC se tiver dentre seus objetivos pelo menos um dos seguintes temas:
promocdo da assisténcia social, cultura, defesa e conservacdo do patrimoénio
histrico e artistico, promoc¢édo gratuita da educacdo, promoc¢do gratuita da saude,
promocao da seguranca alimentar e nutricional; defesa, preservacédo e conservacao
do meio ambiente e promoc¢do do desenvolvimento sustentavel, promocdo do
voluntariado, promocdo do desenvolvimento econdbmico e social e combate a
pobreza, promocdo de direitos estabelecidos, construcdo de novos direitos e
assessoria juridica gratuita de interesse suplementar; promocao da ética, da paz, da
cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de outros valores universais;
estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, producédo e
divulgacdo de informagcdes e conhecimentos técnicos e cientificos, estudos e
pesquisas para o desenvolvimento, a disponibilizacdo e a implementacdo de
tecnologias voltadas a mobilidade de pessoas, por qualquer meio de transporte.
(BRASIL, 1999).

2.3.3 Projetos Educacionais

Projetos Educacionais sdo aqueles que, de modo geral, acontecem dentro
das proprias escolas, em turno inverso ou ndo, dependendo de sua proposta. E
bastante comum que sejam voltados para tematicas que visem alguma melhoria no
ambiente escolar, na aprendizagem dos alunos ou, até mesmo, mudancas na
comunidade onde a escola esta inserida. Atualmente, também tem sido usual a
criacdo de projetos educacionais voltados para questdes ambientais, que buscam
conscientizar os alunos e promover agbes que contribuam de alguma forma com a
preservacao do meio ambiente.

De acordo com o Manual de Assisténcia Financeira (BRASIL, 2006), os
projetos educacionais elaborados com base nas diretrizes do MEC, podem contar

com assisténcia financeira do FNDE, sendo necessario, para isso, que a proposta e
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Plano de Trabalho sejam submetidos a andlise, para que seja avaliado se ha
coeréncia para a transferéncia de recursos.

No que diz respeito as diretrizes para a elaboracdo de um projeto
educacional, o Ministério da Educacdo (BRASIL, 2003) estabelece alguns critérios
que devem ser seguidos, sendo 0s principais: 0s objetivos gerais e especificos, que
apontam o resultado que se pretende alcancar, e que visam orientar as agdes a
serem desenvolvidas; a justificativa, onde devem constar alguns aspectos
relevantes do contexto do local onde o projeto serd desenvolvido, como questdes
geograficas, econdbmicas e sociais, bem como o sistema educacional local. Neste
item, também deve ser destacado o problema, ja que todo projeto deve ter como
foco a solugcdo de pelo menos um problema, para isso, sendo, assim, propostas
também sugestdes para a possivel solucdo dessas questdes. Além disso, ha
orientacdes sobre os principais itens considerados pelo MEC no momento da andlise
do projeto, sendo de grande relevancia a coeréncia na argumentacdo, a viabilidade
da proposta e da execucédo, além dos custos para o seu desenvolvimento.

Analisando por uma Gtica menos técnica, Valenca, Simiano e Menger (2015)
nos falam um pouco sobre a importancia do protagonismo dos sujeitos (educandos)
nesse contexto, deixando claro o quanto € fundamental que a elaboracdo de
projetos educacionais seja pautada no dialogo, na convivéncia — “trocar com o outro,
fazer com ele, produzir junto” (VALENCA; SIMIANO; MENGER; 2015, p. 501) —, na
socializacdo e respeito as diferencas, de forma que os atores possam alcancar sua
emancipacao e autonomia.

Dentre os inimeros conceitos possiveis para educacdo, o que mais vem de
encontro com as propostas de projetos educacionais “diz respeito ao processo
resultante da comunicagcdo entre seres humanos e que envolve trocas e
modificagdes reciprocas decorrentes das relagdes estabelecidas entre eles”
(MIALARET, 2013, p. 24 apud VALENCA; SIMIANO; MENGER; 2015, p. 496), sendo
assim, entende-se que ndo basta apenas inserir 0s sujeitos em projetos ja
estruturados, mas também possibilitar que as estruturas sejam reconstruidas e

ressignificadas através da participacao e socializacao de todos.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se como descritivo, 0 que € definido por Gil
(2008) como “[...] as pesquisas que tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e
crencas de uma populacdo” (GIL, 2008, p. 28), tendo como propdsito justamente
descrever o que a literatura vem trazendo e discutindo sobre o tema aqui abordado,
para que, em seguida, fosse possivel comparar esses referenciais com o0s
resultados apontados pela pesquisa. Além disso, tem carater quali-quantitativo, ja
que se trata de uma andlise subjetiva especifica de um grupo, mas que conta com
guestionarios gquantitativos como um de seus instrumentos.

No primeiro semestre do desenvolvimento da pesquisa, foram levantados
dados bibliograficos referentes as especificidades, caracteristicas e objetivos de
cada tipo de projeto social, apontando aspectos que dizem respeito a0 modo como
estas instituicbes se organizam e como se d4 o atendimento ao seu publico-alvo,
para que, ao final da pesquisa, fosse possivel analisar se esses objetivos vinham
sendo alcancados pela instituicdo pesquisada.

No segundo semestre, foi realizada uma pesquisa participativa que se utilizou
de dois instrumentos para a coleta de dados e informagdes: a) um questionario
contendo 11 perguntas de carater descritivo que foi encaminhado a todos os
responsaveis de educandos atualmente matriculados e frequentando assiduamente
0 projeto social, e b) uma entrevista estruturada, contendo 2 questdes norteadoras,
que foi realizada com 7 pais e/ou responsaveis de criancas e adolescentes que
faziam parte da lista de espera por uma vaga nha instituicdo na ocasiao da coleta de

dados.

3.1 Aplicac&o do questionario

Pode-se definir questiondario como a técnica de investigacdo
composta por um conjunto de questdes que s&o submetidas a
pessoas com 0 propésito de obter informagdes sobre conhecimentos,
crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragoes,
temores, comportamento presente ou passado etc. (GIL, 2008, p.
121).

Inicialmente, foi avaliada a hipotese de se realizar uma entrevista também

com 0s sujeitos deste grupo. Entretanto, por se tratarem de pessoas que ja fazem
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parte da instituicdo, foi considerada mais adequada a aplicacdo de questionario,
levando em conta a orientagdo de Gil (2008) quando apresenta 0 questionario como
um instrumento de coleta de dados que possibilita o anonimato dos participantes.
Deste modo, considerando que alguns sujeitos poderiam se sentir constrangidos em
exercer sua sinceridade nas respostas mediante a identificacdo, caso fosse
realizada uma entrevista, optamos por este método. Além disso, era necessario
abranger um nuimero maior de pessoas, por isso ficaria inviavel realizar visitas as
comunidades para entrevistar todas as familias, levando em conta que o prazo para
obter as respostas era curto.

Diante dessas constatacdes, de fato, o questionario foi escolhido como
melhor instrumento para ser aplicado com o grupo em questdo. A ideia inicial era
enviar os questionarios através dos filhos e que retornasse também através deles,
fazendo com que o processo fosse mais rapido. Por coincidéncia, a instituicdo
organizou uma reunido de pais justamente na época da entrega dos questionarios,
entdo foi possivel repassa-los em maos para as familias.

O questionario, contendo 11 questdes descritivas, foi entregue, entdo, aos
participantes na reunido de pais e responsaveis organizada pela instituicdo na
vespera. Todos levaram 0s questionarios para casa, para que pudessem optar por
participar ou ndo da pesquisa, bem como para que tivessem mais tempo para
responder cada questdo da melhor forma possivel. Ao todo, foram entregues 26

guestionarios, sendo que apenas 10 foram devolvidos.

3.2 Entrevista estruturada

Enquanto técnica de coleta de dados, a entrevista é bastante
adequada para a obtencdo de informagdes acerca do que as pessoas
sabem, creem, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem
ou fizeram, bem como acerca das suas explicagbes ou razfes a
respeito das coisas precedentes. (SELLTIZ et al., 1967, p. 273, apud
GIL, 2008, p. 109).

Gil (2008) quando lista alguns pontos positivos acerca da utilizacdo de
entrevistas como instrumento de coleta de dados, cita entre estes motivos a
possibilidade de poderem ser entrevistadas pessoas que ndo sabem ler e escrever,

bem como o fato de oferecer a oportunidade do entrevistador esclarecer possiveis
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davidas do entrevistado diante dos questionamentos, algo que ndo é possivel
guando se aplica um questionario. Desta forma, como 0s entrevistados seriam
pessoas desconhecidas, diferente das familias que participaram da aplicacdo dos
guestionarios, ndo sabiamos se se ftratariam de sujeitos alfabetizados, nem
tampouco com esclarecimento para compreender as questdes que seriam
propostas. Sendo assim, foi feita a opc¢do pela entrevista como método mais
adequando para este grupo em questao.

Depois de definido o instrumento que seria utilizado, o primeiro passo foi
solicitar a coordenacédo da instituicdo a permissao para acessar o documento da lista
de espera, onde foi possivel obter o contato dos responsaveis das criancas e
adolescentes que aguardavam por uma vaga ho periodo em que a coleta de dados
foi feita. Com os contatos em maos, deu-se inicio as entrevistas que foram
realizadas através de ligacOes telefénicas e gravadas para posterior transcricdo e
analise. Ao todo, foram contatados 10 pais e/ou responsaveis, sendo que, destes, 7

concordaram em participar da pesquisa.

3.3 Como foi feita a analise dos resultados

Depois que foi realizada a aplicagdo dos métodos com os participantes, 0
primeiro passo foi iniciar a transcricdo e organizacdo dos dados para a posterior
andlise. Os resultados que foram obtidos através dos questionarios foram listados e,
em seguida, através dos nimeros que surgiram nessa listagem, foram construidos
graficos para cada questdo, de modo que ficassem visualmente mais claras as
respostas dadas a cada pergunta.

As respostas que foram dadas pelos sujeitos através da entrevista estruturada
que havia sido gravada, primeiramente foram transcritas. Posteriormente, fazendo a
leitura cuidadosa de cada relato, foram observadas as ideias que mais se
destacavam nas falas de cada sujeito. A partir disso, 0s conceitos mais frequentes e
mais relevantes foram grifados e separados em categorias, de acordo com cada
ideia que representavam. Desta forma, ficavam mais evidentes quais eram as ideias

semelhantes e predominantes nas falas de cada pessoa.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, trago a analise dos materiais coletados atraves das
entrevistas e questionarios realizados com os pais e/ou responsaveis de educandos
da instituicdo pesquisada, e com pais e/ou responsaveis de criancas e adolescentes
gue se encontravam na lista de espera na ocasido das coletas. Para que as
identidades sejam preservadas, sempre que houver referéncia as falas dos sujeitos,
serdo adotadas as seguintes nomenclaturas: Responsavel Questionario 1 (RQ1),
Responsavel Entrevista 1 (RE1), sendo que o nimero sera alterado de acordo com
a numeracao correspondente a cada pessoa.

Depois que os instrumentos foram aplicados, iniciou-se a transcricdo e
organizacdo dos dados para andlise. Os resultados obtidos através de questionario
foram organizados, primeiramente, em lista e, posteriormente, em graficos, conforme
descrito no topico 3.3. Os resultados alcangcados por meio de entrevista estruturada
foram transcritos para que fosse possivel observar os discursos de cada sujeito e,
depois, as ideias mais relevantes foram grifadas por categorias, sendo que cada
categoria era correspondida por uma cor especifica, como se fosse uma legenda,
para que ficasse mais facil perceber onde se encontravam ideias semelhantes em

cada fala, e perceber quais eram os conceitos predominantes.

4.1 Andlise do questionario

Nesta secdo do trabalho, trago as questbes abordadas no questionario
aplicado com as famiias, bem como um levantamento das respostas obtidas.
Relembro que foram entregues 26 questionarios e, ao todo, 10 foram devolvidos.

Inicialmente, foram lancadas 2 questdes pessoais sobre o entrevistado: “Qual
sua idade?” e “qual sua relacdo com a crianca/adolescente?”, para que fosse
possivel ter nocdo do publico com o qual estariamos dialogando. 100% das
participantes eram maes, em uma faixa de 29 a 42 anos, sendo que 4 pessoas nao
informaram suas idades. Aqui ja fica evidente o quanto as mulheres da comunidade
assumem o papel de chefes de familia, uma vez que a figura paterna €, na maioria

das vezes, ausente, seja por abandono, detencdo ou, att mesmo, morte ocasionada
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por disputas entre gangues. Além disso, por mais que a famiia conte com a
presenca da figura masculina, é a mulher quem se responsabiliza pelo cuidado dos
filhos e pela comunicacdo com a escola, com o projeto, e demais espacos que
prestam atendimento as suas criancas, situacdo que € evidenciada por Moura,
Lopes e Silveira (2016) quando afirmam que “[..] a mulher cabe, além do seu
trabalho fora de casa, a incumbéncia da execucdo do papel de mée, esposa e dona
de casa” (MOURA; LOPES; SILVEIRA; 2016, p. 60).

Em seguida, foi questionado quantos filhos cada entrevistado tinha ao total, e,
destes, quantos estédo frequentando o projeto, bem como o periodo de tempo que ja
estdo inseridos na instituicdo. Diante dessas perguntas, obtive 0s seguintes
resultados: 1 pessoa com 1 filho, 3 pessoas com 2 filhos, 1 pessoa com 3 filhos, e 5
pessoas com mais de 3 filhos. Além disso, 4 pessoas tém apenas 1 filho
frequentando o Instituto, 2 pessoas tém 2 filhos, 2 pessoas tém 3 filhos, e 2 pessoas
tém 4 filhos atualmente frequentes. Apenas duas maes tém todos os seus filhos no
projeto, o que ocorre principalmente por questbes de idade — filhos com menos de 6
anos, ou com mais de 15 anos. De modo geral, podem ser observados trés cenarios:
a) as criancas menores de 6 anos, que tém irmdos mais velhos frequentando o
projeto, e que estdo na lista de espera para quando completarem a idade minima, b)
0s adolescentes maiores de 15 anos, que tém irmdos mais novos matriculados na
instituicdo, e que ja fizeram parte do projeto até completarem a idade maxima, e c)
os adolescentes maiores de 15 anos, que tém irmdos mais novos no instituto, mas
que vém de familias que conheceram o local apenas quando ja tinham completado a
idade maxima. Essas informacdes, apesar de ndo estarem incluidas no questionario,
sao fruto de conversas que tive com a equipe de coordenacdo e assisténcia social
da instituicdo durante minhas visitas no local para a pesquisa.

A maior parte das familias fazem parte do projeto ha mais de 1 ano, sendo
que 4 pessoas tém seus filhos no local h4 3 anos, 1 pessoa ha 2 anos, 2 pessoas ha
1 ano, e 3 ha menos de 1 ano. O instituto funciona nesta localidade ha pouco mais
de 3 anos, e a maior parte das criangas e adolescentes estdo na instituicdo desde
sua inauguracdo nessa sede, incluindo aqui as familias que nao participaram do
questionario de pesquisa, informacdo que é confirmada pela coordenacdo do
projeto. Essa questdo se da devido a forma de divulgacdo de vagas utilizada pela
equipe logo que o projeto chegou na comunidade, e que pode ser observada no

grafico a seguir.
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Como conheceu a instituicdo?

| . .
0
Visita da equipe na Brecho solidario  Familiares, amigosou  Através da escola

. r

comunidade para realizado pelo projeto  vizinhos que ja
divulgacdo na comunidade frequentam o local

Grafico 1: Como as familias conheceram a instituicao.

Essa questdo foi incluida com o propésito de analisar qual €, afinal, a
influéncia deste projeto na comunidade onde esta inserido. Através das respostas
dadas pelos participantes, fica evidente a participacdo da equipe da instituicdo na
comunidade, bem como a apreciacdo dos usuarios em relacdo a iniciativa, fator que
faz com que acabem por indicar a amigos, vizinhos e conhecidos.

Na sequéncia, iniciam-se as questdes que dizem respeito diretamente ao
tema central deste trabalho: a expectativa das familias em relacdo ao servico. Na
perspectiva da semantica e linguistica, Cagliari (2016) explica que a ideia de

expectativa € algo pensado, que estd na mente dos sujeitos e ndo precisa

necessariamente ser verbalizado. O autor ainda diz que

Numa definicdo estreita, trata-se de um construto da mente que néo precisa
ser explicitado, mas cuja realidade é uma espécie de “conversa” da mente
consigo propria, com um objetivo de produzir e interpretar uma realidade ou
um discurso. Sendo a linguagem uma atividade da mente, uma expectativa
pode aparecer explicita ou implicita numa mensagem (CAGLIARI, 2016, p.
387).

Deste modo, a intencionalidade dessas questbes foi justamente fazer com
gque as expectativas se tornassem explicitas, para que fosse possivel compreender

as motivacdes de cada familia na busca pelo atendimento em um projeto social.
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Incialmente, pergunto aos participantes quais foram as motivacdes para que
tenham matriculado o(s) filhos(s) na instituicdo. Como se trata de uma pergunta
aberta, assim como todas as que compdem este questionario, surgem respostas
diversas. Entretanto, criando padrfes para os principais temas que surgem, obtive
0S seguintes resultados: 2 pessoas matricularam seus filhos como uma experiéncia,
jA que estes nunca haviam feito parte de um projeto social; 2 pessoas inseriram 0s
filhos neste espaco para que ndo ficassem nas ruas e estivessem em um local
seguro; 1 pessoa afirma ter procurado a instituicdo com o intuito de auxiliar o filho na
melhora de comportamento; 3 pessoas buscaram o projeto com o objetivo de
proporcionar aos filhos um espaco onde pudessem aprender coisas novas e ter
atividades produtivas no turno inverso ao da escola; 1 pessoa afirma que inscreveu
seu filho, pois este precisava ter momentos para gastar energia, praticar atividades
fisicas; e, por fim, 1 pessoa informa que a matricula foi efetuada porque a familia
apreciou a forma de organizacdo e trabalho da instituicdo, mas nao informa qual foi
0 motivo pelo qual procurou o projeto inicialmente.

Deste modo, é possivel observar que tanto a protecao, quanto o interesse por
novas experiéncias e aprendizagens, sdo 0s interesses mais relevantes dos pais
que buscam este atendimento. Como ja vimos nos capitulos anteriores, Malvasi
(2008) esclarece que a falta de garantia da protecdo social € um dos fatores que
contribuem para o surgimento da wulnerabilidade social, fendmeno que torna
necessaria a criacdo de instituicbes que atendam esses sujeitos na tentativa de
minimizar as desigualdades e assegurar direitos.

Em seguida, quando questionados sobre as expectativas que tinham quando
inscreveram seus filhos, ha trés respostas frequentes — a protecdo (ndo deixar as
criangas nas ruas), melhora do comportamento (sobretudo na escola) e o
aprendizado de coisas novas. Diante dessas expectativas criadas pelos préprios
usuarios do servico e expostas por eles em suas respostas, questiono na sequéncia
se as perspectivas que tinham inicialmente vém sendo atendidas por parte do
projeto, e também se ha algo que estes sujeitos (pais e responsaveis) e seus filhos
(educandos) ndo gostem na instituicdo. A tabela a seguir traz os resultados obtidos

através destes questionamentos mencionados.
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QUESTAO RESULTADO
Suas expectativas vém sendo Sim: 100%
correspondidas? Nao: 0%
Existe algo que vocé (responsavel) nao Nao: 100%
goste no instituto? Sim: 0%
Existe algo que seus filhos ndo gostem no N&ao: 90%
instituto? Sim: 10%

Tabela 1: Questfes acerca das expectativas dos usuarios.

Nos campos referentes as perguntas expostas através da tabela acima, havia
a possibilidade do participante explicar, caso houvesse, qual é sua insatisfacdo em
relacdo ao projeto, ou também a insatisfacdo de seus filhos, que sdo os usuarios
diretos deste servico. Apesar de ter simplificado as respostas a “sim” e “ndo”, houve
muitas manifestacdes de apreco dos sujeitos em relacdo a instituicdo e sua equipe,
como posso destacar nos seguintes recortes: “Tudo no projeto € muito especial para
mim e para elas (filhas)” (RQ1); “Nao tem nada que eles (filhos) ndo gostem, é tudo
perfeito” (RQ6); “S&o uma segunda familial” (RQ2). Apenas uma participante informa
gue seu filho tem uma insatisfacdo em relacdo ao projeto, e especifica — devido aos
apelidos que recebe dos colegas. De todo modo, ndo se trata de um problema
diretamente relacionado ao projeto ou de expectativas ndo atendidas, mas sim de
relacionamento pessoal deste sujeito com outras criangas de seu convivio. Mesmo
assim, €& possivel pensar na forma com que a equipe de educadores e
coordenadores/supervisores lidam com essas situagdes, de que forma intervém,
fatores que podem fazer com que, sim, se torne um problema diretamente com a
instituicdo. De acordo com Sales (2004, apud LIMA, 2010), é fundamental que haja
uma mediacdo de conflitos adequada, sempre que estes surgirem. A mediacdo deve
ser realizada por um terceiro sujeito, imparcial na situacdo e aceito pelas partes
envolvidas, que ird encontrar uma forma, geralmente através do dialogo, de resolver
o conflito.

Dando continuidade no questionario, sao feitas perguntas que dizem respeito

especificamente sobre os aspectos pedagdgicos e de contribuicdo para a educacgao
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dos educandos do projeto social. Primeiramente, questiono se 0s responsaveis
observam se h&, ou ndo, alguma contribuicdo da equipe do projeto para a
formacdo/educacdo de seus filhos. Novamente, se trata de uma questdo aberta,
onde 100% dos participantes afirmam que sim, percebem essa contribuicdo, sendo
gque as respostas mais frequentes informam que: a equipe esta sempre disposta em
auxiliar os educandos em tudo o que for necessario, relacionado a escola e outras
questdes educacionais; que a equipe tem praticas de ensino afetuosas e respeitosas
com as criangas e adolescentes, auxiliando estes em seu desenvolvimento; e, por
fim, que a equipe ensina melhores formas de convivéncia, respeito e limites, tanto no
ambiente escolar e do projeto, como em todos os demais espacos por onde as
criangas passam.

Conforme visto no capitulo teérico deste trabalho, Inacio (2011) articula a falta
de acesso a uma educacdo de qualidade, ou até mesmo ao simples acesso a
educacdo, como uma das questdes causadoras da wulnerabilidade social, e das
desigualdades sociais. A autora afirma que “ha inUmeros motivos causadores da
evasdo escolar: necessidade de trabalhar para contribuir na renda familiar,
deficiéncia de vagas nas escolas proximas a residéncia dos alunos, falta de recursos
financeiros para custear o transporte, dentre outros” (INACIO, 2011, p. 63),
evidenciando que h& diversas situacdes que podem fazer com que um sujeito
vulneravel ndo tenha seu direito de acesso garantido. Diante dessa ideia e do
resultado apresentado na questdo anterior, € notavel a contribuicdo do projeto social
nesse quesito, ja que, além de prestar auxiio aos seus educandos, contribuindo
para impulsionar a aprendizagem do que é ensinado na escola, proporcionando uma
ensino mais adequado e um atendimento individual as necessidades de cada sujeito
(levando em conta a informacéo ja apresentada neste trabalho de que a instituicdo
oferece, dentre outras oficinas, o reforco escolar), também é cobrada a frequéncia e
matricula escolar para que as criancas e adolescentes possam ingressar e
permanecer na instituicdo — informacao que pode ser encontrada no subcapitulo 1.2.
Deste modo, além da significativa diminuicdo na reprovagdo dos alunos, que ja os
motiva a prosseguir com os estudos — sobretudo os adolescentes — também sé&o
motivados por saberem que precisam estar frequentes na escola para permanecer
no projeto que, como ja visto nas questdes anteriores, declaram apreciar.

Por fim, concluo este questionario perguntando se os participantes observam

alguma evolucdo no desempenho de seus filhos no contexto escolar desde que
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estes ingressaram no projeto social. Nesta questdo, 90% das pessoas afirmam que
sim, percebem que houve uma melhora significativa neste quesito. Entre as
respostas mais frequentes, destaco: melhora na dedicacdo aos estudos, melhora na
forma de tratar as pessoas no ambiente escolar, maior respeito dentro e fora do
ambiente escolar, melhora na socializacdo e desempenho escolar. Apenas uma

pessoa participante informa que ndo observa mudancas.

4.2 Andlise da entrevista

Neste subcapitulo, apresento as questdbes que foram propostas aos
participantes da entrevista estruturada, realizada com pais e responsaveis das
criancas/adolescentes que estavam na lista de espera por uma vaga na instituicao
durante o periodo em que este trabalho foi realizado. Inicialmente, foram contatadas
10 pessoas, sendo que, ao todo, 7 aceitaram participar da pesquisa.

O roteiro de entrevista continha duas questdes norteadoras, que abordavam
de forma direta quais sdo as expectativas e interesses dos sujeitos em relacédo a
insercdo de seus filhos em um projeto social, sendo elas: “Por que vocé tem
interesse que seu(s) filho(s) ingressem no Instituto?” e “Quais s&o suas expectativas
em relagao ao projeto?”.

Diante dessas perguntas, surgem dois temas predominantes que sao
expostos pelos entrevistados como sendo suas principais motivacdes e expectativas
em relacdo ao ingresso na instituicAo: a protecdo e 0 interesse por novas
aprendizagens e experiéncias para seus filhos. Dos 7 participantes, 5 apresentam
em suas falas o interesse tanto pela vivéncia de novas aprendizagens e
experiéncias, quanto pela protecdo, sendo que a protecdo surge com mais
frequéncia e enfoque em todas as falas, e 1 pessoa apresenta em sua fala apenas a
preocupacdo com a protecdo. Somente 1 pessoa traz uma afirmacao diferente das
demais, e expBe que 0 seu interesse na vaga se da devido ao desejo do filho em
fazer parte da escola de futebol ofertada pela mantenedora do projeto. A escola de
futebol faz parte de outro setor, se tratam de instituicoes diferentes que apenas séao
mantidas pela mesma empresa, mas sem nenhum vinculo entre si. Mesmo assim, é
notavel que ha familias, e principalmente criancas, que atrelam o ingresso no projeto

aideia de que isso facilitard sua insergdo na escola de futebol.
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E notavel que as motivacdes apresentadas pelas familias da lista de espera
se assemelham muito aquelas apresentadas pelas familias que ja estdo inseridas na
instituicdo, e que participaram da pesquisa atraves dos questionarios. As falas
desses responsaveis apenas reforcam as mesmas ideias de preocupacdo com a

protecdo, e com as aprendizagens de seus filhos.

Eu gostaria que eles nao ficassem na rua, porque eu acho muito perigoso
ali onde a gente mora (RE2).

O recorte acima expde um discurso muito frequente na fala da maioria dos
participantes, a preocupacdo que estes tém em relagcdo a permanéncia dos seus
filhos nas ruas e os perigos que essa situagao pode oferecer. Apesar de a protecao

social ser um conceito amplo, Semzezem e Alves (2013) vao nos dizer que

A politica de assisténcia social, ao se ocupar das winerabilidades e
dos riscos que os individuos ou familias enfrentam na trajetéria de
seu ciclo de vida, em decorréncia de imposi¢c8es sociais, econémicas
e politicas e de ofensas a dignidade humana, entende que a protecéo
garantida pela assisténcia social ndo deve se restringir apenas a
mitigacdo das condicbes de pobreza, mas também afiancar
seguranca (SEMZEMZEM; ALVES, 2013, p. 163).

Além disso, hd& momentos em que também surge outra fala atrelada a essa
questdo, e diz respeito a inseguranca que alguns destes responsaveis sentem em
relacdo as possiveis mas companhias e influéncias que estas podem exercer sobre

seus filhos, como podemos observar no trecho de uma das entrevistas, abaixo.

E melhor eles estarem frequentando um projeto onde eles tém atividades,
do que ficar em casa sem ter o que fazer, a mae ir trabalhar e eles “sair”
‘pra” rua, fazer o que ndo é ‘pra” fazer, né? Porque cabeca vazia, né...
sempre acaba fazendo besteira. Assim eles n&o ficam sem ter o que
fazer, pensando bobagem, indo pelos amiguinhos fazer coisa que nao é
‘pra”fazer [...], mas como ainda ndo tem projeto, eles ficam em casa e eu
vou trabalhar, e eu sempre fico naquelas: “sera que tao’em casa? Tao’
bem? Téao’ aprontando? N&o tdo?” (RE6).

A PNAS (BRASIL, 2004) aponta que os usudrios da politica de Assisténcia
Social sdo sujeitos aos quais devem ser garantidas a sobrevivéncia (de renda e de

autonomia), de acolhida e de convivio ou vivéncia familiar. Desta forma, fica

evidenciado que, aos sujeitos em situacdo de wulnerabilidade social, deve haver,
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entre tantas outras, a garantia do direito a protecao, seguranca, acolhimento, o que
faz com que as expectativas destes pais estejam de totalmente de acordo com 0s
objetivos pautados para os Servigcos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

A seguir, apresento mais alguns recortes das entrevistas realizadas com
essas familias, onde se reforca a ideia de expectativa pela protecdo, pela seguranca
dos filhos que costumam passar o dia nas ruas ap0s a escola. Em algumas falas é
notavel também o interesse pela aprendizagem, realizacdo das tarefas da escola e

afins.

Eu tenho interesse (na vaga) porque sei que é um projeto muito bom, e
porque eles indo pro projeto, ndo ficam na rua, aprendem coisas novas.
(RES).

A gente queria botar ele no projeto pra’ ndo ficar na rua, né? Pra’néo
ficar s6 em casa, de repente aprender alguma coisa. (RE9).

Espero que ele tenha uma ocupacdo, uma brincadeira, um esporte, e que
ele faca os deveres da escola, né? (RE10).

Dessa forma, observa-se que 0s interesses, motivos e expectativas de ambos
0S grupos se aproximam muito. Mesmo se tratando de sujeitos que n&do tém contato
entre si, em sua maioria, expressam as mesmas preocupagdes e motivagcdes no
momento em que decidem inserir seus filhos em um projeto social.

Destaco também que, da mesma forma que ocorreu na pesquisa mediante 0s
questionarios, aqui também houve 100% de participacdo materna. Apenas um pai foi
contatado (pois era o Unico pai que tinha seu contato vinculado a vaga), e, ao saber
que se tratava de assuntos relacionados aos filhos, ao projeto social, preferiu que a
entrevistada fosse sua esposa, o que Moura, Lopes e Silveira (2016) tratam como a
divisdo de papéis sociais na visdo tradicionalista, onde o homem ¢é visto como o
provedor e a mulher como cuidadora, modelos que vém sendo discutidos e
desconstruidos.

Sendo assim, em ambos 0s casos, se notam dois cenarios: as familias

monoparentais chefiadas pelas maes/mulheres, e as famiias com presenca
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masculina, onde a mulher é responsabilizada pelos assuntos relacionados as
criancas. Desta forma, € notavel que, além do fato de haver busca por projetos
sociais em funcdo das questdes que envolvem a wvulnerabilidade social, essa procura
também se da devido o fendmeno da familia monoparental, onde a mulher e seus
filhos sdo os unicos componentes da configuracado familiar, o que faz com que a
mulher tenha a responsabilidade de prover o sustento da casa sozinha, levando a
sua insercdo no mercado de trabalho e, consequentemente, aumentando a procura
por um espaco de protecao, ja que se faz necessario que se ausentem de casa para

trabalhar.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta monografia se prop0s a investigar quais sao as motivagbes e
expectativas de familiares que inserem seus filhos em projetos sociais de forma
voluntaria. Além disso, buscamos analisar quais sdo as contribuicdes do servico na
vida dos educandos que passam por este espaco, sobretudo no contexto escolar. A
partir desses questionamentos, apresentamos diferentes categorias de projetos
sociais para compreender quais sdos seus objetivos e perceber se esses fatores
estariam de acordo com as expectativas criadas e evidenciadas pelos sujeitos
durante a aplicacdo dos questionarios e entrevistas, na perspectiva do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, iniciativa na qual se realizou a pesquisa.

Ao longo do levantamento de dados e das analises de resultados, ficou
evidente que as expectativas expostas pelos participantes em relacado a instituicdo
em que estao inseridos, ou que buscam se inserir, estdo adequadas, uma vez que
surgem a protecdo e 0 interesse por novas aprendizagens como as principais
motivacdes pelas quais procuraram uma instituicdo deste género. Uma vez que o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é uma categoria que objetiva
promover a protecdo social, pautado na PNAS, é possivel atender as expectativas
de familiares que inserem seus filhos com a intencdo de garantir seguranca e
acolhida a estes sujeitos. Da mesma forma, a busca pela garantia de direitos, que se
inclui na politica de Protecdo Social Basica, prevé a garantia do acesso a educacao,
0 que também é promovido pelo SCFV. No caso especifico do SCFV onde a
pesquisa foi realizada, vimos que se trata de uma instituicAo que atende a
expectativa das familias pelas aprendizagens, uma vez que oferece oficinas que
auxiiam seus educandos a aprofundar os conhecimentos adquiridos em suas
escolas de origem, atendendo de forma individual e personalizadas as dificuldades
de cada um.

Conclui-se, também, diante dos resultados obtidos mediante questionario e
entrevistas, que as mulheres chefes de familia, geralmente monoparentais, tém a
necessidade de procurar espacos de confianga e protecdo onde possam deixar seus
filhos no turno inverso ao da escola, para que estes ndo fiquem nas ruas, suscetiveis
aos riscos apresentados nas comunidades onde vivem.

Através das andlises realizadas, é possivel observar que a hipotese inicial se

confirma parcialmente. A hipotese era de que as familias buscavam um projeto
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social com o intuito de obter assisténcia social, suporte para suas necessidades
basicas e protecdo social. Diante dos resultados, ndo surgiu nenhuma evidéncia de
que as familias ingressem neste servico com a intencdo de receber suporte ou
assisténcia social, apenas se evidencia a busca pela protecdo e educacao.

Infelizmente, quando estavamos muito proximos da data de conclusdo deste
trabalho, a instituicdo onde ocorreu todo o desenvolvimento entrou em contato para
solicitar sigilo sobre sua identificacdo. Deste modo, se fez necessario reformular
alguns trechos do trabalho onde havia identificagcdo, bem como partes onde, mesmo
ndo havendo o nome explicito, era possivel identificar, devido as localizacdes e
outras referéncias. Sendo assim, a qualidade de alguns dados especfficos sobre a
instituicdo acabou sendo afetada, devido a esta solicitacdo pela qual néo
esperavamos, de Ultima hora.

Sobre a finalizacdo desta monografia, certamente ainda restam grandes
provocacfes que necessitam de investigacdo e aprofundamento. A intencdo ndo é
encerra-la por aqui, pois h4 muito o que ser continuado a partir dos assuntos que
aqui surgiram, e mesmo porque a formacdo da profissdo professor deve ser
constante. Sendo assim, creio na possibilidade de dar continuidade a este trabalho,
seja através da elaboracdo de artigos que aprofundem os assuntos aqui tratados, e
gue merecem maior destaque, ou até mesmo durante a continuidade de minha
formacao.

Imagino que com amostras maiores, com a ida as comunidades para realizar
novas entrevistas face a face — o que possibilita que haja uma melhor mediacéo e
conducdo diante dos questionamentos — sdo estratégias que podem contribuir para
resultados com mais qualidade e, imagino, até mesmo o surgimento de resultados
diferentes. Também penso que seja interessante buscar familias que estejam
inseridas em outras comunidades, em outras instituicbes, para que seja possivel
comparar os dados, observando se ha diferentes motivacdes para os sujeitos que
buscam outros institutos, ou mesmo se o0s interesses continuam sendo tao
semelhantes quanto se mostraram neste trabalho.

Nao ha duavidas sobre as contribuicbes que a elaboracdo desta monografia
trouxe para minha formacdo académica. Através dos estudos, leituras, didlogos
realizados durante a construcdo deste trabalho, tive a oportunidade de mergulhar um
pouco mais a fundo em uma area que aprendi a admirar durante minha trajetéria

como educadora social. Além disso, me sinto feliz em ter desenvolvido um trabalho
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que aborda questdbes que sdo tdo pouco faladas durante a passagem pela
graduacdo em Pedagogia. Apesar de ter consciéncia de que h& diversos temas que
podem ser mais aprofundados, e que ndo o foram devido aos prazos que sao tao
curtos, ja me considero orgulhosa em ter realizado este trabalho de conclusdo de
curso, trazendo temas pertinentes para discussao e reflexdo, e que infelizmente nao
sao do conhecimento de grande parte dos graduandos e das graduandas em

Pedagogia, e até mesmo de pedagogos e pedagogas.



43

REFERENCIAS

ABONG. Numeros e dados das fundacbes e associagbes privadas sem fins
lucrativos no Brasil - Pesquisa FASFIL 2010. Disponivel em:

<http:/Mww.abong.org.br/ongs.php?id=18> Acesso em: 26/10/2017.

AFONSO, Almerindo Janela. Os lugares da Educacé&o. In: SIMSON, Olga Rodrigues
de Moraes; PARK, Margareth Brandini; FERNANDES, Renata Sieiro (Org.).

Educacédo ndo-formal: Cenarios da criagdo. Campinas: Editora Unicamp, 2001.
BARROSO, Geraldo. Crise da escola ou na escola? Uma analise da crise de sentido
dos sistemas publicos de escolarizacdo obrigatéria. Revista Portuguesa de

Educacéo, vol. 21, nim. 1, 2008, p. 33-58 Universidade do Minho Braga, Portugal.

BRASIL, Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educac&o. Manual de Assisténcia
Financeira. Brasilia, DF. 2006.

BRASIL, Lei n° 9.790, de 23 de marco de 1999. Da qualificagdo como Organizacao
da Sociedade Civil de Interesse Publico. Brasilia, DF. 1999.

BRASIL, Ministério da Educacédo. Elaboracéo de Projetos. 2003. 23 slides.

BRASIL, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica Nacional
de Assisténcia Social — PNAS. Brasilia, DF. 2004.

BRASIL, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Tipificacao

Nacional de Servicos Socioassistenciais. Brasilia, DF. 2009.

BRASIL, Sistema Unico de Assisténcia Social. Perguntas frequentes: Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Brasilia, DF. 2017.

CAGLIARI, Luiz Carlos. Por uma teoria da expectativa. Signo. Santa Cruz do Sul, v.
39, n. 67, p. 118-126, jul./dez. 2014.



44

COSTA, Candida da. A politica de Assisténcia Social em construcao e o desafio da
garantia de direitos humanos das criancas e adolescentes: aspectos de violéncia
estrutural simbolica. Revista de Politicas Publicas, v.18, n.2, p.369-383, jul.-dez. Séo

Luis: Universidade Federal do Maranhdo, 2014.

COSTA, Marisa Vorraber. MOMO, Mariangela. Sobre a “conveniéncia” da escola.
Rev. Bras. Educ. [online]. 2009, v.14, n.42, p. 521-533.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 62 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

GREVINEL, Laura Rossi. Planejamento anual. Porto Alegre, 2016. (Documento

interno da instituicao).

INACIO, Michelle Franzoni. O atendimento as familias em situacdo de
vulnerabilidade social: uma analise do fazer profissional do Servico Social na
maternidade do Hospital Universitario Polydoro Ernani de S&o Thiago. Florianépolis:
UFSC, 2011.

LEITE, Marco Antbnio Santos. O terceiro setor e as organizacdes da sociedade civil
de interesse publico — OSCIPs. Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais,
2003.

LIMA, Vitoria-Régia Rodrigues. Mediacdo de conflitos no ambiente escolar: uma
guestdo para a gestdo escolar. Fortaleza: Universidade Federal de Santa Maria,
2010.

MALVASI, Paulo Artur. ONGs, vulnerabilidade juvenil e reconhecimento cultural:

eficacia simbdlica e dilemas. Interface: Botucatu. 2008, vol. 12, n. 26, p. 605 — 617.

MORAIS, Normanda Araljo; RAFFAELLI, Marcela; KOLLER, Sivia Helena.
Adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social e o continuum risco-protecéo.
Avances em Psicologia Latinoamericana, Bogota (Colémbia), vol. 30, p. 118-136,
2012.



45

MOURA, Renan Gomes de; LOPES, Paloma de Lavor; SILVEIRA, Regina Coeli da.
Género e familia: a mulher brasileira chefe de familia. Que mulher é esta?. Volta
Redonda: Cadernos UniFOA, n. 32, p. 55-66, dez. 2016.

MULLER, Fernanda. Infancias nas vozes das criangas: culturas infantis, trabalho e
resisténcia. Educ. Soc., Campinas, vol. 27, n. 95, p. 553-573, maio/ago. 2006.

RIZZINI, Irene. Criangas e menores: do Patrio Poder ao Péatrio Dever: um historico
da legislacdo para a infancia no Brasil. In: PILOTTI, Francisco; RIZZINI, Irene (Org.).
A arte de governar criancas: a histéria das politicas sociais, da legislacdo e da
assisténcia a infancia no Brasil. Rio de Janeiro: Instituto Interamericano Del Nino,
2011.

SEMZEZEM, Priscila; ALVES, Jolinda de Moraes. Vulnerabilidade social, abordagem
territorial e protecdo na politica de assisténcia social. Serv. Soc. Rev., Londrina, v.
16, n.1, p. 143-166, jul./dez. 2013.

SEVERO, José Leonardo Rolim de Lima. Educacdo ndo escolar como campo de
praticas pedagdgicas. Rev. Bras. Estud. Pedagog. (online), Brasilia, v. 96, n. 244, p.
561-576, set./dez. 2015.

SILVA, Jaqueline Conceicéo. GIOVINAZZO-JUNIOR, Carlos  Antbnio.
Socioeducacéo e juventude: as agOes das ONGs na cidade de Sao Paulo. Impulso,
Piracicaba. 25(66), 67-85, mai.-ago. 2016.

SILVA, Ketlin Rodrigues. Retirando mascaras: o trabalho do Assistente Social na
Justica Restaurativa. Porto Alegre: Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul, 2015.

SILVA, Silvia Gama. Juventudes: O projeto social como um dos espacgos para a
construgcdo da socialidade juvenil. Porto Alegre: Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul, 2015.



46

SOVIK, Liv. Os projetos culturais e seu significado social. Galaxia. (Sdo Paulo,
Online), n. 27, p. 172-182, jun. 2014.

TOMMASI, Livia de. Tubarbes e peixinhos: histérias de jovens protagonistas. Educ.
Pesqui., Sdo Paulo, v.40, n.2, p.533-548, abr./jun., 2014.

UNESCO. Politicas publicas de/para/com juventudes. Brasilia: UNESCO, 2004.
VALENCA, Vera Lucia Chacon; SIMIANO, Luciane Pandini; MENGER, Amanda da

Silva. Educacédo Intercultural, epistemologias e projetos educativos. Inter-Acgao,
Goiania, v.40, n°3, p. 493-512, set./dez. 2015.



a7

APENDICE A - QUESTIONARIO

QUESTIONARIO

ldade do Responsavel:
Relacdo/Parentesco com a crianga ou adolescente:

1) Quantos filhos vocé tem?
2) Quantos dos seus filhos frequentam o IGT?
3) Ha quanto tempo seus filhos frequentam o IGT?
4) Como vocé conheceu 0 IGT?

5) Qual foi o principal motivo para que vocé tenha matriculado seus filhos no IGT?

6) Quando vocé inscreveu seus filhos, qual era sua expectativa?

7) Vocé acha que essas expectativas vém sendo correspondidas?
8) Existe algo que vocé nao goste no IGT? Se sim, o que?

9) Existe algo que seus filhos ndo gostem no IGT? Se sim, o que?

10) Vocé acha que a equipe do IGT contribui para a formacgéao/educacdo dos seus
filhos? De que forma?

11) Vocé observa alguma melhora no desempenho dos seus filhos na escola desde
que comecaram a frequentar o projeto? Se possivel, dé um exemplo.




APENDICE B — ENTREVISTA

1) Por que vocé tem interesse que seu(s) filho(s) ingressem no IGT?

2) Quais séo suas expectativas em relacédo ao projeto?
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