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RESUMO

Diuturnamente, a tecnologia se apresenta como uma excelente aliada para a otimizagdo do
sucesso dos discentes no processo de ensino-aprendizagem. Destarte, visando diagnosticar a
propensdo a adocao de tecnologia no setor do ensino superior, grande problema da area de
administragdo, decidiu o autor desta Tese elaborar uma meta-anélise, método estatistico
rigoroso de sintese, que oferece a oportunidade de visualizar o contexto da pesquisa,
combinando os resultados quantitativos de varios estudos empiricos. Em termos académicos,
esta pesquisa contribuira principalmente para fornecer uma revisdo teodrica do real efeito de
propensdo a adocao tecnoldgica no contexto do aluno, por meio de construtos relacionais
associados ao referido comportamento e da analise de antecedentes, consequentes e
moderadores. Para tanto, na primeira parte das andlises, 240 estudos foram incluidos e, apds
aplicacdo final dos critérios aceitos de triagem das pesquisas primarias nesta meta-analise,
foram utilizados 55 (cinquenta e cinco) estudos com participacdo superior a 25.062
respondentes, publicados até setembro de 2020. Oportuno destacar que nao fora encontrado
algum estudo meta-analitico, sem intervalo de tempo, na perspectiva do discente. Os resultados
revelam que a maioria dos ambientes de pesquisas sobre TAM no contexto educacional vem da
Asia, América e Europa. Que, a partir da analise estatistica, foram identificados dez construtos
antecedentes e quatro consequentes. Com o intuito de proporcionar maior robustez a meta-
andlise, testou-se os eventuais efeitos moderadores para verificar as possiveis influéncias do
aspecto cultural de Distancia de Poder, Individualismo, Masculinidade, Aversao a incerteza,
Orientagdo de Longo Prazo, Indulgéncia, além de econémico (IDH) nas relagdes citadas. Os
resultados permitirdo aos gestores tomar decisbes mais precisas para minimizar potenciais
barreiras a ado¢do de novas tecnologias, mormente no contexto educacional. Pesquisas futuras
poderiam explorar atributos ambientais para produzir o crescimento da adocéo de tecnologia na
perspectiva do discente, analisar o género na aceitacdo de tecnologia e a adog¢do de metaverso
na educacao.

Palavras-chaves: Modelo de Aceitagdo de Tecnologia; Antecedentes; Meta-analise;
Consequentes; e Moderadores.



ABSTRACT

Daily, the technology as an excellent ally for optimizing the success of students in the teaching-
learning process. Thus, in order to diagnose the tendency to adopt technology in the higher
education sector, a major problem in the administration area, the author of this thesis decided
to elaborate a meta-analysis, a rigorous statistical method of synthesis, which offers the
opportunity to visualize the context of the research. Combining the quantitative results of
several empirical studies. In academic terms, this research will mainly contribute to provide a
theoretical review of the real effect of propensity to technology adoption in the student's
context, through relational constructs associated with the referred behavior and the analysis of
antecedents, consequents and moderators. Therefore, in the first part of the analyses, 240 studies
were included and, after the final application of the accepted criteria for screening primary
research in this meta-analysis, 55 (fifty-five) studies with participation of over 25,062
respondents, published until September of 2020, were used. It is worth noticing that no meta-
analytic study was found, without a time interval, from the student's perspective. The results
reveal that most research environments on TAM in the educational context come from Asia,
America and Europe. From the statistical analysis, ten antecedent and four consequent
constructs were identified. To make the meta-analysis even more robust, possible effects were
tested to verify the possible influences of the cultural aspect of Power Distance, Individualism,
Masculinity, Uncertainty Aversion, Long-Term Orientation, in addition to economic (HDI) in
the previously mentioned relationships. The results will allow managers to make more accurate
decisions to minimize potential barriers to the adoption of new technologies, especially in the
educational context. Future research could explore environmental attributes to drive technology
adoption growth from a student perspective, analyze gender in technology adoption, and
metaverse adoption and acceptance in education.

Key-words: Technology Acceptance Model; Antecedents; Meta-analysis; Consequents; and
Moderators.
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1 INTRODUCAO

Os avangos tecnoldgicos que visam aprimorar a performance podem se deparar como
obstaculo a predisposicdo do consumidor a adota-los (DAVIS, 1989). Mas, Davis (1989)
mesmo preconiza que o sucesso na adog¢do da tecnologia baseia-se nas percepc¢des de utilidade
e de facilidade de uso; para tanto propde uma escala de mensuragdo do comportamento
associado a aceitacdo de novas tecnologias, utilizadas em diferentes contextos e metodologias,

para investigacdo deste fendmeno.

A ampliacdo das fronteiras de mercado e as consequentes significativas mudancas no
ambiente competitivo, no qual as instituicdes de ensino superior estéo inseridas, corroboraram
0 que estabelece Teixeira (2005): a tonica de todo o sistema de ensino superior seria a da
implantacdo dos métodos do conhecimento experimental e cientifico e de sua aplicacdo no
campo hoje extraordinariamente desenvolvido das tecnologias. Essa ténica constituiria
prioridade bésica de todo o sistema de ensino ser o ponto central deste estudo. Por acreditar que
a adogdo de novas tecnologias no ensino superior trara a formacdo académica de maior

qualidade. Por que ainda ha resisténcias?

A maioria das organizacfes que investiram no desenvolvimento de tecnologias em
Ensino a Distancia — EAD, possui pais de origem como EUA, Taiwan e China (STOROPOLI,
2016). Tecnologias digitais, tdo presentes na vida cotidiana, tém tornado alunos e professores
cidad&os de dois mundos: o mundo conectado fora da universidade e, dentro dela, 0 mundo da
comunicacdo linear; desta forma, a apropriacdo da cibercultura passa a integrar a reorganizacao
das inter-relac@es educativas (PIMENTEL, 2021); sobretudo, com a adesao pelo ensino remoto
em plataformas como Moodle, Google Classroom e Microsoft Teams, utilizacéo de aplicativo
WhatsApp, WebQuest, além de lives por redes sociais (PIMENTEL, 2021) e outras Novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (nTICs). Também, sdo exemplos de respostas das
InstituicOes de Ensino Superior (IES), ao transitarem todas as suas atividades para plataformas
digitais, acelerando a implementacdo em larga escala do Ensino a Distancia (EaD), em regime
de ensino online, (CARVALHO; PONTES, 2020); necessidade de desenvolver e intensificar
as colaboracgdes entre paises, entre IES e a industria, ndo s6 em nivel da tentativa de resolver a
atual crise de saude publica, como também no desenvolvimento, por exemplo, de sistemas de
inteligéncia artificial na educacdo, ou do desenvolvimento e reforco da tecnologia 5G,
permitindo novas possibilidades para o processo ensino/aprendizagem (CARVALHO,;
PONTES, 2020).
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Assim, a mudanca de paradigmas na educacgéo traz novos desafios para os discentes, e,
como exemplos praticos do uso de tecnologias no setor educacional, pode-se aqui salientar que
a Universidade de Cambridge no Reino Unido foi a primeira universidade em nivel mundial a
anunciar que todas as suas aulas seriam lecionadas online, no periodo de pandemia do
coronavirus, e que a educagdo a distancia ja vinha se mostrando, ha varios anos, uma prioridade
estratégica nas IES, em forma de ensino hibrido (blended learning), com potencialidade de
captar estudantes internacionais, com enormes vantagens econdmicas, sociais € humanas
(CARVALHO; PONTES, 2020).

Ainda, em um movimento sem precedentes ao nivel mundial, na sequéncia da
declaracdo da pandemia COVID19 pela Organizacdo Mundial de Satide (OMS) em marco do
2020 (OMS, 2020), as IES foram obrigadas a encerrar fisicamente e a migrar todas as suas
atividades para plataformas digitais, no intuito de atender 1,3 bilhdo de estudantes afetados, ou
seja 91% do total de estudantes inscritos, em 191 paises (UNESCO, 2020).

O relatorio internacional NMC Horizon Report da comunidade New Media Consortium
2015 (JOHNSON et al., 2016), cujo objetivo é apresentar as principais tendéncias e desafios
tecnoldgicos emergentes que causardo impacto na educacdo, identificaram alguns elementos e
solucBes que podem ser aplicados na atual sala de aula. Neste relatério, as tendéncias de curto
prazo dedicadas ao ensino superior, destacam o Bring Your Own Device (BYOD) - traducéo:
“traga seu proprio dispositivo” - como um elemento que permite aos alunos e educadores
aproveitarem ferramentas dos seus préprios dispositivos, de forma que os tornem eficientes
para fins de aprendizado, o que pode permitir que alunos aprendam mais rapido utilizando uma
tecnologia com a qual ja estdo familiarizados (DE PAIVA; FERREIRA; CORLETT, 2016).

Também, é sabido que a adogdo de uma nova tecnologia depende tanto das diversas
variaveis, dentre elas as diferencas individuais e culturais, e, quanto da percepgdo que se tem
da tecnologia (HUDSON et al., 2016). Esse assunto é tdo relevante que gerou uma quantidade
consideravel de pesquisas sobre a aceitacdo de tecnologias por pessoas e empresas sob varias
abordagens, especialmente, a partir da década de 1990 (SHAIKH; KARJALUOTO, 2015).

O construto tedrico que sera objeto desta pesquisa: 0 Technology Acceptance Model
(TAM), surgiu como um modelo poderoso para explicar os antecedentes do uso da tecnologia
em relacdo a duas dimensdes: (1) utilidade percebida e (2) a facilidade de uso (YOUSAFZAI,
FOXALL; PALLISTER, 2007a). A primeira, esta ligada a percepcao que a tecnologia ajudara
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no desempenho do usuério. Ja, a facilidade de uso esti associada ao estado mental de um
individuo na avaliagcdo do uso da nova tecnologia (DAVIS, 1989).

Davis (1989) baseou 0 modelo TAM em estudos de psicologia denominados Theory of
Reasoned Action — TRA. De acordo com o TRA, as crengcas comportamentais das pessoas, a
percepcdo sobre algo ou assunto influenciam suas atitudes e desencadeiam o comportamento
esperado (FISHBEIN; AJZEN, 2010). Deste modo, as crengas de uma pessoa podem gerar uma
intencdo de usar uma tecnologia especifica e prever sua aceitacdo, afirmam Ma e Liu (2004).
Sendo assim, a intencdo leva o individuo a se comportar de forma a aceitar ou a rejeitar a nova
tecnologia (DAVIS, 1989), especialmente quando traz inovagdo (MA; LIU, 2004).

Um dos desafios desse tema é ndo ser atipico encontrar resultados divergentes na relacéo
entre dois construtos, pois sdo muitos os trabalhos publicados na area de gestdo educacional,
detectados a partir de busca na plataforma Google Scholar, e, também o nimero consideravel
de estudos quantitativos que geram efeitos entre variaveis dependentes, independente e

correlacionaveis.

Por exemplo, na discussdo sobre o relacionamento entre os conceitos de facilidade de
uso e a intencdo de uso da tecnologia, pode-se observar que alguns estudos mostram relacées
positivas e significativas, como por exemplo, estudos de Mortimer et al. (2015), em mobile
banking de paises emergentes. Outros apresentam relacGes ndo significativas para 0 mesmo
construto como Yadav, Chauhan e Pathak (2015), também no contexto bancério. Assim,
detectou-se nesta tese que o comportamento do modelo de aceitacdo de tecnologia ndo é
igualmente aplicado em diferentes culturas (ALSHURIDEH et al., 2019); que 0s géneros
diferem em seus padrdes de aceitacdo (LIU; GUO, 2017; ALMARAZROI et al., 2019), que o
impacto dos fatores, como autoeficécia, nos construtos do TAM sdo diferentes para cada género
(GOH, 2011); que o TAM tem relacGes determinantes, positivas significativas e fortes com a
intencdo de uso (MOORTHY et al., 2019; TARHINI; HONE; LIU, 2015; LAU; WOODS,
2009; SHEN; EDER, 2009; WANG; HSIEH, 2015; LAU; WOODS, 2008; CHOW et al., 2012;
KACAPOR; KAPO; HADZIC, 2018; LEE; LEHTO, 2013; VAN RAAIJ; SCHEPERS, 2008;
SELEVICIENE; BURKSAITIENE, 2016; ACOSTA GONZAGA, 2018; ABDEKHODA;
MASERAT; RANIBARAN, 2019; EJDYS, 2018; ASSIMAKOPOULOS et al., 2017
ZACHARIS, 2012; FATIMA, 2017; KHAN; QUTAB, 2016; FINDIK-COSKUNCAY;
ALKIS; OZKAN-YILDIRIM, 2018; AL-EMRAN, 2020; AMER; DAHELR, 2019;
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RAMIREZ-ANORMALIZA et al., 2017), e, outros estudos que encontraram relacdes criticas,
fracas ou ndo significativas (CHANG; TUNG, 2008).

Concernente ao estudo meta-analitico desta tese, no contexto educacional, é perceptivel
que as variaveis auto-eficacia, normas sociais, percep¢do de prazer, qualidade do sistema e
suporte sdo consideradas antecedentes tanto no pilar utilidade percebida, quanto no facilidade
de uso percebida. Entretanto, as variaveis compatibilidade, experiéncia de internet,
inovatividade, relevancia do trabalho foram contempladas como antecedentes somente no pilar

utilidade percebida.

Possiveis motivos dessas divergéncias podem estar relacionados a elementos
metodoldgicos que podem ter efeitos diferentes, como tamanho e tipo da amostra (PAN e
ZINKHAN, 2006), influéncias culturais (HOFSTEDE; HOFSTEDE; MINKOV, 2010),
circunstancias tecnoldgicas e econémicas de um pais (ZARANTONELLO; JEDIDI;
SCHMITT, 2013).

Exatamente por haver tanta divergéncia como citada acima, que se justifica a realizacéo
de pesquisas meta-analiticas sobre o tema e, especificamente, buscar obter conhecimento
universal acerca da adocdo de tecnologia por alunos, no ensino superior. Assim, oportuno se
faz esclarecer que, estudos meta-analiticos ou meta-andlise sdo técnicas estatisticas
desenvolvidas unicamente para integrar os resultados de dois ou mais estudos independentes
(BLUT; WANG, 2020). Esses estudos referem-se a uma mesma questdo de pesquisa,

combinando, em uma medida resumo, os resultados de tais estudos (BLUT; WANG, 2020).

Com a pesquisa meta-analitica proposta foi possivel: tirar definicbes sobre o tema a
partir de estudos realizados nos mais diversos contextos (GREEN, 2005); ultrapassar possiveis
vieses associados as pesquisas realizadas com diversas limitacGes (e.g. tamanho e tipo de
amostra, robustez metodoldgica); analisar de forma conjunta e generalizavel os resultados
obtidos de estudos das mais diversas metodologias, amostra, analise e coleta de dados
(DICKERSIN, 2002); identificar possiveis variaveis moderadoras e mediadoras (GEYSKENS
et al., 2009); permitir definir o padréo para o que é considerado estado da ciéncia, para o que
sabemos e ndo sabemos e para qual teoria ¢ valida ou ndo ¢ (SCHMIDT, 1996), e, indicar

agendas futuras de possiveis estudos e contribuigdes.
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1.1 OBJETIVOS

A seguir sdo descritos os principais objetivos do presente trabalho, divididos em geral e

especificos.
1.1.1 Objetivo Geral

Como objetivo geral desta tese determinou-se identificar os possiveis antecedentes,
consequentes e moderadores das principais relacdes da propensdo a adocdo de tecnologia no

contexto do setor de Ensino Superior, na perspectiva do aluno.

1.1.2 Objetivos Especificos

J4, os objetivos especificos propostos que nortearam o desenvolvimento do trabalho

final foram:

e Analisar os construtos antecedentes a adogdo de tecnologia no setor de Ensino
Superior.

e Identificar os construtos consequentes associados na adocdo tecnoldgica no
setor de Ensino Superior.

e Identificar os efeitos moderadores das relagdes diretas principais.
1.2 JUSTIFICATIVAS

A presente tese trata de um grande problema da area de administracao: avaliar as teorias
da propensdo a adogéo tecnologica no setor do ensino superior, sobre a visdo dos alunos. Em
termos académicos, a contribuicdo principal da meta-analise apresentada nesta tese forneceu
uma revisao tedrica do real efeito de propensdo a adogéo tecnoldgica no contexto do aluno, por
meio de construtos relacionais associados ao referido comportamento e da anélise de

moderadores.

E interessante destacar que ndo fora encontrado algum estudo meta-analitico, sem
intervalo de tempo, com énfase no discente, sobre propensdo a adogdo de tecnologia no setor
do ensino superior. Entretanto, algumas meta-analises ja foram realizadas, na perspectiva de

incorporar pesquisas pertencentes a qualquer um dos aspectos tecnoldgicos ou de processo do
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TAM. Por exemplo, Yousafzai et al. (2007a, 2007b) realizaram dois estudos meta-analiticos
sobre aceitacdo tecnoldgica em uma abordagem abrangente, onde conduziu uma narrativa
rigorosa e revisao quantitativa da literatura TAM como base para fornecer diretrizes para
gerenciamento de implementacdo e a conducdo de pesquisas futuras. Hauk, Huffmeier e
Krumm (2018) também realizaram uma meta-analise, no contexto geral, na qual investigaram
a relacdo entre a idade e a propenséo a adotar novas tecnologias, enfatizando a proliferacéo de

tecnologias e o envelhecimento da sociedade.

Apesar das contribuicGes feitas por essas pesquisas, ndo se pode avaliar com precisdo
os efeitos dos antecedentes, consequentes e moderadores do TAM em setores especificos, como
por exemplo, o educacional, com énfase no aluno, cujo contexto é objeto desta tese.

Ja, com foco nos professores, dentre os trabalhos metanaliticos encontrados no decorrer
das diversas leituras, faz-se oportuno citar aqui a intitulada “The Technology Acceptance Model
(TAM): A Meta-Analytic Structural Equation Modeling Approach to Explaining
Teachers’Adoption of Digital Technology in Education”, pelas suas caracteristicas
concernentes a aceitacdo de tecnologia em contextos educacionais. Scherer, Siddiq e Tondeur
(2019), na referida pesquisa, combinando meta-analise com abordagens de modelagem de
equacOes estruturais, procuraram esclarecer, principalmente, qual seria a medida em que os

professores adotam a tecnologia em sua pratica de ensino.

Ainda, atinente as pesquisas meta-analiticas, € oportuno registrar que elas se destacam
por conseguirem condensar resultados de areas especificas e, a partir das analises efetivadas,

promoveram um entendimento generalizavel sobre o tema em foco (FERN; MOROE, 1996).

As generalizagGes sdo essenciais para o avang¢o do conhecimento do setor educacional,
assim como para qualquer outra area (FARLEY et al., 1995). Essas incongruéncias, comum aos
campos de estudos consagrados, demonstram a falta de entendimento consistente sobre o tema
(FERN; MOROE, 1996) e podem ser explicadas, por exemplo, por questdes metodoldgicas
(HEDGES; OLKIN, 1985), por aspectos culturais (MINKOV, 2011) ou econdémicos
(ZARANTONELLO et al., 2013), assim como por elementos contextuais e, até mesmo, por
aspectos tedricos (FERN; MOROE, 1996).

Concernente aos aspectos gerenciais, este trabalho forneceu insumos para uma melhor
compreensdo da propensdo a adogdo tecnoldgica ajudando os gerentes na tomada de decisao
porque as descobertas da meta-analise sdo mais consistentes do que as das pesquisas primarias

tradicionais (HUNTER; SCHMIDT, 2004). Corrobora para que os gestores possam influenciar
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0 uso da tecnologia e desenvolver estratégias mais assertivas que permitam minimizar possiveis
barreiras a adogdo de novas tecnologias no contexto educacional, setor este dotado de aumento

de complexidade de variaveis ambientais.

Assim, o cendrio educacional, reconhecido como um dominio com bom potencial para
incorporacdo de novos recursos tecnologicos, capazes de desencadear mudancas significativas
no processo de ensino-aprendizagem, bem como de minimizar a lacuna entre as préaticas
escolares e as demais experiéncias sociais de docentes e discentes (MOREIRA; KRAMER,
2007), envolve uma ampla gama de usuarios de tecnologia de aprendizagem que deve apoiar o
processo de transferéncia e aquisicdo de conhecimento (DE OLIVEIRA; MOURA, 2015). E, a
tecnologia e os recursos digitais vém se comportando como um motor em tempos de pandemia
causada pelo coronavirus, momento em que professores e estudantes trabalham juntos e de
forma remota pela internet, por meio de ambientes virtuais de aprendizagem nas escolas de
educacdo bésica, universidades publicas, privadas e demais instituicdes de ensino superior,
adequando a nova realidade em que a aglomeracdo de pessoas em um ambiente fisico ndo é
possivel, o que acabou por inviabilizar as aulas presenciais (MOREIRA et al., 2020;
SALVAGNI; WOJCICHOSKI; GUERIN, 2020). Compulsoriamente, com restricbes ao
deslocamento dos usudrios, as tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo, apresentam
com necessidade e oportunidade no cotidiano pessoal, educacional e econémico da sociedade
(PALU; SCHUTZ; MAYER, 2020). Motivos pelos quais justificaram ainda mais a analise da
propensdo para adocdo tecnoldgica, objeto desta pesquisa no contexto do ensino e

aprendizagem.

A tecnologia permeia quase todas as areas da sociedade (SCHERER; SIDDIQ;
TONDEUR, 2019). Destarte, Scherer, Siddiq e Tondeur (2019) preconizaram também que um
setor de grande interesse em incorporar tecnologias € o campo do aprendizado e do ensino
(SCHERER, SIDDIQ e TONDEUR, 2019). Concernente & educagdo, podem ser observadas as
tendéncias de os sistemas educacionais ao redor do mundo estarem incorporando competéncias
nos curriculos e avaliagdes (BELLER, 2013; FLOREZ et al., 2017; SIDDIQ et. al., 2016;
GRANIC ¢ MARANGUNIC, 2019); bem como os professores e educadores serem
incentivados a incluir a tecnologia no ensino, como uma ferramenta para facilitar o aprendizado
ou como um meio de avaliagdo formativa (SHUTE; RAHIMI, 2017; STRAUB, 2009).
Corroborando para tais comportamentos, foi perceptivel a aceleracdo compulséria para o uso
da tecnologia voltada para o processo de ensino aprendizagem remota, devido ao momento de

pandemia do novo coronavirus que sensibilizou o Brasil e 0 mundo, nos setores de salde e de
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educacéo, dentre outros; a partir deste ano de 2020. Essa pandemia - especialmente por causa
de sua infecciosidade e do pouco que se sabe sobre ela, impds mudancas a bilhGes de vidas,
impactando também o ensino superior em todo o mundo, forcando as IES a interromper o
aprendizado presencial (HO et al., 2020). Pode-se calcular que o Covid-19 afetou 91% ou mais
da populacéo global de alunos (UNESCO, 2020). Assim, a educagdo é uma das se¢des que vem
enfrentando grandes desafios. Para lidar com essa dificuldade, a Organizacdo das NagOes
Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) forneceu uma lista detalhada de
plataformas digitais, aplicativos e ferramentas para ajudar pais e educadores a facilitarem o
ensino e a aprendizagem seguros, tais como, sistemas digitais de gerenciamento de aprendizado
(por exemplo, microaulas para abordar lacunas no conhecimento, desafiar os alunos e promover
a retencdo de memoria a logo prazo), sistemas construidos para uso em telefones celulares (por
exemplo, plataforma de aprendizado baseada em habilidades, centrada no aluno, com opcdes
off-line), sistemas com forte funcionalidade off-line (por exemplo, aplicativo de aprendizagem
para apoiar a educacdo universal, disponivel em mais de 20 idiomas), plataformas de cursos on-
line abertos (por exemplo, cursos on-line de especialistas, disponiveis em inglés, francés,
espanhol, italiano e portugués), conteudo de aprendizado autodirigido (por exemplo, selecéo de
33 atividades semelhantes a jogos em inglés e francés para promover a compreenséo de leitura
e as habilidades de escrita dos primeiros leitores), dentre outros (UNESCO, 2020; HUSSEIN
et al., 2020).

Ao mesmo tempo, a crise abriu uma oportunidade para o uso de tecnologias e também
expds seus desafios. Em outros termos, ofereceu perspectivas massivas sobre o papel das
tecnologias na mudanca do processo de aprendizagem, apoiando a instrucdo sustentavel e
facilitando os alunos em todo 0 mundo com um meio de instru¢do durante o ensino a distancia
(ABBASI et al., 2020, SUKENDRO, 2020). Assim, em resposta a um periodo sem precedentes
de fechamento de escolas, governos em todo o mundo adotaram o e-learning, pelo motivo de
que € visto como uma abordagem promissora para processos educacionais continuos durante o
fechamento de escolas (PALU, SCHUTZ e MAYER, 2020). O e-learning oferece aos alunos
beneficios e chances consideraveis de aprender em qualquer lugar e a qualquer hora (PALU,
SCHUTZ e MAYER, 2020). Portanto, durante a atual pandemia de Covid-19, o e-learning se
tornou o modo de aprendizagem preferido em muitos paises, dentre eles, Austrélia, China,
Estados Unidos da América, Reino Unido, Vietnd (HO et al., 2020).

No Brasil, inicialmente, o Ministério da Educacdo (MEC) atendeu a solicitacdo feita
pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), bem como as
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orientagdes do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), e publicou a portaria n® 343, de 17 de
marco de 2020, que regulamenta as Institui¢des de Ensino a substituirem aulas presenciais pelo
ensino a distancia (EaD) pelo prazo de 30 dias ou, em carater excepcional, podendo ser
prorrogada enquanto durar a pandemia (BRASIL, 2020). E, em 10 de dezembro de 2020, o
Ministério da Educacdo homologou o Parecer n° 19, do Conselho Nacional de Educacéo, que
estende até 31 de dezembro de 2021 a permissao para atividades remotas no ensino basico e
superior em todo pais, devido a situacdo atual cadtica da pandemia do coronavirus no Brasil
(ABMES, 2021). As Instituicdes de Ensino e professores acataram as recomendacdes do MEC,
fecharam suas dependéncias temporariamente e passaram a vislumbrar um leque de novas
oportunidades de utilizacdo estratégias das atuais Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC), com o intuito de promover um processo formativo eficiente, capaz de levar
conhecimento e oportunidade de aprendizagem para milhdes de alunos por meio dos recursos
midiaticos oferecidos pela internet (SANTOS JUNIOR e MONTEIRO, 2020).

Nesta perspectiva, estudo capitaneado por Almaiah, Al-Khasawneh e Althunibat (2020),
ocorrido em seis universidades da Jordania e da Arabia Saudita com objetivo explorar os
desafios criticos que enfrentam os sistemas de e-learning atuais e investigar os principais
fatores que suportam o uso do sistema de e-learning durante a pandemia COVID-19, obteve
como resultados sugestdes Uteis para formuladores de politicas, designers, desenvolvedores e
pesquisadores, o que Ihes permitiu se familiarizarem melhor com os principais aspectos do uso
do sistema de e-learning com sucesso durante a pandemia COVID-19. Chemsi et. al. (2020)
corroboraram, por meio da sua pesquisa aplicada em universidade de Marrocos, afirmando que
a EAD é uma das soluc@es eficientes para avaliar a continuidade pedagdgica e atender as
necessidades dos alunos. Nessas condicfes, preconizaram ser legitimo questionar sobre a
eficacia deste tipo de ensino e avaliar a percepgéo dos alunos a respeito dessa nova abordagem
educacional; embora, a analise dos resultados do estudo mostrou que os alunos avaliaram

positivamente o seu ensino (CHEMSI et. al. 2020).

E oportuno reiterar a relevancia deste estudo também devido as divergéncias de
resultados a exemplo do que asseveraram Scherer e Teo (2019) em seu estudo, na perspectiva
dos professores, afirmando que apesar da popularidade do TAM e do grande corpo de estudos
empiricos testando sua validade para diferentes amostras de professores, algumas das
descobertas em torno do TAM foram contraditdrias: (a) Embora alguns estudos tenham
identificado um efeito significativo e positivo da utilidade percebida nas intengdes

comportamentais, outros ndo conseguiram encontrar nenhuma evidéncia para isso, por
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exemplo, Luan e Teo (2011), Mac Callum, Jeffrey e Kinshuk (2014); (b) As forcas das
associacOes dentro do TAM variaram consideravelmente entre os estudos e as amostras de
professores, gerando assim uma ampla gama de explicagdes de variancia nas intencdes
comportamentais, por exemplo, Teo (2015); (c) Diferentes conjuntos de varidveis moderaram
as relagfes do TAM, incluindo a idade e experiéncia dos professores, bem como o tipo de
tecnologia, por exemplo, Siddiq e Scherer (2016).

Essas diversas descobertas desafiam a validade geral do TAM para amostras de
professores e podem levar a inferéncias divergentes extraidas delas. Além disso, varios desafios
metodoldgicos estdo associados a sintese desses resultados em meta-analises, um dos quais diz
respeito as dependéncias entre multiplas correlagdes que foram extraidas de estudos primarios
(CHEUNG, 2015).

A abordagem insuficiente deste desafio em meta-analises anteriores do TAM garante a
aplicacdo de abordagens alternativas de modelagem, como a modelagem de equacOes
estruturais meta-analiticas. Enfrentando os desafios associados as diversas descobertas sobre 0
TAM e as abordagens metodoldgicas, Scherer e Teo (2019) buscaram sintetizar o corpo de
pesquisa existente sobre o0 TAM para amostras de professores (a) avaliando a adequacéo geral
do TAM aos dados; (b) quantificando o grau em que as relagdes dentro do TAM variaram entre
as amostras de professores; () explicando esta variacao por caracteristicas de amostra, medicao

e publicacéo.

Os resultados da meta-analise de Scherer e Teo (2019) esclarecem algumas das
controvérsias em torno do TAM e, a0 mesmo tempo, enraizado na Teoria da Acdo Racional
(FISHBEIN, 1979) e na Teoria do Comportamento Planejado (AJZEN, 1991), o Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia (TAM) descreve os fatores que determinam o uso e as intengdes de
uso da tecnologia. Esses fatores incluem variaveis externas, mediadoras e de resultado, algumas
das quais evoluiram conforme o TAM foi sendo desenvolvido (por exemplo, SUMAK,

HERICKO e PUSNIK, 2011).

Concernente ainda aos aspectos praticos deste trabalho académico de tese, vale ressaltar
os resultados do estudo exploratério realizado por Pimentel (2021), com professores
universitarios, que mapeia como se tém enfrentado os dilemas acerca de usos dos recursos
telematicos, especificamente durante a quarentena imposta pela Covid-19, a fim de extrair
ideias que contribuam para transcender as dissonancias entre o distante e o presente, almejando

um tempo em que se possa deixar de vé-los como antinomias, passando a reportar,
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simplesmente, a Educacéo. Ja, Carvalho e Pontes (2020) apresentaram trabalho oriundo de uma
reflexdo sobre os efeitos da pandemia de Covid-19 no ensino superior, nomeadamente a forma
como as Instituicbes de Ensino Superior — IES responderam ao encerramento fazendo a
transicdo de toda a atividade universitaria presencial para plataformas digitais, gerando um
conjunto de desafios, nas suas vérias dimensdes de atuacdo. Enquanto, Osti, Pontes Junior e
Almeida (2021), buscaram compreender em qual grau o atual cenario de pandemia afetou o
envolvimento nas atividades de aprendizagem por parte dos estudantes do ensino superior,
devido as alteraces nas formas de contato entre discentes e docentes no contexto académico,

e, também a opc¢do generalizada pelo ensino remoto nas atividades eletivas.
1.3 ESTRUTURA(;AO DA TESE

Este estudo estruturou-se assim: a presente introdugdo, com a apresentacdo da tematica,
problematica, objetivos e justificativa da tese. Na segunda secdo, aloja-se uma revisao de
literatura, iniciando com os estudos seminais do Technology Acceptance Model, culminando
com analises no setor educacional, campo que oportuniza conhecer a aceitacdo tecnoldgica. Na
secdo 3, apresenta-se a metodologia; com a escolha metodoldgica da pesquisa, 0 método de
pesquisa, a forma de coleta de dados e andlise e interpretacdo de dados. Capitulo quatro, com a
analise dos Resultados. O quinto, Discussdo dos Resultados, que traz uma discussdo dos
principais resultados da tese, com intuito de refletir tais achados com a perspectiva tedrica, além
de contribuicdes, implicagdes para a teoria e para 0 ecossistema de educacdo. A secao seis, com
apresentacdo das conclus@es, limitacdes do estudo e implicacdes para futuras pesquisas. Por
fim, apresentam-se as referéncias e o apéndice, no qual consta os fichamentos dos estudos na

perspectiva do aluno que foram objetivo final da tese.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A fundamentacéo tedrica tem por base textos seminais e artigos académicos-cientificos.
Nesta secdo, estdo alojadas as pesquisas concernentes a evolucdo do Technology Acceptance

Model, sua evolugéo enquanto construto e a aplicacdo deste no contexto educacional.
2.1 TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM)

O Technology Acceptance Model, originalmente formulado por Davis (1986), € um dos
modelos de aceitacdo de tecnologia mais amplamente testados (DAVIS, 1986). O TAM adaptou
a Teoria da Acdo Racional (TRA), de Ajzen e Fishbein (1980), para explicar a relacdo causal
entre crengas internas dos usuarios (utilidade e facilidade de uso), atitudes, intencbes e
comportamento de uso do computador.

A Teoria da Ac¢do Racional, para Fishbein e Ajzen (1975) € um modelo de sistema
psicolégico social bem estabelecido que assume que os individuos sdo habitualmente racionais
e considera as consequéncias de suas acOes antes de decidir se deve ou ndo executar um
determinado comportamento. Segundo eles, os pressupostos do TRA preceituam que a agdo de
um sujeito € consciente e resultado de sua atitude determinada pelo seu comportamento e pela
norma subjetiva, dentre a percepcao geral do que familia, amigos e colegas consideram que ele

deveria ou ndo fazer.

O uso de suas duas dimensdes, a acdo consciente do comportamento e a intencdo de
comportamento, tem sido utilizado para prever uma extensa gama de desempenhos
(ARMITAGE; CONNER, 2001). Para Arora e Sahney (2018) o TRA busca explicar,
consentaneo com o que preceitua a psicologia social, que a acdo consciente do comportamento
é um resultado da intencdo de agir ou comportar-se. Eles ainda reiteram que, concernente a

intencdo, a tomada de decisdo € influenciada pelo comportamento e por normas subjetivas.

Assim, as crengas comportamentais das pessoas influenciam as atitudes e desencadeiam
um comportamento esperado (FISHBEIN; AJZEN, 2010). Por isso, Ma e Liu (2004) atestam
que as crengas de uma pessoa podem gerar uma intengéo de uso de uma determinada tecnologia
e predizer a sua aceitacdo (MA; LIU, 2004). Portanto, ratificando o que dissera Davis (1989) e
Ma e Liu (2004), a intencdo leva o individuo a comportar-se de modo a aceitar ou rejeitar a

nova tecnologia, sobretudo quando traz inovagao.
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J& 0 TAM est4 fundamentado basicamente em dois pilares comumente utilizados para
medir o comportamento associado a adocdo de novas tecnologias (MEHRAD; MOHAMMADI,
2017; RODRIGUES; OLIVEIRA; COSTA, 2016): a utilidade percebida e a facilidade de uso
percebida, ambos medindo os efeitos das variaveis externas, como caracteristicas do sistema,
processo de desenvolvimento, treinamento, intencdo de uso; sendo que a facilidade de uso
percebida tem um efeito causal na percepc¢éo de utilidade (DAVIS, 1989; DAVIS et al., 1989).

Davis (1989) definiu utilidade percebida como grau em que uma pessoa acredita que o
uso de um sistema particular pode melhorar o seu desempenho no trabalho ou na vida. No que
diz respeito a facilidade de uso percebida, Davis (1989) estabelece como o grau em que um
usuario potencial espera que o uso de um sistema de informacdo sera livre de esforgo;
lembrando que os dois construtos do TAM sdo determinantes fundamentais do uso do sistema.
Desta forma, a Figura 1 sugere que os individuos usardo uma determinada tecnologia se
acreditarem que o uso fornecerd resultados positivos, focalizando-se tanto a facilidade de uso

percebida quanto e a utilidade percebida.

Figura 1 - Modelo de aceitagédo de tecnologia

Utilidade
percebida

I > Comportamento

Intencgdo

Facilidade de
uso percebida

Variaveis Externas

Fonte: Davis (1989)

Apesar de, nos ultimos 30 anos, 0 TAM ter se tornado bem estabelecido como um
modelo robusto, parcimonioso e poderoso para entender os preditores do comportamento
humano em relacao a aceitacao ou rejeicao potencial da tecnologia parcos estudos tém tentado
valida-lo por completo com todas as suas construgdes originais (VENKATESH, 2000;
GRANIC; MARANGUNIC, 2019). Ademais, os muitos estudos produzidos (por exemplo,
GRANIC; MARANGUNIC, 2019; LIU et al. 2010) sobre a TAM séo caracterizados por

diferentes metodologias, culminando, assim, em resultados conflitantes, pois variam
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enormemente em termos de significAncia estatistica, direcdo e magnitude (GRANIC;
MARANGUNIC, 2019).

N&o obstante, 0 TAM continua sendo o modelo mais significativo e relevante,
principalmente, em relacdo a Teoria da A¢do Racional (TARHINI; HONE; LIU, 2014). Nesta
perspectiva, 0 modelo de aceitagdo de tecnologia —-TAM (DAVIS, 1989), um dos construtos
tedricos mais Uteis para a compreensdo do comportamento do consumidor concernente a sua
propensdo a adocdo tecnologica nos diferentes contextos (MEHRAD; MOHAMMADI 2017,
RODRIGUES et al., 2016), investiga a maneira como os consumidores percebem e interagem
com essa tecnologia. Este construto procura entender por que os individuos aceitam ou rejeitam
uma nova tecnologia (MUNOZ-LEIVA et al., 2017).

Visando ajustar o modelo TAM, Venkatesh e Davis (2000) perceberam a necessidade
de inserir no TAM fatores subjetivos em relacdo ao papel social percebido pelas pessoas,
especialmente aqueles que afetam a utilidade percebida dos produtos e seus beneficios. Assim,
no intuito de evoluir o referido modelo, os autores introduziram o TAM Il que definia
claramente as varidveis externas de intencdes obrigatorias e contextos de uso voluntario da
Utilidade Percebida (PU) e da Facilidade de Uso Percebida (PEOU). Incluiram fatores
adicionais, processos de influéncia social (horma subjetiva, voluntariedade e imagem) e
processos cognitivos (relevancia do trabalho, qualidade da producdo, demonstracdo de
resultados e facilidade percebida de uso), além de fornecerem um meio concreto para avangar

no modelo multinivel.

Posteriormente houve a construcdo do TAM Ill, onde Ventakesh e Bala (2008)
apresentaram, dentre as contribuicBes tedricas, uma rede nomoldgica completa dos
determinantes da adocdo e uso de tecnologia da informacéo — T1, além de terem ratificado que
a principal forca do TAM I é a sua abrangéncia e o seu potencial para orientagdo acionavel.
Assim, Ventakesh e Bala (2008) recomendaram inclusdes de varidveis preditivas como
diversdo no computador, apreciacao percebida, usabilidade objetiva, autoeficacia, percepc¢éo do
controle externo e ansiedade computacional. Ainda outras alteracbes ao TAM foram propostas

como variaveis externas de percepcao do valor da mobilidade (HUANG et al., 2007).

Apesar das inovacgdes propostas pelo TAM Il e 111, uma limitacdo ainda encontrada é o
fato de as mesmas variaveis externas ou fatores levarem as idénticas respostas pelos
entrevistados no uso de tecnologias da informacéo corporativas (MOON; KIM, 2001). Por

exemplo, facilidade de uso e utilidade podem ser confundidas e as respostas positivas para a
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primeira, podem levar as mesmas para a outra, levando a um viés na analise (MOON; KIM,
2001). Os modelos TAM e suas adequagdes nem sempre sdo simples de serem trabalhados e o
pesquisador deve conhecer o mercado e entender, com certa especificidade, quais sdo as

variaveis mais relevantes para serem questionadas (PITUCH; LEE, 2006).

Ventakesh et al. em 2003, desenvolveram entdo um modelo de unificagdo com expanséo
de variaveis externas denominado Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia
(UTAUT), com clara correspondéncia com os construtos do TAM (NISTOR; HEYMANN,
2010). O fato € que o0 novo modelo UTAUT contemplou fatores para a aceitagdo tecnoldgica
como desempenho esperado, esforgo esperado para usar, influéncia social e condigoes
facilitadas. Preconizaram Williams, Rana e Dwivedi (2015) que os efeitos desses fatores sejam
moderados pelo sexo, idade, experiéncia e voluntariedade do uso da tecnologia. Embora seja
mais dificil de testar que o TAM, devido aos efeitos de moderacdo hipotéticos, o UTAUT é
também considerado modelo poderoso que descreve a aceitacdo da tecnologia (VENTAKESH
et al., 2003). Ja, no UTAUT2 foram inseridos novos fatores como motivagdo hedonica, habito
de uso e valor do preco (VENTAKESH et al., 2003).

O TAM e 0o UTAUT séo apenas dois exemplos de modelos de aceitacdo de tecnologia
(HSIAO; YANG, 2011). Vérias extensdes e alternativas evoluiram ao longo do tempo (HSIAO;
YANG, 2011). Apesar da variedade de modelos, 0 TAM dominou a pesquisa como o0 modelo
mais usado para descrever intencdes de uso e tecnologia real de uso (HSIAO; YANG, 2011;
KING; HE, 2006; MARANGUNIC; GRANIC, 2015). Apesar das tentativas de desenvolver
modelos alternativos para testar aceitacao tecnologica, o construto TAM proposto por Davis et.
al. (1989) continua sendo a teoria mais robusta, testada e util para entender a predisposi¢éo dos
consumidores a usar nova tecnologia (MEHRAD; MOHAMMADI, 2017; RODRIGUES et al.,
2016).

Visando mostrar a linha histérica da evolucdo das teorias sobre TAM, a Figura 2,
desenvolvida, inicialmente, por Marangunic e Granic (2015), enfatiza alguns anos importantes
e literatura cientifica publicada, apresentando o progresso do TAM nos dltimos 34 anos,
organizada nas categorias desenvolvimento e extensdo do TAM (publica¢des que apresentaram
0s principais elementos do TAM, novos insights relacionados as varidveis do TAM,
desenvolvimento com criacdo de novas versdes), modificacdo e aplicacdo do TAM (trabalhos
de autores interessados em revelar novos fatores do TAM e modificagdes do modelo em

sistemas especificos com o intuito de examinar o poder preditivo e provar a sua aplicabilidade)
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e revisdes de literatura do TAM (ponto de partida para obter uma viséo geral do campo de
aceitacao de tecnologia; autores das publicacdes selecionadas forneceram anélises de métodos

de trabalho anterior lidando com o TAM, percepcdes e limitacdes).

Figura 2 — Progresso cronolégico da pesquisa TAM até 2020
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Fonte: Marangunic e Granic (2015)

Legenda: Linha laranja — Reviséo de Literatura TAM; Linha verde - Modificacdo e Aplicacdo da
TAM; e Linha Azul — Desenvolvimento e Extensdo da TAM.

Na proxima se¢do, serdo apresentados comentarios concernentes a uma amostra de

pesquisas sobre a aplicagdo do TAM no campo de aprendizagem e ensino.
2.2 ATECNOLOGIA NO SETOR EDUCACIONAL

As configuracdes educacionais envolvem uma ampla gama de usuarios em potencial de
tecnologia da informacéo e comunicacédo - TIC, que devem apoiar o processo de transferéncia
e aquisicdo de conhecimento (GRANIC; MARANGUNIC, 2019). Nesse contexto, pode-se
guestionar por que os usuarios decidem, por um lado, adotar e aceitar ou, por outro lado, rejeitar
uma tecnologia especifica (GRANIC; MARANGUNIC, 2019). Pesquisas de aceitacio de
tecnologia em contextos de ensino e aprendizagem tornaram-se uma tendéncia atraente e a
necessidade de inclusdo significativa da tecnologia em contextos educacionais tem sido
enfatizada (GRANIC; MARANGUNIC, 2019). No entanto, embora o potencial das TIC para
aprimorar o processo de ensino e aprendizagem seja intuitivamente atraente (DAVIS, 2011), a
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questdo da aceitacdo ou rejeicdo da tecnologia de aprendizado pode ser essencial (GRANIC;
MARANGUNIC, 2019). Como o campo de pesquisas sobre tecnologia educacional é em geral
maduro o suficiente para existir como seu proprio objeto de estudo (HRASTINSKI; KELLER,
2007), é necessaria uma identificacdo e avaliacdo de estudos publicados no estado atual do
campo (GRANIC; MARANGUNIC, 2019).

Quanto a aceitacdo tecnoldgica na educagdo, 0 ensino sempre viveu a tensdo entre
tradicdo e inovacdo, entre garantir a sua continuidade e promover criatividade e mudanca
(PALU; SCHUTZ; MAYER, 2020). A tecnologia traz desafios e pressfes para as instituicdes
de ensino, a comegar pelos alunos que sdo “nativos digitais”, nasceram com as novas
tecnologias. Mas permite cocriar, coletar, armazenar e usar conhecimentos e informacao;
conectar com pessoas e recursos em todo mundo para colaborar na criagdo de conhecimento,
distribuir e beneficiar desses produtos do conhecimento. Assim, resta saber em que grau 0s
docentes integram a tecnologia ao ensino e as atividades de aprendizagem (PALU; SCHUTZ,
MAYER, 2020).

Estudos revelam que a integracdo da tecnologia € um processo complexo de mudanca
educacional e a extensdo das aplicacBes tecnoldgicas nas escolas ainda € extremamente variada
(BISHOP; SPECTOR, 2014; FRAILLON et. al., 2014). Claramente, o uso de tecnologia
emergente na formacdo de professores e de alunos aumentou nos Gltimos anos, mas a sua
aceitacdo e 0 seu uso continuam sendo problematicos para as institui¢fes de ensino (BERRET;
MURPHY; SULLIVAN, 2012; STRAUB, 2009).

Sdo diferentes culturas que se apresentam com um objetivo comum de estudar a
aceitacdo da tecnologia de aprendizado pelos usuérios e entender seu comportamento enquanto
utiliza qualquer tipo de nova TIC e tecnologias relacionadas que podem ser usadas para apoiar
0 processo de aprendizado, ensino e avaliagio (GRANIC; MARANGUNIC, 2019). A maioria
dos estudos sobre 0 TAM no contexto educacional, na perspectiva discentes, objeto de estudo
nesta Tese, vem da Asia (74), onde em paises como Taiwan (CHIAOA, CHENC e HUANG,
2018), Malésia (CHIAOA; CHENC; HUANG, 2018; AL-RAHMI et al., 2019; YAAKOP et
al., 2020), Tailandia (AMORNKITPINYO; PIRIYASURAWONG, 2017; RUANGVANICH,;
PIRIYASURAWONG, 2019), Indonésia (SHOLIKAH; SUTIRMAN, 2020; AMAN et al.,
2020), Arabia Saudita (ALAYIS; ABDELWAHED; ATTEYA, 2018; ALHARB; SANDHU,
2018; BINYAMIN; RUTTER, 2020), Emirados Arabes (AL-HAWARI; MOUAKKET, 2010;
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ALSHURIDEH et al., 2019), Jordania (AL-DEBEI, 2014; KHASAWNEH, 2010 ) e China
(SUN; XIONG; CHANG, 2019) se destacam.

Granic e Marangunic (2019) afirmaram que uma grande quantidade de pesquisas
realizadas tem lidado o TAM com tecnologias especificas de aprendizagem, como Learning
Management Systems (LMSs), Blended E-Learning Systems, Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs), software de videoconferéncia ou até mesmo plataformas multimidia
existentes adaptadas para a aprendizagem como YouTube ou Vimeo. Esse fato assegura
fortemente a credibilidade do modelo TAM na facilitacdo dos critérios de avaliacdo para
diversas implantages tecnoldgicas (GRANIC; MARANGUNIC, 2019). Foi também detectado
nas pesquisas desses autores a incorporacao de inimeros fatores externos em potencial em seus
estudos, com o objetivo de aumentar a validade preditiva do TAM e suas variaveis, facilidade
de uso e utilidade percebidas. Especificamente, a utilidade percebida da tecnologia de
aprendizagem engajada emergiu como um bom preditor de uso. De uma perspectiva pratica, a
pesquisa realizada pelos autores forneceu informacdes Uteis para instituicGes de ensino que
desejam adotar e combinar varias informacdes, comunicacdes e tecnologias relacionadas com
0 ensino tradicional em sala de aula. Chen et. al. (2008) enfatizaram a viabilidade da
aprendizagem baseada na Web como uma grande possibilidade de ser usada como modelo de

aprendizagem.

No geral, os resultados de vérios estudos do TAM aplicados a discentes no contexto
educacional (DAVIS, 1989; VENKATESH; DAVIS, 2000; VENKATESH, 2000;
VENKATESH et al., 2003; VENKATESH; BALA, 2008, dentre outros) revelaram que a
utilidade percebida foi o determinante mais forte para a adocdo de vérias tecnologias no
contexto educacional. Para a maioria dos estudos (VAN RAAIJ; SCHEPERS, 2008; LIU et al.,
2010; ETHANDOKO, 2019), a TAM tem sido um paradigma cientifico principal na

investigacdo de aceitacdo e previsdo de uso de qualquer tipo de tecnologia de aprendizado.

Foi demonstrado que a utilidade e a facilidade de uso percebidas pelos alunos aumentam
a satisfacdo na aprendizagem, enquanto a utilidade e a satisfacdo na aprendizagem criam uma
intencdo positiva de uso (GRANIC; MARANGUNIC, 2019). As variaveis principais do
modelo, facilidade de uso e utilidade percebidas, tais como beneficios perceptiveis, prazer e
risco percebido, inovacdo, influéncia social, qualidade do sistema e confianga provaram muitas

vezes serem fatores antecedentes que afetaram a aceitacdo do aprendizado com a tecnologia;
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enquanto atitude em relacdo ao sistema e intengdo comportamental, podem ser exemplos de
construtos consequentes (GRANIC; MARANGUNIC, 201 9).

No tocante aos resultados de pesquisa de TAM no setor educacional, na perspectiva do
aluno, é bastante evidente o impulso de esforgos e investimentos que os estabelecimentos de
ensino estdo buscando trazer as tecnologias digitais para o sistema de ensino-aprendizagem
(KAUSHIK; VERMA, 2019). As plataformas de tecnologia que suportam a colaboragéo estéo
gradualmente revolucionando nossas casas, locais de trabalho e negdcios (USORO; ECHENG,
2015). Essas tecnologias tornam a comunicacdo, a interacdo, a colaboracdo e o
compartilhamento faceis e rapidos (USORO; ECHENG, 2015). Elas também sdo muito
eficientes no suporte as atividades de aprendizagem dos alunos, porque suas plataformas
permitem que os discentes contribuam com o conteddo, compartilhem e comentem o trabalho
uns dos outros (USORO; ECHENG, 2015). No entanto, os verdadeiros beneficios da
implementacdo de tecnologias de aprendizagem digital dependem do comportamento de
aceitacédo dos estudantes e das autoridades de implementagéo (KAUSHIK; VERMA, 2019). Os
educandos sdo uma das partes interessadas mais importantes no ambiente de aprendizagem
digital (KAUSHIK; VERMA, 2019). O sistema de e-learning oferece flexibilidade aos alunos
para melhorar seu desempenho académico e experiéncia de aprendizagem (NORA; SNYDER,
2009). Aprendizagem acessivel, reducdo de lacunas geogréaficas e disponibilidade de material
de curso (usando sistemas de gestdo de aprendizagem) sdo solucdes chave do sistema de e-
learning (ALI, 2018).

Indo ao encontro do que asseveram, Nora e Snyder (2009), Ali (2018), Kaushik e Verma
(2019), na perspectiva do discente sobre a investigagdo da TAM, Usoro e Echeng (2105)
investigaram como incentivar o uso da Web 2.0 na aprendizagem no ensino superior,
examinando fatores que se relacionariam e estimulariam tal comportamento; obtendo que o0s
fatores utilidade percebida, condi¢bes facilitadoras, motivacdo, conhecimento prévio,
expectativa de desempenho e fatores sociais do seu modelo, relacionam-se positivamente de

forma significativa com o comportamento de uso.

Quanto a importancia da confianca na tecnologia e os relacionamentos entre esta e 0s
seus antecedentes; a facilidade de uso, a confianga institucional e o seu nivel geral tém uma
influéncia estatisticamente significativa na confianca da tecnologia (EJDYS, 2017). Assim,
Pham e Huynh (2018) corroboraram ao encontrarem os fatores facilidade e utilidade, interacdo

por e-mail e presenca social como impactos positivos na aprendizagem e transferéncia de
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conhecimento por meio do sistema de e-learning da Universidade Bach Khoa, quando
buscaram sugerir o desempenho da aprendizagem como uma varidvel dependente afetada pelos
fatores de capacidade (autoeficacia do computador, facilidade de uso, utilidade percebida,

interacdo face a face, interacdo por e-mail e presenca social).

E, visando examinar, especificamente, como as diferencas de género dos pretensos
usuarios influenciam a aceitacdo de dispositivos de computacdo modvel entre estudantes
universitarios asiaticos, a pesquisa de Liu e Gu (2016) confirmaram que os estudantes
universitarios do sexo masculino favoreceram orientacdes de status e valores, enquanto as

universitarias preferiram orientagdes sociais e utilitarias.

Preocupado com a necessidade do desenvolvimento de estratégias criativas de avaliagdo
destinadas a aumentar a colaboracdo e os niveis de envolvimento entre diversos grupos de
alunos, proporcionando um aprendizado mais profundo em cursos de pos-graduacdo em
marketing; Barn (2016) detectou em seu estudo, relatos reflexivos com base no Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia, abordando a facilidade de uso percebida pelos alunos e a utilidade
percebida do Twitter como uma ferramenta eficaz na criacéo de oportunidades de aprendizagem

e engajamento, bem como debate e discussao em ambientes de aprendizagem formal e informal.

Ainda, Kaushik e Verma (2019), no intuito de revisar a literatura existente sobre o
comportamento de aceitacao de aprendizagem digital dos usuarios, identificar lacunas no corpo
atual de conhecimento e sugerir futuras dire¢fes de pesquisa; revelaram que houve um aumento
geral no nimero de artigos publicados anualmente durante 2002-2017, que a maioria dos
estudos utilizou 0 modelo de aceitacdo de tecnologia, foi publicado nas revistas Computers &
Education e Computers in Human Behavior e foi realizado na Asia, seguida pela Europa,
América do Norte, Africa, Oceania e América do Sul.

2.3 CONCEITOS DOS ANTECEDENTES E CONSEQUENTES A PROPENSAO A
ADOCAO DE TECNOLOGIA

Aqui, serdo abordados 0s nove antecedentes e quatro consequentes principais
identificados na meta-anélise objeto desta Tese, qual seja, propensao a ado¢édo de tecnologia no
ensino superior, na perspectiva do discente.

E importante ressaltar que foram considerados os construtos com maior frequéncia na

meta-analise em estudo, conforme recomendado por Hunter e Schmidt (2004).
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Figura 3 - Antecedentes e Consequentes a Propensdo a Adocao de Tecnologia
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Fonte: Elaborado pelo autor.

2.3.1 Construtos Antecedentes a Propensdo a Adocéo de Tecnologia

Nesta secdo, apresentam-se 0s principais antecedentes identificados na revisdo
sistematica realizada: Auto-eficacia, Compatibilidade, Experiéncia de Internet, Inovatividade,
Normas Sociais, Percepcao de Prazer, Qualidade do Sistema, Relevancia do Trabalho e Suporte.

Auto-eficacia: Refere-se a disponibinidade de ferramentas para alcancar tarefas que
tém um papel significativo na aceitacdo da nova tecnologia (ALMARAZROI et al., 2019).
Desempenha um papel importante na previsdo da intengdo comportamental do aluno para usar
0 e-learning. Individuos com maior autoeficicia induzem uma aprendizagem mais ativa no
processo (CHUNG et al., 2010). Desta forma, o aluno avaliaria se poderia usar a tecnologia
mesmo que ndo houvesse ninguém para o ensinar, se ele poderia utilizar a tecnologia com o
minimo de ajuda e se ele poderia descobrir ou aprender como utilizar a tecnologia por conta
propria (TEO et al., 2019).

Compatibilidade: E o grau em que uma inovagao é percebida como sendo consistente
com os valores, necessidades e experiéncias anteriores existentes de potenciais adotantes
(ROGER, 1983). E a percepcao da conformidade de uma tecnologia com os valores e as crengas
individuais (ROGER, 1995).
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Experiéncia de Internet: Descreve o quanto os alunos teriam j& experimentado utilizar
internet, navegando por sites, utilizando aplicativo moével ou interagindo de alguma maneira
com produtos ou servigos digitais (FIDALGO, 2001). Lau (2009) postulou a experiéncia de
internet como contribuicdo para se perceber a utilidade e facilidade de uso de uma tecnologia.
Enquanto os estudos de Andderson, Varnhagen e Campbell (1998), Pedra e Henrique (1998),
Venkatesh e Davis (1996, 2000) resultaram na deteccdo de que as atuagdes anteriores com

computador e conexdo com internet colaboram para a obtencéo de experiéncia de internet.

Inovatividade: A aceitacdo da inovacdo pelos clientes € a chave para o sucesso da
implementacédo de tecnologias inovadoras (PEREIRA; DE MELO; NASCIMENTO, 2015). A
inovatividade pessoal no dominio de TI, desenvolvido por Agarwal e Prasad (1998), é a
propensdo do individuo em adotar tecnologias mais rapidamente e em testar tecnologias
inovadoras (SCHILLEWAERT et al., 2005). A inovatividade pessoal no dominio de Tl é um
antecedente da inovacdo (Y1 et al., 2006) e é considerada um traco pessoal que pode impactar
diretamente na adocdo de novas tecnologias (AGARWAL; PRASAD, 1998). Inovatividade

representa o nivel de adocdo de novas tecnologias (ROGERS, 1995).

Normas Sociais: Percepcdo do individuo de que a maioria das pessoas que Sao
importantes para ele pensa que deveria ou ndo realizar comportamento em questdo
(FISCHBEIN; AJZEN, 1975), que ele deveria aprender com a tecnologia (HSU; LU, 2004;
TEO et al., 2019). Também foram conceituadas como crengas normativas ou influéncia social
e originalmente faziam parte da Teoria da Acao Racional — TRA (FISCHBEIN; AJZEN, 1975).
Crencas sociais foram definidas por Vijayasarathy (2004) como fatores presentes nos
comportamentos dos alunos, podendo influenciar a decis@o de utilizar ou ndo a tecnologia. Ja,
a influéncia social é o grau em que um individuo percebe que outras pessoas importantes
acreditam que ele deveria usar o novo sistema (KARAHANNA; STRAUB, 1999).

Percepcdo de Prazer: Recompensa intrinseca derivada do uso da tecnologia (CHA,
2011; LU; SU, 2009; VERHOEF et al., 2007). E a percepgdo de uma experiéncia prazerosa ao
utilizar recursos tecnoldgicos (RODRIGUES et. al., 2016). Refere-se a medida em que a
atividade de usar um sistema especifico é percebida como agradavel por si s6, além de quaisquer
consequéncias de desempenho resultantes do uso do sistema (VENKATESH, 2000). A
Percepcéo de Prazer tem uma influéncia direta na percepc¢éo de utilidade percebida, facilidade
de uso e intencdo comportamental (PIPITWANICHAKARN; WONGTADA, 2019; TEO;
NOYES, 2011).
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Qualidade do Sistema: Diferentes modelos tém sido propostos para medir e avaliar 0s
determinantes da qualidade (LOVELOCK; WRIGHT, 2006). Os estudos de Parasuraman,
Zeithaml e Berry (1985, 1988) desenvolveram o modelo SERVQUAL, onde a qualidade é
avaliada com base na percepcdo dos usuarios de um produto ou servico e definida como a
extensdo da discrepancia entre as expectativas ou desejos dos usuarios e suas percepgdes. Em
outras palavras, a qualidade de servicos ou produtos é vista como a habilidade de se atingir ou
exceder as expectativas dos usuarios ou consumidores. Aqui, especificamente, a qualidade do
sistema € considerada como a percepcdo da consisténcia e acuracidade das tecnologias
(SHAIKH; LARJALUQOTO. 2015).

Relevancia do Trabalho: Venkatesh e Bala (2008) preconizaram que se refere ao grau
de importancia em que um estudante acredita que o sistema alvo é aplicavel ao trabalho que ele
executa. A relevancia do trabalho tem uma influéncia direta na utilidade percebida pela
tecnologia (VENKATESCH; BALA, 2008); assim, o discente analisa se utilizar a tecnologia
combinaria com a maneira que ele aprende, se usar a tecnologia seria consistente com as crengas
sobre o0 aprendizado e se 0 emprego da tecnologia ndo alteraria significativamente a rotina de
aprendizado existente (TEO et al., 2019).

Suporte: Refere-se a capacidade de os sistemas fornecerem aos usuarios ferramentas e
recursos necessarios para apoiar as atividades (ZAHARIAS; POYLYMENAKOU, 2009), por
exemplo, servicos de suporte oferecidos ao usuério da tecnologia, como help desk (KATSIKA,
2015). O fator suporte foi estudado por Ngai et al. (2007) quando da sua inclusdo no modelo
TAM. Alqudah (2014) preconizou que o suporte tem um efeito positivo na utilidade percebida

e sobre a facilidade de uso percebida de uma tecnologia.
2.3.2 Construtos Consequentes a Propensédo a Adocéo de Tecnologia

Nesta secdo, apresentam-se 0s consequentes identificados na revisdo sistemética. Sao

eles: Atitude, Confianca, Intencdo Comportamental e Satisfacéo.

Atitude: E o sentimento e uma disposi¢do para responder de forma favoravel ou
desfavoravel a respeito de determinado objeto ou resultados percebidos da realizacdo de um
comportamento (AJZEN, 1991; FISHBEIN; AJZEN, 1975; HEW et al., 2016; WEI et al.,
2009). Com referéncia a uma nova tecnologia, a atitude reflete os sentimentos avaliativos de
uma pessoa em relacdo a essa tecnologia recente (HEW et al., 2016; SWILLEY; GOLDSMITH,

2007). Davis (1989) identificou a atitude do usuario afetando diretamente as intencdes
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comportamentais. Assim, o discente avaliaria se quando comeca a utilizar a tecnologia e se
sente satisfeito com essa, perceberia maior interesse em prosseguir com 0 Seu uso; se 0 aluno
aguardaria com expectativa os aspectos da aprendizagem que requerem o uso da tecnologia; se
ele gostaria de aprender com a tecnologia; se ele teria sentimentos positivos em relacdo ao uso

da tecnologia e se ele avalia que seria uma boa ideia usar a tecnologia (TEO et al., 2019).

Confianca: Este construto representa a crenca de que a outra parte ir4 se comportar de
uma forma socialmente responsavel e, por isso, vai cumprir com as expectativas, sem tirar
proveito das vulnerabilidades de outrem (PAVLOU, 2003). A confianga se refere “a propensao
em depender de um parceiro do relacionamento no qual se tem seguranga” (MOORMAN;
DESHPANDE; ZALTMAN, 1993, p.82). Morgan e Hunt (1994, p.23) preconizam que existe
confianga “quando uma das partes tem seguranga na confiabilidade e integridade da outra parte

do relacionamento”.

Intencio Comportamental: E a predisposico a utilizacdo das tecnologias (DAVIS,
1999). Se um aluno tem a intencéo de tomar determinada acao, ele tem maior probabilidade de
tomar essa acdo do que outro discente sem a intencdo comportamental (KIM; KIM, 2020). A
intencdo comportamental dos alunos implica a sua vontade de continuar interagindo com a
tecnologia de maneira que se beneficie e busque outras novas experiéncias positivas (BABIN
et al., 1994). Sdo itens de medicdo: continuarei a adotar os objetos de aprendizagem sempre
que possivel, continuarei a aumentar meu uso dos objetos de aprendizagem, continuarei a adotar
0s objetos de aprendizagem no futuro (DAVIS, 1989; DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW,
1989). E a probabilidade de um aluno aceitar intencionalmente uma determinada tecnologia
(HEGNER; JEVONS, 20186).

Satisfacio: E um estado psicoldgico ou emocional resultante de uma avaliagdo
cognitiva da lacuna entre as expectativas e o desempenho real apds uma experiéncia com um
produto ou servigo (FALK et al., 2007; OLIVER, 1981). Uma pressuposi¢do comum é que um
usuario satisfeito se envolve em comportamentos favoraveis de compra e propenséo a uma
maior tolerdncia em caso de problemas (BEARDEN; TEEL, 1983; OLIVER, 1980;
RANAWEERA; PRABHU, 2003; RICHINS, 1983). Martin et al. (2008) preceituam que a
satisfagdo baseada em componentes emocionais, € um preditor mais forte das intencGes
comportamentais dos consumidores e usuarios, quando comparada as medidas cognitivas
tradicionais de satisfacdo. E o grau em que os usuérios estao satisfeitos com o uso de um sistema
de informacéo (SZYMANSKI; HISE, 2000). E uma resposta afetiva e consciente derivada de
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experiéncias anteriores de uso de tecnologias e constitui um dos principais preditores de
intencédo de continuidade (AMBALOV, 2018; HUMBANI; WIESE, 2019).

2.4 EFEITOS MODERADORES

Foram identificados trinta e dois paises como locus de pesquisa nos trabalhos
encontrados para este estudo meta-analitico sobre propensdo a adog¢do de tecnologia no setor
do ensino superior. A partir dai, foi possivel analisar o efeito moderador de dimens@es culturais
e contextuais. Corroborando para a analise dos moderadores, Hofstede (2011), com o modelo
classico, que se tornou pioneiro da pesquisa intercultural comparativa, apresenta seis dimensdes
passiveis de comparacdo entre paises: (1) distanciamento de poder, (2) individualismo, (3)
masculinidade, (4) aversao a incerteza, (5) orientacdo de longo prazo e (6) indulgéncia. Tais
dimensGes culturais sdo reconhecidas como o0s principais indicadores de crencas e valores das
pessoas que afetam seu comportamento, considerando potenciais moderadores que podem
influenciar a intencéo de utilizar tecnologia no ensino superior (HOFSTEDE; MINKQOV, 2010).
Outro parametro esta relacionado ao contexto socioecondmico dos paises. Trata-se do Indice
de Desenvolvimento Humano (IDH), que é uma medida resumida da média dos paises obtida
em dimensdes-chave do desenvolvimento humano: expectativa de vida, educacéo e padrdo de
vida (PNUD, 2018).

Adiante, apresenta-se um resumo das variaveis moderadores utilizadas, assim como

suas descrigdes.

Inglehart e Baker (2000) preceituam que apesar da globalizacao, a na¢do continua sendo
uma unidade chave de experiéncia compartilhada e suas instituicdes educacionais e culturais
moldam os valores de quase todos nessa sociedade. Parker (1997) corrobora afirmando que a
cultura nacional é vista como um fator critico que afeta o desenvolvimento da economia, 0
comportamento demografico e as politicas gerais de negdcios. Destarte, fatores culturais devem
promover diferentes comportamentos nos usuarios de tecnologia (MINKOV; HOFSTEDE,
2012). Na analise da moderagéo cultural, foram investigadas as dimensdes distanciamento de
poder, nivel de individualismo, nivel de masculinidade, averséo a incerteza, nivel de orientagédo

de longo prazo e nivel de indulgéncia.

Distanciamento de Poder: Essa dimensdo lida com o fato de que todos os individuos
nas sociedades ndo sao iguais — expressa a atitude da cultura em relacéo a essas desigualdades
entre individuos (DA MOTA; GOMES, 2019). A distancia do poder € definida como a medida
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em gque os membros menos poderosos de instituicdes e organizagdes dentro de um pais esperam

e aceitam que o poder seja distribuido de forma desigual (HOFSTEDE et al., 2010).

Nivel de Individualismo: Grau em que as pessoas derivam sua identidade,
principalmente, de ser um individuo versus ser um membro de grupos sociais (HOFSTEDE,
1984). A questdo fundamental abordada por esta dimensdo € o grau de interdependéncia que
uma sociedade mantém entre seus membros (DA MOTA; GOMES, 2019). Tem a ver como a
auto-imagem das pessoas € definida em termos de “eu” ou “nds”. Nas sociedades
individualistas, as pessoas devem cuidar apenas de si mesmas e de sua familia direta (DA
MOTA; GOMES, 2019). Nas sociedades coletivistas as pessoas pertencem a ‘grupos’ que
cuidam delas em troca de lealdade (HOFSTEDE et al., 2010).

Nivel de Masculinidade: A distribuicdo dos papéis emocionais entre 0s géneros e 0 que
motiva as pessoas em termos de querer ser o0 melhor (masculino) ou gostar do que se faz
(feminino) (HOFSTEDE, 2001). Uma pontuagdo alta (Masculino) nesta dimenséo indica que a
sociedade serd impulsionada pela competicdo, realizacdo e sucesso, sendo o sucesso definido
pelo vencedor/melhor em campo — um sistema de valores que comeca na escola e continua por
toda a vida organizacional (HOFSTEDE et al., 2010). Uma pontuacdo baixa (Feminino) na
dimensdo significa que os valores dominantes na sociedade sdo o cuidado com o0s outros e a
qualidade de vida (HOFSTEDE et al., 2010). Uma sociedade feminina é aquela em que
qualidade de vida é sinal de sucesso e se destacar da multiddo ndo é admiravel. A questdo
fundamental aqui é o que motiva as pessoas, querer ser o melhor (Masculino) ou gostar do que
faz (Feminino) (HOFSTEDE et al., 2010).

Aversdo a Incerteza: Esta dimenséo tem a ver com a forma como uma sociedade lida
com o fato de que o futuro nunca pode ser conhecido: deve-se tentar controlar o futuro ou
apenas deixa-lo acontecer? (DA MOTA; GOMES, 2019). Essa ambiguidade traz consigo
ansiedade e diferentes culturas aprenderam a lidar com essa ansiedade de maneiras diferentes
(DA MOTA; GOMES, 2019). A medida em que os membros de uma cultura se sentem
ameacados por situacbes ambiguas ou desconhecidas e criaram crencgas e instituicdes que
tentam evita-las € refletida na pontuacéo desta dimensdo (HOFSTEDE et al., 2010). O nivel de
aversao a incerteza esta ligado aos sentimentos de inseguranca que estdo relacionados com a
tecnologia (LAUKKANEN, 2015; SAMPAIO et al., 2018). Também, a aversdo a incerteza ¢
comum em paises com altos niveis de corrupcéo fazendo com que os usuarios de tecnologia

valorizem mais as relagdes de confianga (DAVIS; RUHE, 2003).
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Nivel de Orientacdo de Longo Prazo: Descreve sociedades que preservam tradi¢cdes e
valores em comparagdo com culturas mais orientadas para o futuro (HOFSTEDE; BOND,
1988). Esta dimensao descreve como cada sociedade tem que manter alguns vinculos com seu
préprio passado enquanto lida com os desafios do presente e do futuro, e as sociedades
priorizam esses dois objetivos existenciais de forma diferente (DA MOTA; GOMES, 2019).
Sociedades normativas. que pontuam baixo nesta dimensdo, por exemplo, preferem manter
tradicbes e normas consagradas pelo tempo enquanto encaram a mudanca social com
desconfianca (DA MOTA; GOMES, 2019). Aqueles com uma cultura de alta pontuacéo, por
outro lado, adotam uma abordagem mais pragmatica: incentivam a parcimonia e os esfor¢os na

educacdo moderna como forma de se preparar para o futuro (HOFSTEDE et al., 2010).

Nivel de Indulgencia: Essa dimensdo € definida como a medida em que as pessoas
tentam controlar seus desejos e impulsos, com base na forma como foram criadas (DA MOTA;
GOMES, 2019). O controle relativamente fraco ¢ chamado de “indulgéncia” e o controle
relativamente forte ¢ chamado de “restri¢do”. As culturas podem, portanto, ser descritas COMoO

indulgentes ou restritas (HOFSTEDE et al., 2010).

indice de Desenvolvimento Humano - IDH: Trata-se de estatistica da Organizacao
das NacGes Unidas (ONU) relacionada a vida saudavel e longa medida pela expectativa de vida,
acesso ao conhecimento medido pela média de anos de educacdo de adultos e expectativa de
anos de escolaridade para criancas na idade de iniciar a vida escolar e produto interno bruto per
capta de cada pais (DALBERTO et al., 2015). O IDH varia em uma escala que vai de 0 a 1.
Quanto mais proximo de 1, maior o desenvolvimento humano (DALBERTO et al., 2015).
Paises com IDH alto tendem a promover efeitos mais fortes entre TAM e seus consequentes,
por terem mais educacdo e familiaridade com a tecnologia (KIM; PETERSON, 2017).
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta secdo consiste no detalhamento dos passos metodoldgicos que foram adotados para
realizacdo da meta-analise. Salienta-se que foi aplicado o Protocolo PRISMA, cuja finalidade
é padronizar estudos como meta-analises (MOHER et al., 2015). Inicialmente, mostra-se 0s
conceitos do método. Em seguida, apresenta-se as seguintes etapas: (1) estratégia de coleta de
dados; (2) definicdo dos estudos validados; (3) codificacdo dos dados; (4) anélise dos dados.

3.1 META-ANALISE

A meta-analise teve o seu inicio nos anos 1970, no campo da Psicologia e Psicoterapia
(LIPSEY; WILSON, 2001; HUNTER; SCHMIDT, 2004). Naquela época, havia um debate se
as centenas de estudos e aplicagfes da psicoterapia produzira algum conhecimento ou
generalizacdo, ja que resultados muito heterogéneos tinham sido encontrados. Criticos como
Hans Eysenck, citado por Lipsey e Wilson (2001), argumentavam que a Psicoterapia ndo

produzia nenhum efeito benéfico aos pacientes.

A partir dai o pesquisador Gene V. Glass desenvolveu o método de meta-anélise para
sintetizar os resultados dos 375 estudos de Psicoterapia disponiveis naquele momento
(LIPSEY; WILSON, 2001). Tal método consistia em padronizar, estatisticamente, a diferenca
entre os grupos de tratamento e grupos de controle e, depois, acumular e produzir um indice
médio dessa estatistica padronizada. A proposta do método e os resultados foram publicados
em um texto que se tornou classico na literatura de revisdo e integracdo de estudos empiricos
(SMITH; GLASS, 1977). Esses autores definiram a meta-analise como a analise estatistica de
um grande conjunto de resultados empiricos com a finalidade de integrar os resultados. Logo,
0s estudos meta-analiticos ou meta-analise sdo técnicas estatisticas desenvolvidas unicamente
para integrar os resultados de dois ou mais estudos independentes, que se referem a uma mesma
questdo de pesquisa, combinando, em uma medida resumo, os seus resultados (BLUT; WANG,
2020).

Meta-analise € um método rigoroso que ajuda a dar sentido as pesquisas que estdo
alcangando volume rapidamente (GREWAL; PUCCINELLI; MONROE, 2018). Ainda que o
método de meta-andlise tenha sido proposto por Smith e Glass (1977), seus conceitos-base
retomam Fisher (1935) que sugeriu a criagdo de um meétodo que combinasse os valores de p

(probabilidade) para que fossem cumulativos, pois, analisando-os individualmente, um ou
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nenhum deles poderia ser significativo, mas quando associados, as probabilidades tendem a ser
mais baixas do que se obtidas ao acaso (GREWAL; PUCCINELLI; MONROE, 2018).
Iniciativas de combinacdo de experimentos independentes também foram realizadas por
Cochran (1954) e nelas continham recomendacfes sobre o que fazer quando ha tamanhos
diferentes de amostra e de pesos médios. Essa é apenas uma das muitas maneiras de resumir,
integrar e interpretar conjuntos selecionados de trabalhos académicos (LIPSEY; WILSON,
2001a).

Segundo Smith e Glass (1977), por ser meta-analise a integracao de pesquisas por meio
de analise estatistica dos estudos individuais, geralmente, ela envolve a descricdo de resultados
com base em tamanhos de efeito estimados: os coeficientes de correlacdo, a diferenca de médias
padronizadas e a combinacdo de estudos para obter um resumo (HEDGES; VEVEA, 1998).

Essa combinacdo é realizada com técnicas de codificacdo, o formulario de codificacdo
(protocolo de pesquisa), e a coleta de uma amostra ou populacdo de relatérios de pesquisa.
Nessa coleta, cada estudo de pesquisa € compreendido como um entrevistado para o
codificador, cuja responsabilidade é analisar as estatisticas e resumir os achados das pesquisas
(LIPSEY; WILSON, 2001a).

Outra caracteristica imperiosa da meta-analise é a sua aplicabilidade: é utilizada
somente em estudos de pesquisa empirica que produzem achados quantitativos (LIPSEY;
WILSON, 2001a). Pode ser utilizada para agregar estimativas de forca de relagdo entre duas
variaveis medidas simultaneamente, de modo que os resultados relevantes de cada estudo sejam
expressos em uma medida que coloque-os em uma escala comum (VIECHTBAUER, 2010).
Raramente, o objetivo de uma meta-analise sera comparar diversos estudos idénticos; mas sim,
ampliar os horizontes, encontrando padrdes nos diferentes resultados da amostragem, assim

como nas suas médias e nas variagdes dos efeitos (BORENSTEIN et al., 2009).

As meta-analises ja sofreram criticas por comparar terapias distintas na psicoterapia: o
interesse do autor era a eficicia de psicoterapias de maneira geral e todos 0s seus tipos eram
necessarios para aquela meta-andlise (BORENSTEIN et al., 2009). Essa critica comum a meta-
analise ¢ chamada de “comparacdo de macas e laranjas”, pois podem ocorrer diferencas grandes
de tamanho de amostra, contexto, variaveis comparadas, entre outros (BORENSTEIN et al.,
2009). Mas, faz sentido misturar macas e laranjas se o objetivo é fazer uma salada de frutas

(BORENSTEIN et al., 2009). Para ndo incorrer neste erro, é essencial que o analista tenha uma
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definicdo do dominio do interesse e uma l6gica explicita para a inclusdo e exclusdo dos estudos
que compordo sua meta-anélise (LIPSEY; WILSON, 2001a).

Outra critica frequente a meta-analise, enquanto método para comparar resultados de
estudos, ¢ chamado de “problema dos arquivos engavetados”, que consiste em acreditar que
uma amostra de uma meta-analise possa nao estar representando os estudos que foram
conduzidos e ndo encontraram resultados significativos, € que podem estar “escondidos nas
gavetas dos pesquisadores”, sujeitas a um viés de pesquisador (CARD, 2012). Como trabalhos
com resultados significativos ttm uma maior chance de publicacgéo, eles possuem também uma
maior chance de compor uma amostra de meta-analise. Porém, esse problema pode ser
corrigido, ao incluir estudos de literatura cinza ou ndo publicados e disponibilizados em meios
eletronicos (BORENSTEIN et al., 2009).

Diferentes decisdes de pesquisadores quanto a conducdo de uma meta-analise podem
levar a variagdes de resultados e conclusdes (CARSON; SCHRIESHEIM; KINICKI, 1990).
Para reduzir o impacto nos resultados, Lipsey e Wilson (2001) recomendam que 0s
pesquisadores elaborem uma especificacdo detalhada dos critérios de elegibilidade de estudos
para compor a amostra da meta-analise. O ideal € que os critérios para inclusdo e exclusdo de
artigos sejam desenvolvidos a medida que se interajam com a literatura (GREWAL,;
PUCCINELLI; MONROE, 2018). Para Hunter e Schmidt (2004), uma meta-analise é composta
por trés fases: (1) computacdo de cada estudo individual (operacionalizagdo), (2) combinacao
dos resultados desses estudos (codificacdo) e (3) computacdo da média e variancia estimadas

dos tamanhos de efeito das correlacdes da pesquisa (analise).

3.2 ESTRATEGIA DE COLETA DE DADOS

Para atender aos parametros desta etapa, buscou-se pesquisas académicas visando cobrir
todos os estudos representativos de aceitacdo de tecnologia, na perspectiva do discente, que
fizeram parte desta meta-analise. Nesta perspectiva, foi realizada uma procura manual em
bancos de dados on-line como Ebsco, Elsevier Science Direct, Emerald, Jstor, Scielo, Scopus,
Web of Science, Google Scholar; baixados todos os trabalhos. As principais palavras-chave
investigadas foram "technology acceptance model”; “education” e “student*”. Filtrou-se as
areas “business” e “management, com excec¢do de Emerald e Google Scholar, por ndo permitir

tal procedimento; resultando-se, assim, o apresentado no Quadro 1. Esclarece-se também que,
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os termos foram pesquisados em todo o texto dos trabalhos publicados até setembro de 2020,

sem intervalo de tempo, nos idiomas inglés, espanhol e portugués.

Quadro 1 - Descricdo da revisdo sistemética da literatura

Base de Dados Quantidade de
Estudos

Ebsco 40
Elsevier Science Direct 01
Emerald 18
Jstor 02
Scielo 11
Scopus 44
Web of Science 292
Google Scholar 102
Total 240

Fonte: elaborado pelo autor.

3.3 DEFINICAO DOS ESTUDOS VALIDADOS

Para fazer parte deste trabalho académico, as pesquisas primarias deveriam: (1)
apresentar uma das dimensdes do TAM (facilidade de uso e usabilidade) e que estivessem
relacionados a educacdo e ao discente como objeto de estudo; (2) apresentar resultados
estatisticos (por exemplo, correlacdo; beta; teste t; razdo F; qui-quadrado) sobre construtos
TAM que estivessem relacionados a educacdo e ao discente, (3) estar escrito em espanhol,

inglés ou portugués.

Em seguida, os estudos foram revisados para determinar se atenderam aos critérios para
inclusdo nesta meta-analise e avaliar a disponibilidade de dados relevantes, como coeficientes

de correlagdo ou outras métricas que podem ser convertidas em correlacées.

A partir dos critérios de validacao estabelecidos, foram excluidos 74 estudos por serem
qualitativos, 65 estudos que ndo estavam aplicados ao contexto de educacdo, perspectiva
discente, 10 estudos que ndo eram referentes ao ensino superior, 21 estudos que se
apresentavam na visdo do professor, 12 estudos com publicagdes repetidas em mais de uma
base de dados, 02 estudos que apresentavam metadados e 01 estudo que néo estava vinculado
ao TAM.



46

Todas as informag6es foram incluidas em planilha sob as seguintes categorias: nome do
autor, ano de publicagéo, periodico, pais onde o estudo foi aplicado, indice de Desenvolvimento
Humano, moderadores de dimensBes culturais e contextuais, construtos antecedentes,

consequentes e correlacionados, tamanho e tipo da amostra.

A amostra final reduziu para 55 (cinquenta e cinco) trabalhos, sendo 54 artigos
cientificos publicados em revistas, apresentados em congressos e uma dissertacao de mestrado,
gerando uma amostra acumulada de 25.062. A lista completa dos artigos incluidos na amostra

se encontra no Apéndice A.
3.4 CODIFICACAO DOS DADOS

A etapa de codificacdo de uma meta-analise gira em torno de um protocolo de
codificacdo que especifica quais informacdes precisam ser extraidas de cada estudo que irdo
compor a amostra final (LIPSEY; WILSON, 2001). Codificar os estudos geralmente requer
apenas julgamentos simples sobre a presenca ou auséncia dos critérios selecionados pelo
pesquisador (ROSENTHAL, 1995), normalmente é desenvolvido uma espécie de manual que
vai auxiliar o codificador na extracao dos dados dos estudos, contendo as informacdes que serdo
importantes para comparacdo desses estudos na etapa de analise dos dados (CARD, 2012). Cada
estudo computado precisa apresentar um tamanho de efeito e tamanho amostral para que seus
dados possam ser processados posteriormente com o auxilio de softwares (BORENSTEIN et
al., 2009).

Para cada um dos artigos da amostra, foram elencados os nomes dos estudos e dos
autores, as revistas cientificas em que foram publicados, congresso ou universidade (no caso de
dissertaces e teses). Posteriormente, foram extraidos os dados das relages de outros construtos
(antecedente ou consequente) com a TAM, pais de origem da pesquisa, tamanho amostral
utilizado nos estudos, escalas e indice de confiabilidade (Alfa de Cronbach) das escalas,
tamanhos de efeito disponibilizados nos estudos, como correlagdes de Pearson (r), valores de

beta padronizados (p), t-value, f-value e z-value.

Todas essas etapas de extracdo dos dados foram realizadas pelo autor deste estudo, com
auxilio do software Microsoft Excel, utilizando uma linha para cada relagdo, um codigo
(numerico) para cada estudo e uma coluna para cada dado. Os construtos que apresentaram
similaridades em seus conceitos e nomenclaturas tiveram as suas nomenclaturas alteradas para

um padrao.
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3.5 ANALISE DOS DADOS

Os resultados dos estudos foram integrados em métodos estatisticos, compreendendo as
concentracdes dos tamanhos de efeito nos construtos (LEWIS; CLARKE, 2001). Todas as
inferéncias que foram apresentadas sdo baseadas nos dados estatisticos e ndo se limitaram
apenas a amostra consultada, mas a todo o universo do qual a amostra foi extraida (HEDGES;
VEVEA, 1998), ou seja, sdo resultados possivelmente generalizaveis (ROSENTHAL, 1995).
A qualidade de uma metanalise e a forma que suas conclusdes sdo escritas sdo preocupacoes
importantes para pesquisas e teorias futuras (CARSON; SCHRIESHEIM; KINICKI, 1990).

A parte fundamental de uma meta-analise é a descricdo de quais tamanhos de efeito sdo

mostrados, e, sua distribuicdo e tendéncia central sdo resumidas (ROSENTHAL, 1995).

Em estatistica, um tamanho de efeito (effect-size, ES) é uma medida da forca do
relacionamento entre duas varidveis em uma populacdo. Ou seja, é a magnitude do
efeito que uma varidvel exerce sobre a outra em termos de associagdo. [...] O objetivo
do pesquisador numa meta-analise € verificar qual é o tamanho do efeito entre duas
variaveis. Esse tamanho de efeito é determinado pelo effect-size, podendo ser
identificados diferentes tipos na literatura, fornecidos pelos autores (BREI, VIEIRA
e MATOS, 2014, p.90).

Uma meta-analise envolve resumir os dados e ndo as concluses de um autor, assim as
afirmac0es realizadas pelos autores originais sobre suas analises dos dados ndo ajudam muito
0 pesquisador de uma meta-analise (ROSENTHAL, 1995). Se os tamanhos de efeito forem
consistentes, esse resultado estara no resumo dos dados, porém o mesmo ocorrera quando forem
dispersos, 0 que deve ser reportados na meta-analise de forma gréfica, para evidenciar a
variacdo (BORENSTEIN et al., 2009).

Foram analisadas as correlacdes, e, em casos que ndo estavam de maneira explicita nos
artigos, os valores de B foram convertidos em correlagdes estimadas, conforme preceituam
Hedges e Olkin (1985). Quando um estudo ndo indicava os valores de correlacdo de Pearson,
mas um valor de beta padronizado, utilizou-se a formula, a seguir, para estimar a correlacao de
Pearson para os valores. Se o valor de 3 era maior que zero, A assumiu o valor de 1 e se o valor
de B era negativo, A assumiu o valor 0 (PETERSON; BROWN, 2005). Em todos os casos em
que ndo se encontrou o valor de correlacéo, identificou-se os valores de beta, assim ndo foram

necessarias conversoes de outros valores para correlagao.

r = 0.9804 + 0.0504
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Conforme preconizado por Viechtbauer e Cheung (2010), para que houvesse uma
mesma medida para tamanhos de efeito, todas as correlagfes de Pearson foram convertidas para

z de Fisher, por meio da formula de transformacdo de r para z (CARD, 2012):

7. = 1/2In (1 - r)
1-r

Para fins de andlise, utilizou-se um modelo de efeitos aleatdrios para tratar os parametros
de tamanhos de efeito, como se fossem uma amostra aleatéria de uma populacdo de tamanhos
de efeito, de forma a evitar dificuldades subjetivas nos modelos de efeitos fixados quanto aos
critérios de inclusdo ou exclusdo de estudos na amostra (HEDGES; VEVEA, 1998). E
inevitavel que ocorram erros de amostragem, ao mesmo tempo em que ha fatores que fogem ao
controle do investigador (HUNTER; SCHMIDT, 2004). Destarte, a diferenca entre 0 modelo
de efeitos aleatorios e 0 modelo de efeitos fixados € que no primeiro ndo se conhecem as
varidveis que podem afetar a populacéo, o que, no caso de uma meta-analise, sdo 0s tamanhos
de efeito (HEDGES; OLKIN, 1985).

Se uma meta-analise apresentar uma amostra homogénea, significa que os estudos que
a compdem sdo meras réplicas uns dos outros, utilizando as mesmas condic¢des de pesquisa,
com populacdes e desenhos de estudo similares (VIECHTBAUER; CHEUNG, 2010). Uma
meta-analise possibilita uma estimativa imparcial do efeito, com aumento de precisao,
considerando a heterogeneidade entre estudos, permitindo um calculo de uma medida global de
efeito (GREWAL; PUCCINELLI; MONROE, 2018). Assim, essa heterogeneidade pode ser
causada por diferencas nos métodos utilizados dos estudos que compBem a amostra
(VIECHTBAUER, 2010). Nesse sentido, realizou-se o teste Q para verificacdo da

heterogeneidade da amostra.

Conforme orientado por Card (2012), para realizar um teste de heterogeneidade (Q) em
uma meta-analise, carece estabelecer pesos (w) para cada estudo, por meio da seguinte formula,
onde SE se refere ao erro padrdo do tamanho de efeito estimado para o estudo (i).:

1
" SE?
Ap0s conhecer 0s pesos de cada estudo, é preciso calcular a média dos tamanhos de

w;

efeito com pesos (ES), utilizando a seguinte formula, onde ES se refere ao tamanho de efeito

estimado para o estudo i.:

—  X(WES)
ES = —Z ™
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O teste de heterogeneidade (Q) dos tamanhos de efeito € realizado, entdo, pela seguinte
férmula (CARD, 2012):

_ iES))?
Q=Y n(Es— B =y (wpst) ~ )

Quando uma meta-analise € executada, baseia-se em determinado numero de estudos,
apresentando um valor de significancia, mas ao incluir um ndmero de novos estudos, os valores
encontrados podem se tornar ndo-significativos (BORENSTEIN et al., 2009). Portanto, neste
estudo, o nimero de artigos ndo pertencentes a amostra, que podem tornar o resultado ndo-
significativo, chamado de Failsafe N (Failsafe Number), foi obtido por meio da seguinte
formula (CARD, 2012):

N =k (j_) 2_

Onde N se refere ao nimero de estudos novos necessarios para invalidar o resultado
obtido na meta-analise, k € o nimero de estudos, Z. é o desvio padrdo normal combinado de
significancia entre estudos, e Z, é o valor de limite da significancia. O Failsafe N consiste na
questdo de quantos estudos podem ser acrescidos a amostra, com tamanho de efeito zero, para
que os resultados possam ser contrariados (CARD, 2012). Esse nimero é uma resposta de
Rosenthal (1979) a critica dos arquivos engavetados, frequentemente realizada em relacdo a
meta-andlise, considerando que, se considerados apenas estudos publicados, pode haver um

viés de terem apenas resultados significativos.

Para executar a analise, foi necessario ter para cada estudo o tamanho da amostra de
cada (n), o tamanho do efeito (r), o tamanho do efeito transformado (z), o erro padréo (SE), o
peso (w), o tamanho do efeito corrigido pelo peso (w*z) e o tamanho do efeito quadrado
corrigido pelo peso (w*z?) (CARD, 2012). Ha diversos softwares capazes de realizar as
operacOes estatisticas necessarias para performar uma meta-anélise (CARD, 2012). Neste
trabalho, utilizou-se o software RStudio, com os pacotes Metacor, Metafor e Metareg, para o
processamento dos dados que subsidiaram as analises (VIECHTBAUER, 2010). As conversoes
dos valores de  para correlagéo de Pearson (r) foram realizadas por meio do Microsoft Excel,
individualmente para cada estudo. A transformacao de r para z, teste de heterogeneidade (Q),
execucdo do modelo de efeitos aleatdrios, comparacdo entre médias e demais operacoes
estatisticas foram realizadas com o software RStudio e os pacotes acima elencados. Concluindo,
identificou-se as areas que ainda precisam futuros estudos, sendo um dos pontos principais de
uma meta-analise (GREWAL; PUCCINELLI; MONROE, 2018).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da analise dos dados, em duas fases.
Inicialmente, na etapa descritiva sdo listados o que foi encontrado a partir das pesquisas
primarias; em seguida, € exibida a analise dos efeitos diretos do TAM na relacéo discente. Por

fim, apresenta-se os efeitos de moderacgéo testados nas relagOes diretas principais.

4.1 ANALISE DA ETAPA DESCRITIVA

Conforme evidenciado anteriormente no subtitulo Definicdo dos Estudos Validados,
apos aplicacdo dos critérios aceitos de triagem das pesquisas primarias nesta meta-analise,
foram encontrados 55 (cinquenta e cinco) estudos, publicados até setembro de 2020. A Figura
4 apresenta a quantidade de trabalhos cientificos selecionados em cada ano para este estudo.
Nota-se que do ano 2016 ao 2019 foi o periodo que teve maior densidade de estudos académicos

envolvendo os construtos “Technology Acceptance Model” e “education”.

Figura 4 - Namero de estudos cientificos selecionados por ano
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 5 apresenta as sete principais revistas cientificas que publicaram artigos sobre
aceitacédo de tecnologia, na perspectiva do aluno e foram selecionados para a realizagéo deste
estudo. A principal revista foi British Journal of Educational Technology, com seis publicagdes,

seguida pelo Computers & Education, com cinco publicacdes.
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Figura 5 - Principais revistas cientificas com publicacGes sobre aceitacdo de tecnologia, na
perspectiva do discente

British Journal of Educational Technology
Computers & Education

Journal of Educational Technology & Society
International Journal of Innovation and Learning
Interactive Technology and Smart Education

Asian Academy of Management Journal

International Journal of Emerging Markets
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Fonte: Elaborado pelo autor.

H& questdo relacionada a prevaléncia de autores em diversos locais do mundo
interessados na pesquisa sobre TAM na &rea de aprendizagem e ensino, abordando uma
variedade de dominios e tecnologias de aprendizagem, além de tipos de usuérios. A Figura 6,
gue considera a analise dos 58 itens, proporciona a visualizacdo clara de diferentes culturas com
um objetivo comum - estudar a aceitagdo dos usuarios da tecnologia de aprendizagem, bem
como compreender seu comportamento ao usar qualquer tipo de novas tecnologias
relacionadas, que podem ser utilizadas para apoiar o processo de aprendizagem, ensino e
avaliacdo. Observou-se que a predominéncia dos ambientes de pesquisas sobre TAM no
contexto educacional vem da Asia (29), onde paises como Malésia, Arabia Saudita, China,
Emirados Arabes Unidos, Ird e Israel, sdo destaques. Na América (13), ha evidéncia para os
Estados Unidos da América e o Brasil. A Europa (12) e a Africa (03) vém na sequéncia do
namero de pesquisas sobre TAM no contexto educacional, na perspectiva do discente. Ja, na
Oceania somente um estudo fora encontrado. E oportuno salientar, que os ambientes de
pesquisas superaram em quatro a quantidade de estudos, em virtude de 04 pesquisas terem sido

investigadas em oito paises e um trabalho ndo explicitou o locus pesquisado.



Figura 6 - Ambientes de pesquisas de estudos primarios selecionados
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4.2 ANALISE DOS EFEITOS DIRETOS DOS ANTECEDENTES DO TAM NA
PERSPECTIVA DISCENTE

No geral, os resultados de véarios estudos do TAM aplicados a discentes no contexto
educacional (DAVIS, 1989; VENKATESH; DAVIS, 2000; VENKATESH, 2000;
VENKATESH et al., 2003; VENKATESH; BALA, 2008, dentre outros) revelaram que a
utilidade percebida foi o determinante mais forte para a adog&o de varias tecnologias. Também,
foi demonstrado que a utilidade e a facilidade de uso percebidas pelos alunos aumentam a
satisfacdo na aprendizagem, enquanto a utilidade e a satisfacdo na aprendizagem criam uma

intencdo positiva de uso.

A Tabela 1 apresenta as variaveis antecedentes da Utilidade Percebida. Esperava-se que
a Facilidade de Uso se manifestasse com relacdo positiva e significativa. Os resultados
confirmaram essa relacdo (r = 0,558; p = ,001). Verifica-se um nimero elevado de 37.005
pesquisas necessarias para rejeitar a relacdo (fail-safe drawer), isto indica que um nimero
grande de estudos com resultados nulos ou com relagéo inversa teria que existir “na gaveta”
com o intuito de tornar a relagéo entre Facilidade de Uso e Utilidade Percebida n&o significativa.
Esperava-se que Utilidade Percebida possuisse uma relacdo positiva e significativa com
Normas Sociais. Assim, os resultados ratificaram essa relacdo, com o tamanho de efeito r =
0,531 (p = ,001; fail-safe drawer = 20.108). A relacdo positiva e significativa entre Utilidade
Percebida e Qualidade do Sistema apresentou resultados r = 0,553; p = ,001; fail-safe drawer
= 18.008. E, a relagdo positiva e significativa entre a Utilidade Percebida e a variavel
Autoeficécia sucedeu em r = 0,433; p = ,001; fail-safe drawer = 4.589. Ja, os resultados da
relacdo positiva e significativa entre Utilidade Percebida e Suporte foram r = 0,479; p = ,001;
fail-safe drawer = 2.022. Os resultados r = 0,549; p =,001; fail-safe drawer = 2.842, couberam
na relacdo com a variavel Percepc¢éo de Prazer. Com a Experiéncia de Internet apresentaram os
dados r = 0,214; p = ,001; fail-safe drawer = 170. Enfim, as variaveis Compatibilidade,
Inovatibilidade, Qualidade do Sistema e Relevancia do Trabalho na relagdo com o pilar
Utilidade Percebida, apresentaram os seguintes resultados, respectivamente, r =0,347; p =,001,;
fail-safe drawer = 18.008; r = 0,322; p =,001; fail-safe drawer = 51, r = 0,553; p = ,001; fail-
safe drawer = 247 e r = 0,400; p = ,001; fail-safe drawer = 247. E oportuno observar também
que, com excec¢do da varidvel Inovatividade, em todas as relagcdes antecedentes de Utilidade

Percebida, o teste de heterogeneidade individual da relacéo (Q) foi significativo (p <.01) e todas
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as variaveis apresentaram indices de heterogeneidade altos, ou seja, maiores que 75%
(HIGGINS et al., 2003).

Tabela 1 - Anélise das varidveis antecedentes do pilar Utilidade Percebida

Variaveis 0 N r CI(95%) Q 12 FSN
Autoeficacia 11 12.194 433 ,264 ,576 271,86 96,3% 4,589
Compatibilidade 4 1.870 317 ,022 ,606 156,45 98,1% 834
Experiéncia de internet 5 1.478 214 ,009 ,401 65,06 93,9% 170
Inovatividade 3 198 322 ,212 424 2,59ns 22,8% 51
Normas Sociais 16 2,440 ,531 ,398 ,643 303,39 96,2% 20.108
Percepcao de Prazer 6 2.018 ,549 ,358 ,697 139,81 96,4% 2.842
Qualidade do Sistema 14 4,707 ,553 ,443 ,646 345,77 96,2% 18.008
Relevancia do Trabalho 3 1.055 ,400 ,298 ,493 6,35 68,5% 247
Suporte 6 1.530 479 ,269 ,645 113,25 95,6% 2.022
Facilidade de Uso 23 6.673 ,558 ,482 ,626 358,20 93,3% 37.005

Fonte: Elaborado pelo autor

Nota: (O) Numero de observacOes retiradas das analises dos estudos; (N) nimero de amostras
acumuladas dos estudos acessados; Effect r = correlagéo encontrada nos estudos corrigida pelo tamanho
amostral; Cl (95%) = menor intervalo de confianca; CS (95%) = maior intervalo de confianca; Q = Teste
de heterogeneidade no individuo. 12 = indice livre de escala de heterogeneidade; fsn = Fail Safe Number;

(*) = p<.01.

No tocante aos antecedentes da Facilidade de Uso Percebida, por meio das cinco
principais relacdes, constantes da Tabela 2, observa-se que os resultados apontaram para uma
relacdo positiva e significativa entre a varidvel Qualidade do Sistema e o pilar Facilidade de
Uso Percebida (r = 0,693; p = ,001; fail-safe drawer = 5.275), assim como para relagdes
significativas entre Normas Sociais e Facilidade de Uso Percebida (r = 0,363; p = ,001; fail-
safe drawer = 3.185); Autoeficacia (r = 0,540; p = ,001; fail-safe drawer = 15.287); Percepc¢éo
de Prazer (r = 0,585; p =,001,; fail-safe drawer = 4.507) e Suporte (r = 0,478; p = ,001; fail-
safe drawer = 899). Detectou-se também que as relagdes apresentadas na Tabela 2 demonstram

indices de heterogeneidade altos, ou seja, maiores que 75% (HIGGINS et al., 2003).
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Tabela 2- Analise das variaveis antecedentes do pilar Facilidade de Uso Percebida

Variaveis 0 N R Cl (95%) Q 12 FSN
AT 13 3.087 540 338 365 58402  979% 15.287
Normas Sociais 13 2.359 ,363 ,230 ,482 205,61 94,2%  3.185
Percepcéo de Prazer 10 2.619 ,585 ,303 ,632 276,53 96,7%  4.507
Qualidade do Sistema 5 1.512 ,693 ,613 ,759 27,97 85,7% 5.275
Suporte 3 1.209 478 ,107 732 100,39 98% 899

Fonte: Elaborado pelo autor

Nota: (O) Numero de observacOes retiradas das analises dos estudos; (N) ndmero de amostras
acumuladas dos estudos acessados; Effect r = correlagdo encontrada nos estudos corrigida pelo tamanho
amostral; Cl (95%) = menor intervalo de confianca; CS (95%) = maior intervalo de confianca; Q = Teste
de heterogeneidade no individuo. 12 = indice livre de escala de heterogeneidade; fsn = Fail Safe Number;
(*) = p<.01.

4.3 ANALISE DOS EFEITOS DIRETOS DOS CONSEQUENTES DO TAM NA
PERSPECTIVA DISCENTE

Em um primeiro momento, apresentam-se aqui os efeitos consequentes da Utilidade
Percebida (Tabela 3). Conforme pode-se notar na Tabela 3, encontram-se as quatro principais
relacBes. Esperava-se que houvesse uma relacdo positiva e significativa da Utilidade Percebida
e Intencdo Comportamental e os resultados sustentaram essa relacao (r = 0,594; p = 001). Existe
namero elevado de 265.381 estudos necessarios para rejeitar a relacdo (fail-safe drawer) na
variavel Intencdo Comportamental. Ainda, que a relacéo entre o pilar Utilidade Percebida e a
Intencdo Comportamental apresentou maior effect-size médio (0,594) dentre as variaveis
consequentes do referido pilar. Previa-se que a Utilidade Percebida possuiria uma relagéo
positiva e significativa com a Atitude. Os resultados suportam essa previsao (r = 0,507; p =
001; fail-safe drawer = 54.756). Ainda, esperava-se um laco positivo entre Utilidade Percebida
e Confianga, bem como Utilidade Percebida e Satisfacdo. Os resultados confirmam esses lagos,
respectivamente (0,508; p = 001, fail-safe drawer = 2.945) e (0,550; p = 001, fail-safe drawer
=12.246).
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Tabela 3 - Analise das variaveis consequentes do pilar Utilidade Percebida

Variaveis 0 N R ClI (95%) Q 12 FSN
Atitude 29 17.516 /507 415 589 780,41  96,4% 54.756
Confianca 6 11.745 ,508 ,325 655 159,32  96,9% 2.945
Intencdo comportamental 48 14.289 594 543 641 952,97 95,1% 265.381
Satisfacdo 6 1.752 ,550 117 807 54538  99,1% 12.246

Fonte: Elaborado pelo autor

Nota: (O) Numero de observacOes retiradas das analises dos estudos; (N) ndmero de amostras
acumuladas dos estudos acessados; Effect r = correlagdo encontrada nos estudos corrigida pelo tamanho
amostral; CI (95%) = menor intervalo de confianca; CS (95%) = maior intervalo de confianga; Q = Teste
de heterogeneidade no individuo. 12 = indice livre de escala de heterogeneidade; fsn = Fail Safe Number;
(*) = p<.0L.

A Tabela 4 mostra os consequentes da Facilidade de Uso Percebida. A expectativa de
uma relacdo positiva e significativa da Facilidade de Uso Percebida e a Intencdo
Comportamental foi confirmada pelos resultados dessa conexdo (r = 0,545; p = 001) na presente
meta-analise. Identificou-se também numero elevado de 140.369 estudos necessarios para
rejeitar a relacdo (fail-safe drawer) na variavel Intencdo Comportamental. Pretendia-se que a
Facilidade de Uso Percebida possuiria uma relacéo positiva e significativa com a Atitude. Os
resultados expressaram essa previsdo (r = 0,420; p = 001; fail-safe drawer = 15.113). Ainda,
esperava-se também um laco positivo entre Facilidade de Uso Percebida e Confianca. Os

resultados atestaram esse laco (0,352; p = 001, fail-safe drawer = 412).

Tabela 4 - Anélise das variaveis consequentes do pilar Facilidade de Uso Percebida

Variaveis 0 N R Cl (95%) Q 12 FSN
Atitude 26 14907 420 339 494 303,41 91,8% 15.113
Confianga 4 1.458 352 232,461 21,98 86,4% 412
Intencdo comportamental 39 12.582 545 479 604 956,93 96,0% 140.369

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota: (O) Numero de observacOes retiradas das analises dos estudos; (N) ndmero de amostras
acumuladas dos estudos acessados; Effect r = correlagéo encontrada nos estudos corrigida pelo tamanho
amostral; Cl (95%) = menor intervalo de confianga; CS (95%) = maior intervalo de confianga; Q = Teste
de heterogeneidade no individuo. 12 = indice livre de escala de heterogeneidade; fsn = Fail Safe Number;
(*) = p<.01.
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4.3.1 Analise dos efeitos moderadores

A andlise de meta-regresséo foi realizada com a finalidade de verificar se as variaveis
culturais e econdmica poderiam explicar a heterogeneidade das relacGes existentes entre 0s
antecedentes e consequentes dos pilares Utilidade Percebida e Facilidade de Uso Percebida. A
andlise foi executada seguindo os critérios preconizados por Lipsey e Wilson (2001). Aplicando
0s critérios acima mencionados, foi realizado o teste de efeito moderador nas relacbes entre
Utilidade Percebida e Facilidade de Uso Percebida com as seguintes variaveis: Distancia de
Poder, Nivel de Individualismo, Nivel de Masculinidade, Nivel de Aversdo a incerteza,

Orientacdo de Longo Prazo, Nivel de Indulgencia.

Testou-se 0s eventuais efeitos moderadores para verificar as possiveis influéncias do
aspecto cultural de Distancia de Poder, Nivel de Individualismo, Nivel de Masculinidade, Nivel
de Aversdo a incerteza, Orientacdo de Longo Prazo, Nivel de Indulgencia, propostos por
Hofstede (2011), além de IDH, nas relagdes citadas, buscando conhecer se seriam altos ou

baixos nos paises em que as pesquisas que compdem a amostra foram aplicadas.

A Tabela 5 apresenta as analises de moderacdo das dimensGes do TAM (utilidade
percebida e facilidade de uso) na relagdo com a intencdo comportamental. Para isto e, conforme
mencionado no capitulo metodoldgico, foi realizada uma anéalise de meta-regressao. Conforme
também reportado anteriormente, foram analisados os possiveis efeitos moderadores de

variaveis culturais e econdmica dos paises de origem das aplicacdes das pesquisas.

Primeiramente, avaliou-se estes possiveis moderadores na relacdo entre utilidade
percebida e intencdo comportamental. Neste caso, conforme disposto na tabela 5, nenhuma
varidavel cultural e econdmica demonstrou efeitos significativos, visto que o grau de
significancia para todas as relacBes foi maior que 5%. Em seguida, procedeu-se a analise dos
possiveis moderadores na relacdo entre facilidade de uso e intencdo comportamental. Neste
caso, nota-se que a nivel de aversdo a incerteza demonstrou um efeito moderador significativo
e negativo (B = -.004; p < .027). Este resultado aponta que em paises de culturas com baixo
nivel de incerteza a relacdo entre facilidade de uso e intengdo comportamental € mais forte. Os

demais elementos conforme mencionados ndo apresentaram significancia estatistica.
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Variaveis Moderadoras Utilidade Facilidade de Uso

p p p p
Constante 0,182 0,610 0,774 0,077
Distancia de poder 0,000 0,989 -0,001 0,557
Nivel de Individualismo 0,000 0,952 0,002 0,408
Nivel de Masculinidade 0,001 0,609 0,000 0,866
Nivel de Aversao a incerteza -0,001 0,400 -0,004 0,027
Orientacdo de longo prazo 0,000 0,831 0,001 0,569
Nivel de Indulgencia 0,000 0,873 0,003 0,104
Idh 0,442 0,236 -0,040 0,918
F-value 0,62 1,38
R2 13,08% 30,95%

Fonte: Elaborado pelo autor
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este tdpico traz uma discusséo dos principais resultados da tese, com intuito de refletir
tais achados com a perspectiva tedrica. Nota-se que pesquisas de aceitacdo de tecnologia em
contextos de ensino e aprendizagem tornaram-se uma tendéncia atraente e a necessidade de
inclusdo significativa da tecnologia em contextos educacionais tem sido enfatizada (GRANIC;
MARANGUNIC, 2019). E, este estudo contribui ao reduzir a falta de clareza sobre a
identificacdo dos antecedentes do uso da tecnologia em relagdo as dimensdes utilidade
percebida e facilidade de uso (YOUSAFZAL; FOXALL; PALLISTER, 2007a; DAVIS, 1989).
Também, pela existéncia de divergéncias é justificada a realizacdo de pesquisas meta-analiticas,
como esta, por serem técnicas estatisticas desenvolvidas unicamente para integrar os resultados
de estudos independentes; ultrapassando vieses como limite do tamanho, tipo de amostra,
robustez metodoldgica, contextos distintos (GREEN, 2005), além de proporcionar anélise de
forma conjunta e generalizivel dos resultados encontrados nos estudos com as suas respectivas

metodologias, amostra, anélise e coleta de dados (DICKERSIN, 2002).

O objetivo geral desta tese foi conduzir uma revisao sistematica dos estudos mundiais,
nacionais e estrangeiros, que investigaram 0s possiveis antecedentes, consequentes e
moderadores das principais relacdes da propensdo a ado¢do de tecnologia no contexto do setor
de Ensino Superior, na perspectiva do aluno. As conclusdes sobre os resultados obtidos na busca
deste objetivo sdo apresentadas a seguir.

Primeiro, percebeu-se que a maioria das pesquisas sobre utilizacdo de tecnologia no
contexto do setor de Ensino Superior, na perspectiva do aluno, concentrou-se em journals,
sendo British Journal of Educational Technology, Computers & Education e Journal of
Educational Technology & Society, aqueles que mais se destacaram. A origem desses estudos
é predominantemente procedida da Malasia (5), de Taiwan (5), do Brasil (4), dos Estados
Unidos da América (5); principalmente nos continentes asiatico (29), americano (13) e europeu
(12). Os principais paises dos estudos desta tese apresentaram os maiores niveis no IDH 2019:
Estados Unidos da América (0,926), Taiwan (0,907), Arabia Saudita (0,854), Malésia (0,810),
Brasil (0,765), indo ao encontro do que preceituaram Kim e Peterson (2017) afirmando que
paises com IDH alto tendem a promover efeitos mais fortes entre TAM e seus consequentes,

por terem mais educacéo e familiaridade com a tecnologia.

Segundo, quanto as analises dos antecedentes, a meta-analise aqui aplicada preconiza

gue concernente ao pilar utilidade percebida, os principais e em ordem decrescente de



60

relevancia, sdo qualidade do sistema, percepcdo de prazer, normas sociais, suporte,
autoeficacia, relevancia do trabalho, inovatividade, compatibilidade, experiéncia de internet.
Enquanto que, na dimenséo facilidade de uso percebida; qualidade do sistema, percepcdo de
prazer, autoeficicia, suporte, normas sociais; sdo 0s antecedentes, em grau decrescente de

importancia.

Oportuno registrar que, apesar de o tema desta metanalise ndo proporcionar com
frequéncia resultados convergentes na relacdo entre dois construtos publicados na area de
gestdo educacional (MORTIMER et al, 2005; PAN; ZINKHAN, 2006; HOFSTEDE,
HOFSTEDE; MINKOV, 2010; ZARANTONELLO, JEDIDI; SCHMITT, 2013), aliado ao
namero significativo de estudos quantitativos que geram efeitos entre varidveis dependentes,
independente e correlacionaveis (YADAV; CHAUHAN; PATHAK, 2015), verificou-se 0
registro de assinalamentos simultaneo dos antecedentes autoeficacia, compatibilidade,
experiéncia de internet, inovatividade, normas sociais, percepcdo de prazer, qualidade do
sistema, relevancia do trabalho e suporte nas duas dimensdes, isto é, nos pilares utilidade
percebida e facilidade de uso percebida. Tais antecedentes predispdem apresentar uma relacéo
positiva com a TAM. Isto tende a ocorrer porque a autoeficacia esta ligada a capacidade de
realizar com dispositivos eletronicos (VENKATESH; DAVIS, 2000); compatibilidade esta
relacionada a valores e crencas sobre tecnologia (ROGERS, 1995); experiéncia de internet e
inovatividade esta diretamente ligada a aceitacdo de novas tecnologias e ideias (ROGERS,
1995), pessoas experientes tendem a ser mais inovadoras por habito. Com mais experiéncia, as
pessoas sdo tecnologicamente mais propensas a compreender os beneficios do uso da tecnologia
(VIZE et al., 2013). A experiéncia vai ao encontro de reduzir a sensagdo de inseguranga em
relacdo a tecnologia, por meio da confianca baseada na experiéncia (VIZE et al., 2013).

Também, verificou-se nos resultados da meta-analise deste estudo, que nos dois pilares
preconizados comumente utilizados para medir 0 comportamento associado a adogdo de novas
tecnologias (MEHRAD; MOHAMMADI, 2017; RODRIGUES; OLIVEIRA; COSTA, 2016),
as variaveis externas, como uso e a qualidade do sistema, manifestam-se de forma marcante,
(DAVIS, 1989; DAVIS et al., 1989), bem como a variavel autoeficacia (HUANG et al., 2007),
aqui é apresentada. Exemplificadamente, os resultados mostraram que a autoeficacia foi
positiva com as dimensdes TAM. Isto € interessante, porque alguns estudos tentaram vincular
a autoeficacia apenas com a dimensdo Facilidade de Uso Percebida (GU et al., 2009; AL-
SOMALI et al., 2009).
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A percepgéo de prazer e a relevancia do trabalho sensibiliza positivamente o uso da
tecnologia (MOUAKKET, 2009). Prazer percebido € explicado como até que ponto a atividade
de usar uma tecnologia especifica é percebida como agradavel por si so, além de quaisquer
consequéncias de desempenho resultantes do uso da tecnologia (PARK et al., 2012). Pesquisas
anteriores mostraram que o prazer percebido impactou significativamente a facilidade de uso
percebida e a utilidade percebida do e-learning e aumentou a intengdo dos alunos de usar e-
learning (YANG; LIN, 2011; CHENG, 2012; ZARE; YAZDANPARAST, 2013).

Normas sociais, percepcdo da qualidade do sistema (GU et al., 2009) e suporte
(KATSIKA, 2015) também tenderdo a evocar relagdes positivas com o TAM. De acordo com
a perspectiva da necessidade de suporte, os usuarios com baixo nivel de utilizacéo de tecnologia
sdo mais propensos a se beneficiar do suporte fornecido pelas empresas, enquanto 0s Usuarios
de alto nivel de utilizacdo tecnoldgica, tendem a usar a tecnologia independente do suporte
fornecido (STEWART et al., 1996).

Assim, nota-se que os dois pilares, facilidade de uso percebida e utilidade percebida,
sdo impulsionados pelas variaveis autoeficacia, compatibilidade, experiéncia de internet,
inovatividade, normas sociais, percepcdo de prazer, qualidade do sistema, relevancia do

trabalho e suporte.

Terceiro, os resultados referentes aos consequentes, revelaram que 0s construtos
intencdo comportamental, satisfacdo, confianca e atitude séo consequentes da facilidade de uso

percebida e da utilidade percebida.

Percebe-se ser bastante notorio o numero de amostras acumuladas dos estudos acessados
referentes a atitude, enquanto elemento consequente, quer seja no tocante a utilidade percebida
(17.516), quer seja quanto a facilidade de uso percebida (14.907), o que vem ao encontro do
que disseram Davis (1989) e Ma e Liu (2004), ao afirmarem que a intencédo leva o individuo a

comportar-se de modo a aceitar ou rejeitar a nova tecnologia, sobretudo quando traz inovacéo.

Ademais, estudos anteriores preceituam que a facilidade de uso estd positivamente
relacionada a confian¢a (ZHOU; LIU, 2014; KUMAR, ISRAEL; MALIK, 2018), sendo notorio
nesta tese que para as tecnologias, a facilidade de uso, que vem do Modelo de Aceitacdo de
Tecnologia (DAVIS, 1989), é fundamental (KHAYER; BAO, 2019), por ser uma das principais
crencas cognitivas dos usuéarios (CHENG, 2018).

Ja, a utilidade é definida como a crenga do usuério de que 0 uso de um sistema especifico

pode ajudar a melhorar seu desempenho (DAVIS, 1989). De acordo com Venkatesh et al.
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(2003), a utilidade € uma variavel que proporciona entender o comportamento do usuario tanto
na fase de adogdo, quanto na de pds-ado¢do. Desta forma, a medida em que usam a tecnologia,
0S Usuarios sdo mais propensos a desenvolver comportamentos favoraveis, quando percebem

que a tecnologia atende as suas necessidades (ASNAKEW, 2020).

Tal afirmacdo vai ao encontro de estudos que preconizaram que a utilidade esta
positivamente relacionada a satisfagdo (AVORNYO et al., 2019; RAH; GHANI, 2019) e
confianga (SUSANTO; CHANG; YA, 2016; KUMAR; ADLAKAHA; MUKHERJEE, 2018).
Desse modo, a satisfacdo auxilia a reforcar as intencbes do usuério da tecnologia a manter
relacionamentos de longo prazo (CAO et al., 2018) e, estudos anteriores recomendam que a
satisfacdo esta positivamente relacionada a intencao de continuidade (POROMATIKUL et al.,
2019; VALAEI et al, 2019; GUPTA et al., 2020). Nesta tese, a satisfacdo, enquanto
consequente do pilar utilidade percebida, apresentou seis observac@es retiradas das analises dos

estudos e 1.752 amostras acumuladas dos estudos acessados.

O consequente da meta-analise desta Tese, confianca, é sensibilizado com base em uma
expectativa positiva do comportamento futuro de outra parte (ZHOU, 2013; MAYER; DAVIS;
SCHOORMAN, 1995) e, estudos aconselham que a confianca esta positivamente relacionada
a intencgdo de continuidade (CHAN; YAO, 2019; MENSAH, 2019; SHAO et al., 2019; ZHOU
etal., 2019).

Destarte, analisando os construtos consequentes, ratifica-se que a atitude, a confianca, a
intencdo comportamental e a satisfacdo podem afetar os niveis de facilidade de uso percebida e
utilidade percebida, conforme apresenta a se¢do Analise dos Efeitos Diretos dos Consequentes

do TAM na Perspectiva Discente, a propensao a adogdo de tecnologia desta Tese.

Nota-se que a afirmacdo de Granic e Marangunic (2019) de que as varidveis principais
do TAM, facilidade de uso e utilidade percebidas, tais como prazer percebido e qualidade do
sistema provaram muitas vezes serem fatores antecedentes que afetaram a aceitagédo do
aprendizado com a tecnologia; enquanto atitude em relacdo ao sistema e intengédo
comportamental, podem ser exemplos de construtos consequentes; ficou confirmada nesta

Tese, conforme acima relacionado.

Quarto, no tocante aos resultados dos testes de moderadores, esta pesquisa oportunizou-
se analisar Distanciamento de Poder, Nivel de Individualismo, Nivel de Masculinidade,
Aversdo a Incerteza, Nivel de Orientacdo de Longo Prazo, Nivel de Indulgencia, bem como o

indice de Desenvolvimento Humano (IDH), este relacionado ao contexto socioecondmico
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concernente aos paises onde ocorreram os respectivos estudos. O IDH é uma das classificacGes
mais importantes (BURGESS; STEENKAMP, 2006), tendo como parametro indicador a média
obtida em dimensdes-chave do desenvolvimento humano, tais como, expectativa de vida,
educacdo e padrdo de vida (PNUD, 2018), que converge aos ensinamentos de Venkatesh e
Davis (2000), que vislumbraram a necessidade de inserir no TAM fatores em relacéo ao papel
social percebido pelas pessoas, especialmente aqueles que afetam a utilidade percebida dos
produtos e seus beneficios, como influéncia social, normas, dentre outros. Ja, Arcelus et al.
(2005) demonstraram um forte nexo entre o desenvolvimento humano de um pais e suas
conquistas tecnoldgicas. Por exemplo, provedores de salde em paises desenvolvidos utilizam
dispositivos maveis, aplicativos de salde e outras tecnologias para melhorar sua prestacéo de
servigos. Enquanto, Kumar et al. (2018) examinaram o uso de tecnologia de pagamento movel
em mercados emergentes, descobrindo que a percepcao da tecnologia nesses mercados difere
dos mercados desenvolvidos. Clientes em paises desenvolvidos sdo mais sensiveis em relacéo
as vantagens da tecnologia. E, Ayyagari et al. (2011) argumentaram que com a proliferacdo das
tecnologias, esta se tornando imperativo que os individuos se envolvam constantemente com a
tecnologia. Desta maneira, 0s paises mais desenvolvidos teriam cada vez mais consciéncia do

que as tecnologias podem proporcionar aos USUarios.

Assim sendo, nesta Tese foram analisados os possiveis efeitos moderadores de variaveis
culturais e econbémica dos paises de origem das aplicaces dos estudos. Inicialmente, avaliou-
se estes possiveis moderadores na relacdo entre utilidade percebida e intencdo comportamental,
concluindo que nenhuma variavel cultural e econémica demonstrou efeitos significativos, visto
que o grau de significncia para todas as relagdes foi maior que 5%. Em seguida, procedeu-se
a analise dos possiveis moderadores na relacdo entre facilidade de uso e intencédo
comportamental. Neste contexto, notou-se que somente a aversdo a incerteza demonstrou um
efeito moderador significativo e negativo (p = -.004; p < .027). Este resultado revela que em
paises de culturas com baixo nivel de incerteza a relacdo entre facilidade de uso e intencédo
comportamental é mais forte. O nivel de aversdo a incerteza esta ligado aos sentimentos de
inseguranca que estéo relacionados com a tecnologia (LAUKKANEN, 2015; SAMPAIO et al.,
2018). Também, a aversdo a incerteza é comum em paises com altos niveis de corrupcgao
fazendo com que os usuérios de tecnologia valorizem mais as relagdes de confianca (DAVIS;
RUHE, 2003).

Portanto, referente aos moderadores de dimensdes culturais, classificou-se consonante

aos parametros de Hofstede e Minkov (2010) que preconizaram que a utilizacdo de um produto



64

poderia diferir dependendo do ambiente cultural (LU et al., 2017). Enquanto que, 0 moderador
de caréter econdmico, o indice de Desenvolvimento Econdmico (IDH), cuja classificagio se da
pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), revelou que paises dotados de IDH mais elevados
apresentaram numeros maiores de pesquisas quantitativas de aceitacdo de tecnologia, na

perspectiva do discente.

Por fim, é oportuno ratificar que esta tese se trata de seminal meta-analise, na
perspectiva do discente, referente a propensdo a adocdo de tecnologia no setor do ensino
superior, com triagem de pesquisas primarias, que utilizam método quantitativo, nas linguas
inglesa, portuguesa ou espanhola; sem limitacdo do periodo de tempo especifico; quer sejam
artigos cientificos publicados em revistas, artigos apresentados em congressos, dissertacdes de

mestrado e teses de doutorado.

Difere dos estudos meta-analiticos em um contexto geral, por exemplo preceituados por
Yousafzai et al. (2007a, 2007b) e a meta-analise na qual Hauk et al. (2018) que investigaram a

relacdo cronoldgica entre a idade e a propensao a adotar novas tecnologias.

5.1 CONTRIBUICOES PARA A TEORIA

Esta tese tem implicacdes para o ecossistema educacional e para a teoria de marketing
em varios aspectos. Inicialmente, 0 modelo teérico que foi aqui analisado esta plenamente
suportado pelos estudos revisados em termos de antecedentes, consequentes e moderadores.
Isso implica que o total dos quinze principais antecedentes da utilidade percebida e da facilidade
de uso percebida apresentados nesse modelo sdo significativos e possuem uma forte associacédo
medida com estes dois pilares aqui citados. Em especial, houve destaque quanto aos resultados
com relagéo positiva e significativa da Facilidade de Uso com a Utilidade Percebida (r = 0,558;
p =,001), além de ser identificado um numero elevado de 37.005 pesquisas necessarias para
rejeitar a relacdo (fail-safe drawer). Tal comportamento converge para oS ensinamentos de
Davis (1989) que definiu a utilidade percebida como grau em que uma pessoa acredita que o
uso de um sistema particular pode melhorar o seu desempenho no trabalho ou na vida. Também,
resultados de varios estudos do TAM aplicados a discentes no contexto educacional (DAVIS,
1989; VENKATESH; DAVIS, 2000; VENKATESH, 2000; VENKATESH et al., 2003;
VENKATESH; BALA, 2008, dentre outros) revelaram que a utilidade percebida foi o

determinante mais forte para a adocéo de varias tecnologias no contexto educacional.

Ja, no tocante aos antecedentes da Facilidade de Uso Percebida, por meio das cinco
principais relacGes, observou-se como principal destaque o resultado com relacdo positiva e
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significativa entre a varidvel Qualidade do Sistema e o pilar Facilidade de Uso Percebida
(r=0,693; p =,001; fail-safe drawer = 5.275), nimero elevado de 5.275 pesquisas necessarias
para rejeitar a relacdo (fail-safe drawer), além de as relacbes apresentadas demonstrarem

indices de heterogeneidade altos, ou seja, maiores que 75% (HIGGINS et al., 2003).

No quesito consequentes, os efeitos dos construtos identificados nesta tese quanto a
Utilidade Percebida, nas quatro principais relacGes, destacou-se a confirmacdo da relagdo
positiva e significativa da Utilidade Percebida e Intencdo Comportamental (r = 0,594; p = 001),
bem como identificou-se nimero elevado de 265.381 estudos necessarios para rejeitar a relacéo
(fail-safe drawer) na varidvel Intengdo Comportamental. Também, destacou-se a expectativa
de uma relacdo positiva e significativa da Facilidade de Uso Percebida e a Intencdo
Comportamental confirmada pelos resultados dessa conexao (r = 0,545; p = 001), apresentando-
se numero elevado de 140.369 estudos necessarios para rejeitar a relacdo (fail-safe drawer) na

variavel Intengdo Comportamental.

Dentre os moderadores Distanciamento de Poder, Nivel de Individualismo, Nivel de
Masculinidade, Averséo a incerteza, Nivel de Orientacdo de Longo Prazo, Nivel de Indulgencia,
IDH; houve significAncia marcante somente para a aversdo a incerteza (p = -.004; p < .027),
confirmando-se que em paises de culturas com baixo nivel de incerteza, a relacdo entre

facilidade de uso e intengdo comportamental é mais forte.

5.2 CONTRIBUICOES GERENCIAIS

A meta-analise conduzida nesta tese podera contribuir para uma discussao de como 0s
profissionais de educacdo e de marketing podem atuar para gerenciar a propensao a adocao de
tecnologia no setor do ensino superior. A seguir, sdo apresentados 0s principais pontos de

discussao.

Primeiro: este trabalho oferece insights relevantes para os profissionais de educacéo,
pois aqui estdo demonstradas as varidveis mais proeminentes como antecedentes e
consequentes que evocam a adocdo de tecnologia no setor do ensino superior, bem como

possiveis moderadores.

Segundo: ratifica ser importante que 0s gestores ougam as opinides dos usuérios da
tecnologia sobre 0s pontos positivos e negativos de sua experiéncia com essas tecnologias e

leva-los em consideracdo no planejamento de melhorias.
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Terceiro: pretende fornecer insumos relevantes para uma melhor compreenséo da
propensdo a adogdo tecnoldgica ajudando os gerentes na tomada de decisdo porque as
descobertas da meta-analise sdo mais consistentes do que as das pesquisas primarias

tradicionais.

Quarto: corroborard para que os gestores possam influenciar o uso da tecnologia e
desenvolver estratégias mais assertivas que permitam minimizar possiveis barreiras a adogao
de novas tecnologias no contexto educacional, setor este dotado de aumento de complexidade

de variaveis ambientais.
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6 CONCLUSOES

Este capitulo apresenta as conclusdes centrais no que se refere ao problema de pesquisa,
as principais contribuicdes; as consequéncias para o ecossistema de educacao. Relata ainda, as

dificuldades encontradas, as limitacdes e as implicacdes para pesquisas futuras.

Uma meta-analise é capaz de prover estimativas de efeito mais precisas do que estudos
individuais, porque combina os resultados de diversos trabalhos, usando técnicas estatisticas
(MOHER et al., 2015) e encontra padr&es nos diferentes resultados da amostragem, assim como
nas suas médias e nas variacdes dos efeitos (BORENSTEIN et al., 2009). Tal metodologia pode
contribuir para uma revisao sistematica do real efeito de propensdo a adogdo tecnoldgica nos
diferentes contextos, por meio da identificagdo de construtos relacionais associados ao referido
comportamento e da analise de moderadores (culturais e econémicos) cuja interferéncia podera
ocorrer nas citadas relacées (LIPSEY; WILSON, 2001; HUNTER; SCHMIDT, 2004).

A adocdo do TAM bem-sucedida baseia-se fundamentalmente nos pilares percepgéo de
utilidade e percepcéo de facilidade de uso (DAVIS, 1989; DAVIS et al., 1989). Tais conceitos
sdo usualmente utilizados para medir o comportamento associado a aceitacdo de novas
tecnologias (DAVIS, 1989; DAVIS et al., 1989).

A importancia gerencial e académica destes referidos conceitos gera uma escala para
medir o comportamento que esta ligado ao acolhimento de novas tecnologias (DAVIS, 1989;
DAVIS et al., 1989). Embora, por um lado, haja maior compreensdo da propensdo a ado¢do
tecnoldgica como resultado de pesquisas; por outro, ha um numero significativo de resultados
conflitantes, este ultimo em razdo de os estudos TAM serem caracterizados por diferentes
metodologias e fatores de medicdo no que diz respeito ao tamanho dos efeitos, assim como

tamanhos de amostra e contextos em que foram aplicados.

Nesse contexto, a tese final deste trabalho objetivou avaliar comportamentos
antecedentes, consequentes e moderadores da propensdo a adogdo tecnologica no setor do
ensino superior, na perspectiva do discente, por meio de estudo meta-analitico, que possa
corroborar para as pesquisas ao identificar de que forma a adog¢éo de uma inovagéo tecnolégica

pode afetar o desempenho da organizacao.

Para responder as perguntas de pesquisa, quais foram os efeitos dos principais
antecedentes e consequentes da TAM; quais foram os possiveis moderadores da relacdo entre

a TAM e a utilizacdo da tecnologia no setor do ensino superior, esta tese analisou a relagéo
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entre os principais antecedentes, consequentes e moderadores do construto TAM. Esse modelo
é a estrutura mais influente e amplamente usada para investigar a intencdo comportamental de
usar uma tecnologia (KING; HE 2006; YOUSAFZAI; FOXALL; PALLISTER, 2007a; HAUK,
HUFFMEIER; KRUMM, 2018).

Dentre os principais achados no pilar Utilidade Percebida, os antecedentes identificados
foram Autoeficacia, Compatibilidade, Experiéncia de Internet, Facilidade de Uso,
Inovatividade, Normas Sociais, Percepcdo de Prazer, Qualidade do Sistema, Relevancia do
Trabalho e Suporte. No pilar Utilidade Percebida, o construto antecedente Facilidade de Uso se
apresentou mais proeminente com relagéo positiva e significativa (r = 0,558; p =,001). Ainda,
verificou-se um numero elevado de 37.005 pesquisas necessarias para rejeitar a relacdo (fail-
safe drawer). J4, no pilar Facilidade de Uso Percebida, o destaque coube ao construto Qualidade
do Sistema onde observou-se relacdo positiva e significativa (r = 0,693; p = ,001; fail-safe
drawer = 5.275). A relacdo destacada entre facilidade de uso percebida e utilidade percebida
n&o pode ser ignorada, pois a facilidade de uso da tecnologia tem um forte impacto na percepgéo

do usuario sobre a sua utilidade.

Atitude, Confianca, Intencdo Comportamental e Satisfacdo resultaram como
consequentes, destacando-se no pilar Utilidade Percebida o construto Inten¢cdo Comportamental
com relag&o positiva e significativa (r = 0,594; p = 001) e nimero elevado de 265.381 estudos
necessarios para rejeitar a relacdo (fail-safe drawer). Entretanto, no pilar Facilidade de Uso
Percebida apresentaram-se 0s consequentes Atitude, Confianca e Intencdo Comportamental;
destacando-se também o construto Intencdo Comportamental pelos resultados dessa conexao (r
= 0,545; p = 001) na presente meta-analise. Desse modo, este resultado vai ao encontro do que
disseram Davis (1989) e Ma e Liu (2004), ao afirmarem que a inten¢do leva o individuo a

comportar-se de modo a aceitar ou rejeitar a nova tecnologia.

Quanto aos moderadores, notou-se que somente a aversdo a incerteza demonstrou um
efeito moderador significativo e negativo (p = -.004; p < .027). Este resultado revela que em
paises de culturas com baixo nivel de incerteza a relacdo entre facilidade de uso e intencédo

comportamental € mais forte.

Em termos académicos, a contribuigdo principal da meta-analise apresentada nesta tese
desenvolveu uma revisdo teorica do real efeito de propensdo a adocdo tecnolédgica no contexto
do aluno, ao fornecer organizacgéo e generalizacdo empirica, por meio de construtos relacionais

associados ao referido comportamento e da anélise da forca dos antecedentes, dos consequentes



69

e dos moderadores. Embora tenha havido uma grande quantidade de estudos investigando a
adocdo de tecnologia no processo de ensino-aprendizagem, havia, antes do desenvolvimento
desta tese, uma falta de integracdo das relacdes bivariadas envolvendo utilidade
percebida/facilidade de uso percebida e seus antecedentes, consequentes e moderadores, na
perspectiva do aluno. Portanto, a presente meta-analise buscou preencher essa lacuna ao propor
um modelo tedrico dos antecedentes, consequentes e moderadores da propensdo a adogdo de
tecnologia no setor do ensino superior, na visdo do discente; além de ter identificado questdes

de pesquisa para futuros estudos sobre o tema principal desta tese.
6.1 LIMITACOES

Vaérias limitagdes, que sdo comuns a revisdes do tipo meta-analise, também estiveram

presentes nesta tese.

Primeiro: com base na natureza dos estudos meta-analiticos, esta pesquisa considerou
apenas estudos quantitativos, o que pode ter acarretado negligéncia de importantes insights
presentes em tais estudos. Assim, outras configuracdes metodoldgicas, tais como pesquisas
descritivas (surveys), experimentais, com estudantes e ndo estudantes, podem ser Uteis para
promover um melhor conhecimento sobre propensao a adocao de tecnologia no setor do ensino

superior.

Segundo: nota-se que uma das limitacGes da metodologia meta-analitica € a eliminacao
de conceitos adversos que possam existir em dados secundarios. Como os dados empiricos desta
tese sdo coletados de estudos conduzidos por diferentes autores, pode haver importante grau de

heterogeneidade dentro de cada uma das construgoes.

Terceiro: apesar das inovagOes propostas pelo TAM 11 e Ill, uma limitacdo ainda
encontrada é o fato de as mesmas variaveis externas ou fatores levarem as idénticas respostas
pelos entrevistados no uso de tecnologias da informagdo corporativas (MOON; KIM, 2001).
Por exemplo, facilidade de uso e utilidade podem ser confundidas e as respostas positivas para
a primeira, podem levar as mesmas para a outra, resultando um vies na analise (MOON; KIM,
2001. Os modelos TAM e suas adequagdes nem sempre séo simples de serem trabalhados e o
pesquisador deve conhecer o mercado e entender, com certa especificidade, quais sdo as

variaveis mais relevantes para serem questionadas (PITUCH; LEE, 2006).

Quarto: como o campo de pesquisas sobre tecnologia educacional é em geral maduro
o suficiente para existir como seu proprio objeto de estudo (HRASTINSKI; KELLER, 2007),
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0 autor desta tese percebeu ser oportuna uma identificacdo e avaliacdo de estudos publicados
no estado atual do campo (GRANIC; MARANGUNIC, 2019) até setembro/2020, incluindo,

assim, o maximo de trabalhos, no periodo que antecedeu a pandemia.

A meta-analise tem por objetivo também propor questdes de pesquisa que ndo foram

abordadas nos estudos individuais. Estas oportunidades de estudo sdo apresentadas a seguir.
6.2 IMPLICACOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Esta meta-analise apresentou achados importantes sobre a ado¢do de tecnologia no setor
do ensino superior. Espera-se que os resultados aqui registrados promovam insights para

incentivar mais estudos.

Primeiro: esta tese ndo considerou estudos qualitativos porque a meta-analise é baseada
em dados quantitativos. No entanto, pode ser interessante realizar uma revisao sistematica
apenas com estudos qualitativos de ado¢do de tecnologia no ensino superior. O uso de métodos
combinatérios (por exemplo, analise comparativa qualitativa) podem identificar configuracbes
de diferentes tipos de educacdo, experiéncia, caracteristicas e contextos que sdo mais propicios

a adocdo tecnoldgica no ecossistema especifico, objeto desta tese.

Segundo: outros tipos de metodologias também poderao trazer resultados interessantes
para extrapolar os achados deste estudo. Por exemplo, estudos futuros poderiam investigar o
comportamento do discente por meio de pesquisas experimentais, estudos longitudinais e
multimétodos; que poderiam fornecer achados empiricos mais abrangentes no contexto da
adocdo de tecnologia no ecossistema da educagdo. Assim, para continuacdo deste trabalho e
uma analise mais aprofundada, sugere-se pesquisa empirica sobre ado¢do de tecnologia junto
as Faculdades, as Universidades e aos Centros Universitarios localizados no Distrito Federal,

como também em outra regido do Brasil ou do pais em analise.

Terceiro: Futuros estudos poderdo explorar atributos ambientais para produzir o
crescimento da adogéo de tecnologia na perspectiva do discente, analisar o género na adogéo
de tecnologia e a adocdo e aceitacdo de metaverso na educacao.

Quarto: Sugere-se também a elaboracdo de estudo meta-analitico sobre a propenséo a
adocgdo de tecnologia no setor do ensino médio e do ensino fundamental, na perspectiva do

aluno.
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Quinto: também seria interessante realizar uma meta-analise de ansiedade de tecnologia

ou medo de falhar com 0s mesmos antecedentes e moderadores desta Tese.

Sexto: em pesquisas futuras, poderiam ser incluidos outros construtos que ndo foram

objeto desta tese.

Concluindo, espera-se que esta pesquisa possa contribuir para estimular os gestores das
Instituicdes de Ensino Superior a analise e a compreensdo do ecossistema em que atuam e
serem, assim, capazes de realizar as mudancgas necessarias na organizacdo e na dinamica da
instituicdo, conduzindo-a ao encontro de um futuro inovador tecnologicamente, prospero e

sustentavel.

Finalmente, acredita-se que esta meta-analise ndo seja o fim, mas sim um bom inicio
para promover um conhecimento profundo da adoc¢éo de tecnologia no setor do ensino superior,
na perspectiva do aluno. A sintese aqui apresentada auxiliara os estudiosos no intuito de se

concentrarem nas descobertas gerais e apontara areas que carecem de mais pesquisas.
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