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RESUMO

Projetar, em uma perspectiva ampla, envolve partir de uma situacéo dada para uma
situacao desejada - o0 que requer conhecer a situagao presente para que se trace o
caminho a situacdo futura. Saber ouvir a situacdo, contudo, parece ser limitado a
percepcao de quem estrutura os métodos de sondagem. Como seria possivel mapear
aquilo que escapa a percepcéao para uma problematizacdo mais rica e democrética da
situacao? Esta tese propde o design frictivo-cuidadoso como perspectiva para a
revelacao de vozes silenciadas, negligenciadas ou ausentes em situacdes projetuais.
Essa proposicao é mobilizada pelo objetivo geral de se compreender o design frictivo-
cuidadoso e sua relevancia na elaboragdo estratégica, suportado pelos objetivos
especificos de entender como gerar situacdes projetuais a partir da perspectiva do
cuidado; identificar indicios de infraestruturas nas dindmicas frictivo-cuidadosas;
elaborar diretrizes para um design frictivo-cuidadoso e, por fim, compreender as
implicac@es politico-projetuais de tal design. Para tanto, a tese recorre a um arcabouco
tedrico fundado em perspectivas sociotécnicas, design estratégico, questdes de
cuidado, estudos sobre a friccdo, design especulativo e idiotia, seguido da
estruturacdo metodologica de uma pesquisa-acdo, desenvolvida em seis ciclos de
experimentacdo envolvendo, como campo, a situacao de uma sala de professores de
uma universidade. Com base nos achados obtidos, discutiu-se a proposi¢cdo de um
design frictivo-cuidadoso que aciona friccdo cuidadosa deliberada e situada; provoca
atores a revelarem vozes silenciosas e se alimenta de sussurros remanescentes; cria
espacos seguros de fala e processos atentos de escuta; utiliza expedientes
especulativos e idiéticos e percebe, pela escuta, a ecologia de atores e infraestruturas
em uma situacdo. Em suas consideracdes finais, a tese provoca a reflexdo sobre as
implicacbes de um design frictivo-cuidadoso para o processo, a politica e a
democracia no projeto de design, questionando relacdes de poder, credenciamento
de atores e ontologias do processo projetual. Ao designer, isso impactaria ha mudanca
de praticas e postura politica, adotando um papel relacional e inclusivo das

perspectivas sufocadas.
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ABSTRACT

Designing, in a broad perspective, involves moving from an initial situation to a desired
one - a move that requires knowledge of the present situation to trace the path towards
the future one. Knowing how to listen to the situation, however, seems to be limited by
the perception of those who structure the methods of inquiry. How would it be possible
to map what escapes perception into a richer and more democratic problematization
of the situation? This thesis proposes frictive-careful design as a perspective for
revealing silenced, neglected or absent voices in design situations. This proposition is
mobilized by the general objective of understanding the frictive-careful design and its
relevance in strategy, supported by the specific objectives of understanding how to
generate design situations from the perspective of care; identifying signs of
infrastructure in the frictive-careful dynamics; elaborating guidelines for a frictive-
careful design and, finally, understanding the political implications of such design. The
thesis uses a theoretical framework based on sociotechnical perspectives, strategic
design, matters of care, studies on friction, speculative design, and idiocy. The
methodological structure is based on action research, which was developed in six
cycles of experimentation on the situation of a university faculty room. The findings led
to the proposition of a frictive-careful design that triggers deliberate and situated careful
friction, provokes actors to reveal silent voices, feeds on lingering whispers, creates
safe speech spaces and attentive listening processes, uses speculative and idiotic
expedients and perceives, by listening procedures, the ecology of actors and
infrastructures in a situation. In its final considerations, the thesis reflects on the
implications of a frictive-careful design for the process, politics, and democracy in the
design project, questioning power relations, and the accreditation of actors and
ontologies on the design process. For the designer, this would mean changing
practices, political stance, and adopting a relational and inclusive role towards

suffocated perspectives.
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1 INTRODUCAO

1.1 Como esta tese aconteceu

Em fevereiro de 2000, iniciei minha carreira profissional no Design, projetando
interfaces para websites. Eram tempos romanticos, verdade. Mas talvez fossem
romanticos apenas para mim, com a pouca experiéncia profissional que tinha e meus
ainda poucos anos de vida. Naquela época, o grande desafio de projetar, para mim,
era ser suficientemente criativa para atingir as expectativas do cliente e engajar seu
publico. O design era tdo bom quanto mais ele se aproximasse dos desejos de quem
pagou para que ele fosse executado.

Ao longo dos anos seguintes, e ao assumir outras fungbes em projetos,
progressivamente estratégicas, minha visdo sobre o que era um projeto e a quem ele
servia mudou. Eu me distanciava da materialidade de uma interface, seus fluxos e
pixels, e me via enredada em relacdes, reunides, anotacdes de briefing, telefonemas,
tratos, destratos, mudancas inesperadas e opinides no projeto de pessoas cuja
existéncia desconhecia. Projetar bem acontecia apesar dos obstaculos que as
relacfes traziam. Pouco tempo depois, percebia que projetar bem talvez acontecesse
ao prestar mais atencao as relacdes do que a minha tela.

Que a maturacdo do que € design e do que € projetar tenha acontecido ao
longo da minha vida, era previsivel e pouco digno de nota. Mas a inquietacéo de que
projetar talvez seja mais do que o dominio do que se convencionou chamar de préatica
projetual permaneceu e me trouxe a academia e a esta tese. Aqui, a0 mesmo tempo
em que reconhe¢o o valor de modelos, processos, praticas e fluxos projetuais
consagrados, busco aquilo que esta as margens, que pertence ao conhecimento tacito
e surrado de profissionais experientes mas que encontra - ainda - pouco
reconhecimento nos ambitos mais convencionais do design quando aplicado as
organizacoes.

Esta tese se desenha de forma razoavelmente previsivel em meu percurso
académico, ao longo do qual pesquisei artefatos mediadores dos projetos de design
e seus agenciamentos no processo projetual. Velhos conhecidos de uma carreira

militante no mercado, tais artefatos passaram de companheiros de trabalho a objetos
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de estudo. Artefatos banais - e, por isso mesmo, pontualizados® e invisibilizados -
como a proposta comercial, o briefing ou rascunhos de projeto revelam interesses,
agenciamentos e traducbes que mantém o projeto em ebulicdo criativa e
deslocamento, agregando atores humanos e n&do-humanos em ciclos projetuais. O
projeto, sob essa perspectiva - marcadamente sociotécnica - € uma sucessao de
traducdes elaboradas a partir de uma intencédo inicial, nem sempre explicita, ou
mesmo convergente?. E é sobre essa intengdo - as vezes, traduzida como clamor,
qguerer ou intencao - que a tese se volta.

Podemos nos afiliar a ideia de que o interesse que move um projeto brote de
requisitos tangiveis, estaveis e que facam sentido dentro da situacdo. Ou, ainda, que
pertencam - ainda que contingencialmente - a situacéo®. A extracdo de informacdes e
requisitos projetuais, na pratica do design, parte da observacdo do tangivel e da
requisicdo de respostas a perguntas bem formuladas a partir de técnicas que
envolvem uma danca entre quem pesquisa e quem € pesquisado. Em outras palavras,
um acordo tacito entre quem elabora as categorias de inquérito e quem é eleito para
respondé-las. Essa extracao busca obter certezas sobre 0 que se deseja e sobre as
pessoas as quais 0 projeto € voltado. Posto que perguntas sdo resultado de
enquadramentos subjetivos (BUCCIARELLI, 2002) e que suas respostas sao
circunscritas a delimitacdo tracada por cada pergunta, pode-se entender o processo
de levantamento de vontades e interesses no projeto de design como o

enquadramento de uma paisagem por uma superficie opaca com recortes definidos.

L A pontualizagdo é um efeito de rede descrito por Latour (2012) onde uma rede de atores é
percebida como um Unico ator.

2 Embora esta tese néo busque redefinir o que é design, é importante que, desde ja, eu deixe
claro ao leitor quais séo as definicdes operantes nas quais me baseio e em meio as quais te¢co minhas
costuras conceituais. Dentre uma infinidade de definicdes estaveis possiveis para a palavra design - e
olho com respeito para a ciéncia do artificial de Simon (1996), as astUcias e trapacas de Flusser (2018)
e associacdo de Buchanan as liberal arts (1992), abrago a proposi¢do de Nelson e Stolterman (2012)
sobre o design como uma terceira via, distinta das artes e das ciéncias, integrativa de pensamento e
acéao para “imaginar aquilo que ainda nao existe e fazé-lo aparecer em forma concreta como uma adicéo
nova e proposital ao mundo real’”, em movimentos intencionais entre o universal e o particular
(NELSON, STOLTERMAN, 2012, pp.12, 32). Contextualizo essa defini¢do nos conhecimentos situados
de Haraway (1988) e no design como uma eterna reassociacdo de elementos preexistentes de Latour
(2008). Quando falo da intencionalidade como algo imprescindivel ao design (em oposi¢ao a algo que
emerge de um acidente natural), quero me referir ao resultado de um deslocamento deliberado, um
designio, uma série de escolhas realizadas em uma situacdo. Ressalvo, contudo, que considero
também design os efeitos imprevistos ou indesejados de decisdes tomadas.

SA definicdo que adoto para “situagcédo” é conectada aos saberes situados de Haraway (1988):
uma doutrina de objetividade corporificada, com localizacdo limitada e conhecimento situado,
posicionado, limitado, evitando transcendéncia e abordagens totalizantes.
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N&o se controla 0 que atravessa 0s recortes, mas nada os transcende: os limites de
cada recorte determinam o que pode e o que ndo pode atravessa-lo.

Abandonando a metafora e retornando a situacao projetual, as indagacdes que
disparam o projeto pertencem ao modelo mental e aos interesses de quem as elabora.
Elas fustigam o que é tangivel, aquilo que se sabe que se sabe - ou que se sabe que
(ainda) ndo se sabe (HILL, 2012). E inevitavel perguntar: quem escolhe quais vozes
serdo escutadas em cada projeto? Que instrumentos sao utilizados para convencé-
las a falar, escuté-las e interpreta-las? Esta tese compreende que ampliar o nimero e
a variedade de vozes que influenciam os rumos de uma situacao projetual amplia os
vieses que enquadram o projeto em uma ou outra categoria. E necessario, portanto,
que se desenvolvam estratégias e taticas para sua abordagem.

Enquanto escrevo estes paragrafos, também revivo os primeiros movimentos
da minha formacdo em design, sob a perspectiva do design estratégico. Meu
mestrado, em uma escola de colegiado heterogéneo que resgata e amplia a
perspectiva de um design estratégico que - enquanto mantém raizes pragmaticas -
dialoga com a complexidade, tem como um de seus modelos principais a proposta de
Celaschi e Deserti (2007) sobre o metaprojeto, envolvendo pesquisa contextual, ndo-
contextual, criagdo de cenarios, visions, concepts. A geracdo de um contrabriefing - o
entendimento do briefing apds o percurso de pesquisa em relagdo a organizagao, seu
mercado e seu publico - se baseia no que é tangivel e investigavel aos olhos de quem
conduz o processo. E é nessa camada do visivel que reside uma indeterminacéo
crucial a quem projeta: estariam todas as informacdes, atores, estruturas, fluxos e
sistemas visiveis a quem 0s mapeia como insumos projetuais? Onde se escondem,
no modelo, os atores e requisitos que costumam irromper em meio a0 processo
projetual? Como o modelo d& conta dos multiplos interesses que movem a situacao?
N&o pretendo, aqui, elaborar uma critica ao modelo de Celaschi e Deserti - mesmo
porque a mesma lacuna se faz presente em indmeros outros modelos do processo de
design. Nesses modelos e tradicdes projetuais, identifico certa indeterminacdo em
relacéo a investigacao dos publicos: quem sera ouvido em cada situacdo? Quem esta

a margem e como podemos inclui-lo?
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Adoto, neste percurso, uma visdo de situacdo temporalmente determinada e
que envolve atores* visiveis e invisiveis no decurso do projeto.

Este documento - um palimpsesto que se reescreveu nas sucessivas iteracoes
dessa pesquisa - registra, insiste e reestrutura suas linhas apos diversos periodos de
leituras, perambulacdes e enquadramentos tentativos de um campo de pesquisa,
seguidos de um longo ciclo de experimentacdes.

As mais de duzentas paginas deste documento foram escritas durante a
pandemia do COVID19, e € em meio a ela que a pesquisa ganhou seu campo e tomou
desvios obrigatorios dada a contigéncia da situacao. Profundamente situada, esta ndo
€ uma tese desenvolvida apesar da pandemia, mas tomando-a como sujeito ativo do
fervilhamento de relagbes que pretendo analisar. Carrego a sensacao, apos analisar
centenas de relatos, de que o isolamento social possa ter contribuido para o
afloramento de questdes que, de outro modo, seriam menos contrastadas em campo.

Nos proximos paragrafos, apresento uma breve introducdo a tese e delineio,
também, os principais eixos teéricos que a provocam. Apresento também, mais
adiante, meu composto metodolégico, minha escolha de campo e os ciclos de
pesquisa-acdo nos quais conduzi experimentos e reflexbes. Ao final, trago uma

sintese da discussao elaborada e a proposi¢cao de um design frictivo-cuidadoso.

1.2 Projetando em meio a obscuridade

Um projeto encontra condi¢des favoraveis para seu nascimento em um desejo
de transformacé&o - quando um ou mais atores desejam mover uma situacao presente
a uma situacdo pretendida, empreendendo uma jornada de movimentos de
investigacdo, enquadramento e ideacdo rumo a um desfecho consistente com o0s
requisitos emergentes nessa situacdo - ou um desfecho que a desloque
suficientemente ou satisfatoriamente em direcdo as vontades de quem projeta®.

Na literatura em processos de design, a investigacao da situagao e a definicao

do problema s&o abordadas, por diversos autores, de forma mais ou menos linear, por

1E importante deixar explicito ao leitor que a utilizagao do termo “ator” neste documento nao
difere do “actante”, hibrido e composto por entidades de ontologias diversas. Considero, aqui, ator um
ente pontualizado que - em algum nivel - consiste em uma assembleia de atores.

5 Aqui, mantenho-me aberta a desfechos projetuais que ndo necessariamente respondam a
requisitos estritos, mas que consistam em deslocamentos significativos nas situagcdes que o0s
produzem.
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meio de processos mais ou menos domados (DUBBERLY, 2003). Em diferentes
niveis, a subdeterminacdo do problema de design persiste nas narrativas, quer seja
pela natural diferenca entre o mapeavel e o construivel, quer seja pela inevitavel
limitacdo ao acesso a todas as fontes e informagfes possiveis para um projeto
(DORST, 2003).

Embora esta tese ndo verse sobre o briefing, eu 0 uso, nesta introducao, como
ilustracéo do dilema de um design que, enquanto busca certezas e confiabilidade, lida
com obscuridades subjacentes em uma situacao. Nas tradicbes do mapeamento de
elementos para a construcéo do espaco do problema de design, o briefing® destaca-
se como um processo onde se elabora um conjunto de perguntas para extrair
requisitos a elaboracdo de um programa de necessidades - um corpo de certezas e
segurancas sobre o que atenderia necessidades de seus usuarios, demandantes ou
clientes finais.

Muitos autores posicionam o briefing como o inicio - ao menos formal - do
projeto de design (PHILLIPS, 2017; BLYTH, WORTHINGTON, 2010; RYD, 2004).
Entendido como fase, elemento, processo ou artefato no projeto, o briefing encerra,
em si, 0 enquadramento do problema a ser resolvido e uma sequéncia de perguntas
gue se abrem a respostas por parte de um cliente, de um publico, de um usuéario. O
briefing se desdobra em muitos: um questionamento inicial pode fazer eclodir uma
série de novas indagac0des e investigacdes que - enquanto fazem parte do processo
projetual - podem modificar os rumos do que seré projetado. Esse jogo de perguntas
e respostas, mais que um rito, parece moldar o projeto - a resposta esta
intrinsecamente circunscrita a pergunta que Ihe da origem, a provocacao que |Ihe abre
espaco. O briefing é, pois, um didlogo construido ao longo de uma estrada
previamente tracada, que comporta pequenos desvios mas mantém a budssola a mao
para garantir o destino final.

Saber sondar e ouvir a situagdo em busca de elementos para requisitos
projetuais parece, portanto, uma qualidade importante a quem projeta. Em que pese
a facilidade e conveniéncia de sua execucéo - a qual (pelo menos em desejos) levaria
a certezas projetuais - a extragdo de requisitos resulta em respostas domadas e

moldadas pelas perguntas realizadas. Ainda que o projetista esteja envolvido na

6 Embora esta tese nio pretenda abordar o briefing enquanto objeto de estudo, ela
inevitavelmente o tangencia ao perseguir a questao de como se escolhe quais vozes serdo escutadas
em cada projeto e como essa revelacao ocorre.
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situacdo onde deseja intervir, ao estruturar as categorias de respostas ele filtra o que
acredita perceber em unidades cujo processamento lhe € mais cémodo. Afirmar que
o briefing € direcionado pelas categorias escolhidas por quem o conduz é, talvez,
aceitar que ele ndo comporta clamores imprevistos e tende a se limitar a
preenchimentos que validam as suposi¢cdes de quem o projetou.

Interessam-me, aqui, esses clamores imprevistos e aquilo de que o briefing e
processos assemelhados ndo dao conta. Que tipo de abordagem seria capaz de abrir
um panorama diferente de pensamentos, desejos, frustracdes e temores? O quanto
de ilusdo e conveniéncia nao residiria em programas de necessidades moldados a
partir da visdo de mundo de quem elabora as perguntas e arbitra os limites de suas
respostas? Esses programas apresentam lacunas - as investigacbes a que se
propdem nao projetam luz sobre os pensares, 0s sentires e 0s quereres dos atores
pesquisados. As respostas obtidas - embora possam comportar variabilidade, ndo
extrapolam normalmente as categorias propostas por quem pergunta. Esse inquérito
a gque se convencionou chamar briefing, portanto, tem a forma de quem o molda, nao
de quem o recebe (BUCCIARELLI, 2002): tal molde tem os contornos da politica e
dos alinhamentos de quem pergunta - projeta luz para revelar relevos que interessam,
mas mantém nas sombras o0 que ndo interessa - ou, ainda, 0 que interessa que nao
seja aflorado.

Se o processo de design é - ou pode ser - movido por clamores, é importante
reconhecer que tais clamores sdo domados pela estrutura das perguntas que 0s
investigam e pela escolha das vozes que produzirdo esses clamores. Ao estruturar
um processo de pesquisa, o designer molda a escala em que deseja medir os desejos
de quem Ihe responde, convenientemente - ou inadvertidamente - ignorando tudo
aquilo que néo foi dito, o que ndo coube em um briefing. Em muitos casos, aquilo que
o briefing ndo comportou irrompe em meio ao projeto como uma controvérsia que -
examinada de perto - revela a rede de relacdes e interesses que fez eclodir desajustes
de expectativas e procedimentos’ (LESNOVSKI, 2017).

A inquietacdo que move esta tese esta aqui: haveria outra maneira de obter os
requisitos que alimentam o projeto por uma forma que ndo o jogo de perguntas e

respostas de um briefing? Em especifico, como seria possivel mapear aquilo que

7 Aqui registro onde me deparei, pela primeira vez, com a possibilidade de que controvérsias,
clamores revelados e relagfes evidenciadas em um projeto possam informar seu desenvolvimento.
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escapa as investigacbes e que ndo se enquadra em categorias convenientes ou
conhecidas a quem projeta? Como fazer aflorar o ndo-dito nas situacfes projetuais
para uma problematizacdo mais rica, democratica e multirreferenciada do design?

Ha, ainda, uma segunda questdo, que julgo mais importante: quem sdo 0s
atores, dentro de uma situacéo, que informaréo o projeto? A quem devemos ouvir, e
como? Quem tem autoridade para escolher quais vozes devem ser ouvidas e quais
nao? Que ontologias devem credenciar quem tem e quem ndo tem voz (e,
consequentemente, vez) no projeto?

Parto, portanto, do questionamento da elicitacdo de requisitos projetuais para
chegar a uma discussao maior. Da escolha de informantes (e de suas ontologias) a
definicdo dos mecanismos de abertura dessas vozes - discuto o papel e a autoridade
do design (e do designer) no processo, assim como 0s interesses que envolvem e
dirigem a problematizacdo de uma situacao projetual.

Nesta tese, situada no campo de estudos sociotécnicos?, investigo como posso
provocar a revelagdo das vozes silenciadas, negligenciadas ou ausentes em uma
situacdo por meio da friccdo. Para tanto, entendo o contexto projetual pela viséo
ampliada do conceito de situagcéo, seguindo os rastros e interesses de atores visiveis
e invisiveis, audiveis, silenciosos e silenciados, além de valer-me do conceito de
infraestrutura para compreender como estruturacfes invisiveis e submersas
influenciam os processos projetuais, em especifico 0 mapeamento de interesses e de
vozes presentes e negligenciadas na situacdo. Para dar suporte a visdo de uma
situacdo onde ha desbalancos de representatividade e poder, recorro aos estudos
feministas e aporto, ao centro deste estudo, a 6tica das questbes de cuidado, da
consideracao da perspectiva do outro e da incluséo de outras ecologias e mundos no
fazer projetual. Me faco valer, também, do caréter frictivo do design especulativo para
friccionar situacfes e, nelas, produzir vozes e pontos de vista antes submersos.
Especular artefatos frictivos vai além de uma mera escolha processual - a especulagéo
abraca a incerteza, abre mao de caminhos convencionais para interferir em situaces

e nao resolve problemas - voltando-se a cria-se futuros.

8 Ao me referir aos estudos sociotécnicos, identifico as producbes do campo da ciéncia,
tecnologia e sociedade (Science and Technology Studies) de uma forma ampliada, através de autores
como Latour, Stengers, Star, Suchman, Callon, Law, Yaneva, Tironi, Haraway. O leitor percebera, ao
longo da leitura, uma énfase nos aspectos ecossistémicos, no hibridismo das ontologias e no constante
rearranjo de ordenamentos e interagdes.
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Projetar, pois, envolveria friccionar vozes e clamores silenciados e escutar os
murmurios dessa situacao, conversando com eles em ciclos de leitura e inscricéo,
escuta e provocacao frictiva. As perspectivas frictiva e cuidadosa séo articuladas,
nesta tese, a uma ideia de um design estratégico que permita enxergar aquilo que
esta oculto, subtraido ou as margens de uma situacao.

A agéncia de um objeto frictivo pode parecer, a primeira vista, antitética a
perspectiva do cuidado. Associo as duas perspectivas ao adotar a friccdo como
intervencdo e as questdes de cuidado (DE LA BELLACASA, 2011) como plano de
fundo da intencéo de revelar o que esta negligenciado. Na perspectiva do cuidado, é
através da escuta da multiplicidade de vozes em uma situacdo que se pode
desenvolver estratégias para prestar cuidados a alguém. O cuidado responde por
“tudo o que fazemos para manter, continuar e reparar nosso mundo para que
possamos viver nele tdo bem quanto possivel” (TRONTO, 1993; DE LA BELLACASA,
2012). Esse cuidado, contudo, ndo implica em convergéncia ou consenso. Pelo
contrario - se o cuidado implica em revelar o negligenciado e marginalizado nas
situacOes, abre-se caminho a topografias acidentadas no panorama de relacdes e
interesses. Em outros termos, abandona-se a conveniéncia de um brief limpo e
coerente para que se adentre um espaco de clamores onde ndo ha alinhamentos ou
pactos a priori. Nesse sentido, a investigacdo de formas frictivas de um design que
cuida persegue um tipo de agente provocador que seria capaz de provocar friccao e
abertura de perspectivas em uma dada situacdo. Em outras palavras, busquei
observar como esforcos frictivos deliberados provocariam a situacdo para revelar
dissensos e conflitos submersos.

Nesse sentido, o0 que persegui ndo foi projetar apesar da friccdo, mas projetar
para ela, observando como atores responderiam a artefatos frictivos em uma situagao
e como seria possivel integrar essa friccdo a uma pratica democratica do design,
aberta a multiplas vozes. Que estratégia pode ser produzida a partir do friccionamento
de situacdes projetuais e, mais importante: que design estratégico emerge da friccao
gue revela vozes silenciadas?

Quando contraponho a proposta acima aos processos tradicionais de
mapeamento de requisitos, tornam-se mais definidos os contornos e desafios deste
percurso de pesquisa, assim como 0s caminhos que esta pesquisa evitou - estratégias
nao frictivas, ou seja, que ndo perturbam a situacdo e tendem a manter seus

ordenamentos vigentes, privilegiando consensos, aplainamentos, estruturas de poder
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e limitando-se pela conveniéncia do que cabe nas categorias existentes.

Em resumo, enxerguei espaco e oportunidade para tratar especificamente da
friccdo no design como elemento que faz aflorar vozes silenciadas, capazes de
revelarem as obscuridades de uma situacdo. Ao debatermos métodos, processos,
praticas e paradigmas do design, ndo estamos imunes a entropia residente em cada
situacdo e aos sobressaltos que essa entropia pode trazer a noSsos movimentos
projetuais. Portanto, esfor¢cos rumo a elaboracdes tedricas de um design que fricciona
para cuidar poderiam subsidiar modelos mais adaptaveis a situacdes de incerteza em
meio ao desconhecido.

A segquir, apresento 0s objetivos geral e especificos deste trabalho. Na
sequéncia, procedo a uma visdo geral deste documento e inicio o percurso tedrico que

o impulsiona.

Objetivo geral
Compreender o design frictivo-cuidadoso e sua relevancia na elaboragéo

estratégica.

Objetivos especificos

Entender como gerar situacfes projetuais a partir da perspectiva do cuidado;
Identificar indicios de infraestruturas nas dinamicas frictivo-cuidadosas;
Elaborar diretrizes para um design frictivo-cuidadoso;

Compreender as implicacdes politico-projetuais de um design frictivo-

cuidadoso;

Para dar conta dos objetivos acima relacionados, langco mao de um arcabouco
tedrico fundado em perspectivas sociotécnicas, design estratégico®, questdes de
cuidado, estudos sobre a friccao, design especulativo e idiotia.

Escolhi, como campo da pesquisa, a situacdo de uma sala de professores em
uma universidade comunitaria do Rio Grande do Sul. Ao longo de seis ciclos de
pesquisa-acdo, foram conduzidos experimentos que permitiram reflexbes e

elaboracdes conceituais sobre como as perspectivas da friccdo e cuidado podem

9 Evito, aqui, me apegar prematuramente a rétulos e cristalizacdes definitivos do que viria a ser
um design estratégico. Dou preferéncia a abertura da discussdo do que essa perspectiva suscitaria e
construir uma definicdo proviséria, operativa ao longo desta tese.
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conduzir a revelacdo do que esta submerso em uma situagao projetual naguela sala.
Considero importante pontuar, desde ja, que esta investigacdo nédo visa a validacao
de hipoteses, e sim a construcao tedrica a partir de achados emergentes de campo
em processos sucessivos de leitura e provocacao.

Nos préximos paragrafos, apresento ao leitor uma visédo geral do percurso da
tese, incluindo sua fundamentacdo teorica, composto metodoldgico, ciclos da

pesquisa-acao, reflexdes e proposi¢cdes da discusséo e consideragdes finais.

1.3 Viséo geral da tese

1.3.1 Capitulo 2 - Design Estratégico

Abordo, neste capitulo, a situagdo projetual além do contexto - um rol de
relacbes entre atores de ontologias diversas, temporalmente instanciada, porosa e
submersa em uma infraestrutura invisivel, cujas evidéncias se tornam sensiveis ao
irromper de controvérsias. Adoto as visdes de Hill (2012) sobre “o0 que nao sabemos
que ndo sabemos” ao abordar a matéria obscura que produz a situagéo projetual, e
de Meyer (2020) ao navegar pelas “obscuridades”, e as relaciono com a infraestrutura
proposta por Star (1999). Trago, também, uma discussdo necessaria sobre o que

considero design estratégico nesta tese, articulando Simeone (2020) e Hill (2012).

1.3.2 Capitulo 3 - Cuidado

Ao longo do capitulo 3, parto da perspectiva das questbes de cuidado
(BELLACASA, 2011, 2017; HARAWAY, 2010; TRONTO, 2007), campo de pesquisa
de origem feminista que aborda as vozes negligenciadas nas situacdes, para
compreender a revelacdo de vozes e clamores silenciados como condi¢do necessaria
a pratica projetual. Essa perspectiva implica na ampliacdo do que se considera um
ator envolvido na situacdo - ndo apenas aquele que permanece visivel e interessante
a quem projeta, mas também o marginalizado, esquecido e invisibilizado. A ampliacédo
do rol de atores da situacdo projetual implica também na inclusdo de ontologias
distintas como interessadas e participes da situacéo, assim como o envolvimento do
que € inconveniente, dolorido e suprimido nos discursos de intengfes oficiais de um
projeto. Nesse sentido, a elicitacdo de requisitos para um projeto, como comumente

praticada, consistiria em uma operacao conveniente para fazer aflorar aquilo que se
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alinha aos interesses em curso, ao passo que mantém submerso o inconveniente,
estranho, dissonante, inclassificavel. O capitulo se encerra com exemplos de projetos

de design orientados pelo cuidado.

1.3.3 Capitulo 4 - Friccao

Neste capitulo, lanco mao da friccdo como desestabilizadora de ordenamentos
existentes e localizadora de movimentos globais (TSING, 2010, 2011). Percorro
literatura sobre intervengdes friccionais especulativas e as articulo ao “murmurio do
idiota” de Stengers (2005), buscando meios para desaceleragao e abertura de novas
possibilidades na problematizacdo da situacdo. Proponho, também, um design
especulativo, adversarial e ididtico na exploracdo de situacdes. Para tanto, séo
resgatados os conceitos de assembleias socio-materiais (BJORGVINSSON et al,
2012), design adversarial (DI SALVO, 2011), agonismo (MOUFFE, 2000) e
cosmopolitica (STENGERS, 2005). A producdo e utilizacdo daquilo que estad as
margens da hegemonia operante em uma situacao também é especulada em uma

proposicdo proviséria de um design idiético baseado em Stengers (2005).

1.3.4 Capitulo 5 - Método

A estrutura e os fundamentos metodoldgicos deste trabalho sdo desdobrados
no capitulo 5, onde apresento a Pesquisa-Acao (THIOLLENT, 2019) como norteador
principal da trajetoria de pesquisa - um aporte metodoldgico consistente com o
envolvimento de pesquisadora e participantes em um processo de elaboracdo de
artefatos frictivo-cuidadosos e mapeamento de vozes em situacbes, além do
encadeamento de diversos experimentos onde os achados de um experimento
alimentam a concepcédo de um ciclo subsequente. Nesse capitulo, detalho a criacao
do Freaktion Lab - um laboratério de experimentacéao friccional especulativa que age

como espaco de reflexéo e projetagao.

1.3.5 Capitulo 6 - Campo de Pesquisa
O campo de pesquisa € desdobrado ao longo do capitulo 6. Escolhido por um
encontro fortuito entre a serendipidade e a conveniéncia, ele envolve a situacdo de
uma sala de professores de universidade comunitaria no Rio Grande do Sul - um
espaco fisico e simbolico que é delimitado continuamente pela rede hibrida de atores
e relagbes operantes. A tese abraca a provocacédo de como se poderia abordar a
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elicitacdo de requisitos para uma eventual intervencdo nessa sala a partir da 6tica do
cuidado, por meio de friccdes operadas por artefatos projetados para esse fim. Sao
realizadas as devidas transposi¢cdes, nos experimentos, para o meio digital, posto que
0 bragco experimental da tese ocorreu em meio a pandemia da COVID19. Nesse
capitulo, também percorro literatura sobre espacos congregacionais para docentes, a
guisa de conceito sensibilizante para agucar minha percepcéo sobre os achados na

etapa de pesquisa e coloca-los em perspectiva.

1.3.6 Capitulo 7 - Movimentos de Pesquisa

Neste capitulo, apresento os processos e achados dos seis ciclos da pesquisa
acado. Inicio o relato a partir do ciclo 1, onde abordo a criagdo e interagcdo com o
instrumento “Bota no VentilaDor”. A seguir, abordo a reformulagédo desse instrumento
em sessao de um laboratoério experimental no ciclo 2. No ciclo 3, € empreendida uma
pesquisa exploratdria no experimento “Quem Cuida do Professor, S6 Deus”. No ciclo
4, o instrumento VentilaDor é reformulado e pode-se acompanhar a criacdo e
aplicacao do instrumento “Joga no VentilaDor, Vai”. O ciclo 5 compreende o workshop
“Quem Cuida de Quem Educa?” e, finalmente, no ciclo 6, é realizado o workshop

projetual “Cuidado e Fricgao.

1.3.7 Capitulo 8 - Discussao:

Neste capitulo, discuto os achados da pesquisa-acao e proponho o conceito de
um design frictivo-cuidadoso deliberado e situado, provocador da revelacdo de vozes
silenciosas, criador de espacos seguros de fala, especulativo, idiético, alimentado por
e atento a sussurros remanescentes. Considero, também, o que isso significa para
uma pratica do design, refletindo sobre o impacto de um design frictivo-cuidadoso para

0 processo e a politica do projeto de design.

1.3.8 Capitulo 9 - Consideragdes Finais
No ultimo capitulo da tese, teco minhas consideracgdes finais sobre o percurso
de pesquisa e a proposicao original desta, além de elencar suas contribuicdes a teoria

existente, suas limitagdes e perspectivas para estudos futuros.
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Nas préximas paginas, inicio meu referencial tedrico e apresento, ao longo dos
capitulos, a construcéo do percurso que abasteceu os movimentos, saltos e reflexdes

desta tese.

22



2 DESIGN ESTRATEGICO

2.1 Um design que se descobre estratégico

As definicdes do que vem a ser um design estratégico séo tao variadas quanto
as acepcdes do que viria a ser design e estratégia. Enquanto é possivel enxergar
potencial em definicbes que associem esse design a uma perspectiva holistica,
sistémica e articulada em rede, ndo sdo despreziveis as associacdes a algo maior,
mais importante ou relevante em uma escala de prioridades. Parto de um design
estratégico para diferencia-lo da prética cotidiana do design centrado no ambito de
limites de um artefato, de uma pratica mais insular, que nédo faz questdo (ou néo
assume as implicacdes) de influenciar ou ser influenciada por movimentos sistémicos.

Se adoto como chdo comum entre os dois termos - design e estratégia - 0 curso
de acdo rumo a um desfecho desejadol®, uma ampla quantidade de referéncias
emerge e ilumina possiveis acepcdes acerca de que design seria esse. Assim como
emergem referéncias, irrompem questionamentos: falamos de um curso de acéo
enquanto um processo linear? O que € o desfecho desejado - desejado por quem, e
guem arbitra as ontologias credenciadas a desejar no projeto?

Sendo honesta com meu leitor, ndo quero alimentar a expectativa de que farei
uma revisdo exaustiva das vertentes de praticas e pensamentos do design que se
proclama estratégico. Aqui, ndo pretendo me afiliar inteiramente a uma ou outra
perspectiva vigente, mas resgato de varias delas valores importantes - tanto para
definir meu entendimento do tema quanto para prover referenciais ante os quais
realizo a analise dos capitulos seguintes - Cuidado e Fric¢ao - centrais a tese.

Buchanan (1992) acompanha os desdobramentos do pensamento em design
ao longo do século XX como uma evolugdo de “uma atividade comercial a uma
profissdo segmentada, a um campo de pesquisa técnica e ao que agora pode ser
reconhecido como uma nova arte liberal de cultura tecnolégica” (BUCHANAN, 1992,
p. 5). O que Buchanan chama de “arte liberal’! se refere a um tipo de educacéo
enciclopédica que teria alcancado seu apogeu no século XIX e que envolvia campos

distintos do conhecimento, como belas artes, letras, historia, ciéncias naturais,

10 Uma definicdo um tanto precéria para 0 momento, mas a retomaremos algumas paginas
adiante.

1 No original, em inglés, “liberal arts”.
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matematica, filosofia e ciéncias sociais. Esses assuntos, no apice das artes liberais,
ofereciam “um conhecimento integrado da experiéncia humana e da variedade de
conhecimentos disponiveis” (BUCHANAN, 1992, p. 5). Ele se refere a um corpo de
pratica e conhecimento transdisciplinar, e resgata Dewey quando este se refere a um
‘novo centro do universo”, que seria constituido por “interagdes indefinidas que
ocorrem dentro de um curso da natureza que nao é fixo, nem completo, mas que é
capaz de direcionar para resultados novos e diferentes através da mediacdo de
operagdes intencionais”? (DEWEY, 1929, apud BUCHANAN, 1992, p.6). H& duas
outras mencdes de Dewey que considero interessantes para o momento. A primeira,
onde o autor chama a atengcdo para uma concepcao sistémica, indefinida e em
constante evolugcdo da realidade. A segunda, de que a intervencdo nessa realidade
faz-se possivel por meio de operagdes intencionais.

Buchanan prossegue, elencando quatro areas em que o design é explorado
por profissionais: comunicacfes visuais e simbdlicas, objetos materiais, atividades e
servigos organizados e, por fim, o design de sistemas ou ambientes para viver,
trabalhar, brincar e aprender complexos (BUCHANAN, 1992, p.9-10). O autor resiste
a associar rigidamente as quatro areas a especializacbes do design, preferindo
nomea-las como “espacgos de invengdo™'3, que seriam acionados intermitentemente
pelo designer a medida em que este explora o desafio que tem a frente. E é sobre o
ultimo desses espacos de invencado que trago minha atencao - o design estratégico a
que esta tese se filia tem, como seu espaco de invencdo prioritario, o design
consciente de seu carater sistémico e das relagdes incessantes que o produzem.

Para explorar um design estratégico que assume-se sistémico e relacional, &
importante analisar os enredamentos entre design e estratégia ao longo das décadas.
Embora os estudos sobre estratégia tenham percorrido um longo caminho até os
tempos atuais, a associacdo do design com estratégia revela-se mais recente
(SIMEONE, 2020). Explorar o tipo de estratégia que compde o carater “estratégico”
do design faz sentido - assim como ha varias vertentes do pensamento em estratégia,
€ natural que as proposi¢des de um design estratégico também explorem dimensdes

diferentes do que se considera estratégia.

12 No original, “The new center is indefinite interactions taking place within a course of nature
which is not fixed and complete, but which is capable of direction to new and different results through
the mediation of intentional operations”. Tradugdo minha.

13 No original, “places of invention”. Tradugdo minha.
24



Simeone (2020) explora a caracterizacdo de processos de design estratégico
a partir de diferentes estratégias oriundas dos campos militar, de negdcios e de
gestdo. Seu recorte propde trés categorias: perspectivas racionais e analiticas,
aspectos emergentes e sistémicos das estratégias e, por fim, dindmicas de poder,
persuaséo e fraude.

A primeira categoria, referente as perspectivas racionais e analiticas, delineia
um caminho de planejamento metddico e cuidadoso na definicdo e execucdo da
estratégia (LOCKWOOD, 2007). A dimensao analitica seria aflorada em uma pratica
integrada de design estratégico para enfrentar situacdes complexas (SIMEONE,
2020). Esse viés € comum na gestdo do design, na analise dos componentes
corporativos e organizacionais da estratégia e no foco sobre a competicdo no mercado
(NIXON 2016; SVENGREN HOLM 2011; BORJA DE MOZOTA 2002; CHUNG, KIM,
2011; HERTENSTEIN, PLATT, 1997). Por essa perspectiva, o design tem seu
desempenho medido em relacdo a alcancar objetivos estratégicos especificos e seu
alinhamento a estratégia organizacional (HOLSTON, 2011). Os processos de design
estratégicos, nessa vertente, sdo encarados como sequéncias de movimentos
racionais (VOSSOUGHI, 2008) capazes de criar valor e vantagem competitiva
sustentavel sobre a concorréncia (LAFLEY, MARTIN, 2013), caracterizados por
ferramentas de pensamento racional e modelos légicos para analisar e definir
estratégias.

Na segunda categoria, voltada aos aspectos emergentes e sistémicos das
estratégicas, encontro referencial de substancia para o design estratégico que aqui
abordo. Essa categoria aborda as estratégias, reflexdes e abordagens sobre a lida
com problemas mal-definidos e perversos, assim como desafios de se projetar dentro
de ecossistemas complexos (SIMEONE, 2020). A combinacdo entre as acoes
inicialmente pretendidas e contingéncias para adaptar tais planos as condicbes e
desafios do caminho (CROSS, 2021, p.193; MCCULLAGH, 2006, p.67) encontra eco
no carater reflexivo, multidirecional e emergente em movimentos projetuais
sucessivos de Schon (2009). Meroni define esse design estratégico como “qualquer
acao que tome uma direcao e se mova, fazendo um sistema evoluir com sucesso, de

acordo com algumas regras flexiveis, mas claras, e adaptando-se as mudancas no

14 No original (SIMEONE, 2020, p.3), “rational and analytical perspectives”, “emergent and
systemic aspects of strategies” e “power dynamics, persuasion and deception”. Tradugdo minha.
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ambiente” (MERONI, 2008, p.33). A estratégia, nos projetos de design, emergiria e se
desdobraria ao longo dos “multiplos processos que ocorrem no ecossistema criativo,
Oou seja, no meio organizacional, no mercado, na sociedade e no meio ambiente”
(FRANZATO, CAMPELO, 2017). Além das referéncias resgatadas por Simeone
(2020), acrescento a proposicdo de design estratégico elaborada por Celaschi e
Deserti (2007), que busca transdisciplinaridade e dialogo a partir da relacdo direta com
a linguagem e processos de construgao de sentido (SCALETSKY et al., 2016).

A terceira categoria enxerga o design pelas lentes dos fluxos e desbalangos de
poder, controvérsias, aliancas e estratagemas. Essa perspectiva analisa como o
design produz e é produzido por dinamicas de poder, a persuasdo necessaria para
que ele venha a cabo - e a persuasao que ele mesmo corporifica na producao
artefatual. Na andlise de Simeone (2020), esse design sensibilizado pelas redes de
poder estabelece aliancas para adesdo a processos de design estratégico (BEST,
2006), € apoiado por chefias e integrado as funcdes organizacionais (SONG et al,
2010) e integra recursos e capacidades ao longo de organizagdes (SVENGREN
HOLM 2011; BOZTEPE 2018; BOLAND, COLLOPY, 2004; BORJA DE MOZOTA,
2006). O design também é afetado por conflitos e insegurancas em relacdo a sua
conducado (FRIEND, HICKLING, 2012) e € suscetivel as interacdes entre os diversos
atores envolvidos no projeto e a partir de processos retéricos e semioticos de
negociacao de significado (KRIPPENDORFF, 2005).

Enxergo valor nas trés abordagens, assim como limitagdes naturais de seu
enquadramento. Na primeira, entendo que a visdo de um design estratégico que
proponha sequéncias de movimentos l6gicos ndo contempla o deslocamento criativo
necessario para a producdo da inovacdo. Na segunda abordagem, encontro uma
visdo sistémica, ciente da complexidade dos ecossistemas onde atua e do caréater
mal-definido do problema de design. Resgato dela, portanto, referenciais importantes
para esta tese, embora enxergue lacunas em relacdo aquilo que esta as sombras,
nao-dito e oculto na situacdo. Permaneco nesta terceira categoria e a exploro para
iluminar o tema que da origem a esta tese: as relacdes, atores, controvérsias e
guereres submersos e invisiveis em um projeto.

Hill (2012) prop&e um vocabulario do design estratégico, centrado na “matéria

escura”™® - um termo que enseja tudo aquilo que estd submerso, nebuloso e

15 No original “dark matter”. Tradug&o minha.
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invisibilizado no projeto de design, mas que detém agéncia substancial em relacéo
aos rumos do projeto: “cultura organizacional, ambientes politicos, mecanismos de
mercado, legislacdo, modelos financeiros e outros incentivos, estruturas de
governanca, tradicdo e hébitos, cultura local e identidade nacional, os habitats,
situagcOes e eventos nos quais as decisbes sdo produzidas”® (HILL 2012, p.83). A
ideia de que o design € produzido por relagdes invisibilizadas, que podem remontar a
séculos, revela os contornos de uma prética que ndo apenas lida com ecossistemas
de atores e negociacdo incessante de significados, mas também que se ocupa de
revelar aquilo que jaz sob a superficie?’.

As perspectivas relatadas afirmam o carater sistémico de um design que busca
ampliar seu ambito para redes mais amplas, considerando atores diferentes dos
normalmente alistados em um projeto e ampliando suas referéncias para além dos
limites de uma organizac&o. E possivel identificar, nelas, questdes caras a esta tese:
a lida com a incerteza, o design em meio a redes de atores e a consideracao de atores
de ontologias diversas da humana.

Ha, contudo, outros fatores que considero na definicdo de design estratégico
operativa nesta tese. Alguns deles estdo presentes, de forma mais evidente ou mais
branda, nas referéncias anteriores. Outros, adicionam ou aprofundam aspectos

relevantes para a formulacéo aqui delimitada, e os relaciono nos proximos paragrafos.
2.2 Muito além do contexto: o design na (e com a) situacao

Boa parte dos métodos projetuais existentes envolve, nas fases iniciais,
esforcos generosos de pesquisa centrados no contexto de a¢ao, nos usuarios a serem
atingidos e em especificidades relacionadas ao mercado e ao tipo de artefato que se
imagina projetar (DUBBERLY, 2004). O modelo de metaprojeto proposto por Celaschi
e Deserti (2007) sugere que o inicio do percurso projetual seja articulado em dois
grandes conjuntos de investigacbes - contextual e ndo-contextual - para explorar,

ampliar e reenquadrar o briefing projetual. A proposicdo do metaprojeto desacelera a

16 Hill (2012) ndo aborda diretamente, contudo, os esforgos e estratégias necessarios para que
0 que esta oculto se revele. E é sobre isso que se assenta minha argumentacdo nesta tese.

17 Um bom exemplo das relagdes antigas que produzem efeitos no design é trazido por Heskett
(2016) e iluminado por Simeone (2020): a utilizacéo de méo de obra escrava como artesdos e designers
até o século XIX revela como a exploracéo, o colonialismo e as batalhas pelo poder tiverem posi¢céo
central na historia do design.
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jornada projetual e chama a atencdo a um olhar detido sobre as condicdes materiais
e humanas onde o projeto nasce, assim como instiga o olhar para fora de seu circulo
contextual, buscando referéncias potencialmente inovadoras (SCALETSKY et al.,
2016).

Olhar para a organizacdo, seu mercado e seus usuarios revela informacdes
importantes para a pratica projetual. Esse olhar, contudo, ndo revela o que esta
submerso, 0 que escapa das narrativas oficiais ou estd embebido nas infraestruturas
que produzem o contexto que se observa. A visdo de contexto atenta para vozes
oficiais, mas ndo empreende esforcos para que aquilo que esta silente ou
marginalizado venha a frente. Para compreender essa visdo ampliada e multicamadas
do contexto, recorro ao conceito de situagao.

Pelas lentes da situacéo, proponho uma concepcao ampliada do contexto, que
lida com a materialidade sutil dos enredamentos relacionais de um projeto. Em outras
palavras, do que ndo sabemos que nao sabemos (HILL, 2012). Para dar conta de
materialidades e relagcbes que se processam em multiplos niveis e graus de evidéncia,
esse design opera um pensamento projetual orientado a articulagbes em rede, em
escalas diversas e simultaneas, onde se produzem tensdes, alinhamentos, aliancas e
silenciamentos.

Nesta tese, entendo o design estratégico como um corpo de conhecimentos e
praticas projetuais pronunciadamente relacional e consciente das incertezas e
obscuridades presentes na situagdo. Parto, para isso, da compreensdo de que
projetos sdo redes heterogéneas temporal e materialmente construidas, precarias'® e
contingenciadas aos interesses constituidos pelos atores envolvidos. Esse olhar
observa a geracdo de assimetrias, a emergéncia de pontos obrigatérios de
passagem?'® e a constituicdo do poder como um efeito de rede na situacdo projetual
(LAW, 2009). Essa constituicdo temporal e materialmente contingenciada me leva ao
conceito de situacdo, em oposi¢cdo ampliada ao de contexto.

O design que se produz na situacéo é diferente, como pratica, de um design
que se produz no contexto. A situacédo € um emaranhado de valores e atitudes com

0s quais o individuo ou grupo tem que lidar em um processo de atividade (THOMAS,

18 O carater precario, aqui, se refere a incerteza e transitoriedade dessas redes.

19 pontos obrigatérios de passagem séo abordados por Callon (1984) ao observar, na fase de
problematizacdo dos processos de tradugdo, o posicionamento de um ator como estratégico para a
consecucao dos objetivos de outros atores na rede, tornando-se um né essencial para que a rede se
forme e tenha seus efeitos produzidos.
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ZNANIECKI, 1996). Esse emaranhado constitui um conceito ampliado de contexto,
onde as fronteiras entre o interno e o externo séo esmaecidas, assim como 0 micro e
0 macro se alternam em movimentos flexiveis e abertos, permitindo o fluxo das
relacdes (MEYER, 2019). A concepcédo de saberes situados?® de Haraway (1988)
contribui para meu conceito de situacdo: uma doutrina de objetividade corporificada,
com localizacdo limitada e conhecimento situado, posicionado, evitando
transcendéncias. Esse carater situado do projeto leva a uma aparente contradi¢cao: ao
mesmo tempo em que o saber situado é mais amplo, com fronteiras fluidas, ele
também é contingenciado e avesso a abordagens totalizantes e generalizagdes. Em
outros termos - e discorro sobre isso mais adiante - ele é fugidio a categorizacbes
rigidas.

Para Haraway (1988, p.584), o conhecimento nao-localizavel é irresponsavel,
no sentido de que seria incapaz de ser chamado a prestar contas. Ela argumenta a
favor de alocacdo, posicionamento e situacdo onde a parcialidade - e nao a
universalidade - ¢ a condi¢cdo para que alguém seja ouvido. As afirmacdes acerca
da vida das pessoas emergeriam a partir de um corpo “complexo, contraditorio,
estruturante e estruturado, versus a visdo de cima, de lugar nenhum, do
simplismo” (HARAWAY, 1988, p. 589).

A mudanca de visdo de um contexto para uma situacao projetual implica em
abracar, portanto, a ideia de que o conhecimento ali residente é fugidio, complexo,
impermanente, contraditorio e desobrigado de prestar contas ou revelar-se. Nos
préximos paragrafos, abordo os conceitos de obscuridades e infraestrutura para

compreender melhor o carater silente de atores e relacfes na situacao projetual.

2.3 Das obscuridades a infraestrutura

Uma situacéo ndo é um ente monolitico. Ela é produzida por um emaranhado
de posicdes com fronteiras fluidas, originarias de materialidades e relagbes em
incessante e silencioso enredamento. Hill (2012) descreve, de uma forma particular,

o substrato de relacbes que ocorrem de forma silenciosa e invisivel nas organizagtes

20 O termo “saberes situados”, aqui, é tradugdo minha para o termo original “situated
knowledges” (HARAWAY, 1988). Apesar de existir uma tradugdo brasileira do artigo (HARAWAY,
1995), decidi manter-me em uma tradugao direta do termo “situated”, por motivo de maior proximidade
com o significado original.
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- ele as chama “matéria escura”!. Meyer (2020) chama a essa matéria “obscuridades”
e, assim como Hill (2012), a posiciona como o material necessario a projetacao pelo
design estratégico. Percebo, aqui, ecos dos problemas mal delimitados e mal
definidos ilustrados por Rittel e Weber (1973), avessos a abordagens lineares e
reducionistas. O design estratégico que aqui se desenha, e que resgata muito dos
autores acima, € uma pratica que lida com o imperfeito, o controverso, submerso,
traicoeiro e rico em lacunas. Esse design acolhe e percorre os elementos tangiveis da
cultura organizacional - diagramas, mobilidrio, espacos construidos e objetos que
fazem parte do que algumas vertentes do design estratégico chamam “pesquisa
contextual” (CELASCHI, DESERTI, 2007; DE MORAES, 2010), como abordamos no
inicio deste capitulo - mas permite-se mergulhar nas redes invisibilizadas da situacéo
e procurar o que esta nas entrelinhas, as margens ou sufocado??. Em outros termos,
entendo que o design estratégico, em diferentes vertentes e interpretacfes, considera
0s aspectos de redes e relacbes no pensar e fazer projetual, e que tais redes e
relacdes sdo mapeadas a partir do que € visivel e dos eventuais invisiveis que deseja
acolher. Contudo, ele ndo considera as emergéncias como efeitos de rede, havendo
ainda lacunas em relacdo a como lidar com o que é€ invisibilizado, marginalizado e
obscuro.

Essa matéria obscura, no design estratégico aqui proposto, seria “a cultura
organizacional, ambientes de politicas, mecanismos de mercado, legislacdo, modelos
e incentivos financeiros, estruturas de governanca, tradicdo e habitos, cultura local e
identidade nacional, os habitats, situacdes e eventos dentro dos quais as decisfes
sao tomadas” (HILL, 2012, p. 818). Essas obscuridades abrangem também aquilo que
esta marginalizado e o que é inclassificavel - ou por ndo se adequar a logica de
engquadramento vigente, ou por sua visibilidade ndo ser interessante a quem agencia
as aberturas e fechamentos de uma situacéo. As qualidades, portanto, da visibilidade
e da invisibilidade ndo seriam definidas por uma perspectiva ontolégica, e sim
relacional. O silenciamento, marginalizacdo, invisibilidade ou abafamento sdo aqui

entendidos como efeitos de rede e da flutuacéo dos interesses de seus atores.

21 Termo abordado em paginas anteriores, que Hill (2012) toma emprestado da fisica (dark
matter, no original em inglés). Ele denomina, aproximadamente, 83% da matéria do universo,
virtualmente indetectavel e que é inobservavel, exceto por seus efeitos.

22 Aqui, ndo desejo estabelecer uma separacao absoluta entre os valores do design estratégico
gue adoto como referencial nesta tese e abordagens prévias.
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O modelo que escolhi para abordar essa qualidade do silenciado, do
marginalizado e do invisivel no design estratégico é a infraestrutura. O invisivel e 0
marginalizado sdo abordados por Star (1996; 1999) ao investigar a infraestrutura, o
marginal e inclassificavel (STAR, STRAUSS, 1999). Comumente definida como um
sistema de substratos - elementos que dao suporte a um determinado tipo de tarefa -
a infraestrutura €, em esséncia, relacional (STAR, 1999, p.381).

Dentre suas propriedades, me sao interessantes, aqui, as que envolvem a
invisibilidade: a infraestrutura estaria submersa dentro de outras estruturas, sendo
transparente ao uso; tem alcance - espacial ou temporal - muito além de um dnico
evento ou pratica localizada; molda e € moldada por convencdes de uma comunidade
de pratica, tornando-se transparente a ela; ganha transparéncia ao se conectar a
outras estruturas e ferramentas de forma padronizada; é construida em uma base
instalada, enredando-se por inércia e herdando forcas e limitacdes dessa base (STAR,
1999).

Identificar ou mapear a infraestrutura, portanto, ndo parece ser uma empreitada
das mais faceis. A infraestrutura tem natureza sinuosa, disposta em camadas e de
comando difuso (STAR, 1999). Quando Star pontua que “ninguém esta realmente
comandando a infraestrutura”?3(1999, p.382), ela nos provoca a abdicar da
necessidade de uma autoria ou comando Unicos do composto infraestrutural de uma
situacdo, abrindo-nos a compreensdo de que a infraestrutura se forma a partir de
eventos e intervengdes sucessivos e nem sempre coordenados.

Ao designer que pesquisa 0 campo de seu projeto, observar e registrar
formacdes infraestruturais ndo consiste em uma tarefa banal. Afinal, essa
infraestrutura é transparente e submersa nas situagfes. A infraestrutura torna-se
visivel quando entra em colapso ou desarranjo, 0 que permite que se observe suas
relacbes (STAR, 1999). Aqui, encontro paralelo com a cartografia de controvérsias
proposta por Latour (2008) e Venturini (2010): ao mapear controvérsias a partir de
suas caracteristicas sensiveis, o0 investigador tornaria as relacbes Vvisiveis,
despontualizando?* associacdes e provendo visibilidade a associacdes existentes.

Star (1999) aborda as vantagens dos métodos etnograficos para investigar a

23 po original “nobody is really in charge of infrastructure”, tradug¢édo minha.

24 A pontualizacdo de uma rede ocorre quando ela é vista como um ator Gnico. A
despontualizacao, ao contrario, ocorre quando um ator é visto como o coletivo de seus componentes
(LATOUR, 2008).
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infraestrutura a partir dos significados que s&o atribuidos a ela. Isso permite ao
pesquisador trazer a superficie vozes silenciadas, equilibrar significados disparatados
e compreender a lacuna entre palavras e intengdes. Assim, pode-se identificar as
narrativas principais e “as outras”, trazer a superficie o trabalho invisivel e localizar os
paradoxos que a infraestrutura apresenta (STAR, 1999, p.384).

Além da infraestrutura, o conceito de invisibilidade também é relacionado ao
que € marginal e inclassificavel (STAR, STRAUSS, 1999). Aquilo que permanece as
margens merece atencdo para um design estratégico que é consciente das
obscuridades em uma situacdo. O trabalho e as tarefas formais (e informais) que
ocorrem nos bastidores geralmente ndo séo especificados (STAR, STRAUSS, 1999)
- portanto, ndo sdo representados em requisitos para projetos. Se, a primeira vista, é
natural que se assuma que todo trabalho deva ser tornado visivel, Suchman (2007)
pondera que, embora a visibilidade do trabalho possa significar legitimidade,
resgatando-o da obscuridade ou de outros aspectos de exploracao, ela também pode
proporcionar a reificagdo do trabalho, oportunidades para que ele seja vigiado ou,
ainda, pode sobrecarregar a comunicagao e processos de um grupo.

A invisibilidade, portanto, ndo esta isenta de controvérsia e esta no coracao da
politica (STAR, STRAUSS, 1999), das redes de relacbes, do jogo entre o que é
revelado ou ndo, entre 0 que convém ser exposto e 0 que € prudente gue se mantenha
oculto. Ha situacdes onde o ator € visivel, mas seu trabalho permanece oculto, assim
como quando situacdes onde o trabalho € evidente, mas a pessoa que 0 executou
permanece nas sombras (STAR, STRAUSS, 1999). Neste ultimo caso, o termo “néo-
pessoa”, emprestado de Goffman (1978), ilustra o trabalho que acontece de forma
explicita, sem que seu autor seja declarado, ou mesmo reconhecido (como no caso
de trabalhadores domésticos, serventes e outras profissdes relacionadas ao cuidado).
No primeiro caso, em que o ator é visivel mas seu trabalho ndo é revelado, Star e
Strauss (1999) iluminam possiveis dicotomias - a revelacdo do trabalho pode
contribuir para o melhor entendimento da relevancia do ator na organizacéo; contudo,
essa exposicdo das processualidades de seu trabalho também o sujeitam ao
escrutinio e a doma burocratica.

Embora eu procure a revelagdo de vozes ocultas, marginalizadas ou
silenciadas nesta tese, a compreensao das mecanicas do silenciamento do trabalho
contribui para entender como a segregacao do outro, do indesejavel, do inconveniente
e do inclassificavel ocorre. Ela também contribui para o entendimento de que o siléncio
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pode ser tanto uma obrigacdo quanto uma estratégia de sobrevivéncia dentro de uma
situacdo. E que revelar aquilo que esta oculto pode atentar contra os interesses de
quem prefere permanecer invisivel.

A partir dos ultimos paragrafos, em que falo sobre o silenciado, o inconveniente,
0 ndo-reconhecido e o inclassificavel, busco me aprofundar no que escapa a
classificagcdo e ao reconhecimento oficial. Resgato Star (2010) para compreender
coisas que ndo se encaixam em padrdes, que rodeiam as margens - para ela, as
padronizacdes e encaixes produzidos pelas e nas organizagdes excluem e segregam.
Essa compreensdo requer um corpo de conhecimento que aborde pessoas em
marginalidade politica. Em outros termos, uma ciéncia do “outro” (STAR, 2010): o
estranho, o traicoeiro, o andmalo, aquilo que os esforcos de classificacdo nao
conseguiram - ou ndo consideraram conveniente - enquadrar. Nesta tese, busco
esses escapes e persigo aquilo que ndo € transportado a narrativa oficial como
elemento essencial ao projeto.

E possivel estabelecer uma relagéo - ndo de equivaléncia, mas de articulagéo
consistente - entre a matéria escura de Hill (2012), as obscuridades de Meyer (2020)
e o conceito de infraestrutura e marginalidade, todas formulacbes eminentemente
relacionais (STAR, RUHLEDER, 1996; STAR, 1999; STAR, STRAUSS, 1999). Em
todas as perspectivas, trata-se de um conjunto de interesses, relacdes, arranjos e
estruturas submersos a camada visivel do cotidiano. Outros conceitos relacionados
sao resgatados por Meyer (2020), como as massas perdidas de Latour (2012), os
atores que desaparecem quando pontualizados (LAW, 2009) e a discussédo sobre as
coisas negligenciadas e vozes silenciadas de De La Bellacasa (2011), sobre a qual
empreenderei maior atengdo mais adiante neste documento, ao falar do cuidado.

Lidar com o invisivel e submerso das obscuridades de uma infraestrutura
implica em adotar uma perspectiva ecoldgica acerca de espacos de trabalho,
materialidades e interagfes (STAR, 1999, p.379). Essa perspectiva desafia limites
espaciais e temporais, com conexfes que avancam na distancia e em cronologias
diversas. Tomo emprestada de Latour (2008, p.5) a provocacéo de que o design nunca
comeca e nunca termina, consistindo, antes de mais nada, de um redesign. Vinculado
a questodes, legados e problemas que o precedem, o ato de design representa uma
associacdo (ainda que precaria ou provisoria) a atores e relacbes existentes, nao
havendo tal coisa como um design totalmente novo e independente da situacao que

o produziu. Se o trabalho de design nunca termina, € oportuno que se atente para 0s
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desdobramentos posteriores do ato projetual. Que interven¢des modificam uma
situacao projetada ao longo do tempo e como essa temporalidade afeta as intencdes
iniciais - ou declaradas - de quem as projetou? Como se pode clamar autoria sobre
um aglomerado de relacdes e fervilhamentos para os quais contribuimos com
contigenciamentos circunstanciais? Que novas éticas projetuais seriam possiveis - ou
recomendadas - para que a situacdo abordada seja investigada também abaixo da
superficie, revelando o incébmodo, controverso, marginal e negligenciado?

Meyer (2019) afirma que ativar relacdes negligenciadas impactaria a autoridade
do designer, modificando o poder do especialista sobre os atores da situacao. I1sso
contribuiria para evitar a perpetuacdo de negligéncias, favorecer o agonismo e uma
andlise critica do que a organizacao é e deveria ser®>. Mesmo ao atuar sobre objetos
aparentemente pontualizados, o designer se depara com um aglomerado de relagbes
e embates dos quais é apenas mais um participante, sem direito a privilégios. Latour
(2008) fala de objetos como things - assembleias sociomateriais onde questdes de
fato sdo tornadas questbes de interesse - um local onde o embate emerge como
produto do conflito de interesses diversos?6. Nesse sentido, é possivel enxergar todo
o design como colaborativo — ainda que os colaboradores ndo sejam visiveis, bem-
vindos, humanos ou mesmo dispostos a colaborar (LATOUR, 2008; LESNOVSKI,
2017).

Um simples objeto, uma fechadura de porta, se torna uma ‘thing’, um
ajuntamento contestado de diversas demandas conflitantes, uma montagem
disputada que vai dividir e congregar e engajar novas assembleias de
humanos e ndo-humanos. Nos estudos em design, um novo artefato €,
frequentemente, um territrio contestado. Nesse sentido, um projeto de design
ou uma ‘thing’ disputada de design se parece mais com uma ecologia

complexa do que com um objeto estatico (YANEVA, 2009).

A partir dos autores percorridos e da reflexdo sobre o design estratégico que

desenvolvo a partir desse trajeto, entendo que o designer ndo operaria para, nem

25 Aviso ao leitor gue voltaremos a essa questdo muitas vezes ao longo desta tese. Em
especifico, o papel do designer como especialista em uma situacao projetual serd questionado ao
trazermos Stengers (2005) a discusséo.

26 O deslocamento das guestdes de fato para questfes de interesse ndo se encerra neste
capitulo. Mais adiante, no capitulo onde abordo o cuidado, falaremos sobre as questfes de cuidado,
as quais acrescentam novas perspectivas além daquilo que é fato e daquilo que desperta relacdes de
interesse.
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sobre a situacdo, mas sim com ela. Para tanto, entender o que esta submerso e
negligenciado torna-se imprescindivel. A estratégia se produziria, primeiro, por uma
revelacdo do que esta oculto, dos contornos de um campo ainda enevoado e das
relagbes que produzem esse campo. Assim, uma mudanca nos métodos de
investigacdo do designer sobre a situacdo onde opera se faz necesséria, e é essa
uma das lacunas que esta tese deseja explorar.

O design estratégico que adoto, portanto, € um corpo de conhecimentos e
praticas relacionais que se produz com a situacdo, carrega herancas de
enredamentos passados e projeta seus tentaculos para o futuro. Ele lida com as
incertezas e obscuridades de uma situacdo buscando a emergéncia do que esta
marginalizado, invisibilizado ou silencioso. Ele vai além dos elementos tangiveis da
cultura organizacional (sem, contudo, desconsidera-los) e lida com o imperfeito, o
controverso, submerso, traicoeiro e rico em lacunas, explorando possibilidades para
a revelacdo de pontos de vista até entdo invisiveis.

Para aprofundar as questbes do que é negligenciado na situacdo, recorri a
referéncias na literatura do cuidado, oriunda do campo de estudos feministas. No
préximo capitulo, percorro referéncias sobre pensamento e praticas cuidadosas,
refletindo sobre como essa perspectiva impacta sobre a visdo de design estratégico

gue €, aqui, delineada.
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3. CUIDADO
3.1. Do interesse ao cuidado: produzindo vozes na situacao

A palavra “cuidado” nos embala - tanto para dormir quanto para nos proteger
de adversidades. O cuidado traduz a adverténcia para ndo entrarmos em cilada, o
chamado a prestar assisténcia a quem necessita, 0 chamego, o dengo, o paparico
aos nossos xodoés. Ao tentarmos traduzir o termo “care”, do inglés, percebemos que o
que é cuidado também é carinho, interesse, zelo, atencédo, precaucdo?’. Aqui, trato do
cuidado como uma perspectiva a partir da qual podemos projetar e tento manter sobre
a mesa toda a riqueza polissémica desse termo. Como seria uma maneira cuidadosa
de fazer design?

Este capitulo trata das questdes de cuidado e do impacto que elas podem trazer
a concepcao de um design estratégico. Originario do campo de estudos feministas, o
cuidado propde uma perspectiva que é ciente dos aspectos afetivos de uma situacao
e que faz uso destes. Fisher e Tronto (1990, p.40) definem o cuidado como “uma
atividade da propria espécie que incluiria tudo o que se pode fazer para manter,
continuar e reparar o ‘mundo’ para que se possa viver nele da melhor maneira
possivel”. Esse mundo, de acordo com as autoras, incluiria corpos, individuos e meio
ambiente, em uma perspectiva complexa e auto-sustentavel. Para Tronto (1993,
p.103), o cuidado implica chegar a algo além de si proprio e fazé-lo por meio de algum
tipo de acéo, tomando as preocupacdes e necessidades do outro como base para a
acdo. O cuidado emergiria tanto como um estado afetivo, quanto como um fazer
material vital e, também, uma obrigacéo ético-politica (DE LA BELLACASA, 2011).

Resgato o conceito das matters of care - questdes de cuidado - para enriquecer
a visao sobre o design estratégico que desdobro nesta tese. O termo se refere a uma
extensdo - ou evolucéo - das matters of concern (questdes de interesse) propostas
por Latour (2012). Se o “interessar-se por algo” das questbées de interesse insinua
preocupacao, pensamentos e pertencimento em relagdo a uma dada questdo, o
“cuidar de algo” das questdes de cuidado adiciona, a preocupacao e ao interesse, um
sentido de conexdo e comprometimento em relacdo a algo, direcionado ao fazer

material (DE LA BELLACASA, 2011). E importante que eu pontue, aqui, que nao

27 Aviso ao leitor gue ndo quero fechar a porta que a polissemia me traz e a manterei aberta
durante toda essa tese.
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considero antitéticas as definicbes de questdes de interesse e de cuidado, pois isso
implicaria em enxergar as ultimas como formas assepticamente desinteressadas de
investimento. Prossigo, para tanto, com um detalhamento das quatro fases do cuidado
propostas por Fisher e Tronto (TRONTO, 1993, p.106), onde torna-se mais nitido onde
uma e outra perspectiva se encaixam.

A primeira fase do cuidado envolve o “preocupar-se com”?®- o reconhecimento
de que o cuidado é necessario a partir da identificacdo de uma necessidade e da
avaliacdo de que essa necessidade deva ser preenchida. A segunda fase envolve o
“tomar conta de"?°: assumir alguma responsabilidade pela necessidade identificada e
determinar como responder a ela. Mais que simplesmente focar na necessidade do
outro, o “tomar conta de” envolve o reconhecimento de que uma pessoa pode agir
para abordar essas necessidades néo-preenchidas. A terceira fase - “prestar
cuidados™ - envolve o trabalho fisico para o atendimento das necessidades de
cuidado. Quase sempre, esta fase requer que os cuidadores entrem em contato com
os objetos de seu cuidado. A ultima fase abrangeria o “receber cuidado™! - o
reconhecimento de que o objeto do cuidado responde ao cuidado que recebe. Em
outras palavras, essa etapa envolveria a confirmacéo de que o cuidado foi prestado
(TRONTO, 1993, p.106).

Embora as fases acima delineadas possam sugerir que haja uma abordagem
inequivoca a pratica do cuidado, bastando que se siga a risca 0 processo sugerido
por seu sequenciamento, todas elas sao sujeitas a interpretagdes equivocadas, tanto
individualmente quanto em sequéncia. Tronto (1993) pontua que o reconhecimento
das necessidades do outro e a articulacdo da prestacédo de cuidado pela 6tica alheia
podem ser dificeis de se atingir, tanto pela necessidade da empatia de compreender
0 outro pela perspectiva do cuidado - e ndo do cuidador - quanto pela coeréncia em
traduzir a leitura de uma necessidade para uma intervencdo que atenda a essa
necessidade nos termos de quem a sente. Operar na dimensé&o do cuidado ndo exime
essa pratica de conflitos, paradoxos ou controvérsias - pelo contrario: por estar
profundamente enredada em relacdes sociais e suas consequentes dinamicas de

poder e producdo de significados em meio a identidades, posicbes e clamores

28 Do original “Caring about”. Tradug&o minha.
29 Do original: “Taking care of’. Tradu¢do minha.
30 Do original: “Care-giving”. Tradugdo minha.
31 Do original: “Care-receiving”. Tradug¢&do minha.
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negligenciados, a pratica do cuidado é desafiadora desde o reconhecimento da
necessidade alheia como algo legitimo até a afericdo do atingimento das
necessidades mapeadas.

Os desafios presentes nas fases do cuidado, como descritas por Tronto (1993),
podem iluminar a visdo de design estratégico que se constroi aqui. Da identificacao
de uma necessidade a elaboracdo de propostas a partir de uma 6tica do outro, 0s
movimentos projetuais ndo ocorrem de forma previsivel e linear. Ao contrario: do
mapeamento de clamores audiveis a projetacdo voltada a revela-los, o percurso pela
Otica do cuidado é pronunciadamente social e, portanto, paradoxal, controverso e
conflituoso.

Para De la Bellacasa (2011), engajar com o cuidado requer um
comprometimento especulativo®? com as coisas negligenciadas. A preocupacéo ético-
politica com o cuidar afetaria a maneira como observamos e apresentamos agéncias,
coisas e noc¢des tecnocientificas. Dessa forma, as assembleias de coisas ndo seriam
apenas objetos, mas nés de interesses sociais e politicos.

Trazer o comprometimento especulativo de De la Bellacasa (2011) a producao
estratégica projetual implica em se deixar aflorar o social®® nas cartografias e
mapeamentos de uma situacdo. Assim, a materialidade é compreendida como um
imbricamento de relacdes e interesses nem sempre revelados.

Esse imbricamento social torna a situacdo projetual Unica, especifica e ndo-
generalizavel. Analiséa-la requer, portanto, sensibilidades agucadas e presentes. Tironi
e Rodriguez-Giralt (2017) propéem o cuidado ndo como um programa coerente e
predefinido, mas como “um conjunto de praticas e potencialidades ético-politicas fluido
e adaptavel, sempre envolvendo individuos especificos confrontando problemas
especificos em circunstancias especificas”. Para os autores, em seu estudo sobre os
“homens verdes” de Puchuncavi (TIRONI, RODRIGUEZ-GIRALT, 2017), o sentimento
de negligéncia transparece nos relatos de moradores afetados pela contaminacéo
guimica em uma planta industrial. Tais moradores viam a si proprios como nao-
contados, n&o-reconhecidos, nao-vistos. Esse efeito de desprotecdo permite

imaginarmos uma coreografia da indiferenca3*: uma armacao proposital de acgdes,

320 comprometimento especulativo, aqui, implica tanto na lida com a incerteza quanto na
provocacao ativa e atenta de uma situacdo. Retornaremos a esse conceito mais adiante, na descricdo
dos procedimentos metodolégicos desta tese.

33 O social, aqui, se relaciona ao sentido de associacdo de Latour (2008).
34 Do original: uncaring choreography. Traducdo minha.
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materiais e disposicdes, algumas vezes improvisadas e espontaneas, mas sempre
produtoras de poder.

A um design que se pretenda estratégico interessa mapear e compreender
estruturas e infraestruturas produtoras de poder nas situagcbes, de forma a poder
projetar intervencdes que lidem com as relagdes presentes de forma cuidadosa.

A primeira leitura, o cuidado aparenta implicar em sentimentos caridosos - ou
carinhosos - para com atores da situacdo e em pouco se diferencia de atitudes
benevolentes. Para Stengers (2005), contudo, a boa vontade nao seria suficiente se
nao fosse precedida pela capacidade de estar “na presenga de” aqueles sobre os
quais exercemos nossas boas intencbes. De la Bellacasa (2012) reforca que
associacdes precipitadas do cuidado com “o bem”, assim como afirmacdes
indiscutiveis sobre o que pode e o que nao pode ser cuidado, ndo se aplicam na
perspectiva do cuidado. Ao mesmo tempo em que o cuidado implica em um
componente afetivo pronunciado na situacdo, vinculado a questbes de interesse,
entende-se que nosso cuidado em relagdo a outros possa, eventualmente, ter
consequéncias negativas. Onde ha relacdo, segundo De la Bellacasa (2012), ha
cuidado - embora cuidados também possam performar desconexdes.

Em uma mesma situacdo, cuidados diferentes podem entrar em embate
(TIRONI, RODRIGUEZ-GIRALT, 2017), pois emergem de perspectivas e atores
diferentes, com interesses e pontos de vista diferentes. A producao de conhecimento
baseada no cuidado, amor e conexao nao seria, portanto, incompativel com o conflito.
O cuidado nao deveria ser reduzido a amaciar diferencas, nem associado a um amor
moralmente influenciado que daria justificativa a quaisquer objetivos na situacéo
(HOOKS, 2000; DE LA BELLACASA, 2012, p.204).

O cuidado é comprometido com a consciéncia da opressdao, e com
compromissos com as experiéncias negligenciadas que criam pontos de vista
oposicionais. Um relato de uma coisa produzida com e para o cuidado pode
criar divergéncia e conflito ao criticar a maneira como uma coisa é montada
(DE LA BELLACASA, 2011, p.96)%.

Essa divergéncia interessa aqui: trajetérias e posi¢des dentro de uma situacao

podem conectar e transformar uma a outra sem implicar na anulagcdo ou

35 Tradug&o minha.
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amortecimento de suas divergéncias (HARAWAY, 1988; DE LA BELLACASA, 2012).
A dissonancia, no cuidado, € uma qualidade da situacédo - 0 que traz perspectivas
interessantes para o olhar projetual e chama por uma conexdo com estudos sobre
friccdo, o que serd abordado nos préximos capitulos. Cabe, a quem aborda a situacao,
perguntar-se: que tipos de relagcdes sociais assumimos serem desejaveis, que
interesses sdo representados e quais trabalhos encontram-se apagados nas
situacdes (SUCHMAN, 2007; DE LA BELLACASA, 2011)?

A proximidade do pesquisador e a ciéncia de seus proprios afetos fazem parte
do pensar com cuidado. O “pensar com” (HARAWAY, 2016) cria pertencimento e
inscreve pensamento e conhecimento em mundos com 0s quais alguém se importa
para fazer uma diferengca (DE LA BELLACASA, 2012). As diferencas mapeadas e
produzidas sdo essenciais tanto para dar voz a atores silenciados quanto para
provocar novos ordenamentos e deslocamentos do panorama sociotécnico vigente na
situacéo abordada.

Se abordar uma situacdo pela perspectiva do cuidado envolve atentar aos
pontos de vista ali residentes, é necessario que estes sejam presentes, revelados ou
produzidos. A producdo de pontos de vista envolve trazer ao mundo algo silenciado
ou ainda inexistente - 0 que ja esta na situacdo e o que, especula-se, poderia estar.
Os proéprios pontos de vista ndo seriam fixos, dependendo de configuracdes materiais
e da participagdo dos atores em refazer tais configuragdes (DE LA BELLACASA,
2011). O compromisso especulativo na abordagem das questdes do cuidado envolve
guestionar ndo s6 a quem esse cuidado é devido, mas também quem seriam 0s
agentes, objetivos, intencdes, motivacdes e estratégias do cuidado.

Tal movimento da producdo de vozes deve, contudo, ser analisado com
cuidado: o pesquisador pode incorrer - muitas vezes inadvertidamente - em
armadilhas faceis como colocar-se como porta-voz dos marginalizados, usar o0s
marginalizados como base de argumentos que poderiam ser articulados de outra
forma ou, ainda, fetichizar as experiéncias do marginal como inspiradoras ou
revigorantes (DE LA BELLACASA, 2012). Para este estudo, e tendo ciéncia do quanto
a figura do professor, os espagos que percorre e 0s objetos que estdo ao seu redor
sdo normalizados no discurso social, o desafio de abrir espaco as vozes dentro da
situagao “sala de professores” carrega pontos de atengao que deverao ser observados

a cada passo da pesquisa.
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Analisar uma situacao pela perspectiva das questfes de cuidado exige voltar o
olhar a “processos, relagdes e contingéncias que enquadram, habilitam e mediam as
praticas do cuidado” (DUNCAN et al, 2019), mapeando as condi¢des que produziram
a situagao, seja dando origem ao cuidado, impedindo-o ou mediando-o. Para tanto,
torna-se necessario ao pesquisador desenvolver particular sensibilidade para o
trabalho de campo e a analise de agéncias, materialidades, atores e espacos
envolvidos nos processos do cuidar (DUNCAN et al, 2019).

Este trabalho se aprofunda, dentre outros objetivos, em compreender como a
perspectiva das questdes de cuidado influencia o componente estratégico do design.
Se transformar coisas®® em questdes de cuidado seria uma maneira de nos
relacionarmos com tais coisas, inevitavelmente nos deixando afetar por elas e
modificando seu potencial para afetar os outros (DE LA BELLACASA, 2011), que
transformacdes no pensar e agir projetuais poderiam ser especuladas? Quais
fronteiras seriam questionadas nesse processo - quem seriam 0s agentes do design,
quais agenciamentos se tornariam possiveis e como se poderia arbitrar quais
cuidados seriam - se é que seriam - dominantes em situa¢gdes de impasse?

Se o cuidado € um processo aberto, sem fronteiras claras, fluido, adaptavel e
sempre local, situado, sua analise requer uma compreensdo de como e quando as
pessoas invocam praticas e sensibilidades especificas. Identificar essas mdltiplas
configuragdes implica em examinar 0s mundos que 0 ecossistema de uma situagao
traz a ela amarrados (TIRONI, RODRIGUEZ-GIRALT, 2017). Tal multiplicidade do
cuidado, em um dobramento e desdobramento coreografado do cuidado - e da falta
de cuidado - demanda ndo apenas a compreensao sistémica da situacdo e o olhar
agucado para ecologias e logicas do visivel e do invisivel (TIRONI, RODRIGUEZ-
GIRALT, 2017), mas a atencao a temporalidade e as naturais deformacfes desse
ecossistema ao longo do tempo.

Como 0s processos projetuais dariam conta das dimensdes afetiva, ética e
pratica do cuidado? A literatura sobre as questbes de cuidado no design abrange
diversos estudos que nao apenas se ocupam dessa discussdo, mas que abrem
vertentes distintas para exploracdo dos tangenciamentos e sobreposi¢cdes entre as

perspectivas. Além das publicacdes ja citadas de De la Bellacasa (2011, 2012) que

36 Uso, aqui, a tradugéo simples de “things” (que contempla o significado de assembleia)
deliberadamente pontualizando redes e insinuando que toda pontualizagao encerra, em si, uma miriade
de embates e relagfes.
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propdem as questdes de cuidado e clamam por uma ética do cuidado, podemos citar,
dentre outras publicacdes, Light e Akama (2014) enxergando participantes de
processos colaborativos enquanto guardides do cuidado em espacos para que
reflitam, errem, aprendam e debatam; Toombs et al (2017) e sua exploragédo das
relacbes de cuidado entre pesquisadores e participantes, refletindo sobre a
vulnerabilidade do pesquisador e seu impacto nas metas de pesquisa; Hargraves
(2018) e sua discussao sobre o cuidado e as capacidades do design centrado no
humano; Rodgers et al (2019) e a proposi¢cdo dos cuidados com a complexidade
ecoldgica, com o projeto e com as relagdes; Lindstrom e Stahl (2019) e sua proposta
de uma virada do design ao cuidado, com olhar para o passado e formacao de
publicos®’; Eleutério e Van Amstel (2020) e sua abordagem da projetacéo para
coalizdes propiciada pela perspectiva das questdes de cuidado e, por fim, Magee e
Rana (2020) e sua reflexdo sobre a colaboracéo interdisciplinar entre o design e o
cuidado - corporificado nas profissdes do cuidado, ressaltando as desconexdes entre
multiplas subdisciplinas e a heterogeneidade de sujeitos receptores desse cuidado.
Ao longo das leituras - e de tantas outras que, por motivos de énfase, nao listarei aqui
- torna-se sensivel o carater ecossistémico, reflexivo, relacional, coletivo, envolvente
das dinamicas do cuidado.

Elaborar um pensamento projetual orientado pelo cuidado envolve ndo apenas
produzir maltiplas vozes em uma situacdo, mas também deixar-se afetar e mobilizar
por elas. Resgato Stengers (2005) ao pensarmos essa atitude projetual “na presenca
de” e Haraway (2016) em seu "pensar com” - ambos pensamentos articulaveis com o
pensamento de Latour (2012) onde o ator nunca estaria sozinho, e sim faria parte de
uma rede mais ampla. Trata-se, portanto, de questionar como séao selecionadas as
vozes a serem ouvidas a cada projeto - e qual o interesse em ouvi-las. Trata-se,
também, de discutirmos a democracia dentro da situacdo projetual e de
compreendermos como interesses e posi¢cdes opostas podem conviver e florescer
dentro do mesmo contexto.

Revelar® as vozes negligenciadas em uma situagdo projetual envolve

adentrarmos o ambito do primeiro passo para a enactacdo do cuidado (TRONTO,

37 Aqui, pode-se conectar essa discussdo a um design que provoca, deliberadamente, para
formacao de publicos (HANSSON et al, 2018). No préximo capitulo, o leitor podera se aprofundar nessa
questdo ao tratarmos da friccdo como elemento provocador dessa formacgéo.

38 po longo desta tese, utilizei o verbo “revelar” para as vozes silenciadas ou ausentes de uma
situacao, preterindo o termo “produzir”. As duas formas s&o aplicaveis para o ato de tornar sensiveis
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1993, p.106): “preocupar-se com”. Para tanto, exploro nesta tese possibilidades de
intervencao friccional nas situacdes de forma a revelar pontos de vista marginalizados.
Em outros termos, procuro elaborar instrumentos que desestabilizem ordenamentos
cristalizados a ponto de revelar a efervescéncia de relagbes que produzem uma

situacao.

3.2. Projetos e iniciativas: praticas cuidadosas no design

Nos proximos paragrafos, trago foco para projetos que articulem o design e a
perspectiva do cuidado, pesquisados em iniciativas de um design explicitamente
orientado ao cuidado. Ao longo desses projetos, busquei compreender como as
dimensdes e caracteristicas do cuidado sdo sensiveis na projetacdo, de maneira a
informar minhas proprias iniciativas de projetacdo ao longo da pesquisa-acdo. A
relacdo de projetos contemplados ndo se pretende exaustiva, ndo havendo a
pretensdo de elaborar um registro definitivo ou completo de projetos.

No primeiro projeto, analisei o Care-full Design Lab para compreender como
um laboratério de préticas cuidadosas se desenvolve e sobre quais valores e preceitos
ele se sustenta. No segundo projeto, analisei um dos projetos vinculados a ele, o
More-Than-Human Derive, para explorar possibilidades na producdo de vozes

silenciadas.

3.2.1 Care-full Design Lab

O Care-Full Design Lab®*® se dedica ao chamado de um design cuidadoso, que
demanda um novo pensamento sobre valores, métodos e a escala e velocidade de
COmMo pesquisamos, assim como quem necessita ser engajado, de que maneira e
quando. O laborat6rio reine um grupo de pesquisadores que aliam capacidades
criativas e criticas, assim como abordagens estratégicas e taticas, visando tornar-se

um catalisador para a criagéo de futuros urbanos transformacionais.

vozes antes ausentes ou ocultas. Contudo, o termo “produzir” carrega, com mais tintas, a agéncia
daquele que instiga esse tornar-se sensivel e traz essa forma sensivel a situacdo. Preferi a primeira
forma, um pouco menos carregada, e compartilho com meu leitor os motivos dessa escolha.

39 | aboratério sediado na universidade RMIT. Website acessivel em:
https://www.rmit.edu.au/about/schools-colleges/design/research-and-projects/care-full
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No laboratério, o cuidado € corporificado como uma questdo de interesse e visa
o afastamento da visdo tecnocrata do inteligente*® para a visdo orientada a impacto
do cuidado, da visdo da empatia a visdo da compaixdo, do modelo de especialistas
ao da participacédo, do conceito criativo ao recreativo*!, permitindo antevisdes de
futuros inclusivos e sustentaveis.

Para esta tese, interessam tanto a existéncia do laboratério quanto os projetos
a eles vinculados, que articulam design e cuidado em perspectivas e materialidades
diversas. Nos proximos paragrafos, apresento um deles, o More-than-Human Derive.

3.2.2 More-than-Human Derive

O projeto More-than-Human Derive*?> é um projeto colaborativo liderado por
artistas e designers do RMIT Care-Full Design Lab. Inspirado nas estratégias artisticas
do movimento Internacional Situacionista, 0 projeto convida seus participantes a
abandonar as rotas e rotinas usuais de movimento e acdo e explorar formas de
mapeamento envolvendo dados expandidos e multissensoriais.

Para registrar e entrelacar historias e perspectivas mais-que-humanas, o
projeto se apoia no cruzamento de bases geograficas de florestas e insercées de
pontos de vista dos participantes. A versao inicial do projeto baseou-se em dados
abertos do projeto Urban Forest da cidade de Melbourne, que registra 70.000 arvores
da cidade, suas especificidades e dados vitais. A versdo mais recente, pesquisada
nesta investigacao, também faz uso de dados de arvores urbanas de Helsinque, Viena
e Barcelona. Além das arvores, outras “criaturas” podem ser adicionadas pelos
usuarios ao mapa.

Algumas criaturas estdo visiveis em horarios locais especificos. Os locais de
seus “sussurros” - evidéncias de suas presencas - sao distribuidos de forma aleatéria
em um quadrante de dois graus de latitude e longitude, localizado em uma das trinta
cidades globais referenciadas pelo Global Cities Index*3, proporcionando
impermanéncia e ambiguidade a experiéncia.

O projeto se apodia no conceito da deriva para engajar seus participantes a

flanarem por espagos ciber-fisicos para construcdo de futuros mais-que-humanos.

40 No original, smart (traducao minha).

41 No original, o jogo de palavras re-creative (tradu¢do minha).

42 pcessivel em https://more-than-human-derive.net/take-a-derive/
43 Acessivel em https://lwww.kearney.com/global-cities/2020
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Para isso, encoraja-se 0s participantes a tornarem-se criaturas selvagens em
engajamentos criativos com a plataforma, buscando a imaginacéo e a acdo cuidadosa
rumo a futuros mais-que-humanos.

A figura 1 mostra o mapa da Feral Edition do projeto, onde o usuario pode
navegar pelos mapas, visualizar criaturas, inserir suas impressoes sobre elas e relatos

de suas proprias derivas.

Figura 1 - More-than-Human Derive - Feral Edition

X

D.E-R’I .V'E

¥ Add a creature

to set the location for your

» Take a derive

Fonte: Reproducéo de diagrama do website do projeto*

De especial interesse a esta tese, estudei os formatos de deriva disponiveis no
website, ofertados aos usudrios para que possam empreender suas préprias derivas
urbanas. Os dispositivos de inducéo utilizados provocam e inspiram os usuarios do
website a refletirem sobre temas propostos, como ilustrado na reproducao de uma das

derivas propostas, na figura 2.

Figura 2 - More-than-Human Derive - Take a Derive

44 Acessivel em https://more-than-human-derive.net/map.html
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Take a Dérive | Becoming

Becoming

Find a shadow. Take its form. Move withit. _______________Think about what
casts the shadow, and what makes it move the way it does on the surface/s?

{7 ...Refresh the page to drift again...@#

Fonte: Reproducéo de pagina do website do projeto®
As derivas sdo organizadas em dez categorias, que abordam tanto o tema da
reflexdo (Descentrando o Humano?*, por exemplo) quanto o modo de participacdo
(Facam Isso Juntos*’, por exemplo). A categoria Escutando*® propde formas de
provocar uma escuta cuidadosa, permitindo que vozes distintas ou inesperadas

possam aflorar, como mostra a figura 3.

Figura 3 - More-than-Human Derive - Listening

Take a Dérive | Listening

Listen for bird song. Hum or call in response.

...Refresh the page to drift again...

Fonte: Reproducéo de pagina do website do projeto*®

45 Acessivel em https://more-than-human-derive.net/take-a-derive-becoming/
46 No original, Descentering the Human (traducao minha).
47 No original, Do-It-Together (traducéo minha).
48 No original, Listening (tradu¢@o minha).
49 Acessivel em https://more-than-human-derive.net/take-a-derive-listening/
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As derivas presentes no projeto, baseadas em uma légica da desaceleracao e
da escuta cuidadosa, embasaram, de forma difusa, reflexdes ao longo da proposicao
de artefatos da pesquisa-agdo, tanto na minha projetacdo individual quanto na
coletiva.

Nas proximas paginas, percorro estudos da friccdo para aprofundar sua
conexdo com a especulacdo necesséaria a perspectiva do cuidado, interessada em

identificar conceitos que levem a uma perspectiva projetual de intervencao deliberada.
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4 FRICCAO
4.1. Atrito, movimento e desestabilizacao

Aprendi friccdo na pratica desde muito cedo na vida. Seja no riscar de um
fésforo ou no encontro fortuito do joelho com o asfalto, a fricgdo transforma, provoca,
desestabiliza. Tsing (2012) resgatou a expressao idiomatica norte-americana “quando
a borracha encontra a estrada” para traduzir a conexao direta entre a friccédo e o
deslocamento, inspirando a pesquisa e reflexdo sobre as poténcias da friccdo nesta
tese. Essa metafora da estrada que Tsing resgata ilustra a agéncia ambigua da
friccdo: ao mesmo tempo em que ela cria caminhos para um movimento eficiente, seu
desenho limita o destino dos que a percorrem. Da facilidade a estrutura de
confinamento, a metéfora da roda e do asfalto me foi til para revelar as ambivaléncias
que a friccdo pode trazer a situacdo, flexionando trajetérias que habilitam, excluem e
particularizam.

Tsing aborda a friccdo como encontros heterogéneos e desiguais que levam a
novos arranjos de cultura e poder (TSING, 2011, 2012). Para ela, a fricgéo tornaria o
universal particular. Em outras palavras, a friccao localizaria, na situacao, conceitos e
camadas etéreas e as tornaria materiais, enactadas. Esse deslocamento entre o
universal e o particular colocaria o poder global em movimento a partir de mergulhos
e costuras sucessivas com o0s arranjos locais. Estranheza, desigualdade, instabilidade
e criatividade seriam qualidades de interconexdo propiciadas pela friccdo, co-
produzindo culturas em suas interacdes. Dentro do contexto desta tese, onde analiso
guestdes de cuidado, a friccdo produz e é produzida pela heterogeneidade de cada
situacdo analisada e dos pontos de vista dela emergentes.

Se a fricgao torna a conexao global poderosa, efetiva, mantendo o poder global
em movimento, ela também seria agenciadora da disrupcdo, de falhas no
funcionamento e cataclismas inesperados, inspirando insurreigdes e perturbacdes nos
ordenamentos vigentes (TSING, 2011). A nocao de translacdo de Callon (1986) me
foi providencial para ler Tsing, pois aborda a formacao de aliancas e mecanismos de
problematizacéo, interessamento, engajamento e mobilizacdo de atores. Se Tsing traz
a friccdo como perturbadora de ordenamentos vigentes - ou, ainda, um choque entre
ordenamentos diferentes - me parece interessante sobrepor, a ela, a O6tica da

translagcdo - como se dariam as negociacbes e deslocamentos dos pontos de
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passagem obrigatdria ao longo de tais confrontos. Ao conectar essa perspectiva a
uma situacao analisada pela o6tica das questbes de cuidado, aguco o olhar para a
descoberta - ou producéo - das fric¢cdes nos intersticios de vozes diferentes, clamores
diferentes dentro da situacdo. A friccdo, assim, emerge como evidéncia e como
provocacao: ao elaborarmos artefatos provocadores de novas vozes, produzimos na
(e com a) situagdo®® elementos que carregam suas proprias texturas e protuberancias.

Embora seja tentador, ndo adoto, aqui, a friccdo como sinGnimo para a
resisténcia, uma vez que até a hegemonia seria construida e desconstruida através
da friccdo. Tsing (2011) reforca a diferenca sobreposta e conectada dentro de uma
causa comum como um modelo para os formatos culturalmente mais produtivos de
colaboracédo. Esta forma incomum de colaboragéo teria a friccdo em sua esséncia,
onde os agentes trabalhando em conjunto ndo necessariamente seriam similares,
teriam entendimentos comuns sobre os temas ou teriam conhecimento sobre os
interesses e agendas uns dos outros.

Impulsionada por Tsing, pesquiso como a friccdo pode consistir em estratégia
no ambito projetual, retornando ao percurso de Simeone (2020) e a seu resgate de
formulacbes estratégicas que partem das emergéncias de uma situacdo. Simeone
menciona Clausewitz ao se referir a elementos volateis em uma situacdo, que
demandam uma reformulacéo estratégica constante. Clausewitz (2007, p.66), quando
trata da natureza da guerra, afirma que “a friccdo é o unico conceito que mais ou
menos corresponde aos fatores que distinguem a guerra real da guerra no papel”. A
friccdo corresponderia ao atrito entre planos generalistas, baseados em condi¢des
ideais, e as limitacfes e desafios da situacao real. O mecanismo militar € definido por
Clausewitz (2007) como algo simples e - aparentemente - facil de lidar. Contudo, frente
a infinidade de elementos internos - sendo o menor dos quais capaz de frear os
esforcos de batalha - e elementos externos, como condi¢cbes climaticas, a
configuracédo das condi¢cbes de evolugdo no campo de guerra muda por completo.
Nesse sentido, a friccao torna-se parte de uma estratégia que responde ao inesperado
e dele se alimenta.

Parto das definicdes, reflexdes e ambivaléncias da utilizacdo da friccdo por

Tsing (2011) e Clausewitz (2007) e as localizo nas micropoliticas das situacfes

50 g importante pontuar que, nesta tese, ndo considero qualquer artefato como capaz de ser
inerentemente provocador - o efeito de provocacéo € relacional e situado. Portanto, a provocagéo € um
efeito da situacéo e de seu provocador - sendo ele, também, parte da situacao.
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projetuais. Especulo como a friccdo pode se articular ao pensamento tentacular de
Haraway (2016, p.30-58), onde estendemos nossos tentaculos para provocar e sentir
a situacao para revelar o que esta oculto - neste ambito, me refiro & matéria obscura
de que a infraestrutura se reveste. Para esta investigacéo, a provocacao artefatual - e
material - friccionaria a situacdo para revelar a matéria obscura, nesgas da
infraestrutura e vozes silenciadas que revelam o relevo das relagcfes existentes e suas
peculiaridades: interesses, associacoes, traducdes.

Mobilizada pelas lentes de Tsing (2011, 2012) percorri relatos da literatura
sobre friccdo, embates e conflitos em processos de design, encontrando substancia
suficiente para analisar, preliminarmente, situacdes onde a friccdo é protagonista nas
relacdes projetuais®?.

Primeiramente, analisei referéncias onde a friccdo emerge como um produto
das relacdes projetuais, levando em conta que a pratica de design implica,
frequentemente, no embate entre os atores presentes, provocando controvérsias no
processo projetual. Tais conflitos sdo originarios da diversidade entre os multiplos
atores envolvidos - diversidade de origem, natureza, associacoes e interesses. Nesse
sentido, a prépria posicdo do designer €, frequentemente, controversa. Essa
controvérsia esta presente na literatura a partir de relatos e reflexdes sobre a visao do
designer sobre seu préprio negocio (BORGES DE MOZOTA, 2011) - por um lado,
romantica e fomentadora de mistério sobre suas praticas (MEYER, 2010; DORST,
2015) e, por outro lado, codificada, previsivel e com processos (tentativamente)
domados (VERGANTI, 2012). Essa pratica misteriosa e processualizada do designer
€ posta a prova quando o cliente - que desfruta de consideravel influéncia na relacao
(MEYER, 2010) - questiona a exclusividade do designer sobre o pensar e fazer design.
Um olhar mais aprofundado em dire¢éo as micropoliticas do projeto de design revela
como as aliancas entre os diversos atores envolvidos no processo sao diferentes entre
si, pois se relacionam a seus respectivos projetos de poder: redugdo de custos,
motivacOes estratégicas, vantagem competitiva (BORGES DE MOZOTA, 2011) e
diversas outras motivacdes que, combinadas, conformam uma tapecaria de intencdes
e expectativas distintas - e potencialmente controversas. Ha que se considerar, da
mesma forma, conflitos intraorganizacionais dentro dos times de projeto, onde a

negociacéo de aliancas (CALLON, 1984) e a negociacéo e transposicao de fronteiras

51 0 leitor percebera, aqui, que foco minha atengdo nas micropoliticas projetuais.
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de conhecimento (CARLILE, 2004) ddo margem a friccdes nas relacdes de trabalho.
Sem me deter demasiadamente nesse percorrido de diferentes ordens de embates, é
possivel enxergar que o conflito emergente € inerente a pratica projetual e que a
friccdo nos processos de projeto € tratada de forma distinta por diferentes culturas
projetuais.

Meu olhar, nesta tese, repousa sobre outra friccdo. Busco uma friccdo que pode
ser deliberadamente produzida no projeto ou, ainda, que é engendrada como uma
oportunidade para transformacao, revelagéo ou producéo de informacdes. Reconheco
a relevancia do estudo da friccdo como produto das relages naturais de um projeto®?
mas, nesta tese, detenho meu olhar na friccdo que é produzida intencionalmente para
a revelacéo do que esta submerso.

Forlano e Mathew (2014) abordam o termo “design friction” em uma variedade
de situacdes nas quais a tensdo, o conflito ou a discordancia permitiram que as
discussbes saissem das caixas-pretas e levassem a prototipacdo de futuros e
questdes possiveis, em vez de se resumirem a resolucdo de problemas atuais. Os
autores observaram as tensbes e friccdes no choque entre grupos diversos no
processo projetual, percebendo valor nos residuos dessas friccbes na
infraestruturacdo de elementos de forma a gerar questdes de interesse. Bell et al
(2005) abordam a desfamiliarizacdo como ferramenta para criar um espaco de
reflexdo critica e, assim, abrir espaco ao design de tecnologias domésticas, revelando
as politicas existentes na vida doméstica; Hanrahan et al (2019) empreenderam um
estudo de caso onde materializacdes de interagcbes em prototipagem em papel
geraram - dentre outras reacdes - friccbes que propiciaram a abertura de novas
perspectivas projetuais; e Perng e Kitchin (2018) estudam o desenvolvimento de
solugbes no contexto de civic hacking com foco em friccbes para estabelecer
entendimento critico da inovagao na vida urbana.

Se friccdo emerge “onde a borracha encontra o asfalto” - e novamente me
conecto a Tsing (2011), € na producéo das relacdes e no desajuste de ordenamentos

gue se revelam vozes silenciadas e se criam novos agenciamentos. Busco, pois, a

52 Em minha dissertac&o de mestrado (LESNOVSKI, 2017), que abordava a proposta comercial
de design como um boundary object do processo projetual, estudei como a controvérsia que irrompe
em meio ao projeto pode revelar relagdes até entdo invisiveis. A compreensdo de que o dissonante,
aberrante e inesperado em meio ao projeto pode revelar redes, relagbes e atores invisiveis me
sensibilizou para a agéncia da controvérsia em situacdes projetuais. Essa busca me impulsionou até
esta tese.
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friccdo como ignicdo, ao olhar para a situacdo projetual sob a perspectiva das
questdes de cuidado, fazendo aflorar e produzir pontos de vista diferentes. Isso
implica em ndo apenas lidar com a friccdo onde ela emerge, mas de provoca-la de
forma intencional e estratégica para revelar o panorama sociotécnico silenciado e dar
origem a vozes que poderiam estar na situacao.

Detive-me mais longamente nas leituras de Tironi (2011, 2018), Michael (2011,
2012) e Stengers (2005) a respeito da friccdo em carater relacional e desestabilizador
de situacdes. De Stengers (2005), também resgatei a articulagdo do conceito de idiota,
0 qual sera importante para a tessitura tedrica desta tese.

A utilizacdo da friccdo para exploracdo de questbes € abordada por Tironi
(2018) ao descrever experimentos que se afastam de uma légica de resolucdo de
problemas para abracar a logica da criagédo de problemas. Nos experimentos descritos
pelo autor, a friccdo é introduzida para explorar a situagao e elicitar vozes e clamores.
O autor resgata Tsing (2011) ao abordar as friccdes como qualidades desconfortaveis,
desiguais e instaveis que podem produzir mundos e gerar formas inventivas de
interacao (TIRONI, 2018, pp.7).

No relato de Tironi (2018, p.13), estudantes de design abordaram uma
realidade social especifica, colocando-se ao lado dos sujeitos pesquisados, fruindo de
seu conhecimento pratico e permitindo-se deixar afetar pelas criticas e friccbes
mobilizadas na situagdo. O autor reproduziu, no relato, a fronteira entre 0 mundo dos
designers e 0 dos nao-designers - entre os que clamam ter solu¢des e aqueles que
nao. As vozes reveladas nao figuravam no experimento como validacdes, mas como
elementos constitutivos do processo. As friccdes geradas deram margem a momentos
inventivos e disruptivos que permitiram a producdo de respostas situadas e
conhecimento (TSING, 2011; TIRONI, 2018). O design, pois, abandona suas camadas
etéreas e produz conhecimento na emergéncia, no calor e na friccdo da situacao.

A intervencao especulativa levada a cabo no experimento relatado por Tironi
(2018) permitiu a emergéncia do “murmurio do idiota”3, que demanda a

desaceleracao de processos e decisfes, estimulando um reexame de procedimentos

58 g importante que a atencéo do leitor seja aqui freada para que a definicdo de idiota utilizada
ao longo desta tese seja compreendida em sua acepcéo utilizada por Stengers (2005). Essa concepgéo
inicialmente identifica, em grego antigo, aquele que nao fala a lingua local e é excluido do convivio
comunitario. O idiota é, também, trazido por Deleuze como aquele que sempre desacelera os demais,
gue resiste a maneira consensual como a situacao € apresentada e demanda acao a partir de suas
emergéncias. O idiota desacelera os demais ndo porque ndo concorde com as exposi¢des ou porque
acredite que os chamados as emergéncias sejam falsos - e sim porque “ha algo mais importante”.
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e consensos ndo-questionados (STENGERS, 2005; TIRONI, 2018). O conceito do
“murmurio do idiota” é trabalhado por Stengers (2005) a partir da constru¢ao do idiota
de Deleuze, e implica em reduzir e desacelerar uma racionalizagdo em curso em prol
de uma consciéncia diferente dos problemas e situagbes que nos mobilizam
(STENGERS, 2005 p.994). O idiota desacelera atores e relagcbes, resistindo ao
consenso e alerta para o fato de que “existe algo mais importante”. Ele também
desafia os demais a questionar a autoridade que acreditam possuir sobre o0s
significados. Essa desaceleracgédo fricional € um conceito que levo adiante nesta tese,
nos proximos capitulos: o efeito a ser proporcionado em uma situacdo para que as
rotinas usuais sejam perturbadas por algo que “é mais importante” e que abra caminho
para questionamentos e o afloramento de informacfes ainda nao reveladas.

Ha outros dois papéis propostos na cosmopolitica de Stengers (2005) que
considero importante abordar para compreender as relacbes em um projeto de design

pela ética da friccdo: o expert e o diplomata. Sobre o primeiro, Stengers pontua:

Os experts sdo aqueles cuja pratica ndo é ameacada pela questdo em
discussdo, ja que o que sabem é aceito como relevante. Seu papel requer que
apresentem a si préprios e ao que conhecem, de forma que ndo se pode prever
a maneira na qual aquele conhecimento sera levado em conta” (STENGERS,
2005, p.13).

Ja o diplomata prové uma voz para aqueles cuja pratica, modo de existéncia e

identidade sdo ameacados por uma decisao:

O papel dos diplomatas € remover a anestesia produzida pela referéncia ao
progresso ou ao interesse geral, dar voz aqueles que se definem como
ameagados, de uma maneira que provavelmente gerara divida e segundas
opinides, e forca-los a pensar sobre a possibilidade de que seu curso de agéo
favorito possa ser um ato de guerra. (STENGERS, 2005, p.14)

Ao passo que a posicdo de um expert é a de prover insumos que podem ou
nao ser utilizados em uma situacao (sem sua anuéncia ou interferéncia), a atuacdo de
um diplomata é essencialmente relacional, negociadora e provocadora da frenagem
das situacbes a partir da revelacdo de vozes. Ao transpor esse modelo as

micropoliticas da pratica do design, € possivel compreender o papel do designer néo
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(apenas) como um expert, mas como diplomata - revelando posi¢des, produzindo o
incdmodo idiotico e permitindo aflorar dissensos e posi¢cdes outrora submersas.

Essa posicdo do diplomata como um provocador e artifice da frenagem é
consistente com a proposta cosmopolitica de Stengers (2005). Nao se buscam
garantias ou estabilidade, muito menos concordancia. Almejando a igualdade - e nédo
a equivaléncia - ela inibe o esquecimento e a humilhacdo. Em outros termos - e
resgato aqui o idiota - a idiocia mostra que ha algo mais importante.

Recorri ao idiota de Stengers (2005) como elemento de desaceleracéo
friccional nas situacdes projetuais e, em um passo adiante, o articulo a Michael (2011)
para compreender como essas desaceleracdes podem produzir invencdo. O autor usa
0 conceito de idiota de Stengers para elaborar teorizagcdes sobre comportamentos
‘maus” ou aberrantes de participantes de pesquisa (comportamentos estes que ele
denomina “transbordamentos”). Essa operagao, para ele, consistiia em uma
heuristica para interrogar “o que nos estamos nos ocupando de fazer?” como
pesquisadores de ciéncias sociais (MICHAEL, 2011).

Nesta tese, persigo o carater ididtico de um objeto para geracédo da friccdo que
desacomoda e permite revelar vozes em uma situacao projetual. Este subcapitulo -
4.1 - apresentou meu percurso tedrico nos temas relacionados a fricgédo, partindo da
visdo de Tsing (2011) de que a friccdo colocaria o poder global em andamento em
movimentos entre o universal e o particular, reconhecendo a visdo da friccdo como
produto do processo de design (BORGES DE MOZOTA, 2011; MEYER, 2010;
VERGANTI, 2012) e me apartando dela para delinear as referéncias tedricas de uma
friccdo relacionada a revelacdo de relacbes, situacdes, vozes, atores e interesses
(TIRONI, 2018; STENGERS, 2005; MICHAEL, 2012). Nas préximas péaginas, o
subcapitulo 4.2 associa a friccdo aos expedientes especulativos e ididticos para a

producdo de problemas na situacao.

4.2. Conflitos, especulagéo e idiotia na producéo de problemas

No subcapitulo anterior, percorri referenciais sobre a friccdo que revela,
desestabiliza e produz transformacdo em situacOes, identificando conceitos fortes
como a idiotia presente na agéncia de um artefato. Neste capitulo, mantenho essas
reflexdes em desdobramento e foco sua localizagao no design e em algumas de suas

perspectivas mais conceituais. Nao pretendo, aqui, desenhar um tratado das fronteiras
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entre cada perspectiva, e sim me ocupar do que elas iluminam para um design daquilo
que fricciona e revela.

O design que persigo, aqui, € conceitual, apartado do design produzido
diariamente em escritorios e ateliés em todo o mundo, voltado as necessidades de
mercado. Nesse sentido aqui abordado, o design € um projeto voltado a ideias,
presente nas vertentes do “design especulativo, design critico, design de ficgéo,
design de futuros, antidesign, design radical, design interrogativo, design para debate,
adversarial design, design discursivo, futurescaping, e alguma arte do design”
(DUNNE, RABY, 2013, p.11). Nos proximos paragrafos, apresento reflexdes sobre a
esséncia politica do design e suas implicaces em um design que reconhece, produz
e revela posi¢des adversarias em uma situagao.

Comeco este fio pelo que descansa no subsolo das discussfes que teci até
aqui: o carater coletivo e politico de um projeto de design. E o inicio com uma palavra,
das mais mundanas, que guarda significados ao mesmo tempo opostos e
complementares. Se desdobro o termo thing (do inglés, “coisa”) a partir do resgate de
suas raizes etimoldgicas — assembléia, espaco para discussdes de interesses - €
possivel enxergar o projeto como uma assembleia soOcio-material, a forma
predominante de alinhamento das atividades de design e seus recursos
(BJORGVINSSON et al. 2012).

Projetos, nesse sentido, seriam assembleias com objetivos, cronogramas,
entregaveis, briefs de projeto, protétipos, rascunhos, blocos de papel, etnografias,
edificios, dispositivos, relatérios de projeto, usuarios, engenheiros, arquitetos,
designers, pesquisadores e outros envolvidos. Considero que compreender o projeto
como um ecossistema de atores humanos e ndo-humanos e um espaco publico e
hibrido de discussado, com perspectivas heterogéneas, atores em conflito e tentativas
incessantes de alinhamento de objetivos é essencial para o estudo da situacéo
projetual na perspectiva das questdes de cuidado e fricgao.

Olhar o projeto dessa forma traduz uma mudanca emergente do design, de
configuracgdes pre-definidas e operatividades normativas a constelagdes de atores em
constante movimento (BJORGVINSSON et al., 2012) - um movimento compativel com
as leituras sociotécnicas elaboradas nesta tese. O trabalho do design, portanto, nédo
estaria reduzido a constituir objetos ou, até, redes de dispositivos, mas ampliaria seu
olhar as redes de rela¢des da situacdo. Isso demandaria levar em conta disputas e

aliancas (SUCHMAN, 2007) em uma realidade onde contextos, praticas e tecnologias
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sdo constantemente submetidos a mudancas e demandam infraestruturacdo e
alinhamento de interesses conflitantes (STAR, RUHLEDER, 1996).

Cabe, portanto, elaborar como o politico e a politica se fazem presentes nas
relacbes do design. DiSalvo (2012) resgata Mouffe (2000) para enquadrar as
definicbes de politica como um conjunto de praticas, discursos e instituicbes que
buscam estabelecer uma certa ordem e organizar a coexisténcia humana em
condigbes que sdo sempre potencialmente conflituosas por serem afetadas pela
dimensédo do “politico” (MOUFFE, 2000). Nesse sentido, a politica fala sobre
estruturas; o politico, sobre as condi¢cdes de vida e de contestacdo incessante. O
design para a politica abordaria solu¢bes para problemas definidos, em contextos
definidos. O design politico descobre e expressa os elementos que sdo constituintes
das condi¢gbes sociais (DISALVO, 2012). Assim - e tecendo conexdes com as
bibliografias ja percorridas neste documento - faz sentido associarmos uma
abordagem projetual sensibilizada pelas questfes de cuidado ao escopo do design
politico, por seu carater especulativo de revelacédo de pontos de vista.

A coexisténcia entre interesses e pontos de vista conflitantes em uma situagao
de projeto pode ser expandida e observada a partir do conceito de democracia
agonistica de Mouffe (2000), onde o consenso da lugar a uma polifonia de vozes em
meio a disputas vigorosas e mutuamente tolerantes. O agonismo se opde ao
antagonismo, na medida em que abandona a necessidade de aniquilagcdo de um
oponente e abre espaco a controvérsia construtiva entre adversarios que possuam
interesses divergentes - mas que possam aceitar a legitimidade da visao do oponente.

Interessa, nesta pesquisa, que Mouffe (2000) ilumine a controvérsia agonistica
como propicia a inovacao criativa, em oposicao a processos racionais de tomada de
decisdo. Uma posicdo convergente é oferecida por Dorst (2015), que cita os
paradoxos como forcas presentes no embate entre afirmacdes conflitantes. Quando
tais paradoxos sao formulados por atores de mundos sociais diferentes
(BUCCIARELLI, 1994), tornam-se particularmente ricos pelo potencial de abrasao
criativa que carregam.

Nesse sentido, e costurando a democracia agonistica de Mouffe (2000) as
politicas das relagbes produtoras do design, DiSalvo (2012) propbe o adversarial
design como um tipo de design politico, evocando e engajando questdes politicas.
Seus trabalhos expressam ou habilitam uma perspectiva politica particular, fundada

no agonismo, alternando colaboragdo e provocacdo em dindmicas de contestacao
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sutil e ludica. Longe de visar o consenso, o adversarial design explora o conceito do
agonismo revelando vozes silenciadas e trazendo a contestacdo a vida. Para tanto,
DiSalvo (2012) resgata a no¢ao de democracia hao apenas como tomada estruturada
de decisdo, mas como uma arena plena de afeto e expressao. O agonismo emerge
como condicdo de desacordo e confronto, contestacdo e dissenso. Ao permitir que
mais atores possam participar da contestacdo, encena-se a democracia agonistica.

Para esta tese, o adversarial design de DiSalvo inspira provocagdes
desestruturantes: como podemos gerar artefatos que desafiem e reenquadrem
situacdes hegemonicas, revelando associacées e amplificando vozes silenciadas?*
Tendo em mente que a intervencéo ocorre apenas na situacdo®®, que riqueza poderia
ser aportada pelos lacos e tracos de cada prética situada para que tal rearranjo
ocorra?

A perspectiva do adversarial design traz contribui¢des, pois, ndo apenas como
uma maneira de se operar 0 agonismo a partir das coisas projetadas, mas também
como uma maneira de interpretar essas coisas em termos de suas qualidades
agonisticas (DISALVO, 2012). Vejo, aqui, margem para tecer paralelos em relacdo as
disposicGes da perspectiva das questdes de cuidado: seriam a contribuicdo do
adversarial design, como perspectiva projetual, e a friccdo, como elemento de
intervencao, taticas convergentes com o0s propdésitos de producao de novos pontos de
vista?

A essas perguntas estruturantes (ou desestruturantes), acrescento mais uma:
como o design especulativo poderia corporificar o carater ididtico essencial a
desaceleracdo de situacfes, produzindo transbordamentos de vozes negligenciadas
(MICHAEL, 2011)?

Emprego, nesta tese, a perspectiva de design especulativo proposta por Dunne
e Raby (2013, p.2). Nela, o design € um meio conceitual de especular como as coisas
poderiam ser, fazendo uso da imaginacao para abrir novas perspectivas sobre wicked
problems, fomentando debates sobre novos meios de ser e inspirando a imaginagao

e a criatividade livres. Para os autores, “as especulag¢des a partir do design podem ser

54 Disalvo (2012) ndo associa a provocacgao que relata ao termo “friccdo”. Assumo essa relagao
entre os dois conceitos como uma interpretacdo minha, operativa nesta tese.

55 1ss0 implica que ndo héa - ou ndo pode haver - um artefato inerentemente adversarial sendo
em relacdo a situacdo para a (e na) qual foi projetado.
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um catalisador para redefinirmos coletivamente nosso relacionamento com a
realidade” (DUNNE, RABY, 2013, p.2).

Para Michael (2011), o design especulativo corporificaria a idiotia ao gerar
friccdo para o transbordamento, o qual permitiria investigar as “presengas ausentes”,
as vocalizagdes ainda inéditas da situagao, o “algo mais importante”. Michael (2011)
propde o design especulativo como uma ‘“idiotia proativa”, habilitando acdes
imprevistas dos participantes e “maus comportamentos”. Abandona-se a expectativa
de assepsia e sanitizacdo de comportamentos dos participantes, projetando-se
deliberadamente para a provocacdo do que nao esta previsto ou categorizavel.

Nesse sentido, Michael (2011) sugere o deslocamento de uma perspectiva do
design para resolucao de problemas em direcao a um design que se atira a elaboracao
inventiva do problema. O afloramento de “maus comportamentos” desacomoda e
permite - ou nos atira a - questionar presungdes vigentes. Objetos “cronicamente
ididticos” proporiam relagdes alienigenas e desafiariam seus publicos a elaboragao
criativa de problemas.

DiSalvo (2012) elabora sobre exemplos do Critical Design e Tactical Media, que
provéem incentivos para articular o agonismo através do design para melhor entender,
descrever e analisar as qualidades politicas de um trabalho. A aproximacao entre arte
e design nessas abordagens € interessante, lancando méo da translacédo de conceitos
e significados na producdo de agentes provocadores de reflexdo na perspectiva
agonistica. Tal aproximacdo € ecoada por Michael (2010) na analise de objetos
obliguamente funcionais cujo engajamento se assemelha a um “encontro artistico”,
onde se busca menos a clareza e mais a exploracédo das complexidades.

Esse carater artistico a partir daquilo que € obliquamente funcional se conecta
a “engenharia do estranho™® (DISALVO, 2012), onde o encontro entre artefato
provocador e 0 usuario tem suas categorias perturbadas pela inversdo de papéis,
didlogos insdlitos entre humano e artefato e a subversdo do familiar, diluindo as
fronteiras entre o real e o imaginario. Lanca-se méao do design para problematizar uma
situacdo, em vez de conduzir a uma solugéo (DISALVO, 2012).

DiSalvo (2012) resgata Suchman (2006) e Honig (1993) ao abordar encontros

agonisticos em que a exposicdo de perspectivas e suposi¢cbes deixam aflorar,

%6 Do original “uncanny engineering”. Tradugao minha
58



materialmente, questdes veladas e possibilidades excluidas®’. Tais encontros
propiciariam a reconfiguracéo das reminiscéncias®® - uma atividade que seria passivel
de ser projetada e, portanto, intencional. Honig (1993) afirma que a cristalizacao de
posi¢cdes em um determinado contexto produz restos, reminiscéncias - aquilo que é
expelido na politica: “pessoas, praticas e discursos que séo ignorados e excluidos das
instituicdes, politicas, legislacédo e teorias na tentativa de se produzir consenso sem
conflito e diferengas disruptivas” (DISALVO, 2012). Essas reminiscéncias podem ser
reconfiguradas na reificacdo agonistica. A reificacdo - que € 0 processo de se
objetificar uma coisa - pode ser utilizada para a producdo de encontros que
corporifiquem o humano de forma a disparar reflexdo critica sobre processos
(DISALVO, 2012). Seu proposito seria ressaltar as caracteristicas das qualidades e
relacbes humanas, disparando suposicbes sobre os aspectos revelados. O
remanescente é trazido para a frente, transformado em unidade de analise.

A meta central do agonismo seria revelar e articular os aspectos contestaveis
de situagBes frequentemente percebidas como nao-politicas (DISALVO, 2012), uma
vez que o politico € uma condicdo pervasiva. Ao trazermos tal provocacao para esta
tese, podemos refletir sobre como a reconfiguracdo das reminiscéncias dentro de
contextos de producdo do projeto de design poderia revelar, em meio a matéria
obscura, as hegemonias silenciadas e vozes negligenciadas - assim como provocar a
reflexdo critica sobre as associacdes e agenciamentos em curso.

Podemos, neste ponto do estudo, identificar contribuicbes da reconfiguracao
das reminiscéncias mencionada por DiSalvo (2012) aos processos de leitura e
inscricéo sucessivos abordados por De la Bellacasa (2012) na producéo especulativa
de novos pontos de vista. O que € deixado de fora da situacdo? Que vozes sdo
expelidas, excluidas e ignoradas na tentativa de se produzir um consenso sem
conflitos? Como o0 consenso - por mais precario que seja - se tornou estavel dentro da
situagao - e a que custo?

Nos territérios contestados das situacfdes projetuais, seria possivel elaborar
instrumentos de provocacdo sucessivos, que revelassem e se alimentassem das

reminiscéncias descartadas pelos ordenamentos vigentes?

57 Embora néo originalmente relatado desta forma por DiSalvo, entendo que ha um paralelismo
com a situagao pela ética do cuidado, onde se pretende revelar (ou produzir) vozes silenciadas ou
negligenciadas.

%8 Do original “reconfiguring the remainder”. Tradugédo minha.
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Tendo percorrido leituras sobre o design especulativo e o design adversarial,
assim como o conceito de idiotia na producdo de artefatos provocadores, reviso
também literatura sobre provoétipos para iluminar a discussdo sobre artefatos
elaborados para pensar e abrir possibilidades projetuais. Embora ndo seja
diretamente envolvido nesta tese, o conceito de provétipo revela caracteristicas
interessantes a um objeto subestruturado que propde reflexdo ao invés de validacéao,
dialogando tanto com o carater especulativo do design quanto com a perspectiva
adversarial e a idiotia.

Elaborado por Mogensen (1994), o conceito de provotipo nasce do
reconhecimento de se abordar a natureza dupla de demandas em um processo de
design: suportar a pratica existente e contemplar mudancas, o que pode ser lido como
uma contradi¢cdo entre tradigédo e transcendéncia (EHN, 1988).

Usar contradicGes como recurso, ao invés de evita-las (MOGENSEN, 1994)
vem ao encontro das minhas inquietacdes nesta tese, ao buscar meios para
construcdo de artefatos com carater idiético. Mogensen (1994) cita a provocacao
através da experiéncia concreta e a criacao provocadora do novo expondo problemas
invisiveis na pratica corrente.

Mogensen (1994) também propde trés papéis para o designer: o do expert, 0
do facilitador e o do provocador - o que encontra um paralelo parcial no texto de
Stengers (2005) ao falar sobre o expert e o diplomata. O provocador proposto por
Mogensen abriria olhares diferentes mdultiplos para provocacao de uma pratica,
evitando as visfes voltadas ao interior da organizacdo, onde tudo € dado como certo
e garantido.

J& Donovan e Gunn (2016) refletem sobre dois tipos de protétipos - um
orientado a requisitos e validacéo e, o outro, a exploracdo do espaco de design. O
provotipo ocupa o espaco da exploracéo, voltado a refletir sobre préaticas existentes,
abrindo caminhos para a criatividade e improvisacdo. Ele desperta possibilidades,
mais do que encerra certezas. Os autores comparam 0 provotipo ao conceito de
critical artefact de Bowen (2008), lembrando que os provotipos tendem a passar mais
tempo com 0s usuarios.

Na abordagem dos critical artefacts de Bowen (2008), a projetagcdo dos
artefatos ndo busca um entendimento explicito do contexto para, apos, informar uma
atividade do design. Para Bowen, o ato de projetar os critical artefacts é a propria
maneira como esse entendimento é desenvolvido, sendo os artefatos frutos dessa
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projetacdo a propria corporificacdo desse entendimento. Algumas observacfes de
Bowen (2008) sobre suas experiéncias com os critical artefacts me sensibilizaram
para as experimentacoes desta tese. O autor reflete sobre seus experimentos,
considerando ser importante haver exercicios de pensamento onde “tudo é possivel”
para que os envolvidos possam engajar imaginativamente com os artefatos, em vez
de avalia-los de forma mais mundana. O autor também notou que esse efeito talvez
pertenca & agéncia dos artefatos, cabendo a quem os projeta levar essa questdo em
consideracdo ao elabora-los. Bowen também traz & tona a questdo de que uma
mudanca de contexto coloca tais artefatos fora da zona de consideracdo usual.
Contextos radicalmente diferentes dos normalmente escolhidos para os produtos
parecem funcionar melhor na geracdo de propostas inovadoras, segundo o autor.
Bowen também menciona a educacdo em contextos de design dos participantes
envolvidos (ndo-designers) como ponto de atencdo, pois impulsiona o olhar dos
participantes para solu¢cdes nao-tradicionais e nao vinculadas aos contextos. Por fim,
Bowen (2008) considera ser importante convocar para dinamicas relacionadas a
provétipos pessoas que engajam em pensamento criativo.

Ao final deste percurso tedrico, realinho os pilares que me sensibilizam para a
trajetéria de pesquisa de campo a frente. Parto de uma visdo de um design estratégico
gue explora o que esta submerso em uma situacao e busco, a partir da perspectiva
das questbes de cuidado, friccionar a situacdo a partir de artefatos de caréater
especulativo e idiético®® para revelar e produzir vozes e pontos de vista negligenciados
na situacao.

Nos proximos paragrafos, trago foco para projetos que mobilizem as
perspectivas friccional e ididtica em projetos de design adversarial e especulativo. A
pesquisa nao se pretende exaustiva, tampouco visa a delimitacdo de fronteiras rigidas
entre as perspectivas. A intencdo desse esforco € enriquecer o repertdrio de
possibilidades friccionais e ampliar a capacidade reflexiva e critica para os

procedimentos metodologicos dos experimentos dos ciclos a frente.

59 Ao mencionar "especulativo e ididtico”, me refiro as duas perspectivas mais amplas aqui
referidas, abarcando o carater adversarial e critico dentro desse espectro.
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4.2 Projetos e iniciativas: praticas friccionais no design

Nos proximos paragrafos, trago foco para projetos que articulem design e
friccdo - nem sempre de forma declarada. Nos exemplos, contemplo tanto artefatos
cotidianos que fazem uso da fricgcdo para producéo de sentido, quanto projetos que
se enguadram nas perspectivas do design especulativo e design adversarial e que
fazem uso de dispositivos que eu interpreto como frictivos para produzir
desaceleracao, contemplacao e abertura de perspectivas.

A pesquisa e a leitura de tais projetos - assim como 0s presentes no capitulo
anterior, relativos ao cuidado - permitiu reflexdes que informaram os ciclos da
pesquisa-acao sobre o que significa, em termos projetuais, um design frictivo.

Assim como no mapeamento de iniciativas relacionadas ao cuidado, reitero que
a relacdo de projetos contemplados ndo se pretende exaustiva, ndo havendo a

pretensdo de elaborar um registro definitivo ou completo de projetos frictivos.

4.2.1 Cards Against Humanity

Um jogo de festa para pessoas horriveis®®: a descricdo presente na caixa do
jogo de cartas Cards Against Humanity®! insinua tanto o carater jocoso quanto a
disposicdo de explorar o limite do socialmente aceitavel em suas cartas. O jogo
emergiu de uma atividade realizada anualmente por universitarios, com o objetivo de
engajar e entreter dezenas de pessoas®’. Criou-se uma dindmica, batizada
Cardenfreude®®, onde o vencedor era o que conseguisse criar a resposta mais
ultrajante para um conjunto de perguntas hipotéticas. O sucesso da dinamica
impulsionou a criacdo de um projeto de jogo de cardas com perguntas e respostas
prontas, recebendo financiamento coletivo e culminando em uma franquia que envolve
0 jogo original e diversas expansdes do mesmo.

O interesse que tenho, no jogo, é sua dindmica baseada na combina¢do mais
friccional possivel de cartas que, isoladamente, ndo constituem afronta. Na imagem a

seguir, exemplifico essa questdo com montagem de cartas (Figura 4).

60 No original: “a party game for horrible people” (tradugo minha).

61 Website acessivel em https://lwww.cardsagainsthumanity.com/

62 Fonte: https://www.bestplay.co/brief-history-cards-humanity/

63 Inspirado no termo Schadenfreude, em alemao, cuja tradugdo alude a alegria maldosa ante
o infortanio alheio.
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Figura 4 - Cards Against Humanity - Dinamica

Sciontology,

Why can’t | sleep
at night?

Cards
Against

Humanity

Fonte: Captacao realizada pela autora.

A figura 4 mostra a dindmica fundamental do jogo: a partir de uma carta de
pergunta, de cor preta, elenca-se uma série de respostas possiveis a partir das cartas
de cor branca que cada jogador tem em maos. A combinacéo vencedora para cada
rodada € aquela que for considerada, pelos jogadores, a mais ultrajante.

Ao analisarmos essa dindmica pela perspectiva friccional e idiotica, é possivel
perceber que a friccdo ndo é produzida por um Unico elemento, e sim pela relacédo
deste com outros elementos e com os jogadores. A friccdo é, portanto, um efeito de
rede (para resgatar Latour), profundamente vinculada aos significados ativos nas
mentes dos participantes. A provocacao artefatual é friccional ndo autonomamente, e
sim pelos desbalancos e provocacdes produzidos nos atores envolvidos.

Essa reflexdo me atira novamente ao cuidado: a friccdo deliberada, ao passo
que produz vozes em uma situacao, também se alimenta dos murmurios de atores
existentes para produzir novos artefatos provocadores, de sulcos marcados pelas

infraestruturas, de redes e relagbes preexistentes. Cards Against Humanity produz
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seu efeito friccional dentro de um contexto onde os jogadores dominam o idioma
inglés, consomem conteudo cultural de forma a compreender os contextos e alusdes
a cada uma das cartas e se dispdem a empregar seu tempo a uma dinamica que pode
revelar aspectos controversos de sua personalidade. A friccdo ocorre, portanto,

apenas dentro da - e com a - situagao.

4.2.2 Amy and Klara

Elas moram em casas cor-de-rosa, compartilham dos mesmos interesses e
conversam incessantemente. Talvez seja o sotaque aleméo de Klara ou, quica, o
desgosto de ambas pelos tons réseos, mas a conversa entre as duas normalmente
resvala para a linguagem chula e ofensas de parte a parte.

Amy e Klara sao robds capazes de gerar fala sintética a partir de texto, assim
como reconhecer automaticamente a fala uma da outra. Criadas pelo artista Marc
Bohlen, em 2006, elas exploram a naturalidade da fala sintética e a estranheza que
esse tipo de emissao sonora ainda produz, implicando uma presenca humana nao

existente.

Figura 5 - Amy and Klara
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Fonte: reproducéo website ISEA 200654

O discurso construido entre Amy e Klara é alimentado por software que & uma
selecéo de revistas de estilo de vida disponiveis na internet. Essa base de dados é
analisada e torna-se o fundamento da constru¢cdo dos modelos computacionais de
mundo desses robds. Algumas palavras ganham mais peso estatistico, devido a
frequéncia que sao utilizadas - séo elas que compdem o discurso que Amy e Klara
trocam. Nessa operacdo, ha eventuais desentendimentos entre o que um dos roboés
elabora e o outro reconhece. Esses estranhamentos podem se dar devido a forma
como cada rob6 construiu seu modelo de mundo, mas ha que se considerar, também,
o sotaque aleméo forte de Klara, que acrescenta ruido ao discurso emitido. Nesse
momento de atrito, os xingamentos comecam (BOHLEN, 2007; DISALVO, 2012).

Ha outra dimenséo interacional no experimento, relacionada ao campo visual.
Amy e Klara detectam a cor rosa e reagem a presenca uma da outra (BOHLEN, 2007;
DISALVO, 2012). Além disso, quando um humano é detectado por seu sistema visual,
h& uma mudanca de comportamento nos robés. Amy e Klara baixam suas vozes,
abreviam o didlogo entre si e solicitam ao humano que deixe o recinto.

A instalacdo artistica performa diversas camadas de desconexao, conforme

afirma Bohlen:

“N&ao é apenas a desconexao entre uma voz humana e uma caixa que a produz
que pode causar desconforto. E também o que essas vozes tém a nos dizer.
A linguagem dos sistemas sintéticos de reconhecimento e sintese de fala é um
subconjunto altamente seletivo do corpo completo, rico e confuso de corpora
linguisticos que compdem nossas linguagens orais e escritas. As exclamacdes
estdo ausentes, as perguntas sdo raras e o vocabulario geralmente é otimizado

para o comércio”.®>

Um dos principais vetores de estranhamento da instalagéo € a linguagem chula
utilizada pelos robds. A escolha do artista se guiou pelo fato de que, quando humanos

aprendem um novo idioma, um conjunto de expressdes obscenas é parte do pacote

64 Acessivel em <https://isea-archives.siggraph.org/art-events/marc-bohlen-amy-and-klara/>
Ultimo acesso: 13/03/2022.

65 Declaracéo do autor sobre o projeto disponivel em <https://isea-archives.siggraph.org/art-
events/marc-bohlen-amy-and-klara/> Ultimo acesso: 13/03/2022.
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inicial de aprendizagem (BOHLEN, 2007). Segundo ele, a linguagem chula contornaria
a nova lingua desconhecida e conectaria o falante a territorios conhecidos. Ela, ainda,
nos conectaria mais diretamente aos Nossos corpos do que outras formas de fala.

Abordado por DiSalvo (2012), o projeto de arte e engenharia de Bohlen explora
as expectativas da comunicacdo entre robds nédo por meio das formas usuais de
interacao social, mas de uma forma limitrofe da comunicacdo humana - o xingamento.
Para ele, o projeto da corporificacdo dessa interacdo entre robsos torna seu design
agonistico.

Bohlen (2007) propde, a partir de Amy e Klara, um rol de reflexdes provocadas
pelo carater friccional de sua obra. Primeiramente, a obra abre discussdes sobre o
papel dos robés na interagdo com humanos. Nos acostumamos a enxerga-los como
servis. O que acontece quando o0s construimos para abandonarem a linguagem
cordata e abracarem formas mais vulgares de comunicacdo? E continuariamos a
considerar xingamentos vulgares quando ndo sao emitidos ou aplicados a humanos?
Robds teriam direito a serem deixados em paz em meio a uma discussao acalorada?

A leitura da documentacao de Amy e Klara proporciona observar um conjunto
de intervencées deliberadamente frictivas®®, com pronunciado carater idiético, ante o
qgual ndo ha resposta correta ou adequada. A friccdo proporcionada pelo absurdo,
estranho e desconfortavel abre margem a novas perspectivas, indagacoes e reacées
do publico. Sua contribuicdo para esta tese reside na engenharia do absurdo, no
desenho cuidadoso de uma solucao que nao pretende solucionar nada - ao contrario:

seu objetivo é dar margem, luz e voz a novos problemas.

4.2.3 The Toaster Project

Em 2009, Thomas Thwaites, entdo estudante do Royal College of Art, decidiu
construir uma torradeira do zero, com suas préprias maos, extraindo materiais da
natureza e os processando de forma a replicar uma torradeira de menos de cinco
libras que havia comprado (DUNNE, RABY, 2013).

Ao abrir a torradeira, Thwaites descobriu que ela era composta por 404 partes
diferentes. O estudante decidiu, entdo, focar em cinco materiais em sua tentativa de

replicacdo: cobre, ferro, niquel, mica e plastico. A jornada de Thwaites nos meses

66 A classificacdo das intervencgdes como frictivas € uma interpretacdo minha da documentagao
de Amy e Klara, onde torna-se evidente o carater provocador da experiéncia.
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seguintes envolveu a visita a minas onde ele extraiu ferro a partir do minério,
empreendeu uma jornada por mica na Escocia e produziu, ao final, uma torradeira
quase funcionando (DUNNE, RABY, 2013).

A aparente impossibilidade da tarefa n&do inibiu Thwaites, que registrou sua
jornada como uma demonstracao do quao distantes as pessoas estdo do saber e fazer
das tecnologias de seu cotidiano. A jornada, repleta de percal¢cos - como descobrir
que a ultima vez que uma pessoa fundiu minério de ferro ocorreu no século XV, assim
como tentativas sucessivas de utilizar secadores de cabelo e sopradores de folhas
como foles - encontrou um final aceitadvel com a descoberta de uma patente que usava
microondas para fundir minério de ferro. O estudante utilizou o microondas de sua
mae e, com algumas modificacbes, conseguiu extrair uma pequena quantidade de

ferro e viabilizar a construgao da torradeira.

Figura 6 - Torradeira finalizada

Fonte: Reproducédo website Thomas Thwaites®’

O percurso do estudante foi marcado pela dificuldade em replicar, enquanto
pessoa, um produto elaborado pelo sistema capitalista industrial vigente. O desafio da

67 Acessivel em <https://www.thomasthwaites.com/the-toaster-project/> Ultimo acesso em
13/03/2022/
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montagem autbnoma de uma torradeira permitiu a Thwaites refletir sobre a alienacao
das pessoas em relacdo aos processos produtivos dos artefatos que as rodeiam. O
projeto também tornou visivel a infinidade de elementos, processos, territorios e
tecnologias necessarias para a mais simples das tarefas, exemplificada pelo ato de
torrar um pedaco de pao todas as manhas. A jornada prosaica de Thwaites tornou
possivel a revelacdo de uma complexidade invisivel no dia a dia, trazendo contraste
a atores até entdo desconhecidos. Em matéria sobre o projeto divulgada na internet,
o artista Steve Furlonger, o antigo Chefe do Departamento de Escultura no Central

Saint Martins College of Art and Design, reflete®:

Sob seu projeto de torradeira ele esté dizendo coisas profundas, de uma ordem
diferente. Os ‘fracassos' que ele encontra, durante a fabricacdo de sua
torradeira, apontam para o0 sucesso de sua mensagem real;, que nos

desconectamos de como nosso mundo é apoiado e sustentado.

Me interessam os fracassos mencionados por Furlonger. A dificuldade e o atrito
enfrentados por Thwaites em sua misséo, traduzidos pela longa fila de artefatos
utilizados durante o processo (Figura 7), expdem a friccdo gerada pela experiéncia.
Essa friccdo ndo pode ser apartada das conclusfes finais. A trajetoria ardua e incerta
permitiu que se cartografasse atores e relagdes até entdo invisiveis ao ator, tornando
possivel refletir sobre a préatica projetual como aprendizado sobre uma realidade
invisivel. Conecto, aqui, essa pratica com minha busca sobre possibilidades frictivas

para revelar vozes e atores invisibilizados.

Figura 7 - The Toaster Project - Artefatos utilizados e construidos no

processo

68 Acessivel em <https://www.dezeen.com/2009/06/27/the-toaster-project-by-thomas-
thwaites/> Ultimo acesso em 13/03/2022/
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Fonte: Reproducéo website Thomas Thwaites®®

O elemento frictivo que identifico na narrativa faz uso do recurso da redugéo ao
absurdo (reductio ad absurdum), onde se aceita uma afirmacdo a titulo de
argumentacao e ela é derivada a desfechos absurdos, ridiculos ou extremos (DUNNE,
RABY, 2013). O recurso, usado por vezes em contextos humoristicos, proporciona
contraste narrativo consideravel nos relatos, o que considero ser interessante na
elaboracao de estratégias frictivas.

A partir da andlise dos artefatos e das consideracdes sobre suas agéncias e
capacidades cuidadosas e friccionais, encerro o percurso teorico e referencial e parto

para a construcdo metodoldgica desta pesquisa.

69 Acessivel em <https://www.thomasthwaites.com/the-toaster-project/> Ultimo acesso em
13/03/2022/
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5 METODO

Nesta secdo, apresento o campo de minha pesquisa e a vertente metodologica

gue a orienta, prosseguindo para o detalhamento de seus instrumentos.

5.1 Explorando situagdes, relagdes e vozes silenciadas

Para investigar as relagdes entre cuidado e friccdo em situacdes projetuais,
busquei um método fundado nas ciéncias sociais que possibilitasse intervencdes
exploratdrias e desse margem ao aprendizado liberto da linearidade de abordagens
focadas em validag&o. Dispo-me, aqui, da pretenséo e da ilusdo da certeza, preferindo
explorar caminhos por vezes sem saida e, neles, elaborar reflexdes que ndo se
apressem em ser encerradas.

Encontrei na pesquisa-acdo um aporte metodolégico consistente com as
pretensdes investigativas desta tese - tanto pelo envolvimento de pesquisadora e
participantes em um processo de elaboracdo de artefatos, producao friccional e
mapeamento de vozes em situacbes, quanto do encadeamento de diversos
experimentos onde os achados de um experimento alimentam a concepc¢éo de um

ciclo subsequente.

5.2 Pesquisa-acao

A pesquisa-acao se caracteriza pela base empirica e pela associacdo com uma
“acao ou com a resolucao de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s
participantes representativos da situacéo ou do problema estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo” (THIOLLENT, 2019). Nesse tipo de pesquisa, a
participacdo é obrigatoria e vinculada a uma problemética especifica. Em outros
termos, ela exige investimento, por parte dos participantes, na agdo empreendida.

Introduzida por Lewin (1946), a pesquisa-acdo € uma abordagem pioneira na
pesquisa social, pois associa a geracao de teoria a transformacao do sistema social a
partir da acao do pesquisador. Tal acéo seria tanto a maneira de introduzir mudanca
no sistema quanto de gerar conhecimento critico sobre ele (SUSMAN, EVERED,
1978). O laboratério da pesquisa-agao proposto por Lewin foi concebido como “uma

espiral de passos, cada um dos quais é composto por um circulo de planejamento,
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agao e investigagdo de dados sobre o resultado da agao” (LEWIN, 1946; p. 206).
Nesse sentido, enxergo, desde a primeira proposicdo da abordagem, o caréater
iterativo e sequencial do processo, intrinsecamente relacionado a uma perspectiva de
aprendizado e retroalimentac&o dos ciclos. Em uma pesquisa que abraca a atitude
tentacular descrita por Haraway (2010), sondando a situacdo e determinando suas
proximas exploracdes a partir de encontros e descobertas anteriores, a alimentacao
subsequente dos ciclos de pesquisa permitiu que eu me entregasse a uma jornada
em busca da friccdo que revela o que esté silenciado.

Para Rapoport (1970, p.499) a pesquisa acdo abordaria tanto as preocupacdes
praticas dos individuos envolvidos em uma situacéo problemética quanto as as metas
da ciéncia social associadas em um acordo ético mutualmente aceitavel. Susman e
Evered (1978, p.587) acrescentam uma terceira meta: o desenvolvimento de
competéncias de auto-ajuda de individuos face a problemas.

A pesquisa-acao é concebida em um processo ciclico, com fases sequenciais
de planejamento, acdo, observacgao e reflexdo, sendo que essas fases apresentam
fracionamentos diferentes de acordo com o autor abordado. Cada ciclo resultaria em
aprendizado a ser considerado na abertura de um ciclo subsequente, que partiria de
novas perguntas de pesquisa e empreenderia experimentacoes distintas.

Para esta tese, adoto como base para meu modelo um ciclo de pesquisa-acao
com cinco fases, a partir do ciclo desenhado por Susman e Evered (1978, p.588). Na
proposicdo original dos autores, as fases se denominam diagndstico, planejamento
da acédo, tomada de acédo, avaliacdo e aprendizagem especifica, como exibido na

figura 8.
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Figura 8 - Processo ciclico da pesquisa-acao

DIAGNOSTICAR

Identificar ou definir um
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APRENDIZAGEM ........... 4 PLANEJAR A AQﬁO
ESPECIFICA P e Considerar cursos alternativos
Identificar achados gerais Es aﬁo&%ﬁeﬁ?&? WEL L
Desenvolvimento de uma
infraestrutura cliente- -
sistema
_ 4
AVALIACAO & TOMADA DE AGAO
Estudar as conseguéncias de € Selecionar um curso de agao
uma agao

Fonte: adaptado de Susman e Evered (1978)

Nas proximas paginas, detalho como o método desta tese foi concebido ao
longo dos diversos ciclos de pesquisa-acdo empreendidos.

5.3 A Pesquisa-Acdao nesta tese

A partir dos quadros teoricos elaborados na pesquisa bibliografica, dos
objetivos tracados e do campo escolhido para a pesquisa (a ser detalhado algumas
paginas adiante), elaborei a estratégia metodoldgica desta tese com base em uma
pesquisa-a¢ao a ser desdobrada em diversos ciclos sucessivos, ao longo dos quais o
aprendizado obtido em um ciclo d&a origem a novas inquietacdes para a projetacao do
ciclo seguinte.

No ciclo adaptado a partir do modelo de Susman e Evered (figura 9), a fase
inicial, de mapeamento, contempla o entendimento da situagdo - tanto no
mapeamento de publicos e potenciais participantes quanto no levantamento

bibliografico especifico para a compreensao do contexto abordado. Desta fase, parte-
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se a fase de projetacdo’®. Aqui, assumo o carater projetual do design e concentro a
exploracdo de alternativas e realizacdo de movimentos projetuais com participantes.
A terceira fase, “tomada de agéo”, envolve levar a agdo a campo, com interagdo com
seu publico final’t. A quarta fase, de analise, dedica-se a estudar as evidéncias e
rastros gerados pela acdo. Na quinta fase, é realizada uma sintese do aprendizado
do ciclo, assim como lacunas por ele evidenciadas, decidindo-se por retornar a alguma
fase especifica do ciclo presente ou prosseguir-se a criagdo de um novo ciclo a partir
dos achados deste.

Figura 9 - Diagrama da pesquisa-acao nesta tese

OUTROS
CiCLOS

5

APRENDIZADO 1
MAPEAMENTO
Pesquisa bibliografica,
estudo de publico e
mapeamento da situagdo

PESQUISA-AGAO

CICLO
ANALISE MODELO 2

Estudo e analise dos
dados e achados
coletados na agao

PROJETAGAO

Fonte: Producao da autora, adaptada de Susman e Evered (1978)

Cada ciclo percorrido gerou um relato, presente em sec¢éo individualizada nesta

tese, onde séo percorridos 0s objetivos e inquietagdes iniciais do ciclo, assim como

0 No original de Susman e Evered (1978), esta fase denomina-se “planejar a agao”. A mudanga
de nomenclatura acompanha também um deslocamento do sentido rumo a perspectivas projetuais.

"L Lembro ao leitor gue meu publico compreende duas camadas de participantes - uma de
profissionais projetistas e, outra, de profissionais docentes.
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informacdes fundantes deste - oriundas de pesquisas anteriores ou, mesmo, de ciclos

percorridos. A partir da sugestdo de relatorio de Tripp (2005) e transpondo sua

estrutura para a topologia desta pesquisa - realizei as devidas adaptacdes e

ampliagdes para as lentes que utilizo na andlise, elaborando roteiro de apresentacéo

do movimento da pesquisa-acao e de cada ciclo desta, disposto no quadro 1.

Quadro 1 - Roteiro de relato da pesquisa-acao

Informacdes gerais sobre a pesquisa

Introducéao

Onde alinho minhas inten¢cdes como pesquisadora e

declaro os ganhos previstos pela pesquisa.

O campo de pesquisa

Onde aprofundo a investigacao de trabalho de campo,
resgato e complemento a revisdo da literatura e
descrevo a situacao, os participantes (incluindo a mim
mesma), as praticas atuais dos participantes e a

intencionalidade e foco tematico da pesquisa.

Relato de cada ciclo

Mapeamento Onde relato os movimentos de diagndstico e
reconhecimento do campo especificos ao ciclo.
Projetacéao Onde apresento os movimentos de projetacédo do ciclo,

seus participantes e procedimentos.

Tomada de acao

Onde relato como as intera¢des entre 0s participantes
e destes com a pesquisa ocorreram, de que forma, em

gue temporalidade e com que intengdes e achados.

Andlise

Onde analiso os achados - ou reminiscéncias - do
ciclo, focando-me sobre as explicacdes e implicacbes

desses resultados.
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Aprendizado Onde sintetizo e discuto os ganhos em aprendizado do
ciclo, assim como identifico lacunas néao preenchidas e

novas questdes emergentes.

5.4 Freaktion Lab

Alguns dos movimentos de pesquisa relatados mais adiante contaram com a
participacdo do Freaktion Lab, um laboratério informal de pesquisa agregando
pesquisadores e estudantes (tanto do PPG Design da Unisinos quanto de outros
contextos) interessados em empreender investigacdes sobre a friccdo nas praticas do
design voltado a producao de novas vozes em situagcdes projetuais. Suas atividades
envolveram tanto a discussado sobre a friccdo e questdes de cuidado quanto a
elaboracdo de artefatos provocadores, workshops, analise e retroalimentacdo de
informacBes. Os achados do grupo e eventuais producdes cientificas estardo
hospedados, futuramente, em um website de acesso publico.

O que busquei, com a constituicdo deste laboratdrio experimental, é aportar
outras visdes e provocacdes a construcdo de objetos frictivo-cuidadosos com caréater
idiético, mitigando tanto eventuais limitacdes técnicas da minha acédo, mas também a
inerente parcialidade que possuo em relacéo aos planos e expectativas da pesquisa.
A diversidade de caminhos profissionais e referenciais dos participantes, assim como
o dialogo consistente com 0 componente artistico que todos possuem, pode propiciar
ideias adversarias, embates e a emergéncia de elementos que subsidiem um design
idiético e provocador da desaceleracéo.

Mais adiante, neste documento, abordarei como o Freaktion Lab iniciou suas

atividades e relato as exploracdes e desvios criativos realizados.
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6.0 CAMPO DE PESQUISA

6.1 Um sequestro, um varal e dogura: afetos e controvérsias

Do alto de seus pouco mais de 2 metros de altura, Frida acompanha o passar
dos dias junto a janela da sala dos professores da Industria Criativa de uma
universidade comunitaria no Rio Grande do Sul. No momento em que escrevo este
capitulo, ela observa o baixo movimento na sala durante as férias docentes. Frida
Caule é uma palmeira de idade ignorada e que vivia, anbnima, como complemento
decorativo de um jogo antigo de sofas no hall do prédio. Este capitulo conta a historia
de como a palmeira foi sequestrada e tornou-se Frida Caule, o simbolo de uma revolta
criativa de um grupo de docentes em busca de mais significado para a sala dos
professores.

Ao buscar o campo da pesquisa, percorri possibilidades de situa¢cdes tendo em
mente a perspectiva das questdes de cuidado: espacos influenciados por
infraestruturas silenciosas, territérios contestados, ecologias complexas e demandas
conflitantes. O acaso - e a conveniéncia - trouxeram um exemplo de facil acesso a
mim, pleno de ordenamentos normativos e composto de multiplas camadas de
significado: a sala de professores da Escola da Industria Criativa da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos, situada na cidade de S&o Leopoldo, Rio Grande do Sul”?.

Frequentada nos trés turnos do dia por professores universitarios aguardando
o inicio das aulas ou logo apés a saida das mesmas, a sala (figura 10) acolhe docentes
em movimento, sendo rara sua utilizacao fora de horéarios de transito entre uma aula

e outra.

2 por motivos de transparéncia, € importante que o leitor esteja ciente de que sou usuaria
desta sala referida, na condi¢&o de professora desta universidade. Sou autora e sujeito neste percurso.
Ao mesmo tempo em que observo, pesquiso, cartografo, sou também parte do publico que se deseja
friccionar - uma posicdo ao mesmo tempo conveniente, por ter acesso ao universo de preocupacdes e
anseios dos professores que frequentam o espago, mas também delicada, pois possuo vieses que um
pesquisador de fora da situacdo ndo teria. Ao passo em que tenho meus pés submersos na matéria
escura da situacé@o e estou nela implicada, ela se torna transparente para mim, normalizada, visivel
apenas quando a controvérsia irrompe em um galdo de agua fora do lugar, nos percal¢cos burocraticos
do cotidiano, nas reflex6es sobre a situacéo de vida enquanto professora.

Com poucos anos como docente e oriunda do mercado de trabalho de comunicacéo digital,
carrego o estranhamento de quem vem de outras praticas, métricas e éticas profissionais. Fago uso
desse estranhamento o quanto posso, ao longo deste percurso de tese, para manter a sensibilidade
agucada na producao de provocagfes e analise de relatos.

Afinal, e respondendo a generosa provocagdo de um revisor prematuro de ensaio desta tese -
se desejo explorar vozes em uma situacao, € necessério que eu faca ver quem € a entidade que as
produz e que seleciona quem deve - ou ndo - ser ouvido.
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Figura 10 - Visdo Panoramica da Sala de Professores

Fonte: Captacéo da autora.

Nas minhas vivéncias na sala, percebi situacdes onde a permanéncia
prolongada de professores em meio a tardes de pouco movimento propiciou
interacdes criativas como uma reacado a inércia do espaco. No primeiro semestre de
2019, trés professoras determinadas a tornar o espaco menos tedioso tomaram a
iniciativa de modificar a disposicdo dos mdveis e trouxeram a sala uma planta
capturada no corredor da escola. A introducdo do elemento alienigena no espaco
provocou curiosidade e friccdo entre os professores que chegavam a sala para
aguardar o inicio do turno da noite. Dentro de poucas horas, por meio de concurso, a

planta foi batizada como “Frida Caule” (figura 11).

Figura 11 - Frida Caule
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Fonte: Captacéo da autora.

A situacdo deflagrada por Frida Caule foi seguida pela criacdo, pelas
professoras, de bandeirolas para um varal de incentivos (figuras 12 e 13). A partir de
folhas de papel, barbante e clipes colaborativamente coletados, professores
escreveram mensagens com incentivos aos demais. Dentre os incentivos, muitos
chamados ao auto-cuidado. O varal foi um dos elementos mais contundentes na
argumentacao a favor desse espaco como objeto de estudo na tese. Até entdo, eu
acompanhava o processo como quem Vé seu espacgo de trabalho ganhar outros
matizes a partir de uma acéo espontanea, modesta e improvisada. No varal, percebo,
hoje, a revelacéo de vozes antes silenciosas e o chamado a interacdo e congregacao
com base no auto-cuidado, como relatado por Tironi e Rodriguez-Giralt (2017). Tironi
(2018) chama a esses ativismos intimos “hipointervencdes”, transformacdes
empreendidas ndo para mudar o mundo, mas para mudar um mundo especifico e

muito bem situado.

Figura 12 - Varal de incentivos

Fonte: Captacéo da autora.
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Figura 13 - Detalhe varal de incentivos

Fonte: Captacéo da autora.

Observei, na situacdo, ndo apenas intervengdes pontuais dos habitantes
humanos do espaco, mas respostas a essas intervencdes que provocaram efeitos
generativos. Um dos exemplos foi o preenchimento de uma cesta - tomada
emprestada do posto de atendimento contiguo a sala (figura 14) - com doces para
oferta coletiva aos professores. A oferta foi realizada por uma professora e, sequencial
e colaborativamente, foi renovada com outros alimentos, por outros professores, em

um acordo tacito, nos dias seguintes.
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Figura 14 - Detalhe Cesta de Doces

Fonte - Producéo e captacao Prof2 Gabriela Gongalves

A situacdo que observei e registro revela riqgueza tanto na aparente banalidade
(trata-se de uma sala de professores como tantas outras) quanto nas contradi¢cdes e
ambiguidades que a situam naqguela universidade, naquela temporalidade. Além das
paredes, moveis, equipamentos eletronicos e da palmeira exética que agora a habita,
a sala é composta pela matéria obscura das relagdes que a produzem continuamente,
dos ordenamentos burocraticos da universidade, da legislacdo trabalhista que
cronometra 0 momento exato de se bater o ponto, dos gal6es de agua - cheios ou
vazios - clamando um espaco que se julgava vazio, de ninguém. A quem pertence a
sala quando sua propriedade é contestada por multiplos publicos? O que revela a
denominacéao “sala de professores” - uma sala que a eles pertence ou que 0s encerra
enquanto ndo estdo em uso, assim como uma caixa de sapatos? Por outro lado, a
mecanica do cuidado, de professor para professor, € interessante a este estudo para
compreendermos como o design, por meio de uma estratégia frictivo-cuidadosa, pode

propiciar impulsos generativos a favor de uma politica - e de uma pratica - do cuidado.

80



Em sintese, parto de uma formulac&o precaria e ficcional para conduzir meus
passos no campo: na situacao hipotética de um designer ser convidado a projetar uma
nova sala de professores e empreender uma pesquisa sobre a sala, suas
infraestruturas e habitantes, como a friccdo poderia produzir a revelacdo de vozes
silenciosas ou negligenciadas nessa sala?

A partir das inquietacdes que a observacao vivenciada no espago me trouxe,
empreendi esfor¢cos de pesquisa que me trouxessem maior perspectiva sobre o que é
uma sala de professores e 0 que posso aprender sobre 0 modo de vida de um
professor dentro e ao redor desse espaco. A partir desse momento, a sala de
professores tornava-se o pretexto de um campo de pesquisa. A sala deixava de ser
definida pela extensdo de suas paredes, pelo material de seu piso, por seu pé direito
ou pela quantidade de ar que passa por suas janelas. Ela € - mais que um conjunto
de medidas - um emaranhado de atores e relacdes. Nela, convivem tijolos, superficies
pintadas, quadros de avisos, mesas, cadeiras, computadores, impressoras, sofas
antigos, funcionéarios, professores, equipes terceirizadas de limpeza, chaleiras
elétricas, maquinas de café, resmas de papel, cronogramas, alocacdes de salas de
aula, chaves para uma infinidade de gavetas, grampeadores de papel e uma infinidade
de outros atores. A sala também é afetada pela disponibilidade e empregabilidade de
seus professores, estando a presenca dos mesmos condicionada a sua permanéncia
na universidade e escalacdo para o semestre vigente. Esses fatores, por sua vez,
estdo relacionados a quantidade de alunos matriculados nas atividades académicas
cujos professores pertencem aquela sala. A matricula dos alunos espicha seus
tentadculos para as condicfes financeiras dos mesmos e de suas familias, o que
envolve tanto fonte de renda quanto a situacao do aluno dentro do composto familiar.
Esse breve exercicio - que esta longe de ser finito - demonstra o quanto a situacao de
uma sala de professores pode comportar em termos de diversidade de atores,
ontologias, relacbes e dependéncias - muitas delas além dos muros da propria
universidade.

A sala - e retomo meu raciocinio - € um pretexto para algo maior, uma situacao
em que ela tem agéncia consideravel e que envolve uma miriade de atores e relagdes.
Esse carater de pretexto tornou-se ainda mais vivido ante a mudanca brusca que a
pandemia da COVID-19 trouxe ao campo de pesquisa. Com as limitacdes que o
isolamento social proporcionou, tornou-se impossivel conduzir a pesquisa nas

condicdes iniciais pretendidas, que envolviam interacdes fisicas.
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Sem querer abrir mdo do campo de pesquisa, optei por verter a pesquisa a
camada digital. Afinal, se procuro revelar vozes dos elementos humanos da situacao
sala de professores, posso buscar tal revelagdo em outro meio que néo o da interacéo
presencial fisica. Busquei, portanto, instancias equivalentes para essa conducao,
digitalmente mediadas.

Esse exercicio, impulsionado pela limitacao fisica, me ajudou a compreender,
com maior maturidade, o carater relacional do campo de pesquisa e 0 quanto o que
entendemos como situacdo é algo fluido e em construcdo constante. Buscar o0s
espacos ocupados pelos professores na situacdo da pandemia exigiu abandonar a
ideia de que eles replicariam a sala de professores em uma camada digital ou, ainda,
em um metaverso’s.

A transposigéo, por certo, impactou as mediacbes que 0s instrumentos de
pesquisa proporcionariam aos participantes. Por outro lado, ela abriu oportunidades
para a exploracdo de instrumentos de pesquisa qualitativa com carater

pronunciadamente exploratorio no meio digital.

6.2 Salas de professores: um breve mergulho na literatura de pesquisa

Apos escolhido o campo de pesquisa desta tese, deixei-me afetar e instruir por
pesquisas relacionadas a espacos similares ao pesquisado, ou seja: espacos em
instituicbes de ensino dedicados a permanéncia de professores fora do horario de
aulas (VAN DE VEN, 2012; MAWHINNEY, 2012; GULWADI, 2006). Sem pretender
adotar uma perspectiva generalizante sobre salas de professores, abri minha
sensibilidade a aspectos que - de outra forma - talvez ndo houvesse percebido nas
primeiras perambula¢des pelo espaco.

Esse aprofundamento deixa entrever minha prépria limitacao, enquanto usuaria
desse espaco e enquanto pesquisadora. A pesquisa acontece nao a partir de uma
selecdo de leituras mobilizada por um punhado de objetivos, mas também - e
principalmente - pela subjetividade da pesquisadora, o que a torna uma navegante
interessada no universo pesquisado. Sou usuaria da sala original, fisica, e fui usuaria

dos espacos utilizados, em meio a pandemia da COVID-19, para dar conta de

demandas funcionais ou emocionais que a sala dos professores trazia. Mais, ainda,

3 Ressalto, contudo, que o leitor vera essa ideia representada nas producdes do workshop do
ciclo 6 da pesquisa-acgéo.
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as leituras tensionaram entendimentos que ainda ndo estavam maduros, aflorados ou
plenamente nitidos para mim. Por exemplo - como veremos em paragrafos adiante -
a sala dos professores seria um espacgo restaurativo a uma classe de profissionais
gue exerce a maior parte de suas funcdes longe de seus pares, em uma performance
solitaria (MAWHINNEY, 2012).

Salas de professores sdo espacos comuns a arquitetura para a educacao,
sendo utilizadas para fins diversos ao longo dos anos e de acordo com a cultura
organizacional de cada instituicdo de ensino. Antes de falar sobre a sala de
professores, € necessaria uma breve pausa para contemplar o que esta dentro dela.
Uma sala de professores € um espaco de conteudo variavel, abrigando atores de
diferentes ontologias. O que ndo € varidvel € sua ocupacdo por professores. De
acordo com Mawhinney (2012), professores sdo tradicionalmente profissionais
solitérios, que desempenham sua atividade profissional em um ambiente onde seus
pares nao estao presentes. Durante a maior parte do tempo, o professor esta em sala,
desempenhando um papel. Nesse momento, ele ndo troca ideias com seus pares ou
aprende a partir de colegas mais experientes - acbes comuns ao cotidiano de
profissionais em outras ocupacoes.

Nessa situagéo, a sala de professores emerge como um espago restaurativo,
onde o professor pode encontrar seus pares, desenvolver relacdes, encontrar alivio e
consolo para a tensdo vivenciada em sala de aula (GULWADI, 2006). Tais relacdes
sao ilustradas pelos achados de Mawhinney (2012) ao percorrer a literatura sobre
salas de professores: segundo sua pesquisa, 0s espacos sdo utilizados pelos
professores para debaterem sobre a vida alheia, compartilhar histérias e interagir
pessoalmente, sendo o humor frequentemente acionado para lidar com o estresse da
profissao.

Os educadores também utilizariam tais espacos para compartilhar ideias
profissionais e debater instrugdes para sala de aula. Ahn (2016) relata o uso da sala
de professores como espaco de trabalho fora da sala de aula no Jap&o, onde
professores veteranos acompanham docentes iniciantes no desenvolvimento de suas
praticas e os professores se agrupam, cada qual com uma mesa individual, em
aglomerados por série. Ao longo de vérias etnografias em espacos escolares, a sala
de professores € palco e agente do fervilhamento de relagcdes entre professores e esta

enredada na infraestrutura - ou matéria escura - da situacao.
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Ao passo que a literatura torna mais nitidas as multiplas possibilidades de uso,
interacdo e significacdo desse espaco, ela também revela que a forma como cada
sala é apropriada é imbricada nas relagbes que ali acontecem. Na perspectiva de
guem projeta na e para uma sala de professores, compreender aquilo que se vé e
aquilo que fotografias, plantas baixas e listas de requisitos ndo mostram é
imprescindivel. Que sussuros, murmurios, desejos e ressentimentos sao produzidos
e produzem esse lugar?

A partir da pesquisa percorrida e das observacdes realizadas na intervengao
qgue os professores realizaram, identifiqguei, na sala, uma situacdo propicia a
experimentos especulativos baseados em friccdo voltados a abertura e producédo de
pontos de vista nessa situacdo projetual. Em outros termos, experimentos frictivo-
cuidadosos.

Nos préximos paragrafos, relato como abordei e estruturei dispositivos
relacionados as garantias éticas aos participantes dos experimentos da pesquisa-

acao.
6.3 Garantias éticas aos participantes da pesquisa

A pesquisa realizada prezou por prover estimulos que nao consistam em
agressdao ou discriminacdo de qualquer ordem aos participantes, entendendo a friccdo
como o desafio a pressuposicdes e rotinas mas contigenciando-a a normas éticas e
de conduta vigentes na universidade e aderentes a legislagéo brasileira.

E importante, aqui, mencionar os riscos inerentes ao percurso escolhido e as
contingéncias elaboradas para mitiga-los:

a) Risco de ofensa a dignidade dos sujeitos pesquisados, envolvendo
preferéncias  politicas, religiosas, sexuais ou identitarias;
Contingéncias: revisdo de todos os conteudos, mesmos os elaborados
pelos proprios pesquisados, de forma a evitar estimulos que possam
atentar contra a legislacdo brasileira ou ferir a dignidade dos
pesquisados;

b) Risco de vazamento das informacdes sobre 0s sujeitos pesquisados;
Contingéncia: o armazenamento das informagfes providas pelos

pesquisados néo foi atrelado aos registros de seus e-mails. Estes foram
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fornecidos apenas voluntariamente, para recebimento de novidades
sobre a pesquisa e convites para 0s préximos instrumentos.

Todos os instrumentos criados contaram com um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, construido a partir das especificidades do meio digital. Os
informantes realizaram o acesso, primeiramente, a uma pagina com o texto do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido. Apds o clique de aceite, procedeu-se ao
instrumento de pesquisa. Esse termo foi disponibilizado tanto nas contribuicoes
realizadas via insercdo de informacfes em formulario digital, quanto como porta de
acesso ao ambiente digital de workshop. Os links para acesso ao ambiente digital
Miro, onde os workshops foram realizados, eram disponibilizados na pagina de
confirmagédo de aceite dos formularios, dando acesso a plataforma interativa.

Em resumo, os instrumentos de pesquisa aqui descritos foram elaborados no
transcorrer da pesquisa, de acordo com as diretrizes acima relacionadas e em acordo
com os principios éticos professados pela universidade, com a legislacdo brasileira e
ndo interferindo em interesses, autonomia, integridade e dignidade dos individuos
sujeitos da pesquisa, tampouco incorrendo em riscos de natureza fisica, psiquica,
moral, intelectual, social ou espiritual para os participantes.

No proximo capitulo, abordo os movimentos da pesquisa-acao realizada -
primeiramente, em uma visdo geral e, a seguir, descrevendo seus procedimentos,

achados e aprendizados individualmente.
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7. MOVIMENTOS DA PESQUISA-ACAO

Neste capitulo, relato como elaborei, levei a campo e interpretei os achados de
cada um dos ciclos de pesquisa. Ao longo de sua elaboracéo, deixei-me afetar pelas
inspiracdes, achados, tropecos e friccbes de cada instrumento, evitando cristalizar
prematuramente as definicdes dos movimentos subsequentes.

Nas proximas 75 paginas, abordo cada um dos ciclos, suas atividades, achados
e seus respectivos aprendizados. Para conforto do leitor, resumo, abaixo, as questdes
e eventos principais de cada um dos ciclos no quadro 2:

Quadro 2 - Movimentos da Pesquisa-acao

Ciclo 1 | Bota no VentilaDor e Sondagem com professores
universitarios brasileiros acerca

de suas condicdes de vida;
e Formulério para captagdo da
topografia das dores dos
docentes;
e Reflexdo sobre que tipo de
fricc@o propiciaria maior
revelacdo de vozes.

Ciclo 2 | Reformulando o VentilaDor e Reformulagéo do instrumento
do ciclo anterior;

e Envolvimento do Freaktion Lab
para reflexfes projetuais;

e Prescricdo de pesquisa em
comunidade no Instagram e
formulario de captacéo, a partir
de posts provocadores.

Ciclo 3 | Quem Cuida do Professor, S6 Deus e Coleta e analise de respostas a
posts sobre condi¢fes de vida

do professor;

e Identificacéo de vozes
diferentes;

e Andlise de temas principais
para sensibilizagéo projetual do
proximo ciclo.

Ciclo 4 | Joga no Ventilador, Vai! e Construgéo de instrumento
junto ao Freaktion Lab;

e Postagem de provocacoes;

e Leitura de respostas dos
participantes, retroalimentando
novas provocagoes;

e Identificaco de vozes e
indicios de infraestruturas.

Ciclo 5 [ Quem Cuida de Quem Educa? e Workshop em Formagéo
Docente;

e Palestra sobre Cuidado e
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Friccao;

Histérias de quando eu cuidei;
Histérias do sentir-se cuidado;
Histérias do sentir o descuido;
Aprendizados a partir das
diferencas entre os relatos.

Workshop Projetual;

Ciclo 6 | Cuidado e Friccao
e Producédo de caderno de

leituras;

e Palestra sobre Cuidado e
Friccao;

e Sensibilizacdes Cuidado e
Friccao;

e Projetagdo de estratégias
Frictivo-Cuidadosas.

Fonte - Producéo da autora

Nos proximos paragrafos, descrevo como os instrumentos foram aplicados, o
gue os resultados preliminares informaram e como procedi a reinvencao dos mesmos,

a comecar pelo primeiro ciclo.

7.1 Ciclo 1 - Bota no VentilaDor

7.1.1 Mapeamento

No primeiro ciclo de pesquisa, busquei compreender a topologia da matéria
obscura (HILL, 2012; MEYER, 2019) envolvida no cotidiano docente, ou seja, as
qualidades sensiveis da manifestacdo de professores sobre sua prépria realidade.
Que questdes afloram, doem, incomodam e como essas questdes Sao expressas ou
externalizadas? Dedicar o primeiro ciclo de pesquisa a essa exploracéo preliminar das
condicbes do terreno me pareceu fundamental para uma melhor compreensao do
campo onde pretendi pesquisar. A deciséao foi, também, instrumental para a geracéo
de inquietacdes e insights para movimentos futuros de pesquisa.

Decidi, nesse movimento, realizar uma sondagem ampla com professores
universitarios brasileiros, de forma a compreender como Sa0 expressos Sseus

quereres, dores, condi¢des de vida e inquietagdes.

7.1.2 Projetacao
Para auscultar dores e desejos de docentes universitarios brasileiros, projetei
um primeiro instrumento de pesquisa chamado “VentilaDor”. Fiz uso, em seu nome,
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da linguagem popular das expressdes “ventilar a dor” e “colocar no ventilador”’4.
Nesse jogo de palavras, duas caracteristicas do instrumento se revelam: a de
incentivar seu usudrio a compartilhar suas dores e a de espalhar esse instrumento a
sua rede de contatos.

Era esperado, ao inicio do planejamento da tese, que essa atividade
proporcionasse inquietacdes e insights para movimentos futuros de pesquisa. O que
ainda ndo se sabia é que essas inquietacdes partiriam ndo da riqueza dos achados
do VentilaDor, mas justamente da escassez destes.

O instrumento de pesquisa “VentilaDor”, a primeira vista, assemelha-se a uma
pesquisa de apenas uma pergunta aberta (figura 15). Contudo, esta pesquisa 0
aborda de forma ampla: um instrumento provocador que, embora simples, requer
envolvimento do usuario para insercdo de fragmentos da paisagem de seu cotidiano
a partir de uma unica pergunta: “Como vao as coisas contigo?”. Tal abordagem é
embasada por De la Bellacasa (2011) e Haraway (2010) sobre o que consiste sondar
em relacdo as questdes de cuidado - o que ndo se trataria, segundo as autoras acima,
de validar pressuposicdes ou de empreender questionarios extensos. Busquei, de
outra forma, trazer como provocacdo uma pergunta do cotidiano, iniciadora de
conversas, que deixa a critério de quem responde inserir aquilo que melhor traduz

como esta lidando com o que a vida lhe oferece naquele momento.

Figura 15 - VentilaDor

A elipse aqui cometida preserva o leitor de maiores atritos.
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DO PROFESSOR
RSTTARIO BRASILEIRO-

&

Segdo 1de2

><

Bota no Ventilador

Ei, ola.

Estou realmente feliz que vocé chegou até aqui. Esta pesquisa, parte de meu percurso doutoral, visa analisar as
condicdes de vida do professor universitario brasileiro. E, por condig¢des de vida, quero dizer tudo. O que esta
dentro e o que esta fora da sala de aula. A pesquisa é simples: leva de cinco a quinze minutos, embora haja
quem prefira gastar mais tempo descrevendo em detalhes o que Ihe emociona e aflige.

Antes de prosseguirmos, é importante que vocé leia e aceite o termo de consentimento livre e esclarecido
abaixo.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ao preencher este formulario e assinalar seu envio, vocé declara ser professor universitario no territério brasileiro e concorda
em ceder o uso de sua contribui¢do, em texto, para utilizagdo em pesquisa de doutorado em andamento, intitulada A FRICGAO

Fonte: Producéo da autora.

Em termos estruturais, a sonda foi materializada na plataforma Google Forms,
onde os respondentes foram informados do contexto da pesquisa, assinalando uma
caixa de selecdo para anuéncia do uso de seus dados e tomando, também, ciéncia
da anonimidade de seu registro - consistindo tal ato em um termo de consentimento
livre e esclarecido. Os respondentes puderam, caso desejassem, ter acesso futuro a
uma tabela com todas as entradas realizadas por todos os respondentes, sem
identificacdo do usuario emissor, previamente tratadas pela pesquisadora para
supressédo de detalhes que identifiquem o respondente ou terceiros, assim como
supressao de quaisquer expressGes que pudessem constranger ou impactar
negativamente nos leitores, bem como infracdes as leis brasileiras. Para tanto, houve
convite aos respondentes a deixarem seus e-mails para serem informados da

liberacdo de tal tabela.

7.1.3 Tomada de Acao

O VentilaDor foi distribuido por meio digital (E-mail, WhatsApp, Facebook e
LinkedIn), em novembro de 2020, aberto a professores universitarios em todo o Brasil,
via técnica exploratéria onde um respondente indica respondentes subsequentes
(também conhecida como “pesquisa bola de neve”). Pela caracteristica inerente a esta
técnica, é impossivel afirmar ou estimar, previamente, o0 numero de respostas a serem

alcancadas. A técnica foi incentivada na tela de resposta ao envio, que sugeriu ao
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usuario encaminhar a pesquisa a outros professores universitarios de seu
relacionamento.

As perguntas abordaram, de forma ampla, como vdo as coisas na vida de
professor universitario, como é ser professor universitario e o que caracteriza essa
atividade.

Ao final de um més de divulgacédo, o instrumento coletou quatro respostas -

sendo trés delas de docentes ativos.

7.1.4 Anélise

A pouca quantidade de respostas e a brevidade de algumas delas apontaram
nao apenas para um possivel desinteresse do publico pelo assunto - associado ou
ndo a um cansaco cumulativo no periodo de divulgagéo, que coincidiu com o altimo
més letivo do primeiro ano em meio a pandemia da COVID19 - mas também para a
prevaléncia de um discurso diplomatico, institucional, que ndo deixa entrever
rachaduras nas relacfes de trabalho estabelecidas. A titulo de exemplo, as respostas
“V&o bem, obrigado” e “Ja estiveram melhores mas entendo ser uma condig&o deste
ano” sdo herméticas e pouco deixam entrever clamores ocultos.

Em que pese a brevidade de relatos e a pouca quantidade de participacdes,
procedi a uma analise preliminar das contribuicdes recebidas, buscando sensibilizar-
me para temas que - enquanto ainda precarios e subrepresentados - fazem parte do
panorama de dores, angustias, quereres e alegrias dos professores universitarios.
Essa andlise - e, novamente, ressalto o carater imperfeito e preliminar dela -
possibilitou orientar esforcos nas préximas fases e iniciar investigacées pelos fios
percorridos. Nos proximos paragrafos, elaboro esses fios tematicos a partir de trechos
dos relatos.

A exaustdo provocada pela pandemia se fez presente em um dos relatos, o

qual aponta tanto o cansaco dos alunos quanto a carga de trabalho do professor:

N&o esta facil, porque todos os alunos estdo exaustos com a situagcdo de
pandemia, e eu mais ainda. De setembro para c4, notei uma decaida geral na
participacédo, todos jogando a toalha. Vivo um dia de cada vez, mas me sinto

cada vez mais sobrecarregada e cansada.
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A relacdo entre a vida pessoal e a vida profissional € mencionada por uma

participante, onde se deixam transparecer insatisfacées em relacédo a carga horaria e

a invasado do espaco intimo pelo cotidiano docente:

Se mistura com minha vida pessoal, € muito dificil separar vida pessoal e
trabalho trabalhando em casa. Mesmo quando néo estou trabalhando penso
nas aulas e nos alunos. Eu gostaria de ter uma carga horaria de trabalho menor
para poder fazer as coisas bem feitas. Sinto que ndo consigo fazer tudo do

jeito que gostaria, faco o que posso.

A precariedade das relacdes de trabalho também emergiu nos relatos

capturados. Um professor e estudante de stricto sensu comenta sobre o dilema dos

profissionais que recebem uma bolsa que ndo os consegue sustentar, obrigando-o0s

ao exercicio marginal da profissao:

Os dias transcorrem com a sombra da ilegalidade ao fundo, e enfrenta todos
0s outros solavancos que professores sem esse peso convivem - aumento
significativo de trabalho para conseguir transpor praticas presenciais para a
digitalidade, reducéo da hora/aula oficial de 20% em algumas instituicdes (pois
veja, como eu ndo posso ser professor pra CAPES, eu sou RPA e, nisto, perco

todos os meus direitos) e alguns ruidos de comunicacgéo.

Outro dilema emergente nos relatos foi 0 contrassenso entre alcancar uma

qualificacdo superior, sendo doutor, e estar mais vulneravel a demissao pelo mesmo

fato, pois o profissional passa a representar um fardo financeiro maior para a

instituicdo: “(...) embora ser professora com doutorado em universidade particular

represente um risco maior para demisséao ultimamente.”

Nem tudo sdo dores, contudo: dois dos relatos mencionaram fatos que

provocam sentimentos positivos nos professores. O primeiro deles afirma que ver os

alunos aprendendo o conteldo gque se esta ensinando provoca alegria no professor.

O outro, associa 0 sentimento positivo ao reconhecimento recebido e a sensacéo de

proposito:

O que me alegra é quando algum aluno reconhece o trabalho, quando vejo
que fiz a diferenca e a colaboracdo com alguns colegas incriveis pela jornada.
Talvez justamente por essa paixdo permitamos que enfiem a toba no nosso

rabo desse jeito, mas é hora de mudar.
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Por fim, caracterizacbes da atividade de professor universitario também
emergem nos relatos, tanto na lida com atividades - “muita metodologia ativa e
recursos tecnologicos” - quanto nos processos de planejamento de aulas, correcao de
atividades e atendimento de alunos em situagdes especificas.

7.1.5 Aprendizado

O fracasso de minhas intengbdes com o instrumento trouxe aprendizados
prematuros e importantes para esta tese. Minha expectativa era de que, a partir dele,
fosse possivel compreender o Iéxico, as problematicas e a topografia da situacdo do
professor universitario brasileiro para, entdo, empreender esfor¢os projetuais frictivos
para revelar vozes silenciadas. Eu ndo contava com o fato de que, talvez, a friccao
que o proprio instrumento produziu ndo tenha sido adequada para engajar professores
a responderem seus poucos campos do formulario.

Meus pressupostos iniciais, portanto, pareciam estar inadequados e um tanto
inocentes. Ao elaborar um formulario neutro, metodologicamente correto, assumi que
a conformidade ao padrdo cientifico seria suficiente para coletar contribuicbes de
professores. Nao levei em consideracdo que 0 instrumento insuspeito, em sua
assepsia, talvez ndo provocasse de forma que professores decidissem gastar minutos
de seu tempo respondendo a pesquisa. Era necessario, portanto, um outro tipo de
provocacdo ou de convite - cujo tipo restava a mim descobrir a partir de
experimentacdes subsequentes.

Esse aprendizado resgata, de minha fundamentacéo tedrica, a nocéo de que a
friccdo é relacional, ou seja: o carater friccional ndo € inerente ao artefato, e sim
derivado de sua relacdo com os demais atores que entram em contato com ele.
Tornou-se necessario ampliar as perspectivas sobre que tipo de artefato friccionaria o
publico de professores de forma a incentivar sua participacdo. Assim, o final deste
ciclo consolida o aprendizado que inicia o préximo ciclo da pesquisa-acdo, onde
empreendo esforgos projetivo-friccionais de forma deliberada.

Ao passo que foi possivel, com a baixa participacdo, entrever alguns temas
relevantes para compreender o panorama de dores e quereres de um professor
universitario, concluo que o instrumento, em sua interagdo com o publico, parece néo
ter contribuido para revelar vozes silenciadas no volume inicialmente desejado.

Fez-se, pois, necessaria a reformulacdo do instrumento para atrair a atencéo e
alcancar um engajamento maior do publico com o formulario. No préximo ciclo, detalho
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uma sessao criativa do Freaktion Lab para a reinvencao do instrumento, assim como

outros caminhos possiveis levantados durante o processo.

7.2 Reformulando o VentilaDor

7.2.1 Mapeamento

Os achados do movimento anterior de pesquisa mostraram que uma nova
atitude projetual em relacdo ao instrumento VentilaDor era necessaria, dada a baixa
participagcdo do publico neste. Compreendi que, para provocar o publico de
professores a responder as indagacdes da pesquisa, seria necessario modificar minha
perspectiva projetual e agregar novas visdes sobre o instrumento. Decidi, assim,
realizar uma reunido do Freaktion Lab (ja descrito anteriormente) voltada a reinvencao
do VentilaDor, convocando olhares diferentes sobre o objeto. Nos proximos
paragrafos, descrevo a composicdo do Freaktion Lab e os passos tomados para a

reprojetacdo do instrumento.
7.2.2 Projetacdo

Para a sessdo criativa do Freaktion Lab, convoquei participantes que

apresentavam as seguintes caracteristicas de formacao e experiéncia (quadro 3):

Quadro 3 - Freaktion Lab - Membros da Sesséao Criativa

Participante Formacéao Experiéncias
profissionais e criativas™
01, 39 anos Jornalismo (graduacéo) | Docente universitaria
Publicidade e Produtora de contetdo

Propaganda (graduacéo) | para internet

Mestrado em Artista Multimidia

Comunicacéao e

Linguagens Pesquisadora em Arte e
Eletronica

Doutorado em
Comunicacgéao Social

& Aqui, listo ndo apenas atividades que estejam em curso, mas as experiéncias adquiridas
pelos integrantes ao longo dos anos.
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02, 31 anos Design (graduacéao) Designer

Mestrado em Design Pesquisador bolsista
académico
03, 26 anos Producéo Fonogréfica Analista Administrativo
(graduacao)

Produtor e editor de
Administracéo de podcasts

Empresas (graduacao)
Produtor, instrumentista e

Especializagdo em compositor musical
Design de Servicos e
Interacao

04, 42 anos Publicidade e Docente em pés-

Propaganda (graduacéo) | graduacéo lato sensu

Mestrado em Design Pesquisador bolsista
académico
Doutorado em Design
Pesquisador e consultor de
comunicacéo e design

Gestao de Contas em
Agéncias de Publicidade

Fonte: Producéo da autora.

A sessdao foi realizada na tarde de 28 de dezembro de 2020, em chamada
remota via Microsoft Teams, com duracédo de 3 horas. Nela, foram apresentados os
achados do VentilaDor e a probleméatica que envolvia a reunido: como se poderia
recriar o instrumento de forma a estimular os professores para que respondessem a
ele.

Nos préximos paragrafos, descrevo como 0s participantes interagiram e as

reflexdes atingidas durante o processo.

7.2.3 Tomada de Acao

Na sesséao de reinvencéo do VentilaDor, os participantes consideraram que, se
o instrumento formulado provocou respostas escassas e convencionais, seria
necessario modificar substancialmente a friccdo proporcionada no experimento para

provocar vozes negligenciadas. Essa modificacéo da friccdo envolve repensar como
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a estética - ou as qualidades sensiveis - do instrumento poderiam produzir mais
ressonancia com o publico, ou seja: fazer com que esse publico possa ser
sensivelmente afetado.

Visbes divergentes emergiram das consideracfes, friccionando a propria
discusséo: talvez - segundo um participante - os professores ndo tenham muito a dizer
(ou considerem que ndo tenham muito a dizer). Nesse sentido, segundo ele, investir
em uma ferramenta generativa, como um chatbot, alimentado por meio de
aprendizado de maquina com opinides estereotipadas poderia dar origem a um
simulacro da situacdo pretendida, propositadamente despessoalizado. Outros
participantes debateram como a friccdo ganharia materialidade - por meio de
incébmodos, inquietacdes ou, ainda, agressdes deliberadas aos professores.”®

A garantia de anonimidade dos participantes do VentilaDor e a criacdo da
sensacdao de protecao e sigilo também foi considerada como fator relevante na busca
do engajamento. Como tornar sensiveis as garantias de um espaco seguro para
desabafar? Como equilibrar essas garantias com a informalidade necessaria para a
friccdo?

Nas exploracdes da sessdo, os participantes levantaram a possibilidade de
enviar, pelo correio, sondas fisicas de baixo custo para preenchimento ou interacéao
pelo participante. A ideia, enquanto soou interessante aos participantes em termos
metodoldgicos, foi deixada de lado frente ao isolamento social decorrente da COVID-
19 e eventuais dificuldades logisticas para a operacao.

Os participantes da sessdo compartilharam experiéncias de suas vidas em que
artefatos especulativos geraram curiosidade e interacdes néo-previstas em ambientes
sociais. Um exemplo, mencionado por uma participante docente, foi um totem branco,
com um botédo vermelho, posicionado proximo a uma cantina na faculdade de artes
onde leciona. Segundo ela, o artefato provocou atos compulsivos para apertar o botao
por parte dos passantes, ainda que tal ato ndo disparasse qualquer comportamento
no artefato. Grupos diferentes de estudantes se apropriavam do artefato construindo
narrativas proprias como, por exemplo, performances de danca ao redor do totem.

Ao abordarem qualidades interativas para os artefatos, os participantes
exploraram elementos de agon (competicéo e esforco) e alea (imponderabilidade ou

sorte) como alternativas para o engajamento - termos propostos pela participante

6 Um mero exercicio imaginativo, asseguro ao leitor.
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docente citada no paragrafo anterior. Desses, 0s participantes cogitaram a utilizacao
de elementos aleatorios como frases provocadoras, de carater assemelhado ao
divinatorio, para gerar interesse, engajamento e atrito.

A metéfora de um Muro das LamentagcBes emergiu em debate e suscitou, nos
participantes, a indagacado: qual € a confianca que o muro - ou qualquer outra
edificacao sagrada - desperta nos fiéis para depositarem, ali, suas suplicas e desejos?
Como esse espacgo inspira a introspeccdo e a revisdo das posi¢cdes e vontades de
quem ali concentra suas preces? O grupo costurou a referéncia metaférica com a obra
Parabolic People’’, de Sandra Kogut, derivada de sua instalagdo “Videocabines S&o
Caixas Pretas”, onde a artista convida transeuntes a entrarem em cabines nas ruas
para fazerem o que desejarem em frente as cameras. A costura polifénica de
mensagens distintas inspirou 0 grupo a imaginar instrumentos que captassem
mensagens de audio a serem costuradas em edi¢cOes provocativas e devolvidas ao
publico como uma segunda camada friccional.

Os participantes debateram sobre a confianca a ser inspirada por um espaco
que torne a confissao irresistivel - e em maneiras de se projetar esse espaco. Uma
referéncia trazida pelos participantes foi o projeto Post Secret’®, onde pessoas
andénimas enviam um cartdo postal personalizado com confissdes particulares ao
gestor de um blog, que os disponibiliza na internet (figura 8). A garantia da
anonimidade, a desaceleracdo que a personalizacdo manual de um postal propicia e
o0 atrito agridoce de mensagens cheias de afeto e desesperanca fomentam o
pertencimento de uma comunidade que comenta, se identifica e compartilha suas

préprias confissées - anonimamente ou nao - no perfil de Instagram do blog.

Figura 8 - Postais enviados ao projeto Post Secret

[A\ | most £veryday

E widh T woded 4obles
@Ver worked teacher

T O leitor pode apreciar a obra de Sandra Kogut neste link: https://vimeo.com/401071327
80 projeto pode ser visualizado no seguinte endereco: https://postsecret.com/
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Fonte: Reproducao da internet.

A partir do elemento da confissédo presente no caso do Post Secret, relatado
acima, a descoberta e revelagdo de relatos foi debatida pelo grupo como um fator
relevante na geracao de pertencimento e engajamento - além de propiciar ainda mais
friccdo e estranhamento para geracdo de novos relatos. Nesse sentido, 0os grupos
Spotted’®, presentes em midias sociais diversas, que postam mensagens andnimas
direcionadas a pessoas nao-nominadas de localidades especificas, geram grande
ressonancia acerca do mistério a ser elucidado em cada situacao.

O que se buscou, na sessao criativa, foi questionar e potencializar o carater
idiético do instrumento: a partir do conceito do idiota de Stengers (2005) como
inspirador da fricgdo, o instrumento deve desacelerar, interromper, chamar a atengao
do participante para o fato de que “ha algo mais importante”. A partir de um
componente especulativo (MICHAEL, 2012), aberto, exploratorio e que néo oferece
pistas a quem é convidado a interagir, o artefato a ser produzido provoca a expressao
do participante e a oferece de volta posteriormente, transformada e amalgamada a
uma infinidade de outras vozes para apreciacdo e geracdo de sucessivas ondas de
producao de vozes (DISALVO, 2012).

Descrevo, a seguir, o conceito de artefato proposto durante o encontro do
Freaktion Lab. O instrumento que inspiraria a reformulacdo do VentilaDor seria um
sistema produto-servico composto por elementos atratores, instrumentos captadores,
ciclos de processamento e de retroalimentacdo das provocacdes. Com duas bases
principais de veiculacdo - WhatsApp ou Telegram e Instagram - o artefato se configura
como uma comunidade online onde os usuarios enviam audios de desabafo em
aplicativo de mensagens em grupo. Apds o envio, as mensagens recebem tratamento
e edicdo de audio para a descaracterizacdo de seu emitente, e transformam-se em
videos e posts gréaficos para a postagem na conta Instagram do projeto. As postagens
abrem-se a comentarios e a compartilhamento em stories, retroalimentando o ciclo.

Tendo em mente que, na primeira iniciativa, houve pouco engajamento do
publico na ferramenta, e levando-se em consideracdo que a falta de engajamento

pode ser relacionada a baixa visibilidade das chamadas a pesquisa em meio a

9 Como referéncia, trago a comunidade Spotted Unisinos
https://lwww.instagram.com/spottedunisinos/
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multitude de outras ofertas nas linhas do tempo das ferramentas de midia social,
sugeriu-se produzir e veicular anancios pagos nas ferramentas Instagram e Facebook,
com filtragem por ocupacdo, atingindo professores universitarios de diversas
localidades brasileiras. A figura 9, a seguir, ilustra as relacdes entre as ferramentas®.

Figura 9 - VentilaDor Reinventado - Esquema

L4 TCLE
- _ﬁ _ﬁ
\ @

ANUNCIO STORIES POSTS GRUPOS

Faceboak Audios tratados Audios tratados Envio de audio

Instagram Imagens enviadas Imagens enviadas Envio de imagens
Segmentagdo por ocupagdo: Respostas anbnimas  Respostas identificadas Apenas administrador posta publicamente
professor universitario

Fonte: Producédo da autora.

O novo processo elaborado, pois, embarca na indagacdo de como o design
poderia corporificar o carater idiético essencial a desaceleracdo de situagdes,
produzindo a revelacdo de vozes negligenciadas. Para tanto, muito além da escolha
de canais, processos e da articulacdo de atores em um design que se pretende
ididtico, os participantes do Freaktion Lab compreenderam ser necessario adequar a
linguagem a perspectiva idiotica pretendida, sem abandonar o &mbito docente no qual
se trabalha.

Para tal empreitada, o nome para 0 projeto pareceu sensivel ao grupo.
Explorou-se alternativas ja existentes e conectadas a cultura popular da reclamacéao
debochada - como Professor da Depressao e InDocente, por exemplo. Insatisfeitos
com os resultados alcancados, os participantes consideraram necessaria uma
imersdo em repositérios online de queixas, lamentos e comentarios de docentes para
sensibilizar o grupo as questdes amplas e aos termos utilizados para denotar friccdes

e embates no cotidiano dos profissionais.

80 Este formato do VentilaDor foi concebido como o novo formato ideal do mesmo, descrito
agui como um produto relevante para a compreenséo do processo projetual. Por motivos operacionais,
ele foi implementado inicialmente apenas com o perfil do Instagram, sem utilizacdo de anuncios. O
leitor podera visualizar esse formato de implementacéo mais adiante, no Ciclo 4 desta pesquisa.
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7.2.4 Anélise

Os resultados obtidos por este ciclo de projetacdo pelo Freaktion Lab me
permitiram enxergar questdes e provocagoes interessantes a esta tese. Em sendo o
primeiro ciclo projetual coletivo e, de certa forma, estruturado (ainda que
minimamente), tornaram-se visiveis processos, interacfes e producbes que
nortearam minha andlise nos ciclos seguintes.

A primeira delas consiste na reflexdo sobre a criacdo de coletivos projetuais
friccionais, cujos componentes atritam perspectivas e atuam impulsionando uns aos
outros idioticamente. Percebi, na sessédo, como 0 ambiente pouco estruturado e aberto
a divagag0es livres propicia tanto uma diversidade de possiveis desfechos quanto a
reducdo da inibicdo dos participantes para proporem artefatos desafiadores e
marginalmente morais. A composicao do coletivo pode influenciar, nesse sentido: nao
se trata de criar um grupo projetual com componentes escolhidos a esmo, mas buscar
perfis que tenham afinidade com abordagens provocadoras, perspectivas diferentes
entre si e disposicéo a arriscar.

A segunda reflexdo parte dos insumos projetuais para se elaborar sistemas de
artefatos frictivos. Os referenciais trazidos pelos participantes percorrem as artes, a
cultura digital, a tecnologia e a literatura em jogos. A eles, alguns referenciais
presentes na literatura sobre friccdo foram acrescidos, como o jogo Cards Against
Humanity, citado anteriormente nesta tese. O experimento abriu reflexdes sobre como
as referéncias de artefatos friccionais podem contribuir para a criacdo de novos
artefatos, tangibilizando o deslocamento necessario para que haja atrito entre artefato
e o humano e, também, entre humanos na situacéo.

A terceira reflexdo trazida pela sessdo do Freaktion Lab € que, enquanto
buscamos, pela friccao, revelar vozes silenciadas, essa friccdo deve ser situada. Ou
seja: ndo ha friccdo universalmente produzida, ela € sempre relacional. Isso requer
gue haja uma pesquisa prévia sobre a topografia de vozes, sentimentos e significados
na situacdo para que o artefato projetado seja, de fato, friccional. Essa terceira
reflexdo abriu oportunidade para o proximo ciclo desta pesquisa-a¢do, onde exploro
uma comunidade digital de professores e detenho minha atencédo sobre como eles
abordam aspectos de seu cotidiano.

O ciclo do Freaktion Lab proporcionou a criacdo de um laboratorio coletivo de

projetacdo friccional, assim como permitiu que se observasse a dinamica dos
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integrantes e a progressao das discussdes rumo ao que se considera friccional dentro
de uma situacao. Neste ciclo, o novo instrumento VentilaDor foi projetado, ainda em
um modelo conceitual, para ser implementado em ciclo subsequente. O coletivo
projetual do Freaktion Lab sugeriu, para o préximo ciclo, uma exploracdo em
comunidade virtual de professores para captar elementos que embasem a construcéo
do novo VentilaDor.

Como aprendizados, este ciclo acrescentou conhecimento sobre coletivos
projetuais friccionais, sobre insumos projetuais para artefatos frictivos e sobre a fricgao
como algo situado, dependente das relacdes existentes em uma realidade.

No proximo ciclo, busco descobrir, em uma pesquisa exploratoria, relatos e

sentimentos de professores em relagao a sua atividade e sua identidade docente.

7.3 Quem cuida do professor, s6 Deus

7.3.1 Mapeamento

Para produzir as informagdes sensibilizantes que alimentariam a geracao do
novo VentilaDor, parti em busca de comunidades no Instagram, Facebook e Twitter,
gue reunissem professores em torno de discussdes sobre sua atividade profissional.
Dentre as varias comunidades sondadas, selecionei o perfil de Instagram Sala dos
Professores (2022)8!, onde educadores sdo estimulados a responder perguntas e
provocacdes em posts que celebram o ethos, a cultura da profissdo e, nas palavras

do proprio perfil, a “dor e a delicia de ser professor” (figura 10).

Figura 10 - Perfil Sala dos Professores

81 Acessivel em: http://www.instagram.com/saladosprofessores_oficial. Ultimo acesso em
13/02/2022.
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saladosprofessores_oficial Il K8 -

108 publicagdes 23,9mil seguidores 6 seguindo

Sala dos Professores
De #professor para professor!

Portal de contetido criado pelo @educamaisbrasil_oficial para conectar professores.
www.educamaisbrasil.com.br

8 PUBLICAGOES & REELS @ IGTV (& MARCADOS

A pandemia
ndo mudou a
Educacgao.

Fonte: Reproducao da internet.

Criado em julho de 2020, o perfil se intitula “a maior sala de professores do
Brasil” e parece propor, através da inquietude e didlogo, “potencializar a
aprendizagem e fazer do ensino um processo humano e inovador”. O post inicial do
perfil discute sobre tecnologia e metodologias na Educacéo, declarando-se um
“espaco de revolugéo digital”®?.

Neste ciclo, volto meus olhos para o que posts selecionados desta comunidade
podem propiciar em termos de aprendizado para quem projeta instrumentos friccionais
para abrir vozes silenciadas de professores. Meu olhar se volta a dissonancia, a
controvérsia e a tensdes que possam deixar entrever infraestruturas submersas.

Mantive, ao reproduzir relatos dos professores que comentaram nesse perfil, a
integralidade de seus textos, sem introduzir eventuais correcbes de ortografia ou
gramatica. Omiti, no texto, suas identificac6es pessoais, pois ndo sao objeto desta

pesquisa, nem acrescentam a ela.

7.3.2 Projetacéo
Ao projetar meu método de exploracdo dessa comunidade, busquei manter-me

dentro dos limites do que dela desejo, evitando adentrar questdes mais amplas, como

82 Acessivel em <https://www.instagram.com/p/CC9kKGyFO6U/> Ultimo acesso em
13/02/2022.
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a situacao da educacao no Brasil, por exemplo. Também néo pretendi, neste ciclo da
tese, realizar uma anélise da comunidade como um todo e das relacfes entre seus
membros, tampouco estender minha leitura sobre todos os seus posts. O que
proponho € uma sensibilizacdo a partir de comentarios em posts selecionados,
analisados por uma 6tica do cuidado - se o professor é responsavel pelo cuidado com
suas turmas, quem cuida do professor?

Propus-me a investigar um conjunto de posts que provocasse, diretamente, 0s
professores a refletir sobre sua realidade e identidade profissional. Neles, pretendi
buscar indicios de como os professores percebiam e sentiam sua situacao
profissional, além do impacto dessa situacdo sobre a situacdo mais ampla de suas
vidas. Nessa andlise, ndo diferenciei posts de professores com base no nivel de
ensino em que operam, buscando a sensibilizac@o para a rotina inerente a atividade
docente e a identidade profissional de forma ampla.

A investigacado nos posts, realizada em dezembro de 2021, envolveu a coleta
dos comentérios de cada um deles, o registro dos mesmos em uma tabela e a
subsequente andlise do contedo em busca de vozes sensiveis e sensibilizantes pela
Otica do cuidado. Nos proximos paragrafos, relato meu percurso por esses posts e

comentarios e teco conexdes entre eles.

7.3.3 Tomada de Acao

Ao longo dos posts, o perfil fustiga os docentes com frases a serem
completadas por estes (por exemplo: "ndo me contaram que ser professor é..."83),
especulagbes sobre o futuro (‘como serd o professor de 2021?78, questbes
polémicas da profissdo (“professor precisa de aprovagdo?”®®) e perguntas frequentes
sobre a atividade (“entdo, vocé so6 da aula?”6).

As descobertas da investigacdo nas questdes abertas pelo perfil revelam mais

de um discurso atuante e dois modos principais de expressédo e significacdo da

83 Acessivel em <https://www.instagram.com/p/CHIrn-fALFD/>. Ultimo acesso em 13/02/2022.

84 Acessivel em <https://www.instagram.com/p/CJZWvSzg4Ni/>.Ultimo acesso
em13/02/2022.

85 Acessivel em <https://www.instagram.com/p/ClyuRcwAdk _/>.Ultimo acesso em
13/02/2022.

86 Acessivel em <https://www.instagram.com/p/CFsYVzmAsNj/>.Ultimo acesso em
13/02/2022
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atividade docente. Em outras palavras, duas vozes principais sdo percebidas®’. A
primeira delas, preponderante a época da pesquisa, fala da profissdo docente como
atividade para aqueles que se entregam ao sacrificio de transformar os demais, as
custas de seu proprio bem-estar. Termos como “maravilhosa”, “gratificante”, “linda”,
“surpreendente”, “fascinante” e “apaixonante” denotam apreco e sensagdo de
pertencimento elevados, ao passo que descricdes mais centradas no carater
profissional posicionam o professor como “heréi e a salvacdo de um pais”, “nobre”,
“missionério” e “escolhido por Deus”.

A segunda voz, contudo, deixa transparecer sentimentos de outra ordem. Ela
alude a sensagao de ser professor como alguém “muitas vezes humilhado”,
“desvalorizado”, “desrespeitado e perder totalmente a confiangca em si e néo ter sequer
0 apoio dos outros professores e da gestdo escolar”. A carga excessiva de trabalho
torna-se transparente as mengdes ao docente “esquecer que tem vida”, trabalhar “de

segunda a domingo”, “que nem um condenado”. A remuneragdo emerge como uma

questéo dolorosa, além do baixo reconhecimento profissional:

Mas a maioria das vezes as ruins se sobrepdem. Péssimas condi¢cdes de
trabalho, agora entdo t4 uma superlotacdo e acumulo de atividades e alunos e
matérias. Péssimo salario. Alunos que ndo respeitam nosso trabalho. Pais que
respeitam menos ainda. Com o Google e YouTube NGM quer mais ir as aulas.
[...] Amo lecionar. Nao falo da profissdo em si. Mas da forma que somos

tratados pelas instituicbes e como a falta de respeito aumentou muito hoje.

Além das duas vozes presentes nas caixas de comentarios do perfil, um didlogo
peculiar brota da negociagao entre o bom e o ruim, “a dor e a delicia” de ser professor
- como citado anteriormente. Nesse didlogo, a gratidao obtida pela dadiva de poder
transformar a vida de alunos ocorre através de grandes sacrificios empreendidos pelo
professor. Um exemplo € a resposta que o préprio perfil deu a uma professora que

classificou como “roubada” ser professor:

Acredito ser um caminho éarduo, mas sinto que como doamos tanto

conhecimento oportunizamos que milhares voem mais alto [...]

87 Ressalto que, embora tenha identificado duas vozes principais nas falas dos professores,
nao afirmo que apenas essas duas vozes existam nessa situagao.
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As interacOes do perfil Sala dos Professores com os participantes, como citei
acima, sao reveladoras de um gatilho de apaziguamento de tensdes. Ao menor sinal
de revolta, nos posts pesquisados, o perfil contemporiza e aplica microintervencdes
apaziguadoras para que se possa - na aparente impossibilidade de o professor
modificar as condi¢cdes que o oprimem - lidar com elas de forma a cumprir suas
funcdes. Trago, abaixo, alguns desses dialogos, onde identifiquei 0 emissor de cada

uma das falas:

PROFESSOR - Hoje em dia € risco de vida
PERFIL - Hum... & infelizmente isso é bem verdade, em todas as

profiss6es. Contudo, ndo é restrito a nos!

PROFESSOR - Varar a madrugada trabalhando.

PERFIL - Nessas horas o café precisa vir mais do que forte, viu.

PROFESSOR - Ser professor é muito gratificante, mas ardua. Uma
profissdo que nao é valorizada, precisa ser melhor remunerada
PERFIL - Sao muitos obstaculos que persistem! Mas ainda assim

amamos demais essa area incrivel.

PROFESSOR - E verdade, pois néo é facil!

PERFIL - Ndo é mesmo, por isso tem que ter muito amor envolvido.

PROFESSOR - Muitas vezes passar uma manha toda sem comer,
sem tomar agua e sem fazer xixi.

PERFIL - Vou te contar! Tem que ter muita fé e forgca de vontade.

A dualidade entre a realizacdo e o martirio aparece em diversos comentarios e
didlogos, alguns dos quais remetem a um conflito semelhante na condicdo da
maternidade, de um amor incondicional que é exercido a custa de sacrificio e da
negacao de suas préprias necessidades. Além do ja citado “ser tudo e mais um pouco
na vida dos alunos”, emergem também construgdes como “padecer no paraiso” e “[ser

professor] é se consumir como uma vela acesa para iluminar o caminho de muitos!”.

7.3.4 Andlise
Nesse momento, desacelero o relato para refletir sobre como essas falas
revelam mecénicas do cuidado (ou da falta dele) na situacdo dos professores. Ha uma
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presenca consistente da figura do cuidador associada a do professor (e, aqui, €
inevitavel conectar essa figura ao feminino tradicionalmente associado ao cuidar,
manter, sem retribuicdo consistente) ao longo da literatura sobre o cuidado (TRONTO,
1993).

Se o cuidador - neste caso, o professor - €, em si, objeto do descuido, quem
presta cuidados a ele? O perfil estudado lancou o desafio aos seguidores,
sensibilizando-os para a necessidade de unido e colaboracdo entre os pares com o
texto abaixo:

Nds, educadores, somos cobrados diariamente sobre saber ouvir os alunos
em suas angustias, administrar com tranquilidade as adversidades da sala de
aula e compreender as limitagcdes de cada instituicdo de ensino.

Todavia, nés também precisamos de acolhimento, entdo a quem recorrer?
Todo professor, na correria estressante, sente uma soliddo profissional
imensa. Muitas vezes, ndo conseguimos externar nossas dificuldades, porque
temos medo de parecer menos profissionais diante dos colegas. Isso nao
deveria ser assim. Nosso desgaste emocional é indescritivel e, para ameniza-
lo, precisamos contar uns com os outros. S6 quem é professor sabe o desafio
de lidar com o aprendizado do outro e, ao mesmo tempo, lidar consigo e com

suas emogoes [...]

As respostas ao chamado do texto sdo majoritariamente afirmativas de sua
relevancia, outras recorrem a hipérbole para caracterizar a auséncia de cuidado -
“‘quem cuida do professor, s6 Deus” traduz um desolamento abissal. Outras, ainda,
chamam a atencdo para questdes especificas da situacdo dos professores, como

ilustra o trecho abaixo:

Apoio s6 nao tratamento necessario mental pelo estresse e sindromes bem
como Fonoaudidlogos pra ndo termos doencas graves nas cordas vocais.
Professor vai dar aula até sem voz, creiam. Eu ia como centenas/milhares dar
aulas com rouquidao. Nao ha apoio nas escolas pra professores e dia saude
vocal nem por parte dos prefeitos ou governadores pra termos afastamento

pra tratamentos necessarios e preventivos.

Além da desvalorizacao profissional e da incerteza inerente ao trabalho em sala
de aula, torna-se sensivel o fato de o professor ndo contar com seus pares para

compartilhar angustias e experiéncias - o oficio € praticado em sala de aula, na maioria
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das vezes apenas com alunos. Esse apartamento entre pares traz impactos ndo

apenas a vida profissional, mas ao ambito maior da vida pessoal:

‘Solidao profissional’ resume bem um momento que vivo atualmente - e nédo
por causa da pandemia. [...] O problema é que tem hora que nédo da para
separar a sua atuagao profissional do seu ser, por isso a anguUstia e a sensagao
de abandono e solidao.

Uma profiss@o que é associada ao heroismo - tanto pela contribuicdo que faz
a sociedade quanto a abnegacdo necessaria para suportar baixos salarios e
condi¢fes desafiadoras de trabalho - traz, em si, a dualidade e a controvérsia que uma
figura herdica traz: a de quem sacrifica a si proprio em favor dos demais. Ao longo dos
relatos e respostas, tornou-se claro - e um tanto incbmodo - 0 quanto esse mecanismo
talvez reforce a identidade profissional do professor como aquele que é celebrado por

manter sua dedicacao apesar de ndo ser reconhecido.

7.3.5 Aprendizado

A partir da leitura dos relatos de professores, duas cristalizagcdes conceituais
comecaram a se formar acerca de possiveis dinamicas e relagcbes em uma situacao
de sala de professores.

A primeira delas € a dificuldade em obter, de professores, relatos que
ultrapassem a camada segura, institucional e alinhada a uma profissédo de fé. Parece
haver, em desfavor dos relatos sinceros, uma camada de crenca em relacdo a
atividade como uma missao ardua e mal remunerada - e, por isso mesmo, redentora.
Em tal missdo, a compensacédo obtida pelo professor esta no florescimento de seus
alunos, em detrimento das condi¢cbes de vida do docente. A carga opressiva de
trabalho e a compensacao financeira desproporcional as horas trabalhadas séo
sufocadas, suprimidas ou ignoradas em relatos - ou por medo de retaliacdes, ou por -
como sugere a participagéo obtida no primeiro VentilaDor, um desinteresse em tornar
visivel o sofrimento.

A segunda cristalizacao € a visualizacéo das ranhuras provocadas pelos relatos
dos professores que nao temeram tornar suas opinides publicas. Nelas, o abandono
a que a profissdo € entregue transparece nos relatos, exibindo controvérsias, relagdes

de trabalho, questbes de identidade profissional. Afinal, nas palavras de um dos
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relatos, “quem cuida do professor, s6 Deus” - 0 docente é abandonado por todos e
entregue a benevoléncia divina.

As duas cristalizacbes emergem como aprendizado desta fase da pesquisa-
acao, apurando meu olhar para sondar que vozes estariam silenciadas em uma
situacdo de sala dos professores. Para a designer que percorre 0 panorama
sociotécnico da situacdo projetual, compreender a topografia dos atritos,
controvérsias, quereres, frustracdes, rancores e demais sentimentos parece ser
instrumental para a elaborac&o de instrumentos frictivo-cuidadosos que, por sua vez,
possibilitem uma revelacdo mais intensa das relacdes e atores que habitam as
profundezas da situacéo.

Se saio deste ciclo mais informada sobre a dualidade presente nos relatos de
professores - o que me aguca o olhar para as observagbes na minha situagéao
estudada - restam algumas questbes ainda nao respondidas, as quais trardo
movimento a ciclos de pesquisa seguintes. Como elaborar artefatos frictivo-
cuidadosos que provoquem o suficiente para que a voz critica se revele? Que
aprendizado posso extrair da primeira voz percebida - a que tenta aplainar arestas e
fazer parecer que tudo esta bem? Que elementos, caracteristicas ou quesitos
tornariam um artefato frictivo para o publico de professores?

Ao longo dos ultimos paragrafos, apresentei um breve relato de minha incurséo
nas interacdes de professores em um perfil a eles dedicado no Instagram. As questdes
ali identificadas, suas tensdes, controvérsias e indicios de uma infraestrutura profunda
e ancestral na cultura da profissdo docente serdo transportadas como estimulo a

elaboracdo de uma nova verséo do instrumento VentilaDor.

7.4 O VentilaDor reformulado: friccdo e ressonancia

7.4.1 Mapeamento

Nos trés ciclos anteriores, relatei uma tentativa fracassada de extrair
informacgdes, organizei uma sessao coletiva para debater e aprender com o fracasso
e explorei posts em uma comunidade dedicada a professores no Instagram para
colher pistas sobre a topografia de seus afetos, queixas e medos. Este ciclo se inicia
a partir das informag6es mapeadas e perguntas abertas dos ciclos anteriores. Aqui,
abraco a reformulacéo do VentilaDor a partir da contaminagéo do coletivo Freaktion

Lab pelos relatos coletados da comunidade. Meu objetivo, neste ciclo, foi reprojetar o
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instrumento, lanca-lo ao mundo para provocar friccdo e obter respostas oriundas de

vozes silenciosas.

7.4.2 Projetacao

A partir das diretrizes obtidas na sesséo do Freaktion Lab e das sondagens
realizadas na comunidade Sala dos Professores, parti para um novo ciclo projetual do
VentilaDor em janeiro de 2021. O projeto foi realizado por mim, de forma dialégica
com os integrantes do FreaktionLab por meio de grupo na ferramenta WhatsApp. Esse
formato propiciou um desencontro temporal tdo conveniente quanto interessante, pois
os dialogos ao redor de provocacdes, protétipos e projeto ocorreram no tempo de cada
um dos participantes, de forma assincrona. Nessa temporalidade desencontrada, abri
mao da disponibilidade sincrona para acolher reflexdes mais profundas de cada
participante.

O novo VentilaDor, como decidido pelo Freaktion Lab, consistiu em um
formulario na plataforma Google Forms, com cabecalho identificador, termo de
consentimento livre e esclarecido e uma questao aberta: “Conte o que vocé néo conta
pra (quase) ninguém sobre como é ser professor universitario. O que te incomoda,
aflige, te mantém acordado a noite?”.

Esse formulario coletaria depoimentos que seriam, posteriormente, utilizados
nao apenas para os fins desta pesquisa, mas para abastecer posts em uma conta na
ferramenta de redes sociais Instagram, que friccionaria e provocaria professores a
postarem novos relatos no formulario. Em outros termos, constituiu-se um binario que
se retroalimenta: o formulario coleta vozes e o perfil no Instagram as entrega,
fracionadas e friccionadas em posts, para provocar a abertura de novas vozes.

Houve, dentre os integrantes do Freaktion Lab, reflexdo sobre se o nome
VentilaDor friccionaria de forma adequada para revelar vozes silenciadas. Os
integrantes decidiram por tornar o nome mais explicito, informal e convidativo,
adotando “Joga no VentilaDor, vai” como novo nome para o projeto.

Os participantes do Freaktion Lab deliberaram sobre a estética do novo
instrumento, resgatando Koopmans (2004) ao ponderarem sobre a relacdo entre a
visibilidade desejada, a ressonancia necessaria a esta e a legitimidade da mensagem.
Para Koopmans, a legitimidade da mensagem, para a ressonancia maxima junto ao

publico, deve ser mediana (e ndo maxima, o que pode soar contraintuitivo). Essa
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reducdo da legitimidade seria levada a cabo, no instrumento, pelas qualidades
sensiveis do mesmo, ou seja: por sua proposta estética.

O coletivo optou por utilizar a linguagem popular de memes da internet, com
legitimidade reduzida e grande ressonancia frente ao publico. Aqui, realiza-se uma
conexdo entre as qualidades frictivas desejadas e a ressonancia pretendida. Para
Shirky (2009), a estética do meme de internet comunica ao usuario que ele também
pode jogar aquele jogo, convidando-o a apropriar-se dele.

Os posts e demais materiais identificadores do projeto foram confeccionados a
partir de imagens associadas a memes utilizados por brasileiros, capturadas na
plataforma Meme Generator®®. A escolha da plataforma visou facilitar a filtragem de
imagens que tenham relevancia e ressonancia com o publico. Na figura 19, pode-se
ver como o perfil no Instagram utiliza da linguagem de baixo refinamento, da
contradicdo e de recursos gréaficos reduzidos para comunicar trechos dos relatos dos

professores.

Figura 19 - Perfil “Joga no Ventilador, Vai”’ no Instagram

88 Acessivel em <https://imgflip.com/memegenerator>. Ultimo acesso em 16/02/2022.
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Fonte: Producéo da autora.

As imagens de memes de internet, associadas a fragmentos de falas de
professores, foram utilizadas para que mais abrissem que fechassem discussoes,
anunciando que “ha algo mais importante” ao leitor, ainda que de forma velada. Apos
a selecdo da imagem de meme, os posts receberam um texto de relato enviado por
professor - em alguns casos, um fragmento - e foram exportados e inseridos no perfil
do Instagram. Links para os posts foram inseridos em grupos de professores
universitarios na ferramenta Facebook, periodicamente, para atrair novos usuarios ao
perfil de Instagram. A figura 20 traz um exemplo de post tipico, onde um fragmento de

depoimento de um professor € sobreposto a uma imagem associada a meme:
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Figura 20 - Publicacéao do Perfil Joga no Ventilador, Vai

"Ha falsidade e apadrinhamento
em universidades particulares"

DESABAFA, PROF;;SOR:
@joganoventiladorvai

&

Fonte: Producédo da autora

A utilizacdo da linguagem de memes nao se restringiu ao perfil no Instagram e
suas publicactes. Ela também envolve a camada visual do formulario Google Forms
para captacdo de relatos. Neste, além da remodelacdo do cabecalho com trechos
destacados de depoimentos reais dos participantes (figura 21), também foi inserida
uma imagem de meme, no formato GIF animado, da cantora Alcione em meio a um
cenario em chamas. Esta imagem foi posicionada na abertura do formulario de

colaboragéo (figura 22).
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Figura 21 - Cabecalho Formulario Google Forms
o v ivoue JE . . .

RANEE B0 [ESCONDEM [0 [auANTO ST0

mmm Ei

Fonte: Reproducao da producgéo da autora na internet.

Figura 22 - Formulario de relato com GIF da cantora Alcione

Joga no ventilador, vai

*QObrigatorio

Vai. Joga no ventilador. Responda livremente, sem limite de caracteres.

Fonte: Reproducgédo da producédo da autora na internet.

7.4.3 Tomada de acao
O langamento do “Joga no Ventilador, Vai” ao publico aconteceu a partir da
divulgacéo do canal no Instagram ao publico de professores em grupos de discussao
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no Instagram, nos contatos do WhatsApp dos participantes do Freaktion Lab e em
grupos de WhatsApp de professores da universidade.

Ao longo das semanas, produzi e postei - com a colaboracéo dos integrantes
do Freaktion Lab em conversas no aplicativo WhatsApp - vinte e seis posts na timeline
e vinte e dois posts no formato stories para a conta “Joga no Ventilador, Vai”. Embora
as reacfes em comentarios nos posts realizados fossem modestas, notou-se maior
namero de interacdes nas contribui¢cdes ao formulario e nas respostas aos stories com
perguntas abertas.

A maioria dos posts criados baseava-se em relatos recebidos nos dias
anteriores e embarcava esses relatos - ou fragmentos destes - em imagens de memes
populares. No momento de projetacdo - que envolvia tanto meu trabalho individual
quanto discussdes e melhorias ao post no grupo do Freaktion Lab no WhatsApp -
considerava-se como a imagem traria tenséo e dissonancia a mensagem, se o trecho
selecionado teria potencial para gerar ressonancia e se ele teria qualidades para que
fosse compartilhavel pelos professores.

Alternativas ao uso de memes da pagina IMGFLIP foram imagens que aludiam
a guestdes incobmodas e piadas internas proprias do ambito social dos professores.
Um exemplo é a utilizacdo de imagem de um bolo de pote no post da figura 23, que
resgata trecho de um relato de professor onde se denuncia a instabilidade da alocacéo
das horas de um professor universitario, o0 que faz com que ndo haja previsibilidade
sobre seus ganhos. A imagem de um bolo de pote - produto que se converteu em
fonte de renda para brasileiros em momento de crise econémica - d4 suporte e

contextualiza o fragmento de relato exibido.

Figura 23 - Bolo de pote

-
. < joganoventiladorvai - Seguindo
) entiladorvai Vocé tem
< 1 , 1l

€ Ve pode ter 20, 30 horas e
IEpior, s sabemos bem

Qv A

© Curtido por alinebueno79 e outras 8 pessoas

®
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Fonte: Reproducéo da producéo do Freaktion Lab na internet.

Quando a nova versdo do VentilaDor foi ao ar e se iniciou o ciclo de
provocacao, leitura e reprovocacgdo, os resultados obtidos apds a reformulacdo do
instrumento foram expressivamente maiores que 0s da etapa original. Nao apenas foi
captada uma quantidade maior de relatos, mas tais relatos foram mais profundos e
consistentes que os da captacao original. Um dos relatos captados pode ajudar a
llustrar a produgé&o de vozes silenciadas na situacdo estudada:

Falta coleguismo, profissionalismo. Existe uma politicagem baixa, omissao de
informacéo, muita ma fé. Feudos tentando poder a qquer custo. Psicopatas em
funcbes de poder. Salde mental da instituicdo esta comprometida.
Professores que sdo protegidos pelo sistema. Endogenia (tem grpos de mais
de 10 professores , onde todos sdo ex-alunos de um sr. feudal...detalhe, num
ambiente puablico !). Administracdo partidarizada. Se me apoiou numa elei¢éo,
eu te ajudo. Aos meus amigos, tudo !!.... aos meus inimigos, a lei !... enfim,
vivemos num ambiente téxico, com pessoas doentes, onde a saude mental é
algo ignorado. Particularmente, eu ndo tenho amigos no ambiente de trabalho.
Tenho apenas colegas ou conhecidos. O sistema nos obriga a sermos egoistas
e praticamente nos obriga a livrar individualmente 0s nossos interesses e nos
coloca uns contra os outros. Exemplo: bolsas nos PPG's. Enfim, vivemos num
ambiente psicologicamente insalubre, onde o ego e a fogueira de vaidades é
uma constancia. Além disso, existe uma auto-enganac¢éo. 10% trabalham de
verdade (publicam, levam a instituicdo pra fora dos muros da instituicdo)... os
outros 90% ficam naquela enrolacdo (‘cuspe e giz’, aulinha, com mil desculpas,
se envolvem com politica, cargos administrativos, perseguem colegas, enfim,
0 ambiente universitario esta doente e os atores ndo param pra pensar sobre
iss0). Muito triste escrever tudo isso...falta "humaniza¢@o" no ambiente de

trabalho.

Outros relatos, ainda que substancialmente mais breves que o anterior,
revelam as contradicbes e tensdes do dia a dia profissional onde, segundo o0s
participantes, “ndo tem glamour e intelectualidade. E trabalho de ch&o de fabrica”, “é
exaustiva a busca para ser melhor, didatico e eficiente” e, apesar das condi¢des
arduas, “o valor da hora-aula néo corresponde ao esfor¢o que fazemos antes, durante

e depois de uma aula”.
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A relacdo da profissdo com a saude mental - ou com a falta dela - € presente

em diversos relatos:

Obvio que tem coisas legais, alunas e alunos que salvam tudo isso, projetos
interessantes, mas € um ambiente muito insalubre. Eu inclusive disse isso uma
vez pra responsavel pela Formagdo docente. E insalubre mental, espiritual,

emocional e fisicamente.

A dificuldade que o trabalho apresenta é considerada além do limite razoavel
pelos professores respondentes, comparando a atividade com préaticas profissionais

de outros campos:

E o0 que eu posso dizer é que é um dos trabalhos mais desafiadores que ja tive
na vida. Nunca imaginei que fosse téao dificil e cansativo. (...) Queria deixar
registrado que me aflige a bagunca da universidade. J& trabalhei em lugares
de diversos tamanhos e complexidades e nunca vivi algo assim. Tem coisas

toscas que beiram a irresponsabilidade.

A falta de organizagdo e feedback por parte da instituicdo. Sem apoio ou

suporte.

Trabalhei em ensino infantil, fundamental e médio. Ha seis meses comecei a
trabalhar como professora universitaria, € 0 que mais me chocou foi que eles
colocam a responsabilidade total de contetdo nas suas méos. Entregam uma
ementa com o minimo que devo seguir e o resto é totalmente por minha conta.
Nenhuma aula minha foi assistida pela coordenacéo, praticamente n&o recebi
nenhuma orientagdo pedagdgica, somente sobre datas e algumas tarefas a
serem cumpridas. Em cursinhos de inglés onde a aula era totalmente

mastigada havia mais zelo sobre o que é passado aos alunos.

Nos relatos dos professores, as relagcbes de trabalho, remuneracdo e
apropriacdo do tempo emergiram como noés doloridos na lida com a vida docente,
sendo sensiveis as mengdes a “sobrecarga ndo-remunerada” e ao valor da hora-aula
gue néao corresponderia ao esforco realizado antes, durante e depois de uma aula. O
cansaco & presente nos relatos, vinculado a carga de trabalho e a utilizagdo do

professor, pela universidade, como “pau para toda a obra™.
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[...] cansaco - a quantidade de trabalho sé aumenta. Nunca diminui. Sempre
surgem novas demandas, novos processos, novos abacaxis. E normalmente

quem tem que descascar é o professor.

A relagdo com os alunos emerge como um assunto muito relevante. Os relatos
sugerem a percepcao de que os alunos e o publico geral ndo valorizam o trabalho do
professor, que abracaria a dura tarefa de torna-los sujeitos autbnomos e capazes de

lidar com o mundo que os aguarda:

A falta de reconhecimento genuino de alunos e do publico em geral com o que
fazemos. Muitas vezes temos alunos muito limitados, praticamente
analfabetos funcionais e temos que conduzir uma travessia para ser
profissionais, autbnomos, interessados e capazes de resolver problemas. E

uma tarefa herculea que os préprios alunos e o "mercado" néo percebe valor

Essa relacdo professor-aluno, quando virtuosa, também traz tintas de um
esforco desmedido e unilateral do professor, onde o sucesso do aprendizado se d&
gracas a acao do docente, apesar da ndo-colaboracédo da universidade:

Eu me considero uma profissional ética e preocupada com meus alunos, e eu
peno bastante para entregar para eles o melhor contelido atualizado sem ter
muito suporte da faculdade, como uma biblioteca online, por exemplo, ja que

as aulas estado ocorrendo de forma remota.

Também é perceptivel a mencao a assimetria de poder entre professor e aluno

nas universidades particulares:

Nas faculdades particulares o aluno é cliente...e ai o cliente sempre tem a
razdo. O aluno é amo e senhor, o professor ndo tem autoridade nenhuma, se
passa muito a mdo na cabeca dos alunos, da 1000 chances de recuperacao,

mas ndo estudam, ndo vao na aula e querem aprovar por passe de magica.

A assimetria nas universidades particulares também envolve as relacdes entre
o professor e seu empregador, 0 que acrescenta mais tintas as controvérsias e
embates - um tanto silenciados - entre esses atores. Os relatos apontam para o

apadrinhamento em universidades particulares, a falta de franqueza nas relacdes
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(expressa como “falsidade” pelo participante) e a incerteza em relagéo a permanéncia

do emprego e a estabilidade da quantidade de horas em que o professor € alocado:

Trabalhar nas instituicBes particulares € viver na incerteza. A cada semestre
sabemos das demissdes, muitas das vezes em massa e ficamos pensando se
essa sera a nossa vez. Outra preocupacao constante é a carga horéria... em
um semestre vc pode ter 20, 30 horas e no outro apenas 4 e o pior, s6 sabemos
bem em cima do inicio das aulas... Nado da para planejar e ter uma vida

estavel...

O experimento, longe de representar uma validacao definitiva da friccdo como
abertura de vozes no processo projetual®®, trouxe elementos suficientes para o
aprofundamento da discussdo e a continuidade da exploracdo. Nos paragrafos a
seguir, elaboro uma analise dos achados e alinho aprendizados que este ciclo trouxe
a tese.

7.4.4 Anélise

A profundidade e riqueza dos desabafos coletados no formulario do
experimento me permitiram analisar diversos aspectos envolvidos nele, como relato a
sequir.

O primeiro deles envolve entrever camadas de uma infraestrutura - ou
obscuridade, se o leitor preferir - que é oriunda de projetos de poder, estruturas
organizacionais, fluxos de informacdo, sistemas eletivos, processos seletivos,
escolhas demissionais e interac6es em redes sociais, dentre outras relacées. Nessas
camadas que se tornam visiveis nos relatos - ainda que fugazmente - revela-se parte
do que é negligenciado na situacdo, daquilo que escapa a requisitos tipicos de um
projeto. Consegue-se enxergar ndo somente as necessidades funcionais de um ator
especifico, mas uma ecologia de atores que produz aquele ator. Em termos mais
nitidos, o que quero dizer € que o professor se torna professor pelas infraestruturas

que o produzem, sustentam e deslocam.

89 Conforme afirmo anteriormente, esta tese n&o opera em uma légica de validacéo, preferindo
explorar margens e abrir possibilidades para novos experimentos em fric¢do e cuidado.
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Projetar uma sala de professores pela perspectiva do cuidado, portanto, talvez
ndo envolva (apenas) a producéo de um gquestionario®® sobre quem (e o que) ocupara
a sala, suas dimensfes, mobilidrio e equipamento. Projetar de forma cuidadosa
envolve - se escutarmos os sussurros dos achados até agora - compreender 0 que
produziu e produz os atores, redes, relacdes e obscuridades que constituem a
situacdo. Uma sala de professores também ¢é feita de magoa, reldégios de ponto,
esperancas, impressoras autodeterminadas, restricbes financeiras, decepcoes,
planilhas, dinheiro, traiges, horarios, amizades, folhas de presenca, favorecimentos,
rancos, horas alocadas, rendas extras, alunos, galdes de agua, pais, gestores
universitarios, formacdes docentes e demais atores - e redes - de ontologias variadas.

O segundo aspecto envolveu a manipulacdo estética para produzir o atrito.
Enquanto o experimento manteve-se com um projeto gréafico convencional - ainda que
relativamente bem produzido e aceitavel - ele pouco produziu engajamento. Quando
se optou por uma estética desviante do convencional e apoiada em imagens que
desafiavam consensos e bons comportamentos, o0 experimento ndo apenas coletou
relatos mais extensos, mas também mais agressivos, queixosos e - atrevo-me - menos
comportados.

Um terceiro aspecto que desejo trazer a luz envolve as condicfes de producao
do instrumento. O carater frictivo esteve presente durante a prética projetual como um
modo de fazer, além de um efeito a ser produzido. A desestruturacao proposital das
reunies do Freaktion Lab e a adocao de temporalidades assincronas provocaram
colisdes criativas e ruidos interessantes ao processo projetual. A exploracao da idiotia
como um efeito desejavel no processo, frenando a projetacéo e alertando para aquilo
que ndo esta presente ou ndo foi escutado na situacdo pode propiciar desfechos
inesperados e ricos em possibilidades de escuta e provocacgao.

7.4.5 Aprendizado

Ao comparar as duas versdes produzidas do VentilaDor, percebo que o carater
friccional mais pronunciado dos novos instrumentos provocou a abertura de relatos
mais profundos e que deixam entrever a topografia das relagbes, dissonancias e

clamores de vozes na situacdo do professor universitario brasileiro. Longe de

90 oy, pelo menos, ndo apenas: nao é objetivo desta tese afirmar que instrumentos tradicionais
de elicitacdo de requisitos, como o briefing, sdo supérfluos.
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abordagens totalizantes - como se 0 universo de participantes respondesse como um
microcosmo do total de professores em atividade no Brasil - o aprendizado obtido
aponta para esse tipo de exploracdo como sondagem e abertura de novas
perspectivas e possibilidades, auscultando vozes que ainda ndo se faziam sensiveis
na situacdo.®!

Compreender a estética e a topologia situada da friccdo foi essencial para que
o coletivo Freaktion Lab pudesse propor novos dispositivos e materialidades para o
instrumento. Para tanto, o estudo de inspiracdo etnogréfica realizado no perfil Sala
dos Professores (2020) foi instrumental para capturar clamores negligenciados e
compreender terminologias e questdes contestadas nos fragmentos estudados. Esse
material alimentou a criacdo de um design idiético para os instrumentos produzidos,
com provocagdes que desviavam de validacdes e interagfes Obvias - guardados os
devidos cuidados relativos aos protocolos cientificos.

Insisto, aqui, no aprendizado a partir do parcial, imperfeito e incompleto:
nenhum dos instrumentos que foram a campo foram aplicados em amostragens
representativas da populacéo total referenciada. Os achados em cada movimento
foram utilizados para gerar atrito e contraste nos movimentos subsequentes,
sensibilizando o pesquisador-designer a agucar sua percepcao para questées, atores
e ontologias diferentes das inicialmente mapeadas.

A utilizacdo de uma linguagem popular em uma pesquisa cientifica foi, portanto,
deliberada para a geracao de friccdo, desestabilizacdo e ressonancia, impelindo os
participantes a postarem relatos cada vez mais profundos e a compartilharem a
pesquisa com outros professores universitarios®?. Cabe, aqui, refletir sobre como os
instrumentos de pesquisa podem ser concebidos ndo a partir da perspectiva de quem
deseja preencher lacunas, mas sim de um pesquisador que se abre ao desconhecido
e lanca provocaces a situacdo a escuta de ecos e reverberacdes, reprojetando seus

instrumentos conforme a cadéncia do que escuta.

91 Nao desejo, aqui, insinuar que todas as vozes possiveis nessa situagcdo tenham sido
reveladas ou produzidas. O que pode-se observar é que a resposta a provocagdo € sensivelmente
maior do que na tentativa anterior.

920 que resgata a “reconfiguracéo das reminiscéncias” mencionada por DiSalvo (2012).
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7.5 “Quem Cuida de Quem Educa?” - Um Workshop Exploratorio

Desde quando se comegou essa expressao: ‘te cuida’? Porque no meu tempo,
nao era ‘te cuida’, era ‘juizo’. Sao palavras inuteis, que ndo dizem nada! Essa

geracdo nova nao tem irmao. No meu tempo, era uma fila, ‘cuida do outro’®?

7.5.1 Mapeamento

A afirmagao “quem cuida do professor, s6 Deus” permaneceu nas minhas
reflexdes por muito tempo apdés seu mapeamento na comunidade Sala dos
Professores, no Instagram. Em julho de 2021, ao se aproximar o periodo da formacéo
docente da universidade onde trabalho - e onde esta tese € produzida - fui desafiada
por meu orientador a oferecer uma sessdo sobre o cuidado com o professor nessa
formacdo. O tema dessa edicdo da Formacdo Docente seria o cuidar - um tema
emergente na sequéncia de eventos da pandemia da COVID19 e das sucessivas
acOes contingentes da educacédo para dar conta de novas relacfes e materialidades
em ambientes virtualizados. A provocacao nada tinha de ingénua: ao mesmo tempo
em que poderiamos compartilhar achados e reflexdes sobre as politicas e préaticas do
cuidado, haveria a oportunidade de abrirmos um espaco reflexivo para ampliar nossas
perspectivas. Afinal, como os professores da universidade onde conduzo minha
pesquisa e seus experimentos compreendem o cuidado? Como se sentem cuidados
e como cuidam de alguém? E como seria a topografia do descuido?

O workshop foi realizado em 13 de julho de 2021, via plataforma Microsoft
Teams e mediado pela ferramenta de colaboracédo online Miro. O livre e esclarecido
consentimento dos participantes foi coletado a partir de um formulario Google Forms,
o qual trazia, na pagina de resposta a afirmativa de consentimento, um link para o
ambiente Miro. Assim como em experimentos anteriores, ndo identifiquei os relatos
dos professores - nem nos registros de coleta, nem nos relatos que trago neste texto.

Os participantes da sessao, como os paragrafos anteriores indicam, foram
professores universitarios de uma mesma universidade, alocados em cursos diversos,
que participavam da formacéo docente e escolheram o workshop como uma das

atividades que realizariam durante a formacéao.

93 Comentario de professor participante, em debate ao final do workshop.
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Nas proximas paginas, relato como o workshop foi projetado, a forma como foi
levado a campo e os aprendizados obtidos a partir dele, disparadores de mais uma

série de reflexdes e indagacoes.

7.5.2 Projetacao

Ao projetar o workshop, meu primeiro balizador foi o limite de noventa minutos
disponiveis para a acéo, realizada em meio a uma maratona de palestras e workshops
para a formacgédo docente na universidade. Outras questfes emergiam, & medida em
que refletia sobre que tipo de atividade poderia me trazer contraste sobre como os
professores participantes enxergavam e sentiam os temas relativos ao cuidado e ao
cuidar. Como criar um ambiente seguro para que os professores participassem?
Como saber se haveria algo a mais a ser dito?

Escolhi a plataforma Miro como ambiente de colaboracéo silenciosa, para que
0s professores se sentissem a vontade para inserirem suas opinides e impressoes.
Em uma formacao docente remota, em meio a pandemia, o ambiente poderia acolhé-
los a ponto de revelarem pontos de vista ainda ocultos.

Mas e quanto a friccdo? Neste workshop, preferi voltar meu olhar a uma
topografia situada do cuidado e do descuido, aproximando-me do publico que escolhi
como campo desta pesquisa: os professores da Escola da Industria Criativa da
universidade, muitos dos quais estavam presentes no workshop.

Na plataforma Miro, projetei um campo visual que compreendesse uma area
de identificacdo do workshop, com o titulo do mesmo. Ao lado dela, projetei trés telas

a serem preenchidas pelos professores a partir de frases provocadoras.

Figura 24 - Quem Cuida de Quem Educa? Ambiente colaborativo digital
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Fonte: Producao da autora para o workshop.

Na primeira tela de trabalho, propus uma reflexdo a partir do tema “Histérias de
quando eu cuidei” (figura 25). Nela, os professores seriam provocados a evocar e
relatar historias de seus cotidianos onde eles seriam prestadores de cuidado a alguém

- uma pessoa, um objeto, uma instituicdo ou uma ideia, por exemplo.

Figura 25 - Historias de Quando eu Cuidei
Historias de
quando eu cuidei

%0 fat Corpo. Corpos Que s encontram, que e
potencializam

Fonte: Producédo da autora para o workshop.
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Na segunda tela de trabalho, propus uma reflexao a partir do tema “Histérias
do sentir-se cuidado” (figura 26). Nela, provoquei os professores a relatarem situacées
onde um professor sentiu-se cuidado. As historias poderiam ser proprias ou de outrem,
desde que identificadas, sempre, na terceira pessoa. O recurso foi utilizado para
incentivar a despessoalizacdo do relato, forcando o professor a olhar-se por uma

perspectiva externa.

Figura 26 - Histérias do sentir-se cuidado

Historias do
sentir-se cuidado
B B

Fonte: Producédo da autora para o workshop.

Na terceira tela de trabalho, propus uma reflexao a partir do tema “Histérias do
sofrer o descuido” (figura 27). Nela, provoquei os professores a relatarem situagdes
onde um docente sentiu-se objeto do descuido de outrem - novamente, esse “outrem”
responde por varias ontologias: pessoas, objetos, instituicdes ou ideias, por exemplo.
Assim como no exercicio anterior, propus que a histéria poderia ser do préprio docente

ou de um conhecido, narrada na terceira pessoa para despessoalizacao.

Figura 27 - Histérias do Sofrer o Descuido
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Fonte: Producédo da autora para o workshop.

As trés telas de trabalho seriam preenchidas pelos professores por meio da
colocacdo de post-its digitais da ferramenta Miro. Esse expediente foi utilizado para
possibilitar tanto a insercdo anénima dos mesmos quanto a facilidade de insercéo de
relatos.

Ao final de cada tela preenchida, propus uma discussao dentre os presentes
sobre como aquela prética suscitou memorias e reflexées, deixando-0s a vontade para
externalizarem, de forma voluntaria e ndo-induzida, percepcfes e apropriacbes do
assunto.

A identidade visual do exercicio ndo acompanhou os desdobramentos do ciclo
anterior, referente ao “Joga no Ventilador, Vai”. Esse desvio de rota foi proposital e
situado. Dentro do espaco simbdlico da formacgéo docente, busquei evitar uma ruptura
que nédo traria ganhos especificos a tese. No lugar da ruptura friccional, preferi
envolver os professores em uma atmosfera segura para compreender algo que ndo
obtive nos ciclos anteriores: como o cuidado e o descuido sdo compreendidos pelo
publico docente.

Elaborei, na nova identidade visual, uma apresentacdo que consolidava
fundamentos do cuidado e da fricgdo, com especial atencéo as definicdes de cuidado
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e as contradi¢cdes que esse conceito comporta. Tons quentes e frios foram utilizados,
em efeito duotone com reticula sobreposta, tratando graficamente imagens que, em
sua maioria, aludiam aos temas de cuidado e friccdo. Essa apresentacao nao serviria
apenas aos propositos do workshop como ganho experimental para a tese - ela era
minha contrapartida a universidade por me permitir ocupar um espago raro e

privilegiado no evento da formacéo docente.

7.5.3 - Tomada de Acao

O workshop transcorreu como previsto ao longo de seus noventa minutos de
duracdo. Além das minhas falas, contendo subsidios como trechos de referéncias
bibliograficas e provocagfes, os participantes se envolveram nos trés momentos
participativos propostos e, gentil e generosamente, me ofertaram suas impressoes e
reflexdes sobre o cuidado. O comportamento recatado dos participantes, mantendo
uma compostura afinada com sua posicao institucional, era previsivel, posto que o
workshop e seus achados eram transparentes a organizagcdo que 0s emprega. A
seguir, relato os principais achados de cada um dos trés painéis.

a) Historias de Quando Eu Cuidei

O primeiro painel, com espectro conscientemente amplo, buscava relatos
desarmados de momentos em que o0s participantes consideravam ter cuidado de
alguém - ou de alguma coisa. Nao surpreendentemente, afirmag¢des como “cuidar € o
tempo todo” e “se sentir cuidado é se sentir amado de verdade” me lembraram da
relevancia do tema junto aos participantes - e do discernimento (e, por que nao,

cuidado) necessario para proceder a uma leitura desse contetdo.
O cuidado enquanto empreendimento de a¢des para manutencao de condi¢cdes
de vida viu-se representado por relatos onde cuida-se de parentes, amigos e
pacientes que se recuperam de cirurgias, atravessam questdes severas de saude,
encontram-se acamados ou em cuidados paliativos - muitas vezes em seu ultimos
momentos de vida. Esse cuidado atende ndo apenas ao corpo, mas a mente também,
traduzido em relatos sobre cuidar da saude mental de familiares e alunos, como cuidar
“‘virtualmente de uma pessoa que se sentia solitaria durante a pandemia”. H4 um
conjunto especifico de relatos sobre o cuidado que - enquanto preserva condi¢cdes
mentais saudaveis dos objetos do cuidado - também se traduz em carinho e possui
componente afetivo pronunciado. Falo, aqui, do cuidado no luto pela perda de entes
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queridos por terceiros. Nos relatos, os respondentes afirmam ter cuidado “da amiga
qguando perdeu o bebé”, da “mae quando (esta) perdeu o marido”, “dos meus irmaos
(e eles de mim) quando perdi 0s meus pais muito jovens”.

O objeto do cuidado pode assumir multiplas ontologias. Cuida-se de pessoas,

animais, plantas e dos artefatos que compdem os hibridismos cotidianos:

[...] meu velho computador tem 10 aninhos... resolvi que preciso cuidar dele,
pois computadores sdo muito sensiveis. Vou dar de presente para ele um SSD

delT e mais memoéria RAM. Ele vai gostar.

O cuidar de animais e plantas implica em uma assimetria interessante, pois a
doacédo do humano ao empreender esse cuidado pode ndo encontrar, muitas vezes,
paralelo mensuravel do outro lado.®* Em outros termos, pode haver um desbalanco
de agéncia entre 0 humano e outros seres vivos no tocante ao cuidar.

O cuidado aparece, nos relatos, tanto como produto de uma relagcdo como

condicdo para essa relacdo acontecer:

Para manter uma relagéo é preciso cuidar...estar atento aos detalhes, valorizar

0 outro.

O ato de cuidar precede a consciéncia do cuidar, mas € relatado como uma

pratica de aprendizado continua:

Me lembro de cuidar, desde antes de saber o que de fato é cuidar... pensando

bem, essa descoberta continua em curso (comigo e com o outro)

Dentre as relacbes, chamo atencdo para as de carater familiar e parental,
visivel em falas onde participantes que sao pais e maes relatam que “quem tem filhos
aprendeu, ao longo da vida, mil formas de cuidar.” Fago um recorte das relagdes
parentais para a maternidade, de especial importancia para os estudos do cuidado -
tanto pela origem no campo feminista quanto a situacéao do trabalho do cuidado como

historicamente realizado por mulheres e associado a invisibilidade e a ma (ou

94 N5o desconsidero, aqui, as evidentes demonstracdes de afeto que animais possam ter pelos
humanos que compartilham suas vidas com eles ou, ainda, 0s inquestionaveis beneficios que plantas
trazem aos humanos - sendo eu mesma uma humana que convive com gatos e uma amoreira. Trago,
contudo, um limite entre o cuidar de um ser humano (que pode oferecer resisténcia, contrariedade,
retribuicdo simétrica ou, ainda, que compartilhe de referéncias ontolégicas similares ao prestador de
cuidados) e o cuidar de seres e artefatos de outras ontologias.
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nenhuma) remuneragao: “desde que me descobri mée, ndo faco outra coisa se nao
CUIDAR..”

Além do cuidar do outro, o cuidar de si: 0 autocuidado emergiu em falas que o
abordam ndo apenas como um ato cuidadoso em relacdo a si mesmo mas, também,
como uma obrigacdo sociopolitica para com o outro. O cuidar de si emerge em
escapes onde o cuidado do outro vem primeiro e em maior importancia. O autocuidado

se revela como um apéndice:

Cuido de todos ao meu redor e deste nosso mundo imenso e ao mesmo tempo
tdo pequeno, tento sempre aproximar todos de maneira agradavel cuidando
novamente para o bem estar de todos. Agora cuido mais de minha saude

também, ainda preciso atentar para minha mente.

Dois relatos ilustram, no contexto da COVID19, o autocuidado como condi¢éo

para o cuidado do outro.

Eu cuidei das pessoas ao meu redor ao me vacinar.

Eu cuidei dos meus vizinhos ao usar mascara durante a pandemia no nosso

prédio.

E interessante perceber como, nos dois relatos, embora temporalmente o
primeiro cuidado prestado seja o cuidado a si proprio, foi a figura do outro quem tem
precedéncia na frase.

Compreender o outro, justamente, € um dos aspectos do cuidado que mais me
interessam nesta tese. O outro se torna ainda mais contrastado, nos relatos, quando
0 objeto do cuidado possui diferencas na forma com que lida com o mundo ou o

percebe:

Eu cuidei de uma aluna com necessidades especiais “brandas” para que se

sentisse acolhida no nosso processo educacional.
Recentemente orientei um aluno disléxico. Aprendi com ele e com o cuidado

que ele pedia, a trabalhar o seu tempo, o tempo deste aluno. Diferente do meu

e de muitos outros. Cuidar € se colocar no lugar do outro.
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Eu cuidei da elaboracdo e planejamento de muitas aulas envolvendo o
portugués para pessoas que precisam aprender nossa lingua para interagir em

nossa sociedade.

Nesses relatos, o cuidado pede um deslocamento maior para a posi¢cao do
outro - embora o deslocamento seja inerente ao cuidado.

E como se colocar no lugar do outro? Esse lugar implica em auscultar a
situacdo para que se possa extrair, dela, informacfes que permitam compreender -
ainda que de forma precaria ou contingente - como o outro vive e que mundos ele
produz: “quando escuto alguém com atenc¢do, suas historias, suas dores, acredito que
estou cuidando”. Um informante pontua que aprendeu a cuidar dos alunos “anotando
o que falam, reconhecendo as vozes e chamando-os pelo nome. Cuido do nhome em
todas as oportunidades que surgem.” O contato e o estabelecimento de didlogo estéo
associados a pratica de quem cuida, como no relato onde “(...) um aluno contraiu
COVID e regularmente fazia contato para saber como estava a evolucéo da doenca e
conversava para aliviar a tensao”.

Se o ouvir € cuidar, o falar também €, em especial em contextos dialégicos,
onde a fala ocorre por resposta a um estimulo do aluno ou como um feedback

necessario ao desenvolvimento de competéncias deste:

Cuidei dos feedbacks aos alunos apés a entrega das atividades.

[...] Mas eu sempre penso em ser cuidadosa na hora de dar feedback para
aluno. Procuro tomar cuidado para falar de maneira assertiva, ressaltar as

coisas boas, sugerir melhorias e fazer tudo isso de forma acolhedora.

Essa resposta ao aluno carrega, consigo, ndo apenas informacdes brutas, mas
e, também, carregada de significado sobre o que € cuidar. Ela implica em gerar
pertencimento e acolhimento a uma situagéao.

Esse acolhimento emerge com contraste razoavel em diversas falas que o
associam ao cuidado: na recepcao aos futuros alunos no vestibular, compartilhando a
propria experiéncia com depressao para a aluna sentir-se menos sé ou, ainda, no
cuidado a “palestrantes internacionais de modo que eles se sentissem
acompanhados, seguros e confortaveis”. O acolhimento, nessas palavras, parece

encurtar a distancia entre quem cuida e o objeto de seu cuidado - desloca-se para a
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perspectiva do outro para transportar esse outro a nosso mundo - ou a um mundo
terceiro, que deva acolhé-lo.

Por fim - e de forma mais préxima a situacdo de uma sala de professores -
diversos relatos abordaram o cuidado com colegas. Esse cuidado € descrito como um
cuidar coletivo, “colaborando para conviver em um ambiente saudavel”, por adiar o
almoco para amparar e acompanhar uma colega que sentiu-se mal em uma reuniao
de colegiado, por recepcionar novos colegas ao colegiado, por substituir colegas que
faltaram por falecimento de familiar e por acolher colegas em situacOes

emocionalmente desafiadoras, como no relato abaixo:

Entrei na sala dos professores e encontrei um colega chorando. Perguntei o
que tinha acontecido. E ele respondeu: olha ao que o aluno escreveu ha minha
avaliacdo do professores: ‘depois que a mae dele morreu ele se tornou um

péssimo professor’. Até hoje ndo esqueco isto. J& fazem 20 anos.

Nesse Ultimo relato - um tanto sofrido para analisar, se o leitor me permite o
comentario - houve o cuidado por parte do docente que acolheu o colega em situacao
de tristeza, situacdo esta causada por duas camadas de descuido. A primeira, do
aluno, ao tecer uma consideracdo ofensiva e que toca em temas de foro intimo do
professor. A segunda, da falta de cuidado da universidade onde o fato ocorreu, que
nao filtrou os retornos das avaliacfes extirpando conteudo improprio ou pessoalmente

ofensivo aos recipientes.

b) Histérias do Sentir-se Cuidado

O segundo painel explora como é traduzida, em palavras, a sensacao de sentir-
se cuidado quando se € um professor. Que situacdes os docentes trariam para
exemplificar esse sentimento? Aqui, afasto-me conscientemente da classificacdo do
ato de cuidar pela perspectiva do cuidador e me concentro na perspectiva de quem
sentiu-se cuidado (ainda que, eventualmente, o cuidador ndo tenha se sentido
prestando o cuidado).

Muitos relatos produzidos pelos professores abordam o cuidado do aluno para
com o professor como um tanto surpreendente, e digno de elogios. Alguns
depoimentos expressam a gratidao do professor ao ver que o aluno escolhe executar

uma tarefa de uma forma especifica para facilitar o trabalho do docente ou, ainda,
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guando os alunos compartilharam suas impressdes sobre o trabalho desenvolvido em
aula e demonstram empatia pelo docente. Outros cuidados do aluno para com o
professor ultrapassam a linha didatica, como presentear o docente com uma
guloseima apreciada, ou, ainda, adentram o campo relacional, onde alunos defendem

o professor de agressdes de outros alunos, como nos exemplos abaixo:

Me senti cuidada por um aluno que falou para a turma (que havia reclamado
que a avaliacdo ndo havia sido devidamente explicada) que todas as

instruc6es haviam, sim, sido dadas de forma clara.

Uma professora se sentiu cuidada apoés ter sido ofendida por uma aluna que
saiu gritando da sala. A turma se solidarizou com a profe e a coordenacéo lhe

apoiou.

Os cuidados que os alunos prestam ao professor também se tornaram
sensiveis, nos relatos, quando o docente atravessa condi¢des especiais ou delicadas

de saude:

Uma professora se sentiu cuidada durante toda a gravidez pelos alunos, pois

os incObmodos de uma gestacéo as vezes atrapalham a rotina de aulas.

Durante este semestre a Prof. Rosinha foi acometida de uma doenca. Um

aluno todos os dias procurava saber noticias.

Ela se sentiu cuidada quando seus alunos lhe mandaram mensagens para
saber como estava apdés um problema de salde....ela também se sentiu

cuidada com as cartinhas/presentes recebidos ao final do semestre.

Esses cuidados prestados pelo aluno chamam a atencao por desviarem do
fluxo da prestagcdo do servico em sala de aula, notadamente em instituicdes
particulares, onde o professor esta a servico do aluno e é o responsavel pelo cuidar
na enactacao da sala de aula.

Em outro &mbito, onde quem cuida € a organizagdo empregadora, nota-se uma
profus@o de apreciagfes pela acdo da universidade no cuidado com o professor. H&4
mencdes sobre apoio a docentes que se ausentam durante tratamento de doencas,
oferta de vacinacao para a COVID19 e apoio em saude fisica e mental no trabalho
remoto durante a pandemia.
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Durante a pandemia houve preocupac¢do com a saude fisica e mental dos
professores. As webs com a equipe da fisioterapia foram momentos de
cuidado.

Algumas falas me chamaram a atencao, contudo, pelo componente de gratidao
expresso em relacdo a um cuidado que néo deveria ser excepcional, pois consiste em
uma obrigacdo contratual e - em alguns casos - legal por parte da organizacao

empregadora.

Uma professora se sentiu cuidada ap6s o nascimento de seu filho, ela teve sua
licenga respeitada e o retorno as aulas foi conduzido de forma correta por

colegas.

A manutencao do emprego - ou do status - do participante é insinuada nesse
trecho, onde a realocacao do docente para outra area da universidade é relatada como

cuidado.

Em um momento de mudanga na estrutura organizacional o cuidado se

traduziu em uma re-alocacdo com desafios em outra area.

Em outros casos, a expressao do sentir-se cuidado o caracteriza como um

esforco excepcional:

Me senti cuidada quando pedi licenca para fazer um intercAmbio e a
coordenacdo fez um esforco gigantesco para que eu pudesse fazer esse
intercambio.

Esses esforcos excepcionais transpdem, as vezes, o nivel da organizagéo e
sdo materializados nos pequenos detalhes cuidadosos dos funcionarios de areas-

meio:

Sempre que precisa tem total atencdo dos funcionarios da secretaria e dos
postos de atendimento. Sao pequenos detalhes do cotidiano, antecipacéo de

dificuldades, avisos, lembretes ou um acenar afetuoso.

A sensacdo de ter sido cuidado parece vir do excepcional, aquilo que

s

ultrapassa a funcdo do colega, o afeto que emerge onde ndo € esperado, a

131



antecipacao de necessidades. Em resumo, 0 pensar no outro, pela perspectiva do que
fara a diferenca na vida do outro.

Nesse experimento, o cuidado que vem dos colegas foi expresso de forma mais
timida que os relacionados aos alunos ou a instituicdo. Um relato interessante fala

sobre o0 aceitar - ou reconhecer - o cuidado que Ihe é prestado.

Certa vez, a professora Marcia nédo soube receber o cuidado que seu colega
quis lhe prestar, quando ela estava muito gripada.

O cuidado recebido pelos docentes foi expresso, também, de forma peculiar,

onde o sujeito se oculta por tras da indeterminacdo dos termos:

Estes dias passei um pouco mal, precisei cancelar minhas atividades e "eles"

(mais de um "ele") todos pediram para que eu descansasse. Me senti cuidado.

Ele me ouve todas as semanas. Poder falar e ser ouvido € uma forma de me
sentir cuidado.

Ele sente-se cuidado quando recebe um sorriso como resposta.... € sO isso

mesmo.

Um dos relatos onde a indeterminacédo do prestador esta presente abre uma
nesga em relacdo a uma voz importante para o processo projetual - a participante

afirma que “sentia-se apenas cobrada” como profissional.

Ela observou que se sentia cuidada por quem menos esperava....pois a maior

parte do tempo, enquanto docente, sentia-se apenas cobrada.

Ao longo dos relatos coletados, foi possivel entrever como o cuidado é sentido
e expresso pelos participantes em niveis distintos de definicdo sobre o que é cuidar e
0 que é ser cuidado. Neste braco do experimento, minha preocupacao visou menos a
construcéo de uma visdo monolitica sobre como o docente se percebe cuidado, e sim
abrir um panorama de possibilidades sobre o que pode significar “ser cuidado” para
os professores.

Um dos participantes relatou, neste momento do workshop, que “é dificil contar
histdrias de ser cuidado”, e manterei isso em minhas reflexdes. Seria mais facil contar

histérias do descuido?
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A seguir, relato a terceira parte do workshop, onde os participantes contam
historias de sentir-se objeto do descuido. Investigo, ali, como é o contraste e a
definicdo dos relatos em relacao a situacdo de ter sido negligenciado, abandonado ou
nao ter recebido os cuidados devidos enquanto docente.

c) Historias do Sofrer o Descuido

O terceiro painel explora a topografia do sentir-se objeto do descuido, quando
se € um professor. Busquei compreender que situagdes caracterizam o descuido, e
guem sao os agentes desse descuido na vida profissional de um docente universitario.
Neste momento do workshop, minha intencédo é compreender como esse descuido é
relatado - ou expresso - € 0 que essa expressdo me permite entrever sobre
controvérsias, relagcdes e demais atores envolvidos no descuido.

Antes de apresentar os achados, considero relevante pontuar que, dos trés
movimentos realizados neste experimento, este foi 0 que apresentou maior concisao
de relatos e, por consequéncia, foi o que me trouxe maior facilidade para identificar
clusters de afinidade entre os relatos.

Alguns relatos indicam descuido pela falta de reconhecimento de quem o sofre.
Um exemplo é a professora que “se sente descuidada quando lhe colocam em
comissdes apenas por ser mulher’, onde suas qualidades como profissional séo
deixadas em segundo plano. Um outro relato, contudo, também afirma que “a falta de
representatividade em alguns contextos € um descuido”. As duas perspectivas
apontam que o cuidado talvez ndo implique em uma escolha binaria, e sim uma
maneira de atentar para a multiplicidade de vozes e demandas em uma situacao -
ainda que alia-las ndo seja uma tarefa facil.

A falta do reconhecimento do esforco empreendido também é mencionada
como descuido, como no relato abaixo. O cuidar envolveria, portanto, o
reconhecimento da individualidade, do valor e do esforco do outro. Romper esse

reconhecimento implicaria no descuido.

N&o me sinto cuidado quando trabalho 200% e n&o sou reconhecido ou
pessoas que trabalham 37% recebem os méritos. Sinto-me descuidado com

0 ndo reconhecimento de meu esforgo.
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As condicdes de trabalho dos docentes respondem pela maioria dos relatos
nesse experimento. Nas palavras dos professores, ha “cada dia mais cobranca e
menos cuidado (...)", “exigéncia de um leque enorme de tarefas, onde o professor se
percebe como uma maquina”’, “coisas para ontem”, “pressdo em cobrancas
exageradas”, “descascar os ‘piores’ abacaxis” e outros trechos que elaboram sobre o
descompasso entre as demandas da organizacdo, a capacidade dos docentes em
executa-las e a compensacédo que recebem por atender a tais demandas.

Essa cartografia do descuido se espicha para além dos horéarios de aula. A vida
extra-muros dos professores veio a tona nos relatos, com grande contraste para o

impacto do descuido nas demais regides das suas vidas:

A professora se sente descuidada quando os horarios de reunido s&o
desrespeitados, atrapalhando sua rotina doméstica, atrasando para buscar

filhos na escola, etc

Nessa invaséo da vida, o tempo emerge como uma questédo do cuidado. Quem
detém o controle sobre o tempo do professor? Como € negociada e enactada a
fronteira entre o tempo em que ele cuida das coisas docentes e das demais demandas
e desejos de sua vida?

O tempo... 0 tempo de cada um precisa ser respeitado. Hora para correr, hora
para andar vagarosamente, hora para ndo fazer nada. Me sinto descuidado

quando ndo reconhecem meus tempos.

Dar aulas no turno da noite e na manha do dia seguinte € um descuido com o

professor.

No descuido acerca de temporalidades, sdo observados relatos em relacdo a
prazos - “o0 prazo para entrega das notas € domingo e eu tenho turma no sabado”,
disponibilidade “os horarios de trabalho parecem invadir as 24h do dia” e
descumprimento de acordos “as demandas comegaram a ser maiores que o numero
de horas de trabalho”.

Ao mesmo tempo em que as demandas séo arduas e tém prazos exiguos, 0S
docentes relatam orientacbes em sentido contrario, em direcdo a uma abordagem

mais humana para com os alunos - o que resulta em um composto controverso, onde
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o professor torna-se responsavel por uma entrega mas sente® que ndo pode transferir

ao aluno a exigéncia que lhe cabe.

Me sinto descuidada sempre que duas orientagcdes chegam ao mesmo tempo:
sejam humanos e respeitem o tempo dos alunos + atinjam esses 57246435

objetivos de aprendizagem nesse curso.

Um dos relatos aborda a dificuldade de professores em expor as agruras que

atravessam:

Ele sente-se descuidado, enquanto grupo, por perceber que falta coragem, no

geral, para expor o que realmente representa descuido.

No relato, ndo apenas emerge o descontentamento do informante em relacéo
aos colegas por ndo exporem questdes de desacordo com a norma, mas um
silenciamento de vozes provocado pelo medo - possivelmente, de se perder o
emprego.

Um relato que sintetiza as questdes até agora tratadas expde as controversias
da atividade docente e permite enxergar, ali, camadas de infraestruturas que

impulsionam as demandas e restricbes do professor em dire¢des contrarias:

Por mais que ele estivesse disponivel e colaborasse, as cobrancas soé
aumentavam, de modo que ele nunca se sentisse suficiente...precisava inovar,
falar véarias linguas, preparar a melhor aula, responder os alunos...recebia
apenas pelas horas em sala e nunca o questionaram como daria conta de tudo
isso.... e ainda assim foi demitido através de um chamado ao RH, como se

nada tivesse significado.

Um outro bloco de relatos - embora ainda aborde temas similares aos trazidos
acima - coloca mais tintas em relacdo ao descuido enquanto desrespeito. Esse
descuido seria, nos relatos, performado pelos alunos ao nunca ligarem as cameras,
ndo comparecerem as aulas online por serem disponibilizadas gravadas, ao se

atrasarem para as aulas e ao nao lerem os documentos de acordo pedagdgico:

B E importante que, aqui, eu lembre ao leitor que estamos trabalhando sobre percepc¢des dos
professores em relagao a se sentirem objetos do descuido.
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Me senti descuidada quando os alunos afirmaram que o semestre ndo estava
bem planejado - porém, nenhum dos alunos leu o documento apresentado
contendo todos os prazos e planejamento.

O descuido provocado pelo desrespeito oriundo de colegas também emergiu
em dois relatos que apontam para a falta de empatia nas relagdes de trabalho:

Ela ndo se sentiu cuidada ao ver que o colega criticava seu trabalho sem um
tom de conversa, busca por entendimento e compreensdo do contexto. A
critica, independente de ser positiva ou negativa, deve ser sensivel a pessoas,

a equipe, e a pertencer a um grupo que precisa ser coletivo.

A professora teve uma complicacdo na gestacdo e teve um parto prematuro,
foi criticada pelos colegas e superiores por ndo finalizar as disciplinas em

andamento e "abandonar" as turmas.

Ha, também, relatos da enactacdo do descuido por desrespeito em nivel

organizacional - em alocag0es, pressoes e responsabilidades.

A professora se sente descuidada quando se sente obrigada a aprovar alunos

ausentes ou orientar TCCs cujos temas ndo possui conhecimento suficiente

O professor se sente descuidado quando sua atividade é comparada a um
“produto”, que deve ter entregas de acordo com o que o “cliente” (aluno)
“contratou”. O processo educacional se da de forma bilateral e existem

responsabilidades e deveres de ambas as partes.

Um conjunto de relatos me chamou a atencéo por relacionarem o descuido a
falta de feedback, ou seja: no rompimento da bilateralidade das comunicacfes em
uma relacdo. Esse rompimento € observado na falta de retorno a equipe envolvida em
projetos, no siléncio de coordenagdes de curso, na auséncia de explicacbes no
desligamento de func¢des (ou, mesmo, da universidade), na supressao de horas e
funcBes sem aviso ou planejamento prévios, na troca de area sem aviso prévio e na
confirmacédo de turmas a véspera do inicio da aula. A falta de escuta ao professor -

como ilustrada pelo relato abaixo - pode ser um indicio das origens desse rompimento.
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Ha uma disparidade na maneira como, hoje, os alunos sao escutados e como
os professores sdo escutados, frente a determinadas situa¢des. Sentimo-nos

descuidados nesses momentos.

Ao final da leitura dos relatos do descuido, percebo que eles carregam mais
informacBes que permitem entrever as controvérsias, infraestruturas e a matéria
obscura de sua situacdo. Nos proximos paragrafos, analiso os achados deste
experimento e sintetizo os aprendizados obtidos e as questdes que tensionaram 0s

desdobramentos seguintes.

7.5.4 - Analise

A partir dos relatos coletados no workshop, teci algumas andlises a partir dos
recortes que me soaram mais relevantes para o objetivo desta tese.

Para inicio de conversa, falar sobre o cuidar parece ser mais facil do que falar
sobre ser cuidado. No primeiro caso, trata-se de analisar acdes que o préprio sujeito
empreendeu para cuidar do outro. Nos relatos, s&o evidentes as a¢cdes empreendidas
- embora nao saibamos, de fato, se os recipientes de tais cuidados concordariam com
as afirmativas de seus cuidadores. No segundo caso, onde os informantes relatam
situacdes onde foram cuidados, € a sensacao de ter sido cuidado quem escreve as
linhas dos relatos.

A escuta para colocar-se no lugar do outro emerge com forca nos relatos de
guem cuida e de quem é cuidado. O professor que ouve os alunos para auxilid-los em
seus caminhos universitarios também se sente cuidado quando suas suplicas sao
ouvidas. Esse mesmo professor se ressente, contudo, quando ndo tem sua voz
reconhecida em um ambiente que privilegia a voz do aluno. Quando falo em escuta,
aqui, extrapolo as convencdes fisicas do termo. Falo na abertura para as opinides do
outro, quer sejam expressas em voz, escrita, gestos e outras manifestacdes sensiveis.

Levar em conta quem fala, nos relatos, resultou tdo importante quanto o que
estd sendo falado. Quando quem fala € quem cuidou, enxergamos as acdes
empreendidas mas, ndo necessariamente, seus efeitos. Quando quem fala € quem foi
cuidado, vemos os efeitos, mas ndo temos garantia de plena ciéncia das acgfes
empreendidas.

A resposta - ou feedback - emerge como significado de cuidado nas duas

pontas da relacdo. Professores sentem que cuidam de estudantes ao lhes proverem
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feedback sobre suas atividades, orientando os caminhos de seu desenvolvimento.
Professores também se ressentem da falta de feedback tanto de alunos quanto de
colegas e da organizacéo, pois nao tém balizadores para orientar suas agoes. A falta
de feedback é traduzida como descuido. Embora o universo da pesquisa seja restrito
demais para que se arrisque qualquer generaliza¢éo, é curioso notar que, nos relatos
onde os professores revelam como cuidaram de algo ou alguém, ndo ha mencéo de
feedbacks que eles tenham recebido.

Em uma andlise ampla, o feedback pode ser analisado como um elemento
relacional importante, que tanto reforca os lacos entre os atores da situacdo quanto
consolida efeitos de rede como confianca, estabilidade e progresso.

Se falar sobre o cuidar parece ser mais facil que falar sobre ser cuidado, falar
sobre o descuido parece prescindir de maiores esforcos. Os relatos do descuido para
com o professor trouxeram riqueza de detalhes e atribuicdo de seus perpetradores.
Os temas emergentes abordam a identidade e senso de valorizacdo profissional do
professor, suas condicdes de trabalho e seu silenciamento ante a essas condi¢des. O
descuido revela batalhas silenciosas - mas ndo menos sensiveis: o trabalho que
ultrapassa as horas pagas, a sensacao de estar disponivel para entrar em acéo a cada
momento, o conflito em receber diretrizes opostas. Em todas elas, transparece a
sensacao de descaso pela situacéo do recebedor do cuidado. Em uma leitura politica
dos relatos (h& leituras nao-politicas?), entendo que o professor se sente o0 elo mais
fraco de uma corrente - ndo apenas por absorver consequéncias da falta de
planejamento e engajamento de demais atores, mas também por ndo conseguir
mobilizar-se para constituir voz ativa em sua situacao.

Nos proximos paragrafos, sintetizo os aprendizados que este ciclo trouxe a

tese, assim como questdes que carrego ao ciclo seguinte.

7.5.5 - Aprendizados

Neste ciclo, busquei uma imersdo em relatos de professores universitarios
sobre o cuidado em trés recortes propostos a partir de histérias pessoais ou de
terceiros préximos: histdrias de quanto cuidei, histérias do sentir-se cuidado e historias
do sofrer o descuido.

A partir dos relatos, pude perceber sutilezas e saliéncias sobre como o0s
professores descrevem o cuidado que exercem, que recebem e que deixam de

receber quando Ihes é devido. Percebi que os relatos a partir do descuido foram mais
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precisos e ricos em informacdes, talvez porque a solicitacdo de revelar-se vitima do
descuido tenha, de algum modo, atritado a situacdo de que participavam na tarde
gelada do workshop. E esse talvez seja o maior aprendizado desta fase - e que,
ironicamente, contribui para entender como a friccdo pode revelar vozes silenciadas.
Lembrar do cuidado revela planicies tranquilas onde os sentimentos carinhosos e o
amparo asseguram que estamos fazendo o que temos que fazer e que somos tratados
como merecemos. Remexer o descuido abre feridas e implica aceitar que ha
desbalancos de poder que nos prejudicam.

Outro aprendizado interessante a esta pesquisa € a sensibilidade dos relatos
em relacdo ao feedback (ou a falta dele) - uma préatica que ndo apenas orienta o
professor em relacéo ao seu progresso ou adequacao a organizagéo, mas é capaz de
influenciar sua empregabilidade na universidade. Mais que uma pratica
organizacional, ele é um instrumento de navegacao e ajuste de rotas, além de uma
garantia (ainda que tentativa) de dire¢cdes para que se mantenha o ganha-pdo. O
feedback, feito sem cuidado, também pode provocar efeitos nocivos, como no caso
relatado de uma avaliac&o perniciosa a um professor que o fez chorar, pois vinculava
a morte de sua mde a um desempenho alegadamente insuficiente. Escrevo este
paragrafo longo para falar do feedback pois, pela proeminéncia nos relatos, talvez
consista em um elemento interessante a ser levado como insumo projetual para
provocacoes frictivas e para rastrear relagdes entre os atores de uma situacao.

Ndo pude deixar, também, de observar que - talvez - a profusdo de
contribuicdes recebidas também esteja relacionada a participacdo voluntaria e
interessada nos noventa minutos de atividade. Durante esse tempo, a atencao dos
professores foi voltada a dindmica, situacdo diferente do preenchimento de um
formulario - ou o comentario a um post de midias sociais. Nestas Ultimas situacdes,
ha abundancia de alternativas e distracbes que ameacam o0 preenchimento e a
profundidade de relatos. Essa questdo pode trazer aprendizados sobre como o
designer pode contar com o envolvimento dos atores humanos de suas situacdes de
pesquisa.

Neste ciclo, pude observar como professores descrevem situagfes do cuidar,
ser cuidado e ser objeto do descuido, aprendendo como provocacgoes diferentes no
teor, embora semelhantes na forma, trazem respostas diversas e fazem aflorar novas
vozes em uma mesma situacao. O experimento também trouxe maior contraste ao

que as vozes produzidas permitem entrever em relagdo a infraestruturas que
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produzem o mundo do docente, além de apontar para o feedback como um marcador
relevante para se perseguir relacdes de reciprocidade e ruptura. Nos préximos
paragrafos, descrevo o Ultimo ciclo da pesquisa, onde promovo um workshop para
projetacao frictivo-cuidadosa.

7.6 Workshop Cuidado e Fricgcéo

7.6.1 Mapeamento

No percurso de experimentos desta pesquisa-acdo, produzi diferentes
intervencdes junto aos participantes de cada ciclo para explorar possibilidades de
revelar vozes silenciadas de professores universitarios. A pergunta que me traz a este
ciclo final, apds aprender com experimentos envolvendo cuidado e friccdo, € como se
pode projetar de forma frictivo-cuidadosa para a revelagdo de vozes silenciadas em
uma dada situacao?

Neste ciclo, dou um passo mais consistente em direcdo a experimentacao
projetual, me apoiando nos achados e sensibilidades adquiridos nos ciclos anteriores.
Me interessa, aqui, sondar possibilidades projetuais para provocacgao friccional
visando abertura de vozes negligenciadas. Enquanto o foco do workshop anterior foi
0 cuidado, neste me atiro um pouco mais a exploracdo da friccdo e me mantenho
atenta para como se poderia criar uma maneira de projetar artefatos deliberadamente
frictivo-cuidadosos. Haveria - ou faria sentido - um método do design voltado a
friccionar situacées em busca de pontos de vista silenciados?

O workshop foi realizado em 04 de dezembro de 2021, via plataforma Microsoft
Teams e, assim como o workshop anterior, mediado pela ferramenta de colaboracdo
online Miro. O livre e esclarecido consentimento dos participantes foi coletado
previamente, a partir de um formulario Google Forms.

Nos proximos paragrafos, descrevo como o0 experimento foi projetado e, a

seguir, relato seu desdobramento e aprendizados.

7.6.2 Projetacao

Realizado em meio a pandemia da COVID19, o workshop foi projetado como
um percurso leve, ludico e inventivo no ambiente colaborativo online Miro. Nessa
plataforma, projetei um campo visual para o workshop que compreendesse uma area

de identificacdo do workshop, com o titulo do mesmo e tematizacdo grafica que
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carrega a identidade criada no workshop anterior. Optei por inserir, no ambiente Miro,

os slides para uma breve apresentacdo que realizei no inicio do workshop (figura 28).

Figura 28 - Cuidado e Fricgao - Ambiente colaborativo digital
s o 0

A @>NBBUAHa >

Fonte: Producédo da autora para o workshop.

O momento do ano em que o workshop foi realizado influenciou a quantidade

de participantes. Originalmente com 8 convidados, os participantes foram reduzidos a

6 pessoas, todos estudantes - 5 de stricto sensu, do mestrado em Design da Unisinos,

e uma graduanda do curso de Comunicacéo Digital da mesma universidade (quadro

4).

Quadro 4 - Cuidado e Fric¢éao - Participantes do Workshop

Participante

Formacéao

Experiéncias
profissionais e criativas®

(graduacao)

Gestao Social
(especializacao)

Mestrado em
Administracéo

P1, 19 anos Comunicacao Digital Programa de Extensdo em
(graduagédo em curso) Desenvolvimento de
Produtos Digitais
P2, 50 anos Administracéo Consultoria para Projetos

Sociais

Professora Universitaria

96 Aqui, novamente, listo ndo apenas atividades que estejam em curso, mas as experiéncias
adquiridas pelos integrantes ao longo dos anos.
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Doutorado em Design
(em curso)

P3, 30 anos Fisioterapia (graduacdo) | Analista de midia
Marketing (graduacéao) Tutoria EAD
Inovacéo em Design de
Servigos

(especializacao)

Mestrado em Design (em
Curso)

P4, 42 anos Publicidade e Docente em pés-
Propaganda (graduacéo) | graduacéo nivel
especializacéo
Mestrado em Design
Docente em graduacao
Doutorado em Design
(em curso) Pesquisador bolsista
académico

Pesquisador em projetos
de empresas privadas

Consultor de comunicacao
e design

Gestao de Contas em
Agéncias de Publicidade

P5, 50 anos Tecnologia em Gestao de Producao
(n&o participou da fase Processamento de Artistica
final de projetacéo) Dados

MBA em Marketing

Mestrado em Design (em

curso)
P6, 26 anos Design de Produto e Design Estratégico
(n&o participou da fase Design Estratégico
final de projetacéo) (graduacao) Design Gréfico

Mestrado em Design

Fonte: Producédo da autora para o workshop.

142



O workshop foi composto por uma fase prévia de preparacdo, uma
apresentacao inicial e trés fases projetuais, sendo as duas primeiras exercicios
sensibilizadores para cuidado e fricgao.

Para a fase de preparacao, disparada cinco dias antes do evento, foi criado um
caderno de sensibilizacdo para os participantes, em formato PDF (figura 29). Nele, os
objetivos do workshop eram apresentados, assim como textos introdutérios em
cuidado e friccdo e exemplos de projetos provocativos. O caderno foi desenvolvido
nos dois meses anteriores ao workshop e contaminou a reescrita da fundamentacéo
tedrica desta tese, retirando desta os referenciais e arejando-os por meio de

linguagem mais leve e acessivel*’.

Figura 29 - Paginas do Caderno de Preparacao

. . 4 =

Fonte: Producédo da autora para o workshop.

Para a sessdo do workshop, foram pensadas quatro fases, cada qual
envolvendo uma porc¢éo do painel na plataforma Miro.
A primeira fase envolveu uma apresentagéo sobre os principais conceitos de

cuidado e friccdo, estando seus slides dispostos na figura 30, abaixo.

97 Caderno disponivel em <https:/bit.ly/WSCuidadoFriccao>. Ultimo acesso em 20/02/2022
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https://bit.ly/WSCuidadoFriccao

Figura 30 - Cuidado e Friccao - Slides da Apresentacéao

\prendemosa palavra

Cuidado e cuidado muito cedo na
[ric¢do

vida.

Quem cuida do professor,
s0 Deus.

Fonte: Producéo da autora para o workshop.

Os slides foram derivados do workshop anterior, mantendo a mesma identidade
visual e grande parte das informagoes.

A segunda fase buscou envolver os participantes em um exercicio
desacelerado e reflexivo sobre o cuidado. A partir de varias paginas de livros diversos,
cada participante deveria eleger uma pagina e - usando a técnica Blackout Poetry -
isolar palavras dos textos para formar novos textos que propusessem uma reflexao
sobre o cuidado (figura 31).
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Figura 31 - Cuidado e Friccao - Blackout Poetry

UM ENSAIO EM
BLACK-0UT
POETR

Fonte: Reproducao Painel Miro do Workshop
A terceira fase provocou os participantes a friccionarem anuncios de produtos
ficticios. A partir de imagens de anuncios hipotéticos, os participantes deveriam
acrescentar textos (e outros elementos, caso desejassem) para deturpar os sentidos

originais e produzirem fricgdo a partir do elemento estranho (figura 32).

Figura 32 - Cuidado e Fricgdo - Anuncios friccionais
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EXPLORANDO
POSSIBILIDADES
FRICTIVAS

Fonte: Reproducao Painel Miro do Workshop
A quarta fase se vale da sensibilizacdo das fases anteriores para desafiar os

participantes a produzirem artefatos frictivos para revelarem vozes silenciadas em

uma sala de professores (figura 33).
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Figura 33 - Cuidado e Friccao - Artefatos Frictivo-Cuidadosos

Crie artefatos frictivo-
cuidadosos para professores da
Escola da Indistria Criativa

Fonte: Producéo dos participantes do Workshop

ApoOs a projetacdo da quarta fase, os dois grupos participantes apresentaram

suas proposicdes e debateram os projetos no grande grupo.

7.6.3 Tomada de Agéo

Conforme o planejamento descrito nos paragrafos anteriores, o workshop
contou com uma preparacao para o0 mesmo. Ao serem selecionados, convidados e
protocolarem seu consentimento livre e esclarecido, os participantes receberam o
Caderno de Preparacéo.

A atividade Blackout Poetry, dedicada a sensibilizar os participantes para o
cuidado, provocou os participantes a transformarem - inserindo tarjas em trechos
indesejados - uma pagina de um livro em um novo texto - ou poesia. No exemplo da
figura 34, vemos uma pagina onde um trecho de “A Cidade e as Serras”, de E¢a de
Queirds, onde a participante isolou, com tarja, fragmentos do texto para deixar visiveis

outros fragmentos, que formariam outro texto orientado ao cuidado.
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Figura 34 - Cuidado e Friccao - Artefatos Cuidadoso-Frictivos
~A
OJ.
'

A CIDADE E AS SERRAS A CIDADE E AS SERRAS

sempre, quando por ali a levo, a minha alma me
pede. O meu Principe reprovou, indignado:

—Oh! Zé Fernandes, pois tu, a esta hora,
depois de almogo, vais beber vinho branco?

— E um costumezinho antigo... Aqui a taber-
ninha do Torto... Um decilitrozinho... A alma-
zinha assim mo pede.

E paramos; eu gritei pelo Manuel, que apare-
ceu, rebolando a sua grossa panca, sobre as per-
nas tortas, com a infusa verde, e um copo.

— Dois copos, Torto amigo. Que aqui este Torto amigo. NG
cavalheiro também aprecia.
Depois dum palido protesto, o meu Principe Depois dum palido protesto, I

também quis, mirou o limpido e dourado vinho
ao sol, provou, e esvaziou o copo, com delicia, e
um estalinho de alto apreco.

— Delicioso vinho!... Hei-de querer deste vi-
nho em Tormes... E perfeito.

— Hem? Fresquinho, leve, aromatico, alegra-
dor, todo alma!... Encha la outra vez os copos,
amigo Torto. Este cavalheiro aqui é o Sr. D. Ja-
cinto, o fidalgo de Tormes.

Entdo, de tras da ombreira da taberna, uma uma
grande voz bradou, cavamente, solenemente: BN voz bracdou/ N solenemente:

— Bendito seja o Pai dos Pobres!

E um estranho velho, de longos cabelos bran- um estranho

cos, barbas brancas, que lhe comiam a face cor
de tijolo, assomou no vao da porta, apoiado a um
bordao, com uma caixa de lata a tiracolo, e cra-

vou em Jacinto dois olhinhos dum brilho negro, I, (um brilho
que faiscavam. Era o tio Jodo Torrado, o pro- fai
feta da Serra... Logo lhe estendi a méo, que ... Logo M estendi a mao, Il
cle apertou, sem despegar de Jacinto os olhos, cle apertou, sem despegar
que se dilatavam mais negros. Mandei vir outro outro
214 274
X

Fonte: Reproducao de atividade do workshop.

Esse expediente visou desacelerar o participante, pela processualidade
proposta, assim como sensibiliza-lo para o tema do cuidado induzindo-o a encontrar
conexdes que fizesse sentido, em um texto aleatério, com a temética.

O exercicio sensibilizador para a friccdo, onde os participantes escolhiam um
ou mais anuncios contendo imagens e produziam textos friccionais para eles, explorou
a friccdo como algo relacional. A friccdo se produz pelo contraste entre os significados

da imagem original e do texto proposto.
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Figura 35 - Cuidado e Fricgao - Anancios Frictivos

VAl CASAR?

QUE BOM. Pra vocé.

Manera nas postagens. Ninguém se
importa quem fez seu bolo de
casamento

Fonte: Reproducao de atividade do workshop.

Uma das participantes atendeu ao convite, no caderno sensibilizador, para
trazer exemplos de artefatos ou experimentos que ilustrassem os conceitos de que
tratariamos no workshop. Ela propés a abordagem do Club di Giulietta, um coletivo de
voluntarios que responde cartas enviadas a ficcional Julieta, da peca Romeu e Julieta,
de William Shakespeare. As cartas, enviadas com relatos de quem busca um amor,
se recupera de um ou agradece por ele, sdo respondidas por voluntarios de todo o
mundo, em idiomas diversos.®® Para os participantes, a pratica tanto fricciona quanto

cuida, ao abrir caminhos - envoltos em fic¢ao - para que vozes se manifestem.

98 Acessivel em <https://folha.com/8sorgqybm>. Ultimo acesso em 06/03/2022.
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Finalizadas as sensibilizacGes, partiu-se para a projetacdo dos artefatos
frictivo-cuidadosos. Os participantes se dividiram em dois trios que - devido a
disponibilidade parcial de duas integrantes - tornaram-se duas duplas ao final. Os trios
- posteriormente duplas - elaboraram, cada um, uma proposta friccional voltada a
revelar vozes silenciadas na situacao Sala de Professores. Nos préximos paragrafos,
descrevo as duas propostas realizadas a partir dos artefatos representados e das falas

de seus integrantes, em debate ao final do workshop®®.

a) Proposta do Grupo 1
O Grupo 1 - representado pelas participantes P1 e P2, elaborou um projeto
envolvendo uma plataforma digital que contemplaria multiplos espacos e niveis de
experiéncia. Essa plataforma seria navegavel a partir do interesse dos docentes e
provocaria, através de notificacdes, os professores a acessa-la. As integrantes se
inspiraram em aplicativos como iFood, Twitter e Tinder para propor um modelo
proativo de interacdo de notificacdes empurradas®® ao usuério, conforme aponta a

participante P1:

(...) a gente comeca com um lembrete, uma notificacdo antes das aulas, como
se fosse o Tinder com uma notificacdo. (...) eu me lembrei do lembrete da
notificacdo do iFood, que eles tdo sempre friccionando nos lembretes e
colocando coisas muito inovadoras, assim, que a gente ndo ta acostumada a

receber de um aplicativo de comida. (P1)

O lembrete, segundo as integrantes, entregaria ao professor uma pergunta ou
mostraria 0s topicos mais discutidos dentro da plataforma, estes inspirados nos
trending topics do aplicativo Twitter. Ao visualizar os tGpicos em ascensao, o professor
seria questionado, pela plataforma, sobre como ele estaria se sentindo em relacdo ao

tema.

99 Nessa apresentacdo dos artefatos, ndo elaboro juizo sobre os mesmos, atendo-me a
sintetizar as materialidades apresentadas e os relatos coletados no debate ao final do workshop, alguns
dos quais transcrevo como ilustracdo da intencionalidade dos autores.

100 pysh notifications, no original em inglés.
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Figura 36 - Cuidado e Friccao - Proposta Grupo 1 - Tela 1

PLATAFORMA DIGITAL COM OB ESPACOS E DIFERENTES NiVEIS DE
EXPERIENCIAS QUE PODEM SER ACESSADOS DE ACORDO COM OS
(NTERESSES DOS PROFESSORES

2 Lembrete/ 1 Reflect -

notificacdo .
provocadora antes como voce

da aula, tépicos esta se

mais discutidos sentindo em
dentro da

plataforma relacdo a ...?

T —

I IFOOD

aro em frente g1 7 SPOILER: ta todo mundo morto!
$ plosiiorte.- de fome kkkk. Nao é sé GOT que voltou, o

‘ cupom também! Pede uma comidinha pra
assistir. #aFomeChegou
#RespeitemOPresidente

Fonte: Producéo dos participantes do Workshop

Assuntos

#Bolsonaroacabou

A plataforma também contemplaria um espaco com mecanismos de
gamificacdo, onde professores ganhariam pontos por todas as a¢des empreendidas e
poderiam escolher ser representados por avatares, como relatado pela participante
P1:

(...) e depois disso a P2 comecou a dar algumas ideias de gamificacédo, da
gente ter um espaco virtual onde os professores podem ter um lugar de fala
colaborativa, para pontuar tudo o que eles fizerem - bons momentos, ruins,
aprendizados. E eles podem ter a possibilidade de ter um avatar ou nao.
Existem professores que gostam disso e outros que ndo, e eles podem
escolher. (P1)

A pontuacédo gerada pela interacdo dos professores com a plataforma geraria

vouchers diversificados para atrair perfis diferentes de professores. Para as
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participantes, esse expediente aumentaria a conexdo entre os professores e a
plataforma, o que lhes lembraria o website LinkedIn. Esse espaco também agregaria
informacgdes inseridas pela universidade como, por exemplo, proposi¢coes de temas a
serem debatidos. Algumas imagens representativas de avatares foram acrescidas ao
painel Miro como exemplo, assim como uma imagem de um Padlet - um tipo de painel

colaborativo (Figura 37).

Figura 37 - Cuidado e Friccao - Proposta Grupo 1 - Tela 2

Gamificacao - espaco virtual,
onde os professores tém um
lugar de fala para pontuar bons
momentos e ruins também,
aprendizados. Podem ter um
avatar. Os pontos geram |
vouchers que mudam
sistematicamente para atrair
diferentes perfis de profes. ¢

Fonte: Producéo dos participantes do Workshop

“E agora a [P2] vai explicar o lado sombrio” - o relato das participantes, contudo,
tomou outro rumo ao apresentarem o que elas chamaram de “o lado sombrio” da
plataforma. Essa faceta é descrita, inicialmente, como mecanismos de adesédo para
professores que nao desejem colaborar por altruismo ou senso comunitario, mas que

possam ser induzidos a essa colaboragao por meio de gratificacoes:
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(...) tem gente que ndo gosta de fazer isso. Mas tem gente que gosta de ganhar
brinde. Tem gente que gosta dum presentinho. Daqui a pouco a gente nao
atrai, num primeiro momento, pela questdo do cuidado, das trocas, da

colaboragdo, mas pelo brinde. Talvez ele va interagir por isso (P2)

A faceta “sombria” mencionada contemplou, também, outro desvio: o grupo

propds um escape ao espaco de discussoes virtualizado, onde o professor poderia

criar novas salas de professores em um dispositivo analogo ao conceito de

metaversolol:

Mas tem aquela questdo que muitas vezes a gente ta naquele ambiente que
ta falando que t4 tudo bem mas nem ta tdo bem assim. Mas tem uma portinha
dos fundos onde tem um metaverso, vocé pode criar salas que estdo na sua
cabecga e convidar outras pessoas para aquela sala, ou vocé pode convidar
outros personagens, pode criar um ambiente para por pra fora todas aquelas

coisas que vocé gostaria de colocar na sala inicial mas nao colocou. (P2)

Nesse espaco que permite a criacao de infinitos espacos, ordenados por cada

professor, as regras e convencdes sociais incidentes nos espacos anteriores nao

necessariamente se aplicariam. Para as participantes, esse dispositivo poderia fazer

aflorar vozes silenciadas:

Como € que a gente consegue contemplar tantas diferencas, tentar trazer
essas vozes e, de alguma forma, identificado ou nédo, claro ou ndo, fomentar
essas questbes. E comporta anbnimos, um metaverso que pode estar

escondido ou aberto. (P2)

O que provocaria os professores a falarem? As participantes consideraram que

a seguranca percebida pelos docentes poderia favorecer relatos sinceros. Essa

seguranca, para a participante P2, poderia estar relacionada a familiaridade do espaco

e a sensacao de que este reflita seu modelo mental:

101 O termo “metaverso” foi cunhado por Neal Stephenson no livro Nevasca (Snow Crash), em
1992. O autor o define como um ambiente virtual gerado por computador, paralelo a realidade fisica,
onde usuarios interagem por meio de avatares (STEPHENSON, 2003).
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Comeca com essas provocacdes iniciais e espontaneas. Muitas pessoas, em
um ambiente onde elas se sintam seguras, que aquele ambiente seja quase

como a cabeca delas, elas comecam a colocar as coisas para fora. (P2)

Essa seguranca também foi associada, pela participante P1, ao incentivo que

o professor possa sentir de pares que estejam mais engajados:

Eu pensei em convidar alguns que peguem a ideia e gostem e meio que
carreguem esse inicio, porque acho que da muito certo. Eu me lembrei da
CombDig, que tem a [D.], que é muito engajada, e hoje ela faz os posts do
Instagram da ComDig. Entdo a gente pode pegar um professor que € muito

engajado e pode criar isso. (P1)

b) Proposta do Grupo 2
O segundo grupo, composto pelos integrantes P3 e P4, iniciou sua projetacao
considerando o pouco tempo disponivel pelos docentes e, consequentemente,
refletindo sobre a pouca disponibilidade que teriam para debater questdes espinhosas

de seu dia a dia:

A gente comecou pelo cenério do caos. Professor ndo tem tempo pra nada,
professor ja ta sempre atolado. Vamos conversar? N&o, tou cheio de problema.
(P3)

O grupo considerou, nas palavras de P3, que “talvez a verdade possa vir
travestida de humor”. Para os integrantes, se o professor perceber que um dado
ambiente ou mensagem é institucional, vinculado a universidade, ele temera ser
rastreado e punido pelas opinides que emitir: “ele n&o vai falar o que pensa, eles
podem descobrir”.

A proposta envolveu a criagdo de um endereco andénimo de e-mail
(choraprofessor@gmail.com), conectado a um painel Jamboard®®> no qual
professores, anonimamente, fariam consideragbes e comentérios sobre reunides

docentes e outros eventos proprios de seu trabalho na organizagéo. A universidade

102 p|ataforma de painéis colaborativos do ecossistema Google
<https://jamboard.google.com>, Ultimo acesso em 26/02/2022).
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se comprometeria a responder todas as questdes ali colocadas, visiveis a todos o0s
professores e com garantia de anonimato dos autores - uma garantia que, de acordo
com o grupo, ndo seria chancelada pela universidade, e sim pela plataforma neutra a
questao, o Google Jamboard. “Se a queixa é o mau halito de um colega, a instituicdo
coloca um potinho de menta na sala”, afirma P3.

Os participantes consideraram que a solucdo facilitada e espartana traria
menos impacto, em tarefas, ao professor: “hdo vamos criar uma nova plataforma,
vamos fazer algo que eles ja estdo acostumados, também para facilitar a vida dele,
também nessa perspectiva do cuidado, ndo vamos atarefar mais esse professor” (P3).

Nas reunides de professores, o “Chora, Professor” consistiria na promessa de
que tudo o que foi pontuado sera respondido. A friccdo do formato “abriria o choro” e
daria a garantia de anonimato a quem reclama. A instituicdo - caso interessada em
cuidar dos professores - teria maior certeza de que as vozes seriam genuinas,
alcangando “as profundezas e as agruras de ser professor’, segundo P4. A
anonimidade , para o grupo, fomentaria 0 engajamento e daria “seguranca para as
pessoas falarem o que elas nunca falariam”, nas palavras de P3, considerando que o
plano de fundo dessa proposta € um cenario onde o professor € refém da instituicéo
e tem medo de ser demitido.

O grupo também elaborou uma segunda proposta de intervencao. Nela, o uso
do humor é instrumental para a abertura de vozes: “o humor, ele encontra as
profundezas da maldade humana, do lado obscuro da gente, que faz a gente se
engajar e rir mais” (P4).

O grupo propds a criacdo de um grupo Facebook, com teor humoristico, que
ironizaria posts de professores que romantizam a vida docente, escondem
dificuldades e omitem suas controvérsias. Ou, nas palavras de P4, “professor que s6
posta coisa linda relacionada a instituicao” (figura 36).

Os posts, nesse grupo, dariam voz ao sentimento de professores que se

revoltam com relatos edulcorados de seus colegas docentes:

Que mulher arrombada fingindo que esta feliz com tudo. Ela ndo tem nenhuma
raiva da instituicao? Essa mulher é tao feliz que tem que ter algum problema,
gente. (P4)

Figura 36 - Cuidado e Fric¢ao - Proposta Grupo 2
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c)

desafios:
anonimidade
X Unica forma de fazer
engajamento participar é instituicao
garantir que tudo que
aparece no e-mail
anémimo e no jamboard
serd OUVIDO e
RESPONDIDO a
comunidade docente

professor cagao com
medo de perder
emprego responde,
mas se a instituicdo diz
pra responder fica com
medo de ser
descoberto e PAH

Fonte: Producéo dos participantes do Workshop

Debate final

Ao final das apresentagdes dos grupos, propus um debate com os participantes

para amplificar alguns conceitos e impressdes emergentes. Trago, a seguir, falas que

trouxeram luz as questdes que investigo nesta tese e que podem contribuir para

minhas reflexdes.

Iniciei a conversa provocando 0s grupos sobre como eles ensinariam alunos

de Design a projetarem para a friccdo voltada a producdo de vozes silenciadas. O

participante P4 iniciou a fala, ressaltando elementos de linguagem importantes a

friccéo:

Eu acho que tem um lugar de saida, que a pessoa que vai levar a esse
processo assuma uma linguagem bem chula. [risos] Sério, é sério, € sério,
porque vocé tem que conectar genuinamente. Eu j& comecei esse encontro
falando baixaria. Ai a gente consegue conectar com o submundo. Eu poderia
estar discutindo aqui sobre a finitude epistemolégica do Finberg, para tratar

sobre a incapacidade de saber sobre tudo como o Hill comenta. Mas ai eu néo
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chego na catacumba. Minha primeira dica é: comeca a conectar genuinamente
com ele mostrando que ele precisa assumir o lado negro das coisas,

entendeu?

A participante P3 o complementa, contrastando o carater chulo que P4 propde
a expectativa contraria em relagéo ao Design (e ao designer):

Eu acho que tem uma relacdo assim, o que que as pessoas esperam do
designer, algo bonito, algo sempre centado no usuario, algo para as pessoas

serem mais felizes? Eu acho que projetar através da friccdo é causar o

desconforto, tem a relagao com o idiota que tu falou.

P3 vai além em seu relato, conectando-o a uma experiéncia vivida no mestrado

em Design:

Alguém vai ver essa abordagem e, a pessoa vai ‘meu Deus, que coisa absurda,
isso ndo faz sentido, isso ndo é design’. A gente fez uma experimentacado bem
idiota em design especulativo, a gente fez algo bem idiota, porque a gente
queria tensionar isso. [e ouviu] ‘Vocés ndo podem ser mestrandos em design
fazendo isso’. Eu acho que quando a gente vai para uma abordagem de design
pela friccdo tem um pouco da desconstrucdo do papel do designer, do que se

espera do design.

Para P2, a indagacgao “por que nao?” seria instrumental, pois “isso desacomoda
muito”, em suas palavras. P1 a complementa, abordando o resgate de referéncias

atritantes:

Eu acho que pra desconectar é trazer referéncias que sdo do submundo da
turma, e tu pode trazer exemplos friccionais, exemplos tradicionais, perguntar
quais gostaram, perguntar por que ndo... langar essa questéo de inicio. Todo

mundo gosta do que provoca, todo mundo gosta da fricgao.

P3 responde a P1, relativizando a afeicéo geral pela friccdo e ponderando que
ela ndo é bem-quista em projetos de design, onde se buscariam certezas e um

caminho sem maiores trepidagodes:

Todo mundo gosta mas ndo esperam que isso venha de um projeto de design.
As pessoas esperam um Double Diamond do processo de design, as pessoas
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esperam uma coisa linda, colorida, uma parede cheia de post-it, as pessoas
nao esperam ouvir uma coisa que vai incomodar. ‘Nao, sé um pouquinho, isso
nao é design, design esta aqui pra resolver, pra me servir, pra ser maravilhoso.’
Quando o design me provoca, me causa desconforto, eu nego aquele

processo, sabe? E isso.

Em seus momentos finais, a discusséo, impulsionada por P4, adentrou para o
uso de palavras que emergiram neste workshop: porta dos fundos, backdoor,
darkroom193, catacumba, esdruxulo, chulo. Tais palavras seriam aberrantes ao
contexto do design, e, por isso mesmo, interessantes como pivos da reflexdo sobre o

gue significaria uma friccdo para o cuidado.

7.6.4 Andlise

A partir do relato dos achados do workshop, nas dltimas paginas, foi possivel
identificar suas conexdes, tensdes e controvérsias a partir das falas e proposicoes
projetuais dos grupos.

As producgdes projetuais elaboradas revelaram caminhos distintos da friccao
para o cuidado e permitiram que se revelassem questfes relativas ao cuidado, a
friccdo e a friccdo cuidadosa que serdo muito férteis a discussdo desta tese.

Nas falas dos participantes, cuidado e friccdo (ou acolhimento e provocacao)
emergem como conceitos antitéticos e complementares, cuja relacdo extrapola
posi¢cdes adversarias para assumir um binario dindmico em constante movimento. As
falas pontuam que € necessario provocar para que o que esta negligenciado se revele
- valendo-se do humor, da realidade alternativa e de dispositivos de questionamento.
Contudo, e ainda segundo elas, é também necessario atentar com cuidado para o ator
a ser provocado, se forma a projetar a propria provocacao. Essa relacdo incessante
entre 0 cuidar e o provocar, 0 ouvir e o percutir se tornou mais vivida neste
experimento - talvez pelo carater projetual pronunciado do mesmo, talvez pela minha
propria maturacao conceitual ao final do percurso experimental.

As producdes de ambos 0s grupos apontaram para espacos Seguros como
condigcéo para a revelagao de vozes, seja no espaco do metaverso do primeiro grupo

ou no dispositivo confessional “Chora Professor’” do segundo. Esse achado, em

103 park room - sala escura, em inglés - é um termo que se refere ao espaco, em casas
noturnas, onde encontros sexuais ocasionais e andnimos ocorrem em meio a escuriddo (BENITEZ,
2007).
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termos projetuais, é importante - ele pode reforcar a relevancia das relacdes de poder
e dos desbalancos de liberdade de fala que cada situacdo comporta.

O cuidado implica em considerar tempos e espagos do outro - ndo apenas como
0 outro pensa e sente, mas a formas e velocidades com que ele ocupa e produz seus
mundos. No workshop, essa construcao se tornou nitida a partir da preocupacao dos
grupos em atribuir mais agéncia aos professores, sem sacrificio de sua privacidade.
O primeiro grupo elaborou maneiras de conectar e engajar professores em diversos
modos - desde os mais proximos ao ambiente institucional de uma universidade até
os modos obscuros e privados, onde o professor cria sua versdo de Sala dos
Professores e garante acesso a ela apenas aos atores que Ihe convier. O segundo
grupo optou por entregar ao professor uma chave genérica e inidentificavel de acesso
a um ambiente confessional, onde ele pode expor suas questdes sem medo de ser
censurado ou punido.

Ao debaterem as implicac6es de um design frictivo, os participantes expuseram
outra questdo até entdo nao abordada nesta tese: o que se espera do design e o que
se esperaria desse design frictivo-cuidadoso. Ao resgatar experiéncias pessoais em
projetacbes de artefatos frictivos, uma participante ponderou o choque entre um
design que propde a provocacgao e as visdes do design que “esta aqui pra resolver,
pra me servir, pra ser maravilhoso”.

Esse design frictivo seria incbmodo, transgressor e provocador, a partir dos
relatos dos participantes. As associacdes a termos como sombrio, porta dos fundos,
darkroom, catacumba, esdruxulo, chulo apontam para um design a servico do atrito e
da desacomodacéao. Ele é associado, nos relatos, ao espaco da critica, do irbnico e
do humor para revelar contradicbes - como indica a proposta de um grupo no
Facebook dedicado a ironizar posts que romantizam a vida do professor e sua relagao
com a universidade.

Nos proximos paragrafos, sintetizo os principais aprendizados obtidos no

workshop.

7.6.5 Aprendizados

A realizacao do workshop - meu derradeiro experimento da pesquisa-a¢ao - me
permitiu observar, com maior maturidade, questdes sobre como projetar para o
cuidado por meio da fricgdo de forma mais viva e contrastada. Esse avivamento de

questdes iniciou com a prépria composi¢cdo do material para preparagdo, onde me vi
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defrontada com o desafio de explicar, de forma razoavelmente sintética e acessivel,
os principais fundamentos tedricos da pesquisa e 0s objetivos do workshop.

Buscar referéncias para tangibilizar a friccdo também consistiu em um exercicio
friccional em si - quica para o cuidado - pois deveriam ser capazes de inspirar 0s
participantes e muni-los de referéncias iniciais para o0 que convencionariamos chamar
de artefato frictivo no workshop.

A partir da acao e dos relatos dos participantes, outras questdes afloraram e
enriqueceram o panorama de reflexfes desta tese: o binbmio contraditério acolher-
provocar, a situacdo da provocacdo como algo que - assim como o cuidado - envolve
artificio de seu autor, mas € localizado no panorama de significados do outro, o
acolhimento como pertencimento e formacéao de grupo, o preco que os atores de uma
situacdo pagam pela verdade, os tempos e velocidades do outro nas questdes de
cuidado e, por ultimo e ndo menos importante, a necessidade de espacos seguros e
interesse para a revelacao de vozes.

Embora cada experimento tenha aportado aprendizados importantes ao
desenvolvimento desta tese, este Ultimo propiciou a emergéncia de reflexdes mais
maduras e detalhadas em relacédo a particularidades da préatica do design. Atribuo
essa maturidade ao acumulo de aprendizados obtidos nos ciclos anteriores e,
também, a densidade de participantes com intimidade e experiéncia pratica com
processos projetuais.

Chego, aqui, ao final de meus relatos do percurso experimental. Nas proximas
paginas, discuto os achados desta tese e desenho a proposi¢cdo um design frictivo-

cuidadoso e suas implicacfes na politica projetual.
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8. DISCUSSAO

Nesta secdo, discuto os achados do percurso experimental desta tese ao
propor diretrizes - ou caminhos - por meio dos quais designers podem conduzir seus
esforgcos em uma abordagem frictivo-cuidadosa no processo projetual. Percorro, para
tanto, caminhos que apontam para um fazer material e para posturas investigativas,
éticas e reflexivas imprescindiveis a essa pratica. Nos proximos paragrafos, elaboro a
construcéo de uma proposta para um design frictivo-cuidadoso, suas caracteristicas
e as implicagBes politicas que tal design proporciona nas praticas e situacdes

projetuais.

8.1 A proposicado de um design frictivo-cuidadoso

Ao longo do percurso experimental, busquei compreender como a friccao
cuidadosa poderia desacomodar cristalizagcbes e revelar vozes silenciadas nas
situacdes. No primeiro experimento - o VentilaDor - ante a escassa participacdo de
individuos, retrocedi em minhas expectativas para refletir porque a friccdo, naquele
experimento, nao teria produzido uma participagcdo mais efusiva. Primeiramente,
considerei que néo havia friccionado, ou que nao havia friccionado o suficiente - como
se a quantidade de friccdo fosse o motivo da insuficiéncia de participacdo dos atores.
Mais adiante, percebi que nao se trata de “quanta” friccdo, mas de “qual” fricgdo - uma
guestao de espécie, e ndo de dosagem.

N&o chego a esta discussao, portanto, com um catalogo de possibilidades - ou
variedades - de friccdo. O que proponho, nas préximas paginas, sdo caracteristicas
de uma friccdo especifica de que esta tese trata - a friccdo cuidadosa - e do design
qgue faz uso desta para seus processos e praticas: o design frictivo-cuidadoso. Nele,
as dimensdes de cuidado e friccdo estdo sempre presentes e acionam
processualidades especificas, praticas e olhares situados, voltados a revelagéo ou
producao de vozes silenciadas, negligenciadas ou ausentes na situagao.

Friccionar para revelar vozes implica em revelar vozes para friccionar atores,
uma retroalimentacéo que revela tanto um continuum do espaco de friccéao, revelagéo,
leitura e cuidado, quanto do carater tentacular de um esforgo frictivo-cuidadoso que
nao se pretende Unico ou absoluto, mas que é apenas uma de uma sequéncia de

auscultacdes de uma situagcdo (HARAWAY, 2016). O esforco frictivo-cuidadoso n&o
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seria, portanto, um ato isolado, mas uma série de movimentos de provocacao e escuta
gue se retroalimentam e dao origem a novas formas de provocacao e escuta. Esse
carater ciclico pode ser observado ao longo dos experimentos, onde a leitura de vozes
existentes - ainda que, por vezes, em fragmentos mais ou menos timidos e esparsos
- possibilitou que houvesse um entendimento contingente da situacdo, que evoluia e
mutava a medida em que mais fragmentos eram revelados. Esse carater me afasta
de simplificacdes reduzidas a uma relacdo de causa e efeito - uma causa, em si, seria
resultado de um ecossistema de efeitos anteriores, e um efeito daria origem a novas
reverberacoes.

Nos préoximos paragrafos, me detenho sobre o que - considero - pode ajudar a
delinear melhor esse design frictivo-cuidadoso. Comeco pela descricdo de suas

caracteristicas mais evidentes.

a) O design frictivo-cuidadoso provoca de forma deliberada e situada

A primeira caracteristica que defino para o design frictivo-cuidadoso é fazer uso
de uma friccdo - cuidadosa - deliberada, intencional. Essa fricgdo, ao contrario de um
encontro do meu joelho com o asfalto em uma queda de bicicleta, é deliberadamente
produzida no projeto ou, ainda, € engendrada como uma oportunidade para
transformacao, revelacdo ou producdo de vozes negligenciadas ou silenciadas em
uma situacdo. Esse carater deliberado nada tem de casual - ao ser provocado de
forma intencional, ele compreende um desejo, um deslocamento almejado e - por que
nao - uma consciéncia sobre 0 que se quer provocar em uma situacdo especifica.
Essa friccao, portanto, ndo € acidental - o que é diferente, contudo, de ser produzida
com efeitos muito especificos em mente.

Nesta tese, diversos experimentos ilustraram esse carater deliberado. Resgato,
a guisa de exemplo, os posts produzidos pelo experimento “Joga no Ventilador, Vai”,
gue foram projetados para gerar engajamento dos seguidores do respectivo perfil no
Instagram e incentivar o envio de relatos. Esse percurso de projetacéo envolveu uma
sessao criativa do Freaktion Lab (ciclo 2), uma pesquisa exploratdria no perfil Sala dos
Professores no Instagram (ciclo 3) e a criacdo e manutencdo do perfil Joga no
Ventilador, Vai (ciclo 4). A friccao, portanto, era deliberada, um efeito almejado pelos
esforcos projetuais empreendidos, orientados por uma perspectiva cuidadosa.

Outra caracteristica essencial do design frictivo-cuidadoso e, com maior énfase

aqui, da friccdo cuidadosa, € a de ser situada. A situacdo é onde tudo acontece:
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espacial e temporalmente limitada, ela expande a nocdo de contexto para uma
conjuncéao fervilhante de atores, relacdes e infraestruturas em mutacdo constante.
Neste percurso de tese, foi possivel observar a friccdo cuidadosa ndo apenas como
algo que provoca a situagcdo, mas também como algo que é produzido por essa
situacao.

Parece impossivel, portanto, que se importe friccdo para dentro da situacao,
pois a friccdo implica em atrito entre superficies - ou atores - distintos. Isso ndo implica,
contudo, que a friccao seja totalmente endégena e ndo conte com elementos externos
para provocéa-la - elementos estes que, ao se envolverem com a situacéo, tornam-se
parte dela. Um exemplo disso sdo os esforcos ididticos explorados em alguns
experimentos - como o do ciclo 6, onde os grupos propuseram o uso do estranho, do
bizarro e do humor para provocar atores a frenagem reflexiva.

As experimentacdes desta tese se conectam e respondem ao enunciado de
Tsing (2011), onde a friccdo tornaria o universal particular. Na situacdo, por meio da
friccdo, conceitos e camadas etéreas se tornam materiais e temas amplos - como
trabalho, poder, democracia, educacao, colaboracdo e desigualdade tornaram-se, a
partir dos estimulos realizados, enactados nos relatos produzidos a partir desses
estimulos. Esses relatos traduziram o aterramento desses temas na situacao
pesquisada, revelando uma textura de corpos, falas, acées, emocdes e desbalancos
de poder, influéncia e agéncia, como ilustra o breve relato de participante do workshop

“Quem Cuida de Quem Educa?”, no ciclo 5:

Ha uma disparidade na maneira como, hoje, os alunos sao escutados e como
os professores sdo escutados, frente a determinadas situacdes. Sentimo-nos

descuidados nesses momentos.

O relato ndo traduz um evento especifico em sala de aula, e sim uma questao
estrutural no meio universitario - possivelmente, mais intenso no ambito das
universidades particulares - onde o aluno teria mais voz e vez que os docentes. A fala
do docente expressa uma sensacao de desbalanco de agéncia entre professor e
aluno, uma desigualdade que n&o apenas limita sua atuacéo profissional, mas que
reduz sua influéncia na organizagdo e na sociedade. Ao mesmo tempo, esse

desbalanco tensiona uma controvérsia: como o professor pode ser responsavel pela
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educacdo dos alunos se sua voz ndo € ouvida, ou levada em consideracdo pela
organizacao?

N&o encontrei, portanto, uma friccdo. Encontrei tantas quantas foram as
dezenas de vozes produzidas pelos experimentos, além dos sussurros que ainda
ecoam na comunidade Sala dos Professores no Instagram. Para cada participante, as
provocacoes abriram vozes distintas e situadas em sua vida vivida, experiéncias e
sentimentos.

A friccdo cuidadosa, portanto, ndo possui caracteristicas formais fixas que
garantam seus efeitos. Nenhum artefato seria, portanto, inerentemente provocador -
o efeito de provocacao seria relacional e situado. Se a provocacédo € um efeito da
situacdo e de seu elemento provocador (ele, também, parte da situacdo), entendo o
designer como um agente - ou artifice - provocador da revelacdo de vozes em uma
situacdo ao propor elementos friccionais. Resta, contudo, entender como essa friccao
seria adequada para o0s objetivos do designer. Haveria, assim, uma receita,
formulacdo ou modulagéo ideal para a friccao?

Escolher a modulacéo ideal da friccdo cuidadosa envolve dosar atrito, risco,
ganho, exposicao e inquietacdo - fatores que pertencem mais a um enquadramento
tedrico do que a uma modulacédo pratica. Como quantificar o risco de um experimento
em unidades mensuraveis? Quais unidades de medida se usaria para calibrar a
dosagem do atrito? Se a friccdo cuidadosa é situada, a resposta a essas perguntas
pertence a cada situacao abordada. Nao se trata, pois, de mais ou melhor friccéo, e
sim de uma friccdo que é engendrada e produzida de tal forma que provoque atores
a revelarem vozes silenciadas.

Essa intencionalidade - ou carater deliberado, assim como a situacionalidade
separam a friccdo cuidadosa de uma friccdo acidental, genérica e indiferenciada. A
intencionalidade, o carater deliberado, portanto, ndo é suficiente. E necessario,
também, que essa intencionalidade seja situada. Ou seja: que a friccdo propicie a
revelacao de vozes silenciadas, negligenciadas ou ausentes em uma situacdo, como
afrma a segunda caracteristica do design frictivo-cuidadoso, nos proximos

paragrafos.

b) O design frictivo-cuidadoso provoca atores arevelarem vozes silenciosas

e se alimenta dos sussurros remanescentes
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Quando proponho um design frictivo-cuidadoso que revele, pela friccdo, o que
estad submerso em uma situacéo, eu o0 conecto a perspectiva do cuidado (TRONTO,
1993, 2007; DE LA BELLACASA, 2011, 2012). Assim, caracterizo uma friccao
especifica, ndo-genérica e comprometida com a situacdo, atenta aos sussurros
existentes que déem pistas sobre vozes existentes e suprimidas.

Fazer com que um ator revele as vozes que mantém reservadas envolve ndo
apenas friccionar, mas friccionar de uma forma especifica, situada, que produza a
audibilidade necessaria. Essa friccdo cuidadosa torna-se mais visivel se associada a
outras qualidades e efeitos assemelhados ou colaterais, que aterram e situam a
friccdo: provocacédo, desafio, instigacdo, humor, desacomodacédo, deslocamento.
Essas qualidades e efeitos, da mesma forma, sao relacionais e séo tao eficazmente
produzidos quanto mais se sabe, de anteméo, sobre os quereres, fazeres, medos e
esperancas dos atores.

llustro essa friccdo cuidadosa que faz revelar vozes e que - quando possivel -
se abastece de vozes predecessoras - ou sussurros - para amplificar seus efeitos
friccionais com exemplos dos ciclos 3 e 4 desta pesquisa-a¢g&o. No ciclo 3 - “Quem
Cuida do Professor, s6 Deus”, empreendi uma pesquisa exploratdria nos posts e
comentarios do perfil “Sala dos Professores”, no Instagram. Percorri os comentarios
dos usuarios como quem reconhece um terreno, entendendo suas variacfes de
altitude, consisténcia e eventuais precipicios. Ali, foi possivel identificar tanto temas
incbmodos aos professores quanto estratégias de negacdo que os mesmos utilizam
para lidar com esses temas. A partir dessa sensibilizagcéo, foi possivel elaborar, no
ciclo 4 - “Joga no VentilaDor, Vai” - posts que provocassem a emergéncia de vozes
na situacdo, na forma de relatos textuais cadastrados na plataforma Google Forms.
Esses relatos, por sua vez, reabasteceram a producdo de novos posts frictivo-
cuidadosos nesse ciclo. Em resumo, ao mesmo tempo em que - desejavelmente - a
friccdo cuidadosa busca insumos para se colocar na perspectiva do outro ao friccionar
de forma deliberada, ela produz o atrito para a emergéncia de novas vozes por meio
da dissonancia, do estranho e do inesperado.

E necessario, contudo, que se reflita sobre o custo da revelacdo de vozes
silenciadas, negligenciadas ou ausentes de situagdes. Ao passo que a perspectiva do
cuidado implica em revelar vozes ausentes ou silentes, o caminho desta tese mostrou

gue essa revelacao pode ser custosa e ambigua. A revelacdo do que esta submerso
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pode significar a exposicao de um individuo, de seus interesses e vulnerabilidades - e
sujeita-lo a sancoes.

N&o é que seja dificil fazer com que um ator fale. O que pode ser custoso €
abrir uma voz desse ator que esteja suprimida na situacao. Aqui, portanto, é essencial
gue eu trace a diferenca entre o ator e suas vozes. Entendo, inspirada pelos estudos
de Gilligan (2015), que um mesmo ator pode performar mdultiplas vozes em uma
situacdo. Por exemplo, um professor pode ter uma voz publica, convencional e imune
a criticas e controvérsias!®; e outra, confessional, intima e queixosa, que reserva a si
e a poucos por medo de represalias. Para esta pesquisa, foi sobre esta Ultima que
voltei minhas atencbes, propondo o deslocamento do convencional para o
confessional a partir da friccdo cuidadosa.

Dois experimentos, nesta tese, ilustram esse carater ambiguo das vozes
reveladas, assim como a diferenca de risco a que 0s atores se sujeitam quando
expdem vozes a coletividade. No ciclo 3, onde explorei falas de participantes da
comunidade “Sala dos Professores”, no Instagram, havia grande contraste entre falas.
Algumas delas romantizavam a profisséo e a narravam como um caminho glorioso em
meio a terreno pedregoso, enquanto outras denunciavam condi¢cdes de trabalho
insuficientes e a deterioracdo da imagem do docente ante a sociedade. No ciclo 5, no
workshop “Quem Cuida de Quem Educa?”, foi possivel comparar vozes que
revelavam situacdes onde os professores se sentiram cuidados com situagdes onde
os docentes perceberam serem objetos do descuido. H4 uma diferenca muito grande
nos contextos dos dois experimentos que me levam a reflexdo que elaboro nos
préximos paragrafos. No experimento do ciclo 3, os professores se manifestavam em
terreno neutro, onde ndo ha proximidade da instituicdo que os emprega. Ja no
experimento do ciclo 5, os professores se manifestavam néo apenas em uma dinamica
hospedada dentro da instituicdo que os emprega, mas dentro de um ambiente digital
que gravava suas vozes faladas. Ainda que suas manifestacdes escritas fossem
protegidas contra sua identificacdo, 0 risco que o0s professores corriam era
significativamente maior que os do ciclo 3.

Me parece importante que uma pratica do design frictivo-cuidadoso leve em

conta ndo apenas como friccionar uma situacdo, mas também o preco a ser pago,

104 |mportante frisar que a voz publica e convencional ja esta saliente na situacdo. N&o é ela a
voz silenciada ou negligenciada que a perspectiva do cuidado busca.
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pelo ator, pela revelacédo dessas vozes. Esse preco também situa, para o designer, o
ator e sua voz, permitindo que se entenda as razdes do silenciamento e as
infraestruturas que sustentam essa coreografia da opressao. Em outros termos, a voz
revelada nos fala muito, mas o siléncio pode ganhar eloquéncia a partir de esforgos
frictivos e deve ser lido, pelo designer, com cuidado. No caso dos professores
estudados, a revelacdo publica de suas impressdes, dilemas e sentimentos pode
expob-los e fomentar novas rachaduras na relacdo com seus empregadores, alunos e
colegas. Nesse sentido, a figura do professor décil e romantizado ironizada no
experimento “Joga no Ventilador, Vai” e no workshop “Cuidado e Fricgao” parece ser
mais do que uma posi¢do pessoal, e sim uma estratégia de sobrevivéncia. Revelar
uma fala suprimida pode, pois, ir contra os interesses de seu ator.

Mas ha outros silenciamentos de que quero tratar. Proponho um olhar para
silenciamentos mais sutis e, talvez, menos percebidos por seus sujeitos. O
experimento exploratério “Quem Cuida do Professor, sé Deus”, no ciclo 3, percorreu
as respostas de professores sobre sua atividade profissional e encontrou, além de
queixas, relatos conformistas ou orgulhosos do carater quase sagrado da profisséo.
Esses relatos sédo interessantes como cultura e crenca ao redor de um campo de
pratica. Quando professores se referem a si préprios como “herdi e a salvagao de um
pais”, “nobre”, “missionario” e “escolhido por Deus”, eles se distanciam dos dilemas e
controvérsias inerentes a uma pratica profissional e adentram um campo outro, onde
a relacdo entre o que se recebe e o que se trabalha € menor ante a missdo de que
sdo investidos. O sofrimento, nesse caso, pode ganhar outro significado - o da
redencdo. Nesse sentido, crencas - fundadas ou nado - acerca de situacdes de vida,
atividades profissionais e afiliacoes diversas podem confundir os sinais captados pelo
designer frictivo-cuidadoso em busca da revelacéo de vozes.

Essa glorificacdo do sofrimento ndo é nova dentro do campo de estudos
feministas, havendo farta literatura a respeito do trabalho silencioso, invisivel e ndo-
pago desempenhado tradicionalmente por mulheres e exaltado por ditados como “ser
méae é padecer no paraiso”. Uma variante do mesmo ditado emergiu nos achados

da pesquisa “Quem cuida do professor, s6 Deus”: a frase “ser professor € padecer no

105 N0 desejo adentrar um detalhamento sobre essa literatura neste capitulo, mas o leitor
pode recorrer a leituras de Tronto (1993) e Gilligan (2015) para reflexdes mais profundas.
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paraiso” traduz o consolo contingente ante uma vida de agruras e dificuldades, onde
o sofrimento se transforma em virtude.

Esse silenciamento difere de um silenciamento temeroso, no sentido em que
pode servir a outro propésito na vida do individuo. Isso torna o trabalho de
mapeamento de vozes - e de revelacdo das mesmas - mais desafiador para o
designer, pois implica em uma revisdo constante de sua postura ante a tentacéo de
se colocar como salvador dos oprimidos e porta-voz dos marginalizados, como alerta
De la Bellacasa (2012). Os comentarios da autora sobre a fetichizacdo das
experiéncias do marginal como inspiradoras ou revigorantes alerta para um risco que
se torna muito sensivel ao observarmos o material emergente nos experimentos desta
tese.

Em resumo, o cuidado, na situacdo, nao parece ser monolitico, ou mesmo
inequivoco. Em outros termos, ele possui multiplas dimensdes e controvérsias, onde
o cuidado a um ator pode implicar no descuido a si préprio ou a outro ator. As multiplas
configuragdes do cuidado em uma situagdo implicam em examinar os mundos que
vém amarrados a ela a partir de um olhar agucado para as ecologias e l6gicas do
visivel e do invisivel (TIRONI, RODRIGUEZ-GIRALT, 2017). No contexto estudado
nessa pesquisa, a romantizacdo da profissdo docente pode, ao mesmo tempo, ser
uma negacao das tribulagdes a que a categoria é submetida e uma maneira de lidar
com essas tribulagdes. Podemos compreender a negacgéao e lida com as tribulagdes
enquanto hipointervencdo (TIRONI, 2018), uma forma de ativismo intimo que néo
busca mudancas grandiosas no mundo, mas uma interven¢do para que se consiga
lidar com seu mundo particular, especifico e situado.

Lidar com a eloquéncia dos siléncios e dos sinais confusos de que “tudo esta
bem” parece exigir, do designer frictivo-cuidadoso, que empreenda sua exploracao
com leituras sucessivas da situacao, abertura ao controverso e inventividade em suas
provocacoes, explorando friccdes diferentes e aprendendo com 0s sussurros que
emergem dessas fricgdes - ou de friccbes anteriores. Um caminho que se apresenta
menos certeiro e mais tortuoso, mas que parece se adequar a uma situacao que pede

por lida, e ndo resolucao.

c) O design frictivo-cuidadoso cria espacos seguros de fala;
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Se arevelacdo de vozes pode custar caro a quem as proferel®, cabe especular
que tipo de protecdo pode ser engendrada pelo designer frictivo-cuidadoso para que
essas vozes possam se expressar em seguranca e na melhor eloquéncia possivel.

A criacdo de espacos seguros de fala'®” pode facilitar a revelacdo de vozes
silenciadas e abrir espaco para que a friccdo cuidadosa revele perspectivas. Esses
espacos, nesta tese, foram fundamentais ao garantir a privacidade dos professores
no experimento “Joga no Ventilador, Vai”, do ciclo 3, e ao evitar a identificagdo da
autoria dos depoimentos no experimento “Quem Cuida de Quem Educa?”, no ciclo 5.
O expediente, neste ultimo, de deslocar a figura da primeira pessoa para a terceira
pessoa do singular parece ter auxiliado no distanciamento entre 0 autor e sua voz e
propiciado depoimentos generosos no teor e abundantes em quantidade.

A projetacdo de - ou para - espacgos seguros de fala pode ser observada nas
producdes do workshop “Cuidado e Fricgao”, do ciclo 6. Em um dos experimentos, o0s
participantes propuseram que o0 ambiente virtual projetado tenha uma porta dos
fundos que d& acesso a um metaverso onde o professor criaria seu proprio espaco
seguro, regulando quem est& ou nao ali dentro e editando as regras desse espaco.
No outro experimento, a identidade de cada professor € resguardada por tras de um
login Unico para um ambiente de desabafos chamado “Chora Professor”, onde a
organizacdo empregadora pode ler e responder as suplicas e queixas, sem identificar
seus autores.

A preocupacdo dos designers neste ultimo workshop aponta para uma
necessidade emergente em projetos frictivo-cuidadosos. Friccionamos para revelar e
cuidar, mas os achados sugerem que € preciso cuidar para que a friccdo ocorra e a
revelacdo aconteca. Friccdo e cuidado, portanto, talvez n&o ocupem arenas
antagonicas, tampouco temporalidades distintas no processo projetual. E possivel
enxergar um modelo mais proximo de um bindmio que se retroalimenta do que

compartimentos e fazeres independentes e assepticamente apartados.

106 Yma guestdo abordada no item anterior, onde ha um preco a ser pago, pelo ator, ao ser
sincero em suas revelagodes.

107 g importante que defina, aqui, 0 que considero um espaco seguro de fala. Como espaco,
compreendo ndo apenas um espago fisico, mas um ambito de possibilidades de expresséo a um ator
- fisicamente, presencialmente, digitalmente, de forma identificada ou ndo. Ao dizer que esses espacos
sdo seguros, quero me referir & prote¢do que esse espaco deve conferir ao autor da fala em relagao a
sanc¢des que possam ocorrer ao proferi-la. Como fala, conforme descrevo anteriormente nesta tese,
me refiro & expressao - escrita, oral, gestual ou por qualquer outra forma.
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Essa prética que cuida para friccionar se alinha a obrigacéo ético-politica do
cuidado (DE LA BELLACASA, 2011), que implica em preservar a liberdade e a
seguranca de quem compartilha sua voz. Se a primeira fase do cuidado envolve o
“preocupar-se com”, torna-se necessario que se avance, pelo menos parcialmente, no
ambito de atencbes da segunda fase, o “tomar conta de” - onde se assume
responsabilidades em relacao a necessidade identificada (TRONTO, 1993). Em outras
palavras, € importante que se garanta espagos Seguros para que as vozes se
expressem.

O reconhecimento das necessidades do outro (TRONTO, 1993) e a articulacéo
de cuidado por sua 6tica implicam em configurarmos espacos de cuidado que facam
sentido a quem sera escutado, e ndo a quem projeta - muito menos a quem,
organizacionalmente, € o “cuidador”. Esse olhar projetual para a criagdo de espagos
seguros dialoga com o comprometimento especulativo com as coisas negligenciadas
gue De la Bellacasa (2011) propde. O olhar projetual também compreende mapear as
condicbes que produziram a situacdo: as que dao origem ao cuidado, as que o
impedem ou as que o medeiam, o que requer sensibilidade do designer-pesquisador
para enxergar agéncias, materialidades, atores e espacos envolvidos nos processos
do cuidar (DUNCAN et al, 2019) e - me atrevo - do descuidar.

d) O design frictivo-cuidadoso utiliza expedientes especulativos e ididticos
Tendo abordado o caréater deliberado e situado do design frictivo-cuidadoso, da
revelacao de vozes para o cuidado e da criacdo de espacos seguros para expressao,
volto meu olhar a outra dimensédo do carater projetual da elaboracdo de artefatos
desse design. A projetacdo para a friccdo cuidadosa é especulativa, envolvendo
movimentos tentativos para sondar um terreno silencioso. Fago um paralelo, aqui, com
0 pensamento tentacular descrito por Haraway (2016, p.30-58), onde estendemos
nossos tentaculos para provocar e sentir a situagdo para revelar o que esté oculto.
Diferencio essa projetacdo frictivo-cuidadosa de abordagens voltadas a
validacOes e certezas. Incluo aqui, também, certezas sobre quais ontologias residem
e quais desejamos fazer falar na situacao.
llustro esse carater especulativo com dois momentos do ciclo 2 da
experimentacdo - a sessdo criativa do Freaktion Lab - em suas sucessivas
exploragdes de possibilidades friccionais. Estas ocorreram, primeiramente, a partir de

exemplos retirados de universos distantes da pesquisa, marcados por curiosidade e
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interacdes ndo-previstas em ambientes sociais. O exemplo do totem branco'®8, com
um botédo vermelho, posicionado proximo a uma cantina na faculdade de artes onde
uma das integrantes do Freaktion Lab leciona, ilustrou aos participantes o carater
especulativo de um artefato que nao oferece maiores explicacdes ou satisfacoes,
abrindo-se a interacdo compulsiva e curiosa dos passantes.

A exploracdo de possibilidades frictivo-cuidadosas por meio da especulacao
também pode ser observada em meio a projetacado nessa mesma sessao do Freaktion
Lab, onde foi proposta a utiliza¢éo de elementos aleatérios como frases provocadoras,
de carater assemelhado ao divinatério, para gerar interesse, engajamento e atrito.

Se o carater especulativo produz novas arenas de possibilidades, o carater
idiético da friccdo cuidadosa parece provocar uma espécie de frenagem reflexiva.
Esse efeito ididtico € inspirado por Stengers (2005) e comentado por Tironi (2018) e
Michael (2011) como inexoravelmente relacional, desacelerador de processos e
decisdes, conclamando os atores para o fato de que “ha algo mais importante”
(STENGERS, 2005).

A presenca do carater idiético pode ser percebida nos posts elaborados no
experimento “Joga no Ventilador, Vai”, no ciclo 4 desta pesquisa. As imagens oriundas
de memes de internet ndo traduziam literalmente os dizeres estampados no post, mas
dialogavam com eles em atrito e dissonancia. Essa dissonancia alertava os leitores
para outros significados e possibilidades, provocando curiosidade e a imaginacao.

E possivel enxergar aspectos especulativos e iditicos em outros experimentos
desta pesquisa, como nos exercicios de sensibilizacdo para friccdo e cuidado do
workshop “Cuidado e Fricgao”, no ciclo 6. Nos exercicios, a resolucdo dos desafios
propostos pareceu desacelerar os participantes, posto que escapava a uma ldgica de
resolucao de problemas e propunha uma leitura atenta, inventiva e subversiva de cada
texto ou imagem oferecidos. Quando a participante desse workshop propde, para
reflexdo, a iniciativa Club di Giulietta, ela mesma contribui com um exemplo de uma
pratica que nao € util, ndo produz resultados tangiveis, mas que permite o desafogo
de sentimentos envoltos em uma ficcéo - e friccao - que desaceleram e permitem que

Se expresse e se enxergue sutilezas e perspectivas a0 escrever cartas.

108 pencionado e descrito na pagina 100 desta tese.
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Essa frenagem!®® ididtica a que a friccdo cuidadosa pode induzir os
participantes abre perspectivas para expressées mais ricas, que permitam cartografar
nesgas das infraestruturas produtoras de uma situagéo. Essa riqueza nas expressoes
do que esta silenciado é analoga aos “transbordamentos” propostos por Michael em
um design especulativo que corporificaria uma “idiotia proativa”, habilitando acdes
imprevistas e abandonando a assepsia do comportamento dos participantes.

Nas ultimas paginas, abri reflexfes e arrematei sinteses sobre caracteristicas
de um design frictivo-cuidadoso deliberado, situado, que provoca a revelagdo de
vozes silenciosas por meio de expedientes especulativos e ididticos em espacos
seguros de fala, escutando com cuidado 0s sussurros remanescentes dessas
provocacgfes. Nos proximos paragrafos, me concentro sobre uma caracteristica que
atravessa todas as anteriores e jaz, subliminarmente, em uma intengcdo cara ao

designer: compreender a ecologia de atores e infraestruturas de uma situacao.

e) O design frictivo-cuidadoso percebe, pela escuta, a ecologia'l® de atores

e infraestruturas

A revelacdo de vozes silenciadas em uma situacao projetual, embora um fim
em si prépria, € um meio para um objetivo mais profundo. A partir do que esta
submerso e vem a tona - € possivel entrever atores humanos e ndo-humanos até
entdo invisibilizados, redes e relacdes que promovem seus efeitos sensiveis na
superficie.

Nos experimentos e, em especial, no workshop “Quem Cuida de Quem
Educa?”, do ciclo 5 da pesquisa-acéao, os relatos de descuido trouxeram uma textura
prépria, mais contrastada, onde foi possivel enxergar, com maior definicdo, camadas
infraestruturais. Os relatos de descaso presentes nos post-its da plataforma Miro
descreviam expectativas irreais, cobrancas indevidas, horas trabalhadas e ndo-pagas,
alocacdes insensiveis, falta de reconhecimento!!! - lacunas entre o que se espera de

um professor e o que se entrega a ele, em troca. Mais do que a culpabilizacéo de

109 Quando falo em frenagem idiética, quero especificar um efeito de desaceleracéo,
perplexidade, assombro e estupefacdo ante a “algo mais” do que aquilo a que se esta referindo.
Novamente, me conecto ao idiota que Stengers (2005) resgata e propde.

110 prefiro, aqui, o termo “ecologia” em relacdo a “sistema”, “rede” ou “constelacéo”, por
carregar os significados de uma rede pulsante, viva e em reformulacéo constante.

111 |tens citados pelos professores, de forma direta ou indireta, nos relatos realizados nos post-
its na plataforma Miro utilizada no workshop.
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agentes institucionais, torna-se evidente, em uma analise mais ampla, um vacuo de
atencdo institucional para a figura do docente como sujeito a ser cuidado - ao contrario
de controlado, que é o que os relatos insinuam.

Buscar o descuido, o desajuste e a lacuna nos relatos ndo visa - apenas -
aplacar dores isoladas sentidas por atores especificos, mas também rastrear vestigios
gue possam apontar para o epicentro das perturbacdes e permitir visualizar o que jaz
sob a superficie. Encontro um paralelo a essa investigagdo do desbalanco na
cartografia de controvérsias a que Venturini (2010) e Latour (2008) nos conclamam,
onde mapear a controvérsia revela hiatos, injusticas, opressées, ambiguidades e
rupturas. A controveérsia - assim como 0s clamores que aqui escuto - ndo é (apenas)
um objeto em si a ser estudado, mas um efeito de rede que revela embates, lacunas
e disrupgoes.

O termo uncaring choreography - a coreografia do descuido, proposta por Tironi
e Rodriguez-Giralt (2011) - aponta para uma situacdo que nao € produzida por um
comando ordenado de a¢des voltadas a promover o sofrimento. Ela é fruto, outrossim,
de uma sequéncia de ac¢bes cujo ordenamento e simultaneidade n&o teve seus
impactos previamente avaliados com o devido cuidado. Me inspiro na formulacéo de
Tironi e Rodriguez-Giralt (2011) para seguir rastros do descuido que permitam
visualizar a infraestrutura do desbalanco, da lacuna e as relacdes que mantém esse
panorama operante.

Essa busca pelo cuidado, pelo descuido e pela ecologia de atores e
infraestruturas de uma situacdo me levou a considerar com atencdo os atores -
discriminados ou presumidos - responsaveis pelos cuidados que protegem ou
ofendem os emissores das vozes silenciadas: o cuidador - ainda que esse termo
possa ser contestavel. Como cuidador, aqui, me refiro ao ator - humano ou néo-
humano - responsavel por prestar um determinado cuidado a uma determinada
populacdo, em uma situacao especifica. Esse ator, por exemplo, pode ser identificado
nos relatos presentes nos experimentos - na forma de pessoas e organizacfes que
se relacionam com os professores: gestores, secretarias, governo, alunos, colegas e
planilhas, dentre outros.

Os estudos do cuidado apontam que este é realizado sempre em relacdo ao
outro, ou seja, ao recipiente desse cuidado (TRONTO, 1993), o que consiste em uma
obrigacdo ético-politica (DE LA BELLACASA, 2011). Contudo, desconsiderar o
cuidador (de fato ou alegado) e seus interesses na prestacdo do cuidado € alijar a
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visdo que o designer pode ter da situacdo de parte significativa de seu panorama
sociotécnico, em especifico das infraestruturas que movem a situacdo, das relacbes
de poder e dos interesses que colocam esse panorama em andamento.

E o interesse do cuidador que torna o cuidado possivel, o que configura a
articulacdo de uma rede de atores a partir de uma confluéncia de vontades - ou o
interessamento, como Callon (1984) pontua. Quando questionei, em meio a revisao
de literatura, “quem seriam os agentes do design, quais agenciamentos se tornariam
possiveis e como poder-se-ia arbitrar quais cuidados seriam - se € que seriam -
dominantes em situag¢des de impasse” (p.38), visava compreender ndo apenas aquilo
gue poderia ser feito para cuidar, mas também os atos de cuidado que produziram as
infraestruturas e relacbes que encontramos em uma situagédo. De certa forma, iSsoO
consistiria em uma arqueologia de cuidados cujos vestigios permanecem muito tempo
depois de sua enactacéao.

llumino essa reflexdo com achados do percurso de pesquisa. No experimento
“Joga no Ventilador, Vai”, do ciclo 4, um dos relatos mais extensos citava diversas
incidéncias de descuido, atribuindo, em alguns momentos, autoria a eles. Quando o
autor - professor - menciona que existem “psicopatas em fungdes de poder”,
“professores que sao protegidos pelo sistema”, “administragcao partidarizada” e onde
‘o sistema nos obriga a sermos egoistas e praticamente nos obriga a livrar
individualmente os nossos interesses e nos coloca uns contra os outros”, ele traz uma
cartografia do descuido e indica seus perpetradores - o “sistema”, a administracéo,
“‘psicopatas” que ganharam poder e os proprios docentes, tornados egoistas e
beligerantes pelo sistema.

Resgato novamente Tironi e Rodriguez-Giralt (2017) ao enxergar que, em uma
mesma situagao, cuidados diferentes podem entrar em embate, pois emergem de
perspectivas e atores diferentes, com interesses e pontos de vista diferentes (p.36
deste documento). O cuidado depende, portanto, do outro - mas de uma visdo do outro
gue o cuidador criou e de como esse outro se encaixa no panorama de cuidados que
o cuidador tem a frente - ndo necessariamente contemplando todas as vozes e
quereres que 0 outro carrega.

Seguindo os rastros dos descuidos que os relatos revelam, € possivel chegar
a possiveis atores e infraestruturas responsaveis pelos efeitos de rede que produzem
esse descuido. Me reporto aos exemplos de relatos coletados, onde estava presente

a sobrecarga de fazeres dos docentes, ignorando tanto suas vidas pessoais quanto a
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carga horaria efetivamente paga. Refiro-me, aqui, tanto ao mapeamento realizado no
ciclo 3 - “Quem Cuida do Professor, s6 Deus”, aos relatos coletados no ciclo 4 - “Joga
no Ventilador, Vai”, e aos relatos de descuido do workshop “Quem Cuida de Quem
Educa?”, no ciclo 5. Esse descuido, analisado de outra forma, pode nascer de um
cuidado - ndo para com o professor, mas para com as financas e obrigacfes da
organizacdo com seus alunos e 6rgdos governamentais!!?,

Ao final deste percurso, sintetizo as caracteristicas do design frictivo-cuidadoso

que proponho no quadro 5.

Quadro 5 - Caracteristicas do Design Frictivo-Cuidadoso

1. O design frictivo-cuidadoso requer friccdo cuidadosa deliberada e situada;

2. O design frictivo-cuidadoso provoca atores a revelarem vozes silenciosas e
se alimenta de sussurros remanescentes;

3. O design frictivo-cuidadoso cria espagos seguros de fala e processos
atentos de escuta,

4. O design frictivo-cuidadoso utiliza expedientes especulativos e idioticos;

5. O design frictivo-cuidadoso percebe, pela escuta, a ecologia de atores e
infraestruturas.

Fonte - Producao da autora

A partir dessas caracteristicas empreendo, nos préximos paragrafos, uma

reflexdo critica sobre seu impacto nas politicas e préaticas do projeto de design.

8.2 As implicacdes politico-projetuais de um design frictivo-cuidadoso

Ao longo desta tese, percorri literatura e empreendi experimentos para explorar
como o design pode contribuir para a revelacéo de vozes silenciadas, negligenciadas
ou ausentes na situagcao projetual, a partir da adocdo de uma perspectiva frictivo-

cuidadosa. Cheguei a uma proposi¢cdo de um design frictivo-cuidadoso deliberado e

112 N&o quero, aqui, fazer juizo de valor de tal cuidado, mas atentar para a necesséria perda
da inocéncia do designer-pesquisador ao analisar uma situacdo e creditar o descuido meramente a
flutuacdes da atencdo do cuidador ou a indole do mesmo. Voltaremos a esse tema nas proximas
paginas, ao falar das implicacdes politicas dessa questéo.
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situado, provocador da revelacdo de vozes silenciosas, criador de espacos seguros
de fala, especulativo, idiotico, alimentado por e atento a sussurros remanescentes.
Resta, agora, considerar o que isso significa para uma prética do design. Qual seria 0
impacto de um design frictivo-cuidadoso para o processo e a politica do projeto de
design?

Ao definir o design frictivo-cuidadoso e refletir sobre seus espacos,
temporalidades e ambiguidades entre o acolher e o provocar, ndo desejo me prender
a especialidades e enquadramentos profissionais, tampouco a titulos académicos.
Desejo me referir, sim, a um carater de que o design se investe ao operar a friccdo
cuidadosa para a abertura de novas vozes - em especial as que permanecem silentes.
Ao decidir falar de um carater, quero me afastar de definicbes como “caracteristica” e
“atitude™®3, abracando qualidades, temperamentos, postura ética, concepcgdo de
mundos e de nossas situacdes nesses mundos.

Deixo-me conduzir pelas caracteristicas para chegar ao carater: nos préximos
paragrafos, desdobro as caracteristicas percorridas em seu impacto no carater de um
design frictivo-cuidadoso, com especial atencdo as implicacdes desse carater nas
praticas, processos e politica do projeto.

Primeiramente, quando afirmo que o design frictivo-cuidadoso requer friccao
cuidadosa deliberada e situada, assumo a implicacdo de que essa forma de atrito
provocativo e atento é parte do processo projetual. Nao se trata de introduzir esse
expediente como uma técnica adicional, nem como uma pratica experimental isolada,
mas como uma perspectiva fundante e indissociavel do ato de projetar. Tampouco
trata-se se observar friccdes que emergem de forma espontanea no projeto. Embora
sua observacao seja certamente interessante a quem projeta, ndo € delas que falo
aqui. Falo de um design que provoca de forma intencional, e cuja intencéo € fundada
pelas questdes de cuidado, ao buscar abrir vozes silenciadas.

O carater situado dessa intervengdo importa aqui, em especial quanto a
possibilidade de métodos para intervencao friccional. A friccdo cuidadosa € arredia a

generalizacdes ou a formas pré-fabricadas de provocacéo friccional. Ela se situa no

113 Segundo o dicionario Michaelis, algumas acepc¢8es de carater (do grego: kharaktér) séo:
conjunto de tracos distintivos de uma pessoa ou coisa; qualidade que é inerente a um individuo animal
ou coisa; conjunto de tragos psicologicos e morais que caracterizam um individuo ou um grupo de
pessoas; modo de ser, ou de se comportar, préprio de um individuo; temperamento; sentido ético dos
deveres a serem respeitados; honestidade; marca especifica de algo; especificidade. Acessivel em
<https://michaelis.uol.com.br/busca?id=jBE4>. Ultimo acesso: 12/03/2022.
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tempo, no espaco, no projeto e na ecologia de atores envolvidos. Essa friccao, para
emprestar o termo de Stengers (2005) € indissociavel da cosmopolitica da situacao
projetual - assim como o cuidado também o é. Essa afirmacdo tem implicacbes ao
cogitarmos possibilidades de toolkits''4, metodologias e processualidades frictivo-
cuidadosos. Embora ndo almeje decretar a impossibilidade de tal empreitada, ela
requer de seus artifices - se o leitor me perdoa a palavra - cuidado ao considerar que
artefatos, modelos e processos seriam abertos e flexiveis o suficiente para
conversarem com situagOes radicalmente distintas e, a0 mesmo tempo, proverem
condicBes para que a friccdo cuidadosa ocorra.

Ao afirmar que o design frictivo-cuidadoso provoca atores a revelarem vozes
silenciosas, abro-me a implicacdes que questionam autoridade e autoria do processo
projetual. Responder a pergunta de quais serdo as vozes reveladas torna-se uma
empreitada escorregadia, pois envolve questdes centrais a politica projetual e
organizacional. Quem esta credenciado a decidir qguem deve ter voz no projeto? Que
ontologias estdo autorizadas a falar? Que desbalancos de poder ocorreriam se essas
vozes aflorassem? A revelacdo de vozes marginalizadas, silenciadas ou ausentes
abre novas avenidas de pensamento e pode modificar, radicalmente, tanto o escopo
inicial do projeto como o direcionamento do mesmo. Isso também implica em que se
traga, para a mesa do projeto, controveérsias, incobmodos, dissonancias e ontologias
nao credenciadas para falarem.

Traco, aqui, uma linha entre essa abordagem e o mero convite para que 0s
indesejados ou menos afortunados se sentem a mesa. O designer frictivo-cuidadoso
ndo deve se ater a convidar para a participacdo, mas a abrir vozes que - ainda que
seus atores participem corporeamente de dindmicas e preencham post-its coloridos -
nao seriam reveladas. Deseja-se dar espaco a voz marginal, ainda que ela pertenca
a um corpo integrado a hegemonia.

Essa mudanca - de um paradigma de busca de certezas a um de afloramento
de dissonancias, implica em uma nova politica da sondagem de uma situacao. Trata-
se da producdo de um novo mundo, com novas formas inventivas de interacdo por
meio de friccdes que produzem instabilidade e desbalancos (TSING, 2011; TIRONI,

2018). Nesse novo universo, 0s quereres relativos a um projeto excederdo e -

114 pacotes de ferramentas projetuais, no original em inglés (traducéo minha).
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possivelmente - contestardo seus pressupostos iniciais. Consequentemente, esses
guereres contestardo a autoridade que os elaborou.

Ouvir ndo apenas a voz hegemdnica, mas também as demais vozes e clamores
da situagéo - de ontologias e credenciamentos variados - implica em uma mudanca
radical do poder dentro da situacdo projetual. Essa missdo ndo deve ser tomada,
contudo, com ingenuidade: o silenciamento, marginalidade ou auséncia das vozes tem
raizes profundas e sua abertura ocorrerd ndo a partir de rodas de conversa e post-its
em paredes'!®, mas a partir de negociacdes que conquistem a abertura do espaco de
fala. Quando afirmo que o design frictivo-cuidadoso cria espacos seguros de fala e
processos atentos de escuta, reforco a necessidade de salvo-condutos para a livre
expressdo de dores, quereres, alegrias, rusgas, injusticas, rinhas, ressentimentos,
favorecimentos e demais sentimentos e acOes afetivas presentes e atuantes na
situacao projetual. Esses salvo-condutos, conforme notado nos experimentos, ndo se
resumiriam a permissdes protocolares, mas também a criacdo de espacos fisicos ou
virtuais que enactassem essa permissao da fala e a protecdo de seu emissor em
relacdo ao teor da mesma. A dimensao e formulacdo material-artefatual desses
espacos seguros de fala importa, pois devem ser capazes nado apenas de
salvaguardar as vozes ali emitidas, mas também seus emissores.

A titulo de exemplo, resgato os ritos e processos do briefing projetual e
conjecturo possiveis impactos que a perspectiva do design frictivo-cuidadoso traria a
ele. Essa perspectiva ndo apenas alteraria a temporalidade de um briefing, mas
também sua propria materialidade. A lista de perguntas que registram o que 0s
mandantes do projeto desejam seria questionada - ou reposicionada - por uma nuvem
de quereres e clamores de atores desprestigiados, silenciados, marginalizados e
invisibilizados na situacdo. Abandonariamos um jogo de passos combinados e
surpresas calculadas para adentrar um territério de incertezas e inconveniéncias.
Seria inocéncia, como afirmei anteriormente, considerar que tal mudanca ocorreria
sem dor ou reacdo de quem tem o poder ou de quem pode perdé-lo no projeto - e,
aqui, incluo os mandantes do projeto, os beneficiados pela situacdo vigente e o proprio
designer. O design frictivo-cuidadoso aqui proposto € politico, potencialmente

polémico e incbmodo a cristalizacdes hegemonicas.

115 Nao facgo juizo de valor de tais técnicas, aqui, inseridas a guiza de ilustragdo da insuficiéncia
dessas processualidades sem articulacdo politica que as sustente.
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Em termos artefatuais, esse deslocamento de perspectiva implica no
acionamento de expedientes especulativos e ididticos para essa mudanca de
paradigma - do design para a resolucéo de problemas para um design que exibe 0s
problemas, os escancara e se dedica a producdo de novos problemas. Quando falo
sobre um design frictivo-cuidadoso que utiliza expedientes especulativos e idioticos,
isso implica na producdo de artefatos que facam pensar e falar desde as fases
embrionérias de um projeto - quando ndo se sabe, ainda, o que se vai projetar, ou
para quem. O acionamento do expediente especulativo busca uma provocacédo sem
um fim definido - fora o de abrir novas vozes e permitir sonhar novos sonhos. Seu
carater tentacular, inspirado em Haraway (2016, p.30-58), lanca tentaculos ao mundo
especifico da situacdo projetual para que se perceba, a cada sondagem,
caracteristicas desse panorama sociotécnico. Essa pratica do design frictivo-
cuidadoso traz desafios a pratica projetual tradicional, pois implica em um design antes
do design'®, uma projetacéo que adia a lida com o objeto-fim inicialmente pretendido
e atira sua definicdo em um ambiente de incertezas. Ou, ainda, de um ambiente que
se valha da incerteza para que se revelem mundos distintos dos previamente
vislumbrados.

O carater ididtico desse design que proponho ndo busca respostas, e sim
transbordamentos (MICHAEL, 2011) - o derramamento daquilo que néo coube, ou ndo
conseguiu se encaixar, em uma forma convencional. Ele ndo abraca a logica de
resultados rapidos, e sim desacelera a situacdo de forma deliberada, buscando a
qualidade do atbnito, do pasmo e atarantado. Em resumo, ele insiste em lembrar que
ha “algo mais importante” do que os planos oficiais de uma organizacédo, o que o
qualifica como inconveniente ao poder dominante.

Essa especulacéo idittica, portanto, tem um custo politico. A quem interessa
gue sejam reveladas injusticas, desigualdades e silenciamentos? Como conciliar
interesses ou pactuar aliangas entre atores de ontologias e mundos diversos? Esse
cenario pede por um novo designer - um profissional que ndo s6 antecipe suas
capacidades inventivas para desde as primeiras fases de um projeto e que reenquadre

sua atuacdo para uma exploragdo radical de problemas, dores, controvérsias e de

116 o pensamento de uma atividade projetual mais ampla, prévia a projetacdo direta de
artefatos, ndo é original desta tese e é abordada em varias tradi¢cdes projetuais. O que proponho aqui,
em carater especifico, é que esse projetar antes do projetar se concentre em artefatos que abram vozes
silenciadas e permitam vislumbrar caracteristicas da situacao antes submersas.
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suas mutacdes ao longo do projeto. Esse designer faz da friccdo cuidadosa - por meio
de expedientes especulativos e ididticos - instrumento para a emergéncia do “algo
mais importante” (STENGERS, 2005), o que exige o abandono da postura de um
expert para a de um diplomata.

Quando Stengers (2005) contrasta as posturas do expert e do diplomata em
uma situacao, ela ilustra uma mudanca de paradigma e de postura profissional.
Enquanto o expert prové insumos que podem ou n&o ser utilizados em uma situagéo,
limitando-se a emitir opinides, pareceres e designios, o diplomata age de forma

relacional, negociando e frenando a situacéao.

“O papel dos diplomatas é remover a anestesia produzida pela referéncia ao
progresso ou ao interesse geral, dar voz aqueles que se definem como
ameacados, de uma maneira que provavelmente gerard divida e segundas
opinides, e forca-los a pensar sobre a possibilidade de que seu curso de agdo
favorito possa ser um ato de guerra.” (STENGERS, 2005, p.14)

Apesar de contribuir com conhecimento especifico na situagéo, é na relagédo
que o designer frictivo-cuidadoso produz transformacdo e revelacdo a partir de
expedientes especulativo-idioticos, indagando quem ndo esta presente nas
conversacles, amplificando vozes presentes e produzindo novas vozes ha situacao.
Ele ndo deixa de ser, de certo modo, um expert. Mas € sua atuacdo como diplomata,
ao revelar posicoes e fazer aflorar o que esta obscuro e silenciado, que empreende
os esforcos friccionais sob a perspectiva do cuidado. Essa transicéo - de detentor do
conhecimento a mediador de interesses e clamores - pode trazer impactos sensiveis
a autoria de um designer em relagéo ao projeto e, também, a autoridade do mesmo
nessa constelacao de vozes.

O designer, portanto, nunca estaria s6. Ao lidar com a ecologia de atores e
vozes de uma situacao e trabalhar para abrir espacos de fala e de escuta, ele produz
uma miriade de clamores que o conectam a outros mundos. Mundos dos quais,
doravante, ele também fara parte. A experiéncia do Freaktion Lab, ao congregar
outros projetistas para debater e polinizar conceitos e praticas em meio ao projeto,
permite que se conjecture, também, operag¢des intencionais voltadas a essa
provocacao lateral e que enriquecam o carater idiético dos instrumentos projetados a
partir de referéncias de fora da situacéo. Essa assembleia paralela e reflexiva tensiona

o designer frictivo-cuidadoso a ganhar outras perspectivas sobre a situagdo. A
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materializacdo de sua existéncia, contudo, implica em considerar aspectos éticos,
econdmicos e autorais dessa empreitada: como esse conselho de profissionais seria
justificavel ante a organizacdo demandante do projeto? Como cada integrante se
sentiria investido e implicado na situacdo? De que forma o cuidado pode ser enactado
por quem esta mais distante da situacao projetual? Como a imagem profissional do
designer - enquanto expert e autor do projeto - seria afetada com essa conexao
reflexiva a outros designers?

N&o pretendo responder a essas perguntas tdo cedo, preferindo deixa-las em
ressonancia aberta. Proponho, contudo, uma constru¢do contingente - a de um
designer frictivo-cuidadoso como operador de uma escuta ativa na situacao. Quando
escrevo que o design frictivo-cuidadoso percebe, pela escuta, a ecologia de atores e
infraestruturas, estou me referindo a abertura e sensibilidade que o designer deve ter
para mapear uma miriade de atores, relacdes, controvérsias e formacdes de grupos
gue ocorrem na situacdo - muitas das quais ocorrem de forma silenciosa e submersa.
Isso implica em uma capacidade dupla: saber provocar para poder escutar e saber
escutar para provocar melhor.

Mas ha algo mais: a percepcao da ecologia de vozes permite que se enxergue
atores e infraestruturas invisiveis nas situacfées. Ao clamor de que ha descuido em
relacdo ao professor, quem - ou 0 que - é o0 actante nesse descuido e que interesses
o0 movem? Cartografar cuidados, cuidadores, descuidos e descuidados permite que
se identifique posi¢cdes ambiguas, onde o cuidado prestado por um ator a outro implica
no descuido a um terceiro ator. Isso requer que se adote uma visdo menos monolitica
das intencdes de cada ator. Considerar os interesses e fragilidades de atores que
cuidam - ainda que estes performem o descuido a um publico ao cuidar de outro -
emerge como essencial a um design frictivo-cuidadoso consciente das controvérsias
gue vém com o arrastar de diversos mundos ao projeto. Propor ao cuidador
descuidado que modifique suas acfes, sem atentar para sua propria situacdo como
dependente de uma rede de relacbes e interesses (ele mesmo, quica, vitima de
descuidos), seria abracar um design que se pretende comprometido mas que resulta
ingénuo, apolitico, cego a tessitura de influéncias que move uma situacdo e - por isso
mesmo indcuo ou, até, contraproducente.

N&o quero, aqui, clamar originalidade sobre esse tipo de visdo ecossistémica
da situacdo - mesmo porque ela é amplamente abordada nos estudos sociotécnicos,

como nos agentes de alistamento na formacao de grupos relatados por Latour (2008)
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e Callon (1984), para citar dois exemplos. Enxergo, contudo, espaco e oportunidades
a serem explorados no design orientado ao cuidado para considerar convergéncias,
divergéncias e aliancas entre o recipiente do cuidado e aqueles que engendram e
prestam os esfor¢cos cuidadosos. Cabe, portanto, refletir sobre como os instrumentos
de pesquisa podem ser concebidos ndo a partir da perspectiva de quem deseja
preencher lacunas, mas sim de um designer pesquisador que se abre ao
desconhecido e lanca provocacdes a situagdo a escuta de ecos e reverberacoes,

reprojetando seus instrumentos conforme a cadéncia do que escuta.
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9. CONCLUSAO

9.1 Consideracdes gerais sobre o percurso

Esta tese buscou, ao longo de seu percurso tedrico e de sua fase experimental,
explorar a produgcdo de artefatos friccionais para revelar vozes silenciadas nas
situacdes projetuais. Parti da indagacdo do que move um projeto de design - da
inquietacdo sobre o clamor ou necessidade que o dispara e sobre a autoria e
representatividade desse clamor. A quem - ou a que - se deve escutar ao elaborarmos
um projeto? Que vozes, quereres, clamores sdo credenciados a falar?

Em minha carta de navegacdo inicial, os objetivos que mobilizaram esta
trajetoria foram enriquecidos e reinterpretados a medida em que o campo de pesquisa
me desafiava a ampliar meu olhar para novas controvérsias e clamores. Busquei
entender como gerar situacdes projetuais a partir do cuidado, identificar indicios de
infraestruturas nas dinamicas frictivo-cuidadosas, elaborar diretrizes para um design
frictivo-cuidadoso e compreender as implicacGes politico-projetuais desse design.
Como objetivo maior, um plano de fundo alimentado pelos achados dos objetivos
especificos, procurei compreender o design frictivo-cuidadoso e sua relevancia na
elaboracao estratégica.

Nessa investigacdo exploratéria e experimental, ndo busquei a validacédo de
hipbteses, e sim a construcdo de uma proposta de uma nova perspectiva do design,
inspirado por uma revisdo tedrica em design estratégico, cuidado e friccdo mobilizada
por meus interesses de pesquisa, além de uma trajetdria experimental onde seis ciclos
de pesquisa-acdo proveram subsidios e produziram insights sobre um design que
cuida enquanto fricciona, e que busca revelar antes de propor.

O percurso tedrico, organizado em quatro movimentos, me permitiu ampliar o
escopo e profundidade de minhas inquietacdes originais, possibilitando que eu
definisse a visdo de Design Estratégico a que me filio, a importancia do conceito de
obscuridades e infraestrutura nessa visdo, a perspectiva das questdes de cuidado
como pano de fundo de um movimento projetual e a producdo de vozes como
elemento essencial a essa perspectiva e, por fim, abordo a friccdo em seus aspectos
de atrito, movimento e inquietacdo, explorando o potencial frictivo de abordagens

especulativas e ididticas. Contei, também, com uma cole¢cdo de projetos que
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iluminavam aspectos de cuidado e friccdo em contextos do design, inspiradores de
diretrizes projetuais no percurso experimental.

Ao estruturar o composto pratico da pesquisa, onde ela encontrou o campo a
partir de uma sala de professores em universidade no sul do Brasil, lancei mao do
pensamento de processualidades da Pesquisa-Acdo para propor seis ciclos de
experimentacédo, levados a cabo de forma remota, mediada por plataformas digitais,
face as restricdes que a pandemia da COVID-19 impds a interagdes presenciais.

A partir dos achados da pesquisa e sensibilizada pelo referencial tedrico,
propus o design frictivo-cuidadoso como pensamento e pratica projetual que se vale
da provocacao friccional para revelar vozes silenciadas em situagdes projetuais. Pude
elencar, com base na pesquisa, cinco caracteristicas desse design: ele requer friccao
cuidadosa deliberada e situada; provoca atores a revelarem vozes silenciosas e se
alimenta de sussurros remanescentes; cria espacos seguros de fala e processos
atentos de escuta; utiliza expedientes especulativos e idiéticos e percebe, pela escuta,
a ecologia de atores e infraestruturas em uma situagéo.

As caracteristicas elencadas me conduziram a refletir sobre o impacto e
consequéncias politicas de um design frictivo-cuidadoso, descritos em profundidade
no capitulo de discussao desta tese. Nao se trataria, pois, de um conjunto de técnicas,
e sim de um outro carater de que o designer se investe ao lidar com a situagao
projetual, abandonando o paradigma da resolucéo de problemas para embarcar na
producdo dos mesmos a partir da revelacéo de vozes por meio de artefatos frictivo-
cuidadosos. Essa postura, que busca incluir as presencas ausentes de uma situacao,
implica no questionamento de relacbes de poder, credenciamento de atores e
ontologias ao processo projetual. Ao adotar as processualidades propostas, 0
designer ndo apenas muda suas praticas, mas sua postura politica, deixando de ser
um mero especialista e abracando a condicdo de diplomata frictivo-cuidadoso,

eminentemente relacional e inclusiva das perspectivas sufocadas.

9.2 Objetivos da pesquisa: como os reencontro e os respondo

Desde o0 momento em que 0s concebi até quando escrevo estas linhas, os
objetivos desta tese sofreram ajustes. Em retrospecto, os objetivos iniciais traduziam
a visdo de mundo de uma pesquisadora que estava em estagios embrionarios de seu

percurso experimental. Um percurso que nao apenas contribuiu em achados,
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surpresas e indagacdes, mas também em relacdo ao exercicio do distanciamento
critico necessario para se pesquisar uma situacdo em que se vive, a0 mesmo tempo
em que se vale de conhecimento pratico sobre essa situagdo para ampliar o leque de
possibilidades para os experimentos.

O leitor vera duas pesquisadoras nos proximos paragrafos. A primeira, ainda
em busca de respostas definitivas e de um método processual para friccionar
situacOes para revelar vozes. A segunda, que ludibria as inten¢gbes da primeira e
coloca uma proposta robusta sobre a mesa, onde se |, nas letras pequenas, que nao
ha apriorismos, nem rigidez, nem instrumentos predeterminados para o design frictivo-
cuidadoso.

Quando me desafiei a compreender o design frictivo-cuidadoso e sua
relevancia na elaboracéo estratégica, no objetivo geral da tese, imaginava aprender
como provocaclOes projetuais poderiam fazer com que atores silenciosos
compartilhassem seus anseios, esperancas, duvidas, dores e medos. Também
buscava compreender como isso se relacionava ao componente estratégico do
design. Ao mesmo tempo em que pude observar e relatar, nos experimentos, como
friccbes produziram vozes, também percebi como minha formulagéo - ainda precéria
- ganhava mais robustez com as frustracdes e aprendizados ao longo dos ciclos de
pesquisa. Inicio a resposta a esse objetivo ponderando que, tendo abandonado a
formulacéo inicial “fricgdo nas situagdes de cuidado” para abragar o “design fritivo-
cuidadoso”, um termo que da conta da complexidade de friccionar enquanto se cuida
- e de se cuidar enquanto se fricciona - assumi um termo que se abre para as
perspectivas do outro. Esse design frictivo-cuidadoso, como abordo em profundidade
no capitulo de Discusséo, é tdo mutante e maleavel quanto € o panorama sociotécnico
de cada situacgdo. Ele deve buscar sucessivamente a revelacédo do que esta oculto na
situacdo, permitindo que as presencas ausentes sejam contadas e que participem da
democracia projetual com suas vozes. Essa formulacdo talvez ndo seja apenas
relevante na formulacao estratégica, e sim que contribua para o desenho da espinha
dorsal dessa estratégia. Inspirada pelas visdes da infraestrutura de Star (1999), da
matéria escura de Hill (2012) e das obscuridades de Meyer (2020), considero que uma
estratégia que néo ofereca aos interessados - visiveis e invisiveis, dispostos e arredios
- a possibilidade de expressar suas vozes nao é representativa de uma situacdo. Uma
estratégia construida a margem das infraestruturas da situacdo nao teria condicbes

de lidar com essa situagdo, muito menos de atingir seus objetivos, pois ignora
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relacdes, atores e mecanismos submersos. Essa estratégia, portanto, deve lidar com
incertezas e obscuridades como um fator perene, e ndo como uma fragilidade do
processo. Falar, nesse sentido, de ‘solu¢cdo” para problemas consiste mais em uma
ilusdo conveniente do que uma meta razoavel para o esforco projetual. A contribuicéo,
portanto, de esforgos frictivo-cuidadosos para a estratégia projetual consiste nao
apenas da democracia de vozes que eles podem proporcionar, mas também da
mudanca cultural na conducao de projetos - de uma cultura da resolucéo de problemas
para uma cultura de producao e lida com problemas.

Ao me propor a entender como gerar situacdes projetuais a partir da
perspectiva do cuidado, meu primeiro objetivo especifico, busquei mergulhar em
referenciais tedricos e empreender praticas relacionadas as questdes de cuidado.
Inicialmente, sensibilizei-me pelas formulacdes de Tronto (1993), Haraway (2010) e
De la Bellacasa (2011, 2017), dentre outros autores, que propdem o cuidado pela
perspectiva do outro, sugerem a exploracdo do mundo em movimentos tentativos e
sucessivos e propdem o cuidado como uma instancia ético-politica e um fazer
material. Ao longo dos experimentos, compreendi que as situagdes projetuais nascem
de quereres - mas nem sempre todos 0s quereres de uma situacdo estdo
representados no esforco projetual. Revelar vozes silenciadas, de presencas
ausentes, requer a abertura ao outro - e a um “outro” que nem sempre esta disposto
a falar. Essa perspectiva envolve a ampliagdo do que se considera um ator envolvido
na situacao - envolvendo ndo apenas o que € visivel e interessante a quem projeta,
mas também o marginalizado, esquecido e invisibilizado. Dar voz a quem a suprime -
ou é silenciado - é, antes de mais nada, estabelecer uma postura politica na situacao
e compreendé-la como a articulagéo de interesses que, frequentemente, envolvem
desbalancos de poder, desigualdades, exclusdes. Ao definirmos quem fala em nome
do projeto, constituimos uma proposta politica, interessada e investida - ao contrario
de uma visédo de design neutro e despido de intengdes. O design frictivo-cuidadoso
proposto nesta tese responde a este objetivo ao considerar, na configuracdo de uma
situacao projetual, as posicionalidades, interesses, poderes, relacées e agrupamentos
existentes, buscando trazer para a frente aquilo que esta obscuro.

Quando me pus a identificar indicios de infraestruturas nas dinamicas frictivo-
cuidadosas, meu segundo objetivo especifico, imaginei inicialmente um mecanismo
de provocacdo que produzia respostas capazes de revelar infraestruturas - por

natureza, invisiveis. Os experimentos se mostraram ricos em oportunidades para
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reflexdo e propiciaram fartura de relatos onde atores e redes submersos emergem de
forma explicita ou implicita - controles de custos, diretrizes institucionais, relégios de
ponto, horarios de aula, alocacbes de professores, resultados do vestibular,
ferramentas de comunicag¢do online, demissdes, calendario de provas, sistemas
eletivos, valores do crédito e condicdes econdémicas dos alunos, dentre outras
guestdes. Enxergar indicios dessas infraestruturas em meio aos relatos desvendou
mais detalhes sobre como é denso, complexo e controverso o panorama de atores e
enredamentos que produz o cuidado e o descuido para com um publico determinado.
Ele também aponta para a sofisticacdo necessaria, a quem projeta, de dar conta de
um panorama tado denso e controverso que reside por baixo da planicie serena dos
requisitos projetuais.

A resposta ao objetivo de elaborar diretrizes para um design frictivo-cuidadoso
- foi construida lentamente, ao longo dos experimentos desta tese, apresendo com
cada ciclo de descobertas, frustracfes, relatos que escapavam as expectativas e
producgéo de artefatos frictivo-cuidadosos para revelar vozes silenciadas em situagdes
projetuais. Descobri-me diante de um conjunto de caracteristicas amplas, que
norteiam diretrizes mas ndo restringem suas manifestacbes - o design frictivo-
cuidadoso € deliberado e situado, provoca atores a revelarem vozes silenciosas,
alimenta-se de sussurros remanescentes de vozes anteriores, cria espagos seguros
de fala e processos atentos de escuta, utiliza expedientes especulativos e idiéticos e
percebe, pela escuta, a ecologia de atores e infraestruturas. Nenhuma dessas
diretrizes, sozinhas, pode nortear acdes de um design frictivo-cuidadoso que néo seja
pela atencdo a primeira dessas diretrizes - a da criacdo de abordagens situadas,
enredadas nos mundos que a situagao traz com ela.

Por fim, o objetivo de compreender as implicacbes politico-projetuais de um
design frictivo-cuidadoso situa essa perspectiva em um campo que reconhece a
incerteza e a ambiguidade como caracteristicas inerentes ao processo projetual,
tornando possivel lidar com a situacdo, em vez de empreender embates para sua
resolucdo. Pela perspectiva frictivo-cuidadosa, enxerguei as demandas e vontades
gue movem um ato projetual como algo a ser questionado e ampliado, um percurso
exploratério rumo ao que ndo sabemos que nao sabemos: as angustias, desejos,
prioridades, sentimentos e clamores dos atores residentes nessa situagdo. Atores,
alias, de cuja existéncia e ontologia nem sempre somos cientes. O design frictivo-

cuidadoso abre possibilidades para a redefinicdo da democracia projetual, convidando
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a mesa atores e vozes silenciados, marginalizados ou desconhecidos, desafia
arranjos de poder vigentes e torna visiveis infraestruturas que mobilizam,
silenciosamente, os clamores presentes na situagdo. Essas implicagdes envolvem
guestionar a autoridade e a autoria do designer, ao passo que reenquadram seu papel
- de especialista a operador diplomatico das relacées e agente dos mecanismos de

revelacao do que jaz submerso.

9.3 Contribui¢cdes desta pesquisa

Os resultados desta pesquisa somam-se as producdes de Forlano e Mathew
(2014), Hanrahan et al (2019) e Perng e Kitchin (2018) na exploracéo da friccdo em
situacdes projetuais, assim como as producdes de De la Bellacasa (2011, 2012), Light
e Akama (2014), Toombs et al (2017), Hargraves (2018), Rodgers et al (2019),
Lindstrom e Stahl (2019), Eleutério e Van Amstel (2020) e Magee e Rana (2020) em
producdes que associam a perspectiva do cuidado ao pensamento projetual.

Diferentemente destes e em acréscimo a esse conhecimento, esta pesquisa
centra suas atencfes em uma articulacdo possivel entre as duas perspectivas, na
forma da proposicdo de um design frictivo-cuidadoso que se vale da provocacéo
frictiva para revelacdo de vozes em situa¢cdes projetuais, atentando para como esse
design pode lidar com situacdes e articular-se a ecologias e enredamentos de mundos
diferentes no projeto.

Compreendo que essa proposicdo acrescenta as perspectivas existentes no
sentido de explorar tanto como essa friccdo pode ocorrer de forma cuidadosa, quanto
definir as caracteristicas e carater de um design frictivo-cuidadoso, assim como as
implicacdes politicas que tal design acarreta a democracia e a articulacdo de atores e

poder em uma situagao projetual.

9.4 LimitacOes desta pesquisa

Esta tese carrega fronteiras e cicatrizes de diversas ordens: desde a
delimitacdo de seu escopo, énfase, disponibilidade de tempo e recursos até limitacbes
de origem sanitaria.

Ao decidir pesquisar a revelacado de vozes nas situacdes projetuais, deparei-

me com a escolha de fazé-lo em relagéo a vozes humanas e ndo-humanas ou, ainda,
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ambas. Optei pela primeira, limitando o estudo a vozes - audiveis, legiveis ou
sensiveis - de atores humanos. Essa escolha atendeu ao critério da énfase desejada
e limita os achados deste estudo, em especial do percurso experimental, restritos a
essa énfase.

A tese também nao propde a metodologia de um design frictivo, optando por
elencar caracteristicas que inspiram diretrizes projetuais e debatendo a politica
projetual produzida por essas caracteristicas.

O percurso experimental da tese ocorreu durante os dois primeiros anos da
pandemia da COVID19, impossibilitando ndo apenas a interacdo presencial entre
individuos, mas também o uso de materiais e artefatos fisicos. Um dos maiores
impactos dessa limitacdo foi a impossibilidade de utilizagdo fisica da sala de
professores escolhida como campo da pesquisa. Embora a sala tenha sido utilizada
como um pretexto inspiracional para a tese, reconheco que outras variedades de
estimulos teriam sido proporcionados aos participantes caso a utilizacao fisica da sala

houvesse sido possivel.

9.5 Perspectivas abertas para futuros estudos

Futuros estudos poderdo avancar em questdes relacionadas a metodologias
projetuais para um design frictivo-cuidadoso, empreendendo esforcos especificos na
elaboracdo de workshops projetuais e produzindo formulacdes metodolégicas
projetuais que sejam flexiveis - ou, talvez, subestruturadas o suficiente - de forma a
possibilitar a revelagéo das vozes.

Enxergo, nesse sentido, oportunidade para a exploracdo de novos
instrumentos frictivo-cuidadosos para a revelacdo de vozes silenciadas, abarcando
aqui tanto vozes humanas quanto outras vozes, nao-humanas, que nao foram
compreendidas neste estudo.

Outras fronteiras que poderédo ser exploradas envolvem outros publicos que
nao o de professores, descobrindo saliéncias e enredamentos diferentes dos aqui
encontrados. Em novas situacfes, outras abordagens poderédo ser criadas para a
captacao de vozes.

Ao passo que a pandemia da COVID19 impossibilitou o uso e a producao de

artefatos fisicos para experimentacfes e reflexdes, compreendo que a evolugéo
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positiva do cenario sanitario possa permitir essas possibilidades e abrir novas frentes

de pesquisa em design.
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