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RESUMO

A pandemia de COVID-19 evidenciou a necessidade de se estudar as
caracteristicas do teletrabalho e as implicacdes nas mais diversas areas e, como
essa mudanga ocorreu sem um planejamento adequado, estabelecer um local de
trabalho ergondmico no escritério doméstico se tornou um desafio importante. Este
trabalho tem o objetivo de apresentar um estudo que sirva como base no apoio as
empresas no desenvolvimento de programas para gestdo da area de Saude e
Seguranca no Trabalho, direcionados para a ergonomia e fatores ambientais no
teletrabalho, apresentando ferramentas, métodos e boas préticas. A Metodologia de
Trabalho apresenta um framework conceitual que norteou a pesquisa, € que propde
um esboc¢o de um modelo de processo macro ergondmico para a gestdo da saude e
seguranca dos trabalhadores. Em seguida, uma pesquisa foi conduzida, seguindo
uma abordagem qualitativa e exploratoria, através da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas com um grupo de gestores de equipes em uma corporacao
multinacional da area de tecnologia, que possui uma unidade no estado do Rio
Grande do Sul, a fim de identificar os principais fatores de risco organizacionais e
psicossociais que impactam na seguranca e na saude do teletrabalhador. As
evidéncias extraidas da literatura cientifica e dos resultados das entrevistas,
enfatizaram os principais problemas enfrentados pelas organizacdes e pelos
trabalhadores remotos. Em contrapartida, apresentaram elementos para a
construcédo de modelos e conducéo da gestdo da macro ergonomia com a finalidade
de melhorar a qualidade de vida dos colaboradores, reduzir o indice de
afastamentos e melhorar a performance individual e coletiva, além de cumprir com

as exigéncias legais e regulamentacdes trabalhistas.

Palavras-chave: PGR; ergonomia; teletrabalho; trabalho em casa; trabalho remoto;

saude e seguranca no trabalho; doencas ocupacionais.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic showed the need to study the characteristics of telework
and its implications in the most diverse areas and, as this change occurred without
adequate planning, establishing an ergonomic workplace in the home office became
an important challenge. This work aims to present a study that serves as a basis for
supporting companies in the development of programs for managing the Health and
Safety at Work area, focusing on ergonomics and environmental factors in telework,
presenting tools, methods and good practices. The Work Methodology presents a
conceptual framework that was the research's bedrock and proposes an ergonomic
macro process model for the management of workers' wellness. Furthermore, a
survey was conducted following a qualitative and exploratory approach through semi-
structured interviews with a group of team managers in a multinational technology
corporation with a branch in the State of Rio Grande do Sul. The idea was to identify
the main organizational and psychosocial risk factors impacting the safety and health
of the teleworkers. The evidence extracted from the scientific literature and the
results of the interviews emphasized the main problems faced by organizations and
remote workers. On the other hand, they conveyed elements for the construction of
models and proposals to conduct the management of macro ergonomics concerning
the improvement of the work-life balance, the reduction of the absence rates as well
as the enhancement of individual and collective performance according to the legal
requirements, compliances, and labor regulations.

Keywords: PGR; ergonomics; telework; work from home; remote work; health and

safety at work; occupational diseases.
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1 INTRODUGAO

O substancial desenvolvimento da digitalizacdo e das tecnologias da
informag&o e comunicacao (TIC), somados ao crescente interesse na globalizagéo,
propiciaram o aparecimento de um fendmeno interessante, a reorganizacao dos
locais de trabalho. O advento de novos dispositivos eletrdnicos e a expansao da
internet, permitiram o acesso a informacdo com qualquer dispositivo, em qualquer
lugar e a todo momento, 0 que impulsionou uma reestruturacéo e estéa tornando os
locais de trabalho cada vez mais moveis. Atualmente, ndo existem fronteiras para o
trabalho, pois é possivel se conectar a qualquer parte do planeta e intercambiar
informacBes ou documentos sem a necessidade de estar situado no mesmo local
(JANNECK et al., 2017; GONZALEZ-MENENDEZ, 2019).

De acordo com Emerson, S., Emerson, K. e Fedorczyk (2021) o uso de
computadores no local de trabalho aumentou consideravelmente desde o inicio da
era da informacédo, em meados dos anos 1980 até 2020. Desktops, laptops e tablets
sdo ferramentas essenciais para comunicacdo e gerenciamento de projetos.
Segundo Tavares et al. (2020) os seres humanos passam cerca de um terco do dia
trabalhando, por isso € muito importante que estejam integrados em um bom
ambiente de trabalho comunitario.

Larrea-Araujo et al. (2021) afirmaram que o teletrabalho teve origem na
década de 1970 devido a crise do petréleo, em que alguns colaboradores realizavam
0 seu trabalho a distancia. Ficou evidente, pela primeira vez, que esta modalidade
pode proporcionar flexibilidade no desenvolvimento de trabalhos que podem
beneficiar organizacfes e individuos.

O teletrabalho refere-se as atividades laborais realizadas fora das
dependéncias da empresa e com a utilizagdo de tecnologias de informacgéo e
comunicacdo. Se caracteriza pela possibilidade de trabalhar de forma remota,
fazendo uso da telematica, mas existem outras terminologias, como o “trabalho
remoto”, o “trabalho a distancia”, ou o “trabalho em casa”, do inglés “work from home
(WFH)”, entre outros.

As particularidades estéo relacionadas, em sintese, ao tipo de trabalhador e o
local onde o trabalho é realizado. Mesmo que, em muitas situacdes se
sobreponham, o teletrabalho se resume ao trabalho realizado em qualquer lugar
diferente do usual e o trabalho em casa se refere ao trabalho realizado parcial ou
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totalmente na residéncia do trabalhador (CUERDO-VILCHES; NAVAS-MARTIN;
OTEIZA, 2021).

Tavares et al. (2020) argumentaram que, no trabalho remoto, o funcionario
esta disponivel em qualquer lugar e a qualquer hora, e essa necessidade atende a
demanda por parte da organizacdo, como nesta modalidade a distancia € ignorada,
a autodisciplina e a postura sdo importantes no perfil do funcionario, para que ele
possa desenvolver as atividades de forma eficiente e eficaz (GALVEZ; TIRADO;
ALCARAZ, 2019).

O trabalho remoto envolve a utilizacdo de computadores, laptops, tablets,
smartphones, entre outros, para a realizacdo de tarefas fora das dependéncias do
empregador (GERDING et al., 2021), e pode ser realizado de casa ou de qualquer
espaco em que a tecnologia necessaria esteja disponivel. Este sistema de trabalho
faz uso intensivo de meios virtuais de comunicacdo para manter o contato entre as
equipes de trabalho e manter o foco na boa gestdo de pessoas e projetos
(TAVARES et al., 2020).

No Brasil, a regulamentagdo desta modalidade ocorreu atraves da lei 13.467
do ano de 2017, alterando a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) que
regulamenta as leis do trabalho neste pais. Em seu capitulo II-A, definiu o
teletrabalho como a prestacdo de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacéo e de
comunicacao que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo (Lei
n. 13.467/2017, BRASIL, 2017).

O trabalho remoto estd em pauta desde os anos 1970 e, embora os avancgos
da tecnologia, as mudancas na economia e as estratégias corporativas estivessem
contribuindo para o aumento da sua utilizacdo nas Ultimas décadas (ALLEN;
GOLDEN; SHOCKLEY, 2015), até o final de 2019 as estimativas indicavam que
pouco mais de 5% das pessoas empregadas trabalhavam remotamente
(LEONARDI, 2020).

Ja com o surgimento da pandemia de COVID-19 e as medidas de prevencéo
de contagio globalmente impostas que, por sua vez, afetaram o ambiente de
trabalho e os lares, como blogueios e toques de recolher, o trabalho em casa se
tornou uma tendéncia, inclusive para a era pos-pandemia (CUERDO-VILCHES;
NAVAS-MARTIN; OTEIZA, 2021). O confinamento provocou mudancas radicais na

sociedade global, assim como, nas formas de convivéncia e de trabalho, visto que



14

as empresas fecharam seguindo as normas de cada pais, e enviaram seus
trabalhadores para o trabalho de casa (LARREA-ARAUJO et al., 2021).

O teletrabalho for¢cado pela pandemia de COVID-19 proporcionou uma quebra
de paradigmas. Assim, as pessoas que nao aceitavam essa forma de trabalho ou
gue resistiam a implementacao do trabalho remoto, passaram a entender esta como
uma forma de trabalho possivel, e que apresenta vantagens em relacdo a forma
tradicional no ambiente corporativo, alegando inclusive que a produtividade dos
colaboradores melhorou.

As corporacdes e 0s 0rgaos governamentais tém dado atencédo especial as
mudancas para locais de trabalho alternativos, o que traz beneficios do ponto de
vista econdmico, ambiental e para a qualidade de vida das pessoas. Entretanto,
muitas questdes relacionadas ao teletrabalho e aos impactos na saude do
trabalhador permanecem sem resposta, e carecem de estudos que tragam a tona as
necessidades e 0s ajustes necessarios para que o trabalhador possa exercer suas

atividades sem que sua saude seja comprometida.

1.1 Tema e Problema de Pesquisa

A chegada da pandemia de COVID-19, a sua disseminacéo pelo mundo, e 0s
pedidos dos governos para que se cumprisse o distanciamento ou isolamento social,
conduziu a mudanca para o trabalho em casa (LEONARDI, 2020) e, na maioria dos
casos, essa mudanca ocorreu sem um planejamento adequado. Estabelecer um
local de trabalho ergondmico no escritério domeéstico se tornou um desafio
importante nas circunstancias da pandemia (MOJTAHEDZADEH et al., 2021) e,
mesmo apos a flexibilizacdo dos bloqueios e o direcionamento para o fim do estado
de emergéncia de saude publica, a grande maioria dos funcionarios continua no
teletrabalho, os governos estdo incentivando as corporacfes a manter seus
colaboradores trabalhando de forma remota.

Presumivelmente, os episodios relacionados a pandemia de COVID-19
transformaram de forma permanente as relacdes de trabalho (CARILLO et al., 2020),
com base nesta contextualizacdo, surge um questionamento: as empresas e seus
funcionarios estavam preparados para esta mudan¢a? A mudanca compulséria para

o teletrabalho trouxe muitas vantagens como manter as atividades corporativas e
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possibilitar o isolamento social, no entanto, algumas consequéncias ainda sdo pouco
conhecidas e podem trazer prejuizos a saude do trabalhador.

A ergonomia tem o objetivo de reduzir o estresse e eliminar lesbes e
distarbios associados ao uso excessivo de musculos, ma postura e tarefas repetidas
associadas ao uso de computadores. Também a conscientizacdo sobre posturas de
trabalho seguras auxilia na drastica reducdo desse tipo de problema (MADHWANI,
NAG, 2017). Para Matisane et al. (2021) a falta de compreensao sobre o0 processo
de implementacdo de uma avaliagdo de risco no local de trabalho para o trabalho
remoto fazem com que as consequéncias ergondémicas sejam ainda desconhecidas.

Gonzalez-Menéndez (2019) afirma que os beneficios de se trabalhar em casa
podem mascarar 0s possiveis riscos e impactos na saude dos trabalhadores, e que
a velocidade da evolucdo da economia digital ndo estd sendo acompanhada pela
gestdo e organizacdo da ergonomia, que estdo sempre a um passo atras. Essa
deficiéncia na prevencdo pode potencializar uma série de consequéncias para a
saude do trabalhador, do ponto de vista fisico, musculoesquelético e, até mesmo,
psicossocial.

Até este momento, as regras do trabalho a distancia no Brasil sdo as mesmas
do presencial, portanto, empregadores e funcionarios estdo sujeitos aos mesmos
deveres e direitos (Brasil, Lei n. 13.467/2017). Mas como gerir o comportamento do
funcionario de forma remota? Saber se ele esta trabalhando somente as horas
recomendadas, sentando-se de maneira correta, utilizando as estag¢des de trabalho
em conformidade com as recomendacdes ergonbmicas, entre tantos outros
aspectos?

A primeira norma regulamentadora do ministério do trabalho brasileiro, a NR
1, intitulada Disposi¢des Gerais e Gerenciamento de Risco Ocupacional, determina
que as demais normas regulamentadoras, relacionadas a seguranca e medicina do
trabalho, sdo obrigatérias para todas as empresas, sejam privadas ou publicas, aos
trabalhadores regidos pela Consolidacdo das leis trabalhistas (CLT). Dentre as
normas ligadas a NR 1 est4 a que determina as exigéncias e padronizacdes para o
uso de equipamento de protecao individual (EPI), de equipamento de protegao
coletiva (EPC), o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), o
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), dentre outros.

Aos responsaveis nas organizagdes pela Gestdo da saude ocupacional dos

colaboradores, ainda que o trabalho seja realizado de forma remota, se exige o
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cumprimento de alguns requisitos, como a criacdo do PGR e do PCMSO. A norma
regulamentadora 17 (NR 17) determina que o empregador é responsavel pela
analise ergondmica no local de trabalho, oferecendo as condi¢cdes necessarias para
a sua realizacédo, de forma a manter o conforto e bem-estar do empregado.

Por esta perspectiva, buscar o entendimento dos impactos do trabalho
remoto na saude do trabalhador, do ponto de vista ergondmico e dos fatores
ambientais, se justifica em virtude de uma necessidade urgente de explorar as
consequéncias desta modalidade na salde dos colaboradores. O fato de a gestédo
da ergonomia ndo acompanhar a velocidade das mudancas no trabalho faz emergir
a necessidade de explorar o tema e apresentar elementos para que 0s gestores na
area de seguranca no trabalho e ergonomia possam direcionar suas estratégias,
acles e investimentos, assim como, para que possa ser motivado o interesse e um
maior nimero de pesquisas nesta area.

Nesse contexto, o tema desta pesquisa € o teletrabalho e programas de
gerenciamento de riscos (PGR). A pesquisa tem o proposito de buscar o
entendimento para responder a seguinte questao de pesquisa: Como implementar
um Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR no ambiente de teletrabalho?

Para isso, serdo apresentadas as estratégias e formas de planejamento para
manter as condicBes ergondmicas de conforto aos trabalhadores em teletrabalho,
bem como, as melhores praticas para realizar a orientacdo dos colaboradores,
visando apoiar as organizacdes no cumprimento das exigéncias legais aos

trabalhadores exercendo suas funcdes de forma remota.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Este estudo tem como objetivo geral apoiar gestores a desenvolver
programas para gestdo da area de Saude e Seguranca no Trabalho, direcionados
para a ergonomia e, assim, manter o conforto e bem-estar do empregado, além de
cumprir com requisitos legais e apoiar a Gestdo de Riscos no ambiente de

teletrabalho.



17

1.2.2 Objetivos especificos

v Definir um conjunto de metas a serem atingidas para alcancar a
conscientizagdo postural em ambiente de teletrabalho e apoiar a Gestéo de
Riscos Ocupacionais em ambiente de teletrabalho;

v Definir um conjunto de acdes para atingir as metas, de maneira a apoiar a
Gestao de Riscos Ocupacionais em ambiente de teletrabalho e;

v' Realizar a certificacdo de uma proposta de Programa para Gestao de
Riscos Ocupacionais em ambiente de teletrabalho.

1.3 Justificativa

De acordo com Gerding et al. (2021), o teletrabalho permite que as pessoas
economizem tempo e dinheiro com deslocamento. Durante a pandemia de COVID-
19, também reduziu os riscos relacionados ao contdgio, em virtude da reducédo da
exposicdo dos trabalhadores. Contudo, € necessario levar em conta que,
independentemente do local onde o trabalho é realizado, a postura incorreta ou
iluminacdo inadequada ao manusear um computador ou laptop podem resultar em
dores no corpo, problemas musculares, fadiga ocular, entre outras questdes
ergondmicas (GERDING et al., 2021).

Em situacdes de trabalho em casa devido a pandemia de coronavirus, 0s
usuarios de dispositivos portateis trabalharam em posturas inadequadas por mais
horas, devido a indisponibilidade de estacBes de trabalho ergonomicamente
projetadas. Esse problema resulta em diferentes tipos de distlrbios
musculoesqueléticos entre os usuarios de dispositivos portateis (JAIN; RANA,;
MEENA, 2021).

Janneck et al. (2017) alegam que os trabalhadores nos escritorios domésticos
devem ter conhecimento sobre padrbes de ergonomia, para que possam avaliar a
gualidade ergonémica do seu local de trabalho e, assim, ndo correr riscos de passar
uma quantidade consideravel de horas em um local de trabalho que nédo esteja em
conformidade com as diretrizes ergonémicas.

Em complemento a isto, Sagat et al. (2020) afirmam que foi observada entre
os individuos que ndo cumpriram as recomendacdes ergonémicas, uma intensidade

de lombalgia significativamente maior. J4 Gerding et al. (2021) afirmaram que o
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treinamento adequado em ergonomia foi considerado eficaz na reducdo do
desconforto muscular em teletrabalhadores.

Em geral, no trabalho a partir das instalacdbes do empregador, a empresa
cuida da infraestrutura, organiza as estacdes de trabalho, compra equipamentos e
moveis e convida especialistas em ergonomia e SST para dar sugestdes de
melhorias. No teletrabalho, o trabalhador normalmente fica responsavel por montar
seu posto de trabalho, o que enfatiza a importancia das interacdes teletrabalhador-
empresa, de forma que haja orientacdo, conscientizagdo e motivacado para que se
observe os aspectos ergonémicos durante o trabalho, além do investimento em
equipamentos adequados.

Portanto, os trabalhadores remotos precisam adquirir conhecimentos e
habilidades ergonGmicas para avaliar e melhorar suas condi¢bes de trabalho, se
possivel com baixo custo e esforco minimo, pois este grupo ainda enfrenta a
preocupacdo de concluir as tarefas recebidas em tempo habil para que ndo haja
sobrecarga e necessidade de permanéncia por elevadas horas na estacdo sem
periodos de pausas e descanso (MATISANE et al., 2021; SCHALL; CHEN, 2021).

1.3.1 Justificativa Empresarial

Mesmo antes do confinamento em virtude da pandemia de COVIiD-19, fatores
positivos do teletrabalho foram identificados, Timsal e Awais (2016) afirmaram que
as empresas que adotaram o teletrabalho observaram um aumento no nivel de
produtividade dos colaboradores em trabalho remoto, além da reducdo dos custos
com infraestrutura e a possibilidade de contratacdo dos melhores talentos sem
limites geograficos (TIMSAL; AWAIS, 2016). Kamal (2020) apontou ainda que o
teletrabalho auxilia na reducéo dos custos de viagem e na reducao das emissdes de
carbono devido ao deslocamento limitado, também evidenciou que uma estratégia
organizacional eficaz, reforcada por préticas eficientes de comunicacdo e
colaboracéo, aumenta o desempenho e produtividade (KAMAL, 2020).

O aumento do interesse pelo trabalho remoto traz beneficios aos
empregadores e aos trabalhadores. Robelski et al. (2019) entendem que o trabalho
remoto leva a mudancgas significativas no modo de trabalho fora do escritorio, em
termos de flexibilidade temporal e espacial, trazendo beneficios como um maior

senso de autonomia e um melhor equilibrio entre a vida pessoal e profissional. Neste
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sentido, Seva, Tejero e Fadrilan-Camacho (2021) afirmam que trabalhar em casa
traz beneficios como flexibilidade de horarios, reducdo de despesas com
deslocamento e aumento da produtividade.

Para muitos autores, o teletrabalho proporciona um maior equilibrio entre a
vida pessoal e profissional, aumentando a satisfacdo dos trabalhadores, além de
reduzir os impactos ambientais, pela questdo da mobilidade, e melhorar o
desempenho (BELZUNEGUI-ERASO; ERRO-GARCES, 2020; EKPANYASKUL;
PADUNGTOD, 2021; LARREA-ARAUJO et al., 2021; ROBELSKI et al., 2019).

No entanto, fatores negativos também sdo associados ao teletrabalho e
evidenciam a necessidade de as empresas adotarem estratégias para influenciar
positivamente a experiéncia do trabalho remoto. Uma das adversidades € a falta de
limite para o trabalho, pois as pessoas tendem a trabalhar por mais horas para
completar as atividades, em virtude da necessidade de realizar tarefas domeésticas
ou manter o cuidado com os filhos. A incapacidade de se desconectar e estabelecer
fronteiras entre os horarios de trabalho e o tempo de lazer pode ser causa de
estresse e ansiedade, o uso das tecnologias e o distanciamento do ambiente
corporativo faz com que as pessoas encontrem dificuldades para se distanciar
mentalmente das tarefas e realizar pausas, representando uma ameaca a seguranga
e bem-estar dos trabalhadores, acarretando distlrbios musculoesqueléticos. O
conflito trabalho-familia continuo pode levar a exaustdo emocional (GERDING et al.,
2021; LARREA-ARAUJO et al., 2021; MADHWANI; NAG, 2017; RADULOVIC et al.,
2021; SCHALL; CHEN, 2021; SEVA; TEJERO; FADRILAN-CAMACHO, 2021; XIAO
et al., 2021).

O desconforto corporal resultante de ma postura esta associado a diminui¢ao
da eficiéncia e do desempenho, assim como, posturas de trabalho adequadas
podem ter um efeito positivo nos sintomas de dores musculares e podem apoiar o
controle efetivo do desempenho no trabalho, além da redugéo de afastamentos por
distirbios musculoesqueléticos (MADHWANI; NAG, 2017). Janneck et al. (2017)
concluiram que pausas regulares sdo essenciais para o trabalho saudavel e que,
apos trabalhar por mais de uma hora e meia, o desempenho e a produtividade
diminuem drasticamente e, sempre que possivel, os trabalhadores devem alternar
as tarefas que exigem trabalho sentado com outras tarefas, além de realizar pausas

de 5 a 10 minutos a cada hora.
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De acordo com Sagat et al. (2020) os distdrbios musculoesqueléticos causam
problemas significativos na vida pessoal e profissional dos individuos, incluindo a
perda de produtividade e dificuldades no exercicio da funcéo. Seva, Tejero e
Fadrilan-Camacho (2021) afirmaram que o desconforto ou a dor impactam
negativamente em diversos aspectos do desempenho do trabalhador, como
concentracdo, capacidade cognitiva, racionalidade ou humor, mobilidade, resisténcia
e agilidade, além de outros aspectos como fadiga, estresse, sofrimento psicossocial
e insonia.

Se o local de trabalho for apropriado, seu desempenho individual sera melhor,
mesmo em situagdes desafiadoras. As dores musculares sdo conhecidas por
resultar em perda de produtividade no trabalho, e os resultados podem variar de
pequenos sintomas a grandes perdas por deficiéncia, como reducao da qualidade de
vida, reducdo da produtividade e aumento das despesas médicas e afastamentos
por incapacidade. O desempenho é influenciado pela ergonomia do mobiliario e
pelas condi¢cdes ambientais em termos de velocidade e precisdo, trabalhar em um
ambiente que néo foi projetado para o trabalho pode levar a problemas musculares e
ter efeitos prejudiciais na qualidade de vida e no desempenho do trabalhador.
Aqueles que nao possuem um local dedicado ao trabalho remoto estdo mais
propensos a passar longos periodos trabalhando em um ambiente sem os devidos
ajustes, aumentando a possibilidade de dores corporais e insatisfacdo com o
trabalho, acarretando perda de desempenho (KADRI; ROBERTO, 2022; SAGAT et
al., 2020; TEZUKA et al., 2021; WAKAIZUMI et al., 2021; XIAO et al., 2021).

Tavares et al. (2020) alertaram que as pessoas passam ao redor de um terco
do dia trabalhando, por esse motivo é de substancial importancia que estejam
integrados em um bom ambiente de trabalho e, ao estarem inseridos em um
contexto de teletrabalho no ambiente familiar e habitacional, € fundamental que se
mantenha um bom ambiente e também aspectos fisicos, psicologicos e ergonémicos
para o desempenho no trabalho.

As exposicdes acima sustentam a justificativa empresarial deste trabalho, pois
evidenciam a importancia de a¢cées de monitoramento, controle e prevencao na area
da saude e seguranca no trabalho, no que diz respeito aos aspectos ergonémicos,
gue resultam em beneficios diretos aos colaboradores, como conforto, cuidados com
a saude e bem-estar, um maior equilibrio entre vida pessoal e profissional, entre

outros. Também resulta em beneficios indiretos para a empresa, como a reducao do
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namero de afastamentos por disturbios musculoesqueléticos e a satisfacdo dos
trabalhadores, que promove o aumento dos niveis de produtividade e desempenho,
além da possibilidade de reducéo de custos com infraestrutura e do cumprimento de

diretrizes, requisitos e regulamentacdes nesta area.

1.3.2 Justificativa Académica

JA na area académica, Tavares et al. (2020) e Thulin et al. (2019)
argumentaram que ha pouca pesquisa empirica na literatura sobre a ergonomia no
teletrabalho. Com o propésito de consolidar a justificativa académica e para
identificar as melhores praticas na gestdo da area de Saude e Seguranca no
Trabalho, no tocante a ergonomia e, com isto, buscar embasamento para o
desenvolvimento deste trabalho, foi realizada uma revisdo da literatura, seguindo
uma abordagem critica e integrativa.

Segundo Snyder (2019), uma revisao critica da literatura tem o propdsito de
buscar o entendimento em uma area de pesquisa especifica, construindo uma
andlise critica, identificando evidéncias coletivas e os elementos com influéncia no
fendbmeno estudado. Uma reviséo critica da literatura ndo € guiada por um protocolo
ou padrdo e tem a intencdo de apresentar uma visdo geral sobre o tema,
documentando o processo e técnicas utilizadas na analise (SNYDER, 2019; WEE;
BANISTER, 2016).

Seguindo os critérios propostos por Snyder (2019), foi realizada uma pesquisa
nas bases de dados académicos, que foi dividida em quatro etapas. A etapa
chamada Design é a primeira etapa a ser realizada e tem o objetivo de delinear ou
desenhar o trabalho, realizando uma avaliacdo do propdésito e da contribuicdo da
pesquisa e da estratégia na busca dos dados (SNYDER, 2019).

A busca realizada teve como base o tema dessa pesquisa, a questédo central
e 0s objetivos, com isto, foram utilizados os termos ergonomics at work, ergonomics,
posture, occupational health, occupational hazards, occupational diseases,
occupational disorder e occupational ilness para buscar os termos em inglés
relacionados a ergonomia e doengas ocupacionais, da mesma forma, os termos
telework, work from home, telecommuting, teleservice, home office e remote work

para atender a meta de amplitude da busca e direcionamento ao trabalho remoto.
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Durante a Coleta de Dados, Snyder (2019) afirma que, para a elaboracao de
uma amostra apropriada, um plano de pesquisa deve ser definido e validado, com
base em um plano pratico para a selecdo de estudos e na documentagcdo do
processo de busca e selecdo. Esta pesquisa selecionou artigos de periddicos e
eventos académicos, por ser um tema abrangente, em duas das principais bases de
dados mundiais, a Scopus e a Web of Science (ZUPIC; CATER, 2015), no més de
marco de 2022. A estratégia de direcionamento foi buscar, conforme o interesse da
pesquisa, os termos definidos na etapa anterior e contidos no titulo, nas palavras-

chave ou no resumo de cada artigo, e esta apresentada na Figura 1.

Figura 1 - Termos de Pesquisa

| ergonomics at work |
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| occupational health | | telecommuting |
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| occupational diseases | | home office |
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| occupational disorder | | remote work |

16}

| occupational ilness |

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como critério adicional para aderéncia ao foco da pesquisa, e no intuito de
identificar 0 que estd em pauta atualmente (ZUPIC; CATER, 2015), foram
selecionados os estudos publicados a partir de 2017 e sem restricdes de acesso ao
conteudo. Com isto, as duas bases retornaram 172 artigos que atenderam aos

critérios da busca, sendo que foram identificados 28 artigos duplicados, resultando
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em 144 estudos que foram classificados por nivel de aderéncia ao tema e a partir de
uma analise dos resumos, levando em conta os impactos do trabalho remoto na
saude do trabalhador do ponto de vista ergonémico. Ao final, 109 artigos nao
apresentavam nenhuma relacdo com o tema e um total de 35 estudos apresentaram
topicos que atendem aos interesses e ao tema desta pesquisa.

Neste sentido, a Figura 2 apresenta um resumo da aplicacdo do método de
pesquisa neste estudo, bem como, os critérios de selecdo de artigos que
compuseram a amostra final.

Dessa forma, os 35 artigos que apresentaram conteudo relevante para o tema
desta pesquisa foram estudados na integra durante a etapa de analise dos dados.

A extracdo das informacbes relevantes para a condugdo da pesquisa foi
realizada, desprezando as informacdes que ndo estavam alinhadas com os objetivos
do estudo, seguindo as orientacdes encontradas na literatura (SNYDER, 2019;
WEE; BANISTER, 2016).

Figura 2 - Resumo das Etapas de Selecao de Artigos

[ Definicio das palavras-chave e critérios de busca ]
Estudos identificados por meio de pesquisa na Estudos identificados por meio de pesquisa na
banco de dados Scopus banco de dados Web of Science
|::|-| = 1D8:| {n = E,-_‘_j

.

-
Estudos duplicados }

(n=28) —
i ' Estudos resultantes apds a retirada dos
duplicados
in=144)
Sem relacao com o tema Estudos resultantes apds a analise do resumo
(n=109) {n=35)

Conteudo relevante para o tema da pesguisa
Amaostra Final (n = 35)

Fonte: Elaborado pelo autor.



24

Nas etapas de Andlise e de Estrutura e Escrita dos resultados da pesquisa, 0s
critérios para a elaboracdo do contetudo séo definidos, assim como, a apresentacao
dos resultados e contribuicdo da revisdo da literatura desenvolvida, considerando a
clareza da motivacao do estudo e o objetivo da pesquisa.

De acordo com os critérios estabelecidos, foi realizada uma analise para
comprovar se o nivel de informacé&o fornecido é suficiente e apropriado, de maneira
a proporcionar que os leitores fagam um julgamento da qualidade do conteudo
desenvolvido (SNYDER, 2019).

Os resultados das etapas de Andlise e de Estrutura e Escrita sdo os achados
da reviséo da literatura que compuseram a Fundamentacao Teorica e a Metodologia
desta pesquisa, além de embasar os critérios para elaboracdo do protocolo de
entrevista e a andlise dos resultados.

As informacdes coletadas indicam um importante aumento no numero de
pesquisas apdés o ano de 2019. Assim, com o comec¢o da pandemia de COVID-19 e
do crescimento significativo do trabalho remoto, houve também um incremento no
interesse pelo tema para pesquisas académicas no mundo.

Essas informac@es foram evidenciadas durante o desenvolvimento da revisédo
da literatura, que identificou uma quantidade percentual de 14% de estudos
realizados de 2017 até o inicio da pandemia de COVID-19 e um percentual de 86%

estudos apds o comeco dessa pandemia, de acordo com a Tabela 1.

Tabela 1 - Quantidade de Estudos Antes e Apés a Pandemia de COVID-19
Resultado (%)

Estudos pré-pandemia 14%

Estudos p6s-pandemia 86%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A necessidade de se fomentar estudos nessa area se torna evidente a partir
dessas informacfes, para que seja possivel desenvolver e aprimorar modelos de
gestao de ergonomia a partir de informacdes de estudos realizados previamente.

Neste contexto, Robertson, Schleifer e Huang (2012) desenvolveram um
modelo conceitual de sistema de trabalho macro ergonémico que considera fatores
organizacionais, psicossociais e do local de trabalho nos niveis de trabalho

individual, grupal e organizacional que impulsionam a SST do teletrabalhador, este
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modelo norteou o0 presente estudo. Gerding et al. (2021) apontaram fatores
relacionados ao aumento de estresse, cansaco e desconforto corporal no
teletrabalho.

Schall e Chen (2021) desenvolveram uma revisdo narrativa de estratégias
praticas derivadas principalmente de intervencbes baseadas em evidéncias que
podem ser implementadas para promover a seguranca, salude e bem-estar do
teletrabalhador, particularmente no que se refere a ergonomia, durante e apés a
pandemia do COVID- 19. As estratégias discutidas incluem a promoc¢do do aumento
da motivacao para se envolver em comportamentos de SST por meio de lideranca
de seguranca aprimorada, gerenciamento de limites de funcdes para promover
comportamentos de SST em casa, assim como, proporcionar o fortalecimento da
integracao interpessoal.

Mojtahedzadeh et al. (2021) desenvolveram um projeto de promocao da
saude no teletrabalho no contexto da pandemia do COVID-19, através de uma
andlise da iluminacdo, temperatura e ruido no posto de trabalho. Além disso, da
distancia de conforto para atividades prolongadas em frente a tela do computador,
uso do mouse, teclado, fones de ouvido e outros acessorios. Assim como, pausas e

tempo de descanso, incluindo métodos de controle para suporte ao teletrabalhador.

Tabela 2 - Principais Topicos Abordados nos Estudos Analisados

Resultado %

Utilizacado de recursos inadequados 60%
Problemas relacionados a elevadas horas de trabalho 54%
Atividade fisica e intervalos 49%
Importancia do treinamento e conscientizacao postural 37%
Equilibrio entre vida profissional e pessoal 34%
A utilizagéo de dispositivos moveis e o aumento do risco de dores 29%
musculares

Influéncia do estresse nas dores musculares 26%
Influéncia da postura na eficiéncia e no desempenho 23%
O funcionario projeta seu préprio espaco 14%

Fonte: Elaborado pelo autor.
A Tabela 2 apresenta os principais topicos abordados nos estudos

analisados, e pode ser definida como um resumo dos resultados da aplicacdo do
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meétodo de pesquisa empregado neste estudo. Nesta tabela estdo apresentadas as
principais evidéncias apontadas pela literatura que impactam na seguranca e na
saude do teletrabalhador, e que devem receber especial atencdo da gestdo, das
liderancas e da equipe focada em desenvolver programas para gestdo da area de
Saude e Seguranca no Trabalho, direcionados para a ergonomia e fatores
ambientais no teletrabalho. Um maior conhecimento dessas evidéncias deve
fornecer orientagdo para programas de teletrabalho mais bem elaborados, e podem
ser desenvolvidas préaticas de seguranca mais eficazes, incluindo procedimentos de
trabalho e programas de treinamento.

Levando-se em conta que o teletrabalho esta se consolidando como atividade
profissional, a abrangéncia desta proposta se justifica tanto para orientar o
comportamento dos teletrabalhadores, de forma a mitigar problemas de salde
oriundos do teletrabalho, quanto no apoio as corporacbes durante cenarios de
pandemia ou para as que mantém uma parcela de seus colaboradores em trabalho
remoto. Realizar a gestdo da saude do colaborador no teletrabalho previne doencas
e reflete em sua produtividade.

Embora o interesse pela pesquisa nessa area tenha aumentado de forma
significativa com o inicio da pandemia de COVID-19, as pesquisas empiricas nessa
area ainda nao foram capazes de determinar com exatiddo os resultados da adoc¢éo
do teletrabalho para a saude dos trabalhadores, sendo ainda necesséario fomentar o
desenvolvimento de pesquisas relacionadas a esse tema. Acrescentando o fato de
gue a velocidade da evolucdo da economia digital ndo esta sendo acompanhada
pela gestdo e organizagcdo da ergonomia, potencializando uma série de
consequéncias para a saude do trabalhador, do ponto de Vvista fisico,
musculoesquelético e, até mesmo, psicossocial, € possivel afirmar que essas

exposicOes sustentam a justificativa académica desta pesquisa.

1.3.3 Justificativa Social

O teletrabalho também traz beneficios para as pessoas e tem potencial para
fornecer flexibilidade, equilibrio entre vida pessoal e profissional e o fato de estar no
seu melhor criativo. Elimina o tempo gasto com deslocamento e 0 estresse
resultante de estar exposto aos engarrafamentos, além de permitir que o individuo

controle seu tempo de trabalho. A sociedade também recebe o beneficio da reducéo



27

dos impactos ambientais resultantes da diminuicdo da emissédo de gases de efeito
estufa pela circulacdo de veiculos (BELZUNEGUI-ERASO; ERRO-GARCES, 2020;
WAKAIZUMI et al., 2021; TIMSAL; AWAIS, 2016).

O local de trabalho esté se tornando cada vez mais movel, a medida que mais
funcionéarios trabalham regularmente em seu escritério em casa, passam muito
tempo viajando, trabalham no local de seus clientes e usam laptops e dispositivos
modveis, como smartphones e tablets, em vez do classico desktop. No entanto,
pouco se sabe sobre como o local de trabalho movel deve ser projetado para reduzir
as tensbes e 0 estresse resultantes de condicdes de trabalho desfavoraveis,
equipamentos ou dispositivos ndo ergondémicos ou interferéncia trabalho-casa
(JANNECK et al., 2017).

A introducédo generalizada de tecnologias de computacéo no local de trabalho
do escritério, transformou os escritérios modernos de hoje, promovendo o trabalho
agil. A disponibilidade de equipamentos que ndo precisam mais ser usados sentados
em uma mesa em um escritério dedicado (como laptops, tablets e smartphones com
acesso a internet) resultou em um desenvolvimento radical, colocando um desafio
sobre onde e como esses equipamentos sao usados, removendo as restricdes do
ambiente de escritdrio convencional e, assim, abrindo caminho para novos projetos
de escritério ergondmicos. As evidéncias sugerem que essas mudancas na
tecnologia e nas praticas de trabalho ainda apresentam riscos a saude e seguranca.
No entanto, a natureza desses riscos (fisicos e psicossociais) e 0s requisitos para
gerencia-los estdo mudando gradualmente (MADHWANI; NAG, 2017).

Em sintese, é fato que o teletrabalho apresenta vantagens para as pessoas e
para a sociedade como um todo, entretanto, apresenta riscos a salude das pessoas,
pois muitas vezes, ndo sdo estabelecidos limites para o trabalho e as pessoas
tendem a trabalhar por mais horas para completar as atividades, podendo ocasionar
estresse e ansiedade. A utilizacdo continua das tecnologias e o distanciamento do
ambiente corporativo faz com que as pessoas encontrem dificuldades para
interromper suas tarefas e realizar pausas, representando uma ameaca a saude dos
trabalhadores, acarretando distlrbios musculoesqueléticos. Posturas inativas ou
incorretas durante a jornada de trabalho estdo sendo relacionadas ao
desenvolvimento de problemas de saude (BOTTER et al.,, 2015; EMERSON, S.;
EMERSON, K.; FEDORCZYK, 2021; GRAVES et al. 2015; SAIDJ et al., 2013).
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A falta de visibilidade e do acompanhamento do especialista em Seguranca e
Saude no Trabalho podem dificultar diagndsticos, em funcédo disso, a atencao
especial as pessoas que realizam trabalhos em casa é relevante para questdes
relacionadas a saude do trabalhador (MOJTAHEDZADEH et al., 2021).

Os resultados das acdes que esta pesquisa se propde a apresentar, resulta
na prevencao de problemas relacionados a doencas ocupacionais, na reducdo das
despesas médicas e na elevagdo da qualidade de vida das pessoas, além de atuar
em questdes sociais e psicoldgicas, como o distanciamento dos colegas, isolamento
social, conciliagdo entre vida pessoal e profissional e controle da carga de trabalho,

trazendo beneficios para as pessoas e para a sociedade.

1.4 Delimitagéo e Estrutura da Dissertagao

Esta dissertacao tem o propdésito de apoiar gestores a desenvolver programas
para gestdo da area de Saude e Seguranca no Trabalho, direcionados para a
ergonomia e fatores ambientais no teletrabalho, e concentra-se em definir um
conjunto de metas a serem atingidas para alcancar a conscientizagcdo postural em
ambiente de teletrabalho, além de definir um conjunto de acdes para atingir as
metas e apoiar a Gestdo de Riscos Ocupacionais em ambiente de teletrabalho,
mantendo os niveis de produtividade e proporcionando saude, bem-estar e
qualidade de vida ao trabalhador.

O foco do trabalho estd em descrever os pilares para melhorar as condi¢cdes
do teletrabalho, atuando de forma preventiva sobre os fatores de risco fisico
posturais e, consequentemente, dar suporte para as corporacgdes para reduzir os
indices de doencas ocupacionais e cumprir as exigéncias legais. Os fatores
psicossociais e fatores individuais n&o estéo objetivados neste estudo.

Em avanco para um panorama dos capitulos seguintes, a Fundamentacéo
tedrica busca apresentar 0s requisitos técnicos bdasicos para que 0s gestores
possam ter capacidade de conduzir programas de ergonomia com suas equipes, no
gue se refere a avaliacdo do posto de trabalho e a montagem de uma infraestrutura
gue atenda aos padrdes minimos de conforto, atuando de forma preventiva sobre 0s
fatores de risco.

J4 a Metodologia traz os métodos cientificos aplicados para conduzir o

desenvolvimento deste trabalho, como as entrevistas realizadas com um grupo de
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gestores de equipes em uma corporacdao multinacional da area de tecnologia e que
possui uma unidade no estado do Rio Grande do Sul, para buscar evidéncias que
possam apoiar a constru¢cdo de um conjunto de metas de salude, seguranca e bem-
estar dos trabalhadores em teletrabalho. Além da identificacdo de agbes que
possam conduzir ao atingimento das metas. O acompanhamento de um grupo
focado com especialistas tem como foco avaliar as a¢fes, de forma a alcancar os
objetivos do estudo.

No Capitulo Resultados sdo apontadas as principais evidéncias coletadas
durante o processo de entrevistas e é feita uma analise deste contetudo, em que se
identifica uma interrelacéo entre todas as evidéncias e é apresentado um modelo de
gestdo, chamado de “Os 7 pilares da Gestdo na Macro ergonomia”, que propde
aumentar o desempenho da forca de trabalho, por meio da eliminagcdo da
insatisfacdo com o ambiente de trabalho e problemas relacionados a doencas
ocupacionais, que possam acarretar afastamentos e consequente reducdo da
produtividade e da qualidade de vida dos colaboradores.

Na Conclusédo é realizada uma andlise global dos resultados obtidos com
essa pesquisa e suas principais contribuicdes para o meio académico e corporativo,

assim como, novas lacunas de pesquisa e sugestdes para estudos futuros.



30

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A utilizacdo de computadores nos ambientes corporativos cresceu de forma
significativa desde meados dos anos 1980 até este momento (EMERSON, S.;
EMERSON, K.; FEDORCZYK, 2021), assim, a relacdo entre os disturbios
musculoesqueléticos e a utilizacdo destes dispositivos se tornou uma preocupacao
de saude publica (JAIN; RANA; MEENA, 2021). Durante o periodo da pandemia de
COVID-19, para que fosse possivel manter as diretrizes de combate ao coronavirus,
a transicdo para o trabalho em casa ocorreu de forma rapida, sem que fosse
possivel planejar estacfes de trabalho ideais (EMERSON, S.; EMERSON, K
FEDORCZYK, 2021), somado a isso, atividades culturais e esportivas foram
restringidas, o que reduziu radicalmente a frequéncia e a intensidade com que as
pessoas realizaram atividades fisicas, impactando na saude, qualidade de vida e no
bem-estar das pessoas (PRIETO-GONZALEZ et al., 2021).

Segundo Gerding et al. (2021), a postura incorreta pode resultar em
problemas ergon6émicos, independentemente do local onde o trabalho é realizado,
mas ocorrem, principalmente, em estacdes de trabalho que ndo foram projetadas
para a jornada diaria de trabalho, especialmente do ponto de vista ergonémico.
Neste contexto, Jain, Rana e Meena (2021) ressaltam a popularidade da utilizacéo
dos dispositivos eletrdnicos portateis, que possibilitam o trabalho em qualquer lugar
e a qualquer momento, mas que podem ocasionar distarbios musculoesqueléticos
relacionados ao trabalho, tornando imprescindivel a pesquisa na literatura
relacionada aos disturbios musculoesqueléticos, em usuarios de dispositivos
eletrbnicos e os estudos sobre os fatores de risco fisico, psicossocial e fatores
individuais, além das ferramentas para a tomada de decisdo (JAIN; RANA; MEENA,
2021).

De acordo com a ponderagdo de Larrea-Araujo et al. (2021), tanto as
empresas publicas quanto as privadas ao redor do mundo, consideraram ser
necessario garantir o menor impacto ergonémico e a continuidade da prestacéao de
servicos, do ponto de vista organizacional e produtivo, buscando tal resultado
através da montagem de uma proposta pratica para que os trabalhadores pudessem
realizar as suas tarefas por meio do trabalho em casa. Entretanto, observou-se que,
em grande parte dos casos, esse ambiente de trabalho ndo apresentou uma

infraestrutura que pudesse atender aos padrdoes elementares de conforto que
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proporcionasse a execucdo da atividade produtiva a que se destina (LARREA-
ARAUJO et al., 2021).

As argumentagOes apresentadas a seguir buscam trazer o embasamento
tedrico ao leitor, no que se refere a avaliacdo do posto de trabalho e a montagem de
uma infraestrutura que atenda aos padrdes minimos de conforto. De maneira a
reduzir ou neutralizar os impactos da utilizacao dos dispositivos eletrénicos, atuando
de forma preventiva sobre os fatores de risco fisico, psicossocial e fatores
individuais.

Inicialmente seréo apresentadas algumas consideracdes sobre a definicdo de
teletrabalho e ergonomia e, na sequéncia, os principais fatores de risco identificados
na literatura, os conceitos e melhores praticas para a analise do ambiente de
trabalho remoto. Com isto, sdo apresentados os fundamentos e requisitos técnicos
basicos para sustentar o entendimento dos gestores que se propéem a conduzir

programas corporativos direcionados para a ergonomia e os fatores ambientais.

2.1 O Teletrabalho

Para Larrea-Araujo et al. (2021) atribui-se ao teletrabalho as atividades
laborais realizadas fora das dependéncias da empresa e com a utilizacdo de
tecnologias de informacao e comunicacdo. Tavares et al. (2020) apresentaram uma
sintese contendo as seis principais categorias de teletrabalho, sendo que a primeira
foi chamada de Trabalho em Casa, que envolve o trabalho realizado na residéncia
do trabalhador, o Trabalho em Escritério Satélite é aquele realizado em escritérios
fora da sede da corporacédo, o Trabalho em Telecentro é executado em locais que
oferecem estrutura para funcionarios de varias organizacfes ou servicos telematicos
para clientes remotos, ja o Trabalho Mdével é feito nas instalac6es do cliente, em
trabalho de campo ou em viagens de negécios, fora do centro de trabalho principal
ou de casa, o Trabalho em Empresas Remotas ou Offshore se refere ao tele servigo
ou call centers, que podem estar distribuidos em varias partes do mundo e que sdo
subcontratados pela empresa, o Trabalho Informal, Trabalho Misto ou Trabalho
Hibrido € aquele em que exista uma negociacao entre o trabalhador e a empresa
para que algumas horas de trabalho possam ser realizadas fora da empresa
(LARREA-ARAUJO et al., 2021; MADSEN, 2003; PRATT, 1984; RAVALET; RERAT,
2019; TAVARES et al., 2020).
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Segundo Araujo et al. (2019) as organizacBes buscam alternativas viaveis
para otimizar o trabalho no mundo atual e globalizado, para que possam ganhar com
a economia de recursos em qualidade, eficiéncia e eficacia dos servigos prestados.
Assim, cada um dos diferentes tipos de teletrabalho sdo importantes para
proporcionar uma forca de trabalho globalizada, e que ndo se restrinja a uma
posicdo geografica, muitos gestores defendem a pratica de teletrabalho, pela
facilidade de quantificar e pelo suporte que recebe das tecnologias de comunicacgéo
e informacdo atuais (ARAUJO et al., 2019; LARREA-ARAUJO et al., 2021;
TAVARES et al., 2020). Para Mojtahedzadeh et al. (2021), a situacéo de trabalho em
casa imposta aos funcionarios pela pandemia de COVID-19 nao possibilitou que um
contrato de trabalho bem definido pudesse ter sido feito, bem como, as obrigagbes

legais associadas.
2.2 A Ergonomia

A palavra ergonomia ou ciéncia do trabalho deriva do grego ergon, que
significa trabalho e nomos que quer dizer leis. Conforme o Conselho da International
Ergonomics Association, ergonomia € uma ciéncia integradora multidisciplinar
centrada no individuo, e que esta relacionada aos fatores humanos. Estuda as
correlagcdes entre as pessoas, as atividades que realizam e outros elementos do
sistema ao qual estdo inseridas, aplicando principios, conceitos, métodos e
elementos para propiciar bem-estar ao ser humano e performance ao sistema. Ainda
de acordo com este conselho, ergonomia avalia fatores fisicos, organizacionais,
cognitivos, ambientais, sociotécnicos, entre outros, também leva em conta as
interacBes com equipamentos, produtos, ferramentas e tecnologia. Assim, para que
os profissionais da ergonomia possam resolver problemas com eficacia, além do
dominio do conhecimento nesta area especifica, necessitam realizar abordagens
participativas com o envolvimento de especialistas de outras areas relevantes e, até
mesmo, especialistas de ergonomia com conhecimento em diferentes ambientes
(INTERNATIONAL ERGONOMICS ASSOCIATION, 2022).

Larrea-Araujo et al. (2021) afirmaram que a exposi¢cdo a fatores de risco
ergonémicos durante o trabalho é definida como a exposi¢do ocupacional a um ou
mais fatores, como esforco fisico, postura exigente, movimento repetitivo, vibracao

mao-braco (que ocorre pelo manuseio de objetos, maquinas ou ferramentas que
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apresentam vibracdo) e a execucdo de movimentos como se ajoelhar, agachar,
levantar e escalar. Neste sentido, um projeto ergonémico tem, como um de seus
principais objetivos, a funcdo de otimizar a carga de trabalho e prevenir que o0s
efeitos dos fatores de risco afetem a salude do trabalhador, a produtividade e
eficiéncia das organizacdes (LARREA-ARAUJO et al., 2021).

Os valores sociotécnicos estdo incorporados aos principios da ergonomia e,
dentre eles, a promo¢do da qualidade de vida, o respeito as individualidades, a
responsabilidade com todas as partes interessadas, as pessoas como ativos na
organizacédo e a utilizacdo da tecnologia como ferramenta para auxiliar as pessoas,
nao se limitando apenas a seguranca fisica e salude, mas aos aspectos cognitivos e
psicossociais da vida e do trabalho. No ambiente de trabalho, os sistemas sé&o
compostos por pessoas, processos, ferramentas e tecnologias. Inserida neste
contexto, a ergonomia contribui para a organizacdo de sistemas seguros e
sustentaveis pois, melhorando o bem-estar das pessoas e sua capacidade, contribui
também para a saude financeira das empresas, maximizando o desempenho e

reduzindo custos.

2.2.1 Os Fatores de Risco

Para Jain, Rana e Meena (2021) identificar os fatores de risco responsaveis
pelo desenvolvimento de distirbios musculoesqueléticos auxilia na definicdo de
prioridades para implementacdo de medidas preventivas, para que os distlrbios
sejam evitados ou tratados em um estagio inicial, e para que ndo evoluam para uma
incapacidade, quando ndo diagnosticados adequadamente. Em um nivel inicial, os
distirbios musculoesqueléticos sédo tratados e a melhora ocorre sem grandes
dificuldades, mas o tratamento em um estagio avancado é complicado e a
recuperacédo pode ser demorada (JAIN; RANA; MEENA, 2021).

Dentro do ambiente corporativo ou mesmo no ambiente doméstico, a
utiizagdo de equipamentos inadequados estd associada a distarbios
musculoesqueléticos, e a causa dos sintomas pode estar relacionada a multiplos
fatores como exposicoes fisicas e biomecanicas, problemas psicossociais
individuais, condicbes médicas, demanda e organizacdo do trabalho, projetos
inadequados da estacgéo de trabalho e suporte postural inapropriado (EMERSON, S.;
EMERSON, K.; FEDORCZYK, 2021), sendo que a permanéncia por longos periodos
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em estacdes de trabalho improprias pode levar a uma elevacdo das lesbes
musculoesqueléticas e os danos podem se acumular, em decorréncia da exposi¢ao
a condicdes de trabalho desfavoraveis (SCHALL; CHEN, 2021), além desses
fatores, sexo, obesidade, tabagismo e idade também s&o fatores relevantes para o
desenvolvimento de distarbios musculoesqueléticos (JAIN; RANA; MEENA, 2021).

O uso intensivo de recursos visuais ou terminais de video, foi associado por
Larrea-Araujo et al. (2021) a fadiga visual, dores de cabeca, estresse e dores no
pescoco, lombar, braco, entre outras, relacionando tais condi¢coes a fatores de risco
ergondmicos e psicossociais. Em seus estudos, Jain, Rana e Meena (2021),
Janwantanakul, Sitthipornvorakul e Paksaichol (2012) e Xie, Szeto e Dai (2017)
apresentaram trés categorias primarias de fatores de risco que estdo relacionados
aos disturbios musculoesqueléticos de usuarios de dispositivos eletrbnicos que
foram avaliados por uma equipe de especialistas, sdo os fatores individuais, os
fatores psicossociais e os fatores fisicos, cada uma destas categorias primarias esta
dividida em subfatores, de acordo com a Figura 3.

A pandemia de COVID-19 fez com que as pessoas fossem forcadas a realizar
uma mudanca no local de trabalho. O que ocasionou fatores de risco adicionais pela
realizacdo do trabalho em casa e em isolamento, como trabalhar com criancas ou o
parceiro no mesmo ambiente, gerando menos oportunidades para o convivio social
Ou para as pausas que aconteceriam naturalmente no local de trabalho. Isso
acarretou menos intervalos e jornadas de trabalho estendidas, além da reducédo da
regularidade e intensidade das atividades fisicas (EMERSON, S.; EMERSON, K;
FEDORCZYK, 2021).

Também deve-se considerar que € imprescindivel estabelecer condi¢des de
trabalho adequadas, como monitores, computadores, laptops, telefones e demais
recursos tecnolégicos necessarios a realizacdo da atividade laboral. No ambiente de
trabalho em casa se deve considerar ainda as condicdes da mesa e da cadeira,
como um escritorio doméstico (LARREA-ARAUJO et al.,, 2021). Para reduzir os
distirbios musculoesqueléticos nos usuarios deste tipo de tecnologia, € importante
priorizar a analise dos fatores de risco e desenvolver ferramentas para suporte na
identificagcdo do nivel de risco e estratégias para uma apropriada priorizacdo e

tomada de decisao, nos mais variados ambientes de trabalho.
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Figura 3 - Categorias de Fatores de Risco
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Fonte: Adaptado pelo autor de Jain, Rana e Meena (2021, p. 4) e Emerson, S., Emerson, K.
e Fedorczyk (2021, p. 2).

2.2.2 O Posto de Trabalho Adequado

Para que a implementacdo de projetos de Saude e Seguranca do
teletrabalhador seja possivel, deve-se considerar aspectos relacionados a
compreensao deste tipo de trabalho e a infinidade de fatores a se observar do ponto
de vista da habitacdo e da qualidade geral, como aspectos ambientais, espaciais,
ergondmicos ou funcionais, e que interferem na avaliacdo final. Os teletrabalhadores
utilizam diversos recursos tecnolégicos para estar conectados aos clientes,
fornecedores, colegas, gestores, entre outros. Entretanto, a implementacdo de
controles de engenharia robustos torna-se inviavel pois o local do trabalho ndo é de
propriedade do empregador, devendo ser consideradas estratégias alternativas. De

qualquer forma, os empregados devem dispor de espago para que se cumpram as
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normas de SST e que se possa executar as tarefas atribuidas. A capacidade de
trabalhar de forma independente, automotivacao, habilidade de comunicacao e perfil
para o teletrabalho sdo algumas habilidades para o perfil do teletrabalhador
(CUERDO-VILCHES; NAVAS-MARTIN; OTEIZA, 2021; SCHALL; CHEN, 2021;
TAVARES et al., 2020), no campo da SST, a capacidade de autogerir, controlar,
minimizar ou evitar sua exposi¢ao aos riscos deve ser explorada.

Em uma revisédo da literatura nesta area, desenvolvida por Mojtahedzadeh et
al. (2021), os autores alertaram que € importante considerar que as diretrizes para
0s postos de trabalho no ambiente corporativo e para os escritorios domeésticos séo
as mesmas, e que o correto desenho ergonémico do ambiente evita os efeitos
fisicos e psicolégicos negativos. A organizacdo e estruturacdo da jornada de
trabalho, observando intervalos e organizando o horario de trabalho, promove a
saude do teletrabalhador. Assim, os trabalhadores devem ser orientados a alocar
horérios fixos de trabalho, para que possam estabelecer uma distingdo entre o
trabalho e o lazer. Uma das obrigacdes basicas dos empregadores € evitar expor 0s
funcionarios ao risco, com isto, o ideal € que o empregador forne¢a os equipamentos
ergondmicos adequados para que os funcionarios possam desempenhar suas
funcoes.

Nesta mesma pesquisa e com base na literatura, Mojtahedzadeh et al. (2021)
também apontaram as recomendacdes basicas para uma estacao de trabalho,
voltadas para a promoc¢do da saude no teletrabalho em um contexto de pandemia,
indicando os requisitos para nivel de ruido, temperatura, iluminacdo, bem como,
posicdo do monitor e demais periféricos, com ilustrado no Quadro 1.

Algumas acges auxiliam na promoc¢éo da saude do trabalhador durante suas
atividades na estacao de trabalho, como alternar regularmente a posicao de trabalho
em pé e sentado, movimentar regularmente os membros. O relaxamento dos olhos
pode ser alcancado desviando regularmente o olhar para fora do monitor. A
utilizagdo de periféricos como monitor, mouse e teclado externos, embora
possibilitem uma postura saudavel, necessitam uma superficie de trabalho
adequada, as dimensdes de uma mesa de trabalho ajustavel ideal € 160 x 80 cm
(MOJTAHEDZADEH et al., 2021).
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Quadro 1 - Recomendacfes Basicas para Estacfes de Trabalho Remotas

Nivel de Ruido

Para atividades que necessitem de concentracao o nivel de ruido devera estar entre 45 e 55dB (A), no
méaximo.

Temperatura da Sala
Ao redor de 20°C para profissionais em posicdo sentado.
Para os casos em que a temperatura externa esteja superior a 26°C, ou que atividade a ser executada
seja pesada ou na posicao em pé, medidas como redugéo da radiagéo solar e elevacdo da circulag@o
de ar devem ser tomadas.

lluminagao
Intensidade luminosa de 500 Ix para pessoas com idade de até 60 anos.
Para pessoas com mais de 60 anos, recomenda-se até 1000 Ix.

Posicdo do Monitor e Periféricos

A distancia entre o individuo e o monitor deve ser de 50 a 70 cm.

Reflexos na tela e Incémodos devem ser evitados.

O monitor e os dispositivos de entrada, como teclado e mouse devem ser dispostos de maneira
ergonémica.

Os dispositivos de entrada nd devem ser incorporados ao monitor, devendo-se utilizar teclado e mouse
externos ao invés de utilizar o teclado e o touchpad de um laptop, por exemplo.

Mesa

A mesa ideal possui ajuste de altura e suas medidas s&o 160 x 80 cm.

Fonte: Adaptado pelo autor de Mojtahedzadeh et al. (2021, p. 2).

Corroborando com as exposi¢cdes acima, Gerding et al. (2021) afirmaram que
um monitor externo, posicionado corretamente e com o topo da tela diretamente na
frente do trabalhador e ao nivel dos olhos, reduz ou neutraliza os desconfortos
causados por problemas de braco, pesco¢co e costas, relacionados a postura
inadequada. Quando um monitor externo nao estiver disponivel, um mouse e teclado
externos possibilitam a elevacao na altura do laptop, de maneira que a sua tela fique
corretamente posicionada, além de possibilitar uma postura correta das maos.
Também a utilizacdo de uma cadeira inadequada € um dos grandes contribuidores
para problemas de salde relacionados a ergonomia, uma cadeira considerada
adequada possui um bom encosto e apoio de braco, possibilidade de ajuste para
ambos e para o assento (GERDING et al., 2021).

Emerson, S., Emerson, K. e Fedorczyk (2021) alertaram que as estacoes de
trabalho domésticas podem apresentar desafios Unicos, pois pode ndo haver espaco
adequado no escritorio domeéstico para a implementacdo das condicdes
ergondmicas ideais, os funcionarios podem nao ter os equipamentos necessarios e,

caso 0 empregador ndo tenha permitido a retirada dos equipamentos do escritorio
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corporativo ou ndo tenha concedido assisténcia financeira para a compra de
equipamentos para o0 escritério em casa, os funcionarios podem realizar as suas
atividades em estacoes de trabalho improvisadas e inapropriadas do ponto de vista

ergondémico.

2.2.3 A Postura Recomendada

Como ja evidenciado neste trabalho, a pesquisa sobre ergonomia e os efeitos
prejudiciais a saude aumentaram significativamente nos Gltimos anos, as pesquisas
tém evidenciado que um estilo de vida sedentério, somado a posturas inativas no
trabalho, estdo sendo relacionados ao desenvolvimento de problemas de salde
como diabetes, doencas cardiacas, obesidade, dor lombar e outros distarbios
(BOTTER et al.,, 2015; EMERSON, S.; EMERSON, K.; FEDORCZYK, 2021,
GRAVES et al. 2015; SAIDJ et al., 2013).

De acordo com Sparkman (2018), as mesas com ajuste de altura e que
possibilitam se posicionar em pé sdo um beneficio em rapida expansdo nos
escritorios corporativos, ainda que ndo se tenha muitas pesquisas que quantifiquem
0s seus beneficios ou que tenham apontado uma solucdo ideal a todos os
individuos, o0 que se sabe, é que permanecer em pé como uma posi¢cao primaria, ou
seja, permanecendo nesta posicdo por longos periodos, tem sido relacionado a
varios problemas de saude, incluindo edemas nos membros inferiores, desconforto
lombar, caibras e veias varicosas. Lin, Catalano e Dennerlein (2016) evidenciaram
que as pessoas que passaram 45 minutos em pé, apresentaram trés vezes mais
desconforto lombar que individuos que permaneceram o mesmo periodo sentados
(COENEN et al., 2016; KAROL; ROBERTSON, 2015; LIN; BARBIR; DENNERLEIN,
2017; SMITH et al., 2017).

Para Karol e Robertson (2015) as pessoas devem objetivar a variacdo de
postura, alternando entre as posi¢cdes sentado e em pé e realizando movimentos
para fora da mesa durante a jornada de trabalho. Embora ndo exista um ritmo
universal de movimento, os autores sugeriram que, a cada 60 minutos sentado por
dia, realizar uma alteragdo para ficar em pé em um intervalo de 30 minutos ou
menos reduziu os efeitos negativos da permanéncia na postura sentado. Ja

Emerson, S., Emerson, K. e Fedorczyk (2021) indicam que devemos permanecer
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menos tempo sentado e nos movimentar mais em nossa rotina no ambiente de
trabalho.

Pesquisas indicaram que as pessoas devem exercitar a variagdo postural
entre ficar em pé e permanecer sentado, até encontrar sua frequéncia pessoal ideal,
e que a variacdo normalmente fica entre 40 e 80% do tempo sentado e 20 a 60% do
tempo em pé. Tanto os equipamentos que estimulam a permanéncia em pé, quanto
0S que proporcionam a permanéncia sentado durante o trabalho, devem estimular as
posturas ideais. Em complemento, os funcionérios devem ser orientados e treinados
para que possam identificar mais facilmente os problemas posturais e corrigi-los,
pois sem treinamento, os funcionarios tendem a permanecer mais tempo sentado do
que de pé, além de reduzir os intervalos (BARBIERI et al., 2019; EMERSON, S.;
EMERSON, K.; FEDORCZYK, 2021; KAROL; ROBERTSON, 2015; ROBERTSON;
CIRIELLO; GARABET, 2013).

O trabalho que o funcionario realiza esta relacionado a sua opcédo pela
postura em pé ou sentado, visto que as atividades como manusear papéis e
escrever ou realizar analise de informagfes sdo desempenhadas de forma mais
adequada enquanto sentado, de qualquer forma, a posicdo de ombro, cotovelo e
punho é semelhante para as posi¢cdes sentado ou de pé, e a forma para se alcancar
uma postura neutra desejavel esta apresentada na Figura 4. O especialista devera
sempre levar em conta os desconfortos ou limitacdes fisicas dos usuarios, em
conjunto com a atividade a ser exercida e a metodologia de trabalho, com o intuito
de indicar as melhores praticas para cada individuo e as decisdes mais adequadas
com relacdo a ergonomia. A utilizacdo de mesas elétricas e automatizadas, ao invés
das mesas com ajuste manual, somado a treinamentos regulares sobre a sua
utilizacdo e altura ideal, receberam uma maior aderéncia dos usuérios (EMERSON,
S.; EMERSON, K.; FEDORCZYK, 2021; FEWSTER et al.,, 2019; GRAVES et al.,
2015; LIN; BARBIR; DENNERLEIN, 2017; OSHA, 2018; 2021; ROBERTSON;
CIRIELLO; GARABET, 2013).

Os equipamentos que compde uma estacdo de trabalho (CPU, teclado,
mouse, monitor, etc.) e as suas posi¢cdes variam de usuario para usuario, dessa
forma, estes equipamentos devem ser considerados na avaliagdo. Um dos objetivos
de uma avaliacdo ergonémica € alcancar a postura neutra ideal para os punhos,
cotovelos, ombros, pescoco e as costas, que sao parte integrante do que se

denomina postura ereta sentada em uma cadeira. Para isso, os cotovelos, joelhos,
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quadris e tornozelos devem estar posicionados em um angulo proximo a 90°
(CCOHS, 2021; EMERSON, S.; EMERSON, K.; FEDORCZYK, 2021; OSHA, 2018;
2021; WOO; WHITE; LAI, 2015).

Figura 4 - Posicdo Recomendada para Ombro, Cotovelos e Punhos

Fonte: Adaptado pelo autor de United States (2021).

A postura sentada adequada com as costas corretamente apoiadas e 0s pés
no chdo ou em um apoio para pés apropriado é fundamental para evitar dores na
lombar. Os bracos devem estar posicionados junto ao corpo, sem afasta-los para
frente ou para os lados, o cotovelo deve estar flexionado entre 70 e 90°, a cabeca e
pescoco eretos e voltados para frente e punhos neutros, conforme ilustra a Figura 5
(CCOHS, 2021; EMERSON, S.; EMERSON, K.; FEDORCZYK, 2021; OSHA, 2018;
2021; WOO; WHITE; LAI, 2015).

Figura 5 - Posicdo Sentada Recomendada

Fonte: Adaptado pelo autor de United States (2021).
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Em uma posicdo em pé adequada as pernas, tronco, pescoco e cabeca do
usuario devem estar alinhados e verticais, com o0s pés ligeiramente separados,
sendo que o usuario também pode elevar um pé em um descanso, enquanto estiver
nesta posicdo, de acordo com a Figura 6. O especialista deve ter a compreenséo da
postura ideal na estacdo de trabalho no computador e a interacdo com os demais
equipamentos, para que realize uma coleta e analise correta dos dados, interpretar
as informacdes e determinar melhorias posturais ou sugestdes de equipamentos
(CCOHS, 2021; EMERSON, S.; EMERSON, K.; FEDORCZYK, 2021; OSHA, 2018;
2021; WOO; WHITE; LAI, 2015).

Figura 6 - Posicdo em Pé Recomendada

Fonte: Adaptado pelo autor de United States (2021).

2.2.4 A Escolha da Cadeira e da Mesa

A cadeira pode ser considerada o equipamento ergonémico com um potencial
de maior impacto na estacdo de trabalho e o mais modificavel, ela fornece base para
as pernas e as costas e, consequentemente, para a cabeca, além de posicionar o
usuario para utilizacdo do teclado, mouse e monitor. Assim, € prioritario o
entendimento de seu uso adequado para alcancar a postura ideal ao trabalhar. O
uso inadequado do equipamento ou a utilizagdo de uma cadeira imprépria pode
resultar em sintomas graves de disturbios musculoesqueléticos (EMERSON, S.;
EMERSON, K.; FEDORCZYK, 2021; RODRIGUES et al., 2017).

A literatura recomenda um treinamento adequado sobre a forma correta de
utilizagcéo e ajuste da cadeira e sobre a postura ideal, recomenda-se também que o
especialista apoie a sua substituicdo sempre que necessario, para garantir que a

cadeira esteja adequadamente ajustada ao usuario, dessa forma, o trabalhador tera
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o entendimento sobre o ajuste adequado e a correta forma de utilizacdo do
equipamento (EMERSON, S.; EMERSON, K.; FEDORCZYK, 2021; RODRIGUES et
al., 2017). As melhores cadeiras tém 0s seguintes componentes principais: altura
ajustavel, apoios de bracgos ajustaveis, cinco rodizios e apoio lombar no encosto da
cadeira (DAVIS et al., 2020).

Um dos fatores a se levar em conta é a altura adequada da cadeira, pois a
cadeira ajustada abaixo da posi¢éo ideal pode acarretar um aumento da presséao na
regido posterior do joelho, o espacgo popliteo. Se o0 ajuste estiver abaixo do ideal,
pode resultar em pressdo adicional nas partes do corpo que sdo submetidas a
pressdo quando da postura sentado, como tuberosidades isquiaticas e trocanteres
(DIMBERG et al., 2015; OSHA, 2021; SZETO et al., 2014; WOO; WHITE; LAI, 2015).

Segundo Emerson, S., Emerson, K. e Fedorczyk (2021) para que seja
possivel realizar uma avaliacdo da posicdo adequada na cadeira, deve-se realizar
uma andlise lateral da postura sentada e, quando da necessidade de uma avaliacao
remota, um registro de imagem lateral € importante, pois mostrara se os joelhos e
quadris estado posicionados em torno de 90° ou se os joelhos estdo posicionados
ligeiramente abaixo dos quadris com o0s pés apoiados, de acordo com o que ja foi
apresentado na Figura 5, pois esta pode ser considerada a postura-alvo.

De forma complementar, a medi¢cdo de altura da cadeira pode colaborar na
analise, pois uma pessoa com estatura mais baixa deve posicionar o assento,
normalmente, a uma altura de 43 a 48 cm, enquanto para pessoas com maior
estatura pode ser necessario posicionar a uma altura em torno de 51 cm. Quando
uma pessoa de estatura mais baixa utiliza uma cadeira com assento ja posicionado
para uma pessoa de maior estatura, possivelmente os quadris e os joelhos nao
estejam a 90° com os pés no chdo, com isto, € necessario realizar o ajuste da
cadeira ou a utilizacado de um apoio para pés adequado (EMERSON, S.; EMERSON,
K.; FEDORCZYK, 2021; OSHA, 2018).

Para que seja possivel sentar-se com as costas apoiadas, a profundidade do
assento é um fator que deve ser levado em conta na analise pois, tanto no ambiente
corporativo quanto no trabalho em casa, 0 assento da cadeira usada deve se ajustar
ao usuario adequadamente, principalmente se nao for ajustavel. Se o usuario nao
souber como ajustar ou se a cadeira for muito grande ou muito pequena, sintomas
de disturbios musculoesqueléticos podem surgir. Um assento muito curto pode fazer

com que a pressao na parte posterior da coxa resulte em tensdo na musculatura
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lombar, j& um assento muito longo pode fazer com que o usuario se sente para a
frente sem nenhum apoio para as costas e parte inferior. Um assento com
profundidade adequada permite um espaco de 5 a 10 cm entre a parte posterior do
joelho do usuario e a frente do assento da cadeira ao sentar-se totalmente para tras
(CCOHS, 2021; OSHA, 2018).

Para Emerson, S., Emerson, K. e Fedorczyk (2021), uma forma de determinar
remotamente a correta profundidade do assento é solicitar ao usuério que posicione
quatro dedos de uma mao estendida sob a coxa distal, estando o dedo indicador
posicionado em direcdo a parte posterior do joelho e o dedo minimo para a frente do
assento da cadeira. Dessa forma, se houver um espaco entre as laterais dos dedos
posicionados, 0 assento pode ser muito curto, caso os dedos ndo encaixem, 0
assento pode ser muito longo. Muitas vezes, os usuarios podem realizar inser¢des
de travesseiros para compensar a longa profundidade do assento e deve-se ter
atencao a isto, pois eles podem simplesmente empurrar o usuario para frente e nao
prover suporte adequado e estavel para as costas (EMERSON, S.; EMERSON, K.;
FEDORCZYK, 2021).

As cadeiras com design ergondmico, em muitos casos, possuem ajuste de
angulo do assento e uma ligeira inclinacdo para baixo pode ser utilizada para se
obter uma variacao postural ocasional, mas geralmente é sugerida uma inclinacao
inferior a 15°, uma inclinagdo maior pode aumentar a atividade muscular do tronco e
fadiga muscular ao sentar-se. Muitos usuarios nao sabem como realizar o correto
ajuste e, muitas vezes, o assento pode estar muito inclinado para baixo, acarretando
distirbios musculoesqueléticos, por esse motivo, um treinamento e orientacées
regulares aos usuarios podem trazer melhores resultados para as pessoas e,
consequentemente, para o departamento de Saude e Seguranca do Trabalho,
devendo estar atentos a este fator na analise ergondmica (OSHA, 2021; WOO,;
WHITE; LAI, 2015).

CCOHS (2021) e Woo, White e Lai (2015) indicam que o0 uso de apoio de
bracos pode diminuir a carga muscular no pescoco, ombros e bragos, mas podem
fazer com que os usuarios elevem ou abduzam os ombros, se forem muito altos ou
largos. Assim, é sugerido que os apoios de brago devem ser removiveis ou, ao
menos, ajustaveis e facilmente removidos, quando interferirem na posicdo neutra
dos bragcos ao usar o teclado e o mouse. Para apoiar o avaliador, fotografias ou

medidas auxiliam a determinar se 0s apoios de braco estdo muito altos e os ombros
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estdo elevados, dando suporte a debates sobre a necessidade de ajustar ou
remover 0s apoios de braco, na busca da posicao ideal neutra do usuario (CCOHS,
2021; WOO; WHITE; LAI, 2015).

OSHA (2018) propde uma avaliacao sistematica de problemas relacionados
ao uso de cadeira e sugestdes de intervencdes para acdes corretivas, que auxiliam
o avaliador na busca por resultados satisfatorios. O quadro abaixo fornece

consideracdes especificas para a utilizagdo da cadeira e postura neutra adequada.

Quadro 2 - Recomendactes Bésicas para Utilizacao da Cadeira

Pés no chédo ou suporte adequado

Quadris e joelhos a 90°

Costas adequadamente apoiadas e estaveis

Ombros relaxados e bragos sem avancar para a frente

Cotovelos entre 70 e 90°

Punhos neutros, sem estresse de contato na borda da mesa ou apoio de pulso

~N~N[fo|jlou|b~|lwW]|IDN]|E

Apoio de brago ajustaveis ou removiveis, que ndo interfiram na utilizacdo de teclado e mouse

Fonte: Adaptado pelo autor de Emerson, S., Emerson, K. e Fedorczyk (2021, p. 4).

A mesa também possui uma importancia significativa, no que se refere a
ergonomia, e deve-se avaliar o espaco disponivel para organizar e executar as
tarefas do trabalho, além da sua altura na posicéo sentado e, quando possuir ajuste,
sua altura também na posi¢cdo em pé. Para as mesas onde se faca utilizacdo de
teclado e mouse, dependendo da altura do usuario sentado e realizando a medi¢éo
a partir do chdo até o cotovelo ou a méo, a altura sugerida fica entre 55 e 71 cm
para utilizacdo na posicdo sentado, e entre 95 e 115 cm para a posicdo de pé.
Permitindo assim, que o ombro fique relaxado, minimizando a tenséo no cotovelo e
nos punhos, proporcionando a execucado do trabalho na postura neutra ideal
(EMERSON, S.; EMERSON, K.; FEDORCZYK, 2021; GELBERMAN et al., 1998;
LIN; BARBIR; DENNERLEIN, 2017).

Na maioria dos casos, uma mesa fixa padrao possui uma altura entre 72 e 76
cm, podendo ser inadequada na utilizagcdo do teclado e mouse para grande parte
das mulheres e para muitos homens, pois terd uma altura superior ao desejado, isso
trard ao usuario prejuizos em medio ou longo prazo, sendo um limitador quando da

utilizacdo de mesas fixas, com respeito a questdo ergondmica. Se a mesa estiver
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um pouco acima da altura para a postura neutra ideal, o usuario podera desenvolver
fadiga e dor na regido toracica e na area da cervical. Para apoiar o avaliador, o
quadro abaixo fornece consideracfes especificas para a utilizacdo da cadeira e
postura neutra adequada (WOO; WHITE; LAI, 2015).

Quadro 3 - Recomendacfes Basicas para Utilizacdo da Mesa

1 |Posicao Sentado: ajuste entre 55 e 71 cm

2 |Posicdo em pé: ajuste entre 95 e 115 cm

Fonte: Adaptado pelo autor de Emerson, S., Emerson, K. e Fedorczyk (2021, p. 4).

2.2.5 Teclado e Mouse

A utilizacao do teclado e mouse em uma postura ideal, tanto sentado quanto
em pé, esta diretamente relacionada e depende da altura da mesa. Assim, para 0s
casos onde a mesa nao possua ajuste de altura e seja mais alta do que o ideal para
o uso do teclado e do mouse, uma boa alternativa é a utilizacdo de uma bandeja
para teclado totalmente ajustavel, que pode ser plana ou ajustada em uma posicao
com inclinacdo negativa, especialmente para pessoas que ja possuam histérico de
problemas no punho e cotovelo. De acordo com a literatura, a inclinacdo negativa da
bandeja resulta em posturas neutras de punho e cotovelo, o que reduz a atividade
muscular do antebraco e diminui as pressfes do tunel do carpo, resultando em um
conforto maior ao usudrio, recomenda-se que a extensao do punho seja menor que
15°, para minimizar a tensdo no punho (EMERSON, S.; EMERSON, K,
FEDORCZYK, 2021; GELBERMAN et al., 1998; HEDGE; MORIMOTO; MCCROBIE,
1999; OSHA, 2018; REMPEL; KEIR; BACH, 2008; WILLEY, 2011 ; YU et al., 2018).

O teclado e 0 mouse devem estar posicionados ha mesma altura para evitar
elevacdo dos ombros ou extensdo de punho. A elevacdo de ombros ocorre se o
teclado estiver posicionado abaixo do mouse, enquanto a extensao de punho ocorre
se o teclado estiver posicionado acima do mouse. Em caso de utilizacdo de bandeja,
esta devera ter espaco suficiente para que o teclado e o mouse figuem na mesma
altura, e isso normalmente requer um espaco entre 66 e 76 cm de largura. Caso néo
haja uma bandeja de teclado disponivel, a cadeira do cliente podera ser elevada
para posicionar o punho e o cotovelo de forma adequada, neste caso, a utilizacdo de

um apoio para os pés € requerida (OSHA, 2018; 2021). Em seu trabalho, Woo,
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White e Lai (2015) indicaram a necessidade de um distanciamento entre 10 e 25 cm
entre o teclado e a borda da mesa, para evitar a flexdo de punho, se estes nao
estiverem apoiados sobre a mesa para manusear o teclado e o mouse.

E importante considerar que a utilizacdo do teclado do laptop por longo
periodo esta sendo relacionada a posi¢cdes ndo neutras de punhos, cotovelo, ombro
e pescoco, se comparada a utilizacdo do teclado externo convencional em tamanho
normal. Embora ndo se tenham informagfes conclusivas na literatura sobre um
modelo ideal de teclado, no que se refere a conforto, seguranca e ergonomia,
existem modelos variados e o tipo de teclado pode depender de sua aplicacdo. Um
teclado numérico pode ser requerido para 0S usuarios que necessitem de uma
utilizacéo frequente, mas para aqueles que fazem utilizacado esporadica, um teclado
sem teclado numérico possibilita a aproximacdo do mouse e, consequentemente,
uma posicdo mais neutra do braco direito e uma reducdo da carga muscular para o
ombro (BAKER; CIDBOY, 2006; CCOHS, 2021; SONNE; VILLALTA; ANDREWS,
2012 ; WOO; WHITE; LAI, 2015 ; YU et al., 2018).

O tipo e posicionamento do mouse também devem ser considerados em uma
avaliacdo ergondmica, eles sdo encontrados em diferentes métodos de uso ou
design e os principais modelos sdo o tradicional, vertical, trackball e de rolo.
Levando em conta a argumentacdo exposta nos paragrafos anteriores, o mouse
deve ser posicionado ao lado do teclado e na mesma superficie, de forma a
minimizar o movimento do ombro e manter uma posi¢ao neutra do cotovelo e punho
durante a sua utilizacdo. Para apoiar a analise remota da ergonomia na estacao de
trabalho, uma imagem feita de cima da estacdo durante o uso proporciona ao
avaliador uma analise de como a posicdo e o alcance entre o teclado e o mouse
podem impactar na posicdo do ombro e cotovelo e, assim, indicar corre¢cdes para
que o usudrio possa alcangar a postura neutra ideal (CCOHS, 2021; EMERSON, S.;
EMERSON, K.; FEDORCZYK, 2021; OSHA, 2018; 2021; RICHTER et al., 2008;
WOO; WHITE; LAI, 2015).

A utilizacdo de um mouse néo tradicional deve ter um respaldo do especialista
e a justificativa clinica relacionada a distarbios musculoesqueléticos, pois a utilizagédo
de um equipamento ndo indicado para uma situacdo especifica pode resultar
agravamento dos sintomas, por exemplo, utilizar um mouse vertical pode nao reduzir
a tensdo do musculo extensor que pode estar relacionado aos sintomas do

epicondilo lateral, pois pode ndo reduzir o movimento do punho, assim como, um
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mouse trackball pode n&o diminuir o desconforto do polegar por manusear um
mouse com tamanho inadequado para o tamanho da mao. A utilizacdo de forma
alternada de um touch pad ou um mouse com barra giratéria poderia equilibrar o uso
entre as maos e reduzir o desconforto muscular (CCOHS, 2021; EMERSON, S,
EMERSON, K.; FEDORCZYK, 2021; OSHA, 2018; 2021; RICHTER et al., 2008;
WOO; WHITE; LAI, 2015).

Quadro 4 - Recomendac0fes Bésicas para Utilizacao de Teclado e Mouse

Superficie do Suporte para Teclado

1 Sentado: ajustavel de 55 a 72 cm

2 Em Pé: ajustavel de 95 a 118 cm

3 Largura suficiente para acomodar o teclado e 0 mouse na mesma altura

Mouse e Teclado

1 |Ambos na mesma altura e alinhados com a altura do cotowelo (ver Fig. 3)

Proximos ao corpo, minimizando o avango dos bracos para frente

Reduzir a distancia entre o teclado e o0 mouse, se um teclado numérico néo estiver sendo utilizado

AW N

Teclado plano e com lewe inclinagdo negativa

Apoio de pulso diretamente na frente do teclado mas n&o acima da borda do teclado, para minimizar
a extensdo do pulso ao pausar nas fungdes do teclado

Fonte: Adaptado pelo autor de Emerson, S., Emerson, K. e Fedorczyk (2021, p. 4).

2.2.6 Monitor e Telefone

A utilizagdo do monitor em uma posicdo inadequada pode ocasionar
desconforto lombar, toracico e cervical, além de fadiga ocular, posicées ndo neutras
de pescoco que se repitam com frequéncia ou que sejam sustentadas podem ser
neutralizadas ou minimizadas com a realizacdo de ajuste de altura e posicdo dos
monitores (CCOHS, 2021; LIN; CATALANO; DENNERLEIN, 2016; OSHA, 2021,
SZETO; SHAM, 2008; WOO; WHITE; LAI, 2015).

Um monitor que esteja configurado para fontes muito pequenas ou que esteja
muito afastado do usuario pode causar flexdo do tronco para visualizar a tela e
ocasionar a fadiga ocular ou extensao cervical, a rotacdo do pescoco esta associada
ao aumento do desconforto cervical e toracico e pode ocorrer com a utilizagdo de
dois monitores, se o teclado e o tronco da pessoa nao estiverem centralizados com

0Ss monitores. A literatura indica que os monitores devem estar entre 63 e 85 cm da
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pessoa e que a utilizacdo de um braco ajustavel pode melhorar a postura para os
casos em que a estacao de trabalho seja compartilhada ou o usuario faca utilizacao
de varios programas com tamanhos de fonte diferentes (EMERSON, S.; EMERSON,
K.; FEDORCZYK, 2021; LARREA-ARAUJO et al., 2021; WOO; WHITE; LAI, 2015).

Quadro 5 - Recomendac0fes Basicas para Utilizacdo de Monitor e Telefone

Monitor

1 |Deve estar alinhado com o tronco do usuario e com o teclado

Braco Articulado: Quando altura e distancia variam para realizagcéo de tarefas
especificas

3 |Altura e Distancia: Monitor ajustado para uma posi¢do neutra do pescogo

Dois monitores: O monitor principal deve estar alinhado com o teclado e tronco ou,

4 . ,
gquando usados igualmente, deve-se se centralizar tronco e teclado ao ponto central
Telefone
1 Utilizar o Viva-voz ou um fone de ouvidos para utilizacdo simultanea de computador e

telefone

Fonte: Adaptado pelo autor de Emerson, S., Emerson, K. e Fedorczyk (2021, p. 4).

Também o brilho é algo que preocupa os especialistas, quando da utilizacao
de estacOes de trabalho domésticas, pois neste local normalmente existem mais
janelas e vidros ndo tratados para a exposi¢cao solar, assim, a estacdo de trabalho
deve ser posicionada de forma que os monitores fiquem perpendiculares a janela
(DAVIS et al., 2020).

Ao segurar um telefone com o ombro enquanto verifica informacdes na tela do
computador, o usuario esta exposto a distarbios como dores no pesco¢o e ho ombro
em virtude da flexdo lateral de pescoco, para estes casos, a utilizagdo do viva-voz
ou de fones de ouvidos deve ser incentivada, para proporcionar uma posi¢cao neutra
de pescoco (EMERSON, S.; EMERSON, K.; FEDORCZYK, 2021).

2.2.7 Recomendacdes para Intervalos, Alongamentos e Atividades Fisicas

Mojtahedzadeh et al. (2021) afirmaram que a promocao de pausas e periodos
de descanso € fundamental para um trabalho voltado para a saude do trabalhador

em home office. Com isso, horarios flexiveis e responsaveis podem ter efeitos para
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promover a saude do colaborador. Gerding et al. (2021) disseram que é importante
se movimentar a cada 30 minutos para ativar os muasculos e reduzir posturas
estaticas, bem como, reduzir o estresse. J& Larrea-Araujo et al. (2021) propdem que
a ergonomia temporal tem foco na mitigacdo do cansaco fisico e mental e
apresentam estudos sobre o impacto da jornada de trabalho na saude do
trabalhador, pois as atividades produtivas e intelectuais, além da pressdo para
concluir as tarefas, podem impactar na reducdo de intervalos e aumento da postura
estatica, sendo prejudiciais a saude do colaborador.

A concepcéo de intervalos e tempos de descanso durante e apds o trabalho
devem ter especial atencdo durante o trabalho em casa, pois a organizacdo de
forma autdbnoma do trabalho pelo colaborador apresenta o risco de que o trabalho se
estenda além do horario normal, e isso pode ser psicologicamente estressante. Nos
casos em que o trabalhador sofra com alguma doenca, o fato de trabalhar em casa
pode promover o presenteismo, ou seja, realizar o trabalho mesmo estando doente
e a invisibilidade do trabalho em casa dificulta o diagnéstico e o acompanhamento
do especialista em Seguranca e Saude no Trabalho, por esse motivo, a atencéo
especial ao colaborador que realiza trabalho em casa é relevante para questdes
relacionadas a saude do trabalhador (MOJTAHEDZADEH et al., 2021).

Os colaboradores devem ter uma Inter jornada de 11 horas, pelo menos, e o
trabalho deve ter intervalos para descanso e recuperacao. Alguns métodos podem
apoiar de forma eficaz a organizacéo de intervalos, como o método Pomodoro, em
gue um despertador ou outras ferramentas digitais alertam para os horarios de
trabalho e intervalos pré-determinados, pois a previsibilidade e os periodos de tempo
das pausas suportam o efeito de recuperacédo. Os tempos de pausa podem ser fixos
ou flexiveis e intervalos curtos podem ser combinados, quando a fadiga for
percebida pelo colaborador, ja que a eficacia na recuperacdo muscular € reduzida,
conforme aumenta o tempo de intervalo. A duragdo e quantidade de pausas ou
intervalos estdo relacionadas as necessidades individuais do colaborador, de
qualquer forma, uma pausa longa para o almoco, por exemplo, combinado com
varias pausas de 5 a 15 minutos de duragdo devem ser feitas, devendo ser
projetadas para compensar as atividades de trabalho, tanto quanto seja possivel
(MOJTAHEDZADEH et al., 2021).

Conforme Emerson, S., Emerson, K. e Fedorczyk (2021), para todos os

colaboradores que trabalham em tempo integral em computadores, o alongamento e
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o afastamento da estacdo de trabalho sdo essenciais para a saude geral, e uma
opcao potencial para manter a postura fluida é alternar entre uma mesa sentada e
em pé ao longo do dia, para que o turno possa ser equilibrado entre sentar e ficar
em pé. Segundo os autores, estar sentado demais tem sido relacionado ao aumento
do risco de diabetes, aumento do ganho de peso e aumento do desconforto, a
posicdo de pé pode aumentar a queima de calorias, reduzir os niveis de glicose,
melhorar os niveis de colesterol e triglicerideos e reduzir o desconforto fisico. No
entanto, ndo se deve ficar de pé por longos periodos, pois também pode ser
prejudicial. Em sintese, o ideal ndo € permanecer em pé ou sentado por longos
periodos, mas sim, alterar as posicOes, realizar intervalos e alongamentos
(EMERSON, S.; EMERSON, K.; FEDORCZYK, 2021).

2.2.8 Importancia do Treinamento, Orientacdo e Conscientizacao

Em todas as argumentacdes expostas até este ponto, estd implicita a
importancia do treinamento e da conscientizacdo das pessoas para que a ergonomia
no trabalho tenha um resultado positivo e seja eficaz, a literatura salienta a
importancia da orientacdo e da conscientizacdo das pessoas, para que os melhores
resultados em termos de ergonomia sejam alcancados, inclusive considerando
estabelecer metas que desafiem os individuos a alcancar objetivos pré-
estabelecidos. Tavares et al. (2020) disseram que a empresa deve viabilizar as
comunicagdes com o teletrabalhador, tanto formais quanto informais, e realizar
avaliacOes regulares das condicdes de teletrabalho, além de promover um periodo
de experiéncia e treinamento para o0 comportamento ergonémico adequado.

Para Mojtahedzadeh et al. (2021) € essencial uma cultura organizacional e de
gestdo que dé maior énfase a seguranca e saude ocupacional, pois 0S processos
operacionais que incluem informacdo e educacdo tém grande potencial para
promover e manter a saude dos colaboradores a longo prazo e de forma
sustentavel. Neste cenario, Schall e Chen (2021) afirmaram que o treinamento em
ergonomia com a intencado de melhorar os comportamentos relacionados a Saude e
Seguranca no Trabalho (SST) tem se mostrado eficaz na reducéo dos niveis de dor
e desconforto entre os trabalhadores. Tavares et al. (2020) entendem que o0s
teletrabalhadores devem ser orientados e envolvidos em ac¢des que visem promover

0 comportamento voltado as questbes ergondmicas, através de comunicacdes
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formais ou informais com gestores e colegas de trabalho, dentro de uma estratégia
de gestdo do tempo.

Emerson, S., Emerson, K. e Fedorczyk (2021) indicaram que, dentre 0s
desafios da avaliacdo remota, esta o fato de que as informacgdes relacionadas a
ergonomia e aos fatores de risco para a SST do teletrabalhador ndo estdo ao
acesso, monitoramento e controle dos especialistas e estes baseiam-se,
fundamentalmente, na autoavaliacdo do trabalhador e em suas descrigdes, assim,
pelo fato dos respondentes frequentemente superestimarem 0s riSCOS ou Ndo serem
precisos nas informacdes, principalmente com respeito a duracdo, intensidade e
gravidade da exposi¢cdo ao risco, os métodos, normalmente, apresentam baixa
validade e é de fundamental importancia levar em conta estes fatores na avaliagéo,
0 que resulta na necessidade de se reunir informacdes confidveis sobre as estacdes
de trabalho por diversos meios e assim, fornecer sugestdes de correcdo e melhoria
aos trabalhadores, com isto, as empresas devem considerar a ado¢ao de diferentes
perspectivas de avaliacdo do teletrabalho (EMERSON, S.; EMERSON, K.
FEDORCZYK, 2021). Também é importante observar que o conhecimento sobre o
tema conduz a uma autoavaliacdo mais realista, por este motivo é importante
considerar o treinamento, orientacdo e conscientizacao ao trabalhador nos modelos
de gestdo da ergonomia.

Schall e Chen (2021) sugerem que os trabalhadores necessitam de motivacao
e oportunidades para tomar acoes e participar da formagdo em ergonomia e outros
projetos no ambito da SST, também indicam que corporacées que implementaram
programas de intervencéo de seguranca obtiveram resultados positivos relacionados
aos comportamentos de SST e que a aplicacdo da teoria de estabelecimento de
metas motiva os trabalhadores a agir, dando direcionamento e apoiando esforgos.
Metas especificas e desafiadoras tendem a melhorar o desempenho e estimulam os
trabalhadores a estar envolvidos em comportamentos de SST, assim, o papel da
gestdo € fundamental como motivador deste comportamento, 0s supervisores
devem orientar e explicar aos trabalhadores as razdes pelas quais as metas sao
relevantes (SCHALL; CHEN, 2021).

Mullen e Kelloway (2009) projetaram um programa de treinamento de
lideranca de seguranca para gestores, de forma a melhorar a percepcdo das
pessoas sobre seguranca. Os gestores foram orientados a envolver-se em acgdes

que visem refletir sua preocupagdo com a seguranca e o bem-estar das pessoas,
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assim como, a visdo de um ambiente seguro e saudavel, priorizando o
comportamento SST em detrimento da produtividade, desafiando as pessoas a
melhorar as préticas de SST e ergonomia.

Com isto, é possivel assegurar que a gestdo tem um papel fundamental e
deve ser um modelo para comportamentos de SST e para que as pessoas
entendam que a salde e seguranca no ambiente do trabalho tem papel central na
corporagao, para isso, deve definir expectativas e definir metas desafiadoras e
atingiveis, promover treinamentos constantes e dar feedback sobre os
comportamentos e praticas de ergonomia, supervisionar e recompensar 0
desempenho de SST dos trabalhadores. Tanto no teletrabalho regular como em
situacdes de pandemia, a lideranca deve se envolver em comunicacdes regulares
relacionadas a SST e incentivar constantemente os trabalhadores a implementar ou
melhorar praticas de SST em ambientes domésticos, promover interacao social e a
reducdo da sobrecarga mental (MULLEN; KELLOWAY, 2009; SCHALL; CHEN,
2021; TAVARES et al., 2020).

Varios pesquisadores salientaram a importancia de educar as pessoas a
respeito dos beneficios de alcancar mudancas permanentes no comportamento
postural, incluindo lembretes, avisos e reforcos nas informacgdes e que o treinamento
€ fundamental para alcancar beneficios, observando que o0s sujeitos sem
treinamento sdo mais propensos a desenvolver sintomas e desenvolvé-los mais
cedo do que os sujeitos que receberam o treinamento (FEWSTER et al., 2019;
KAROL; ROBERTSON, 2015; MUNIR et al., 2018; ROBERTSON; CIRIELLO;
GARABET, 2013).

Woo, White e Lai (2015) e Robertson, Ciriello e Garabet (2013) observaram
que colaboradores que ndo recebem treinamento e educagdo parecem nao
compreender os beneficios da pratica de ergonomia. Emerson, S., Emerson, K. e
Fedorczyk (2021) exemplificaram a importancia do treinamento, considerando que
este foi um fator essencial nas intervencdes e ajustes de cadeira para uma postura
ideal. O Quadro 6 abaixo apresenta 0s principais temas a serem abordados em
treinamentos e que devem ser realizados periodicamente, para reforcar a
necessidade de se ter atencdo as questdes de ergonomia e obter os melhores

resultados para a saude no trabalho.
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Quadro 6 - Principais Temas para Treinamento dos Usuarios

1 |A Implementacdo Gradativa da mudanca Postural

2 |Posturas ideais na posicao sentado e de pé

3 |Alongamentos na estacao de trabalho

4 |Frequéncia de alongamentos e movimentacao

5 Frequéncia para intervalos mudanga de postura, realizar movimentos
e alongamentos, alternar entre ficar sentado ou de pé

6 |Como ajustar e utilizar os equipamentos adequadamente

7 |Técnicas de Gerenciamento de Estresse

Fonte: Adaptado pelo autor de Emerson, S., Emerson, K. e Fedorczyk (2021, p. 9).

2.2.9 A Analise do Ambiente de Trabalho

Para Larrea-Araujo et al. (2021) a ergonomia no local de trabalho deve levar
em consideracdo a ergonomia ambiental, e define a &rea residencial para
teletrabalho como um local especifico da casa reservado para teletrabalho. O
ambiente existente na area de trabalho € essencial para o desempenho normal das
atividades, principalmente no que se refere a percepcdo de conforto no local de
trabalho, portanto, inclui questdes relacionadas ao conforto do trabalhador como
niveis de ruido, iluminacdo, temperatura, local de execucdo do trabalho, méveis
utilizados e a duracéo do trabalho (LARREA-ARAUJO et al., 2021).

A localizacdo do posto de trabalho em relacdo a luz natural refere-se aos
critérios de localizagédo das janelas que permitem a entrada de luz natural durante a
jornada de trabalho e devem estar localizados nas laterais do trabalhador, pois evita
possiveis reflexos de luz que prejudicariam a visdo de uma pessoa diante de uma
tela de exibicdo de dados de computador. Ja com relacdo aos moveis de trabalho, a
utilizacdo de cadeiras com design ergonémico e moéveis adequados para a atividade
de teletrabalho contribuem para o conforto, satisfagcédo e bem-estar do colaborador,
com impacto direto em seu rendimento (LARREA-ARAUJO et al., 2021).
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2.3 Sugestdes para Solucdes Eficazes e de Baixo Custo

De acordo com Davis et al. (2020), os escritdrios domésticos devem ser
corretamente configurados, como parte da adaptacdo das pessoas ao novo normal e
para garantir que os trabalhadores ndo se sintam desconfortaveis ou tenham
problemas de salde, entretanto, muitas pessoas tem acesso limitado aos recursos
ergondmicos, por terem um baixo orcamento para a montagem da configuracéo
ideal da estacéo de trabalho no escritério doméstico e, principalmente no periodo da
pandemia de COVID-19, foram direcionados para o trabalho em casa somente com
um laptop e um smartphone (DAVIS et al., 2020).

Esses autores também alertaram que as cadeiras costumam ser uma fonte de
problemas, no entanto, poucas cadeiras em uma casa tém todos 0s componentes
necessarios para um ajuste ideal e uma nova cadeira pode estar fora do orcamento,
com isto, indicam que um travesseiro corretamente posicionado pode elevar a altura
do assento, bem como, um travesseiro ou uma toalha enrolada corretamente
posicionados atrds das costas podem fornecer suporte lombar e eliminar a
necessidade de se inclinar para longe do encosto da cadeira ou envolver o apoio de
braco quando forem muito baixos e ndo forem ajustaveis. Mover a cadeira para mais
perto da mesa também pode proporcionar um melhor apoio das costas no encosto
da cadeira (DAVIS et al., 2020).

Com relagédo a utilizacdo do laptop em casa, a utilizacdo incorreta deste
equipamento resulta em posturas inadequadas das costas, punhos cotovelo, ombros
e do pescoco, durante a utilizacdo deste dispositivo. Davis et al. (2020) disseram
gue o monitor do laptop muito baixo faz com que o usuario permaneca por longos
periodos olhando para baixo e citam algumas alternativas econémicas para resolver
esta questdo, uma delas € utilizar uma mesa de colo grande para posicionar teclado
e mouse externos, além de levantar o monitor, colocando uma pilha de livros ou uma
caixa abaixo do laptop e posiciona-lo sobre a mesa, quando for possivel, os autores
recomendam a utilizacdo de um monitor externo, mantendo sempre a altura do
monitor na posigdo correta.

J& para a utilizacdo de mesa como estacdo de trabalho em casa, os autores
consideraram também uma fonte regular de preocupacdes, muitas vezes estes
equipamentos apresentam superficies duras, sendo que a tensao de contato, devido

ao contato dos punhos e antebracos com a borda frontal do apoio de bragcos ou com



55

a borda da mesa, foi considerada especialmente problematica, como solucdo de
baixo custo os autores propuseram a inclusdo de uma toalha dobrada sobre a borda
da mesa em frente ao teclado, também é recomendado néo utilizar o sofa, a cama,
entre outros, pois estes nao foram projetados para ser estacdes de trabalho e néo
apresentam altura ou dimensdes ideais para este uso (DAVIS et al., 2020;
EMERSON, S.; EMERSON, K.; FEDORCZYK, 2021; YU et al., 2018).

A mesa de colo com perfil baixo € uma op¢éo para se obter uma estacédo de
trabalho em casa sem que se faca a compra de uma mesa elétrica com ajuste de
altura. Quando estiver sentado, o usuario pode utilizar a mesa de colo como
superficie para o teclado e o mouse, enquanto o laptop fica sobre a mesa
posicionado de forma a proporcionar a postura neutra. Quando estiver de pé, o
usuario pode posicionar o teclado e o mouse sobre a mesa de colo, além do laptop
elevado para estar corretamente posicionado de forma que todos os dispositivos
possam proporcionar a postura neutra ao usuario. Esta € uma alternativa de baixo
custo para variar a postura entre ficar em pé e sentado, mantendo posturas neutras
para ombros, cotovelos e punhos (EMERSON, S.; EMERSON, K.; FEDORCZYK,
2021).

E importante ressaltar que todas as acbes devem ser tomadas com o
conhecimento e anuéncia do especialista em ergonomia, para que este possa
realizar uma analise da condicdo ideal para cada individuo. Sendo altamente
recomendavel mudar a postura ao longo do dia, além do alongamento e atividades

fisicas fora da estacdo de trabalho.
2.4 Os Efeitos na Saude

Os efeitos de uma postura inadequada e o sedentarismo para a saude estédo
diretamente relacionados a sintomas musculoesqueléticos como desconforto no
pescoco, ombro, costas, lombar, brago e antebraco, punhos e méos, assim como,
membros inferiores. As dores na lombar sdo atribuidas a posturas sedentarias
inadequadas ou prolongadas. Dores nos punhos e nas maos estéo relacionados a
movimentos repetitivos, como a digitacdo em computadores e outros dispositivos,
podendo desencadear problemas como sindrome do carpo ou varios tipos de
tendinite, como inflamac&o nos tenddes. Dores no pesco¢o sao causados pela

posicdo inadequada do monitor ou pela utilizacdo de smartphones ou tablets,
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causando cervicalgia e problemas como tonturas, dores de cabeca, entre outros
(LARREA-ARAUJO et al., 2021; RODRIGUEZ-NOGUEIRA et al., 2020).

Desconfortos nos ombros podem estar relacionados com uma postura
incorreta em virtude da utilizacdo de uma mesa inadequada ou 0 posicionamento
incorreto do teclado, assim como, 0 posicionamento inadequado da tela e digitacao.
Desconforto no antebraco, cotovelo e braco tem sido sugerido como causa de
epicondilite, pela utilizagédo de teclado e mouse, ja o desconforto nas extremidades
inferiores ocasionado por posturas sedentarias prolongadas pode ser reduzido
alternando entre a posicdo sentado e de pé, com alongamentos e intervalos.
Pessoas que fazem uso intensivo de monitores estao sujeitas a altera¢des na saude
a longo prazo e muitos trabalhadores tém desenvolvido desconfortos na visao, como
uma patologia denominada “olho seco”, que corresponde a um desconforto nos
olhos por falta de lubrificacdo apds ndo piscar regularmente, considera-se que um
dos fatores que contribuem para este desconforto € a falta de controle no
teletrabalho (LARREA-ARAUJO et al., 2021; RODRIGUEZ-NOGUEIRA et al., 2020).

Mojtahedzadeh et al. (2021) consideram que, na situacdo da pandemia de
COVID-19, os empregadores deveriam assumir um papel particularmente consultivo
para os funcionarios no que diz respeito ao design ergonémico do local de trabalho
no escritorio doméstico e, ao trabalhar em casa, mudar a postura pode ser util aos
colaboradores e os intervalos ndo devem ser gastos em topicos relacionados ao
trabalho, mas devem ser usados para intercambio social ou planejados ativamente.

Os funcionarios devem organizar os intervalos tao ativamente quanto possivel
por meio de movimentos, exercicios de alongamento, relaxamento muscular
progressivo (PMR), exercicios de atencdo plena. Uma delimitacdo espacial e
temporal clara do trabalho e da vida privada pode ser planejada e o desligamento da
atividade de escritdério em casa pode ser promovido por meio de rituais fixos antes e
depois do trabalho (MANN; HOLDSWORTH, 2003; MICHEL; WOHRMANN, 2018;
MOJTAHEDZADEH et al., 2021; SYREK et al., 2017).

Emerson, S., Emerson, K. e Fedorczyk (2021) argumentaram que muitos
empregadores reconhecem problemas potenciais com estacoes de trabalho em casa
e fornecem sugestfes online para componentes ergondmicos de escritério em casa,
bem como extensdes e servi¢cos de suporte adicionais. Yu et al. (2018) identificaram
alteracOes posturais significativas do pescoco, cotovelo e punho, e maior elevacao

do ombro para usuarios de laptop em comparagdo com o0 uso do computador de
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mesa e as solucdes propostas anteriormente podem ser cruciais para melhorar as

posturas na estacao de trabalho doméstica.
2.5 O Papel da &rea de Seguranca e Saude no Trabalho - SST

Para Mojtahedzadeh et al. (2021) a cultura da corporacéo e da gestao deve
priorizar as necessidades de saude dos funcionarios e dar maior énfase a seguranca
e salde ocupacional. Para Larrea-Araujo et al. (2021) fazem parte das atividades do
pessoal de Seguranca e Saude no Trabalho da empresa algumas medidas cabiveis,
tais como realizar entrevistas periédicas com o trabalhador para fornecer
aconselhamento, com base num questionario sobre problemas de saude
ocupacional; preparar, manter e atualizar informacfes sobre o comportamento do
participante em relacdo ao uso do computador e o0 tempo de exposicao,
implementagéo de pausas ativas e passivas e exercicios de relaxamento durante o
teletrabalho; intervir junto a corporacdo para fornecer moveis, ferramentas,
suprimentos e outros implementos necessarios que facilitem o bem-estar do
trabalhador e; informar e treinar os trabalhadores sobre 0s riscos inerentes ao uso
de telas de exibicdo de dados e os beneficios de um projeto de trabalho adequado
(MOJTAHEDZADEH et al., 2021; LARREA-ARAUJO et al., 2021).

Segundo Emerson, S., Emerson, K. e Fedorczyk (2021) nenhuma “solugao
magica” garante a prevencgao para os disturbios musculoesqueléticos, entretanto, a
area de gestao da Saude e Seguranca no Trabalho deve atuar de forma a garantir o
envolvimento do colaborador com as sugestbes e mudancas comportamentais
duradouras que irdo sustentar a melhoria da saude relacionada ao trabalho, dentre
outras acles, através do desenvolvimento de treinamentos participativos Uteis, do
envolvimento dos funcionarios nas decis6es sobre o equipamento e reforcando o
conhecimento sobre a postura ideal e 0 uso do equipamento. Robertson, Ciriello e
Garabet (2013) e Woo, White e Lai (2015) entendem que o treinamento é
fundamental para alcancar esses beneficios, observando que o0s sujeitos sem
treinamento estdo mais propensos a desenvolver sintomas e desenvolvé-los mais
cedo do que 0s sujeitos que receberam o treinamento. E importante considerar que
0 especialista em ergonomia deve atuar como um consultor em ergonomia e realizar
avaliacdes do posto de trabalho, tanto no ambiente corporativo quanto de forma

remota, de forma consistente e focado em garantir o bem-estar do funcionario e a
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manutencdo de seus niveis de produtividade (EMERSON, S.; EMERSON, K
FEDORCZYK, 2021; WOO; WHITE; LAI, 2015).

2.6 Consideragdes Finais do Capitulo

O objetivo do capitulo foi compilar o conhecimento necessario para a
pesquisa de campo objetivada por esta dissertacao.

Como ja abordado anteriormente, a gestdo tem um importante papel como
motivador e orientador para o comportamento seguro dos colaboradores, dando
énfase a seguranca e saude ocupacional, jA que a cultura da organizacdo e da
gestdo, priorizando as necessidades de saude dos funcionarios e focadas em dar
maior énfase a seguranca e saude ocupacional, atuando na educacédo postural, tém
grande potencial para promover e manter a salude dos colaboradores a longo prazo
e de forma sustentavel. E importante também ressaltar que todas as acdes devem
ser tomadas com o conhecimento e anuéncia do especialista em ergonomia.

Da mesma forma, o embasamento técnico foi importante na conducdo da
pesquisa de campo, pois proporcionou ao seu condutor, que ndo € especialista em
ergonomia, a consolidacdo dos conceitos que proporcionaram a construcdo do
modelo e a elaboracdo do material utilizado, como o protocolo de entrevistas, a
conducdo das entrevistas junto aos gestores, o debate com os especialistas, além

da analise e consolidacéo dos resultados.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo esta apresentada a metodologia utilizada para a realizacdo da
pesquisa. Por meio de entrevistas foi possivel coletar evidéncias para a construcao
de um conjunto de metas de saude, seguranca e bem-estar dos trabalhadores em
teletrabalho, identificar acdes que possam conduzir ao atingimento das metas, além
dos pilares para melhorar as condicdes de teletrabalho e, consequentemente, dar
suporte as corporagdes para reduzir os indices de doencgas ocupacionais e cumprir
com as exigéncias legais, apresentando estratégias e formas de planejamento para
apoiar o gerenciamento de riscos no ambiente de teletrabalho.

Com o apoio e acompanhamento de um grupo focado com especialistas,
tanto do ambiente académico, quanto do ambiente corporativo, as agbes foram
validadas, de forma a alcancar os objetivos do estudo. O crescimento previsto do
teletrabalho e a necessidade de se manter em casa para atender medidas de saude
publica em momentos de pandemia, como ja descrito nessa dissertacdo, deve
motivar estudos que desenvolvam uma avaliagdo remota das condi¢des do ambiente
de teletrabalho. Uma avaliacdo bem elaborada, consistente e sistematica, e as
acOes por ela propostas, trazem beneficios as corporacdes e a saude do
trabalhador.

O método de pesquisa aplicado é o estudo de caso simples, conduzido em
uma Unica empresa. O estudo de caso analisa um fendmeno em seu contexto real e
as variaveis que o influenciam, possibilita aprofundar o conhecimento sobre o tema,
pois coleta dados e os analisa de forma abrangente, além de fornecer subsidios
para que novas pesquisas possam ser conduzidas, seguindo a mesma tematica. As
entrevistas sao a técnica de pesquisa e a ferramenta de coleta de dados.

Para identificar os principais fatores de risco organizacionais e psicossociais
que impactam na seguranca e na saude do teletrabalhador, além de buscar
evidéncias que possam apoiar 0s gestores a desenvolver programas para gestao da
area de Saude e Seguranca no Trabalho, direcionados para a ergonomia e fatores
ambientais no teletrabalho, foi conduzida uma pesquisa cujo procedimento
metodolégico seguiu uma abordagem qualitativa e exploratoria, através da
elaboracdo de uma entrevista semiestruturada realizada com um grupo de gestores
de equipes em uma corporacdo multinacional da area de tecnologia e que possui

uma unidade no estado do Rio Grande do Sul e 3 unidades no estado de Sao Paulo.
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A pesquisa qualitativa busca um profundo entendimento do tema e a
compreensao dos fenbmenos, quando conduzida de maneira apropriada, é rigorosa,
consistente e permite encontrar respostas para questdes importantes, sendo que a
interpretacdo e a analise dos dados atribuem significado aos fendmenos, levando
em consideracdo as subjetividades e o0s nuances que nao sao quantificaveis
(TOMASZEWSKI; ZARESTKY; GONZALEZ 2020; YIN, 2010).

E importante também apresentar algumas considera¢es sobre a validade em
estudo de caso. A validade de um estudo leva em consideracdo a relacdo dos
resultados encontrados para os participantes do estudo com individuos semelhantes
fora do estudo, incluindo duas esferas, a validade interna e a validade externa. Nos
estudos de caso, a validade é utilizada para apurar se a pesquisa é confiavel e
defensavel, ou seja, significa quanto uma avaliacdo ou medicao reflete o objeto em
estudo, sem interferéncias de outras fontes (SELLITTO, 2018).

A validade interna de uma pesquisa analisa o quanto os resultados
observados sao veridicos para a populacao sob estudo e se refere a apropriacdo da
atribuicdo causal das variaveis independentes observadas, ou a garantia de que 0s
resultados de um experimento podem ser atribuidos a manipulacdo da variavel
independente e ndo de outras variaveis. O rigor na coleta de dados é importante
para a formulacdo de hipdteses plausiveis e que possam apresentar tais relacdes
para utilizacdo em pesquisas futuras. Assim, o pesquisador deve estar atento para a
avaliacdo e escolha dos participantes do estudo, além da correta avaliacdo das
variaveis, de forma a evitar a influéncia de variaveis sem validade para o estudo e
gue possam comprometer os resultados observados (SELLITTO, 2018).

A validade externa de uma pesquisa refere-se a capacidade de
generalizac@o dos resultados para outros contextos, se da através de uma avaliacdo
sobre a validade da aplicacéo dos resultados do estudo para individuos semelhantes
fora do grupo sob analise e a extensdo da aplicagdo dos resultados para uma
populacdo que a amostra pretende representar. A estratégia mais apropriada para
garantir a validade externa de um estudo de caso é a replicacdo em multiplos casos
e é relevante quando a generalizacdo é alcancada. Embora nos estudos de caso o
interesse normalmente esteja direcionado a um objeto especifico e a escolha da
unidade sob analise dificilmente ocorra de forma aleatéria, alguma generalizagcao

pode ser alcancada quando existem semelhancas entre as unidades sob analise,
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dessa forma, quanto mais semelhantes forem as unidades, mais defensavel sera a
generalizacéo (SELLITTO, 2018).

3.1 O Framework Conceitual

O framework conceitual que norteou o trabalho e foi utilizado como referencial
para o desenvolvimento e estruturacdo do protocolo de entrevistas elaborado, foi
adaptado de Robertson, Schleifer e Huang (2012) e esta apresentado na Figura 7,
onde foi proposto o desenvolvimento de um esbogo de um processo macro
ergonémico na gestdo da saude e seguranca dos teletrabalhadores, com estratégias
preventivas para proporcionar um ambiente de trabalho seguro.

Este modelo tem o propdsito de fornecer uma ferramenta de diagndstico para
identificar problemas e melhorar a condicdo de seguranca e saude e, por
consequéncia, melhorar o desempenho organizacional do trabalhador no ambiente
de teletrabalho, além de identificar os fatores de risco organizacionais e
psicossociais que impactam na seguranca e na saude dos trabalhadores, sendo
também aplicivel aos desenhos convencionais de estacdo de trabalho no ambiente

corporativo.

3.1.1 Modelo Macro ergonémico do Teletrabalho

O modelo “micro a macro ergonomia” propde conceituar as questdes
ergondmicas relacionadas ao teletrabalho e se estrutura em trés niveis: o nivel da
organizacéo, o nivel da equipe e o nivel do individuo, de maneira a evidenciar 0os
elementos sociotécnicos e os fatores do ambiente fisico, além de capturar fatores
psicossociais, organizacionais e tecnoldgicos relacionados ao teletrabalho,
possibilitando a elaboracdo de modelos para criagdo de programas de saude e
seguranca no trabalho, voltados ao teletrabalhador.

Este modelo entrega também os potenciais resultados para que se possa
medir o sucesso de um programa de teletrabalho (ROBERTSON; SCHLEIFER,;
HUANG, 2012).

Em cada um dos niveis sdo identificados os subsistemas de pessoal,
tecnoldgicos, psicossociais e os fatores do ambiente de trabalho fisico que, somados

aos fatores do ambiente externo, compde o desenho geral do sistema de trabalho
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para os teletrabalhadores. O modelo macro ergonémico adaptado de Robertson,

Schleifer e Huang (2012) também apresenta, ao final de cada nivel,

as

classificacdes potenciais de eficicia e resultados que podem quantificar o sucesso e

0 impacto de um programa de ergonomia em teletrabalho.

Figura 7 - Teletrabalho: Uma Perspectiva de Projeto de Sistema de Trabalho Macro

ergondémico
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Fonte: Adaptado pelo autor de Robertson, Schleifer e Huang (2012, p. 4).

Estudos de caso como Apgar (1998) e Bailey e Kurland (2002) ja concluiram

gue esses fatores apontados no modelo devem ser tratados sistematicamente em

cada um dos niveis para que se tenha um programa de teletrabalho bem-sucedido.

E fundamental que a corporacdo possa apoiar o teletrabalhador a otimizar e

gerenciar o ambiente, dentro de um processo macro ergonémico bem desenhado e
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sustentavel, incluindo a correta identificacdo das principais partes interessadas e a
realizacdo de uma analise e monitoramento do ambiente (ROBERTSON;
SCHLEIFER; HUANG, 2012).

Como referencial complementar para o desenvolvimento do protocolo de
entrevistas, 0 modelo adaptado de Emerson, S., Emerson, K. e Fedorczyk (2021) e
Jain, Rana e Meena (2021), ja apresentado na Fundamentacdo Tedrica através da
Figura 3, aponta as categorias de fatores de risco entre usuérios de dispositivos
eletronicos e indica especificidades do trabalho na empresa e do trabalho em casa.

3.2 O Processo de Estruturacdo do Conteudo para as Entrevistas

A revisdo sistematica da literatura e os referenciais de modelos apresentados
na Figura 3 e na Figura 7, tornaram possivel elencar os principais elementos que
relacionam o ambiente de teletrabalho com a ergonomia e os fatores ambientais,
tanto para o nivel da organizacao, que esta apresentado no Apéndice A, para o nivel
do grupo exibido no Apéndice B, e para o nivel do individuo, exposto no Apéndice C,
além dos fatores externos, que estdo indicados no Apéndice D.

A elaboracdo do conteudo teve inicio por meio de uma expansao de dados
através da aplicacdo de uma estratégia do tipo “Brainstorm” (Chuva de ideias), com
foco em relacionar os aspectos relevantes ao teletrabalho e com base no contetudo
estudado, seguido de uma selecdo e organizacdo do contetdo considerando um
direcionamento para os aspectos pertinentes ao estudo. Em seguida, o material foi
enviado para as equipes de especialistas técnicos para validacdo. Apds o retorno
das equipes, o material foi revisado e reenviado aos especialistas, como uma forma
de realimentacdo e certificacdo da consisténcia do material elaborado. A partir do
recebimento da validacdo final dos especialistas, o processo de entrevistas foi

iniciado.

3.2.1 O Protocolo de Entrevistas

Para a elaboragdo do Protocolo de Entrevistas apresentado no Apéndice E
(via do entrevistado) e no Apéndice F (via do entrevistador), foram utilizados como

referencial os elementos elencados nos Apéndices A até D.
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A via do entrevistado foi encaminhada apds a confirmacdo da participacao e
antes da entrevista. Como contém os principais topicos discutidos, teve a finalidade
de preparar o entrevistado e proporcionar uma elaboragdo consistente do contetdo
das respostas. A via do entrevistador serviu como um roteiro a ser utilizado durante
a entrevista, de maneira a seguir uma sequéncia logica das questdes e direcionar
para a extracdo dos elementos sob analise durante o recebimento das respostas.

O protocolo para coleta de dados foi elaborado com questbes
semiestruturadas para realizagcdo de entrevistas (ADAMS, 2015), esta técnica €
amplamente utilizada em processos de trabalho qualitativo empirico (MINAYO;
COSTA, 2018).

3.2.2 Escolha dos Especialistas

O material desenvolvido para a conducéo das entrevistas foi encaminhado a
um grupo de especialistas que atua no meio académico e um outro grupo de
especialistas que atua no ambiente corporativo, para que este material pudesse
receber um enfoque técnico, suporte especializado e orientacdo na construgcédo de
um conjunto de acbes e metas a serem atingidas para alcancar os objetivos deste
estudo.

Com as consideracdes realizadas pelo grupo de especialistas, o material foi
ajustado e finalizado para utilizacdo na conducdo das entrevistas, e a sua versao
final estd apresentadas no Apéndices A até F. Como ja discutido no item anterior, a
avaliacdo do material pelos especialistas, além de proporcionar um enfoque técnico
ao trabalho, teve o objetivo de validar o modelo a ser utilizado no trabalho.

O grupo de especialistas que atua no meio corporativo foi composto por
quatro (4) profissionais da area de engenharia de seguranca no trabalho com
dominio em ergonomia, por fazer parte de sua area de atuacdo e um (1) profissional
da area de arquitetura, que atua como planejador de espacos e também possui
conhecimento em ergonomia, por atuar no planejamento das estacoes de trabalho e
aguisicao de equipamentos ergondmicos.

O grupo de especialistas que atua no meio académico foi composto por cinco
(5) pessoas integrantes de um programa de pés-graduacdo na area de engenharia
de producéo, lideradas por um profissional professor e orientador de mestrado e

doutorado e especialista em ergonomia.
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Para a validade e certificacdo especializada dos resultados da pesquisa, 0s
especialistas trouxeram a visdo de um contexto global para a construcdo e conducéo
do estudo e puderam contribuir com a definicdo dos achados (reviséo por pares), de
forma a garantir as escolhas corretas e supressao das varidveis espurias. Com foco
na certificacdo da validade ou realimentacdo das informacdes, o material final foi

reenviado para reanalise dos especialistas.

3.2.3 Amostra

Foram realizadas sete (7) entrevistas com respondentes de uma corporagao
multinacional da area de tecnologia, selecionados por atender ao critério de ter
experiéncia na gestdo de equipes atuando em teletrabalho, de forma a apresentar
diversas perspectivas sobre o tema durante a coleta de informacdes (MINAYO,;
COSTA, 2018).

Dos sete (7) entrevistados, seis (6) realizam gestdo de equipes em trabalho
remoto a mais de 10 anos e um (1) dos entrevistados atua no suporte aos
teletrabalhadores como médico do trabalho a quatro (4) anos. Os gestores
entrevistados ja faziam a gestdo de um grande nimero de pessoas em teletrabalho
antes da pandemia e, neste periodo, o volume aumentou ainda mais, 0 que entregou
ao processo de entrevistas uma perspectiva privilegiada para a conducdo deste
trabalho, pois se espera que tenham enfrentado de maneira mais adequada e
assertiva o desafio da pandemia de COVID-19.

Por ser uma investigacdo do tipo gerencial e pelo fato de os gestores
selecionados atuarem em diversas areas da empresa sob analise, e gerenciar
equipes exercendo atividades distintas em teletrabalho, somado a isso, o fato do
trabalhador estar realizando suas atividades no ambiente domeéstico, onde se
apresenta a diversificacdo do ambiente de trabalho e suas particularidades, além da
possibilidade do entrevistado revisar a interpretacdo do pesquisador para 0S
resultados das entrevistas e para os achados (feedback dos participantes),
considera-se que os fatores acima reforgcam a validade do estudo.

Abaixo estad apresentada uma descricdo dos entrevistados. Cabe ressaltar
gue se observou a saturagao dos resultados durante a conducdo das entrevistas, o

que corrobora a condigdo de adequacao da quantidade de entrevistas realizadas.
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3.2.3.1 Respondente 1

Este entrevistado atua na corporacédo a 20 anos e € responsavel pela gestéao
indireta de 250 pessoas, sendo que 8 pessoas reportam diretamente ao
entrevistado. Parte da equipe sob sua gestdo tem a possibilidade de atuar em
teletrabalho, o restante da equipe atua com a responsabilidade de manter a

infraestrutura e devem estar no local de trabalho para exercer suas atividades.

3.2.3.2 Respondente 2

Atua ha 4 anos na corporacdo e realiza a gestdo de 8 pessoas, mas, por
trabalhar na area da Medicina do Trabalho, atua diretamente no suporte e orientacéo
as demais areas da empresa na gestao da SST. Na area da Medicina do Trabalho a
equipe pode realizar o trabalho remoto de forma parcial (hibrido) e para as demais
areas o tipo de negécio permite que seja 100% remoto.

3.2.3.3 Respondente 3

O respondente 3 atua a 11 anos na empresa e tem a gestao direta de 125
pessoas, além de realizar a gestdo das empresas terceirizadas. Na equipe liderada
por ele, o trabalho remoto pode ser realizado pela equipe de suporte e pela equipe
de gestao, que realizam o teletrabalho de forma hibrida, sendo que os dias em home

office s@o de livre escolha e autogerenciavel.

3.2.3.4 Respondente 4

O respondente 4 atua a 16 anos na empresa como gestor da area de SST,
responsavel por todas as unidades da América Latina. Na area em que realiza a
gestao direta, o teletrabalho é realizado em regime hibrido, pois nesta area precisa
haver uma pessoa no local para atendimento aos colaboradores, realizando um

revezamento.
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3.2.3.5 Respondente 5

O entrevistado 5 trabalha a 13 anos na corporacédo e tem a gestédo direta de
um time de 17 colaboradores, todos os seus subordinados trabalham em
teletrabalho em tempo integral, mesmo antes da pandemia de COVID-19, pois ele

comanda um time remoto.

3.2.3.6 Respondente 6

Atuando na funcdo de diretor de uma das areas da corporacao, o respondente
6 faz a gestdo direta de 50 pessoas no Brasil e na América Latina. Durante a
pandemia de COVID-19 o trabalho foi realizado totalmente remoto e estd sendo
avaliada neste momento, a possibilidade de ir para a empresa uma vez por semana

para contato entre os membros da equipe.

3.2.3.7 Respondente 7

O ultimo entrevistado trabalha na empresa a 17 anos e atua na gestédo de 21
pessoas. O trabalho realizado por essa equipe pode ser realizado de forma remota,
sendo que o teletrabalho era realizado de forma hibrida antes da pandemia de
COVID-19 e passou a ser realizado de forma integral.

3.2.4 Coleta, Tratamento e Analise de Dados

Uma transcricdo das entrevistas foi realizada e os dados coletados nas
transcricbes foram analisados e estruturados, evidenciando aspectos importantes e
tornando possivel extrair as informacdes relevantes para identificar os impactos do
trabalho remoto na saude do trabalhador e para a construcdo de um modelo e
proposicado de um conjunto de metas e agdes para apoiar as liderangas de equipes e
gestores a identificar problemas e melhorar as condicbes de trabalho dos
colaboradores atuando em teletrabalho e, consequentemente, melhorar o
desempenho organizacional (ROBERTSON; SCHLEIFER; HUANG, 2012). Em
seguida, as informacdes foram sintetizadas em uma tabela e cruzadas, de maneira a
extrair o contetdo essencial ao estudo, analisar padrées, semelhancas e diferencas

nos determinantes relacionados a ergonomia e fatores ambientais, realizando novas
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comparacdes com a literatura estudada. Através dessas interacdes € possivel elevar

a consisténcia do estudo e a validade interna é aumentada (STEINHAUSER, 2019).

3.2.5 Validade Interna e Externa

O pesquisador deve estar atento para a avaliagdo e escolha dos participantes
do estudo, além da correta avaliacdo das variaveis, de forma a evitar a influéncia de
variaveis sem validade para o estudo e que possam comprometer os resultados
observados (SELLITTO, 2018). Neste artigo a investigacdo é do tipo gerencial e,
para garantir a validade interna, foram utilizadas mdltiplas fontes de avaliacéo
(triangulacéo), os participantes da pesquisa puderam revisar a interpretacdo do
pesquisador para os resultados das entrevistas e para os achados (feedback dos
participantes) e os especialistas técnicos dos ambientes corporativo e académico
puderam contribuir com a definicdo dos achados e analise dos resultados (revisdo
por pares), de forma a garantir a correta escolha e supressao das variaveis espurias.

Embora nos estudos de caso o interesse normalmente esteja direcionado a
um objeto especifico e a escolha da unidade sob analise dificilmente ocorra de forma
aleatéria, alguma generalizacdo pode ser alcancada quando existem semelhancas
entre as unidades sob andlise, dessa forma, quanto mais semelhantes forem as
unidades, mais defensavel sera a generalizacao (SELLITTO, 2018).

Para garantir a generalizacdo e a validade externa deste trabalho, e por ser
uma investigacdo do tipo gerencial, foram selecionados gestores de diversas areas
da empresa sob andlise, que gerenciam equipes exercendo atividades distintas em
teletrabalho e com experiéncia na gestao de teletrabalho antes da pandemia de
COVID-19, somado a isso, o fato do trabalhador estar realizando suas atividades no
ambiente doméstico, onde se apresenta a diversificacdo do ambiente de trabalho e
suas particularidades. Com isso, foi possivel garantir um nivel adequado de
generalizagdo da amostra e a sua capacidade de replicagdo para os diversos
contextos de teletrabalho. Os especialistas académicos trouxeram a visao de um
contexto global para a construcédo e conducédo do estudo.

A triangulacdo, o feedback dos participantes e a revisdo por pares foram
levados em conta na definicho dos achados, na andlise dos resultados e nas
conclusdes, o0 que garante a confiabilidade da pesquisa e a validade dos achados. A

busca pelo nivel adequado de generalizacdo e as regularidades com a literatura
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cientifica, sustentam a elevacdo do nivel de confiabilidade. O planejamento
detalhado para o trabalho de campo, com o apoio do grupo focado de especialistas,
levando em conta as informacgdes extraidas da revisdo da literatura e com base em
um framework conceitual, além da observacdo prévia das caracteristicas do caso,

apoiam a confiabilidade do estudo.

3.2.6 Limitacdes do Método

Neste estudo as principais limitagbes ao método de pesquisa estdo
relacionadas a sua abrangéncia. Pelo fato de ter sido realizado em uma Unica
empresa da area de tecnologia, a sua expansao para outras corporacdes com
tamanhos diversificados, em outros ramos de atividade pode replicar este estudo em
outros cenarios, ampliando os resultados e expandindo os limites em busca de
novos achados. A nado aleatoriedade da amostra pode limitar os achados da
pesquisa, entretanto, a aplicacdo do estudo em uma amostragem aleatéria traria
dificuldades para coleta de dados pela disponibilidade das corporacdes para
responder ao questionario.

Observou-se durante a conducgéo do trabalho que, para que se tenha sucesso
na coleta de dados, € importante que os respondentes tenham um amplo
conhecimento da &area em que atuam na empresa e também de aspectos
relacionados ao desenvolvimento de politicas, processos, estratégia e posicao da
empresa no que diz respeito ao tema estudado.

Com base nesses aspectos, optou-se por aplicar esta pesquisa aos gestores
de areas, 0 que pode trazer uma percepcao individual dos respondentes, mudando
os resultados a medida que se apliguem em diferentes gestores da mesma
organizacédo ou ainda durante a replicacao deste estudo em outras organizacoes.

Uma das estratégias de mitigagcdo para esta variavel foi a repeticdo da

aplicacdo da entrevista até que se observasse a saturacao das respostas.
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4 RESULTADOS

Este capitulo tem a finalidade de apresentar a transcricdo das entrevistas
realizadas com um grupo de gestores de equipes em uma corporacéo estudada, nos
capitulos seguintes, sera realizada uma discussdo sobre o0s resultados das
entrevistas e as principais evidéncias coletadas. Também sera realizada nos
préximos capitulos uma analise sobre a relacdo do conteiddo com as informacdes
extraidas da literatura durante a revisao bibliogréfica, analisando padrdes e aspectos
convergentes, divergentes e complementares e, ao final, as sugestbes para a
conducado de programas em ergonomia trazem as contribuicbes que este trabalho se
propde a entregar para 0 gerenciamento de riscos ocupacionais no ambiente de
teletrabalho e, consequentemente, para a comunidade académica e para as

corporagoes.

4.1 Apresentacéo

As entrevistas foram realizadas conforme disponibilidade dos respondentes,
entre os meses de julho e setembro de 2022, seguindo o protocolo de coleta de
dados apresentado no Apéndice F.

As questdes iniciais buscaram identificar as caracteristicas da empresa, como
o tipo e o porte. As respostas estiveram alinhadas para informar que se trata de uma
multinacional na area de tecnologia, com um numero de colaboradores ao redor de
150.000 em todo o mundo e em torno de 5.000 no Brasil.

As demais questBes foram organizadas por tépicos e as respostas de cada
participante serdo apresentadas a seguir, com exce¢do da identificacdo dos

respondentes, que ja foi explorada na Metodologia. Os topicos sao:

a) identificacdo do respondente (ja abordado na Metodologia);
b) cultura, politica e processos corporativos;

c) ergonomia e fatores ambientais;

d) local de trabalho e recursos;

e) treinamento e capacitacao;

f) encerramento da entrevista.
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4.1.1 Respondente 1

Atua uma area de suporte aos demais departamentos e, para as questdes
relacionadas a cultura, politica e processos corporativos o respondente informou que
existem politicas e processos da area de Recursos Humanos e Salde e Seguranca
do Trabalho, seguindo as melhores praticas e as leis do pais e mundiais com foco

na SST, além disso, declarou:

“A empresa possui politicas de se trabalhar de qualquer lugar, inclusive ja
vinha sendo praticada de forma gradativa a mais de 10 anos antes da
pandemia de COVID-19, isso somente acelerou o processo. Na visdo da
empresa o foco ndo é estar no local de trabalho, mas é o resultado que
apresenta, propiciando flexibilidade e equilibrio entre vida pessoal e
profissional.

Para o trabalho remoto a empresa presta todo o suporte, como auxilio
financeiro para aquisicdo de méveis ergonémicos e montagem da estacéo
de trabalho, libera retirada de material ergonG6mico como suporte para
notebook com ajuste de altura, segundo monitor com ajuste de altura,
apoio de punhos para o teclado, cadeira ergonémica, entre outros”.

Sobre o tema ergonomia e fatores ambientais, o respondente relatou que as
pessoas se sentem seguras para realizar a montagem, ajustes e autoavaliacdo do
posto com as ferramentas de apoio e os treinamentos recebidos. Considera que o0s
teletrabalhadores estdo adaptados ao processo de avaliagdo remota implementado
e nado tiveram grandes dificuldades, pois as questdes relacionadas a ergonomia ja
fazem parte da cultura da empresa a muito tempo.

Para a realizacdo de pausas, intervalos, mudanca de posi¢ao entre sentado e
em pe, realizacdo de alongamentos, ginastica laboral e outras atividades fisicas no
teletrabalho, o relato foi de que existem ferramentas que incentivam essas praticas e
com incentivos, inclusive financeiro, para o cumprimento das atividades, para que 0s
gestores motivem seus comandados. Também existem programas de ginastica
laboral online, além de meditacéo, ioga, zumba, entre outros.

O respondente entende que o local de trabalho e recursos disponibilizados
pela empresa estdo adequados, considerando o conteddo ja relatado durante a
entrevista, além do fato da pessoa ter a possibilidade de trabalhar no conforto do lar.

O Treinamento para os gestores e liderancas vem sendo realizados a

bastante tempo e a ergonomia ja esta enraizada nos lideres. Os teletrabalhadores
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recebem treinamentos online, workshop e participam de competicdes globais com
premiacdo para motivar as pessoas. O entrevistado entende que a motivacéo traz
um resultado melhor que o monitoramento e controle pois, no caso desta
corporacgdo, a ergonomia estd na cultura da empresa e no codigo de ética e conduta,
com isso, entende-se que a pessoa deve cumprir 0S requisitos.

Ao final da entrevista o entrevistado 1 informou que acredita que nao havera o
retorno ao escritdrio na condi¢ao anterior a pandemia de COVID-19, pois as pessoas
estdo adaptadas ao regime remoto ou hibrido. As visitas ocorrem somente para
alinhamentos com a equipe, interacdo e conexao com o0s colegas, troca de ideias e
outras situacdes especificas. No geral, com essa forma de trabalho que esta em
evolucao, h4 muito que aprender e a quebra de paradigmas que a pandemia de
COVID-19 causou nas empresas com relacdo ao teletrabalho, deve conduzir

também para uma mudanca de cultura nas corporacoes.

4.1.2 Respondente 2

Com relacdo a cultura, politica e processos corporativos, o0 entrevistado
informou que desde antes da pandemia de COVID-19 o trabalho remoto ja era
incentivado e ja havia uma politica implementada. Além de incentivo para compra ou
retirada de equipamentos utilizados no posto e ajuda financeira.

Informou que a empresa apoia, da suporte e ja praticava o regime de trabalho
remoto ou hibrido antes da pandemia de COVID-19. Um projeto de flexibilizacdo da
jornada e local de trabalho ja estava em andamento, onde as pessoas poderiam
optar pelo trabalho remoto total ou parcial. A pandemia acelerou o processo.

A resposta sobre a adaptacao dos trabalhadores a montagem do mobiliario,

ajustes dos equipamentos ergondmicos, autoavaliagdo do posto de trabalho foi:

“Para os que foram contratados no comego da pandemia (de COVID-19)
foi um pouco mais dificil, pois entendiam que a montagem em casa era
provisoria durante a pandemia, mas com o passar do tempo e com a
situacdo de pandemia prolongada, e ampliando o entendimento da
possibilidade de aderir a politica do trabalho remoto, as pessoas
passaram a buscar mais informacdes e conhecimento, a partir disso,
passaram a ter menor dificuldade”.

Sobre o processo de avaliagdo remota o entrevistado informou que a

avaliagdo remota é realizada por um técnico na area, utilizando o Microsoft® Teams
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e com o auxilio da camera. Nao teve nenhum relato sobre dificuldade de adaptacéo
a este processo.

Percebe que algumas pessoas ainda apresentam certa resisténcia a
realizacdo de pausas, intervalos, mudanca de posicdo entre sentado e em pée,
realizacdo de alongamentos, ginastica laboral e outras atividades fisicas no
teletrabalho, embora todas as politicas de incentivo em que s&o enviadas
orientacdes regulares e convites para adesao, buscando sempre ter um bom
percentual de participagéo.

O entrevistado relatou que a empresa investe no incentivo ao trabalho remoto
com ajuda financeira e retirada de equipamentos ergonémicos. Informou que
considera o ambiente bom para completar uma jornada de trabalho, que houve uma
rapida adaptacéo e que as pessoas se dizem satisfeitas com esse modo de trabalho.

Sobre as questBes sociais e psicologicas, como o distanciamento dos
colegas, isolamento social, conciliagcdo entre vida pessoal e profissional, relatou que
as pessoas apontam um ganho de convivéncia familiar, mas sentem falta da relacéo
com os colegas. Com o fim da pandemia COVID-19 e a possibilidade de realizar o
trabalho hibrido, tendo a possibilidade de ir & empresa alguns dias do més, houve

uma melhora neste quesito.

“No inicio as pessoas nao estavam totalmente adaptadas ao trabalho
remoto e trabalhavam por mais horas, mas atualmente j4& tem uma
organizacdo melhor para isso e uma divisdo adequada entre a vida
pessoal e profissional”.

Sobre o tema treinamento e capacitacdo, afirmou que os gestores recebem
treinamento e orientacdo regulares para a gestdo de equipes em teletrabalho. Os
colaboradores recebem treinamento online na contratacdo ou na adesao ao trabalho
remoto e existem treinamentos regulares, inclusive de apoio psicossocial. Séao
enviados periodicamente esclarecimentos e existe um incentivo a ginastica laboral
online, além de proporcionar convénios com academias.

No encerramento da entrevista, manifestou o entendimento de que o
teletrabalhno esta consolidado na empresa para quase a totalidade dos
colaboradores. As idas esporadicas a empresa tem como foco o contato e interacédo

com os colegas de trabalho.
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4.1.3 Respondente 3

O entendimento do entrevistado com relacdo a cultura da empresa e
processos corporativos relacionados ao teletrabalho, é de que a empresa ja vinha
consolidando uma politica forte de trabalho remoto antes da pandemia de COVID-19
e 0 planejamento para incentivar a forca de trabalho que pudesse realizar as
atividades dessa forma, com uma meta de 80% até 2030. A pandemia acelerou o
processo e quebrou paradigmas para as pessoas que ainda nao aceitavam o
teletrabalho ou que resistiam a sua implementacao.

Neste contexto, o entrevistado completou:

“Existem programas que motivam a realizacdo de pausas com alertas na
agenda, pré-estabelecidas por um time de ergonomistas. Também esta
disponivel um link para acesso, com orientacdes sobre ergonomia e dicas
diarias. Existem métricas de ergonomia direcionadas a treinamentos
obrigatérios, podendo ocorrer sancdes no bdénus daqueles que nao
cumprirem com a agenda”.

No que diz respeito a ergonomia e fatores ambientais, a percepcao do
entrevistado com relacdo a adaptacao dos trabalhadores em realizar a montagem do
mobiliario, ajustes dos equipamentos ergondémicos e autoavaliagdo do posto de
trabalho € de que foi rapida, a partir do momento em que as pessoas entenderam
gue o trabalho remoto seria a longo prazo durante a pandemia de COVID-19.

Para a avaliacdo remota existe um processo realizado pela area de SST a
disposicdo do funcionario, que € passivo, ou seja, 0 colaborador deve solicitar a
avaliacdo. Mas esta em analise a mudanca para uma postura ativa da empresa em
relacdo a avaliacdo remota. Este processo € realizado via Microsoft® Teams,
utilizando a camera do computador.

Para as questdes relacionadas ao local de trabalho e recursos, o entrevistado
reforcou que a empresa possui um programa especifico para o teletrabalho, com
incentivo e apoio financeiro para organizagdo do escritorio. Também libera a retirada
de cadeiras com design ergondmico, monitor com ajuste de altura e demais
equipamentos periféricos, além de dar auxilio financeiro para custos com internet.

Sua compreensdo sobre a organizacdo e qualidade do ambiente em
teletrabalho para completar uma jornada se da através do feedback da equipe, que é

de que estao estruturados e satisfeitos.
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Sobre as questdes sociais e psicologicas, como o distanciamento dos
colegas, isolamento social, conciliacdo entre vida pessoal e profissional, sobrecarga
de trabalho, informou que o desafio no comeco da pandemia de COVID-19 foi a
necessidade de adaptacdo ao teletrabalho e a conscientizacdo das pessoas. Para
isso, a empresa fez um trabalho forte de divulgacdo e orientacdo. O desafio do
gestor € estar em acompanhamento ao colaborador de forma remota, criando um
vinculo, inclusive emocional, com os funcionarios.

J& relacionado ao treinamento e capacitacdo, o entrevistado iniciou o relato

dizendo:

‘A empresa da treinamento aos dois lados, tanto ao gestor quanto aos
colaboradores. Existem métricas de ergonomia direcionadas a
treinamentos com treinamentos obrigatorios, podendo ocorrer san¢gdes no
bénus daqueles que ndo cumprirem com a agenda’”.

Com relacdo aos recursos tecnologicos direcionados ao treinamento e
capacitacdo de forma remota, informou que existem treinamentos e orientagdes
online e o momento da ginastica laboral online pode ser usado como uma
oportunidade de interacdo da equipe. Além disso, a empresa orienta para a
possibilidade de, a qualguer momento, realizar conversas que promovam a
interacao.

Para a utilizacdo de recursos que monitorem a jornada e promovam a
motivagao para realizar pausas e intervalos ele entende que, uma vez recebidos os
treinamentos e estando alinhado com a cultura e o cddigo de ética e conduta da
empresa, a pessoa deve cumprir 0s requisitos e ndo ha um controle sobre isso.

Ao final, informou que as pessoas consideram o teletrabalho um beneficio e
trabalhar de forma hibrida € o ideal, ou seja, o colaborador somente ira se deslocar
ao escritorio se algo o impedir de cumprir com as demandas em casa. Entende que
as pessoas ndo querem retornar, mas que a empresa se coloca a disposi¢do para

dar suporte.

4.1.4 Respondente 4

Em virtude de sua é&rea de atuacdo, participa das decisbes e do
desenvolvimento de politicas e processos corporativos relacionados a saude e

seguranga do trabalhador e informou que existe um programa implementado a 11
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anos, que iniciou com um direcionamento para as pessoas da area de Tecnologia da
Informacdo (TI) que poderiam escolher quantos e quais dias fariam trabalho
presencial. Em 2018 iniciou um estudo para ampliar para outras areas e, com a
chegada da pandemia de COVID-19, esse processo foi acelerado e 100% das
pessoas passaram a trabalhar de forma remota. Atualmente, as pessoas podem
entrar em acordo com sua gestdo e se inscrever para participar do programa, que
conta atualmente com 93% da populagéo.

No que diz respeito a ergonomia, fatores ambientais e a adaptacdo dos
teletrabalhadores ao processo de avaliacdo remota, afirmou que foi percebida no
inicio da pandemia de COVID-19 uma maior busca por assisténcia, mesmo tendo
reforco de treinamentos com acesso online e canal de duvidas. Considera que o
processo de avaliacdo remota é um desafio para o time de EHS por ser algo novo, a
pessoa solicita avaliagdo abrindo um chamado, a area utiliza o Microsoft® Teams a
solicita abertura da camera, existe um formulario que é seguido pelos técnicos.

Com respeito a realizacdo de pausas, intervalos, mudanca de posicao entre
sentado e em pé, realizacdo de alongamentos, ginastica laboral e outras atividades
fisicas no teletrabalho, o respondente disse que existe contrato com uma empresa
que realiza a ginastica laboral online, o colaborador recebe orientacdo por
Microsoft® Teams, com foco em um membro do corpo por aula. As aulas ocorrem 4
vezes por dia nos 5 dias da semana, sendo que existe um registro do niamero de
participantes por acesso.

O entendimento do entrevistado a respeito dos investimentos realizados pela
empresa em equipamentos ergondmicos e outros recursos para melhorar o local de

trabalho é:

‘A empresa concede valores para investir em equipamentos ergonémicos.
Existe um comité de saude formado por profissionais de EHS, um comité
de ergonomia e o plano de saude. A empresa libera retirada de cadeira
com design ergonbmico e equipamentos ergondmicos, além dos
equipamentos tecnoldgicos”.

by

Com relagdo a qualidade e organizacdo do ambiente em teletrabalho para
completar uma jornada, o posicionamento € de que apresenta uma boa condicao de
trabalho, em virtude dos investimentos realizados pela empresa. Na empresa o

namero de afastamentos é muito baixo, e bem abaixo da média, se comparado ao
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mercado de empresas de tecnologia. Sao realizadas, inclusive, analises periddicas
de nivel de ruido do headset, para o conforto do trabalhador.

Para as questdes sociais e psicolégicas, como o distanciamento dos colegas,
isolamento social, conciliagdo entre vida pessoal e profissional, sobrecarga de

trabalho seu relato foi:

“No primeiro momento foi algo desafiador aos colaboradores e para a
gestdo, principalmente o equilibrio entre vida pessoal e profissional
durante a pandemia (de COVID-19). Com o tempo as pessoas foram se
adaptando a essa nova condi¢do”.

As informacbes recebidas do respondente com relacdo ao treinamento e
capacitacdo foi que sdo realizados treinamentos remotos para gestores em varias
sessbes, com o0 propoésito de trazer o conhecimento de como gerenciar
remotamente, incluindo as questdes ergonbémicas. Os colaboradores recebem
treinamento na contratacdo, através de uma plataforma online que fica disponivel e
pode ser acessada a qualquer momento. A interacdo € motivada durante ginastica
laboral online, eventos de SIPAT online (Semana Interna de Prevencao de Acidentes
de Trabalho) ou via Microsoft® Teams a qualquer momento.

Para a utilizacdo de recursos tecnoldgicos direcionados ao treinamento e
capacitacdo de forma remota, o entrevistado informou que ndo existe um sistema
automatizado, mas fica como lembrete no convite para reunido do Microsoft®
outlook, para ginastica laboral e outros eventos de EHS.

No encerramento da entrevista 0 gestor disse que entende que ndo havera
um retorno massivo, que as pessoas tém interesse em retornar, mas ndo de forma

frequente, somente para interacdo com o time.

4.1.5 Respondente 5

Sobre o topico relacionado a cultura, politica e processos corporativos, o

entrevistado fez o seguinte relato:

‘Ja havia uma politica de teletrabalho em andamento a mais de 10 anos
com incentivos como pagamento de internet, disponibilizacdo de valor
para equipamentos, entre outros. A pandemia (de COVID-19) acelerou
este projeto que esta agora consolidado e apresenta vantagens, tanto
para fatores pessoais quanto profissionais. O teletrabalho esta na cultura
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da empresa e existem procedimentos e processos documentados para
promover as politicas SST”.

Também detalhou que existem procedimentos e processos documentados, e
um time focado nisso que auxilia, orienta, faz avaliacdo remota e incentiva a pratica
de alongamentos e realizagdo de pausas, sendo difundido em newsletter, email
informativo com recorréncia de disparos e comunicacao para reforcar a importancia
da pratica.

Sobre a adaptacdo dos teletrabalhadores em realizar a montagem do
mobiliario, ajustes dos equipamentos ergonémicos e autoavaliagdo do posto de
trabalho, o respondente informou que as pessoas dessa equipe ja tinham postos de
trabalho remoto antes da pandemia de COVID-19, até mais bem elaborado que no
ambiente corporativo. Alguns fazem trabalho hibrido e ndo tiveram dificuldade de
adaptacdo, exceto os novos funcionarios e estagiarios que ndo faziam trabalho
remoto, e tiveram um periodo de adaptacdo por ndo estarem ambientados a esse
tipo de trabalho.

O processo de avaliacdo remota € realizado abrindo a camera e buscando
mitigar problemas para que seja o mais préximo possivel da avaliacéo presencial. As
pessoas sdo incentivadas a realizar pausas, intervalos, mudanca de posicao entre
sentado e em pé, realizacdo de alongamentos, ginastica laboral e outras atividades
fisicas. Mas percebe que algumas pessoas realizam com maior frequéncia que
outras, pois apresentam maior aceitacdo, mas que todas estdo cientes da
necessidade e é difundido através de newsletter e outras comunicagfes de reforco
periddicas.

Para as questbes relacionadas ao local de trabalho e recursos
disponibilizados pela empresa, informou que o colaborador dispde de ajuda de
custos para montagem de mobiliario e internet, além de disponibilizar itens
ergondmicos como apoio de mao e pés, cadeira com design ergonémico, suporte
ajustavel para monitor e notebook, entre outros. Ao passar ao teletrabalho ele néo
recebeu somente 0s equipamentos ergondmicos, mas todo o suporte e orientagdo
através de treinamentos online.

O entrevistado entende que, no geral, as pessoas de sua equipe estao
adaptadas e se sentem confortaveis com o teletrabalho e, sobre as questdes sociais

e psicolégicas, como o distanciamento dos colegas, isolamento social, conciliacdo
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entre vida pessoal e profissional, sobrecarga de trabalho, informou que algumas
pessoas tem uma maior restricdo de espaco e outras pessoas na casa, 0 que pode
impactar na qualidade do ambiente, enquanto outras pessoas possuem um espaco
dedicado e sempre disponivel, mas a empresa orienta as pessoas para que seja
possivel ter o equilibrio entre vida pessoal e profissional. Com relacdo ao isolamento
social, o perfil desse time ja esta mais adaptado pois ja existia uma barreira fisica,
pelo fato de ser uma equipe remota, as pessoas do time estdo espalhadas pelo
mundo.

O respondente disse que a gestdo e liderancas recebem treinamento e
reforcos periédicos para a gestdo dos teletrabalhadores com foco em ergonomia. Os
colaboradores recebem treinamento online e comunicagBes peridédicas ou em
eventos de SIPAT. Também estéo disponiveis treinamentos online de livre acesso e,
de tempos em tempos, os colaboradores e gestores fazem um bate papo
direcionado aos procedimentos e processos documentados. De acordo com o
entrevistado, as praticas de ergonomia e SST j& fazem parte da cultura da empresa.

No encerramento da entrevista, o respondente finalizou dizendo:

‘A maioria das pessoas se sentem confortaveis e ndo pensam em
retornar ao trabalho presencial, pois evita deslocamento e a atividade
dispensa este modelo de trabalho. De acordo com a cultura da empresa,
as pessoas entendem que o resultado ndo depende de disponibilidade’.

4.1.6 Respondente 6

Em sua area de atuacdo, a transicao do escritorio para o home office ja havia
iniciado de forma gradativa 2 anos antes da pandemia de COVID-19 por iniciativa da
empresa, dando todo o suporte técnico e financeiro.

A avaliacdo do posto de trabalho em casa pode ser realizada através de uma
solicitacdo do teletrabalhador. Com relacdo a montagem do mobiliério, ajustes dos
equipamentos ergondmicos e autoavaliacdo do posto de trabalho, o entrevistado

informou:

‘A adaptacao foi tranquila de modo geral com uma boa transicdo. No
inicio foi algo desafiador, mas a adaptacao foi rapida. Como era de livre
escolha, antes da pandemia (de COVID-19) algumas pessoas nhao
aderiram ao teletrabalho, mas com a pandemia foram forgcada a aderir”.
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A adaptacdo ao processo de avaliagdo remota também foi considerada
tranquila pelo entrevistado e a empresa disponibiliza uma equipe de ergonomia que
realiza laboral online, com uma frequéncia de duas vezes pela manha e duas vezes
pela tarde.

Sobre o0s investimentos realizados pela empresa em equipamentos
ergondmicos para o teletrabalho, o entrevistado disse que a empresa disponibilizou
um valor e avaliou o que precisava comprar, liberando retirada de notebook, 2
monitores e a cadeira que trabalhava na empresa, além de auxilio da internet no
teletrabalho.

Para a organizacao e qualidade do ambiente em teletrabalho para completar
uma jornada de trabalho informou néo haver problemas, e para questdes sociais e
psicolégicas como o distanciamento dos colegas, isolamento social, conciliagao

entre vida pessoal e profissional e sobrecarga de trabalho, ele relatou:

“No inicio foi percebida uma maior dificuldade para o equilibrio entre vida
pessoal e profissional, pois as pessoas aproveitavam o0 tempo de
deslocamento para ter mais horas de trabalho, mas com o tempo
aprenderam a controlar as horas de trabalho. As pessoas sentem falta da
interacdo e atualmente utilizam mais o video para reunides e indicam
sentir falta do contato”.

Ter o presencial em alguns momentos faz diferenca, e por isso ele considera
o hibrido mais adequado.

O entrevistado indicou que sao realizados treinamentos e capacitacédo, tanto
para gestores quanto funciondrios, via Microsoft® Teams ou Gartner® Zoom, e as
pessoas reportam uma boa adaptagcdo ao treinamento remoto. A interagdo entre as
pessoas da equipe normalmente ocorrem durante 0s encontros via Microsoft®
Teams ou Gartner® Zoom e sao realizadas paradas para Ginastica Laboral online.

Ao final, o entrevistado disse que a adaptacao varia de pessoa para pessoa,
algumas se adaptaram bem e outras estao ansiosas para retornar. Grande parte das

pessoas querem ter interagcdo com os colegas, mas n&o o retorno integral.

4.1.7 Respondente 7

A respeito da politica corporativa para o teletrabalho, este entrevistado fez o

seguinte relato:



81

“A empresa deixa a livre escolha do colaborador a adeséo ao teletrabalho.
Antes da pandemia (de COVID-19) o teletrabalho j& era realizado com
uma frequéncia de 2 dias por semana e, ap0s a pandemia, passou a ser
integral, pois a &rea em que trabalha decidiu se manter dessa forma, em
uma decisdo de consenso”.

A adaptacao das pessoas ocorreu de forma tranquila segundo o respondente,
e nao tiveram grandes dificuldades na aquisicdo e ajustes do mobiliario ou na
autoavaliacdo do posto de trabalho, em virtude do conhecimento que as pessoas
tém sobre ergonomia. Também relatou néo ter havido dificuldade na adaptacdo ao
processo de avaliagcdo remota do posto de trabalho.

Com respeito a realizacdo de pausas, intervalos, mudanca de posicao entre
sentado e em pé, realizacdo de alongamentos e ginastica laboral, o respondente
informou que a empresa envia e-mails com orientacdo sobre ergonomia e convite
para palestras, além da ginastica laboral virtual, onde é enviado o convite de
agendamento para participacéo via Microsoft® teams.

Sobre o0s investimentos realizados pela empresa em equipamentos
ergondmicos para o teletrabalho, o entrevistado relatou que o colaborador recebe
um valor e cada um adquire seu mobiliario, sendo que a equipe de ergonomia esta
disponivel para orientar e auxiliar nas decis6es de compra. Para a organizacédo e
qualidade do ambiente em teletrabalho para completar uma jornada de trabalho,
considera o ambiente adequado e informa néo ter recebido feedback sobre
problemas relacionados a este tema.

Seguindo para as questdes sociais e psicologicas, como o distanciamento dos
colegas, isolamento social, conciliagdo entre vida pessoal e profissional e

sobrecarga de trabalho, o entrevistado disse:

‘A grande maioria se adaptou bem. No inicio faziam mais horas de
trabalho por estar com o recurso disponivel, mas essa questdo foi se
ajustando. Durante o periodo de lockdown algumas pessoas tiveram
problemas, ou por morar sozinhas e sentir falta de contato ou por conviver
em tempo integral com outras pessoas da familia. Atualmente, sua equipe
prefere o trabalho remoto e agenda visitas ao escritério uma vez na
semana para ter o contato com os colegas”.

O treinamento para gestores é realizado, de forma a desenvolver habilidades
sobre como lidar com as pessoas em ambiente remoto e orientacdo aos

teletrabalhadores, ja os colaboradores recebem treinamento virtual durante o
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processo de contratacdo ou adesao ao teletrabalho, e precisam fazer a aceitacédo no
sistema, e o0 material fica disponivel para consulta. A integracdo entre as pessoas é
motivada durante encontros via Microsoft® Teams ou Gartner® Zoom.

Finalizando a entrevista, informou que n&o considera possivel o retorno
integral de sua equipe ao ambiente corporativo, entende que se mantera de forma
definitiva em teletrabalho e com visitas esporadicas ao escritério para contato
interpessoal.

Com isto, o processo de transcricdo das entrevistas esta concluido e, a
seguir, sera realizada uma discussdo sobre os conteddos extraidos e o seu

direcionamento para a pesquisa.
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5 DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentadas as regularidades entre as entrevistas e as
principais inferéncias para a conducédo deste trabalho, além de uma analise sobre a
relacdo do conteudo com as informag8es extraidas da literatura académica durante
a revisao bibliogréfica, analisando padrées e aspectos convergentes, divergentes e
complementares, os Quadros 7 e 8 trazem um extrato das entrevistas, sendo que o
Quadro 7 apresenta as principais regularidades entre as entrevistas realizadas e o
Quadro 8 mostra um resumo das principais evidéncias extraidas durante a conducao
das entrevistas e os principais estudos que ja abordaram o tema na literatura. Ao
final, as sugestdes para a conducdo de programas em ergonomia trazem as
contribuicdes que este trabalho se propde a entregar para o gerenciamento de riscos
ocupacionais no ambiente de teletrabalho e, consequentemente, para a comunidade
académica e para as corporacoes.

Como se verificou durante a transcricdo de cada entrevista, todos o0s
respondentes atuam em cargos de gestdo de colaboradores em teletrabalho ou em
cargo de gestdo da area de saude e seguranca no trabalho. Os entrevistados
participam do desenvolvimento de politicas, processos e estratégias direcionadas a
ergonomia, tendo experiéncia gerindo equipes em teletrabalho ja antes da pandemia
de COVID-19, além de orientar e acompanhar a jornada de trabalho, o que atende
ao critério estabelecido no item “3.2.3 Amostra”, que indica que o entrevistado deve
ter experiéncia na gestdo de equipes atuando em teletrabalho, de forma a

apresentar diversas perspectivas sobre o tema durante a coleta de informacdes.

5.1 Anélise do Conteldo das Entrevistas

A seguir sera realizada uma discussao sobre o conteudo das respostas dos
entrevistados para cada tema abordado durante a conducdo da entrevista, na
sequéncia, serdo apresentadas as relacdes do contetdo com a literatura académica

e, por fim, sugestdes para conducéo de programas de ergonomia.
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5.1.1 Cultura, Politica e Processos Corporativos

Este bloco de questdes buscou abordar o entendimento sobre o nivel
organizacional, de forma a entender a cultura da empresa para a pratica do
teletrabalho e a forma como esta organizada, com respeito a politicas e processos
corporativos focados em promover e estimular praticas de salde e seguranca no
trabalho, assim como, se o trabalho executado pelos funcionarios permite que seja
realizado de forma remota.

Para uma parte dos respondentes (4) o trabalho de toda a equipe pode ser
realizado de forma remota, para a outra parte dos respondentes (3) havia algumas
posicbes em que as atividades requeriam o trabalho presencial, com isso, parte da
equipe tem condi¢Oes de realizar o trabalho de forma remota.

As respostas foram equivalentes entre os respondentes em afirmar que o
teletrabalho estad na cultura da empresa e que esta possui politicas, programas e
processos consolidados da area de Recursos Humanos e EHS, para se trabalhar de
qualquer lugar com a estrutura minima necessaria, e que esta politica ja vinha sendo
praticada a mais de 10 anos de forma gradativa. Todos concordam que a pandemia
de COVID-19 apenas acelerou este processo. Segundo os respondentes, a visdo da
empresa € de que o foco ndo € estar no local do trabalho (ambiente corporativo),
mas sim no resultado, proporcionando flexibilidade e equilibrio entre vida pessoal e
profissional. O colaborador esté livre para escolher se trabalha de forma integral em
teletrabalho ou de forma hibrida, e que existem procedimentos documentados para
promover as politicas SST, além de um time focado que orienta e auxilia 0s
trabalhadores.

A empresa tem politica de auxilio financeiro para contratacdo de servigo de
internet, aquisicdo de modveis ergondmicos e montagem da estacdo de trabalho,
além de permitir a retirada de material ergonémico como suporte com ajuste de
altura para notebook, monitor com ajuste de altura, apoio de punhos para teclado e
mouse, cadeira com design ergondémico, entre outros. Também incentiva a forca de
trabalho a trabalhar de forma remota, sendo que ja estava estabelecida uma meta
de 80% dos colaboradores atuando de forma remota até 2030 mesmo antes da
pandemia de COVID-19 e, ao seu inicio, j& havia 30% da forca de trabalho em
teletrabalho. A pandemia de COVID-19 acelerou e quebrou paradigmas, assim, as

pessoas que ndo aceitavam essa forma de trabalho ou que resistiam a
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implementacédo do trabalho remoto, passaram a entender esta como uma forma de
trabalho possivel, e que apresenta vantagens em relacdo a forma tradicional no
ambiente corporativo, alegando inclusive que a produtividade melhorou.

Atualmente, as pessoas podem entrar em acordo com sua gestdo e se
inscrever para participar do programa, que agora conta com uma aderéncia de 93%

da populacéo que optaram por teletrabalho a livre escolha.

5.1.2 Ergonomia e Fatores Ambientais

O objetivo deste grupo de questbes foi extrair informagdes relacionadas a
implementacédo e a adaptacédo dos trabalhadores ao teletrabalho, aos processos de
avaliacdo remota e autogestdo da montagem do mobiliario, ajustes dos
equipamentos ergondmicos e autoavaliagdo do posto de trabalho, de forma a
entender as dificuldades encontradas, as vantagens e desvantagens e 0S recursos
utilizados. A aceitacdo dos colaboradores em realizar pausas, intervalos, realizar
alongamentos, ginastica laboral e outras atividades fisicas também fizeram parte
deste bloco de questdes.

As respostas recebidas foram similares em afirmar que, para as pessoas que
iniciaram suas atividades em teletrabalho a partir do come¢co da pandemia de
COVID-19 e, até mesmo pelo fato de as pessoas considerarem que seria um
periodo transitorio e de curta duracdo, houve um periodo inicial de adaptacdo em
que ocorreu um indice maior de busca por orientacao e auxilio junto a area de EHS
da empresa, com isto, foram realizados treinamentos online de reforgo e criado um
canal para esclarecimento de duvidas, muitas dessas pessoas eram funcionarios
recém contratados e ainda em adaptacao a cultura da empresa.

Com o passar do tempo e com a situagcdo prolongada da pandemia de
COVID-19, essas pessoas passaram a consolidar um entendimento de que o
teletrabalho poderia se tornar uma condicao definitiva, com a possibilidade de aderir
a politica de trabalho remoto incentivada pela empresa, impulsionando a busca por
informagdes e conhecimento, passando a ter menores dificuldades relacionadas a
este tema.

Os colaboradores que ja realizavam suas atividades de forma remota antes
da pandemia de COVID-19, de forma integral ou parcial, ja haviam passado por esse

periodo de adaptacéo e ja tinham em sua residéncia uma estacédo de trabalho em
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condicbes similares ao ambiente corporativo. A transi¢cao ao trabalho remoto foi algo
desafiador para as pessoas que nao estavam adaptadas ao teletrabalho no comeco
da pandemia do COVID-19, mas o processo de adaptacdo foi rapido e, de modo
geral, a transicdo foi rapida. Atualmente, os colaboradores preferem o trabalho
remoto e ndo houve dificuldade no processo de aquisicdo e autogestao do ambiente,
em virtude do suporte técnico e orientacdes fornecidos pela empresa.

O processo de avaliagdo remota foi implementado buscando corrigir e mitigar
problemas com ajustes da estacdo de trabalho, é realizado através do Microsoft®
Teams utilizando a camera do computador, e os técnicos seguem um formulario
para conduzir a avaliacdo. O gestor da area de Saude e Seguranca no trabalho
informou que este processo atualmente esta a disposicdo do colaborador para
agendamento, em um processo passivo, mas que esta em andlise nesta area a
mudanca para uma postura ativa, em que a empresa passe a indicar a necessidade
de avaliacdo periddica do posto de trabalho.

Conforme relato dos entrevistados, as ferramentas de apoio e o0s
treinamentos recebidos fazem com que as pessoas se sintam seguras para realizar
a montagem, ajustes e autoavaliacdo do posto, e que as pessoas ndo tiveram
grandes dificuldades na adaptacdo ao processo de avaliacdo remota, pois ja faz
parte da cultura da empresa a bastante tempo.

No tocante a realizacdo de pausas, intervalos, alongamentos, ginastica
laboral e demais iniciativas, os entrevistados explicaram que a empresa incentiva a
realizacdo de pausas com alertas na agenda do software de e-mail e gerenciamento
de compromissos (Microsoft® outlook), os agendamentos sao pré-estabelecidos por
um time de ergonomistas e encaminhados a todos os colaboradores. Este recurso
também é utilizado para enviar convites de participacdo em atividades de ginastica
laboral e alongamentos, realizadas com a frequéncia de quatro (4) agendamentos
diarios, sendo dois (2) no periodo da manha e outros dois (2) no periodo da tarde,
com a participacdo de livre escolha. A ginastica laboral virtual € realizada via
Microsoft® teams, com a camera do profissional que ministra a atividade ativada,
para que os participantes possam acompanhar a sequéncia de exercicios.

Os entrevistados informaram que, seguindo a cultura e politicas corporativas,
a deciséo sobre a participacéo fica a critério de cada colaborador e a empresa néo
monitora a frequéncia de participacdo, ainda assim, afirmam que existe uma boa

aceitacdo das equipes em virtude das politicas da empresa para incentivar a



87

participacdo e o incentivo ao habito de participar dessas atividades. A informacao é
difundida através de boletins informativos enviados por e-mail e comunicacdes de
refor¢o periodicas para criagdo da consciéncia. Existem programas para realizacdo
de atividades online como meditacéo, ioga, zumba, entre outros e existe, inclusive,
um incentivo financeiro e distribuicdo de brindes para os que estdo presentes nas
aulas, sendo que a empresa orienta 0s gestores a motivar a participacdo dos

colaboradores.

5.1.3 Local de Trabalho e Recursos

As questdes relacionadas ao local de trabalho e aos recursos tiveram como
foco buscar a compreensdo sobre a organizacdo e qualidade do ambiente para
completar uma jornada de trabalho, assim como, os investimentos realizados pela
empresa em equipamentos ergonémicos para o teletrabalho, além de questdes
sociais e psicolégicas, como o distanciamento dos colegas, isolamento social,
conciliacdo entre vida pessoal e profissional, sobrecarga de trabalho e jornada de
trabalho estendida.

O resultado extraido das respostas foi de que a empresa tem um programa
especifico para o teletrabalho e possui politica de auxilio financeiro para contratacéo
de servico de internet, aquisicdo de mdveis ergondmicos e montagem da estacéo de
trabalho, além de permitir a retirada de material ergonémico, como suporte com
ajuste de altura para notebook, monitor com ajuste de altura, apoio de punhos para
teclado e mouse, cadeira com design ergondmico, entre outras a¢des para motivar o
trabalho remoto.

De modo geral, as pessoas se mostram satisfeitas com esta modalidade e
entendem que o trabalho em casa possibilita um equilibrio entre a vida pessoal e
profissional, desde que os limites estejam bem estabelecidos. Grande parte das
pessoas indicaram que passaram por um periodo em que estes limites ainda nao
estavam totalmente claros e que isso acarretou uma jornada de trabalho maior,
muitas vezes utilizavam o tempo que antes era gasto com deslocamento para ter
mais horas de trabalho.

Em virtude das restricbes impostas pela pandemia do COVID-19 e a
necessidade do convivio em tempo integral com todos os integrantes da familia,

houve uma reducdo do foco no trabalho durante os horarios da jornada diaria,
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resultando na necessidade de estender o horario de trabalho para atender as
demandas, sendo que o fato da estacdo de trabalho estar disponivel na residéncia
em tempo integral contribuiu para que isso acontecesse. J4 pessoas que moravam
sozinhas, sentiram falta do convivio com outras pessoas no ambiente corporativo.
Contudo, foi possivel observar que, com o passar do tempo, houve uma organizacéo
melhor das atividades e as pessoas se consideram adaptadas, se dizem
confortaveis e satisfeitas com esse modo de trabalho.

Para os entrevistados, o trabalho remoto forcado em virtude da pandemia do
COVID-19 trouxe um desafio aos gestores de equipe, pela necessidade de
acompanhamento e orientacdo das pessoas, e que a empresa fez um forte trabalho
de divulgacéo e orientacao.

Enquanto o teletrabalho proporciona um ganho na convivéncia familiar, as
pessoas sentem falta do contato e do convivio com 0s colegas e passaram a utilizar
mais o video em reunides, assim, apos a flexibilizacdo das regras de distanciamento
social e a possibilidade de realizacdo de trabalho hibrido, as pessoas estédo
manifestando a vontade de agendar a ida para a empresa em alguns dias do més,

para retomar o contato com os colegas.

5.1.4 Treinamento e Capacitacao

O grupo de questdes relacionadas ao treinamento e capacitacdo buscou o
entendimento das formas como séo realizados os treinamentos, tanto para 0s
colaboradores, com foco na ergonomia, nos fatores ambientais e nas praticas de
comportamento seguro, quanto para a capacitacdo da gestdo e liderancas, com o
intuito de incentivar, orientar e acompanhar os teletrabalhadores para as praticas de
comportamento seguro e SST, além dos recursos tecnolégicos utilizados para
orientar e monitorar a jornada, de forma a indicar necessidade de pausas, intervalos
e alongamentos.

Na organizacdo estudada, os gestores recebem um treinamento especifico
para a gestdo de equipes remotas e, dentre 0os temas abordados, esta a ergonomia
e as praticas de comportamento seguro dos trabalhadores, além de realizar refor¢os
periédicos. Tais acdes visam inserir a ergonomia na mentalidade das liderancas e

dos colaboradores, seguindo a cultura da empresa.
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A empresa instituiu um comité de saude formado por profissionais de EHS e
um comité de ergonomia, focados na orientacdo e suporte aos trabalhadores. Na
admisséo ou na mudanca do trabalho presencial para o remoto, os colaboradores
recebem treinamento online através de uma plataforma, e que fica disponivel para
consulta, podendo ser acessado a qualquer momento.

De forma periddica, sdo enviados e-mails com boletins informativos e
orientagcfes sobre ergonomia, além de realizacdo de palestras online sobre o tema e
incentivo a ginastica laboral. Também sao disponibilizados links para acesso, com
orientacdes sobre ergonomia e dicas diarias.

Existem métricas de ergonomia direcionadas a realizacdo de treinamentos e
séo realizados também workshops, ambos com premia¢gBes em patrticipacdo, que
estimulam a competicao global. Estas iniciativas permitem a troca de informacdes e
experiéncia entre as pessoas, que também ocorrem nos momentos de ginastica
laboral virtual e em eventos de SIPAT, onde a ergonomia é amplamente abordada.

Todos os entrevistados concordam que, com respeito a monitorar ou controlar
a jornada, a empresa ndo possui um sistema automatizado, ou mesmo um controle
manual pois considera que, uma vez recebidos todos os treinamentos e orientacdes,
além de estar descrito no cédigo de ética e conduta, fazendo parte da cultura da
empresa, entende-se que a pessoa deve cumprir 0s requisitos estabelecidos. A
empresa foca em enviar lembretes e reforgos, além de ja existirem os agendamentos
de participacao nas atividades via agenda do software de e-mail e gerenciamento de

compromissos (Microsoft® outlook).

5.1.5 Encerramento da Entrevista

Ao final, os respondentes foram questionados se algo poderia motivar 0s
trabalhadores que estdo atuando em trabalho remoto a retornar ao ambiente
corporativo, além de abrir um espaco para manifestacbes espontaneas. As
respostas foram unanimes em afirmar que as pessoas estdo plenamente adaptadas
ao teletrabalho e que a atuacdo no ambiente corporativo ocorrera, em sua maioria,
para momentos de interacdo e troca de ideias entre os colegas, ou quando haja
algum fator no ambiente remoto que inviabilize temporariamente a realizacdo das

atividades, como problemas com servigco de internet e fornecimento de energia
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elétrica, e em outras situacdes especificas, sem possibilidade de um retorno massivo
ao ambiente corporativo.

As pessoas se sentem confortaveis e ndo pensam em retornar ao trabalho
presencial. Os respondentes voltaram a reforcar que, na cultura da empresa, as

pessoas entendem que o resultado ndo depende de disponibilidade.

5.2 Relacédo do Conteudo com a Literatura

Nesta etapa, serd realizado um cruzamento entre as evidéncias extraidas
durante o desenvolvimento do processo de entrevistas e as informacdes coletadas
na revisdo da literatura, de maneira a apresentar padrées e aspectos convergentes,
divergentes e complementares entre as acfes da empresa com 0 que vem sendo
objeto de estudo no ambiente académico.

O Quadro 7 apresenta as principais regularidades entre as entrevistas
realizadas e o Quadro 8 mostra um resumo das principais evidéncias extraidas
durante a conducédo das entrevistas e 0s principais estudos que ja abordaram o tema
na literatura académica, em seguida, € realizada uma andlise de cada evidéncia
identificada durante as entrevistas e o conteudo extraido da literatura.

De acordo com a literatura, as estimativas indicam que mais de 17,2 milhdes
de trabalhadores nos EUA realizam seu trabalho de forma remota ao menos um dia
da semana, e € possivel observar que os padrdes para os postos de trabalho estdo
mudando em virtude das novas tecnologias de comunicacao e informacao (TIC) e
das questbes ambientais e econdmicas, que alteram a forma como as pessoas se
deslocam, se comunicam e trabalham. O teletrabalho por sua vez, permite que os
colaboradores realizem suas tarefas em ambientes distantes de uma unidade central
de negécios ou de uma localizacdo organizacional fisica (BELANGER; COLLINS;
CHENEY, 2001; DAVIS; POLONKO, 2001; HARRINGTON; WALKER, 2004,
KARNOWSKI; WHITE, 2002).

Para implementar programas de teletrabalho bem-sucedidos as empresas
devem planejar e projetar estratégias de comunicacéo eficazes, que permitam aos
gestores e funcionarios definir responsabilidades, metas e expectativas, além de
revisa-las periodicamente (BELANGER; COLLINS; CHENEY, 2001).

O estabelecimento de politicas, processos e procedimentos relativos a

utilizacdo da tecnologia e equipamentos ergondmicos, incluindo treinamento aos
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colaboradores para realizar 0 autogerenciamento destes recursos, podem ser
considerados um desafio para as corporacfes, pois a maneira como esses fatores
sdo abordados no teletrabalho pode gerar impactos para a segurancga e a saude do
trabalhador e para sua eficacia operacional (ILOZOR, D.; ILOZOR, B.; CARR, 2001;
ROBERTSON; SCHLEIFER; HUANG, 2012).

Estes e outros elementos sdo encontrados na literatura dedicada ao tema e
as entrevistas realizadas apresentaram diversas familiaridades com tais elementos.
Nesta corporagdo se verifica um nimero muito baixo de afastamentos e bem abaixo
da média do mercado, se comparado com outras empresas do mesmo seguimento.

Essa constatacdo apresenta resultados positivos de se manter uma
organizacdo do trabalho focada na saude e na seguranca do trabalhador, no que
tange a ergonomia. A partir disso, serd apresentada a seguir uma analise global dos
resultados das entrevistas e sua relacdo com a literatura divididos em tépicos e, na
sequéncia, as propostas de um modelo para apoiar as liderancas de equipes e
gestores a prevenir, identificar, mitigar e solucionar problemas e melhorar as

condi¢des de trabalho dos colaboradores atuando em teletrabalho.

5.2.1 Extratos das Entrevistas

O Quadro 7 apresenta as principais regularidades entre as entrevistas
realizadas e o Quadro 8 mostra um resumo das principais evidéncias extraidas
durante a conducdo das entrevistas e 0s principais estudos que ja abordaram o
tema.

Embora o tema tenha apresentado uma elevacao substancial com relacédo ao
namero de pesquisas a partir de 2019, nota-se que, em sua maioria 0s estudos
estdo direcionados aos requisitos técnicos. N&o se verifica na literatura uma grande

guantidade de estudos direcionados para a gestao.

Quadro 7 - Principais Regularidades entre as Entrevistas

A Cultura da Corporacéao

O teletrabalho esta inserido na cultura da empresa Todos os Respondentes

Viséo da Empresa com foco no resultado e ndo no local onde o

trabalho é realizado Todos os Respondentes

O tipo de atividade permite que a equipe realize suas demandas de Integral: Entrevistados 4,5, 6e 7
forma remota Parcial: Entrevistados 1,2 e 3




(concluséo)
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Politicas e Processos Corporativos

A empresa possui politicas, programas e processos consolidados

Todos os Respondentes

Promocao das Politicas SST

Todos os Respondentes

Teletrabalho integral ou parcial € livre escolha do colaborador, apés
consenso da gestdo

Todos os Respondentes

Definicdo de Metas e Agdes

Métricas em Ergonomia direcionadas a capacitagdo dos trabalhadores

Todos os Respondentes

Analise remota do posto de trabalho

Todos os Respondentes

Aumento da produtividade

Respondentes 3 e 7

Infraestrutura
(Local de Trabalho e Recursos)

Investimento e auxilio financeiro para aquisigdo de moveis
ergonémicos

Todos os Respondentes

Liberacado para retirada de equipamentos ergondmicos

Todos exceto o respondente 7

Ambiente adequado para completar uma jornada de trabalho

Todos os Respondentes

Treinamento e Capacitacdo para alcangar a Conscientizacdo Postural

Treinamento especifico para capacitagdo da gestdo e liderancas

Todos os Respondentes

Comité de Saude formado por profissionais de EHS

Entrevistados 1, 3,4 e 5

Realizacdo de treinamentos online

Todos os Respondentes

Envio de Boletins Informativos

Todos os Respondentes

Disponibilidade de ferramentas de apoio e orientagao online

Todos os Respondentes

Gestao Focada

Limites trabalho e vida pessoal estabelecidos

Todos os Respondentes

Atencéo a fatores psicossociais (isolamento social, sobrecarga de
trabalho e equilibrio entre vida pessoal e profissional

Todos os Respondentes

Adaptacao dos trabalhadores ao processo de avaliagdo remota e
autogestdo do posto de trabalho

Todos os Respondentes

Aceitacdo dos trabalhadores em participar das ac¢des direcionadas a
ergonomia

Todos exceto o respondente 2

Fonte: Elaborado pelo autor.



Quadro 8 - Principais Evidéncias Coletadas nas Entrevistas

A Cultura da Corporacéo

Cultura da Empresa que priorize e esteja direcionada para a ergonomia.

A cultura da corporacdo e o posicionamento da gestdo deve priorizar as necessidades de
saude dos funcionarios e dar maior énfase a seguranca e salde ocupacional, e para que
estes elementos se tornem parte da cultura da empresa, a salde e seguranca do trabalhador
devem estar em evidéncia, além de fazer parte dos valores da empresa e de seu
planejamento estratégico.

1. Mojtahedzadeh et al. (2021)

2. Robertson, Schleifer e Huang (2012)
3. Bailey e Kurland (2002)

4. llozor, D., llozor, B. e Carr (2001)

5. Apgar (1998)

Politicas e Processos Corporativos

Desenvolvimento de politicas, programas e processos focados em promover a salde,
seguranca e bem-estar das pessoas.

Estabelecimento de politicas e processos direcionados a ergonomia no teletrabalho, como
processos de gestdo de saude, desenvolvimento de modelos de estabelecimento de metas
em ergonomia e programas projetados para promover praticas SST no teletrabalho

1. Schall e Chen (2021) 5. Rasmussen et al. (2017)

2. Zyznawska & Bartecka (2021) 6. Robertson, Schleifer e Huang (2012)
3. Tavares et al. (2020) 7. Mullen e Kelloway (2009)

4. Burgess-Limerick et al. (2018) 8. llozor & Carr (2001)

Definicdo de Metas e A¢des

Estabelecer objetivos e metas que possam ser desdobrados em ac¢des direcionadas para a
ergonomia de maneira clara e objetiva, essas ac¢des irdo conduzir para a conscientizacao da
forca de trabalho.

Planejar e projetar estratégias de comunicacéo eficazes, que permitam aos gestores e
funcionarios definir responsabilidades, metas e expectativas, além de revisa-las
periodicamente.

Desenvolver um modelo conceitual que fornega ferramenta de diagnéstico e definir
estratégias baseadas em evidéncias para melhorar a saude, seguranca e bem-estar no
teletrabalho.

. Mojtahedzadeh et al. (2021)

. Schall e Chen (2021)

. Tavares et al. (2020)

. Robertson, Schleifer e Huang (2012)
. Mullen e Kelloway (2009)

. Belanger, Collins & Cheney (2001)

OO WNPE

Infraestrutura
(Local de Trabalho e Recursos)

A montagem do mobiliario e a infraestrutura adequada estdo diretamente ligados a saude
musculoesquelética do trabalhador.
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(concluséo)

. Tezuka et al. (2022)

. Kadri & Roberto (2022)

. Gerding et al. (2021)

. Larrea-Araujo et al. (2021)

. Minoura et al. (2021)

. Emerson, Emerson e Fedorczyk (2021)
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A seguir, sera realizado o cruzamento entre o contetdo extraido da literatura

e as evidéncias identificadas durante as entrevistas, com o intuito de evidenciar

padrées e aspectos convergentes, divergentes e complementares entre as acdes da

empresa com o que vem sendo objeto de estudo no ambiente académico.

5.2.2 A Cultura da Corporacgao

Este € um dos fatores mais importantes para que se alcance bons resultados

na area da saude e seguranca no trabalho, se ndo o mais importante. Uma

corporacdo deve assumir um papel ativo para trazer ao foco a ergonomia e 0s

fatores ambientais, que apresentam impactos diretos na saude do trabalhador.
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Para Mojtahedzadeh et al. (2021) a cultura da corporacéo e o0 posicionamento
da gestdo deve priorizar as necessidades de saude dos funcionarios e dar maior
énfase a seguranca e salde ocupacional, e para que estes elementos se tornem
parte da cultura da empresa, a saude e seguranca do trabalhador devem estar em
evidéncia, além de fazer parte dos valores da empresa e de seu planejamento
estratégico. A partir disso, deve-se estabelecer objetivos e metas que possam ser
desdobrados em acbes direcionadas para a ergonomia de maneira clara e objetiva,
essas acoes irdo conduzir para a conscientizagéo da forca de trabalho.

As evidéncias coletadas durante o processo de entrevistas apontam que a
seguranca e a saude no trabalho estd enraizada na cultura da empresa estudada e
faz parte da rotina dos trabalhadores, como resultado disso, as a¢des focadas em
promover e estimular praticas de salde e seguranca no trabalho sao implementadas
e aceitas pelos colaboradores com naturalidade. Estabelecer mudancas no
comportamento e na mentalidade das pessoas é algo complexo e que requer um
longo periodo de adaptacdo e entendimento, por esse motivo € importante que a
ergonomia esteja consolidada na cultura da corporacdo e que haja um planejamento

e uma rotina de acfes que conduzam para resultados a curto, médio e longo prazo.

5.2.3 Politicas e Processos Corporativos

Construindo um entendimento de que todos os elementos que estdo sendo
trabalhados nesta secdo estdo interrelacionados e sdo interdependentes, o
desenvolvimento de politicas e processos focados na ergonomia podem ser
considerados o segundo elo desta corrente, diretamente ligado a cultura da
corporacao e aos demais elos subsequentes.

A cultura da empresa reflete na ergonomia, diante disso, € importante o
estabelecimento de politicas e processos direcionados a ergonomia no teletrabalho,
como processos de gestdo de saude, desenvolvimento de modelos de
estabelecimento de metas em ergonomia e programas projetados para promover
praticas SST no teletrabalho.

A interacdo face a face entre funcionarios e gestores durante a pandemia de
COVID-19 foi considerada por Burgess-Limerick et al. (2018), Rasmussen et al.
(2017) por Schall e Chen (2021) uma barreira para a implementagéo e execucédo de

programas de ergonomia participativa, com foco em proteger os colaboradores dos
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riscos no local de trabalho e promover a saude, seguranca e bem-estar das
pessoas.

Estas evidéncias trazem a tona a necessidade de se remodelar a forma como
as tarefas, funcbes e contextos sdo estruturados, de maneira a incentivar o0s
teletrabalhadores a participar de programas de orientacdo em ergonomia ou outros
programas de SST (SCHALL; CHEN, 2021). Os estudos de llozor, D., llozor, B. e
Carr (2001) e de Robertson, Schleifer e Huang (2012) ja salientaram o desafio do
estabelecimento de politicas, processos e procedimentos relativos a utilizacdo de
equipamentos ergondmicos e tecnolégicos, além do treinamento para
autogerenciamento destes recursos aos trabalhadores, visto que a forma com que
sdo abordados podem trazer impactos para a seguranca e a saude dos
trabalhadores e seu desempenho.

A corporacdo analisada possui politicas consolidadas para incentivo a
ergonomia e praticas de saude e seguranca no trabalho. As entrevistas
evidenciaram o estabelecimento de processos de gestdo de saude e programas
projetados para promover praticas SST no teletrabalho, o investimento em
estratégias de comunicacdo eficazes e em equipamentos ergondmicos para o
teletrabalho, além de investimento em treinamento e capacitacdo em SST para 0s
colaboradores e para a gestao e liderancas.

O desenvolvimento e implementacdo de politicas e processos € importante
para conduzir de forma organizada as a¢fes que visem alcancar os objetivos e
metas estabelecidos. Para isso, sugere-se também desenvolver um modelo
conceitual que forneca ferramenta de diagndéstico e definir estratégias baseadas em
evidéncias para melhorar a salde, seguranca e bem-estar no teletrabalho,
implementar processos que motivem o treinamento, capacitagcdo e orientacao
frequente sobre SST, ergonomia, conscientizacdo postural, fatores ergondmicos e
incentivo para criacdo de um ambiente que prioriza ergonomia e SST. A revisado
periodica dos processos e o feedback periodico sobre ergonomia e fatores
ambientais também séo elementos chave para a implementacdo de processos bem-

sucedidos na gestao da ergonomia e SST.
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5.2.4 Definicdo de Metas e Acbes

As argumentacdes apresentadas por Zyznawska e Bartecka (2021) sugerem
que ha uma necessidade de estabelecer metas e introduzir a educagédo sobre
ergonomia para minimizar a intensidade da dor nas costas. Segundo Seva, Tejero e
Fadrilan-Camacho (2021), os funcionarios que receberam treinamento em
ergonomia aumentaram sua produtividade, e que o design da estacéo de trabalho do
computador influencia o desempenho em termos de produtividade.

Para Schall e Chen (2021), os trabalhadores precisam ser motivados a
receber oportunidades para participar de eventos de formac&o de conhecimento em
ergonomia e outras acoes voltadas para a SST, com isso, afirmam que as empresas
gue implementaram programas de intervencdo de seguranca obtiveram resultados
positivos relacionados aos comportamentos SST, e que a aplicacdo da teoria de
estabelecimento de metas motiva os trabalhadores a agir, dando direcionamento e
apoiando esforgos.

E necessario definir expectativas e metas desafiadoras e atingiveis, promover
treinamentos constantes e dar feedback sobre os comportamentos e préticas de
ergonomia, supervisionar e recompensar o desempenho de SST dos trabalhadores,
tanto no teletrabalho regular como em situagdes de pandemia. A lideranca deve se
envolver em comunicacbes regulares relacionadas a SST e incentivar
constantemente os trabalhadores a implementar ou melhorar praticas de saude e
seguranca no trabalho em ambientes domésticos, promover interacdo social e a
reducdo da sobrecarga mental (MULLEN; KELLOWAY, 2009; SCHALL; CHEN,
2021; TAVARES et al., 2020).

As exposicOes tornam clara a relacdo entre a saude fisica e mental do
trabalhador com o0s seus resultados dentro da corporacdo, neste quesito, a
ergonomia e os fatores ambientais tém um papel importante e, a partir do momento
em que a cultura da empresa esta direcionada a este tema e as politicas e
processos estdo estruturados, a implementacdo deve ser conduzida de forma
responsavel e com um planejamento adequado das acdes, com a atribuicdo de
responsabilidades e uma equipe focada em transformar este planejamento em
acOes que possam trazer resultados efetivos, assim como, buscar métodos para

medir os resultados e tracar novas metas, de forma a direcionar estratégias para



98

alcancar um modelo consolidado para as acfes voltadas a ergonomia e aos fatores

ambientais.

5.2.5 Infraestrutura

O préximo elo da corrente que estd sendo construida € a infraestrutura,
conforme Gerding et al. (2021) os arranjos de trabalho durante o teletrabalho forcado
pela pandemia do COVID-19 variaram de um computador em cima de uma mesa de
cozinha, um laptop usado em uma poltrona reclindvel ou um trabalho sendo
concluido sentado em uma cama ou no chdo. Em nenhum desses postos é possivel
exercer as atividades de um dia inteiro de trabalho, principalmente do ponto de vista
ergondmico. Este estudo de Gerding et al. (2021) identificou que uma grande
propor¢do dos individuos sob analise notou desconforto em varias partes do corpo
durante o teletrabalho, sendo que, 75% dos entrevistados alegaram sentir pouco ou
nenhum desconforto no ambiente de escritorio tipico antes da pandemia de COVID-
19.

Estudos como o de Larrea-Araujo et al. (2021) identificaram que muitos
trabalhadores transferidos para o trabalho em casa durante a pandemia tiveram a
necessidade de improvisar um ambiente laboral e a maioria realizava suas
atividades em espacos destinados a vida doméstica, como a sala de jantar, a sala
de estar ou o quarto. Porém, esses ambientes ndo possuem mobiliario adequado,
indicando que o desenho destes locais de teletrabalho ndo é o ideal do ponto de
vista ergondmico.

O estudo de Pifiero-Fuentes et al. (2021) observou que o numero de
teletrabalhadores aumentou consideravelmente com a pandemia no ano de 2020, e
gue uma quantidade significativa de horas em frente ao computador em um espaco
ndo adequadamente adaptado para essa carga de trabalho pode acarretar
problemas posturais para o funcionario. Da mesma forma, Minoura et al. (2021)
declararam que, sem um ambiente de trabalho adequado, trabalhar em casa pode
ter impactos negativos na saude dos trabalhadores.

Esses argumentos sustentam a importancia de se ter uma infraestrutura
adequada no ambiente de trabalho remoto. Durante as entrevistas foi possivel
observar que a empresa estudada investe em equipamentos ergondmicos como

cadeira, apoio ergonémico para teclado e mouse, apoio para notebook e monitor
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com ajuste de altura, além de liberar a retirada para sua utilizacdo no trabalho
remoto. Também concede apoio financeiro para escolha e aquisicdo de mobiliario
ergonémico que mais se adapte ao espaco disponivel, como a mesa de escritorio, e
disponibiliza suporte e orientacdo para aquisicdo e ajustes corretos. O controle do
ruido emitido pelo headset utilizado nas videoconferéncias, além da iluminacédo e
temperatura de conforto também fazem parte dos parametros sob analise da area de
saude e seguranca no trabalho.

Essas acdes se mostram fundamentais para que o colaborador possa exercer
suas atividades em uma jornada completa de trabalho e com uma reducéo
significativa dos indices de ocorréncia de problemas musculoesqueléticos ou
posturais, desde que o colaborador saiba como realizar os ajustes necessarios nos
equipamentos e tenha sua consciéncia para seguir as orientagdes sobre ergonomia.

Muitas empresas nao dispdem de recursos para realizar os investimentos de
gue se necessita para a montagem da estacdo de trabalho remoto. Para apoiar
essas corporagles, algumas pesquisas como a de Emerson, S., Emerson, K. e
Fedorczyk (2021) sugerem alternativas de adaptacdo aos equipamentos domeésticos
para utilizacao de forma correta do ponto de vista ergonémico.

Portanto, os trabalhadores remotos precisam adquirir conhecimentos e
habilidades ergon6micas para avaliar e melhorar suas condi¢cées de trabalho, se
possivel com baixo custo e esforco minimo, pois este grupo ainda enfrenta a
preocupacao de concluir as tarefas recebidas em tempo habil para que ndo haja
sobrecarga e necessidade de permanéncia por elevadas horas na estacdo de
trabalho sem periodos de pausas e descanso (MATISANE et al., 2021; SCHALL;
CHEN, 2021).

Quando o0s recursos para investimento nessa area forem limitados, torna
ainda mais importante o treinamento sobre conscientizagao postural e a atuacéo da
area de saude e seguranca no trabalho (SST), mesmo que de forma remota. Na
secdo 2 deste trabalho, os requisitos técnicos sdo amplamente abordados e sdo

apresentadas sugestdes para solucdes eficazes e de baixo custo.

5.2.6 Treinamento e Capacitacao

Um outro elo importante para a consolidagédo da ergonomia na cultura da

empresa e na consciéncia das pessoas é o conhecimento. Os trabalhadores moveis
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precisam de orientacdes especificamente adaptadas a sua situacdo de trabalho
movel e receber motivacdo para a pratica de atividades fisicas, como exercicios
gerais de relaxamento, exercicios para as costas, entre outros. Davis et al. (2020) e
Gerding et al. (2021) sugeriram que é altamente recomendavel mudar a postura ao
longo do dia, indicando que o trabalhador deve levantar e se movimentar por 2
minutos a cada 30 minutos pelo menos, para aumentar a ativacdo muscular e
reduzir posturas estéticas.

Janneck et al. (2017) alegam que os trabalhadores nos escritérios domeésticos
devem ter conhecimento sobre padrbes de ergonomia pois, em muitos casos,
precisam enfrentar o desafio de projetar seus proprios ambientes de trabalho sem o
devido conhecimento ergondmico ou apoio corporativo, enquanto os locais de
trabalho nas empresas estdo apoiados em regulamentacdes consolidadas e sob o
monitoramento dos representantes da area de seguranca.

Em geral, no trabalho a partir das instalacbes do empregador, a empresa
cuida da infraestrutura, organiza as estacdes de trabalho, compra equipamentos e
moveis e também convida especialistas em ergonomia e SST para dar sugestdes de
melhorias. Por outro lado, no teletrabalho o trabalhador normalmente fica
responsavel por montar seu posto de trabalho, o que enfatiza a importancia das
interacOes teletrabalhador-empresa, de forma que haja orientacdo, conscientizacao
e motivacao para que se observe os aspectos ergondmicos durante o trabalho, além
do investimento em equipamentos adequados.

Como ja abordado na fundamentacdo tedrica deste trabalho, diversos
pesquisadores salientaram a importancia de educar as pessoas a respeito dos
beneficios de alcancar mudancas permanentes no comportamento postural, dentre
as acOes basicas e frequentes pode-se incluir lembretes, avisos e reforcos nas
informacdes. O treinamento é fundamental para alcancar beneficios, observando
gue 0s sujeitos sem treinamento sdo0 mais propensos a desenvolver sintomas e
desenvolvé-los mais cedo do que o0s sujeitos que receberam o treinamento
(FEWSTER et al.,, 2019; KAROL; ROBERTSON, 2015; MUNIR et al.,, 2018;
ROBERTSON; CIRIELLO; GARABET, 2013).

Robertson, Ciriello e Garabet (2013) e Woo, White e Lai (2015) observaram
que colaboradores que ndo recebem treinamento e educagdo parecem nao
compreender os beneficios da pratica de ergonomia e entendem que o treinamento

é fundamental para alcancar esses beneficios, observando que os sujeitos sem
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treinamento sdo mais propensos a desenvolver sintomas e desenvolvé-los mais
cedo do que o0s sujeitos que receberam treinamento. E importante considerar que o
especialista em ergonomia deve atuar como um consultor em ergonomia e realizar
avaliagbes do posto de trabalho, tanto no ambiente corporativo quanto de forma
remota, de maneira consistente e focado em garantir o bem-estar do funcionario e a
manutencdo de seus niveis de produtividade (EMERSON, S.; EMERSON, K
FEDORCZYK, 2021; WOO; WHITE; LAI, 2015).

O conhecimento como um dos elementos chave para a ergonomia deve ser
difundido em todas as areas da empresa, por iSso, 0 treinamento e a capacitacao
das pessoas é fundamental para que o conhecimento seja difundido. O resultado
das entrevistas evidenciou a preocupacdo da empresa sob andlise na disseminacdo
do conhecimento, até mesmo pela necessidade da autogestdo do posto de trabalho
pelos colaboradores em trabalho remoto, o treinamento, a orientacdo, o suporte e o
acompanhamento dos trabalhadores séo evidentes a¢des permanentes da gestao.

A transcricdo dos relatos dos respondentes evidencia diversas estratégias
para a conducdo de treinamentos remotos, além de formas de lembretes periddicos
e incentivo a praticas de comportamento seguro, como o envio de boletins por e-mail
para reforcar as acdes direcionadas para a ergonomia, além da necessidade de se
realizar pausas, intervalos, alongamentos e a participacbes em atividades online
como ginastica laboral, entre outros. A necessidade de o colaborador projetar,
autogerenciar e autoavaliar seu préprio espaco torna fundamental a criacdo da
conscientizacdo postural, para que ele tenha condicdes de ponderar e tomar as
acOes necessarias, ou buscar o auxilio e orientacdo que necessite. Para isso, ele
deve ter conhecimento das formas de buscar o apoio especializado de que

necessita, sendo essa também uma evidéncia encontrada no estudo realizado.
5.2.7 Conscientizagdo Postural

Como ja vem sendo conduzido durante a narrativa, cada um dos itens dessa
secdo esta conectado como um elo de uma corrente, o que nos leva ao
entendimento de que se faz necessario consolidar estratégias no ambiente
organizacional que visem atuar em todos estes elementos, para que ndo se tenha
um dos elos da corrente enfraquecidos, podendo acarretar a perda de todas as

iniciativas ja realizadas e néao alcancar os resultados esperados ou planejados.
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Neste processo, alcancar a conscientizacdo postural dos colaboradores é
algo que necessita também uma atencado especial dos gestores responsaveis por
conduzir programas de saude e segurancga dos trabalhadores, e também se verifica
que este elemento esta intimamente conectado ao treinamento e capacitacdo das
pessoas. Zyznawska e Bartecka (2021) concordam que trabalhar muitas horas por
dia utilizando o computador pode causar lesbes, geralmente devido a posturas
incorretas em frente ao computador. Jain, Rana e Meena (2021) ressaltam que o
trabalho em posturas inadequadas e por mais horas, devido a indisponibilidade de
estacdes de trabalho ergonomicamente projetadas, na situacéo de trabalho em casa
em virtude da pandemia do coronavirus, resulta em diferentes tipos de disturbios
musculoesqueléticos.

Janneck et al. (2017) alegam que os trabalhadores nos escritérios domeésticos
devem ter conhecimento sobre padrbes de ergonomia, para que possam avaliar a
gualidade ergonémica do seu local de trabalho e, assim, ndo correr riscos de passar
uma quantidade consideravel de horas em um local de trabalho que nédo esteja em
conformidade com as diretrizes ergondmicas. Em complemento a isto, Sagat et al.
(2020) afirmam que foi observada entre os individuos que ndo cumpriram as
recomendacdes ergondmicas, uma intensidade de lombalgia significativamente
maior. Ja Gerding et al. (2021) afirmaram que o treinamento adequado em
ergonomia foi considerado eficaz na reducdo do desconforto muscular em
teletrabalhadores.

De acordo com Matisane et al. (2021) os teletrabalhadores estdo menos
propensos a receber formacao suficiente sobre ergonomia e relatam um menor nivel
de conscientizagdo e conhecimento sobre questdes de ergonomia e seguranca nos
locais onde ndo se tenham ac¢les corporativas focadas na conscientizagdo. O
estudo de Madhwani e Nag (2017) concluiu que o treinamento sobre ergonomia
pode ser extremamente bem-sucedido em influenciar significativamente o bom
comportamento sobre ergonomia nas pessoas. Emerson, S., Emerson, K. e
Fedorczyk (2021) descobriram em seu estudo que o treinamento adequado sobre 0s
ajustes dos equipamentos de escritério apoia mudancas sustentaveis no
comportamento postural, na realizacdo de intervalos e para movimentar-se
periodicamente. Também, que é importante garantir o envolvimento do colaborador
com as sugestdes e mudancas comportamentais duradouras, que sustentam a

melhoria da salde relacionada ao trabalho.
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As evidéncias apontam para a importancia de se projetar adequadamente a
estacdo de trabalho e fornecer educacéo postural aos colaboradores. O teletrabalho
gera riscos aos trabalhadores e se torna uma barreira para a implementacdo de
programas de ergonomia participativa focados em promover a saude, seguranca e
bem-estar dos trabalhadores. Pelo fato de ndo receberem treinamento ergonémico
adequado, muitos trabalhadores fazem uso de estacdes de trabalho mal projetadas
e trabalham em posturas ndo neutras, 0 que aumenta o0 estresse
musculoesquelético.

Assim, as empresas devem apoiar a composicdo de um ambiente com
equipamentos adequados, fornecer informacdes e treinamento suficientes para as
questdes ergonbmicas e critérios para organizar escritérios em casa, além de
motivar um comportamento dos colaboradores direcionado para ergonomia e
seguranca no trabalho. Na corporacdo estudada esta evidente o foco na
conscientizacdo postural dos colaboradores, através de treinamento, capacitacdo e
demais acdes inseridas no cotidiano da for¢ca de trabalho, de forma a construir de
forma gradativa a conscientizacdo das pessoas, obtendo-se resultados satisfatorios
na reducdo dos afastamentos por doencas laborais. Nesta direcdo, a gestdo
desempenha um papel fundamental para o suporte e motivacdo dos trabalhadores.
O papel da gestédo sera discutido no préximo tépico, seguindo o conceito do elo da
corrente (EMERSON, S.; EMERSON, K.; FEDORCZYK, 20210; LARREA-ARAUJO
et al., 2021; MINOURA et al., 2021; TEZUKA et al., 2021; RADULOVIC et al., 2021;
SCHALL; CHEN, 2021).

5.2.8 Gestao Focada

Dentre os desafios para a gestdo, estdo gerenciar os colaboradores que
trabalham fora do ambiente corporativo, autonomia do funcionario, a necessidade de
interacdo social, a jornada de trabalho estendida, o equilibrio entre o trabalho e a
vida pessoal e demais fatores que possam incorporar uma gestédo focada na saude e
na seguranca do trabalhador (ROBERTSON; SCHLEIFER; HUANG, 2012).

Mullen e Kelloway (2009) projetaram um programa de treinamento de
lideranca de seguranca para gestores, de forma a melhorar a percepgédo das
pessoas sobre o tema. Os gestores foram orientados a envolver-se em ac¢des que

visem refletir sua preocupacdo com a seguranca e o bem-estar das pessoas, assim
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como, a visdo de um ambiente seguro e saudavel, priorizando 0 comportamento
SST em detrimento da produtividade, desafiando as pessoas a melhorar as praticas
de saude e seguranca no trabalho e ergonomia.

Para Schall e Chen (2021), metas especificas e desafiadoras tendem a
melhorar o desempenho e estimulam os trabalhadores a se envolver em préticas
gue motivem comportamentos seguros, com isso, o papel da gestao € fundamental
como motivador e o0s supervisores devem orientar e explicar aos trabalhadores as
razdes pelas quais as metas séo relevantes.

Com isto, é possivel assegurar que a gestdao tem um papel fundamental e
deve ser um modelo para comportamentos de SST e para que as pessoas
entendam que a salde e seguranca no ambiente do trabalho tem papel central na
corporacdo. Durante a entrevista, 0s gestores da corporagdo estudada
apresentaram um bom conhecimento sobre o tema e indicaram assumir uma postura
voltada para a preocupacdo com a saude e seguranca dos colaboradores, e o papel
de educadores e orientadores para as boas praticas em ergonomia. Estes gestores
recebem treinamentos focados em ergonomia e especificos para lideranca de
equipes remotas. Como resultado de todas as acdes abordadas durante este
capitulo, a empresa indica haver um baixo indice de afastamentos por doencas
ocupacionais, a elevacdo no desempenho da equipe e, até mesmo, a reducdo de

acOes trabalhistas voltadas a este tema.

5.3 Sugestdes para Conducao de Programas de Ergonomia

As sugestdes para a conducdo de programas em ergonomia trazem as
contribuicdes que este trabalho se propfe a entregar para o gerenciamento de riscos
ocupacionais no ambiente de teletrabalho. A partir do modelo proposto na Figura 7 e
das demais construcdes resultantes deste trabalho, sera apresentada uma proposta
de um modelo para apoiar as liderangas de equipes e gestores na construgéo de
politicas, processos, programas e a¢cdes com foco em prevenir, identificar, mitigar e
solucionar problemas, e melhorar as condi¢cdes de trabalho dos trabalhadores
atuando em teletrabalho, resultando no bem-estar dos colaboradores.

O desconforto corporal e as dores musculares estdo associados a

insatisfacdo do trabalhador com o trabalho, e pode resultar em perda de
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desempenho e eficiéncia, reducédo da qualidade de vida e aumento do namero de

afastamentos por problemas de saude.
5.3.1 Os Sete Pilares da Macro ergonomia

O desconforto corporal resultante de mé postura estd associado a diminui¢do
da eficiéncia e do desempenho, assim como, posturas de trabalho adequadas
podem ter um efeito positivo nos sintomas de dores musculares e podem apoiar o
controle efetivo do desempenho no trabalho, além da reducédo de afastamentos por
disturbios musculoesqueléticos (MADHWANI; NAG, 2017).

Janneck et al. (2017) concluiram que pausas regulares sao essenciais para 0
trabalho saudavel e que, apds trabalhar por mais de uma hora e meia, 0
desempenho e a produtividade diminuem drasticamente e, sempre que possivel, 0s
trabalhadores devem alternar as tarefas que exigem trabalho sentado com outras
tarefas, além de realizar pausas de 5 a 10 minutos a cada hora. De acordo com
Sagat et al. (2020) os distirbios musculoesqueléticos causam problemas
significativos na vida pessoal e profissional dos individuos, incluindo a perda de
produtividade e dificuldades no exercicio da fungéo.

Seva, Tejero e Fadrilan-Camacho (2021) afirmaram que o desconforto ou a
dor impactam negativamente em diversos aspectos do desempenho do trabalhador,
como concentracdo, capacidade cognitiva, racionalidade ou humor, mobilidade,
resisténcia e agilidade, além de outros aspectos como fadiga, estresse, sofrimento
psicossocial e insonia.

Se o local de trabalho for apropriado, seu desempenho individual sera melhor,
mesmo em situacBes desafiadoras. As dores musculares sdo conhecidas por
resultar em perda de produtividade no trabalho e os resultados podem variar de
pequenos sintomas a grandes perdas por deficiéncia, como reducao da qualidade de
vida, reducédo da produtividade e aumento das despesas médicas e afastamentos
por incapacidade. O desempenho é influenciado pela ergonomia do mobiliario e
pelas condicbes ambientais em termos de velocidade e precisao. Trabalhar em um
ambiente que néo foi projetado para o trabalho pode levar a problemas musculares e
ter efeitos prejudiciais na qualidade de vida e no desempenho do trabalhador.
Aqueles que né&o possuem um local dedicado ao trabalho remoto estdo mais

propensos a passar longos periodos trabalhando em um ambiente sem os devidos
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ajustes, aumentando a possibilidade de dores corporais e insatisfacdo com o
trabalho, acarretando perda de desempenho (KADRI; ROBERTO, 2022; SAGAT et
al., 2020; TEZUKA et al., 2021; WAKAIZUMI et al., 2021; XIAO et al., 2021).

Como se pode constatar, a literatura aborda uma série de questdes que
conectam a ergonomia com o desempenho do trabalhador. Isso pode nao ser
identificado por uma corporacdo que ndo tenha um olhar atento as questdes
ergondmicas, tornando dificil também o diagnostico.

Em cada item da andlise que estd sendo conduzida neste trabalho, estdo
sendo apontados elos de uma corrente que vem sendo construida e, realizando uma
analogia com a metodologia desenvolvida e implementada por Nakajima (1989) na
Manutencdo Produtiva Total, aplicada como uma das principais ferramentas de
melhoria continua no setor industrial, voltada para a otimizacdo do uso dos ativos
empresariais, por meio da eliminacdo total das perdas, em que foi utilizada a
representacdo de pilares de sustentacdo. Da mesma forma, pode-se realizar esta
representacao para a conducao da gestdo da macro ergonomia, onde cada um dos
itens apresentados nesta analise esta representado na Figura 8 abaixo, como um
pilar que da sustentacdo ao propoésito principal, demonstrando a importancia de se
conduzir cada um dos pilares de forma responsavel, consolidando a macro
ergonomia na corporacao.

Como na Manutencédo Produtiva Total se busca a otimizacdo dos ativos por
meio da eliminacdo das perdas, o modelo de gestdo da macro ergonomia
apresentado propde aumentar o desempenho da forca de trabalho por meio da
eliminacdo da insatisfacdo com o ambiente de trabalho e problemas relacionados a
doencas ocupacionais que possam acarretar afastamentos e, consequente, reducéo
da produtividade e da qualidade de vida dos colaboradores. Cada um dos 7 pilares
da gestdo na macro ergonomia ja foi amplamente discutido durante a conducdo
deste trabalho, assim como as melhores praticas para a conducdo de agbes com
base nesses pilares.

Tanto na literatura quanto na corporagao estudada, observa-se a necessidade
de se manter uma ciclicidade das agOes para, assim, estabelecer as mudancas
comportamentais e de mentalidade nos colaboradores. A Figura 9 sugere um fluxo
que visa organizar uma rotina de evolugcdo da conscientizacdo postural dos
trabalhadores e melhorar os processos corporativos com foco na ergonomia, a partir

da consolidacédo da ergonomia na cultura da empresa e no desenvolvimento de sua
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politica corporativa, seguindo com a estruturacdo e implementacdo de processos
gue possam ser melhorados a partir da mensuracédo dos seus resultados e, com

base nisso, na formulacdo de novas metas.

Figura 8 - Os 7 Pilares da Gestdo na Macro ergonomia

l

Fonte: Adaptado pelo autor de Marocco (2013).

Ao final desta andlise, é possivel afirmar que foram alcangcados os objetivos
deste trabalho no que se refere a propor estratégias e buscar evidéncias que
possam apoiar 0s gestores a desenvolver programas para gestao da area de Saude
e Seguranca no Trabalho, direcionados para a ergonomia e fatores ambientais no
teletrabalho, seguindo as diretrizes e regulamentacodes.

As evidéncias apresentadas formam os elementos para a proposi¢cdo da
construcdo de modelos macro ergonémicos baseados em metas em ergonomia e
dar suporte para a construcdo de um conjunto de acles para atingir essas metas,
com isto, além de melhorar a qualidade de vida dos colaboradores, reduzir o indice
de afastamentos e melhorar a performance individual e coletiva, as corporagdes séo

capazes de cumprir com as exigéncias legais e regulamentacdes trabalhistas.
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Figura 9 - Proposta de Fluxograma da Conscientizacao Postural dos Trabalhadores

Medir os possiveisresultados,
dar Feedback aos colaboradorese
Tracar novas metas em ergonomia

Definir rotina de agdes e
Estratégias de Comunicagdo
eficazes com focona
Conscientizagdo postural

Infraestruturae Treinamento e
Recursos Capacitacdo

Gestdo Focada
em acompanhar e prestar apoio gerencial

Definiracdes
de formaclara e objetiva

Desenvolver e implementar
Processos Corporativos <
com foco na ergonomia

Estabelecer
Politicas Corporativas
direcionadas para a ergonomia

Introduzir a ergonomiano
Planejamento Estratégico
estabelecendo objetivos e metas

Introduzir a ergonomia na
Cultura da Corporacédo
e em seus valores

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.2 Acdes e Metas de Saude, Seguranca e Bem-estar dos Teletrabalhadores

Seguindo o conteudo discutido durante o desenvolvimento deste trabalho, é
importante voltar a destacar o fato de que a cultura da empresa reflete na
ergonomia, sendo este o ponto de partida. O estabelecimento de politicas e
processos direcionados a ergonomia, como processos de gestdo de saulde,
desenvolvimento de modelos de estabelecimento de metas em ergonomia e
programas projetados para promover praticas SST no teletrabalho devem fazer parte

da cultura da empresa.
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Apés a consolidacdo da cultura direcionada para a ergonomia e o
desenvolvimento de politicas e processos, devem ser realizadas acfes para que a
ergonomia faca parte do cotidiano no ambiente de trabalho, tanto na corporagao
guanto no ambiente remoto. As principais acdes devem ser trabalhadas de forma
sistematica e em todos os niveis, e devem ser motivadas pela gestédo e lideranca,
conforme abordado no modelo proposto na Figura 7 e no fluxograma da Figura 9. As
metas devem motivar os trabalhadores a agir, dando direcionamento e apoiando
esforcos, também devem ser validadas e redefinidas periodicamente, de acordo com
0s resultados obtidos.

O Quadro 9 apresenta as principais acdes e metas de saude, seguranca e
bem-estar dos trabalhadores discutidas nesta pesquisa, ja o Quadro 10 traz uma
sugestédo de um plano de agcdo. Ambos podem ser utilizados para apoiar os gestores
no desenvolvimento, estruturacdo e implementacdo de programas para gestao de

riscos ocupacionais em ambiente de teletrabalho, com foco na ergonomia.

Quadro 9 - Acdes e Metas de Saude, Seguranca e Bem-estar dos Teletrabalhadores

ACOES

Area de Saude e Seguranca do Trabalho

Desenvolvimento e implementacdo de processo de avaliacdo remota, buscando
corrigir e mitigar problemas.

Instituir um grupo de especialistas focados na orientacdo e suporte aos
trabalhadores.

Desenvolver ferramentas de apoio e criar um canal para esclarecimento de
davidas.

Instituir e disponibilizar aos trabalhadores ginastica laboral online.

Desenvolver a¢cbes que motivem a realizagdo de pausas e intervalos regulares e
a mudanca de postura ao longo do dia.

Infraestrutura (Local de Trabalho e Recursos)

Investimento em equipamentos ergondmicos como cadeira, apoio ergonémico
para teclado e mouse, apoio para notebook e monitor com ajuste de altura.
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(concluséo)

Treinamento e Capacitacdo para alcancar a Conscientizacao Postural

Treinamentos direcionados para a gestdao e lideranca, que visam inserir a
ergonomia na mentalidade das liderancas e dos colaboradores.

Investimento em conhecimento sobre padrdes de ergonomia e habilidades
ergondmicas nos trabalhadores para avaliar a qualidade do ambiente de trabalho.

Investimento em conhecimento para autoavaliacdo do posto de trabalho e
conscientizagao sobre posturas de trabalho seguras.

Investimento em orientacdo, conscientizacdo e motivacdo para que se observe
0s aspectos ergonémicos

Disseminacéo da Informacéao

Informagfes difundidas através de boletins informativos enviados por e-mail e
comunicacdes de reforco periddicas para criacdo da consciéncia ergonémica.

Divulgacdo periodicas de informacdes e orientagcbes sobre ergonomia e
realizacédo de palestras online sobre o tema.

Orientacdes sobre o0 autogerenciamento da jornada de trabalho.

METAS

Implementar as acdes direcionadas para a Ergonomia

Monitorar o nivel de participacdo em Treinamento

Monitorar o nivel de participacdo na ginastica laboral online diaria

Monitorar o nivel de participacdo em eventos direcionados para a Ergonomia

Verificar o resultado das acgdes propostas na redugcdo de afastamentos por
distrbios musculoesqueléticos e melhoria na performance da equipe

Redefinir as metas em ergonomia

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 10 - Plano de Acao

O qué?

Quem?

Como?

Implantar a ergonomia
na cultura da empresa

Recursos Humanos

Desenvolvendo acdes direcionadas
a Ergonomia.

Definir Politicas e
Processos

Gestores e RH

Instituindo um grupo de
especialistas focados na orientacao
e suporte aos trabalhadores.

Definicdo de acdes

Gestao Administrativa
e Técnica

Montando um plano de forma
sistematica em todos os niveis, aos
guais devem ser motivados pela
gestao e lideranca, de acordo com
0 modelo proposto na Figura 7.

Infraestrutura

Equipe de
Tecnologia(Tl),
Financeiro e Area de
Saude e Seguranca
no Trabalho (SST)

Determinando o investimento em
equipamentos ergondémicos como
cadeira, apoio ergonémico para
teclado e mouse, apoio para
notebook e monitor com ajuste de
altura.

Treinamento e
capacitacao

Area de Saude e
Seguranga no
Trabalho (SST),
Consultores
especializados e
RH

Treinamentos direcionados para a
gestao e lideranca, que visam
inserir a ergonomia na mentalidade
das liderancas e dos
colaboradores.

Investimento em conhecimento
sobre padrbes de ergonomia e
habilidades ergonémicas nos
trabalhadores para avaliar a
gualidade do ambiente de trabalho.

Investimento em conhecimento
para autoavaliagao do posto de
trabalho e conscientizacéo sobre
posturas de trabalho seguras.

Investimento em orientacéo,
conscientizagdo e motivagéo para
gue se observe 0s aspectos
ergondémicos.
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(concluséo)

Conscientizacao
Postural

Recursos Humanos

Informagdes difundidas através de
boletins informativos enviados por
e-mail e comunicacdes de reforgo
periodicas para criacdo da
consciéncia ergonémica.

Divulgacao periddicas de
informacdes e orientacdes sobre
ergonomia e realizacéo de
palestras online sobre o tema.

Desenvolvendo acfes que motivem
a realizacdo de pausas e intervalos
regulares e a mudanca de postura
ao longo do dia.

Orientacdes sobre o
autogerenciamento da jornada de
trabalho.

Gestao Focada

Gestores
Administrativos e
Técnicos

Monitorar o nivel de participacao
em Treinamento.

Monitorar o nivel de participacdo na
ginastica laboral online diaria.

Monitorar o nivel de participacao
em eventos direcionados para a
Ergonomia.

Verificar o resultado das agbes
propostas na reducao de
afastamentos por disturbios
musculoesqueléticos e melhoria na
performance da equipe.

Redefinir as metas em ergonomia.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6 CONCLUSAO

Com o aumento substancial do niumero de trabalhadores que passaram a
realizar suas atividades laborais em locais ndo tradicionais em virtude da chegada
da pandemia de COVID-19, as questfes relacionadas a seguranca e saude do
trabalhador se tornaram ainda mais criticas e um desafio aos gestores dessa area. A
era pos-pandemia tem apresentado uma tendéncia de mudanca no comportamento
das pessoas e na cultura das empresas, no que se refere ao trabalho remoto.

Atualmente se percebe uma quebra do paradigma de que o trabalho deveria
ser realizado dentro das dependéncias da empresa e sob os olhares atentos dos
gestores. O trabalho remoto forcado, somado a evolu¢do tecnoldgica, que
possibilitou que reunides pudessem ser realizadas de forma remota, mostrou que
isso é algo possivel e pode apresentar vantagens importantes relacionadas a
qualidade de vida das pessoas e ao meio ambiente, em virtude da eliminacdo do
tempo de deslocamento e os custos relacionados a isso, além da reducéo de gases
de efeito estufa pela reducédo da circulacéo de veiculos.

Se conduzido de forma correta, o teletrabalho pode representar um aumento
no desempenho e produtividade das pessoas, em contrapartida, o teletrabalho pode
apresentar questdes negativas como estagnacao de carreira, isolamento social e
conflitos familiares, também por esse motivo é importante o papel do gestor, sendo
ndo somente um gestor dos processos mas também realizando a gestdo das
pessoas que compde a equipe, de forma a proporcionar o equilibrio entre vida
pessoal e profissional, a interacdo entre os membros da equipe e a seguranca de
gue o desempenho individual esta sendo percebido, mesmo fora do ambiente
corporativo.

Neste contexto, a ergonomia apresenta um papel importante pois, embora os
beneficios presumidos e a importancia do papel da gestdo em conduzir questdes
psicossociais que possam influenciar no desempenho e nas questdes corporativas,
a introducdo de riscos ocupacionais no ambiente doméstico e seus efeitos na
seguranca e na saude do trabalhador devem ser elementos de estudo e de
orientacao para a implementagcéo de programas de ergonomia melhorados. A perda
da supervisdo ergondmica deve ser compensada com estratégias de comunicacao,

e programas de treinamento e capacitacdo para a autogestao do design do posto de
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trabalho, incluindo o desenvolvimento de procedimentos e praticas de seguranca
mais eficazes.

Alinhado a isso, este trabalho buscou apresentar aos gestores estratégias
para melhorar as condi¢des de trabalho remoto, reduzindo o nimero de distarbios e,
consequentemente, afastamentos, elevando a qualidade das condi¢cdes de trabalho
e 0 bem-estar do teletrabalhador, melhorando o seu desempenho e produtividade,
além de cumprir com as diretrizes, requisitos e regulamentacfes nesta area. O
desempenho e a produtividade estdo diretamente ligados aos desconfortos
musculares e distarbios musculoesqueléticos, mas isso pode nao ser identificado por
uma corporacao que ndo tenha um olhar atento as questdes ergonémicas, tornando
dificil o diagnéstico.

Os teletrabalhadores estao enfrentando desafios e oportunidades com relagao
ao trabalho, e as organizacfes precisam estar atentas a saude e seguranca do
trabalhador. Por este motivo, o presente trabalho teve como foco apresentar
subsidios para a proposi¢cao de um conjunto de metas e a¢des, e o desenvolvimento
de um modelo macro ergondmico para apoiar as liderancas de equipes e gestores a
prevenir, identificar, mitigar e solucionar problemas, melhorando as condicbes de
trabalho, além de cumprir com as exigéncias legais aos trabalhadores exercendo
suas fungbes de forma remota. A pesquisa realizada na corporacao tornou possivel
a validacao do estudo, uma vez que as informacdes coletadas estiveram alinhadas
com a construcao previamente realizada com base na literatura.

O estudo atingiu os seus obijetivos, pois foi possivel buscar na literatura os
subsidios para apresentar estratégias e evidéncias para apoiar 0s gestores a
desenvolver programas para gestdo da area de Saude e Seguranca no Trabalho,
direcionados para a ergonomia e fatores ambientais no teletrabalho, seguindo as
diretrizes e regulamentagfes direcionadas ao ambiente de teletrabalho, além de
propor um conjunto de metas a serem atingidas e um conjunto de acdes para atingir
as metas de um Programa para Gestéo de Riscos em ambiente de teletrabalho.

Neste sentido, o capitulo 2 apresenta os requisitos técnicos basicos e as
melhores praticas para embasar 0s gestores no acompanhamento das equipes, ja o
capitulo 3 apresentou o framework conceitual que guiou a conducdo desta pesquisa
e também deve ser aplicado como base para o desenvolvimento e conducao de
programas de saude e seguranca ocupacional, voltados para a ergonomia. No

capitulo 5 foram evidenciadas as principais relagées entre os elementos coletados
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nas entrevistas e a literatura cientifica, de forma a demonstrar a consisténcia do
material extraido durante o desenvolvimento da pesquisa, neste capitulo tambéem
foram descritas sugestdes para a conducéo de programas de ergonomia, onde estao
expostos os pilares da macro ergonomia e sédo apresentadas, de forma clara,
sugestbes de acbes e metas em salude, seguranca e bem-estar dos trabalhadores.

O tema abordado neste trabalho e os resultados encontrados podem ser
objeto para que novos estudos sejam conduzidos de forma mais abrangente,
expandindo para empresas em outras areas, em outros ramos de atividade e com
tamanhos diversificados, replicando este estudo em outros cenarios, de forma a
ampliar os resultados para a realidade em ambientes corporativos diversificados,
verificando se h& repeticdo dos resultados e expandindo os limites em busca de
novos achados e, até mesmo, estudando o impacto da adocdo de politicas
governamentais bem estruturadas nesta area, consolidando ainda mais as respostas
para o questionamento que motivou a realizacdo deste estudo, que buscou entender
se as empresas e as pessoas estdo preparadas para o teletrabalho e as suas
consequéncias ainda pouco conhecidas.

Mesmo que o0 numero de pesquisas académicas tenha crescido
vertiginosamente com a chegada da pandemia de COVID-19, pouquissimos estudos
estdo direcionados para a gestdo da ergonomia, para o reflexo da cultura da
empresa e para a formacgao de politicas e processos corporativos, sendo esta, uma
importante lacuna de pesquisa.

O fato de a gestdo ndo acompanhar a velocidade das mudancas no trabalho
faz emergir a necessidade de explorar o tema e apresentar elementos para que 0s
gestores na area de seguranca no trabalho e ergonomia possam direcionar suas
estratégias, acdes e investimentos, assim como, para que possa ser motivado o

interesse e um maior nimero de pesquisas nesta area.

6.1 Contribuicdes

O presente estudo trouxe como contribuicho ao ambiente corporativo a
possibilidade de construir programas de saude e seguranca no trabalho baseados
em estratégias consolidadas e de sucesso, tomando como base um apanhado geral
da literatura cientifica relacionada ao tema. Através de uma pesquisa realizada em

uma corporagao onde se percebe uma série de agdes de sucesso relacionadas a
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ergonomia e fatores ambientais no teletrabalho, foi possivel apresentar um case de
sucesso, considerando que o teletrabalho nesta corporacédo, ja vinha sendo
praticado 10 anos antes da pandemia de COVID-19.

Dentre as contribuicBes para os individuos, para os agentes publicos e para o
meio ambiente, estdo a melhoria nas condi¢cdes de mobilidade urbana, a reducéo de
gases de efeito estufa pela reducdo da circulacdo de veiculos, a eliminacdo do
tempo gasto com deslocamentos e 0s custos a isso relacionados, maior tempo de
convivéncia com a familia no ambiente doméstico, reduzindo a condicdo de estresse
que se observa no ambiente corporativo, harmonizando a vida pessoal e
profissional. O teletrabalho também traz um maior conforto para as pessoas
portadoras de necessidades especiais, reducdo das taxas de absenteismo, entre
outros.

Para o meio académico, apresentou evidéncias de acdes bem-sucedidas
nesta area e um case de sucesso, entregando respostas para questdes relacionadas
a gestdo da ergonomia e a possibilidade de que novos estudos possam ser
realizados nesta area que, mesmo que tenha apresentado uma elevacdo no niumero
de pesquisas, ainda carece de informacdes, principalmente no que se refere a

gestao.

6.2 Sugestdes para Trabalhos Futuros

Considerando que uma das principais limitacdes deste estudo esteve
relacionada a sua abrangéncia, uma vez que foi direcionado a gestores de areas em
uma determinada empresa da area de tecnologia, a expansao deste estudo para
outros cenarios, em outros ramos de atividade e em corporacdes com tamanhos
diversificados, pode ampliar os resultados, expandindo os limites em busca de novos
achados.

Também se sugere um estudo direcionado aos trabalhadores, onde possa ser
realizada uma pesquisa survey com uma amostra significativa de pessoas, ao

menos 60.
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APENDICE A - TELETRABALHO X ERGONOMIA (NiVEL ORGANIZACIONAL)

Abaixo estao listados os principais elementos direcionados ao nivel da organizag&o para condugao da entrevista com o gestor:

ESTRUTUTURA E PROCESSOS

(Politicas, Recursos Humanos e Tecnologias, Suporte da Alta Gestdo)

Percepcgdo do gestor sobre como a cultura da empresa interfere na ergonomia no teletrabalho.

Estabelecimento de politicas e processos direcionados a ergonomia e SST em teletrabalho.

Estabelecimento de Processo de gestdo de salde e programas projetados para promover praticas SST no teletrabalho.

Existéncia de um modelo conceitual que forneca ferramenta de diagndstico.

Definigdo de estratégias baseadas em evidéncias para melhorar a saude, seguranc¢a e bem-estar no teletrabalho.

Investimento em estratégias de comunicacgdo eficazes e motivagdo para praticas SST.

Revisdo periddica dos processos.

Modelo consolidado para a realizagdo de avaliacdo remota voltado para ergonomia e fatores ambientais.

Investimento em equipamentos ergondmicos para o teletrabalho.

SUBSISTEMA DE PESSOAL

(Treinamento em Sistemas de Informagdo)

Investimento em treinamento e capacitagdo em SST para a gestdo e liderancgas.

Investimento em sistemas de orientagdo frequente sobre conscientizagdo postural.

SUBSISTEMA TECNOLOGICO

(Sistemas de Informagao - SI)

Investimento em software que auxilie a gestdo a realizar avaliagdo remota sobre ergonomia e fatores ambientais como
ruido, iluminagdo e temperatura.

Investimento em software que monitore a jornada de trabalho e frequéncia de realizagdo de pausas ou intervalos, com
enfoque ergondmico e de SST.

RESULTADO E EFICACIA
(Produtividade, Satisfagdo do cliente, Satisfagdo do colaborador, Indicadores de desempenho)

Desenvolvimento de modelos de estabelecimento de metas em ergonomia.

Feedback periddico sobre ergonomia e fatores ambientais.

Indicadores de desempenho x ergonomia e fatores ambientais.

Indicadores de satisfagdo do colaborador no teletrabalho relacionado a ergonomia e fatores ambientais.
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APENDICE B - TELETRABALHO X ERGONOMIA (NiVEL DO GRUPO)

Abaixo estao listados os principais elementos direcionados ao nivel do grupo para condugéo da entrevista com o gestor:

FATORES PSICOSSOCIAIS E PROFISSIONALISMO

(Sinergia de trabalho em equipe, design do trabalho*, distribuicdo da equipe, apoio gerencial)

Motivacdo da equipe em participar de programas que incentivem praticas de comportamento seguro, ergonomia
participativa e bem-estar no teletrabalho.

Visdo do gestor sobre a percep¢do da equipe em relagdo ao ambiente de trabalho, direcionado ao mobilidrio,
ergonomia e fatores ambientais no teletrabalho.

Visdo do gestor sobre a percepgdo da equipe em relagdo a conciliagdo entre vida pessoal e profissional, além do fato de
dividir espagos com outros integrantes da familia durante o teletrabalho.

Percepcgdo do gestor sobre a montagem do ambiente de teletrabalho e organizagdao do mobiliario para completar uma
jornada de trabalho.

Percepcdo do gestor sobre a realizagdo de pausas e intervalos, mudancas de postura, alongamentos e ginastica laboral,
além de atividades fisicas (Se a equipe realiza? Com que frequéncia? E monitorado?).

SUBSISTEMA TECNOLOGICO

(Software dedicado a facilitar o trabalho coletivo)

Posicdo do gestor com relagdo a utilizacdo de software que auxilie na avaliagdo remota da ergonomia e fatores
ambientais da equipe.

Ponto de vista do gestor sobre a utilizagdo de software que monitore ajornada de trabalho e frequéncia de realizagdo
de pausas ou intervalos, com enfoque ergondmico e de SST.

Com enfoque ergondmico, utilizagdo de recurso tecnolégico que possibilite interagdo entre a equipe e que realize
orientacoes periddicas sobre conscientizacdo postural.

RESULTADO E EFICACIA

(Eficacia da equipe, colaboragdo da equipe, trabalho em equipe, performance da equipe)

Compreensdo do gestor sobre o desempenho e eficacia da equipe em relagdo ao trabalho em casa, do ponto de vista
ergonOmico e dos fatores ambientais.

Percepcdo do gestor sobre a motivacdo da equipe para praticas de SST, além da participacdo em programas e
treinamentos que incentivem essas praticas.

Entendimento do gestor sobre o sentimento de inser¢do da equipe em um ambiente que motiva praticas de
comportamento seguro e saudavel.

Sob a perspectiva proativa e relacional, percepgdo do gestor sobre o comportamento da equipe em relagdo as praticas
de comportamento seguro e saudavel.

Design do Trabalho: Refere-se a forma de organizagdo das tarefas, atividades, relacionamento responsabilidade no

trabalho, tambem estd relacionado ao engajamento do grupo, tensdes no trabalho e riscos de lesdo ocupacional.
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APENDICE C - TELETRABALHO X ERGONOMIA (NIiVEL INDIVIDUAL)

Abaixo estéo listados os principais elementos direcionados ao nivel do individuo para condugéo da entrevista com o gestor:

SUBSISTEMA DO AMBIENTE FiSICO

(Design da estagdo de trabalho)

Visdo do gestor sobre a montagem do mobilidrio e equipamentos ergonémicos para cada colaborador.

Compreensdo do gestor sobre a adaptagdo de cada colaborador com relagdo a ergonomia e fatores ambientais (ruido,
temperatura, iluminagdo) em teletrabalho.

ConsideragBes do gestor sobre a maneira como cada colaborador encara a necessidade de auto-avaliagdo (perspectiva
pré-ativa), montagem do mobiliario e ajustes dos equipamentos ergondmicos.

Entendimento do gestor sobre a forma com que cada colaborador se adapta a realizagdo de avaliagdo remota (se
existir), além das principais vantagens, desvantagens e dificuldades.

SUBSISTEMA TECNOLOGICO

(infraestrutura e recursos de comunicagdo)

Percepcdo do gestor sobre a adaptacdo de cada colaborador aos programas utiizados para apoiar a orientagdo para
conscientizagdo postural, realizagdo de pausas e intervalos, realizagdo de alongamentos, e ginastica laboral, se existir.

Entendimento do gestor sobre as dificuldades encontradas pelos colaboradores para a montagem da infraestrutura
fisica e de cabos, além da conexdo com a internet e recursos tecnoldgicos para o teletrabalho, como videoconferéncias.

FATORES PSICOSSOCIAIS
(Equilibrio entre vida profissional e pessoal)

Visdo do gestor sobre a forma como cada colaborador concilia a vida pessoal e profissional no ambiente de
teletrabalho e se considera esse ambiente agradavel.

Compreensdo do gestor sobre como cada individuo se adaptou ao teletrabalho, dividindo o ambiente com outros
integrantes da familia.

RESULTADO E EFICACIA
(Saude e bem-estar, satisfagdo no trabalho, satisfacdo com o local de trabalho, conforto no local de trabalho, redugdo
do estresse, performance individual)

Consideragdes sobre como o ambiente fisico (montagem do mobilidrio, equipamentos ergonémicos, fatores
ambientais e compartilhar o ambiente com outros integrantes da familia) impacta no bem-estar, na satisfagdo com o
local de trabalho, no conforto e na performance do individuo.

Ponderagdes sobre o impacto do teletrabalho na saude, bem-estar, satisfacdo no trabalho, estresse e performande de
cada colaborador.

InformagBes sobre a adogdo de posturas pré-ativas (perspectiva pro-ativa) e interagdo com colegas (perspectiva
relacional) com relagdo a ergonomia e fatores ambientais.

Ponto de vista do gestor sobre como cada colaborador se sente inserido em um ambiente que incentiva e prioriza a
ergonomia e a SST.

Aceitacdo de cada colaborador sobre o estabelecimento de metas em ergonomia, se existir.
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APENDICE D - TELETRABALHO X ERGONOMIA (AMBIENTE EXTERNO)

Abaixo estao listados os principais elementos direcionados ao ambiente externo para condugéo da entrevista com o gestor:

CULTURA

Percepcdo do gestor sobre como os fatores culturais e regionais podem influenciar no teletrabalho, com relagdo a
ergonomia e fatores ambientais.

POLITCAS

Compreensdo do gestor sobre como as politicas em ambito nacional e global podem influenciar no teletrabalho, com
relacdo a ergonomia e fatores ambientais.

MERCADO

Entendimento do gestor sobre como o mercado nacional e global pode influenciar no teletrabalho, com relagdo a
ergonomia e fatores ambientais.

COMPETICAO GLOBAL

Visdo do gestor sobre como a competizagdo global pode influenciar no teletrabalho, com relagdo a ergonomia e fatores
ambientais.

COMPETICAO GLOBAL

Visdo do gestor sobre como a migragdo de capital pode influenciar no teletrabalho, com relagdo a ergonomia e fatores
ambientais.
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APENDICE E - PROTOCOLO DE ENTREVISTAS - VIA ENTREVISTADO

Prezado entrevistado,

Agradecemos sua participacdo nesta pesquisa que tem como objetivo
principal identificar os principais fatores de risco organizacionais e psicossociais que
impactam na seguranca e na saude do teletrabalhador, ao nivel da corporacéo, do
grupo e dos individuos e, assim, buscar evidéncias que possam apoiar 0s gestores a
desenvolver programas para gestdo da area de Saude e Seguranca no Trabalho,
direcionados para a ergonomia e fatores ambientais para que, com isto, seja
possivel melhorar as condicdes de trabalho remoto, reduzindo o numero de
distarbios e, consequentemente, afastamentos, de forma a elevar a qualidade e
bem-estar no teletrabalho, melhorar o desempenho e produtividade, além de cumprir
as regulamentacdes nesta area.

Os principais temas a serem abordados durante a entrevista estdo

apresentados abaixo:

1 INFORMACOES BASICAS

1.1.Organizagéo (tamanho, numero de funcionérios, ramo de atividade);
1.2. Entrevistado (nome, cargo, departamento, tempo de trabalho na empresa,

namero de colaboradores na equipe).

2 AEMPRESAE O TELETRABALHO

2.1. Visdo da empresa em relacao ao teletrabalho;

2.2. Possibilidade de realizacéo de teletrabalho nas atividades realizadas
no departamento pela equipe;

2.3. Estabelecimento de politicas e processos corporativos voltados
promover praticas SST, além do treinamento e capacitacdo para a
gestéo e lideranca.

3 ERGONOMIA E FATORES AMBIENTAIS

3.1. Adaptacdo do ambiente de trabalho as -caracteristicas dos
teletrabalhadores, no que se refere a montagem do mobiliario, ajustes
dos equipamentos ergonémicos, autoavaliacao, entre outros.;

3.2. A avaliagdo remota e a adaptacao dos teletrabalhadores;



3.3.
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. Orientacdo, acompanhamento e estimulo para realizacdo de pausas,
intervalos, mudanca de posicéo entre sentado e de pé, alongamentos,

ginastica laboral e outras atividades fisicas no teletrabalho.

4 O AMBIENTE FiSICO, RECURSOS E TREINAMENTO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Investimentos em equipamentos ergondmicos para o teletrabalho;
Montagem da estrutura fisica e de cabos, conexdo com a internet;
Qualidade e organizacdo do mobiliario para completar uma jornada de
trabalho;

Utilizacdo de recurso tecnoldgico para viabilizar a avaliacdo remota
para ergonomia e fatores ambientais, além de feedback periddico;
Utilizacdo de recurso tecnoldgico que permita o treinamento a distancia
sobre ergonomia, fatores ambientais, pausas, intervalos, alongamentos
e ginastica laboral, além de proporcionar a interacdo entre 0s membros
da equipe e realizar orientacdes periddicas sobre conscientizacéo
postural;

Utilizacao de recurso tecnolégico para acompanhamento da jornada de
trabalho com enfoque ergonémico, que sinalize e incentive a realizacéo

de pausas, intervalos, alongamentos e ginastica laboral.

5 FATORES PSICOSSOCIAIS

5.1.

5.2.

Conciliacdo entre vida pessoal e profissional, compartilhamento do
ambiente com outros integrantes da familia e o impacto no bem-estar,
no conforto e na satisfacéo no trabalho;

Percepcdo da equipe com relacdo ao ambiente, do ponto de vista da
motivacdo para praticas SST, interacdo com colegas sobre praticas de
comportamento seguro e saudavel (perspectiva relacional) e atitudes

relacionadas a este comportamento (perspectiva proativa).
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APENDICE F - PROTOCOLO DE ENTREVISTAS — VIA ENTREVISTADOR

1. Data da entrevista:
2. Dados da Organizacéao:
e Tamanho;

e Numero de Funcionérios;

e Ramo de atividade;

e OQutras consideracdes de manifestacdo espontanea do entrevistado.
3. Dados do entrevistado:

e Nome:

e Cargo:

e Departamento:

e Tempo de trabalho na empresa:

¢ Numero de colaboradores da equipe:

e OQutras consideracfes de manifestacdo espontanea do entrevistado.
4. Qual a posicdo da empresa com relacdo ao teletrabalho? O teletrabalho ja

vinha sendo praticado antes da pandemia ou iniciou neste periodo?

(Entender os impactos da cultura da empresa no teletrabalho, do ponto de vista da
ergonomia e SST, além de saber se a empresa incentiva, apoia, facilita e da suporte, sdo elementos
gue se espera coletar)

(Se for de antes, o que levou a empresa a adotar essa pratica? Qual era o retorno que ela
tinha com esta politica. Se foi em funcao da pandemia, se a empresa pretende voltar ao trabalho
presencial ou se o teletrabalho agregou algo para ela e para o colaborador).

5. O trabalho realizado pela equipe possibilita que as atividades sejam
realizadas de forma remota? De forma parcial ou em tempo integral?

6. Existem politicas e processos corporativos focados em promover praticas de
salde e seguranca no trabalho desenvolvidos e implementados?

(Entender se a empresa possui processos de gestdo de salde, desenvolvimento de
modelos de estabelecimento de metas em ergonomia, programas projetados para promover praticas
SST, entre outros, sdo elementos que se espera coletar).

Com respeito a ergonomia e fatores ambientais

7. Qual a sua percepcao sobre a adaptacao dos teletrabalhadores com relagéo a
montagem do mobiliario, ajustes dos equipamentos ergondmicos, autoavaliacdo do
posto de trabalho, entre outros?

8. Como vocé considera a adaptacdo dos teletrabalhadores ao processo de

avaliacao remota?
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(Saber se a empresa realiza avaliacdo remota, 0s recursos tecnol6gicos utilizados, as
dificuldades encontradas, a aceitacdo e as vantagens/desvantagens desse tipo de avaliagdo sdo os
elementos que se espera coletar).

9. Com respeito a realizacdo de pausas, intervalos, mudanca de posicao entre
sentado e em pé, realizacdo de alongamentos, ginastica laboral e outras atividades

fisicas no teletrabalho, como vocé considera a aceitacdo da equipe?

(Os elementos que se espera coletar sdo saber se os teletrabalhadores realizam, a
frequéncia, se € monitorado, acompanhado e se existe orienta¢éo regular).

Com respeito ao local de trabalho, recursos, treinamento e capacitacao

10. Qual o seu entendimento a respeito dos investimentos realizados pela

empresa em equipamentos ergondmicos para o teletrabalho?

11. Qual a sua compreensao sobre a organizacdo e qualidade do ambiente em

teletrabalho para completar uma jornada completa de trabalho?

12. De maneira geral, qual a sua opinido sobre o ambiente de trabalho que o
colaborador tem na sua residéncia? (Incluindo questdes sociais e psicologicas,
como o distanciamento dos colegas, isolamento social, conciliacdo entre vida
pessoal e profissional, sobrecarga de trabalho, horas a mais na jornada de trabalho

desde o inicio do teletrabalho e a adaptacdo ao novo formato)

13. Sé&o realizados treinamentos e capacitacao para a gestao e liderangas com o
intuito de incentivar, orientar e acompanhar os teletrabalhadores para as praticas

de comportamento seguro e SST?

14. Os teletrabalhadores recebem treinamento a distancia com foco na

ergonomia, fatores ambientais e praticas de comportamento seguro?

(Saber da utilizaco, aceitacdo e adaptacdo sdo elementos que se deseja identificar).

15. Sédo utilizados recursos tecnoldgicos direcionados ao treinamento e
capacitacdo de forma remota, além de proporcionar interacdo entre os membros da
equipe?

(Saber se ocorre treinamento e capacitacéo direcionados & ergonomia e fatores ambientais
de forma online e se tem algum recurso digital que motive a troca de experiéncia entre as pessoas).
16. Sé&o utilizados recursos tecnologicos direcionados a orientacdo periodica da

equipe ou que acompanhem a jornada, de forma a indicar a necessidade de se

realizar pausas ou intervalos?
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(Para esta pergunta a ideia é saber se sdo disparados lembretes ou pop-ups na tela para
lembrar o colaborador da necessidade de realizar pausas, intervalos e alongamentos ou ginastica

laboral).

Questodes diversas:

17.  No seu entendimento, o que poderia levar o colaborador que esta em
teletrabalho de volta ao ambiente de escritério? Ou seja, quais seriam 0S

diferenciais que levariam o colaborador a retornar ao ambiente corporativo?

(Saber se a maioria dos trabalhadores se sentem confortaveis com o teletrabalho, se

entendem como beneficio ou se preferem retornar ao trabalho na empresa).

18. Estamos finalizando a entrevista e gostariamos de deixar um espaco para que

vocé possa manifestar sua visao geral sobre o tema.



