UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS — UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM DIREITO DA EMPRESA E DOS
NEGOCIOS
MESTRADO PROFISSIONAL

KARITA BARBOZA GOUVEIA MALTA

O INSTITUTO DA MEDIACAO NA RESOLUCAO DOS CONFLITOS DA
UNIVERSIDADE DE RIO VERDE DECORRENTES DO INADIMPLEMENTO DAS
MENSALIDADES DOS ACADEMICOS

PORTO ALEGRE
2022



KARITA BARBOZA GOUVEIA MALTA

O INSTITUTO DA MEDIACAO NA RESOLUCAO DOS CONFLITOS DA
UNIVERSIDADE DE RIO VERDE DECORRENTES DO INADIMPLEMENTO DAS
MENSALIDADES DOS ACADEMICOS

Dissertacdo apresentada como requisito
parcial para obtencéo do titulo de Mestre em
Direito, pelo Programa de Pds-Graduacéo
em Direito da Empresa e dos Negdcios da
Universidade do Vale dos Sinos -
UNISINOS.

Orientador: Prof. Dr. Marcelo De Nardi

PORTO ALEGRE
2022



M261i

Malta, Kérita Barboza Gouveia.

O instituto da mediacéao na resolucdo dos conflitos da
Universidade de Rio Verde decorrentes do inadimplemento das
mensalidades dos académicos / por Karita Barboza Gouveia Malta. --
Porto Alegre, 2022.

129 f.; 30 cm.

Dissertacdo (mestrado) — Universidade do Vale do Rio dos Sinos,
Programa de P6s-Graduacgdo em Direito da Empresa e dos Negocios,
Porto Alegre, RS, 2022.

Orientacdo: Prof. Dr. Marcelo De Nardi, Escola de Direito.

1.Mediacéo — Brasil. 2. Administracéo de conflitos.
3.Inadimpléncia (Finangas). 4.Pagamento. 5. Universidades e
faculdades — Financas. I.De Nardi, Marcelo. I1.Titulo.

CDU 347.965.42(81)
347.925

Catalogacéo na publicacdo:
Bibliotecaria Carla Maria Goulart de Moraes — CRB 10/1252




Aos meus pais, Lazaro e Helena, por sempre
acreditarem em mim e por terem abdicado de
suas vidas em prol das realizacGes e da
felicidade de suas filhas.

A minha irma Kariane, por sua preocupagao,
carinho e incentivo.

A minha avé Eva (in memoriam), que desde os
meus primeiros passos me ajudou a trilhar o
meu caminho, me incentivando e apoiando.

Ao meu marido Alisson e as minhas princesas,
minhas filhas Alice e Analiz, por todo amor, apoio,
incentivo e compreensdo. Nada disso teria sentido
se vocés nao existissem na minha vida.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, por me fortalecer, me amparar, me sustentar, me guiar
e por estar sempre ao meu lado cuidando de mim e da minha familia.

Aos meus pais Lazaro e Helena por serem 0 meu maior exemplo de forca, determinacéo,
honestidade, carinho e amor. VVocés sdo o meu pilar, a minha fortaleza e eu sempre vou querer
ser melhor a cada dia por vocés.

Ao meu esposo Alisson, pela compreensdo pelas horas ausentes para concretizacao
desse estudo, e por estar sempre ao meu lado me apoiando, me incentivando, me fortalecendo,
me ajudando e acreditando em mim em todos 0s momentos.

As minhas amadas filhas, Alice e Analiz, que sdo tudo na minha vida e me motivam
diariamente a querer alcancar todos 0os meus objetivos, para ser exemplo para elas de forca,
determinacdo, dedicacdo e perseveranca. VVocés, minhas filhas, mesmo tdo pequeninas, ja
entendem que precisavam ajudar a maméae a estudar. Quero que saibam que tudo isso é por
vocés e para vocés. Obrigada por serem as melhores filhas do mundo, a maméae ama muito
VOCES.

A minha irmd Kariane e aos meus sogros Keila e Méarcio pelo costumeiro apoio, carinho,
incentivo e por sempre estarem por perto, prontos para ajudar.

Ao meu orientador Marcelo De Nardi, pelos aconselhamentos, sugestfes e criticas que
muito auxiliaram no aperfeicoamento deste trabalho.

A Universidade de Rio Verde pela oportunidade e incentivo na concretizacdo deste
estudo.

Aos meus professores e colegas do mestrado que me acompanharam ao longo do curso,
nesta jornada intensa e transformadora de estudo e aprendizado, e que contribuiram para o meu
desenvolvimento.

A todos os meus familiares e amigos que, pacientemente, estiveram ao meu lado e me

ajudaram na realizacédo deste sonho.



RESUMO

A presente dissertacdo evidencia o instituto da mediagao e possui como tema, 0 emprego
do método da mediacdo na resolucdo de conflitos da Universidade de Rio Verde, referente ao
inadimplemento das mensalidades dos académicos. A Universidade de Rio Verde é uma
fundacéo publica municipal, a qual se mantém substancialmente por meio do pagamento das
mensalidades exigidas dos alunos. Apesar disso, vem sendo prejudicada devido ao alto indice
de inadimpléncia dos seus académicos, 0 que, como consequéncia, leva ao ajuizamento de
varias acdes de execucdo perante o sistema judiciario, as quais tramitam por muitos anos sem
0 necessario recebimento do crédito. Como uma via extrajudicial de resolucdo de conflitos, o
instituto da mediacdao tem se fortalecido no mundo juridico como método alternativo que auxilia
as partes a solucionarem suas contendas através da autocomposicéo, priorizando restabelecer a
relacdo das partes, de forma célere, harmonica e efetiva. Desse modo, a pesquisa apresenta a
seguinte problemética, como o instituto da mediacdo poderd ser efetivo e beneficiar a
Universidade de Rio Verde na Resolucdo dos seus conflitos? Muitas instituicdes publicas e
privadas estdo utilizando deste método para dirimirem suas contendas através da utilizacéo e
instituicdo de camaras de mediacdo. Assim, a hipotese do trabalho é evidenciar que o instituto
da mediacdo poderd auxiliar a Universidade de Rio Verde a solucionar seus conflitos
financeiros decorrentes do inadimplemento das mensalidades através da Criagdo da Camara
modelo de Mediagdo da Universidade de Rio Verde. O objetivo geral do estudo é demonstrar
gue o instituto da mediacdo podera proporcionar a Universidade maior celeridade, maior
economia com custas judiciais, maior controle e maior satisfacdo na resolucdo dos seus
conflitos, apresentando ao final um projeto de criacdo da Camara modelo de Mediacdo da
Universidade de Rio Verde, que podera oportunizar a instituicdo e seus académicos a dirimirem
suas contendas sem a necessidade de impetrar acdes judiciais. Os objetivos especificos da
pesquisa estdo dentro de cada capitulo, os quais foram divididos em trés partes, no primeiro
capitulo faz-se uma anélise sobre o método da mediacdo e suas caracteristicas, para assim
demonstrar que o metodo é efetivo na solucdo de disputas. No segundo capitulo, busca-se
enfatizar que o instituto da mediacéo é inclusive utilizado a nivel internacional para solucionar
conflitos mundiais, estando inclusive presente na Agenda 2030 da ONU, no Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel n.° 16. No ultimo capitulo conclui-se que, o procedimento da
mediacdo através da criacdo de uma Camara de Mediacdo dentro da Universidade, pode
beneficiar positivamente tanto a instituicdo no recebimento dos débitos dos académicos

inadimplentes, como toda a comunidade que tenha interesse de utilizar dos servigos ofertados



pela Camara, gerando maior publicidade e notoriedade a esta institui¢cdo de ensino.

Palavras-chave: mediacdo; resolucdo de conflitos; inadimplemento; litigio; Universidade de
Rio Verde.



ABSTRACT

This dissertation intends to analyze whether the method of mediation as a conflict
resolution method can benefit the University of Rio Verde in the resolution of its disputes,
referring to the default of academic fees. The University of Rio Verde is a municipal public
foundation, which is maintained substantially through the payment of fees required from
students. Despite this, the University has been harmed due to the high rate of default of its
academics, which, as a consequence, leads to the filing of several enforcement actions before
the judicial system, which are processed for many years without the necessary receipt of credit.
As an extrajudicial way of resolving conflicts, the institute of mediation has been strengthened
in the legal world as an alternative method that helps the parties to resolve their disputes through
self-composition, prioritizing reestablishing the relationship of the parties, in a swift,
harmonious and effective way. Many public and private institutions are using this method to
resolve their disputes through the use and institution of mediation chambers. In view of this,
the work shows that the mediation institute can help the University of Rio Verde to solve its
financial conflicts arising from the default of monthly fees, presenting at the end a project to
create the model Chamber of Mediation of the University of Rio Verde, which may provide
opportunities for the institution and its academics to resolve their disputes without the need to
file lawsuits. Divided into three parts, the first chapter analyzes the mediation method and its
characteristics, in order to demonstrate that the method is effective in resolving disputes. In the
second chapter, we seek to emphasize that the mediation institute is even used at an international
level to resolve world conflicts, and is even present in the UN's 2030 Agenda, in Sustainable
Development Goal No. 16. In the last chapter, it is concluded that, the mediation procedure
through the creation of a Mediation Chamber within the University, can positively benefit both
the institution in receiving the debts of defaulting academics, and the entire community that is
interested in using the services offered by the Chamber, generating greater publicity and

notoriety to this educational institution.

Keywords: mediation; conflict resolution; default; litigation; University of Rio Verde.
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1 INTRODUCAO

A mediagdo € um método voluntario convencionado entre as partes que possui a
finalidade de solucionar conflitos, com previsdo expressa no Codigo de Processo Civil,
regimentada ja no primeiro capitulo do cddigo, em seu artigo 3°, o qual estabelece que: “O
Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos™?, além da previsio
expressa apresentada no artigo terceiro, o Cédigo de Processo Civil disciplina sobre a mediacéo
em Varios outros artigos, dentre eles o artigo 334 e seus paragrafos que evidencia a
possibilidade da audiéncia de mediacao.

De acordo com o Codigo de Processo Civil, o juiz, condutor do processo, recomenda as
partes se submeterem a uma audiéncia de conciliacdo e mediacdo. O instituto da mediacéo
judicial ou extrajudicial prioriza a rapida solucdo dos conflitos, de modo a modificar totalmente
a forma como os litigios tém sido solucionados.

A mediagdo possui ainda uma regulamentacdo especifica, na Lei da Mediacdo n°
13.140/2015, que disciplina sobre o exercicio da mediagdo no Brasil e suas caracteristicas
fundamentais, a qual em seu artigo 2° apresenta 0s principios norteadores dessa técnica de
solucdo de conflitos.

Os conflitos sdo eventos naturais decorrentes das relacfes entre pessoas e sao fruto de
posicOes e percepcdes divergentes quanto a fatos e condutas que envolvem expectativas, valores
ou interesses comuns. Quando tais conflitos passam a ser excessivos e ndo conseguem ser
solucionados por meios proprios das partes envolvidas, eles tém como consequéncia a
sobrecarga do Poder Judiciario, ja que é neste Ultimo que se concentram as buscas por uma
solucéo.

Na busca efetiva para a solucdo de conflitos, muitas instituicdes publicas e privadas
estdo utilizando o método da mediacdo para auxilia-los a dirimirem suas contendas, camaras de
mediacdo vém sendo criadas e utilizadas cada vez mais, como exemplo a Camara de Mediacéo
e Conciliacdo da Advocacia Geral da Unido (AGU), os Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania do Poder Judiciario (CEJUSC) criados dentro dos proprios Tribunais de
Justica dos Estados, o Nucleo de Mediacdo e Conciliacdo instaurado no Supremo Tribunal

Federal, as Camaras privadas como a Cémara de Mediacdo e Arbitragem Especializada

1 BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/1ei/113105.htm.
Acesso em: 10 fev. 2021.

2 BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/1ei/I13105.htm.
Acesso em: 10 fev. 2021.
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(CAMES), a— Camara de Arbitragem e Mediacdo de Santa Catarina (CAMESC), a Camara de
Mediagéo e Arbitragem Empresarial — Brasil (CAMARB), dentre outras.

Nesta perspectiva, vislumbra-se a possibilidade do emprego da mediacdo como
instrumento de solucdo de litigios através da criacdo de uma Camara de Mediacdo dentro da
propria Universidade de Rio Verde, para auxiliar esta instituicdo de ensino a dirimir os seus
conflitos, principalmente aos que se referem ao inadimplemento das mensalidades dos
académicos.

A Universidade de Rio Verde (UniRV) é uma fundacdo pablica municipal, a qual se
mantém precipuamente por meio do pagamento das mensalidades exigidas dos alunos. Ocorre
que, atualmente, em razdo do alto indice de inadimpléncia de seus académicos e a dificuldade
em fazer cumprir seus contratos educacionais, a universidade possui em tramite inimeras acoes
judiciais. De acordo com a busca realizada no Sistema de Processo Judicial Digital do Estado
de Goias (PROJUDI), em dezembro de 2021 a Universidade tinha cerca 1.200 processos ativos
tramitando no Poder Judiciario. Dentre eles, a grande maioria, sdo caracterizados por processos
de execucdo de mensalidades de alunos inadimplentes.

Os processos de execucdo ja ajuizados, estdo tramitando por um longo periodo no Poder
Judiciério, identificando-se que esse sistema esta com sobrecarga devido a grande demanda de
acoes. Com isso, a Universidade ndo consegue receber efetivamente todos os valores que possui
em aberto em relacdo aos seus académicos, pois em consulta realizada no sistema judicial do
Estado de Goias, é possivel verificar que existem processos executivos em andamento desde o
ano de 2006 e, devido a burocracia dos ritos processuais, 0s devedores se utilizam da
morosidade do Judiciario para dificultar o andamento da execu¢do com a finalidade de
esquivar-se em adimplir com sua obrigagé&o.

Tem-se que 0 ajuizamento das acdes acarreta a Universidade de Rio Verde maiores
desvantagens do que proveitos, tendo em vista o dispéndio com o tramite processual, em razdo
da morosidade do judiciario, do desembolso com custas de locomoc¢éo de oficiais de justica
para citar os exequentes, dos gastos com assessores juridicos para movimentar 0S processos por
numerosos anos, das despesas com buscas a fim de encontrar patrimdnio dos devedores para
satisfazer a divida, dentre outros.

Toda as despesas judiciais e a delonga do tempo dificultardo ainda mais a quitacéo da
divida pelo devedor, porque com o processo judicial este tera que adimplir com o débito
acrescido de multa, juros, honorarios sucumbenciais e todas as despesas processuais.

Diante disso, destaca-se o instituto da mediacdo como uma técnica mais célere e que

prioriza uma rapida solucdo de litigios, estimulando o dialogo entre as partes, de modo a
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apresentar uma nova forma de resolver os conflitos, a qual auxilia a descongestionar o Poder
Judiciério, proporcionando maior celeridade e efetividade no restabelecimento das relaces
sociais.

Para aplicacdo do método da mediacdo é necessario compreender se realmente este
instituto poderd ser efetivo e beneficiar a Universidade de Rio Verde na solucdo dos seus
conflitos financeiros, decorrentes do inadimplemento das mensalidades dos académicos dos
cursos de Graduacdo e Pds-Graduacdo da instituicdo, oportunizando a Universidade e seus
académicos a dirimirem suas contendas sem a necessidade de acionar o Poder Judiciario.

Assim, diante do alto indice de inadimplemento das mensalidades dos académicos da
UniRV, como essa pesquisa objetiva ressaltar o instituto da mediacdo, através da criacdo de
uma Camara modelo dentro da Universidade de Rio Verde, podera ser efetivo e beneficiar esta
instituicdo de ensino, proporcionando maior celeridade, maior economia com custas judiciais,
maior controle e maior satisfacdo na resolucgdo dos conflitos desta Universidade, preservando o
relacionamento com Sseus egressos.

Tendo como hipédtese que a media¢do como método, podera auxiliar a Universidade de
Rio Verde a solucionar seus conflitos financeiros decorrentes do inadimplemento das
mensalidades, apresenta ao final um projeto de criagdo da Camara modelo de Mediacdo da
Universidade de Rio Verde, que podera proporcionar maior celeridade e eficicia na resolucdo
de seus litigios, oportunizando a instituicdo e seus académicos a dirimirem suas contendas sem
a necessidade de impetrar acdes judiciais.

Tem-se como primeiro objetivo especifico do trabalho, pretender compreender o
instituto da mediacdo como um método de solucdo de conflitos, relacionando suas espécies,
seus principios, técnicas e fundamentos.

A segunda parte da presente Dissertacdo, apresenta o segundo objetivo especifico da
pesquisa em tela, em que se analisa a importancia da mediacdo como método eficaz de
solucionar conflitos presente na Agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas, conforme
Obijetivo de Desenvolvimento Sustentavel n°® 16. Para isso far-se-4 uma exploracao acerca do
instituto da mediagdo no &mbito internacional e nacional.

Para a terceira parte da pesquisa, analisa-se a viabilidade e os requisitos necessarios para
que a Universidade de Rio Verde possa criar uma Camara de Media¢do dentro da propria
instituicdo de ensino de acordo com as leis municipais que regulam esta Universidade, devido
esta ser uma Fundag&o Publica Municipal.

O estudo possuia ainda o proposito de avaliar se a Camara de Mediacdo além de auxiliar

a Universidade na resolucdo de seus conflitos, poderd atender ndo sé os conflitos da
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Universidade mas sim de toda a populacdo da cidade, permitindo que empresas, instituicoes
publicas ou privadas, e a populagdo em geral utilizem-se da Camara Modelo para dirimirem
suas contendas sem a necessidade de protocolizarem uma acéo judicial, evitando, com isso, as
altas taxas judiciais, a delonga no tramite processual e a morosidade do Estado em resolver os
litigios, beneficiando toda a comunidade e gerando maior publicidade e notoriedade a esta
instituicdo de ensino.

A presente Dissertacdo tem como objetivo principal sugerir a criacdo de uma Camara
de Mediacéo referéncia na resolucdo dos conflitos, que beneficiara ndo s6 a Universidade de
Rio Verde, como também seus professores, académicos, e toda a populacdo que tenha interesse
e necessita de um 6rgdo qualificado que possa auxiliar a dirimirem seus conflitos, apresentando
ao final um modelo de anteprojeto de lei com a proposta da criagdo da Camara de Mediacéo e
Conciliacdo da Universidade de Rio Verde.

A pesquisa € orientada pelo método de pesquisa cientifico indutivo, porque ele busca
explicar o fendmeno da mediacdo atraveés da observacdo e analise de um conjunto de
componentes tendo uma visao prévia, e caracteriza-se por ser uma pesquisa aplicada quanto a
sua finalidade, ja que a contribuicdo do estudo esta orientada para a implantacdo da Camara de
Mediac3o. E ainda uma pesquisa indutiva porque que se tem informacdes sobre o instituto da
mediagdo, ndo ha uma especificidade de onde seré aplicado e implementado este instituto
porque ainda ndo existe uma camara de mediagdo na UniRV, a especificidade da institui¢do
onde vai ser montada a cdmara de mediacéo é o que transforma a pesquisa como indutiva porque
a resposta esta na Instituicdo. Em relacdo a abordagem trata-se de uma pesquisa qualitativa cujo
interesse € entender e descrever o fendmeno da mediacgdo e a viabilidade da implementacdo da
Cémara, através da analise documentais, de literatura. Quanto aos seus objetivos, trata-se de
uma pesquisa descritiva, exploratoria e explicativa, na medida que o fenbmeno do instituto
mediacdo sera analisado para fornecer os embasamentos necessarios, sendo orientada pelo
método indutivo, que busca explicar se o instituto da mediacéo através da criacdo da Camara
de Mediagdo podera auxiliar a Universidade de Rio Verde na resolugdo dos seus conflitos,
verificando através da observacdo e andlise de um conjunto de componentes, com 0
levantamento de dados quantitativos fornecidos pela prépria Universidade sem nenhuma
identificagdo das partes, apenas o fornecimento de dados numéricos®.

Na busca dos materiais necessarios para o desenvolvimento da presente pesquisa, foram

obtidos valiosos artigos, obras literarias bibliograficas que possuem extrema relevancia

3 UNIVERSIDADE DE RIO VERDE (UniRV). Certid&o de declaragdo de quantidade de processos ativos da
Universidade. Rio Verde, GO: UniRV, 30 jun. 2022. Documento interno.
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académica, vindo a acrescentar muito na pesquisa, trazendo importantes e relevantes resultados
a dissertacdo.

Portanto, a escolha do tema justifica-se pela relevancia em analisar os beneficios que
um procedimento extrajudicial de solucdo de litigios pode proporcionar, avaliando se a
mediacdo como método alternativo de solucdo de conflitos pode oferecer a Universidade de
Rio Verde maiores beneficios que uma disputa no Poder Judiciario, oportunizando maior

efetividade e satisfacdo na solucéo de suas contendas.



14

2 A MEDIACAO COMO METODO ALTERNATIVO DE SOLUCAO DE
CONFLITOS

O ser humano é um ser complexo que esta em constante transformacao, e essencialmente
suas relacGes sempre apresentardo linhas de ideias e opinides divergentes, pois esta propenso a
criar desavengas com as demais formas de pensamentos que diferenciem de seus interesses,
vontades, metas ou ideologias, razdo pela qual seus vinculos sociais estdo sempre em
movimento.

Desse modo surge o conflito, que estard presente sempre que as caracteristicas de uma
Ou mais pessoas se encontrarem em desacordo mediante uma situacdo ou quanto a determinado
assunto, pois nada mais € do que fruto da interagdo entre pensamentos, estilos, vontades e visdes
divergentes, que buscam, de forma pujante, se sobressair em sua razéo, o que tende por vezes,
a acirrar ainda mais as desavencas entre as partes envolvidas.

Neste sentido, considerando as diferencas de pensamentos, sentimentos, desejos,
interesses e ideologias entre os individuos, ainda que duas pessoas estejam quase sempre em
sintonia, é impossivel pensar em uma relacéo que ndo haja conflitos.

Para Robbins?, os conflitos se resumem na intencdo de um determinado individuo em
inibir as acdes e tentativas de outro impedindo, desta maneira, que este alcance seus objetivos.

O conflito é o resultado do encontro de forcas opostas, uma luta que possui um elemento
de interdependéncia entre as partes que ndo conseguem soluciona-lo imediatamente. Contudo,
a questdo vai muito além disso, ja que o conflito contém um elemento emocional que envolve
sentimentos como hostilidade, raiva, tristeza, rejeicdo e abandono.®

Ainda segundo Pereira®, os conflitos sempre vdo surgir na vida em sociedade e as
divergéncias decorrentes do surgimento dos conflitos criam oportunidades de transformacéo,
gue estimulam a inovacédo e a criatividade das pessoas, manifestando que a inexisténcia de

conflitos pode levar a estagnacdo. Assim, o grande desafio, tanto da Universidade de Rio Verde

4 ROBBINS, Stephen P. A verdade sobre gerenciar as pessoas. Tradugdo Celso Roberto Paschoa. Sao Paulo:
Pearson Education, 2003. p. 343

5 PEREIRA, Flavia Antonella Godinho. A nova gestdo dos conflitos empresariais: a utilizagdo de métodos
adequados para prevencdo, administracdo e resolucdo de conflitos em organizagdes. Revista de Formas
Consensuais de Solucéo de Conflitos, Floriandpolis, v. 2, n. 1, p. 50, 2016. Trabalho apresentado no 25°
Encontro Nacional do CONPEDI, 2016, Brasilia/DF. Disponivel em:
https://www.indexlaw.org/index.php/revistasolucoesconflitos/article/view/1135. Acesso em: 20 fev. 2021.

® PEREIRA, Flavia Antonella Godinho. A nova gestdo dos conflitos empresariais: a utilizagdo de métodos
adequados para prevencdo, administracdo e resolucdo de conflitos em organizages. Revista de Formas
Consensuais de Solugéo de Conflitos, Floriandpolis, v. 2, n. 1, p. 51, 2016. Trabalho apresentado no 25°
Encontro Nacional do CONPEDI, 2016, Brasilia/DF. Disponivel em:
https://www.indexlaw.org/index.php/revistasolucoesconflitos/article/view/1135. Acesso em: 20 fev. 2021.
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como o das grandes Organizagdes, ndo € impedir o surgimento de conflitos, mas identifica-los,
enfrenté-los e geri-los de forma positiva e eficiente.

Os conflitos, em regra, sdo disturbios derivados de um grande problema, de uma
desordem destrutiva, no entanto, caso seja bem trabalhado e receba a devida atencéo, é possivel
extrair desse choque de interesses uma solucdo amigavel, eficaz e satisfatéria para todos os
envolvidos.

Para Vasconcelos’, o conflito é algo inevitavel em uma relacio interpessoal, pois as
pessoas sdo Unicas e singulares, elas possuem suas proprias ideias e experiéncias que,
substancialmente, irdo gerar, em um dado momento, alguma discordancia. A incompreensao
sobre a inevitabilidade do conflito, sem a no¢do de que é possivel encara-lo de forma positiva,
nos coloca sob o risco de vé-lo como monstro das relaces e sem possibilidades de resolucao.

Incumbe ao Estado julgar e dizer o direito daqueles que a ele recorrem, estando tal
preceito denotado na prépria Constituicdo Federativa do Brasil. Entretanto, apesar de ser uma
garantia constitucional o direito de ingresso na justica, este sistema esta sobrecarregado devido
a uma demanda grande de judicializago®.

Partindo da premissa de que os conflitos sdo inevitaveis e que estardo presentes em todas
as relagGes do homem, infere-se que é imprescindivel que cada individuo aprenda a lidar com
eles, buscando meios adequados de soluciona-los, além de recorrer ao Poder Judiciario, que
esta fomentado por demandas excessivas, ja que em virtude da peculiaridade de determinados
conflitos, outras formas de acesso a justica podem ser utilizadas, além de socorrer apenas pela
via judicial.

Assim, surgem os métodos alternativos de solucionar conflitos, os quais referem-se a
qualquer meio de resolucdo de uma lide judicial ou extrajudicial, que trara as partes envolvidas
mais uma possibilidade de resolver suas contendas.

De acordo com entendimento de Guilherme®, as solucdes alternativas de conflitos séo
institutos milenarios e provavelmente ja foram utilizados desde as primeiras aglomeracdes da
humanidade, sendo aperfeicoados e aplicados por uma grande quantidade de paises, a fim de se

constituirem formas eficazes de pacificagdo social, com a incrivel peculiaridade de auxiliar no

"VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de conflitos e préaticas restaurativas. Sdo Paulo: Método,
2008. p. 19.

8 SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Mediagao, conciliagdo e arbitragem: artigo
por artigo. Rio de Janeiro: Ed. FGV, 2016. p. 17.

® FREGAPANI, Guilherme Silva Barbosa. Formas alternativas de solugdo de conflitos e a lei dos juizados
especiais civeis. Revista de Informagéo Legislativa, Brasilia, DF, v. 34, n. 133, p. 99-108, jan. 1997.
Disponivel em: https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/199/r133-11.PDF. Acesso em: 22 jun.
2021.
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exercicio da funcéo jurisdicional, diminuindo o acumulo de contendas judiciais.

Dentre os principais meios de resolugdo de conflitos, pode-se destacar a mediagéo, a
conciliacdo, a negociacéo e a arbitragem.

A Conciliacdo é um mecanismo pacifico de solucdo de conflitos mais simples ou
restritos, que terd como condutor um terceiro facilitador, denominado conciliador, que podera
adotar uma posic¢do mais ativa, podendo sugerir as partes opc¢des de solucdo para o conflito na
hora de conduzir a conciliacdo, o qual devera ter conhecimento especializado e idoneidade.

Ja a negociacdo constitui-se em um dos meios extrajudiciais mais utilizados, pois nela
as partes tentardo, por conta propria, resolver seus conflitos de forma estratégica e planejada
utilizando seus proprios argumentos, sem a necessidade de que uma terceira pessoa imparcial
esteja presente para a realizacdo da negociacéo.

De acordo com os doutrinadores Fisher, Ury e Patton?® “A negociagdo é um fato da vida;
todo mundo negocia algo todos os dias”. A negociacdo faz parte do cotidiano dos seres
humanos, a todo momento as pessoas estdo negociando, seja para a compra de um bem, seja
para a concessdo de alguma permissdo, seja para a elaboracdo de algum documento, a
negociacado esta presente em qualquer tipo de atividade.

No que tange a Arbitragem, trata-se de um método de resolucéo de conflitos, utilizado
através da heterocomposic¢do, a qual vincula que somente pessoas capazes, com capacidade
plena podem optar pela arbitragem, em que as partes elegem um terceiro ou uma camara privada
para solucionar o conflito sem a intervencdo do Poder Judiciario. A arbitragem, em regra, surge
por meio da instituicdo de uma clausula contratual, também denominada de clausula
compromissoria, que esta inserida em uma relacdo contratual entre pessoas ou empresas. A
matéria de direito que pode ser levada a apreciacdo da arbitragem é apenas de direitos
patrimoniais disponiveis.

Ja a mediacdo € um método informal de solucionar conflitos entre duas ou mais pessoas.
Ela é realizada com o auxilio da figura de um mediador, um terceiro imparcial, que ird ajudar
as partes na busca pela solucdo pacifica de seus conflitos, sem interferir diretamente na
resolugéo.

A mediacdo surgiu para solucionar litigios que, em regra, sdo distarbios derivados de
um grande problema que, caso seja bem trabalhado e receba a devida atencdo, podera ser
solucionado de forma satisfatoria, amigével e eficaz para todos os envolvidos.

Ocorre que a cultura do litigio esta cada vez mais presente entre a sociedade, que por

0 FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: como negociar acordos sem fazer
concessdes. Traducdo de Rachel Agavino. Ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Sextante, 2018. p. 17.
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diversas vezes recorrem ao Poder Judiciario com o intuito de verem seus conflitos sanados, o
que sobrecarrega o sistema judicial, gerando demasiado acimulo de acGes interpostas.

A exagerada quantidade de lides propostas provém da cultura de litigancia de disputas,
em que os individuos acreditam que saird apenas um vencedor do conflito. Porém, que na
interposicdo das acOes judiciais, a decisdo da contenda sera muitas vezes proferida somente
apos varios procedimentos, provas apresentadas, relatos e testemunhos, o que pressupde muito
dinheiro gasto com custas processuais, tendo a chance de no fim haver, além de desgaste
emocional, muitas insatisfacdes, até mesmo pela parte ndo sucumbente.

De acordo com Kessler e Trindade!:

Ocorre que a estrutura juridica vigente na sociedade brasileira acaba por
resultar em uma ‘cultura de litigio’, que segue arraigada na mentalidade de
grande parte dos operadores do direito, restando por consubstanciar
profissionais perfeitamente aptos a ingressar com processos judiciais e prontos
para instruir seus clientes sobre seus direitos juridicamente tutelados, porém
incapazes de analisar e oferecer opgGes mais simples e eficazes para a
resolugéo dos conflitos.

A cultura de litigiosidade instaurou de maneira intensa que abarrotou as escrivaninhas
dos Tribunais, devido a maioria dos executores de Direito implantarem a ideia de uma
dependéncia social dos tribunais, servindo como um intensificador de disputas, ocasionando
uma morosidade que por muitas vezes prejudica aqueles que buscam uma solugéo pratica e néo,
maiores desgastes.

No decurso do tempo, a distribuicdo da justica tornou-se responsabilidade do Poder
Judiciario e o alto indice de judicializacdo em todas as esferas da Justica sobrecarrega os
Tribunais resultando em um longo periodo de espera na correcdo dos litigios'?.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), em recente relatorio, declarou que:

O Poder Judiciério finalizou o0 ano de 2020 com 75,4 milh&es de processos em
tramitacdo (também chamados de processos pendentes na figura 54),
aguardando alguma solucédo definitiva. Desses, 13 milhdes, ou seja, 17,2%,
estavam suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio, aguardando
alguma situacdo juridica futura. Dessa forma, desconsiderados tais processos,
tem-se que, em andamento, ao final do ano de 2020 existiam 62,4 milhdes

11 KESSLER, Daniela Seadi; TRINDADE, Manoel Gustavo Neubarth. A mediacéo sob o prisma da analise
econdmica do direito. Revista Juridica Luso-Brasileira, Lisboa, ano 5, n. 4, p. 537, 2019. Disponivel em:
https://www.cidp.pt/publicacao/revista-juridica-lusobrasileira-ano-5-2019-n-4/200. Acesso em: 17 fev. 2021.

12 GUILHERME, Luiz Fernando do Vale de Almeida. Meios extrajudiciais de solucdo de conflitos em prol dos
refugiados. Revista Internacional da Academia Paulista de Direito, Sdo Paulo, n. 6 nova série, p. 266,
2020. Disponivel em: https://apd.org.br/wp-content/uploads/2021/01/TEXTO-11.pdf. Acesso em: 20 mar.
2020.
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acOes judiciais®®.

O mesmo Orgéo também verificou em seus estudos que:

Os processos de execucdo fiscal representam, aproximadamente, 36% do total de
casos pendentes e 68% das execucBes pendentes no Poder Judiciario, com taxa de
congestionamento de 87%. Ou seja, de cada cem processos de execugao fiscal
que tramitaram no ano de 2020, apenas 13 foram baixados. Desconsiderando
esses processos, a taxa de congestionamento do Poder Judiciario cairia em 6,1
pontos percentuais, passando de 73% para 66,9% em 2020.

O maior impacto das execugdes fiscais esta na Justica Estadual, que concentra
83% dos processos. A Justica Federal responde por 17%; a Justica do trabalho
por 0,27% e a Justica Eleitoral, por apenas 0,01%.

Diante desse cenario, fica evidente que 0s processos de natureza de execugao possuem
excesso de demanda no Poder Judiciario, necessitando da implantacdo de métodos alternativos
de resolucdo de conflitos mais céleres, econdbmicos e seguros para auxiliar a Justica a desafogar
seus tribunais.

Como uma maneira alternativa a solucdo de conflitos, a mediacéo auxilia o judiciario
na resolucdo das contendas, deixando de ser uma opc¢do para se transformar em preméncia
indeclinavel. Ela busca amparar o Poder Judiciario e, apesar da tendéncia da sociedade em
utilizar o contencioso judicial, hodiernamente, a mediag&o tem sido cada vez mais utilizada
pelas partes®®.

Segundo Leal Janior e Baleotti'®, o aumento do nimero de agdes, a demora no tramite
processual e na execucdo da decisdo geram prejuizos imensuraveis. A morosidade no
julgamento de um processo judicial é algo que representa ndo sé custos financeiros, como
também custos que ndo sdo passiveis de avaliagdo econdémica, como angustia, preocupacdes,
incerteza e inseguranca.

Ocorre que hd uma crescente demanda na quantidade de processos judiciais, considerando
que os individuos estdo muito conflituosos devido a complexidade das relagBes, o que tem

aumentado consideravelmente a dimens&o de a¢des no Poder Judiciario. Com isso, a mediagéo tem

13 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em nimeros 2021. Brasilia, DF: CNJ, 2021. p. 102.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/relatorio-justica-em-numeros2021-12.pdf.
Acesso em: 20 mar. 2022.

14 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em nimeros 2021. Brasilia, DF: CNJ, 2021. p. 175.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/relatorio-justica-em-numeros2021-12.pdf.
Acesso em: 20 mar. 2022.

15 SOUZA, Thais Salame de. Beneficios da mediagdo aplicados na administragdo publica. In: JUSBRASIL.
Artigos. [S. 1], 16 fev. 2018. Disponivel em: https://thsalame.jusbrasil.com.br/artigos/545744463/beneficios-
da-mediacao-aplicados-na-administracao-publica. Acesso em: 21 fev. 2020.

16 |_EAL JUNIOR, Jodo Carlos; BALEOTTI, Francisco Emilio. Acesso & justica e os impactos da morosidade judicial
nos negocios juridicos empresariais. Revista Espaco Académico, Maringg, v. 12, n. 134, p. 73-81, 2012.
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se tornado um método alternativo efetivo na resolucéo dos conflitos da sociedade?’.

Entende-se que a mediacdo é um método alternativo de solucionar conflitos, o qual
possibilita que as partes resolvam o litigio entre si, atraves da estimulacéo do didlogo, expondo
suas propostas na tentativa de firmar um acordo, sem a necessidade de litigar perante o Sistema
Judiciério.

Guilherme!® expdem que a mediacdo pode ser definida como um procedimento de
negociacao, assistida por um terceiro imparcial e sem poder decisorio, ao qual incumbe auxiliar as
partes a refletir sobre 0s seus reais interesses, resgatar o dialogo e criar, em coautoria, alternativa de
beneficio mutuo que contempla as necessidades e as possibilidades de todos os envolvidos.

Logo, para que a mediag&o cresga e seja reconhecida como um método eficiente e célere
na solucdo de conflitos, € necessario conscientizar toda a sociedade de que as préprias partes
poderdo resolver suas contendas através de um método auto compositivo, sem a necessidade de
ser proferida uma sentenca judicial, demostrando que a propria populacdo possui a capacidade
de dirimir suas contentas sem imposi¢do de uma autoridade.

Assim, a utilizacdo do método de mediacdo como forma alternativa de resolucdo de
contendas vem crescendo intensamente, se estruturando de forma firme no ambito juridico,
principalmente devido a grande quantidade de processos em tramite no Poder Judiciario, visto
que a utilizacao desenfreada do ‘direito de acesso a justi¢a’ gerou aos tribunais um aglomerado
de lides, tornando o sistema moroso e burocratico, aumentando a distancia e a indiferenca entre
o Estado e aqueles que a ele recorrem judicialmente, polarizando ainda mais as partes'®.

Desse modo, a mediacdo ndo é uma técnica contemporanea, sendo uma forma antiga de
resolucdo de conflitos, utilizada em variadas culturas e civilizages ao longo do tempo, com
sua prética ainda que, de modo informal, aplicada por comunidades desde 0 momento em que
uma terceira pessoa intervinha no conflito tentando ajudar as partes a resolvé-lo.

De acordo com Spengler e Splenger Neto?°, a mediag&o surgiu ja nas primeiras formas

17 SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Mediagao, conciliagio e arbitragem: artigo
por artigo. Rio de Janeiro: Ed. FGV, 2016. p. 17.

18 FREGAPANI, Guilherme Silva Barbosa. Formas alternativas de solugdo de conflitos e a lei dos juizados especiais
civeis. Revista de Informacéo Legislativa, Brasilia, DF, v. 34, n. 133, p. 99-108, jan. 1997. Disponivel em:
https:/imww2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/199/r133-11.PDF. Acesso em: 22 jun. 2021.

19 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; PAUMGARTTEN, Michele. A garantia de acesso a justica e 0 uso da
mediag&o na resolugo dos conflitos submetidos ao poder judiciario. Revista Ambito Juridico, S&o Paulo,
dez. 2011. Disponivel em: https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-processual-civil/o-acesso-a-justica-
e-0-uso-da-mediacao-na-resolucao-dos-conflitos-submetidos-ao-poder-judiciario/. Acesso em: 19 fev. 2020.

20 SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Mediagdo enquanto politica publica: a
teoria, a préatica e o projeto de lei. Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2010. p. 18. Disponivel em:
https://repositorio.unisc.br/jspui/bitstream/11624/1838/1/Media%C3%A7%C3%A30%20enquanto%20pol%C
3%ADtica%20p%C3%BAblica.pdf. Acesso em: 15 maio 2021.
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de sociedade que se tem conhecimento, sendo identificada como uma das técnicas de solucéo
de conflitos mais engenhosas ja desenvolvidas, muito antes da interferéncia do Estado na
organizacdo e monopolizacédo da tutela jurisdicional.

Posto isso, tem-se que 0 método da mediacdo vem sendo empregado desde o surgimento
dos primeiros conflitos, em que um terceiro intervinha no litigio para auxiliar os conflitantes a
solucionar suas desavencgas, muito antes de submeter ao Estado o poder da jurisdicéo.

Fernanda Tartuce, em sua obra Mediacéo nos Conflitos Civis, ensina que:

Ha& centenas de anos a mediacdo era usada na China e no Japao como forma
primaria de resolugéo de conflitos; por ser considerada a primeira escolha (e
ndo um meio alternativo a luta ou a intervengdes contenciosas), a abordagem
ganha-perde ndo era aceitavel?.,

No Brasil, a primeira iniciativa de normatizar a mediacdo, no que diz respeito ao
ordenamento juridico, foi através da Constituicdo Federal em 1988, a qual prevé em seu
preambulo a institui¢do de um Estado Democratico fundamentado e comprometido “[...] na
ordem interna e internacional com a solugdo pacifica das controvérsias”?2.

A regulamentacdo da mediacdo no Brasil foi medida essencial para que o instituto fosse
definitivamente inserido em nosso ordenamento juridico, o que demonstra a necessidade de se
fazer alguns apontamentos das mais importantes previsdes legais acerca do tema, quais sejam:
0 Cddigo de Processo Civil de 2015 Lei n.° 13.105/2015, a Lei da Mediagdo n.° 13.140/2015 e
a Resolucdo n.° 125/2010 do CNJ.

De acordo com Farias?®, foi através do CAdigo de Processo Civil, Lei n°. 13.105/2015,
que ocorreu a institucionalizacdo da mediacdo nos processos judiciais, com o objetivo principal
de difundir os métodos autocompositivos, além de proporcionarem maior celeridade a solucéao
dos conflitos

Neste sentido, € possivel observar no art. 3°, 882° e 3° do Codigo de Processo Civil:

Art. 3°. N&o se excluira da apreciacao jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.
81° [...].

§2°, O Estado promovera a auto composicdo como meio preferencial para a
solucdo dos conflitos.

83°. A conciliacdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos

2L TARTUCE, Fernanda. Mediac&o nos conflitos civis. 5. ed. Sdo Paulo: Método, 2019. p. 52.

22 CABRAL, Tricia Navarro Xavier. A evolugéo da conciliagdo e da mediacéo no Brasil. Revista FONAMEC,
Rio de Janeiro, v. 1, n. 1, p. 372, maio 2017.

Z FARIAS, Juliana Guanaes Silva de Carvalho. Panorama da mediagéo no Brasil: avancos e fatores criticos
diante do marco legal. Revista Direito UNIFACS - Debate Virtual, Salvador, n. 192, p. 1-19, jun. 2016.
Disponivel em: https://revistas.unifacs.br/index.php/redu/article/view/4099/2812. Acesso em: 20 fev. 2021.
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e membros do Ministério Pablico, inclusive no curso do processo judicial®,

Desse modo, o instituto da mediacdo ainda € regulamentado em varios artigos do Codigo
de Processo Civil, dentre eles, os artigos 165 a 175, que regulamentam os institutos
autocompositivos; o artigo 334, que trata da audiéncia de instrucéo e julgamento; e os artigos
693 a 699, que tratam da mediag&o como destaque no livro de procedimentos especiais®>.

Ja a Lei n° 13.140, de 10 de junho de 2015, dispde especificamente sobre a mediacéo,

conforme estabelece em seu 1°, paragrafo Unico, vejamos:

Art. 1% Esta Lei dispde sobre a mediacdo como meio de solugdo de
controvérsias entre particulares e sobre a autocomposic¢édo de conflitos no
ambito da administragdo publica.

Paragrafo Unico. Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisoério, que, escolhido ou aceito pelas partes,
as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solu¢bes consensuais para a
controvérsia?®.

Dentre todos os artigos da mencionada Lei, destaca-se o artigo 46, que estabelece a
possibilidade das partes de resolverem os seus conflitos de forma online, através das
plataformas digitais, mesmo estando em ambientes ou até paises diferentes, assim vejamos:
“Art. 46. A mediagdo podera ser feita pela internet ou por outro meio de comunicacdo que
permita a transacdo a distancia, desde que as partes estejam de acordo”?’. A mencionada Lei,
demonstra, assim, um grande avanco tecnoldgico para aqueles que desejam resolver seus
conflitos a distancia.

Precedentemente, o Conselho Nacional de Justica na Resolucgdo n.° 12528, de 29 de

24 BRASIL. Lei n°13.105, de 16 de marco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/Iei/113105.htm.
Acesso em: 10 fev. 2021.

%5 BRASIL. Lei n°13.105, de 16 de marco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/Iei/113105.htm.
Acesso em: 10 fev. 2021.

%6 BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediagdo entre particulares como meio de
solucédo de controvérsias e sobre a autocomposicao de conflitos no &mbito da administragéo publica; altera a
Lei n®9.469, de 10 de julho de 1997, e o0 Decreto n° 70.235, de 6 de margo de 1972; e revoga o § 2° do art. 6°
da Lei n®9.469, de 10 de julho de 1997. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2015. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/1ei/I13140.htm. Acesso em: 10 fev. 2021.

27 BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediagio entre particulares como meio de
solugdo de controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no &mbito da administracdo publica; altera a
Lei n® 9.469, de 10 de julho de 1997, e 0 Decreto n° 70.235, de 6 de margo de 1972; e revoga o § 2° do art. 6°
da Lei n® 9.469, de 10 de julho de 1997. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2015. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/1ei/I13140.htm. Acesso em: 10 fev. 2021.

28 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde
sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judicidrio e dé outras providéncias. Brasilia, DF: CNJ, 2010. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=156. Acesso em: 16 fev. 2021.
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novembro de 2010, trouxe para o &mbito do direito um aperfeicoamento no modo como o
judiciario tratava a solucdo dos conflitos, fazendo com que 0s meios mais consensuais
fossem utilizados em maior escala nos processos, visto que possuem eficacia em seus
resultados.

Desta forma, a Resolucdo n° 125 que dispunha sobre a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no dmbito do Poder Judiciario, teve duas
emendas, sendo a primeira realizada em 31 de janeiro de 2013, alterando os artigos 1°, 2°, 6°,
7°, 8% 9° 10, 12, 13, 15, 16, 18 e 0s Anexos I, 11, 11l e 1V, e a segunda Emenda da data do dia
08 de marco de 2016, que buscou uma maior adequacdo da Resolugdo com a Lei n® 13.140/2015
(Lei da Mediac#o) e a Lei n° 13.105/2015 (Novo Codigo Processual Civil)?.

O CNJ, de acordo com a Resolucdo, classifica a mediacéo e a conciliagdo como meios
consensuais de solucdo de conflitos e destaca tais meios como potenciais saidas para a
pacificacdo social e para a desobstrucdo do Judiciario, ja que os dois métodos possui a
finalidade de ajudar a elucidar as contentas, possuindo distincdo apenas na forma como
conduzir, ja que na mediacdo o terceiro tem o dever de facilitar o didlogo entre as partes e na
negociacdo o terceiro pode interferir diretamente no conflito dando sugestdes de como devem
transigir as partes para resolverem o conflito.

A partir desta Resolucdo, a conciliacdo e a mediagdo passaram a ser reconhecidas como
meios de acesso a justica, além de estimularem a solucdo amigavel entre as partes e
proporcionarem a reducdo da quantidade de processos, bem como sentencas, recursos e
cumprimentos, auxiliando na efetividade e celeridade processual®.

Desse modo, toda essa regulamentacéo, tanto no CNJ como na Lei de Mediagao e no
Caodigo de Processo Civil, fez com que a mediacdo se expandisse, seja no ambito judicial ou
extrajudicial.

Segundo Tartuce®: “A mediagdo sera judicial quando efetivada no curso de uma
demanda ja instaurada, sendo conduzida por mediadores judiciais (previamente cadastrados e
habilitados segundo as regras do respectivo Tribunal designados pelo juiz da causa”.

J& a mediagdo extrajudicial é realizada por instituicGes voltadas a sua realizacdo ou por

29 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde
sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciéario e da outras providéncias. Brasilia, DF: CNJ, 2010. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=156. Acesso em: 16 fev. 2021.

30 MARTINS, Marcia Cristina Mileski; CACHAPUZ, Rozane da Rosa. Da efetividade e celeridade do processo
civil no Brasil através dos meios consensuais de resolugdo de conflitos: conciliagdo e mediagdo. Revista do
Instituto de Direito Constitucional e Cidadania, Londrina, v. 3, n. 2, p. 218-240, 2018. Disponivel em:
http://revistadoidcc.com.br/index.php/revista/article/view/46. Acesso em: 08 dez. 2022.

3L TARTUCE, Fernanda. Mediac&o nos conflitos civis. 5. ed. Sdo Paulo: Método, 2019. p. 73.
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um mediador imparcial independente, com o objetivo de se chegar a um acordo através do
didlogo entre as partes.

O acordo através da mediacdo, evidencia as responsabilidades dos envolvidos de
solucionarem o conflito existente, possibilitando que as partes tenham uma conviccao de que o
problema foi resolvido entre estas de maneira natural.

E importante salientar que a Mediacdo Extrajudicial ndo exime as partes de serem
levadas a tutela do Estado caso descumpram 0s encargos a elas impostos no termo de acordo
redigido e assinado em audiéncia de mediagdo. Assim, o Poder Judiciario seria a ultima ratio,
atuando apenas quando for efetivamente necessario.

Menezes®? explica que através da autocomposicido ambos os litigantes obteriam a
satisfacdo de suas vontades, e também necessitariam fazer concessdes, assim, a solugéo seria
benéfica para todos os envolvidos, retirando aquela sensacao de perdedor e vencedor que uma
sentenca traz, pois as partes sdo protagonistas da solugdo que é resultado de um diélogo.
Igualmente, demonstra que ndo existe somente a tutela jurisdicional como Unico meio de
solucdo de conflitos.

Fregapani®® expdem que a mediacdo pode ser definida como um procedimento de
negociacao, assistida por um terceiro imparcial e sem poder decisorio, ao qual incumbe auxiliar
as partes sobre os seus reais interesses, resgatar o dialogo e criar, em coautoria, alternativa de
beneficio mutuo que contempla as necessidades e as possibilidades de todos os envolvidos.

Sampaio e Braga Neto estabelecem como fun¢des da mediacgéo:

Acolher os envolvidos; Esclarecer de forma clara, objetiva e correta a respeito
dos procedimentos e dos objetivos da mediagdo; Gerenciar a participagdo de
todos os envolvidos, assegurando o bom andamento do processo, a
manutencdo da ordem, o respeito a integridade fisica e emocional dos
envolvidos e a livre expressdo de todos; Formular perguntas de modo
empatico, construtivo e agregador; Buscar clareza nas ideias; Assegurar o
equilibrio de poder entre os mediados; Ser agente da realidade; Ser o guardido
do processo; Neutralizar comportamentos repetitivos e facilitar a
comunicacdo; Orientar oportunamente para o futuro com base no presente
tendo respeito pelo passado; Criar contextos alternativos; Focalizar interesses
comuns; Atribuir decisdo aos protagonistas; Assegurar condicdes de
cumprimento da solucéo quando alcancada®.

32 MENEZES, Paula Bezerra de. Técnicas e procedimento do novo codigo de processo civil. Rio de Janeiro:
Forense, 2015.

33 FREGAPANI, Guilherme Silva Barbosa. Formas alternativas de solugéo de conflitos e a lei dos juizados
especiais civeis. Revista de Informagao Legislativa, Brasilia, DF, v. 34, n. 133, p. 101, jan. 1997. Disponivel
em: https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/199/r133-11.PDF. Acesso em: 22 jun. 2021.

3 SAMPAIO, Lia Regina Castaldi; BRAGA NETO, Adolfo. O que é mediagao de conflitos?. Séo Paulo:
Brasiliense, 2014. p. 90.


https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/199/r133-11.PDF

24

Portanto, a mediacdo ndo cuida somente da solugdo do problema em questdo, mas
também da preservacao ou da restauracdo do vinculo existente entre as partes, trabalhando para
que possam, por si mesmas, descobrirem uma maneira justa e consensual de obterem seus
interesses, sem que, para tanto, haja mais provocacdo e exigéncias, 0 que ocasionaria

transtornos adicionais umas as outras.
2.1 Espécies de mediagao

A mediacdo pode ser judicial ou extrajudicial, conforme é classificada pela Lei n.°
13.140/2015. A mediacdo judicial consoante relaciona Cintra, corresponde ao tipo de mediacédo
que, em regra, ocorre durante o curso de um processo ou ainda na fase pré-processual, por
requerimento das partes ou designacdo do juizo, obedecendo estritamente aos critérios
regulamentados na Lei n.° 13.140/2015, nas normas do Conselho Nacional de Justica e no
respectivo Tribunal de Justica®.

J& a mediacdo extrajudicial ocorre fora do Poder Judiciario, por iniciativa das partes de
forma privada, seguindo os requisitos minimos estabelecidos pela Lei de Mediagdo e pelo
Cadigo de Processo Civil.

Tanto a mediacdo judicial como a extrajudicial pode abordar conflitos empresariais,
conflitos nas relagfes de consumo, conflitos interempresariais, conflitos trabalhistas, conflitos
familiares, conflitos na administracdo publica, dentre outros.

De acordo com Farias®, conforme a Lei n° 13.140/2015, existe a possibilidade de que
contratos privados tenham clausula de mediacdo como primeira opc¢do para resolver conflitos,
antes de proceder com a abertura de processo judicial. Na hipotese de demandas ja
judicializadas, caso a mediacdo venha a ser concluida antes da citacdo do réu, nao seréo devidas
custas judiciais finais, o que estimula a adesdo ao método consensual.

A mediacdo pode ser utilizada em conflitos de ambito empresarial, para sanar
conflitos internos da organizagdo empresarial, como disputas entre socios, além de

controvérsias com clientes e fornecedores, pois trata-se de uma técnica capaz de elucidar e sanar

35 CINTRA, Najla Lopes. Mediagdo privada: aspectos relevantes da Lei 13.140/2015. Revista dos Tribunais,
Séao Paulo, v. 967, maio 2016. Disponivel em:
http://mww.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produt
os/bibli_boletim/bibli_bol_2006/RTrib_n.967.04.PDF. Acesso em: 04 abr. 2021.

% FARIAS, Juliana Guanaes Silva de Carvalho. Panorama da mediagédo no Brasil: avancos e fatores criticos
diante do marco legal. Revista Direito UNIFACS - Debate Virtual, Salvador, n. 192, p. 1-19, jun.
2016. Disponivel em: https://revistas.unifacs.br/index.php/redu/article/view/4099/2812. Acesso em: 20
fev. 2021.
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possiveis controvérsias com base no dialogo®.

As relagBes empresariais possuem como caracteristica os relacionamentos prolongados
e complexos e, por essa razdo, a mediacao é apropriada, na medida em que permite a cooperagado
entre os envolvidos para o cumprimento espontaneo das obrigacdes assumidas®.

A mediacéo interempresarial aborda os conflitos que surgem em razéo da relagéo
existente entre pessoas juridicas, sejam elas decorrentes de operagdes de crédito e debito,
transacbes - comerciais, financeiras ou bancarias, imobiliarias, empreitadas, relacbes de
franquia, propriedade intelectual, operagdes com seguros, questdes societarias entre empresas,
questBes sobre titulos de crédito e titulos de participacdo societaria, dentre inimeras outras
questdes comuns no contexto empresarial®®.

Nas relacGes de consumo, em que os conflitos sdo predominantes nas causas que
envolvem questBes de massa e interesses das pessoas, cuja demora na resolu¢do compromete a
relacdo entre as partes®.

Ocorre que na maioria das vezes nas relacées de consumo os sujeitos participantes desta
relacdo estdo em polos um pouco desiguais, ja que o consumidor quando adquire um produto
ou servico ndo possui conhecimentos especificos sobre seus direitos quanto da aquisi¢éo, o que
torna-o parte vulnerdvel na relagdo. Ja que alguns fornecedores na maioria dos casos,
aproveitam dessa condicdo do consumidor e submete-0 a constantes desgastes, impondo-lhe
atendimentos ineficazes. Desse modo, a media¢do com a finalidade de proporcionar equilibrio
e eficiéncia aos consumidores, mostra-se propicia pois busca a manutencdo de um didlogo
eficaz entre as partes, em que o consumidor atuaria de maneira mais ativa na busca por seus
direitos e garantias.

A mediacdo é utilizada como um instrumento forte e eficaz na transformacéo social,
porque ela objetiva a relacdo entre as partes, ensinando uma nova forma de entender o conflito,

principalmente em rela¢6es continuadas como na relacdo de consumo, porque ela busca a paz

37 LOPES, Francisco Ribeiro. A mediacdo como proposta de pacificagdo dos conflitos empresariais. In:
JORNADA DE PESQUISA, 9.; JORNADA DE EXTENSAO DO CURSO DE DIREITO DA FAMES, 8.,
2016, Santa Maria. Anais [...]. Santa Maria: FAMES, 2016. Disponivel em:
http://metodistacentenario.com.br/jornada-de-direito/anais/9a-jornada-de-pesquisa-e-8a-jornada-em-
extensao-do-curso-de-direito/artigos/meios-alternativos-de-resolucao-dos-conflitos-mediacao-arbitragem-e-
praticas-restaurativas/e3-05.pdf/view. Acesso em: 12 fev. 2021.

38 SANOMYA, Renata Mayumi; CACHAPUZ, Rozane da Rosa. Da mediacéo e sua relagdo com a
cultura da paz e com as relagdes privadas empresariais. Revista Direito em (Dis)Curso, Londrina, v.

5,n. 2, p. 87-99, 2012.

39 BRAGA NETO, Adolfo. A mediacdo de conflitos no contexto empresarial. In: SOUZA, Luciane Moessa de
(org.). Mediacdo de conflitos: novo paradigma de acesso a justica. 2. ed. Santa Cruz do Sul: Essere Nel
Mondo, 2015. p. 159-170.

40 TARTUCE, Fernanda. Mediagado nos conflitos civis. 4. ed. Sdo Paulo: Método, 2018. p. 76-80.
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social entre as partes.

De acordo com Santos*, a mediagdo se mostra como um instrumento capaz de
solucionar os conflitos das relacdes de consumo, de forma harménica e autossustentavel,
auxiliando as partes consumidor e fornecedor a encontrarem uma adequada solucdo para o
litigio, inclusive no ambito da tutela administrativa de protecdo ao consumidor, como exemplo
o portal Consumidor.gov.br, que é um servico publico de solugdo alternativa de demandas de
consumo, que surgiu como uma ferramenta tecnoldgica de informacdo com a finalidade de
dirimir e diminuir as demandas judiciais de solucao dos conflitos consumeristas.

Na esfera administrativa, a mediacdo possui a vantagem de resolver os conflitos nas
relacfes de consumo de forma &gil, resolvendo o problema sem a necessidade de ajuizar uma
acao, como por exemplo para solucionar situacdes corriqueiras que envolvem problemas com
0s produtos ou com o servico prestado.

No que tange a mediacdo trabalhista, esta aborda os conflitos decorrentes das relagdes
entre empregado e empregador, a qual € utilizada para ajudar a resguardar os direitos
fundamentais dos trabalhadores urbanos e rurais, assegurados pelo art. 7° da Constituicdo
Federal.

O Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSTJ) editou a Resolugio n.° 174/2016%,
alterada pela Resolugéo n°. 288/2021%, que tratam justamente da mediagao e da conciliago no
ambito da Justica do Trabalho, estabelecendo que a mediacéo judicial trabalhista pode abordar
conflitos individuais e coletivos, desde que seja realizada no Tribunal Regional do Trabalho
por meio do proprio juiz do trabalho ou por um mediador que seja servidor publico do
respectivo Tribunal, supervisionado pelo juiz.

Em relagdo a mediagdo de conflitos familiares, Tartuce esclarece:

No direito de familia o aspecto continuativo da rela¢do juridica recomenda

41 SANTOS, Lindojon G. Bezerra dos. A mediacéo e a tutela administrativa nas relagdes de consumo: o exemplo
do portal: Consumidor.gov.br. In: CHAI, Cassius Guimarées (org.). Mediacéo e relagdes de consumo.
Coord. Anibal Z&rate. [S&o Luis do Maranh@o]: Global Mediation Rio, 2014. p. 57-69. Disponivel em:
https://www.mpma.mp.br/arquivos/biblioteca/livros/3846_mediacao_e relacoes_de consumo_mediation_and
_costumers-busines_conflicts_mp.pdf. Acesso em: 10 dez. 2022.

42 CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO (CSJT). Resolugdo CSJT n° 174, de 30 de
setembro de 2016. Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado das disputas de

interesses no ambito da Justica do Trabalho e d& outras providéncias. Brasilia, DF: CSJT, 2016. Disponivel
em: https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/95527. Acesso em: 25 jul. 2021.

4 CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO (CSJT). Resolugdo CSJT n° 288, de 19 de margo
de 2021. Dispd&e sobre a estruturacéo e os procedimentos dos Centros Judiciarios de Métodos Consensuais de
Solugdo de Disputas (CEJUSC-JT) da Justica do Trabalho; e altera a Resolucéo n. 174/CSJT, de 30 de
setembro de 2016, que dispde sobre a politica judiciaria nacional de tratamento adequado das disputas de
interesses no ambito do Poder Judiciario Trabalhista. Brasilia, DF: CSJT, 2021. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/184270. Acesso em: 25 jul. 2021.
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que haja uma eficiente e respeitdvel comunicacdo entre os individuos,
despontando a mediacdo como importante instrumento para viabiliza-la*.

A mediacdo auxilia justamente a manutencgdo das relacGes através do didlogo, o que é
de grande importancia principalmente nos conflitos familiares, que poderdo resolverem suas
contendas de modo a manter o vinculo afetivo.

A mediacdo na administracdo publica estd disciplinada pela Lei Federal n.°
13.140/2015, que incluiu a mediacdo para as pessoas juridicas de direito publico, de todos os
niveis, permitindo a criacdo de camaras de prevencdo e resolucdo administrativa de conflitos
no Ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios®.

Segundo Pieroni®®, a Administracio Publica é a maior litigante do pais, e o
procedimento da mediacdo resgata a comunicacdo do ente publico com o particular, como um
instrumento de inclusdo social, permitindo que a prépria populacdo e a Administracdo Publica
gerenciem o litigio através do dialogo.

O emprego da mediacdo na Administracdo Pablica permite a participacdo da comunidade
no agir administrativo, de forma que o individuo através deste método consensual de resolucéao de
conflitos podera deliberar sobre qual a melhor opc¢éo para resolver aquela determinada contenda,
de forma que ndo prejudicara o ente publico e nem seus interesses particulares.

Desse modo, essa espécie de mediacdo sera abordada posteriormente em topico
especifico, com a finalidade de demonstrar que o Poder Publico aplica o instituto da mediagéo
na pratica de atuacdo consensual dos seus conflitos.

Neste sentido, a utilizacdo da Mediacdo no desenvolvimento e na resolucao do problema
requer ndo apenas o uso da moral, ética, principios e saberes do direito para que obtenha a
eficacia necessaria e esperada. E preciso também que se reconheca quando devera ser aplicada
e de qual maneira.

Assim, cumpre ressaltar os modelos utilizados na Mediacdo e 0 momento necessario

para sua aplicacéo.

4 TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos conflitos civis. 2. ed. Sdo Paulo: Método, 2015. p. 326.

45 BRASIL. Lei n°13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediacéo entre particulares como meio de
solucédo de controvérsias e sobre a autocomposicao de conflitos no &mbito da administracéo publica; altera a
Lei n® 9.469, de 10 de julho de 1997, e 0 Decreto n° 70.235, de 6 de margo de 1972; e revoga o § 2° do art. 6°
da Lei n° 9.469, de 10 de julho de 1997. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2015. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/I13140.htm. Acesso em: 10 dez. 2022.

4 PIERONI, Fabrizio de Lima. A consensualidade e a administragéo publica: a autocomposi¢cdo como método
adequado para a solugdo dos conflitos concernentes aos entes publicos. 2018. f. 92. Dissertacdo (Mestrado em
Direito Processual Civil) — Pontificia Universidade Catolica de Séo Paulo, Sao Paulo, 2018. Disponivel em:
https://tede.pucsp.br/bitstream/handle/22206/2/Fabrizio%20de%20Lima%20Pieroni.pdf. Acesso em: 10 dez.
2022.
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2.2 Modelos utilizados na mediagéo

Verifica-se que mediagdo é um método que restabelece a comunicacdo entre as partes,
através de um terceiro que se utiliza de técnicas para incentivar os conflitantes a encontrarem a
melhor forma de solucionar o litigio.

Para se ter uma mediacao eficaz € necesséario a utilizacdo de técnicas que auxiliam a
melhor compreenséo e reflexdo do impasse, a busca pela elucidagdo do conflito requer o
emprego da moral, da ética, dos principios e saberes do direito, e ainda o reconhecimento de
qual modelo e maneira devera ser aplicado.

O inicio da mediacdo se d& quando as partes procuram informacdes a respeito de como
funciona a técnica e quais os procedimentos para o resultado efetivo do método. Apds os
conflitantes manifestarem interesse em utilizar o mecanismo consensual de resolucdo de
conflitos, sera estabelecido as fases preparatorias para determinar quais as formas e modelos da
mediagdo devem sem empregados de acordo com a particularidade do conflito e do resultado
que as partes desejam alcancar.

O autor Christopher W. Moore, no livro O Processo de Mediacéo, especifica que o
método é dividido em 12 (doze) estagios. Os cinco primeiros estagios fazem referéncia a
atividades preparatdrias e a criacdo de ambiente proprio e adequado para a hegociacao e 0s sete
estagios seguintes fazem referéncia a mediagdo propriamente dita®’.

Alguns doutrinadores como Jorge e Sophia Miklos, apontam a divisdo dos modelos de
mediacdo em modelo linear tradicional de Harvad, modelo circular narrativo, modelo
transformativo e modelo interdisciplinar®®. Outros estudiosos como Diniz*°® e Serrdo®
discorrem sobre estes mesmos modelos de mediacdo, mas dividindo-os na forma de
aplicabilidade, identificando aqueles que possui foco na relagdo e os que possui no acordo.

Os modelos utilizados na mediacdo que serdo brevemente explicados no proximo
topico, estdo subdivididos nos aplicados no acordo e aplicados na relacdo, a utilizacdo destes
modelos requer a observacao dos principios fundamentais da mediacéo, para que prospere de

forma favoravel e eficiente. Os principios da mediacdo serdo devidamente evidenciados nos

47 MOORE, Christopher W. O processo da mediacao: estratégias praticas para a resolugdo de conflitos. 2. ed.
Traducdo de: Magda Franca Lopes. Porto Alegre: Artmed, 1998.

4 MIKLOS, Jorge; MIKLOS, Sophia. Mediacdo de conflitos. Sdo Paulo: Saraiva, 2020. E-book. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786558110477/. Acesso em: 30 out. 2021.

49 DINIZ, Barbara Silva. Mediacdo de conflitos: um estudo de caso sobre desafios institucionais. Revista Direito
em Debate, ljui, v. 25, n. 46, p. 207-237, jul./dez. 2016. Disponivel em: Acesso em: 10 dez. 2022.

5% SERRAO, Carla. Mediaco familiar e familias divorciadas: transformagéo narrativa. Sensos-e, Porto, Portugal,
v. 4,n. 2, p. 26-35, 2017. Disponivel em: https://parc.ipp.pt/index.php/sensos/article/view/2536/669. Acesso
em: 10 dez. 2022.
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topicos subsequentes.
2.2.1 Modelos focados no acordo

Os modelos que buscam como foco o acordo, carregam o proposito de obter uma
solucéo para o conflito apresentado, priorizando o problema concreto, diminuindo as distin¢des
e ampliando as semelhangas

A mediag&o tradicional ou também denominada de mediag&o satisfativa, € um método
que possui embasamentos da psicanalise e foi ordinariamente aplicada durante a Primeira
Guerra Mundial e posteriormente na Guerra Fria, influenciando na resolucdo de varias
“questdes de guerra” daquele tempo, embora sua estruturacdo formal tenha sido estudada e
formatada no comeco do século XX.

Conhecida como Modelo Tradicional-Linear de Harvard ou Mediagdo
Satisfativa/Tradicional: este modelo foi contemporaneamente desenvolvido pela Escola de
Harvard. Seu foco esta nos aspectos que envolvem o problema e que serdo convenientes para a
busca da solucdo do mesmo. Nele®?, observa-se o interesse das partes, que embora tenham um
ponto em comum (o direito ou bem em discussdo), possuem também ideias e posicionamentos
antagbnicos, buscando pontos comuns entre as partes dentre varias outras taticas que se
preocupam em separar 0s interesses pessoais do problema concreto.

Essa técnica é composta por cinco fases em que as partes sempre podem chegar a um
acordo solido e duradouro se munidas de informag&o, tempo e apoio.

Segundo Jorge Miklos e Sophia Miklos®?, 0 modelo de Harvard sugere quatro pontos
para uma negociacdo promissora: 1. Separar as pessoas do problema; 2. Concentrar nos
interesses e ndo nas posicoes; 3. Criar variedades de possibilidades antes de decidir o que fazer;
e por ultimo 4. Insistir que o resultado tenha por base um padréo objetivo.

Ocorre que, para que seja viabilizado um acordo sensato, € necessario que as partes se
comprometam a empregar 0s principais pontos relacionados a negociagdo, separando 0s
ressentimentos e magoas.

Vasconcelos®® enfatiza que serdo observados os posicionamentos, ideias e emogoes que

envolvem as partes para que, desta forma, seja possivel desvincular as concepcdes pessoais do

51 JONATHAN, E.; PELAJO, S. Diferentes modelos: mediacdo linear. In: ALMEIDA, T. (org.). Mediac&o de
conflitos: para iniciantes, praticantes e docentes. Salvador: Juspodivm, 2016. cap. 11, p. 189-201.

%2 MIKLOS, Jorge; MIKLOS, Sophia. Mediacéo de conflitos. Sdo Paulo: Saraiva, 2020. p. 20. E-book.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786558110477/. Acesso em: 30 out. 2021.

53 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediag&o de conflitos e praticas restaurativas. Sao Paulo: Método,
2008. p. 179.
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problema material em si, uma vez que um ndo precisa necessariamente interferir no desenrolar
do outro.

A mediacao linear da escola de Harvard também titulada mediacdo tradicional, tem
como principais expoentes os Doutrinadores Roger Fisher, Willian Ury e Bruce Patton, que
lancaram o livro denominado Como chegar ao sim, que se tornou referéncia sobre técnicas de
negociacao baseadas em interesses, relacionando o método da negociagdo em cinco fases: 1-
N&o negocie posicles; 2- Separe as pessoas do problema; 3- Concentre-se nos interesses, nao
nas posicoes; 4- Crie opgdes com possibilidade de ganhos matuos; e 5- Insista em usar critérios
objetivos®.

Segundo os autores deste modelo, toda negociacdo deveria ser abordada de forma a
produzir um resultado eficiente para ambas as partes, a fim de satisfazer os dois lados da
negociacdo, possibilitando que futuramente as partes possam permanecer unidas em outras
negociacdes®.

Neste mesmo segmento de modelo focado no acordo entre as partes, tem-se a Mediagéo
Avaliativa, esta possui o foco no resultado e ndo no interesse de cada parte. Entende-se como
Mediacdo Avaliativa, aquela que se baseia em uma possivel previsdo de como o conflito se
desenrolaria em um tribunal, nesse caso o mediador, que geralmente é da &rea juridica, analisa
o conflito e expde como acredita que seria resolvido na esfera judicial®®.

Esse modelo de mediacdo possui 0 propoésito da construcdo do acordo, objetivando a
finalizacdo do conflito e ndo a mudanca das partes, desse modo € relevante para a pesquisa
porgue esse modelo objetiva o acordo e 0s outros possui 0 objetivo da manutenc¢do do vinculo
na relacdo, o que interliga a hipdtese da pesquisa que é solucionar os conflitos da Universidade
de Rio Verde com o proposito de manter o vinculo existente entre a Universidade e seus

académicos.
2.2.2 Modelos focados na relagédo

Os modelos que possuem como eixo a relacdo enfatizam a conexdo, buscam a
manutencdo da relacdo dos conflitantes, trazem em seu cerne duas subespécies, tais quais sejam

o circular-narrativo e o transformativo. Estes submodelos privilegiam os relacionamentos

% FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: como negociar acordos sem fazer
concessdes. Traducdo de Rachel Agavino. Ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Sextante, 2018. p. 38-105.

5 FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: como negociar acordos sem fazer
concessdes. Traducdo de Rachel Agavino. Ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Sextante, 2018. p. 24-25.

% TARTUCE. Fernanda. Mediac&o nos conflitos civis. 5. ed. Sdo Paulo: Método, 2019. p. 55.
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existentes enfocando o uso de dialogos sinceros, reconhecimento das ideias e emogdes alheias
e uma maior compreensao empatica da situacéo por todos os envolvidos. Deste modo, tenta-se
estabelecer uma solucdo de forma cuidadosa, preservando os vinculos existentes entre as partes.

As taticas utilizadas na mediacéo que sdo alicercadas nos modelos que focam a Relacao
sd80 mais oportunas aqueles casos em que o0s envolvidos possuem ou possuiam um
relacionamento afetivo ou rotineiro, como conflitos familiares, domésticos, entre vizinhos,
dentre outros. Esse modelo, busca, portanto, desvincular o problema das rixas pessoais e focar
na procura de uma solucdo conveniente a ambas as partes. Com este agir, 0s animos serao
acalmados e as ideias e pensamentos seguirdo rumo a solucdo da contenda de forma mais
racional e eficiente.

Mediacdo circular-narrativo: este modelo, desenvolvido por Sarah Cobb em seus
varios artigos ja publicados, trata primordialmente da relacdo e emogbes que se encontram
envolvidas no problema, em que o foco sera o relacionamento e nédo a resolucao, uma vez que
este vird como consequéncia deste processo de pacificagdo das partes. O acordo deixara de ser
o principal propdsito, tornando-se um possivel resultado do procedimento®’.

Este modelo decorre do rompimento da desestruturacdo das narrativas iniciais, ele
possibilita que as partes elaborem uma nova narrativa para o conflito, com novas concepgoes
gue ndo necessariamente objetivam diretamente o acordo e sim possibilitando uma nova
perspectiva dos fatos. O modelo proposto por Cobb tem a finalidade descritiva, em que as partes
com o auxilio do mediador poderéo ter uma nova percepg¢do do problema®.

O modelo circular-narrativo € um hibrido do modelo satisfativo/tradicional de Harvard
com varias outras técnicas e teorias pertinentes ao processo de solucdo de conflitos. Nesta
técnica, o primordial é a reconstrucdo da narrativa por meio do dialogo, pois este estimulara o
desenvolvimento de ideias voltadas a resolucdo do problema em debate, tirando o foco do
individualismo, e para que tal método tenha eficécia, é construida uma nova narrativa acerca
dos fatos, através do esclarecimento de opinifes expostas, questionamentos, dentre outras
técnicas, criando-se desta forma uma nova perspectiva sobre o problema em tese. Assim, as

partes irdo entender o contexto a partir de um panorama mais amplo.

S NASCIMENTO, Isabela Moreira Antunes do. Mediagéo circular-narrativa e teoria da identidade narrativa:
aportes para uma interse¢do pratica. Anais do CIDIL, Santa Maria, v. 1, p. 118-131, 2019. Trabalho
apresentado no 7° Coldquio Internacional de Direito e Literatura, 2019, Belo Horizonte. Disponivel em:
https://periodicos.rdl.org.br/anacidil/article/view/504/pdf. Acesso em: 20 set. 2021.

%8 COBB, Sarah. Empowerment and mediation: a narrative perspective. Negotiation Journal, New York, v. 9, n.
3, p. 245-255, July 1993. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4185810/mod_resource/content/1/COBB%2C%20Sara-
Empowerment%20and%20Mediation.pdf. Acesso em: 10 dez. 2022.
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No entendimento de Cardozo, o modelo circular narrativo:

[...] foca no discurso que as pessoas trazem sobre o conflito j& que a narrativa
é o principal instrumento utilizado neste modelo de mediagéo, que é centrado
no intercdmbio de informacdes entre as pessoas participantes, visando
fomentar a reflexéo e ndo o arejamento das histérias contadas pelas partes®.

Esse modelo est4 focado na relacdo, ndo tendo como principal finalidade a solucao do
conflito, mas sim manter a relacéo dos sujeitos, possibilitando as partes a analisarem os pontos
de vista uma das outras, desenvolvendo a troca de conversas e aprendizados, fazendo com que
0 acordo seja uma consequéncia e ndo o objetivo final do litigio.

Em suma, a principal finalidade desse modelo de mediagdo ndo estd exclusivamente
centrada na solucdo do conflito e sim na possibilidade de elevar a consciéncia individual dos
sujeitos e da sua capacidade de reconhecer 0s interesses, necessidades e pontos de vista da outra
parte, 0 que representa um avango pessoal e social.

Mediacgao transformativa: este modelo, também aperfeicoado pela Escola de Harvard,
enfoca a comunicacdo, explorando o conflito através de questionamentos reformulados,
trazendo uma perspectiva empaética e remodelada sobre o problema.

O modelo de mediacéo transformador foi desenvolvido pelos estudiosos Folger e Bush,
sendo um modelo que possui como elemento a liberdade dos envolvidos, estimulando o
empoderamento das partes, de forma que estas consigam transformar o conflito através da
similaridade existente®°.

Vasconcelos nos traz que:

O modelo transformativo, diferentemente do circular-narrativo — que se baseia
na ideia da desestabilizagdo ou desconstrucdo das narrativas iniciais — tem
como meta a superagdo das posi¢des iniciais dos mediandos e o respectivo
padréo relacional, mediante a capacitacdo ou autoafirmacéo dos mediandos®.

Deste modo, nota-se que o propésito do modelo transformativo é instigar um processo
evolutivo de afirmacdo, assegurando que as diferencas sejam reconhecidas, desmerecendo-as,

e estimulando as convicgbes semelhantes, canalizando os pontos convergentes na procura de

% CARDOZO, Raquel Nery. Os conflitos familiares e as escolas de mediagéo. In: PUBLICA Direito. [S. 1],
2014. p. 4. Disponivel em: http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=a0e9cab17a035c5a. Acesso em: 29
out. 2021.

8 FOLGER, Joseph P.; BUSH, Robert A. Baruch. Mediagéo transformativa e intervencéo de terceiros: As
marcas registradas de um profissional transformador. In: SCHNITMAN, D. F.; LITTLEJONH, S. (org.).
Novos paradigmas em mediacdo. Porto Alegre: Artmed, 1999. p. 85-100.

61 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediag&o de conflitos e praticas restaurativas. Sao Paulo: Método,
2008. p. 88.
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uma solugdo amplamente satisfatoria®?,

Assim, 0 modelo transformativo tem o objetivo de transformar a relagéo dos envolvidos,
buscando refazer os lagos afetivos. Seu foco ndo € o conflito e sim as pessoas que fazem parte
do litigio, ele busca trabalhar toda a controvérsia, principalmente os aspectos afetivos,
emocionais e psicoldgicos.

Outro tipo conhecido de mediagéo é a denominada Mediacdo Warattiana: este modelo
de mediacdo foi proposto pelo doutrinador Luis Alberto Warat, sendo conhecida por trabalhar
com o amor, possuindo o objetivo de estabelecer que os litigantes possam reconhecer o amor
ao outro, focando no sentimento das partes®?.

Esta forma de mediacdo incentiva as partes a serem sensiveis e sua finalidade é fazer
com que os litigantes reconhegcam o amor entre si, ajudando-0s a encontrarem o0s caminhos do
crescimento pessoal sem a necessidade de estabelecerem um acordo.

O Doutrinador Warat, ao definir o instituto salienta que “a mediag@o seria uma proposta
transformadora do conflito porque ndo busca a sua decisdo por um terceiro, mas, sim a sua
resolugdo pelas proprias partes que recebem o auxilio do mediador para administra-1o”%.

Em sintese, as espécies de mediacdo poderdo ser identificadas da seguinte forma:
mediacdo tradicional que tem como foco o acordo solido e duradouro entre as partes, mediacdo
avaliativa que tem como foco o resultado, com o objetivo de alcangar o acordo, mediacao
transformativa que tem como finalidade a transformacéao da relagéo entres as partes, mediagéo
narrativa circular que almeja tanto o acordo como a relacdo entre as partes envolvidas e a
mediacdo warattiana que trabalha o amor entre as partes.

Portanto, o conhecimento dos modelos da mediacdo é importante para o emprego do
método de acordo com finalidade, desse modo as espécies de mediacdo relacionam com o
objetivo principal da presente pesquisa que é a utilizacdo do método da mediacdo na
Universidade de Rio Verde de forma a auxiliar esta instituicdo de ensino a solucionar o0s seus
conflitos decorrentes do inadimplemento, com a conservacao da relacdo dos envolvidos de

forma harmoniosa e satisfatoria na composicao do acordo.

62 \VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediac&o de conflitos e praticas restaurativas. 7. ed., rev., atual.,
reform. Rio de Janeiro: Método, 2020. p. 139. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530991463/. Acesso em: 01 fev. 2022.

8 ROCHA, Leonel Severo; GUBERT, Roberta Magalhdes. A mediacéo e o amor na obra de Luis Alberto Warat.
Revista da Faculdade de Direito do Sul de Minas, Pouso Alegre, v. 33, n. 1, p. 101-124, jan./jun. 2017.

® WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca: o oficio do mediador. Floriandpolis: Fundag&o Boiteux,

2004. p. 60.
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2.3 Principios da mediacéo

A mediacdo é norteada por principios fundamentais que estéo regulamentados em todas
as legislacdes que evidenciam sobre este método, tanto pela Lei de Media¢do em seu artigo
29%° como pelo Cédigo de Processo Civil art. 166, quanto pela Resolugdo n.° 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica®’ e pelo codigo de ética dos conciliadores e mediadores®,

Os principios servem para orientar tanto o procedimento da mediagdo como os atos que
0 mediador deve adotar para conduzir o mecanismo, estando presente em um capitulo inteiro
do Caodigo de Processo Civil.

Os doutrinadores Jorge Miklos e Sophia Miklos®®, relacionam que:

Para que a mediacdo possa lograr éxito, € necessario que o mediador
compreenda que a mediag&o é orientada por principios e valores. Esses valores
devem estar sempre muito claros ndo apenas para 0 mediador, mas também
para as pessoas envolvidas no conflito.

Dentre os principios presentes estdo o da confidencialidade, da autonomia de vontade
das partes, da imparcialidade, da competéncia, da isonomia, da oralidade, da boa-fé e do
respeito a ordem publica e as leis vigentes, neste topico sera abordo relativamente alguns destes
principios.

O principio da confidencialidade: as ideias, acontecimentos, pensamentos e desabafos
ocorridos durante o processo de mediacdo permanecerdo em sigilo, sendo apenas de
conhecimento do mediador e das partes envolvidas.

A confidencialidade € um importante principio da media¢do, uma vez que transmite as

partes confianca na figura do mediador, proporcionando a elas liberdade para expor seus

85 BRASIL. Lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015. Disp&e sobre a mediacio entre particulares como meio de
solugdo de controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no &mbito da administracdo publica; altera a
Lei n®9.469, de 10 de julho de 1997, e 0 Decreto n° 70.235, de 6 de marco de 1972; e revoga o § 2° do art. 6°
da Lei n®9.469, de 10 de julho de 1997. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2015. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/1ei/I13140.htm. Acesso em: 10 fev. 2021.

6 BRASIL. Lei n°13.105, de 16 de margo de 2015. Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm.
Acesso em: 10 fev. 2021.

67 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde
sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciério e da outras providéncias. Brasilia, DF: CNJ, 2010. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=156. Acesso em: 16 fev. 2021.

6 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Cdédigo de ética de conciliadores e mediadores judiciais.
Brasilia, DF: CNJ, 2010. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=156.
Acesso em: 16 fev. 2021.

8 MIKLOS, Jorge; MIKLOS, Sophia. Mediagdo de conflitos. Sao Paulo: Saraiva, 2020. p. 63. E-book.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786558110477/. Acesso em: 27 mar. 2022.
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sentimentos e desejos, fortalecendo a credibilidade do processo, tanto que, para as partes
assumirem uma postura confiavel e colaborativa, é indispensavel que o ambiente Ihe inspire
confianca e seja capaz de propiciar atitudes de boa-fé.

Almeida, Pantoja e Pelajo’® reconhecem que o principio da confidencialidade n&o possui
natureza absoluta, uma vez que pode ser renunciado e, com a anuéncia das partes, podendo ser
utilizado o que foi tratado no procedimento para fins académicos e aprimoramento de técnicas
de mediacdo, para a obtencdo dos termos de acordo, para prova judicial em casos de
impugnacédo da mediacdo, dentre outros.

Autonomia da vontade das partes: cabe as partes envolvidas no processo de mediacao,
escolher e buscar uma solucdo que lhes seja favoravel de maneira independente. Desta forma,
ndo cabera a mediadores, arbitros, juizes ou qualquer outra autoridade a decidir ou oferecer
solucdes para o conflito, somente as partes poderdo em comum acordo solucionar o litigio, sem
a intervencdo de terceiros, apenas o auxilio de um mediador.

E cedico que a mediacdo é integralmente protagonizada por seus mediados, o que
importa em genuino respeito ao principio da autonomia da vontade das partes, que, por sua vez,
esta intimamente associado a dignidade e a liberdade.

Nas palavras de Tartuce’®, “o reconhecimento da autonomia da vontade implica em que
a deliberacdo expressa por uma pessoa plenamente capaz, com liberdade e observéncia dos
canones legais, deva ser tida como soberana”.

Imparcialidade: este principio € mais do que essencial no processo de mediacao, pois
0 mediador ndo pode tomar partido de nenhuma das partes. Ele possui apenas a funcdo de
facilitar o didlogo entre os envolvidos, auxiliando-os num entendimento mais profundo e claro
sobre o problema.

Na visdo de Aratjo Filho e Oliveira Sobrinho’?, um mediador deve conduzir o processo
da Mediacdo de maneira imparcial, sendo o ponto fundamental para o éxito da mediacdo que o
mediador se mantenha equidistante; tendo a certeza que manterd um posicionamento idéneo em
relacdo a esse principio, tendo a obrigacdo de abandonar o processo a qualquer momento, se
notar incapacidade de se manter imparcial.

Competéncia: para que o mediador possa estar atuando em determinado processo de

0 ALMEIDA, Diogo Assumpgdo Rezende de; PANTOJA, Fernanda Medina; PELAJO, Samantha (coord.). A
mediacdo no novo codigo de processo civil. Rio de Janeiro: Forense, 2015.

"L TARTUCE, Fernanda. Mediac&o nos conflitos civis. 2. ed. Sdo Paulo: Método, 2015. p. 188.

2 ARAUJO FILHO, Clarindo Ferreira; OLIVEIRA SOBRINHO, Afonso Soares de. A composicao de conflitos
como meio de acesso a justica: a relevancia do conciliador e mediador a luz do novo codigo de processo civil.
In: ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI, 25., 2016, Brasilia, DF. Formas consensuais de solugdo de
conflitos. Floriandpolis: CONPEDI, 2016. p. 7-26.
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mediacdo, devera primeiramente verificar se possui aptiddo e conhecimento suficiente sobre o
assunto colocado em pauta, pois ele serd o intermediador deste método, e para que possa
facilitar o entendimento entre os envolvidos é fundamental que conheca sobre o tema
discutido”.

Principio da Isonomia: o mediador, apesar de ndo poder exercer o papel de defensor
da parte mais fraca, pode tentar encobrir a forca ou a influéncia existente, utilizando-se de
técnicas que cologquem em davida as vantagens que a parte mais influente acredita ter, com fito
de promover a igualdade de condicBes, uma vez que se a parte mais forte ndo se sente
absolutamente dominante, ela dificilmente se sentird livre para manipular ou explorar a parte
mais fraca™.

A isonomia ira proporcionar igualdade de oportunidades aos mediados, que deve
assegurar que todos os envolvidos tenham iguais condi¢cGes de se manifestarem durante o
procedimento.

Esse principio significa equidade perante as normas, consiste na garantia de equilibrio
de condicBes entre as partes, incluindo a capacidade de entender o procedimento e seus
métodos, de dialogar, de compreender os argumentos expostos, entre outros fatores, a fim de
garantir que todas as decisdes tomadas pelas partes durante o procedimento advenham de puro
consentimento e ndo de falta de esclarecimento.

O principio da isonomia é ligado ao principio da imparcialidade, este principio promove
a igualdade das partes e atua de modo equilibrado, ja na imparcialidade ndo ha favorecimento
de nenhum dos conflitantes.

Oralidade: assegura que o desenvolvimento da mediacdo ird ocorrer por meio do
didlogo entre os envolvidos, mesmo porque, todo o procedimento visa restabelecer a
comunicacdo entre as partes, buscando preservar o papel dos mediados como protagonistas do
procedimento.

Como a proposta da mediacdo € justamente abrir 0 espaco para que o individuo possa
participar de forma efetiva da construcdo do consenso, a tendéncia € que Ihe seja concedida a
oportunidade de falar de suas perspectivas de maneira livre e sem formalismo, e, a0 mesmo
tempo, que lhe seja assegurada efetiva escuta’®.

O principio da oralidade na mediacdo possui trés objetivos basicos, sendo: a) conceder

8 WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca: o oficio do mediador. Floriandpolis: Fundagéo Boiteux,
2004. p. 12.
" MOORE, Christopher W. O processo de mediac&o: estratégia praticas para resolugdo de conflitos. Tradugéo
de Magda Franga Lopes. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 1998. p. 291.
S TARTUCE, Fernanda. Mediac&o nos conflitos civis. 2. ed. Sdo Paulo: Método, 2015. p. 199.
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a celeridade ao processo b) concretizar a informalidade do processo e c) firmar a
confidencialidade, passando ao procedimento escrito 0 minimo possivel®.

Principio da boa-fé: espera-se que as partes atuem com disposi¢édo e boa-fé na busca
conjunta por solucGes. Até porque, se as partes ndo estiverem dispostas a encontrarem
alternativas satisfatorias para ambas e sim visando prejudicar de alguma forma a outra, 0
procedimento da mediacdo serd em vao.

Segundo leciona Vasconcelos:

E principio da mediacéo a boa-fé, que caracteriza os tratos colaborativos em
busca da satisfacdo de interesses comuns, embora contraditorios. Na
mediacdo, ndo ha provas a produzir ou revelacdes que possam valer em
qualquer outro ambiente, de modo que, enquanto ndo obtida a boa-fé, o
procedimento estara inviabilizado™.

Desse modo, é essencial que as partes resolvam o litigio pautadas no principio da boa-
fé, tendo em vista a necessidade de sinceridade, lealdade, honestidade e comprometimento, para
que todos sejam beneficiados com a solucdo efetiva do conflito.

Principio da decisao informada: este principio determina o esclarecimento, por parte
dos mediadores, sobre os direitos dos envolvidos em aceitar participar do método consensual e
de seguir utilizando o procedimento.

O principio da decisdo informada assegura que é dever do mediador manter o
jurisdicionado plenamente informado quanto aos seus direitos e sobre o contexto de todo o
procedimento que estdo inseridos’®.

Este principio impde o dever de informacdo que os mediadores devem fornecer as partes
sobre a participacdo ser voluntaria no inicio e durante todo o decorrer do procedimento, e se
acaso uma das partes queira interromper ou suspender o processo de mediacdo, ela podera
manifestar sua vontade a qualquer momento. Este principio ainda dispde, que em relagdo ao
mérito da disputa 0 mediador ndo pode intervir, mas deve certificar que os envolvidos possuem
total conhecimento de que as solucdes construidas entre eles consensualmente, séo fruto de
legitimo conhecimento entre os participantes.

Principio do consensualismo: estabelece que qualquer decisdo constituida entre as

partes serd realizada de forma consensual, construida através da autocomposicéo, de modo a

8 ALMEIDA, Diogo Assumpgdo Rezende de; PANTOJA, Fernanda Medina; PELAJO, Samantha (coord.). A
mediacdo no novo codigo de processo civil. Rio de Janeiro: Forense, 2015.

"\WVASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagdo de conflitos e préaticas restaurativas. 4. ed. Sdo Paulo: Método,
2015. p. 216.

8 WVASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediag&o de conflitos e praticas restaurativas. 6. ed. Sdo Paulo:
Método, 2018. p. 224.
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estabelecer uma comunicagdo no exercicio de igualdade de oportunidades e liberdade entre os
envolvidos.

Portanto, evidenciar no presente trabalho os principios da mediacdo é de suma
importancia, por ser o objetivo principal da pesquisa verificar a viabilidade da criacdo da
Cémara de Mediacgéo dentro da Universidade de Rio Verde, visto que, se efetivada a referida
Cémara ao conduzir o procedimento da mediacdo na composicdo dos litigios devera
necessariamente aplicar os principios reguladores deste instituto.

Conforme brevemente explanado em tdpicos anteriores, € importante relembrar que
além dos principios ressaltados, as espéecies e os modelos também estruturam este método de
resolucéo de conflitos.

Desse modo, a sucinta andlise sobre determinadas caracteristicas da mediacdo é
significativa, pois ao final do estudo sera analisado se este método alternativo de resolucao de
disputas, podera proporcionar a Universidade de Rio Verde maiores beneficios que uma batalha
no Judiciario.

Assim podemos aprofundar o conhecimento sobre a figura do mediador, que € o terceiro
que ird conduzir todo o procedimento, para que as partes conflitantes possam juntas construir a

resolucdo de suas contendas.

2.4 O oficio do mediador

A mediacdo pode ser realizada no ambito judicial e extrajudicial, por mediadores
independentes ou por mediadores conveniados a instituicdes voltadas especificadamente para
sua realizacdo.

Tem-se que a mediacdo é aconselhada para os conflitos nos quais os envolvidos
possuem um elo precedente, e deste elo sucedeu a contenda, desse modo, 0 mediador ird auxiliar
para que as partes alcancem uma solucdo mais viavel para aquele conflito, de forma que auxilie
as partes a encontrarem respostas assertivas sobre a contenda, ndo podendo intervir e nem
proporcionar conclusdes, apenas assessorar 0s interessados.

Leciona Didier Junior que:

O mediador exerce um papel um tanto diverso. Cabe a ele servir como veiculo
de comunicacédo entre os interessados, um facilitador do dialogo entre eles,
auxiliando-os a compreender as questdes e 0s interesses em conflito, de modo
gue eles possam identificar, por si mesmos, solu¢des consensuais que gerem
beneficios matuos. Na técnica da mediacao, o mediador ndo prop&e solucdes
aos interessados. Ela é por isso mais indicada nos casos em que exista uma
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relagdo anterior e permanente entre os interessados, como nos casos de
conflitos societarios e familiares. A mediacdo sera exitosa quando o0s
envolvidos conseguirem construir a solucdo negociada do conflito.

Desse modo, € relevante evidenciar que o mediador precisa ser equanime e neutro, nao
devendo em circunstancia alguma ofertar resolucdes, os envolvidos por si s precisam encontrar
a orientacdo para a mediacdo. Sua incumbéncia é somente proteger para que as partes possuam
a possibilidade do dialogo, ndo tendo liberdade para proferir conclusdes sobre a demanda, com
a funcdo de apenas conduzir a comunicagéo dos litigantes.

Um bom mediador necessita atentar-se a neutralidade, devendo ser um profissional
capacitado, instruido e treinado, capaz de facilitar o restabelecimento da comunicacao a fim de
que as partes identifiquem e promovam solucgdes satisfatdrias ao conflito.

Segundo o doutrinador Warat, o mediador tem o papel de estimular, provocar, e ajudar
as partes a reconhecer algo que jé estava ali, mas que elas tinham dificuldade em visualizar.®°

O mediador possui a funcdo primordial de através de técnicas estimular as partes a
dialogarem para que elas préprias consigam encontrar a melhor solu¢do do conflito, néo
podendo expressar nenhum juizo de valor, nem propor ou aconselhar as partes sobre o acordo,
tendo como Unico objetivo mediar o didlogo.

Vasconcelos®! discorre sobre a figura do mediador que é necessario para se operar a
mediacdo, este € um terceiro apto e imparcial, que busca colaborar na tentativa de solucionar o
conflito entre as partes, através de questionamentos e dialogos.

O mediador durante todo o procedimento da mediacdo deve estar atento ao equilibrio
entre as partes ndo podendo fazer juizo de valor sobre o que esta sendo negociado. O mediador
é essencial para a estruturacdo da mediacdo, sem ele ndo tem como haver mediacao.

Jorge Miklos e Sophia Miklos explanam que:

A mediacdo bem-sucedida depende da transformacdo dos sentimentos de
julgamento e culpa, para a autorresponsabilidade. E esse o papel essencial do
mediador: fazer as perguntas certas e reformular as respostas com frases sem
a carga sentimental. Assim, as partes conseguem enxergar o conflito de
maneira objetiva®?,

" DIDIER JUNIOR, Fredie. Curso de direito processual civil: introducéo ao direito processual civil: parte
geral e processo de conhecimento. 17. ed. Salvador: JusPODIVM, 2015. v. 1, p. 276.

8 WARAT, Luis Alberto. O oficio do mediador. Floriandpolis: Fundacdo Boiteux, 2004. v. 3.

81 VASCONCELOQOS, Carlos Eduardo de. Mediacéo de conflitos e praticas restaurativas. Sdo Paulo: Método,
2008. p. 186.

8 MIKLOS, Jorge; MIKLOS, Sophia. Mediagdo de conflitos. Sao Paulo: Saraiva, 2020. p. 19. E-book.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786558110477/. Acesso em: 30 out. 2021.
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As partes precisam confiar no mediador, e estarem certas de que este é realmente
detentor de conhecimento especifico que ira auxiliar a intermediar a comunicacdo dos
envolvidos.

Na mediacéo privada/extrajudicial o mediador podera ser qualquer pessoa de confianca
dos interessados, podendo ser independente, ndo possuindo vinculo com nenhuma entidade, ou
podendo fazer parte de centro ou associacdes especializadas.

De acordo com Chaves®, o mediador extrajudicial sera escolhido pelas partes, podendo
ser qualquer pessoa capaz e capacitada para realizar o procedimento da mediacéo, ndo sendo
obrigado a fazer parte de um tipo de conselho ou entidade.

Portanto cabe as partes escolher o mediador que ird ser um intermediario no caminho
para a autocomposicao do conflito, através de técnicas de comunicacéo, facilitando para que as
partes possam conseguir juntar solucionar seu litigio de maneira apropriada.

Segundo o entendimento dos Doutrinadores Jorge Miklos e Sophia Miklos:

A partir da premissa de que 0s seres humanos sdo empaticos, o mediador deve
empregar técnicas que promovam o desenvolvimento e a manifestacdo de
empatia por parte dos mediados. As pessoas envolvidas em conflitos
encontram-se submetidas as forgas emocionais que, ora podem atuar no
sentido da desagregacdo ou podem, desde que devidamente mediadas, atuar
no sentido da agregagéo®*.

A figura do mediador possui uma forte representatividade nos processos de Mediacéo.
Ele sera o auxiliador das partes durante todo processo autocompositivo, devendo, acima de
tudo, agir com respaldo nos principios elencados na Lei n® 13.140/2015 (Lei de Mediacdo) e no
Codigo de Etica para Mediadores do Conselho Nacional das Instituicdes de Mediacio e
Arbitragem (CONIMA)®, sendo estes a Imparcialidade, Confidencialidade, Competéncia, a
Autonomia entre as Partes, a Isonomia, a Oralidade, dentre outros.

O art. 9° da Lei supramencionada (n° 13.140/15) traz em seu texto a orienta¢do sobre

quem esta autorizado a exercer a mediacao na esfera extrajudicial. Vide:

Art. 9°. Poderéa funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz

8 CHAVES, André Severo. A mediagdo como meio alternativo para resolugdo de conflitos: uma analise sobre a
Lei n° 13.140/2015 e o novo Codigo de Processo Civil. Revista Jus Navigandi, Teresina, 11 dez. 2015.
Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/45285/a-mediacao-como-meio-alternativopararesolucao-de-
conflitos-uma-analise-sobre-a-lei-n-13-140-2015-e-0-novo-codigode-processocivil. Acesso em: 10 dez. 2021.

8 MIKLOS, Jorge; MIKLOS, Sophia. Mediagdo de conflitos. Sdo Paulo: Saraiva, 2020. p. 27. E-book. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786558110477/. Acesso em: 30 out. 2021.

8 CONSELHO NACIONAL DAS INSTITUICOES DE MEDIACAO E ARBITRAGEM (CONIMA). Cédigo
de ética para mediadores. S&o Paulo: CONIMA, [1997?]. Disponivel em:
https://conima.org.br/mediacao/codigo-de-etica-para-mediadores/. Acesso em: 23 jan. 2022.
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gue tenha a confiangca das partes e seja capacitada para fazer mediacéo,
independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe
ou associacdo, ou nele inscrever-se®,

O mediador judicial ndo precisa ser juiz e nem mesmo servidor do judiciario, para ser
mediador, apenas precisa fazer um curso de formagéo reconhecido pela Escola Nacional de
Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados ou pelos Tribunais de Justica, devendo ser
graduado a pelo menos dois anos em um curso superior.

Os requisitos do mediador judicial estdo estabelecidos no art. 11 da referida Lei de

Mediacdo, a qual dispde que:

Art. 11. Poderéa atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo
menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educacdo e que tenha obtido capacitagdo em escola ou
instituicdo de formacdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de
Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais,
observados 0s requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Justica em conjunto com o Ministério da Justica®’.

Em ambos dispositivos, o que se tem € a descricdo de uma pessoa, imprescindivelmente
apta e idonea, que exercerd a funcéo primordial do munus pablico, mantendo a todo 0 momento
0 equilibrio e a harmonia da sessdo mediacdo, sem que para isto necessite de impor ou
subordinar nenhuma das partes as suas ideias, pensamentos ou opiniéo.

O mediador necessitara possuir boas habilidades comunicativas para conseguir
introduzir nas partes o sentimento de que elas podem confiar suas preocupacdes e embaragos a
ele, pois isto serd o pilar para o sucesso de todas as etapas subsequentes do processo
autocompositivo®e.

E imprescindivel ressaltar que o mediador jamais atuara no processo como a figura de

um juiz, arbitro ou até mesmo conciliador, uma vez que este instituto é estritamente conduzido

8 BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediagdo entre particulares como meio de
solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicao de conflitos no &mbito da administracdo publica; altera a
Lei n®9.469, de 10 de julho de 1997, e 0 Decreto n° 70.235, de 6 de marco de 1972; e revoga o § 2° do art. 6°
da Lei n®9.469, de 10 de julho de 1997. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2015. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113140.htm. Acesso em: 10 fev. 2021.

8 BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediagdo entre particulares como meio de
solugdo de controvérsias e sobre a autocomposicéo de conflitos no &mbito da administracdo publica; altera a
Lei n®9.469, de 10 de julho de 1997, e o Decreto n° 70.235, de 6 de marco de 1972; e revoga o § 2° do art. 6°
da Lei n°® 9.469, de 10 de julho de 1997. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2015. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113140.htm. Acesso em: 10 fev. 2021.

8 GHISLENI, Ana Carolina; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediac&o de conflitos a partir do direito
fraterno. Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2011. p. 66. Disponivel em:;

https://repositorio.unisc.br/jspui/bitstream/11624/1828/1/Media%C3%A7%C3%A30%20de%20conflitos%20
a%20partir%20do%20Direito%20Fraterno.pdf. Acesso em: 20 dez. 2021.
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pela autonomia das partes. Assim, cabera a ele apenas a fungéo de pacificador e, de certo modo,
psicélogo na sessdo, tentando durante este processo apenas evidenciar 0s interesses em comum
e auxiliar no esclarecimento das questdes intrinsecas que estejam influenciando negativamente
na composicao de um acordo. Ademais, este colaborador empenha-se na resolucdo do conflito
e ndo na compreenséo de quem esta certo ou errado®.

Na mediacdo extrajudicial ndo é obrigatorio que o mediador esteja subordinado ou
vinculado a qualquer instituicao, podendo por tal razdo, agir com independéncia, porém, sempre
se atentando em manter as caracteristicas deste método evidentes. A escolha da figura ora
tratada, no ambito extrajudicial, é de total autonomia das partes, podendo estas adotar como
condutor do processo qualquer pessoa que lhes parecam apta, eficiente e habilidosa o suficiente,
sem que para isto, tal como se pode extrair do art. 9° da Lei de Mediacdo, necessite de prévio
registro ou qualquer formacdo educacional, o que € contraposto no caso dos mediadores
judiciais®,

O art. 8° da Lei 13.140/15% explana que: “Art. 8° O mediador e todos aqueles que o
assessoram no procedimento de mediagdo, quando no exercicio de suas funcdes ou em razdo
delas, sdo equiparados a servidor publico, para os efeitos da legislacao penal”.

Verifica-se no predito dispositivo que, o ordenamento equipara 0s mediadores,
independentemente da sua esfera de atuacdo, seja esta judicial ou extrajudicial, a auxiliares da
justica. Estes auxiliares ndo s&o subordinados a um instituto, estando apenas sujeitos a san¢oes
no caso de pratica de atos contrarios ao ordenamento vigente, equiparando-se, para tanto, aos
funcionarios publicos®.

O descumprimento dos principios e regras estabelecidos na legislacdo, bem como a
condenacdo definitiva em algum processo criminal, resultara na exclusdo do respectivo

mediador no cadastro de mediadores, impedindo o mesmo de atuar nesta funcdo em qualquer

8 GHISLENI, Ana Carolina; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacéo de conflitos a partir do direito
fraterno. Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2011. p. 50. Disponivel em:
https://repositorio.unisc.br/jspui/bitstream/11624/1828/1/Media%C3%A7%C3%A30%20de%20conflitos%20
a%20partir%20do%20Direito%20Fraterno.pdf. Acesso em: 20 dez. 2021.

% GHISLENI, Ana Carolina; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediac&o de conflitos a partir do direito
fraterno. Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2011. p. 235. Disponivel em:
https://repositorio.unisc.br/jspui/bitstream/11624/1828/1/Media%C3%A7%C3%A30%20de%20conflitos%20
a%?20partir%20do%20Direito%20Fraterno.pdf. Acesso em: 20 dez. 2021.

%1 BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediacdo entre particulares como meio de
solugdo de controvérsias e sobre a autocomposicédo de conflitos no &mbito da administracdo publica; altera a
Lei n®9.469, de 10 de julho de 1997, e o Decreto n° 70.235, de 6 de marco de 1972; e revoga o § 2° do art. 6°
da Lei n® 9.469, de 10 de julho de 1997. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2015. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/I13140.htm. Acesso em: 10 fev. 2021.

92 SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Mediag&o enquanto politica plblica: a
teoria, a préatica e o projeto de lei. Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2010. p. 144.
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outro 6rgao do Poder Judiciario nacional ou em qualquer Camara de Mediacéo.

Desse modo, mostra-se que o mediador tem o dever de atuar com destreza e
responsabilidade, cumprindo com todas as legislacdes e regimentos, para que possa continuar
exercendo a funcdo em todo territorio nacional, e se acaso venha a descumprir devera ser
penalizado conforme estabelece na legislacao.

O mediador na sua atuagdo assume o papel de pacificador social, representando a
desmistificacdo de que s6 é incumbéncia do Estado solucionar os conflitos, visto que para ser
mediador qualquer pessoa pode atuar nesta funcdo desde que cumpridas todas as exigéncias
regulamentadas pela Lei de Mediacéo.

Ocorre que, 0 mediador mesmo ndo sendo um subalterno do Poder Publico ou de
qualquer outra entidade, ndo estd isento de responsabilidades caso venha prejudicar 0s
interesses dos conflitantes, estando sujeito a responder pelas irregularidades praticadas como
um funcionario ptblico®.

Os doutrinadores Jorge Miklos e Sophia Miklos®* afirmam que o mediador devera
exercer na mediacdo o papel de lider, de agente transformador e de facilitador do processo.
Procurando direcionar as partes a identificar os pontos do conflito e, posteriormente, direcionar
a encontrarem medidas que resolvam o conflito, devendo ensinar as partes a olharem para o
presente, refletindo sobre o futuro sem enfatizar os acontecimentos do passado.

O CONIMA, que é o 6rgao nacional que representa as entidades de mediacdo e
arbitragem, disciplina em seu Cadigo de Etica para Mediadores, os principais deveres que o

mediador possui frente ao processo de mediacdo. Sendo estes:

1. Descrever o processo da Mediacao para as partes;

2. Definir, com os mediados, todos os procedimentos pertinentes ao processo;
3. Esclarecer quanto ao sigilo;

4. Assegurar a qualidade do processo, utilizando todas as técnicas disponiveis
e capazes de levar a bom termo os objetivos da Mediagéo;

5. Zelar pelo sigilo dos procedimentos, inclusive no concernente aos cuidados
a serem tomados pela equipe técnica no manuseio e arquivamento dos dados;
6. Sugerir a busca e/ou a participacdo de especialistas ha medida em que suas
presengas se fagam necessarias a esclarecimentos para a manutencdo da
equanimidade;

7. Interromper o processo frente a qualquer impedimento ético ou legal,;

8. Suspender ou finalizar a Mediacdo quando concluir que sua continuagéo
possa prejudicar qualquer dos mediados ou quando houver solicitacdo das
partes;

9 SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Mediagao, conciliacéo e arbitragem: artigo
por artigo. Rio de Janeiro: Ed. FGV, 2016.

% MIKLOS, Jorge; MIKLOS, Sophia. Mediag&o de conflitos. Séo Paulo: Saraiva, 2020. p. 27. E-book. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786558110477/. Acesso em: 30 out. 2022.



44

9. Fornecer as partes, por escrito, as conclusdes da Mediacao, quando por elas
solicitado®.

Desse modo, ressalta-se que 0 mediador devera exercer sempre com zelo, idoneidade e
sensatez a fungéo de trazer ao &mbito deste importantissimo método de resolucéo de conflitos,
a garantia de uma reestruturagdo sentimental e relacional entre aqueles que buscam, por meio
deste método, o satisfatdrio desembaraco de seus impasses, sem que haja, para isto, a
necessidade de uma das partes se submeterem a imposicdes de um terceiro julgador.

Inclusive a nivel internacional, em relacdo aos profissionais da mediacdo no exterior,
existe um documento denominado As Diretrizes das Nac¢Ges Unidas, que serve como referéncia
para os mediadores espalhados pelo mundo, este documento visa ajudar estes profissionais a
terem maiores chances de sucesso, auxiliando também as partes do conflito a compreenderem
melhor sobre o método da mediagao®.

As Diretrizes das NacGes Unidas, apresentam as experiéncias de mediadores que cuidam
da mediagdo em nivel nacional, internacional e local, demonstrando as tentativas de mediagdo
que se tornaram eficazes e as que restaram fracassadas.

Dessa forma, conclui-se o que a figura do mediador é fundamental para a progresso e a
funcionalidade deste método de resolucdo de conflitos, devendo ser um profissional com
capacidade eficiente no tratamento consensual dos litigios e possuindo a incumbéncia de
restabelecer a comunicacgéo das pessoas envolvidas no conflito.

Incumbe ao mediador conduzir a mediacdo da melhor forma possivel para estabelecer o
dialogo entre as partes, por isso a relevancia de entender sobre esse profissional e toda a
legislacdo que o ampara.

Principalmente porque o presente estudo possui a finalidade de verificar se a criagéo da
Camara de Mediacdo da Universidade de Rio Verde podera proporcionar a esta instituicdo de
ensino maiores beneficios na resolucéo de suas contendas, e o papel do mediador possui ampla
magnitude j& que este é o profissional que emprega as técnicas da mediacéo.

Neste sentindo, cumpre ainda evidenciar algumas criticas e dificuldades este método e

0s mediadores vem enfrentado acerca desse procedimento.

% CONSELHO NACIONAL DAS INSTITUICOES DE MEDIACAO E ARBITRAGEM (CONIMA). Cédigo
de ética para mediadores. Séo Paulo: CONIMA, [19977]. Disponivel em:
https://conima.org.br/mediacao/codigo-de-etica-para-mediadores/. Acesso em: 23 jan. 2022.

% ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). Diretrizes das Nagdes Unidas para uma mediacéo
eficaz. Traducdo: Manuela Trindade Viana. [Nova lorque]: ONU, 2012. Disponivel em:
https://peacemaker.un.org/sites/peacemaker.un.org/files/GuidanceEffectiveMediation UNDPA2012 pt_Jun20
15correction_0.pdf. Acesso em: 23 jan. 2022.
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2.5 Dificuldades e limites do procedimento da mediacéo

O conflito é formado através das relacbes humanas, onde cada pessoa tem posicdes e
percepcOes divergentes, ocasionando o confronto de interesses. Ocorre que a pessoas estao
acostumadas a resolverem seus conflitos de forma litigiosa, a sociedade em geral possui 0
pensamento de que o conflito apenas pode ser resolvido com oposicao, violéncia, confronto,
briga, resultando na insatisfacdo de uma das partes.

Para Spengler e Spengler Neto:

Os conflitos sociais ndo sdo aprisionaveis por modelos e por férmulas
padronizadas. Seguem o curso da historia, alimentam-se em vérias fontes e
reproduzem o proprio dinamismo das relages humanas. Os conflitos
impulsionam para 0 novo, sdo necessarios para produzir a vida, para declarar
as diferencas e para aceitar os diferentes®’.

O conflito ndo € necessariamente algo ruim, ele pode resultar em beneficios e
aprendizado para ambas as partes, ele é essencial para a transformacdo da sociedade, o que
define serd o modo como soluciona-lo, que pode ser de forma benéfica ou destrutiva, onde na
forma positiva as partes podem obter grandes vantagens como a comunicagao e manutencdo da
relacdo, ocasionando mudancas construtivas para a convivéncia em sociedade, ja na forma
destrutiva pode gerar prejuizos para ambos 0s lados, que caracteriza-se pelo esgotamento e até
rompimento da relacdo social preexistente.

Ocorre que uma das principais dificuldades do procedimento da mediacdo, € que a
maioria das pessoas estdo acostumadas a resolverem seus conflitos de forma litigiosa, a
sociedade em geral possui 0 pensamento de que o conflito apenas pode ser resolvido com
oposicao, violéncia, confronto, briga, resultando na insatisfacdo de uma das partes.

Para as pessoas a visao de justica esta ligada diretamente na atividade jurisdicional, e
muitos acreditam que sé através da via judicial seus conflitos serdo solucionados, no entanto,
esta ndo deve ser a via preferencial e sim a via secundaria, em que as partes primeiro deveriam
tentar uma solucdo pacifica de seus conflitos, e se caso ndo conseguissem através da
autocomposicao, e ai sim poderiam pleitear pela via judicial.

Segundo Watanabe, a cultura da sentenca se instalou entre a sociedade

assustadoramente, preconizando um modelo de solucao contenciosa e adjudicada dos conflitos

% SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Acesso a justi¢a e mediagdo. Curitiba:
Multideia, 2013. p. 8.
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de interesses, devendo ser substituida gradativamente pela cultura da pacificacdo®.

Os proprios operadores do direito alimentam essa cultura de litigancia propondo uma
quantidade exacerbada de a¢Ges antes mesmo de utilizarem os métodos alternativos de solugéo
de conflitos, sobre a perspectiva de que sempre existira um vencedor e um vencido, o que acaba
prejudicando a eficicia da mediacdo, pois quase nunca aderem este método, optando pela
disputa e litigio.

Essa visdo de litigancia pode ser alterada dentro das proprias universidades, através de
disciplinas que ensinam e apresentam aos discentes, os futuros operadores do direito, 0s
métodos alternativos de solucdo de conflitos como uma nova forma de resolver as contendas
sem a necessidade de ajuizarem disputas judiciais.

Visto que a outra dificuldade que a mediacdo possui é a falta de conhecimento e
informacdo das partes, que acreditam que apenas um profissional em ambito judicial podera
resolver o litigio, desprestigiando a competéncia dos mediadores, com a conduta de presumir
que ¢ funcdo exclusiva do Estado disciplinar sobre a lide®,

As pessoas criaram uma dependéncia do Estado, elas julgam ser necessaria a presenca
de uma autoridade para dirimir sobre o conflito, desacreditando da prépria capacidade de
solucionar suas contendas, tendo o habito de transferir para o Estado a funcéo de julgar o litigio.

Ao buscarem os procuradores para as representarem de forma judicial, estes preferem
litigar do que apresentarem as partes os métodos alternativos de solucionar conflitos.

Dessa forma, se as partes ao buscarem os operadores do direito e estes explicarem e
apresentarem os beneficios dos métodos consensuais de disputas, elas poderdo optar pelo
procedimento da mediacdo ao invés litigarem.

Ocorre que se as partes, os operadores do direito e toda a sociedade compreenderem
melhor sobre este método poderdo utilizad-lo com maior frequéncia resultando na diminuicéo de
protocolo de ac@es judiciais, transformando a cultura do litigio para a cultura pacifica.

Outra situacao que dificulta muito a eficacia da mediacao, € a falta de credibilidade dos
mediados, que as vezes utilizam do procedimento, fazem o acordo e posteriormente mudam de
ideia e protocolizam uma acéo judicial, com a alegagéo de que as tratativas ou o acordo firmado

na mediagédo ndo possuem a validade de uma sentenca judicial.

% WATANABE, Kazuo. Cultura da sentenca e cultura da pacificagdo. In: YARSHELL, Flavio Luiz; MORAES,
Mauricio Zandide de (org.). Estudos em homenagem a Professora Ada Pelegrini Grinover. Sdo Paulo: Ed.
DPJ, 2005. p. 24-30.

9 VEZULLA, Juan Carlos. A mediagdo: uma analise da abordagem dos conflitos a luz dos Direitos Humanos, o
acesso a justica e o respeito a dignidade humana. In: SILVA, Luciana Aboim Machado Gongalves da (org.).
Mediacéao de conflitos. S&o Paulo: Atlas, 2013. p. 63-93.
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Essa atitude prejudica o instituto da mediacdo e gera inseguranca as partes que
verdadeiramente querem resolver seu conflito da melhor forma possivel, utilizando-se de um
método auto compositivo, que busca manter a relagcdo entre os mediados de forma econdémica
e eficiente.

Neste mesmo sentido, observa-se que a condi¢do da voluntariedade na mediacdo, de que
somente poderé ser feita se as partes concordarem e optarem pela utilizacdo deste método, pode
dificultar a evolucdo do procedimento, pois as partes que ndo quiserem participar ndo vao
conhecer sobre 0 instituto e irdo perseverar na cultura do litigio, acreditando que apenas através
da demanda judicial seu conflito poderé ser solucionado.

Dentre as criticas recebidas pelo instituto da mediacdo, a que se destaca é referente as
trés diferentes normativas que disciplinam este instituto, a Lei de Mediacdo, o Cddigo de
Processo Civil de 2015 e a Resolucdo n.° 125/2010 do CNJ. A dificuldade esta relacionada ao
que cada uma dessas normas, regulamentam sobre um aspecto ou uma modalidade propria do
procedimento.

Um exemplo da oposicéo que estes trés marcos normativos distintos podem causar é em
relacdo a ndo coincidéncia entre os principios regulamentadores da mediacdo que cada
legislacdo estabelece, sendo que artigo 166 do Codigo de Processo Civil prescreve apenas o
principio da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade,
da oralidade, da informalidade e da deciséo informada.

Ja na Lei de Mediacdo, o artigo 2° relaciona apenas os principios da imparcialidade do
mediador, da isonomia entre as partes, da oralidade, da informalidade, da autonomia da vontade
das partes, da busca do consenso, da confidencialidade e da boa-fé. Deixando de referir-se
expressamente aos principios da independéncia, da oralidade e da decisdo informada, que estdo
referidos categoricamente no CPC.

E, a Resolucdo n.° 125/2010 do CNJ menciona apenas 0s principios da
confidencialidade, da decisdo informada, da competéncia, da imparcialidade, da independéncia
e autonomia, do respeito a ordem publica e as leis vigentes, do empoderamento e validag&o'®.

Desse modo, as diferencas dos principios nas legislacdes ndo podem acarretar prejuizos
as partes, a melhor forma de utilizar o método da mediacgdo € aplicar todos os principios no

procedimento. A falta de simetria entre as leis ndo acarreta consequéncias praticas, todavia, é

100 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Resolucéo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde
sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judicirio e dé outras providéncias. Brasilia, DF: CNJ, 2010. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=156. Acesso em: 16 fev. 2021
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criticada por doutrinadores no ponto de vista tedrico, o que acentua uma indesejavel falta de
coeréncia e sistematicidade pelo legislador.

Outro exemplo gue se pode evidenciar € a respeito das regras de impedimento relativas
ao exercicio profissional do advogado que atua como mediador. Na Lei de Mediacdo consta
que o advogado que atuar como mediador estara impedido pelo prazo de um ano de atuar ou
patrocinar qualquer umas das partes que mediou. Ja o Codigo de Processo Civil disciplina que
os mediadores judiciais cadastrados nos tribunais estardo impedidos de exercer a advocacia nos
juizos que desempenham suas funcdes.

Verifica-se que as legislagdes que tipificam a mediacdo disciplinam diferentes condutas.
Nesse caso deveria haver uma harmonia entre as leis, para ndo confundir aqueles que possuem
o interesse de utilizar deste meio para solucionar seus conflitos.

Portanto, é importante que as legislacdes que referenciam a mediacdo estejam em
sintonia para que o procedimento prospere como um eficiente método de solucdo de
conflitos.

Outra importante tarefa é desmistificar o habito demandista, demostrando a populacao
que constituir um acordo através da mediacdo € benéfico para ambas as partes, apresentando a
sociedade as inimeras vantagens que acompanham essa prética.

O presidente Gustavo Schmidt do Centro Brasileiro de Mediagdo e Arbitragem,
ressaltou no 1l Congresso Internacional de Mediagdo do CBMA, que:

H4& 20 anos, o sistema de Justiga tinha como Unica porta de entrada o Judiciério
e como Unica porta de saida a sentenca judicial. Comeca a se desenhar no
Brasil um novo sistema de Justica. Um sistema multiportas, com vérias portas
de entrada e vérias portas de saida, no sentido de que o Judiciario ndo
necessariamente € a melhor solugdo para todos conflitos, pois existem
inimeros outros caminhos adequados para solucionar contendas especificas.
Caminhos para que possamos criar uma realidade de Justica mais célere e
efetival®,

Desse modo, compreende-se que os métodos adequados de resolucéo de conflitos estédo
ganhando cada vez mais notabilidade na jurisdicdo brasileira, demostrando que estes
procedimentos como o instituto da mediacdo, sdo apropriados para auxiliar as partes na
resolucéo de contendas.

Tem-se que, esse meétodo visa valorizar as partes, dando efetivamente a estas a

101 DA REDAGAO. Os desafios da mediagio. In: JUSTICA E CIDADANIA. Artigos. Rio de Janeiro, 10 dez.
2018. Disponivel em: https://www.editorajc.com.br/os-desafios-da-mediacao/. Acesso em: 19 mar. 2021.
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oportunidade e responsabilidade pela solucio do seu respectivo litigio®2.

Vasconcelos'® assinala que a mediagéo tende a se sobressair ao processualismo, ja que
€ um meio autocompositivo que traz satisfacdo a ambas as partes, pois ndo ha vencedor nem
perdedor, e sim uma composicdo amigavel que ndo traz descontentamentos aos sujeitos
envolvidos, o que difere do processo judicial que ao final é estabelece uma decisdo impositiva.

Assim, para que a mediagdo cresga e seja reconhecida como um método eficiente e
célere na solucdo de conflitos, é necessario conscientizar toda a sociedade de que as proprias
partes poderao resolver suas contendas através de um método alternativo, demostrando que a
propria populagéo possui a capacidade de dirimir suas contentas sem imposi¢do de uma deciséo
pela autoridade judicial.

Portanto, a mediacdo é um procedimento que beneficia ambas as partes e vem sendo
aplicada constantemente nas relagcdes conflitantes, auxiliando os litigantes a dirimirem suas
contendas sem a necessidade de acionar o Poder Judiciério.

Neste sentindo, vislumbra-se que a mediacdo € um procedimento que contribui para ambas
as partes, podendo auxiliar de forma significativa, a Universidade de Rio Verde na solucdo de seus
conflitos, através da criacdo de uma Camara de Mediacdo dentro da instituicdo que podera resolver
os conflitos referentes ao inadimplemento das mensalidades.

Assim antes de aprofundar sobre a viabilidade da Camara de Mediacdo na UniRV, é
conveniente compreender sobre o emprego deste instituto a nivel internacional, que auxilia a
solucionar divergéncias globais, aplicado inclusive pela maior organizagéo internacional do

mundo a ONU — Organizacdo das Na¢des Unidas, que sera enfatizado no préximo capitulo.

102 SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Mediacéo, conciliacéo e arbitragem: artigo
por artigo. Rio de Janeiro: Ed. FGV, 2016.

108 \VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediac&o de conflitos e praticas restaurativas. Sdo Paulo: Método,
2008. p. 79.
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3 A MEDIACAO NA AGENDA 2030

Os conflitos no @mbito internacional podem ser resolvidos através da utilizacdo de
métodos pacificos. No caso em que uma controvérsia de divergéncia internacional for
solucionada através do dialogo ocorre a solucdo pacifica do conflito, e quando néo for possivel,
tem-se 0 modo néo pacifico.

Em sintese, os conflitos internacionais originam-se quando ha a perturbacéo da paz e
harmonia entre os Estados, por infringirem tratados e dispositivos uns dos outros, violando
direitos humanos e fundamentais, ou até mesmo por brigas comerciais entre Estados ou entre
particulares.

Para que o conflito entre Estados seja solucionado de forma pacifica sem o uso da forca,
através do dialogo, é fundamental o emprego dos métodos pacificos de resolucdo de conflitos
internacionais, dentre eles estdo a negociacgdo, a adjudicacdo, a arbitragem e a mediacdo, que
possuem a finalidade de solucionar as contendas da comunidade internacional sem a utilizagao
de violéncia.

A propria Organizacdo das Nacgdes Unidas regulamenta em seu artigo 2 sobre a
resolucdo de conflitos de forma pacifica, afirmando que os seus membros resolveriam suas
disputas internacionais pacificamente de modo que a paz, a seguranca € a justica internacionais
ndo fossem comprometidas 194,

As controvérsias internacionais entre 0os membros da Organizacdo deverdo ser
resolvidas por meios pacificos justamente para preservar a justica, a paz e a seguranca
internacional, o que demonstra que a resolucdo de conflitos por meios autocompositivos € bem
mais benéfica e fortalece a relacdo dos envolvidos.

Desse modo, verifica-se que a ONU sendo uma organizacdo mundial utiliza dos
métodos alternativos para solucionar os conflitos dos seus membros de forma pacifica e, a
Universidade de Rio Verde, também podera fazer uso destes institutos para solucionar suas
contendas, a fim de preservar a relacdo com 0s seus académicos.

Neste sentido, nos préximos topicos, serd abordado os meios pacificos internacionais

utilizados para solucionar litigios de disputas mundiais.

104 Art, 2. ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). Carta das Nagdes Unidas. Washington, DC:
Organizacao dos Estados Americanos, 2021. Assinada em 1945. Disponivel em:
https://www.o0as.org/dil/port/1945%20Carta%20das%20Na%C3%A7%C3%B5es%20Unidas.pdf. Acesso em:
28 set. 2021.
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3.1 Meios pacificos internacionais de solucéo de conflitos

Nas relagdes internacionais que visam a resolucdo dos conflitos de forma pacifica, os
litigios podem ser solucionados pelos principais métodos de resolutivos de conflitos. Dentre os
meios nao violentos para resolver as disputas internacionais ressalta-se a mediacdo, a
negociacgéo, adjudicacdo, e a arbitragem.

No entanto, antes de relacionar estes métodos, convém diferenciar que os conflitos
internacionais podem ser entre particulares, entre pessoas privadas, que possui a natureza
juridica nas relacbes entre individuos (familiar, consumerista, dentre outras) e conflitos
internacionais nas relacdes entre Estados, que trata das controvérsias em relacdo a natureza das
obrigac0es, referente as questdes com base na soberania dos Estados.

Doutrinariamente, para fins didaticos, os diversos meios de solucao pacifica de conflitos
internacionais podem ser divididos em meios diplomaticos e jurisdicionais.

Dentre os meios diplomaticos, sdo exemplos a negociacao (bilateral ou multilateral), a
prestacdo de bons oficios e a mediacdo. No &mbito dos meios jurisdicionais esté a arbitragem e
a solucdo judiciaria.

Assim, a propria Carta da Organizacdo das Nacdes Unidas em seu artigo 33 traz as

diferentes modalidades de intervencdes pacificas de resolucao de conflitos internacionais:

The parties to any dispute, the continuance of which is likely to endanger the
maintenance of international peace and security, shall, first of all, seek a
solution by negotiation, enquiry, mediation, conciliation, arbitration, judicial
settlement, resort to regional agencies or arrangements, or other peaceful
means of their own choice®-1%,

Desse modo €é importante apresentar em topico especifico essa Organizagdo
Internacional que objetiva preservar a paz entre as nagdes, e utiliza 0 método da mediagdo na
resolucéo dos conflitos, com o intuito de demonstrar o quanto esse método é capaz de solucionar
0s mais diversos tipos de controvérsias, podendo inclusive auxiliar a propria Universidade de

Rio Verde na resolucdo de suas contendas.

105 UNITED NATIONS. Chapter vi: pacific settlement of disputes. In: UNITED NATIONS. United Nations
charter. New York: UN, 2022. Assinada em 1945. Disponivel em: https://www.un.org/en/about-us/un-
charter/chapter-6. Acesso em: 10 dez. 2022.

108Art, 33. “As partes em uma controvérsia, que possa vir a constituir uma ameagca, a paz e a seguranca
internacionais, procurardo, antes de tudo, chegar a uma solugao por negociacéo, inquérito, mediacéo,
conciliacdo, arbitragem, solucéo judicial, recurso a entidades ou acordos regionais, ou a qualquer outro meio
pacifico a sua escolha”. ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). Carta das Nagdes Unidas.
Washington, DC: Organizacdo dos Estados Americanos, 2021. Assinada em 1945. Disponivel em: Disponivel
em: https://www.oas.org/dil/port/1945%20Carta%20das%20Na%C3%A7%C3%B5es%20Unidas.pdf. Acesso
em: 28 set. 2021.
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3.2 A Organizagéo das NagOes Unidas e a mediagéo

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) é a maior organizacdo internacional do
mundo na atualidade. Instituida no ano de 1945, resultante do final da Segunda Guerra Mundial.
Sua organizacdo possui cinco 6rgdos primordiais, a Assembleia Geral, o Conselho de
Seguranca, o Conselho Econdmico e Social, a Corte Internacional de Justica e o Secretariado.

Foi ela criada por estar relacionada com os embates internacionais que devastaram
inimeros paises e liquidaram milhares de individuos, emergindo com isso, a finalidade de obter
a paz entre as nagoes.

A ONU foi implementada para ser uma organizacao intergovernamental indispensavel,
perante o cenario de uma nova diretriz global e com a finalidade de realizar a preservacdo da
paz e da seguranca mundial, segundo Casella’.

Anterior a sua existéncia, decorria uma instituicdo intergovernamental denominada de
Liga das Nacdes, a qual era uma instituicdo encarregada de negociar um tratado de paz com as
nagOes que haviam vencido a Primeira Guerra Mundial. Todavia, com o acontecimento da
Segunda Guerra Mundial, essa instituicdo foi reputada como fiasco, por ndo conseguir impedir
uma segunda guerra.

A Carta das NagOes Unidas, que funcionou como o texto fundador da organizagéo, foi
aprovada em 24 de outubro de 1945, logo apds o fim da Segunda Guerra Mundial, como
consequéncia da necessidade urgente de desenvolver medidas para restaurar a paz aos governos,
devido aos conflitos que assolaram o mundo.

As Nacdes Unidas podem debater e abordar uma ampla variedade de quest@es criticas,
incluindo paz global, mudanca climética, desenvolvimento sustentavel, direitos humanos,
desarmamento, terrorismo, igualdade de género, producéo de alimentos e problemas de salde.

Ela é composta por seis 6rgdos principais, conforme especificado na Carta, que estdo
listados na seguinte ordem: 1. Assembleia Geral: é o principal 6rgdo deliberativo da
organizacéo; 2. Conselho de Seguranca: € o 6rgdo incumbido por assegurar a paz e a protecao
dos Estados membros; 3. Conselho Econdmico e Social: foi fundado para ajudar a Assembleia
Geral das Nagdes Unidas a desenvolver a cooperacdo econdmica e social global; 4. Conselho
Fiduciério: € um grupo de cinco membros permanentes do Conselho de Seguranca que se retine

somente quando surge necessidade urgente de intervencdo; 5. Corte Internacional de Justica

107 CASELLA, Paulo Borba. Reforma da ONU, p6s-Kelsen. In: CONFERENCIA NACIONAL DE POLITICA
EXTERNA E POLITICA INTERNACIONAL, 4.; SEMINARIO SOBRE A REFORMA DA ONU, 2009,
Rio de Janeiro. O Brasil no mundo que vem ai. Brasilia, DF: FUNAG, 2010. p. 143. Disponivel em:
http://funag.gov.br/loja/download/790-1V_CNPEPI_reforma_da_onu.pdf. Acesso em: 09 jul. 2021.
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também denominado de Tribunal Internacional de Justica: é o primordial 6rgéo juridico da
instituicdo, com o intuito de sentenciar quem incide em crimes de natureza graves; e 6.
Secretaria: responsavel por fornecer as pesquisas e informagdes necessarias'®,

As Nacbes Unidas sdo capazes de executar seus objetivos e deveres como resultado da
Carta da Organizagdo. Dentre os principais objetivos e metas desta organizacdo estdo: -
Preservar a paz e a seguranca do mundo; -Promover o respeito matuo e a compreensao entre as
nacdes; -Promover o respeito pelos direitos humanos e liberdades fundamentais; -Coordenar os
esforcos globais para enfrentar os desafios econémicos, sociais, culturais e humanitarios
globais; e -Atuar como um ponto focal para os esfor¢os do povo em direcdo a esses objetivos
comuns.

Como uma organizacao mundial, a ONU possui um conjunto de principios e objetivos
gue organiza suas formas de acdo, os quais tém a funcdo de direcionar esta organizacao e 0s
seus paises membros. Cada pais que compde a organizacdo necessita cumprir com 0s principios
acima estabelecidos, a fim de garantir as disposigoes.

Ocorre que a ONU néo pode intervir em matérias relacionadas a jurisdi¢do interna de
cada Estado, de forma que invada a soberania das nac6es, pois cada Estado tem o poder supremo
dentro do seu territorio. No entanto, pode haver algum tipo de excecéo quando esta visa cumprir
com seus objetivos, mas a soberania de cada Estado deve ser sobretudo respeitada.

Como disserta o tratado constitutivo da ONU:

Os propositos da ONU sdo: manter a paz e a seguranga internacionais,
desenvolver relagdes amistosas entre as nagdes, conseguir uma cooperacao
internacional para resolver problemas internacionais e promover e estimular o
respeito aos direitos humanos e ser um centro destinado a harmonizar a agdo
das nagdes para a consecucdo desses objetivos comuns®,

Dentre os meios pacificos de solucdo de conflitos regimentados pelo artigo 33 da Carta
das Nac¢des Unidas, figura-se a mediacdo como um importante método de solucdo de conflitos
presente na Agenda 2030 da Carta das NagGes Unidas, que sera ressaltada em topico especifico.

Contudo, € necessario salientar que a Agenda 2030 € um plano de acdo global que

108 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). Carta das Nages Unidas. Washington, DC:
Organizacao dos Estados Americanos, 2021. Assinada em 1945. Disponivel em:
https://www.oas.org/dil/port/1945%20Carta%20das%20Na%C3%A7%C3%B5es%20Unidas.pdf. Acesso
em: 28 set. 2021.

109 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). Carta das Nagdes Unidas. Washington, DC:
Organizacao dos Estados Americanos, 2021. Assinada em 1945. Disponivel em:
https://www.oas.org/dil/port/1945%20Carta%20das%20Na%C3%A7%C3%B5es%20Unidas.pdf. Acesso
em: 28 set. 2021.
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nasceu de um acordo firmado em 2015 pelos 193 Estados-membros da ONU, que retne 17
objetivos de desenvolvimento sustentavel e dentre esses objetivos destaca-se 0 16 que enfatiza
a teoria de justica capaz de garantir a paz social, através de instrumentos eficazes, como o
método da mediacao.

Diante de todas essas consideracOes, reporta-se a Mediacdo Internacional como um
eminente método de resolugdo de conflitos que aborda litigios internacionais entre Estados ou
até mesmo entre particulares, o qual sera retratado posterirormente em topico especifico, com
a finalidade de destacar a efetividade deste método nos conflitos internacionais, demonstrando
que este instituto pode elucidar varios tipos de disputas, como beneficiar a Universidade de Rio
Verde na resolucdo dos seus conflitos. Mas antes, é necessario compreender 0os meios de

resolucdo de conflitos internacionais fora do Poder Estatal.

3.3 ADR e ODR

Antes de aprofundar no tdpico especifico sobre a mediagdo internacional, € importante
compreender o significado do termo ADR — Alternative Dispute Resolution''® e ODR — Online
Dispute Resolution!!,

Verifica-se uma clara distingéo entre os dois tipos de mecanismos, a rubrica ADR cuida-
se de procedimentos de resolucdo de conflitos que fogem da esfera judicial litigiosa. Ja a ODR
trata-se de meios on-line de resolugdo de litigios, utilizados através de plataformas virtuais
especializadas que facilitam a comunicacdo entre as partes.

Portanto, o termo conhecido como ADR — Resolucdo Alternativa de Conflitos, refere-
se as formas alternativas de resolucdo de disputas fora do Poder do Estado, que também pode
ser denominado como MASCs — Métodos Alternativos de Resolucdo de conflitos (expressao
utilizada em portugués homénima da lingua inglesa) ou MESCs — Meios Extrajudiciais de
Resolucéo de Disputas.

O termo em inglés ¢ atribuido a Frank Sander, que o utilizou incidentalmente em um
congresso sobre as causas da insatisfacdo popular com a justica norte-americana em 1970,
enfatizando os meios de solugdo de disputas em carater de contraposicdo a justica estatal'*2,

O aumento crescente do nimero de processos judicializados nos Tribunais Judiciarios e

110 ADR — Resolugéo Alternativa de Conflito.

111 ODR — Resolugéo de Disputas Online.

112 SALLES, Carlos Alberto D.; LORENCINI, Marco Ant6nio Garcia L.; SILVA, Paulo Eduardo Alves. Negociagéo,
mediacao, conciliacdo e arbitragem: cuso de métodos adequados de solucéo de controvérsias. Rio de Janeiro:
Forense, 2021. E-book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559640089/. Acesso
em: 22 jan. 2022.
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a grande morosidade nas demandas, fez com que a utilizacdo das resolucGes alternativas de
disputas fosse mais vidvel em alguns casos.

Desse modo a utilizacio dos MASCs!'3, tem aumentado significativamente, com a
finalidade de evitar litigios. Esses métodos permitem uma gama diversificada de mecanismos
alternativos e rapidos de resolugéo de conflitos.

As opgdes alternativas de resolucdo de disputas ndo sdo uma solucao de tamanho Unico,
mas podem ser benéficas em circunstancias especificas, desde que determinados critérios sejam
cumpridos.

Os Meios Alternativos de Resolucdo de Conflitos (MASCSs), em sintese, retratam que
para cada contenda ha uma resolucdo mais apropriada, que ndo essencialmente necessita
transpassar pelo judiciario. Pode haver iniGmeros métodos mais simplificados e habeis antes
de recorrer ao Poder Judiciario, é preciso evitar o processo utilizando destes mecanismos.

Dentre os tipos mais prevalentes de resolucgéo alternativa de disputas estdo a negociacao,
a conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem. A negociacdo é um tipo de resolucdo alternativa de
disputas na qual as partes contrarias trabalham diretamente umas com as outras para resolver
suas questdes. A mediacdo € uma abordagem voluntéria e alternativa de resolucao de problemas
via negociacgdo, através da utilizacdo de um terceiro denominado mediador, que ndo podera
intervir no conflito ofertando a solucdo, apenas mediando até que as proprias partes encontrem
0 caminho da resolug&o.

A conciliacdo também merece destaque como uma abordagem alternativa de resolucéo
de disputas, na qual um terceiro imparcial trabalha com as partes para chegar a uma solucéo.
Como consequéncia, o conciliador pode intervir sugerindo op¢des para resolver o conflito. Ja a
arbitragem € um dos tipos de MASCs, em que um terceiro desinteressado denominado como
arbitro, resolve a discordancia das partes.

Numerosas vantagens da resolucdo alternativa de disputas se destacam, inclusive em
varios paises, apontando como principais vantagens a questdao do tempo (as disputas podem ser
tratadas mais rapidamente do que em tribunal), o custo (exceto em honorarios advocaticios,
custos judiciais e despesas com testemunhas especializadas) e maior engajamento das préprias
partes (formas alternativas de resolucdo de conflitos geralmente requerem maior participacéo
dos atores envolvidos). Nestes métodos as partes sdo capazes de comunicar seus pontos de vista
e pensamentos com mais clareza do que fariam em um tribunal. Um exemplo é que as préprias

partes podem ser capazes de chegar a um acordo sem a necessidade de o conflito ser levado ao

113 Meios Alternativos de Solucéo de Conflitos.
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tribunal, como no caso da arbitragem em que as partes tém a liberdade de designar um arbitro,
especialista em um determinado assunto, que ira auxiliar na elucidacdo do confronto.

Os MASCs também oferecem a grande vantagem de manter relacdes pessoais, ja que as
disputas sdo resolvidas de forma mais cooperativa e menos conflituosa do que seria 0 caso em
uma luta judicial. Existem vérias estratégias para preservar as relagdes interpessoais ao longo
do processo legal, incluindo a mediag&o, na qual o mediador atua como intermediario entre as
partes e as ajuda a estabelecer um canal de comunicacdo eficaz que reflete seus respectivos
interesses e pontos de vista.

Os MASCs ndo estabelecem precedentes legais, essas técnicas alternativas de resolucao
de conflitos podem ser utilizadas para resolver disputas mesmo pelos segmentos
economicamente mais desfavorecidos da sociedade, aqueles que ndo podem pagar as pesadas
despesas associadas aos processos judiciais.

Logo, o0s MASCs promovem um melhor nivel de satisfacdo das partes envolvidas, pois
as solugdes geradas sdo mais deliberativas e apresentadas de forma mais consensual, com um
maior nivel de participacdo dos envolvidos no processo.

Ja a sigla ODR - Online Dispute Resolution que significa Resolucdo de Conflitos On-
line, sdo os métodos de resolucdo de conflitos difundido para o ambiente virtual das
plataformas, no qual as partes utilizam salas virtuais para solucionar suas contendas, sem a
necessidade da presenca fisica destas.

A Internet existe desde 1969, quando os Estados Unidos da América a fundaram sob o
nome de Arpanet. Foi utilizada pela primeira vez pelos militares e pelo meio académico para
ganhar vantagem sobre a Unido Soviética durante a Guerra Fria*,

Durante a década de 1990, o comércio eletrénico comegou a crescer em popularidade
em todo o mundo, com empresas oferecendo itens e servicos através da Internet.

Desse modo, as futuras disputas necessitavam do desenvolvimento de ferramentas,
recursos e talentos para resolvé-los em um contexto digital. A melhoria da comunicacéo e do
processamento de informacdes permitiu respostas criativas a problemas que ndo precisavam
recorrer ao sistema legal, ent&o as primeiras publica¢des sobre ODR sugiram em 1996.

Nos Estados Unidos, um novo tipo de resolucéo de conflitos conhecido como Online

Dispute Resolution, ou ODR, desenvolveu-se como uma forma de resolver as preocupacgoes

114 LIMA, Gabriela Vasconcelos; FEITOSA, Gustavo Raposo Pereira. Online Disput Resolution (ODR): a
solucéo de conflitos e as novas tecnologias. Revista do Direito UNISC, Santa Cruz do Sul, v. 3, n. 50, p. 55,
2016. Disponivel em: https://online.unisc.br/seer/index.php/direito/article/view/8360. Acesso em: 02 jul.
2021.
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on-line. Sendo um sistema de ADR eletronico, ou "ODR", que pode ser definido como uma
forma on-line de resolucdo alternativa de disputas que incorpora métodos tradicionais de
negociacao e mediacdo e deslocou a resolucéo de disputas off-line para o ambiente on-line,
tornando os MASCs mais eficientes do que de forma off-line, pois poupa tempo as partes,
j& que muitas disputas envolvem pessoas de diferentes paises, o que prejudica uma
resolucgéo frente a frente.

Segundo o autor Wang'*®, “ODR é atraente porque ¢ algo que pode ser englobado em
Seus novos projetos como elemento de uma tatica geral para solidificar a confianca entre os
usuarios".

O comércio eletrénico tem explodido em popularidade nos ultimos anos no Brasil,
seguindo a tendéncia mundial. Diante disto, é evidente que as abordagens tradicionais de
resolucdo de conflitos ndo sdo tdo eficazes no mundo virtual quanto poderiam ser. Para
agilizar a resolucéo de disputas virtuais no Brasil, 0 ODR deve ser adaptado as transac¢ées
on-line.

Em 2016, o ODR ganhou impulso no Brasil, tornando-se uma préatica padrdo nos
tribunais, democratizando meétodos alternativos de resolucdo de conflitos e unificando o
processo digital, todos apoiados pelo CNJ, o Supremo Tribunal Judiciério do paistZ®.

O ODR permite que a tecnologia ofereca vantagens extras. Como as partes podem
interagir a qualquer momento e ndo precisam estar on-line ao mesmo tempo para resolver seus
problemas pela Internet, elas sio capazes de resolver seus conflitos mais rapidamente!!’. Isso
porque, ndo estdo elas se reunindo “cara a cara”, sendo entdo livres para apresentarem seus
argumentos mais fortes sem medo de intimidagéo pela outra parte.

Enquanto uma parte fala e a outra escuta pessoalmente, a comunicagédo escrita permite
gue ambas as partes considerem a mensagem de forma mais completa antes de transmiti-la.
Mesmo que um terceiro mediador possa ser necessario em certas circunstancias, 0 ambiente
online é seguro e disponivel a todo momento, permitindo que as partes comecem
instantaneamente o processo de resolucio de seu desacordo™*®,

O ODR é menos dispendioso que 0 ADR, pois evita as enormes despesas envolvidas em

15 WANG, Faye Fangfei. Online dispute resolution: technology, management and legal practice from an
international perspective. Oxford: Chandos, 2009. p. 23.

116 | IMA, Gabriela Vasconcelos; FEITOSA, Gustavo Raposo Pereira. Online Disput Resolution (ODR): a solugéo de
conflitos e as novas tecnologias. Revista do Direito UNISC, Santa Cruz do Sul, v. 3, n. 50, p. 54, 2016. Disponivel
em: https://online.unisc.br/seer/index.php/direito/article/view/8360. Acesso em: 02 jul. 2021.

7 RULE, Colin. On line dispute resolution for business. San Francisco: Jossey-Bass, 2002.

118 RULE, Colin. New mediator capabilities in online dispute resolution. Mediate.com, [S. I.], 06 Dec. 2000.
Disponivel em: https://www.mediate.com/new-mediator-capabilities-in-online-dispute-resolution/. Acesso
em: 17 abr. 2021.
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disputas legais, especialmente as internacionais. Isto implica que pessoas de Vvarios niveis
socioeconémicos podem resolver seus conflitos on-line, economizando dinheiro e tempo®*®.

E comparavel & resolucéo alternativa de disputas na medida em que as partes tém uma
voz mais forte tanto no processo quanto na tomada de decisdes. No ODR, as partes tém a op¢éo
de negociar entre si ou de contratar a assisténcia de terceiros. Depois disso, 0s procedimentos
se tornam mais simples, e o terceiro pode ajudar com preocupacdes legais sem a necessidade
de aconselhamento juridico.

A resolucéo de disputas online permite que as partes resolvam o conflito de maneira
mais rapida e com um custo efetivo baixo, através da utilizacdo de plataformas automatizadas,
sem a necessidade da dependéncia de restricOes legais para estabelecer um acordo, as partes
possuem mais autonomia, podendo focar de forma voluntaria no que realmente almejam para
obter um resultado satisfatério, ao invés de serem submetidos a imposicdo de uma decisdo
judicialt?,

Dessa forma compreende-se que 0s Meios Alternativos de Resolucdo de Conflitos vém
ganhando ainda mais notoriedade, inclusive no ambito internacional, os quais sdo identificados
como os Meios Pacificos Internacionais de Solucdo de Conflitos, que podem serem utilizados
para resolverem diversos tipos de conflitos.

Assim destaca-se a mediagdo Internacional como um método alternativo de resolugédo
de conflitos, que pode ser utilizado na relagdo entre particulares a nivel internacional ou na
relacdo entre Estados.

A mediacdo internacional entre particulares é conhecida como mediacao geral, que é
regulamentada pela Convencdo de Singapura, que cuida das relagdes particulares, como

familiares, comerciais dentre outras. J4 a mediacdo internacional na relacdo entre Estados cuida

119 «“The expansion of ODR in the consumer context is not simply about reducing the cost of resolving disputes
that could be settled face to face. It is mostly about finding innovative ways to settle niche disputes which
otherwise would remain unresolved due to the high costs of litigation (not to mention cross-border challenges
of conflict of laws) and face to face ADR methods. ODR for consumers should be characterised by being of
easy access and user-friendly as well as being cost-effective. Yet, this is not an easy task, particularly in
cross-border disputes, where new challenges enter into the paradigm of resolving disputes online”. CORTES,
Pablo. Online dispute resolution for consumers. In: CORTES, Pablo. Online dispute resolution for
consumers in the EU. 1% ed. New York: Taylor & Francis Group, 2011. p. 152. Disponivel em:
www.ombuds.org/odrbook/cortes.pdf. Acesso em: 10 dez. 2022.

120 “The expansion of ODR in the consumer context is not simply about reducing the cost of resolving disputes
that could be settled face to face. It is mostly about finding innovative ways to settle niche disputes which
otherwise would remain unresolved due to the high costs of litigation (not to mention cross-border challenges
of conflict of laws) and face to face ADR methods. ODR for consumers should be characterised by being of
easy access and user-friendly as well as being cost-effective. Yet, this is not an easy task, particularly in
cross-border disputes, where new challenges enter into the paradigm of resolving disputes online”. CORTES,
Pablo. Online dispute resolution for consumers. In: CORTES, Pablo. Online dispute resolution for
consumers in the EU. 1 ed. New York: Taylor & Francis Group, 2011. p. 152. Disponivel em:
www.ombuds.org/odrbook/cortes.pdf. Acesso em: 10 dez. 2022.
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dos conflitos com base nas relagdes de soberania.

3.4 A mediagéo internacional

Conforme ja identificado anteriormente, a Mediacdo Internacional é utilizada para
auxiliar na resolucdo dos conflitos internacionais, que existem desde os primoérdios da
civilizacdo humana, originados por diversos motivos, desde embates por territorio, disputa por
alimentos, desacordos de comércio, por questbes religiosas, por conflitos surgidos entre
particulares, por pessoas de nacionalidades e domicilios diferentes, dentre outros.

De acordo com a Corte Internacional de Justica'?! o conflito internacional é definido
como um desacordo entre fato ou direito de dois Estados, como o conflito de duas teses juridicas
de Estados divergentes e até mesmo as mais diversas controversias surgidas entre 0s paises ao
redor do mundo.

Importante referenciar que o conflito internacional pode surgir de disputas entre Estados
baseadas nas relagdes de soberania, submetidos a tratados e regulamentos internacionais. E
também nas relagdes de conflito entre pessoas privadas, envolvendo individuos particulares que
possuem domicilio ou nacionalidades diferentes, o quais serdo submetidos a legislacdo de
algum dos conflitantes.

Segundo Merrills'?2, a mediag&o internacional pode ser definida como um conjunto de
atividades continuas em que o mediador faz suas propostas informalmente e com base em
informacdes fornecidas pelas partes. Difere-se da mediacdo brasileira, porque na mediacao
nacional em hipodtese alguma o mediador podera intervir apresentando propostas, as partes
precisam por si sO constituirem o acordo.

A mediacdo pode ser solicitada pelas préprias partes ou pode ser oferecida
espontaneamente por ndo-partes no conflito. Entretanto, 0 consenso entre as partes em conflito
é essencial para que isso ocorra. Os conflitantes ndo sdo obrigados a aceitar a escolha de um
determinado mediador, nem a solugéo para o problema sugerida por esse mediador. Eles podem
em comum acordo, escolherem um mediador em particular.

O terceiro que auxiliar as partes, conhecido como mediador, ndo esta interligado
diretamente na disputa, ele é escolhido em comum acordo pelos conflitantes, podendo,

inclusive, emitir suas proprias sugestdes, devendo participar ativamente, interpretando e

121 Corte de Haia — Orgdo judicial da Organizag&o das Nag&es Unidas — Corte Internacional de Justica.
122 MERRILLS, J. G. International dispute settlement. 3" ed. Cambridge: Cambridge University Press, c1998.
p. 27.
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transmitindo propostas informais fornecidas pelas partes durante todo o processo.

A mediacdo estd regulamentada no artigo 33 do Capitulo VI da Carta das Nacgoes
Unidas, que descreve que as partes em uma disputa internacional devem primeiro tentar
estabelecer um acordo através dos metodos pacificos de resolucdo de conflitos, dentre eles
especificamente encontra-se a mediagdo*?3.

Desse modo, a propria Organizacao das Nagdes Unidas age como um mediador externo,
auxiliando os Estados na resolucdo dos seus desacordos para que possam avancar em busca da
paz.

A ONU, ao encorajar o valor agregado e a autossuficiéncia das nacgdes, assegura que a
ordem internacional e a paz possam ser mantidas, o0 que, por sua vez, promove 0 crescimento,
evitando até mesmo as guerras mais brutais.

Jones relaciona que na auséncia de um governo global as mediacgdes, ratificadas pelas
normas de uma ordem internacional, poderiam representar uma ferramenta diplomaética para
conseguir acordos para os conflitos!?4,

A mediacdo tem se tornado presente em diversos congressos, conferéncias e convencdes
internacionais. Como exemplo do importante marco de disseminacdo da mediacdo a nivel
mundial, estd a Convencdo das NacBes Unidas sobre os Termos de Acordos Internacionais
Resultantes de Mediagédo, conhecida como Convencgdo de Singapura.

A Convencdo de Singapura veio para auxiliar o comércio internacional na garantia de
maior seguranca dos acordos obtidos atraveés de um processo de mediacdo. Ela incentiva a
utilizacdo da mediacdo em disputas comerciais transfronteiri¢as, dando maior seguranca na
execucao dos acordos relativos a disputas de comércio internacional, possibilitando que Estados
com diferentes sistemas juridicos, sociais e econdmicos possam executar a integra dos acordos
formados!?.

A Convencéo de Singapura € um importante marco para a mediacao, ela € resultado dos
trabalhos desenvolvidos pela Comissdo de Direito Internacional das Nagdes Unidas entre os
anos de 2015 e 2018 (Working Group Il da UNCITRAL).

122 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). Carta das Nagdes Unidas. Washington, DC:
Organizacao dos Estados Americanos, 2021. Assinada em 1945. Disponivel em:
https://www.oas.org/dil/port/1945%20Carta%20das%20Na%C3%A7%C3%B5es%20Unidas.pdf. Acesso
em: 28 set. 2021

124 JONES, Deiniol. Cosmopolitan mediation?: conflict resolution and the Oslo Accords. Manchester:
Manchester University Press, 1999. p. 10.

125 ELISAVETSKY, Alberto; MARUN, Maria Victoria. A Convengéo de Singapura: uma grande contribuicéo
para a mediacao internacional e o direito processual civil dos paises signatarios. Revista Eletronica de
Direito Processual (REDP), Rio de Janeiro, ano 16, v. 23, n. 1, p. 2-3, jan./abr. 2022. Disponivel em:
https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/redp/article/view/64364/40575. Acesso em: 14 maio 2021.
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A assinatura da Convencgdo ocorreu em 07 de agosto de 2019, em uma ceriménia
realizada em Singapura, sendo assinada por 46 paises. Até o final de junho de 2021, a
Convencao passou por 5 ratificacdes, 1 aprovacao e 54 assinaturas, entrando em vigor em 12
de setembro de 20202,

A Convencéo de Singapura é relativamente um dos instrumentos mais significantes a
nivel internacional relativo a mediacdo, pois estabelece regras processuais aplicaveis a
execucdo de acordos, determinando o cumprimento conforme as normas estabelecidas no
Estado em que o acordo sera executado.

Portanto, a Convencdo de Singapura proporciona as partes uma estrutura uniforme,
facilitando o comércio internacional e garantindo maior seguranca a execucdo de acordos
internacionais que utilizaram a mediacdo como método alternativo para solucionarem seus
conflitos comerciais.

No tocante a mediacdo internacional, a Organizacao das Nag6es Unidas também criou
um importante documento denominado As Diretrizes das Nagdes Unidas para uma Mediagao
Eficaz, tendo sido elaborado como anexo do relatério do secretario-geral, intitulado:
Fortalecendo o papel da mediacao na resolucdo pacifica de disputas, prevencéo e resolucédo de
conflitos (A/66/811, 25 de junho de 2012)%'.

As Diretrizes possuem por alicerce a pratica da comunidade mundial. Sua composi¢do
obteve a colaboracdo dos Estados-membros, do sistema da ONU de instituicGes regionais,
mundiais, sub-regionais das ONGs, classe de mulheres, lider espiritualista, mediadores dentre
outros.

As Diretrizes das Nagdes Unidas visam amparar os profissionais da mediacdo pelo
mundo, servindo de referéncia para estes profissionais, auxiliando os mediadores a terem

maiores chances de sucesso na obtencdo de uma mediacao eficaz e proporcionando as partes a

126 Equador, Fiji, Qatar, Arabia Saudita e Singapura ja ratificaram a Convencdo; BielorrUssia deu aprovacgdo;
Assinaram a Convencéo, além dos paises anteriores: Afeganistdo, Arménia, Benin, Brasil, Brunei, Chade,
Chile, China, Congo, Republica Democratica do Congo, Coldmbia, Eswatini, Gabdo, Georgia, Gana,
Granada, Guiné-Bissau, Haiti, Honduras, india, Ir4, Israel, Jamaica, Jordania, Cazaquistdo, Laos, Malasia,
Maldivas, Mauricio, Montenegro, Nigéria, Maceddnia do Norte, Palau, Paraguay, Filipinas, Coréia, Ruanda,
Samoa, Sérvia, Serra Leoa, Sri Lanka, Timor Leste, Turquia, Uganda, Ucrania, EUA, Uruguai e Venezuela.
A consulta atualizada dos paises signatarios esta disponivel em: UNITED NATIONS. United Nations
Commission On International Trade Law. Status: United Nations convention on international settlement
agreements resulting from mediation. New York: UN, 2021. Disponivel em:;
https://uncitral.un.org/en/texts/mediation/conventions/international_settlement_agreements/status. Acesso
em: 20 jun. 2021.

127 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). Diretrizes das Nagdes Unidas para uma mediacéo
eficaz. Traducdo: Manuela Trindade Viana. [Nova lorque]: ONU, 2012. Disponivel em:
https://peacemaker.un.org/sites/peacemaker.un.org/files/GuidanceEffectiveMediation_ UNDPA2012_pt Jun2
015correction_0.pdf. Acesso em: 22 jan. 2022.
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compreenderem melhor sobre este método de solugéo de conflitos.

Suas orientagdes tencionam a cuidar de inumeros assuntos fundamentais, especialmente
a precisao de um enfoque mais criterioso para a mediacdo, apresentando as experiéncias de
mediadores que cuidam da mediacéo a nivel local, nacional e internacional, especificando todas
as elucidagBes que esbocam provaveis obstaculos e impasses encarados por mediadores,
apresentando exemplos de mediacgdo que restaram infrutiferas e aquelas que foram efetivamente
eficazes.

Segundo Bercovitch a mediacdo ndo deve ser vista como uma solucdo para todos 0s
conflitos. Mas mesmo assim, este acredita que ela € uma das formas mais habilidosas de
resolvé-los. “Mediation offers an effective way of dealing with differences between
antagonistic states”!%8,

A Mediacdo Internacional tem se desenvolvido em diversos paises, como Estados
Unidos, Inglaterra, Espanha, dentre outros. Desse modo, um outro marco normativo que trouxe
maior evidéncia para a mediagdo no mundo foi a Diretiva n.° 52/2008, emitida pelo Conselho
da Unido Europeia, que recomendou aos seus Estados-membros para que implementassem esse
instituto.

A Diretiva n.° 52 do Conselho da Uni&o Europeia foi uma trilha em que seus membros
percorreram com o intuito de harmonizar os ordenamentos juridicos diante da globalizacéo,
para facilitar o acesso aos meios alternativos de resolucdo de conflitos, em especifico a
mediacio*?°.

Em seu art. 3° a Diretiva n.° 52, de 21 de maio de 2008, define a mediacdo como um
processo estruturado no qual duas ou mais partes em litigio tentam, voluntariamente, alcancar
por si mesmas um acordo sobre a resolucéo de seu litigio, com a ajuda de um mediador®3°,

O objetivo principal da Diretiva foi facilitar o acesso a resolucéo alternativa de conflitos
e promover a resolucdo amigavel de litigios, incentivando o recurso a mediacdo e uma relagédo
equilibrada entre mediacao e processo judicial.

A mediacdo é, na esfera internacional, um instituto de solucdo de controvérsias que

128 «“A mediacio oferece uma forma efetiva de lidar com as diferencas entre estados antagdnicos” (tradugio
nossa). BERCOVITCH, Jacob. International mediation. Journal of Peace Research, Oslo, v. 28, n. 1, p. 3,
Feb. 1991.

129 pAUMGARTTEN, Michele Pedrosa. A imposicdo da mediagdo como decorréncia da politica pablica da
Unido Europeia para a resolucdo consensual de conflitos. Revista do Programa de Direito da Uniéo
Europeia, Rio de Janeiro, n. 7, p. 115-128, 2016. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rpdue/article/view/68254/65887. Acesso em: 20 maio 2022.

130 THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION. Directive
2008/52/EC of the European Parliament and of The Council of 21 May 2008 on certain aspects of
mediation in civil and commercial matters. Strasbourg, 2008. Disponivel em:
http://www.justice.ie/en/JELR/Pages/EU_directives. Acesso em: 10 maio 2022.
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poderd ser utilizado no ambito de Direito Internacional Pablico, por conflitos entre paises, ou
no ambito do Direito Internacional Privado, por conflitos que envolvam entes privados e
individuos que figurem na condicdo de particulares.

Assim, ressalta-se que a mediacéo internacional vem para assegurar a manutencédo da
ordem entre os Estados e entre particulares, zelando pela seguranca mundial, preservando a paz
entre as partes, resolvendo os conflitos de forma pacifica a fim de evitar confrontos que utilize
a forca e violéncia, a qual possui tamanha evidéncia que inclusive esta presente na Agenda 2030

das Nacdes Unidas, conforme sera demonstrado no proximo topico.
3.5 Agenda 2030

Em continuidade no estudo da efetividade da mediagdo em nivel internacional como que
foi ressaltado anteriormente, a mediacdo tem se tornado a cada dia, um eficiente método de
resolucdo de disputas, sua relevancia figura-se inclusive por integrar o objetivo 16 da Agenda
2030 da ONU®L,

A Agenda das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel de 2030 tem 17
objetivos e 169 metas destinadas a melhorar a vida das pessoas, proteger o0 meio ambiente e
promover o desenvolvimento econémico através da expansdo dos direitos individuais. O
principal objetivo da agenda € erradicar a pobreza, particularmente a pobreza extrema, que é
necessaria para o desenvolvimento sustentavel.

O monitoramento do progresso em direcdo aos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio resultou no desenvolvimento da Agenda 2030, que se baseou na observacdo de que,
apesar do crescimento e progresso significativos em diversas areas, persistiram desigualdades
significativas, particularmente na Africa, economias periféricas, paises em desenvolvimento
sem litoral e pequenos estados insulares em desenvolvimento.

Quando representantes dos Estados membros da ONU adotaram o documento
"Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel "%, eles
reconheceram a erradicacdo da pobreza em todas as suas formas e dimensdes, incluindo a
pobreza extrema, como o0 maior desafio global e uma condicdo necessaria para o
desenvolvimento sustentavel.

O plano de agéo que inclui os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e

181 Organizacdo das NacGes Unidas.

132 AGENDA 2030 para o desenvolvimento sustentavel. In: NACOES UNIDAS. Recursos: publicagdes.
Brasilia, DF, 15 set. 2015. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/91863-agenda-2030-para-o-
desenvolvimento-sustentavel. Acesso em: 20 jan. 2022.
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as 169 metas, é um compromisso assumido por 193 paises, que visa colocar o mundo em um
caminho mais sustentavel e resiliente até 2030, com objetivos que equilibrem os trés pilares do
desenvolvimento sustentavel: econémico, social e ambiental, concentrando em promover uma
vida digna para todas as pessoas no planeta, visando principalmente erradicar a pobreza global.

A Agenda 2030 e as Metas de Desenvolvimento Sustentavel trazem novos estagios de
desenvolvimento ao tentar integrar plenamente todas as areas de desenvolvimento e incluir
todas as nac¢des no processo de criacdo de um mundo mais sustentavel.

Entre os objetivos do acordo mundial, destaca-se o Objetivo 16 - Paz, Justica e
InstituicOes Eficazes.

O objetivo do movimento pela Paz, Justica e InstituicGes Eficazes tem como fundamento
promover o Estado de Direito e 0 acesso efetivo a justica como base do desenvolvimento
humano a longo prazo (PJEI)!,

Para uma sociedade e um planeta genuinamente sustentaveis, o Objetivo 16 relaciona
que instituicBes transparentes, governanca responsavel e participacdo publica fazem parte do
Estado de Direito, onde sociedades pacificas com desenvolvimento equitativo e sustentavel séo
o resultado de um governo aberto, participativo, responsavel e inclusivo®*.

Governanca, responsabilidade, transparéncia, crescimento institucional, assim como
direitos humanos e justica, sao todos componentes criticos de um ambiente pacifico e prdspero.

Para atingir a meta do Objetivo 16, "Promover o Estado de Direito em nivel nacional e
internacional e garantir justica para todos"'*®, é necessario assegurar que todas as pessoas
tenham acesso igual a justica através de leis eficazes, justas e acessiveis, bem como sistemas
de justica transparentes, participativos e inclusivos.

Na garantia do Estado de Direito, as leis devem ser elaboradas em conformidade com
os direitos individuais e aplicadas por institui¢fes judiciais capazes de investigar, processar e
julgar adequadamente as supostas infracbes. O Objetivo 16 da Agenda 2030 para O

Desenvolvimento Sustentavel da ONU®, evidencia a teoria de justica capaz de garantir a paz

133 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU); INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA (IPEA). Objetivos de desenvolvimento sustentavel: 16. paz, justica e instituices eficazes.
[Brasilia, DF]: IPEA, 2019. https://www.ipea.gov.br/ods/ods16.html. Acesso em: 10 jan. 2022.

134 AGENDA 2030 para o desenvolvimento sustentavel. In: NACOES UNIDAS. Recursos: publicacdes.
Brasilia, DF, 15 set. 2015. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/91863-agenda-2030-para-o-
desenvolvimento-sustentavel. Acesso em: 20 jan. 2022.

135 ORGANIZAGCAO DAS NACOES UNIDAS (ONU); INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA (IPEA). Objetivos de desenvolvimento sustentavel: 16. paz, justica e instituices eficazes.
[Brasilia, DF]: IPEA, 2019. https://www.ipea.gov.br/ods/ods16.html. Acesso em: 10 jan. 2022.

138 AGENDA 2030 para o desenvolvimento sustentavel. In: NACOES UNIDAS. Recursos: publicagdes.
Brasilia, DF, 15 set. 2015. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/91863-agenda-2030-para-o-
desenvolvimento-sustentavel. Acesso em: 20 jan. 2022.
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social, através de instrumentos eficazes.

Nessa perspectiva, a mediagdo contribui com objetivo 16 da Agenda 2030 como um
instrumento capaz de auxiliar na busca efetiva para promover sociedades pacificas e inclusivas
no desenvolvimento sustentavel, proporcionando o acesso a justica para todos através deste
método pacifico de solugdo de controvérsias.

O Poder Judiciario Brasileiro esta trabalhando em conjunto para impulsionar os
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentaveis da Agenda 2030 e foi um dos pioneiros a implantar
sua base de dados aos objetivos, fazendo parte de uma das suas metas nacionais, a meta 9, que
prevé explicitamente “integrar a Agenda 2030” aos seus fins institucionais.!®’

O Superior Tribunal de Justica foi a primeira Corte Brasileira a criar uma unidade
exclusiva para disseminacdo de praticas sustentaveis, e efetivou junto a ONU dois acordos
importantes, o primeiro denominado ONU Mulheres - que objetiva a igualdade de género e o
empoderamento feminino e o segundo denominado ONU programa para o Meio Ambiente —
que objetiva sobre o uso de recursos naturais, capacitagdo do corpo funcional e acbes de
educacdo socioambiental.

Em abril de 2021, visando interligar de modo efetivo sua estratégia de atuacdo aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, o Superior Tribunal de Justica
realizou com o Conselho Nacional de Justica 0 seminario on-line com o tema: Dialogos sobre
a Agenda 2030 no Poder Judiciario, em que foi assinado o ato de criacdo do Laboratério de
Inovacao, Inteligéncia e ODS na Corte.

No préprio site do Superior Tribunal de Justica — STJ, através do painel de portfélio
estratégico, € possivel acompanhar o andamento das iniciativas estratégicas do Tribunal
referente aos Objetivos de Desenvolvimentos Sustentavel (ODS)*38.

Verifica-se que o plano de acéo do Tribunal de Justica Brasileiro € incrivel, no entanto,
é necessario verificar se realmente vem sendo cumprido na prética, principalmente no quesito
de reduzir a litigiosidade no tocante ao objetivo sustentavel n.° 16 sobre a promogéo da paz
através de instrumentos eficazes.

Neste sentido, faz-se necessario relacionar a recente aprovacéo do rol taxativo da ANS,
em que o STJ — Superior Tribunal de Justica em recente decisdo sobre os tratamentos que 0s

planos de salde sdo obrigados a ofertar, decisdo que tera relevancia coletiva e podera afetar

137 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agenda 2030. Brasilia, DF: STJ, 2021. Disponivel em:
https://agenda2030.stj.jus.br/sobre-a-agenda-2030/. Acesso em: 28 jan. 2022.

138 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agenda 2030. Brasilia, DF: STJ, 2021. Disponivel em:
https://agenda2030.stj.jus.br/sobre-a-agenda-2030/. Acesso em: 28 jan. 2022
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inimeros pacientes que necessitam da assisténcia ao plano de salude, o que provavelmente
gerard inimeras demandas judiciais, ja que os pacientes ndo terdo mais a cobertura dos planos
assistenciais e necessitardo intentarem com acdo para terem garantido o seu direito
constitucional a satde.

Ocorre que é dever da Justica assegurar a todos os direitos sociais basicos constantes na
Constituicao Federal em seu art. 6°, quando determina que: “Sao direitos sociais a educacao, a
salde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo” 1%,

No entanto, quando o proprio Superior Tribunal Justica julga uma demanda que podera
afetara milhares de pessoas, este desassistiu aqueles que necessitam inteiramente do amparo do
plano de saude, ja que o Estado ndo consegue fornecer a assisténcia a saude para todos 0s
cidaddos, e para verem esse direito garantido, terdo que interpor agdes judiciais, o que ha
expectativa de gerar inumeras disputas judiciais.

Desse modo, o proprio Tribunal de Justica que anseia pela reducao da litigiosidade, que
inclusive aderiu a Agenda 2030 da ONU, ao deliberar sobre o rol taxativo da ANS descumpriu
com que o preceitua em relacdo a pratica dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030, principalmente na estruturacdo para o controle de litigiosidade, o que néo
favorece o cumprimento do objetivo 16 do desenvolvimento sustentavel.

Sendo o Poder Judiciario guardido dos direitos e garantias da civilizacdo, deve ele
exercer o importante papel de assegurar a populacao os direitos constitucionais, no entanto, ao
aprovar o rol taxativo da ANS, descumpriu com um dos principais compromissos da Agenda
2030, em promover justica capaz de garantir a paz social.

Ocorre que a demanda em planejar medidas qualitativas com foco na desjudicializacao
e prevencdo de litigios em busca da solucdo pacifica de controvérsias ndo vem sendo cumprida
na integra, pois com a referida decisdo aumenta significativamente a propositura de novas acdes
judiciais.

Desse modo, o Poder Judiciario Brasileiro, mesmo sendo um dos pioneiros a integrar a
Agenda 2030, ndo esta considerando um dos principais quesitos dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, relativamente ao topico 16, referente a garantia de justica a

todos, ao controle, prevencéo e reducao de litigiosidade.

139 BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm.Acesso em: 10 out. 2021.
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3.6 A mediagéo nos Tribunais de Justica Brasileiros

O Sistema de Justica Brasileiro vem se desenvolvendo a cada ano e utilizando novas
praticas resolutivas de conflito além da judicializacdo dos processos, comprometendo-se a
induzir e apoiar a ado¢do de metodos mais adequados de resolucdo de disputas, tais como a
mediagéo.

A prética da imposi¢do de sentenca em que as partes tinham apenas a condicao de ganhar
ou perder ja ndo € mais tdo adotada como antigamente, os Tribunais passaram a utilizar o
método da mediacdo como uma nova abordagem para facilitar a solucionar os conflitos, o qual
vem ganhando forca por todo o pais.

A Resolucdo n.° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica foi a pioneira a anunciar um
sistema multiportas de acesso a justica, sendo que nesse momento o proprio Poder Judiciario
passou a utilizar os métodos adequados de solucdo de conflitos, instruindo em seu artigo 1°,
paragrafo Gnico, que incumbe aos Orgdos do Poder Judiciario oferecerem mecanismos de
solucgéo de controvérsias como a mediacéo e a conciliagio*°,

A referida Resolucdo trouxe para o ambito do direito um aperfeicoamento no modo
como o judicidrio trata a solucéo dos conflitos, fazendo com que estes meios mais consensuais
sejam utilizados em maior escala nos processos, visto que possuem grande eficacia em seus
resultados, diferentemente de outros métodos judiciais comumente empregados.

Desta forma, o proprio CNJ reconheceu a importancia dos meios alternativos de
resolucdo de conflitos como a mediacao e, através da Resolucdo n.° 125/2010 regulamentou
sobre esse método.

Posteriormente, com a atualizacdo do Codigo de Processo Civil em 2015, no art. 3, § 3°,
ficou especificado que os métodos de solucdo de conflitos deverao ser utilizados por todos 0s
operadores do direito, inclusive no &mbito processual.

Neste sentido Nascimento'#! enfatiza o disposto no art. 3°, § 3° do CPC, explicando que
a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverao ser estimulados por
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Pablico, inclusive no curso do
processo judicial.

Diante do que foi supracitado, é facil a compreensdo que a institucionalizacdo da

140 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Resolucéo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde
sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario e da outras providéncias. Brasilia, DF: CNJ, 2010. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=156. Acesso em: 16 fev. 2021.

141 NASCIMENTO, Meire Rocha. Mediagdo como método de solugdo de conflitos. Revista FONAMEC, Rio de
Janeiro, v. 1, n. 1, p. 321-337, maio 2017.
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mediacdo no Sistema Judiciario Brasileiro tem se firmado dia apds dia restando, portanto, que
os operadores do direito se abdiquem dos métodos exaustivos e morosos na solucdo de
demandas e busquem incentivar a autocomposicéo, que nada mais seria que uma valvula de
acesso rapido a um resultado satisfatorio e justo para todas as partes envolvidas, como
requerente e requerido, procuradores, magistrados e até mesmo o proprio sistema judiciario.

Nota-se, portanto, que os meios consensuais de solucdo de litigios tém se tornado cada
vez mais prioridade para o Estado como norma fundamental do processo. A Legislacdo
Processual vem se restaurando a cada dia, visando o aperfeicoamento e a modernizacdo do
Direito brasileiro, adequando-se a sociedade que hoje anseia por mecanismos préaticos e
eficientes na decifracdo de suas adversidades.

Segundo a concepcdo de Nascimento, umas das principais inovacdes que o Cddigo de
Processo Civil trouxe € a previsdo do inciso V do artigo 139, que disciplina como dever do juiz
promover a qualquer tempo a autocomposicdo, acrescentando que a atuacdo judicial devera
ocorrer preferencialmente com o auxilio de mediadores!#?,

Neste aspecto, imprescindivel se faz demonstrar o entendimento do Doutrinador
Vasconcelos sobre a mudanca do Cddigo de Processo Civil referente ao art. 3°, 88 2° e 3° do

Cadigo:

Os 88 2° e 3° consubstanciam o cerne da mudanca de paradigma do processo
civil brasileiro. Os métodos consensuais sairam daquela situacéo subalterna,
aviltada, intuitiva, estigmatizada, como eram praticados sob o paradigma
formalista do CPC anterior, para a condi¢do de instrumentos do principio da
promogdo da paz, ou da pacificacdo, tal como Ihes reservara, implicitamente,
a Constituicdo Federal de 198843,

As alteracbes do Codigo de Processo Civil trouxeram inovacdes em matéria de
mediacdo, acarretando uma certa tendéncia do ordenamento juridico brasileiro, no sentido de
introduzir a aplicacdo dos meios alternativos de resolucdo de conflitos no Poder Judiciério.

Sobre esse tema faz-se necessario destacar o Enunciado 55, aprovado na | Jornada
“Prevengao e Solucdo Extrajudicial de Litigios”, realizada em Brasilia em agosto de 2016, pelo

Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica Federal:

55. O Poder Judiciério e a sociedade civil deverdo fomentar a adocéo da

142 NASCIMENTO, Meire Rocha. Mediagdo como método de solugdo de conflitos. Revista FONAMEC, Rio de
Janeiro, v. 1, n. 1, p. 321-337, maio 2017.

143 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagdo de conflitos e préaticas restaurativas. 7. ed., rev., atual. e
reform. Rio de Janeiro: Método, 2020. p. 36. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530991463/. Acesso em: 08 jan. 2022.
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advocacia colaborativa como prética publica de resolugdo de conflitos na area
do direito de familia, de modo a que os advogados das partes busquem sempre
a atuacdo conjunta voltada para encontrar um ajuste viavel, criativo e que
beneficie a todos os envolvidos#.

Neste viés, é irrefutavel que os Tribunais de Justica Brasileiros estdo utilizando cada
vez mais 0s meios alternativos de resolucdo de conflitos, em razéo de constatarem que estes
métodos sdo extremamente proficuos na elucidacao dos litigios, auxiliando a diminuir a enorme
quantidade de demandas processuais.

Observa-se que os Tribunais estdo se adequando a nova legislacdo processual, na busca
por amparar a sociedade com mecanismos eficientes e praticos na elucidacéo das demandas, a
fim de acompanhar a modernizacéo da civilizacéo.

Desta forma, a Justica Brasileira constatou que a media¢do tem uma influéncia
significativa na resolucdo dos conflitos, por demonstrar ser um processo colaborativo que visa
resolver o litigio evitando futuros desentendimentos entre as partes.

Logo, os Tribunais, através da utilizacdo do método da mediacdo vém oferecendo a
sociedade uma forma de justica que beneficia ambas as partes, tendo como um dos maiores
exemplos a consolidacao dos inumeros CEJUSCS implantados no Brasil a partir da Resolucéo
n.° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica.

Conforme ja mencionado, a Resolucdo do CNJ n.° 125/2010, adveio pela necessidade
de fomentar a utilizacdo de métodos alternativos de resolucao de conflitos no &mbito judiciario,
podendo serem utilizados no decorrer da relacdo processual ou através do incentivo a prevencao
de novas demandas como métodos pré-processuais.

Desse modo, o Estado possui o dever de oferecer servigcos e métodos eficazes que visam
assegurar um tratamento adequado de resolucdo de conflitos, devendo ser pacificador ndo
apenas detentor de sentencas impositivas.

Assim a Resolugdo n.° 125/2010 do CNJ trouxe inovacéo na Politica Judiciaria Nacional
com o objetivo de despertar os operadores do Direito para a pacificacdo social, através da
utilizacdo dos métodos consensuais de solucdo de conflitos, atribuindo a este Conselho
estabelecer as diretrizes para implantacéo e fiscalizagdo da Politica Publica em todos os estados,
estabelecendo contetidos para capacitacdo dos seus servidores sobre 0s meios consensuais de

resolucdo de conflitos!4,

144 JORNADA “PREVENCAO E SOLUCAO EXTRAJUDICIAL DE LITIGIOS”, 1., 2016, Brasilia, DF.
Enunciados aprovados. Brasilia, DF: Conselho da Justica Federal. Centro de Estudos Judiciarios, 2016.
Disponivel em: https://www.cjf.jus.br/cjf/corregedoria-da-justica-federal/centro-de-estudos-judiciarios-
1/prevencao-e-solucao-extrajudicial-de-litigios. Acesso em: 04 abr. 2022.
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O Conselho Nacional de Justica, no art. 7° da Resolucdo n.° 125/2010, trouxe a
obrigatoriedade aos Tribunais de criarem os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solucéo de Conflitos — NUPEMECSs, responsaveis pelo desenvolvimento da Politica Judiciaria
Nacional nos Estados de tratamento adequados dos conflitos4®.

Os NUPEMECs possuem a atribuicdo de incentivar a pratica da autocomposicao de
litigios, instalar e fiscalizar os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania,
promovendo o treinamento, a capacitacao e atualizacao dos servidores nos métodos consensuais
de solucéo de conflitos, dentre outras funcoes.

No entendimento dos Doutrinadores Spengler e Spengler Neto:

A Resolugdo n.° 125 do CNJ estabeleceu a Politica Publica Nacional de
tratamento adequado aos conflitos por meio de métodos autocompositivos,
institucionalizando a mediacéo e a conciliagdo como instrumentos para o
tratamento mais célere e satisfativo de controvérsias'#’.

Neste viés, os Ndcleos Consensuais para Resolucdo de Conflitos surgiram para
apresentar a sociedade métodos eficazes alternativos de resolucédo de litigios a fim de reduzir a
dependéncia ao Poder Judiciario®,

Verifica-se que o art 7° da referida Resolugédo, ao compelir os Tribunais a cria¢do dos
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, impulsionou a
utilizacdo destes métodos pelo proprio Poder Judiciério, que passou a aplicar a mediacao e
conciliacdo de forma consecutiva no transcorrer processual'®°.

Posteriormente, a partir de experiéncias anteriores surgiram os Centros de Solucdo de
Conflitos e Cidadania — CEJUSCs, que sdo unidades do Poder Judiciario com competéncia para
realizarem as audiéncias de conciliacdo e de mediagdo, bem como o atendimento e orientacao

aqueles que possuem davidas juridicas.>

Justiga, 2017. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
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Os Centros Judiciarios foram criados atraves da redacdo dada pela Emenda n° 2/2016
ao artigo 8° da Resolugéo n°. 125 do CNJ, em que incumbiu aos Tribunais o dever de criar
Centros ou Cejuscs em unidades preferencialmente do Poder Judiciario, responsaveis pela
realizacéo ou gestdo das sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacao que estejam a cargo de
conciliadores e mediadores.

Nos termos do artigo 10 da Resolugdo n°. 125 do CNJ, os CEJUSCs devem abordar
conflitos pré-processuais, processuais, e ainda devem prestar atendimento no setor de cidadania
exercendo acdes que aproximam o judiciario do jurisdicionado, atuando como 6rgéo auxiliar
das unidades jurisdicionais®®!,

Os Centros de Solucdes de Conflitos e Cidadania precisam contar com servidores
altamente qualificados, os quais deverdo conhecer os diversos métodos de solucdo de conflitos
para fornecer as partes todas as informacgdes necessarias como as vantagens e desvantagens de
cada método, indicando o mais adequado para o caso especifico, pois desta forma a parte
mediante conhecimento podera exercer a escolha consciente do método que ira utilizar, sendo
gue somente cabe as partes a escolha do método especifico mesmo diante da indicacdo do
servidor.

Segundo os Doutrinadores Spengler e Spengler Neto:

Existe uma grande diferenca entre os Centros e 0s Juizos, pois, enquanto 0s
Centros sdo organizados por areas temaéticas, tratando da Conciliagdo dos
Juizados Especiais, Familia, Precatorios, Empresarial, junto aos servigos de
Cidadania, os Juizos séo guiados pelo conceito formal de jurisdicdo, onde se
aplica uma norma e se produzem efeitos concretos, sem muito interesse no
dialogo e satisfagdo por inteiro de ambas as pastes do conflito!®2.

E indubitavel que cada vez mais os CEJUSCs vém ganhando notoriedade na Politica
Judiciaria, de forma que sua utilizacdo vem demonstrando eficiéncia na solucdo de conflitos
entres as partes litigantes, reduzindo a mora nas tramitacdes processuais.

Um grande exemplo s&o os seis Centros Judiciarios de Métodos Consensuais de Solucgao
de Disputas (Cejuscs) do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido (TRT4) que no primeiro
semestre de 2022 homologaram quase R$ 162 milhGes em acordos. As unidades realizaram

content/uploads/conteudo/arquivo/2017/11/792a36b2facd828e3b0a2cd36adf3907.pdf. Acesso em: 10 fev. 2022.
151 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Resolucéo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde
sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario e da outras providéncias. Brasilia, DF: CNJ, 2010. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=156. Acesso em: 16 fev. 2021
152 SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. Mediag&o, conciliagdo e arbitragem: artigo
por artigo. Rio de Janeiro: Ed. FGV, 2016. p. 160.
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4.016 audiéncias, referentes a 4.656 processos. No total foram firmados 2.404 acordos,
representando um indice de conciliacdo de 51,6%. Os numeros apresentam crescimento em
relacdo ao mesmo periodo do ano passado, quando foram homologados R$ 157,6 milhdes em
2.346 acordos®®3,

Portanto, conclui-se que a instalacdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos
busca impulsionar uma sociedade mais consensual e pacifica, auxiliando na diminuicdo da
quantidade de processos ajuizados, ofertando caminhos diversos que podem alterar o
pensamento da populacdo em relagcdo ao antigo habito da cultura do litigio, demonstrando aos
cidaddos que existem outros métodos de solucdo de conflitos que visam a eficiéncia na solugéo
das lides, como a mediacéo e a conciliago.

Essa nova abordagem para a resolucédo de disputas centrada na comunicacéo das partes
estd ganhando forca em todo o pais. As organizagdes e agéncias governamentais estdo cada vez
mais interessadas em medidas para melhorar a resolucéo de conflitos, incluindo principalmente
a mediagéo.

Verifica-se que o método da mediacdo vem crescendo constantemente perante 0s
tribunais de justica e as organizagGes governamentais®®*, tanto que o préprio CNJ inovou
criando e utilizando o sistema denominado Mediacg&o Digital, que foi desenvolvido pelo préprio
Conselho Nacional de Justica para celebrar acordos de forma virtual entre as partes fisicamente
distantes, sendo oferecido as partes de forma totalmente gratuita.

Este sistema propicia a todos aqueles que tém acesso a Internet a demandarem seus
litigios junto ao Poder Judiciario de maneira pré-processual, com o objetivo de facilitar a
comunicacdo através de consenso entre os litigantes, por meio de propostas ageis e sem
qualquer custo judicial. Devido a sua natureza virtual o Sistema de Mediacgdo Digital pode ser
utilizado por qualquer empresa que deseja participar do projeto.

O uso da plataforma digital por meio do CNJ contribui para que a populacao, através da
Internet, tenha mais um tipo de acesso a justica que beneficia a todos com maior celeridade,
eficiéncia e economia. A utilizacdo das plataformas digitais através da mediagao é um assunto
muito relevante e sera abordado posteriormente em topico especifico.

Diante dessas reflexdes, verifica-se que a mediagdo vem progressivamente sendo

153 CENTROS de Conciliagdo homologaram R$ 162 mi em acordos trabalhistas no RS. In: CONSELHO
Nacional de Justiga. Brasilia, DF, 31 jul. 2022. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/centros-de-conciliacao-
homologaram-r-162-mi-em-acordos-trabalhistas-no-rs/. Acesso em: 05 ago. 2022.

154 \VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediac&o de conflitos e praticas restaurativas. 7. ed., rev., atual.,
reform. Rio de Janeiro: Método, 2020. p. 20-36. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530991463/. Acesso em: 10 dez. 2022.
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utilizada como um meétodo de solucdo de litigios judiciais e extrajudiciais de forma presencial
ou online, que esta devidamente reconhecida e legitimada pelo Poder Judiciario®®.

Inclusive vem sendo adotada pelo Supremo Tribunal Federal em 2020, como método
alternativo de resolucdo de disputas, através da Resolugdo n°. 697, que instituiu o Centro de
Mediacédo e Conciliacdo (CMC), responsavel por identificar e executar resolu¢bes mutuamente
aceitas de conflitos perante o Tribunal, érgdo que esta subordinado diretamente a Presidéncia
do STF.

A Presidéncia ou o relator em qualquer momento do processo podem buscar um acordo
por meio de conciliacdo ou mediacdo, e até mesmo as partes interessadas podem requerer a
Presidéncia do STF que intervenham em situacdes que possam resultar em conflitos dentro da
jurisdicéo originaria do Tribunal. O Centro de Mediacédo e Conciliagdo tera acesso aos registros
dos casos mediante solicitagdo do painel ou das partes®®.

Nas tentativas de negociacdo dentro do Centro de Mediagéo e Conciliacdo do Supremo
Tribunal Federal todos envolvidos participantes, incluindo o coordenador, o mediador, o
conciliador, as partes, seus advogados, membros do Ministério Publico e da Defensoria Publica,
assistentes técnicos e outros envolvidos nas atividades direta ou indiretamente, estdo vinculados
por uma clausula de confidencialidade. Isto € para garantir que o material da sessdo nao possa
ser utilizado para outros fins que ndo sejam a mediagéo ou conciliagdo.

Desse modo, o Centro de Mediacéo e Conciliacdo do Supremo Tribunal Federal busca
promover a solucdo de questdes juridicas que estdo sujeitas a sua competéncia, estimulando a
pratica dos mecanismos consensuais de solucdo de litigios.

Assim, conclui-se que, com o avanco social e os inimeros conflitos que estdo surgindo,
os sistemas jurisdicionais na busca pela evolucao dos meios eficazes de solucionar litigios, estdo
utilizando novos métodos, dentre eles a mediacgéo, que visa solucionar litigios de forma coerente
e pacifica, nutrindo a relacéo das partes®®’.

Portanto, o Poder Judiciario acompanhando a evolucdo da sociedade devido a
globalizagdo, vem instituindo em seus Tribunais, Nucleos ou Centros de Solugédo de Conflitos
que auxiliam nas inimeras demandas juridicas através de mecanismos adequados de solugdo

de controvérsias, ofertando a popula¢do novas formas de justica além do sistema impositivo.

15 FARIAS, Juliana Guanaes Silva de Carvalho. Panorama da mediacéo no Brasil: avancos e fatores criticos
diante do marco legal. Revista Direito UNIFACS - Debate Virtual, Salvador, n. 192, p. 1-19, jun. 2016.
Disponivel em: https://revistas.unifacs.br/index.php/redu/article/view/4099/2812. Acesso em: 06 out. 2021.
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3.7 A mediagdo online e a pandemia COVID-19

A nova era digital trouxe consigo inUmeras mudangas, 0s meios de comunicacao
aumentaram a sua dimensao, e atualmente, pessoas mesmo que distantes, possuem a facilidade
de se comunicarem em tempo real através de aplicativos ou por ligacdes de video chamada.

Com a utilizacdo de novas ferramentas tecnolégicas, 0 mundo vem vivenciando uma
nova era, a era digital, que estd transformando completamente o cotidiano e o habito da
populacéo.

A era tecnoldgica com o avango da internet vem crescendo rapidamente por toda a
humanidade, 0 uso de smartphones, smartvs, possibilitam que individuos separados fisicamente
que residem em paises diferentes, possam estar interligados uns aos outros de forma virtual.

Como exemplo dessa nova era, tem-se os diversos aplicativos digitais como, Uber,
Netflix, WhatsApp, Spotify, Ifood, dentre outros, que ganharam o mercado de forma repentina
e sdo habitualmente utilizados pela maioria das pessoas.

Desse modo, diante das inimeras tecnologias, inclusive dos novos meios de
comunicacdo, através da internet, com a criacdo de provedores em 1992, houve a formacéo de
uma base de usuarios que percebeu a necessidade de criar algum método de solucéo de conflitos
online, que com a colaboragcdo do National Centre for Automated Information Research
(NCAIR) e do Cyberspace Law Institute (CLI) criaram o Virtual Magistrate (VM), o primeiro
software de arbitragem em rede, baseado na Universidade de Villanova, na Filadélfia,
entretanto, a plataforma néo obteve éxito*®,

Diante da criacdo desse software e com o emprego de novas formas de comunicacgédo
viu-se um cenario apropriado para a criacdo de mecanismos de resolucdo de conflitos
instrumentalizados através do uso de tecnologias de informacéo e comunicacgdo, surgindo assim
as ODR - Online Disput Resolution, que trata dos meios de solucionar conflitos de forma total
ou parcialmente digital, ndo ficando contidos apenas na forma fisica®®°.

Logo a plataforma precursora website E-bay, desenvolveu um sistema em parceria com
0 site SquareTrade.com com a finalidade de criar um programa de conciliacdo virtual para

auxiliar nas inimeras reclamacdes e queixas referentes a transacdes intermediadas por eles.

18 |IMA, Gabriela Vasconcelos; FEITOSA, Gustavo Raposo Pereira. Online Disput Resolution (ODR): a solugéo de
conflitos e as novas tecnologias. Revista do Direito UNISC, Santa Cruz do Sul, v. 3, n. 50, p. 57, 2016.
Disponivel em: https://online.unisc.br/seer/index.php/direito/article/view/8360. Acesso em: 02 jul. 2021.
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conflitos em ambiente virtual: online dispute resolution. Revista Eletrénica da Faculdade de Direito de
Franca, Franca, SP, v. 12, n. 1, p. 265-281, 2017. Disponivel em:
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75

Desse modo, devido ao resultado desse sistema, viu-se a necessidade de viabilizar um
novo paradigma de comunicacdo e solucdo de conflitos através de plataformas virtuais que a
sociedade poderia utilizar para dirimir suas contendas mesmo estando em localidades diversas.
Evoluindo significativamente os meios alternativos de solucéo de conflitos para a forma online,
conforme o avanco digital.

Ap0s o pioneirismo da plataforma E-bay, vérias outras plataformas digitais surgiram em
diversos lugares do mundo com o objetivo de sanar os conflitos das pessoas a fim de verem
seus direitos sanados, sem a necessidade de ingressar com uma demanda judicial.

Segundo Flavia Zanferdini, no Brasil, para que se desenvolva o sistema de justica,
considera-se essencial a introducdo dos mecanismos de resolucdo on-line de conflitos®®°,

Ocorre que, conforme evidenciado anteriormente, a Mediacdo tem se tornado uma
importante ferramenta de colaboracdo com a Justica, comprovando ser habil e satisfatoria na
solucdo de contendas, através de técnicas voltadas ao dialogo, reconciliacdo e cooperativismo,
este instituto vem concebendo uma visdo inovadora sobre jurisdi¢do, afastando o monopdélio do
Estado e reeducando o jurisconsulto no modo e método a ser utilizado para tratar as lides*®*.

Desse modo, diante das novas tecnologias e da eficidcia dos meios consensuais de
resolucéo de conflitos, a mediacdo como método que auxilia as partes a alcancarem a solugdo
dos seus litigios de forma harmoniosa, também passou a ser utilizada na forma virtual através
do ciberespaco.

Dentre os métodos cibernéticos de solucionar conflitos, na mediacdo on-line as partes
por meio de um mediador imparcial, desde que em comum acordo conforme dispde o art. 46 da
Lei 13.140/2015, séo estimuladas a resolver o conflito utilizando o dialogo, através de técnicas
adequadas, recorrendo as ferramentas tecnoldgicas como a videoconferéncia, aplicativos
Microsoft Teams, WhatsApp, Skype, Menssenger, dentre outras.

No Brasil a mediacdo digital foi devidamente regulamentada pelo artigo 334, §7°, do

Codigo de Processo Civil' e pelo art. 46 da Lei n.° 13.140/153, possuindo como vantagens a
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Brazil: Are we ready for this cultural turn?. Revista Paradigma, Ribeirdo Preto, v. 20, n. 24, p. 68-80,
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agilidade, a facilidade no procedimento que poderé ser utilizado em qualquer parte do mundo,
a economia financeira, e a manutencgéo da relacdo dos seus conflitantes.

Ocorre que a mediacdo on-line pode ser utilizada pelo Poder Judiciario, como vimos
anteriormente no caso das plataformas dos Tribunais de Justi¢a ou por plataformas particulares
devidamente cadastradas.

Neste sentido, conforme ja mencionado, dentre as plataformas de mediacdo online
estabelecidas pelos Tribunais de Justica, estd a plataforma denominada Mediacdo Digital
instituida pelo CNJ, através da Emenda n.° 02/2016'%* da Resolugdo n.° 125/2010, que
legitimou a adocgéo de praticas publicas voltadas a resolugdo adequada dos conflitos por meio
digital.

Desse modo, com base na previsao legal inserida pelo art. 6°, inciso X da Emenda n.° 2
da Resolugdo 125/210, em marc¢o de 2016 na 82 Sessdo Plenaria Virtual do Conselho Nacional
de Justica, foi apresentada a plataforma “Mediacdo Digital”, sendo a primeira plataforma de
mediacdo on-line criada no ambito do Poder Judiciario, desenvolvida para a solugdo pré-
processual de conflitos, com a finalidade de dar acesso de forma livre ao cidaddo que possui
interesse em utiliza-la, o qual devera, mediante prévio cadastramento, especificar seu conflito
para que seja aberto o canal de didlogo com a outra parte e assim juntos possam constituirem
um acordo.

A plataforma digital desenvolvida pelo CNJ nominada Mediacéo Digital, contempla o
sistema mediacdo na fase pré-processual, ou seja, antes do ajuizamento da demanda. Sendo que
limita-se aos casos envolvendo conflitos nas areas de seguros, consumo e processos de
execucao fiscal. Nessas trés hipdteses havera entre os adversarios e opositores, pessoa fisica de
um lado e pessoa juridica de outro, e, ainda, da administracdo publica direta quando se referir
ao0s processos de execucdes fiscais!®.

No entanto, antes do surgimento dessa plataforma digital, criada pelo CNJ, ja existia no

Brasil outra plataforma de mediacao de natureza juridica privada, a MOL — Media¢do On-line,
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que foi a primeira plataforma online de mediacéo de conflitos, criada em 201416°,

A plataforma online denominada MOL — Media¢do On-line, de natureza juridica
privada foi a primeira empresa brasileira a criar uma ferramenta de mediacdo 100% digital,
visando otimizar o processo de mediacdo, apresentando um novo formato de negdcios com
maior capilaridade, agilidade e num ambiente capaz de monitorar cada uma das etapas gerando
uma solugdo mais eficiente ao processo tradicional®’.

Atualmente, existem intmeras plataformas digitais de mediacdo, dentre elas esta a
plataforma inovadora denominada sistema Kleros, mas as percussoras na tematica foram a
MOL — Mediagdo On-line e a Mediacéo Digital do CNJ.

Neste sentido, entende-se que umas das diferencas entre essas duas plataformas a MOL
e a Mediacdo Digital do CNJ, € referente a natureza juridica e quanto ao alcance dos conflitos.
Enquanto a plataforma do CNJ € restrita a usuarios do Brasil, a MOL atua tanto no pais como
no exterior, de modo que sua jurisdicdo € irrestrita.

J& esse sistema inovador, Kleros difere totalmente destas duas plataformas por ser uma
forma de justica descentralizada, em que usuarios e jurados de todo o mundo podem participar,
sendo que os conflitos serdo submetidos a um tribunal que decidira o desfecho através de votacéo.

O Kleros é um aplicativo que se baseia em incentivos da teoria dos jogos utilizado para
arbitrar disputas em todo tipo de contrato, empregando a tecnologia em blocos (blockchain) e
conectando seus usuarios que precisam resolver conflitos com jurados que tenham habilidades
especificas de resolver os litigios de forma precisa.

De acordo com os seus fundadores, € um método de resolucéo de disputas rapido, barato,
transparente, confidvel e descentralizado, que emite julgamentos finais sobre a exequibilidade
de contratos inteligentes de fundamental importancia para a era blokchain6®,

Verifica-se que a plataforma Kleros é como uma espécie de ODR-Online Dispute

Resolution, s6 que situada na blockchain, diferenciando das primeiras ODRs por nao estar
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presente no mundo privado e nem publico, ndo sendo controlado por empresas privadas,
denominando-se de justica descentralizada.

E através da tecnologia blockchain, da teoria dos jogos e de incentivos econdmicos, as
cortes descentralizadas da Kleros oferecem a empresas e individuos uma plataforma de decisédo
multipropdsito, que é capaz de promover um ambiente para a resolugdo de qualquer tipo de
disputa, desde as mais simples até as mais complexas. E considerada um protocolo de decis&o
para um sistema judiciario para internet, polivalente capaz de resolver todo tipo de disputa.

Ast, um de seus criadores explicou o funcionamento da Kleros da seguinte forma:

Apos o caso chegar na plataforma, jurados analisardo o contrato e o produto,
e baseados em algumas regras, decidirdo quem tem ou ndo a razdo. Para ser
jurado basta ter o token da Kleros (denominado PNK), e deposita-lo numa das
cortes da plataforma a qual pretende atuar. Existem cortes especializadas por
matéria (como por exemplo uma propria para questfes envolvendo e-
commerce). O nimero de jurados varia conforme a natureza do caso. Se o voto
do jurado estiver conforme a maioria este recebera os tokens depositados no
contrato, e se estiver desconforme perdera seus tokens. E um julgamento com
base na teoria dos jogos. Quem vota conforme a maioria é premiado, e quem
vota desconforme é penalizado®®®.

O Kleros possui um numero de usuarios global, com jurados de todo o mundo que s&o
designados aleatoriamente para participarem dos tribunais. Sendo que os jurados que ndo votaram
com a maioria serdo punidos e perderdo o dinheiro apostado. Isso podera incentivar aos usuarios a
perpetuarem um trabalho honesto pois, se diversificarem serdo punidos financeiramente.

A criptomoeda utilizada na plataforma Kleros € o token Pinakion (PNK), utilizado como
incentivo econdmico, que alegam ter protecdo contra-ataques para a governanca da plataforma.
As apostas no PNK variam entre tribunais, mas em média a aposta minima exigida é de 500
PNK e para votar o valor da aposta é de 250 PNK.

Entende-se ndo ser uma forma tdo viavel de solucionar conflitos, porque os diferentes
jurados s@o pessoas, e 0s seres humanos em si diferem e divergem de opinides, justamente
porgue o entendimento de um jurado pode ser correto para ele, e no entendimento do outro, que
analisou por outro ponto de vista tem um entendimento divergente. Ocorre que a justificativa
final para a decisdo do conflito sera a votacdo da maioria, mas o conflito da parte deve ser
resolvido apenas pela votacdo da maioria e ndo pela seguranca juridica de efetivamente ser a
forma correta. Quanto aos usuarios, estes vdo cumprir com o que foi determinado pela votacéo,

ou socorrer a outro tipo de resolucdo de conflitos.

169 KLEROS. About Kleros. [S. I.]: Kleros, 2022. Disponivel em: https://kleros.io/pt-br/about. Acesso em: 15
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Este sistema é parecido com o sistema de justica common law, utilizado por varios
paises, em que todos os casos civis, empresariais, de familia, penais, dentre outros vao a juri
popular, e sao julgados pelos pares, e ndo por um juiz. Neste sistema, a fungéo jurisdicional é
secundaria, a tomada de decisdo é realizada pelos membros da comunidade, que sdo
equivalentes a pessoas que estdo recebendo a tomada de decisdo. Entretanto, difere-se na
questéo dos incentivos.

O referido sistema concede incentivos aos seus participantes, de forma que estes irdo
receber determinados valores de acordo com o julgamento realizado, o que pode prejudicar a
efetividade, ja que quem esta julgando pode querer decidir de forma incoerente, justamente pela
pelo formato que serd recompensado. Desse modo, as pessoas podem querer participar ndo pela
capacidade ou pelo que acreditam ser o correto, mas sim pelo incentivo que irdo perceber na
remuneracao.

Este aspecto relaciona a um dos objetivos da presente pesquisa em relacdo a forma de
remuneracdo dos mediadores que irdo compor a Camara de Mediagdo da Universidade de Rio
Verde, demonstrando que a remuneracdo destes deve ser realizada de forma diversa, ndo
podendo ser constituida por incentivo para ndo gerar nenhum tipo de parcialidade.

A concepcao geral do referido sistema se aproxima da utilizada em nosso pais no
tribunal de juri, que € limitado apenas aos crimes de sangue, sendo diferente do nosso modo
tradicional de estruturar justica, o que ndo impede de futuramente ser considerado um bom
método de solucionar contendas pela nova era digital, mas isso s6 podera ser comprovado apos
o0 decurso do tempo que demostrar ser uma plataforma efetivamente eficaz.

Desse modo, ainda se constata que a mediacdo on-line é um dos métodos mais
apropriados para resolver litigios de forma digital, pois possui a legitima vantagem no que diz
respeito ao encurtamento de distancias, possibilitando que usudrios de diferentes paises
solucionem suas contendas por meio de um terceiro imparcial que apenas irad direciona-los com
técnicas apropriadas para este sim, chegarem em comum acordo, porque considera-se que ndo
tem ninguém mais apto do que as préprias partes para considerarem o que & mais benéfico para
ambas.

Portanto, conclui-se que a Mediagéo on-line tem se tornado um importante instrumento
de resolucéo de conflitos que viabiliza as partes a dirimirem suas contendas mesmo estando em
locais diversos, possibilitando que 0os mesmos se reinem através de instrumentos cibernéticos,
sem a necessidade de sairem da sua residéncia, o que significativamente foi essencial diante da
pandemia do Coronavirus — COVID19.

A mediacdo faz com que as partes, em unido, possam alcancar a solucdo dos seus
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conflitos de forma que seja propicia para estes manterem a continuidade da sua relagéo,
trazendo ao seu abrigo as demandas que excedem as discussdes meramente solenes.

Ocorre que a Pandemia COVID-19 surgiu na cidade de Wuhan, na China no final do
ano de 2019, classificada como doenca causada por um virus da familia coronavirus, que
provoca sintomas como febre, tosse, dificuldade respiratdria e pode levar seus portadores a
morte, e que rapidamente tornou-se um problema de salde publica mundial, espalhando-se
rapidamente em todos os continentes ainda nos primeiros meses de 2020.17

Essa doenca ocasionou prejuizos irreparaveis por todo o mundo, varias cidades e paises
fecharam suas fronteiras, algumas cidades até mesmo tiveram que impor drasticas medidas de
restricdo de mobilidade para conter o avanco da pandemia pelo mundo.

Diante disso, 0s governantes adotaram varios protocolos de seguranca para a populacéo,
como a exigéncia de mascaras por todo o territério Brasileiro, e o fechamento de diversos
estabelecimentos, podendo funcionar somente aqueles que garantiam a subsisténcia das pessoas.

Até os proprios Tribunais de Justica foram fechados, conforme Resolucéo do Conselho
Nacional de Justica n.° 313, de 19 de margo de 20207, Desse modo foi necessario estabelecer
o regime de plantdo extraordinario, no &mbito do Poder Judiciario Nacional, ficando suspensas
as audiéncias presenciais, 0s prazos processuais e o atendimento em geral.

Contudo, para que ndo houvesse prejuizos ainda maiores em decorréncia da crise
econdmica, social e Judiciaria que se instaurava, para ndo ocorrer 0 acumulo dos processos
judiciais, os Tribunais de Justica recorreram a mediacdo online como método eficaz na
resolucdo dos conflitos. Nesta acepcdo, as plataformas de mediacao tornaram um dos principais
métodos de solucdo de conflitos durante a pandemia, atestando que os meios de resolucdo de
conflitos online sdo eficientes quando ndo € possivel a presenca fisica das partes.

Ocorre que em decorréncia da Pandemia e com isolamento forcado, diversos conflitos
passaram a existir além das ac6es judiciais que ja tramitavam no Poder Judiciario, como a
reducdo de salarios e jornadas de trabalho, conflitos entre companhias aéreas e consumidores
gue compraram passagens e nao poderiam utiliza-las, conflitos entre empresas, fornecedores e

credores, sendo que no @mbito da satide foram necessérias novas contratagdes.

10 WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO). Who-convened global study of origins of SARS-CoV-2:
China Part: Joint WHO-China study: joint report. Geneva: WHO, 2021. Disponivel em:
https://www.who.int/publications/i/item/who-convened-global-study-of-origins-of-sars-cov-2-china-part.
Acesso em: 20 jun. 2021.

171 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Resolucéo n.° 313, de 19 de marco de 2020. Estabelece, no
ambito do Poder Judiciario, regime de Plantdo Extraordinario, para uniformizar o funcionamento dos
servigos judiciarios, com o objetivo de prevenir o contagio pelo novo Coronavirus — Covid-19, e garantir o
acesso a justica neste periodo emergencial. Brasilia, DF: CNJ, 2020. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/busca-atos-adm?documento=3249. Acessado em: 20 jun. 2021.
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Diante deste panorama, para a efetiva manutencdo do acesso a ordem juridica, foi
necessaria a modernizagdo da solucdo dos conflitos e a mediac&o on-line socorreu o Sistema
Judiciario ajudando-o a elucidar suas contendas, introduzindo modelos de tribunais remotos,
onde as audiéncias de mediacao passaram a serem realizadas por meio remoto, através de video
conferéncia.

Neste sentido, sendo um exemplo que aderiu a utilizacdo da plataforma de
videoconferéncia para 0s atos processuais, a Justica do Trabalho na pandemia passou a realizar
audiéncias e sessdes de julgamentos telepresenciais, conforme regulamentado pela Portaria n°.
61, de 31 de margo de 2020, do Conselho Nacional de Justiga. Ainda, diante deste contexto,
alguns especialistas afirmam que durante a pandemia o uso das plataformas online de mediagéo
serdo as principais solugdes para implementacdo definitiva desta técnica.

Desse modo, através da mediacdo a Vice-Presidéncia do Tribunal Superior do Trabalho,
apos varias negociagBes, por meio de sala de reunides virtuais, chegou a uma solucédo
consensual com duas companhias aéreas a fim de evitar a demissdo em massa de seus
funcionarios. Foram firmados dois acordos em que uma das companhias aéreas homologou a
fim de garantir o emprego do pessoal de bordo pelos proximos meses, e a outra companhia
homologou outro acordo a fim de garantir aos comandantes, copilotos e comissarios a vedacdo
da dispensa sem justa causa pelo periodo de julho de 2020 e dezembro de 2021172,

Assim, constata-se que as empresas, devido a crise econdmica ocasionada pela COVID-
19, frente a paralisacdo dos Tribunais, puderam utilizar da mediacdo digital para entrar em
comum acordo com seus funcionarios, resguardando os direitos fundamentais dos seus
trabalhadores, promovendo a rapida solucdo de seus conflitos a fim de satisfazer seus direitos,
salvaguardando o préprio sistema judiciario para manutencao da justica.

Conclui-se que o uso da mediacdo tanto na esfera digital como na esfera fisica tem em
muito a colaborar com a Justica, demostrando cada vez mais que a canalizacdo dos conflitos
para a esfera da autocomposicao extrajudicial evita que casos passiveis de solucdo por outras
vias sejam indevidamente direcionados ao judiciario.

Diante disso, restou demonstrado que a mediacdo € um método eficaz, célere e mais
adequado na resolugdo dos conflitos, principalmente através da esfera on-line, em decorréncia da

pandemia do coronavirus COVID-19, que resguardou os direitos fundamentais dos trabalhadores

172 TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Secretaria de Comunicagdo Social. Especial: acordos trabalhistas
durante a pandemia. In: TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Noticias. Brasilia, DF, 31 ago. 2020.
Disponivel em: https://www.tst.jus.br/conciliacao/-/asset_publisher/89Dk/content/id/26663587. Acesso em:
12 mar. 2021.
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garantidos pela Constituicdo Federal, assegurando que os funcionérios afetados pela pandemia
percebessem seus direitos de forma rapida, mesmo diante da paralisacéo dos tribunais.

Portanto, infere-se que em decorréncia da nova era tecnoldgica que estamos
vivenciando, a mediacdo tem se transformado numa importante ferramenta de resolucao de
litigios, que devera ser utilizada com mais frequéncia, tanto na esfera on-line ou presencial,
devido a sua otimizagdo do tempo, sua praticidade, sua celeridade e sua economia financeira.

Esse meétodo esta se fazendo tdo relevante que até o proprio Poder Publico na esfera
executiva tem adotado este dispositivo, que serd demonstrado no proximo capitulo para enfim
verificar que este método também podera ser eficaz na Universidade de Rio Verde, devido esta
ser uma Fundacédo Publica Municipal.
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4 A MEDIACAO NA UNIVERSIDADE DE RIO VERDE

Conforme evidenciado em linhas pretéritas os conflitos estdo presentes em toda relacdo
humana, sendo necessario cada individuo buscar meios adequados para soluciona-los.

Contudo, infelizmente ainda existe uma cultura social muito forte em tentar resolver
controveérsias por meio da judicializacdo, levando a uma sobrecarga ao Poder Judiciario, ainda,
ocasionando um verdadeiro acimulo de processos que perduram por anos, além do enorme
desgaste emocional, fisico e financeiro das partes envolvidas.

Neste sentido, diante da notavel aplicagdo do instituto da mediacdo na resolucdo de
disputas, viu-se que este método poderia beneficiar a Universidade de Rio Verde na resolucéo
dos seus conflitos.

Conforme dados apresentados pela Procuradoria Geral da Universidade, em junho de
2022 haviam 1.586 processos ativos relacionados a UniRV tramitando no Poder Judiciario,
dentre eles cerca de 828, sdo caracterizados por processos de execucdo de mensalidades de
alunos inadimplentes.

A Doutrina conceitua inadimplemento como “oposto de adimplemento, ou Seja, 0 ndo
cumprimento daquilo a que se esta obrigado, dentro do prazo convencionado, sendo 0 ndo
cumprimento da obriga¢do, no devido tempo, lugar e forma”*"3,

Ocorre que esses processos de execucdo devido ao atraso do pagamento de
mensalidades perduram por longos anos em razao da sobrecarga do Judiciario e até mesmo em
razdo da atualizacdo do valor, por meio da cobranca de juros, correcdo monetaria, honorarios
advocaticios, custas judiciais, o que dificulta ainda mais a Universidade em lograr éxito no
recebimento do valores devidos dos exequentes.

A morosidade ou subterfagio em dificultar o processo de execugdo causam
consequéncias imensuraveis a Universidade, que pode levar até mesmo ao arquivamento dos
autos sem chegar a sua efetiva finalidade, qual seja o cumprimento da obrigacdo contratual,
gerando um enorme prejuizo para a Universidade, que se mantem exclusivamente pelo
recebimento das mensalidades dos seus académicos.

Desse modo, o uso da mediagdo pode ser uma alternativa eficaz na resolucdo dos
conflitos da Universidade de Rio Verde, principalmente no tocante ao inadimplemento das
mensalidades, evitando assim a judicializacdo das acdes de execugdo, proporcionando a esta

instituicdo maior economia, Seja com custas processuais, assessores juridicos, locomocéo de

173 |_OBO, Paulo. Direito civil: obrigacdes. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2013. p. 231.
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oficial de justica para citar os respectivos exequentes, decurso de tempo, dentre outros.

Portanto, viu-se que a criacdo de uma Camara de mediacdo modelo dentro da propria
Universidade podera trazer maiores beneficios, como proporcionar as partes a resolucédo de seus
conflitos entre elas, sem a necessidade da intervencdo do Poder Judiciario. Estd Camara podera
alcancar toda a comunidade, ndo somente os conflitos da Universidade de Rio Verde como
também aqueles que s&o submetidos ao Nucleo de Pratica Juridica da academia universitaria,
podendo abranger ainda os conflitos dos grandes centros comerciais da cidade de Rio Verde,
como empresas que possuem altas demandas juridicas como industrias e comércios, podendo
inclusive atender os conflitos da administracdo publica do municipio, auxiliando a propria
Prefeitura de Rio Verde na resolucéo de suas demandas.

A criacdo da Camara podera fazer com que a Universidade seja referéncia na resolucéo
de demandas, demonstrando a populacdo o beneficio da utilizacdo dos métodos alternativos de
resolucéo de conflitos, principalmente desmistificando a cultura da sentenca, trazendo maior
amplitude e notoriedade a esta instituicdo de ensino superior, que além de se beneficiar ira
amparar todos aqueles que precisam do auxilio na busca de elucidarem seu conflito.

Entretanto, devido a Instituicdo de Ensino Superior ser uma Fundacdo Publica
Municipal, antes de ressaltar a historia da Universidade de Rio Verde, faz-se necessario

compreender 0 método da mediagdo no que se refere a Administragdo Publica.
4.1 A mediagdo na administracdo publica

Conforme demonstrado anteriormente, o Poder Judiciario esta sobrecarregado com a
guantidade excessiva de demandas judiciais. Segundo relatérios do préprio Conselho Nacional
de Justica, a taxa anual de congestionamento do Judiciario, a qual mede o percentual de
processos que ficaram represados sem resolucéo, varia bastante entre os tribunais. Em 2021, na
justica Estadual a média é de 73,9% e, na Justica Federal, de 69,6%. Sendo que quanto maior o
indice, maior a dificuldade do tribunal em lidar com seu estoque de processos’®. E a maior
litigante é a Administracdo Publica, possuindo o maior nimero de demandas em tramite!”.

Desse modo, em decorréncia da enorme quantidade de processos judiciais, a propria

174 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em nimeros 2021. Brasilia, DF: CNJ, 2021. p. 175.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/relatorio-justica-em-numeros2021-
12.pdf. Acesso em: 20 mar. 2022.

175 INSS, CEF, Fazenda Nacional, Unido e Banco do Brasil lideram o ranking dos 100 maiores litigantes,
elaborado pelo Conselho Nacional de Justica. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. 100 maiores
litigantes 2012. Brasilia, DF: CNJ, 2012. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-
judiciarias/pesquisa_100_maiores_litigantes.pdf. Acesso em: 21 jul. 2022,
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Administracdo Publica passou a recorrer a autocomposic¢do, utilizando os mecanismos
alternativos de resolugéo de conflitos.

Ocorre que 0s meios consensuais de solucdo de controvérsias, como 0 método da
mediacdo, tém ajudado a diminuir a litigiosidade nos Tribunais, auxiliando a Unido, os Estados
e 0s Municipios a resolverem suas demandas por meios alternativos.

Tem-se que a mediacdo na administracdo publica ocorre quando umas das partes da
demanda é um ente publico, que utiliza este método para solucionar seus conflitos.

Cumpre evidenciar gque, tanto a nivel Federal, Estadual e Municipal, a Administracao
Direta como a Unido, os Estados, municipios e Distrito Federal, bem como na Administracdo
Indireta, Autarquias e Fundag@es Plblicas, podem utilizar do método da mediagéo.1’

Conforme descrito anteriormente, na mediacdo quem resolve o conflito séo as proprias
partes, pois o terceiro denominado mediador, tem a funcédo apenas de auxiliar os participantes,
estimulando o diélogo e contribuindo para a formacéo do consenso.

Segundo ressaltam Cuéllar e Moreira:

[...] por meio da escolha da mediacéo, portanto, as partes em conflito ddo um
primeiro passo fundamental: elegem um terceiro, com reconhecida
imparcialidade, idoneidade e competéncia, a fim de que ele, sem proferir
qualquer deciséo, as estimule a realizar composi¢des que permitam gerar o
fim amigavel do litigio. Trata-se de processo de negocia¢do entre as partes,
com a interacdo de terceiro imparcial (que tem voz, mas ndo possui capacidade
decisoria nem adjudicatéria). Ela é mais eficaz que as demais formas de
autocomposicdo, sobretudo em vista de sua solenidade institucional; do
comprometimento reciproco; do dever de respeito as competéncias; dos
prazos prefixados e da certeza inicialmente instalada, no sentido de que as
partes efetivamente serdo incitadas a compor 0s interesses sem haver a
necessidade de recurso a um terceiro decisor'’’.

Nesta perspectiva, 0 método da mediacdo vem se fortificando cada vez mais nos casos
que envolvem os entes publicos e pessoas privadas, ja que torna equanime a posi¢do dos
envolvidos, sem o emprego de superioridade hierdrquica, estimulando a harmonia a fim de

garantir maior seguranca juridica, paz social e eficiéncia na composicdo amigavel, facilitando

176 PINHO, Humberto Dalla Bernardina D.; MAZZOLA, Marcelo. Manual de mediag&o e arbitragem. Sdo
Paulo. Saraiva, 2021. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555598087/. Acesso em: 18 jul. 2022.

177 CUELLAR, Leila; MOREIRA, Egon Bockmann. Administracao publica e mediagio: notas fundamentais.
Revista de Direito Publico da Economia, Belo Horizonte, v. 16, n. 61, p. 129, jan./mar. 2018. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4241820/mod_resource/content/1/cu%C3%A911ar%2C%20leila%3B%20
moreira%2C%20egon%20bockmann%20-
%20administra%C3%A7%C3%A30%20p%C3%BAblica%20e%20media%C3%A7%C3%A30%20....pdf.
Acesso em: 19 mar. 2022.
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a transacdo dos interesses e direitos disponiveis’®,

Ocorre que, em razdo do principio da indisponibilidade do patriménio publico os Entes
Publicos necessitam ter prudéncia na hora de realizar negocios juridicos, como contratar, firmar
documentos e negociar o fim das suas controvérsias através do método da mediacao, mas isso
ndo impede que utilizem do procedimento da mediacdo, apenas delimita um pouco o que pode
ser transacionado.

Desse modo, pode ocorrer um certo receio devido aos direitos indisponiveis interligados
a Administracdo Publica, no que tange ao principio da indisponibilidade, a possibilidade de um
acordo em disputas que tratam sobre o interesse publico era vista com bastante dificuldade, ja
que é dever Administracdo realizar suas condutas com o intuito de zelar pelos interesses da
sociedade, sem dispor deles.

Neste sentido, é importante evidenciar que o interesse publico autoriza sim a realizacao
da mediacdo através da tentativa de composicdo consensual de controvérsias envolvendo a
Administracdo Publica, inclusive quando os Entes da Federagdo utilizam o método da
mediacdo, estdo cumprindo com os principios da Administracdo Publica relacionados na
Constituicao Federal, quais sejam o principio da economicidade, da legalidade e da eficiéncia.

Sendo que, dentre os deveres legislativamente imputados ao administrador publico, esta
0 de empenhar-se de todos os esforcos para alcancar a solucdo de eventuais conflitos de
interesse publico.

Na composicdo consensual pela Administracdo Publica, o cidaddo é atraido para a esfera
administrativa, na qual as partes passam a se conhecer melhor e em caso de litigio, buscam
juntos uma resposta que os agrade por meio da mediagdo, demonstrando, portanto, que a
indisponibilidade do interesse plblico n&o significa a sua intransigibilidade.!™

Desse modo, cabe enfatizar que o interesse publico ndo impede a realizacdo da
mediacdo, e sim estabelece a tentativa de composi¢cdo consensual de controvérsias envolvendo
a Administracdo Publica, em que o préprio Codigo de Processo Civil em seu art. 334,
regulamenta sobre o dever da utilizacdo da mediagéo e conciliacdo como técnica para solucéo

de litigios, inclusive daqueles que facam parte qualquer 6rgdo ou entidade da Administracéo

178 CUELLAR, Leila; MOREIRA, Egon Bockmann. Administracéo publica e mediagio: notas fundamentais.
Revista de Direito Publico da Economia, Belo Horizonte, v. 16, n. 61, p. 129, jan./mar. 2018. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4241820/mod_resource/content/1/cu%C3%A911ar%2C%20leila%3B%20
moreira%2C%20egon%20bockmann%20-
%20administra%C3%A7%C3%A30%20p%C3%BAblica%20e%20media%C3%A7%C3%A30%?20....pdf.
Acesso em: 19 mar. 2022.

1% BARREIROS, Lorena Miranda Santos. Convengdes processuais e poder pablico. Salvador: JusPodivm,
2017. p. 85.
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Publica.'®

Tanto é que o prdprio artigo 174 do Codigo de Processo Civil instituiu o dever da
Administracdo Puablica de criar Camaras de Mediacdo e Conciliacdo em todos os niveis
federativos.

Inclusive a propria Lei de Mediacéo relaciona, em seu art. 32, a possibilidade dos Entes
Publicos criarem Cémara de prevencdo e resolucdo administrativa de conflitos, definindo a
competéncia para dirimir conflitos entre 6rgdos da administracdo publica; para avaliar a
admissibilidade dos pedidos de resolucdo de conflitos, por meio de composi¢éo, no caso de
controvérsia entre particular e pessoa juridica de direito publico; para promover, quando couber,
a celebracéo de termo de ajustamento de condutal®?,

Ocorre que o0 § 1° do art. 32 alude sobre as camaras de prevengdo e resolugdo
administrativa de conflitos, no ambito dos respectivos 6rgaos da Advocacia Publica, onde cada
6rgdo devera regulamentar sua propria Camara, tendo sempre em conta que a submissdo do
conflito é voluntéria e que o acordo obtido constitui titulo executivo extrajudicial, ndo havendo
necessidade de leva-lo a homologacéo judicial, como acontece na hipotese do art. 3°, § 2°, da
Lei de Mediacéo.

Tem-se uma leve divergéncia na redacdo do disposto no Cédigo de Processo Civil e na
Lei de Medicdo, no que tange a obrigatoriedade da criacdo das referidas Camaras pelos entes
publicos, ao passo que no CPC de 2015 consta a expressao ‘“criardo camaras de mediacao e
conciliagdo” e na Lei de Mediagdo constam “poderao criar”, desse modo entende-se que trata-
se de uma faculdade dos entes publicos, ja que ndo impde nenhuma san¢ao ou consequéncia
quando n&o executado?®?,

Um importante progresso para os acordos celebrados na Camara de mediagéo de Entes
publicos é a hipotese apresentada pelo legislador sobre a prerrogativa em relacdo a nao

obrigatoriedade de homologacéo judicial dos seus acordos efetivados por 6rgéo pablico, mesmo

180 CUELLAR, Leila; MOREIRA, Egon Bockmann. Administracao publica e mediagio: notas fundamentais.
Revista de Direito Publico da Economia, Belo Horizonte, v. 16, n. 61, p. 129, jan./mar. 2018. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4241820/mod_resource/content/1/cu%C3%A911ar%2C%20leila%3B%20
moreira%2C%?20egon%20bockmann%20-
%20administra%C3%A7%C3%A30%20p%C3%BAblica%20e%20media%C3%A7%C3%A30%20....pdf.
Acesso em: 19 mar. 2022.

181 Art. 32. BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediagéo entre particulares como
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quando versarem sobre direitos indisponiveis transaciondveis. Desse modo, se 0 acordo em
matéria publica ou coletiva, como uma associacdo de classe, devera ser homologado judicial.
No entanto, se o acordo for firmado por um o6rgéo publico, a homologacdo passa a ser
facultativa, e 0 acordo celebrado passa a valer como titulo executivo extrajudicial, nos termos
do art. 32, 8 3°da Lei n°. 13.140/2015.

Interessante pontuar que, antes mesmo do Cddigo de Processo Civil de 2015
regulamentar sobre a instituicdo de Camara de Mediacdo na Administracdo Pablica, ja era uma
realidade o uso da mediacdo pelo Poder Publico desde a criacdo pioneira da Camara de
Conciliacdo e Arbitragem da Administracdo Federal (CCAF), prevista no art. 18 do decreto n.°
7.392/2010, a qual foi instituida desde 2007, com intencdo de prevenir e reduzir o nimero de
litigios judiciais que envolviam a Unido, suas autarquias, fundac@es, sociedades de economia
mista e empresas publicas federais, mas, posteriormente, o seu objeto foi ampliado e hoje, com
sucesso, resolve controvérsias entre entes da Administracdo Publica Federal e entre estes e a
Administracdo Publica dos Estados, Distrito Federal e Municipios®®?,

Desse modo, a primeira regulamentacdo no Brasil sobre a instituicdo de Camara de
Mediacdo na Administracdo Publica, foi em 2007, através da Camara de Conciliacdo e
Arbitragem da Administracdo Federal, que traz como vantagem a estimulacdo da pratica dos
meios alternativos de resolucdo de conflitos, por estes serem mais eficientes na racionalizacao
de custos e na reducdo de demandas administrativas e judiciais que envolvem entes da
Administracio Federal'8,

Portanto, a viabilidade da criacdo das Camara de Media¢do na Administracdo Publica
auxilia a transformar a cultura da sentenca que impera no Poder Publico, proporcionando a
consensualidade no @mbito administrativo, atraves do dialogo entre as partes.

Ressalta-se ainda que, enquanto ndo forem criadas as Camaras de mediacdo em todos
0s orgdos publicos, os conflitos que envolvem a Administracdo podem ser solucionados nos
termos dos procedimentos comuns que legisla a Lei de Mediacdo, conforme regimentado no
art. 33 da Lei n.° 13.140/2015.

Ocorre que a nomenclatura mais usual na criacdo das Camaras pelo poder publico € a

denominada “Camara de Resolucdo Administrativa de Conflitos”, sendo que desta forma

183 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; MAZZOLA, Marcelo. Manual de mediagdo e arbitragem. Sdo
Paulo. Saraiva, 2021. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555598087/. Acesso em: 18 jul. 2022.

18 ADVOCACIA GERAL DA UNIAO. Consultoria-Geral da Unido. Camara de conciliagdo e arbitragem da
administraco federal: CCAF: cartilha. 3. ed. Brasilia, DF: AGU, 2012. Disponivel em:
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/manuais/cartilha_ccaf-indd.pdf. Acesso em: 20 mar. 2022.
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podera abranger, além da mediacdo outros métodos adequados de solucédo de litigios, como a
conciliagdo, negociagdo, dentre outros, que possuem a finalidade especifica de assegurar um
acesso ao sistema de solucao mais adequado ao tipo do litigio.

Em relacdo a localizacdo da Camara, a legislacdo ndo contém nenhuma especificidade,
sendo que o local ideal para a criacdo seria dentro da propria estrutura do 6rgao que esta a
instituindo.

Ap0s a criacdo das Camaras, imperioso se faz evidenciar que o0s processos que figuram
como parte a Administracdo Publica em pelo menos um dos polos, terdo algumas peculiaridades
em relacdo aos regimes juridicos relativos ao exercicio da fun¢do administrativa.

Acontece que 0s orgdos e entidades da Administragdo Publica possuem o0s proprios
regimes juridicos, sendo desde os especificos das empresas estatais Lei n.° 13.303/2016 ou até
mesmo o da prépria Administracdo direta, as Leis que regem as autarquias, fundagées publicas
e privadas ou agéncias reguladoras. No entanto, ainda assim a Administracdo devera cumprir
com a legislacao especifica do negdcio juridico que gerou o conflito objeto da mediacédo, sendo
que cada procedimento sera parametrizado pela legislacao que disciplina os fatos que Ihe deram
origem, observando as legislacdes que amparam o 6rgdo da Administracdo Publica®.

Dentre os conflitos que poderdo ser submetidos as Camaras de mediacdo da
Administracdo Publica estdo os que envolvem créditos tributarios, neste tocante a Lei n.°
13.988/2020 dispde sobre a possibilidade e condi¢des para que a Unido, suas Autarquias e
FundacGes, possam realizar transacédo resolutiva de litigios, relativos a cobranca de créditos de
natureza tributaria ou ndo, com a finalidade da desjudicializacdo da cobranca de créditos
publicos.

Como ja evidenciado, é plenamente possivel a pratica de atos consensuais pelo Poder
Publico, inclusive em decorréncia de créditos tributarios desde que fundamentados e
observados 0s principios constitucionais que regem a atuacao do Poder Publico, principalmente
em relacéo a legitimidade, a eficiéncia, a moralidade e a impessoalidade.

Ocorre que, em decorréncia do regime juridico administrativo e dos principios
constitucionais que regem a Administracdo Publica, os acordos celebrados pelas pessoas
juridicas de direito publico ndo possuem como fundamento a autonomia da vontade, onde em
alguns casos as controvérsias somente poderdo ser solucionadas por atos ou concessdes de

direitos sujeitos a autorizacdo do Poder Legislativo, assim em algumas demandas havera um

185 WALD, Arnold; JUSTEN FILHO, Marcal; PEREIRA, César Augusto Guimarédes (org.). O direito
administrativo na atualidade: estudos em homenagem ao centendrio de Hely Lopes Meirelles (1917-2017)
defensor do estado de direito. S&o Paulo: Malheiros, 2017.
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limite de negociacéo de acordo com o quadro normativo vigentel,

Com efeito, os acordos firmados pelos representantes dos 6rgdos publicos deverdo
cumprir com o limite de transigir estabelecido pela prépria administracdo, nos termos e critérios
determinados pelo proprio 6rgao que representa, nao podendo convencionar de acordo com as
suas convicgoes pessoais.

Tem-se que a criacdo das Camaras de mediacdo na Administracdo Publica apresenta
grandes beneficios, inclusive no &mbito dos créditos tributarios, pois os contribuintes almejam
a resolucao do conflito atraves do didlogo, e o ente Federativo almeja 0 cumprimento das
obrigagdes tributarias, sem a necessidade de acionar o Poder Judiciario.

Um importante marco para a mediagdo tributaria no Brasil foi a criacdo da primeira
Camara Tributaria de Mediacéo e Conciliacdo em Porto Alegre, pela Lei n.° 13.028/2022, que
instituiu a Mediacao Tributaria no Municipio e criou a Camara de Mediacdo e Conciliacdo
Tributaria da Secretaria Municipal da Fazenda, vinculada a estrutura da Superintendéncia da
Receita Municipal®’.

Desse modo, a viabilidade da criacdo da Camara de Mediacdo na Administracdo Publica
alcanca a todos, principalmente o interesse publico, pois através da composi¢do amigavel, todos
as partes ganham, diminuindo o fluxo de demandas judiciais e atingindo o maior objetivo da
prépria administracdo que é a paz social entre a sociedade.

Portanto, diante da compreens&o das disposi¢des sobre a instituicdo das Camaras de Mediagdo

na Administracdo Publica, pode-se relacionar sobre a historia da Universidade de Rio Verde.

4.2 A histéria da Universidade de Rio Verde

A Universidade de Rio Verde é uma Fundacdo Publica Municipal que foi criada em
1968, com a implantacdo do ensino superior na cidade de Rio Verde, a partir de uma agéo social
de um grupo comunitario que viu a necessidade da criacdo de uma Universidade para a

populagéo.

186 SOUZA, Luciane Moessa de. Mediagéo de conflitos e Administracdo Pdblica. In: HALE, Durval; PINHO,
Humberto Dalla Bernardina de; CABRAL, Tricia Navarro Xavier (coord.). O marco legal da mediagdo no
Brasil: comentérios a lei n°. 13.140, de junho de 2015. S&o Paulo: Atlas, 2016. p. 207-228.

187 PORTO ALEGRE. Lei n.° 13.028, de 11 de marco de 2022. Institui a Mediac&o Tributaria no Municipio de
Porto Alegre, cria a Camara de Mediagdo e Conciliagdo Tributaria da Secretaria Municipal da Fazenda
(CMCT/SMF), vinculada a estrutura da Superintendéncia da Receita Municipal na SMF, e altera a Lei n°
12.003, de 27 de janeiro de 2016 — que institui a Central de Conciliagéo e da outras providéncias —, criando a
Camara de Mediagao e Conciliagdo Tributéria da Procuradoria-Geral do Municipio (CMCT/PGM) e a incluindo
no rol das Camaras da Central de Conciliagdo. Porto Alegre: Prefeitura Municipal, 2022. Disponivel em:
https://www.camarapoa.rs.gov.br/draco/processos/137049/Lei_13028.pdf. Acesso em: 19 jul. 2022.
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Na época, eram realizados cursos de acao social pela Congregacdo dos Padres Jesuitas,
em que ao final do curso os participantes faziam um levantamento dos principais problemas da
cidade, sendo comum entre o grupo as praticas com atuacéo na area social.

No final de um desses cursos, dentre os objetivos que se fizeram mais pertinentes para
0s participantes, estava a clara ideia de se criar o ensino superior em Rio Verde, no termo
empregado de Faculdade. 18

Desse modo, 0 grupo passou a se denominar de grupo pro-faculdade, e comegaram o
arduo trabalho em prol da criacdo da instituicdo, o curso de acéo social, ministrado pelos padres
Jesuitas, se efetivou no segundo semestre de 1967 e, em fevereiro de 1968, em nimero de 50
aprovados, iniciou o curso de Pedagogia, mesmo com apenas um curso 0s rio-verdenses
chamavam de Faculdade.

Foi através da inciativa de dois professores do ensino meédio, frei César Collett e
Claudino Collet, que foram até a capital do Estado, em Goiania, para tentarem com o Reitor da
Universidade Catolica de Goiania a abertura do curso, pois viam a necessidade da comunidade
em instituir uma faculdade na cidade de Rio Verde.

Na época, para a sorte dos dois, as Universidades podiam manter cursos de Extenséo
em outra localidade, ondem podiam abrir cursos superiores sem a permissdo do MEC, mesmo
com apenas a criagao de um curso.

Desse modo, o Reitor da Universidade Catdlica de Goiénia autorizou a abertura do curso
de Pedagogia em Rio Verde, com apenas a exigéncia de que a Universidade Catolica ndo se
comprometeria com recursos de qualquer ordem para manter o referido curso.

E, diante da autorizacéo do Reitor da Universidade Catdlica, todo o povo rio-verdense
se empenhou em prol da criacdo da faculdade, a populacdo percebeu existir no grupo
idealizador do ensino superior em Rio Verde pureza nas intencdes, transparéncia e honestidade,
onde nagquele momento se via um dos mais belos venturosos gestos de cunho comunitario.

A comunidade foi a luta juntamente com o grupo pro-faculdade, e diante de numerosos
esforcos criaram as primeiras e necessarias condicdes para fazer o primeiro vestibular na
histdria de Rio Verde, e, assim, implantar o primeiro curso superior na cidade.

O primeiro corpo docente era composto por 5 professores, dentre eles o Frei César Collet
e Claudino Collet, e as suas remuneracgdes eram pagas através da mensalidade dos alunos. Alias,
a mensalidade dos alunos sempre se constitui na principal fonte de recursos da Universidade,

desde a implantacdo do ensino superior até hoje.

18 COLLET, Claudino; SILVA, Carmem de Castro. FESURV: sua origem sua historia. Goiania: Renascer, 2001.
189 COLLET, Claudino; SILVA, Carmem de Castro. FESURV: sua origem sua histéria. Goiania: Renascer, 2001.
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As primeiras aulas foram dadas em um colégio estadual da cidade, posteriormente houve a
necessidade de um espaco fisico prdprio da faculdade, entéo a Igreja Catolica na época tinha um
grande terreno nas imediacOes da cidade, cerca de 58 alqueires, cedeu parte das terras em troca de
outros bens e o benfeitor Senhor César da Cunha Bastos com uma inestimavel contribuicéo arcou
com uma importante quantia em dinheiro na compra das terras do campus universitario.

Logo, em 1969 a PUC Goiés informou que ndo iria mais manter o curso de extenséo e
obrigou a comunidade rio-verdense a se organizar para criar sua propria faculdade, a Sociedade
de Ensino de Rio Verde (Serve), que funcionaria como entidade mantenedora do curso. No ano
seguinte a Serve foi substituida pela Fundacéo Universitaria de Rio Verde (Furv).

Em 1973, a Lei Municipal n.° 12.221 substituiu a Fuv e criou a Fundagdo de Ensino
Universitario de Rio Verde - Feurv, passando a consistir numa Fundacdo Publica Municipal,
rompendo todos os vinculos com a PUC Goiés que se retirou definitivamente e renunciou seus
direitos pelo curso. A Feurv cria a Faculdade de Filosofia da Fundacéo Universitéria de Rio Verde
(Fafi-Fesurv) em 19 de marco de 1973.2%° Inicia o novo formato em 3 de agosto de 1973,
adicionando os cursos de licenciatura curta de estudos sociais, ciéncias e pedagogia. Seguiu-se que,
em 1974, a Feurv passou a se chamar Fundag&o de Ensino Superior de Rio Verde (Fesurv)®?,

No dia 24 de fevereiro de 2003, por meio da Lei Municipal n® 4.541, foi instituida a
Universidade de Rio Verde (UniRV) a partir da elevagédo da Fafi-Fesurv. A Fesurv permaneceu
como fundagdo mantenedora®®,

Atualmente, a Universidade de Rio Verde além do campus administrativo instalado em
uma area de 62 alqueires e mais um campus na cidade de Rio Verde (Centro de Negdcios), a
UniRV possui outros 4 campi universitarios dentro do estado de Goids, situados na cidade
Caiaponia, Aparecida de Goiania, Goianésia e Formosa, oferecendo dentre 17 cursos de
graduacdo, com cerca de aproximadamente 8.000 alunos matriculados.

A Universidade também oferece diversos cursos de Pos-Graduacdo, dentre eles
destaca-se 0 mestrado em Producdo Vegetal, implantado em 2004, devidamente
recomendado pela Capes/MEC, sendo o primeiro a ser oferecido por uma instituicdo de

nivel superior em Goias'®.

1% RO VERDE. Lei n° 1.221, de 19 de marco de 1973. Autoriza o poder executivo a instituir a Fundacgéo do
Ensino Universitario de Rio Verde e da outras providéncias. Rio Verde: Prefeitura Municipal, 1973.

191 R1O VERDE. Lei n° 1.313, de 15 de abril de 1974. Modifica os artigos 1° e 4° da Lei n° 1221, de 19 de
marco de 1973, e da outras providencias. Rio Verde: Prefeitura Municipal, 1974.

192 R10 VERDE. Lei n° 4.541, de 24 de fevereiro de 2003. Cria a Universidade de Rio Verde e da outras
providéncias. Rio Verde: Prefeitura Municipal, 2003.

193 UNIVERSIDADE DE RIO VERDE (UniRV). Histdria. Rio Verde: UniRV, 2022. Disponivel em:
https://www.unirv.edu.br/paginas.php?id=15. Acesso em: 05 jul. 2022.



93

Por ser uma Fundagdo Publica Municipal, a Universidade de Rio Verde possui natureza
juridica de direito publico, sendo uma entidade de direito publico interno, sem fins lucrativos,
filantropica, com autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira,
orcamentaria e patrimonial, exercida na forma de seu estatuto e da Legislacdo em vigor,
constituida pela Lei Municipal n.° 1.221/73, alterada pela Lei Municipal n.° 1.313/74 e alterada
pela Lei Municipal n.° 4.541/2003.

Importante frisar que, devido a sua autonomia, a Universidade possui Regimento e
Estatuto préprios que a amparam, e em casos omissos sdo dirimidos pelo CONSUNI, com
aprovacao de, no minimo, 2/3 (dois tercos) dos seus membros.

O CONSUNI trata-se do Conselho Universitario da Universidade o qual tem a fungéo
de deliberar de todos os assuntos importante da instituicdo, como criacdo de novos cursos,
novos departamentos, dentre outras pautas, os membros do CONSUNI reuniram-se
ordinariamente a cada 45 (quarenta e cinco) dias e, extraordinariamente, por convocagdo do
presidente ou a requerimento de 2/3 (dois tercos dos seus membros).

Nota-se que, embora a Universidade possua autonomia e 0 CONSUNI seja o 6rgdo de
ultima instancia no ambito da Universidade, com funcdo consultiva, normativa, deliberativa e
de planejamento, ainda assim, em alguns casos relativos a mudancas institucionais sera
necessario encaminhar para o Poder Legislativo Municipal e posterior sancdo do Poder
Executivo, conforme se verifica no art. 5° do Estatuto: “elaborar e propor seu plano de carreira,
docente, técnico, encaminhando-o para a aprovacdo do Legislativo Municipal e posterior
sancio do Poder Executivo Municipalt,

Ocorre que a Universidade de Rio Verde, mesmo sendo uma Fundagdo Publica
Municipal sempre se manteve, desde a sua instituicdo por meio do pagamento das mensalidades
dos seus académicos. No entanto, em razdo do alto indice de inadimpléncia de seus alunos e a
dificuldade em fazer cumprir seus contratos educacionais, a Universidade possui em tramite
inimeras acdes judiciais, as quais enfrentam a morosidade do Poder Judiciario.

Diante do alto indice de inadimplemento de alguns académicos e devido a morosidade
do judiciéario, viu-se a possibilidade de instituir o método da mediacéo, através da criacdo de
uma Cémara de mediacdo dentro da Universidade, para auxiliar a dar maior agilidade e

efetividade na solucédo das contendas da Instituicao.

1% UNIVERSIDADE DE RIO VERDE (UniRV). Estatuto da UniRV: Universidade de Rio Verde. Rio Verde:
UniRV, 2021. f. 3. Disponivel em:
https://Amww.unirv.edu.br/conteudos/fckfiles/files/doc01722120220405195718.pdf. Acesso em: 02 mar. 2022.
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4.3 A Criagéo da Camara de mediag&o na Universidade de Rio Verde

Conforme preceito denotado na Carta Magna Constituicdo Federal de 1988, incumbe ao
Estado analisar e julgar o direito daqueles que a ele recorrem na busca para a resolugéo dos seus
conflitos. No entanto, o Estado estd sobrecarregado devido a grande demanda de disputas
judiciais que poderiam ser solucionadas pelas proprias partes, sem a necessidade de o Estado
intervir, como por exemplo a disputa pela propriedade de animais domésticos.

O precioso acionamento do Judiciario tem se tornado desproporcional, a cultura
brasileira de propor inUmeras demandas judiciais nos ultimos tempos, tém acarretando um
enorme atraso no julgamento das lides, se tornando uma barreira de acesso a justica,
dificultando o alcance de uma ordem juridica justa.

Diante do que foi explanado, o instituto da mediacdo sem dividas tem se mostrado uma
das técnicas mais célere e que prioriza uma rapida solucédo de litigios, com inimeros efeitos
positivos para a pacificacdo social e amenizacdo da fatidica realidade de sobrecarga de
demandas ao Poder Judiciario.

No ambito da administracdo publica isso ganha intensidade, pois é considerada a maior
litigante do pais, e integra o polo ativo ou passivo na pluralidade dos processos judiciais. Em
sintese, 0 emprego da mediacgdo principalmente no ambito da administragdo publica é reforcar
todos os beneficios sociais ligados a essa resolucédo de litigios.

Desse modo, a aplicabilidade do método da mediacdo por parte da UniRV tem grande
probabilidade de atender aos interesses desta instituicdo com maior efetividade, sobretudo em
relacdo ao inadimplemento dos académicos referente a cobranca de mensalidades, pois busca a
resolucédo do litigio com maior presteza, qualidade e imparcialidade, evitando a morosidade da
demanda judicial.

Um dos aspectos mais relevantes a serem abordados na mediacdo é o reconhecimento
pelas partes de que ambas possuem interesses em comum e por conta disso, cabera
exclusivamente a elas desenvolverem uma solucgéo para a demanda. Para que se cumpra o que
anseiam, o mediador devera enfatizar aos demandantes que o alcance de um acordo
mutualmente satisfatorio sera muito mais facil se ambas trabalharem juntas na solucdo da
quest&o’®,

Atualmente, Universidade de Rio Verde possui diversos processos ajuizados

195 AZEVEDO, André Gomma (org.). Manual de mediac&o judicial. 6. ed. Brasilia, DF: CNJ, 2016. p. 182.
Disponivel em: https://ww.cnj.jus.briwp-content/uploads/2015/06/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf.
Acesso em: 05 abr. 2022.
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aguardando movimentac@es do Judiciario para compelir aos inadimplentes a satisfazerem suas
dividas, conforme verifica-se no site do Tribunal de Justica do Estado de Goiéas, h& processos
em tramite desde o ano de 2006, e nesses casos, 0s devedores possuem total confianca de que
0 Poder Judiciario ndo os alcancara, a fim de compeli-los a adimplir suas dividas devido a
instabilidade no expediente processual.

Diante desses aspectos, a mediacdo proporciona maior agilidade e efetividade no
restabelecimento das relagdes sociais, descongestionando o Poder Judiciario, razdo pela qual se
faz necessario aprofundarmos no estudo da viabilidade da criacdo de uma Camara de Mediacéo
dentro da Universidade de Rio Verde, a qual poderad proporcionar inimeros beneficios a esta
instituicdo de ensino, auferindo maior satisfacdo do que uma disputa no judiciéario.

Dentre os inimeros proveitos que a Universidade possa auferir com a criacdo da Camara
de mediacéo, tem-se a economia de custos judiciais, sabe-se que atualmente o custo de uma
acdo judicial é exorbitante, principalmente no Estado de Goids que possui uma das taxas
judiciarias mais caras do pais®.

Mesmo a Universidade de Rio Verde sendo uma Fundacdo Puablica Municipal,
possuindo natureza juridica de direito publico e tendo isencdo das custas processuais pelo fato
de integrar a Administragdo Publica Indireta, ainda assim o custo processual a esta instituicéo
demanda muitos gastos, como por exemplo com honorarios advocaticios, diligéncias
processuais, guias de locomocdo do oficial de justica, despesas para efetivar a citagdo ou
intimacdo da parte contraria, transporte de servidores para as demandas. E em média, um
processo no sistema judiciario de primeiro grau, nas varas estaduais chega a durar de 2 a 4 anos,
ja os processos de execucdo levam, em média de 5 a 7 anos!®, e nesta perspectiva a
Universidade teria que manter seus processos judiciais de execucdo durante todo este tempo,
com todas as despesas decorrentes.

No entanto, com a criacdo da Camara de mediacdo dentro da propria Universidade,
utilizando o seu proprio espaco fisico e o seu quadro de servidores para manutencdo e
assisténcia da Camara, os gastos da Universidade com suas demandas diminuiria
satisfatoriamente.

Outro grande proveito que a Universidade teria através da instituicdo da sua respectiva

19% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Departamento de Pesquisas Judiciarias. Diagndstico das
custas processuais praticadas nos tribunais. Brasilia, DF: CNJ, 2019. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2019/11/relatorio_custas_processuais2019.pdf. Acesso em: 20
mar. 2022.

197 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em nameros 2021. Brasilia, DF: CNJ, 2021. p. 175.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/relatorio-justica-em-numeros2021-
12.pdf. Acesso em: 22 mar. 2022.
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Cémara de mediacdo é em relacdo a reducdo de tempo na resolucdo dos seus litigios, pois as
demandas poderiam ser resolvidas em poucos meses, ndo sendo necessarios passar por todos
o0s tramites que decorrem pela via judicial, dentre a espera por movimentacfes da secretarias
das varas processuais, dos gabinetes, espera por despachos de mero expediente, e recursos
protelatorios. Com a propria Camara da Universidade as partes poderiam dirimirem diretamente
com a Instituicdo, ndo seria necessario aguardar tantas formalidades e as proprias partes
estariam solucionando os seus conflitos, sem a necessidade de um interventor proferindo
sentencas que desagrade ambas as partes, o litigio seria solucionado pelos proprios conflitantes,
através da presenca de apenas um mediador que atuara como facilitador do diélogo, para que
0s participantes cooperem entre si e alcancem o consenso.

Inexistindo no procedimento da mediacdo os empecilhos no tramite que circulam o
Processo Judicial tradicional do Poder Judiciario, pois 0 mesmo se desenvolve de uma maneira
menos formal, bem menos burocratica, mais célere e sadia, sendo que as partes possuem
liberdade total em estabelecer um prazo para composicdo do acordo e ao final seria constituido
um combinado mutuo que ambos os lados sairiam ganhando.

Outro grande beneficio que as partes teriam com a Camara de mediacao seria a respeito
dos honorérios advocaticios, que em virtude da matua colaboracédo dos litigantes em resolverem
os conflitos por meio da comunicacdo, sem necessidade da intervencdo Estatual, ambos nédo
precisaram dispor de valores para contratar advogado, mas se ainda assim quiserem ser
assistidos por um procurador, ao final da mediacdo por ndo haver ganhador nem perdedor
nenhuma das partes terdo que arcar com honorarios sucumbenciais.

Isso facilitaria demasiadamente a composi¢do amigavel das partes, pois com a cobranca
de honorarios sucumbenciais, muitos devedores deixam de quitarem seus débitos porque 0s
valores aumentam significativamente, o que desmotiva a constituicdo de acordos. As partes
muitas vezes ndo entendem que os advogados, no decorrer dos processos, aplicaram inimeros
conhecimentos para ao final vencerem a demanda, e conforme disciplinado pelo art. 85 do
Caodigo de Processo Civil, os honorarios de sucumbéncia s@o os valores devidos pela parte
perdedora ao advogado da parte vencedora.

Desse modo, o devedor que ja possui dificuldades de arcar com débitos em atraso,
enxerga 0s honorarios sucumbenciais como um impedimento para quitacdo de toda obrigacéo.
No entanto, com a Camara de mediacdo ndo havera parte perdedora nem vencedora e ao
demostrar esse beneficio aos inadimplentes, em que ndo incidira sobre as partes nenhum tipo
de honorarios advocaticios, nem mesmo 0s sucumbenciais, os conflitantes ficaram mais

dispostos a celebrarem o acordo, pois ambas as partes serdo contempladas pelos mutuos
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beneficios da composicdo amigével através da criacdo da referida Camara.

Outra grande vantagem da Camara é que as partes terdo maior dominio e controle sobre
0 seu litigio e sobre o resultado que pretendem alcancar, pois as partes poderdo desempenhar
um papel de maior relevancia tanto na elaboracdo do processo quanto de seu resultado,
oportunizando um melhor entendimento dos fatos e permitindo a busca constante de solucdes
criativas, que permitird favorecer ambos os lados do litigio. As partes possuem maior autonomia
na conducdo da mediacdo, tanto € que elas mesmas nomeiam o mediador que ird auxiliar a
solucionarem o conflito.

Ainda, outro grande beneficio que a Universidade de Rio Verde terd com a criacdo da
Céamara de mediacdo serd em relacdo a manuten¢do do vinculo entre as partes, que por meio da
mediacdo através da figura do mediador, este facilitard a comunicacao entre os conflitantes, que
conduzirdo o litigio de forma menos contraditoria e hostil, com a finalidade de manutencao laco
entre as partes, a fim de preservar o relacionamento entre aluno e institui¢do. Isso possibilitard
uma solucdo do conflito que se adeque a ambas as partes, impulsionando inclusive que
futuramente o aluno possa a vir cursar uma nova formacdo superior ou até mesmo uma
especializacdo em um dos cursos de PoOs-Graduacdo ofertados pela instituicdo, o que
proporcionara a Universidade de Rio Verde além de receber o seu crédito do académico
inadimplente, possibilitando que posteriormente este mesmo discente possa efetivar novo
vinculo estudantil com a instituicéo.

Teriam ainda como vantagem, a Universidade e o conflitante, o sigilo do procedimento,
ou seja, apenas as partes em litigio teriam acesso a todo o procedimento de mediagédo, podendo
escolher se querem ou ndo, tornar publico o aludido caso. Mas, as excec¢des a confidencialidade
estabelecidas no art. 30, 88 3° e 4° da Lei de Mediacdo, devem ser observadas.

Além de todos esses beneficios, com a finalizacdo da mediacdo e se essa lograr éxito
resultando em um acordo entre as partes, serd lavrado um termo final da mediacao que consiste
em um titulo executivo extrajudicial, passivel de execucdo judicial a posteriori em caso de
descumprimento.

Portanto conclui-se, que o método da mediacdo através da criagdo da Camara de
mediacdo dentro da Universidade de Rio Verde s6 tem a contribuir na resolucdo dos conflitos
em que a Universidade integra, pois alcan¢ca uma maior satisfacdo em ambos os litigantes, que
juntos irdo intensificar a busca por resolucbes que fortaleca os seus principais objetivos,
resultando na finalizagdo do conflito.

Diante desses beneficios, necessario se faz relacionar quais 0s requisitos especificos da

legislacdo da Universidade a serem cumpridos para viabilizar a criacdo da Camara de mediacéo
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dentro da instituicéo.

Neste sentido, o artigo 54 do Estatuto da Universidade de Rio Verde prevé “a
possibilidade de criacdo de 6rgdo complementares ligados as faculdades, com o objetivo de
complementar as atividades que exijam estruturas mais complexas” 1%,

Ainda o artigo 55 estabelece que os 6rgdos complementares deverao respeitar critérios
a serem estabelecidos pelo Consuni. J& o artigo 58 do Estatuto ensina que “os dirigentes dos
orgaos complementares serdo escolhidos pelo reitor, sendo ou ndo pertencentes aos quadros da
instituicdo, podendo ser exonerado ad nutum’ %,

O Estatuto da Universidade ainda prevé no paragrafo Unico do artigo 60 a possibilidade
de criacdo de outros Orgdos Administrativos por proposta do Reitor e aprovacio do Consuni.

Conforme ja ressaltado, o CONSUNI é o Conselho Universitario da Universidade, que
estd devidamente regulamentado no artigo 14 e incisos do Estatuto da Universidade e no artigo
10, inciso I, alinea “a”, do Regimento Geral da Universidade de Rio Verde, e possui como
principal competéncia deliberar sobre questdes omissas, que néo estdo disciplinadas no Estatuto
e nem no Regimento da Universidade?®,

Desse modo, mesmo ndo estando previsto na legislacdo da Universidade a criacdo da
Cémara de mediacdo, ainda assim esta poderia instituir a Camara nos termos do artigo 60, §
unico, do Estatuto da Universidade, através do Requerimento do Reitor, enviando uma proposta
de criacdo ao 6rgdo maximo deliberativo da Universidade o Consuni.

Sendo que o Conselho Universitario, mediante as normas que o regem, poderia aprovar
por decisdo de dois tercos total dos seus membros a criacdo da referida Camara de Mediacao,
conforme disciplina o artigo 13, inciso 111, do Regimento Geral da Universidade?®:.

Assim, por meio da mediacgdo de conflitos através da criacdo da Camara Modelo dentro
da Universidade de Rio Verde, a qual sem duavidas ira lograr inimeros beneficios a esta
Instituicdo, constata-se a importancia de levar ao Reitor uma apresentacdo de um anteprojeto

viavel e qualificado a fim de que seja encaminhado ao Conselho Universitario para aprovagéo

198 UNIVERSIDADE DE RIO VERDE (UniRV). Estatuto da UniRV: Universidade de Rio Verde. Rio Verde:
UniRV, 2021. . 24. Disponivel em:
https://Amww.unirv.edu.br/conteudos/fckfiles/files/doc01722120220405195718.pdf. Acesso em: 02 mar. 2022.

19 UNIVERSIDADE DE RIO VERDE (UniRV). Estatuto da UniRV: Universidade de Rio Verde. Rio Verde:
UniRV, 2021. f. 24. Disponivel em:
https://www.unirv.edu.br/conteudos/fckfiles/files/doc01722120220405195718.pdf. Acesso em: 02 mar. 2022

200 Artigo 14, inciso XX. UNIVERSIDADE DE RIO VERDE (UniRYV). Estatuto da UniRV: Universidade de Rio
Verde. Rio Verde: UniRV, 2021. f. 6. Disponivel em:
https://www.unirv.edu.br/conteudos/fckfiles/files/doc01722120220405195718.pdf. Acesso em: 02 mar. 2022.

200 FUNDAGAO DO ENSINO SUPERIOR DE RIO VERDE (FESURV). Regimento geral. Rio Verde:
FESURV, 2002. Disponivel em: http://www.unirv.edu.br/arquivos/instituicao/regimento_geral.pdf. Acesso
em: 02 mar. 2022.
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e enfim a concretizagdo da Camara Modelo de mediacéo da Universidade de Rio Verde.

Importante ainda mencionar, que a referida Camara podera ser criada como um érgéo
administrativo independente, subordinado apenas ao gabinete da Reitoria, ou como um érgéo
administrativo executivo submisso a Procuradoria Geral da Universidade, onde o Procurador
Geral sera o responsavel por todas as atividades executadas, indicando um coordenador para
conduzir, gerenciar e executar os atos normativos da Camara Modelo.

Diante da perspectiva de criacdo da referida Camara, é significativo salientar algumas
especificacOes para efetivar a sua criacdo, como quem podera exercer o papel de mediador na

composigdo dos litigios e como seré feita a remuneragdo destes mediadores.
4.3.1 O mediador da Camara da UniRV

Conforme elucidado, a figura do mediador é de extrema importancia na composicdo do
conflito, este atua para facilitar o dialogo, e faz com que as partes por si s6 cheguem a um
entendimento.

Dessa forma, o mediador ndo pode interferir no conflito e jamais impor ou induzir a
parte a uma decisao, pois se isto ocorrer € uma causa de anulabilidade do acordo celebrado
mediante mediacdo, e por este motivo o mediador deve ser sempre imparcial, sem proferir
nenhuma opinido ou juizo de valor, ndo podendo interferir em nenhuma das partes em hipdtese
alguma.

A escolha do mediador € baseada na confianca que as partes depositam na conduta ética
e nos conhecimentos especificos da pessoa escolhida, que devera ser necessariamente neutra e
participar do procedimento de forma imparcial e independente, auxiliando a desarmar as partes,
aliviando as tensdes e promovendo uma comunicagdo construtiva em varios angulos do
conflito.2%?

Desse modo, fica um pouco limitada a escolha dos mediadores que poderdo atuar na
Cémara de Mediacdo da Universidade, ja que precisam ser imparciais. Assim sugere-se que 0S
mediadores sejam pessoas diversas do quadro de servidores da Universidade, devendo ser
alguém da comunidade que possui entendimentos especificos e que possa atuar de forma
iddnea, sobretudo alguém que ndo possua nenhum vinculo com nenhuma das partes.

E necessario que o mediador, além de conhecer a técnica do processo de mediagéo,

202 GUILHERME, Luiz Fernando do Vale de Almeida. Manual de arbitragem e mediacdo. Sdo Paulo: Saraiva,
2020. E-book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555591972/. Acesso
em: 02 nov. 2022.
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precise ter capacidade para entender a complexidade do conflito, ter boa comunicacéo,
habilidade em escutar e entender critérios e juizos de valor de outras pessoas, além de absorver
o real interesse no bem-estar delas.

O mediador precisa ter lideranca e credibilidade com as partes, devendo ter serenidade
em ressaltar os fatos de interesse comum entre os litigantes, agindo com flexibilidade e
habilidade para mudar a diregéo da discusséo quando percebe que esta apresenta-se girando em
um circulo vicioso?®,

O artigo 9, da Lei n.° 13.140/2015 estabelece que poderd atuar como mediador
extrajudicial qualquer pessoa, desde que provenha com capacidade técnica. Neste sentido Luiz

Fernando relaciona que:

E de se lembrar que recai ao mediador a funcdo primordial de facilitar e de
restaurar o dialogo entre as partes para que depois elas consigam reconhecer
0S seus interesses e chegar a um ponto ndo mais de discérdia, mas sim de
aceitacdo. N4o raro, ja se adiantou e se verificara adiante, o mediador tem uma
formacéo multidisciplinar para atender a diversos prop6sitos. Muitas vezes ele
ja transita na érea juridica, mas essa estd longe de ser uma vertente
obrigacional®®.

Sampaio e Braga Neto consideram que o mediador desempenha fungdes de modelo que
dizem respeito as funcdes despertadas nos envolvidos em rela¢do ao seu exemplo de como se
comportar no transcorrer do processo. Essas fungdes servem para que as partes atribuam ao
mediador uma série de atributos, como bom senso, competéncia interpessoal e técnica,
experiéncia, habilidade para compreender os varios pontos de vista, imparcialidade, integridade
e sensibilidade?®.

Mediante estes apontamentos, os mediadores que podem compor a Camara de Mediacéao
da Universidade de Rio Verde nos litigios que envolvem a Instituicdo, devem ser pessoas
comuns com conhecimentos especificos, que tenham interesse em fazer parte da lista de
mediadores a serem escolhidos pelos proprios mediandos, devendo necessariamente serem
credenciados a Camara.

Os que forem escolhidos pelas partes e ndo possuirem credenciamento estardo sujeitos

a aprovagdo, se acaso as partes ndo chegarem a comum acordo sobre a indicacdo do mediador,

203 MIKLOS, Jorge; MIKLOS, Sophia. Mediacédo de conflitos. Sdo Paulo: Saraiva, 2020. E-book. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786558110477/. Acesso em: 02 abril. 2022.

204 GUILHERME, Luiz Fernando do Vale de Almeida. Manual de arbitragem e mediac&do. Sdo Paulo: Saraiva,
2020. E-book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555591972/. Acesso
em: 02 nov. 2022.

205 SAMPAIO, Lia Regina Castaldi; BRAGA NETO, Adolfo. O que é mediag&o de conflitos?. Sao Paulo:
Brasiliense, 2014.
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caberd ao coordenador da camara fazer a indicacdo mediante sorteio de um dos integrantes que
compdem a lista de credenciados.

Relevante considerar a importancia de escolher mediadores especificadamente da area
juridica, pois estes ja possuem maior conhecimento e dominio sobre os procedimentos e
técnicas da mediacao.

Cumpre ainda recomendar que em todos procedimentos de mediacdo realizados pela
Camara da Universidade de Rio Verde, seja estabelecido entre as partes e o mediador um
compromisso de mediacdo que deve conter algumas particularidades, quais sejam:

a) o conhecimento que o processo de mediacdo é voluntario e pode ser terminando a

qualquer momento por iniciativa de qualquer uma das partes;

b) a necessaria aceitacdo e submissdo das partes ao procedimento de media¢éo;

c) declaracdo de confidencialidade sobre o processo e sobre todas as suas reunifes;

d) declaracdo de proibicdo de qualquer mediador testemunhar em favor de qualquer
uma das partes relativamente ao conflito especifico;

e) obrigacdo de todas as partes em revelar todos os fatos e informacdes relevantes
relativos ao conflito;

f) cientificar as partes que os mediadores ndo funcionardo como advogados ou
defensores de nenhuma delas;

g) as partes acordam que o mediador poderad interromper a mediacdo a qualquer
momento, se este entender que o caso € inapropriado para ser submetido a mediacéo,
ou que outras futuras e ulteriores discussfes possam ser indcuas ou sem efeito;

h) o mediador caso acredite ser necessario podera recomendar a co-mediacdo
(participacdo de dois ou mais mediadores no processo), sempre que verificar ser

benéfica ao proposito da mediacao.

Portanto, conclui-se que a escolha do mediador e a funcéo que ele ird desenvolver no
decorrer da mediagdo € de extrema importancia para a solucéo do conflito, pois para gerar bons
resultados o comportamento do mediador influenciara diretamente no final do processo.

Assim, a Universidade de Rio Verde podera divulgar a toda comunidade, para que 0s
interessados em comporem o quadro de mediadores da sua Camara deverao fazer um cadastro
prévio e havendo desejo das as partes, serdo nomeados para estabelecerem a comunicacao entre
os conflitantes afim de dirimirem o litigio.

A Universidade também podera proporcionar que seus proprios académicos facam parte

do quadro de mediadores da referida Camara, desde que estes assinam um termo de
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imparcialidade e se comprometam a serem isentos de qualquer tipo de manifestagéo, podendo
inclusive ser algum aluno ou ex-aluno que estava inadimplente e viu o quanto a Camara de
mediacdo foi significativa na composic¢do do acordo, ou até mesmo aquele inadimplente que
tem interesse em quitar sua obrigacao e quer participar do quadro de mediadores, tendo como
remuneragdo um desconto no valor do debito.

Desta forma, todos tem a ganhar com a criagdo da Camara de mediagdo da Universidade
de Rio Verde, no tocante a remuneracdo dos mediadores devido a Universidade ser uma

instituicdo publica municipal é necessario entender sobre algumas especificidades.

4.3.2 Da remuneragédo dos mediadores da Camara da UniRV

O valor de remuneracdo dos mediadores deveré ser estabelecido pela propria Camara, e
de preferéncia, deverdo ser recolhidos em fragcdes iguais por ambas partes, sendo que no
primeiro contato com o mediador sera feito a projecdo das horas mediadas.

Recomenda-se que a base de calculo da remuneracdo dos mediadores seja estipulada de
acordo com a complexidade do conflito e o valor da demanda, como por exemplo em causas
complexas que necessitam de mais de 3 encontros e de no minimo duas horas de mediacéo, em
que o valor do conflito seja entre 5 a 10 salarios minimos, sera cobrado um valor X, nos
conflitos que necessite de apenas dois encontros com duragdo de uma hora cada e que as causas
ndo forem superior a 5 salarios minimos devera ser cobrado um valor Y.

Tendo como exemplo a seguinte tabela de remuneragéo:

Tabela 1 — Tabela de remuneracdo mediador UniRV

Valor estimado da demanda Valor da hora
Até R$ 5.000,00 R$ 40,00
R$ 5.000,01 a R$ 10.000,00 R$ 70,00
R$ 10.000,01 a R$ 30.000,00 R$ 100,00
R$ 30.000,01 a R$ 50.000,00 R$ 130,00

Fonte: Elaborada pela autora.

No tocante ao provento dos mediadores, ambas as partes deverdo contribuir com a
mencionada remuneracao, tanto a Universidade de Rio Verde, quanto a outra parte conflitante.

A referida remuneracéo de incumbéncia da UniRV podera ser feita da mesma forma que
realiza o credenciamento e o0 pagamento dos fincais de concursos e vestibulares.

Deve ser feito um Chamamento Publico, instituido através de Portaria da Reitoria, com
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0 objetivo de credenciar pessoas que possuem interesse na prestacdo dos servigcos da Camara
de Mediacdo na funcdo de mediador, com a respectiva relagdo de remuneracdo a ser
disponibilizada em um Edital que sera realizado a cada semestre.

E em sede de analise do cumprimento dos requisitos exigidos em edital os credenciados
poderdo participar da lista de mediadores da Camara de Mediacdo da UniRV, a serem
escolhidos pelas partes e remunerados conforme as condicdes, especificacfes e descri¢des
disciplinadas pelo edital de credenciamento de mediadores do processo licitatério da
Universidade de Rio Verde.

Tudo estabelecido conforme a regulamenta devido a Universidade de Rio Verde ser uma
Fundacdo Publica Municipal, desse modo, o processo de credenciamento de remuneragdo sera
feito conforme disposicdo da comissao permanente de licitacdo da universidade, nos termos das

disposicdes contidas na Lei n. 8.666/1993.

4.4 A possibilidade da Camara de Mediagdo da UNIRV dirimir os conflitos de toda a

comunidade

A criacdo da Camara de Mediacdo na Universidade de Rio Verde, além de beneficiar a
prépria Instituicdo de Ensino, podera auxiliar na resolucdo dos conflitos de toda a sociedade,
como por exemplo os conflitos submetidos ao Nucleo de Pratica Juridica da UniRV,
proporcionando as partes a oportunidade de submeterem ao procedimento da mediagdo antes
do ajuizamento das a¢Ges competentes.

Os conflitos advindos de relagdes comerciais também poderiam desfrutar da Camara
Modelo da Universidade de Rio Verde, onde empresas, estabelecimentos comerciais, firmas,
industrias, empresas de todos os tipos de setores poderiam utilizar dos servigos prestados pela
Camara da UniRV afim de verem solucionados os seus conflitos, sem a necessidade de acionar
o0 Poder Judiciario.

Atraves da Camara de Mediagdo a Universidade estaria contribuindo significativamente
com toda a populagéo, pois auxiliaria a dirimir os conflitos de todo a comunidade, beneficiando
0 Poder Judiciario com a diminuicdo das demandas juridicas, possibilitando a todos a
ampliarem o conhecimento sobre os beneficios dos métodos extrajudiciais de solucionar
conflitos, disseminando aos cidad&os a cultura da pacificagéo social.

Todos seriam beneficiados, as empresas estdo cada vez mais aderindo aos meios
alternativos de solugdo de controvérsias, como um dos metodos mais célere, econdmico e

vantajoso, pois evita desgastes entre as partes e discussdes judiciais prolongadas.
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A mediacéo empresarial tem sido utilizada por muitos administradores e empresarios
com a finalidade de solucionar suas contendas decorrentes dos seus negdcios comerciais, tanto
€ que atualmente existem inimeras camaras especificas de mediacdo empresariais em todo pais.

No ambito empresarial, também € visto que a mediagdo possui baixo custo comparada
a um processo judicial, sendo a analise econémica da disputa de grande relevancia pois entrega
a composicdo do custo do conflito para a empresa.

Dessa forma, inUmeras empresas poderdo solicitar que a Camara da Universidade de
Rio Verde auxilie a dirimir suas contendas, isso traria grande publicidade a Universidade.

Portanto a Camara de Mediacdo da Universidade de Rio Verde além auxiliar na
resolucéo de suas proprias contendas, poderia beneficiar todo a populacdo, o que geraria uma
grande publicidade, notoriedade, agradecimento e reconhecimento a instituicdo, além de
promover a pacificacdo social.

Ainda a Camara de mediacdo da Universidade poderia solucionar os conflitos da
Prefeitura Municipal de Rio Verde, incluindo os referentes a dividas fiscais, seria uma forma
de ajudar o Municipio a elucidar suas contendas sem a necessidade da proposicdo de demandas
judiciais.

Poderia ser feita uma parceria com a Administragao Publica Municipal e a Universidade
de Rio Verde, em que a Prefeitura forneceria servidores aptos para ocuparem a funcéo de
mediadores nas contendas que envolvessem a Universidade e a UniRV ofereceria servidores
aptos para exercerem a funcdo de mediadores nas contendas do Municipio de Rio Verde.

No entanto, se a referida Camara abranger os conflitos da Prefeitura Municipal,
recomenda-se a apresentacdo de um anteprojeto de Lei a Prefeitura Municipal, devendo ser
enviado para a para a Camara Municipal e se aprovado, deverd ser encaminhado ao
Excelentissimo Prefeito que podera vetar ou sancionar.

Sustenta-se a possibilidade da criagdo da Camara de Mediacao abrangendo os conflitos
da Administracdo Publica, devido estd expressamente regulamentado no artigo 1° da Lei de
Mediacgéo n.° 13.140/2015.

No ambito da administracdo publica, a prevencéo e resolucdo consensual de litigios é
perfeitamente admissivel, tanto na area tributaria como também nas questdes que envolvem
conflitos que versem sobre direitos disponiveis e sobre direitos indisponiveis que admitam
transacéo.

Inclusive necessario se faz rememorar que Porto Alegre foi a primeira capital que aderiu
a mediacéo tributéria no Brasil.

Todavia, para que a Camara de Mediacdo possa dirimir todos os conflitos, faz-se
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necessario estd receba alguma contraprestacdo, pois para ofertar a mediacdo a todos a
Universidade tera algumas despesas com estrutura, servidores, dentre outros.

Uma forma de contraprestacdo que a Universidade podera receber devido a atuacdo da
sua Camara de mediacéo, € através de bolsas de pesquisas onde as partes poderao investir em
bolsas de estudos para projetos de pesquisas de discentes e docentes.

A realizacdo da pesquisa constitui-se como uma das premissas das Universidades, de
modo a promover capacitacdo e aprimoramento cientifico da comunidade académica de forma
que essa exerca a missdo de atender a demanda de servicgos, tecnologias e de inovacgédo pela
sociedade.

As atividades de pesquisa compreendem as a¢Oes que visam o desenvolvimento cultural,
social, cientifico, tecnoldgico e inovador, a partir da producdo de conhecimentos cientificos
béasicos e aplicados.

Cumpre recomendar que os recursos financeiros de instituicdes de iniciativa publica e
privada das bolsas de pesquisas, deverdo ser cadastrados na Universidade e 0 uma porcentagem
sera destinada a Universidade para manutencdo da Camara e restante do valor destinado aos
pesquisadores.

Desse modo, além de beneficiar as partes na resolugdo dos seus conflitos, estes estdo
fomentando o ensino, auxiliando alunos, professores e pesquisadores a desenvolverem
pesquisas cientificas.

Outro exemplo de contraprestacdo que as empresas, inddstrias e 0 municipio poderao
ofertar a Universidade de Rio Verde, devido a utilizacao da referida Camara de Mediacdo, é a
destinagdo de bolsas de estudos bolsas de estudos de cursos de Graduacdo ou Pés-Graduacéo,
por meio de convénio com a finalidade efetivar o pagamento das bolsas a serem destinadas a
profissionalizacdo dos seus funcionarios.

Assim conclui-se que, a Camara de Mediacdo da Universidade de Rio Verde podera
solucionar todos os conflitos da Instituicdo, inclusive os submetidos ao Ndcleo de Pratica
Juridica e os advindos de relacfes comerciais empresariais externas e até mesmo os conflitos
da Prefeitura Municipal, tornando a Camara uma referéncia na solucéo de contendas, auxiliando
a dirimir os conflitos ndo s6 da Universidade como também os de toda a comunidade sem a
necessidade de acionar o Poder Judiciario, evitando as altas taxas judiciais, a delonga no tramite

processual e a morosidade do Estado em resolver os litigios.
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4.5 A mediagdo online na Camara da UNIRV

A Cémara de Mediagdo da Universidade de Rio Verde ainda podera ainda fornecer a
modalidade da mediacdo on-line, o que significativamente seria um grande diferencial da
respectiva Camara, pois além do beneficio de oferecer a mediacao presencial ela proporcionaria
a mediacéo telepresencial, em que as partes poderiam participar de diferentes localidades.

A Mediagdo on-line pode ocorrer de forma total ou parcialmente digital e se apresenta
como uma modalidade mais célere, pois as partes de diferentes localidades para se
comunicarem utilizam ferramentas tecnolégicas como aplicativos e plataformas, dentre eles
Microsoft Teams, Skype, WhatsApp, Menssenger, Skype.

Essa forma de mediagdo tornaria a Camara da UniRV ainda mais atrativa,
principalmente devido ao congestionamento processual no ambito do Poder Judiciario, sendo
devidamente regulamentada pelo artigo 334, § 7°, do Cddigo de Processo Civil e pelo artigo 46
da Lei n.° 13.140/2015.

Alguns autores entendem que a mediacgdo digital € um método bastante eficaz nos casos
em que as partes envolvidas tém grande problema de relacionamento e a presenca dos
envolvidos no mesmo espaco fisico poderia comprometer o andamento da sessdo de
mediaga02°®.

Neste méetodo on-line de resolucéo de conflitos, as partes envolvidas possuem a plena
liberdade em dialogar a fim de chegar a uma solu¢do do conflito existente, analisando as
propostas ofertadas para uma futura homologacéo de acordo, sem ter que se deslocar, utilizando
apenas um computador com acesso a internet?®’.

A Céamara de Mediacdo da Universidade podera criar um software especifico para a
mediacéo digital, visando otimizar todo o procedimento, num ambiente com maior agilidade,
capaz de monitorar todas as etapas do procedimento.

Todo o procedimento pode ser feito em varios estagios, sendo o primeiro quando uma das
partes demonstra interesse em aderir ao método enviando a Camara informagdes sobre o caso, em
seguida a propria Camara enviara a outra parte um termo de adeséo para que esta concorde em
participar do mecanismo, apds o aceite ambas as partes através de um codigo de acesso sigiloso

ingressariam na plataforma, posteriormente a plataforma encaminhard a lista de mediadores

206 ECKSCHMIDT, Thomas; MAGALHAES, Mario E. S.; MUHR, Diana. Do conflito ao acordo na era
digital: meios eletr6nicos para solucdo de conflitos - MESC. 2. ed. S&o Paulo: Moderattus, 2016.

207 RODRIGUES, Alexsandra Gato; LORENZI, Bianca Cassiana; ROSA, Felipe Luiz da. Mediagéo digital: a
sociedade moderna a um clique da justica. In: CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO E
CONTEMPORANEIDADE, 4., 2017, Santa Maria. Anais [...]. Santa Maria: UFSM, 2017. Disponivel em:
http://coral.ufsm.br/congressodireito/anais/2017/2-5.pdf. Acesso em: 16 set. 2022.
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cadastrados e os conflitantes em comum acordo escolheria aquele que ir4 conduzir o procedimento,
em seguida, no dia e horario marcado acontece a sessdo de mediacdo com o especialista e ao final
é realizado a homologacéo do termo.

O principal foco da mediacéo é a obtencao do acordo satisfatorio e amplo entre as partes.
Todas as etapas e técnicas diligenciadas possuem a incumbéncia de dar parametros e incentivo
as partes para que elas mesmas possam solucionar seu litigio.

Inclusive conforme mencionado, esta forma de mediacéo foi significativa na Pandemia
da Covid-19, pois as pessoas ndo poderiam ter contato fisico para evitar a disseminagdo do
virus, e através da mediacdo online muitos conflitos foram solucionados.

No momento em que se vive, na era digital, a mediacdo on-line funciona como um
facilitador de acesso a justica, em que a base de todas as relacbes se estabelece através da
informacdo e da capacidade de processamento, possibilitando a solucdo consensual dos
conflitos por meio eletronico?®®,

As plataformas on-line de mediac&o tornaram uma principal ferramenta na resolugéo de
litigios durante a pandemia, sendo utilizada até mesmo pelos Tribunais de Justica, auxiliando
aqueles que necessitavam ver solvidas suas pendéncias, tornando-se possivel respeitar o
distanciamento social e a0 mesmo tempo promover a pacificagao social.

Portanto, a utilizagdo da mediacdo on-line pela Camara da UniRV podera proporcionar
ainda mais beneficios aos seus usuarios, tendo em vista que facilitara o acesso ao método da
mediacdo daqueles que estdo em localidades distintas, e até mesmo daqueles que teriam
interesse em participar e por estarem em regido diversa nao conseguiria, além de ser mais célere
na solucdo dos litigios devido aos reflexos do desenvolvimento social que caracterizam a atual
comunicacdo da populacdo, através das plataformas digitais.

No entanto, para que a Universidade utilize este dispositivo de mediagdo, € necessario
que se verifique algumas circunstancias para que o método cumpra sua finalidade de acordo
com todos os requisitos estabelecidos.

Em termos juridicos, quanto a utilizacdo do método digital, a Universidade devera
prezar pelo cumprimento do Cddigo de Etica dos mediadores, assim como pela Legislacdo da
Mediacdo, no que tange a imparcialidade e confidencialidade, ja que pode ser posta em duvida

quando se trata do meio digital, devido a inimeras possibilidades de outras pessoas terem

208 RODRIGUES, Alexsandra Gato; LORENZI, Bianca Cassiana; ROSA, Felipe Luiz da. Mediacéo digital: a
sociedade moderna a um clique da justica. In: CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO E
CONTEMPORANEIDADE, 4., 2017, Santa Maria. Anais [...]. Santa Maria: UFSM, 2017. Disponivel em:
http://coral.ufsm.br/congressodireito/anais/2017/2-5.pdf. Acesso em: 16 set. 2022.
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acesso a sessao, seja por meio de gravagdo ou pela existéncia de mais uma pessoa com as partes
na sala de conferéncia que ndo pode ser vista por todos os participantes.

Assim, para que a Universidade de Rio Verde utilize essa forma de mediacdo sera
necessario criar um ambiente completamente seguro afim de garantir que as partes sintam
confianca de que seus conflitos serdo solucionados conforme todos os principios que

normatizam este método.
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5 CONCLUSOES

Nesta pesquisa buscou-se demonstrar como o instituto da mediagdo pode contribuir na
resolucdo dos conflitos da Universidade de Rio Verde, referente ao inadimplemento das
mensalidades dos académicos. Para tanto, foi necessario analisar 0 método da mediacdo e a sua
relevancia como um dispositivo extrajudicial de resolucdo de conflitos, que auxilia as partes a
solucionarem suas contendas sem a necessidade de provocar o Poder Judiciario, apenas com a
colaboracdo de um terceiro, denominado mediador, que contribui para que as partes possam
pactuar em harmonia.

Ao final do presente trabalho, foi possivel obter a confirmacéo das hipoteses descritas e
apresentadas na introducdo, questdo essa que é passivel de conclusdo por meio da sintese do
conteddo discorrido até o presente momento. O foco da pesquisa baseou-se em compreender
como o instituto da mediacdo atraves da criacdo da Camara de Mediacdo dentro da
Universidade poderia assistir esta institui¢do, ajudando a solucionar suas contendas decorrentes
do inadimplemento e também auxiliando a resolver os conflitos de toda a comunidade, o que
acarretaria maior contentamento e notoriedade a Universidade.

Conforme exposto no decorrer da pesquisa, 0 direito a justica assegurado pela
Constituicdo Federal, vem sendo afetado devido a estrutura, formalidade e morosidade do Poder
Judiciério.

Neste sentindo, verificou-se que o instituto da mediagdo vem significativamente
tornando uma das principais formas extrajudiciais de resolucdo de litigios que muito tem a
colaborar com as partes na elucidacdo de suas contendas, visto que existe no Poder Judiciario
uma grande demanda de processos, 0 que ocasionada a delonga excessiva na resolucdo dos
conflitos ja que muitas acdes estdo tramitando por um transcurso de tempo elevado, desse modo,
constatou-se que 0 método da mediacdo podera proporcionar maior satisfacdo e celeridade entre
os envolvidos, auxiliando assim a dirimir as contendas da UniRV e da populacdo que deseja
utilizar da referida Camara de Mediacéo.

Com essa finalidade de evidenciar o instituto da mediagéo, o segundo capitulo discorreu
sobre este método desde o surgimento dos conflitos, demonstrando seu conceito, suas primeiras
concepgdes na ordem juridica, apontando as legislagbes que regulamentam este instituto,
relacionando suas espécies e demonstrando quais os modelos mais utilizados no decorrer da
mediacgdo, apontando os principios fundamentais deste método e relacionando o papel do
mediador bem como ressaltando as dificuldades e limites que este procedimento enfrenta.

Nesta perspectiva, constatou-se que o método da mediacdo ndo cuida somente da
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solucdo do referido problema, mas sim da preservacao e restauracao do vinculo existente entre
os conflitantes, que atraves da figura do mediador irdo conduzir o conflito de maneira justa e
consensual, de acordo com os principios que amparam este dispositivo, utilizando o melhor
caminho e modelo que ira auxiliar as partes por si so a resolverem o problema.

O terceiro capitulo demonstra que o método da mediacdo é uma importante forma de
resolucdo de conflitos, utilizada inclusive para solucionar contendas a nivel internacional
derivadas de disputas patrimoniais entre particulares e aplicado ainda, nas relacdes decorrentes
de insatisfacdo da soberania entre Estados. Neste capitulo foi ressaltado sucintamente os outros
meios pacificos de resolucdo de conflitos internacionais, evidenciando a mediacdo como
método significativo que inclusive esta presente na Agenda 2030 da Organizacdo das Nacoes
Unidas, no objetivo sustentavel n.° 16 do acordo mundial entre os representantes dos Estados
membros das nacGes. Destaca-se ainda a mediacdo como método expressivo utilizado pelos
Tribunais de Justiga Brasileiros inclusive na forma online, demonstrando o quanto este instituto
foi significativo na resolucéo dos conflitos durante a pandemia Covid-19.

Neste viés, restou justificado que o emprego da mediacdo como método pacifico de
resolucdo de conflitos, atraves do dialogo e com a utilizacdo de técnicas, auxilia as partes a
terem autonomia para solucionar e decidirem suas contendas de forma mais célere e pratica,
principalmente diante de medidas restritivas como as causadas pela pandemia do coronavirus
COVID-19.

Diante destas constatacGes, identificou-se que o método da mediacdo pode sim
favorecer a Universidade de Rio Verde na resolucdo dos seus conflitos através da criacdo da
Cémara de mediacdo dentro da propria instituicdo de ensino, o que facilitard a elucidacdo de
suas demandas possibilitando que a referida Camara ainda auxilie na resolugéo dos conflitos de
toda a populacéo, inclusive os submetidos aos Nucleo de Pratica Juridica da Universidade, bem
como os conflitos das demandas comerciais de empresas da cidade de Rio Verde, podendo
inclusive atender os conflitos da administracdo publica do municipio.

Portanto, com essa analise torna-se possivel entrar no quarto e Gltimo capitulo da
presente pesquisa, que enfatiza a aplicacdo do método da mediagdo nos conflitos da UniRV,
ressaltando todos os tramites necessarios para instituir a Camara de Media¢do dentro da
Universidade de Rio Verde devido esta ser uma Fundacdo Publica municipal, enfatizando a
possibilidade da mediacdo na Administragdo Publica, demonstrando os caminhos que a
Universidade possa percorrer para a criacdo da mencionada Cémara, apontando quais as
pessoas que poderdo fazer parte do quadro de mediadores e como serdo remunerados,

demonstrando ao final que a Camara inclusive podera empregar a mediacdo online aos seus
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usuarios, como uma forma de facilitar o acesso daqueles que possuem interesse em utilizar dos
servigos prestados pela Camara mas estdo em localidades distintas, ou por algum motivo néo
podem se locomover.

Assim, diante de tudo que foi analisado na pesquisa, conclui-se que o método da
mediagdo pode auxiliar de forma concreta a Universidade de Rio Verde no recebimento dos
débitos dos académicos inadimplentes, através da criacdo da Camara de Mediacdo dentro da
prépria instituicdo, que gerara maior agilidade e efetividade na solucdo de suas demandas,
diminuindo os gatos com despesas judiciais, oportunizando o restabelecimento do vinculo entre
seus académicos, possibilitando ainda que seja submetido a Camara os conflitos advindos do
Nucleo de Prética Juridica da Universidade e os das relacbes comerciais e empresariais de toda
a populacédo, bem como os conflitos da prefeitura municipal de Rio Verde, tornando a Camara
uma referéncia na solucao de contendas.

Cumpre mencionar que a criacdo da Camara de Mediacdo além de auxiliar de forma
significativa a Universidade de Rio Verde, também beneficiara toda a comunidade, que podera
utilizar da camara para solucionar os seus conflitos pessoais, gerando um grande impacto para
toda a populacéo, auxiliando a todos a resolverem seus conflitos sem a necessidade de provocar
o0 Poder Judiciario, colaborando inclusive com a sobrecarga deste 6rgédo, pois possiveis acdes
que seriam impetradas no Sistema Judiciario poderéo ser resolvidas pela propria Camara.

A criacdo da Camara da UniRV podera promover uma pacificacdo social da populacéo,
ocasionando a prevencdo e solucdo dos conflitos de toda a comunidade, abrindo novos
caminhos para uma transformacdo sécio-cultural positiva, diminuindo a quantidade de
demandas judiciais e a conduta de litigar, reforcando a cultura de paz, contribuindo de forma
relevante para a pacificacao social.

Desse modo, afim de viabilizar a criacdo da Camara de Mediacdo dentro da
Universidade de Rio Verde, como entrega pratica efetiva da pesquisa, apresento um modelo de
proposta de anteprojeto de Lei para a Universidade de Rio Verde como resultado da analise dos
problemas da instituicdo de ensino referente ao inadimplemento, que podera abranger tantos 0s
conflitos da Universidade, como também os conflitos do municipio e de toda a populagéo, nos

termos da legislacdo municipal.
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ANEXO A - ANTEPROJETO DE LEI

ANTEPROJETO DE LEI N° 12022

Dispde sobre a criacdo da Camara de Mediacao
da UniRV - Universidade de Rio Verde.

A CAMARA MUNICIPAL DE RIO VERDE-GO APROVA:

Art. 1°. Fica a FESURV — Universidade de Rio Verde autorizada a criar em
sua sede administrativa a Camara de Mediacdo da Universidade de Rio Verde, que auxiliara na
resolucdo dos conflitos préprios da instituicdo de ensino, nos conflitos de toda a comunidade
pessoas fisicas ou juridicas do municipio de Rio Verde e nos conflitos advindos da Prefeitura
Municipal de Rio Verde — Goiés, nos termos do artigo 60 do Estatuto da UniRV, do art. 32 da
Lei Federal n.° 13.140/2015 e dos arts. 3 e 174 da Lei Federal n.° 13.105/2015.

Art. 2°. A Camara de Mediacdo da Universidade sera subordinada a Reitoria
da Universidade de Rio Verde e ficara vinculada a Procuradoria Geral da UniRV que terd

regulamento préprio e devera seguir as seguintes disposicdes:

Secao | — Objetivo

Art. 3°. A Camara de Mediacdo da UniRV serd um 0rgdo integrante da
estrutura organizacional administrativa da Universidade de Rio Verde, que tera por objetivo
mediar os conflitos que lhe foram submetidos, obedecendo as normas e regulamentos da
referida Camara.

Secdo Il — Administracdo da Camara de Mediacdo da UniRV

Art. 2°. A Camara de Mediacdo da UniRV devera ser composta por um
Coordenador, um Vice-Coordenador, um Assessor Executivo e dois Assessores Juridicos, que
ficard vinculada a Procuradoria Geral da UniRV, devendo ser subordinada a Reitoria da

Universidade de Rio Verde.
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Paragrafo unico: O Coordenador e 0 Vice-Coordenador deverdo ter no minimo
o titulo de mestre, sendo indicados e nomeados pelo Reitor, podendo serem exonerados ad nutum.

Art. 3°. Compete ao Coordenador da Camara de Mediacdo da UniRV:

a) Exercer a direcdo superior do érgdo, imprimindo a orientagédo tracada,
pelo Procurador Geral da UniRV;

b) Coordenar e supervisionar a atuacdo dos demais membros da Camara;
c) Representar a Camara perante terceiros;

d) Convocar e presidir as reunides da Camara com os seus membros;

e) Delegar aos membros as fungdes especificas;

f) Estabelecer procedimentos e rotina a serem seguidos pelos assessores;
g) Incentivar a capacitagdo, treinamento e atualizagdo permanente dos

mediadores.

Art. 4°. Compete ao Vice-Coordenador da Camara de Mediagdo da UniRV
assistir o Coordenador no desempenho de suas fungdes, exercer as funcdes especificas que lhe

forem delegadas pelo Coordenador e substitui-lo em suas auséncias e impedimentos.
Art. 5°. Compete ao Assessor Executivo da Camara de Mediagdo da UniRV:

a) Organizar e dirigir a Secretaria da Camara, apoiar e assessorar 0S Servicos
administrativos necessarios ao funcionamento da Camara de Mediacéo da UniRV;
b) Analisar os pedidos de solicitacdo de mediagéo;

c) Promover a aplicacdo do regimento e regulamento da Camara e demais
atos normativos por ela expedidos, dirimindo as davidas suscitadas quanto &

interpretacdo de qualquer de seus dispositivos.
Art. 6°. Compete ao Assessor Executivo da Camara de Mediacdo da UniRV:

a) Assessorar todos os procedimentos juridicos da Camara;

b) Opinar sobre questdes relacionadas com a atuacdo da Camara que
envolva aspectos juridicos;

¢) Criar e manter o cadastro dos mediadores competentes que preenchem os
requisitos necessarios para compor a Camara, de forma a regulamentar o

processo de inscri¢do e de desligamento;
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d) Opinar previamente e na solucdo de duvidas quanto a interpretacdo dos
regulamentos e de quaisquer atos normativos da Camara;

e) Elaborar o termo de adesdo da Camara;

f) Estabelecer diretrizes para o tratamento adequado da Camara na
resolugéo dos conflitos;

g) Redigir o codigo de ética da atuacdo dos mediadores;

h) Estabelecer interlocu¢do com toda a comunidade, a fim de estimular o
uso do procedimento da mediacdo na solucdo de conflitos valorizando a

atuacdo na prevencdo de litigios.

Secao |11 — Das Disposicoes Gerais

Art. 3°. A Camara de Mediag&o da Universidade de Rio Verde podera dirimir
os conflitos advindos:

a) Da propria Universidade relativos ao inadimplemento das mensalidades
dos académicos;

b) Do Ndcleo de Pratica Juridica da UniRV;

c) Da Prefeitura Municipal de Rio Verde;

d) Dos comércios e empresas do municipio de Rio Verde que tenham
interesse de utilizar os servicos disponibilizados pela Camara;

e) Das pessoas fisicas que gostariam de usufruir da Camara de mediacéao

para solucionar os seus conflitos.

Secao IV — Da Mediacao

Art. 7°. O procedimento de Mediacdo da Camara da UniRV sera conduzido
de acordo com os principios estabelecidos na Lei de Mediacdo n.° 13.140/2015, no Codigo de
Processo Civil Lei n.° 13.105/2015 e no regulamento proprio da referida Camara.

Art. 8°. A Mediagdo constitui um mecanismo consensual de resolucéo de
conflitos, que utiliza técnicas especificas com a finalidade de prevencéo, pacificacdo social e
solucéo de litigios.

Art. 9°. O procedimento da Mediacgéo iniciard a partir da demonstracao de
interesse de uma das partes que notificard por escrito a Camara de Mediacgdo da UniRV, que
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designaréd dia e hora para que a parte compareca, podendo ou ndo estar acompanhada de
advogado, para reunido preliminar, na qual serd informada a metodologia de trabalho, as

responsabilidades das partes e dos mediadores.

Art. 10. A parte terd 2 (dois) dias para decidir a respeito da utilidade e
pertinéncia da utilizacdo da Mediac&o no caso concreto. Em caso positivo, a Camara da UniRV

convidara a outra parte para participar do procedimento da mediacao.

Art. 11. A outra parte tera o prazo de 2 (dois) dias para se manifestar a
respeito da possibilidade da utilizacdo da Media¢do no caso concreto. Em caso positivo, a
Camara da UniRV facultara as Partes que escolham, de comum acordo, o profissional que
conduzird a Mediacgdo, no prazo de 5 (cinco) dias. Ndo havendo consenso, o Mediador sera

indicado pelo conselho da Camara.

Art. 12. Na hipdtese de Mediacdo acordada pelas Partes em Clausula
Contratual, ao receber o pedido de instauracdo da Mediacdo, a Camara da UniRV iré notificar
a Parte Requerida para que escolha o profissional que conduzird a Mediagdo no prazo de 5
(cinco) dias, sendo que com a indicacao serd solicitado aceite da Requerente, para que as partes
escolham o Mediador em comum acordo. Nao havendo consenso entre as partes, 0 Mediador

sera indicado pelo Conselho da Camara.

Secdo V — Do Termo Mediacdo

Art. 13. Apds definido o Mediador, seré designada reunido, no prazo maximo
de 3 (trés) dias, salvo convencdo em contrario das Partes, na qual as Partes, seus advogados, se
for o caso, e 0 Mediador definirdo o cronograma de reunides, firmando o Termo de Mediacéo.
As Partes recolherdo os encargos devidos e estimados pela Camara da UniRV, fixados pela

Tabela de Custas e Honorarios vigente a época da assinatura do Termo de Mediacao.

Art. 14. As reunides de Mediacdo, serdo realizadas na Camara de Mediagédo
da UniRV.

Art. 15. No caso de éxito na Media¢do, com o acordo entre as Partes a
respeito do objeto da controvérsia, 0 Mediador redigira o respectivo Termo de Acordo em
conjunto com as Partes e seus advogados, se for o caso. Uma copia do Termo de Acordo sera
arquivada na Camara da UniRV, para registro e garantia das Partes.
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Art. 16. N&o sendo possivel o acordo entre as Partes a respeito do objeto
litigioso, 0 Mediador registrara tal fato no Termo de Mediacao.

Art. 17. Na auséncia de prazo estipulado para providéncia especifica, serd

considerado o prazo de 5 (cinco) dias.

Art. 18. O prazo para o cumprimento da(s) providéncia(s), conta-se por dias
Uteis, portanto, devem ser desprezados os finais de semana e os feriados para computar 0s

prazos processuais.

Art.19. O Mediador ou qualquer das Partes podera interromper o procedimento de

Mediacgdo a qualquer momento, se entender que se chegou a um impasse insanavel.

Art. 20. Ressalvadas as disposi¢des em contrario, o procedimento de Mediacéao
é rigorosamente sigiloso, sendo vedado aos membros da Camara de Mediacdo da UniRV, ao
Mediador, as Partes e seus procuradores, revelar quaisquer informac@es relacionadas a ele, a que
tenham tido acesso em decorréncia do oficio ou de participacdo no referido procedimento, exceto

nos casos em que a Lei exigir ou o presente Regulamento estipular em sentido contrario.

Secado VI — Do Acordo

Art. 21. Em consonancia com o desejo das partes, os acordos obtidos na
mediacdo podem ser informais ou constituirem- se titulos executivos extrajudiciais
incorporando a assinatura de duas testemunhas, preferencialmente dos procuradores das partes
ou por elas indicadas.

Paragrafo Unico: Se as partes desejarem, os acordos poderdo ganhar
linguagem juridica para serem homologados judicialmente. Neste caso 0s assessores juridicos

dever&o auxiliar na elaboragéo do termo de acordo.

Secado VII — Dos Custos

Art. 22. Os custos, assim consideradas as despesas administrativas e 0s
honorarios do mediador, serdo divididos entre as partes, salvo disposi¢cdo em contrario. Os

custos e a forma de pagamento serdo estipulados em regulamento proprio.

Secdo VIII — Do Mediador
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Art. 23. O mediador sera escolhido livremente pelas partes em lista de
mediadores oferecida pela Camara de Mediagdo da UniRV.

Art. 24. Os mediadores eleitos pelas partes ou indicados pelo conselho da
Cémara da UniRV, deverdo manifestar a sua aceitagdo, independéncia, imparcialidade e
disponibilidade relativos & sua atuacéo.

Art. 25. O mediador escolhido podera recomendar a co-mediacdo, sempre
que julgar benéfica ao proposito da Mediacao.

Art. 26. O mediador cuidard para que haja equilibrio de participacéo,

informac&o e poder decisorio entre as partes.

Secao I X — Das Disposicoes Finais

Art. 24. Os documentos apresentados durante a mediacdo deverdo ser
devolvidos as partes, apos analise.

Art. 25. O procedimento de mediacao sera confidencial. A confidencialidade

ndo se aplicara nos casos previstos em lei.

Art. 26. Os casos omissos nessa Lei e ndo estabelecidos no regulamento
proprio da Camara de Mediacdo da UniRV serdo deliberados pelo Magnifico ao Reitor da
Universidade de Rio Verde.

Art. 27. Revogadas as disposi¢des em contrario, esta Lei entrard em vigor na

data de sua publicacéo.

Gabinete do Prefeito de Rio Verde, aos 20 dias do més de outubro de 2022.

Paulo Faria do Valle Alberto Barella Netto
Prefeito Municipal Reitor da UniRV
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JUSTIFICATIVA

Excelentissimo Sr. Presidente da Camara Municipal de Rio Verde - Goias e demais nobres
Vereadores,

Justifica o presente projeto de lei, tendo em vista a necessidade de criagdo de
uma Camara de Mediacdo na Universidade de Rio Verde para dirimir seus conflitos advindos
do inadimplemento no pagamento das mensalidades dos académicos e para que também possa
auxiliar ndo s6 os conflitos da Universidade mas sim, de toda a populacdo do municipio,
permitindo que empresas, instituicdes publicas ou privadas, a populacdo em geral e inclusive o
préprio Municipio, utilizem da Camara de Mediacdo da UniRV para dirimirem seus conflitos
sem a necessidade de protocolizarem uma acdo judicial, evitando, com isso, as altas taxas
judiciais, a delonga no tramite processual e a morosidade do Poder Judiciario.

Tem-se que a Universidade de Rio Verde possui diversos processos ajuizados
aguardando movimentacGes do Judiciario para compelir aos inadimplentes a satisfazerem suas
dividas, conforme verifica-se no site do Tribunal de Justica do Estado de Goias, ha processos
em tramite desde o ano de 2006, e nesses casos, 0s devedores possuem a tranquilidade de ndo
adimplir com suas dividas devido a morosidade no expediente processual.

Devido a Universidade de Rio Verde se manter precipuamente por meio do
pagamento das mensalidades exigidas dos alunos, esta necessita do adimplemento para manter
seus servidores e a estrutura da instituicdo, e 0 ajuizamento das acdes de execucao acarretam a
Universidade maiores desvantagens do que proveitos, tendo em vista o alto dispéndio com o
tramite processual, as despesas com custas de locomoc¢éo dos oficiais de justica para citar os
exequentes, o dispéndio com assessores juridicos para movimentar 0S processos por numMerosos
anos, gastos com diligéncias a fim de encontrar patriménio dos devedores para satisfazer a
divida e a morosidade do judiciario o dificulta ainda mais a quitacdo do débito pelo devedor
devido a delonga do prazo.

Toda as despesas judiciais e a delonga do tempo dificultam ainda mais a
quitacdo da divida pelo devedor, porque com o processo judicial este tera que adimplir com o
débito acrescido de multa, juros, honorarios sucumbenciais e todas as despesas processuais.

Diante disso, destaca-se o instituto da mediacdo como uma técnica mais
célere e que prioriza uma rapida solucéo de litigios, estimulando o didlogo entre as partes, de
modo a apresentar uma nova forma de resolver os conflitos, a qual auxilia a descongestionar o

Poder Judiciario, proporcionando maior celeridade e efetividade no restabelecimento das
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relagdes sociais.

Na busca efetiva para a solugdo de conflitos, muitas instituicdes publicas e
privadas estdo utilizando o método da mediacdo para auxilia-los a dirimirem suas contendas,
camaras de mediacdo vém sendo criadas e utilizadas cada vez mais, como exemplo a Camara
de Mediagdo e Conciliagdo da Advocacia Geral da Unido (AGU), os Centros Judiciarios de
Solucgdo de Conflitos e Cidadania do Poder Judiciario (CEJUSC) criados dentro dos proprios
Tribunais de Justica dos Estados, o Nucleo de Mediacao e Conciliagdo instaurado no Supremo
Tribunal Federal, as Camaras privadas como a Camara de Mediacdo e Arbitragem
Especializada (CAMES), a— Camara de Arbitragem e Mediacao de Santa Catarina (CAMESC),
a Camara de Mediacdo e Arbitragem Empresarial — Brasil (CAMARB), dentre outras.

Nesta perspectiva, vislumbra-se a possibilidade do emprego da mediagéo
como instrumento de solucgéo de litigios através da criacdo de uma Camara de Mediacao dentro
da prépria Universidade de Rio Verde, para auxiliar esta instituicdo de ensino a dirimir 0s seus
conflitos, principalmente aos que se referem ao inadimplemento das mensalidades dos
académicos.

Desse modo, o procedimento da mediacdo extrajudicial de solucéo de litigios
podera proporcionar inimeros beneficios ndo sé a Universidade de Rio Verde, mas também a
toda a sociedade Rioverdense, pois auxiliara as partes a resolverem suas contendas através de
técnicas que facilitam a compressdo e reflexdo do impasse, incentivando os conflitantes a
encontrarem a melhor forma de solucionar o litigio.

A criacdo da Camara de Mediacdo dentro da UniRV seréa referéncia em todo o
Estado e até mesmo no pais, pois ird ser tornar uma das primeiras Camaras que podera beneficiar a
fundacdo publica que a instituiu, as demandas de toda a comunidade, como também o préprio
municipio auxiliando a solucionar os conflitos da administracdo publica, oportunizando maior
satisfacdo e efetividade na resolucédo de suas contendas atraves da utilizagdo de um 6rgao que possui
competéncia para elucidar conflitos.

Assim a referida Camara de Mediag&@o podera ainda, ser reconhecida pelo Poder
Judiciario com uma institui¢do eficaz na resolucéo de conflitos, que auxilia de maneira efetiva a
desobstrucgao dos Tribunais de Justica e a pacificacdo social, possibilitando que as partes promovam
a resolucdo do litigio através da estimulagcdo do dialogo, sem a necessidade de interpor uma acéo
judicial, favorecendo todo o Sistema Judiciario.



