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RESUMO

O presente estudo teve como tema o0s professores-gestores educacionais, as
tecnologias digitais e a metodologia ativa denominada como Just in Time Teaching
(Ensino sob Medida). Seu principal objetivo foi investigar o papel de professor-gestor,
e como percebem o uso de tecnologias digitais e da metodologia ativa just in time
teaching, a partir da experiéncia de professores-gestores educacionais relacionados
a uma Edtech. Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa para a qual o
procedimento adotado foi o de estudos de multiplos casos, com coleta realizada a
partir de um organizador prévio e entrevistas abertas com roteiro semiestruturado e
para analise dos dados foi adotada a analise de discurso. Como principais resultados
pode-se mencionar a identificagdo de etapas em comum nos caminhos e trajetorias
dos profissionais professores-gestores entrevistados, seus desafios, e motivacoes.
Também foi possivel identificar recomendacgfes de tecnologias e formas de uso em
sala de aula e na gestdo bem como as percepcdes destes profissionais quanto a
estratégia de metodologia ativa Just in Time Teaching. Ademais, foi construido um
documento referéncia compartilhando préaticas recomendadas pelos entrevistados
para outros docentes que estdo aderindo a dupla funcéo de professor-gestor.

Palavras-chave: Professor-gestor. Ensino sob Medida. Tecnologias Digitais

ABSTRACT

The theme of this study was the academic managers, digital technologies, and the
active methodology called Just in Time Teaching. The main objective was to
investigate the role of academic manager, and how they perceive the use of digital
technologies and the active just-in-time teaching methodology, based on the
experience of academic managers related to na Edtech. This is a research with a
qualitative approach, for which the procedure adopted was that of multiple case
studies, with collection carried out from a previous organizer and open interviews with
a semi-structured script speech. As main results, is possible to mention the
identification of common steps in the paths and trajectories of the academic managers
interviewed, their challenges, and motivations. It was also possible to identify
recommendations for technologies and ways of using them in the classroom and
management, as well as the perceptions of these professionals regarding the Just in
Time Teaching active methodology strategy. Furthermore, a reference document was
created sharing practices recommended by the interviewees for other teachers who
are adhering to the dual role of academic manager.

Keywords: Academic manager. Just in Time Teaching. Digitakl technologies
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1 INTRODUGAO

Esta pesquisa discorreu sobre o0 uso das tecnologias digitais, assim como uma
técnica de metodologia ativa chamada just in time teaching e buscou conhecer o olhar
de um perfil especifico de profissionais chamados professores-gestores educacionais.

A escolha pela investigacdo das tecnologias digitais se deu por se tratar da
minha area de atuacéo profissional durante a realizacéo do estudo, como especialista
de produto, na empresa + A Educacéo. Ja a selecdo da técnica de just in time teaching
se deu por conta da percepcao que era pouco comentada nos espacgos em que tinha
contato com outras metodologias ativas. A opcao por entrevistar professores-gestores
educacionais partiu de uma inquietacéo a respeito de ouvir constantemente relatos de
professores que se tornaram gestores e relatavam perceber uma série de desafios
adicionais em seus caminhos. A descoberta do termo professor-gestor educacional
veio apods o inicio das investigacdes.

Neste primeiro capitulo, esta inserida minha trajetéria e um detalhamento das
inquietacdes que me levaram a pesquisa, assim como o tema do estudo, sua
delimitacdo, o problema, os objetivos da pesquisa e a justificativa.

Na sequéncia, esta estruturado o capitulo dois com a revisdo de estudos
empiricos organizados em dois subcapitulos que abordam os descritores just in time
teaching e professor-gestor educacional, apresentando os estudos anteriores sobre
estes dois temas.

No capitulo 3 se encontra o referencial teérico que esta organizado em quatro
subcapitulos: gestdo educacional, professor-gestor educacional, tecnologias digitais e
metodologias ativas de aprendizagem.

Enquanto no quarto capitulo sdo abordados os aspectos metodologicos
adotados nesta pesquisa, iniciando por um subcapitulo com a abordagem e
procedimento de pesquisa, seguindo para o segundo em que se encontra a descricdo
o locus do estudo, uma Edtech chamada +A Educacéo onde a pesquisadora atuou
profissionalmente. O terceiro subcapitulo se refere a descricdo dos professores-
gestores educacionais que participaram da pesquisa. O quarto subcapitulo discorre
sobre a técnica utilizada para coleta dos dados, incluindo um site criado como
organizador prévio. O ultimo subcapitulo, por sua vez, compartilha a técnica utilizada

para analise dos dados.
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No capitulo 5 se encontram as analises dos resultados desta pesquisa, sendo
estes organizados por temas, sdo eles: caminhos e histérias dos professores-
gestores, motivagcdes, desafios, uso de tecnologias digitais em sala de aula e na
gestao, just in time teaching, e, proposta de intervenc¢éo: documento referéncia.

Por fim, encontra-se um capitulo dedicado as consideracfes finais da

pesquisadora sobre esta dissertacao.

1.1 Trajetoria e Inquietacdes de Pesquisa

Poucos assuntos me tocam tanto quanto o poder transformador que ha na
educacado. Por isso, optei por neste capitulo descrever minha trajetéria e minhas
inquietacBes contando sobre a transformacgéo que eu mesma vivenciei neste aspecto.

Durante toda a minha infancia e adolescéncia estudei em escolas publicas. Me
lembro dos meus pais pesquisando as melhores escolas da cidade toda vez que
iamos nos mudar, eles chegavam a dormir em filas para a matricula ou ainda passar
longas horas no sol esperando, mas sempre garantiam que nos mantivéssemos na
escola, sempre eram presentes nas reunides e faziam questdo de nos acompanhar
de perto.

E apesar de ndo terem concluido seus estudos (minha mée cursou até a 32
série e meu pai até o ultimo ano do ensino médio) nos apoiavam rigorosamente na
realizacdo das licdes de casa, cobravam por boas notas e nos auxiliavam relendo as
licoes aprendidas em sala de aula. Meus pais sempre entenderam a educacao como
vital para chegarmos aos nossos sonhos e objetivos. Creio que foi por isso que sempre
sonhei em cursar uma graduacéao.

No entanto, conforme o momento de prestar o vestibular ia se aproximando, foi
ficando mais evidente que ndo tinhamos condi¢cdes de pagar a mensalidade de uma
instituicdo particular. Eu quis cursar Pedagogia, mas meus pais me propuseram
tragcarmos um plano: primeiro eu deveria realizar um curso que me desse um emprego
gue pudesse pagar para eu estudar o que quisesse no futuro. Enquanto isso, meu pai
podia me auxiliar pagando por uma disciplina, e para ajuda-lo eu trabalhava
prospectando novos clientes em seu escritorio de representacdo comercial que estava
iniciando. Foi assim que em 2009 ingressei no curso de Administragdo — Comércio

Exterior da Unisinos.
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Eu sabia que o valor financeiro dedicado aos meus estudos era pesado para o
orcamento de minha familia, entdo ja no primeiro semestre do curso me inscrevi e
participei de diversos processos seletivos para vagas de emprego. Meu objetivo era
conseguir uma oportunidade de estagio que me possibilitasse aprender sobre o
mercado de trabalho e, ao mesmo tempo me permitisse seguir estudando.

Meu tao esperado “sim” veio de uma professora-gestora da Unisinos, para
trabalhar com os cursos de educacao corporativa (In company). Eu néo tinha
experiéncia, ainda estava no 1° semestre do curso, e com certeza nao tinha todos os
requisitos da vaga, mas de alguma forma esta professora-gestora que tanto me
marcou, e por quem tenho tanto carinho e admiracdo, viu algo em mim e foi a
responsavel por me dar a oportunidade que abriria tantas portas futuras.

Dois anos se passaram, e com eles o fim do estagio chegou. Mais uma vez, foi
a universidade que me acolheu com a efetivacdo na area de atendimento da sua entao
Unidade de Servicos Académicos. Ali tive a oportunidade de trabalhar em alguns

grupos de trabalho, como, por exemplo:

a) chat: Fazia a auditoria de conversas dos atendimentos via chat, elaborava
materiais e respostas padréo para apoiar o time de atendimento nesta
modalidade, era ponto focal para davidas da equipe que atendia aos alunos
via chat, apoiava também as questdes técnicas com a ferramenta, solicitava
ajustes, entre outras atividades;

b) gestdo do conhecimento: Fazia parte do grupo responsavel pela base de
conhecimento da unidade, pelos treinamentos de novos colaboradores da
geréncia e pela multiplicagcdo de informacdes importantes;

c) GRC: Fazia parte do grupo que era um braco da Tl em nossa unidade em
relacdo aos registros de solicitacfes dos alunos, apoiando com o desenho
dos fluxos de processos, insercdo no modulo de gestdo de relacionamento
com o cliente (GRC) do sistema utilizado pela instituicdo, edicdo de formulas
em SQL, e geracao de relatérios para reunides de acompanhamento. Este

foi 0 meu primeiro contato direto com conceitos de tecnologia da informacgao

(TI).

Nesta experiéncia recebi minha formacéo em inglés, basica de libras, e outros

cursos pelos quais sou imensamente grata. Em especial, recebi uma bolsa de 80%
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gue me permitiu concluir a minha graduacéo e uma bolsa de 50% que me possibilitou
realizar a primeira pos-graduacdo em Gestdo da Educacao Corporativa.

Foi ali que decidi que queria trabalhar com educacéo, era isso que eu amava,
gue me movia, foi a razdo de todas as possibilidades que mudaram meu contexto, e
eu s6 conseguia lembrar que oito anos antes tudo isso era impossivel.

Em 2018 fui convidada a participar de um processo seletivo para uma vaga de
suporte técnico para produtos educacionais, que exigia experiéncia com atendimento
ao cliente, bases de conhecimento, treinamentos e conhecimentos béasicos de TI. E
ali comecava um novo ciclo cheio de desafios e aprendizagens na empresa que até
entdo se chamava Grupo A Educacéo.

As tecnologias educacionais passaram a ser parte do meu cotidiano, assim
como o relacionamento com as instituicdes de ensino superior. Logo me apaixonei por
uma solucéo educacional chamada SAGAH que era pensada em cada minimo detalhe
para a aprendizagem do estudante, para apoiar o professor, para que a qualidade do
conteudo néo fosse deixada de lado ao fornecer a tecnologia.

Quase néo acreditei quando no ano seguinte fui selecionada para a vaga de
especialista de produto desta solucdo. Ainda me lembro quando no processo seletivo
me informaram que a pessoa selecionada teria que participar de reuniées com
reitores, diretores, gestores de instituicées do Brasil inteiro. Figuei em choque. Sera
que dou conta? Pensei.

Trés anos depois eu me vejo ainda mais apaixonada por este caminho. Durante
a realizacéo desta pesquisa liderava o time de especialistas de produto da Plataforma
A e guanto mais conversava com profissionais da educacao espalhados pelo Brasil,
mais me encantava com pessoas que escolheram gerar impacto real e transformar
realidades através da educacao. Em tempos cadticos como o que vivemos, trabalhar
com estas pessoas me dava esperanca, ouvir tantas vozes e ver tantos olhares
diferentes sobre a educacéo me transformava e inquietava.

Mergulhei nos livros e artigos para entender mais sobre este universo, e realizei
minha segunda poés-graduacdo em Metodologias Ativas e Tecnologias Digitais na
Educacao na Unopar. O mestrado sempre foi um sonho, mas eu havia deixado para
depois por ndo ser uma possibilidade, até que fui provocada por uma professora de
uma das instituicbes com quem trabalho. Ela acreditava que eu deveria usar o que
estava vivendo para a pesquisa e docéncia, e que isso poderia ser positivo. Ao

conversar com a minha gestora, fui mais vez incentivada. Eram tantos os desafios que
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escutava diariamente, e a tecnologia se fazia cada vez mais presente, com multiplas
possibilidades, desdobramentos e questionamentos que decidi arriscar.

J& conhecia o Programa de Mestrado Profissional de Gestdo Educacional
(MPGE) da Unisinos, por conta do periodo em que trabalhei na universidade, de forma
gue conhecia seu pioneirismo e preocupacdo com as demandas atuais da educacao.
Pesquisei suas linhas de pesquisa e me identifiquei com a linha “Gestao Escolar e
Universitaria” que € “orientada para a gestdo de processos organizacionais e
pedagdgicos, na perspectiva de uma atuacdo profissional critico-reflexiva”
(UNISINOS, 2022) contemplando as tecnologias e comunicacdo como areas de
estudo. Vi no MPGE a oportunidade de ampliar meu campo de visdo a respeito das
tecnologias digitais na educacéo, e a0 mesmo passo conectar esta experiéncia com
minha atuagao profissional buscando encontrar formas de contribuir na busca por

respostas a problemas atuais.

1.2 Tema

Aplicagcdo do uso de tecnologias digitais em sala de aula, a partir da
metodologia ativa de aprendizagem just in time teaching, pela Gtica de professores-

gestores educacionais.

1.3 Delimitagcao do tema

A pesquisa partiu do olhar de professores-gestores educacionais, relacionados
a edtech +A Educacdo, considerando o papel de suas vivéncias em sala de aula
enquanto professores, e suas experiéncias enquanto gestores educacionais. Também
abordou o uso de tecnologias digitais para aplicacdo de metodologias ativas em sala
de aula, explorando as possibilidades na aplicacdo de just in time teaching. Desta
forma, ndo foram abordadas outras metodologias ativas de aprendizagem que nao a
descrita como tema desta dissertacdo. Além disso, as tecnologias abordadas neste
trabalho ndo foram restritas as oferecidas pelo local de pesquisa, de forma que os
entrevistados dispuseram de ampla liberdade para mencionar tecnologias digitais que

tiveram contato, independente de seus fornecedores.
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1.4 Problema

Em que consiste o papel de professor-gestor e como percebem o uso de
tecnologias digitais e da metodologia ativa just in time teaching, considerando a
experiéncia de professores-gestores relacionados a +A Educacao?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo geral

Investigar o papel de professor-gestor, e como percebem o uso de tecnologias digitais
e da metodologia ativa just in time teaching, a partir da experiéncia de professores-

gestores educacionais relacionados a +A Educacéo.

1.5.2 Objetivos especificos

A pesquisa contou com 0s seguintes objetivos especificos:

a) explorar os conceitos existentes sobre o perfil profissional de professores que
exercem a gestdo e a docéncia ao mesmo tempo, os professores-gestores;

b) reconhecer as experiéncias e os desafios encontrados pelos professores-
gestores;

c) identificar as diferentes formas de uso das tecnologias digitais da-irfermacae
em sala de aula e na gestao educacional;

d) verificar as percepcdes dos professores-gestores educacionais sobre a
metodologia just in time teaching;

e) elaborar um documento referéncia de praticas compartilhadas visando apoiar

outros professores e gestores em suas atuag(”)es.

1.6 Justificativa

Esta pesquisa surgiu em tempos em que 0 acesso a tecnologia e a informacéo
em massa dominam o cotidiano de boa parte da populacdo mundial. Ao mesmo
tempo, o crescimento do mercado educacional apresenta novos desafios a educacéo

e as instituicdes de ensino.
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Na vida cotidiana, como exemplo correlato aos estudos mencionados aqui,
basta verificar-se o caos aéreo que ocorre, quando os computadores param,
seja para os pilotos, para os controladores de trafego ou para os aeroportos;
e se citarmos exemplos mais proximos ainda de nossa realidade como
usuarios de redes, basta ficar-se sem internet ou sem algum dispositivo movel
por algum tempo, para em minutos ndo se saber mais o que fazer e nem
como fazer; assim, vamos voltar a PENSAR? (GARRIDO, 2016, p.143).

E importante ressaltar que a escrita foi pensada durante o periodo isolamento
social imposto pela pandemia da Covid-19 que levou muitas escolas e instituicdes de
ensino superior a adotarem um modelo de aulas remotas da noite para o dia. Este

modelo, foi descrito por Schlemer e Moreira (2020, p.9) como:

Um modelo de ensino temporéario devido as circunstancias desta crise.
Envolve o uso de solugtes de ensino totalmente remotas idénticas as praticas
dos ambientes fisicos, sendo que o objetivo principal nestas circunstancias
ndo é recriar um ecossistema educacional online robusto, mas sim fornecer
acesso temporario e de maneira rapida durante o periodo de emergéncia ou
crise. (SCHLEMER; MOREIRA, 2020, p.9).

Logo, a justificativa deste estudo parte da necessidade de apoio aos
professores e gestores educacionais para incluir as tecnologias digitais em suas salas
de aula, fugindo de um modelo que apenas reproduza os métodos de reproducao das

aulas habituais virtualmente. Tal contexto é descrito pelos autores da seguinte forma:

Sabemos que o grande “mercado global da educagao” vai continuar a crescer
nos préximos anos. O que fazer? Pela nossa parte, 0 mais importante é
reforcar a esfera pulblica digital, desenvolver respostas publicas na
organizacao e na “curadoria” do digital, criar alternativas sélidas ao “modelo
de negdcios” que domina a Internet, e promover formas de acesso aberto e
de uso colaborativo. E com base nesses principios que podemos imaginar
uma apropriacéo do digital nos espagos educativos e a sua utilizagdo pelos
professores, sem cairmos no disparate de reproduzir “a distancia” as aulas
habituais ou na ilusdo de que as tecnologias sdo neutras e nos trazem
solugdes “prontas-a-usar’. (NOVOA; ALVIM, 2021, p.3).

O novo cenério da pandemia da Covid-19 “impés as instituigdes de ensino a
tomada de decisGes rapidas, sem a realizacdo de etapas fundamentais para
desenvolver uma educacgao digital online de qualidade” (SCHLEMER; MOREIRA,

2020, p. 105). Deste modo, esta pesquisa justificou-se pela necessidade de apoiar
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professores, gestores educacionais e professores-gestores educacionais na busca

por novas formas de aplicacdo do uso das tecnologias digitais em sala de aula.
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2 REVISAO DE ESTUDOS EMPIRICOS

Para realizacdo desta pesquisa foi realizada a busca de estudos anteriores
relacionados aos temas centrais desta dissertagcéo. Desta forma, buscou-se identificar
trabalhos prévios relacionados aos descritores: “Professor-gestor”, “academic
managers”, ‘just in time teaching”, “Ensino sob medida”. Foram realizadas buscas no
Banco de teses e dissertacdes da Capes, assim como no Portal de Periédicos da
Capes. Na sequéncia, discorrem a revisdo dos estudos empiricos para os descritores

selecionados.

2.1.1 Descritores Just in time teaching e Ensino sob medida

Ao realizar as buscas sobre just in time teaching e ensino sob medida no Banco
de Teses e Dissertacdes da Capes, delimitando o periodo de 2016 a 2022, foram
localizados 27 trabalhos. Observou-se a auséncia de estudos com o foco ensino
superior, sendo que a maioria dos trabalhos eram dedicados ao ensino médio, uma
das pesquisas era relacionada a educacéo profissional e apenas dois estudos eram
direcionados ao ensino superior, como € o caso desta pesquisa.

Cabe destacar que ao realizar a busca pelo termo em inglés “ust in time
teaching” foram retornados todos os 27 trabalhos mencionados, enquanto ao
pesquisar pelo termo em portugués “ensino sob medida” os resultados foram 22
trabalhos. Realizando analise comparativa, constatou-se que os trabalhos em
portugués ja estavam incluidos nos resultados das buscas em inglés, repetindo-se.
Nestes 22 trabalhos ambos os termos apareciam nas palavras-chave como traducdes

um do outro, sendo equivalentes.

Quadro 1 — Resumo de estudos localizados no Banco de Teses e Dissertacdes da

Capes para os descritores “just in time teaching” e “ensino sob medida”

N° de . . .
Nivel de ensino Anos Tipo
estudos

: : 2019 e . .
2 Ensino superior 2021 Dissertagao
1 Educacéo profissional 2019 | Dissertaco

. - 2016 a . ~
24 Ensino Médio 2018 Dissertacao
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Identificou-se uma maior concentracdo de estudos entre os anos de 2016 e
2018, enquanto todos os trabalhos eram direcionados ao ensino médio. Cenario este
que comeca a ser explorado em outros niveis de ensino a partir de 2019. Além disso,
a maior concentracao de trabalhos se da nos mestrados profissionais de educacéo.

Por constituir-se de caracteristicas diferentes que devem ser observadas,
optou-se por excluir da selecéo os trabalhos que néo focaram no ensino superior, bem
como trabalhos que ndo estavam disponiveis por ndo terem a sua divulgacéo

autorizada. Deste modo, um Unico trabalho foi selecionado.

Quadro 2 — Estudo selecionado para o descritor just in time teaching/Ensino sob

medida no Ensino Superior no Banco de Teses e Dissertacdes da Capes

Titulo Autor Descritores Ano Tipo

Sala de Aula Invertida e
Indicadores de Metodologias Jeirla Alves

Ativas: Um Estudo de Caso no Monteiro
Curso Jma 2020

Sala de aula invertida.
Metodologias ativas. | 2021 | Dissertacao
Ensino sob medida.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Para complementar os estudos selecionados foi realizada uma busca no Portal
de periédicos da Capes, por ambos os termos e, entre 0s anos de 2016 e 2022, foram
localizados 44 resultados. Destes, foram descartadas 8 pesquisas nas quais o texto
na integra nao estava disponivel para consulta. Também foram excluidos os trabalhos
gue nao tinham relacdo com o ensino superior, tratando-se de 9 estudos sobre ensino
médio, 3 sobre cursos de idiomas, e 2 trabalhos ao nivel de extensdo. Outros 9
trabalhos foram ambientados especificamente para educacdo médica, e por esse
cenario ter particularidades e caracteristicas muito diferentes dos demais cursos,
optou-se por descarta-lo. Assim, foram selecionados 11 trabalhos, todos focados no

ensino superior.

Quadro 3 — Estudos selecionados no Portal de peridédicos da Capes

Titulo Autores/Ano Idioma
Impact of ewdenca_e-based flipped or active- (KARIM: MARIES: Inglés
engagement non-flipped courses on student
S ; SINGH, 2018)
performance in introductory physics

Laboratory preparation questionnaires as a tool Inglés

for the implementation of the Just in Time (MIRANDA; SANCHEZ;

Teaching in the Physics | laboratories: Research FORERO, 2017)

training
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Just in Time Teaching: A Strategy to Encourage
Students' Engagement

Implementing the Flipped Classroom Inglés
Methodology to the Subject "Applied Computing"
of Two Engineering Degrees at the University of (URIOS etal., 2017)
Barcelona
Uso del modelo de aprendizaje inverso para (CONTRERAS et al., Espanhol
mejorar materiales educativos universitarios 2017)
Nuevas combinaciones de aula inversa con just Espanhol
in time teaching y analisis de respuestas de (PRIETO et al., 2018)
alunos
Sala de aula invertida: investigagéo sobre o grau Inglés;
de familiaridade conceitual tedrico-pratico dos (SCHMITZ; REIS, 2018) = Portugués
docentes da universidade

(LOPEZ CUPITA, 2016) Inglés

Active learning pedagogy: Structuring the pre- Inglés
instruction assignment (NOVAK, 2019)

Tailored Blended Learning for Foundation Year = (CHAMBERLAIN et al., Inglés;

Chemistry Students 2021) Alemao

Blended Learning and Student-centered Active Inglés
Learning Environment: a Case Study with STEM (CAPONE, 2022)

Undergraduate Students
Impacts on Student Learning and Skills and Inglés

Implementation Challenges of Two Student-
Centered Learning Methods Applied in Online
Education

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

(SOUBRA et al., 2022)

O estudo de Monteiro (2021) ambientou-se na Jornada de Metodologias Ativas,
também conhecida como JMA 2020, que se caracteriza como um curso de extensao
EAD, ofertado pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
(IFCE). Este curso foi iniciado para apoiar os professores com o uso de metodologias
ativas e sua implementacéo, utilizando ferramentas digitais, no contexto da pandemia
da Covid-19. Quanto a pesquisa, seu objetivo foi analisar a presenca dos pilares da
sala de aula invertida nos comentarios dos participantes da jornada e verificar seu
desempenho no topico “Sala de aula invertida (SAI) e Ensino sob Medida (ESM)”.

Para isto, utilizou-se de uma metodologia quali-quantitativa, em um estudo de
caso avaliativo, no qual foram analisados comentarios nas questdes de questionario,
féruns e comentarios da live-aula da jornada, questdes de mudltipla escolha e
guestionarios em escala likert aplicados com os participantes do curso.

Identificou-se dentre os pilares da sala de aula invertida e do ensino sob

medida a presenca de estratégias linguisticas e que o uso destes recursos pode gerar
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efeitos positivos na interacdo entre alunos, professores e tutores, propiciando uma
relacdo de proximidade e afetividade.

Na analise quantitativa identificou-se uma Unica questao em relagdo ao Ensino
sob Medida (EsM) sobre a possibilidade de aplicar a técnica sem acesso a internet,
respondida pelos tutores com a afirmacédo de que seria possivel utilizando textos,
guestionarios e recursos fisicos, mas que a internet poderia facilitar muito a aplicacao.
As demais interacdes relacionavam-se principalmente a Sala de aula invertida. J& nas
andlises quantitativas, os participantes tiveram percentual de 88% e 91% nas duas
guestdes do quiz que abordavam o Ensino sob Medida diretamente. Também se
constatou que os professores participantes se identificavam em 72% com o pilar
Educador Profissional sendo aqguele que teve maior identificagdo, e 50% com o pilar
Cultura de aprendizagem sendo o menor resultado.

O estudo denominado “Impact of evidence-based flipped or active-engagement
non-flipped courses on student performance in introductory physics”, em portugués,
“Impacto de disciplinas baseadas em evidéncias e engajamento ativo invertidas ou
ndo invertidas no desempenho do aluno em fisica introdutéria” foi realizado na
Universidade de Pittsburgh. Teve como participantes mais de 1500 alunos do primeiro
semestre e mais de 1200 alunos do segundo semestre de 16 disciplinas diferentes e
introdutodrias do curso de fisica, sendo todas elas baseadas em algebra e calculo.

O objetivo principal do estudo era comparar o desempenho médio dos alunos
de disciplinas introdutérias de fisica que usaram a metodologia de engajamento ativo
baseado em evidéncias (EBAE) em disciplinas invertidas e nao invertidas com alunos
de disciplinas baseadas em palestras (LB). Segundo os autores, a metodologia EBAE,
do inglés evidence based active engagement foi popularizada por Mazur (2001) a
partir de estudos realizados na Universidade de Harvard. Nas disciplinas que
adotavam a metodologia EBAE invertida o JiTT era adotado como técnica: os alunos
assistiam a videos de 5 a 10 minutos antes da aula, respondiam a questdes
conceituais que deveriam ser enviadas até a noite anterior ao encontro, e em sala de
aula eram divididos em 2 grupos quase iguais em tamanho. Cada grupo se reunia com
o professor por metade do tempo normal da aula, e seguindo a metodologia 0s
professores ajustavam as atividades de sala de aula com base nas respostas dos
alunos. Ja nas disciplinas EBAE néo-invertidas o professor promovia palestras com
metodologias baseadas em pesquisa, incluindo perguntas rapidas, discussao entre

colegas, tutoriais conceituais, resolugao colaborativa de problemas em grupo e
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demonstracdes de palestras anteriores com conceitos semelhantes as disciplinas
invertidas. Por fim, nas disciplinas com a metodologia LB os alunos participavam de 3
a 4 horas semanais de palestra, assistiam a uma sessao de recitacdo de uma hora de
um professor assistente que respondia perguntas dos alunos, resolvia problemas no
quadro, e aplicava um questionario nos ultimos 10 a 20 minutos. Foram aplicados pré-
testes e pos-testes para ser possivel calcular o ganho médio e o ganho médio
normalizado.

Como principais resultados foram identificadas diferencas estatisticamente
significativas no ganho normalizado dos alunos da metodologia EBAE sendo 36%
maior do que nas turmas da metodologia LB. Vale destacar que os resultados
mostraram que nos pré-testes ndo havia diferenca significativa nas notas dos alunos
LB e EBAE. Por fim, ao comparar os resultados de alunos EBAE com disciplinas
tradicionais, a diferenca estaria entre 0,23 e 0,49, sendo considerada pequena a
média. Os autores abordam como causa, os desafios de falta de envolvimento do
aluno ou equivocos e resisténcia sobre as estratégias EBAE. (KARIM; MARIES;
SINGH, 2018, traducéo nossa)

Por sua vez, o trabalho de Miranda, Sanchez e Forero (2017, traducdo nossa)
chamado “Laboratory preparation questionnaires as a tool for the implementation of
the Just in Time Teaching in the Physics i laboratories: Research training” que significa
“Questionarios de preparacéao laboratorial como ferramenta para a implementagao do
Ensino Just in Time nos laboratérios de Fisica |: Formacdo em pesquisa” foi
apresentado na 52 Conferéncia Colombiana de Engenharia Fisica (V CNIF). A
pesquisa foi realizada na Universidade Industrial de Santander, na Colémbia e tinha
como objetivo principal inovar os processos de ensino e aprendizagem para os alunos
matriculados nos programas da faculdade de ciéncias e engenharia por meio da
metodologia just in time teaching para lancamento de um treinamento de pesquisa.
Os participantes da pesquisa foram 11 docentes e aproximadamente 352 alunos, que
correspondiam a 88% da populacdo da disciplina pesquisada (Laboratoério de Fisica
). O estudo teve como motivacao a percepcao da necessidade de uma estratégia de
formacao em pesquisa, tendo em vista que no processo de autoavaliacao institucional
este foi o indicador mais baixo. Também, foi motivado pelo alto indice de evaséo nos
primeiros niveis do curso. Os autores explicam que o desenvolvimento de
competéncias investigativas implica no fortalecimento de habilidades para observar,

perguntar, experimentar, interpretar informagdes, trabalho em equipe, uso de
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tecnologia, escrita de relatorios, ordenacao e sistematizacdo de acdes investigativas,
publicacdo e gestdo do conhecimento e isso justifica a realizacdo dessa pesquisa. Na
pratica, os alunos receberam a proposta de responder um conjunto de questionarios
de preparacao laboratorial onde foram implementadas as estratégias de just in time
teaching e elementos de aprendizagem mediada a partir da plataforma Moodle e do
aplicativo web lab.ciencias.uis.edu.co para o gerenciamento de contetudo. Cada aluno
foi convidado a estudar o material publicado na plataforma, incluindo projetos, videos,
tutoriais de uso de equipamentos e metodologias relacionados aos experimentos
realizados no laboratério. Os questionarios foram disponibilizados 36 horas antes da
aula. Tratou-se de uma pesquisa quantitativa e para analise dos resultados, foi
aplicado um questionario online anénimo aos alunos e professores, em que 91,8%
afirmaram acreditarem que desenvolveram habilidades de pesquisa, e que notaram
gue os alunos tiveram uma real mudanca de atitudes. (MIRANDA; SANCHEZ;
FORERO, 2017, traducéo nossa)

Por sua vez, “Just in Time Teaching: A Strategy to Encourage Students'
Engagement”foi uma pesquisa realizada na Universidad de Cundinamarca, sendo ela
uma universidade publica da Colémbia. Seus participantes foram dois grupos de
estudantes que estavam no quarto semestre do curso de Psicologia e que tinham
aulas de inglés para fins académicos, totalizando 23 alunos, entre 19 e 25 anos.
Anteriormente, observava-se que as aulas iniciavam com uma leitura sobre psicologia
e 0s alunos demonstravam que o tempo era limitado para explorar as leituras porque
tinham apenas 2 horas por semana de aula de inglés, e em muitos momentos a
professora os flagrava fazendo a licdo de casa alguns minutos antes da aula. Esses
motivos levaram a professora a ponderar estratégias que permitisse que 0s
estudantes lessem os textos antes do horario de aula e o tempo presencial pudesse
ser mais bem aproveitado. O estudo foi delineado por metodologia qualitativa,
caracterizando-se também como pesquisa-agdo e seu objetivo foi analisar as
percepcdes dos alunos sobre o uso das atividades da estratégia JITT em uma web
2.0. Para isto, foram utilizados como instrumento artefatos dos alunos, entrevistas
semiestruturadas e diarios. Como principais resultados identificou-se que o
engajamento dos alunos aconteceu quando eles investiram tempo nas atividades
planejadas para JiTT, além disso, percebeu-se que as informagdes encontradas antes
da aula concederam elementos aos alunos para participar com mais confian¢a durante

as aulas, gerando engajamento. (LOPEZ CUPITA, 2016, traduc&o nossa)
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URIOS etal. (2017, traducéo nossa) estudaram o uso just in time teaching como
técnica combinada a metodologia de sala de aula invertida, com o objetivo de
implementacgéo, desenvolvimento, documentacéo, analise e avaliagdo do uso de sala
de aula invertida, usando JiTT como estratégia. A pesquisa foi realizada na
Universidade de Barcelona, e especificamente nos cursos de Graduacdo em
Engenharia Quimica e de Materiais. Para tal, analisaram uma turma piloto com 22
alunos, especificamente no assunto “Planilhas”.

Os alunos anteriormente ja possuiam o material disponivel através do Moodle
para estudar antes da aula, porém foram adicionados guias, instru¢des de leitura, uma
pesquisa diagnostica, questionarios online e pesquisa de satisfacdo. Antes de cada
sesséo, os resultados das atividades autoinstrucionais de cada aluno eram avaliados
visando permitir que os docentes planejassem a sequéncia de trabalhos em sala de
aula. As atividades somavam 10% da avaliacdo somativa final dos alunos. A partir da
analise das respostas dos materiais preenchidos pelos alunos foi possivel identificar
que obtiveram os melhores resultados de aprendizagem apds a sesséo, evidenciando
que o esclarecimento de conceitos em sala de aula, com base nos materiais
preenchidos previamente, melhorou o grau de compreensdo dos conteudos
ensinados. Houve alunos que tiveram baixa participacdo, por possivelmente nao
estarem habituados a metodologia e os alunos que se envolveram ativamente em
todas as atividades propostas alcancaram globalmente resultados melhores do que
agueles gue se envolveram apenas em sala de aula. (URIOS et al., 2017, traducéo
nossa)

Em “Uso del modelo de aprendizaje inverso para mejorar materiales educativos
universitarios” Contreras et al. (2017, traducao nossa) realizaram um estudo descritivo
experimental com o objetivo de detectar déficits nos materiais didaticos utilizados no
ensino universitario. Ambientou-se no Centro Universitario de Mérida da Universidade
de Extremadura, na Espanha e em especifico no curso de Licenciatura em Engenharia
Informatica em Tecnologias de Informacéo. O experimento foi realizado na disciplina
de Engenharia de Software que faz parte do terceiro ano do curso. Os alunos deveriam
estudar o contetdo antes da primeira aula e responder um questionario eletrénico
disponibilizado em um ambiente virtual. Este questionario seguiu a metodologia de
Just in Time Teaching e era composto por cinco questdes numeradas, e serviram tanto
para o professor guiar a dindmica de sala de aula quanto para analise dos dados

qualitativos do experimento. Também foi aplicada uma pesquisa ao término das aulas



25

para coletar dados quantitativos, captando a percepcdo dos alunos sobre 0s novos
materiais e 0o quanto percebiam que entenderam as explicacbes. Desta forma, foi
adotada a pesquisa mista com uso de metodologia qualitativa e quantitativa.

Como principais resultados, foram detectados déficits nos contetdos sobre
Diagrama e modelos UML e Ciclo de Vida em Espiral, que antes da aplicacdo do
experimento ndo eram trabalhados na parte tedrica do conteddo. Também foi
identificada a necessidade de criacdo e aprimoramento de materiais didaticos, os
materiais que necessitavam de melhorias foram tabulados e classificados. Os
resultados foram analisados estatisticamente para teste da hipotese “Os novos
materiais melhoram a explicacdo e compreensao dos alunos sobre a parte do tema
escolhido” que foi validada nas analises. (CONTRERAS et al., 2017, traducao nossa)

Prieto et al. (2018, traducdo nossa), propuseram em seu artigo “Nuevas
combinaciones de aula inversa con just in time teaching y analisis de respuestas de
alunos” o desenvolvimento de um método que combinasse JiTT com sala de aula
invertida e elementos de gamificacao, este foi denominado “sala de aula invertida com
ensino just in time, FC/JITT”.

Os autores caracterizavam-se como membros ativos do registro de professores
gue usam o modelo de sala de aula invertida nos paises de lingua espanhola e do
grupo de inovacdo docente de magistrados anénimos. Para isso foram utilizados
questionarios de verificacdo pré-estudo com perguntas abertas que levavam os alunos
a refletir e informar o professor sobre suas reacdes ap0s a interacdo com 0s materiais
didaticos. As respostas eram analisadas e obtidas conclusfes que permitem aos
professores compreender os conteddos nos quais os alunos tinham mais dificuldade.
A partir disso, preparavam novos materiais instrucionais mais aprimorados para
aumentar a compreensao dos conceitos abordados em aula.

No primeiro ano de implementacdo do método foram criados materiais
instrucionais e procurou-se detectar e interpretar as dificuldades dos alunos para
reagir, modificando os planos de aula e introduzindo novos materiais assincronos e
explicacbes em sala de aula. No segundo ano de implementacédo, adicionou-se aos
materiais novos videos sobre os conceitos mais dificeis e foram desenvolvidas
ferramentas de avaliagdo formativa para revisitar conceitos que causavam mais
problemas de compreensédo. Também foram incorporadas as metodologias Peer
Instruction (MAZUR, 1997) e Team-based Learning (MICHAELSEN, 2002) e as

disciplinas foram gamificadas com a incorporacdo de um sistema de pequenas
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recompensas para servirem de incentivo ao esforco e estudo prévio dos alunos em
troca de pequenos bbénus na avaliacdo. (CHOU, 2015) e (MARKZEWSKI, 2013). Os
alunos também poderiam enviar suas perguntas urgentes por e-mail, seguindo a
metodologia Strong reverse Learning.

As duvidas urgentes foram classificadas por cores e divididas em: davidas que
deveriam ser respondidas pelo professor, davidas que deveriam ser investigadas pelo
professor, duvidas que poderiam ser respondidas pelos alunos, que poderiam ser
boas questdes para o exame, e que poderiam ser utilizadas em debates na aula.
Também foram classificadas as que poderiam incentivar os alunos e duvidas que
levavam os autores a proporem novos recursos, exemplos e exercicios.

NoOs cursos seguintes este sistema continuou a ser otimizado e ajustado e como
resultados principais pode-se citar que a medida que aumentava o nimero de alunos
gue realizam os estudos e atividades prévias as notas médias obtidas nos exames de
avaliacdo das aprendizagens também aumentavam demonstrando correlacéo.
(PRIETO et al., 2018, traduc&o nossa)

“Sala de Aula Invertida: Investigagédo sobre o Grau de Familiaridade Conceitual
Teorico-Pratico dos Docentes da Universidade” € um artigo que se ambientou na
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e investigou a aproximacgao conceitual
tedrico-prética entre a abordagem da sala de aula invertida e os saberes e fazeres de
docentes da instituicdo (SCHMITZ; REIS, 2018). Sua metodologia foi de abordagem
quali-quantitativa, descritiva, exploratdria e bibliogréafica para a producdo do material
instrucional. Seu publico-alvo foram os 1.972 professores da UFSM, porém apenas
79 docentes responderam efetivamente ao questionario utilizado como instrumento
para coleta de dados. Os professores receberam o material didatico e o instrumento
de pesquisa de forma eletrénica. O instrumento foi dividido em 5 eixos tematicos,
sendo eles: material didatico instrucional (Teste conceitual), grau de informacéao,
experiéncia, necessidade de formagdo, e perfil (Questionarios). Como principais
resultados, identificou-se que a maioria dos pesquisados leu e interpretou
corretamente os conteudos do material didatico, com percentual de acerto acima de
70%. Identificou-se também que as duvidas mais significativas relatadas pelos
docentes foram: metodologias usadas na confec¢ao do material a ser disponibilizado
na sala de aula invertida, relacdo custo-beneficio em relacdo ao tempo de
implementacéo, preocupacdo em como p6-lo em pratica ou realizar sua aplicagéo. Por

fim, o levantamento de necessidades evidenciou o interesse dos docentes por
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formacdes sobre metodologias ativas e as areas que despertaram maior interesse
foram Just in Time Teaching e Peer instruction. (SCHMITZ; REIS, 2018).

Novak (2019, traducdo nossa), um dos autores responsaveis pela metodologia
Just in Time Teaching, € também responsavel pelo artigo “Active learning pedagogy:
Structuring the pre-instruction assignment”, em portugués “Pedagogia de
aprendizagem ativa: estruturando a tarefa pré-instrucional”’. Este artigo objetivou
descrever a abordagem just in time teaching e também a abordagem da aplicacdo
combinada com Worked Examples apresentada pelo autor como um trabalho
promissor em andamento. Neste trabalho o autor resgata conceitos de just in time
teaching e enfatiza a constru¢cdo das atividades pré-instrucionais introduzindo a
técnica de trabalho com Worked Examples (SWELLER, 1985) como uma boa
combinacdo de métodos, uma vez que proporciona aos estudantes a possibilidade de
estudar a partir de situacdes resolvidas com a abordagem de especialistas. Os autores
aportam que o design instrucional a partir de JiTT promove os trés fatores mais
importantes para sucesso ha graduacao: tempo em tarefas, interagéo aluno-professor
e interacao aluno-aluno. (NOVAK, 2019, tradugcao nossa)

O estudo de Chamberlain et al. (2021, traducdo nossa) foi escrito durante a
pandemia da Covid-19, assim como a presente dissertacéo, e buscou descrever uma
abordagem de entrega dos objetivos de aprendizagem com uma entrega combinada
escalavel, desenvolvida antes da pandemia e a proposta era que pudesse ser
reaproveitada na era pés-pandemia a partir do uso de just in time teaching. Ambientou-
se na Universidade de East Anglia, e especificamente nos programas de “Foundation
Years”, em que as instituicdes fornecem conhecimento prévio da matéria para alunos
que ainda ndo possuem qualificacBes suficientes como pré-requisito. O publico-alvo
eram alunos de quimica do ano basico, convidados a participar de uma entrevista
individual sobre sua experiéncia académica anterior, atitude em relacdo ao programa
“Foundation Years” e seu envolvimento no médulo.

O estudo adotou metodologia com abordagem quali-quantitativa e utilizou
como instrumento entrevistas com roteiros semiestruturados e a avaliacdo de
relatérios de interacdes dos alunos no ambiente virtual de aprendizagem. Como
principais resultados, houve um nimero exponencial de desisténcias nas atividades
prévias a aula sincrona, enquanto os resultados qualitativos apresentaram que 0s
alunos desejavam conteudos adicionais, 0 que pareceu contraditorio aos dados dos
relatérios de interacdes (CHAMBERLAIN et al., 2021, tradu¢do nossa).
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O artigo “Blended Learning and Student-centered Active Learning Environment:
a Case Study with STEM Undergraduate Students”, ou em portugués “Ensino hibrido
e Ambiente de Aprendizagem Ativa Centrada no Estudante: Um estudo de caso com
Alunos de Graduacdo STEM” levanta a hip6tese de que uma mudanga na metodologia
de ensino de matemética nas universidades pode influenciar de forma decisiva o
aprendizado, especialmente em cursos de graduacgéo. Para isso, utiliza-se de Ensino
Hibrido com a aplicacéo Justin Time Teaching - JiTT (NOVAK, 1999) e Peer-led Team
Learning - PLTL (Preszler, 2009). Seu objetivo era verificar se as duas metodologias
podem ser utilizadas em conjunto em disciplinas de Calculo Il de cursos STEM (sigla
que em portugués significa Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica), mais
especificamente de Engenharia Mecéanica e Engenharia de Gestdo. Estes cursos
adotavam uma metodologia tradicional com aulas expositivas alternadas com leitura
e escrita de textos, e ao final do primeiro semestre eram avaliados os conhecimentos
dos alunos.

Mais de 112 alunos do primeiro ano dos cursos mencionados da Universidade
de Salerno participaram do experimento, assim como o professor do curso, dois
especialistas da disciplina e trés alunos do Mestrado em Engenharia como tutores.
Metodologicamente, caracterizou como estudo de caso Unico observacional n&o
comparativo com a intencéo de identificar estratégias de intervencdo. Os resultados
mostraram uma melhora no desempenho da turma experimental e um aumento
consideravel no interesse e na motivacao dos alunos, sendo que alguns alunos que
antes demonstravam déficits em alguns topicos passaram a obter resultado positivo
no exame.

O estudo concluiu que as metodologias JiTT e PLTL parecem proporcionar
resultados de aprendizagem coerentes, e 0os alunos demonstraram melhorar suas
competéncias com aumento no desempenho na resolucdo de problemas, também
apresentando crescimento da aprendizagem conceitual. Segundo os autores, 0 JiTT
também parece ter ativado uma aprendizagem que respeitou as necessidades dos
alunos, o tempo e aumentou a motivacao para estudar. (CAPONE, 2022, traducéo
nossa).

Por fim, também logo ap6s a pandemia da Covid-19, Soubra et al. (2022)
escreveram o artigo “/mpacts on student learning and skills and implementation
challenges of two student-centered learning methods applied in online education”, que

pode ser traduzido como “Impactos na aprendizagem, e habilidades e desafios de
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Implementacao de dois métodos de aprendizagem centrados no aluno aplicados na
educacdo online”. Seus estudos tinham como objetivo avaliar os impactos de
Aprendizagem baseada em Problemas (PBL) e Just in Time Teaching (JiTT) na
aprendizagem e nas habilidades dos alunos, utilizadas de forma online. A pesquisa foi
realizada no Departamento de Ciéncias Bioloégicas e Ambientais, da Faculdade de
Artes e Ciéncias, da Universidade do Qatar. Quatro disciplinas foram selecionadas,
sendo duas de Ciéncias bioldgicas e duas de Ciéncias ambientais, com um total de
134 alunos participantes.

As duas metodologias foram aplicadas em turmas experimentais, e em um
modulo do curso foi aplicada a metodologia de aprendizagem baseada em palestras
(Lecture Based Learning — LB/LBL) para fins de comparagdo. Como principais
resultados identificou-se que quando utilizadas online as duas metodologias tiveram
resultados téo eficazes a curto prazo quanto as aulas feitas com a metodologia LBL
presenciais e mais eficazes do que LBL na promocao de aprendizagem a longo prazo.

Além disso, os autores apontaram que foi possivel identificar que as duas
técnicas atuaram como promotoras do pensamento critico, de habilidades para
resolucdo de problemas, motivacdo dos alunos, habilidades para comunicacéo,
aprendizagem colaborativa e independente dos alunos. A pesquisa revelou também
alguns desafios para uso de tais praticas, sendo a instabilidade da internet, falta de
clima de aprendizagem, falta de socializagdo, altas cargas de trabalho e
gerenciamento do tempo. (SOUBRA et al., 2022)

Contudo, percebe-se um movimento dos autores em estudar a metodologia just
in time teaching de forma individual, mas também e principalmente combinada a
outras estratégias como, por exemplo, Engajamento ativo baseado em evidéncias
(EBAE), Aprendizagem baseada em palestras (LB/LBL), Peer instruction/
aprendizagem por pares (Pl), Peer-led team learning, Worked examples e
Gamificagdo. Também fica evidente uma caréncia de pesquisas em lingua portuguesa
sobre tais assuntos, uma vez que o tema ja vem sendo explorado em outros paises e
em universidades de referéncia tais como Universidade de Pittsburgh, Universidade
Industrial de Santander, Universidad de Cundinamarca, Universidade de Barcelona,
Universidade de Extremadura, Universidade de East Anglia, Universidade de Salerno
e Universidade do Qatar mencionados nos trabalhados localizados, mas ainda conta

com um movimento bastante timido na educacao brasileira.



30

2.1.2 Descritor Professor-gestor educacional

Ao realizar a busca do descritor professor-gestor no Portal de Periddicos da
Capes, durante o periodo de 2016 a 2022 nado foram retornados resultados. J& no
Banco de Teses e DissertacOes da Capes foram retornados 19 estudos sobre o tema.
Sendo que, destes, apenas 11 abordavam instituicdes de ensino superior. Dentre eles,
quatro eram trabalhos cujos arquivos ndo estavam disponiveis para a consulta.
Identificou-se que um trabalho ndo abordava diretamente o assunto tema desta
pesquisa, pois focava em descrever especificamente um cargo de gestao educacional
para o qual um dos requisitos era o de ser docente, mas nao se aprofundava no papel
de professor-gestor e por isso foi descartado. Sendo assim, foram selecionados os

seis trabalhos listados no quadro a seguir.

Quadro 4 - Relacao de estudos relacionados perfil no Banco de Teses e

Dissertacdes da Capes

Titulo Autores/Ano | Descritores Tipo
A experiéncia da dupla funcéo de professor
. LS professor-
e gestor: um estudo em instituicbes de Pedrosa (2016) estor Tese
ensino superior particulares no Recife - PE 9
Aprendizagem e desenvolvimento de
competéncias gerenciais nas IFES: uma rofessor-
analise indutiva das praticas de gestéao Rodrigues (2017) P estor Dissertacao
utilizadas pelos coordenadores da pés- 9
graduacdao stricto sensu da UFRR
Aprendlz:ilgem da docéncia universitéria: a Dewes (2019) professor- Dissertacio
gestdo em contextos emergentes gestor
Competéncias gerenciais do professor-
gestor: um estudo com Coordenadores de professor- . .
Curso da Graduacéo na Universidade Pessoa (2020) gestor Dissertagao
Federal da Paraiba
Competéncias gerenciais de
professores-gestores no contexto da pos-
graduag&o: uma analise sob a perspectivade|  Frade (2020) prgreesiz(r)r- Dissertaco
coordenadores de cursos da Universidade
Federal da Paraiba
Os coordenadores de pds-graduagao stricto
sensu da URPF e o processo de transicao
i professor- . ~
de professor para professor-gestor: uma Cruz (2021) estor Dissertacéo
proposta de treinamento fundamentada no g
mapeamento de competéncias

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Na tese denominada “A experiéncia da dupla funcéo de professor e gestor: um
estudo em Instituicbes de Ensino Superior particulares no Recife — PE”, Pedrosa
(2016) teve o objetivo de “compreender a experiéncia de docentes que acumulam as
funcbes de professor e gestor em instituicdo de ensino superior particular”
(PEDROSA, 2016). Trata-se de uma pesquisa qualitativa com abordagem
fenomenoldgica, baseada em Clinica do trabalho. Foram entrevistados 10 professores
que também ocupavam o cargo de coordenadores de curso em IES particulares de
Recife — PE. Também foi registrado um diario de campo pela autora durante ou logo
depois das entrevistas. Como principais resultados, pode-se citar quer o0s
entrevistados percebiam a sua funcdo como um sacerddcio, que exige sacrificios, que
a pressao que sofrem nos exercicios de seu duplo papel gerava angustia e ansiedade
(PEDROSA, 2016). Ainda assim, a grande maioria dos entrevistados n&o relatou
sofrfimento ao exercerem as duas fungcdes ao mesmo tempo, e demonstravam
satisfacdo, assim como planejarem seguir com a dupla funcédo. (PEDROSA, 2016).

Rodrigues (2017), por sua vez, buscou “evidenciar como professores-gestores
de PPG DA Instituicdo Federal de Ensino superior - IFES aprendem e desenvolvem
suas competéncias gerenciais” em um estudo denominado “Aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias gerenciais nas IFES: uma andlise indutiva das
praticas de gestao utilizadas pelos coordenadores da pds-graduacgéao stricto sensu da
UFRR”. Para isso, realizou uma pesquisa qualitativa de abordagem interpretacionista
hermenéutica em que foram entrevistados dez coordenadores do Programa de Pés-
graduacéo da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, e realizou observacao
de seis reunies mensais da camara de pos-graduacéo e pesquisa documental destes

programas. Como principais resultados identificou:

(i) falta de alinhamento entre os conceitos que fundamentam a gestdo de
pessoas por competéncias determinados na politica e diretrizes para
desenvolvimento de professores gestores; (ii) falta uma necessaria pratica de
reflexdo por parte dos gestores para desenvolver suas competéncias
gerenciais que considere a relagéo entre o contexto social, o individuo e suas
experiéncias vividas; (iii) evidenciou-se indissociabilidade entre o
planejamento  estratégico e a operacionalizacdo assim como
indissociabilidade de sua aprendizagem sobre gerenciar gerando
conhecimento a partir de sua pratica de gestdo; (iv) esta aprendizagem e
desenvolvimento de competéncia gerencial ocorre originado da pratica de
gestdo de programas stricto sensu mediante processos racionais de
aprendizagem e geracdo de conhecimento objetivo indissociavel dos
processos subjetivos de aprendizagem e geracao de conhecimento sensivel
da prética nos termos de Gherardi e Strati. (RODRIGUES, 2017).
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Dewes (2019) buscou “compreender o desenvolvimento profissional do
professor-gestor em contextos emergentes” em sua dissertacdo. Seu estudo foi
ambientado em uma universidade publica federal e teve como sujeitos os docentes
gue atuavam como gestores na instituicdo em marcgo de 2018. Realizou uma pesquisa
qualitativa narrativa sociocultural, e inicialmente mapeou quem era os professores-
gestores da instituicdo pesquisada para em seguida aplicar um questionario para
coletar respostas destes com a intengao de qualificar os aspectos de perfil levantados
durante o mapeamento inicial, bem como identificar algumas das concepc¢des dos
profissionais a partir de suas narracdes descritivas. Dentre os principais resultados,
pode-se citar a identificacdo de que os saberes de um professor-gestor ndo seguiam
um padréo, mas sim cada um ia reagindo de acordo com as situa¢des que enfrentava
e para cada situacdo tinham uma dose diferente de saberes. Identificou-se também a
necessidade dos saberes curriculares nos cargos de gestdo e a necessidade de um
aprofundamento em diferentes cargos de professores-gestores para identificar os
saberes que vao sendo acionados e como acontece a producdo dos saberes de
gestdo. (DEWES, 2019).

Compreender as competéncias desenvolvidas por docentes enquanto
coordenadores de curso de graduacdo € o principal objetivo do estudo de Pessoa
(2020), em seu trabalho que foi ambientado no Campus da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB). A autora desenvolveu uma pesquisa denominada “Competéncias
gerenciais do professor-gestor: um estudo com Coordenadores de Curso da
Graduacao na Universidade Federal da Paraiba”, delineada metodologicamente como
qualitativa com abordagem descritiva, com pesquisa documental e de campo. Seus
participantes foram coordenadores de curso da instituicdo, que foram entrevistados a
partir de roteiros semi-estruturados. Como principais resultados, a autora identificou
competéncias que foram organizadas em seis categorias envolvendo: “competéncias
académicas (Pedagdgicas); competéncias gerenciais (Administrativas); competéncias
institucionais; competéncias politicas; competéncias técnicas/tecnologicas;
competéncias socioemocionais” (PESSOA, 2020).

O trabalho de Frade (2020), denominado “Competéncias gerenciais de
professores-gestores no contexto da pds-graduacdo: uma andlise sob a perspectiva
de coordenadores de cursos da Universidade Federal da Paraiba” teve como objetivo
“‘compreender o desenvolvimento de competéncias gerenciais do professor-gestor no

contexto da pos-graduacéo na Universidade Federal da Paraiba (UFPB)”. Trata-se de
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uma pesquisa qualitativa exploratoria, que se utiliza de histéria oral e entrevistas
narrativas com 15 coordenadores de cursos de pos-graduacao stricto sensu. Seus
resultados identificaram que a maioria dos entrevistados assumiu as func¢des de
gestdo sem ter interesse, ndo contaram com uma preparacdo prévia e sentiram
limitacbes no desenvolvimento das atividades gerenciais aprendendo com as
experiéncias do cotidiano.

Por fim, a pesquisa “Os coordenadores de poés-graduacdo stricto sensu da
URPF e o processo de transicéo de professor para professor-gestor: uma proposta de
treinamento fundamentada no mapeamento de competéncias” teve como objetivo
“Propor um modelo de acdo educacional que possa auxiliar o desenvolvimento de
competéncias necessarias aos docentes que assumem 0s cargos de coordenador ou
vice coordenador em um programa de pos-graduacédo stricto sensu” (CRUZ, 2021).

Foi realizada na Universidade Federal do Parana e foi organizada como uma
pesquisa aplicada qualitativa que utilizou pesquisa documental e observacao
participante. Como principais resultados, apontou-se que 0s professores-gestores
tinha que lidar com a interferéncia de pontos relacionados ao contexto em que as pos-
graduacdes que atuavam estavam inseridas, como mudancas politicas e econdmicas,
o processo de avaliacdo da CAPES ou de cenario interno, como mudanca de
coordenacao. ldentificou-se também a existéncia de variaveis de poderiam gerar
obstaculos a preparacdo destes profissionais, tais como falta de estrutura fisica
adequada e de apoio técnico-administrativo. Foi proposto um modelo de acao
educacional cujo fim era auxiliar os professores a desenvolver as competéncias
necessarias para cargos de coordenador e vice coordenador. (CRUZ, 2021).

Percebe-se neste contexto uma correlagdo entre as pesquisas tendo em vista
gue a maior parte delas foca em mapeamento de perfis e competéncias, assim como
na identificacdo de desafios e oportunidades de melhoria. Observa-se que muitos dos
trabalhos analisaram especificamente papéis de coordenacdo de curso, 0 que pode
indicar a percepcédo de uma dor latente de recursos que sirvam como apoio para
profissionais que ocupam esse cargo enquanto professores-gestores.

Nota-se que no Brasil, jA& existe um movimento iniciado para discutir as
complexidades e particularidades deste perfil, bem como a partir da pesquisa buscar
a investigacdo de caminhos que possam suprir aos gaps encontrados por estes
profissionais ao assumir esta posicdo em meio a um desafiador contexto que se

mostra nos estudos percorridos até o momento.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera inicialmente apresentada uma contextualizacdo sobre a
gestdo educacional, assim como a caraterizagdo do perfil profissional do professor-
gestor educacional. Na sequéncia seréo apresentados os temas tecnologias digitais e
as empresas de Edtech. Por fim, serdo apresentados conceitos de metodologias

ativas de aprendizagem e a técnica de just in time teaching (JiTT).
3.1 Gestao Educacional

A partir da década de 1990 pode-se observar a expressdo gestdo educacional
ganhar evidéncia e aceitacdo na literatura e no contexto educacional (LUCK, 2011).
Libaneo (2001, p.1), indica que “o estudo da escola como organizacgao de trabalho nao
€ novo, ha toda uma pesquisa sobre administracdo escolar que remonta aos pioneiros
da educagao nova, nos anos 30”. Nos anos 80, por exemplo, sua disciplina chegou a
ser denominada em diversos lugares como Organizacdo do Trabalho Pedagdgico ou
Organizacéo do Trabalho Escolar. (LIBANEO, 2001).

A busca por significados sobre o tema ao longo dos anos evidencia o
carecimento de estudos que acompanhassem sua constante metamorfose. Contudo,
o0 movimento percebido nos anos 1970, 1980 e 1990 revelam a efervescéncia de
debates entre diferentes linhas de pensamento, e na sua transforma¢do enquanto
concepcOes distintas eram introduzidas para o termo gestdo educacional. (SANDER,
2009).

Dentre essas linhas houve diversos desdobramentos, vertentes e chegou a
assimilar-se com outros campos da administracdo. Era frequente que 0s primeiros
estudos se baseassem em uma concepc¢ao burocratica, funcionalista e aproximada

da organizacdo empresarial. (LIBANEO, 2001).

Foi assim que as perspectivas iniciais de gestdo escolar deram origem a
modelos dedutivos e praticas normativas, revelando uma preocupacgao
prioritaria com a manutencdo e reproducdo estrutural e cultural na
organizacao escolar e na gestao politico-institucional dos sistemas de ensino.
Ordem, disciplina, controle centralizado e uniformizacdo de principios e
praticas eram requisitos formais das escolas e dos sistemas de ensino e da
propria administragdo publica do pais. (SANDER, 2009, p.71).



35

Por vezes, adotou-se um enfoque restrito a uma analise critica da escola como
uma organizacao de trabalho no capitalismo, e salvas algumas excecoes, 0s aspectos
propriamente organizacionais e técnico-administrativos da escola recebiam menor
atencdo. (LIBANEO, 2001, p.1). As particularidades que constituem o ambiente
educacional nem sempre foram protagonistas das pesquisas que investigavam o seu
contexto gerencial.

Porém, um novo movimento passou a se consolidar nas décadas seguintes,
quando a gestdo da educagéo passou a ser estudada no contexto mais amplo das
ciéncias sociais. (SANDER, 2009). Trazendo Iluz sobre peculiaridades da
administracdo de espacos educacionais, hovos movimentos comecaram a ocofrer.
Surgiram argumentos que apontavam para a incapacidade de apenas perspectivas
tradicionais de gestdo oferecerem explicacdes suficientes e adequadas para
caracterizar atos e fatos educacionais na sociedade atual. (SANDER, 2009).

Nesse sentido, como ponto de partida, para a compreensdo do conceito de

gestao educacional pode-se observar que:

Com base nos estudos existentes no Brasil sobre a organiza¢do e gestao
escolar e nas experiéncias levadas a efeito nos ultimos anos, € possivel
apresentar, de forma esquematica, trés das concepcdes de organizacdo e
gestdo: a técnico-cientifica (ou funcionalista), a autogestionaria e a
democratico-participativa. (LIBANEO, 2001, p.2).

E possivel perceber que ainda existem mais de uma linha de pensamento nas
pesquisas sobre os conceitos de gestdo educacional. Libaneo (2001) destaca a
utiidade de distinguir o enfoque cientifico-racional do enfoque critico de cunho
sociopolitico ao abordar a gestao educacional. Enquanto o enfoque cientifico-racional
da énfase a racionalidade de uma realidade objetiva, neutra e técnica, dando peso a
estrutura organizacional, por outro lado, o enfoque critico de cunho sociopolitico
reconhece a intencionalidade e as interagdes sociais como importantes, com um olhar
para a organizag&o escolar como um sistema que agrega pessoas. (LIBANEO, 2001).

Luck (2011), por sua vez, aponta a expressdo gestdo educacional como
abrangente, incluindo a gestao de sistemas de ensino e a gestao escolar, entendendo
gue sua concepcao deve estar presente no sistema todo para possibilitar a pratica em
estabelecimentos de ensino. InUmeras séo as questdes que demandam atencao neste
campo, bem como os desafios impostos aos profissionais que nele se encontram.

Logo, € necesséaria a racionalizagdo do trabalho e a coordenagdo do esforco
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envolvendo todos os aspectos fisicos, materiais, conhecimentos, qualificacbes
praticas dos educadores, assim como as relacées humano-interacionais mencionadas
anteriormente, a administracéo, formac&do continuada e avaliacdo. (LIBANEO, 2001,
p.7). Desta forma, assim como “a forma do organograma reflete a concepgéao de
organizacdo e gestdo” (LIBANEO, 2001, p.4) as demais dimensdes também devem

ser observadas a fim de evitar danos graves na gestdo educacional:

Desperdicam-se recursos, tempo e, o que é mais grave, talento humano, com
sérias repercussdes sociais, quando se entende que os problemas de ensino
sdo apenas de natureza didatica, e ndo de gestdo pedagdgica, a serem
resolvidos envolvendo, de forma isolada e dissociada, novas técnicas e
exercicios de ensino, mais materiais escolares, capacitacao de professores,
sem esforco em articular e coordenar a proposta pedagdgica e processos
correspondentes, dinamizando-os de forma interativa, e realizando a sua
gestdo de forma criativa, sistematica e continua. (LUCK, 2011, p.30).

N&o bastassem os desafios do campo na sua totalidade, faz-se necessario
também considerar os seus recortes geopoliticos. Tal como, no contexto brasileiro em
gue ainda deve-se levar em conta outros fatores como, por exemplo, a perspectiva
politica e cultural do pais, bem como as suas relacbes de interdependéncia
internacional (SANDER, 2009). Logo, “as concep¢des de gestdo escolar refletem,
portanto, posicdes politicas e concep¢des de homem e sociedade, 0 modo como uma
escola se organiza e se estrutura tem um carater pedagégico”. (LIBANEO, 2001, p.3).
Disputas podem ser observadas desde a formulacéo de politicas quanto nas préticas
gue interveem no dia a dia da gestdo educacional, consequentemente refletindo na
condicdo humana, cultura e educacdo. (SANDER, 2009, p.76). Por fim, ndo se trata

de uma area fim, mas sim uma area-meio:

Ressalta-se que a gestao educacional, em carater amplo e abrangente, do
sistema de ensino, e a gestdo escolar, referente a escola, constituem-se em
area estrutural de acédo na determinacdo da dindmica e da qualidade do
ensino. Isso porque € pela gestdo que se estabelece unidade,
direcionamento, impeto, consisténcia e coeréncia a agdo educacional, a partir
do paradigma, ideério e estratégias adotadas para tanto. Porém, € importante
ter em mente que € uma area-meio e ndo um fim em si mesma. (LUCK, 2011,
p.15).

Por conseguinte, atentando aos estudos supracitados, percebe-se a partir dos
autores que enquanto dimensdes da gestdo educacional, devem ser observados os

diferentes paradigmas que a circulam conforme proposto na figura 1:

Figura 1 — Paradigmas da Gestdo Educacional
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Das
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organizagdo
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Burocratica

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Observa-se desta forma, que as questfes da gestdo educacional ndo cabem
apenas nos moldes da gestado tradicional, como organizacdo do trabalho, para fins
meramente burocraticos ou funcionalistas. Mas sim, abrangem além disso, outras

questdes de cunho sociopolitico como as intera¢des sociais e a intencionalidade.

3.1.1 Profissional Professor

No ensino superior, o professor enquanto profissional se depara com a
exigéncia de que além de saber o contetdo que ir4 ministrar, também deve conhecer
recursos pedagoégicos e atuar como promotor do desenvolvimento das habilidades e
competéncias dos estudantes. (SANTOS; BATISTA, 2019).

Para Libaneo (2018, p.73) as intensas transformacdes pelas quais a sociedade
brasileira est4d passando (econdmicas, sociais, politicas, culturais) demandam um
professor “capaz de exercer sua profissdo em correspondéncia as novas realidades
da sociedade, do conhecimento, do aluno, dos meios de comunicacao e informacao”.

As vivéncias e a trajetoria do docente tém um papel crucial em sua atuacéo
profissional, isso porgue a pessoa integral do professor com todos 0s seus saberes,
suas experiéncias, e complexidades possibilitam a aprendizagem que vai além da

acao de dar aula:

O professor ndo pode ser considerado somente como aquele que "da aula”,
que transmite informagBes e depois as solicita em avaliagBes especificas
para esse fim. Dar aula ndo é sindnimo de produzir aprendizagem. Sua agdo
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nao se esgota nos limites das quatro paredes da sala de aula e, nela, ndo se
apresenta somente como representante do oficio escolhido, mas como a
pessoa que é constituida de saberes, experiéncias, duvidas, aspiracoes,
conflitos. Ndo é possivel separar o professor do sujeito, do ser humano.
(SCHWARTZ; BITTENCOURT, 2012, p. 4).

Para Schwartz e Bittencourt (2012, p. 4) no cenario de incertezas que rondam
a sociedade e o conhecimento, o ensino enfrenta paradoxos e “esse contexto
historico-social desencadeia solicitacdes distintas a pratica docente, causando
impactos na clareza dos papéis a serem desempenhados por formadores de
professores e por estudantes em formacgao inicial.”

Com isso, observa-se a adaptacdo as mudancas como caracteristica da

carreira docente:

O que as recentes pesquisas tornam evidente € que o0s professores
precisardo enfrentar situacdes muito diversas ao longo de sua vida
profissional devido as mudancas na educacao e ao estilo de vida das novas
geracgdes de alunos. (MARCHESI, 2008, p.34)

Schwartz e Bittencourt (2012) apontam como essencial ao professor a
permanente atitude reflexiva, bem como a reconstrucao e ressignificacao da pratica,
tornando-se evidente o papel das vivéncias do professor como fundamentais para
construcéo de seu perfil profissional. Os autores destacam a “compreenséo coerente
e atualizada sobre os processos de ensino e de aprendizagem e do entendimento
acerca dos sentidos e dos meios da educacdo que defendem e executam”.
(SCHWARTZ; BITTENCOURT, 2012, p.4).

Um professor competente, portanto, € aquele que desenvolve capacidade de
mobilizar recursos cognitivos (conhecimentos aprofundados, operacdes
mentais, capacidades relacionais, procedimentos, técnicas, atitudes) para
enfrentar situacdes probleméticas, dilemas. Esta nocdo vale tanto para
caracterizar o trabalho do professor quanto para explicitar objetivos de
aprendizagem para os alunos. Um professor serd mais competente quanto
mais souber imaginar, refletir, articular as condigbes que possibilitem aos
alunos aprender melhor e de forma mais duradoura — a desenvolver suas
estruturas cognitivas e seus recursos de pensar e agir — de modo a se
constituirem como sujeitos pensantes e criticos, ou seja, competentes.
(LIBANEO, 2018, p.77).

Destacam-se no perfil do profissional professor, no contexto do ensino superior,
caracteristicas como o saber especifico, saber da experiéncia, atitude reflexiva,

adaptabilidade, e saberes da didatica. Considerando a frequente mengéo dos autores
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ao contexto desafiador encontrado pelos professores, A resiliéncia também se tornou

evidente. A figura 2 a seguir ilustra tais dimensdes de forma visual:

Figura 2 - Caracteristicas do Perfil do Profissional Professor

Profissional Professor

Atitude Reflexiva _— T~ Resiliéncia

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Os desafios sdo muitos e com o0 passar do tempo a0 mesmo passo que 0
professor vai acumulando experiéncias percebe as dificuldades para se adaptar as
mudancas. (MARCHESI, 2008).

Por fim, Schwartz e Bittencourt (2012, p.11) sintetizam as qualidades do

educador em suas diferentes dimensoes:

No entanto, é fato que as qualidades do educador do século XXI precisam ir
bem além destas referidas aos saberes especificos as areas do
conhecimento. A estes devem aliar-se o conhecimento da dindmica das
relagBes interpessoais, de atender as expectativas e necessidades inerentes
as diferentes abordagens e constru¢des do curriculo de modo coerente as
exigéncias histdricas e sociais no que se refere a selegédo e ao tratamento
conceitual e integrador de conteddos e as estratégias metodologicas
utilizadas. Exige-se, portanto, um profissional com saberes diferenciados e
com sensibilidade para mobilizad-los adequadamente. (SCHWARTZ;
BITTENCOURT, 2012, p. 11).

Desta forma, observa-se que o perfil do profissional professor exige um
alinhamento entre diferentes saberes constituidos por diferentes dimensfes da vida

do docente. Do mesmo modo, o profissional gestor-educacional percebe-se em um
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contexto demandante de caracteristicas especificas, e para compreendé-las o

préximo capitulo dedica-se a este perfil profissional.

3.1.2 Profissional Gestor Educacional

Assim como acontece com 0s professores, 0s gestores educacionais, no ensino
superior no Brasil, se deparam com muitos desafios em funcdo de cenarios
imprevisiveis e de mudanca, exemplo disso € a necessidade de adquirirem
constantemente novos conhecimentos e competéncias para lidar com as diferentes

ferramentas de apoio & gestéo de suas instituicdes. (OLIVEIRA, 2013).

O perfil do gestor em uma instituicdo de ensino superior se caracteriza por
um conjunto de saberes, conhecimentos, habilidades e atitudes. Desenvolver
este perfil podera ajudéa-lo a identificar habilidades que venham a contribuir
com o seu desenvolvimento pessoal e coletivo. (TILMANN, 2018, p.38).

Ao descrever as competéncias necessarias de um gestor educacional para a
administracao de instituicbes de ensino superior Oliveira (2013, p.22) identificou trés
diferentes tipos:

Quadro 5 - Competéncias de Conhecimento, Habilidades e Atitudes segundo
Oliveira (2013)

Competéncias de Conhecimento Competéncias de Habilidades Competéncias de Atitudes

o ) ) Capacidade de trabalhar em Agir com ética e transparéncia
Ter ciéncia da misséo, visao, ) _ ) )
o . o equipe (saber conviver em (principios e valores)
objetivos e estratégias da instituicdo o
grupo) expor ideias com clareza

Gerenciar organizacoes Agir com sensibilidade (ter
. ) . complexas proporcionando empatia, procurar entender os
NocOes de planejamento estratégico L
realizacdes outros colaboradores da
instituicao)
o L o Comunicacao (saber ouvir e Agir responsavel e com
Técnicas de comunicacéo, mediacéo, L .
saber expressar-se), dedicacéo (comprometimento)

resolucdo de conflitos e motivacéo ) o
capacidade de tomar decisfes

) ) Relacionamento interpessoal Agilidade no raciocinio légico
Conhecer o ambiente interno e ) ) )
o (motivar, delegar, ensinar, (capacidade de pensar)
externo da instituicdo ) _
orientar, persuadir e convencer)
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Processos, normas e procedimentos

da instituicdo

Cria condic8es favoraveis para
organizacao e colaboradores
(desenvolver

criatividade/motivagao)

Flexibilidade, autoconfianca

Conhecer além de sua area de
atuacao, ter conhecimento

tecnoldgicos

Compreender os principios das
tecnologias e suas relagfes
integradoras (Uso das

tecnologias)

Respeitar hierarquia. diferencas,

conviver com ambiguidades

Conhecimentos técnicos, especificos

para funcéo

Trabalhar sobre presséo
(autocontrole emocional,
capacidade de gerenciar

conflitos)

Tomar decisdo em momentos
tempestivos ou nao,

(dinamismo, tomar iniciativa)

Noc¢des de alguma tipologia de
gestdo. Por exemplo: Gestéo por

competéncias

Administrar o tempo, ser
objetivo, influenciar pessoas
para conquistar objetivos e
metas

Exercer lideranga, ter iniciativa,
persisténcia e determinacéo

(versatilidade)

Fonte: Elaborada pela autora com base em Oliveira (2013)

Nesse sentido, Libaneo (2018) reforca que para atuar na gestdo educacional o

profissional

precisa desenvolver e pbér em acdo competéncias profissionais

especificas. O autor elencou topicos de conhecimentos e praticas que podem apoiar

0s professores nesse sentido para a atuagéo na gestéo educacional:

Quadro 6 — Habilidades, conhecimentos e praticas para a gestao educacional

Habilidades Conhecimentos/Préaticas

alunos.

Desenvolver capacidade de interacdo e | ®
comunicacao entre si e com os alunos de | ¢
modo saber participar ativamente de um | e
grupo de trabalho ou de discusséo, € | e

promover esse tipo de atividade com 0S | e

saber ouvir;

bom relacionamento com colegas;
disposigdo colaborativa,;
saber expressar-se;

argumentar com propriedade;

e compartilhar interesses e motivagoes.

lideranca.

Desenvolver capacidades e habilidades de

e capacidade de influenciar;

e saber motivar;

e capacidade de integrar;

e organizar pessoas e grupos para

atingimento de objetivos.




Compreender os processos envolvidos nas
inovacbes organizativas, pedagogicas e

curriculares.

saber introduzir inovacdes;
aprender como sao instituidas novas

praticas;

Aprender a tomar decisbes sobre

problemas e dilemas da organizacéo

escolar, das formas de gestdo e da sala de

inserir todos 0s membros da equipe nos
processos e procedimentos de tomadas
de decisdes;

fazer o levantamento de dados e
informagbes sobra a situagdo analisada;

identificar os problemas, as possiveis

aula. causas;
buscar solugfes possiveis;
definir atividades;
avaliar eficicia das medidas tomadas.
estar bem-informado e informar a
Conhecer, informar-se, dominar o

conteldo da discussdo para ser um

participante atuante e critiico.

equipe sobre: a legislacéo, os planos e
diretrizes oficiais, as questdes

pedagdgicas e curriculares.

Saber elaborar planos de acéo

realizar diagnésticos;

definir problemas;

formular objetivos;

gerar solucdes;

estabelecer atividades necessérias para

alcancar os objetivos.

Aprender métodos e procedimentos de

pesquisa

dominar alguns procedimentos basicos
da pesquisa;
articular a pratica e a reflexdo sobre a

pratica.

Familiarizar-se com modalidades e
instrumentos de avaliacdo do sistema, da
organizacdo escolar e da aprendizagem

escolar

dominar conhecimentos, instrumentos e
praticas de avaliacao;

definir as a¢Bes e os procedimentos
necessarios para retomar o rumo e as
mudancas necessarias para melhor

promover a aprendizagem dos alunos.

Fonte: Elaborada pela autora com base em Libaneo (2018)
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Percebe-se nas informacfes apresentadas pelos autores Oliveira (2013),

Libaneo (2018) e Tilmann (2018) que o perfil profissional do gestor educacional, assim
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como do professor, exigem o desenvolvimento de uma série de competéncias,
habilidades e atitudes.

Quanto ao profissional professor-gestor educacional evidencia-se a
indissociabilidade existente entre o profissional docente ao ocupar cargos de gestao
de uma instituicdo. Para compreender o perfil destes profissionais, o capitulo a seguir
dedicou-se a conceitos e caracteristicas que os descrevem, bem a convergéncia entre

seus papéis, especificamente no contexto do ensino superior.

3.1.3 Professor-gestor Educacional

Se as questdes da gestao educacional ndo se encaixam nos moldes da gestao
tradicional, com o professor-gestor educacional ndo seria diferente. Whitchurch (2008,
traducdo nossa) caracterizou estes profissionais como sendo aqueles que ocupam um
cargo de gestao e que também possuem fun¢gBes académicas, a partir do termo em
inglés academic managers.

No Brasil, ja existem estudos que fazem referéncia a Whitchurch (2008,
traducdo nossa), traduzindo o termo para professor-gestor educacional, como é o
caso de Barbosa, Mendoncga e Cassunde que apresentam a argumentacao que:

O papel social de professor-gestor €, em certa medida, composto das
competéncias gerenciais esperadas desses sujeitos, as quais, em algum
aspecto, sdo diferentes das competéncias profissionais exigidas no papel de
docente ou de pesquisador. (BARBOSA; MENDONCA, CASSUNDE, 2015,

p.2).

Deem e Brehony (2005, p. 16, traducdo nossa) definiram o sujeito professor-
gestor de ensino superior como os docentes “que assumem fungdes de gestdo em
instituicdes de ensino superior, seja de forma temporaria ou permanente”.

Somam-se aos desafios de ser professor novos desafios, expectativas e
exigéncias pertinentes a sua nova funcdo de gestor educacional, caracterizando-se o
professor-gestor educacional como um profissional que se adapta as exigéncias de
competéncias, habilidades e atitudes de um professor somadas aquelas exigidas de
um gestor educacional (TILMANN, 2018). Essa crescente, pode ocasionar até mesmo
desgastes se nao observado o equilibrio para que o profissional ndo enfrente uma

sobrecarga:
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O problema de uma intensificacdo de trabalho em um setor (académico)
amplia o problema de intensificacdo do trabalho em outro (administrativo) e
vice-versa, a intensificacdo do trabalho académico traz prejuizos a propria
gualidade do trabalho académico, e também acarreta em menor disposi¢éo
para o trabalho administrativo, e este, também por ser intensificado, enfrenta
limitacbes na sua qualidade, limitagBes estas que sdo agravadas pela
primeira e vice-versa, sendo entdo um ciclo que so tende a se agravar e se
tornar continuo. (SILVA; PADIM, 2018, p.17).

Levando em conta tal intensificacdo e os demais desafios referenciados neste
capitulo e nos anteriores, revela-se um cenario exigente e complexo. No entanto, além
destas questdes, os professores-gestores encontram-se inseridos em uma sociedade
gue experimenta constantes transformacfes tecnoldgicas e digitais. O préximo
capitulo ird abordar as tecnologias digitais e 0 novo contexto em que elas passam a

fazer parte da vida destes profissionais.
3.2 Tecnologias Digitais na Educacgao

Em 1945 nasciam os primeiros computadores, na Inglaterra e nos Estados
Unidos, ainda no formato de calculadoras programaveis com capacidade para
armazenar programas (LEVY, 1999). Neste mesmo periodo, as correntes
comportamentalistas e suas maquinas analégicas de ensino mostravam-se um
terreno fértil para o desenvolvimento da educacao assistida por computador. (COLL;
MONEREO, 2010).

Na década de 1990, o mundo passou a conviver com surgimento e a constante
evolucao da internet (COLL; MONEREO, 2010) causando impactos nas mais diversas
areas da sociedade.

Quem poderia imaginar que em pouco mais de 70 anos desde as primeiras
tecnologias, o mundo estaria vivendo uma sociedade hiperconectada que, nas
palavras Schlemmer e Moreira (2020, p.4) “tem exigido movimentos disruptivos em
diferentes contextos, tais como a ciéncia, o mundo do trabalho, o lazer, enfim, no viver
e no conviver em suas diferentes dimensdes”?

E assim, as Tecnologias Digitais tornaram-se parte da vida das pessoas por
todo o mundo, romperam distancias geograficas e apresentaram inameras novas
possibilidades a sociedade.

No ano de 2020, frente a pandemia da covid-19, foi evidenciada a necessidade

o0 inicio ou a continuidade do uso das ferramentas digitais como apoio aos processos
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educacionais, tal como a compreensdo do nivel em que as competéncias digitais
atingiriam os docentes. (ROCHA;OTA, 2021).

Vale destacar que a partir da segunda quinzena de marco de 2020, por conta
da pandemia da covid-19, as instituicdes de ensino superior do Brasil, se viram
obrigadas a migrar para um modelo de ensino remoto, utilizando tecnologias e
plataformas de comunicacéo virtual e isso acabou por modificar profundamente as
relacdes de ensino e aprendizagem. (PIRES, 2021).

Tais impactos da pandemia da covid-19 também foram retratados por
Schlemmer e Moreira (2020, p.5) que destacaram o fato de que as desigualdades
também se tornaram evidentes, afinal existem “aqueles que possuem acesso e
aqueles aos quais isso € negligenciado”.

Logo, engana-se quem pensa que 0 acesso a este universo de informacao
significaria que tudo iria se tornar acessivel, pois isso pode significar justamente o
contrario. Tanto pela possibilidade de acesso, quanto pelo volume de informacéao.
Esta constatacdo foi apresentada por Levy (2010, p. 163) ao afirmar que “a
emergéncia do ciberespaco ndo significa de forma alguma que “tudo” pode enfim ser
acessado, mas antes que o Todo esta definitivamente fora de alcance”.

Para Colombo (2004, p.186) “a discussao entre os profissionais de ensino de
gue a informatica ir4 robotizar os alunos e a maquina substituird os professores esta
ultrapassada”. Schlemer e Moreira (2020) mencionam que as transformacgdes sofridas
pelas relacdes sociais e pedagogicas tiveram um papel crucial para romper com
praticas e comportamentos gue até entdo pareciam inabalaveis, relacionando
esta mudanca, inclusive, ao impulso dado pelas tecnologias digitais e pelas redes de
comunicacao digitais.

Mas como utilizar as tecnologias digitais como uma ferramenta-meio para a
aprendizagem? Rocha e Ota (2021, p.96) explicam que os professores precisam

buscar entender melhor esta nova realidade:

Os docentes se deparam com a necessidade de entender conscientemente
como podem usar as tecnologias digitais em diversos meios, a fim de
promover o alcance de estratégias pedagogicas, obtendo resultados positivos
para o desenvolvimento da aprendizagem. (ROCHA; OTA, 2021, p.96)

Na educacéo, podemos citar como exemplos de tecnologias digitais presentes

nas instituicdes de ensino:
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a) ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), ou em inglés, Learning
Management System (LMS);

b) trilhas de aprendizagem com objetos diversificados;

c) realidade aumentada,;

d) realidade virtual.

Os ambientes virtuais de aprendizagem: “caracterizam-se por ter uma dinamica
prépria com fungdo pedagdgica.” (TEIXEIRA ROLIM; CEZAR SCARAMUZZA, 20186,
p. 186).

Dentre as principais ferramentas que os ambientes virtuais utilizam para
promover o desenvolvimento das trilhas de aprendizagem, estdo alguns
recursos para monitoramento de desempenho, regras adaptaveis para
personalizar a aprendizagem, féruns, modelos de atividades em grupos ou
revisdo em pares e, até mesmo, a propria gamificacdo. (ROCHA; OTA, 2021,
p.98)

Além disso, Teixeira Rolim e Cézar Scaramuzza (2016, p.186) também
caracterizam os ambientes virtuais de aprendizagem como “ciberespacos criados para
vincular conteudos de forma virtual, sdo como um terreno fértil de significacdes e
interacOes, onde humano e as tecnologias interagem, potencializando a construgao
de conhecimento.” Além disso, a nova geragao de ambientes virtuais ja possibilita a
conexao com aplicagdes externas, viabilizando a ampliagéo de recursos e atividades,
e consequentemente possibilitando a construcdo de novas trilhas de aprendizagem.
(ROCHA; OTA, 2021).

A realidade aumentada, por sua vez, caracteriza-se “pela inclusdo de objetos
virtuais (como imagens, textos e animac¢des) no mundo real, por meio de dispositivos
tecnoldgicos, permitindo ao usuario explorar esses cenarios reais enriquecidos e
atraentes” (VILLELA REIS; KIRNER, 2012, p.1). Para Levy (2010, p.38), 0 ambiente
fisico natural é lotado com sensores, cameras, entre outros, que trabalham a servigo
dos humanos, permitindo executar varias tarefas ndo apenas com um computador,
mas conectando-as ao ambiente fisico natural. Este recurso aproxima o estudante da
pratica e permite que ele tenha uma experiéncia diferenciada com o conteudo.
(ROCHA; OTA, 2021).

A realidade virtual “trata da “virtualizagdo” de uma realidade ja existente no
mundo geograficamente localizado (simulag¢ao)’. (SCHLEMMER; BACKES, p.100).
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Para Levy (2010), na realidade aumentada ha um convite para que o humano passe
ao outro lado da tela e interaja de forma sensoério-motora com o digital.

Levy (2010, p. 39) relatou esta experiéncia a partir da “Osmose de Char
Davies”, exibida em setembro de 1995, no Simpdsio Internacional das Artes
Eletronicas, trata-se de um mundo virtual criado pela artista canadense que da nome
a obra. O autor retrata em detalhes a sua experiéncia, em trechos que transmitem a
imersao da realidade virtual. Em alguns trechos, fala sobre a preparacéo prévia e os
comandos para uso desta tecnologia:

No momento marcado, chegando a cabine especialmente equipada no
primeiro andar do Museu de Arte Contemporénea, vocé encontra uma
pequena sala cheia de computadores, cabos e aparelhos eletrénicos de todos
o0s tipos, onde um assistente o convida a subir em uma plataforma onde ha
um dispositivo infravermelho para captar seus movimentos. Ligeiramente
assustado, uma paraferndalia razoavelmente pesada é colocada ao redor do
seu peito. Depois, colocam em sua cabega um capacete contendo éculos-
telas estereoscopicos e fones de ouvido. Para subir inspire, para descer
expire. O deslocamento através da respiracéo foi descoberto por Char Davies
através do mergulho submarino, do qual ela é fervorosa. Para avangar, incline
0 corpo para frente. Para recuar, incline-o para tras. [...] Agora vocé se
encontra lancado no espaco sideral. Uma musica suave, flutuante, csmica,
acompanha a gravitagdo tranquila, o lento movimento giratorio que o leva em
direcé@o ao planeta brilhante, bem abaixo, que é o seu destino. Vocé parece
ter se tornado o feto que retorna a Terra no final de 2001, uma odisseia no
espaco, de Stanley Kubrick. Em camera lenta, entra no mundo em que é
chamado a nascer, atravessando camadas de codigos de computador
parecidas com nuvens, depois ventos de palavras e frases, para finalmente
aterrissar no centro de uma clareira. A partir de agora, vocé controla seus
movimentos. Primeiro sem jeito, depois com mais seguranga, experimenta
uma maneira estranha de deslocar-se. (LEVY, 2010, p.39 e 40).

A experiéncia descrita por Levy e vivenciada no ano de 1995 ainda é, de forma
surpreendente, atual. Devem-se considerar, 0s avancos nas tecnologias e na forma
de disponibilidade da realidade virtual, porém, tratou-se de um relato anos a frente do
seu tempo.

Vale lembrar que as ferramentas mencionadas neste capitulo servem apenas
como um exemplo das possibilidades que as tecnologias digitais oferecem para a
educacao.

Neste contexto, nos ultimos anos, vém se formando empresas especializadas
em tecnologias para a educacao, e para possibilitar a compreensao do contexto como
um todo, o préximo capitulo € dedicado a explicar o mercado de EAD, onde estao

inseridas.



48

3.2.1 O mercado de EAD no Brasil

Com o crescimento das tecnologias e a ascensao de uma sociedade altamente
conectada, as novas formas de aprender e ensinar ficaram em evidéncia. Com a
aceleracéo causada pela pandemia da Covid-19, as instituicbes de ensino superior no
Brasil passaram a perceber a modalidade EAD como um caminho inegavel. Existem
indicios de um aumento de 50% na rentabilidade de cursos de graduacdo e pos-
graduacdo na modalidade EAD, durante o periodo marcado pela pandemia da Covid-
19. (ABED, 2022). No entanto, o crescimento desta modalidade n&do € um fato novo.
Pesquisas indicam que durante a década de 2011 a 2021, o EAD chegou a crescer
474% (BRASIL, 2023):

Entre 2011 e 2021, o nimero de ingressantes em cursos superiores de
graduacéo, na modalidade de educacéo a distancia (EaD), aumentou 474%.
No mesmo periodo, a quantidade de ingressantes em cursos presenciais
diminuiu 23,4%. Se, em 2011, os ingressos por meio de EaD correspondiam
a 18,4% do total, em 2021, esse percentual chegou a 62,8%. Os dados, que
refletem a expansdo do ensino a distdncia no Brasil, fazem parte dos
resultados do Censo da Educacé@o Superior 2021, divulgados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e pelo
Ministério da Educag¢éo (MEC), em coletiva de imprensa realizada nesta
sexta-feira, 4 de novembro. (BRASIL, 2023)

Com uma expansdo tdo acelerada, tornou-se inevitdvel que o cenario
apresentasse uma série de desafios ao cenario da educacdo brasileira. Um dos
pontos que mais chama a atencao € a massificacdo da oferta de cursos voltados para

a educacéo de adultos e ensino superior em contraponto a esfera publica:

O setor publico, de uma forma geral, € marcado por grandes universidades,
maior concentracdo de pesquisa e doutores. Enquanto no privado, hd um
carater de massa e mercantil, com condi¢des de trabalho e pesquisa mais
precarios, cujo diferencial é o preco baixo. [...] A EaD ainda aparece como
fenébmeno privilegiado e crescente mais presente na educagéo de adultos e
niveis superiores que mescla processos de inovagdo tecnoldgica,
massificacdo educacional e digital e mudancas radicais de paradigmas
institucionais e de sociabilidades. (PIMENTA, 2017, p.312 e 313).

As possibilidades de acesso que o EAD oferece se mostraram atrativas aos
estudantes, seja por conta do valor de investimento menor em comparagdo com 0s

Cursos presenciais, guanto as questdes geograficas ou até mesmo quanto ao tempo

alocado para os estudos.
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O aumento de alunos na educacdo a distancia, nas instituicbes privadas,
deve-se, ainda, a pratica de uma mensalidade inferior a do ensino presencial,
uma vez que ha um ganho em escala, quando um docente ministra uma aula,
simultaneamente, para milhares de alunos geograficamente dispersos em
todo o territério nacional, apesar dos altos investimentos que a IES precisa
fazer para operacionalizar um curso superior a distdncia com a qualidade que
0 mercado exige. Outro fator que leva o aluno a optar pelo ensino de
graduacdo na modalidade a disténcia, é o fato dele poder se dedicar aos
estudos que complementam as aulas que assistiu, nos dias e horarios que
tiver disponibilidade para tal. (CASTANHEIRA, 2012, p. 168)

Para as IES torna-se um desafio pensar e planejar formas de manter a
exceléncia em um mercado que acabou por tornar-se extremamente competitivo, e
essa acabou se tornando uma pauta frequente no meio educacional. “E fundamental,
portanto, pensar nas competéncias digitais necessérias para que a educacgao encontre
seu espaco de adaptacao e crie ambientes educacionais de qualidade, pensados de
forma a incluir a todos”. (ROCHA; OTA, 2021, p.214).

Neste sentido, a escolha pelas tecnologias digitais adequadas passa a ser um
caminho essencial e de grande responsabilidade, a fim de garantir que os objetivos

de aprendizagem sejam cumpridos satisfatoriamente.

Para a garantia da qualidade da aprendizagem, os recursos tecnolégicos
aplicados a educacdo, utilizados em um curso superior na modalidade a
distancia, sado de fundamental importancia, de tal forma que permita ao aluno
a oportunidade de interagir, de desenvolver projetos compartilhados, de
promover a educagdo continuada, de aprender a aprender, ou seja, de
construir o conhecimento. (CASTANHEIRA, 2012, p. 176).

Em meio a este contexto, surgem as empresas de Edtech oferecendo solucdes
tecnoldgicas para uso educacional, caso do local de estudo desta dissertacdo. O

préximo capitulo dedica-se a explicar este tipo de organizacdo e sua presenca no

cenario educacional atual.

3.2.2 As empresas de Edtech

Edtech é o nome dado para startups educacionais tipicas da area da tecnologia
(TAKADA; MATSUDA; MACLENNAN,2022, p.82). Segundo Neto, Vieira e Antunes
(2018, p.160) “Edtech constitui hoje um segmento em forte expansao global no cenario
das startups”.

Especialistas estimam que o mercado global de tecnologia educacional cresceu
de US$86 bilhdes de dolares em 2020 para US$106 bilhdes em 2021, com uma
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previsdo de crescimento até 2028 podendo alcancar US$379,8 bilhdes de dolares.
(PR NEWSWIRE US, 2021, traducéo nossa).

Segundo pesquisa da Holon 1Q (2022, traducdo nossa) realizada, ao nivel
global, com 1000 empresas da &rea de Edtech, uma em cada quatro empresas sao
focadas no ensino de habilidades e competéncias para o mercado de trabalho ou
oferecem sistemas de gestéo.

Chamam a atencdo também empresas dedicadas a STEAM and CODING
(12%), Conteudo (9%), Educacdo Online (9%), Ensino de Idiomas (8%), Tutoria e
Preparacdo para Provas (6%), e em ultimo lugar aparecem aquelas voltadas para
Tecnologia Avancada (5%), Testagens e credenciais (5%) e Internacionalizacéo (2%).
(HOLON 1Q, 2022, tradug&o nossa).

O mesmo estudo aponta que apenas cerca de 6% das empresas de Edtech
pesquisadas foram fundadas durante a pandemia da COVID-19.

No contexto brasileiro, segundo o Startup Scanner, ferramenta que mapeia
startups de diversos segmentos, existem 442 Edtechs mapeadas no territério
nacional, sendo segmentadas da seguinte forma: educacdo corporativa (10,63%),
capacitacdo profissional (8,37%), formacdo tecnologica (6,79%), vestibular e
concursos (6,11%), infraestrutura digital (6,11%), jogos educativos (5,66%), idiomas
(5,43%), Conteudos Educacionais (5,20%), Educacao Inclusiva (4,75%), Financas e
Negocios (4,30%). (STARTUP SCANNER, 2022).

Um estudo realizado pela Abstartups (2020) havia mapeado anteriormente 566

Edtechs no Brasil, com a seguinte distribuicdo exibida na figura 3:

Figura 3 — Estados com maior nimero de Edtechs

Fonte: Abstartups (2020)
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De acordo com a PR NEWSWIRE (2021, traducéo nossa), Edtechs que ofertem
Realidade aumentada e outros tipos de tecnologias digitais para a educacao devem
crescer a passos longos nos proximos anos, pois universidades tradicionais tém
passado por um processo de aprendizagem para se adaptar e oferecer cursos de
qualidade. A previsao no cenario mundial € de um crescimento de até 43,8% até 2028,
0 que totalizaria um mercado de US$ 340,20 bilhdes de délares. (PR NEWSWIRE US,
2021, tradugao nossa).

Neto, Vieira e Nunes (2018) alertam que tamanha presenca destas empresas
no mercado educacional brasileiro exige cuidados, tais como dedicacdo de tempo
para projetos, implementacdo de processos e desenvolvimento de produtos.

E preciso considerar que a tecnologia € uma variavel importante, mas n&o unica
no processo de aprendizagem. (NORRIS, 2003, traducdo nossa). De forma que, tal
industria ndo deve “obrigar ou reduzir a definicdo de educandos a dimensao Unica
funcional de futuros agentes econémicos.” (NETO; VIEIRA; NUNES, 2018, p.165),

A tecnologia apresenta oportunidades Unicas de apoiar o processo de
aprendizagem dos estudantes, oferecendo as escolas um alto volume de informacdes,
e possibilitando novas maneiras de estudantes e professores interagirem entre si e
com seus pares. (NORRIS, 2003, traducao nossa).

Nesse sentido, Neto, Vieira e Nunes (2018) defendem que o advento da Edtech
seja assumido pelos docentes e instituicbes como propulsor da postura em busca da
formacdo de individuos socialmente integrados, conscientes sobre suas
possibilidades, e que se movam pelo desejo de saber e aprender. (NETO; VIEIRA;
NUNES, 2018).

3.3 Metodologias Ativas de Aprendizagem

Nos ultimos anos os debates sobre Metodologias Ativas de Aprendizagem tém

sido frequentes, porém engana-se quem pensa que se trata de um assunto novo.

E possivel dizer que a abordagem em torno das metodologias ativas se
apresenta a partir do movimento escola novista, vivenciado entre o final do
século XIX e o inicio do século XX, através da reflexdo sobre a teoria e a
pratica na perspectiva de superar as no¢des mais tradicionais de ensino.
(CORREA; BOLL, 2019, p.4)
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Dewey (1971) abordava a importancia da experiéncia e sua continuidade,
defendendo a aprendizagem pela pratica, em contrapartida as aulas tradicionais com
textos e professores e dando énfase para a relevancia do professor considerar o meio
em que os estudantes estao inseridos socialmente.

Em sua obra publicada pela primeira vez em 1996, Freire (2011) também
alertava quanto a importancia nos aspectos metodoldgicos, dos saberes prévios dos
educandos, assim como das suas praticas e experiéncias.

Para Corréa e Boll (2019, p.4) o inicio das discussb6es sobre metodologias
ativas ocorrem a mais de um século e foram consequéncia das constatacdes de
tedricos como Dewey, Freire e Carl Rogers, dentre outros, que compreendiam “que
cada individuo possui seu ritmo proprio de aprender e que esse aprender ocorre
baseado em situagdes contextualizadas e significativas.”

Tal contestacéo é reforcada por Bacich e Moran (2018, cap.1), ao mencionarem
que “a aprendizagem é ativa quando avangamos em espiral, de niveis mais simples
para mais complexos de conhecimento e competéncia em todas as dimensdes da
vida.”

Percebe-se como ponto comum entre os autores, a observacédo de que as
metodologias ativas ndo se detém aos espacos de sala de aula, mas exigem a
conexao entre os diferentes espacos da vida do estudante, conectando os ambientes
formais de educacado ao meio social no qual o educando esta inserido.

Cada vez mais tém se feito necesséria a aplicacdo das metodologias ativas
como caminho para o desenvolvimento de novas competéncias na formacao dos

estudantes:

Nos dias atuais, ha uma grande necessidade de que os docentes do ensino
superior desenvolvam competéncias profissionais para preparar 0S
estudantes numa formag&o critico social. E preciso, portanto, substituir as
formas tradicionais de ensino por metodologias ativas de aprendizagem, que
podem ser utilizadas como recurso didatico na pratica docente cotidiana.
(BORGES; ALENCAR, 2014, p.10)

O que também é exposto por Cdrrea e Boll (2019, p.4) falando sobre o papel
das metodologias para evidenciar “um caminho de potencial conquista de autonomia
pelos estudantes.” Os autores também salientam que nas ultimas décadas a escola
tém enfrentado desafios devido aos tempos de mudangas sociais, assim como ha

cultura e das tecnologias que passaram a fazer parte das vidas dos estudantes
(CORREA; BOLL, 2019).
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A relacdo entre tais mudancas nos novos tempos e as metodologias ativas &
estabelecida por Bacich e Moran (2018, cap. 1) afirmando que “o mundo ¢é hibrido e
ativo, o ensino e a aprendizagem, também, com muitos caminhos e itinerarios que
precisamos conhecer, acompanhar, avaliar e compartilhar de forma aberta, coerente
e empreendedora.”

Com o volume gigantesco de informacfes e mudangcas com as quais 0S
professores tém se deparado, tornar a aprendizagem ativa tal como a dinamica do
mundo e dos contextos em que os estudantes estdo inseridos parece um caminho
inevitavel.

Para Morais et al. (2018) as metodologias ativas devem tornar propicio aos
educadores o uso de recursos e praticas didaticas que, considerando os diferentes
contextos dos estudantes e suas comunidades, eduquem para a compreensao do
mundo em que vivem.

Bacich e Moran (2018) ressaltam o protagonismo dos estudantes nas
metodologias ativas, a partir do seu envolvimento direto, participacéo e acao reflexiva
a partir de um processo que envolve a experimentacao, criacdo, desenho orientados

pelo professor:

As metodologias ativas ddo énfase ao papel protagonista do aluno, ao seu
envolvimento direto, participativo e reflexivo em todas as etapas do processo,
experimentando, desenhando, criando, com orientacdo do professor; a
aprendizagem hibrida destaca a flexibilidade, a mistura e compartilhamento
de espacos, tempos, atividades, materiais, técnicas e tecnologias que
compdem esse processo ativo. (BACICH; MORAN, 2018, cap. 1)

As metodologias ativas preveem em sua estrutura o aprendizado cooperativo,
onde o estudante é protagonista, e pratica a atitude critica e reflexiva. (CORREA;
BOLL, 2018). Para Cérrea e Boll (2019, p.7):

As metodologias ativas de ensino abordam a abertura de espaco escolar em
direc&o a outras possibilidades de ac&o e atuacao critica. E nessa perspectiva
gue as metodologias ativas se mostram como grandes aliadas do processo
de ensino-aprendizagem, permitindo que o estudante explicite seus proprios
caminhos de construcdo do conhecimento, identificando erros e
desenvolvendo a capacidade de tracar novas possibilidades que lhe
proporcionem o resultado esperado. (CORREA; BOLL, 2019, p.7)

Sendo assim, a partir das metodologias ativas os estudantes sao desafiados a
atuar como protagonistas na constru¢éo do seu préprio conhecimento, conectando as

suas vivéncias e relagbes com o mundo, a partir da experimentacao, reflexao e critica.
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Mas como os docentes podem aplicar as metodologias ativas? Para Bacich e
Moran (2018, cap.1) as “metodologias sdo grandes diretrizes que orientam os
processos de ensino e aprendizagem e que se concretizam em estratégias,
abordagens e técnicas concretas, especificas e diferenciadas”’, enquanto as
“‘metodologias ativas sao estratégias de ensino centradas na participagao efetiva dos
estudantes na construcéo do processo de aprendizagem, de forma flexivel, interligada
e hibrida.”(BACICH; MORAN, 2018, cap.1). Logo, mais de um tipo de estratégia pode
ser utilizada como diretriz para aplicagdo de metodologias ativas.

Os autores comparam o0 uso de técnicas diversificadas a um bom cardapio
alimentar, onde nenhuma técnica Unica deve ser superdimensionada, porém o
equilibrio e a boa adaptacdo entre individual e coletivo sdo fundamentais.
(BACICH;MORAN, 2018).

A partir de questionamentos, confrontos, pesquisas, trocas, projetos e
infinitas outras possibilidades, o estudante cria o seu espago, o0 seu caminho
de acdo e expressdo de forma mais visivelmente ativa do que em
metodologias de ensino mais tradicionais que visualmente provocam
padroniza¢Bes. (CORREA; BOLL, 2019, p.15)

Desta forma, as metodologias ativas abrem um leque de opc¢des técnicas
diversificadas, assim como o espaco para criagcdo e uso de novas estratégias e
recursos, ndo necessariamente necessitando de uma padronizacdo como acontece
nas metodologias tradicionais.

Neste sentido, o proximo capitulo ird focar em uma estratégia denominada
como just in time teaching, para compreender sua proposta e como ela pode auxiliar
os professores na aplicacdo de metodologias ativas, assim como a forma como ela

aborda os impactos para a aprendizagem dos estudantes.

3.3.1 Justin time teaching (JiTT) ou Ensino sob Medida (EsM)

Just in time teaching (JiTT) ou Ensino sob Medida (EsM) € uma técnica de
metodologia ativa criada pelos professores Novak, Patterson, Gavrin e Christian no
ano de 1999, inicialmente como uma forma de introduzir computadores e a internet no
ensino de fisica (Novak et al.,” 1999, p.1, traducéo nossa).

Em 1998, na IASTED - Conferéncia Internacional em Computadores e

Tecnologias Avancadas na Educacéao, os autores explicam que a técnica surgiu como
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um projeto conjunto dos departamentos de Fisica da Universidade de Indiana e
Universidade de Purdue com a Academia da Forca Aérea dos Estados Unidos. (Novak

et al. 1998, p.1, traducéo nossa).

E uma metodologia de ensino que (i) coloca o aluno em um papel ativo de
aprendizagem; (ii) facilita a contextualizagdo dos conteldos; (iii) permite ao
aluno uma preparacéo prévia para a aula presencial; (iv) proporciona ao
professor um melhor entendimento das dificuldades dos seus alunos,
permitindo a otimizacédo das aulas; (v) favorece a adocédo de uma rotina de
estudos constante pelos estudantes. (PASTORIO et al., 2020, p.1)

Para Araujo e Mazur (2013, p. 376) “o ponto fundamental desse método é a
interacao social voltada para a aprendizagem dos contetddos que se da ao colocar o
aluno no centro do processo educativo, atuando o professor como um facilitador dessa
aprendizagem.”

Segundo Formica et al. (2010, p.2, traducdo nossa), além da aprendizagem
ativa, a JiTT promove a compreensdo conceitual, por meio da reflexao critica e da
escrita dos conceitos em suas proprias palavras. Pastorio et al. (2020, p.1) explicam
que “o professor solicita que os alunos estudem um material, o qual pode ser um
video, um artigo ou semelhantes, e em seguida € solicitado que o estudante responda

a algumas questdes conceituais sobre o que acabou de ler.”

O desenvolvimento do EsM se d& através de tarefas preparatérias para as
aulas. Pelo método tradicional de ensino, usualmente o professor gasta muito
tempo em aula explicando conceitos simples que o aluno poderia
compreender sozinho com alguma leitura prévia. Para otimizar o tempo de
sala de aula, o EsM prevé que o professor indique, com algum tempo de
antecedéncia, um material para ser estudado pelos alunos, que pode ser, por
exemplo, um capitulo de um livro-texto, alguma referéncia na internet ou um
material de autoria do préprio docente. Apés o estudo desse material, focado
nos topicos mais importantes a serem discutidos em aula, os alunos devem
responder eletronicamente, dentro de um prazo estipulado pelo professor,
algumas questdes conceituais. (OLIVEIRA, 2015, p. 185).

O processo de aplicacdo dos questionéarios € conduzido da seguinte forma:

a) o professor fornece aos alunos uma declaracdo levemente provocativa e
memoravel que esteja aberta a uma quantidade consideravel de
interpretacdes; b) a primeira tarefa dos alunos é reformular a pergunta
com suas proprias palavras, e as respostas dirdo ao professor como 0s
alunos interpretam a tarefa; c) os alunos devem se posicionar e justificar
sua posicdo. Eles devem examinar o conhecimento prévio, consultar os
recursos do curso e talvez discutir o assunto com os colegas. Toda essa
atividade intelectual acontece antes de qualquer instrugcéo formal em sala
de aula e durante sua experiéncia deve ter contato com tecnologias
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digitais de informacdo e comunicacdo para educacédo; (NOVAK, 2011,
p.64, traducdo nossa)

O autor explica que os estudantes normalmente respondem as perguntas com
conhecimento prévio limitado, e as questdes sdo enviadas poucas horas antes da aula
para que o professor possa ter tempo suficiente para incorporar alguns insights, sendo
que a forma como o tempo da aula serd utilizado poderé variar de acordo com uma
série de fatores tais como o tamanho da turma, estrutura da sala de aula e até mesmo
a personalidade dos alunos e professores (NOVAK, 2011, traducdo nossa).

No entanto, a dindmica das aulas ndo é a tradicional em que o ensino é
centrado no professor, ao contrario deve ser pensada para possibilitar diversas
atividades como, por exemplo, miniexposi¢cdes orais intercalando com momentos
dialogados, atividades “m&o na massa”, minilaboratorios, etc. (OLIVEIRA, 2015, P.
185).

O que acontece na sala de aula consiste em uma mistura de atividades pré-
planejadas e improvisacao criativa sugerida pelas respostas dos alunos e
guiada pelas rea¢des dos alunos em sala de aula aos pensamentos e
opiniBes nessas respostas. (NOVAK, 2011, p. 64, traducdo nossa).

Novak (2011, traducdo nossa) também destaca que a just in time teaching
fornece continuamente o acompanhamento do progresso da aprendizagem dos

estudantes, tornando-se ela prépria uma forma de avaliagéo.

O EsM operacionaliza o levantamento de davidas e dificuldades dos alunos,
permitindo que o professor possa de fato levar em conta o conhecimento
prévio deles na organizagdo do ensino. Tanto a elaboracdo das breves
exposicdes orais, quanto a escolha das questBes conceituais podem ser
fortemente facilitadas se o professor contar com esse tipo de feedback.
(ARAUJO; MAZUR, 2013, p.373)

Os passos para preparacao de uma aula utilizando just in time teaching séo os

seguintes:

Passo 1. Os professores de JiTT devem pensar no conteudo da aula e no tipo
de aula. E uma introdug&o a um novo tépico ou uma continuacio? O objetivo
principal da licAo é explorar questdes conceituais ou desenvolver e praticar
habilidades procedimentais? Envolve trabalho de laboratério ou de campo?
E uma revisdo abrangente? Etapa 2. Os professores de JiTT devem
identificar as partes da licdo. O tdpico envolve um Gnico conceito ou varios
conceitos? E necessaria uma revisdo? Incluira demonstracdes ou atividades
praticas? Como as partes devem ser sequenciadas? Quanto tempo deve ser
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dedicado a cada parte? Passo 3. Os professores de JiTT devem listar
guaisquer conceitos novos (palavras, definicbes, exemplos). Se a matematica
estiver envolvida, eles devem listar as habilidades e equages pré-requisitos.
Etapa 4. Os professores de JiTT devem elaborar um conjunto de perguntas
gue investiguem a compreensdo ou mal-entendido dos conceitos. Se a aula
fizer parte de uma sequéncia, o professor deve elaborar questdes que exijam
a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos nas aulas anteriores. Idealmente,
0 conjunto de perguntas é amplo o suficiente para permitir a construcéo do
contelido da licdo a partir das respostas dos alunos. Os professores devem
antecipar as possiveis respostas dos alunos. Quando as submissfes
estiverem em maos, o professor deve procurar versdes bem articuladas dos
argumentos que antecipou, bem como respostas surpresa. Passo 5. Usando
as respostas antecipadas como guia, os professores de JiTT devem delinear
o fluxo da aula, mas ser flexiveis o suficiente para surpresas.(NOVAK, 2011,
p.65, traducdo nossa).

Araujo e Mazur (2013) sugerem o uso combinado da JiTT a técnica de instrucao

pelos colegas, possibilitando uma dindmica de interlocucdo entre os alunos em que

agueles que estdo mais proximos da compreensao dos conceitos passam a negociar

os significados desejados, atuando com revezamento do papel de “parceiro mais

capaz’. A figura 4 ilustra a proposta dos autores para unido das duas técnicas:

Figura 4 - Linha de tempo do EsM e do IpC para uma determinada aula (baseado em
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Fonte: Araljo e Mazur (2013, p.374)

Contudo, a aplicacao de just in time teaching ndo se limita a reproducao de um

meétodo rigido, mas ao contrario pode ser enriquecida a partir da complementacao

com novas formas de execucdo, tanto da disponibilizacdo de materiais, quanto

dindmicas de sala de aula e até mesmo sendo complementada por outras estratégias

de metodologias ativas.
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa buscou investigar o papel de professor-gestor, e como estes
percebiam o uso de tecnologias digitais e da metodologia ativa just in time teaching, a
partir da experiéncia de profissionais relacionados a +A Educacéo.

Trata-se, de uma pesquisa aplicada de intervencéo e por ser uma dissertacao
para conclusdo de um mestrado profissional relacionou-se a vida profissional da

mestranda:

E importante ressaltar a perspectiva da intervencdo como aquela que enfatiza
estudos diretamente voltados para a vida profissional dos mestrandos, no
sentido de contribuir para o desenvolvimento da pesquisa relacionada com
seu campo de atuacdo e que, na maioria das vezes, € desenvolvida
diretamente no seu local de trabalho. (COSTA; GHISLENI, 2021).
Caracteriza-se também como pesquisa aplicada tendo em vista que “as
pesquisas do tipo intervencao pedagogica sédo aplicadas, ou seja, ttm como finalidade
contribuir para a solugéo de problemas praticos” (DAMIANI et al., 2013, p.2).
O artigo 3° da Portaria Normativa n.° 7 do Ministério da Educacédo, de 22 de
junho de 2009, que dispde sobre o mestrado profissional no Brasil, aponta o foco na

pesquisa aplicada:

A incorporacéo e atualizacdo permanentes dos avancos da ciéncia e das
tecnologias, bem como a capacitacdo para aplicar os mesmos, tendo como
foco a gestdo, a producdo técnico-cientifica na pesquisa aplicada e a
proposicao de inovacdes e aperfeicoamentos tecnoldgicos para a solugao de
problemas especificos (BRASIL, 2009).

4.1 Abordagem e procedimento de pesquisa

A abordagem qualitativa foi identificada como a que melhor apoiaria 0
desenvolvimento deste formato de entrega da intervencéo. Esta decisdao objetivou
considerar a singularidade das vivéncias de cada um dos participantes, e a percepgao
das diferencgas entre 0s cenarios sociais e territoriais vivenciados pelos entrevistados
como um elemento rico a ser explorado nos resultados, e nos produtos obtidos em
sua finalizacdo (GOMES, 2015).

Portanto, neste estudo foi adotado o conceito de Gerhardt e Silveira (2009, p.

31) que aponta que “a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade
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numerica, mas, sim, com o aprofundamento da compreenséao de um grupo social, de

uma organizacao, etc.” e que caracteriza tal abordagem da seguinte forma:

As caracteristicas da pesquisa qualitativa sao: objetivacdo do fenébmeno;
hierarquizacéo das acBes de descrever, compreender, explicar, precisdo das
relacdes entre o global e o local em determinado fendmeno; observancia das
diferencas entre 0 mundo social e o mundo natural; respeito ao carater
interativo entre os objetivos buscados pelos investigadores, suas orientacfes
tedricas e seus dados empiricos; busca de resultados os mais fidedignos
possiveis GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.31)

Além disso, ser& considerada a abordagem de Creswell (2010, p.210):

A pesquisa qualitativa € uma forma de investigacéo interpretativa em que os
pesquisadores fazem uma interpretagdo do que enxergam, ouvem e
entendem. Suas interpretacdes ndo podem ser separadas de suas origens,
histéria e contexto e entendimentos anteriores. (CRESWELL, 2010, p.210)

Sobre o procedimento da pesquisa, optou-se pela selecéo do estudo de casos
multiplos. Desta forma, buscou compreender relacdes ou diferencas entre suas
percepcbes e praticas, considerando como parte dos dados coletados, as
experiéncias e vivéncias deles. (FONSECA, 2002).

Segundo Gil (2017, p. 107) “os estudos de casos multiplos s&o aqueles em que
0 pesquisador estuda conjuntamente mais de um caso para investigar determinado
fenbmeno”.

Os estudos de casos multiplos também sdo abordados por Gerhardt e Silveira
(2009, p.39) que exemplificam a adog¢ao deste procedimento quando “varios estudos
sdo conduzidos simultaneamente: varios individuos (como, por exemplo, professores
alfabetizadores bem-sucedidos), varias instituicbes (como, por exemplo, diferentes
escolas que estdo desenvolvendo um mesmo projeto)”. Neste sentido, esta pesquisa
se adequou ao primeiro exemplo, pela conducéo de estudos simultdneos com varios

individuos (professores-gestores educacionais relacionados a empresa +A

Educacao).

4.2 Descrigao do local de estudo

Este trabalho foi ambientado na empresa +A Educacéao, principalmente em sua
unidade de negoécio SAGAH, pertencente a Plataforma A, vertical de Edtech da

empresa. A + A Educacéo esta presente no mercado educacional hi 48 anos e sua
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origem se deu como uma livraria, no ano de 1973, quando seu fundador Henrique
Ledo Kiperman iniciou as atividades do negdcio que mais tarde viria a se tornar a
editora Artmed (GRUPO A, 2021). A empresa possui mais de 700 funcionarios e em
seus clientes mais de 1 mil instituicdes atendidas, com um alcance de mais de 4
milhdes de alunos (GRUPO A, 2021).

Em 2003 a empresa entrou no mercado de educacdo continuada a partir de
uma parceria com a plataforma de atualizagdo profissional SECAD. Em 2011,
realizagéo a aquisicdo da empresa GSI Online, e fechou parceria com a Blackboard,
empresa internacional que oferece ambientes virtuais de aprendizagem. Como
resposta as constantes mudancas da empresa, a Artmed mudou seu nome para
Grupo A Educacéo, apresentando sua nova identidade ao mercado (DESAFIOS DA
EDUCACAO, 2021).

O Grupo A Educacéao cresceu, e passou a investir na ampliacéo de portfélio e
aquisicdo de outras empresas que agregassem tecnologia e diferenciais para
instituicées de ensino superior por meio de sua diretoria de Edtech e para profissionais
da saude com investimentos em sua area de educacgdo continuada e editorial em
salde (Secad + Artmed) (DESAFIOS DA EDUCACAO, 2021).

Respondendo as transformacdes decorrentes do processo de expansao, em
2021 a empresa, novamente, mudou seu nome, e reformulou sua estrutura, passando
a se apresentar ao mercado como + A Educacdo e posicionando 3 marcas
representadas como suas novas verticais (DESAFIOS DA EDUCACAO, 2021):

Figura 5 - Estrutura Organizacional + A Educacao
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Fonte: Desafios da Educacgéo (2021)
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a) Plataforma A: Vertical focada em tecnologias educacionais. Estruturada em
unidades de negocio, dentre as quais sdo oferecidas solu¢des tecnologicas,
consultoria e servigos para auxiliar instituicdes de ensino em todas as
modalidades (EAD, Presencial, 20 e 40% EAD, cursos hibridos) e em
diferentes niveis de ensino: graduacéo, extensao, pés-graduacéo e cursos
livres;

b) Artmed: Vertical de saude da + Educacéo que adota 0 nome que deu origem
a empresa. Dentre seu portfélio estdo cursos de atualizagdo profissional,
digitais, de pds-graduacao (em parceria com IES e sociedades médicas) e
aplicativos de testes no ponto de atendimento (point of care);

c) Grupo A: Vertical editorial da + A Educacdo. O nome adotado até entdo
como identidade da empresa passou a pertencer ao negocio editorial,
composto pelos selos Artmed, Bookman, Penso, AMGH (McGraw-Hill

Brasil), Artes Médicas.

Para compreender o cenario deste local de estudo é importante compreender
a vertical na qual a pesquisadora atuava. Desta forma, o propésito desta sessédo é
explicar melhor a estrutura e funcionamento da Plataforma A, vertical de Edtech
pertencente a + A Educacéao

Dentre as tecnologias e servigcos ofertados pela vertical encontram-se desde
tecnologias digitais para educacdo até servicos de consultoria que auxiliam
instituicbes de ensino no preparo para credenciamento e autorizacdo de cursos. Na
estrutura organizacional da Plataforma A, cada solucéo é gerenciada por uma unidade
de negdcio (DESAFIOS DA EDUCACAO, 2021). A seguir estdo descritas as unidades
de negdécio assim como os produtos e servicos oferecidos por cada uma delas
(GRUPO A, 2021):

Figura 6 - Estrutura Organizacional Plataforma A
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Fonte: Portal Desafios da Educacéo (2021)
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a) Avalia: Plataforma para elaboracdo de provas, com banco de questbes
construidas com base no modelo ENADE e opc¢ao de autoria para criacao
de questdes pelos professores de IES;

b) Algetec: Laboratérios Virtuais de Aprendizagem construidos a partir da
digitalizacdo de laboratorios fisicos reais e da autoria de professores
especializados em cada area;

c) Orbita: Plataforma de inscricbes e matriculas para vestibular, cursos livres,
de extenséo, eventos etc.;

d) Biblioteca A: Biblioteca virtual que contempla as obras oferecidas pelos
selos editoriais da +A Educacéo;

e) Imersys: Plataforma de objetos imersivos que contempla um catalogo com
objetos 3D, de realidade aumentada e videos 360° de realidade virtual;

f) Educa: Plataforma de servicos e inteligéncia em captacdo de matriculas;

g) Saber em Rede: Plataforma de captacdo de matriculas via conexdes;

h) SGAH: Servigos de consultoria académica e financeiras para instituicdes de
ensino;

i) + Campus: Servicos de apoio a implementacao da operacédo da modalidade
EAD em instituices de ensino superior;

J) SAGAH: Solucdo educacional integrada de contetdo, tecnologias e
servicos com materiais didaticos elaborados por professores com base em
metodologias para aprendizagem ativa, ensino e aprendizagem baseada em

problemas.

A escolha pelo local de estudo se deu por conta de ser o local de trabalho da

pesquisadora durante a realizacdo da pesquisa, mas também, considerando o facil

acesso aos professores-gestores educacionais de diferentes regibes e com

experiéncias em funcbes distintas, sendo que todos possuem acesso a alguma

tecnologia digital.

Esta caracteristica foi vista pela pesquisadora como oportunidade para este

estudo, caracterizando a sele¢cdo de amostragem intencional por julgamento:

Uma amostragem néo probabilistica que atenda a certos critérios é chamada
de amostragem intencional. Ha dois tipos — amostragem por julgamento e
amostragem por quota. A amostragem por julgamento ocorre quando o
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pesquisador seleciona membros da amostra para atender a alguns critérios.
[...] Quando desejado selecionar um grupo diferenciado para fins de filtragem,
esse método de amostragem também é uma boa escolha. (COOPER,;
SCHINDLER, 2016).

A seguir serdo descritos os participantes da pesquisa, assim como 0s critérios

para selecao deles.

4.3 Descrigao dos participantes da pesquisa

Para entendimento do procedimento selecionado para a pesquisa, assim como
a técnica de coleta de dados a seguir, serdo explicados os critérios de selecao dos

participantes da pesquisa:

a) ser professor(a)-gestor(a) educacional;

b) ter ou ja ter tido relacdo com empresa + A Educacédo, local de estudo da
pesquisa, podendo ser como cliente, fornecedor ou colaborador;

c) ter experiéncia como professor e gestor em IES de ensino superior do Brasil,

d) durante sua experiéncia ter tido contato com tecnologias digitais para

educacéo;

Para selecdo dos participantes também foi considerada a complexidade de
encontrar profissionais com este perfil no mercado, e adotado o critério de que o grupo
de professores-gestores educacionais tivessem experiéncia em cargos e locais

diferentes, de forma que fosse possivel captar olhares diversificados:

Quadro 7 — Perfil dos participantes da pesquisa

Area de _ Periodo como
_ Funcéo de Regiéo de Relacdo com a
Entrevistado atuacao professor-
gestao atuacéo +A Educacéo
docente gestor
_ Coordenacéo de ) o _
Entrevistado 1 EAD Engenharias Goiania/GO 2017-2021 Cliente
Coordenacéo de
. Pés-graduacéo ) Rio de .
Entrevistado 2 Tecnologia ) 2012-2019 Cliente
e Coordenacao Janeiro/RJ
de Tutoria
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Coordenacao do
Nucleo de
. . . Foz do .
Entrevistado 3 Tecnologias e Educacéo 2016-2022 Cliente
- Iguacgu/PR
Gestéao
Educacional
Coordenacao Publicidade e
Entrevistado 4 Geral EAD e Propaganda/Mar Maringa/PR 2020-2022 Cliente
Coordenacao de keting
Material Didatico
. Coordenador de o . Cliente e Ex -
Entrevistado 5 Administracdo Porto Alegre/RS 2014-2018
curso colaborador
Vice-reitoria e
. . i . Colaborador e
Entrevistado 6 | Coordenacéo de Tecnologia Bagé/RS 2018-2021 )
Ex-cliente
curso

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Como pode ser observado no quadro 7, o género dos participantes foi
suprimido a fim de preservar ao maximo suas identidades, o mesmo foi previsto para
0 momento da analise de dados, mantendo-o apenas em casos identificados pela
pesquisadora como essenciais para demonstrar o tom da resposta, mantendo sua
fidelidade.

A seguir sao descritas em detalhe as etapas da pesquisa:

a) submissdo ao comité de Etica: o projeto de pesquisa foi submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa da Unisinos, por possuir envolvimento direto
com seres humanos para que seu desenvolvimento seja orientado por
padrdes éticos. Sua continuidade esteve condicionada a aprovagéo pelo
comité. CAAE: 63833922.3.0000.5344;

b) contato por e-mail com os participantes pré-selecionados para convida-los a
participar da pesquisa, assim como envio do aceite da participacdo e
consentimento de gravacéo por e-mail, esclarecendo que a gravacao sera
utilizada apenas para a analise dos dados, sem revelar a identidade dos
entrevistados;

c) agendamento das entrevistas com uso de plataforma online de facil acesso

para o entrevistado (Teams ou Meet);
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d) realizacdo da entrevista na data agendada com duracédo de uma hora;
e) transcricdo dos principais trechos das entrevistas;

f) analise das respostas dos entrevistados a partir de andlise de discurso;
g) elaboracdo do documento de compartilhamento de praticas.

4.4 Técnica para coleta de dados

Tendo em vista que a metodologia ativa just in time teaching, pesquisada neste
trabalho, ainda € pouco conhecida e explorada no Brasil, percebeu-se a necessidade
de uma contextualizagcdo prévia para os participantes da pesquisa a respeito do objeto
de estudo. Inicialmente foi considerada a possibilidade de realizacédo de uma formacéo
sobre o tema, ou ainda de grupos focais para exploracao dele.

No entanto, tendo em vista que todos o0s participantes ocupam cargos de
gestdo e referéncia, encontrar horarios em comum nas agendas destes gestores
tornou-se um aspecto limitador. Vale citar que se trata de uma pesquisa com
profissionais que residem em diferentes estados do pais, o que também dificultaria o
acesso a uma agenda presencial, implicando em custos nao previstos para o trabalho.

Como forma de fornecer contetido prévio sobre o tema abordado, a técnica de
coleta de dados foi organizada em dois momentos:

a) Preparacdo para a coleta dos dados: envio de um organizador prévio
aos participantes;
b) Coleta dos dados: realizacdo de entrevistas abertas com roteiro

semiestruturado.

Segundo Ausubel et al. (1980, p.149) os organizadores prévios sao materiais
que “fornecem uma base ideacional relevante, acentuam a discriminabilidade do novo
material de aprendizagem quanto a ideias relacionadas aprendidas anteriormente, e
geram também harmonia integrativa, generalidade, e possibilidade de inclusdo.”

O uso dos organizadores prévios foi acolhido como uma forma de facilitar a
compreensao do tema considerando o perfil dos entrevistados, pois se tratando de
docentes, seus conhecimentos prévios englobam uma série de conhecimentos a
respeito dos aspectos metodolégicos da técnica estudada, que devem ser

considerados. Logo, ao optar por tal instrumento objetivou-se facilitar a assimilagéo
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dos conceitos adotados nesta pesquisa a fim de que todos os participantes o tivessem

como pré-requisito para realizacao das entrevistas.

Segundo o préprio Ausubel, no entanto, a principal funcdo do organizador
prévio é servir de ponte entre o que o aprendiz ja sabe e o que ele deve saber
a fim de que o material possa ser aprendido de forma significativa, ou seja,
organizadores prévios sdo Uteis para facilitar a aprendizagem na medida em
que funcionam como “pontes cognitivas. (MOREIRA, 2021)

As etapas de construcéo do organizador prévio foram organizadas do seguinte

modo:
Quadro 8 — Etapas da construcéo do organizador prévio
Ordem Etapa Detalhamento
Tendo em vista que os professores-gestores entrevistados
teriam relacdo com a empresa + A educacédo e possuem
. Sele¢do dos conceitos de | conhecimentos em Metodologias Ativas, 0s conceitos
acordo com publico-alvo | selecionados foram aqueles que traziam de forma ampla e
detalhada uma explicag&o sobre a metodologia just in time
teaching.
L ) Como ferramenta digital para disponibilizacdo do
Criacéo de um site sobre ) o ) -
2 S ) organizador prévio foi criado um site utilizando a
just in time teaching ) )
ferramenta Wix (https://pt.wix.com/).
Definicdo dos formatos ) _ o
] Como objetos de aprendizagem foram definidos textos e
3 dos objetos de i ] )
) um video instrucional.
aprendizagem
Foi criado o roteiro do video com base nos conceitos
L . selecionados, realizada a gravacdo de narracao e feita a
4 Criacdo do video i -
montagem e layout do video utilizando a ferramenta Canva
(https://lwww.canva.com/).
L L O video foi inserido no site que foi publicado online. Foi
Finalizacéo e publicagcéo ) o - )
) ) disponibilizado um formulario de contato no site para caso
5 do site de organizador o ) o o
. 0s participantes tivessem duvidas antes da realizacdo das
prévio .
suas entrevistas.
O site foi inserido no i o i
] o O link esta disponivel em:
6 convite de participacao da

https://alencastronanda.wixsite.com/justintime

pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora (2022)


https://alencastronanda.wixsite.com/justintime
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O site criado para envio prévio aos participantes da pesquisa, e mencionado no
quadro, foi denominado como JiTT. E possivel consultar os detalhes sobre a sua
criacdo, no capitulo “Proposta de Intervencio”.

Quanto a coleta dos dados optou-se por entrevistas abertas que apesar de
contarem com um roteiro semiestruturado de questfes, permitem ao entrevistado que
tenha ampla liberdade para responder. (GIL, 2017)

Gerhardt e Silveira (2009, p. 72) explicam que em uma entrevista aberta de
roteiro semiestruturado “o pesquisador organiza um conjunto de questdes (roteiro)
sobre o tema que esta sendo estudado, mas permite, e as vezes até incentiva, que o
entrevistado fale livremente sobre assuntos que vao surgindo como desdobramentos
do tema principal.”

Ressalta-se que as entrevistas tiveram como foco o periodo de experiéncia dos
entrevistados como professores-gestores educacional, ou seja, exercendo a gestao
educacional e a docéncia ao mesmo tempo, em uma instituicdo de ensino superior.
Em suma, seus relatos consideraram as experiéncias com tecnologias e metodologias
gue néo sejam necessariamente relacionadas com a empresa + A Educacao.

O roteiro contara com 12 questdes e sera estruturado em 4 eixos, sendo eles:

a) trajetéria do entrevistado: incluindo vivéncias, experiéncias profissionais,
regides e modalidades de atuacéo;

b) professor-gestor Educacional: Compreender os desafios dos entrevistados
enquanto professores-gestores educacionais;

c) tecnologias digitais na Educacéo: buscando reconhecer a percep¢do dos
entrevistados sobre a tecnologias digitais para a educacao;

d) justin time teaching: identificar se os entrevistados conhecem a metodologia
e abordar os recursos e estratégias que sugerem para a sua aplicacao.

Identificar préaticas sugeridas pelos entrevistados.
4.5 Técnica para anadlise de dados

Quanto a técnica de analise de dados optou-se pela analise de discurso. A
analise de discurso pode ser definida como “uma disciplina de interpretacédo fundada
pela interseccdo de epistemologias distintas, pertencentes as areas da linguistica, do
materialismo histérico e da psicanalise.” (CAREGNATO; MUTTI, 2006, p. 680). “Nao
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se trata de pretender aqui que todo discurso seria como um aerolito miraculoso,
independente das redes de memoaria e dos trajetos sociais nos quais ele irrompe, mas
de sublinhar que, sé por sua existéncia, todo discurso marca a possibilidade de uma
desestruturacdo-reestruturacdo”. (PECHEUX, 2008, p. 56)

Desta forma, o primeiro passo realizado foi a transcricdo das entrevistas e a
busca por significados a fim de organiza-los em eixos tematicos. Esse procedimento
seguiu o exemplo dado pelas autoras em que “apos varias leituras poderdo ser
identificados eixos tematicos, que emergem num movimento em que o enunciado leva
ao enunciavel e vice-versa, explorando-se marcas linguisticas cujo funcionamento
discursivo ird trabalhar” (CAREGNATO; MUTTI, 2006, p. 682).

Foram constatadas nas falas dos entrevistados 0s seguintes eixos tematicos

organizados na forma de capitulos de analise de resultados:

a) caminhos e historias dos professores-gestores;

b) perfil profissional do professor-gestor

c) motivacoes

d) desafios

e) uso de tecnologias digitais em sala de aula e na gestao

f) justin time teaching

Como préximo passo, foram feitos recortes na fala dos entrevistados a fim de
apresentar os trechos que faziam mais sentido para a investigacédo, sendo estes “os
“recortes discursivos”, onde se representam linguagem e situacado” (CAREGNATO;
MUTTI, 2006, p.682).

Em seguida foi feita a interpretacdo, que se trata da forma de expresséo entre
interdiscurso e intradiscurso, representada em formas linguisticas (CAREGNATO;
MUTTI, 2006). Neste trabalho optou-se por expressar as analises a partir de

elementos textuais ou imagens, sendo que segundo as autoras:

O processo de andlise discursiva tem a pretenséo de interrogar os sentidos
estabelecidos em diversas formas de producéo, que podem ser verbais e ndo
verbais, bastando que sua materialidade produza sentidos para
interpretacdo; podem ser entrecruzadas com séries textuais (orais ou
escritas)4 ou imagens (fotografias) ou linguagem corporal (danca).
(CAREGNATO; MUTTI, 2006, p. 680).
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Sendo assim, os resultados desta dissertacdo foram analisados e interpretados
realizando a relacéo dos sentidos encontrados nas respostas dos entrevistados com
a materializacdo de séries textuais ou imagens, conectando-0S com 0S aspectos

conceituais apresentados pelos autores.



70

5 ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Caminhos e histérias dos professores-gestores

Como mencionado no terceiro capitulo deste trabalho, existe uma linha tracada
diretamente entre a vida pessoal de um professor e o seu “ser” profissional. Os
caminhos percorridos em suas experiéncias dentro e fora de sala de aula séo
indissociaveis.

Um professor ndo é apenas um conjunto de competéncias. E uma pessoa em
relagdo e em evolugdo. Portanto, € importante saber como se relacionam os
processos de profissionalizagéo e de personalizacdo. (PERRENOUD et al.,
2001)

Portanto, ao buscar reconhecer as experiéncias e os desafios encontrados
pelos professores-gestores educacionais, como previsto no primeiro objetivo
especifico do presente trabalho, torna-se crucial compreender quem sao 0sS
entrevistados, suas trajetérias e experiéncias que levaram até a atuacdo como
professores-gestores.

Marchesi (2008, p. 37) diferenciou “cinco etapas na vida profissional dos
professores: a formacgéo inicial, os primeiros anos, a etapa do conhecimento da
profissdo docente, o periodo de maturidade e os anos finais na profissdo”. Mas, e
quanto aos professores-gestores? Quais as etapas que percorrem?

A primeira pergunta pedia aos entrevistados que contassem um pouco sobre
sua trajetoria profissional, incluindo os cargos como professor e gestor. Todos 0s
entrevistados iniciaram suas falas relatando o percurso que os levou até a profisséo
de professor, sendo possivel identificar essa como a primeira etapa no caminho dos
professores-gestores: o inicio a docéncia.

O inicio a docéncia na carreira dos professores-gestores € marcado por
motivagdes distintas, assim como por sentimentos distintos. No caso do entrevistado
1, por exemplo, percebe-se que ser professor foi uma deciséo, para a qual comecgou

a se preparar desde a saida de sua graduacao:

Bom eu comecei como engenheiro de obras, vish... vou entregar minha
idade (risos), la em 2011. Comecei assim que eu me formei, trabalhando
em obra, mas eu ja emendei a especializacdo, porque eu sempre tive
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vontade de ser professor, entdo fui monitor na estadual de Goias por muito
tempo, e dava aulas pros meninos la. (Entrevistado 1).

Perrenoud et al. (2001) fazem uma provocacéao a relacéo entre os docentes e

seu desejo de ser professor:

Sem confundir as populacdes abordadas nem as situacfes ou 0s objetos
profissionais que suportam os projetos sociais, podemos questionar a relacéo
estabelecida entre os professores, futuros ou em acéo, e seu desejo de ser
professor, por um lado; ou suas acdes e posturas de - ou em — formacao, por
outro. (PERRENOUD et al., 2001).

A figura a seguir apresenta elementos dos estudos de Marchesi (2008) e
Perrenoud et al. (2001) na fala do entrevistado a fim de analisar a jornada deste
professor-gestor, buscando compreender o desenho de sua fase de iniciagdo a
docéncia:

Figura 7 - Elementos de Marchesi (2008) e Perrenoud (2001) — Entrevistado 1

Busca por
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Iniciou em .
outra 1\ Desejo de ser
1583 docente
profissao
Bom eu comecei como engenheiro de obras, vish...vou

entregar minha idade (risos). li em 2011. Comecei assim
que eu me formei, trabalhando em obra, mas eu ja
emendei a especializacio, porque eu sempre tive vontade
de ser professor,
(Ent 1).

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

O mesmo pode ser observado nas falas das entrevistadas 3 e 5 que relataram
0 preparo a partir de formacdes na area. No entanto, na fala da entrevistada 3 o desejo
de ser docente fica entendido em sua formacdo desde a graduacéo, sendo a
licenciatura em letras, o que cruza com a busca pela formagdao inicial, complementada

com um mestrado. Também é possivel identificar elementos dos anos iniciais em seu
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relato, mas ao narrar sua trajetoria ndo ha indicios de inicio em outra profissao

anterior, mas sim a docéncia em vista desde o principio:

Sou formada em letras pela universidade publica. Depois eu fui bolsista
pela CAPES no mestrado interdisciplinar e ai, entdo, assim que eu estava
terminando o mestrado, eu comecei a dar aula no ensino superior, entao
foi aos 23, ou 24 [anos]. E ai fiz um monte de coisas no ensino superior: eu
dei aula de inglés, depois dei aula de portugués, entrei para o colegiado do
curso de pedagogia, e fiquei durante um tempéao, dai comecei a dar aula
de pés-graduacdo na érea de educacdo. Entdo, na docéncia teve essa
trajetoria. (Entrevistada 3).

Figura 8 - Elementos de Marchesi (2008) e Perrenoud (2001) — Entrevistada 3
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eu [ui bolsista pela CAPES no mestrado interdisciplinar e
ai, entdo,
E ai fiz um monte de coisas no ensino superior:

Entao, na docéncia teve essa trajetoria.
(Ent 3).

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

J4 a entrevistada 4 teve seu inicio na area da saude, passando pela

comunicacao e entdo buscando a formacao inicial e o inicio de sua profissao docente:

E, eu fiz curso de nutricdo e dietética. Ai depois eu fiz graduacdo em
publicidade e propaganda. A parte do meio ambiente era algo que me fazia,
e até hoje me faz muito bem. Fiz pos-graduacédo nessa area, fiz algumas
disciplinas do mestrado nessa area. Prestei 0 mestrado em Ecologia da
educacao e fiz pés-graduacdo em ensino superior, docéncia e gestédo de
EAD. E durante 7 anos dei aula em Piracicaba e aprendi muito. Eu entrei
pra dar aula na unica disciplina que eu reprovei na vida, e iSso mostra que
no minimo eu tenho “topete” para fazer as coisas. (Entrevistada 4).
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Figura 9 - Elementos de Marchesi (2008) e Perrenoud (2001) — Entrevistada 4
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Ao analisar a fala da entrevistada 4 admitiu-se o desejo de ser docente como
compreendido na escolha de formacdo em ensino superior, docéncia e gestdo do
EAD. Segundo Libaneo (2018, p. 71) “os cursos de formacao inicial ttm um papel
muito importante na constru¢cao dos conhecimentos, atitudes e convic¢des dos futuros
professores, necessarios a sua identificagdo com a profissdo”.

No entanto, para alguns dos professores-gestores entrevistados, a docéncia
nao foi uma escolha, pelo menos nédo inicialmente. A entrevistada 2 relata que a
docéncia sempre esteve presente em sua vida, desde crianca, mas havia decidido
nao seguir na profissdo tendo em vista que era uma area que ndo apresentaria retorno

financeiro:

Eu brincava muito de escolinha e gostava muito de matematica. Tinha uma
menina que era minha vizinha, uma coleguinha, né? Ela tinha dificuldade
em matematica, e eu acabava brincando com ela de escolinha, e eu na
verdade estava ajudando e vim a descobrir isso em 2012 quando
reencontrei os pais dela e eles me falaram “vocé ndo sabe como aquela
brincadeira ajudava minha filha”. E com, sei la, 17 ou 18 anos eu comecei
a dar aula de softwares educacionais, na 82 série, e estava comecando
aguela coisa do computador e em colégios era dificil ter alguém que
trabalhasse com softwares, calculos matematicos, word, mas dai naquela
época eu comecei a ver que essa area da educacao nao dava dinheiro e
eu falei ndo, ndo quero saber dessa area”. (Entrevistada 2).
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E possivel observar um fator novo na resposta da entrevistada 2: a relagéo
entre a infancia e a docéncia abordada por Perrenoud (2001) ao destacar a formacéao

de um habitus do professor desde este periodo:

No centro das competéncias profissionais, o habitus de cada professor
estrutura-se desde a mais tenra infancia através do conjunto de experiéncias
de socializagéo vividas, com consequéncias tanto para o aluno quanto para
o futuro professor. (PERRENOUD, 2001, p.21).

Figura 10 - Elementos de Marchesi (2008) e Perrenoud (2001) — Entrevistada 2
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\Rem'm('iu a
docéncia
Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Quanto a formacdo inicial técnica € mencionada por Libaneo (2018, p. 78)
dentre as competéncias profissionais dos docentes quando aponta que “séo
requeridos conhecimentos, competéncias técnico-metodoldgicas (dominio do
processo de trabalho)”.

Entrevistado 5 também relata a presenca de tracos da docéncia em sua vida,

muito antes de tornar-se professor, porém neste caso, nas suas experiéncias

profissionais que envolviam treinamentos:

Acho que a primeira parte € que eu sempre trabalhei de alguma forma com
treinamento, entdo, no meu primeiro estagio em 2001, eu ja dava
treinamento. Era uma consultoria em que a gente trabalhava com
treinamentos e desde la acho que isso sempre esteve presente na minha
|6gica de vida. Depois eu trabalhei para uma consultoria de Sdo Paulo, num
projeto em que o foco era treinamento e a gente trabalhava com uma
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metodologia que se chamava técnicas criativas de treinamento que, na
verdade é a andragogia, e trabalhar com um olhar ladico para formacao de
adultos. E eu acabei depois disso, entrando no Sebrae. E comecei a
assumir uma posicdo de gestdo onde eu coordenava uma parte de
servigos, e por um tempo também, a parte de redes de cooperacédo que foi
0 que me aproximou do mestrado. Eu iniciei no mestrado, e enquanto eu
estava no mestrado eu comecei a ser professor. (Entrevistado 5)

Segundo Perrenoud et al. (2001) o professor “se baseia, finalmente, em sua
“experiéncia vivida” como fonte viva de sentido, a partir da qual o passado permite-lhe

esclarecer o presente e antecipar o futuro”.

Figura 11 - Elementos de Marchesi (2008) e Perrenoud (2001) — Entrevistado 5
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Era uma consultoria em que a gente trabalhava com treinamentos e desde la
acho que isso sempre esteve presente na minha logica de vida. Depois eu
trabalhei para wma consultoria de Sao Paulo, num projeto em que o foco era
treinamento e a gente trabalhava com uma metodologia que se chamava
técnicas criativas de treinamento que na verdade ¢é a andragogia, e trabalhar
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e por um tempo também, a parte de redes de

cooperacio que foi o que me aproximou do mestrado. Eu iniciei no mestrado,
(Ent 5)

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
Ja o entrevistado 6 relatou sempre ter tido interesse por computagdo, a ponto

de trocar de escola por isso:

Eu li muito sobre computador, na época, era computacao. E ali eu disse,
“eu quero fazer computacdo”. Eu morava em Pelotas com a minha mée. E
0 meu pai morava em Dom Pedrito. E eu passei na escola técnica e falei
‘vou estudar na escola técnica federal e tudo mais”. Mas o primeiro ano tu
faz geral, depois tu escolhe o curso de acordo com a tua nota, entdo como
eu passei com uma nota boa eu poderia escolher o curso que eu quisesse.
E eles tinham prometido que ia ter computacdo, e néo teve, dai eu
abandonei porque eu queria computacdo. A minha mae queria me matar.
[...] (Entrevistado 6)
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Explica que iniciou sua carreira trabalhando com informatica em uma loja aberta
com a ajuda de seu pai, mas ao finalizar sua graduacao foi convidado para dar aulas

€m um curso técnico:

Sai e terminei 0 segundo grau normal num outro colégio. Porque eu queria
computacédo, ndo queria outra coisa. E nesse meio periodo eu fui morar em
Dom Pedrito com meu pai. Ai eu conversando com meu pai, ele falou: “Tu
sabe que o futuro é informatica” e ele sabia que eu queria fazer
computacéo, ai ele falou assim: “Quem sabe a gente abre uma loja aqui no
meu escritério mesmo? Um cantinho pra ti, pra ti vender coisas de
informética”. E a loja era no meu nome e eu cuidava dela, vendia, estudava
e tudo mais. Beleza, dai fui fazer faculdade de informatica. E eu voltava no
final de semana para arrumar os computadores, entdo foi assim, que
comecou. [...] Eu me formei em dezembro, né, terminaram minhas aulas e
a minha formatura, na verdade era em fevereiro, ali que eu ganhei o
diploma e eu vim de férias para Dom Pedrito e eu fui convidado para dar
aula no curso técnico. Sempre fui de aceitar o desafio, e me convidaram.
Eu nunca me imaginei dando aula, mas disse “eu aceito, vou la dar aula”,
e comecei a dar aula. No primeiro momento ndo era aquela coisa “ah,
porque eu quero dar aula”, ndo. Eu fui porque eu sou uma pessoa que gosta
de aceitar desafios. (Entrevistado 6)

Figura 12 - Elementos de Marchesi (2008) e Perrenoud (2001) — Entrevistado 6

Iniciou em Formacao Convite para ser
oulra inicial técnica docente

@ profissao T

Sai e terminei o segundo grau normal num outro colégio. Porque eu queria computacao, nio
queria outra coisa. E nesse meio periodo eu fui morar em Dom Pedrito com meu pai. Ai eu
conversando com meu pai, ele falou: “Tu sabe que o futuro ¢é informatica” e ele sabia que eu
queria fazer computacao, ai ele falou assim: “Quem sabe a gente abre uma loja aqui no meu
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nome e eu cuidava dela, vendia, estudava e tudo mais. Beleza, dai fui fazer faculdade de
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.No
primeiro momento nao era aquela coisa “ah, porque eu quero dar aula”, nao. Eu fui porque eu sou
uma pessoa que gosta de aceitar desafios. (Ent 6)

Aceile a /

docéncia
Fonte: Elaborado pela autora (2023)
No caso dos professores que ndo apresentavam um desejo inicial em ser

docentes, foi possivel identificar uma fase marcada por fatos decisivos para que

seguissem na docéncia.
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Perrenoud (2001, p.219) explica a presenca de alguns destes momentos na

formacédo de competéncias do docente:

Considerada a diversidade de problemas com os quais o professor é
confrontado em sala de aula, pode-se avaliar que as competéncias a que
recorre comecaram a ser construidas bem antes de ele decidir tornar-se
professor. Sem duavida, a emergéncia do desejo de ensinar e de um projeto
profissional — as vezes muito precoce, abracado desde a infancia; as vezes,
muito tardio; as vezes, quase uma vocacgao; as vezes, mais por sobrevivéncia
— leva a que se prepare para isto mais ou menos conscientemente. No
entanto, as experiéncias de vida podem ser uma preparacdo sem que 0
interessado tenha consciéncia disso e muito antes de saber que se tornara
professor. Pode-se supor mesmo que a tomada de consciéncia decertas
competéncias — por exemplo, capacidade de partilhar seu saber, de explicar
fenbmenos complexos, de comunicar, de seduzir, de influenciar — condiciona
a orientacéo para o ensino. (PERRENOUD, 2001, P.219)

Para a entrevistada 2 € possivel notar que o fato decisivo foi que a educacao
continuava presente em sua vida, mesmo que evitasse constantemente, a partir de
oportunidades e necessidades, quando ao trabalhar em empresas de areas distintas,

acabava se deparando com a oferta de tornar-se docente:

Eu busquei uma bolsa de estagio, né? E ndo consegui. Fui conversar com
a coordenacdo do curso, e consegui um estagio na propria instituicdo. Eles
tinham uma outra empresa do grupo da instituicdo, que foi o primeiro
provedor de internet da Baixada Fluminense do Rio de Janeiro. E ai, p0,
tudo a ver, né? Provedor de internet, de redes, poxa, tudo a ver. Comecei
a trabalhar com manutencao de computadores e depois migrei para a area
de redes. [...] Ai eu consegui um outro trabalho em outro lugar e fui
conversar com o diretor da empresa, falando que eu estava com a intengéo
de sair pois tinha surgido outra oportunidade. Ele disse “Fica aqui. Eu gosto
tanto do seu trabalho, e eu ndo tenho como aumentar o seu salario, mas
se vocé quiser eu te coloco pra dar aula a noite, pro curso técnico de
eletrdnica, e ai vocé da aula especifica das disciplinas de informéatica”.
(Entrevistada 2)

Suas falas parecem transmitir a existéncia de uma vocacdo, negada
inicialmente, mas constantemente percebida em sua trajetoria, como no caso em que
ao comecar a trabalhar no exército recebeu o designio de ser responsavel pela area

de Educagéo a Distancia (EAD):

E fui me desenvolvendo, dai fiz uma pés... a pds eu ja fiz mais voltada para
sistemas porque eu queria ter uma abrangéncia assim, na area de
informatica, fiz curso de certificacdo de CCNA, que é voltada para a
configuracdo de roteador de suite, essas coisas. Até que eu tive
oportunidade de ser militar do exército como temporaria, e eu so entrei por
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causa destes cursos que eu tinha. Mas quando eu entrei no exército, depois
que vocé faz todo aquele preparatorio inicial que a gente chama de tomar
um banho verde oliva, né? Quando vocé vai atuar mesmo, € na tua
profisséo. Ali me jogaram para a educacao a distancia e eu fiquei. Dai eu
falei, “Coronel, vou embora. N&o, esse negoécio ai ndo.” E ele disse
“Menina, calma, vocé nem chegou direito. Calma, fica aqui.” (Entrevistada
2)

Figura 13 — Caminhos dos professores-gestores — Parcial Entrevistada 2
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

O mesmo parece ter acontecido com o entrevistado 5, pois suas falas
anteriores demonstravam que suas experiéncias profissionais foram lhe guiando até
o0 mestrado e que isso lhe aproximou da docéncia, seguindo com o relato de que ao

iniciar na docéncia tomou a decisdo de focar nela, também evidenciando vocacéao:

No SEBRAE a gente trabalhava muito no desenvolvimento de
metodologias, mas muito mais em treinamento e esse tipo de coisa, e eu
fazia palestras. E ai, quando eu entrei nisso, eu era gestor do Sebrae e
professor na Fadergs, e eu tinha essa l6gica. E depois acabei decidindo,
por coisas da vida, querendo focar mais na docéncia, né? Entdo, acabei
assumindo mais aulas na Fadergs e saindo do SEBRAE. (Entrevistado 5)

Figura 14 - Caminhos dos professores-gestores — Parcial Entrevistado 5
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

O entrevistado 6, por sua vez, teve o fato decisivo quando sua empresa ndo estava

mais indo tao bem:
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Eu comecei a dar aula e a minha empresa foi crescendo. E meu pai me
dizia “Néo sai, € bom ter emprego fixo, fica la dando aula”. E eu fiquei dando
aula enquanto tinha a empresa. A empresa cresceu e eu abri filiais em
outras cidades e acabei virando representante da TIM. Eu fui dono da
primeira Lan House da minha cidade, com 19 anos. E ai todo mundo ia la
jogar de madrugada fazendo os madrugaddo na Lan House. Eu que
arrumava os computadores, deixava, instalava os jogos, fazia tudo para
jogar. Até que chegou o0 momento em que la na Tim ndo deu muito certo,
durante seis anos deu certo [...] s6 que dai comecou a mudar porque as
grandes redes comecaram a vender computadores e pecas de computador,
mouse, teclado. (Entrevistado 6)

E apesar de manifestar que seu desejo inicial ndo era se tornar docente, em

sua fala torna-se evidente que passou a gostar muito da profissao:

SO que ai eu comecei a gostar demais de dar aula, muito mesmo, entao
todas as minhas noites eu dava aula e de tarde também. Eu dava 40 horas
aula, trabalhava na empresa e tudo mais. [...] Chegou um momento em
2012/2013 que eu disse assim, “sabe, eu quero viver da educagéo”, ai
beleza, vamos viver de educacéao entdo. (Entrevistado 6)

Suas falas parecem remeter ao aceite de um chamado, de ter percebido enfim

a docéncia enquanto vocacao.

Figura 15 - Caminhos dos professores-gestores — Parcial Entrevistado 6
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Por fim, para todos os entrevistados, observa-se um momento crucial de virada
em gue se tormam professores-gestores, muito relacionado ao reconhecimento de

seus papéis enquanto docentes.

A psicandlise, por sua vez, mostrou gue todo sujeito se constroi através dos
fragmentos de sua histéria: o processo analitico parte de rudimentos, de
acontecimentos descontinuos e sem ligacdo aparente, de lacunas, para
construir uma continuidade, uma coeréncia e, finalmente, uma histéria de
vida, na qual o sujeito se encontra sem, com isso, ser capaz de compreendé-
la. (PERRENOUD, 2001, P.114)
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Dessa forma, essa fase, identificada nesta analise como fato decisivo, pode ser

percebida em cada uma das trajetérias

E assim que eu terminei a especializacao, ja surgiu uma oportunidade para
dar aula e ai eu ja comecei a fazer as 2 coisas juntas, né, era a obra de dia
e sala de aula noite na engenharia civil, sempre na parte de calculo
estrutural, que foi onde eu me especializei. E mais ou menos em 2017, veio
0 convite para eu subir coordenacdo do curso de engenharia, foi meu
primeiro cargo como gestor. (Entrevistado 1)

No caso do entrevistado 1, o convite veio justamente em um momento no qual
estava infeliz com sua carreira de engenheiro, pois trabalhando em obras havia
presenciado uma situacao traumatica, e viu na oportunidade uma possibilidade de

realizar uma transicao de carreira:

Eu j& ndo estava muito satisfeito com obras, eu tinha presenciado um
acidente fatal numa obra e isso me afetou psicologicamente um pouco. E
ai eu tomei a deciséo de sair de obras. Entdo veio o convite, e eu juntei a
fome com a vontade de comer, e me dediquei mais a gestado desde essa
época. E ai nessa época, comecei a aprender um pouco mais sobre
legislacdo, sobre MEC, sobre autorizacdo, reconhecimento, tudo o que
envolve a gestao de uma instituicdo de ensino. E fui também aprendendo
um pouco sobre o que era o0 ensino a distancia, porque eu sempre dei aulas,
s6 no presencial, ndo fazia ideia do que era um AVA, mas dai que eu fui
comecar a aprender e eu sempre fui muito curioso, entdo fui a fundo.
(Entrevistado 1).

Figura 16 — Trajetdria Entrevistado 1
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Pedrosa (2016) indica que ao receber o convite para se tornar professor-gestor
em muitos casos o docente nao visualiza a possibilidade de uma negativa, assumindo
a partir dai ambos os papéis da dupla funcdo. Para o entrevistado 5 esse convite
parece ter sido consequéncia do reconhecimento de seu trabalho apos assumir um

alto volume de turmas:
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Eu sai do Sebrae no outro semestre, j& assumi muito mais salas de aula e
assim eu fui. Dava aula todas as noites e de manha por 2 semestres e dai
eu fui convidado a assumir a coordenacéo do curso de administracdo que
na época era 0 maior curso da instituicdo, entdo era um curso muito grande,
era o primeiro curso da instituicdo. E ai fiquei por esse periodo de 2014/1
até o final de 2018/1 como coordenador e professor. [...] Depois, quando
eu assumi como diretor académico, eu ndo estava em sala de aula. Acabei
por estar em sala de aula em outra IES, mas ndo na graduacao.
(Entrevistado 5)

Figura 17 — Trajetdria Entrevistado 5

Tragos da docéncla
em outras fases da
vida

Experiénclas 3
Primelros anos prefissionals S am==w..===.__.- TORNA-SE
; - T leveram até Assume novas PROFESSOR-GESTOR
Iniclou em outra L gestéio formagée Inlclal docéncla,/vecaglo responsabliidades;
proflsséio - Recebe convite
gestéo

Iniclou na &rea de . Buscapor ---=-_

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Ja para a entrevistada 2, parece ter sido um processo marcado por sua entrada

no ensino superior, seguido pelo convite para assumir a posi¢cao de gestao:

Entdo quando eu cai pra uma instituicdo de ensino mesmo, fui para uma
universidade, eu tinha toda uma visdo, mas entrei como designer
institucional, que era a oportunidade, tinha terminado o meu tempo de
temporaria no exército e ai, dali, eu fui convidada para a coordenacédo de
tutoria.(Entrevistada 2).

Figura 18 — Trajetéria Entrevistada 2
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Por outro lado, ndo deixa de ser um reconhecimento da instituicdo a
capacidade do professor em assumir novos desafios e assim ter novos
ganhos em termos profissionais. Entretanto, essa situacéo exige esforcos e
o professor, quando também é gestor, enfrenta muitas dificuldades para se
adaptar a essa dupla ocupacgédo. (PEDROSA, 2016, p.17)
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Tal perspectiva fica visivel na trajetéria do entrevistado 6, pois em seus relatos
percebem-se indicios que a sua iniciativa em desenvolver estratégias proativas de

apoio a instituigao impulsionou seu crescimento enquanto professor-gestor:

Eu saia as dez da noite de Dom Pedrito, chegava as oito da manha para
chegar e dar aula.[...] Ai fui fazendo doutorado ali nesse meio tempo, e
dentro da instituicdo era coordenador de curso. Depois da coordenagao de
curso, eu criei a area de processos, criei a area de Assessoria de
desenvolvimento organizacional: eu fiz um projeto, entreguei para a reitora,
nado para eu ser, porque eu disse, a universidade precisa disso, de
desenhar e automatizar processos para o aluno poder entrar no celular e
fazer uma demanda, o que for. E ai ela olhou aquilo e depois me chamou
e disse assim, ‘toma, que o filho é teu, tu deu a ideia, tu faz”. E ai comecei
a desenvolver isso, entdo nesse meio tempo assumi toda a parte de
credenciamento, de recredenciamento da instituicéo, de curso e tudo mais.
[...] Eu fui para a pro-reitoria, pro-reitoria administrativa. Eu estava muito
ligado ao vice reitor e a pro-reitoria de ensino e como vice reitor acabei
assumindo também a pro-reitoria administrativa. (Entrevistado 6)

Figura 19 — Trajetdria Entrevistado 6
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Da mesma forma, no caso de Entrevistada 3, este processo foi marcado pela
oportunidade de assumir um grande projeto, tendo em vista que outras entregas
menores levaram-na ao reconhecimento e ao convite para assumir a posicdo de

gestao:

A partir de 2018 eu assumi o nucleo de tecnologias educacionais e eu
passei a ser gestora de tecnologias educacionais e docente, entdo ai eu
assumi as 2 fungbes e passei um tempdaol...] Sempre tive projetinhos
pequenos que eu liderava e dava certo. E ai, quando surgiu um projeto
pouco maior, pensaram “é para [nome da entrevistada], né? Ela vai dar
conta”. (Entrevistada 3)

Figura 20 — Trajetoria Entrevistada 3

Assume novas
i Primelros anos responsabllidades/ .. ToRNa-sE
. Desejodeser ___ | Buscapor  -=m-a__.- -==~~_--" Recebe convite &
- R PROFESSOR-GESTOR
Iniclou a carrelra -~ docente formagdc Inlclal gestdio
como docente



83

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Pouco a pouco e ano apés ano, o professor vai acumulando informacéo e
experiéncia, mas percebe, da mesma forma, a dificuldade de se adaptar as
mudancas. Esse longo processo, que transcorre em paralelo com suas
experiéncias de vida fora do &mbito da docéncia e que se entrelaca com elas,
conduz, em seus polos opostos, a uma atitude dindmica baseada em
expectativas positivas sobre as possibilidades da sua atividade educadora ou
a uma posicéo desalentada, cuja origem encontra-se na percep¢éo de que o
esfor¢o no ensino ndo vale a pena. (MARCHESI, 2008, p.34)

Num movimento contrario a perspectiva de que o ensino néo valeria a pena, e
em meio a um periodo de crise, marcado por uma demissdo, pela falta de
oportunidades, e pela dificuldade de reconhecimento enquanto profissional, a
entrevistada 4 encarou a fase como uma oportunidade para estudar novas
metodologias, seguir em seu mestrado e buscar uma instituicdo que apoiasse suas

ideias de inovacao:

Ai a instituicdo de Piracicaba, fez uma demissédo muito grande, quando foi
comprada por um grande grupo educacional, fez uma demissdo em massa
e eu tinha la 4 cargos CLT e os 4 foram rescindidos. Dai eu fui dar aula
numa faculdade em Americana e eu comecei la com um valor de hora aula
muito inferior ao que eu comecei h4 7 anos atras na outra instituicdo. Foi ai
gue eu podia aplicar e comecei a estudar mais sobre metodologias, de
todas as formas. Foi ai que eu entendo que foi meu grande pulo do gato.
Eu ndo ganhava nada, mas eu participava de tudo. Eu ndo tinha mais
oportunidades de emprego em Piracicaba porque as instituicdes estavam
falindo. Entéo eu pensei: “O que eu gosto de fazer?” Eu tinha acabado de
fazer uma cirurgia bariatrica, eu falei, eu vou caminhar com o cachorro,
entdo pela manha eu andava com um cachorro e a noite eu dava aula e eu
ganhava mais andando com o cachorro do que dando aula. Esse foi meu
altimo momento apenas em sala de aula, € onde eu pude entender que néo
seria viavel uma vida assim. [...] Ai entdo eu ja tinha comecado no mestrado
em Lisboa e mandei meu curriculo para lugares que eu achava que
realmente pudessem apoiar as minhas inovacdes. E ai entdo fui a assumir
como gerente de curadoria, em uma instituicdo em Maringa. (Entrevistada
4)

Figura 21 — Trajetdria Entrevistada 4
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A patrtir da identificacdo dos caminhos relatados foi criado o Mapa das trajetérias dos
professores-gestores. O mapa apresentado na figura 25 tem a intencdo de permitir a

visualizagdo em conjunto das jornadas, suas diferencas e semelhancas:

Figura 22 — Mapa das trajetorias dos professores gestores
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Observando o mapa e resgatando os conceitos de Marchesi (2008) em que o autor
apresenta etapas da vida do profissional professor, mencionadas no inicio deste capitulo,

propdem-se as seguintes etapas da vida do professor-gestor:

a) Inicio da jornada profissional: pode envolver tragos a docéncia em momentos
prévios como professor, ou néo. E possivel partir da docéncia, da atuacéo
técnica em outra area ou ainda, desde o inicio na prépria gestdo. Engloba em

alguns casos o convite a docéncia, assim como o desejo ou a renuncia a

profisséo de professor;
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b) Formacéo: pode iniciar com a formacéao técnica em outras areas, ou pela
formacé&o inicial com foco pedago6gico mencionada pelos autores, mas
independente de como inicie precisara desta ultima;

Primeiros anos como docente: fase comum, onde ha a inser¢céo no universo
da docéncia, assim como a percepcao dos primeiros desafios

d) Fatos decisivos: sdo marcos na vida destes profissionais que estabelecem a
conexao entre o constituir-se docente e o tornar-se professor-gestor. Passam
pelo sentimento de vocacéo, por oportunidades e experiéncias, assim como
momentos impactantes de sua vida que os conduzem a assumirem a nova
posicao;

e) Tornar-se professor-gestor: marco do momento em que efetivamente passam
a assumir a multipla funcao e adicionam uma nova camada as suas atuacdes

profissionais.

Na figura 26 é possivel identificar tais etapas, tal como foram analisadas e

identificadas:
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Figura 23 — Etapas da vida do professor gestor
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Desta forma, conclui-se a partir das analises que ao observar as trajetorias dos
professores-gestores educacionais ndo ha uma narrativa Unica, mas sim ciclos em comum
gue podem ser categorizados em cinco etapas: inicio da jornada profissional, formacéo,

primeiros anos como docente, fatos decisivos e tornar-se professor gestor.
5.2 Motivagoes

Segundo Tillmann (2018, p. 42) “mesmo diante de limitagbes e incertezas, o
sujeito docente encontra, em diferentes origens, motivagdes para tornar-se gestor e
cumprir dignamente seus papéis na instituicdo”. Desta forma, no processo de
compreensao do perfil professor-gestor se faz crucial compreender as motivacfes que
levaram os entrevistados a exercer posi¢éo de gestado educacional e de docéncia ao
mesmo tempo. E importante destacar que parte dos entrevistados apontaram
motivacbes que lhe levaram a aceitar a funcdo, enquanto outros apontaram

motivacdes para que fossem escolhidos para o cargo.

E verdade que a profisséo de professor vem sendo muito desvalorizada tanto
social quanto economicamente, interferindo na imagem da profissdo. Em boa
parte, isso se deve as condi¢bes precarias de profissionalizagédo — salérios,
recursos materiais e didaticos, formacao profissional, carreira — cujo
provimento &, em boa parte, responsabilidade dos governos. (LIBANEO,
2018, p. 70)

Este ponto pode ser observado no relato do entrevistado 1 que ao ser
guestionado sobre o que lhe levou a tornar-se professor-gestor destaca a curiosidade,
mas principalmente as oportunidades e questdes financeiras relacionadas ao aumento

da remuneracéo:

Assim, eu sempre fui muito curioso, né, eu confesso que eu ndo quis ser.
Eu ndo quis ser coordenador de curso, coordenador de EAD, nédo quis. Mas
as oportunidades apareceram, o dinheiro apareceu, né, as contas
aparecem e foi mais um misto de oportunidade, o financeiro, pois também
pesa. Mas acho que é isso, oportunidade e o financeiro foram dois fatores
determinantes. (Entrevistado 1)

Na figura 27 observam-se as motivacdes relatadas pelo entrevistado 1:
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Figura 24 - Motivacdes Entrevistado 1
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Este mesmo ponto se repete na resposta da entrevistada 4, que ao ser
guestionada sobre o que a levou a iniciar sua atuacdo como professora-gestora,
apontou o momento que estava enfrentando financeiramente e as condicdes
oferecidas pelo mercado de trabalho na época, além da visdo de que poderia

compartilhar as praticas das diversas areas aprendidas com a gestao:

A falta de reconhecimento apenas como professora, e na regido que eu
morava, [as instituicdes] ndo nos proporcionavam vontade, vida social... e
a segunda razdo é a visdo porque guando eu comecei a me envolver com
os projetos de educacédo foram tantas areas em que eu pude praticar, que
hoje eu entendo que isso precisa ser compartilhado. A nossa educacéo a
distancia no Brasil ainda é... ndo é iniciante, porque muitos paises tém a
gente como referéncia, mas tem muito o que fazer, t todo mundo indo para
um caminho igual. (Entrevistada 4)

A figura 28 concatena as motivacdes relatadas pela entrevistada 4 aquelas que
ja haviam sido mencionadas pelo entrevistado 1, iniciando o mapeamento conjunto do

gue motivou os professores-gestores a aderirem a dupla funcéo.
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Figura 25 - Motivacdes Entrevistada 4
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

De acordo com Libaneo (2018) é necessario que ao assumir a posicdo de
gestdo um professor passe a contar com uma série de habilidades e competéncias.
Dentre elas, algumas foram citadas pelos entrevistados como motivacfes que 0s
levaram a ser escolhidos para a posi¢ao de gestao.

O entrevistado 6, por exemplo, menciona a proatividade, a empatia, presentes

na capacidade de interacdo e comunicacao entre pares e com alunos:

Boa pergunta! Eu acho que eu sempre fui uma pessoa que quer ver as
coisas feitas. Sempre fui alguém que quis contribuir para que as coisas
acontecessem. Eu nunca fui uma pessoa que quer ficar de braco cruzado.
[...] Entdo acho que tu acabas sendo mais empéatico e a empatia te leva a
ser gestor, porque as pessoas acabam entendendo isso, porque tu quer
contribuir e no momento que tu contribui, as pessoas comecam a te trazer
mais coisas para fazer, e se tu ta conseguindo fazer mais coisas, elas te
trazem mais. E ai ao natural tu vai ter tornando meio que uma referéncia e
a referéncia acaba sendo gestor. (Entrevistado 6).

A proatividade e a empatia também foram os destaques na fala da entrevistada

2, reforcando ainda mais sua importancia:

Eu tenho um ponto positivo que € ser proativa e isso ajuda muito na gestao.
E por estar ali por um tempo vocé acaba conhecendo todo o processo.
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Nessa instituicdo de ensino que eu fiquei até pouco tempo como
coordenacao, para vocé ter uma ideia quando eu entrei o EAD tinha uma
boa estrutura, mas estava bem desorganizado. As pessoas tém uma
dificuldade de entender que o EAD é se colocar no lugar do outro, entdo
guando vocé da uma instrucao vocé tem que colocar numa linguagem em
gue vocé consegue descrever bem e que a pessoa entenda sozinha, leia e
ndo tenha duvida. O numero de reclamacdes na ouvidoria era absurdo, e
eu fiz um trabalho em que eu reduzi absurdamente o numero de
reclamacdes. Mas por causa disso, eu acho que eu tinha a visao do todo.
(Entrevistada 2).

Figura 26 - Motivacdes Entrevistado 6 e Entrevistada 2
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

As habilidades de lideranca também foram mencionadas pela entrevistada 3,
gue também acrescentou que ndo foram as competéncias técnicas, mas sim, o seu
engajamento e capacidade de gerenciar projetos que contaram para o recebimento

do convite:

Tem mais a ver com meu engajamento, assim, com ter um engajamento
grande em relacdo aos propdsitos institucionais, em estar envolvida no
maximo de projetos possiveis, acreditar na proposta, acreditar no projeto,
acreditar no proposito ali da instituicdo. [...] Nao foi uma avaliacdo, e hoje
eu sei que nado foi uma avaliacdo técnica, do tipo ah ela tem as
competéncias técnicas, mas foi do tipo sempre que a gente da um desafio
pra ela, ela se vira e da conta, entdo vamos dar esse desafio para ela. Eu
percebo gque foi muito isso, tendo em vista o histérico, as outras coisas que
me foram oferecidas, os outros desafios e que deu tudo certo. E acredito
também que alguns tragos de lideranca neste sentido de promover coisas,
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liderar projetos e até entdo eram sempre projetinhos pequenos que eu
liderava e dava certo. (Entrevistada 3).

Para Libaneo (2018), € essencial que o professor que passa a ocupar funcdes
de gestao na instituicdo saibam elaborar planos e projetos de agcao dentro de suas
areas de especialidade. Além disso, o autor aponta a importancia de um perfil
propositivo que consiga “atribuir responsabilidades, coordenar o trabalho,

acompanhar e avaliar a execucdo” (LIBANEO, 2018, p. 80).

Figura 27 - Motivagdes Entrevistada 3

Motivacoes

Condigoes de

Curiosidade

Oportunidades

Questdes
financeiras

trabalho como
docente

Visdo de
compatrtilhar
praticas

Proatividade

Empatia

Capacidade de
interagéo e
comunicagéo

Habilidades de
Lideranga

Engajamento

Capacidade de
gerenciar
projetos

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

O entrevistado 5 identifica que foi escolhido pela sua trajetoria na gestéo,

apesar de sua pouca experiéncia como docente.

Primeiro, assim, a escolha por mim foi pela trajetéria que eu tinha em
gestdo. Até porque quando eu assumo a coordenacdo, no time de
professores, € bem provavel que na época eu era 0 menos experiente em
sala de aula. Eu tinha um professor que tinha 30 anos de sala de aula e eu
tinha que dar um feedback pra esse professor. Entédo era dificil, né? Porque
eu tinha 2 anos, e isso sao 4 semestres, € uma coisa que para um professor
significa que eu tinha so algumas turmas, mas pela minha experiéncia em
gestao e minha capacidade eu acabei sendo convidado para assumir esse
cargo de coordenacdo. E interessante que a pessoa que assumiu junto
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comigo, os tecnologos, tinha exatamente o mesmo perfil, tinha entrado no
mesmo més que eu e ndo tinha experiéncia anterior também, acho que era
uma escolha da instituicAo alguém que tivesse a cultura e depois
trabalhasse essa parte da gestédo académica”. (Entrevistado 5)

A fala do entrevistado 5 apresenta um contraponto a Pedrosa (2016, p.66) que
aponta justamente o contrario, relatando que em muitos casos nao € exigida dos

coordenadores de curso nenhuma experiéncia prévia com a gestao:

Aos professores que sé&o promovidos ao cargo de coordenador de curso nédo
lhes é exigida a educagdo formal para tal funcdo. Nem mesmo uma
especializacdo em gestédo escolar ou experiéncia anterior comprovada. Nao
existem critérios comuns entre as |IES para escolha dos seus coordenadores
de curso. Cada um deles pode ser escolhido pelo tempo como docente, ser
0 mais antigo professor do departamento, ou com mais titulos académicos,
ou mais arrojado nas ideias, ou mais carismatico, ou o que faga o marketing
pessoal com mais eficiéncia. (PEDROSA, 2016, P.66)

Tal contraponto pode indicar um timido movimento de mudanca quanto as
escolhas institucionais movidas pelo momento vivenciado na educagdo. A importancia

da experiéncia com a gestao por professores-gestores é enfatizada pela autora:

O resultado sera obtido através do trabalho que terceiros, sob a supervisao
de um administrador, que nas organiza¢des podem exercer diversos cargos
de lideranca: diretor, gerente, coordenador, supervisor e encarregado
alcancem. Esse administrador, doravante denominado gestor, tem como foco
principal das suas acdes e decisdes o resultado econémico da IES em que
trabalha. (PEDROSA, 2016, p. 62)

Além disso, a percepc¢édo do entrevistado 5 sobre a motivacéo da escolha estar
relacionada a pessoas que tivessem alinhadas a cultura da instituicao relaciona-se

com a abordagem de Pedrosa (2016, p.66) ao afirmar que “A cultura da IES

determinara o perfil desejado para cada coordenador de curso.”
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Figura 28 — MotivacGes Entrevistado 5
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: Elaborado pela autora (2023)

Desta forma, foram identificadas 13 motivacdes que potencialmente levaram os

entrevistados a tornarem-se professores-gestores. Também se observou que tais

motivacbes podem ser categorizadas em dois tipos: motivagbes pessoais e

motivacdes de terceiros, onde a primeira refere-se aos fatores que os levaram a

aceitar o desafio, e a segunda aos fatores que levaram outras pessoas a lhes

escolherem:

Quadro 9 — Quadro de motivacdes

Motivacdes pessoais

Curiosidade

Motivacdes de Terceiros

Proatividade

Oportunidades

Empatia

Questdes financeiras

Capacidade de interacdo e comunicagao

Condic¢6es de trabalho como docente

Habilidades de lideranca

Visao de compartilhar praticas

Engajamento

Capacidade de gerenciar projetos

Experiéncia com gestéo

Alinhamento com a cultura da instituicdo
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Por fim, observa-se que o maior nimero de motivacbes apontadas pelos
entrevistados faz mencao a pontos que levaram terceiros a lhes escolher para o cargo,
e poucos foram o0s casos em que apontaram motivacdes relacionadas as suas

escolhas pessoais.

5.3 Desafios

Ao tornar-se professor-gestor, o profissional que até entdo ocupava a posi¢ao
de docéncia se vé diante de uma série de novas questdes e precisa se adaptar
rapidamente a nova area somada em sua rotina. “A atuacdo na dupla funcdo de
professor e gestor é permeada de situacdes conflituosas e tensas no exercicio dos
dois cargos concomitantemente, assim como de lamentacdes de quem ocupa esta
atividade e suas inUmeras responsabilidades.” (PEDROSA, 20016, p.18)

Este capitulo dedica-se a analisar as respostas dos entrevistados em relacéo
aos desafios que encontraram na sua jornada enquanto dividiam as fun¢Bes de
professores e gestores educacionais ao mesmo tempo. Para isso, foram questionados
sobre como se sentiram exercendo a dupla funcdo e quais os maiores desafios que
enfrentaram. Apenas dois entrevistados relataram sentir-se bem com as duas
funcoes.

Foi o caso da entrevistada 4, que afirmou que assumir as duas funcées nunca
foi uma interferéncia e que |he ajudou a ter uma visdo mais sistémica e que isso

facilitou algumas coisas:

Eu me sentia com comprometida com o resultado. Acho que é isso que
assim fazendo uma andlise. Eu me sentia comprometida com o resultado.
Acho que nunca interferiu, s6 me fez enxergar, ter uma viSdo um pouco
mais sistémica, talvez do processo, e isso me facilitava algumas coisas.
(Entrevistada 4)

De acordo com Rodrigues (2017, p.13), os professores-gestores “definem a si
mesmos como sujeitos que tentam articular diversas identidades, ao mesmo tempo,
em que constroem formas particulares de acdo que os tornem reconhecidos e que

contribuam ao alcance dos objetivos institucionais.”
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A0 mesmo passo, 0 entrevistado 6 relatou se sentir feliz, e que justamente o
momento em que deixou de exercer as duas fungdes em conjunto foi aguele em que

sentiu que ja ndo tinha a mesma motivagao:

Eu me sentia super bem, adorava dar aula! E ai a minha dor foi quando eu
acabei indo para vice-reitoria e assumi vice-reitoria, pro-reitoria
administrativa e de pesquisa e extensao. Entdo, assim, ndo tinha mais
como dar aula. E dai foi que comecei a desgostar, porque eu estava virando
um burocrata. Entdo, para mim, dar aula e continuar na gestéo € algo 6timo.
(Entrevistado 6)

Esse cenario marcado por uma acdo multitarefa, em especial para pré-reitores,
€ descrito por Barbosa, Mendonca e Cassunde (2015, p.6) ainda que 0s autores se
dirjam a universidades federais e no caso do entrevistado 6 o contexto seja uma

universidade comunitaria:

Assim, pensar em competéncias gerenciais para professores do ensino
superior demanda, por exemplo, compreender que esses individuos
vivenciam atividades multifacetadas que imbricam pesquisa, ensino e
extensdo, além da gestdo. Em particular, no caso dos professores que
ocupam cargos de reitor e pro-reitores nas universidades federais, a posse
de competéncias gerenciais tem sido diretamente associada a capacidade
dos professores-gestores para resolugdo de problemas, aproveitamento de
oportunidades e atendimento de demandas sociais. (BARBOSA,;
MENDONGCA; CASSUNDE, 2015, P.6)

Foi possivel identificar uma série de desafios nas respostas dos entrevistados,
chamando a atencdo para um ponto bastante frequente em seus relatos: estabelecer
limites entre os dois papéis. Tais limites sdo apontados em duas dimensfes: na
relacdo com os alunos, na relacdo com os colegas, e nas interrup¢des de uma fungéo
em decorréncia da outra.

Iniciando pela relagdo com os alunos, € possivel observar que existe a
necessidade de gerenciar a sala de aula para que os alunos deixem de levar as

demandas de gestdo quando estdo com a figura do professor:

Principalmente quando vocé faz isso na mesma instituicdo, os alunos
acabam misturando muito. Entdo as vezes, no meio da aula o aluno diz
“porque € um absurdo aumentar boleto dessa faculdade”, ai vocé fala:
“Nao, calma, gente”. Entéo é dificil separar muito algumas coisas para o0s
alunos. Eu acho que o principal desafio é isso, vocé tentar quando vocé
esta em sala de aula, informar que nesse momento eu sou apenas
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professor. E eu acho que esse € o principal desafio, em sala de aula, vocé
tentar convencer os alunos a separar os papéis.(Entrevistado 1)

Quando se observa o papel de coordenacdo podem ser necessarias inclusive
estratégias de gerenciamento para diminuir o impacto em sala de aula do exercicio da

dupla funcéo:

E muito dificil ser coordenador e professor, porque o aluno que ta na tua
frente ndo divide essas duas funcfes. Eu t6 ali com ele como professor
naquela sala e ele muitas vezes traz demandas da coordenagdo. Tanto
gue, em determinado momento, eu comecei a me tirar de disciplinas que
estivessem muito vinculadas ao curso de Administragcdo. Muitas vezes, 0
aluno trazia uma demanda dentro de sala que ndo era uma demanda de
sala de aula, do professor, mas sim do coordenador. (Entrevistado 5)

Os estudos sobre professores-gestores abordam esse como um ponto comum,
a ser trabalho pelo profissional, e que se torna um grande desafio, como pode ser

percebido nas palavras de Pedrosa (2016):

Para os alunos, o gestor, ao ministrar aulas, representa o cargo de lideranca
em que atua em detrimento do de docente da disciplina pela qual é
responsével. Visto que geralmente os papéis se confundem, os assuntos
relacionados a gestdo comumente sdo abordados em sala de aula. Por
vezes, parte do tempo destinado a disciplina passa a ser utilizado para
resolver, conjuntamente com os alunos, as pendéncias da gestdo. Caso esse
procedimento ndo seja reprimido e haja a separacéo de hora e local para
resolver as questdes da gestdo, a carga horaria da disciplina sera
prejudicada. (PEDROSA, 2016, p.67)

Neste sentido, percebe-se também na fala do entrevistado 5, um desafio
relacionado a percepcao dos alunos nas avaliagdes, uma vez que a visao acerca de

sua atuagao passa por uma transformacao:

Uma coisa que uma colega minha me falou logo que eu assumi assim,
porque eu sempre tive avaliagdes muito boas dos alunos e ela disse: “Tua
avaliagdo vai cair, isso vai acontecer, nao tem como néo acontecer. Uma
porque vocé vai ter menos tempos de preparacdo das coisas e outra porque
tu tem uma posicéo de coordenacao e tu tem que dizer ndo e o aluno nao
leva bem.” E é fato, a avaliagdo ndo caiu muito, mas caiu sim, e a gente
observou isso, que € um impacto no processo de ser professor e
gestor.(Entrevistado 5)

Fato, citado por Pedrosa (2017, p.68) como ponto comum aos professores-

gestores:
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Outro ponto a ser destacado é que, na avaliacao do trabalho do professor,
gue é geralmente realizada semestralmente, o aluno podera mudar sua
opinido sobre a atuacéo do docente, caso néo tenha sido atendido em alguma
reivindicacdo feita ao gestor do curso, comprometendo a sua percepgao
guanto a atuacao do professor. (PEDROSA, 2017, p. 68)

Figura 29 - Desafio de Estabelecer Limites na Relagdo com os Alunos
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Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Essa dificuldade em limitar as duas posi¢des foi motivo pelo qual o entrevistado

6 deixou a dupla fungdo, quando atuava na reitoria. Porém, o entrevistado apresenta
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outra perspectiva em que suas aulas eram interrompidas em decorréncia de

demandas da gestéao:

E ai, o que aconteceu? Eu continuei dando aula, eu tentei, sé que dai o que
acontecia € que eles me chamavam na sala de aula o tempo inteiro, e eu
comecei a sentir que isso prejudicava os alunos, dai eu tive que sair.
(Entrevistado 6)

Rodrigues (2017, p.12) retrata a situacdo narrada pelo entrevistado 6, ao
explicar que dentre as perdas de um professor-gestor pode-se citar “o afastamento do
docente de suas pesquisas e da sala de aula e de atividades que valoriza, para dedicar

seu tempo a gestao”.

Figura 30 — Desafio de Estabelecer Limites para Evitar Interrup¢des de uma fungao

na outra
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Fonte: Elaborada pela autora (2023)
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Em adicdo foram apontadas questdes que envolvem o relacionamento com os
colegas, bem como o fato de passar a ser visto como um fiscal do cumprimento de

regras:

Mas tem uma coisa que eu sinto até hoje, mesmo que eu ja tenha saido da
parte de gestdo administrativa da instituicdo, mas eu continuo como
profissional na institui¢do, e eu sinto que vocé acaba sendo um fiscalizador
das regras. Dai quando vocé esta no papel de professor, acaba exercendo
esse papel porque € involuntario, né? Tipo vocé participa da concepcao
das regras, dos procedimentos, e ai vocé tA huma reunido e as pessoas
né&o estéo as seguindo, e vocé naturalmente fica “Gente, ndo né? Isso ndo
€ assim que foi pensado? O prazo é tal, ndo sei o qué”. Ao mesmo tempo,
gera um desconforto para o resto dos colegas, por mais que as vezes vocé
ndo chame a atencdo para isso, porque vocé tem um autocontrole, vocé
acaba tendo a imagem de um sensor, alguém que ta ali pra ver se estdo
fazendo o certo. E eu sinto isso até hoje, eu nem estou mais na gestao,
mas eu participo e é extremamente desconfortavel. (Entrevistada 3)

No caso da entrevistada 2 que era docente em uma area diferente daquela em
gque atuava na gestado, sentia a dificuldade de ver ponto de melhoria nos quais nao
podia intervir diretamente e sentia a resisténcia, no sentido de que nem sempre as

sugestbes eram bem-vindas:

Olha era um pouco complicado, porque assim eu estava como gestora da
parte da graduacdao EAD e eu estava como professora da pés, entdo sdo
gestdes diferentes, né? Entdo, quando eu chegava na pos e eu via algumas
coisas, porque vocé ja pegava o ambiente pronto, nessa instituicado que
tinha esse perfil, com o desenho do curso ja pronto, aquele design, e a
gente fica olhando, ai pensava “ai, ndo, isso aqui tem que melhorar” e ndo
tinha como, sabe? Isso era um pouco dificil. Porque vocé tem um olhar do
todo e vocé sabe que ali vocé poderia melhorar, trazer um diferencial e vocé
nao pode atuar, né? Vocé pode trazer sugestdes, mas nem sempre suas
sugestdes sdo bem-vindas. Cada instituicdo tem uma estrutura, tem uma
forma de pensar. Entdo eu acho que é o mais problematico para mim.
(Entrevistada 2)

O que também é relatado pela entrevistada 4 que menciona ter enfrentado
resisténcias por conta de ter um perfil inovador, e que vé como o maior desafio deste

perfil lidar com a resolucao de conflitos:

Eu acho que a gente tem que ter respeito a diversidade e ser respeitados
por sermos diferentes. E por eu ter um perfil muito inovador, a resisténcia
sempre surgiu. E um dos maiores desafios que o professor-gestor vai
encontrar € a resolugéo de conflitos. (Entrevistada 4)
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Para Pedrosa (2016) a cultura de cada instituicdo ira determinar o grau de apoio
recebido pelo professor e gestor, e isso ira definir o volume de conflitos que ira
enfrentar ao longo de sua fungdo, bem como a forma como lidara com a tomada de
decisbes para solucéo deles. Isso € observado por Mendonca, Barbosa e Cassunde
(2015, p.4) ao pontuarem que “Em tal contexto, o papel de professor-gestor contempla
expectativas internas e externas, conflitos, demandas e ideologias que por vezes

mostram-se incompativeis ou contraditérias.”

Figura 31 — Desafios na relacdo com colegas

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Também, foram citados desafios relacionados a capacidade de transitar entre
os perfis a fim de atender as necessidades da gestdo para além das necessidades de
docente, no caso da entrevistada 3, sua fala aborda a dificuldade em ponderar as
necessidades de gestdo, enquanto existe uma maior facilidade de compreender as

demandas dos docentes:

Eu acho que inicialmente um desafio € essa ponderacéo de necessidades.
Porque quando vocé chega com a cabeca de professor vocé tem uma
tendéncia de buscar atender primeiramente as demandas de professor e ai
vocé tem que atender as necessidades administrativas, de logistica e
muitas outras coisas. O principal desafio € vocé fazer essa transposicao se
enxergar num outro papel para conseguir fazer o melhor a partir disso.
(Entrevistada 3).

Esse processo € mencionado por Dewes (2019, p.112) como parte fundamental

da transformacéao do profissional professor, em constituir-se também como gestor:

Nessa perspectiva, € no cotidiano da atuagéo, nas diversas dimensées do
trabalho docente, especialmente, na gestdo universitaria, que os docentes
vao colocando em tenséo as concepcgdes, os significados e os sentidos que
ja produziram ao longo das suas trajetdrias com as exigéncias e desafios que
se deparam, principalmente, ao interagir com essas culturas institucionais.
Desse tensionamento resulta a constru¢do da sua compreenséo sobre o seu
papel como gestor e a elaboragdo de saberes especificos sobre o fazer
gestao e o ser gestor. (DEWES, 2019, P.112)

Outro desafio, na transicéo entre os perfis, esta relacionado a gestédo do tempo,

uma vez que ambas as fun¢des exigem um esforco consideravel destes profissionais.

E o professor precisa de muito tempo para planejar a aula, né, por mais que
h&a muitos anos a gente ministra a mesma disciplina na engenharia, e eu
acho que todas as areas, mas na engenharia as normas mudam todo ano
e toda vez tem que refazer muito material, ndo tem jeito. E a gestao é
pepino todo dia, ndo tem hora, ndo tenho horério, entéo é realmente dificil
conciliar o tempo. Mas séo ossos do oficio.” (Entrevistado 1)

Rodrigues (2017, p.14) descreve esse cenario em que “um professor gestor
enfrenta uma complexidade de sentimentos ligados a motivacdo de permanecer na
gestdo e ao tempo de dedicacdo a sala de aula”’, assim como é reforgado pela

entrevistada 2:
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Conciliar uma coisa com a outra, ndo sao todas as pessoas que tém essa
caracteristica de poder absorver varias posicdes ao mesmo tempo, ali.
Porque séo atividades e responsabilidades distintas, entdo isso € um ponto,
saber dosar essa questao do tempo. (Entrevistada 2)

O mesmo cenario, fica evidente na fala do entrevistado 5 que relata a pressao
para atender as demandas de gestdo, mesmo durante o tempo de alocagcdo em sala

de aula:

Tem uma complexidade nesse processo, sem contar as demandas que tu
tem até o momento de estar em sala de aula. Entdo, por exemplo, eu tive
uma reitora que reclamou “vocé nao respondeu meu e-mail” e eu tive que
responder ‘professora, vocé me mandou o e-mail 19h e eu estava em sala
de aula, eu tive que responder quando n&o estava mais em sala de aula’.
Entdo, acontece isso de ndo entenderem que quando tu esta em sala de
aula tu tem que estar presente em sala de aula, e para 0S outros processos
tu precisa ter tempo também. E diferente de outras atividades profissionais
porque tu tem aquelas 3 ou 4 horas que tu esta em sala e tu ndo pode fazer
absolutamente nada além daquilo ali, e isso, € um peso para o processo de
gestdo também. (Entrevistado 5)

Além disso, é preciso saber lidar com a sobrecarga gerada pelo acumulo de
atividades, que pode ser intensificada ou diminuir conforme as condigdes estruturais
da instituicdo, como descrito por Rodrigues (2017) e presente na resposta da

entrevistada 3:

Um pouco de sobrecarga, porque era docente todas as noites. A gente
tinha uma organizagdo que era disciplinas mensais, projetos mensais,
entdo vocé tinha que dar o més inteiro. Entdo vocé trabalhava o dia inteiro
e tinha que dar aula a noite, e era cansativo. Eu acho que é dificil manter
uma qualidade tdo grande quando se tem uma carga horaria grande nas
duas areas. (Entrevistada 3)
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Figura 32 — Desafio de transitar entre os dois perfis
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Deste modo, como resultado das andlises foram identificados como principais
desafios presentes nas respostas dos entrevistados:

a) Estabelecer limites na relagdo com os alunos;

b) Estabelecer limites para evitar interrup¢des de uma funcéo na outra;
c) Relagdo com os colegas, que se divide entre:

a. Ser visto(a) como fiscal do cumprimento de regras;
b. Resisténcias e Conflitos

d) Transitar entre os dois perfis, dividindo-se em:

a. Ponderar as necessidades;
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b. Gestéo do tempo

Foi construido um mapa mental, que buscou representar as descobertas e
exemplificd-las a partir das vivéncias relatadas pelos professores-gestores. O mapa
mental completo pode ser consultado na figura “Mapa Mental: Desafios enfrentados
pelos professores-gestores”, porém, para melhor visualizacdo do recurso, recomenda-
se acessar o link: https://mm.tt/map/2779804395?t=VHWxM24sqgn.

Figura 33 — Mapa Mental: Desafios enfrentados pelos professores-gestores

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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5.4 Uso de tecnologias digitais em sala de aula e na gestao educacional

O segundo objetivo especifico deste trabalho diz respeito a identificar as
possibilidades de uso das tecnologias digitais em sala de aula e na gestao
educacional, aproveitando-se do fato de que os entrevistados atuam ou atuaram em
ambas as posicdes. Para tal, foram questionados sobre suas recomendacfes de uso
enquanto professores e gestores, também sobre como as tecnologias digitais
participaram de sua trajetoria e qual era a sua percep¢do sobre a presenca das
tecnologias digitais na rotina dos professores-gestores educacionais.

Quanto as recomendacdes de uso, 0s entrevistados destacaram que mais
importante do que qual ferramenta usar, € entender os objetivos pretendidos ao adota-

las:

Eu sempre faco muitas formac¢des sobre como usar tecnologias e a minha
tese de doutorado é sobre as tecnologias digitais, eu estou estudando a
formacao de professores, entdo € o que eu sempre vejo. E eu sempre falo
gue é uma escolha, né? As ferramentas, como o proprio nome diz, elas séo
uma caixa de ferramentas, vocé vai pegar conforme a necessidade,
conforme seu objetivo de aprendizagem. Entdo, o que determina a
ferramenta que vocé usa sao 0s objetivos de aprendizagem, isso tem que
estar claro para o professor. (Entrevistada 3)

A partir da resposta da entrevistada 3 iniciou-se a constru¢cdo de uma nuvem
de palavras sobre o uso as tecnologias digitais e na gestao educacional, inserindo os
termos utilizados para defini-lo conforme as respostas de cada entrevistado. Para
construcdo da nuvem de palavras foi utilizada como ferramenta a plataforma

Edupulses (https://app.edupulses.iol).

Figura 34 — Nuvem de palavras sobre uso de tecnologias digitais — Parte 1

ferramentas
escolha gpjetivo de aprendizagem

Fonte: Elaborado pela autora (2023)


https://app.edupulses.io/
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O entrevistado 5 ressalta que mais importante do que escolher a melhor
“‘marca” de ferramentas é compreender a funcdo de cada uma delas, pois assim é

possivel entender quando sdo adequadas:

Entdo eu acho que assim a questdo toda ndo é exatamente a marca da
ferramenta ou qual ferramenta usar. [...] Entdo a gente tem que saber
quando utilizar elas e ai, quando eu digo isso, € entender para que serve
cada uma delas. (Entrevistado 5)

Figura 35 - Nuvem de palavras sobre uso de tecnologias digitais — Parte 2

nio & a2 marca Nao @ qual usar

saber quando utilizar _ Para que serve
objetivo de aprendizagem

caixa de ferramentas escolha

ferramentas

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

No caso da entrevistada 4, inclusive reforcou que as ferramentas podem ser
encontradas em qualquer lugar, mas o que faz a diferenca é saber como usa-las, ser
curioso e desenvolver a curiosidade nas pessoas, para aprender com 0s acertos e

erros:

Eu ia falar para vocé exatamente que ferramenta a gente encontra em
qualquer lugar. Eu ndo gostaria de dizer uma ferramenta porque hoje ela é
uma ferramenta, amanha € outra, e 0 que eu penso que é importantissimo
€ 0 conceito que a gente tem sobre ferramenta, onde aplicar, porque
aplicar, como aplicar, isto € muito mais importante do que a ferramenta em
si. Vou te dar um exemplo: Eu estava num treinamento semana passada,
era de um gestor, e dai a pessoa perguntou assim para o gestor, “Nossa,
vocé orienta as pessoas a ficarem com a camera ligada prestando
atencdo?”, dai ele respondeu “Claro que eu oriento, porque dai eu
realmente sei dizer quem olhou pro lado, e quem ta olhando para frente” e
as pessoas disseram “Que maravilhoso, que maravilhoso” e ai eu pensei
gue ndo tem nada de maravilhoso, a pessoa pode estar na frente olhando
agui assim, e pode estar com a cabeca em outro lugar, entdo a ferramenta
precisa fazer tudo isso conversar, eu penso que temos que ter curiosidade
e dar empoderamento para que as pessoas tenham curiosidade, tentar e
se errar tudo bem, dai tenta de novo, de uma forma que todas as
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ferramentas digitais possam convergir a favor do objetivo de aprendizagem.
(Entrevistada 4).

Figura 36 - Nuvem de palavras sobre uso de tecnologias digitais — Parte 3

curiosidade empoderamento fazer tudo isso conversar
onde aplicar _ hoje ela & uma ferramenta, amanha é outra

nao & qual usar nao é a marca
saber quando utilizar caixa de (erramentas 56 efTar fudo bem

objetivo de aprendizagem
escolha conceito como aplicar
fEITAMENTAS o s ic

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Na resposta do entrevistado 6 mais uma vez fica evidente que o foco deve ser
utilizar as tecnologias digitais como ferramentas que apoiem o professor naquilo que

ele precisa fazer, independentemente da marca ou nome da tecnologia a ser utilizada:

Eu acho que um professor tem que estar buscando ferramentas que
apoiem o que ele for fazer. Ai dizem assim “ah tem que usar o Moodle”,
nao, ele tem que usar um ambiente para o aluno, tem que usar um ambiente
e ndo importa qual, nem mesmo se € um LMS, sabe? Ele tem que usar
ferramentas que auxiliem ele, que apoiem ele no que ele quiser fazer. Se
ele quer fazer projetos, tem que ter uma ferramenta que apoie ele com
projetos. Se ele quer fazer uma metodologia diferenciada, uma aula
diferente, ele tem que estudar quais as ferramentas que ele tem, o
Mentimeter, sei la. Ele tem que pesquisar sobre isso. Esse é o ponto, ndo
vou dizer que ele tem que usar essa ou tem que usar aquela. Nao. Ele tem
gue usar a ferramenta adequada para a técnica que ele quer usar.
(Entrevistado 6)

Nuvem de palavras sobre uso de tecnologias digitais — Parte 4

fazer tudo isso conversar curiosidade empoderamento sp%%{lzér;gﬂgal}em
hoje ela & uma ferramenta, amanha é outra
nao @ amarca saber quando utilizar  Para que serve
caixa de ferramgntas escojha

onde aplicar gRjetivo de apl’en(llzagem

que apgiem conceito

ndo @ qual usar
que auxiliem
estudar quais as ferramentas que tem para ele usar

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Os resultados da nuvem de palavras apresentam, pela perspectiva pratica dos
entrevistados, aquilo que Furuno, Tomelin e Santos (2021, p. 113) abordaram ao tratar

do uso de ferramentas digitais para impulsionar a aprendizagem virtual:

Quando pensamos no conceito de ferramenta, o que vem a mente é um
conjunto de recursos ou objetos cujo foco é facilitar a execucdo de alguma
tarefa. No contexto pedagogico, as ferramentas tém o objetivo de facilitar a
aprendizagem e, com a evolucao tecnoldgica, precisam estar disponiveis e
ser ampliadas para melhorar os processos de ensino e aprendizagem.
(FURUNO; TOMELIN; SANTOS, 2021, p. 113)

Sendo assim, como ponto de partida para os resultados desse capitulo,
podemos observar os aspectos mapeados na nuvem de palavras sobre o uso de
tecnologias digitais, desenvolvida com base nas respostas dos entrevistados e nos
autores.

Porém, o0s professores e (gestores educacionais precisam ser
instrumentalizados e contar como ponto de partida, com ideias e direcionamentos
sobre quais ferramentas usar em cada caso. Furuno, Tomelin e Santos (2021, p.116)
apontam que as ferramentas devem cumprir uma funcionalidade “como realizacdo de
diagnéstico e avaliacdo, repositério e design de conteudo, encontros virtuais,
gerenciamento de tempo e tarefas, interatividade e cooperacéo, entre outros”. As
autoras apresentam sugestdes do uso de algumas ferramentas para desenvolvimento

de atividades nas aulas sincronas ou assincronas:

Figura 37 - Principais metodologias ativas de aprendizagem
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QUADRO 8.1 Principais metodologias ativas de aprendizagem

Contextuallzacio Aplicacio Ferramentas Competénclas gerals

APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS

Messe tipo de abordagem, os Individual ou em + Google Jamboard » Pensamento critico
alunos se deparam com um pequenos grupos . Google Formularios « Comunicagao
problema que os mobiliza na « Edpuzzle « Argqumentagao
busca de possiveis soluces. . Realidade virtual e - Criatividade

Dessa forma, pode-se dizer que a aumentada « Empatia
curiosidade é a base para a « DreamShaper

elaboracdo de perguntas, sendo
importante que estas envolvam
o cotidiano do estudante, o
objeto de conhecimento e a sua
realidade.

« Blackboard Colaborate

APRENDIZAGEM POR PROJETOS

Abordagem que tem como Preferencial-mente . Mentimeter « Colaboracio
principio o desenvolvimento de  em grupo . Pickers « Comunicagio
competéncias por meio da + Padlet « Trabalho em equipe
Inlera';a{_!' edo . Google Slides « Criatividade
compartilhamento de « Microsoft Teams « Lideranga

conhecimento, sendo o desafio . Google Classroom
originado no contexto dos . DreamShaper
estudantes, que realizam tarefas . Beformless

e atividades contextualizadas.

APRENDIZAGEM POR COMPETENCIAS E HABILIDADES

Abordagem que permite a Emgruposoupares | Feruns de interacao . Empatia e cooperacio
interacao e a colaboracao entre . Google Chat « Comunicagao

0s estudantes em processos de . Comunidades virtuais .+ Criatividade
compartilhamento de ideias, + Blackboard Colaborate . Argumentacio

opinides, argumentagdes e
outros formatos de troca de
conhecimento,

APRENDIZAGEM ENTRE PARES
fs.borda_g em que permite a Em gruposoupares | Féruns de interacio + Empatia e cooperacio
interacao, _avalla-;aoe a » Google Chat « Comunicacao
colaboragao entre estudantes e . Comunidades virtuais . Criatividade
professores em processos de + SAGAH -« Argumentacao

compartilhamento de ideias,
opinides, argumentacdes e
outros formatos de troca de
conhecimentos.

SALA DE AULA INVERTIDA
Os estudantes tém acesso aos  Individual . Ambientesvirtuaisde . Autogestio da
contet_‘.ldos previ_amerlte_ ) aprendizagem aprendizagem
organizados e disponibilizados . Google Groups « Autonomia
pelo professor. Dessa forma, o . Telegram . Pensamento critico
tempo da aula sincrona é « Whatsapp « Comunicacao

utilizado pelo professor para
apresentar atividades capazes de
gerar engajamento, interacoes,
debates e outras formas de
interacoes e praticas.

+ SAGAH

Fonte: Furuno, Tomelin e Santos (2021, p. 117)
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Partindo da premissa de que os entrevistados possuem vivéncias na docéncia
a na gestdo educacional, buscou-se identificar sugestdes de tecnologias que eles
entendiam que poderiam ser utilizadas em suas atua¢des, bem como o uso sugerido.
Foram abordadas uma série de possibilidades, ferramentas e recursos, como pode

ser observado no caso do entrevistado 1:

Conheci a Sagah e acabou que aquele formato das unidades de
aprendizagem ajudam muito a gente no ensino presencial, com uma
estrutura de trilha, com a ideia de primeiro vocé desafiar o aluno e depois
fornecer conteudo pra ele. [...] E o AVA que eu gosto mais é o Open LMS,
de conteudo disparado é Sagah, questdo de laboratérios virtuais eu s6
conheco Algetec e é muito bom, no EAD acho fundamental ter laboratorios
virtuais. Eu acho que um professor, independente de ser do presencial ou
do EAD tem que estudar o Moodle, porque o cara que sabe mexer no
Moodle acaba aprendendo a mexer em qualquer outro AVA. (Entrevistado
1)

Da resposta do entrevistado pode-se extrair como sugestdes o uso da
ferramenta SAGAH para conteaddo, Open LMS como ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) e Algetec para uso de Laboratérios virtuais. Também
recomendou que docentes e gestores educacionais estudem o ambiente Moodle, pois

segundo o entrevistado, conhecendo-o se torna mais facil aprender a utilizar qualquer

outro ambiente.

Figura 38 — Sugestdes de tecnologias dos professores-gestores — Parte 1

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Ja a entrevistada 2 recomendou ferramentas como Excel, PowerPoint, Word,

ferramentas de pesquisa na internet, sistemas académicos, imagens e videos do
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YouTube, pontuando-os como itens basicos dos quais é fundamental que gestores
educacionais ou professores tenham conhecimento para desempenhar suas

atividades diarias.

Na época eu tinha muitos professores que tinham dificuldade com
tecnologias, até mesmo com um Excel, um PowerPoint e até hoje na area
que eu trabalho me ajudam muito, porque na até para conversar, hoje em
dia sdo usados muitos termos técnicos, da area da informatica, dentro da
educacédo e dai se vocé ndo sabe o que significa vocé acaba ficando de
fora. E eu sinto falta disso, uma formacéo que envolva os docentes na area
da tecnologia, uso de ambientes virtuais, Word, Excel, ferramentas de
pesquisa, como usar a internet como um elemento instrucional. [...] Vocé
pega um gestor, por exemplo, ele tem que trabalhar a parte ali de analise.
Se ndo tem um sistema académico para verificar direito quais sédo os alunos
que vao fazer a prova do ENADE, e dai o pessoal da TI manda para ele um
Excel com varios alunos, se ele ndo souber trabalhar, com tabela dinamica,
PROCV, essas coisas, ele fica perdido. Sabe? E dai ele ndo tem um
entendimento bom ali na atuacéo dele. Estou dando um exemplo béasico de
como é importante, né? Ter essa a tecnologia em mao para ajudar em tudo,
em tudo. E o professor a mesma coisa, né! Eu vejo um professor, por
exemplo, que quer pegar um desenho, uma imagem na internet para trazer
para a sala de aula, né? Para trazer uma ilustracdo de alguma coisa e ai
tem uma dificuldade, ndo sabe salvar uma imagem, sabe? N&o sabe como
ali compartilhar um video, como pegar um video do YouTube e embedar
em algum lugar, na plataforma que ele esteja usando, né? E ai, poxa, isso
€ um diferencial. E hoje com esses recursos de objetos imersivos o
professor precisa saber essas coisas basicas e entender para conseguir
fazer aquele elo entre o recurso e a teoria. De trazer isso pro contexto da
sala de aula, do aprendizado. N&o tem como fugir. (Entrevistada 2)

Figura 39 - Sugestbes de tecnologias dos professores-gestores — Parte 2

Sagah

Youtube

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

O entrevistado 5, apresenta o cuidado de ressaltar que cada ferramenta pode
atender a necessidades especificas da dinamica da sala de aula ou da gestao.
Também que a capacidade analitica € um ponto fundamental ao optar pelo uso destas

tecnologias.
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E ai eu t6 dizendo isso, desde daquelas que a gente usa em sala de aula
mesmo, Mentimeter, Socrative, Kahoot e essas ferramentas que eu acho
gue sao legais de serem utilizadas, sdo importantes e cada uma tem seus
objetivos e suas funcionalidades, pegando um exemplo, Mentimeter eu
gosto de fazer nuvem de palavras, Kahoot eu gosto de fazer processos de
gamificacdo, o Socrative mais para a gente fazer um processo de Peer
Instruction, os outros ndo servem tao bem pra isso. Entdo, saber o uso de
cada uma delas, do seu potencial. Agora, fora isso, acho que outras
ferramentas que a gente ta acostumado a utilizar um LMS, algumas outras
coisas, acho que o fundamental delas é saber utilizar bem. E ai vai de novo
para aquela questdo que eu falei que é ter a capacidade analitica. A Gente
conseguir olhar para os dados, de saber analisar dados e conseguir
trabalhar com isto. Quer dizer, acho que isso € quase assim, independente
de qual é a ferramenta que tu t4 usando. Se tu t4 usando alguma tecnologia
gue o grupo tem como Sagah que te d4 um monte de informac&o ou um
Blackboard, ou um Moodle, um sistema de avaliacdo ou qualquer que seja.
Mas € tu saber trabalhar bem com aquilo que ele pode te gerar em termos
de informacao. (Entrevistado 5)

Neste sentido, na figura 43 sdo adicionadas tais ferramentas recomendadas
pelo entrevistado 5: Mentimeter, Socrative, Kahoot, Blackboard, Moodle, Sagah,

sistemas de avaliagao:

Figura 40 - Sugestbes de tecnologias dos professores-gestores — Parte 2

Ferramentas de pesquisa na internet imagens

Sagah

Youtube Mentimeter Blackboard

Sistemas de avaliagdo

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A entrevistada 3, por sua vez, comentou que muitos professores comegam
adicionando ferramentas como o Kahoot em suas aulas, mas mantém todo o formato
tradicional, e que por mais que esse seja um processo natural, € necessario que exista
um aprofundamento. Recomenda Socrative, Kahoot e outras ferramentas de quiz para
aplicacao de Sala de aula invertida, Just in Time Teaching e Peer Instruction, enquanto
para Brainstorming, organizacdo do conhecimento, de conteudo, planejamento,
atividades baseadas em projetos e trabalhos em grupo recomenda o uso de Jamboard

e Miro:
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O professor que nunca usou nada, ele vai e usa o Kahoot, acho super legal,
os alunos gostam, ele fica motivado, ele fala “poxa, é facil, é legal” e ele vai
manter a aula dele tradicional, tudo focado em contetdo, mas ele vai usar
o Kahoot no final para tornar a aula legal. Faz parte do processo. Eu acho
gue esse € 0 primeiro estagio, mas nao pode ficar s6 nisso, entdo tem que
experimentar tudo e depois tem que passar por um estagio mais profundo.
As tecnologias que eu recomendo, e depende muito do foco, do objetivo,
mas na Sala de aula invertida ou, por exemplo, no Just in Time Teaching,
da para usar muito Socrative e Kahoot, ferramentas de quiz em geral, da
para usar tanto no ensino assincrono, né? Entdo, tipo aluno, estuda e
responde quiz baseado naquele diagnéstico, eu planejo a minha aula, eu
aprofundo aquilo, eu planejo outras atividades, entdo eu acho que essa &
uma das melhores formas de utilizar. Eu acho que o Socrative e 0 Kahoot
sao ferramentas que dao bastante conta, entdo se vocé quer algo bem mais
gameficado e mais superficial, o Kahoot atende muito bem, se vocé quer
algo um pouco mais profundo o Socrative tem todas as funcionalidades pra
isso, né? Inclusive para o Peer Instruction e tal € muito massa. E para
brainstorming, organizacdo de conteudo, organizacdo de conhecimento,
planejamento, eu recomendo o préprio Jamboard da Google e o Miro. Eu
acho que se eles sdo muito legais, hoje em dia eu uso muito o Miro no meu
trabalho e é fantastico, ele vem com varios frames até prontos. Na
aprendizagem baseada em projetos d& pra usar muito, muito, muito. Tanto
o Jamboard quanto o Miro, mas da pra fazer coisas colaborativas, coisas
em grupo, com o professor.(Entrevistada 3)

Figura 41 - Sugestbes de tecnologias dos professores-gestores — Parte 3

Sagah Open LMS PowerPoint
Ferramentas de pesquisa na internet imagens
Mentimeter Blackboard

Sistemas de avaliagdo

Youtube

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

O entrevistado 6 e a entrevistada 4 optaram por ndo citar nomes ou exemplos
de ferramentas, por acreditarem que o ponto principal € saber buscar as ferramentas
disponiveis no momento e que atendam aos objetivos de aprendizagem que estédo
sendo buscados.

Dessa forma, a partir dos resultados expostos neste capitulo foi possivel
identificar diferentes formas de uso das tecnologias digitais em sala de aula e na
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gestao educacional, partindo da percepcédo de que devem adequadas aos objetivos
gue se pretende alcancar. Just in Time Teaching (JiTT)

Dentre as inquietagbes que levaram a escolha do tema deste trabalho estava o
fato de que Just in Time Teaching era pouco comentada em contextos em que a
pesquisadora tinha contato com as demais metodologias ativas. Desta forma, as
entrevistas buscaram compreender se o0s professores-gestores entrevistados ja a
conheciam, se ja haviam a utilizado, se percebiam alguma limitacdo, bem como quais
materiais e tecnologias sugeriam para aplicacdo desta técnica. O objetivo deste
capitulo de foi analisar as respostas dos entrevistados a fim de verificar suas
percepcdes sobre a metodologia Just in Time Teaching observando o cumprimento
do terceiro objetivo especifico deste trabalho. E importante destacar, que como
descrito no capitulo sobre os aspectos metodol6gicos deste trabalho, os entrevistados
contaram com um organizador prévio que os introduzia a técnica de JiTT.

Os entrevistados 2, 5 e 6 nunca haviam ouvido falar sobre esta metodologia,
antes de acessar o material disponibilizado na coleta de dados. Por outro lado, a
entrevistada 4 relatou que ja a conhecia, porém, com outras perspectivas e o material

foi algo novo:

Sim, mas eu achei muito interessante. E a metodologia é muito interessante
mas eu também j& a vi por outro angulo e com outros termos, entdo pra
mim foi novo, e eu agradeco porque eu achei muito legal, muito
interessante. (Entrevistada 4)

No caso da entrevistada 3, suas percepcdes coincidem com 0s motivos que
levaram a esta pesquisa, tendo em vista que relata ter percebido que no meio onde
trabalha por vezes referenciam-se a “Aprendizagem Just in Time” como uma
metodologia voltada ao estudante aprender a partir de uma necessidade, portanto, ao
buscar embasamento tedrico para o termo, acabou se deparando com Just in Time
Teaching, sendo que isso ocorreu cerca de dois meses antes da realizagéo de sua

entrevista.

Eu conhecia, na verdade, algo muito empirico, dos colegas falando em
palestras, webinars, essas coisas, sobre aprendizagem Just in Time. E ali,
a aprendizagem Just in Time era a oposi¢cao a Just in case, entdo Just in
time é quando vocé aprende a partir de uma necessidade e Just in case é
guando vocé aprende para caso um dia va utilizar. Beleza, isso estava na
minha cabecga, tudo certo, super compreendido, e ai eu fui buscar a
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fundamentacé&o tedrica, ha uns 2 meses para entender quem disse isso.
Nao fazia a menor ideia, e dai eu fui pesquisar, e falei: “Existe
fundamentacéo tedrica para isso”. Aprendi que o Just in case e 0 e 0 Just
in time, veem de uma perspectiva de controle de estoque e nem isso eu
sabia, dai eu fui, fui perceber que tinha a ver com isso e é algo bem da
administracdo, da logistica e tal. E eu ndo achava nada em portugués,
sobre just in time e entdo eu achei um artigo: ele descreve as 5 etapas
exatamente como vocé colocou no seu video. E eu falei “caramba, isso aqui
€ uma técnica especifica”. Eu ndo sabia que existia desse jeito que esse
era o nome e tal, né? No meio em que trabalho se falava muito e era muito
engracado, porgue eu nao sei quem que comecou a falar desse conceito
na educacdo, mas alguém comecou. E se criou um conceito imaginario
disso, ninguém escreveu. E dai fui pesquisar e achei Just in Time Teaching,
sendo essa metodologia especifica de 5 passos, achei um artigo inclusive
da area de engenharia, da area de exatas. [...] E muito bom que a gente
traga isso, né? E acho legal falar aqui. Encontrei muito contetido em inglés
e quase nada em portugués que encontrei um ou 2 artigos so0. Entdo isso é
0 que eu conheci. (Entrevistada 3)

O entrevistado 1, por sua vez, afirma que ja conhecia a técnica a mais tempo,
tendo estudado sobre enquanto pesquisava metodologias ativas, e que quando se
deparou com ela percebeu que ja a utilizava antes mesmo de conhecer os aspectos

teoricos:

Eu acho que eu conheci entre 2017 e 2018, lendo um livro que se chama
“Ensino Hibrido: Personalizagdo e Tecnologia na Educacéo”, e la eles
ensinam uma série de ferramentas. E acabou que eu percebi que eu ja
usava em sala de aula de alguma forma, sem nem conhecer antes disso.
Mas, ja conhecia sim. (Entrevistado 1)

Cupita (2016, traducdo nossa) aborda Just in Time Teaching como técnica que
vem sendo adotada aliada a novas estratégias, para mudar a dinAmica de sala de
aula, enquanto, Monteiro (2016, p.31) expde que o Just in Time Teaching seria 0
“precursor da Sala de aula invertida”. O que evidencia que néo se trata de uma técnica
nova, mas que vem sendo adotada e explorada e reforca a importancia do estudo do
tema, tendo em vista que a maior parte dos entrevistados desconheciam a
metodologia, possuiam conhecimento limitado sobre ela, ou ainda sentiam a

necessidade de conhecé-la mais a fundo.
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Figura 42 - Conhecimento sobre Just in Time Teaching

N&o conheciam Conhecia

Conheciam mas sentiam a necessidade de
aprofundar conhecimente

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Quanto a terem utilizado JiTT, os cenarios variaram entre aqueles que nao
utilizaram, aqueles que entendem que ja utilizaram sem seguir exatamente a teoria e
quem ja utilizou. No caso do entrevistado 6, foi direto e afirmou que nunca a utilizou.
Ja a entrevistada 3 afirmou que ainda ndo havia utilizado a metodologia por té-la

conhecido pouco antes desta pesquisa:

N&o, ndo, ainda nao. Como descobri muito recente, né? (Entrevistada 3)

A entrevistada 2 afirmou nao ter utilizado em sala de aula, mas ja ter produzido

materiais para utilizacdo da técnica:

Eu mesma ndo. Em sala de aula n&o, o que eu fiz foi trabalhar na producao
de um material para um grupo educacional que utiliza uma técnica muito
parecida. (Entrevistada 2)

A entrevistada 3 explica que néo utilizou seguindo os passos completos, mas

sim alguns dos conceitos abordados pelos autores:

N&o, assim desse jeito. Com esses passos que o autor descreve ndo. Mas
com base nos conceitos que ele traz sim. (Entrevistada 4)

Ao passo que o entrevistado 5 afirmou ja ter utiizado mesmo que ainda néo

conhecesse 0s aspectos tedricos:
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Sim. Eu estava comentando até, antes de vocé colocar pra gravar, mesmo
antes de conhecer a técnica, teve um determinado momento em que a
gente comecou a criar um plano de ensino dos professores onde ele
precisava fazer muito daquelas etapas ali. Entdo, por exemplo, ele
precisava dizer naquela aula quais as competéncias que ele precisava
desenvolver naquela aula, qual o nivel de complexidade, usava taxonomia
de bloom e as vezes alguma outra metodologia como Design Thinking,
Brainstorm, e definia a avaliagdo formativa. Passava por etapas muito
semelhantes, ndo exatamente as mesmas, mas muito por essa questao de
planejamento. A gente obrigava o professor a fazer tudo isso. (Entrevistado
5)

Por sua vez, entrevistado 1 relatou ja ter utilizado e seguir utilizando JiTT em

suas aulas até os dias atuais:

Utilizo até hoje nas minhas aulas. Sempre costumo olhar para o que vai ser
o contetdo da préxima aula, geralmente preparo com antecedéncia qual
vai ser o material que vou disponibilizar para os alunos, procuro capturar
as respostas para entender o que eles ja sabem de alguma forma e procuro
desafiar os alunos. (Entrevistado 1)

Figura 43 - Professores-gestores que ja utilizaram Just in Time Teaching

Nd&o utilizaram Utilizou
Né&o utilizou, mas Utilizou mesmo sem
aplicou parcialmente conhecer
conceitos

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

O proximo item de andlise diz respeito as limitagdes percebidas para aplicacao

da metodologia, a partir do ponto de vista dos entrevistados. Neste ponto a maior parte
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dos entrevistados informou nao ver limitagdes para aplicacdo da metodologia, sendo
este o caso dos entrevistados 1, 3, 5 e 6, sendo que este ultimo inclusive mencionou
que acredita que quem costuma ver limitagdes é quem justamente ndo usa esse tipo

de técnica:

N&o acho. Depois vamos ver os pros e contras, mas nao limitacdo. E eu
acho que é muito mais possivel de alguém sem usar dar limitacdes, sabe?
(Entrevistado 6)

A entrevistada 2 sinalizou como limitacdo a dificuldade de organizacado dos
professores, complementando que muitos estdo acostumados a apenas seguir um

livro e esse tipo de metodologia exigiria um planejamento preévio:

Ah [faz sinal que ndo com a cabeca]. Eu acho que é mais essa coisa da
organizagéo, de saber se organizar. O professor tem uma certa dificuldade
dessa questdo de organizacao, né? Pode ser que agora esteja mudando
nessa geracao nova, mas ele ta muito acostumado com aquela coisa de
“tenho um livro aqui, e sigo livro e vamos la e é isso ai”. E hoje ndo da para
ser assim, precisa dessa organizacdo prévia, né? Exatamente aquilo que
vocé colocou ali nas, nas descricfes do passo-a-passo: quem que € meu
aluno? Qual tipo de pergunta que ele pode ter? De conhecimento prévio
daquilo? E importante selecionar bem os materiais, para essa metodologia,
materiais, que vai dar esse contexto tedrico para quando ele chegar em
sala de aula. (Entrevistada 2)

Por fim, a entrevistada 4 sinalizou que vé como Unica limitacdo a possibilidade
da estratégia ndo ser usada, por conta de ndo ser entendida e ndo compreenderem

sua importancia:

Das pessoas ndo usarem, ndo entenderem, ndo saberem sua importancia.
(Entrevistada 4).

Cupita (2016, p.101) alerta que “é importante mencionar que esse método
requer tempo dos professores para preparar as aulas”. BES et al. ressaltam a
importancia do planejamento na aplicacdo de metodologias ativas, segundo 0s

autores:

O planejamento, como elemento importante para o desenvolvimento da aula,
deve indicar a estruturacao das ac¢des didaticas da aula, que se configuram
como momentos que acenam a sequéncia do ensino, de acordo com o
conteldo a ser trabalhado. Com um planejamento bem estruturado, pode-se
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verificar o que sera desenvolvido em cada aula, de modo que possa se
articular o conteudo atualizado, a metodologia e a estratégia ser utilizada em
sala de aula, bem como o tempo de execucdo das atividades para que o
conteudo corresponda de modo dialdgico e de forma interessante e objetiva.
(BES et al, 2019, p. 164)
A figura 47 ilustra as percepcdes dos entrevistados sobre a existéncia
de limitacdes na metodologia de Just in Time Teaching, sendo possivel notar que a
maior parte dos professores-gestores ndo percebeu limitacdes, e aqueles que as
mencionaram como uma possibilidade atrelaram-nas a dificuldade de organizacao dos

professores e a possibilidade de cair em desuso.

Figura 44 - Percepcgao dos entrevistados sobre limitagbes da metodologia JiTT

N&o percebem limitagdes

Dificuldade de Possibilidade de nao ser
organizagdo dos utilizada
professores
o O

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Quanto aos materiais e tecnologias sugeridos pelos entrevistados para
aplicacdo de Just in Time Teaching, algumas sugestdes se repetiram nas duas
perguntas, por isso foram agrupados em conjunto para fins de andlise. Os
professores-gestores indicaram uma série de recursos, e pode-se notar acreditam

como meio mais efetivo a diversidade de materiais:

Eu acho que aqui o melhor sempre € eu ter uma diversidade porque eu
tenho pessoas que aprendem de formas diferentes. Entdo eu conseguir ter
textos, conseguir ter videos, ter desafios, mas ter uma diversidade.
(Entrevistado 5)
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Como tecnologia importante sinalizou a necessidade um LMS/AVA (Ambiente
virtual de aprendizagem) e de selecionar as ferramentas de acordo com o momento

planejado para a aula:

Primeiro, acho que um bom LMS é sempre importante, é fundamental. E ai
vai depender muito do que ele vai fazer no momento de sala mesmo. Entdo
eu vou fazer um brainstorm, ou outra coisa, como é que eu vou fazer? Acho
que isso vai depender um pouco do processo e ai € muito do momento
exato que ele vai construir, né? Porque eu acho que tem muitas
tecnologias, tem muitas possibilidades, e eu entendo que 0 momento que
eu vou estar junto com o aluno é um momento que eu posso estar
aproveitando outros tipos de tecnologia. (Entrevistado 5)

Ponto também abordado pela entrevistada 2 que adiciona a importancia da

clareza dos materiais para garantir que sejam efetivos na aplicacdo da metodologia:

Audios, podcasts, colocar uma coisa so textual, mas tem que ter cuidado
porque se esse textual ndo estiver muito bem explicado, e ndo conectar
com o aluno, o professor vai ter que perder aquele tempo explicando
novamente os conceitos [...] Colocando video, tomar um pouco de cuidado
para ndo colocar videos muito extensos. (Entrevistada 2)

Sobre as tecnologias sugeridas reforca a importancia de utiliza-las como
estratégia para que ndo se torne uma leitura ndo linear e se possivel adicionar

simuladores:

Eu escolheria videos, traria também materiais usando recursos que fagam
que ele ndo fique numa leitura ndo linear, que ele possa ser hipertextual,
gue ele vivencia o que nés vivemos na pratica no dia-a-dia, se der para
colocar simuladores. (Entrevistada 2)

Ressaltando a importancia de o perfil do aluno ser considerado, a entrevistada

3 sugere a adocéo de videoaulas curtas com exemplos, e de PDF com textos:

Tendo em visto 0 que eu tenho pesquisado e 0 que eu tenho visto da
adesdao dos alunos a materiais pedagogicos, eu acho que videoaulas curtas
de tipo 15 a 20 minutos no maximo. E um tipo de material muito bom para
os alunos. Eles normalmente gostam, de preferéncia com muitos exemplos.
Entdo, videoaulas curtas com muitos exemplos aplicados daquele conceito.
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[...] Mas ainda tem o publico...dependendo do publico, 6bvio, mas ainda
tem um publico que gosta de ler, que gosta de anotar. Entdo eu colocaria
videos bem claros, muito especificos, mas também colocaria PDF’s. Nao
precisa ser um grande texto corrido. Pode ser alguns topicos, alguma
estrutura, mas o aluno as vezes precisa disso, precisa ver, ele precisa
anotar, ele precisa, ler textos sobre aquilo. (Entrevistada 3)

Como tecnologias aponta o uso daquelas que ja havia comentado
anteriormente ao falar sobre Kahoot, Socrative, Jamboard, e adiciona Miro e

EasyRetro:

Ah, esses que eu ja falei antes. Kahoot, Socrative. Todos 0s outros que eu
falei colaborativos, eles poderiam ajudar no processo do professor, planejar
possiveis respostas ou definir o escopo, ali poderia usar frames prontos do
Miro, frames prontos do Jamboard que dao a flexibilidade para aquela
questado da criatividade do aluno. Entéo j& credita criatividade, flexibilidade
pro professor em relacdo ao que o aluno traz, né? Aquele elemento
surpresa? Entdo, eu acho que ao mesmo tempo, essas plataformas elas
permitem essa mudanca de rota no meio do processo. Elas sdo semi
estruturadas, né? Ou quase nada estruturadas ali que permitem
adequacdes ali dentro do processo. Entdo eu acho que € Kahoot,
Mentimeter, Socrative tranquilamente na questdo de verificacao,
diagnéstico. Acho que Socrative é meu preferido nesse sentido e ai depois
os quadros de Jamboard, Miro e EasyRetro. (Entrevistada 3)

Percebe-se que em alguns casos 0s entrevistados sugerem o uso de
ferramentas tradicionais, como o PDF, por exemplo, evidenciando que ndo ha
necessidade de pensarmos apenas em tecnologias extremamente sofisticadas.

Nesse caso, o famoso PDF na maioria das vezes € o que eu utilizo,
portanto, eu ndo gosto muito de passar video, s6 em alguns casos. Mas
geralmente um bom slide, com infograficos.[...] E iria com o Kahoot que eu
adoro, principalmente no final da aula, para entender um pouco da
absorcao, e eu colocaria um Moodle, até na minha instituicdo a gente ndo
usa, mas eu indicaria o Moodle. (Entrevistado 1)

Entretanto, é necessario ser criativo. Criativo e consciente das limitacdes da
IES onde o curso serd ofertado, uma vez que investimentos se fardo
necessarios, tanto em pessoas quanto em hardware. Ndo se pode esquecer,
por exemplo, dos pontos fortes e dos pontos fracos de cada tecnologia ou
midia que venha a ser adotada pela instituicdo. Mas, qualquer que seja a
opcao escolhida, devera ser sempre pautada em critérios de exceléncia e de
qualidade. (CASTANHEIRA, 2012, p. 178)

Desta forma, é possivel observar que a metodologia just in time teaching nao

era uma metodologia conhecida pela maior parte dos entrevistados, porém ja havia
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despertado o interesse de parte deles, os estudos sobre ela vém sendo ampliados
nos ultimos anos, apesar de no caso do Brasil esse movimento ainda ser timido.
Quanto as possiveis limitagdes vale observar a adesdo ao uso dela, e o tempo que se
faz necessario para a sua pratica. Por fim, sobre as tecnologias e materiais que podem
ser utilizados, o ponto que parece ser comum entre 0s entrevistados e o0s autores € a
necessidade de selecionar os recursos mais adequados para 0s objetivos de

aprendizagem de suas aulas.

5.5 Proposta de Intervengao: Documento referéncia

Por fim, por se tratar de uma pesquisa intervencéo, este estudo objetivou a
entrega de um produto de producéo técnica, de modo que foi realizada a construcéo
de um documento referéncia que compartilha praticas recomendadas por professores-
gestores educacionais para quem esta iniciando na dupla funcéo.

Adicionalmente, ao longo da pesquisa, a producédo de um segundo produto foi
realizada, como estratégia metodoldgica: tratou-se da construcao do site mencionado
no capitulo dedicado a técnica para coleta de dados. A seguir sdo descritos 0s
produtos construidos como resultado do trabalho:

5.5.1 Documento referéncia para professores-gestores

Como base para desenvolvimento deste documento foram utilizadas as
respostas dos professores-gestores a pergunta “Se vocé pudesse dar conselhos a um
professor que esta se tornando professor-gestor e comecara a somar essas duas
funcdes, qual conselho seria?”.

As respostas foram organizadas em um documento construido a partir da
ferramenta Canva utilizando-se de linguagem dialégica e pode ser acessado a partir
do link:
https://www.canva.com/design/DAFmMCbdk_zY/7xkSeaylLtawW6B4 AP4BCQ/view?u

tm content=DAFMCbdk zY&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm s

ource=publishsharelink. O documento também se encontra disponivel nos apéndices

da presente dissertacéo. A figura a seguir, apresenta uma prévia da capa do produto

agqui mencionado.

Figura 45 — Capa documento referéncia


https://www.canva.com/design/DAFmCbdk_zY/7xkSeayLtawW6B4_AP4BCQ/view?utm_content=DAFmCbdk_zY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFmCbdk_zY/7xkSeayLtawW6B4_AP4BCQ/view?utm_content=DAFmCbdk_zY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFmCbdk_zY/7xkSeayLtawW6B4_AP4BCQ/view?utm_content=DAFmCbdk_zY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
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ESSORES‘GESTQ,?
&

20

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

5.5.2 Site sobre Just in Time Teaching

O site Just in Time Teaching (JiTT) foi criado com a premissa de servir como
organizador prévio aos participantes da pesquisa, garantindo que todos tivessem 0s
mesmos conceitos basicos sobre esta metodologia no momento prévio as suas
entrevistas.

Foi criado a partir de uma ferramenta gratuita para construcédo de sites (Wix

(https://pt.wix.com/), na qual foi realizada a configuracdo de design, disposicdo de
conteldos e inser¢ao dos recursos.
O acesso ao site foi disponibilizado no seguinte enderego:

https://alencastronanda.wixsite.com/justintime. Sua abertura, utiliza uma abordagem

de apresentacdo de conceitos basicos sobre o tema como pode ser visto na figura
“Site JiTT: Abertura”.

Figura 46 — Site JiTT: Abertura


https://pt.wix.com/
https://alencastronanda.wixsite.com/justintime
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Conhec¢a a metodologia
JIiTT - Just in Time Teaching

Metodologia Ativa

Mas o que é JiTT i e
. . otal. 1999)

(Justin Time e q

Teqchinq)? g .

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Estas informacdes sdo complementadas pelo video que explica as etapas para

desenvolvimento da técnica, conforme figura 8.

Figura 47 — Site JiTT: Video

NO VIDEO A SEGUIR VOCE CONFERE UM PASSO-A-PASSO SOBRE COMO
APLICAR ESSA METODOLOGIA.

LIGUE O SOM PARA ASSISTIR AO VIDEO

Just in Time
_Tt rching

I o TTTITT——_—
Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Sua estrutura também contava com o formulério de davidas exibido na figura 9
gue poderia ser preenchido pelos entrevistados e que disparava as perguntas por e-
mail a pesquisadora.

Figura 48 — Site JiTT: Formulario para Duvidas



Ficou com duvidas? Nos

Aresposta serd enviada para seu e-mail informado no formuldrio
abaixo
Nams Ervis-nos as suss dividas

JITT

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Inicialmente, esta pesquisa buscava compreender mais sobre a metodologia
conhecida pelo nome de aprendizagem just in time e sobre os desafios dos
professores que acumulavam a funcdo de professores ao mesmo tempo que de
gestores educacionais. No entanto, a descoberta do perfil chamado professor-gestor
(academic managers) e da estrutura metodolégica denominada just in time teaching
foi uma surpresa. Neste quesito € importante salientar estes dois pontos como as
primeiras descobertas deste trabalho.

O objetivo principal desta pesquisa foi o de investigar o papel de professor-
gestor, no caso de profissionais relacionados a +A Educacéo, e como percebem o uso
de tecnologias digitais e da metodologia ativa just in time teaching. Para atingir esse
objetivo, foi tracada uma rota que passou por compreender as histérias dos
entrevistados e seus diferentes caminhos, suas motivacfes e principais desafios, a
percepcao sobre o uso de tecnologias digitais em sala de aula. Bem como, o quanto
conheciam da metodologia just in time teaching e como percebiam suas possiveis
aplicacoes.

Apesar das trajetérias dos professores-gestores seguirem narrativas e
caminhos diferentes, foi possivel identificar etapas em comum em suas jornadas,
sendo elas: inicio da jornada profissional, formacéao, primeiros anos como docente,
fatos decisivos e tornar-se professor gestor. Quanto as suas motivacdes foram
percebidos fatores relacionados a motivacbes pessoais como curiosidade,
oportunidade, questbes financeiras, condicbes de trabalho docente, visdo de
compartilhar praticas, bem como outras motivacbes que levaram terceiros a lhes
escolherem: proatividade, empatia, capacidade de interacdo e comunicacao,
habilidades de lideranca, engajamento, capacidade de gerenciar projetos, experiéncia
com gestdo, e alinhamento com a cultura da instituicdo. Sobre os desafios foi
construido um mapa mental, com a intencdo de compartilhar os sentimentos
explicitados pelos entrevistados. A pesquisa também mapeou uma série de
ferramentas tecnoldgicas sugeridas pelos entrevistados, para fins de referéncia futura
e capturou suas percepcOes sobre o uso de tais recursos em suas atuacoes
profissionais.

Foi realizada a verificacdo das percepcdes dos entrevistados sobre a

metodologia ativa just in time teaching e os resultados demonstraram que apesar de



126

ser uma estratégia ainda pouco conhecida, vem despertando o interesse e mostrou-
se atrativa aos professores gestores que nao levantaram grandes objecfes, porém
por exigir planejamento prévio, foi levantado o risco de deixar de ser adotada.

A revisao de estudos empiricos foi um importante instrumento para identificar a
auséncia de pesquisas sobre os temas nacionalmente e as diferentes abordagens que
eles tem recebido em pesquisas internacionais.

Contudo, também foi possivel construir um documento referéncia
compartilhando recomendacbes dos professores-gestores entrevistados com
profissionais que estdo iniciando na profissao.

Como limitacdes da pesquisa vale destacar que o convite foi realizado
inicialmente para oito professores gestores, porém dois deles aceitaram-no, porém
nao conseguiram encontrar disponibilidade de agenda para realizagcdo das
entrevistas. No caso dos entrevistados que conseguiram patrticipar da pesquisa, vale
compartilhar que também foi desafiador conciliarem suas agendas, sendo que maior
parte deles pediu para que a entrevista fosse feita em finais de semana ou em horérios
alternativos logo no inicio do dia ou no final da noite.

Também se ressalta que, por conta de tais questbes, foi descartada a
possibilidade de realizacdo de uma formacdo ou de um grupo focal com todos os
entrevistados e para garantir que todos tivessem a contextualizacdo minima sobre just
in time teaching foram adicionadas novas etapas a coleta de dados.

Outra limitacdo que pode ser mencionada relaciona-se com a relagdao tempo
versus abrangéncia dos temas, sendo que foi necesséario optar pelo néo
aprofundamento de parte das questdes relacionadas a fim de preservar a pesquisa de
tornar-se muito extensa ou rebuscada.

Por fim, para estudos futuros pode-se propor pesquisas dedicadas ao
mapeamento de habilidades, competéncias e atitudes dos professores-gestores, bem
como a investigacdo do uso de Just in Time Teaching aliada a outras estratégias
metodoldgicas, ou ainda da exploracdo dos temas desta pesquisa com a cultura

digital.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM PROFESSORES- GESTORES

EDUCACIONAIS

Eixo 1 - Trajetéria do entrevistado

1. Poderia contar um pouco sobre a sua trajetéria profissional, incluindo os cargos em que atuou
como professor e gestor?
O que vocé entende que levou vocé a ser, além de professor, um gestor educacional?
Quais as suas caracteristicas que vocé percebe como mais importantes na sua atuagdo como
um professor-gestor?

3. Como vocé se sentia/sentiu exercendo o cargo de professor enquanto atuava/atua como

gestor educacional?

Eixo 2 — Professor-gestor Educacional

4, Quais as competéncias, habilidades e atitudes que vocé percebe como caracteristicas de um
bom gestor?

5. Quais as competéncias, habilidades e atitudes que vocé percebe como caracteristicas de um
bom professor?

5. Quais 0s maiores desafios que vocé identifica ha atuacdo de um professor-gestor, ou seja,

um professor que passa a exercer fungfes de gestdo somadas ao seu papel docente?
6. Se vocé pudesse dar conselhos a um professor que esta se tornando professor-gestor e

comecgara a somar essas duas funcdes, qual conselho seria?

Eixo 3 - Tecnologias Digitais na Educagéo

7. Quais sao as suas recomendacdes de uso de tecnologias digitais por professores e gestores
educacionais?

8. Como as tecnologias digitais para a educacao participaram de sua trajetéria como professor
e gestor educacional?

9. Qual é a sua percepc¢éao sobre a presenca das tecnologias digitais na rotina dos professores-

gestores educacionais?

Eixo 4 - Just in time teaching

10. Antes desta pesquisa, vocé ja conhecia a metodologia just in time teaching?

11. Vocé ja utilizou essa metodologia?

12. Vocé percebe alguma limitacédo para o uso de just in time teaching?

13. Quiais tipos de materiais vocé sugere que sejam disponibilizados aos alunos por um professor
gue queira aplicar esta metodologia?

14. Se fosse utilizar a técnica de just in time teaching aliada a tecnologias digitais, quais seriam

as tecnologias que vocé escolheria?
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APENDICE B - DOCUMENTO REFERENCIA

DOCUMENTO
REFERENCIA PARA

Praticas compartilhadas por
professores-gestores para apoiar
outros docentes que estido aderindo
a dupla fungao

137



DOCUMENTO REFERENCIA

A deia de cnaor um documento referénoa que compartilhasse
recomendacgbes de professores—gestores para outros professores-gestores
partu do fato que murtas vezes oo conversar com profissionals nesta posigdo,
parcebia que eles sentiom falbo de um direcionomento, apoio nicial, ou
preparacao para os desahos que nam encontrar pelo caminho.

E quem melhor do que alguém que ja esteve exatomente na mesma
posicao para aconselhar guem esta chegando em um novo desafic como este?
Este matenal foi elaborado como parte de minha dissertacto do Mestrado
Profissional em Gestdo Educocional da Unisinos, & visao apoiar professores gue
estdo assumindo papéis na gestdo educacional ao mesmo tempo que mantém
sua atuagao como docentes.

As sugestoes contidas neste documento partiram de conversas com
sets professores-gestores de diferentes regides do Brasil, de areas de atuagoo
dversas e de regides distintas do Brasil. Os entrevistados foram indagodos com
a seguinte pergunta: "Se vocé pudesse dar conselhos a um professor que esta
se tornando professor-gestor e comegara a somar essas duas fungbes, qual
conselho seria?”

Esse documento foi elaborodo a partir das respostos obtidas e seu
objetive & compartilhar praticos e recomendogbes gue possam apoiar
profissionais que atuam na docéncia e na gestdo, ac mesmo tempo.

Desejo a todos uma boa lertura!

Fermanda Alencastro




NAO DESISTA

"0 meu conselho € nao desistir, ele (o professor-gestor) vai
pensar em desistir, em varios momentos, mas nao deve
desistir." - Consethos de um professor-gestor andnimo

A resiliéncia @ uma carocteristico extremamente necessana no papel do
professor, que oo assumir a funcdo de gestdo somada ac seu papel antenor
precisard de ainda mais forga para enfrentar as diferentes adversidades. Para
Marchesi (2008, p.154) a melhor forma de resistir aos desafios da fungdo é
cuidando de s mesmo:

Por essas razdes, e com o objetivo de sermos felizes
virtuosos em nossa atividade docente, contribuindo,
assim, para a educacdo e a felicidade dos nossos
alunos, devemos nos cuidar. Cuidar o nosso equilibric
afetive, nossas amizades, nossa formogdo, nosso
coOmpromisso, nossas virtudes: ter cuiddodo com as
ameacas e os nscos externocs, mas também com as

nossas angdstias e os nossos temores  intimos
(Marchesi (2008, p.154%)

O primeiro conselho extraide a partir das entrevistas com professores—gestores
diz respeito a resisténcia, 4 corogem, mas pnncipalmente a um olhar cudadoso
para =i mesmo. Compreendendo que gquando as fungdes se multiplicam, os
desafios aumentam também, & ¢ essencial lembrar que existe uma
indissociabilidode entre o profissional e sua vida pessoal, quando falomos de
educadores.




INVISTA TEMPO NA
GESTAO DE PESSOAS

"As coisas ndo mudam de um dia para o outro, € um passo

de cada vezr. A gente precisa saber diagnosticar e saber
onde quer chegar, mas precisamos saber também que as
pEs=0as precisam de tempo para o aprendizagem, para o
desenvolvimento "

"Conhece os teus professores. Conhece o teu mercado,
mas antes disso, conhece os teus professores’”.

- Conselhos de dois professores-gestores andnimos

Um dos grandes desahos relotodo pelos professores—gestores diz respeito ao
gerenciamente de pessoas, e com isso vém também a responsabilidade de
cpnhecer o seu time & compreender suas equipes. O cotidiondo de wm
profissional que se divide entre docénoio e gestOo tende a ser bastonte
movimentodo. Respeitar o tempo e o processo de desenvolimento das pessoas
que lhe apoiam pode ser um fator determinante para sucesso em sua atuacto
profiszional.

Cada um aprende no seu ntmo coisas diferentes em
momentos diferen-tes. Portanto, & preciso levar em
conta tal fatoc para regular os aprendiza-dos e,
entdo, conceber a avaliogdo como um elemento a
servigo do  desenvolvimento  do professor,
personalizando-a especiolmente no nivel de cn-
ténos de avalioghe. (PERRENOUD, 2001, p.100)

Meste sentido, & necessarno observar e controlar o imediatismo a fim de
desenvolver um ambiente saudavel e propicio ao desenvohimento.




PRATICAR A ESCUTA
ATIVA

Dwwvir muito, de todos os lados e nunca tomar partido sem
analisar muito bem o problema. Acho que isso ajuda muito
nna tomada de decisdo "

- Conselhos de um professor-gestor andnimo

Saber ouvir pode dar ao professor-gestor as ferramentas necessanas para ter
clareza sobre a tomoda de decisdo am situacoes dificeis. Trato-se de uma
caracteristica essencial a ser desenvohida na atuagio do professor-gestor.

A capocdade do gestor de trabalhar em eguipe é algo
valioso e iss0 possbilita o gerenciomento de
organizagbes complexas, proporcionando realizagoes,
saber cuvir, sober expressar-se, ter bom relocionamento,

estar disposto a ensinar e a aprender juntos. (OLIVEIRA
FILHO, 2013, p.111)




APRENDA A DIVIDIR AS FUNCOES DE
SALA DE AULA E DE GESTAO

"Entender gue a sala de aula € diferente da posigio de
gestao. A sala de aula precisa ser um ambiente onde eu
vou inserir os alunos. Se ele esta acostumado como gestor

achegar para as pessoas dizendo "vai I3, e faz" na sala de
aula isso nao vai acontecer "

"Acho que a primeira coisa & saber dividir o momento de de
de professor, do momento de gestor”

Conselhos de dois professores-gestores anonimaos

Por vezes na sua fungdo de gerencial o professor-gestor estara diante de
situogoes que exijam uma postura enquanto decisor, na sala de oula &
importante virar a chove e lembrar-se de insenr o alune na dndmica.

O gue torna as tarefas do ensino especificas & o fato
de gue estos cobremdois compos de praticas
diferentes, mos interdependentas: por um lado, o
dagestdo da informagdo, da estruturagGo do saber
pelo professor e de sua apropria-gde pelo alunc, que
& o dominio da Didatica: por outro lado, o compo do
trato-mento e da transformagdo da informagto
transmitida como Saber para o alunoatravés da
pratica relocional, e as acbes do professor para
colocar em  funciono-mento  condigbes  de
aprendizagem odaptodas, que & o dominic da
Pedagogia.. (PERRENOUD, 2001, p.27)

Compreender as adaptacdes necessanas em sua jormada com os aluncs, e as
diferencas entre a postura de gestdo e de docente, pode ser um passo crucial
para o equilibric do professor gestor entre um cargo e outro.

aaa
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