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RESUMO

Em 2020, em fungado da pandemia, diversas pessoas aderiram as redes sociais,
principalmente ao Twitter, a fim de obterem informacgdes relacionadas a doenca —
colocando, assim, luz sobre a ciéncia. Diante dessa conjuntura, as maneiras de
divulgar ciéncia precisaram ser revistas e adaptadas ao novo contexto. Uma das
novidades foi o fato de muitos cientistas utilizarem-se das suas proprias contas
pessoais, nas redes sociais, para divulgar ciéncia. O objetivo geral é verificar como
acontece a construgao da imagem de divulgadores cientificos no ecossistema Twitter,
analisando a presencga do discurso de extimidade (fragmentos de intimidade com
intuito de validacado social) na construgédo do ethos. Para isso, foram selecionados os
perfis de dois divulgadores, Denise Garrett e Otavio Ranzani, médicos
epidemiologistas que fazem divulgagdo da ciéncia no Twitter, com grande
repercussdao. Os aportes tedricos que norteiam esta pesquisa sdo a Teoria do
Discurso Digital, de Marie-Anne Paveau (2015, 2016, 2021), que trata das
caracteristicas especificas dos discursos digitais nativos; e os postulados de Ruth
Amossy (2005) e de Dominique Maingueneau (2001, 2008, 2014, 2020) relativos aos
estudos do ethos discursivo. O tipo da pesquisa € misto (qualitativo e quantitativo), e
o corpus de estudo € composto de 128 capturas de tela, sendo 4 das biografias (bios)
dos divulgadores, 82 de tuites publicados por Denise Garrett e 42 de tuites publicados
por Otavio Ranzani em suas respectivas contas pessoais no Twitter. Das 128
capturas, optamos por analisar aquelas que melhor exemplificam como ocorre a
construgdo da imagem dos divulgadores em questdo. Os achados da pesquisa
indicam mudangas no modo de divulgar ciéncia e apontam para o surgimento de um

novo tipo de ethos mais humanizado dos cientistas e divulgadores cientificos.

Palavras-chave: Divulgacdo da ciéncia. Discurso Digital. Extimidade. Ethos

discursivo. Twitter.



ABSTRACT

In 2020, because of the pandemic, several people joined social networks,
mainly Twitter, in order to obtain information related to the disease — thus shedding
light on science. Faced with this conjuncture, the ways of popularizing science needed
to be reviewed and adapted to the new context. One of the novelties was the fact that
many scientists used their own personal accounts on social networks to popularize
science. The main objective is to verify how the image of scientific popularizers is
constructed in the Twitter ecosystem, analyzing the presence of extimity discourse
(fragments of intimacy with the aim of social validation) in the construction of the ethos.
For this, we selected two profiles, Denise Garrett and Otavio Ranzani, epidemiologists
who popularize science on Twitter, with great repercussions. The theoretical
contributions that guide this research are the Theory of Digital Discourse, by Marie-
Anne Paveau (2015, 2016, 2021), which deals with the specific characteristics of native
digital discourses; and the postulates of Ruth Amossy (2005) and Dominique
Maingueneau (2001, 2008, 2014, 2020) related to the studies of the discursive ethos.
The type of the research is mixed (qualitative and quantitative), and the corpus of the
study is composed of 128 screenshots, 4 of which are biographies (bios) of science
popularizers, 82 are tweets published by Denise Garrett and 42 are tweets published
by Otavio Ranzani, on their respective personal Twitter accounts. From the 128
captures, we chose to analyze those that best exemplify how the image of the
promoters in question is built. The research findings indicate changes in the way of
disseminating science and point to a new type of more humanized ethos of scientists

and science popularizers.

Key-words: Science popularization. Digital discourse. Extimacy. Discursive ethos.

Twitter.
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1 INTRODUGAO

A segunda geragao dos servigos da internet, também chamada de Web 2.0,
promoveu diversas mudancgas que a transformaram em uma plataforma dinamica,
interativa e colaborativa, o que possibilitou o surgimento, por exemplo, das redes
sociais. Sucesso no mundo inteiro, estima-se que mais da metade da populagao
mundial utiliza-se das redes sociais, conforme dados de 2020 do relatorio da We Are
Social, em parceria com a Hootsuite' (KEMP, 2020).

Uma parte significativa dos usuarios chegou as redes no ano retrasado, 2020,
em fungcdo da pandemia?. Muitos, além de entretenimento, também buscavam
informagdes relacionadas ao contexto pandémico, por isso passaram a seguir 0s
perfis on-line de agéncias de saude e de divulgadores cientificos, principalmente no
Twitter. Segundo dados de relatorio emitido pelo Science Pulse com o apoio do
Instituto Serrapilheira®, & possivel perceber que a migragdo para o Twitter acarretou
um aumento do movimento na rede de ciéncia brasileira de 2020 para 2021 nessa
midia social (SPAGNUOLO, 2021). Além disso, de acordo com um levantamento
realizado pela Statista em abril de 2021, o Brasil € o 5° pais com maior numero de
usuarios do Twitter, alcangando a marca de 17,9 milhdes de usuarios* (DIXON, 2021).

Assim, com tantos novos usuarios chegando a plataforma e buscando
informagdes relacionadas a pandemia, a divulgacdo da ciéncia (doravante DC)
precisou se adequar a nova conjuntura e também ocupar o Twitter. Considerando que,
consoante Vogt (2011, p. 102), “a apropriagado do conhecimento cientifico deve ser um
processo ativo e constante”, as instituicbes e os divulgadores de ciéncia terdo o
desafio de, apds o fim da pandemia, manterem o espaco ja adquirido nas redes sociais
e continuarem crescendo. Em relagao aos cientistas, o que se tem percebido é que
eles assumiram o compromisso com a DC e tem feito isso de forma independente, ou

seja, em suas proprias contas pessoais nas redes sociais.

1 Disponivel em: https://wearesocial.com/uk/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-people-use-social-me
dia/. Acesso em: 19 ago. 2021.

2 Disponivel em: https://www.ibpad.com.br/wp-content/uploads/2020/12/relatorio_vozesdacienciacovid
_ibpad2020.pdf. Acesso em: 20 jul. 2021.

3 Disponivel em: https://abori.com.br/wp-content/uploads/2021/09/Relatorio-UM-ANO-DE-DISCUSSO
ES-CIENTIFICAS-NO-TWITTER_-AVALIANDO-O-IMPACTO-DA-DIVULGACAO-CIENTIFICA-NA-
PANDEMIA-1.pdf. Acesso em: 18 jan. 2022.

4 Disponivel em: https://www.statista.com/statistics/242606/number-of-active-twitter-users-in-selected-
countries/. Acesso em: 12 jul. 2021.
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Em 2020, um estudo realizado pelo Science Pulse e pelo Instituto Brasileiro de
Pesquisa e Andlise de Dados (IBPAD)? identificou as principais vozes da ciéncia sobre
o tema covid-19 no Twitter, em 20208 (MEIRELLES, 2020). Os perfis analisados foram
avaliados a partir de trés critérios diferentes. O primeiro deles diz respeito a
popularidade dos divulgadores, sendo observados o nivel de alcance e a quantidade
de seguidores dos perfis. O segundo, relaciona-se a autoridade, desse modo foram
verificados quais eram os perfis centrais de difusdo das informacoes, isto €, quais os
que possuiam maior prestigio. O terceiro critério trata da articulagéo, ou seja, foram
examinados quais eram os perfis que apresentavam maior capacidade de difundir
suas mensagens entre diferentes grupos.

Os critérios de avaliagao foram utilizados em diferentes contextos, entre eles
estd o de que nos valeremos nesta pesquisa: Ranking por medida de influéncia:
pesquisadores e instituicdes brasileiras. Na Figura 1, podemos observar a posi¢ao, de
acordo com os critérios ja mencionados, que cada divulgador ou instituigdo ocupou

nesse ranking:

Figura 1 — Ranking por medida de influéncia: pesquisadores e instituicbes brasileiras
RANKING POR GRUPO-1 -
MEDIDA DE INFLUENCIA': PESQUISADORES E INSTITUICOES BRASILEIRAS

POPULARIDADE AUTORIDADE ARTICULACAD
# NOME / USUARIO PERFIL? ‘SEDUIDORES # NOME / USUARIO PERFIL? SEDIADORES # NOME / USUARIO PERFIL? SE0uDORES
Richard Dawkins tila lamarino (20atila)  Divulgador cientifica 1.085.123 sponline Universida de
1 Atila | ino . } 1 UsP{ ) 215.174
1 (@Bic N Bitingn / Escritor 2.959.849 e — -
RichardDawkins Epidemiaiogista / uiza Laires
(@otavio ranzani) nZuicu ¢ =y 2 (@luizacaires3) Divulgadora cientifica 33.078
2 Atila lamarino (2oatila)  Divulgador cientifics 1.085.123
Natalia Pasternak N N
3 (& N ) Micrabialogista 45122 3 Otavio Ranzani Epideminlogista / 16.001
o s TaschnerNatalia (@otavio_ranzan Medico
3 AgEnciFioonz L —_— oz
(2age } " aulo Lotufo Professor / 14784 4 Atila lamarino (Zoatila)  Divulgador cientifico  1.085.123
(@Paulol otufg) Epidemiclogista
ae " Rede Analise COVID-19
Silvio Almeida 5
Obscovidbr R Projeto colaborativo 16.152
*|@sitiaiual) o S Zna 5 | @obscovidiahr) Frojeto colaborativo 12873 analise_covid1g)
. Profes
<ponline - [ : . 34.947
5 USPl@usponline) Universidade 2574 & ‘L“‘H iz 1 Givulgadora cientfica 33078 Divulgador cientifico
plufzacaires
DSEPCne 30 i
8 SBPC(a net) Associacao cientifica 183,410 . Mellanie Fontes-0utra  newrosicntistes s ; [MarmaCastru J Frofessors 1om
(@mellziland) Divulgadara cientifica EMArCIacastron
7 IBGE Comunica Instituto di 171.28! Anderson Brito
nstituto de pesquisa 3 r
(@ibgecomunica a Daniel A. Dourado Médico / Advogado Lxan 8 . Virologista 2.833
C rrme) smnitariats : (@AndersonBrita.)
8 Universidade 3.361 . Marcio S Bittencourt Cardiolagista f Editor o g Mellanie Fontes-Outra g_purlu::mis_nafr 9.003
MRt anrn 1t MA fantiti amellzilan: livulgador cientifica
9 Universidads J—— (@MB courtMD) cientifico / Professor
o 10 Denise Garrett, MD. MSc  Madica/ = o Marcio S Bittencourt Cardiologista/ Editor 8014
10 UFSCI2UFSC) Universidade 89.038 (@dogarrett) Epidemiciogista g (@MBittencourtMO) cientifico / Professor

* Para entender por que ha perfis internacionais no cluster brasileiro,
veia a explicacan do slide 25 na Metodolonia.

Fonte: Meirelles (2020).

5 Disponivel em: https://www.ibpad.com.br/wp-content/uploads/2020/12/relatorio_vozesdaci
enciacovid_ibpad2020.pdf. Acesso em: 20 ago. 2021.

6 De acordo com as informagdes metodoldgicas do estudo, “a rede de interagdes foi desenvolvida a
partir da base de dados do Science Pulse, que reuniu 213.469 publicagcbes de cientistas, especialistas

e organizagdes da comunidade cientifica sobre a COVID-19 entre junho e outubro de 2020”
(MEIRELLES, 2020, p. 4).
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Dentre os pesquisadores contemplados na classificagao, segundo o critério de
autoridade, estdo os divulgadores cientificos Otavio Ranzani, que ocupa a segunda
posicao, e Denise Garrett, que se encontra na décima posicdo. Embora eles nao
estejam em primeiro lugar no ranking, decidimos estudar seus perfis, que séo
diferenciados dos demais nomes que compdem o ranking, pois ambos sdo médicos
epidemiologistas. A decisdo em focar a investigagdo nesses dois nomes baseou-se
na suposicao de que seja relevante, para o estudo da imagem de si, o ethos
discursivo, que ambos constroem como divulgadores cientificos na plataforma Twitter,
o fato de serem especialistas renomados na area médica que trata, entre outras, das
variadas questdes técnicas que envolvem a pandemia de covid-19.

Destacamos que Denise e Ranzani ndo se apresentam, explicitamente, como
divulgadores cientificos. Entretanto, & possivel construir sua relagédo com a ciéncia a
partir das informagdes que eles fornecem em sua biografia (bio), como os seus
vinculos académicos e institucionais e suas areas de interesse. Ademais, a partir das
informacdes compartiihadas em seus tuites — que, no atual contexto, séao
majoritariamente relacionadas a covid-19 —, percebemos que, para além de fazer
ciéncia, ambos também se dedicam a divulga-la em suas contas pessoais no Twitter.

Ademais, a partir de uma analise preliminar do perfil de Denise Garrett e Otavio
Ranzani no Twitter, percebemos que, apesar de eles atuarem como divulgadores
cientificos da mesma area e possuirem formacdes académicas semelhantes, os
elementos que constituem seus enunciados apontam para diferentes imagens de si.
Salientamos que seus vinculos de interesse profissional sdo diferenciados, o que,
acreditamos, faz com que os conteudos e as perspectivas a partir das quais eles se
apresentam sejam distintas.

Além disso, ao se observar a constru¢ao da imagem desses divulgadores no
Twitter, também conseguimos constatar a presenga de algo comum a esse ambiente:
fragmentos da intimidade com intuito de validagdo social, ou seja, fragmentos de
extimidade, caracteristica que vinculamos a nocao de ethos. A expressdo da
intimidade mostra que, apesar de estarem no espaco publico das redes sociais, suas
apresentacdes indicam que falam ndo apenas como epidemiologistas, mas como
cidadaos comuns. Assim, podemos inferir que, em suas postagens, sera possivel

observar uma confluéncia entre aspectos das suas vidas pessoais e profissionais, o
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que faz emergir um tipo diferenciado de ethos relacionado ao ambito da divulgagéo
da ciéncia nas redes sociais que merece ser estudado.

Diante disso, buscamos responder a seguinte pergunta de pesquisa: como os
divulgadores cientificos Denise Garrett e Otavio Ranzani constroem as imagens
discursivas de si, no ecossistema do Twitter, a partir da perspectiva de extimidade
conjugada ao ethos discursivo? Para isso, coletamos os tuites dos divulgadores ao
longo do periodo de 01/08/2021 a 31/08/2021, durante a pandemia. Tragamos como
objetivo geral: verificar como acontece a construgdo da imagem dos divulgadores
cientificos Denise Garrett e Otavio Ranzani no ecossistema Twitter, analisando a
presenga do discurso de extimidade (fragmentos de intimidade com intuito de
validagao social) na construgao do ethos. Sdo objetivos especificos: (i) caracterizar a
presencga do discurso de extimidade na construgcédo do ethos; (ii) examinar como 0s
divulgadores se apropriam das caracteristicas tecnodiscursivas do ecossistema
Twitter em suas interagbes; (iii) descrever as diferencas e semelhangas nas
construgdes das imagens discursivas de Denise Garrett e de Otavio Ranzani; (iv)
identificar como Denise Garrett e Otavio Ranzani divulgam ciéncia em seus perfis.

Uma vez definidos os objetivos desta pesquisa, esclarecemos que, para a
geragao e a analise dos dados, optamos por seguir o método misto concebido por
Creswell (2010, p. 211), um tipo de procedimento que advém da necessidade de
“reunir dados quantitativos e qualitativos em um unico estudo”. Ao todo, nosso corpus
de estudo conta com 128 capturas de tela, sendo 4 das biografias (bios) dos
divulgadores, 82 de tuites publicados por Denise Garrett e 42 de tuites publicados por
Otavio Ranzani em suas respectivas contas pessoais no Twitter.

Tendo em vista que os discursos a serem analisados sao nativos da internet,
um de nossos aportes teoricos sera a Teoria do Discurso Digital (doravante ADD), de
Marie-Anne Paveau (2015, 2016, 2021), cujos postulados possibilitam o estudo de um
corpus on-line, como sado os tuites de Garrett e Ranzani. Para a elaboragdo de
categorias proprias do digital, Paveau (2021) contempla o funcionamento do discurso
nas redes a partir de uma nogéo ecoldgica, que considera o conjunto do ambiente,
isto €, toma como objeto de analise tanto o verbal ou o linguageiro, quanto o nao
verbal, o tecnolégico. Além da ADD, como nosso outro aporte tedrico, nos valeremos
de nogbes concebidas por Maingueneau (2001, 2008, 2014, 2020) e Amossy (2005)
acerca do conceito de ethos discursivo, ao qual relacionaremos o conceito de
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extimidade, uma categoria proposta por Paveau (2021) para a analise dos discursos
de exteriorizacédo da intimidade dos internautas.

Nosso enfoque tedrico justifica o presente trabalho, pois estudos que buscam
examinar a construcdo do ethos discursivo e os fragmentos de extimidade
conjuntamente ainda sdo muito escassos. Em uma pesquisa breve nas bases de
dados, foi possivel encontrar apenas dois artigos que fazem isso: um de 2020,
publicado na Revista ABRALIN, intitulado Lives presidenciais: reflexées iniciais sobre
o discurso politico digital”; e um de 2021, publicado na revista Calidoscopio, intitulado
A extimidade em perfis médicos do Instagram: indicios de um deslocamento do ethos®.
Dessa forma, pretendemos, com esta pesquisa, igualmente suprir, em parte, essa
lacuna.

Consideramos que este trabalho também ira apresentar contribuicbes para a
area da Linguistica Aplicada (LA), pois a divulgacédo da ciéncia, nas redes sociais,
coloca questdes discursivas de interesse publico e social, especialmente no que se
refere a temas relacionados a covid-19, doencga que tem provocado tantas dificuldades
ao povo brasileiro. Ademais, tendo em vista que nos propomos a analisar a imagem
discursiva de dois divulgadores cientificos, também consideramos que este estudo
trara contribuigdes para a area da divulgagéo da ciéncia.

O trabalho estd organizado em sete capitulos: Introdugéo; Divulgacdo da
Ciéncia na Web 2.0: desafios e mudancgas; A teoria da Analise do Discurso Digital: um
olhar para além da dualidade; O ethos discursivo sob diferentes éticas; Procedimentos
metodologicos; Analise do corpus; e Conclusdo.

Nesta introdugéo (capitulo um), buscamos deixar clara a delimitacdo do tema,
os objetivos que tragamos ao iniciarmos o trabalho e as questbes a que procuramos
responder. Também explicitamos quais serdo os perfis de divulgadores cientificos
analisados, o porqué de julgarmos pertinente este estudo e quais as teorias que
amparam a analise.

No segundo capitulo, abordamos aspectos importantes sobre a divulgagao da
ciéncia. Para isso, nos ancoramos nos seguintes autores: Belens e Porto (2009);
Bueno (1985); Calsamiglia e Van Dijk (2004); Caribé (2015); Charaudeau (2008, 2013,

” Disponivel em: https://revista.abralin.org/index.php/abralin/article/view/1731/2069?download=pdf.
Acesso em: 24 abr. 2022.
8 Disponivel em: http://revistas.unisinos.br/index.php/calidoscopio/article/view/23359/60748833.
Acesso em: 24 abr. 2022.
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2016); Costa, Sousa e Mazoco (2010); Giering e Souza (2012); Lévy-Leblond, (2006);
Marques (2012); Porto e Moraes (2009); Principe (2013); Rojo e Moura (2012); e Vogt
(2003, 2011).

No terceiro capitulo, dedicamo-nos, primeiramente, a apresentar alguns dos
postulados de Marie-Anne Paveau (2015, 2021) a partir da perspectiva da Analise do
Discurso Digital. Em um segundo momento, elucidamos o conceito de extimidade
defendido pela autora.

No quarto capitulo, discorremos acerca dos estudos sobre o ethos. Para tanto,
iniciamos realizando uma breve contextualizacdo das consideracdes de Aristoteles
em relagdo a Retdrica. A seguir, trazemos as contribuigdes dos linguistas Amossy
(2005) e Maingueneau (2001, 2008, 2010, 2014, 2020) sobre as suas contribuigdes
para as discussoes relativas ao ethos discursivo.

No quinto capitulo, elucidamos os procedimentos metodolégicos adotados em
nosso trabalho. Assim, esclarecemos questdes sobre como foi realizada a geragéo de
dados, quais foram os critérios utilizados para escolha dos perfis e dos tuites
analisados e os procedimentos adotados na analise.

No sexto capitulo, realizamos a analise das postagens dos divulgadores
cientificos Denise Garrett e Otavio Ranzani a partir do objetivo geral deste estudo:
verificar como acontece a construgcéo da imagem dos divulgadores cientificos Denise
Garrett e Otavio Ranzani no ecossistema Twitter. Para isso, analisamos a presenca
do discurso de extimidade (fragmentos de intimidade com intuito de validag&o social)
na construcao do ethos.

No sétimo e ultimo capitulo, apontamos os achados desta pesquisa e propomos
algumas reflexbes acerca desses. Também retomamos a interrogagéo
problematizadora do problema de pesquisa, os objetivos gerais e especificos
delineados, a fim de avaliar em que medida conseguimos cumprir aquilo a que nos

propusemos na pesquisa.
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2 DIVULGAGAO DA CIENCIA NA WEB 2.0: DESAFIOS E MUDANGAS

Ao longo deste capitulo, buscamos, primeiramente, além de elucidar alguns
conceitos relacionados a divulgagao da ciéncia, explicar qual é seu objetivo e sua
finalidade. A seguir, apresentamos os trés dominios discursivos propostos por
Charaudeau (2016) quando adentramos na esfera da divulgagéo da ciéncia na midia:
o cientifico, o didatico e o midiatico. Apds, sao expostos os modelos de comunicagao
publica da ciéncia. Por fim, discorremos sobre as mudancgas que a Web 2.0 promoveu
na area da DC.

A ciéncia busca explicar os fendmenos naturais que nos cercam por meio de
processos metodoloégicos que sejam testaveis e reproduziveis. E sua finalidade é a
producao de conhecimentos, os quais devem ser uteis para a populacdo como um
todo. Uma vez que se compreende que esses conhecimentos devem estar a servigo
da populagédo em geral, € importante que eles sejam difundidos (BELENS; PORTO,
2009).

Defende-se, cada vez mais, que o processo de difusdo da ciéncia néo esteja
restrito apenas aos ambientes especializados, mas que deva circular por toda
sociedade. E, mais do que isso, que os individuos possam compreender a totalidade
do processo cientifico, a fim de que possam confiar no processo e nos resultados das
pesquisas e, consequentemente, reconhecer a importancia da ciéncia. Ou seja, o
“objetivo [da divulgacéo cientifica] deve ser trabalhar para que todos os membros da
nossa sociedade passem a ter uma melhor compreensdo, ndo so dos resultados de
pesquisa cientifica, mas da propria natureza da atividade cientifica” (LEVY-LEBLOND,
2006, p. 43).

Convém, antes de mais nada, que se explicitem alguns conceitos vinculados a
divulgacdo da ciéncia. Com o intuito de evidenciar a pluralidade desse processo, que
envolve diferentes estratégias considerando o publico a quem se destina,
apresentamos as categorias propostas por Bueno (1985) acerca dos diferentes tipos
de difusédo cientifica. O conceito de difusdo possui, consoante Bueno (1985, p. 1420),
um sentido demasiadamente amplo, podendo estar relacionado “[...] a todo e qualquer
processo ou recurso utilizado para veiculagdo de informagdes cientificas e
tecnolégicas”, e, por isso, comporta diferentes formas de difusdo cientifica. Bueno

(1985, p. 1421) defende ainda que ela “pode ser pensada em pelo menos dois niveis,
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segundo a linguagem em que as informagdes sao escritas e segundo o publico a que
estas se destinam: 1) difusdo para especialistas e 2) difusdo para o publico em geral”.

Com relagcédo ao primeiro caso, difusdo para especialistas, Bueno (1985)
esclarece que ela também pode ser vista a partir de dois outros niveis: disseminagao
intrapares e disseminagao extrapares. Em ambas as situag¢des, a circulagdo do
conhecimento sera destinada a especialistas (com uma linguagem especializada).
Mas, na intrapares, sera direcionada para especialistas da mesma area ou de areas
conexas; ja, quando for extrapares, sera voltada para especialistas de outras areas
distantes (BUENO, 1985).

No segundo caso, a difusdo para o publico em geral refere-se, de acordo com
o autor, a divulgacao cientifica. Nesse caso, para ele, pressupde-se que ocorra “um
processo de recodificacao, isto é, a transposicado de uma linguagem especializada
para uma linguagem nao especializada, com o objetivo de tornar o conteudo acessivel
a uma vasta audiéncia” (BUENO, 1985, p. 1421-1422).

Uma vez apresentadas as categorias propostas por Bueno (1985), ressaltamos
que, assim como afirmamos no inicio deste capitulo, os processos de divulgacédo néao
sdo estaticos e sofreram mudancgas. Ao longo dos anos, outros autores — como, por
exemplo, Albagli (1996), Gouvéa (2000), Zamboni (2001) etc. — também
desenvolveram estudos que, ao serem comparados entre si, nos indicam que nao ha
um consenso quanto ao significado dos termos divulgacao, difusao, disseminagéo e
popularizagdo da ciéncia. Em vista disso, utilizaremos os termos divulgagao,
popularizacdo e comunicagao da ciéncia como sindnimos, uma vez que todos “estao
centrados no processo cujo esquema parte do emissor com o objetivo de enviar
informacdes especificas a determinado grupo social” (CARIBE, 2015, p.101).

Segundo Charaudeau (2016, p. 550), “a divulgagao cientifica participa de uma
finalidade que consiste em tornar acessivel a um grande numero de individuos
(divulgar e difundir) os resultados das pesquisas cientificas”. Ou seja, € de
responsabilidade da DC popularizar achados de pesquisas cientificas a populacao
nao especialista. Destacamos, no entanto, que tornar um conhecimento acessivel,
nao significa torna-lo simplista. Muito pelo contrario. De acordo com Calsamiglia e Van

Dijk (2004, p. 370, grifo nosso, tradugado nossa), a popularizagdo da ciéncia envolve
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“a transformacdo de conhecimento especializado em conhecimento ‘cotidiano’ ou
‘leigo’, bem como uma recontextualizagdo do discurso cientifico™.

Charaudeau (2016) também defende que n&o se trata apenas de uma
reformulacao/transposi¢cao de um discurso cientifico para um discurso de divulgacgao,
mas de uma recontextualizagdo. Em outras palavras, conforme Charaudeau (2016, p.
556), o discurso de divulgacdo cientifica € “uma construcdo dependente dos
procedimentos da encenacdo midiatica”, pois, para recontextualiza-lo, sera
necessario considerar as caracteristicas da situacdo de comunicacdo em que ele
estiver inserido.

Dessa forma, o divulgador n&o ira apenas atentar-se a linguagem do discurso,
que deve ser recontextualizada a fim de tornar-se acessivel ao publico nao
especialista, mas também precisara preocupar-se com a situacdo de comunicagao na
qual a interagcdo acontece, referindo-se “ao ambiente fisico e social do ato de
comunicagdo” (CHARAUDEAU, 2008, p. 69). Diante disso, entendemos que a
situacdo de comunicacéao varia de acordo com as condicdes em que foi produzida e
isso implica demandas diferentes por parte do locutor. Conforme mudam os
destinatarios, os temas, os meios, os fins comunicacionais, alteram-se as estratégias
acionadas pelo divulgador. Isto €, ele precisara estar atento a todas as restricbes da
situagdo de comunicagao ao recontextualizar seu discurso cientifico de origem.

De acordo com Charaudeau (2016), quando se trata da divulgagao da ciéncia
na midia, precisamos ter em conta que trés dominios discursivos estdo em jogo: o
cientifico, o didatico e o midiatico. No primeiro, busca-se instituir uma verdade. No
didatico, a finalidade caracteriza-se por uma visada tripla: de informagao, em que o
saber ja pré-existe e o professor (detentor do conhecimento) sera o mediador entre a
informacgéo e o aluno; de captacédo, pois aquele precisara encontrar estratégias para
captar o interesse dos alunos; e de avaliagao, porque, ao final, o aluno precisara ser
avaliado quanto ao seu processo de aquisicao do conhecimento. Ja no midiatico, o
objetivo é tanto de informar algo a fim de que o individuo forme uma opinido sobre o
assunto quanto de captar, por motivos mercadolégicos, 0 maior numero possivel de

ouvintes, leitores e telespectadores. A situacdo de comunicag¢ao da ciéncia, por sua

°Em inglés: “the transformation of specialized knowledge into ‘everyday’ or ‘lay’ knowledge, as well as
a recontextualization of scientific discourse”.
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vez, situa-se na interseccdo desses trés tipo de discurso, conforme se pode ver no

esquema de Giering e Souza (2012) - Figura 2.

Figura 2 — Hibridismo nos discursos cientificos midiaticos

Situacao de comunicacao

Discurso
Cientifico

Discurso Discurso
Midiatico Didatico

Fonte: Giering e Souza (2012).

A finalidade do discurso de midiatizagdo da ciéncia, consoante Charaudeau
(2016), é de informar (fazer saber algo) e de captar (suscitar o interesse do publico).
Esclarecemos que o objetivo ndo € instigar o publico a formar uma opinido, mas
apresentar conhecimentos ja estabelecidos (ser explicativo). Além disso, o fato de
situar-se na interseccao entre trés diferentes tipos de discurso faz com que seja
necessario destinar atengao as “condic¢des situacionais de sua produg¢ao”, ou seja, ao
contrato de comunicagédo (GIERING; SOUZA, 2012, p. 1). Esse funciona como uma
espécie de acordo tacito, no qual os parceiros organizam seus discursos de acordo
com as restricoes determinadas pelo contrato. As restricdes, conforme Charaudeau
(2008, p. 12), ndo sao “nem regras nem normas, mas mais um conjunto de
convengdes necessarias, ainda que néo suficientes”. Charaudeau (2016) esclarece
que o discurso de midiatizacdo da ciéncia esta condicionado a quatro tipos de
restricbes: restricdo de visibilidade, que faz com que sejam divulgados os

conhecimentos que forem excepcionais; restricao de legibilidade, que diz respeito ao
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uso de linguagem simples e de elementos paratextuais escrito-visuais (titulo, subtitulo,
imagens etc.); restricdo de seriedade, que se refere aos elementos que desempenham
o papel de argumento de autoridade, aos modos de organizagao explicativo e
descritivo do discurso, entre outros; restricio de emocionalidade, que esta relacionada
aos diferentes tipos de procedimentos que visam provocar efeitos afetivos.

Outro fator importante a ser observado quando se fala em comunicagao publica
da ciéncia refere-se as diferentes possibilidades de modelos que podem ser adotados.
A partir deles, é possivel compreender qual papel € esperado que o cientista e o
publico desempenhem em cada um e, ao saber isso, consegue-se avaliar quais
modelos estao funcionando ou ndo e o porqué. Assim, pode-se promover mudancgas
e novas estratégias que ajudem a corrigir os problemas ou pensar em novos modelos.

De modo geral, de acordo com Costa, Sousa e Mazoco (2010), os modelos de
comunicagéo publica da ciéncia podem ser divididos em unidirecionais e dialogicos.
Seguindo a primeira linha, unidirecionais, ha o modelo de déficit, no qual “os cientistas
sao considerados aqueles que possuem o conhecimento, e o publico, aqueles
carentes de fatos cientificos e tecnoldgicos. O foco nesse modelo é a disseminagao
do conhecimento” (COSTA; SOUSA; MAZOCO, 2010, p. 153). Nessa abordagem,
que, segundo os autores é a que tende a prevalecer no Brasil, percebemos que ha
uma hierarquia a ser respeitada. Isto €, de um lado, ha o cientista, considerado o
detentor do conhecimento, que ira transmitir a mensagem, de preferéncia com o maior
numero possivel de informagdes e, do outro lado, ha o publico em geral, considerados
como sujeitos passivos que irdo apenas receber a mensagem.

Ainda na linha unidirecional, ha também o modelo contextual, que “ndo
considera o receptor totalmente deficitario de informagdo, mas que processa o
conhecimento recebido de acordo com seus aspectos sociais e psicologicos” (COSTA;
SOUSA; MAZOCO, 2010, p. 153). Ou seja, nesse modelo, o cientista precisara
conhecer bem o seu publico, uma vez que entende que a interpretacdo das
informagdes fornecidas por ele dependera do contexto social e psicolégico do
receptor.

Ja em uma linha dialégica ha o modelo de experiéncia leiga, “em que os
conhecimentos locais podem ocupar a mesma importancia do conhecimento cientifico
na resolugédo de problemas” (COSTA; SOUSA; MAZOCO, 2010, p. 153). Isso quer

dizer que o conhecimento cientifico ndo € mais o unico a ser reconhecido. Abre-se
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espaco para que outros tipos de conhecimento, como os especificos de cada local,
também sejam considerados.

Outro modelo que segue a linha dialégica é o de participagao publica, no qual
“o publico participa de assuntos e de politicas relacionadas a ciéncia e a tecnologia
nas mesmas condigbes de cientistas, valorizando o dialogo e as relagdes entre
ciéncia, tecnologia e sociedade” (COSTA; SOUSA; MAZOCO, 2010, p. 153). Nesse
caso, o publico torna-se parte importante do processo de construgao e de divulgagéo
cientifica: ele passa de sujeito passivo para sujeito ativo.

Entendemos, a partir dos modelos apresentados, que a popularizacdo da
ciéncia realizada pelos divulgadores, que serédo analisados neste trabalho, aproxima-
se mais das linhas dialdgicas. Isso se deve, em parte, as caracteristicas do ambiente
em que o conteudo é veiculado, tendo em vista que as redes sociais favorecem para
que as informagdes atinjam um numero maior de pessoas e facilitam as interagdes
entre o divulgador e o seu publico. Assim como também apresenta relagdo ao modo
como cada um dos divulgadores se apropria das caracteristicas tecnodiscursivas do
Twitter em suas interacoes.

A par disso, Vogt (2011, p. 7, grifo nosso) defende que o conglomerado dos
diferentes tipos de agdes voltadas para a divulgagao cientifica faz parte de um tipo de

cultura cientifica:

O conjunto de fatores, eventos e agdes do homem nos processos sociais
voltados para a produgdo, a difusdo, o ensino e a divulgacdo do
conhecimento cientifico constitui as condi¢gdes para o desenvolvimento de um
tipo particular de cultura, de ampla generalidade no mundo contemporaneo,
a que se pode chamar de cultura cientifica.

Assim sendo, compreendemos que o processo de desenvolvimento do
conhecimento cientifico, de acordo com Vogt (2011), € cultural. Ao defender essa
ideia, Vogt (2003) postula que existem pelo menos trés possiveis percepgdes ligadas
a ela: (i) cultura da ciéncia, que abarca tanto a cultura gerada pela ciéncia quanto a
cultura prépria da ciéncia; (ii) cultura pela ciéncia, que contempla as possibilidades de
cultura por meio da ciéncia e de cultura a favor da ciéncia; (iii) cultura para a ciéncia,
a qual abrange a cultura voltada para a produgao de ciéncia e a cultura voltada para

a socializagao da ciéncia.
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Para melhor fazer compreender como acontece a dinamica entre as categorias,
Vogt (2003) propde o que ele denomina de Espiral da cultura cientifica, a qual

podemos visualizar na Figura 3:

Figura 3 — Espiral da cultura cientifica

3* Quadrante: 4* Quadrante:

do ensno para G, da dwulgacso da adnca.

2% Quadrante: — )

do ensno da déndca e 1 1° Quadrante:

da formacad de centitas. da producho e da
difusdo da oénca

Fonte: Vogt (2003).

Observamos, a partir da Espiral da cultura cientifica, que, no 1° quadrante, da
producdo e da difusdo da ciéncia, o processo de propagacao do conhecimento
cientifico acontece entre os pares, ou seja, entre os cientistas. Em seguida, passa-se
para o 2° quadrante, do ensino da ciéncia e da formagé&o de cientistas, que representa
0 momento em que o conhecimento € partilhado por cientistas e professores com os
alunos. Depois, avancga-se para o 3° quadrante, do ensino para a ciéncia, onde 0s
destinadores seriam os cientistas, professores, diretores de museus e animadores
culturais da ciéncia, e os destinatarios seriam os estudantes e o publico jovem. Por
fim, chega-se ao 4° e ultimo quadrante, da divulgagdo da ciéncia, o qual contempla o
processo de difusdo do conhecimento cientifico que parte dos jornalistas e dos
cientistas em diregao a populagédo em geral. Como nosso foco, aqui, € a divulgagao
da ciéncia, destacamos que Vogt (2003), em relagdo ao ultimo quadrante, explicita

que ha outros atores situados além dos jornalistas e cientistas, como as revistas de
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divulgacédo cientifica, as paginas e editoriais dos jornais voltados para o tema, os
programas de televisao etc.

Desde a migracao para a Web 2.0, no entanto, ocorreram diversas alteragdes
no modo como o0s sujeitos interagem com os servigos on-line. Isso aconteceu,
principalmente, em fungdo das mudangas que foram distanciando, cada vez mais, as
tecnologias da funcdo de reprodugcédo e as aproximando da nogédo de produgao
colaborativa (ROJO; MOURA, 2012). Um exemplo que ilustra bem essa questdo séo
as diferengas, por exemplo, entre o Word e o Google Docs. Os textos elaborados em
processadores de texto como o Word s6 permitem que uma pessoa edite por vez e,
se ela quiser compartilhar o texto com alguém, sera necessario, por exemplo, enviar
o arquivo por e-mail. Com o surgimento do Google Docs, todo esse processo de
escrita passou a ser on-line e colaborativo, o que permite que mais de uma pessoa
possa editar simultaneamente, além de cada colaborador poder acompanhar as
intervengdes que os outros estdo fazendo em tempo real. Para além das mudancgas

no modo de interagdo, Rojo e Moura (2012, p. 24-25) também analisam que

[...] a ldégica interativo-colaborativa das novas ferramentas dos
(multi)letramentos’™ no minimo dilui € no maximo permite fraturar ou
subverter/transgredir as relagdes de poder preestabelecidas, em especial as
relagdes de controle unidirecional da comunicagdo e da informagédo (da
producéo cultural, portanto) e da propriedade dos ‘bens culturais imateriais’
(ideias, textos, discursos, imagens, sonoridades).

Assim, compreendemos que a Web 2.0 possibilita e impulsiona a DC para que
ultrapasse os modelos unidirecionais de comunicagdo da ciéncia e siga numa
perspectiva dialdgica, colaborativa. Ademais, como as formas de DC encontradas na
Web 2.0 podem variar, Porto e Moraes (2009, p. 107, grifo do autor), a fim de

sistematiza-las, propdéem agrupa-las nas seguintes categorias:

1) Divulgagéao cientifica institucional — encontrada em sites mantidos por
instituicdes de fomento a pesquisa ou por instituicbes de ensino superior;

2) Divulgacao cientifica independente (auto-publicagéo) — esta categoria é
encontrada em sites mantidos por profissionais que, com dedicacdo e
financiamento proprios, divulgam conteudo cientifico. Trata-se da mudanca
do pdlo de emisséo, pois o proprio cientista ou jornalista auto-publicam seus
textos, portanto trata-se de mais um dos impactos que a Internet causa na
cultura cientifica;

10 Rojo e Moura (2012) esclarecem que o conceito de (multi)letramentos esta relacionado a nogéo de
composicao a partir de diversas linguagens. Por exemplo, um texto (multi)letrado pode ser composto
de texto escrito, imagens estaticas, audios etc.
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3) Divulgacao cientifica revistas e segées de jornais — este tipo é
encontrado em sites de revistas e jornais que possuem editoria dedicada a
divulgacéo de ciéncia.

Focaremos aqui na divulgagéo cientifica independente que acontece nas
midias sociais, uma vez que essa vem apresentando um crescimento significativo nos
ultimos anos e € a forma de popularizagdo adotada pelos divulgadores analisados
neste trabalho. Tanto Denise Garrett quanto Otavio Ranzani utilizam-se de suas
contas pessoais no ecossistema Twitter para compartilharem informagdes/materiais
de divulgacdo da ciéncia produzidos por eles e para respostarem
informagdes/materiais de colegas cientistas e/ou divulgadores.

Segundo Porto e Moraes (2009), os blogs desempenham um papel importante
nesse processo de divulgacdo cientifica independente. Ademais, os autores
argumentam que “quando a divulgacéo de ciéncia independente acontece em blogs,
ha uma multiplicidade de vozes, pois, além do autor, ha os leitores que, de alguma
forma, interagem seja com seu comentario ou buscando tirar duvidas acerca do
assunto” (PORTO; MORAES, 2009, p. 105). Enfatizamos, no entanto, que os blogs,
atualmente, ja estdo em processo de desuso. Isso porque 0s avangos da tecnologia
digital sdo muito rapidos, o que acarreta sempre novas formas, novos dispositivos e
novas plataformas. Desde o inicio da pandemia, por exemplo, um ambiente que
ganhou destaque em relagéo a DC foi o da plataforma digital Twitter, uma espécie de
microblog. Muitos cientistas, principalmente da area da saude, comegaram a utilizar
suas contas pessoais do Twitter para divulgar conhecimentos cientificos, tornando-se,
assim, divulgadores independentes.

De acordo com dados do Laboratério de Estudos sobre Imagem e Cibercultura
(LABIC)", quando comparado o periodo de 21 a 28 de margo de 2020 e o periodo de
14 a 21 de margo de 2021, ocorreu um aumento, no Brasil, de 50 para 108
influenciadores que se autodeclararam divulgadores cientificos e fizeram uso de
termos relacionados a pandemia em suas postagens no Twitter. Nesse ecossistema
digital, assim como acontecia nos blogs, os usuarios leitores podem interagir com o
autor da postagem, porém essa interagdo ganha uma nova dimensao, pois, além de

comentar, podem curtir, retuitar ou compartilhar a postagem, ou ainda interagir entre

" Disponivel em: http://www.labic.net/blog/em-um-ano-rede-de-divulgadores-cientificos-dobra-no-twitt
er/. Acesso em: 10 fev. 2022.
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si. Dessa forma, € possivel dizer que o Twitter também €& um espagco com
multiplicidade de vozes.
Principe (2013, p. 197-198) também vai ao encontro dessa ideia e afirma que

as redes sociais

possibilitam maior interacdo entre os atores envolvidos no processo —
autores, leitores e editores - de maneira rapida, imediata e interativa,
apontando para novas praticas de comunicagéo e informagao, ampliando a
visibilidade e alcance das pesquisas realizadas e sua disseminagéo para a
comunidade especifica e sociedade em geral.
Assim, compreendemos que o uso das redes sociais para divulgagao da ciéncia
€ um recurso que pode gerar um grande impacto, uma vez que elas facilitam e
impulsionam as informagdes a atingirem um publico maior. Além disso, como as redes
sociais fazem com que o conteudo divulgado chegue muito mais rapido a comunidade
em geral, isso faz com que essa consiga manter-se atualizada sobre assuntos
cientificos. Ou seja, as redes sao “capazes de estimular novas parcerias, acelerar o
intercambio de informagdes ou garantir acesso instantaneo a dados cientificos de seu
interesse [interesse do publico]” (MARQUES, 2012, p. 32). E mais do que manter o
publico informado, elas permitem que esse possa estabelecer relacdes de interacao
com os pesquisadores/divulgadores cientificos por intermédio de curtidas,
compartiihamentos e mensagens, o que, consequentemente, possibilita que a
divulgacéo deixe de ser unidirecional e passe a ser dialogal e colaborativa.
Considerando que nos propomos a analisar os discursos de divulgadores
cientificos que se utilizam das redes sociais, mais especificamente o Twitter,
precisamos adotar uma perspectiva que contemple questdes discursivas proprias ao
discurso digital. Para isso, no proximo capitulo, apresentaremos subsidios tedricos da
Analise do Discurso Digital postulada por Marie-Anne Paveau (2015, 2021).
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3 A TEORIA DA ANALISE DO DISCURSO DIGITAL: UM OLHAR PARA ALEM DA
DUALIDADE

Em um primeiro momento, realizamos, neste capitulo, uma breve
contextualizagédo acerca da Analise do Discurso Digital e explicamos a diferenga entre
as trés ordens linguisticas do digital propostas por Paveau (2015): o digitalizado, o
digital e o digital nativo. Apds, nos dedicamos a apresentar as seis caracteristicas
presentes em discursos digitais nativos, uma vez que nosso corpus se encaixa nessa
ordem. Por fim, abordamos o conceito de extimidade proposto por Paveau (2021).

Ao longo dos anos, as tecnologias, em especial a internet, passaram por
diversas mudangas. Desde 2004, entramos na chamada Web 2.0, que transformou a
internet em um espago dindmico, colaborativo e interativo. Consequentemente, o
modo como os discursos que sao elaborados no e com os recursos do digital também
apresentam caracteristicas diferentes daqueles que sao elaborados fora do ambiente
digital. Dessa forma, fez-se necessario que novos postulados especificos para esse
tipo de discurso fossem desenvolvidos e esse € o proposito da Analise do Discurso
Digital.

A ADD - postulada pela linguista Marie-Anne Paveau e fundamentada na
nogao de simetria cunhada pelo antropodlogo, socidlogo e filésofo Bruno Latour (2012)
— representa um rompimento com a visdo dualista da linguistica tradicional, que
distingue o linguistico do extralinguistico. Ou seja, de acordo com Paveau (2021), o
linguageiro (tudo aquilo que diz respeito a linguagem) e o ndo linguageiro (tecnolégico
digital) estao situados em uma relagéo de paridade, coexistindo em simetria; este € o
caso, por exemplo, dos nomes das contas em redes sociais que sao compostas de
linguageiro (home) e de tecnoldgico (séo clicaveis).

Por isso, o objeto de estudo da ADD nao diz respeito apenas ao linguageiro,
mas ao linguageiro em conjunto — e numa relagdo simétrica — com o tecnoldgico.
Assim, Paveau (2021, p. 57) define a ADD:

A analise do discurso digital consiste na descricdo e analise do
funcionamento das produgdes linguageiras nativas da internet,
particularmente da web 2.0, em seus ambientes de produg¢do, mobilizando
igualmente os recursos linguageiros e nado linguageiros dos enunciados
elaborados.
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Antes de elucidarmos o que seriam produgées linguageiras nativas da internet,
faz-se necessario apontar que Paveau (2015) estabelece, levando em consideragao
suas singularidades, trés ordens linguisticas do digital: o digitalizado'?, o digital’® e o
digital nativo'4. Abaixo, elucidamos cada uma delas.

Na primeira ordem, o digitalizado, estao situadas as produg¢des impressas que
foram digitalizadas na internet ou inseridas em um software (PAVEAU, 2015). Um
exemplo seria um livro digitalizado, pois, apesar de, dependendo do software utilizado,
permitir que possamos navegar pelo texto e fazer algumas modificagdes, ele nao
apresenta nenhuma caracteristica tecnodiscursiva. Ou seja, o texto digitalizado néo
apresenta recursos que sao caracteristicos em ecossistemas digitais, como o
hyperlink, que é constituido de matéria linguageira e tecnologica (palavra + ser
clicavel) e nos direciona a outros materiais on-line.

A segunda ordem, o digital, refere-se as produgdes desenvolvidas “...] em um
contexto eletronico off-line, em um computador, em um telefone ou em um tablet”'®
(PAVEAU, 2015, p. 7, tradugdo nossa). Um exemplo € o livro digital (e-book), uma vez
que ele possui caracteristicas de escrita do software off-line utilizado para a produgao
do texto. Ou seja, apesar de o livro poder ser disponibilizado on-line, ele nao foi
construido no e com e os recursos de um ecossistema digital on-line.

Quanto a ultima ordem, a do digital nativo, ela abarca todas as produgdes que
forem concebidas em um contexto on-line e, por consequéncia, possuem as
caracteristicas especificas do digital on-line (PAVEAU, 2015, 2021). Ou seja, para que
uma produgao seja considerada digital nativa, ela precisa ter sido, necessariamente,
elaborada em um espaco e com as ferramentas do digital. Um exemplo é o tuite, que
€ produzido de acordo com as possibilidades que o ecossistema do Twitter oferece
para a sua composicao. Para elaborar um tuite, o usuario pode, além do texto com no
maximo 280 caracteres, utilizar-se de outros recursos, como imagens estaticas e em
movimento, videos, hyperlinks etc.

Quando falamos em discurso nativo digital, percebemos que ha novas
caracteristicas em jogo, que ndo estavam presentes em discursos pré-digitais e que

precisam ser levadas em consideragdo durante analises de corpus digitais nativos.

12 Em francés: numérisé. Tradug&o de Maria Eduarda Giering.

3 Em francés: numérique. Tradugéo de Maria Eduarda Giering.

4 Em francés: numériqué. Tradugdo de Maria Eduarda Giering.

5 Em francés: “[--] en contexte électronique hors ligne, sur un ordinateur, un téléphone, une tablette”.
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Para ser mais especifica, segundo Paveau (2021), ha 6 caracteristicas: composicao,
deslinearizagao, ampliagao, relacionalidade, investigabilidade e imprevisibilidade.

A primeira delas, a composicdo, refere-se a caracteristica compésita dos
discursos digitais nativos. De acordo com Paveau (2021, p. 119), “um elemento de
discurso é compésito quando se constitui por uma mistura entre o linguistico e o
técnico”. Isso significa que a lingua ndo deve ser estudada, no digital, sem a presenca
da maquina, mas como algo que se constitui em conjunto com o digital e que, portanto,
se organiza de modo diferente do que em espacgos pré-digitais. Um exemplo séo as
affordances, que representam as possibilidades “clicaveis” que os ecossistemas
digitais oferecem aos usuarios e que possuem como principal papel possibilitar a
interacao entre o ambiente e o individuo. Uma das principais affordances é a hashtag,
que se constitui do simbolo # anteposto a um segmento linguistico. A combinagao dos
dois recursos gera um componente clicavel que, ao ser acionado, remete a um
ambiente que agrupa todas as publicagdes que se utilizaram da hashtag.

Com relagao a deslinearizacao, refere-se a caracteristica capaz de possibilitar
que um discurso de origem (texto de origem) direcione o (escri)leitor'®, por meio de
links hipertextuais, para um outro discurso (texto de destino) (PAVEAU, 2021). Esses
links hipertextuais s&o considerados elementos tecnolinguageiros e podem ser
facilmente identificados em um texto, pois apresentam marcas visuais tipicamente
comuns, como a cor e/ou o sublinhado (PAVEAU, 2021). Assim, nao existe apenas
um caminho para ser seguido durante a leitura do texto de origem, cada (escri)leitor
vai fazendo suas proprias escolhas durante a jornada da leitura.

Ja a ampliagao refere-se as diversas possibilidades que o tecnologico permite
em relagdo ao discurso, isto é, “o computador e os ecossistemas da escrita digital
ampliam as capacidades de escrita dos humanos permitindo-lhes realizagdes que a
mao e a caneta ndo permitem, e abrindo-lhes novas possibilidades de expressao e de
comunicagdo” (PAVEAU, 2021, p. 53). Dois exemplos disso s&o os comentarios
digitais e as ferramentas de escrita colaborativa, que remetem a nocédo de

conversacionalidade propria da web. Os comentarios sdo considerados como uma

6 O conceito de escrileitor diz respeito as possibilidades de escolha que o leitor tem, durante a leitura
do texto digital, em relacéo as hiperligagdes. Ou seja, é o poder de decisao que o leitor tem de clicar
no(s) hyperlink(s) que esta(ao) disponivel(is) e, assim, ser direcionado a outro(s) texto(s) alvo(s),
tornando-se, entéo, escritor de um novo texto. (PAVEAU, 2021). Em consequéncia a isso, ele deixa de
ser leitor e passa a ser escrileitor.
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forma de “prolongar os escritos por adi¢gdes”; ja a escrita colaborativa representa a
possibilidade de um texto ser produzido, simultaneamente, por diferentes
enunciadores em um mesmo espago € de modo que se consiga identificar a quem
pertence cada parte do enunciado (PAVEAU, 2021, p. 53).

Quanto a relacionalidade, Paveau (2021) esclarece que essa propriedade
refere-se aos diferentes niveis de relagdes que um discurso digital nativo estabelece.
Isto €&, estes estdo em relagdo com outros tecnodiscursos, por meio da
hipertextualidade; com o tecnoldgico, tendo em vista a natureza compdésita dos
tecnodiscursos; e com os (escri)leitores, dada a subjetividade do internauta (PAVEAU,
2021). Os tuites que serdo analisados neste trabalho, por exemplo, estdo relacionados
a outros discursos por meio de hyperlinks, que direcionam para o perfil de contas no
Twitter ou em outros ecossistemas.

A investigabilidade, por sua vez, refere-se a possibilidade de o discurso digital
nativo ser localizado e coletado. De acordo com Paveau (2021, p. 59), “os discursos
digitais nativos se inscrevem, no sentido material do termo, num universo que nada
esquece e que € percorrido por ferramentas de busca e de redocumentacao”. Ou seja,
esses discursos sdo investigaveis e podem ser coletados a fim de serem reutilizados
em outras situagdes e por outros individuos.

Por fim, a caracteristica da imprevisibilidade, que se refere a ndo possibilidade
de controle da disseminagao e circulagdo dos discursos digitais nativos, isto €, “a
imprevisibilidade dos tecnodiscursos resulta da impossibilidade de o enunciador-
escrileitor prever a forma, a circulagcdo ou mesmo o conteudo de suas producdes
linguageiras on-line” (PAVEAU, 2021, p. 249). Um exemplo bastante ilustrativo de
imprevisibilidade, apresentado por Paveau (2021), é a viralizagao, que ocorre quando
algum conteudo ganha repercussao muito rapidamente e em diferentes ecossistemas
da web. E o caso, no ecossistema Twitter, de alguns tuites que, por algum motivo,
ganham repercussao e recebem muitas curtidas, comentarios, retuites e sdo, também,
compartilhados em outras redes sociais.

Além dessas caracteristicas, Paveau (2021) também discorre sobre outros
atributos que precisam ser observados quando se esta lidando com um corpus digital.
Dentre eles, um dos quais nos valemos em nossa analise e que apresentaremos a
seqguir: a extimidade. Por tratar-se de um ecossistema (Twitter) que funciona como

uma espécie de diario on-line, os usuarios geralmente escrevem em seus tuites, sobre
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assuntos do seu dia a dia, o que faz com que seja extremamente comum encontrar
fragmentos da sua intimidade nesse género (tuite). Assim, apresentamos a seguir o

conceito de extimidade defendido por Paveau (2021) para os discursos on-line.
3.1 Extimidade

Todo enunciado, seja de modo explicito ou implicito, apresenta marcas que nos
permitem elaborar uma imagem de si acerca daquele que o produziu. Uma das marcas
a que dedicaremos atencéo é a de extimidade abordada por Paveau (2021).

O conceito de extimidade ou éxtimo era, inicialmente, utilizado para expressar,
em uma perspectiva psicanalitica, a nogao de algo externo, isto €, que fosse oposto
ao intimo. Segundo Paveau (2021), € s6 a partir do psicanalista francés Jacques-
Marie Emile Lacan que a extimidade vai aparecer, muito brevemente, sob uma nova
perspectiva que a relaciona, paradoxalmente, aquilo que é mais intimo do sujeito, mas
que ao mesmo tempo esta no exterior (SEGANFREDO; CHATELARD, 2014).

Mais tarde, o psicanalista e psiquiatra francés Serge Tisseron torna-se o
primeiro autor a discutir a extimidade a partir de uma 6tica desprovida, totalmente ou
quase totalmente, dos tragos psicanaliticos que compreendem o éxtimo enquanto
lugar do inconsciente (PAVEAU, 2021). Consoante Tisseron (2011), a extimidade é o
ato de o sujeito apresentar algum fragmento da sua intimidade, mas nao apenas como
um fim em si mesmo. Na verdade, consoante Tisseron (2011, p. 84, traducéo nossa),
“a apresentacao de si € permanentemente uma maneira de ver no olhar do outro — e,
em sentido amplo, em suas reagbes — uma confirmacéo de si”'’. Ou seja, a exposigao
de algo do intimo do sujeito é realizada com o intuito de obter algum tipo de validag&o
social em relagao a si.

Diante disso, Paveau (2021, p. 211) conceitua a extimidade, em um contexto
digital, como sendo a “exteriorizacdo da intimidade dos internautas para fins de
validagdo da imagem de si”. Isto €, a extimidade pode ser entendida como aquilo que,
do discurso do internauta, revela algum fragmento da sua intimidade com o objetivo

de obter alguma validagao e/ou beneficio pessoal e social.

7 Em francés: “la présentation de soi est toute la vie une fagon de guetter dans le regard d'autrui — et,
au sens large, dans ses réactions — une confirmation de soi”.
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Apesar de n&o ser uma tarefa facil identificar os fragmentos de extimidade,
Paveau (2021) estabelece um percurso metodologico para isso a partir das trés
seguintes esferas: linguistica, tecnolinguistica e tecnogenérica.

Na esfera linguistica, sdo contemplados os elementos linguageiros. Sendo
assim, de acordo com Paveau (2021, p. 217), deve-se analisar o sistema pessoal da
déixis (pronomes pessoais, possessivos, desinéncias verbais de primeira e segunda
pessoas), assim como “qualquer forma intencional explicita (dialogo, direcionamento)
ou implicita (dialogismo)” desde que seja possivel: (i) identificar como o locutor realiza
0 convite para a participagédo e como o interlocutor pode responder a validacao; (ii)
quais sao as formas, diretas ou indiretas, de beneficios que o locutor pode obter ao
externalizar informagdes intimas de si.

Na esfera tecnolinguistica, isto €, compdésito entre o tecnoldgico e o linguistico,
pode-se analisar: (i) as denominagdes, isto €, qual o nome utilizado pelo internauta
nas diferentes redes; (ii) os avatares, sejam eles representagdes iconicas fixas ou
moveis; (iii) as tags e as hashtags, a partir da concepgdo de que elas externam
posicoes subjetivas dos internautas; (iv) e a validagdo e o beneficio, por meio das
quantificagcdes, por exemplo, de curtidas (PAVEAU, 2021).

A ultima esfera, a tecnogenérica, é destinada a questbes vinculadas aos
géneros digitais. Dessa forma, Paveau (2021) sugere que se atente para os seguintes
géneros digitais: (i) blogs e redes sociais, por funcionarem como espagos para
exposicao de si; (ii) compartiihamentos, como posts, status, retuites, comentarios; (iii)
e “web-intimidade”, como vlogs, webcams, cartazes.

Uma discussdo secundaria, mas nao menos importante em relacdo a
extimidade, diz respeito a concepgao dualista de vida privada versus vida publica.
Normalmente, o conceito de vida privada esta atrelado a questdes de direitos a
seguranga: “o exercicio do direito a privacidade sera assegurado mesmo ‘em publico’,
ndo sendo mais limitado ao que ndo € exposto” (CANCELIER, 2017, p. 229).
Entretanto, para a perspectiva dos discursos digitais, essa distingado entre privado e
publico ndo traz grandes contribuicées, uma vez que o objetivo da ADD é justamente
romper com visdes dualistas. Sendo assim, ao invés de focarmos nos limites entre um
e outro, seria possivel propor discussdes sobre outros aspectos, como, por exemplo,
em relagéao ao modo como essas nogdes sao readequadas em ambientes digitais. Nas

redes sociais, por exemplo, quando um usuario, como € o caso dos nossos
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divulgadores, utiliza-se de sua conta pessoal para compartilhar/divulgar informagdes
especificas de uma area, os limites entre o publico e o pessoal se diluem. Isso ocorre
porque, ao mesmo tempo em que o sujeito estd partiihando conhecimento, ele
também acaba expondo, intencionalmente ou nao, fragmentos da sua vida pessoal.
Considerando que os discursos que vamos analisar estdo situados na ordem
do digital nativo, ou seja, foram construidos no e com os recursos do Twitter,
entendemos ser necessario esclarecer alguns aspectos em relagdo a esse
ecossistema. Assim, na proxima secao, dedicamos atencdao ao Twitter e as suas

caracteristicas.

3.2 Ecossistema Twitter

Para melhor compreensao, dividimos esta secdo em dois momentos.
Inicialmente, apresentamos a plataforma Twitter e elucidamos alguns de seus
recursos e limitagdes. A seguir, em um segundo momento, promovemos discussdes
acerca do papel do Twitter no combate a disseminagédo de informagdes enganosas
sobre a covid-19.

O Twitter (Figura 4) surgiu em 2006 e funciona como um microblog, ou seja,
trata-se de um espaco que serve como uma forma de diario on-line em que os usuarios
podem realizar postagens (tuites). Essas postagens e outras informagdes poderao,
dependendo da escolha do usuario, estar visiveis para todo mundo ou apenas para

quem O segue.
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Figura 4 — Pagina inicial do perfil do Twitter no ecossistema Twitter
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Fonte: Perfil do Twitter no ecossistema Twitter (2022).

Para elaborar um tuite, o usuario dispde de um limite de até 280 caracteres.

Além disso, ele também podera utilizar-se de hiperlinks e de hashtags, como também

outros recursos, conforme sinalizado, respectivamente, em vermelho na Figura 5,

como: a) midias (videos e imagens estaticas e em movimento); b) GIFs; c) enquetes;

d) emojis, e) programar postagem; f) adicionar localizagao.

Figura 5 — Recursos disponiveis para elaboragcdo de um tuite
Pagina Inicial

O que esta acontecendo?

I
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B ©
c) d) e) f

b'e

Fonte: Perfil da pesquisadora no Twitter (2022).
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Como nem sempre os 280 caracteres eram suficientes para que os usuarios
compartilhassem todas as informag¢des que desejavam, muitos deles comegaram a
criar estratégias para poder continuar seus textos em outros tuites, como
enumerando-os. Percebendo isso, o Twitter passou por transformagdes e
desenvolveu um novo recurso: a sequéncia (um fio). Assim, todos os tuites que fazem
parte daquele fio ficam agrupados e o leitor consegue perceber, mais facilmente, que
a juncao daquela sequéncia forma um todo. As imagens, abaixo, ilustram como é
possivel reconhecer quando se esta diante de um apenas um tuite (Figura 6) ou de

um fio (Figura 7).

Figura 6 — Tuite
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we are working on an edit button

Q© 64,3 mil 11 2546 mil Q 1.3mi g

Twitter & @Twitter - 30 de mar
you good?

Q) 62,9 mil 1 92,6 mil Q) 496,6 mil Ty

Fonte: Perfil do Twitter no ecossistema Twitter (2022).

No caso da figura 6, € possivel afirmar que se esta diante de dois tuites
diferentes, pois ndo ha nenhum elemento visual que indique tratar-se de um fio. Ja na
Figura 7, é possivel observar uma linha que conecta um tuite ao outro, sinalizando ao

publico que é um fio.

Figura 7 — Fio (sequéncia de tuites)
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Fonte: Perfil do Twitter no ecossistema Twitter (2022).
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Outro importante fato a ser esclarecido € que algumas contas, no Twitter,
possuem o selo azul de verificagdo '8, conforme destacado em vermelho na Figura 8.
Para que uma conta receba esse selo, ela precisa atender a diversos critérios
estabelecidos pelo Twitter, que confirmem tratar-se de uma conta auténtica, notavel e

ativa.

Figura 8 — Selo de verificagdo do Twitter
e Twitter &
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.ﬂ) Seguido por Denise Garrett, MD, MSc e Mellanie Fontes-Dutra (Mell) &

Fonte: Perfil do Twitter no ecossistema Twitter (2022).

Sinalizamos que as funcionalidades do Twitter apresentadas, nesta sec¢éo, sao
apenas algumas das muitas outras existentes. Contudo, nos deteremos aqui, pois
consideramos que seja o suficiente no contexto desta pesquisa.

Antes de prosseguirmos para a segunda parte, cabe esclarecer que, no dia 27
de outubro de 2022, o Twitter foi comprado pelo empreendedor Elon Musk. Desde
entao, a plataforma vem passando por alguns ajustes e mudancgas; no entanto, como

nossa geracao de dados foi realizada antes que isso acontecesse, todas as

8 Destacamos que o selo azul de verificagao passou por reformulagdes apos o Twitter ter sido adquirido
pelo empreendedor Elon Musk; no entanto, como os dados gerados e a pesquisa foram entregues
antes disso acontecer, abordaremos essa funcionalidade de acordo com a versao existente antes das
mudangas.
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informagdes apresentadas e analisadas neste trabalho condizem com a verséo do
Twitter antes do seu processo de venda.

Avancando para o segundo momento desta sec¢ao, reforcamos que, durante a
pandemia, conforme visto anteriormente, muitas pessoas aderiram as redes sociais
em busca de informacbes referentes ao contexto pandémico. Nesse sentido, o
aumento do movimento na rede de ciéncia brasileira de 2020 para 2021, no Twitter,
apontado pelo relatério emitido pelo Science Pulse com o apoio do Instituto
Serrapilheira®, pode ser visto como um indicativo do interesse da populagédo em obter
informacdes sobre a pandemia. No entanto, faz-se necessario chamar atencao para
o fato de que nem todas as informacdes disponiveis na plataforma sao verdadeiras.
Nao apenas as informacgdes encontradas nas redes sociais podem nao ser veridicas,

como, de acordo com Costa, Nébrega e Maia (2022, p. 3),

as plataformas digitais tém sido indicadas como importantes atores na
construgdo de um cenario favoravel a circulagdo de conteudos enganosos
pela quantidade expressiva de usuarios que possuem, por sua facilidade e
baixo custo para fabricagdo de informagbes, ampla visibilidade e,
principalmente, por seu modelo de negdcios, que lucra a partir do alto
engajamento de publicagdes, independentemente de serem verdadeiras ou
falsas.

Diante disso, é possivel inferir que muitas pessoas, ao longo da pandemia,
podem ter se deparado ou inclusive compartilhado informagées enganosas. Em se
tratando de um momento tdo delicado em que a desinformacdo poderia impactar
diretamente a vida das pessoas e coloca-las em perigo, entendemos ser importante
verificar quais medidas foram adotadas pelo Twitter para evitar a disseminacao de
informacdes falsas. Antes disso, contudo, € preciso compreender o que a plataforma
considera como informacéo enganosa em relagédo a covid-19. De acordo com as
diretrizes do Twitter, um conteudo sobre a pandemia pode ser considerado violatério
quando: “promover uma declaracdo de fato, expressa em termos definitivos; ser
comprovadamente falsa ou enganosa, conforme fontes confiaveis e amplamente

disponiveis; e possibilidade de afetar a seguranga publica ou causar danos graves”
(TWITTER, 2022).

19 Disponivel em: https://abori.com.br/wp-content/uploads/2021/09/Relatorio-UM-ANO-DE-DISCUSSO
ES-CIENTIFICAS-NO-TWITTER_-AVALIANDO-O-IMPACTO-DA-DIVULGACAO-CIENTIFICA-NA-
PANDEMIA-1.pdf. Acesso em: 18 jan. 2022.
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Para evitar esse tipo de conteudo enganoso em relagédo a covid-19, o Twitter
adotou diferentes medidas, como: inclusdo de aviso indicando quando um tuite
possivelmente continha informagdo enganosa, seguido de um de link com
esclarecimentos sobre o assunto; redugao da visibilidade de tuite; remocao de tuite
etc. (COSTA; NOBREGA; MAIA, 2022). Em outras palavras, conforme Costa,
Nobrega e Maia (2022, p. 25), o Twitter adotou

[...] medidas de combate a desinformacédo a partir de duas perspectivas
principais: a primeira em fungdo da moderagcédo de conteudos, limitando o
alcance e a visibilidade das informacgdes falsas. A segunda esta voltada para
o fornecimento de informagdes seguras sobre a doenca, através de espagos
disponibilizados para divulgacdo de orientagbes de organizagdes como a
OMS e de links direcionados a informagdes confiaveis sobre a pandemia, com
estimulo a leitura critica.

Nao é possivel, assim, negar que o Twitter elaborou medidas para tentar
combater a disseminacdo de informagbes enganosas em relagdo a covid-19.
Inclusive, Costa, Nobrega e Maia (2022) citam e trazem figuras de prints com alguns
exemplos de tuites do presidente Jair Bolsonaro que receberam avisos, tiveram
restricdes de visibilidade ou foram excluidos quando o conteudo foi considerado,
respectivamente, ndo confirmado, questionavel ou enganoso. Em casos de repetidas
violagdes, de acordo com as diretrizes do Twitter, o proprietario da conta devera sofrer
as seguintes consequéncias: uma transgressao, nao sofrera nenhuma agao; duas ou
trés transgressoes, a conta sera bloqueada por 12 horas; quatro transgressoes, a
conta sera bloqueada por sete dias; e cinco ou mais transgressdes, a conta sera
suspensa permanentemente (TWITTER, 2022).

Consoante Costa, Nébrega e Maia (2022), até 14 de julho de 2020, mais de 4,5
milhdes de contas foram notificadas com alertas e avisos e 14.900 tuites foram
removidos em fungdo do seu conteudo. As medidas de moderagdo de conteudos
tomadas, nessa época, eram baseadas em sistemas de monitoramento interno, o que,

conforme Costa, Nobrega e Maia (2022, p. 25),

implica em ratificar mais poder as proprias plataformas na construgéo das
narrativas que irdo circular na sociedade, minimizando-se que se trata de
empresas privadas que possuem seus proprios interesses econémicos e que
lucram com a desinformacgé&o por meio do alto engajamento de publicagdes.

Depreendemos, assim, que o fato de limitar o controle da disseminagao de

conteudo a processos exclusivamente internos abre margem para que a plataforma,
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que € quem detém o poder nessa perspectiva, decida, de acordo com seus interesses,
quais informagbes vao chegar aos seus usuarios. Ou seja, ndo ha garantias em
relagdo ao conteudo publicado ser ou ndo enganoso.

No Brasil, em 2022, apds pressao realizada pelos usuarios do Twitter, o recurso
de denuncia de publicagbées contendo informagdes enganosas relacionadas a covid-
19 ou n&o passou a estar disponivel (MEDEIROS; WETERMAN; SANTOS, 2022). Sua
insercado apos a cobranca dos usuarios indica a forca de mobilizagdo que os usuarios
da plataforma possuem, o que vai ao encontro da ideia de produsuario concebida por
Paveau (2021). Isto é, quando falamos em em digital nativo, o internauta pode ser
tanto produtor quanto usuario da comunidade em que esta inserido.

Uma vez estabelecido o papel desempenhado pelo ecossistema Twitter no
combate a desinformagao, esclarecemos que, ao observarmos os fragmentos de
exteriorizagao de si dos divulgadores, também estaremos olhando para propriedades
que revelam aspectos relacionados a sua imagem. Entendemos que, para cumprir os
objetivos desta pesquisa, € essencial que nos dediquemos a investigar igualmente a
nocao de ethos discursivo. Assim, na proxima secdo, dedicamos atengao ao ethos,
iniciando com uma breve contextualizagao acerca do surgimento das discussdes que
o permeiam. Em seguida, sao apresentadas as visdes de ethos discursivo adotadas
por Amossy (2005) e por Maingueneau (2001, 2008, 2010, 2014, 2020). Por ultimo,

abordamos a nog¢ao de extimidade conjugada ao ethos.



41

4 O ETHOS DISCURSIVO SOB DIFERENTES OTICAS

Neste capitulo, trazemos contribuigbes tedricas relacionadas ao estudo do
ethos discursivo. Em um primeiro momento, apresentamos uma breve
contextualizagado acerca dos estudos sobre o ethos a partir da perspectiva da Retérica
aristotélica (2019). Em um segundo momento, apresentamos algumas discussdes
referentes aos estudos do ethos discursivo. Para isso, nos valemos dos postulados
de Amossy (2005) e de Maingueneau (2001, 2008, 2010, 2014, 2020).

4.1 O ethos aristotélico

Se considerarmos a retérica “como sendo uma atividade pela qual o ser
humano tenta, através de seu discurso, levar o ouvinte a crer nas ideias ali defendidas,
nos deparamos com uma pratica tdo antiga quanto dificil de estabelecer o seu inicio
na humanidade” (LIMA, 2011, p. 14). Embora ndo seja possivel identificar o
surgimento dessa pratica, sabe-se que as discussdes acerca da retérica comegaram
na Antiguidade, sendo o filésofo Aristoteles um dos principais estudiosos dessa area.

Para ele, a retdrica, naquela época restrita a oratéria, podia ser definida “como
a faculdade de observar, em cada caso, o que este encerra de proprio para criar a
persuasdo. Nenhuma outra arte possui tal fungcdo. Toda outra arte pode instruir e
persuadir acerca do assunto que lhe é préprio” (ARISTOTELES, 2019, p. 36). Assim,
compreendemos que, para Aristoteles, a retdrica deve ser vista enquanto uma arte,
ou seja, como “um saber fazer bem feito o que se faz” e que seja unico diante de cada
situagao, exigindo, dessa forma, “conhecimento e criatividade” daquele que se utilizar
dessa arte (LIMA, 2011, p. 24-25). Ademais, a retorica aristotélica estava diretamente
vinculada a nogédo de persuasao, a qual Aristoteles (2019) vai dizer que pode ser
aplicada em qualquer contexto.

Apesar da sua relagdo com a persuasao, Aristoteles (2019, p. 35) chama
atencdo para o fato de que a fungdo da retérica “ndo é simplesmente atingir a
persuasdo, mas discernir os meios de persuasdo em cada caso”. Ou seja, ndo se trata
apenas dos resultados, mas de identificar os possiveis caminhos para se chegar la. A
partir disso, o fildsofo vai estabelecer trés meios que podem ser utilizados por quem
almeja utilizar-se da persuasao: “o primeiro depende do carater pessoal do orador; o
segundo, de levar o auditério a uma certa disposicdo de espirito; e o terceiro, do
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préprio discurso no que diz respeito ao que demonstra ou parece demonstrar”
(ARISTOTELES, 2019, p. 36).

Diante dessas trés opgdes de percurso, o sujeito que fizer uso delas devera
estar atento, procurar perceber todo o contexto da situagdo comunicativa e ter
discernimento para escolher aquela que melhor se adequar ao caso em questio.
Cada uma dessas opg¢des, de acordo com Aristételes (2019), € estruturada a partir de
um dos seguintes constituintes: ethos, pathos e logos. De acordo com Aristoteles
(2009, p. 36), “o primeiro [ethos] depende do carater pessoal do orador; o segundo
[pathos], de levar o auditério a uma certa disposicéao de espirito; e o terceiro [I6gos],
do préprio discurso no que diz respeito ao que demonstra ou parece demonstrar”.

Dessa forma, compreendemos: (i) que o ethos (orador) esta relacionado a
percepcao do publico em relagdo ao que foi dito pelo orador, sendo assim esse
buscara transmitir credibilidade em seu discurso a fim de convencer aquele de sua
autoridade; (ii) que o pathos (publico) refere-se as emogdes provocadas no publico,
ou seja, o orador busca persuadir aquele por intermédio dos seus sentimentos; (iii)
que o légos (linguagem) esta atrelado aos argumentos, isto €, os argumentos
apresentados pelo orador precisam ter logica.

Considerando os objetivos deste trabalho, nos deteremos a analisar o ethos, o
qual, desde a década de 80, passou a ser, também, objeto de estudo da analise do
discurso. Dentre alguns nomes de autores que se dedicam a estudar e a pesquisar
essa tematica na escola francesa, ha dois que destacamos neste trabalho: Dominique
Maingueneau e Ruth Amossy. Diante disso, discorremos, nas proximas segoes,
acerca das contribuicbes de Amossy e de Maingueneau para as discussdes do ethos

discursivo.
4.2 O ethos discursivo em Ruth Amossy

Na perspectiva da analise do discurso, uma das autoras de destaque em
relacdo aos estudos do ethos discursivo € a linguista Ruth Amossy. Assim, nos
propomos, nesta sec¢ao, a apresentar seus postulados acerca dessa tematica.

Segundo Amossy (2005, p. 9), “todo ato de tomar a palavra implica a
construgdo de uma imagem de si”, isto €, a construcdo de um ethos. Entretanto,
conforme a autora (2005), esse ndo se estabelece apenas a partir de elementos

explicitos, mas também de aspectos implicitos.
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Se o ethos é constituido a partir de elementos que estdo para além do texto,
logo faz-se importante destacar que o locutor ndo precisa estar necessariamente
falando de si, de modo direto, para que sua representagao seja construida. (AMOSSY,
2005). Isso porque o modo como o locutor desenvolve o seu enunciado e tudo aquilo
que estad implicito nele diz sobre si, isto é, “suas competéncias linguisticas e
enciclopédicas, suas crencas implicitas sdo suficientes para construir uma
representacado de sua pessoa” (AMOSSY, 2005, p. 9).

Vale ressaltar que essa representagao de si, conforme Amossy (2005), néo é
restrita a eventos especificos, ela faz parte do nosso dia a dia nas mais variadas
situacdes, desde as mais corriqueiras e pessoais até as mais formais e atipicas.
Assim, entendemos que Amossy (2005) ndo se afasta do pensamento aristotélico, que
defendia que a arte da retdrica poderia ser aplicada em qualquer contexto, assim como
poder fazer parte de diferentes circunstancias.

Além das proximidades com a retorica, Amossy (2005) também vai situar seus
estudos acerca do ethos na area da pragmatica e da sociologia dos campos, que
apresentaremos em um segundo momento. Em relagdo a primeira, a autora
argumenta que a pragmatica contemporanea tem seu interesse voltado para “a
eficacia da palavra no interior da troca verbal, ndo se interessa pelos rituais sociais
exteriores a pratica linguageira, mas pelos dispositivos de enunciagao” (AMOSSY,
2005, p. 121). Assim, de acordo com Amossy (2005, p. 122, grifo do autor), o ethos é
visto enquanto um “fenédmeno discursivo que nao deve ser confundido com o status
social do sujeito empirico”.

Diante do exposto, constatamos que a pragmatica busca olhar para a mudancga
depreendida durante a troca verbal, observando como a interagéo se estabelece e a
eficacia do discurso do locutor. Desse modo, conforme Amossy (2005), a construgéo
de uma imagem de si esta intimamente relacionada a nogao de enunciagéo postulada
pelo linguista francés Emile Benveniste.

Segundo Benveniste (1989) o locutor partilha com o alocutario a sua visao de
mundo (referéncia) e, a partir dela, busca agir sobre este a fim de que ele passe a
partilhar do mesmo mundo do locutor. A partir dessa concepgéo de que o locutor age
sobre o alocutario, Amossy (2005) defende que a pragmatica, interessada nessa
perspectiva, concedera um novo foco a questdo da construgdo da imagem de si,

passando da interlocugao a interagao. Portanto, “a anélise do ethos discursivo integra-
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se, assim, ao estudo da interlocucédo que leva em conta os participantes, o cenario e
0 objetivo da troca verbal” (AMOSSY, 2005, p. 122).

Tendo em vista, no entanto, que Amossy propde-se a desenvolver seus
estudos sobre o ethos n&o apenas relacionando-os a retérica e a pragmatica, mas
também a sociologia de campos?°, avangaremos para esta Ultima area. Para os
socibélogos, de acordo com Amossy (2005. p. 122), o ethos “se inscreve em uma troca
simbdlica regrada por mecanismos sociais e por posigdes institucionais exteriores”.
Ou seja, diferentemente da pragmatica que entende o ethos como um fenémeno
exclusivamente discursivo, o campo da sociologia o concebe a partir de uma nogao
que considera os fatores sociais envolvidos na troca. Apoiando-se nessas duas
perspectivas, pragmatica e socioldgica, Amossy (2005) argumenta que elas nao
devem ser vistas enquanto excludentes, mas como complementares.

Fundamentada na Nova Retdrica?' de Perelman (1989), Amossy defende que,
ao se conceder um espaco de importancia ao auditério, isso “acarreta naturalmente a
insisténcia no conjunto de valores, de evidéncias, de crengas, fora dos quais todo
didlogo se revelaria impossivel;, em outras palavras, conduz a uma doxa comum”
(AMOSSY, 2005, p. 123). Ou seja, ao levar em consideragdo a doxa (conjunto de
crengas, valores) do auditério, o locutor acabara por ajustar seu discurso em fungéo
desse, especialmente porque ele entende que € somente por meio de aspectos em
comum que conseguira fazer com que seu interlocutor adira ao seu discurso.

“E preciso ver, entretanto, que, para Perelman, o auditério € sempre uma
construgdo do orador” (AMOSSY, 2005, p. 124). Assim, conforme Amossy (2005), n&o
é a figura concreta do auditorio que molda o discurso do enunciador, mas a imagem
hipotética que este projeta acerca daquele; além disso, é a partir dessa imagem
projetada do auditério que o locutor ira construir a sua propria imagem. Dessa forma,
“a doxa compreende o saber prévio que o auditério possui sobre o orador”, um saber
que nao é singular, mas partilhado entre os sujeitos que compdem o auditério
(AMOSSY, 2005, p. 124).

20 A nogao de campo esta atrelada ao socidlogo Pierre Bourdieu e substitui, geralmente, a nogéo de
sociedade. Conforme Bourdieu (2019), todo sujeito ocupa uma posi¢ao social e age de acordo com seu
habitus, isto é, de acordo com a realidade a que o sujeito foi socializado.

21 A Nova Retorica, de Perelman (1989), busca analisar as estratégias discursivas adotadas pelo orador
a fim de convencer o seu auditério a aderir as suas teses, concedendo importancia ao papel do auditério
nas escolhas do orador.
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Diante disso, Amossy (2005) afirma que a doxa esta intimamente relacionada
a nocao de ethos pré-discursivo defendida por Maingueneau (2008), a qual sera
apresentada na secao seguinte. Ademais, quanto a constru¢do da imagem do
auditério, Amossy (2005) esclarece que, nesse aspecto, é preciso se afastar dos
postulados de Perelman e se aproximar do conceito de estereotipagem. Esta é
definida por Amossy (2005, p. 125) como “a operagdo que consiste em pensar o real
por meio de uma representacdo cultural preexistente, um esquema coletivo
cristalizado”. Isto é, a representacdo que o autor estabelece em relacido ao seu
auditério aproxima-se da nogéo de esteredtipo, porque essa o “permite designar os
modos de raciocinio proprios a um grupo e os conteudos globais do setor da doxa na
qual ele se situa” (AMOSSY, 2005, p. 126). Sendo assim, ao associar sua
representacdo a determinado grupo e ndo a outro, o locutor constréi seu discurso
levando em consideragao a doxa compartilhada por aquele grupo, que sera diferente
da doxa compartilhada por outro grupo. Observamos, desse modo, que nenhum
discurso é elaborado da mesma forma, sera sempre preciso adapta-lo ao esteredtipo

do seu destinatario.
4.3 O ethos discursivo em Maingueneau

Ainda na perspectiva da analise do discurso, outro autor que dedicou boa parte
dos seus estudos a questédo do ethos € o linguista francés Dominique Maingueneau
(2001, 2008, 2010, 2014, 2020).

Situamos as explanagdes acerca do ethos no interior da nogcdo de cena
enunciativa postulada por Maingueneau, o qual defende que “um texto ndo é um
conjunto de signos inertes, mas o rastro deixado por um discurso em que a fala &
encenada” (MAINGUENEAU, 2001, p. 85, grifo do autor). E a partir desses rastros que
sera possivel identificar a cena enunciativa que engloba o texto e que nos leva a ideia
de um enunciador. Segundo Maingueneau (2001), a cena enunciativa constitui-se a
partir de trés cenas: cena englobante, cena genérica e cenografia.

A cena englobante, de acordo com o autor, refere-se ao tipo de discurso
(religioso, politico, publicitario etc.), isto &, “qual é a cena englobante na qual é preciso
que nos situemos para interpreta-lo [0 discurso], [...] em fungido de qual finalidade ele
foi organizado” (MAINGUENEAU, 2004, p. 86). Nesse sentido, depreendemos que a

cena englobante corresponde as configuragdes que envolvem o discurso: a partir de
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qual perspectiva é preciso olhar para ele, quais s&o os objetivos almejados a partir
dele. Ou seja, a cena englobante é responsavel por conceder um “estatuto pragmatico
a enunciagao” (MAINGUENEAU, 2020, p. 19).

A cena genérica refere-se ao género de discurso e funciona “como normas que
suscitam expectativas” (MAINGUENEAU, 2014, p. 120). Em outras palavras, os
discursos sao construidos a partir de géneros de discursos (consulta meédica, discurso,
propaganda, reunides de servigco etc.), que, conforme Bakhtin (1997), sao
“relativamente estaveis”. Sendo assim, todo género discursivo suscita expectativas
que sao determinadas em consonancia com as normas estabelecidas pela cena
genérica.

Quanto a cenografia, o autor afirma que “enunciar ndo € apenas ativar as
normas de uma instituicao de fala prévia; é construir sobre essa base uma encenacéao
singular da enunciagédo: uma cenografia” (MAINGUENEAU, 2014, p. 122). Com base
nisso, concebe-se que, para além da cena genérica, toda enunciagao é estruturada a
partir de uma cenografia que € singular a ela e que vai sendo constituida
gradativamente. Dessa forma, concebe-se que “a cenografia ndo é, pois, um quadro,
um ambiente, como se o discurso ocorresse em um espago ja construido e
independente do discurso, mas aquilo que a enunciagao instaura progressivamente
como seu proprio dispositivo de fala” (MAINGUENEAU, 2008, p. 70).

Uma vez estabelecidas as nogdes das trés cenas de enunciagado, Maingueneau
(2001, p. 95) esclarece que nao é suficiente apresentar “os enunciados como sendo
o produto de uma enunciacdo que implica uma cena”, pois “toda fala procede de um
enunciador encarnado; mesmo quando escrito, um texto € sustentado por uma voz —
a de um sujeito situado para além texto”. Sendo assim, a partir da analise de um
enunciado, é possivel identificar propriedades do enunciador que ultrapassam as
fronteiras do texto. E é a partir dessas propriedades, implicitas na enunciacao, que a
personalidade do enunciador sera revelada, isto é, o seu ethos (MAINGUENEAU,
2001).

De acordo com Maingueneau (2001), todo texto escrito possui um tom, o qual
confere autoridade ao que ¢é dito. “Esse tom permite ao leitor construir uma
representacdo do corpo do enunciador (e ndo, evidentemente, do corpo do autor
efetivo). A leitura faz, entdo, emergir uma instancia subjetiva que desempenha o papel
de fiador do que é dito” (MAINGUENEAU, 2001, p. 98). Diante disso, compreendemos
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que a representacdo do fiador, a ser construida a partir de indicios textuais, esta
atrelada a leitura que o interlocutor fara. Essa leitura proporciona, ao fiador, um carater
€ uma corporalidade, os quais derivam de representacdes sociais que sio valorizadas
ou ndao (MAINGUENEAU, 2001). Sendo que, de acordo com Maingueneau (2008, p.
65), o carater “corresponde a um feixe de tragos psicolégicos” e a corporalidade “é
associada a uma compleicao fisica e a uma forma de se vestir”.

Entendemos, assim, que “o ethos n&o pré-existe a enunciagcédo, uma vez que é
por seu préprio enunciado que o fiador deve legitimar sua maneira de dizer”
(MARTINS, 2007, p. 30). Portanto, se a maneira de dizer é legitimada no proprio
enunciado, entdo o conteudo do enunciado n&o pode ser separado da cena
enunciativa. Além disso, vale destacar que, consoante Maingueneau (2008, p. 66)
nem sempre o fiador do texto sera explicito; nesses casos, “o texto o ‘mostra’ por sua
maneira de dizer”.

Assim, por estar situado para além do texto, o ethos visado pelo enunciador
nem sempre sera compativel com o ethos produzido (MAINGUENEAU, 2008). Isso
acontece porque tanto o enunciador quanto o interlocutor vao interpretar o discurso a
partir de perspectivas diferentes, as quais estdo intimamente atreladas as suas
percepgdes de mundo. Desse modo, Maingueneau (2008, p. 71, grifo do autor) afirma
que “o ethos de um discurso resulta de uma interacéo de diversos fatores: ethos pre-
discursivo, ethos discursivo (ethos mostrado), mas também de fragmentos do texto
em que o enunciador evoca sua propria enunciacao (ethos dito)”.

Portanto, se considerarmos que o ethos concebido pelo interlocutor, o ethos
efetivo, decorre da interacdo de todos esses fatores, € inevitavel conceber que, de
fato, podem existir variagbes entre o ethos visado e o ethos produzido. Ademais,
Maingueneau (2008, p. 71, grifo do autor) argumenta que é dificil estabelecer uma
fronteira entre o ethos visado e o ethos produzido: “a distingao entre ethos dito e ethos
mostrado inscreve-se nos extremos de uma linha continua, ja que é impossivel definir

”m

uma fronteira nitida entre o ‘dito’ sugerido e o ‘mostrado’. Abaixo, no Fluxograma 1,
podemos observar um esquema que representa todos os fatores envolvidos na
construgéo do ethos efetivo. As flechas duplas, de acordo com Maingueneau (2008),
sao para indicar que ha interacéo entre o ethos pré-discursivo e o ethos discursivo e

entre o ethos dito e o ethos mostrado.
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Fluxograma 1 — A construcédo do ethos segundo Maingueneau
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Fonte: Maingueneau (2008).

Com base nesse fluxograma, € possivel concluir que, antes de se chegar no
ethos efetivo, ha todo um trajeto a ser percorrido que envolve diversos fatores, os
quais podem provocar mudangas significativas em relagdo ao ethos visado pelo
enunciador. Logo, o ethos construido pelo interlocutor ndo necessariamente sera o
mesmo do locutor.

Para além de todas essas questdes abordadas, até aqui acerca do ethos
discursivo defendido por Maingueneau, o tedrico também tem se dedicado a refletir e
rever alguns de seus postulados em relagao aos estudos sobre o ethos em razao das
novas tecnologias, especialmente a internet. Assim, na préxima secao, explanamos

algumas dessas discussoes.

4.3.1 O ethos discursivo e a internet

Considerando as mudancas que a internet vem promovendo em relacdo aos
discursos, Maingueneau, em uma de suas obras mais recentes, Variagées sobre o
ethos (2020), mais especificamente na secdo O ethos testado pela internet, busca
refletir e discutir sobre alguns de seus posicionamentos em relacdo ao ethos.

Consoante Maingueneau (2020, p. 155),

ao estender para além dos anos 1980 o campo de validade do ethos para todas as
espécies de corpora, a analise do discurso se vé confrontada com as novas tecnologias
da comunicagdo, especialmente com a internet, cujo funcionamento nio resulta do
regime tradicional de textos.
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Um dos primeiros aspectos abordados por Maingueneau (2020, p. 155) € o de
que, na internet, “sdo a cenografia e o hipergénero que passam a primeiro plano”.
Para explicar o conceito de hipergénero, Maingueneau (2010, p. 131) parte da ideia
de que “se aceitarmos a concepgao de géneros do discurso como dispositivos de
comunicagao socio-histéricos", algumas categorias ndo poderiam ser consideradas
géneros do discurso, pois apresentam poucas restrigdes em relagdo ao modo como
se organizam e as variagdes socio-histéricas que sofrem. Assim sendo, elas deveriam,
em realidade, serem concebidas como hipergéneros. No contexto da internet, o
linguista cita como exemplos dessas categorias os e-commerces, os blogs e os sites
de noticias etc. A partir disso, as analises de ethos construidos em discursos digitais
nao podem ser empreendidas da mesma forma que acontecia com os discursos pré-
digitais, visto que as cenas genéricas tornam-se mais fluidas em contextos digitais e
ficam em segundo plano.

Com relacao as cenografias, Maingueneau (2020) argumenta que elas também
apresentardo aspectos diferenciados em relagdo as pré-digitais. No contexto da
internet, elas deixam de ser, conforme Maingueneau (2020), predominantemente
verbais e passam a ser constituidas a partir de duas dimensdes: uma verbal e outra
digital. O verbal, de acordo com Maingueneau (2020), contempla dois componentes:
o iconotextual, que se refere a imagem de um site que se fraciona em outras imagens
que contemplam a coexisténcia entre imagem e texto; e o reticular, que esta atrelado
as nogoes “interna (o site € uma rede de paginas) e externa (o site estabelece links
com o exterior)”, ou seja, todo leitor podera, dentro de um conjunto possivel de atos,
optar por quais agdes ele ira adotar e em que ordem ira fazer isso (MAINGUENEAU,
2020, p. 156, grifo do autor).

Diante dessas constatagdes, Maingueneau (2020, p. 157, grifo nosso) defende
que “o ethos propriamente verbal perde, desse modo, sua importancia para um ethos
global, muito mais fluido, que excede as caracterizagées em termos de locutor e de
texto individual”’. Isso acontece porque nem sempre ha apenas uma pessoa
responsavel pelo que esta sendo postado. Em alguns casos, ha diferentes individuos
responsaveis pela criagcdo dos materiais que sao divulgados, o que faz com que o

ethos nao seja assim tao estatico e uniforme e assuma maior fluidez.
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Em outros casos, no entanto, como em relacdo ao “ethos pessoal de um
individuo portador de um nome proprio; dotado de uma ‘corporalidade’ e de um
‘carater’, ele pode desempenhar plenamente o papel de um ‘fiador’ para o enunciado”
(MAINGUENEAU, 2020, p. 159, grifo nosso). Quando isso acontece, segundo
Maingueneau (2020), estamos diante de um ethos saliente. Assim, tendo em vista
que, nessas situagdes, o ethos é perceptivel, € provavel que se direcione maior
atencao a sua elaboracdo, o que ndo acontece em casos em que ha um apagamento
do ethos — como em sites institucionais, por exemplo. Um ethos apagado, de acordo
com Maingueneau (2020), ndo quer dizer que ele n&o exista, apenas que o foco néo
€ a produgao do ethos, mas as necessidades de quem utilizar aquela plataforma.

Findadas as explanagbes acerca das reflexdes realizadas por Maingueneau
(2020) sobre seus postulados quanto ao ethos discursivo em razdo do surgimento da
internet, abordamos, na préxima secgao, a relagao entre ethos e extimidade de que

nos valemos neste trabalho.

4.4 A extimidade conjugada ao ethos

Uma vez apresentadas as nogdes de ethos e de extimidade, consideramos
necessario esclarecer de que forma relacionamos os dois conceitos neste estudo.
Entendemos que, ao analisarmos a construgdo da imagem de si dos divulgadores, ha
diversos elementos que nos ajudam a identificar como ela esta sendo constituida. Um
desses elementos é a extimidade. Dessa forma, a contemplaremos de modo
conjugada a nogao de ethos discursivo.

Outra questdo a ser explicitada é que, conforme ja mencionado no capitulo
anterior, quando falamos em extimidade, nos deparamos com discussdes sobre como
as nogodes entre publico e privado se reconfiguram no contexto digital nativo. Um dos
grandes responsaveis por essa mudanga foi o surgimento das redes sociais, pois, ao
longo do tempo, os produsuarios além de usuarios delas, também ocuparam a posi¢ao
de produtores e transformaram as redes sociais ndo mais apenas em um espaco para
compartilhar informacdes pessoais sobre suas vidas, mas em um local para partilhar
conhecimentos acerca das mais diversas areas e nos mais variados formatos.

Desse modo, atualmente, é possivel encontrar tanto usuarios que se restringem
a ter contas em algum ecossistema de rede social para fins mais pessoais, como

postar coisas sobre as suas vidas e estar em contato com amigos e familiares, quanto
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também encontramos usuarios que possuem contas para compartilhar conhecimentos
e informacgdes. Para aqueles que optam por essa ultima agédo, € comum observarmos
normalmente duas estratégias: a primeira € manter duas contas, uma pessoal e outra
profissional; a segunda é utilizar uma conta s6 para as duas fungdes.

Se levarmos em consideragao que, conforme Paveau (2021), as nogdes de
publico e privado se diluem no contexto digital, em especial nas redes sociais,
perguntamo-nos se aqueles usuarios que optam por utilizar duas contas realmente
conseguem nao expor fragmentos de si. Acreditamos que néo, pois ainda que eles
tenham o cuidado de tentar n&do deixar emergir fragmentos de extimidade, se
observamos para além do que esta explicito, € possivel encontrarmos vestigios de
sua extimidade. E consequentemente, esses aspectos nos ajudam a identificar como
o ethos deles é construido.

Ao pesquisarmos os nomes de Denise Garrett e Otavio Ranzani no Twitter, s6
encontramos uma conta no nome de cada um. Assim, partimos do pressuposto que
ambos os divulgadores fazem uso de suas contas pessoais para publicarem
informacdes cientificas. Isso nos permite, portanto, deduzir que, ao analisarmos o
conteudo dos seus tuites, observaremos tanto postagens voltadas a divulgacao da
ciéncia quanto relativas a aspectos da intimidade de Garrett e de Ranzani.

Em outras palavras, no caso dos divulgadores analisados aqui, como eles
utilizam-se das suas contas pessoais para compartilhar informacdes cientificas, os
limites entre o pessoal e profissional se diluem e fazem emergir um tipo de ethos
diferenciado. Consideramos esse fato como algo novo, pois o movimento de
divulgacédo da ciéncia independente em redes sociais é algo recente. Sendo assim, as
andlises dos tuites de Denise Garrett e Otavio Ranzani sob a perspectiva de
extimidade conjugada ao ethos, nos permitird constatar como a imagem de si de
divulgadores cientificos vem sendo construida nesse contexto diverso. Além disso,
também sera possivel observar quais as novas caracteristicas que podem ser

encontradas em discursos de DC que acontecem nas redes sociais.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo, conforme ja mencionado na introducdo, tem como objetivo geral
investigar como acontece a construgdo da imagem dos divulgadores cientificos
Denise Garrett e Otavio Ranzani no ecossistema Twitter, analisando a presenca do
discurso de extimidade (fragmentos de intimidade com intuito de validagéo social) na
construgéo do ethos. Para tanto, a analise a ser empreendida segue o0 método misto
concebido por Creswell (2010), ou seja, ampara-se tanto em dados qualitativos quanto
quantitativos. A pesquisa é quantitativa em relagao a geracéo de dados e a validagao
(retuites, comentarios e curtidas) dos tuites postados pelos divulgadores. E a pesquisa
€ qualitativa em relacao a selecdo e a analise dos tuites, sendo fundamentada nos
postulados de Paveau (2015, 2021), Maingueneau (2001, 2008, 2014, 2020) e
Amossy (2005).

A escolha pelo ecossistema Twitter justifica-se por: (i) ser uma rede social em
crescimento nos ultimos anos, especialmente durante a pandemia; (ii) diversos
cientistas utilizarem-se das suas contas pessoais no Twitter para divulgar ciéncia, o
que faz com seja possivel observar aspectos que indicam como eles constroem suas
imagens, seu ethos discursivo; (iii) trata-se de uma rede social em que é possivel
observar a presencga expressiva de discursos de extimidade, ou seja, discursos que
apresentam fragmentos da intimidade do usuario com o propésito de obter validagéo
pessoal e social (PAVEAU, 2021).

Ja quanto aos divulgadores, optamos, conforme ja mencionado na introducéo,
por analisar os perfis de Denise Garrett e Otavio Ranzani por: (i) integrarem o Ranking
por medida de influéncia: pesquisadores e instituicbes brasileiras, realizado pela
Science Pulse e o IBPAD; (ii) terem sido contemplados no ranking segundo o0 mesmo
critério: autoridade; (ii) serem cientistas; (iv) atuarem na mesma especialidade
meédica: epidemiologia; (v) serem especialistas renomados na area médica em que
atuam, especialmente em relagdo as questdes da covid-19. Consideramos que esse
seja um diferencial relevante para o estudo da imagem de si que ambos constroem
como divulgadores cientificos na plataforma Twitter.

A seguir, apresentamos brevemente cada um dos divulgadores, abordando

informagdes que constam em suas biografias (bios) do Twitter. Em um primeiro
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momento, dedicamos atencdo ao perfil de Garrett (Figura 9) e, em seguida,

avangamos para o perfil de Ranzani (Figura 10).

Figura 9 — Perfil de Denise Garrett no Twitter
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Fonte: Perfil de Denise Garrett no Twitter (2021).

Denise Garrett, em seu perfil no Twitter (Figura 9), na data de 01/08/2021,
apresenta-se enquanto medical epidemiologist (médica epidemiologista), scientist
(cientista), global health advocate (defensora da saude global), former @CDCgov (ex-
integrante do Centers for Disease Control and Prevention (CDC))??2 — uma agéncia do
Departamento de Saude e Servigos Humanos dos Estados Unidos — e current @ Sabin
Vaccine vice-president (atual vice-presidente do Sabin Vaccine Institute) — uma
organizagao sem fins lucrativos que promove o desenvolvimento, a disponibilidade e
0 uso de vacinas globais. Além disso, ao final de sua apresentagao, Garrett afirma but
tweets are my own, ou seja, que os tuites sdo seus, indicando que, apesar da
autoridade médica que a descreve em sua apresentacdo, vai tuitar como Denise

Garrett, ou seja, presumimos, expondo sua individualidade.

22 Em portugués: Centros de Controle e Prevengao de Doengas.
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Figura 10 — Perfil de Otavio Ranzani no Twitter
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Fonte: Perfil de Otavio Ranzani no Twitter (2021).

Ja Otavio Ranzani (Figura 10) apresenta-se, em seu perfil no Twitter, em
01/08/2021, enquanto intensivist (intensivista) e epidemiologist (epidemiologista).
Além disso, ele faz mencao as instituicdes Universidade de Séo Paulo (USP) e
Barcelona Institute for Global Health (ISGlobal)?? — o que indica seu vinculo com essas
duas entidades — e lista alguns topicos que provavelmente estéo relacionados as suas
areas de interesse/pesquisa: global health (saude global), tuberculosis (tuberculose),
critical care (cuidados intensivos), pneumonia (pneumonia), environment (meio
ambiente) e methods (métodos). Ele também utiliza a hashtag #DecolonizeGH, que é
empregada em discursos que defendem a descolonizagéo da satde global?*. Por fim,
Ranzani finaliza sua apresentagdo afirmando my views (minhas opinides),
assinalando que € possivel encontrar, em seu perfil, informagdes que indicam seu
ponto de vista.

As apresentagdes realizadas pelos divulgadores em sua biografia (bio) e as
informacdes compartilhadas nos 82 tuites postados por Garrett e 42 tuites postados
por Ranzani, no Twitter, durante o periodo de 01/08/2021 a 31/08/2021, apontam para

23 Em portugués: Instituto de Satide Global de Barcelona.

24 0 Deconolize global health ou Decolonizing global health € um movimento pds-colonial que defende
o término de qualquer forma de supremacia, a fim de que a saude seja vista como uma questao central
e um direito humano fundamental; ou seja, € um movimento que luta por equidade e justica em todos
0s ambitos da area saude (KWETE et al., 2022).
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diferentes imagens de si. Consideramos que cinco tuites de Garrett e quatro tuites de
Ranzani seria um numero suficiente de exemplares para mostrar as semelhancgas e
as diferengas na construgdo da imagem de si dos dois divulgadores. Optamos por
analisar tuites voltados a questdao da pandemia, no entanto esclarecemos que os
divulgadores também postam sobre outros temas, como assuntos das suas vidas
pessoais, questdes politicas, entre outros. Eventualmente, realizaremos analises de
tuites que nao estejam ligados a epidemiologia, se considerarmos que seu conteudo
possa de alguma forma interferir na construgao da imagem de si dos divulgadores.

Compreendemos que as consideragbes a que chegaremos, a partir das
analises, representam um recorte de 30 dias do todo acerca da construgdo da imagem
de ambos. No entanto, é preciso realizar delimitagées para o momento da geragéo de
dados, especialmente no contexto da Web 2.0 em que ha um numero
extraordinariamente grande de enunciados disponiveis. Sendo assim, estipulamos o
periodo de geracdo de dados em um més, pois, além da questdo do tempo,
consideramos que com esse intervalo conseguiriamos obter dados suficientes para
nossa analise.

A partir dos dados gerados, observaremos elementos que evidenciam a
imagem de si de Garrett e de Ranzani a fim de constatarmos como seu ethos foi
construido. Além disso, como os tuites estdo sendo divulgados em suas contas
pessoais e por serem produzidos em uma plataforma em que é possivel observar um
numero consideravelmente significativo de discursos que contém fragmentos de
extimidade, esse € um dos aspectos que sera levado em conta ao analisarmos a forma
como o ethos dos divulgadores foi constituido.

Por se tratar de um corpus digital, conforme Paveau (2016), € importante que
0 pesquisador se fagca presente durante o momento de captura de telas, como um

usuario da rede que esta sendo analisada:

Os textos digitais apresentam [...] caracteristicas especificas de seus modos
de producédo, os quais ndo permitem observagdo externa, mas exigem um
conhecimento dos dispositivos de escrita e das culturas digitais, bem como das
competéncias sobre 0s usos e as praticas escriturais: corpora digitais ndo sao,
de fato, corpus entre outros, mas sim territdérios que necessitam a presenca,
como usuario, do pesquisador?’ (PAVEAU, 2016, p. 14, traducdo nossa).

25 Em francés: “Les textes numériques présentent [...] des ftraits spécifiques a leurs modes de
production qui ne laissent pas observer de I'extérieur, mais requi€rent une connaissance des
dispositifs d’écriture et des cultures numériques, ainsi que des compétences dans les usages et
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Assim, para a realizagao das capturas de tela, foi utilizada a conta pessoal do
Twitter da pesquisadora deste estudo. Todos os registros foram feitos por meio de
capturas realizadas com um computador. Ademais, esclarecemos que, como 0S
divulgadores Denise Garrett e Otavio Ranzani sdo pessoas publicas e possuem
contas abertas no Twitter, utilizamos seus nomes reais nesta pesquisa € nao os
ocultamos nas capturas de tela.

Ao todo foram feitas 128 capturas, sendo 82 de tuites de Denise Garrett e 42
de tuites de Otavio Ranzani. Constatamos, pelos numeros expostos, que estamos
diante de um corpus bastante extenso, o que, inclusive, tem sido uma das dificuldades
enfrentadas por pesquisadores que se propdem a analisar corpora constituidas de
discursos digitais nativos: a quantidade de discursos. O numero abundante de
enunciados tem exigido que os pesquisadores, mais uma vez, fagam-se presentes e
estabelecam critérios que delimitem seus dados em um numero passivel de analise.
Estabelecer categorias de analise seria uma das formas possiveis de reduzir o corpus
a um numero viavel, no entanto, optamos por observar as 128 capturas de tela e
apresentar, neste estudo, aquelas que consideramos melhor explicitar as questdes a
gue nos propomos verificar em nossos objetivos.

Além da questdo da quantidade de enunciados, outra dificuldade que
enfrentamos diz respeito a instabilidade. Ao analisarmos discursos digitais nativos,
defrontamo-nos com observaveis que nao sao fixos, pois a internet, principalmente a
partir da Web 2.0, mudou o modo como os discursos sao constituidos e como eles
circulam. Por exemplo, um tuite pode ser “apagado” da conta de quem o postou tanto
pelo seu autor quanto pelo ecossistema em que ele esta situado, assim como, a cada
momento em que observarmos o tuite, ele podera apresentar diferentes numeros de
curtidas, comentarios e retuites. Cientes dessas e outras instabilidades,
estabelecemos alguns critérios para o periodo de geragao de dados: (i) considerando
que ha diferencas entre as versdes do Twitter para computador e para celular,
optamos por gerar todas as capturas de tela por intermédio de um mesmo aparelho:
um computador; (ii) os dados foram gerados em um periodo de trinta dias, a contar do

dia 01/08/2021; (iii) as capturas de tela foram realizadas no dia seguinte as suas

pratiques scripturales: les corpus numériques ne sont pas en effet des corpus parmi d’autres, mais
plutét des terrains, qui nécessitent la présence utilisatrice du chercheur.”
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postagens, ou seja, as capturas do dia 01/08/2021, por exemplo, foram realizadas no
dia 02/08/2021.

Além das capturas de tela dos tuites dos divulgadores, também foram
realizadas capturas das suas bios (biografias) no Twitter, duas nos dias 01/08/2021 e
duas 01/09/2021. O intuito foi observar se Garrett e Ranzani realizaram alguma
mudanga em suas descricdes nas bios, alteraram suas fotos de capa ou perfil e
acompanhar se ocorreu aumento ou diminui¢gdo dos 57,1 mil seguidores de Garrett e
37,8 mil seguidores de Ranzani apds os trinta dias de geragao de dados.

Uma vez realizadas as capturas, os tuites foram analisados em relacao as
nogcbes de ethos e de extimidade a partir de uma perspectiva conjugada, que
considera a extimidade como sendo um dos aspectos responsaveis por fornecer
indicios sobre a construgdo da imagem de si. Além disso, levaremos em conta os
postulados de Paveau (2021) em relagao a caracteristica compdsita dos discursos
digitais nativos.

Com relacdo ao ethos, serdo observadas marcas linguisticas enunciativas —
tais como tempos verbais e operadores argumentativos?® — referentes ao fom do
enunciador, a fim de identificar o carater e a corporalidade do fiador. Ja em relagao a
extimidade, seguiremos o percurso metodolégico defendido por Paveau (2021), que
foi apresentado no capitulo 3, contemplando os seguintes elementos:

1) linguisticos: o sistema pessoal da déixis; como o locutor realiza o convite
para a participacdo; quais sao as formas, diretas ou indiretas, de beneficios que o
locutor pode obter ao externalizar informagdes intimas de si.

2) tecnolinguisticos: denominag&o; avatar; tags e hashtags; validacédo e
beneficio.

3) tecnogéneros: 82 de tuites de Denise Garrett e 42 de tuites de Otavio
Ranzani.

Com o intuito de melhor elucidar as etapas de analise mencionadas acima,

desenvolvemos um fluxograma que pode ser visualizado na Figura 2:

26 Os operadores argumentativos serdo analisados a partir dos postulados de Koch e Elias na obra
Escrever e argumentar (2016).
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Figura 11 — Construgédo da imagem de si a partir da perspectiva de extimidade
conjugada ao ethos discursivo
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operadores tempos elementos elementos
argumentativos verbais linguisticos tecnolinguisticos
elementos
tecnogéneros

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Ademais, destacamos que, apesar de Paveau (2021) mencionar o género
digital comentario como sendo um dos possiveis caminhos para analisar-se a questao
da extimidade, nds nao nos atentaremos a ele. Isso porque nosso objetivo é olhar para
a construgdo da imagem de si dos divulgadores e, considerando que a pesquisa
possui um tempo limite para ser desenvolvida, ndo seria viavel analisarmos materiais
referentes a dois géneros distintos. Sendo assim, optamos por verificar apenas os
tuites.

Esclarecidas as questbes referentes aos procedimentos metodoldgicos,
avangamos, no proximo capitulo, para a etapa de analise do corpus. Nessa etapa,
serdo examinadas, primeiro, as biografias (bios) de Denise Garrett e Otavio Ranzani
no Twitter e, a seguir, cinco capturas de tela de tuites de Garrett e quatro capturas de

tela de tuites de Ranzani.
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6 ANALISE DO CORPUS

Neste capitulo, sdo executados os procedimentos metodoldgicos descritos no
capitulo anterior. Para a analise dos tuites, apresentamos, inicialmente, as capturas
de tela obtidas e, ao longo das reflexdes, realizamos as transcri¢des das capturas de
telas, a fim de facilitar a leitura dos textos. Ademais, sinalizamos que os tuites foram

organizados cronologicamente.

6.1 Perfil 1: Denise Garrett

Durante a geracao de dados, optamos por realizar capturas de tela (Figuras 12
e 13) da biografia (bio) de Denise Garrett tanto no primeiro dia (01/08/2021) quanto
no ultimo dia (31/08/2021), a fim de observarmos possiveis mudangas durante esse
periodo. Ao longo dos 30 dias, ndo ocorreram mudangas em relagao ao seu avatar,
ao seu nome e as informacodes fornecidas por ela na descricdo. Com relacao ao avatar
€ ao nome, é possivel afirmar que, como Garrett utiliza-se de uma foto pessoal sua e
0 seu nome real, ela ndo esta postando enquanto um pseuddnimo, mas a partir de
sua conta pessoal. Um fato a ser destacado é o selo azul de verificagdo ao lado do
nome da divulgadora, que confere maior credibilidade e autoridade a sua conta. Outro
aspecto que corrobora para a constru¢gao de uma imagem de autoridade é a mencéo,

por meio de hyperlinks, das instituigbes a que ela esta vinculada.
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Figura 12 — Bio de Denise Garrett no Twitter, no dia 01/08/2021
¢ Denise Garrett, MD, MSc &

5443 Tweets

10 Milha .| Mort
10 Viiinao A01rLeS
Ay

e | -
Tollr Al

Denise Garrett, MD, MSc @

@dogarrett

Medical epidemiologist, scientist, global health advocate, former @CDCgov, current
@5abinVaccine vice-president, but tweets are my own.

@ Washington, DC (& sabin.org [ Ingressou em julho de 2009

771 Seguindo 57,1 mil Seguidores

M Seguide por Luiza Caires - jornalista de ciéncias, Otavio Ranzani e outros 2 gue vocé

Fonte: Perfil de Denise Garrett no Twitter (2021).

Se observarmos as Figuras 12 (acima) e 13 (abaixo), percebemos que o avatar
da divulgadora permaneceu o mesmo, ou seja, ela esta sendo retratada numa foto
informal que mostra seu rosto, seu cabelo e parte da sua blusa. Observamos que ela
esta maquiada, o cabelo aparenta estar arrumado e ela usa uma blusa colorida de
manga longa, além disso Garrett apresenta um sorriso discreto de labios fechados. Ja
em relagdo ao banner (imagem de plano de fundo), percebemos que ocorreram
mudancgas. Na Figura 12, ha a imagem de uma vela com a mensagem “meio milhao
de mortes”, que, a0 mesmo tempo, sinaliza o0 numero de vitimas da covid-19 naquele
momento e presta uma homenagem a elas. Ja na Figura 13, observamos a imagem
de uma méo escrevendo repetidamente a frase “use mascara” em um quadro de giz
e, no canto superior direito, a figura de uma mascara. Nesse caso, a imagem € uma
incitacado para que seu publico utilize mascara, uma das principais formas de protecao
ao virus. Por fim, outra mudancga perceptivel € quanto ao numero de seguidores. No
inicio da geragao dos dados, Garrett contava com 57,1 mil seguidores e, no final, esse
numero cresceu para 59,7 mil seguidores. O aumento pode ser considerado um
elemento de validacdo da imagem de si de Garrett enquanto divulgadora cientifica,

pois indica que cada vez mais usuarios passaram a se interessar por seu conteudo.
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Consequentemente, isso também indica que suas postagens atingiram mais
individuos.

Figura 13 — Bio de Denise Garrett no Twitter, no dia 31/08/2021
Denise Garrett, MD, MSc &

5.600 Tweets

E Qr Seguindo

Denise Garrett, MD, MSc &
@dogarratt

Medical epidemiclogist, scientist, global health advocate, former @CDCgov, current
@SabinVaccine vice-president, but tweets are my own.

® Washington, DG & sabin.org [ Ingressou em julho de 2009
782 Seguindo 59,7 mil Seguidores

m Seguido por Luiza Caires - jomalista de ci@éncias, Otavio Ranzani e outros 2 que vocé
segue

Fonte: Perfil de Denise Garrett no Twitter (2021).

Finalizada a analise da bio de Garrett, avancamos, na préxima se¢ao, para a

analise de seus tuites.

6.1.1 Sequéncia de tuites de Denise Garrett (parte 1 e parte 2) no dia 9 de agosto de
2021

Dedicaremos atencgao, nesta etapa, a cinco tuites publicados por Denise Garrett
durante o periodo de 01/08/2021 a 31/08/2021. A sequéncia de tuite analisada, a
sequir, foi publicada por Denise Garrett, como mostram as Figuras 14 e 15, no dia 9
de agosto de 2021.
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Figura 14 — Sequéncia de tuites no perfil de Denise Garrett (parte 1)

, « Sequéncia Q  Buscar no Twitter
{©F Pagina Inicial .@: gjg'f:fja"ah MD, MSc & Pessoas relevantes
H Explorar Emergindo das minhas férias somente p um alerta @: g‘(’ggjﬁ:"’et" M@ seguindo
fundamental. Média mével de casos nos EUA: Medical epidemiologist, scientist,
% Notiﬁcag:ﬁes -8 semanas: 12.386 global health advocate, former
@CDCgov, current @SabinVaccine
-4 semanas: 29.254 vice-president, but tweets are my
& Mensagens -2 semanas:52.143 own.
-1 semana: 78.433
(] Itenssalvos -Hoje: 110.360 O que estd acontecendo
Nao ha nenhuma evidéncia g o0 mesmo crescimento
: exponencial pela Delta i ocorrera no BR. Proteja-sel+ pucaghs Thow '
E Listas Camara dos Deputados decide
8:32 AM - 9 de ago de 2021 - Twitter for iPhone cassar mandato de Flordelis L
8 Perfil : .
462 Retweets 41 Tweets com comentério  2.457 Curtidas
. #AbraONovo
Mais
@ Q Tl Q i Abra o novo.
AL @ Tweete sua resposta Politica - A do Momento
#EleicaoNaoSeGanhaSeToma

23,2 mil Tweets

Fonte: Perfil de Denise Garrett no Twitter (2021).

Na Figura 14, é possivel observar, a partir da sentenca “emergindo das minhas
férias somente para fazer um alerta fundamental”, que a enunciadora se introduz no
discurso por intermédio do pronome possessivo “minha”, que demonstra uma
mobilizagc&o do sistema da déixis por parte da autora, ou seja, de acordo com Paveau
(2021), estamos diante de um aspecto que aponta para um elemento de extimidade.
A sua instauracdo acontece enquanto uma pessoa que, embora estivesse de férias,
nao deixou de acompanhar as informacgdes relacionadas a pandemia. Mais do que
apenas acompanhar, separou um tempo para fazer um alerta aos seus seguidores
sobre as informagdes obtidas e ressaltar que ndo ha nada que indique que o0 mesmo
que estava acontecendo nos EUA, aumento de casos de pessoas com covid-19, ndo
poderia vir a ocorrer no Brasil. Isso nos indica que ela estd comprometida em manter
seus seguidores atualizados e atentos.

Ao mesmo tempo, entretanto, ela utiliza o advérbio “somente”, que, segundo
Koch e Elias (2016), marca o pressuposto de exclusividade, isto €, indica que Garrett
saiu das suas férias — um periodo em que ela poderia ter optado por apenas descansar
e nao divulgar conteudo para seus seguidores — para realizar o tuite de alerta, o que
aponta para a relevancia do tema e da ag¢do. Diante disso, é possivel afirmar que —
segundo a concepgao de tom de Maingueneau (2001) — se estabelece um fom de
alerta em relagdo ao que pode acontecer no Brasil, que transmite uma imagem de
autoridade da divulgadora, uma vez que ela esta se colocando no lugar de alguém
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que deve chamar a atencao dos seus seguidores para a questdo. Também se verifica
um tom de conciliagéo entre sua vida profissional e pessoal, revelando a imagem de
Garrett de forma humanizada. Isto €, que além de cientista/divulgadora, ela também
tem uma vida fora do seu trabalho e que assim como qualquer outro individuo que
trabalha, também tem direito a uma pausa, a férias.

Além disso, por meio do verbo “proteger”’ conjugado no imperativo afirmativo
(“proteja-se”), Garrett incita seus seguidores a fazerem algo diante do aumento dos
numeros de casos de individuos contaminados com a covid-19: proteja-se vocé. Um
pedido que os destinatarios podem validar por meio de comentarios, retuites, curtidas
e compartilhamentos. Cabe lembrar que ndo nos atentaremos aos comentarios. Assim
sendo, observa-se que o tuite recebeu 462 retuites, 41 comentarios e 2.457 curtidas,
0 que nos indica uma validagao, por meio de quantificagdo, do conteudo postado por
Garrett no tuite e, possivelmente, a sua incitagao ao fazer.

Ao final do tuite, Garrett sinaliza com o simbolo “+” que seu texto continua em
outro tuite (Figura 15), ou seja, estamos diante de um fio (sequéncia de tuites). Tendo
isso em vista, analisaremos os dois tuites da sequéncia de Garrett um em seguida do

outro, a fim de que se mantenha uma linearidade e se conserve a estrutura original.

Figura 15 — Sequéncia de tuites no perfil de Denise Garrett (parte 2)

’ « Sequéncia Q  Buscar no Twitter
.. - N Denise Garrett, MD, MSc & e
@ Pagina Inicial L @dogarrett Pessoas relevantes
H  Explorar Em resposta 2 @Hogamett @ g:g{::rg?‘rrett. M@ orindo
Para minha protegao individual, além da vacina Medical apidemialogist, scientist,
D \otificacdes (I6gico!) eu sigo uma regra basica: NAO global heslth advocate, former
- . @®CDCgov, current @SabinVaccine
coM PARTILH(? AR COM NINGUEM. CQVID esta no vice-president, but tweets are my
B Mensagens ar. Se em ambiente fechado ou mal ventilado, estou own.
sempre com uma N95/PFF2.
[ ltens salvos O que esta acontecendo
) Vacine-se Politica - hé 1 hora
E Listas Camara dos Deputados decide
U - N95/p F F2 cassar mandato de Flordelis
0 parfil Seé mascara ( ) E Assuntos do Momento: Flordslis,
S Glauber Braga
=
@ Mais Nao aglomere ﬁ #AbraONavo
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Fonte: Perfil de Denise Garrett no Twitter (2021).

=
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No tuite anterior (Figura 14), Garrett orienta seus leitores a protegerem-se e,
apos, indica que seu discurso nao havia se encerrado, que continuava. Assim, este
tuite (Figura 15) é uma continuagcao do anterior. E, como ja mencionado, estamos
diante de um fio. Logo de inicio, Garrett, de acordo com os postulados de Paveau
(2021), ja se utiliza do sistema de déixis por meio do pronome possessivo “minha”,
indicando que havera uma exteriorizagdo de um fragmento de extimidade. A seguir,
identificamos que ela faz uso desse pronome para designar quais medidas de
protecao ela tem adotado: vacinacdo e uso de mascara N95/PFF2 a fim de néao
compartilhar o ar com ninguém. Ao mencionar a questao da vacina, Garrett utiliza-se,
de acordo com a nogdo de Koch e Elias (2016), de uma modalizagdo epistémica
asseverativa afirmativa “(I6gico!)”, que indica, de modo enfatico, que ela considera
verdadeira/certa a importancia da vacina para a sua protec¢ao individual. Isso marca
muito bem o seu posicionamento alinhado a ciéncia e contra qualquer tipo de opinido
antivacina.

Ao abordar a questdo do ar, salientamos que a divulgadora escreveu o
enunciado “NAO COMPARTILHO AR COM NINGUEM’ em caixa alta, o que, na
internet, € entendido como uma forma de aproximagdo da linguagem oral, pois
significa que o trecho em questdo deve ser lido como se o locutor o estivesse
“gritando”. Assim, podemos considerar que, ao utilizar-se do recurso de caixa alta, a
divulgadora esta chamando atengdo para a questao de nao dividir o ar com outras
pessoas, ja que uma das principais formas de se contrair o virus € justamente pelo ar:
“COVID esta no ar”. Em outras palavras, ela esta sinalizando que uma das principais
formas de contagio da covid-19 é pelo ar, pois argumentativamente a exposi¢cao desse
fato funciona como uma justificativa para ela usar mascara e, assim, nao compartilhar
ar com ninguém. Além disso, destacamos o fato de ela se colocar como uma figura
de exemplo a ser seguido, uma vez que ela esta seguindo as recomendacgdes
cientificas.

Ainda sobre o uso de mascara, Garrett afirma “estou sempre com uma
N95/PFF2”, que, segundo especialistas, sdo as mascaras mais eficazes na protegao
contra a covid-19. O uso do verbo “estar” conjugado na primeira pessoa do singular,
conforme Paveau (2021), do presente € mais um caso de uso do sistema de déixis e

marca o seu proprio fazer. Depreendemos, entdo, que ao mencionar usar mascara e
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mais especificamente mascaras que fossem N95/PFF2, ela tanto se coloca como um
exemplo a ser seguido quanto reafirma seu posicionamento alinhado a ciéncia.

Em um segundo momento, apds explicitar de que forma ela tem agido em prol
de sua protecéao individual, Garrett apropria-se de outro recurso possibilitado pela
plataforma Twitter: inser¢cdo de um cartaz. Ela faz o uso de uma imagem estatica, que
orienta sobre medidas a serem seguidas a fim de evitar o aumento de casos de covid-
19. Séo elas: “vacine-se”, “use mascara (N95/PFF2)”, “ndo aglomere” e “ambientes
abertos/ventilados”. Percebemos que as orientagdes sao construidas no tempo verbal
imperativo afirmativo, o que nos permite compreender tratar-se de uma incitagéo ao
fazer, ou seja, ela incentiva/instiga o leitor a adotar as medidas. Ademais, no canto
direito, na vertical da imagem, & possivel visualizar o seu nome de usuario no Twitter
(@dogarrett), o que nos indica que, ao colocar sua “assinatura” na imagem, ela esta
prevendo as utilizagbes que podem ser feitas com seu cartaz apds postado. Ou seja,
ela premedita que ele podera ser printado e retuitado e que, assim, quem observar
seu cartaz em outros espacos que ndo o da sua conta podera identificar sua origem
e, caso tenha interesse em obter mais informacdes, acessar sua conta.

Diante dos aspectos levantados sobre a Figura 6, consideramos que se
estabelece um fom didatico. Na primeira parte, a verbal discursiva, identificamos que
a divulgadora parte de uma explicitagdo, baseada em seus conhecimentos cientificos
adquiridos ao longo de sua carreira profissional, acerca dos cuidados que ela adotou
para explicar o porqué se deve utilizar mascaras e evitar lugares sem ventilagéo: “o
covid estda no ar’. Além de ter usado um exemplo pessoal para elucidar uma
informacé&o e para marcar seu posicionamento em relagido a ciéncia, entendemos que
ela também o faz por uma terceira razéo: reforgar seu ethos de autoridade enquanto
divulgadora cientifica para realizar as orientagdes presentes na imagem estatica. Em
outras palavras, para além da sua autoridade enquanto cientista, ela também
demonstra seguir as instrugdes cientificas. Percebemos isso pelo uso do pronome
pessoal “eu” e do verbo “seguir’” conjugado na primeira pessoa do singular “sigo”.
Assim, sua autoridade n&do se deve apenas ao fato de ser cientista, mas de ser
cientista e seguir as recomendagdes (regra basica) cientificas.

A validagao dessa dupla autoridade é percebida, quantitativamente, pelos 140
retuites, 10 comentarios e 884 curtidas na Figura 15. Vale destacar que a diferencga

entre os numeros da Figura 14 em relagao a Figura 15 pode estar relacionada ao fato
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de tratar-se de uma sequéncia de tuites (fio). Geralmente, em um fio € comum que os
interlocutores deixem seus comentarios e curtidas principalmente no primeiro tuite
(Figura 14).

6.1.2 Tuite de Denise Garrett do dia 23 de agosto de 2021

A seguir, analisamos a postagem da Figura 16, que corresponde a um tuite

postado por Denise Garrett no dia 23 de agosto de 2021.

Figura 16 — Tuite de Denise Garrett no dia 23 de agosto de 2021
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também abre caminho para mais mandados de ‘;Li:fp’eg"‘e"t’ batbeeis ey
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Fonte: Perfil de Denise Garrett no Twitter (2021).
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Ao observarmos a Figura 16, identificamos que Garrett esta compartilhando
com seu publico uma noticia referente a aprovacéao total da vacina contra covid-19
desenvolvida pela empresa farmacéutica Pfizer. Conseguimos perceber isso pois,
logo apods o texto verbal discursivo, presente no inicio, visualizamos uma caixa clicavel
que contém uma imagem seguida do titulo e do subtitulo de uma noticia em inglés.
Essa € uma das possibilidades de recursos que a plataforma Twitter oferece aos seus
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usuarios: compartilhar um link. Caso o escrileitor, conforme Paveau (2021), decida
clicar em qualquer lugar da caixa, ele sera direcionado para a pagina da noticia e
podera obter mais informacgdes, tornando-se, assim, escritor de um novo texto.

Como a noticia esta em inglés, além de compartilhar, Garrett também explica
ao seu publico qual é o conteudo dessa. A divulgadora inicia seu tuite, em caixa alta,
anunciando que “O @US_FDA CONCEDE APROVACAO TOTAL A VACINA DA
PFIZER”. O uso da caixa alta sugere que Garrett estda chamando a atencdo para o
fato de que a vacina da Pfizer contra a covid-19, uma das quais estavam sendo
aplicadas a populagao naquele momento, havia recebido aprovacédo da @us_fda, isto
€, recebeu aprovagao da A Food and Drug Administration, uma agéncia federal do
Departamento de Saude e Servicos Humanos dos Estados Unidos. Constatamos que,
ao mencionar a agéncia, a divulgadora nao apenas a cita, mas utiliza um dos recursos
disponibilizados pela plataforma e marca o nome do usuario utilizando sua arroba
(@us_fda), o que facilita para que o leitor possa clicar e acessar a pagina da FDA no
Twitter e, assim, pesquisar e obter mais informacgdes.

Em um segundo momento, Garrett defende que o fato da aprovagao total da
vacina, naquele momento, derruba um dos argumentos utilizados por grupos de
pessoas que nao aprovavam o uso da vacina por considerarem ela “experimental”:
“Negacionistas e antivacinas agora ndo tém mais como falar que a vacina ‘ainda é
experimental’”. Diante disso, percebemos a demarcacao de dois posicionamentos da
divulgadora. Primeiro que ela defendia o uso da vacina da Pfizer mesmo antes da
aprovacao total concedida pela FDA, pratica comum a todos aqueles que ndo eram
negacionistas e antivacinas. E o segundo posicionamento vai ao encontro do primeiro
e estabelece, nitidamente, que ela se coloca em oposi¢cao a todos aqueles que, de
alguma forma, possuem posturas negacionistas e antivacinas em relagéo a covid-19.

ApOs apresentar o assunto da noticia e explicar seus impactos, ela avanca em
sua linha de argumentag&o e acrescenta que “isso [a aprovagdo da vacina] também
abre caminho para mais mandados de obrigatoriedade p vacinas”. O uso do operador
argumentativo também, de acordo com Koch e Elias (2016), sugere uma ideia de
soma, ou seja, Garrett esta sugerindo que a aprovagéao tanto serviria como um recurso
para romper com o argumento de grupos negacionistas e antivacinas quanto para

facilitar a cobranga de obrigatoriedade de vacinagao.
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Para finalizar seu tuite, Garrett utiliza-se de mais um recurso da plataforma
Twitter e adiciona duas hashtags: #VacinasSalvamVidas e #vacinasim. Vale relembrar
que, consoante com Paveau (2021), as hashtags podem externar posigdes subjetivas
dos internautas. Diante disso, consideramos que o uso de #VacinasSalvamVidas e
#vacinasim vai ao encontro do que a divulgadora defendeu ao longo do seu texto, o
que pode ser visto como uma forma de reafirmacdo do posicionamento da
divulgadora. Ademais, como as hashtags sao clicaveis, se o escrileitor optar, ele
podera clicar nelas, uma de cada vez, e, entdo, ele sera direcionado a uma outra
pagina do ecossistema em que estarao reunidos todos os tuites que também usaram
a mesma hashtag. Ou seja, que possuem 0 mesmo posicionamento sobre o assunto.

A partir do que foi observado em relagdo a Figura 16, podemos concluir que
Garrett apresenta um fom politizado e didatico. Politizado pois ela compreende o
impacto politico que a decisdo de aprovacgao da vacina pode gerar e, por isso, 0 quanto
€ importante que essa informagdo chegue ao seu publico, além de mais uma vez
demarcar o seu posicionamento alinhado a ciéncia apoiando o uso de vacinas. E
didatico porque a divulgadora traz uma noticia que esta em inglés sobre o assunto, o
que sabemos que nem todos os seus leitores seriam capazes de compreender, e
explica do que ela se trata. Assim, ela mantém seu publico atualizado sobre a questéo
e, ainda, disponibiliza o link da noticia para aqueles que queiram pesquisar e descobrir
mais sobre o tema. Ademais, o fornecimento do /ink também pode ser visto como uma
marca de “evidéncia”, ou seja, Garrett utiliza-se da noticia compartilhada por ela como
uma forma de comprovar o seu discurso. Esse movimento de compartiihamento da
fonte da informagéo é algo bastante comum no formato de DC nas redes sociais, uma
vez que confere mais credibilidade ao que estd sendo divulgado. E apesar da
caracteristica de compartilhamento de link ou da arroba ser algo mais recente e
especifico do contexto digital, o ato de compartilhar a fonte da informagéo n&o é algo
novo; na verdade, advém da forma tradicional de se divulgar ciéncia.

Diante do que foi exposto, constatamos que ha, novamente, um fortalecimento
do ethos de autoridade da divulgadora, pois, ao compartilhar sobre os avangos
atingidos quanto a vacina da Pfizer e se posicionar alinhada a ciéncia, acreditamos
que ela compreende a importancia dessas informag¢des chegarem ao seu publico. E
nao apenas alcangarem seu publico, mas igualmente orienta-los acerca do que ela,

enquanto cientista e divulgadora comprometida com a ciéncia, defende baseada em
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seus saberes. Assim, servindo de exemplo a quem a acompanha. Ademais,
novamente percebemos uma preocupacgao de Garrett em pensar no seu publico, uma
vez que ela explica, em portugués, o teor de uma noticia em inglés; ou seja, ela
pressupde que uma parte de que quem a acompanha nio estaria apto a entender o
conteudo e o torna acessivel. E para aquelas que possuem dominio da lingua inglesa,
a divulgadora deixa disponivel o link para que possam consulta-lo e verificar a
informacgé&o. A partir disso, constatamos que o ethos de autoridade é construido de
forma mais acessivel, pensando em que esta do outro lado (o escrileitor). Como forma
de validacdo quantitativa ao discurso de Garrett, identificamos que seu tuite recebeu

62 retuites, 4 comentarios e 461 curtidas, conforme exposto na Figura 16.

6.1.3 Tuite de Denise Garrett do dia 24 de agosto de 2021

O préximo tuite a ser analisado se refere a uma postagem de Garrett do dia 24

de agosto de 2021, conforme Figura 17.

Figura 17 — Tuite de Denise Garrett no dia 24 de agosto de 2021
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Fonte: Perfil de Denise Garrett no Twitter (2021).

A partir da observacgao da Figura 17, é possivel perceber que o tuite em questao
€ uma resposta a uma pergunta realizada por um perfil que acompanha Denise

Garrett. O questionamento € acerca da desobrigatoriedade do uso de mascaras em
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lugares publicos fechados. Conseguimos chegar a essa conclusao, pois a plataforma
Twitter permite que a divulgadora compartilhe, abaixo de sua resposta: a pergunta que
foi realizada; o dia em que foi postada, 24 de agosto (mesmo dia em que ela
respondeu); e quem a realizou. Ao lado do nome, também ¢é possivel observar a
presencga da affordance do nome do usuario no Twitter, que, caso seja clicada, nos
direciona ao seu perfil. Ademais, sabemos que a questao exposta foi direcionada a
divulgadora, pois, acima da pergunta, é possivel observar “em resposta a @dogarrett”.

Em sua resposta, Garrett é enfatica logo no inicio e afirma que “a resposta &
um sonoro NAO”. Destacamos, primeiro, a presenca do adjetivo sonoro que indica a
emissao de um som intenso. A seguir, também observamos que o advérbio ndo esta
escrito em caixa alta, o que, conforme ja foi visto, € uma tentativa de aproximacéao da
linguagem oral e deve ser lido com se o locutor estivesse “gritando”. Ao analisarmos
o conjunto da expressao, entendemos que elas assinalam, na lingua portuguesa, uma
forma de negacéo extrema. A partir disso, compreendemos que a divulgadora esta
sendo incisiva ao chamar ateng¢ao do seu publico para o fato de que o Brasil ndo
estava pronto para abolir o uso obrigatério de mascara em lugares publicos fechados
no més seguinte (setembro de 2021).

Apds, em um segundo momento, Garrett explica quais s&o os motivos que a
fazem ser tdo enfatica em responder que o Brasil ndo estava pronto: “qualquer
sugestao de desobrigagao de uso de mascara em lugar fechado no BR - ¢ a chegada
da Delta, alta taxa de transmisséo e baixa cobertura vacinal ¢ 2 doses - s se tiver a
intencdo de provocar ainda + mortes”. De acordo com essa afirmag¢ao, entendemos
que a divulgadora se apoia em dois fatores cientificos para formular sua resposta
negativa: (i) a chegada da variante Delta de covid-19, que foi considerada pela
comunidade de cientistas como sendo de alta taxa de transmissdo; (i) a baixa
cobertura vacinal das duas doses da vacina contra covid-19. Apesar de Garrett ndo
apresentar dados que corroboram com os seus argumentos, destacamos que essas
informagdes foram amplamente divulgadas na midia naquele momento e que por
Garrett ser uma divulgadora cientifica que se mostra comprometida com a ciéncia, ela
vale-se da sua autoridade na area para apresentar a sua visao.

Outra questao importante a ser analisada é em relacéo ao uso dos operadores
argumentativos s6 se, em que, conforme Koch e Elias (2016), o sé marca

exclusividade e o se assinala a hipotese. Ou seja, ao utilizar o s6 se, ela esta



71

chamando a atengao para o fato de que a unica possibilidade de intengao por tras da
decisao de abolir o uso de mascaras seria querer causar mais mortes. Ja quanto ao
emprego do operador ainda, depreendemos, a partir dos postulados de Koch e Elias
(2016), que indica intensidade e pressupde que ja ocorreram muitas mortes, além de
sugerir que se as mascaras nao forem mais obrigatérias em locais fechados, muitas
outras pessoas vao morrer em funcao dessa decisédo.

Garrett finaliza seu tuite deixando uma pergunta em aberto para o seu publico
pensar sobre: “genocidio g se chama isso, ndo €7?”. Em relagdo a pergunta, Garrett,
primeiro, informou sobre os motivos pelos quais ndo seria recomendado liberar o uso
de mascaras em espacos fechados e, a partir disso, ela conduz o leitor a pensar
criticamente sobre o assunto: se ha evidéncias cientificas que sugerem que n&o seja
recomendado liberar o uso das mascaras e, ainda assim, for decidido por liberar, ndo
seria um ato genocida? Ou seja, quando uma acao é tomada propositalmente com o
intuito de eliminar um grupo de pessoas. A partir dessas constatagdes, entendemos
que Garrett esta guiando seu publico a problematizar o assunto, mas, ao mesmo
tempo, deixando espago para que cada um possa refletir e chegar a sua prépria
conclusao.

Outra questdo importante a ser ressaltada sobre esse trecho do tuite € em
relagdo ao uso da linguagem informal, um aspecto bastante presente nas redes
sociais. Ao optar por utilizar a sigla BR referindo-se ao Brasil, as palavras com e que
em suas formas abreviadas c e q, respectivamente, e ao empregar o simbolo + no
lugar de sua forma extensa mais, inferimos Garrett pode tanto estar buscando
aproximar-se de seu publico ao adotar o uso de uma linguagem mais coloquial —
comum as redes sociais — quanto também pode ser uma forma de adequar-se as
caracteristicas da plataforma que s6 permitem 280 caracteres por tuite.

Diante das consideracbdes abordadas acerca deste tuite, compreendemos, a
partir da concepg¢ao de tom de Maingueneau (2001), que o discurso possui um tom
didatico, por procurar explicar a questdo de uma forma compreensivel, e também um
tom acessivel, por demonstrar interesse em responder as duvidas do seu publico.
Isso, mais uma vez, reforca a manutencdo de um ethos de autoridade acessivel que
busca construir uma relagdo mais préxima com o seu publico, que valida,
quantitativamente, o discurso de Garrett por meio de 238 retuites, 14 comentarios e
1.607 curtidas.
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6.1.4 Tuite de Denise Garrett do dia 29 de agosto de 2021

A Figura 18 corresponde ao préximo tuite de Denise Garrett a ser analisado.

Figura 18 — Tuite de Denise Garrett no dia 29 de agosto de 2021
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Fonte: Perfil de Denise Garrett no Twitter (2021).

Na primeira parte do tuite de Garrett (Figura 18), constatamos a presenca,
inicialmente, de um texto digitado diretamente na plataforma e, a seguir, um cartaz
com um texto. O conteudo do texto e da imagem estdo ambos relacionados a uma
fala do ex-presidente do Brasil, Jair Bolsonaro.

Em seu tuite, Garrett deseja “um domingo de paz a todos os que preferem feijao
a fuzil, e vacina a hidroxicloroquina, ivermectina, proxalutamida ou infeccdo natural”.
Compreendemos que o discurso da divulgadora € uma critica a declaragado do entéo
presidente do Brasil na época, que afirmou, durante um momento de alta inflacionaria
dos alimentos: “Tem que todo mundo comprar fuzil, p6. Povo armado jamais sera
escravizado. Eu sei que custa caro. Ai tem um idiota: ‘Ah, tem que comprar ¢é feijao’.

Cara, se vocé nao quer comprar fuzil, ndo enche o saco de quem quer comprar’
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(PODER360, 2021). A fala de Bolsonaro teve grande repercusséo na grande midia e
redes sociais e foi bastante criticada por aqueles que ndo apoiam seu governo.

Apesar de ndao haver nenhuma meng¢ao ao nome de Bolsonaro na postagem,
nao ha duvidas que o tuite € uma clara critica ao governo do entédo presidente do
Brasil, que sempre se mostrou favoravel a politicas armamentistas e sempre teve um
posicionamento negacionista em relagédo a covid-19. Garrett organiza seu discurso a
partir de argumentos alternativos que levam a conclusdes opostas: isto ou aquilo. Em
outras palavras: ou fuzil ou feijao; ou vacina ou hidroxicloroquina/ivermectina,
proxalutamida/infecgcao natural. Diante disso, podemos inferir que Garrett esta,
implicitamente, sinalizando que ou se esta de um lado ou se esta do outro lado, que
nao ha como apoiar os dois ao mesmo tempo, pois eles sao excludentes. Assim
sendo, ao desejar um domingo de paz a todos que preferem feijdo e vacina, Garrett
esta marcando seu posicionamento politico — esta escolhendo um lado — e esta
indicando quem € o publico a quem ela se direciona em seu perfil, ou seja, a todos
aqueles que também fazem oposigédo ao governo de Bolsonaro.

Logo apds o texto, ha um cartaz em que as palavras que representam o lado
do qual Garrett ndo compactua (fuzil e hidroxicloroquinal/ivermectina,
proxalutamida/infecgao natural) estdo escritas em fonte menor e em um tom de azul
mais escuro. Ja as palavras referente ao lado que a divulgadora defende (feijao e
vacina) estdo em fonte maior e em um tom de azul mais claro, além de estarem
acompanhadas do verbo preferir conjugado na primeira pessoa (eu) do presente do
indicativo: prefiro. A partir disso, € possivel afirmar que a divulgadora, conforme
Paveau (2021), esta, por meio da mobilizagdo do sistema da déixis, revelando
aspectos que apontam para a exteriorizagdo de fragmentos de si. Ou seja, Garrett
esta enfatizando o seu posicionamento, agora, no entanto, de modo mais explicito:
prefiro feijdo e prefiro vacina. Destacamos que, assim como o outro cartaz postado
por Garrett, esse também apresenta sua “assinatura”, o que pode ser visto como uma
marca da sua agao enquanto divulgadora cientifica, pois ela prevé que seu material
podera ser printado e divulgado na rede.

Diante dos aspectos levantados sobre a Figura 18, consideramos que se
estabelece um fom politizado de quem percebe a importancia de posicionar-se ou hao
e de que nao se posicionar também é escolher um lado. O tom politizado,

demonstrando claramente o posicionamento de Garrett em relagao a questao politica
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do pais e a situagado da pandemia, contribui para a construcdo de um ethos consciente
e alinhado a ciéncia. Por ultimo, a validacado quantitativa do discurso de Garrett acerca

dessa questao ocorre por meio de 240 retuites, 9 comentarios e 2.135 curtidas.

6.2 Perfil 2: Otavio Ranzani

As capturas de tela (Figuras 19 e 20) da biografia (bio) de Otavio Ranzani foram
realizadas, respectivamente, no primeiro dia (01/08/2021) e no ultimo dia (31/08/2021)
de nossa geracgao de dados. Ao longo dos 30 dias, percebemos que ndo ocorreram
mudangas em relagao ao seu avatar, ao seu nome, a imagem de plano de fundo e as
informacdes fornecidas por Ranzani na descricdo. Com relagao ao avatar e ao nome,
é possivel afirmar que o divulgador se utiliza de uma foto pessoal sua e o seu nome
real, ou seja, ele ndo esta postando a partir de um pseudénimo, mas a partir de sua
conta pessoal. Percebemos que o avatar de Ranzani também permaneceu o0 mesmo,
ou seja, ele esta retratado numa foto informal que mostra seu rosto com um sorriso
discreto de labios fechados, seu cabelo e parte do que parece ser um casaco.
Salientamos que, assim como Garrett, Ranzani também possui o selo azul de
verificagado, o que confere maior credibilidade ao conteudo de suas postagens e maior
autoridade a sua figura. Outro elemento que corrobora para a construgdo de uma
imagem de autoridade € a mengao, por meio de hyperlinks, das instituigbes a que ele
esta vinculado. Ja quanto ao banner, observamos uma imagem em preto e branco de
algumas galinhas, o que sinaliza, possivelmente, que o divulgador seja um admirador
dessa espécie de animal e/ou que goste da vida rural. Ademais, consideramos
importante chamar atengdo para as mencgdes realizadas por Ranzani em relagédo a
#DecolonizeGH e @ISGLOBALorg, pois sugerem um posicionamento alinhado ao
combate as desigualdades na area da saude e a busca por equidade em termos de
acesso a saude. Em outras palavras, as hashtags externam a subjetividade do

divulgador, o que vai ao encontro dos postulados de Paveau (2021).
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Figura 19 — Bio de Otavio Ranzani no Twitter, no dia 01/08/2021
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Fonte: Perfil de Otavio Ranzani no Twitter (2021).

Considerando a Figura 20, a unica mudanga perceptivel em relagéo ao perfil
de Ranzani é quanto ao seu numero seguidores. No inicio da geragao dos dados, o
divulgador contava com 37,8 mil seguidores e, no final, esse numero aumentou para
38,2 mil seguidores. Compreendemos que 0 seu crescimento pode ser considerado
um elemento de validagao da imagem de si de Ranzani enquanto divulgador cientifico,
pois indica que, cada vez mais, usuarios tém se interessado por seu conteudo. Além

disso, quanto maior o numero de seguidores, maior 0 numero de pessoas atingidas.
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Figura 20 — Bio de Otavio Ranzani no Twitter, no dia 31/08/2021
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Fonte: Perfil de Otavio Ranzani no Twitter (2021).

Apoés a anadlise da bio de Ranzani, avangcamos, na préxima sec¢ao, para a

analise de seus tuites.
6.2.1 Tuite de Otavio Ranzani do dia 1 de agosto de 2021

Dedicaremos atengao, neste momento, a analisar quatro dos tuites publicados
por Otavio Ranzani durante o periodo de 01/08/2021 a 31/08/2021. O primeiro tuite a
ser examinado foi publicado no dia 1 de agosto de 2021, conforme Figura 21.
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Figura 21 — Tuite de Otavio Ranzani no dia 1 de agosto de 2021
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A partir da observagao da Figura 21, podemos perceber que se trata de um
retuite acrescido de um comentario realizado por Ranzani. Isto €, o divulgador realizou
um retuite de uma postagem de outro usuario do Twitter e adicionou um comentario
sobre ela. Esclarecemos que a postagem do usuario que ocultamos o nome, por
questdes éticas, €, na verdade, uma sequéncia de tuites (fio), pois, logo abaixo do
texto, é possivel visualizar a sentencga “mostrar esta sequéncia”. Esta, inclusive, € um
indicativo visual de que quem tiver interesse em ler todo o fio ou quiser obter mais
informagdes sobre o perfil do usuario, podera clicar em cima da postagem e ser
direcionado a ela.

No tuite postado pelo usuario, identificamos que sao apresentados dados
referentes ao numero de pessoas vacinadas: “tivemos VINTE E DOIS dias onde foram
registradas mais de 1.000.000 de aplicagdes, e QUINZE dias com mais de 1.500.000
registros”. Apds o texto, o usuario ainda adicionou dois emojis: um de milho, em
analogia ao numero de mais de um milhdo de pessoas vacinadas; e uma taga/troféu,
sinalizando que esse numero seria uma vitéria. Ao optar por retuitar o conteudo de
outro pessoa, Ranzani poderia ter compartilhado a postagem, em seu perfil, sem
incluir qualquer comentario; no entanto, como podemos observar na Figura 20, ndo é
o0 que acontece. Pelo contrario, Ranzani retuita e acrescenta “eu quero ver mais
recordes em vacinacgdo!”. Nesse trecho, constatamos que, por meio do pronome

pessoal do caso reto eu e do verbo quero conjugado na primeira pessoa do presente
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do indicativo, ele esta se incluindo no discurso. Em outras palavras, consoante Paveau
(2021), ele esta mobilizando o sistema da déixis de modo a sinalizar que ele almeja
que os numeros de vacinagao nao parem, que eles continuem crescendo cada vez
mais, para que os recordes ndo parem de ser batidos. Isso indica que Ranzani esta
se posicionando a favor da ciéncia e defendendo a vacinacdo. Nao apenas
defendendo, mas, ao mencionar que deseja ver mais recordes, ele, implicitamente,
também esta incitando seu publico a tomar a vacina contra a covid-19.

Ranzani termina seu tuite parabenizando o Sistema Unico de Saude (SUS) do
Brasil: “Parabéns SUS, #VivaOSuS”. Diante disso, compreendemos que Ranzani
reconhece o importante papel que o SUS desempenhou ao longo do processo de
combate a covid-19 e para que os recordes de vacinagao fossem atingidos. A partir
desse primeiro tuite, constatamos a presenca de um ethos que esta alinhado a ciéncia
e que defende o SUS. Isto é, um ethos consciente em relacéo a realidade social do
pais em que vive e que entende a importancia que o SUS representa para boa parte
da populagao que néo possui condicdes de acessar o sistema de saude privado. Além
disso, o reconhecimento do SUS, em um momento de pandemia, demonstra que ele
reconhece o contexto do pais e entende que para superar a covid-19 é essencial que
o SUS funcione, garantindo assim que todos possam ter acesso ao sistema de saude.
Ao parabenizar o SUS, também percebemos emergir um ethos de coletividade, pois
demonstra que o divulgador compreende a importancia que cada esfera representa
no momento da pandemia e que é preciso que todos possam trabalhar em parceria,
uma respeitando e apoiando a outra. Por ultimo, constatamos que o discurso do
divulgador recebeu validagao quantitativa de 6 retuites e 70 curtidas.

6.2.2 Tuite de Otavio Ranzani do dia 5 de agosto de 2021

Neste segundo momento, nos atentaremos a Figura 22, que apresenta um dos

tuites publicado por Ranzani no dia 5 de agosto de 2021.
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Figura 22 — Tuite de Otavio Ranzani no dia 5 de agosto de 2021
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Fonte: Perfil de Otavio Ranzani no Twitter (2021).

Ao verificarmos a Figura 22, percebemos rapidamente que o tuite em questao
nao faz mengdo a pandemia especificamente. Entretanto, conforme mencionado na
sec¢ao da metodologia, apesar de nosso foco principal serem os tuites com conteudos
relacionados a essa tematica, sempre que julgarmos importante para a constru¢ao da
imagem de si dos divulgadores, apresentaremos postagens com outras tematicas.

Uma vez esclarecido isso, julgamos que o conteudo do tuite exposto na Figura
22 é relevante para a construgdo da imagem de si do divulgador, uma vez que
apresenta seu posicionamento politico. Em alguns cenarios, essa informagao poderia
nao ser tao relevante, mas, no caso da situag&o do Brasil, € bastante significativa, pois
indica alguns aspectos importantes sobre Ranzani — ou, de acordo com Paveau
(2021), externaliza elementos de sua subjetividade. Em primeiro lugar, ao utilizar a
hashtag "BolsonaroVaiCair", Ranzani demonstra sua torcida para que o ex-presidente
brasileiro ndo continuasse no poder. Um dos provaveis motivos para isso € o fato de
que, durante a pandemia, o ex-presidente demonstrou-se negacionista em relagao a
pandemia e a vacinagao contra a covid-19. Assim, ao expor sua desaprovagao em
relacdo ao ex-presidente, Ranzani marca, implicitamente, seu posicionamento
favoravel a ciéncia e a vacinagao, o que vai ao encontro do conteudo de outros tuites
do divulgador que analisamos.

Além disso, outro aspecto importante a ser destacado € que nem todos os
divulgadores cientificos posicionaram-se contra os discursos negacionistas do ex-
presidente. Isso porque, muitas vezes, quando usuarios influentes no assunto
marcavam seu posicionamento contrario ao presidente, acabavam perdendo

seguidores ou sofrendo ameacgas/violéncias cibernéticas. Diante disso, podemos
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deduzir que, ao escolher se posicionar abertamente, provavelmente Ranzani
compreende as consequéncias da sua escolha e esta disposto a lidar com elas.

Em relagdo ao uso da hashtag, é possivel afirmar que é bastante comum os
usuarios do Twitter as utilizarem para indicarem seus posicionamentos sobre
diferentes assuntos. Isso acontece porque essa affordance permite que os usuarios
cliquem sobre a palavra e sejam direcionados para uma nova pagina que reune
diferentes tuites com a mesma hashtag, o que facilita para que as pessoas possam
rastrear tuites e possam encontrar outros usuarios com a mesma opiniao.

Diante do conteudo desse tuite, consideramos que é possivel observar um tom
politizado emergir, uma vez que, ao torcer para o Bolsonaro cair, Ranzani demonstra
estar ciente do posicionamento negacionista e antivacina do ex-presidente e o quanto
isso impactou negativamente no combate a covid-19. Assim, constatamos,
novamente, a presenga de um ethos consciente da situagao do pais em que vive e,
mais do que isso, que busca, por meio de seu conteudo, mostrar seu posicionamento
e, assim, possivelmente influenciar outras pessoas a refletirem e reconsiderarem seu
pensar e suas praticas em relacido a esse assunto.

Identificamos que o discurso de Ranzani é validado, quantitativamente, por
meio de 37 retuites, de 6 comentarios e de 647 curtidas. Em termos de quantificacéo,
€ possivel afirmar que a postagem de Ranzani recebeu um numero mais expressivo

de validacdo em relacao ao seu discurso em forma de curtida.

6.2.3 Tuite de Otavio Ranzani do dia 7 de agosto de 2021

O proximo tuite foi postado por Ranzani no dia 7 de agosto de 2021, conforme
consta na Figura 23.



81

Figura 23 — Tuite de Otavio Ranzani no dia 7 de agosto de 2021
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Fonte: Perfil de Otavio Ranzani no Twitter (2021).

A partir da Figura 23, podemos perceber que Ranzani esta compartilhando os
achados de um artigo académico em lingua inglesa sobre as diferengas quantitativas
da presenca de SARS-CoV-2 no ar ao falar, cantar ou sé respirar. Por tratar-se de
artigo — um género que, geralmente, apresenta uma linguagem mais técnica e de dificil
compreensdo para boa parte da populagdo — e, ainda, em inglés, além de
compartilhar, Ranzani também explica ao seu publico qual é o conteudo do texto. Em
um primeiro momento, o divulgador apresenta o experimento e explica qual o assunto
que é abordado no artigo. Percebemos que Ranzani utiliza-se de linguagem informal
para realizar essa apresentacdo, uma vez que ele adota, por exemplo, o termo rolou,
uma palavra bastante comum de ser encontrada em redes sociais € que, nesse
contexto, possui o significado de "foi realizado". Apds explicar qual € o objeto de
estudo da pesquisa, Ranzani explica, em ordem decrescente, qual das acdes expele

mais virus: cantar expele mais virus que falar que expele mais virus que so falar.
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ApoOs explanar acerca do experimento, o divulgador fornece trés
recomendagdes que devem ser seguidas para evitar a contagio de covid-19: use
mascara, locais ventilados e evite aglomerar. Ao utilizar o tempo verbal imperativo
para construir sua orientacdo, compreendemos que o divulgador esta promovendo
uma incitagcao ao fazer. Isto é, esta incentivando os usuarios que o seguem a adotarem
as medidas recomendadas. Em relacdo a segunda orientagédo "locais ventilados",
constatamos que ndo ha presenca de verbo, contudo, ainda assim, & possivel
compreender a instrucdo: "[use/prefira] locais ventilados". Apds as recomendacgoes, €
possivel visualizar uma imagem e um link que, ao ser clicado, direciona o usuario a
noticia completa sobre o experimento. A insergéo do link € um dos recursos oferecidos
pela plataforma do Twitter e entendemos que, nesse caso, funciona como um respaldo
cientifico para a postagem de Ranzani, pois conduz o leitor a evidéncias cientificas.
Ademais, como o leitor €, na verdade, um escrileitor € ele quem vai decidir qual
caminho seguir, isto €, se ele vai clicar no link ou ndo e o que vai fazer depois caso
opte por clicar.

Diante dos aspectos levantados, depreendemos que, ao fornecer informacodes
sobre o experimento e fornecer orientacdes, se estabelece um fom didatico, pois
Ranzani compartilha uma informacéo que advém de um artigo em inglés, o que remete
ao fato de que nem todos os seus leitores seriam capazes de compreender a
publicagao por conta propria, seja pela linguagem caracteristica do género ou seja por
estar em lingua inglesa. Ao construir seu discurso, o divulgador tem o cuidado de
explicar do que se trata o texto a partir de uma linguagem objetiva e acessivel ao
publico. Isso e o fato de Ranzani compartilhar o link para quem quiser obter mais
informagdes demonstram sua preocupagao com seu publico. Os dois tons utilizados
pelo divulgador contribuem para a construgdo do seu ethos enquanto autoridade.
Destacamos que essa autoridade é desenvolvida, justamente pela aparente
preocupagao com o publico, de modo a estabelecer uma relagao de proximidade com
quem o acompanha. Ademais, percebemos que esse discurso do divulgador é

validado quantitativamente por intermédio de 17 comentarios e 1.129 curtidas.

6.2.4 Tuite de Otavio Ranzani do dia 17 de agosto de 2021

O ultimo tuite de Ranzani a ser analisado corresponde a uma postagem

realizada por ele no dia 17 de agosto de 2021, de acordo com a Figura 24.
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Figura 24 — Tuite de Otavio Ranzani no dia 17 de agosto de 2021
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Fonte: Perfil de Otavio Ranzani no Twitter (2021).

Ao longo do tuite, Otavio Ranzani organiza seu discurso em forma de perguntas
e respostas, ora recomendando o que seus leitores devem fazer, ora incluindo-se
como parte do processo de engajamento que precisa ser desenvolvido. Se
considerarmos que, na oralidade, os didlogos sao estabelecidos por intermédio de
perguntas e respostas, entdo podemos dizer que o discurso de Ranzani aproxima-se
da oralidade. Esse fato é reforgado pelo divulgador também ter utilizado, por exemplo,
logo no inicio, o ‘tamos” ao invés de estamos.

Em um primeiro momento, Ranzani inclui-se no discurso, por meio do verbo
estar conjugado na primeira pessoa do plural”, questionando “tamos cansados?” e
responde, logo a seguir, “muito”. Além disso, ressalta-se que o verbo estar esta
empregado em sua popular e oral tamos, algo comum em ambientes como as redes
sociais, ja que a linguagem predominante é a informal. Podemos dizer que ele faz
esse movimento de adequagao da linguagem e de incluir-se no discurso como uma
forma de aproximar-se de seu leitor e demonstrar que, sim, ele (Ranzani) também
esta cansado da pandemia e entende o que seu destinatario esta sentindo. No
entanto, como ele ressalta, logo em seguida, “ja deu? ndo, ainda tem bastante”, o
operador argumentativo ainda, segundo Koch e Elias (2016), indica uma continuidade
de estado (a pandemia existia e a pandemia continua existindo), indicando seu alerta
de continuidade da pandemia.

A seguir, ele orienta seu leitor sobre 0 que deve ser feito para que seja possivel

sair dessa situagdo. Nesse momento de orientagcdes, Ranzani assume uma posicao
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de autoridade, isto €, assume uma posigao de cientista e divulgador e orienta seus
leitores sobre o que podem fazer para prevenirem-se e como eles devem agir
enquanto cidadaos: “vacine-se”, “ajude”, “explique”, “ndo aglomere”, “exija”. Apods,
como complemento as medidas, Ranzani incita seus leitores a cobrarem dos politicos
em quem eles votaram a também fazerem a sua parte: “exija para quem foi seu voto
algo decente”. Isso nos leva a concluir que o divulgador € um sujeito politicamente
engajado e que compreende o papel fundamental e decisivo que os politicos tém em
um momento como esse.

Por fim, ele inclui-se, por intermédio do verbo “sair’ conjugado na primeira
pessoa do plural do futuro do presente, no discurso: “sé assim sairemos”. Com isso,
ele mostra que o fim da pandemia é uma acgéo coletiva. Ao empregar o operador
argumentativo s6, Ranzani impde, consoante Koch e Elias (2016), uma restrigdo em
relagdo ao ato de sair da pandemia: seguir todas as informac¢des/recomendagdes
fornecidas por ele no texto. E caso as medidas ndo sejam adotadas, isso implicaria
nao sair dessa situagao. A partir dos movimentos discursivos realizados por Ranzani,
percebemos, baseando-nos em Maingueneau (2001), um tom maleavel, que evoca
uma imagem discursiva de alguém que compreende a importancia de se fazer esse
jogo de aproximacéo ao leitor para sensibiliza-lo a aderir ao seu discurso.

Nos dois movimentos de aproximacao realizados pelo autor, por meio do uso
dos verbos “estar’ (“tamos cansados? muito”) e “sair” (“s6 assim sairemos”) na
primeira pessoa do plural, Ranzani mobiliza, de acordo com Paveau (2021), o sistema
da déixis para incluir-se no discurso e, consequentemente, expde fragmentos de si.
Ou seja, ao dizer “tamos cansados? muito”, ele evidencia que, assim como seu leitor,
também ja esta muito esgotado da pandemia e busca, dessa forma, ao mesmo tempo,
validar o sentimento do seu publico e receber validagao acerca do seu. Ele esta se
colocando n&o apenas como um cientista, mas mostrando seu lado pessoal (humano),
que partilha do mesmo sentimento de quem esta do outro lado, seus leitores. No final
do texto, ao argumentar que “sé assim sairemos”, novamente Ranzani, conforme
Paveau (2021), exterioriza fragmentos de si que sédo percebidos pelo uso do verbo
“sair’” na primeira pessoa do plural (eu+vocé=nds). Ou seja, ao se apresentar na
primeira pessoa do plural, ele se coloca na mesma situagcado do leitor, pois entende
que a saida do contexto pandémico s6 acontecera se for de modo coletivo. Assim, ele

orienta sobre as diversas medidas que precisavam ser adotadas para que se
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conseguisse livrar-se da doenca e indica que a adesao as diretrizes de protegéo
precisava acontecer, senao por todos, pelo menos pela imensa maioria das pessoas
para que fosse possivel ultrapassar essa situagao.

Considerando os aspectos discutidos em relagao a esse tuite, constatamos a
presenca de um fom que flutua entre o didatico e o pessoal. Isso porque Ranzani, ao
mesmo tempo em que esta fornecendo e esclarecendo informagdes ao seu publico,
também esta se incluindo na situagcdo e demonstrando suas frustracbes em relagao a
pandemia. Assim, Ranzani constréi seus ethos de autoridade de forma humanizada
e, mais uma vez, demonstrando estabelecer uma relagcdo de proximidade com o seu
publico.

O discurso de Ranzani é legitimado por intermédio de 178 retuites, de 8
comentarios e de 1.128 curtidas. Sendo assim, depreendemos que, em termos de
quantificacédo, ocorreu uma validagao expressiva ao seu discurso, principalmente nas
formas de retuite e curtidas.

Uma vez finalizadas as analises, entendemos ser necessario ponderar acerca
dos achados identificados. Assim, na proxima secéo, nos dedicamos a discutir acerca

dos pontos abordados, até aqui, neste capitulo.

6.3 Discussdes

Nesta etapa abordaremos algumas consideragdes acerca da construgao do
ethos discursivo de cada um dos divulgadores. Para isso, iniciaremos tecendo
reflexdes quanto a divulgadora Garrett e, depois, avangamos para o divulgador
Ranzani. Apo6s falar sobre ambos individualmente, finalizaremos realizando
comparacgoes entre ambos.

A partir das ponderagdes referentes aos cinco tuites de Denise Garrett, é
possivel verificar que seu ethos é construido enquanto uma figura de autoridade que
procura estabelecer uma relagdo mais proxima com seu publico. Percebemos isso,
pois, ao compartilhar as informagdes, a divulgadora utiliza-se de uma linguagem
acessivel e, além disso, ela também demonstrou estar atenta e interessada em
relacdo aos comentarios do seu publico, uma vez que se dedicou a responder ao
questionamento de um dos usuarios da plataforma. Outro importante fator observado
€ em relagdo aos elementos de extimidade que emergem ao longo dos discursos de

Garrett e que sinalizam a presencga de um ethos consciente quanto a situacao politica
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e social do pais. E, justamente, por estar ciente dessas questdes, ela ndo apenas
compartilha informacgdes e orientagdes, mas busca demarcar seu posicionamento em
relagao a essas questdes e conduzir seu publico a refletir e entender o porqué de ela
as estar defendendo. Além disso, verificamos, constantemente, a presenga de um
ethos alinhado a ciéncia, defendendo as medidas que receberam respaldo cientifico
ao longo da pandemia (uso de mascara, vacinagao etc.). Nesse sentido, a conduta da
divulgadora foi de indicar as medidas que ela estava seguindo para, assim, servir de
exemplo a ser seguido e, também, conceder mais credibilidade ao fazer
recomendacoes.

Com relacdo a Ranzani, constatamos, a partir da analise dos quatro tuites
analisados, que o divulgador constroi seu ethos de autoridade buscando compartilhar
informacdes e orientacbes de modo acessivel e estabelecendo uma relagdo de
proximidade com seu publico. Em um de seus tuites, observamos, por meio de
fragmentos de extimidade, que Ranzani inclui-se no discurso para demonstrar ao seu
publico que, assim como eles, ele também esta cansado da pandemia. Entendemos
que Ranzani faz isso como uma forma de conectar-se com seu leitor para, assim,
possivelmente obter mais éxito em suas recomendacgdes. Ademais, também
identificamos a presenga de um ethos comprometido com a ciéncia e consciente das
questdes politicas e sociais vivenciadas no pais. A postura adotada pelo divulgador,
ao longo dos tuites, manteve-se consistente, defendendo recomendagdes/orientagdes
que apresentavam respaldos cientificos e que nao fossem negacionistas. Para além
de defender, ele posicionou-se, explicitamente, contrario ao ex-presidente do Brasil,
uma figura com grande visibilidade e poder de influéncia que adotou uma postura
negacionista ao longo de toda pandemia. Consideramos que a atitude de Ranzani
demonstra que ele compreende a importancia que um discurso desses vindo de um
cientista e divulgador da ciéncia tem e o quanto pode inspirar outras pessoas a
refletirem sobre suas crencas e atitudes.

Diante do que foi exposto, concluimos que a construcao do ethos de Garrett e
de Ranzani se assemelham em diversos aspectos. Ambos apresentam imagens de si
que sugerem que eles se preocupam em se apresentar como figuras de autoridade
que almejam estabelecer uma relagdo de maior proximidade com seu publico.
Podemos perceber isso tanto por meio dos fragmentos de extimidade que eles deixam

emergir quanto pela linguagem acessivel e mais informal empregada em seus
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discursos. Além disso, os dois divulgadores também se mostram atentos as questdes
politicas e sociais e sdo comprometidos com a ciéncia, posicionando-se, assim, sobre
0 assunto e sinalizando sua oposicdo a quem adota medidas negacionistas e
anticientificas.

Uma vez finalizadas nossas analises, avancamos para ultima parte deste
estudo. Assim sendo, no proximo capitulo, nos propomos a retomar nossa pergunta
problematizadora, a verificar se os objetivos iniciais da pesquisa foram atingidos e a

propor algumas reflexdes finais.
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7 CONCLUSAO

Apos nos dedicarmos ao estudo acerca da analise do discurso digital e das
nogdes conceituais de extimidade e de ethos discursivo e de analisarmos cinco tuites
de Denise Garrett e quatro tuites de Otavio Ranzani, € chegado o momento de
finalizarmos nossa pesquisa. Assim, neste ultimo capitulo, apresentamos algumas
consideragdes que advém das reflexdes desenvolvidas ao longo do trabalho.

Primeiramente, € preciso retomar nossa questdo problematizadora: como os
divulgadores cientificos Denise Garrett e Otavio Ranzani constroem as imagens
discursivas de si, no ecossistema do Twitter, a partir da perspectiva de extimidade
conjugada ao ethos discursivo? Em seguida, retomamos, nossos objetivos
especificos: (i) verificar a presenga do discurso de extimidade na constru¢éo do ethos;
(i) examinar como os divulgadores se apropriam das caracteristicas tecnodiscursivas
do ecossistema Twitter em suas interagdes; (iii) descrever as diferengas e
semelhancgas nas construgdes das imagens discursivas de Denise Garrett e de Otavio
Ranzani; (iv) identificar como Denise Garrett e Otavio Ranzani divulgam ciéncia em
seus perfis. A partir disso, nos dedicamos a discutir em que medida conseguimos
responder as questdes postas.

Compreendemos, baseado nas analises empreendidas, que os divulgadores
constroem sua imagem enquanto autoridades que estdo dispostas a realizar a
divulgacao cientifica a partir de um modelo que se assemelha mais a nogao dialdgica
de participagédo do publico defendida por Costa, Souza e Mazoco (2010). Ou seja,
entendemos que os divulgadores buscam valorizar a participagao e o dialogo com o
publico. Como pontuado por Principe (2013), as redes sociais sdo um 6timo espago
para isso, pois permitem que essa troca ocorra de modo mais rapido e interativo, o
que € possivel observarmos, por exemplo, no tuite do dia 24 de agosto de 2021 de
Garrett, em que ela compartilha e responde uma pergunta de outro usuario da
plataforma que foi realizada naquele mesmo dia. Ranzani também retuitou e
comentou o discurso de outro usuario do ecossistema sobre recorde de vacinagao em
seu perfil. E notavel, diante disso, que ha uma “multiplicidade de vozes” (PORTO;
MORAES, 2009).

Além disso, é possivel perceber um movimento de ambos em relagéo a romper

com um estigma mais tradicional de cientista/divulgador cientifico como alguém
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distante — quase “um ser de outro mundo”. Em diferentes momentos de seus
discursos, eles exteriorizam fragmentos de si que os aproximam da nogao de que,
sim, eles sao cientistas, mas também sao cidadaos e que, assim como boa parte da
populacgao, estdo preocupados com as dificuldades enfrentadas com a pandemia. Por
isso, tém se dedicado a compartilhar informacdes e orientagdes cientificas as
pessoas, a fim de conscientiza-las sobre quais medidas devem ser adotadas em cada
fase da pandemia. Para realizar tais divulgagdes, tanto Ranzani quanto Garrett
utilizam-se de estratégias parecidas: ora eles usam de sua autoridade para
compartilhar algo sem fornecer uma fonte para a orientagéo ora eles disponibilizam
links que conferem acesso a pagina de onde a informagao foi retirada e caso a fonte
também tenha pagina no Twitter, € marcado o seu nome de usuario (a sua arroba).
Ressaltamos que embora o ato de fornecer as referéncias sobre o assunto abordado
nao seja algo novo na area da DC, o modo como é feito nas redes sociais, por meio
de link ou marcando a arroba, € uma caracteristica restrita ao digital e que pode ser
vista como uma das mudangas pelas quais a DC passou ao ampliar seu alcance e
adentrar no universo das redes sociais.

Ademais, também se constata que ambos os divulgadores analisados tém
apresentado as mesmas orientagdes sobre cuidados diante do cenario pandémico do
momento em questdo: usar mascara, vacinar-se, ndo aglomerar, preferir ambientes
ventilados. Isso nos permite constatar que tanto Garrett quanto Ranzani posicionam-
se a favor da ciéncia. Isto €, suas recomendacgdes vao ao encontro daquilo que a
ciéncia defende em termos de medidas a serem adotadas durante o contexto
pandémico. Outra semelhanga na construgcéo do ethos discursivo dos divulgadores &
que os dois deixam emergir fragmentos de extimidade que indicam seus
posicionamentos politicos; no caso, de oposicdo ao ex-presidente do Brasil. A
contraposi¢cao a Jair Bolsonaro pode ser vista como manutencdo da postura de
alinhamento a ciéncia apresentada pelos divulgadores, uma vez que o ex-presidente
adotou medidas e realizou discursos negacionistas e antivacina durante a pandemia.

Quanto as diferengas presentes entre os divulgadores, destacamos primeiro o
numero de tuites postados ao longo dos 30 dias de geracdo de dados; enquanto
Denise Garrett postou 82 tuites, Otavio Ranzani postou 42 tuites. Apesar de ambas
as contas terem crescido em numero de seguidores, conforme visto em nossa analise

do corpus, notamos que Garrett possuia 59,7 mil seguidores ao final da geracéo de
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dados e Ranzani possuia 37,8 mil seguidores. A diferenca de seguidores pode estar
relacionada ao numero de tuites postados por cada um deles, pois o Twitter € uma
das redes sociais referéncia em termos de velocidade. E em um contexto pandémico,
em que as coisas mudavam constantemente e que todos estavam ansiosos para obter
informacdes e atualizacbes com frequéncia, o fato de Garrett ter postado mais pode
ser um dos fatores que levaram seu perfil a ter um maior numero de seguidores.

Outra diferenga que verificamos é quanto aos banners utilizados por Garrett em
alguns de seus tuites. A divulgadora se apropria de um dos recursos do ecossistema,
possibilidade de adicionar imagem, para adicionar banners com informag¢des mais
objetivas e com a sua “assinatura”. Conforme ja mencionado, ela prevé que seu
discurso pode ser retuitado e printado e, assim, chegar a mais pessoas e deixa seu
nome de usuario nele, para que as pessoas possam saber a fonte da origem do
material e encontra-la, caso assim desejarem.

Sinalizamos, a vista das ponderagdes realizadas, que a construgdo da imagem
de si dos divulgadores sugere um novo tipo de ethos mais humanizado dos cientistas
e divulgadores cientificos. Em outras palavras, uma vez que Garrett e Ranzani estéao
realizando, conforme visto nas categorias propostas por Porto e Moraes (2009),
divulgacédo cientifica independente em suas contas pessoais no Twitter, uma rede
social propicia a apari¢ao de fragmentos de extimidade, era esperado que ocorressem
mudang¢as no modo de divulgar ciéncia e que pudéssemos observar mais elementos
da intimidade deles. Além de, claro, ao realizarem movimentos de aproximag¢ao do
leitor, também contribuem para a construcdo de um processo de apropriagdo do
conhecimento cientifico de modo mais dialogico.

Por fim, a partir da lente da Linguistica Aplicada, compreendemos que o
movimento da DC nas redes sociais, mais especificamente no Twitter, apresenta
muitos beneficios para a populacdo que possui conexdo a internet, como: acesso
rapido a informacao, difusdo do conhecimento, linguagem acessivel e didatica,
possibilidade de checar a fonte das informacdes, relacido de proximidade entre o
divulgador e o escrileitor etc. A partir disso, depreendemos que, durante a pandemia
— um momento marcado por muitas incertezas e constantes mudancgas, quando todos
estavam frequentemente buscando por novas orientagdes —, muitos divulgadores
souberam aproveitar o momento e popularizar ciéncia, nas redes sociais, de um modo

acessivel e rapido, atingindo boa parte da populagao e agindo em prol da vida.
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