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RESUMO

Esta tese tem como tema a analise da relacio entre a interacéo universidade-
empresa e a geragao de inovagao tecnoldgica pelas firmas do setor farmacéutico do
estado do Rio Grande do Sul, direcionada pela seguinte questdo de pesquisa: qual a
percepcdo dos empresarios sobre a relagcdo com as universidades para o
desenvolvimento e aperfeicoamento dos seus processos produtivos? Assim, a
pesquisa apresenta como objetivo central analisar a percepgdo das empresas para
entender a geragao de inovagao tecnoldgica na interagdo com a universidade. Do
ponto de vista metodologico, foram analisadas trés empresas no segmento
farmacéutico do estado do Rio Grande do Sul, que tiveram interagdes com grupos
de pesquisa das universidades ou instituicées vinculadas a atividade de investigagéo
(segundo dados do DGP). Foram empregadas diferentes técnicas de coleta de
dados (entrevistas em profundidade, visita técnica, analise de dados secundarios e
documentos) para contemplar o estudo. Os resultados revelam a importancia da
universidade para as empresas do Rio Grande do Sul, sendo que a universidade foi
o primeiro lugar lembrado por elas para obter conhecimento sobre as
Regulamentagcdes de Boas Praticas da ANVISA e adequagdo ao novo padrao
proposto. Foi observada uma alteragao significativa na qualificagdo dos funcionarios
a partir das novas legislagdes e regulamentagdes, pois algumas empresas passaram
a levar mestres e doutores para dentro dos seus quadros de colaboradores.
Contudo, ainda a relagdo com as universidades € mantida por sua relevancia
académica, laboratorios de ponta e custos mais acessiveis, além de, através dos
seus pesquisadores, ser possivel obter um melhor direcionamento para as
estratégias de negdcio. Os principais obstaculos identificados por meio dos casos
sdo a morosidade e a desorganizagdo das universidades, como prestadoras de
servicos, e a falta de informacgao sobre as linhas de pesquisa de cada instituicao de

ensino.

Palavras-chave: interagao universidade-empresa; inovagao; farmacos.



ABSTRACT

This thesis has as its theme the analysis of the relationship between
university-enterprise interaction with the generation of technological innovation by
firms in the pharmaceutical sector of the State of Rio Grande do Sul, guided by the
research question: how does university-company interaction stimulate the generation
of technological innovation of the industrial firm producing pharmaceuticals in Rio
Grande do Sul? That is, the main objective of the research was to analyse the
perception of companies to understand the generation of technological innovation in
the interaction with the university. From a methodological point of view, three
companies in the pharmaceutical segment of the State of Rio Grande do Sul were
analysed, which had interactions with research groups from universities or institutions
linked to the research activity, (according to DGP data) using different data collection
techniques. data (in-depth interviews, technical visit, analysis of secondary data and
documents) to contemplate the study. The results revealed the importance of the
university for companies in Rio Grande do Sul, and the university was the first place
remembered by them to obtain knowledge and assist in the Regulations of Good
Practices of Anvisa, to adapt to the new proposed standard. Observing a significant
change in the qualifications of employees of pharmaceutical companies from the new
legislation and regulations, where it was observed that some companies began to
take masters and doctors into their staff, but nevertheless, still maintaining a
relationship with universities for its academic relevance, state-of-the-art laboratories
and more accessible costs and through its researchers to obtain a better direction for
its business strategies. The main obstacles observed by the sample are the slowness
and disorganization of the universities, as service providers and the lack of

information about the research lines of each university.

Key-words: university-company interaction; innovation; drugs.
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1 INTRODUCAO

O tema desta tese € a interagao universidade-empresa (IlUE) considerando as
empresas industriais privadas na area de farmacos do Rio Grande do Sul, que
geram inovagoes tecnoldgicas. “A IUE pode ser vista como uma forma importante
pela qual o conhecimento gerado pela pesquisa académica € transferido para o
dominio industrial” (GARCIA; SUZIGAN, 2021, p. 15).

Assim, a pesquisa académica € de suma importancia para a transmisséo de
novos aprendizados para as empresas, pois 0s conhecimentos gerados nas
universidades representam um insumo crescentemente relevante para os esforgos
inovativos empresariais (GARCIA et al., 2018).

No que se refere ao segmento das empresas analisadas, cabe dizer que sao
aquelas que realizam a fabricacdo de medicamentos alopaticos, atuando com o
objetivo de combater doengas com remédios que tém efeitos contrarios aos
sintomas apresentados, somente na categoria de uso humano. Foram consideradas
as abrangidas pela Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), na
Divisdo 21 (fabricacdo de produtos farmoquimicos e farmacéuticos) Grupo 21.2.
(fabricacdo de pordutos farmacéuticos), Classe 21.21 (fabricagdo de medicamentos
para uso Humano),Subclasse 2121/01 (fabricacado de medicamnetos alopaticos para
uso humano) concentrando-se apenas naquelas que atuam no estado do Rio
Grande do Sul.

A partir da definicdo dos casos, buscou-se identificar e analisar razoes,
beneficios e obstaculos encontrados na relacdo entre empresa e universidade, com
o intento de explicar a geragao de inovagao tecnoldgica quando ha a interagcéo entre
universidades e empresas privadas.

O foco, em termos de analise, € a compreensao da percepg¢ao das empresas
farmacéuticas do Rio Grande do Sul que interagem com universidades no que se
refere as potencialidades e limitagdes das interagdes. A investigacao foi direcionada

pelo problema de pesquisa que se explicita na se¢gdo que segue.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O aumento das publicagdes sobre o tema IUE no contexto da tecnologia vem

crescendo nas ultimas trés décadas, principalmente, em fung¢ao da redugao do ciclo
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de vida das inovagdes, e uma parcela relevante dessas publicacbes aborda as
estratégias inovativas das empresas (IPIRANGA et al., 2010). A ampliagdo dos
mercados e a complexidade dos produtos e dos processos produtivos exige que as
empresas procurem novas fontes de informacdo e de conhecimentos, como na
universidade, para se manterem competitivas (GARCIA et al., 2018).

Com essa realidade, a universidade adquiriu um novo papel na sociedade que
vai além da produgéo de conhecimentos necessarios para as atividades de ensino e
pesquisa. Da mesma forma, no que se refere as fontes de conhecimento, pois, na
IUE, o conhecimento circula entre as instituicbes, incorporando novos desafios,
solugdes e difusado tecnoldgica.

Segundo Suzigan e Albuquerque (2011), a universidade é parte da
infraestrutura cientifica do pais, enquanto as empresas sao responsaveis pela
dimenséao tecnoldgica. O conhecimento absorvido pelas empresas pode qualifica-
las, possibilitando a criacdo de inovagdes tecnolégicas, dessa maneira, o
conhecimento gerado pela universidade guiara o desenvolvimento da pesquisa
cientifica mais proxima da realidade de mercado, facilitando a busca por atividades
de inovacado (SUZIGAN; ALBUQUERQUE, 2011). Esses argumentos reforcam a
premissa de relevancia da universidade na geragdo de conhecimento para as
empresas e na promoc¢ao de processos de IUE.

A investigacdo acerca da tematica da IUE comecgou tardiamente no Brasil,
tendo inicio a partir dos estudos vinculados ao Sistema Nacional de Inovagao (SNI),
com a contribuicdo de diversos autores, como Freeman (1987, 1995, 2003, 2008),
Lundvall (1992, 1994) e Nelson (1988, 1993, 1995, 2005). Havia o propésito de
desenvolver invengcbes e inovagbes, buscando nao sé transferéncia de
conhecimentos, mas parcerias duradouras entre seus atores.

Segundo Freeman (1995), o Sistema Nacional de Inovagao (SNI) refere-se a
um conjunto de instituicdes, atores e relagdes em um pais que colabora para a
concepgao, avango e difusao das inovagdes tecnoldgicas. Entre essas instituicbes e
atores, tém-se os institutos de pesquisa, o sistema educacional, as firmas e seus
laboratérios de pesquisa e desenvolvimento, as agéncias governamentais, as leis de
propriedade intelectual, as universidades e seus grupos de pesquisa.

O conceito de SNI expandiu-se ao longo dos anos, passando a incorporar a
importancia das relagbes |IUE para a geragdo de produtos e processos. Entre os

estudos que consideram a expansdao mencionada estdo os de Garcia et al. (2018),
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Hasenclever (2018), Paranhos (2010, 2012, 2015, 2018), Rapini (2014) e Suzigan e
Albuquerque (2011). Esses autores, entre outros, analisaram o processo de
interacao através de diferentes perspectivas, usando distintos atores e setores,
indicando a importancia dos produtos e processos originados a partir dessas
interacdes. (GARCIA et al., 2018).

Contudo, apesar de haver desenvolvimento nas relacbées IUE, nos ultimos 30
anos, alguns temas ainda foram pouco abordados ou ainda nao foram totalmente
aprofundados, necessitando de uma maior apreciacdo. Mais especificamente, no
campo desta tese, as interacdes do setor de farmacos do Rio Grande do Sul com as
universidades se enquadram como uma dessas areas pouco exploradas por
pesquisadores. No ano de 1990, o setor passou a sofrer grandes alteragdes relativas
a regulamentagdes, com a implementagdo, no ano de 2009, do Manual de Boas
Praticas Farmacéuticas (MBPF) realizada pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA). Isso levou as empresas a buscarem conhecimento nas
universidades, para solucionar suas dificuldades em se adaptar a nova realidade
(PALMEIRA, 2020).

A falta de credenciamento de laboratérios de analises quimicas voltadas para
a area da saude fez com que as empresas farmacéuticas buscassem as
universidades para preencher esse “vacuo”, podendo assim se adequarem a
legislagdo MBPF. Os novos desafios das empresas nacionais impulsionam a busca
por universidades para sanar novos panoramas de sua realidade.

Em suma, evidencia-se a importancia da IUE para as empresas que
interagem com os laboratérios universitarios, permitindo-lhes adquirir novas
perspectivas para inovarem e terem acesso a infraestrutura cientifica (LIBOREIRO,
2020). Logo, pode-se elaborar a seguinte questdo de pesquisa que orienta esta tese:
qual a percepcao dos empresarios sobre a relacdo com as universidades para o

desenvolvimento e aperfeicoamento dos seus processos produtivos?
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1.2 OBJETIVO

1.2.1 Objetivo geral

Esta tese tem como objetivo geral avaliar a percepgdo dos empresarios do
setor farmacéutico do Rio Grande do Sul sobre suas relagbes com as universidades

para o desenvolvimento e aperfeicoamento dos processos produtivos.

1.3 JUSTIFICATIVA

A conducéo deste estudo justifica-se pela relevancia do tema. Como reforgam
autores seminais como Hasenclever (2018) e Garcia et al. (2018), a IUE se ampliou
notadamente, estatisticamente e por meio de casos e estudos diversos (MOTTA e
ALBUQUERQUE e SUZIGAN, 2018).

Investigagbes como as de Fernandes et al. (2010); Rapini, (2014); Suzigan,
Albuquerque e Cario (2011); Garcia, et al (2018), entre outras, avaliam a interagéo
entre empresas e universidades, a partir de diferentes concepg¢des, empregando
diferentes atores, setores ou areas de conhecimento. As apuragdes das pesquisas
levam a uma série de conclusdes relativas a importancia dessas interagdes para o
desenvolvimento industrial, o0 que sugere a existéncia de um complexo sistema
derivado da interagdo entre universidades e empresas (HASENCLEVER, 2010;
PARANHOS 2010; PARANHOS et al, 2018). A realizagdo desta tese procura
comprovar a relevancia da IUE em contexto ainda ndo explorado, o do setor
farmacéutico gaucho, apresentando, por isso, ineditismo e dando contribuigdo para
os estudos da area.

No ambito do setor farmacéutico, foco desta pesquisa, a tematica da IUE
igualmente mostra relevancia, pois algumas das 10 maiores empresas da area, no
Brasil, tem sua sede no Rio Grande do Sul e o Estado também possui universidades
bem conceituadas, segundo o Center for World University Rankings (CWUR) (2023).
Dessa forma, a IUE pode aproximar as empresas farmacéuticas, que séao
dependentes de laboratérios de analises e validagdes, e 0s centros universitarios
que atendem essa demanda.

Através de consulta aos dados do Diretorio de Grupos de Pesquisa (DGP), do

ano de 2016, na area da saude humana, a pesquisadora constatou que a regiao Sul
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ocupa a segunda posi¢cao em IUE, tanto entre as empresas brasileiras industriais
que interagem com os grupos de pesquisa, quanto no que tange a grupos de
pesquisa que interagem com empresas brasileiras. Na regido Sul, o estado do Rio
Grande do Sul possui 0 maior numero de empresas com interacbes e poucos
trabalhos publicados na area dai a importancia de uma analise técnica desse setor
tao relevante para a saude publica.

Além de tratar acerca da discussdo sobre a IUE, este trabalho esta
relacionado especificamente a tematica da saude publica no que concerne a
producdo de farmacos para uso humano, acompanhando o0s processos de
concepcao e producdo de medicamentos especialmente relacionados as empresas
farmacéuticas estaduais. Com a criagdo do Sistema Unico de Saude (SUS), na
Constituicao Federal (CF) de 1988 (BRASIL, 1988), regularizado pela Lei n°® 8.080
(BRASIL, 1990), o estado passa a ser o garantidor da saude para a populagéo. As
melhorias no setor da saude geram um estado de bem-estar social, por meio do
aumento da qualidade de vida da populacdo, bem como através do enriquecimento
e desenvolvimento do pais.

Entretanto, a disseminagdo de doencgas (como a epidemia de Covid-19, por
exemplo) torna necessarias a geragao e a difusdo de inovagbes em saude para
auxiliar no processo de crescimento produtivo, desenvolvimento e bem-estar geral,
pois, no Brasil, esse setor utiliza atualmente matéria-prima e tecnologia importadas,
gerando altos déficits na balanga comercial nacional. Dessa forma, a IUE pode
beneficiar o seguimento industrial farmacéutico, com o desenvolvimento de novas
tecnologias e processos.

Segundo a consultoria IQVIA, o mercado brasileiro de medicamentos
movimentou R$ 116,46 bilhdes no 1° semestre de 2023 (IQVIA, 2023). No ranking
das 20 principais economias, o Brasil € o 8° em faturamento. Na América Latina, € o
principal mercado, a frente de México, Coldmbia e Argentina (SISDIFARMA, 2022).

Conforme o BNDES (2021), as empresas farmacéuticas brasileiras mudaram
muito nos ultimos 20 anos. Inicialmente, as empresas tinham profissionais com
pouca qualificacdo, sendo a participagdo no mercado pequena e de baixa
capacidade de inovagao. Atualmente, existem empresas de grande porte, atuando
em mercados internacionais e com produtos inovadores (BNDES, 2021).

Quando abrangem o estado do Rio Grande do Sul, os dados e trabalhos

disponiveis, referentes a industria farmacéutica, sdo de uma maneira geral,
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escassos e desatualizados. Ao consultar os dados relativos as empresas gauchas, é
possivel notar que algumas ndo existem mais. Em relagdo aos trabalhos ja
publicados sobre o setor no estado, uma das primeiras publicacbes foi de Petrovich
e Schenkel (1983), que realizaram uma avaliagao parcial do setor. Outro estudo foi o
de Machado (1998) sobre os aspectos da industria farmacéutica estadual. Em
ambos, foram identificadas empresas rudimentares, de base familiar, havendo a
necessidade de uma analise mais profunda do setor.

A mais detalhada pesquisa sobre a industria farmacéutica gaucha foi
realizada, em 1992, pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio
Grande do Sul (SEBRAE/RS) e pelo Sindicato da Industria de Produtos
Farmacéuticos do Rio Grande do Sul (SINDIFAR), com o objetivo de mapear o perfil
do setor farmacéutico. A analise procurou apresentar o tipo de empresa, a
qualificagdo dos funcionarios, o processo de produgéo e as condi¢des tecnoldgicas e
de investimento deste setor.

Outro trabalho realizado na area foi o de Pereira (2002 p. 18) que “realizou
um levantamento dos principais problemas das empresas de produtos farmacéuticos
de uso humano, incluindo, porém, em seus casos, empresas de produtos
veterinarios.” Alguns dos achados identificados no estudo foram quanto a
predominancia de capital nacional, a empresas familiares e profissionais com baixa
qualificacdo, da mesma forma, portanto, que os demais estudos citados.

Assim, a presente pesquisa pretende responder a um gap empirico
identificado: a escassez de estudos sobre IUE na area de farmacos especificamente
no Rio Grande do Sul. Optou-se por um estudo qualitativo com o objetivo de
aprofundar o entendimento a respeito da IUE com enfoque nas empresas que
operacionalizam essa relagdo. O diferencial deste trabalho sdo as entrevistas com
as empresas buscando identificar as suas percepcdes sobre a IUE.

Esta investigacdo busca compilar e analisar as razdes pelas quais elas
iniciaram as interagdes com as universidades. Ademais, objetiva apontar os
beneficios dessas interacbes e o0s principais obstaculos encontrados pelas
empresas, e por que, apesar das dificuldades, elas ainda tém interesse na IUE.
Assim, sdo abordados os pontos necessarios para a ampliacdo da IUE, no setor
estudado, sendo apresentadas as necessidades das empresas, bem como
sugestdes para o caminho de amparo pelas universidades.
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Dessa maneira, este trabalho corrobora a compreensdo de parte do
arcaboucgo tedrico, porém, com algumas ressalvas, pois se observa, através dos
dados obtidos, que as relagdes entre universidades e empresas analisadas nem
sempre ocorrem da forma descrita na literatura. Certas relagbes s&o muito
peculiares a realidade de cada empresa, sendo assim identificada a oportunidade de
um aprofundamento do conhecimento sobre o nicho contemplado.

Esta pesquisa revela como as necessidades das empresas podem criar um
caminho para o desenvolvimento de novas estratégias de amparo e geragao de
novas tecnologias, a fim de tornar o mercado mais competitivo criando beneficios a
sociedade, seja através de produtos desenvolvidos, criagdo de empregos ou até
mesmo pela reducdo de custos empresariais com a implantacido de novas técnicas
produtivas. Da mesma forma, o trabalho explicita a importancia da universidade no
que diz respeito a criagdo de conhecimento e de subsidios para suprir as falhas

interativas.

1.4 ESTRUTURA DA TESE

A tese contém seis capitulos, incluindo a Introdugdo. No segundo e terceiro
capitulos, aborda-se o referencial tedrico, incluindo o SNI e o papel da universidade,
além da literatura sobre IUE contextualizada para o Brasil. Além disso, expde-se a
histéria € o desenvolvimento do setor farmacéutico, bem como seus principais
marcos regulatorios. O quarto capitulo, por sua vez, apresenta o método de
pesquisa. Ja o quinto capitulo traz a discussdo dos resultados da pesquisa,
abrangendo o caso das empresas do Rio Grande do Sul. Por fim, no sexto capitulo,
formulam-se as consideragdes finais, organizadas em contribuigbes, limitagbes e

sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, apresenta-se a fundamentacido tedrica. Assim, tem-se uma
revisdo da literatura sobre o desenvolvimento do Sistema Nacional de Inovacao
(SNI), os agentes do Sistema e a interagdo universidade-empresa (IUE),
mencionando razdes, beneficios e obstaculos para a interacdo. O capitulo esta
subdividido em 5 sec¢des, sendo que a primeira secao aborda o Sistema Nacional de
Inovagdo, a segunda os agentes do sistema de inovacgédo, a terceira secgdo a
Interacao entre Universidade-Empresa, e as demais a analise de razdes e beneficios

para a interagao, bem como os obstaculos encontrados.
2.1 SISTEMAS NACIONAIS DE INOVACAO

A origem dos estudos que levam a proposta do SNI esta nas nogdes de
Schumpeter (1912), que foram aprimoradas gerando o conceito de Sistema Nacional
de Inovagao (SNI), que também foi fixado nos anos de 1980, por Freeman (1987,
1995) e expandido nos anos de 1990, por Lundvall (1992) e Nelson (1993). Freeman
(1987) define o SNI como uma unido de associagdes, instituicdes e atores, em um
pais, que colaboram para a concepcdo, crescimento e difusdo das inovacgdes
tecnoldgicas.

Ja Lundvall (1992) avalia o SNI de forma ampla como estrutura institucional e
econdmica que influencia o aprendizado, busca por novos conhecimentos e engloba
subsistemas. Existe uma conexdo em rede entre as empresas em relagdo aos
campos de conhecimento e tecnologias, fazendo com que consigam produzir com
custos mais baixos e maior flexibilidade, gerando maior desenvolvimento de novas
capacidades e conhecimento a todos os envolvidos nessa relagdo. (LUNDVALL,
1992).

Para Nelson e Winter (2005), o SNI pode ser entendido como um aglomerado
de organizagbes, sendo que muitas delas possuem departamentos de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) associados a universidades. Através de suas relagoes,
demonstram o papel inovador das empresas e como elas acabam por influenciar o
aparecimento de uma “onda” criativa nos demais agentes econdémicos.

Freeman e Soete (2008), por sua vez, apresentam o SNI como algo

estruturado por varias interagbes, tendo um significado mais abrangente,
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apresentando a inovagao como um processo continuo e crescente, envolvendo
varios conhecimentos e contemplando areas relacionadas a Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (CT&l), além dos processos das atividades cotidianas. O SNI é formado
pelo conjunto de atores, instituicbes e organizagdes que interagem entre si e que
contribuem para a capacidade de desenvolvimento e inovagao em determinado pais,
regidao ou setor (CASSIOLATO; LASTRES; ARROIO, 2005). Dessa forma, o SNI é
um conceito desenvolvido e expandido por autores economistas evolucionistas como
Freeman, Nelson, Lundvall, entre outros, que o percebem como um multiplo arranjo
institucional que estimula o progresso tecnolégico (FREEMAN, 1995).

Um SNI bem estruturado é essencial para o crescimento e desenvolvimento
industrial de um pais, pois essa jungéo de fatores € fundamental para o processo de

inovacéao, deixando as nag¢des mais competitivas no mundo globalizado.

2.1.1 Ainovacao

Para Rosemberg (2009), a inovagado ocasionalmente acontece de forma
separada, pois, na maioria das vezes, as tentativas de inovar das empresas
dependem de um conjunto de fatores externos, cujas capacitagdes reforcam e
complementam as estruturas internas de P&D das firmas (GARCIA et al., 2014).
Portanto, o processo de geracdo de inovagbes tem a participacdo de varios
elementos. Ademais, “os conhecimentos gerados na pesquisa académica
representam importantes subsidios para as empresas, o que justifica em grande
parte a crescente aproximagédo das empresas com a universidade”. (GARCIA et al,
2014, p 128).

Para Freeman (1982), a inovagcdo é um acontecimento socioeconémico, que
compreende mudancas e empreendedorismo. De acordo com Freeman e Soete
(2008, p. 347):

A inovagao é essencialmente uma atividade interativa ou bilateral.... De um
lado, ela envolve o reconhecimento de uma necessidade ou, mais
precisamente, em termos econémicos, de um mercado potencial para um
novo produto ou processo. Por outro, ela envolve um conhecimento técnico,
0 qual geralmente pode estar disponivel, mas que também inclui com
frequéncia os conhecimentos cientificos e tecnolégicos resultantes de
atividades de pesquisa original.
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Freeman (1982) realga que uma das dificuldades em conduzir a inovagao € a
multiplicidade de entendimentos que os individuos tém do sentido do termo,
geralmente, confundido com o de invengédo. Mas, segundo Freeman e Soete (2008
p. 352), “depois que a ideia estalou na mente de um inventor ou de um empresario,
ainda existe um longo caminho antes que ela se torne uma inovagao bem-sucedida”.

Para Schumpeter (1939), invengdo € a concepgao ou achado de um novo
produto ou processo. Entretanto, inovagéao é o ingresso e adogdo bem-sucedida de
um novo produto ou processo no mercado. Em complemento, também € um ponto
decisivo para o desenvolvimento do pais sendo um estimulo a competitividade
(FERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER, 1995).

A fim de que as empresas se diferenciem no mercado, € necessaria a
existéncia de inovacgéo, gerando o crescimento e a competitividade. Quando uma
inovagao ingressa no mercado, ela suscita um crescimento de empresas e de renda
da populagao (SCHUMPETER, 1997).

O crescimento econdbmico e a produtividade dos paises desenvolvidos
baseiam-se cada vez mais no conhecimento, na informagao e na possibilidade de
inovacgéo (MATTOS; GUIMARAES, 2012). Alguns autores afirmam que a inovacgéo é
um fator dominante no crescimento da economia global sendo o caminho de
sucesso para as empresas a longo prazo e um meio para melhorar as economias,
resolvendo varios problemas socioeconémicos (ANDREASSI;2007; SBRAGIA, 2001;
COSTA, 1974; EUROPEAN UNION; 2011, e RATTNER, 1984).

Definir inovacéo nao é algo tado simples, existem muitas explicagbes distintas,
mas que nao sao totalmente excludentes. Os conceitos de inovagao foram revisados
e ampliados na tentativa de encontrar um padrdo. Em 1990, a Organizagdo para
Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) editou o “Manual de Oslo”,
sobre inovagao tecnoldgica, sugerindo a inclusdo de metodologias e a construgao de
estatisticas e indicadores de pesquisa e de P&D de paises industrializados
(OCDE/EUROSTAT, 2018).

De acordo com Andreassi (2007, p. 2),

Existem trés tipos de inovagao: produtos, processos e gestdao de modelo de
negécios. A inovagado de produto acontece porque a empresa coloca um
novo produto ou servico no mercado ou realiza um aprimoramento
substancial em um produto ou servico ja existente. Do mesmo modo a
inovacdo de processo esta relacionada ao ingresso do novo processo
produtivo ou alteragdes em processos ja existentes.
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Para Lemos (1999), os graus da inovagdo podem resultar da natureza da
inovacgao provenientes da melhoria ou descontinuidade em um sistema tecnoldgico,
dessa forma, podendo serem incrementais ou radicais. Freeman (2008) ressalta dois
graus de inovagao: as radicais, que consistem no ingresso de novos processos,
produtos ou formas de organizagao, algo verdadeiramente novo e capaz de causar
uma ruptura na légica do desenvolvimento tecnoldgico, diferenciando-se das
inovacgdes incrementais. Essas ultimas sdo as que aprimoram determinado produto
OU processo ja existente.

Christensen (2012), por sua vez, divide a inovagdo em dois graus: sustentavel
(ou incremental, com melhorias do que ja existe) e disruptiva (novo produto que
transforma o mercado ou setor existente, por ser mais complexa e de grande risco).
Prevalece o tempo de inovacdo “radical’, préxima e equivalente a disruptiva,
conforme concebido por Schumpeter (1982). Desse modo, Christensen (2012) julga
que o grau dos impactos é mais importante do que os diferentes tipos de inovagao.

A Figura 1 sintetiza os tipos de inovagdes que foram destacadas e que séo
mais encontradas nas empresas, distinguindo as dimensdes da inovagdo que
envolvem tipo, grau de novidade e extensdo. Os tipos de inovagao (areas), como
apresentados na literatura, dividem-se em: produto, processo e gestao
organizacional. Quanto ao grau de inovagéao (ou intensidade), pode ser incremental,
radical ou disruptiva. A extensdo (abrangéncia) pode referir-se a empresa, ao
mercado ou ao mundo (CHRISTENSEN, 2012).

Figura 1 - Dimensdes da Inovagao

Produtos Incremental
Empresa
Processos Radical
Mercado
Gestao Disruptiva
Mundo

Organizacional

Fonte: Elaborada pela autora, baseado em Christensen (2008, 2012), Freeman (2008),
Lemos (1999) e OECD e EUROSTAT (2018).
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Dessa forma, pode-se perceber que uma inovagao pode ser classificada por
tipo (produto, processo ou gestao) e, em cada tipo, pode ser subdividida em graus
(incremental, radical e disruptiva). Sua extensédo pode abarcar empresa, mercado ou

mundo. Em seguida, passa-se a analisar as inovagdes tecnoldgicas.

2.1.1.1 Inovagao tecnoldgica

Para Schumpeter (1997), a inovagao tecnolégica ganhou evidéncia na
economia do século XX, a partir das implicagbes positivas no desenvolvimento
econdmico, através de processos e produtos de inovagdes. Assim, caracterizando
que "inovagao tecnoldgica" € uma espécie do género "inovagao" (FREEMAN apud
PLONSKI, 2005).

O conceito de inovacgao tecnoldgica esta atrelado ao ingresso de um novo
produto ou um novo processo industrial, especialmente a chegada de uma nova
tecnologia ao mercado para que ocorra a inovagao (FREEMAN, 2008).

Para Plonski (2005), a inovagao tecnoldogica € marcada pela aparigdo de
mudangas tecnoldgicas em produtos (bens ou servigos) oferecidos a sociedade, ou
na maneira como produtos sdo desenvolvidos e ofertados (o que é frequentemente
chamado de inovagao no processo). Cabe salientar que “Inovagdes tecnolégicas em
produtos e processos evidentemente ndo se excluem mutuamente; pelo contrario,
podem se combinar, como, por exemplo, na comercializagdo de DVDs (produto
inovador) pela Internet (processo inovador)” (PLONSKI, 2004, p. 27).

O OCDE/EUROSTAT (2018) conceitua como inovagéao tecnoldgica apenas as
inovagdes de processo e de produto, suprimindo as inovagbes de gestdo. Mas,
através de inovagdes tecnoldgicas, pode-se auxiliar a redugédo de custos, tempo e

aprimorar os produtos, tornando as empresas mais competitivas.

2.1.2 Sistema Nacional de Inovac¢do Brasileiro

O Brasil iniciou seu processo de criagao de universidades tardiamente se
comparado com outros paises. Na conjuntura da independéncia do Brasil, em 7 de
setembro de 1822, com 4,5 milhdes de habitantes, ainda ndo havia universidades.
(CUNHA,1980). Os Estados Unidos, em 1776, com 2,5 milhdes de habitantes ja
possuia 9 universidades (MADDISON, 2001). A Alemanha, na década de 1870,
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contava com 16 e a Inglaterra detinha 5 universidades (BLACKBOURN, 2003, p.
207). A Alemanha, no final do século XIX, supera a Inglaterra em termos industriais,
tecnologicos e cientificos (SUZIGAN & ALBUQUERQUE, 2011). A comparagéo
ilustra a importancia das universidades no processo de desenvolvimento
tecnoldgico.

Contrastando o Brasil com diferentes paises latino-americanos, também se
demostra que comegou tardiamente com as universidades. Schwartzman (1979, p.
54), afirma que “[...] até a segunda metade do século XVIII, a ciéncia no Brasil esta,
em termos institucionais, muito aqguém da ciéncia que se desenvolve na América
espanholal...]".

Ainda que diversas faculdades independentes tenham sido concebidas no
pais, a partir de 1808, depois da transferéncia da Corte Portuguesa em 1806, as
experiéncias de criagao de universidades iniciaram-se apenas em meados de 1920.
(SUZIGAN et al 2011). De fato, a pesquisa cientifica ja era praticada no Brasil antes
de 1920, porém, fora do sistema de ensino superior (SUZIGAN et all 2011).

Em 1934, foi criada a Universidade de S&o Paulo (USP), a primeira no pais
(SCHWARTZMAN, 1979), posteriormente, incorporando a Escola Politécnica
(inaugurada em 1894), a Faculdade de Farmacia (1898), a Faculdade de Medicina e
Cirurgia (1912), o Instituto de Veterinaria (1919), o Instituto Biolégico (1924), entre
outras instituicbes (SCHWARTZMAN,1979; e SUZIGAN,et all 2011), criando o
primeiro polo cientifico nacional.

Suzigan e Albuquerque (2011) e Villela e Magacho (2009) indicam uma
periodizagdo de cinco “ondas de criacdo de instituicbes de ensino e pesquisa” no
pais. Na 12 onda, destaca-se a criagdo dos cursos de anatomia e cirurgia no Rio de
Janeiro e em Salvador e da Academia Militar, em 1810, além do Jardim Botanico e
da Biblioteca Nacional (SCHWARTZMAN, 1979). A 22 onda, refere-se a criagao,
dentre outras instituicbes, entre 1870 e 1900, do Museu Arqueoldégico e Etnografico
do Para, em 1866; da Escola Politécnica de Sdo Paulo (1894); dos Institutos
Vacinogénico, Bacteriolégico e Butantad (entre 1892 e 1899) e da fundac&o do
Instituto de Manguinhos (1900).

Uma 3% onda ocorre entre 1920 e 1934, quando se inicia a criacdo de
universidades, que culmina com a ja citada USP em 1934. A quarta onda, por sua
vez, abrange a criagdo do Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF), em 1949;

do Instituto Tecnoldgico da Aeronautica (ITA), em 1950; do Centro Tecnoldgico da
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Aeronautica (CTA), em 1951, e de duas importantes instituicbes coordenadoras, o
Conselho Nacional de Pesquisas (CNPq) e a Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Por fim, a ultima onda, conforme Suzigan &
Albuquerque (2008), da-se durante o periodo do regime militar, destacando a
criacao de centros de pesquisa em empresas estatais (CENPE da Petrobras e CPqD
da Telebras), a fundacdo da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(Embrapa), em 1973, e a criagdo de instituicbes e fundos de financiamento para
ciéncia e tecnologia, como o Fundo de Desenvolvimento Tecnolégico (FUNTEC) e a
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP). Somente em 1985 sao criadas as
instituicées de financiamento e de apoio ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
bem como o Ministério da Ciéncia e Tecnologia. (SUZIGAN & ALBUQUERQUE,
2011).

Em paralelo, a industria no Brasil tem comeco no final do século XIX, atrelada
ao desempenho da agricultura voltada para a exportagdo. A partir da segunda
metade do século XX, a industria do pais passa a ganhar destaque (SUZIGAN &
ALBUQUERQUE, 2011).

Com o atraso na criacao de instituicdes de pesquisa e ensino, o SNI brasileiro
surge no ambito de uma industrializagao tardia, de uma fragilidade de intermiténcias
de politicas publicas de apoio a inovagao, sem ter disponivel Um sistema bancario para
operar financiamentos de longo prazo, ao que se acrescenta uma baixa articulagéo
entre governo, universidades e empresas. Esses s&o alguns dos motivos pelos quais
o SNI brasileiro €& considerado na literatura como imaturo (SUZIGAN;
ALBUQUERQUE, 2011).

No inicio dos anos 1950, periodo sugerido como a quarta “onda” de criagéo,
por Suzigan & Albuquerque (2011), a composigao produtiva no Brasil comecga a ser
fortemente integrada por empresas multinacionais (DE NEGRI e KUBOTA, 2008). As
multinacionais utilizavam o mercado interno sem gerar inovagdes, 0 que acabou
atrasando o processo de industrializagdo nacional (IPEA, 2017). Dessa maneira, as
politicas adotadas pelo governo, nas décadas de 1960 e 70, ampliaram a produg¢ao
local, mas nao impulsionaram o desenvolvimento tecnoldgico, ou seja, a inovagao
local (PACHECO, 2003). Complementarmente, De Negri (2018, p. 22) relata dois
fatores fundamentais para analisar o processo de inovagao: “humero de empresas
que criam novos produtos e processos e o valor que essas empresas investem para

criar essas inovagoes.”
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A Constituicao Federal do Brasil (BRASIL, 1988) definiu amplos alinhamentos
como a fungdo do Estado brasileiro nas diversas tarefas, reforcando o seu papel
como articulador, promotor e incentivador nas areas relacionadas a ciéncia e
tecnologia nacional, mas, na pratica, a agdo do Estado em relagdo a C&T ainda é
muito insuficiente (BRASIL, 1988; FUJINO; STAL, 2004).

A lei de inovacado tecnolégica (Lei federal n° 10.973), de 02/12/2004,
estabelece medidas de incentivo a inovagao e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no
ambiente produtivo, com vistas a capacitacdo e ao alcance da autonomia
tecnolégica e ao desenvolvimento industrial nacional. O objetivo é o estimulo a
inovacgao, através da interagao entre o setor empresarial e o sistema de ciéncias e
tecnologia.

Esse marco regulatorio auxilia a geracédo de diretrizes para especificar, por
parte do governo brasileiro, as parcerias entre universidades e empresas no que
tange a transferéncia de tecnologias de maneira direta, com foco na autorizagao do
uso das patentes desenvolvidas nas universidades, que anteriormente resultavam
em barreiras por causa da lei de propriedade industrial n°® 9.279/96. Tal documento
também faz referéncia a retencido pelas universidades dos direitos de patente e a
jurisprudéncia de contratos com o setor empresarial para exploragao das tecnologias
desenvolvidas em universidades publicas (FUJINO; STAL, 2004). Outra mudancga foi
a Lei do Bem, a 11.196/05 regulamentada pelo Decreto 5.789/06 que concede
beneficios fiscais as empresas engajadas na realizagdo com P&D.

A presente subsecdo procurou apresentar o inicio tardio da criagdo das
universidades e da industrializacdo no Brasil, o que resultou em uma industria
nacional dependente de tecnologias estrangeiras, perda de competitividade
internacional, mao de obra sem qualificacdo adequada, entre outras consequéncias,
diferentemente, portanto, do processo empreendido em outros paises. Com isso,
houve impactos na conjuntura atual da industria nacional, associados a demora e
debilidade de politicas publicas de incentivo a inovagao, assim como a inaptidao do
sistema bancario em proporcionar financiamentos de longo prazo e a fraca interagéo
entre estado, universidades e empresas, tornando imaturo o sistema nacional de
inovacao brasileiro, como visto na literatura (ALBUQUERQUE E SICSU, 2000).
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2.2 AGENTES DO SISTEMA NACIONAL DE INOVACAO BRASILEIRO

A partir do contexto do SNI, pode-se ressaltar que o sistema tem, em seu
arranjo, o envolvimento e a integragao entre trés principais agentes, universidades,

empresas e Estado, como apresentado a seguir.
2.2.1 Universidade

O estudo do papel da universidade no auxilio ao processo inovativo das
empresas tem obtido um crescente destaque na literatura brasileira nos ultimos
anos, sédo exemplos: Albuquerque (2011), Garcia, Rapini e Cario (2018),
Hasenclever (2018), Liboreiro (2020), Paranhos (2015, 2018), Rapini et al. (2009) e
Suzigan (2018);

Pode-se ressaltar que “o reconhecimento da universidade como fonte de
informagdes e de novos conhecimentos ndo esta isento de debates e controvérsias”
(GARCIA; SUZIGAN, 2021 p.3). Porém, cabe as universidades a responsabilidade
pelo desenvolvimento do conhecimento cientifico e tecnolégico, sendo elas, a base
para as atividades inovadoras das empresas (SUZIGAN e ALBUQUERQUE, 2011).

Para o SNI, além das fungdes classicas de ensino e pesquisa, a universidade
pode promover o desenvolvimento do potencial de recursos humanos, visto que,
sem a devida qualificagdo do capital humano, ndo se consegue gerar inovagdes nas
empresas e universidades. Nesse sentido, o recrutamento de graduados, mestres e
doutores de instituicbes de ensino superior representa a configuragdo indireta de
transferéncia de conhecimentos da universidade para as empresas (MOWERY;
SAMPAT, 2005).

O desenvolvimento de trabalhadores esta entre os propdsitos sociais
elementares da universidade e fomenta diretamente a inovacdo através da
qualificacdo de profissionais, cientistas e educadores que sao introduzidos nas
empresas (GARCIA et al. 2012). A geragao de novos conhecimentos € a segunda
atividade da universidade que mais contribui para o processo de inovagao nas
empresas, através da pesquisa cientifica, que colabora para o progresso cientifico e
tecnoldgico da economia como um todo (GARCIA et al., 2012). E por meio da

pesquisa cientifica realizada na universidade que ocorre a capacitagéo tecnoldgica
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para o pais que influencia decisivamente a capacidade das empresas locais de gerar
novos desdobramentos cientificos e tecnolégicos (GARCIA et al., 2012).

De acordo com Garcia e Suzigan (2021, p. 2),

As relagbes com a universidade vém assumindo papel cada vez mais
importante nas estratégias inovativas das empresas. A crescente
complexidade dos processos inovativos nas empresas obrigou as empresas
a buscar novas fontes de informagao e de conhecimentos, dentre as quais a
universidade mostra-se como um lécus privilegiado.

A universidade destaca-se por ser um dos atores mais importantes ao instigar
a inovagdo, através de suas duas atividades fundamentais: a formacdo de
trabalhadores qualificados e a geracdo de novos conhecimentos por meio da
pesquisa cientifica, conforme NELSON (1995); MOWERY et al. (2004); GARCIA et
al. (2012).

O emprego da pesquisa esta direcionado a recondugdo da base de
informagbes e ao crescimento de oportunidades tecnoldgicas, ocorrendo nas
industrias baseadas em conhecimento (KLEVORICK et al., 1995). A pesquisa
académica exerce um papel relevante na transferéncia de conhecimentos para as
empresas, pois 0s conhecimentos gerados nas universidades representam um
insumo importante para a inovagao empresarial (GARCIA; SUZIGAN, 2021).

Entretanto, a universidade ndo conduz a inovacao sozinha, ela participa do
processo de inovagao com o aperfeicoamento do recurso humano, sendo a origem
de conhecimento, informacdo e novas tecnologias para as empresas. Essas
constituem-se em outro ator relevante em que se concentra o aprimoramento. Essa
simbiose em equilibrio é fator primordial que proporciona a inovagéo tecnoldgica e
humana.

De acordo com Garcia e Suzigan (2021, p. 17),

Ha um amplo reconhecimento de que a universidade exerce papel cada vez
mais importante na promog¢éo do desenvolvimento tecnolégico, industrial e
econdmico de qualquer pais. A universidade tem a fungdo nao apenas de
fornecer mao de obra qualificada para as empresas, como também gerar
novos conhecimentos que vao ser aplicados pela sociedade, seja nas
empresas por meio do aprimoramento de produtos e processos produtivos,
seja na melhoria do bem-estar da populagao.

Dessa forma, percebe-se que a universidade € um elemento importante para
0 processo inovativo das empresas, nao apenas por formar recursos humanos, mas

por auxiliar no aprimoramento de trabalhadores e desenvolver novos métodos de
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pesquisa, 0 que leva a novos processos de inovagdo. Para Garcia e Suzigan
(2021), a universidade é um importante agente tanto no SNI quanto no sistema

regional.

2.2.2 Empresa

Para a teoria evolucionaria, a empresa é o agente central da inovagao, tendo
funcao principal nas atividades econémicas das economias capitalistas (PEREIRA;
DATHEIN, 2012). A empresa é entendida como um conjunto unico de recursos
produtivos em constante transformacao pelo efeito dos processos de aprendizado
(PARANHOS e PERIN, 2018). Para Lundvall (2002), no ambiente evolucionario da
empresa, o conhecimento é o recurso mais importante e o aprendizado é o processo
mais relevante.

O processo de aprendizado esta relacionado tanto ao ambiente interno e
externo da empresa, sob a forma das relagdes com outras empresas, quanto com o
conhecimento desenvolvido por fontes externas e incorporado pelas organizagdes
(FREEMAN, 1995; PEREIRA; DATHEIN, 2012). Tal processo é particular a cada
empresa porque esta relacionado a forma como o ambiente organizacional esta
disposto, as caracteristicas dos trabalhadores e ao modo como a administracdo da
organizacgao designa suas estratégias mercadolégicas e inovativas.

No SNI, a empresa € um dos atores que é responsavel pela producdo da
inovacéo, possuindo a missdo de alcangar a compreensao cientifica e tecnologica
provocada pelas universidades para criar, fabricar, comercializar e disseminar a
tecnologia originada desse conhecimento, promovendo o desenvolvimento
(SUZIGAN e ALBUQUERQUE, 2011). A fim de que isso ocorra, as empresas devem
ter estruturas como laboratoérios e profissionais qualificados, além de permitir o uso
de mao de obra terceirizada para a elaboragao e aprimoramento de inovacgdes e
subsidios. (SANTOS et al., 2006).

Considerando a natureza sistémica do processo de inovagao, € importante
ressaltar que as empresas, geralmente, ndo inovam separadamente, mas em
cooperagao e em reciprocidade com outras corporagdes. Tais organizagdes podem
ser outras empresas (fornecedores, clientes, competidores ou entidades néo
empresariais, como universidades, institutos e agéncias publicas). O modo como

essas corporagdes se comportam € moldado pelas instituigcdes (leis, regras, normas
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e rotinas), as quais constituem os incentivos e os obstaculos a inovagao. (EDQUIST,
2006).

As empresas sao fonte importante de capital para o processo de inovacéo,
mas, além disso, é nelas que muitas vezes sdo identificadas as demandas que séo
levadas para as universidades. A esse processo cabe a orientacdo e

regulamentagao promovida pelo Estado como sera visto a seguir.

2.2.3 Estado

Em seu livro The National System of Political Economy (1841), Friedridh List
atribui ao Estado a constituicdo e implementacgéo das politicas de longo prazo para a
ampliagdo da industria e da economia (FREEMAN & SOETE, 2008). Ele demonstra
que a responsabilidade de elaborar politicas publicas de incentivo a inovagao é
estatal, procurando reduzir as incertezas e fomentando os outros atores do sistema
a investir em inovagéao tecnoldgica.

Ao Estado, cabe orientar o progresso tecnoldgico do pais através da criagéao
de instituicbes para regular os setores financeiros e produtivos com o uso de
politicas fiscais, monetarias e cambiais em beneficio da produgdo de inovacgao
tecnolégica. Ao encontro desse pensamento, Tecchio et al. (2010) menciona que o
Estado pode incentivar a construcao por meio de financiamentos especiais para a
concepcao de empresas, tendo como base as universidades na contratagcao de
professores e licengas.

Segatto (1996) questiona qual € o papel estatal na relagdo Universidade-
Empresa, ja que esse ambiente esta repleto de facilitadores e de barreiras. Autores
como Freeman & Soete (2008) e De NEegri & Kubota (2018) mostram as diferengas
sobre a visdo do papel do Estado nas relagbes universidade-empresa. Assim,
existem os que pensam que O governo nao necessariamente deve interferir na
relagcédo, pois ele poderia atrapalhar os ajustes das organiza¢des. Ha ainda os que
definem varias fungdes para o Estado, como colaborar com incentivos para a
pesquisa e inovacgao, auxiliar a identificar potenciais parceiros ou ainda ser o proprio
parceiro fomentando custos com a industria e a universidade. Gama Mota (1999) vai
ao encontro dessa ideia, ou seja, a de que o Estado seria o responsavel por
implementar politicas publicas para estimular o processo de inovacao, além de

auxiliar no financiamento imprescindivel para a pesquisa.
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No que se refere a inovagao tecnoldgica, para Fonseca (2001), o papel do
governo € o de fornecer os incentivos certos ao desenvolvimento e a propagacao de
ideias por parte do setor privado. Dessa maneira, estabelecendo um envolvimento
politico, econémico e institucional para que se incentive as empresas a investir em
pesquisa, desenvolvimento e tecnologia.

Em suma, a literatura explicita que o Estado é um fator importante na IUE e
pode ajustar falhas de mercado, como, por exemplo, por meio da lei de inovagao.
Ela passou a regulamentar com quem ficam as patentes das inovagbes geradas a
partir das interagdes universidade-empresa possibilitando impulsionar as parcerias.
A criacdo de inovagdes tecnoldgicas, a partir da interagdo, € aprofundada na

sequéncia.
2.3 INTERACAO ENTRE UNIVERSIDADES E EMPRESAS (IUE)

Esta subsecao procura abordar a literatura relativa a interacdo universidade-
empresa (IUE), abarcando as origens da interagdo, significado, importancia,
vantagens, motivagdes, processo de transferéncia do conhecimento e principais
barreiras encontradas.

Sob a influéncia do relatério de Vannevar Bush (1945), a visdo predominante,
nos anos de 1950 e 1960, era a divisdo do trabalho entre universidade e empresa.
Na universidade, predominava a pesquisa basica e, na empresa, a pesquisa
aplicada, modelo que ficou conhecido na literatura como o modelo linear da
producdo do conhecimento (STOLKES, 2005). Essa linearidade foi profundamente
alterada através de estudos empiricos mais sélidos sobre o processo de inovagao
nos Estados Unidos.

O enfoque do modelo linear foi questionado por Nelson e Rosenberg (1994).
Apos diversos estudos acerca das contribuicbes das universidades norte-
americanas para a industria, os autores apontam que a pesquisa universitaria em
poucos momentos pode substituir o esforco da empresa. Porém, ressalvam que a
universidade pode auxiliar a competitividade da industria com tecnologias, tendo a

pesquisa contribuicdo significativa.
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De acordo com Nelson e Rosenberg (1994, p. 340):

What university research most often does today is to stimulate and enhance
the power of R&D done in industry, as contrasted with providing a substitute
for it. By far the largest share of the work involved in creating and bringing to
practice new industrial technology is carried out in industry, not in
universities.

ApOs esse enfoque inicial, acerca do modelo linear, pesquisadores, tais como
Etzkowitz (1995), Stankiewics (1994) e Pavitt (1984), em todo o globo, tém estudado
o processo de |UE, principalmente, no quesito da contribuicdo das universidades no
processo de inovagao das firmas. Pode-se destacar, dentre os varios estudos, os
processos indispensaveis de informagdes para se realizar as atividades basicas de
pesquisa (NELSON, 1993); a invengao de novas técnicas cientificas (ROSENBERG,
2010); a parte especifica da area de tecnologia das empresas (KLEVORICK et al.,
1995); os componentes relacionados ao processo e inovagdo das firmas
(ROSENBERG e NELSON, 1995; PAVITT, 1998); e a concepgao de empresas
nascentes ou spin-offs (CHAIMOVICH, 1999; MARCOVITCH, 1999;
STANKIEWICS, 1994; ETZKOWITZ, 1999).

Nelson e Winter (2005) definem a interacdo universidade-empresa pela
aproximagéao entre agentes que sédo geradores de conhecimento cientifico e agentes
responsaveis pela aplicagdo econdmica do conhecimento, procurando, dessa forma,
o desenvolvimento de atividades. Ja para Marcovitch (1999), a universidade precisa
encontrar uma melhor forma de relacionar-se com o setor produtivo e aprender
como articular essa associacdo com as empresas, de maneira mais agil e simples,
promovendo uma maior interdisciplinaridade entre os atores.

A IUE apresenta-se como um mecanismo de promog¢ao da inovacao relevante
para os Sistemas Nacionais de Inovacédo, na medida em que envolve arranjos
intraorganizacionais para o intercambio de informagdes e a complementariedade das
competéncias. (BRITTO, 2017). A IUE é um fator estratégico para a inovacgédo e o
desenvolvimento da economia via expansao do conhecimento cientifico. (MOWERY;
SAMPAT, 2005; ALBUQUERQUE; SILVA; POVOA, 2005; NELSON, 2015).

Para Fischmann e Cunha (2003), no contexto econémico, a IUE se destaca,
pois as universidades procuram um novo significado para o seu papel na sociedade
e as empresas almejam outras alternativas de concorréncia para garantir sua

continuagao no mercado. Com o mesmo pensamento, Paranhos (2012) realga que,
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além das duas fungdes basicas da universidade, isto €, ensino e pesquisa, as
universidades passaram a assumir novos papeis sociais que envolvem a resolucao
de problemas, contribuindo para a producdo de inovagdes e o desenvolvimento
econbmico e social. J& as empresas tém buscado novas combinagdes de
conhecimentos que possibilitem a geracdo de inovagao. Desse modo, o papel da
universidade esta fora da produgao de ciéncia basica e integrada em um processo
constante de interacdo com a empresa que € capaz de cunhar fluxos de
conhecimentos dindmicos essenciais para a geragao do processo inovativo.

Logo, para se compreender as interagdes que sao estabelecidas com o intuito
de contribuir com o processo e o desenvolvimento de inovacdes, € necessario que
se possa evoluir no entendimento da dindmica de geragdo do conhecimento, bem
como acerca do papel das universidades nesse processo. (SCHAEFFER et al.,
2015).

Pode-se observar que a pesquisa académica voltada a tecnologia de
inovagcédo por meio de IUE &€ um fendmeno que vem se desenvolvendo cada vez
mais com o passar dos anos. Essas interacbes sao de extrema importancia, pois o
aumento das relagcbes de cooperacao entre as universidades e a iniciativa privada
faz surgir o desenvolvimento do conhecimento e da inovagdo. (ETZKOWITZ e
LEYDESDORFF,1995).

A interacdo pode acontecer em varias areas do conhecimento existentes, a
partir dos desafios enfrentados pelas empresas, podem ser encontradas solugdes
através dos conhecimentos cientificos dos pesquisadores das universidades. Ha,
portanto, muitas razées e beneficios envolvidos nessa relagdo a desenvolver. Na
proxima segdo, sao apontados razdes, beneficios e obstaculos no que tange aos

atores dessa relagao.

2.3.1 Interagao Universidade-Empresa no Brasil

A IUE no Brasil teve a sua constituicdo tardia, sendo que atualmente o maior
numero de interagdes encontram-se nas regides Sudeste e Sul, que sao
consideradas mais industrializadas em relagéo ao resto do pais (ALBUQUERQUE,
2011; ALVES, 2013; CHAVES et al., 2012; DE NEGRI; e CAVALCANTE.

No Brasil, a partir da década de 1990, a ampliagdo de normas, regras e

diretrizes ocasiona uma maior complexidade na produc¢ao de produtos e processos,
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gerando a necessidade de maior informagao por parte das empresas, ampliando a
IUE, para a criagdo do processo inovativo. (GARCIA; RAPINI; CARIO, 2018;
LIBOREIRO, 2020). Esse € o caso, por exemplo, das empresas farmacéuticas com
as novas regulamentagdes para produtos e processos a partir do ano de 1990,
exigidas pela ANVISA.

Fernandes et al. (2008) constatam, no Brasil, 0 mesmo nivel intermediario de
sistema de inovagao evidenciado no estudo de Suzigan e Albuquerque (2011).
Apesar de haver instituicdes de ensino e pesquisa bem formadas, € complexa a
mobilizacdo de pesquisadores a suprir as demandas das empresas ha mesma
proporgao que ocorre em paises desenvolvidos. A IUE no Brasil € heterogénea,
envolve trocas de conhecimento tacito e codificado, formais e informais, englobando
atividades complexas e rotineiras e fluxos de conhecimento unidirecionais e
bidirecionais (RAPINI; CHIARINI; BITTENCOURT, 2015).

Segundo Liboreiro (2020, p. 54),

[...] a maior parte dos recursos humanos dedicados a pesquisa universitaria
no Brasil é constituida de professores e pesquisadores de pds-graduagéo
de universidades publicas e privadas, seguindo-se os profissionais técnicos
de laboratérios”.

Esse fator destaca o nivel de qualificacdo dos pesquisadores e justifica o fato

de as empresas os procurarem nas universidades. Passa-se, a seguir, a analisar

mais detalhadamente essas interacdes.
2.4 RAZOES E BENEFICIOS PARA A INTERACAO

Antigamente, existia o pensamento de que somente os capitais humano e
financeiro eram necessarios para o desenvolvimento empresarial. Entretanto, hoje
em dia, vé-se uma mudanga de paradigma. Sabe-se que um desfecho positivo no
mundo dos negodcios depende de muitos fatores, sendo a necessidade do
conhecimento educacional formal e sua aplicacao pratica duas dessas variaveis.

Conforme Mattos e Guimaraes (2012 p. 29),

Durante muitos anos, a mao de obra e o capital foram considerados os
Unicos fatores diretamente ligados ao crescimento econdémico. O
conhecimento, a educacgao e o capital intelectual eram considerados fatores
externos, de incidéncia relativa na economia. Esse conceito mudou de
forma drastica nas economias modernas. O crescimento econémico e a
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produtividade dos paises desenvolvidos se baseiam cada vez mais no
conhecimento e na informacgao.

Dessa forma, pode-se destacar que o papel fundamental da criacdo de
conhecimento técnico-cientifico coloca a IUE em um espago de maior atencao e
oportunidades. Assim, na literatura, sobretudo nas abordagens sobre SNI, a
producao cientifica e tecnoldgica é sublinhada por cumprir uma fungdo fundamental.
O sistema deve primordialmente satisfazer as interagdes estabelecidas entre os
atores de maneira a permitir sua atuacdo de forma benéfica para ambas as partes
(POVOA, 2008).

Segundo Plonski (1999), pode-se definir a IUE como um arranjo entre
instituicbes de naturezas diversas, que tem finalidades e configuragdes diferentes
umas das outras. Segatto e Sbragia (2002) mostram a interagdo universidade-
empresa como algo a mais que a troca de relacionamento, pois engloba ainda um
processo de transferéncia e transformagdo de produtos e servigos que objetiva o
crescimento de conhecimento a todos os participantes.

A IUE pode ser considerada um dos vetores capazes de promover o avanco
em relagdo ao conhecimento e incentivo a inovagao tecnolégica. Essa relagéao
destaca-se principalmente para as pequenas e médias empresas, ja que elas n&o
conseguem com facilidade condi¢des de financiar as atividades de P&D (RATTNER,
1984; CRUZ; PEDROSO, 2008). Dessa maneira, pode-se ponderar o fato de as
universidades normalmente buscarem as empresas, a fim de obter conhecimento
pratico sobre os problemas existentes, podendo assim incorporar novas informacgdes
aos processos de ensino e pesquisa.

O tema da IUE tem se ampliado nos ultimos 15 anos com constancia nas
universidades, o que pode ser constatado a partir de estudos como os de Suzigan et
al., 2009; Rapini et al., 2009; Fernandes et al., 2010; Suzigan e Albuquerque, 2011;
Chaves et al., 2012.

A investigacdo de Chaves et al. (2012) revela que as empresas de capital
nacional s&o as que tém uma maior interacdo com as universidades brasileiras visto
que, em sua maioria, ndo dispdem de recursos financeiros para manter
investimentos alocados em P&D, por longos periodos, sem obter um retorno desses
recursos. E uma situagdo diferente de grandes conglomerados internacionais desse

setor que tém acesso a capital financeiro.
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Em seu estudo, Rapini et al. (2009) identifica a importancia da interagcdo com
a universidade na pesquisa académica, como um complemento em algumas
ocasides aos investimentos da empresa em P&D. Ja Andreassi (2007) afirma que a
IUE é importante para promover o avangco das empresas na aquisicdo do
conhecimento e de novas tecnologias produtivas melhorando o seu grau de
competitividade e garantindo a inser¢ao de determinado pais no mercado mundial.

Conforme a literatura, pode-se perceber que sao varios os motivos para a
interacao entre universidade e empresa. Todavia, o Quadro 1 procura apresentar um
panorama geral, elencando as razdes para essas interagées ocorrerem, sob a Optica

das universidades e das empresas.

Quadro 1 - Principais Razdes da IUE

Universidades Empresas
Ideias para novas pesquisas Proximidade com cientistas competentes
Publicagdes com consequente aumento Resolugao dos problemas técnicos e
da produtividade académica novas tecnologias

Acesso aos recursos humanos altamente

Prestigio para o pesquisador qualificados da universidade

Obtencao de fontes de financiamento

para pesquisa Troca de informacodes

Obtengao de conhecimento pratico |dentificacdo de alunos para

recrutamento
Cumprimento da funcao social da Reducgéo dos custos e riscos envolvidos
universidade em projetos de P&D

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Arza (2010), Porto et al. (2011), Rapini, Shima e
Scatolin (2011) e Segatto (1996).

As razbes para avaliar, ponderar e estabelecer relagdes logicas entre as
universidades e as empresas sao apontadas pelos autores de forma distinta. Para a
universidade, Arza (2010) admite que a interagdo ocorre por uma questao intelectual
de troca de informacdes, entretanto, as trocas de informacdes sao extremamente
benéficas para os dois lados, ampliando conhecimentos, estudos e gerando
possibilidades de novas pesquisas.

As empresas procuram pesquisadores com conhecimentos cientificos para
validar os estudos das empresas, podendo assim gerar novos produtos, dessa
forma, a proximidade com cientistas € considerada uma razdo para a empresa
interagir com a universidade (SEGATTO-MENDES; SBRAGIA, 2002; PORTO et al.
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(2011); SHIMA; SCATOLIN, 2011; SCHAEFFER; RUFFONI; PUFFAL (2015);
PARANHOS, 2018).

Outra razédo para a empresa interagir com a universidade é a resolugéo de
problemas através do conhecimento cientifico, a fim de potencializar os seus
resultados e, muitas vezes, gerar novas tecnologias (SEGATTO-MENDES;
SBRAGIA, 2002; PORTO et al., 2011; SHIMA; SCATOLIN, 2011; SCHAEFFER;
RUFFONI; PUFFAL, 2015; PARANHOS, 2018). E, por fim, outro motivo é a redugao
de recursos materiais necessarios, pois a empresa passa a utilizar a sede da
universidade como uma terceirizada, n&o necessitando de uma base interna na
empresa (PORTO et al., 2011; SHIMA; SCATOLIN, 2011; SCHAEFFER; RUFFONI;
PUFFAL, 2015).

Pode-se perceber que os ganhos de uma interagdo eficaz sdo seguramente
recompensadores, levando a uma legitimagc&do da atividade institucional, ao melhor
aproveitamento de recursos e a reducgao dos riscos (LIMA; TEIXEIRA, 2001). Assim,
podem ser destacados fatores importantes no processo de IUE. No caso das
universidades, sao fornecedoras de conhecimento e arcabougo de pesquisa no meio
académico, podendo o processo de interacado trazer inumeros beneficios para os
agentes envolvidos (STAL et al., 2006). A IUE possui a competéncia de reunir
recursos e potencializar oportunidades, incentivando projetos de inovagéo para
apoiar o desenvolvimento tecnologico (GONCALO; ZANLUCHI, 2011); favorece o
surgimento de novas ideias para pesquisas (ARZA, 2010; Shima; Scatolin, 2011);
possibilita a troca de informagdes (SEGATTO, 1996; ARZA, 2010; MELO, 2012),
além de que o principal ganho para a universidade é a obtencdo de fundos para
pesquisa basica, bem como a expertise industrial, a exposi¢ao a problemas praticos
e, para os alunos, a oportunidade profissional. Outro ganho da universidade,
destacado por Silva e Mazzali (2010), € o aprendizado que pode vir a ser aplicado
nas grades curriculares e nos métodos de ensino.

Ja as empresas tém a informacao especifica do setor produtivo e do mercado,
bem como o aporte financeiro. Elas podem obter, através de seus vinculos com a
universidade, assisténcia técnica e apoio administrativo para seus projetos de
expansao, inovacgao e diversificacdo da producido. Ademais, também se beneficiam
com a melhora da formagéo, do treinamento e da reciclagem de seu pessoal. Isso
possibilita ganhos de competitividade e perspectivas de acesso a novos mercados,
em particular no exterior (MATA, 1999).
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Sublinha-se que os beneficios vao ao encontro da pesquisa do IPEA (2017),
mostrando que a maioria dos coordenadores (87%) ndo sé é favoravel a realizagao
de parcerias com as empresas, mas ainda que a universidade deve incentivar essa

interacdo. Conforme destaque da pesquisa IPEA (2017, p.110),

Os pesquisadores avaliam que as parcerias tém efeitos positivos tanto no
plano de geracdo de conhecimento e de qualificacdo de pesquisadores
quanto no aporte de recursos para os laboratérios. Entre os beneficios
apontados pelos respondentes, sobressaem os aportes financeiros para
equipar os laboratérios, a aquisicdo de insumos de pesquisa, o
desenvolvimento de novas competéncias e a capacitacdo de pesquisadores
(pds-graduacgéo).

O Quadro 2 apresenta os principais beneficios da IUE para as empresas:

Quadro 2 - Principais Beneficios na IUE

Tipo de Descrigao do beneficio Atores
beneficios
Universidade
Desenvolvimento de novos projetos de pesquisa Pesquisador
Empresa
Intelectual | Melhora na formagao do aluno Universidade
, C oA . Universidade
Estimulo e vivéncia do processo de pesquisa )
. Pesquisador
aplicada
Empresa
: S o . Universidade
Aumento da qualidade do tripé universitario: ensino, )
. ~ Pesquisador
pesquisa e extensao
Empresa
. a ~ . . Universidade
Maior independéncia em relagao aos financiadores
I Empresa
Econdmico . .
. . Universidade
Compartilhamento dos custos da pesquisa
Empresa
Aumento do numero de empregos Empresa
Utilizacao dos recursos disponiveis das Empresa
universidades
Universidade
Intercambio de conhecimento e informagéao Pesquisador
Social Empresa
Fomento a cultura de empreendedorismo na Universidade
universidade Empresa

Fonte: Elaborada pela autora baseado em Costa e Cunha (2001), Fernandes et al. (2010),

IPEA, (2017), Paranhos, (2018) e Renato et al. (2018).

Os beneficios advindos dessa interacdo podem ser realgados como a

possibilidade de novas ideias, assisténcias técnicas e influéncias sobre as agéncias.
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Em primeiro lugar, Fernandes et al. (2010) afirmam que, no Brasil, a pratica de
testes é o principal beneficio da interacdo. Fatores como as mudangas do mercado,
através do cenario econémico, a troca de insumos ou o aumento da concorréncia
levam as industrias farmacéuticas a necessidade de validagdo do produto por
laboratdrios. Muitas vezes, essas validagdes sado realizadas por meio de parcerias
das empresas com as universidades por deterem o melhor referencial em
conhecimento, a fim de obter uma certificacdo do produto com melhor exatidao e
qualidade.

Em segundo lugar, para Fernandes et al. (2010), a utilizagdo de recursos
existentes nas universidades € um beneficio para as empresas. Um equipamento de
alto valor agregado pode ser utilizado pela universidade na pesquisa, no ensino € na
extenséo, diluindo assim seu valor ao longo dos anos de atividade, o que ndo condiz
com a situagao de uma empresa.

Em terceiro lugar, cabe salientar a transferéncia de tecnologia para a
inovagdo (FERNANDES et al., 2010). A universidade desempenha uma fung&o de
transferéncia de novos conhecimentos para as empresas, pois 0os conhecimentos
gerados nas universidades representam um insumo crescente e importante para os
esforcos inovativos empresariais (PARANHOS, 2018; RENATO et al., 2018).

Nota-se que a IUE apresenta razbes e beneficios distintos para universidade
e empresa. Na visdo empresarial, os pontos destacados sao inovagao e
produtividade. Ja a questio intelectual é positiva para ambos os atores. Os fatos
observados como divergentes no processo de |IUE podem ser considerados como
dificuldades. Na sequéncia deste estudo, sdo elencados os problemas encontrados

nas interacoes.
2.5 OBSTACULOS NA RELACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

Apesar da IUE trazer muitos beneficios tanto para a universidade quanto para
o setor produtivo, ela enfrenta varios obstaculos. Entre eles, podem ser apontadas
as questdes burocraticas no relacionamento entre as partes e as dificuldades na
definigdo da propriedade intelectual, pois, no Brasil, houve uma tentativa tardia de
construgcédo de um sistema nacional de ciéncia e tecnologia. Cabe ainda mencionar a
falta de duracao e de conexdes entre as politicas implicitas e explicitas do Estado,

entre outros dilemas.
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Na visdo de Santana e Porto (2009), a IUE ndo é tranquila devido a
diferencgas culturais, de valores e, principalmente, por causa das peculiaridades de
cada organizacgdo, o que pode gerar expectativas divergentes.

Segatto-Mendes e Sbragia (2002), Freitas, Marques e Silva (2013) e
Schaeffer, Ruffoni e Puffal (2015) destacam que, no caso brasileiro, a burocracia
universitaria esta entre as dificuldades mais evidenciadas nas pesquisas sobre a
IUE. Além disso, pode-se citar as questdes relacionadas a duragdo dos projetos, a
financiamento e a definicdo dos direitos de propriedade de patentes. Ha ainda falta
de uma melhor regulacdo do processo de interacdo, fazendo-se necesséaria a
intermediacado estatal na relacdo (FERNANDES et al., 2010; PARANHOS, 2010;
ALVES, et al., 2017). Paranhos (2010) também sublinha a burocracia e menciona
como fatores negativos a localizagdo geografica das universidades no Brasil e a
longa duragao de alguns projetos.

Segatto-Mendes e Sbragia (2002) argumentam que a falta de legislagao
especifica, que trate da IUE, acaba ampliando os obstaculos a interacdo entre seus
principais atores. O volume de investimentos publicos destinados a pesquisa e ao
desenvolvimento, em comparacgao ao dos paises desenvolvidos, € insuficiente. Além
disso, as instituicbes publicas brasileiras tém dificuldades em coordenar os agentes
envolvidos no processo inovativo (ALVES, et al., 2017).

Durante o processo de industrializagao brasileiro, o principal obstaculo a IUE
foi a auséncia de demanda efetiva por tecnologia no processo produtivo das
empresas, que, por principio, ndo baseavam sua estratégia de crescimento na
geracao interna de conhecimento (RAPINI, 2004). No Brasil, a universidade se
caracteriza pela oferta regular de atividades de ensino, de pesquisa e de extenséao,
em que a dindmica da interacdo € marcada pela concentragao da producgao cientifica
nas grandes universidades publicas. Em contrapartida, existe uma grande pressao
pelo aumento da competitividade do setor industrial nacional. Apesar de ser um
cenario teoricamente perfeito para haver essa troca, a producao cientifica brasileira
ainda nao é suficiente para suprir essa demanda, embora tenha avangado muito nas
ultimas décadas. Segundo Lundvall (2002), a interagdo universidade-empresa é

fraca e deveria ser estimulada. De acordo com o Lundvall (2002, p. 9),

The background for the discussions has usually been the assumption that
this co-operation is too weakly developed, and therefore needs to be
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stimulated. Often one has seen the universities’ Ivory Tower-like character
as the main cause of the lack of co-operation.

O relatorio da National Science Foudantion (2002) apresenta que, mesmo nos
Estados Unidos, é dificil administrar as diferengas entre o mundo académico e o
mundo empresarial. Assim, a universidade procura se ajustar ao novo ambiente e
procura vinculos de financiamento.

Sutz (1998), quando se refere a paises em desenvolvimento, percebe que as
empresas tém baixo nivel de atividade em P&D, dessa forma, ndo efetivando a
geracgao do conhecimento de estratégias para o seu desenvolvimento, como também
foi relatado por Pinho (2011), ao identificar que as interagbes ocorrem mais com
empresas de baixa tecnologia Sutz (1998) ressalta que, em paises em
desenvolvimento, ha escassez de laboratoérios de P&D.

Brito Cruz (1999) destaca duas questdbes em relagdo a interagao
universidade-empresa. Para a empresa, o principal obstaculo a ser enfrentado € o
fato que essa interagdo nao é a solugdo no que diz respeito a caréncias em
tecnologia. A cooperagdo acaba tornando o fluxo mais eficiente, entretanto,
competéncias indispensaveis para a geragao de uma nova tecnologia devem ser
empregadas internamente na empresa. No caso da universidade, o ponto negativo
diz respeito a recursos para o financiamento da pesquisa.

Observa-se um consenso entre os autores mencionados nesta pesquisa
quando apontam algumas dificuldades comuns no processo de interagéo
universidade-empresa, tais como: burocracia, duragdo do projeto, financiamento e
definicdo dos direitos de propriedade de patentes. Por todas essas questdes e a
falta de uma melhor regulagdo do processo de interagdo, vé-se como necessaria a

intermediacao do Estado na relagdo. O Quadro 3 apresenta os exemplos citados.



Quadro 3 - Principais Obstaculos da IUE

Tipo de
Obstaculos

Descricao dos Obstaculos

Ator

Institucionais

Grau de incerteza do projeto

Universidade

Empresa
Duracéo do projeto Universidade

Empresa
Excesso de burocracia Universidade

Empresa
Dificuldade na divisdo dos direitos da Universidade
Propriedade Intelectual Empresa

Falta de pessoal qualificado para dialogar

Universidade

Recursos ) .
Humanos com as universidades Empresa
Geografia Localizagao da instituicdo Universidade

Empresa
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Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Freitas; Marques; Silva, 2013; Segatto, 1996;

Conforme defendem Garcia e Suzigam (2021, p. 17):

Silva, 2013;

Os diversos desafios e barreiras associados as relagées universidade-
empresa estdo sendo em grande parte mitigados por meio de politicas e
estratégias que tém o efeito de caminhar na direcdo de compatibilizar os
interesses dos agentes e promover as relagdes de colaboragdo entre os

agentes.

Apo6s uma analise dos principais obstaculos apontados pela literatura ao tratar

de universidades e empresas, pode-se observar um consenso na identificagcdo de

dificuldades intrinsecas ao processo de interagcdo. Questdes como burocracia,

duracéo dos projetos, diferengcas de nivel de conhecimento e definicdo dos direitos

de propriedade e de patentes sdo mencionadas pelas instituicdes envolvidas nessas

relagbes. Os maiores obstaculos encontrados, no Brasil, referem-se a burocracia por

parte da universidade e a diferencga de prioridades.

Esses entraves presentes nas relagbes podem, muitas vezes, ser mitigados

por uma regulacdo adequada, com normas claras e uma maior profissionalizagao

nas interagdes, tornando o processo inovativo mais agil e competitivo no mundo

globalizado.
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3 CONTEXTO HISTORICO DA INDUSTRIA FARMACEUTICA

Este capitulo almeja apresentar a histéria da industria farmacéutica,
procurando proporcionar uma visao do desenvolvimento do setor até os dias atuais e
suas perspectivas. Para tanto, € apresentado o panorama do setor no mundo, no
Brasil e, por fim, no Rio Grande do Sul.

A partir da revolugéo quimica, mais especificamente dos compostos organicos
e da sintese quimica, a ciéncia farmacéutica passou por diversos arranjos iniciados
no final do século XIX até vir a se consolidar (OLIVEIRA, 1998). O setor
farmacéutico € uma industria de composic¢ao e transformacao de matérias-primas.
(BERMUDEZ, 1972). Por isso, o setor farmacéutico depende dos insumos
produzidos pelo setor quimico, a chamada farmoquimica.

Assim, a industria farmoquimica possui um papel fundamental no auxilio da
producdo de medicamentos e vacinas obtidos através da manipulacido dessas
substancias, sempre com o intuito de combater doencas, causando o minimo de
reacdes indesejadas. Também visa desenvolver produtos voltados para a melhoria
de qualidade de vida das pessoas, por isso, a importancia das pesquisas nesse
setor e a busca por mais eficacia e qualidade.

De acordo com Capanema e Palmeira Filho (2007, p.165),

A cadeia farmacéutica transforma, em um primeiro passo, intermediarios
quimicos e extratos vegetais em principios ativos farmacéuticos, também
denominados de farmoquimicos, os quais, em seguida, sdo convertidos em
medicamentos finais para tratamento e prevengdo de doengas no ser
humano.

Sendo assim, podemos entender a conexao dos setores, pois 0s principios
ativos das formas terapéuticas sdo conhecidos como farmacos. Sao as substancias
quimicas que dao origem aos medicamentos, adotando os conceitos oficiais que
regulamentam a esfera da saude no Brasil, conforme Portaria do Ministério da

Saude n° 3.916/MS/GM, de 30 de outubro de 1998. Esse processo esta ilustrado na
figura 2.
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Figura 2 - Processo do Medicamento.

Intermediarios Ativos farmacéuticos
guimicos e extratos ou farmoquimicos, Medicamentos
vegetais "Farmaco"

Fonte: Elaborada pela autora a partir de Ministério da Saude (BRASIL, 1998), Capanema e
Palmeira Filho (2007, p.165)

A figura 2 apresenta uma sintese do processo para se chegar ao
medicamento, evidenciando a industria quimica e sua conexdo com o medicamento.
O medicamento pode ser apresentado em quatro formas: sodlida
(comprimidos, capsulas, drageas, pastilhas e supositorios); semissoélida (pomadas,
géis e cremes); liquida (xaropes, gotas, solugdes nasais, oftalmicas e injetaveis);
gasosa (sprays, aerossois) (BRASIL, 2011). As empresas alteram a forma dos

medicamentos para ampliar seu portfélio e acessar novos consumidores.

3.1 SURGIMENTO DA INDUSTRIA FARMACEUTICA NO MUNDO

Para Bermudez (1995), a industria farmacéutica teve o inicio de suas
atividades em farmacias de manipulacdo também conhecidas como farmacias
magistrais e em pequenos estabelecimentos, onde os produtos, em grande parte,
eram de origem vegetal. Suzigan (2000) afirma que os produtos farmacéuticos eram
na maioria das vezes produzidos em pequenas salas anexas as farmacias, até o
final da década de 1920.

Segundo Oswaldo Cruz (2020), a Primeira e a Segunda Guerras Mundiais
fizeram com que a farmacologia se desenvolvesse especialmente no tratamento dos
soldados feridos em campos de batalha. Entre os conflitos, ocorreu a estabilizagao
da industria farmacéutica, tendo triplicado sua participagcdo na taxa de crescimento
industrial anual entre 1919 e 1939. Os laboratérios se fortaleceram e alguns
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desenvolveram filiais, gerando um aumento de receita na casa de milhdes
(SCHILLING, 2021).

Para Neto (2018), a partir da Segunda Guerra Mundial, a industria
farmacéutica se caracterizou por investimentos macicos e crescentes, tendo como
resultado um elevado ritmo de inovagdo. Os avancgos cientificos e tecnolégicos
resultaram no surgimento de inumeros novos produtos, derivados dos esforgos
conjuntos empreendidos por governos, industria e universidades (NETO, 2018).
Com novos medicamentos aplicados aos varios campos da saude, dos antibiéticos
aos medicamentos de uso psiquiatrico, as possibilidades médicas aumentaram
significativamente e disseminaram a utilizacdo de novos tratamentos.

Apdés a Segunda Guerra Mundial, houve a expansdo dos farmacos e o
aparecimento da industria farmacéutica norte-americana, oriunda do setor
farmacéutico aleméo, que ja tinha uma industria quimica bem desenvolvida. Da
mesma forma, o surgimento da industria farmacéutica na Europa foi também
originario da presenga do setor quimico, sobretudo, da industria de corantes
(ACHILLADELIS,1993; BERMUDEZ, 1995; OLIVEIRA,1998).

Foi através da visdo do pds-guerra que o setor farmacéutico se solidificou
passando a dar inicio a uma produgdo em massa. Isso gerou diversas implicagbes
de oferta e demanda por medicamentos. Segundo Magalhaes et al. (2008, p. 3),
“[...]o cenario mundial, apés a Segunda Guerra, serviu de ber¢co para a empresa
farmacéutica moderna, com incremento da competividade das empresas através de
estratégias de internacionalizagao de suas atividades.[...]".

Com as descobertas cientificas no setor, a industria farmacéutica foi
impulsionada no periodo do pos-guerra, muito devido ao incremento na qualidade de
vida das pessoas que seus produtos poderiam gerar (como, por exemplo, a criagao
de medicamentos analgésicos e antibidticos). Assim, houve uma grande demanda
por eles, que, ao longo dos anos, seriam incorporados ao cotidiano da populagao.

Pode-se destacar quatro estagios evolutivos do setor, definidos, em 1987,
pela Comissdo Econbmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL) e que sao
mencionados por Palmeira Filho e Pan (2003), conforme sintetizado no quadro a

sequir:
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Quadro 4 - Estagios Evolutivos

Estagio Estagios Evolutivos Processo desenvolvido

Etapa responsavel pela geragdo de uma nova

Primeiro | P&D de novos farmacos. e
farmoquimica.

. . Processo com capacidade tecnoldgica, necessita
Produgéio industrial desses

Segundo | . . de conhecimentos especificos de quimica e do
insumos (farmacos). : . )
ambiente em que sera realizada a manufatura.
Producéao de
Terceiro especialidades Etapa que define como sera apresentado o
farmacéuticas; principio ativo.
medicamentos.
Marketing e o .
Quarto g Processo de definicdo de imagem e venda.

comercializacdo.

Fonte: Elaborado pela aluna a partir de BERMUDEZ, 1995; CORREIO, 2001; QUEIROZ e
GONZALES, 2001; TAKAHASHI, 2002; PALMEIRA FILHO e PAN, 2003.

O primeiro estagio do processo evolutivo, apresentado no quadro 4, necessita
de um alto nivel de tecnologia, sendo a etapa mais cara do processo. Nele, existe
um grande risco de nao se conseguir desenvolver uma nova farmoquimica ou até
mesmo de o farmaco ndo gerar um medicamento com condicbes de ser
comercializado (BERMUDEZ, 1995).

No segundo estagio, ha a necessidade de conhecimentos especificos do
setor de quimica. Além disso, precisa-se de um ambiente adequado para o
processamento, como € o caso dos laboratérios especificos para os testes de
medicamentos. Os estagios um e dois, por demandarem mais esforgos tecnoldgicos
e recursos, geralmente, sdo concentrados nos paises de origem de multinacionais
(TAKAHASHI, 2002).

O terceiro e o quarto estagios sédo as etapas mais encontradas no Brasil, seja
por empresa de capital nacional ou subsidiaria de multinacionais. O terceiro estagio
demanda uma baixa complexidade técnica, geralmente, operando com
medicamentos que tém quebra de patentes, alterando o sabor de um medicamento
ou apenas a troca de uma molécula na composi¢ao.

O quarto estagio ndo demanda nenhuma qualificagdo produtiva e pode
acontecer até em paises subdesenvolvidos, sem produc¢ao farmacéutica local. Por
vezes, até os produtos finais sdo de origem estrangeira, sobrando as empresas
apenas a tarefa de venda dos produtos (KAMIMURA; CORNETTA, 2011). Um
exemplo é a escolha do nome e da imagem do produto ou até a definicdo de seu

valor.
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Quando um desses estagios evolutivos € incorporado, seja pela empresa ou
por um pais, ocorrem movimentos expressivos para o afastamento de barreiras de
entrada, econdmicas e institucionais, isto é, os estagios identificam o alcance da
propriedade do processo produtivo que foi atingido pelo pais (QUEIROZ e
GONZALES, 2001; FRENKE, 2001; PALMEIRA FILHO e PAN, 2003). Segundo
Frenkel (2001), as grandes multinacionais do setor farmacéutico sdo as empresas
gue conseguem atuar nos quatro estagios evolutivos.

Para George et al. (2014), a partir da década de 1990, devido a patentes ja
expiradas ou que iriam cair em dominio publico nos anos seguintes, a industria
farmacéutica passou a adotar uma nova apresentacao. Com o fim das patentes, as
empresas tém a oportunidade de ampliar seus portflios sem a necessidade de
P&D. Normalmente, sdo empresas que atuam no terceiro estagio.

Este subcapitulo apresentou a origem dos farmacos no mundo, a partir da
industria quimica, sua expansao apos o fim da Segunda Guerra Mundial, bem como
os estagios evolutivos do produto. Entretanto, a contar da década de 1990, as
industrias farmacéuticas passaram a vivenciar grandes mudangas, necessitando da
ampliacdo de portfdlios para nao perder clientes, devido as quebras de patentes, por
meio de inovagdes, desenvolvimento cientifico e de negdcios. Passa-se, assim, a

analisar o surgimento dos farmacos no Brasil.
3.2 SURGIMENTO DA INDUSTRIA FARMACEUTICA NO BRASIL

No Brasil, foi através dos colonizadores, missionarios, militares e viajantes
gue os conhecimentos acerca de assuntos médicos e farmacolégicos chegaram e se
disseminaram. As primeiras manipulacbes eram realizadas por meio dos
conhecimentos de indigenas, pajés, cirurgides barbeiros, aprendizes de boticario e
jesuitas que utilizavam as plantas locais, as ervas naturais e as caixas de botica que
carregavam consigo (SCHILLING, 2021). Dessa maneira, a industria farmacéutica
do Brasil teve origem nas boticas coloniais, que preparavam formulas e
comercializavam produtos provenientes de metropoles estrangeiras (SCHILLING,
2021, SINDICATO, 2021). Isso ja acontecia em varias partes do mundo.

Com o passar dos anos, o trabalho rudimentar realizado nas boticas passou a
ser aperfeicoado, dando lugar para a experiéncia. Os produtos da flora brasileira

comegaram a ser combinados com os produtos europeus (SCHILLING, 2021).
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O ensino de Farmacia iniciou, no Brasil, em 1824, mas, somente em 1886, o
farmacéutico assumiu o seu lugar na sociedade (SCHILLING, 2021; QUEIROZ,
1993; e QUEIROZ & VELAZQUEZ GONZALEZ, 2001). O surgimento da maquina de
fazer comprimido, conhecida no Brasil como maquina pica-pau, em 1843, criada
pelo inglés Wiliam Brockedon e patenteada pelo norte-americano Wyeth, foi de
extrema relevancia para o inicio da producdo de medicamentos em escala industrial
(SCHILLING, 2021).

A partir de 1851, foi estabelecida a primeira sociedade da classe farmacéutica
nacional (Sociedade Farmacéutica Brasileira), que tinha como objetivo regulamentar
e garantir o exercicio da farmacia no Brasil (SCHILLING, 2021; QUEIROZ &
VELAZQUEZ GONZALEZ, 2001). Foi a partir do decreto n°® 2055 de 1857, que
ficaram estabelecidas as condi¢cbes para as licengcas das boticas no Brasil, para
farmacéuticos e pessoas que exerciam essa funcido, também ocorrendo, com esse
decreto, a troca da denominacdo de comércio de botica para farmacia. Porém, so
em 1886, o boticario passa a desaparecer e o farmacéutico consolida-se na
sociedade (SCHILLING, 2021; SINDICATO, 2021).

No inicio das farmacias, até o final do século XIX, foram utilizados os
materiais herdados dos boticarios: almofariz para maceragao, cortador de raizes,
tachos de bronze e coadores diversos, também frascos de vidro, potes de louca e de
barro para armazenar substancias soélidas ou em p6 (SCHILLING, 2021). Somente a
partir do final do século XIX, foram instalados no Brasil os laboratérios oficiais de
pesquisas e produtos de farmacos. O conhecimento e a técnica farmacéutica se
juntaram a procura de solugdes para os assuntos de saude da populagao
(ABIFARMA, 1979; BAYER,1938).

Levando em conta os conhecimentos locais, foi constituida, em 1926, a
primeira Farmacopeia Nacional. Tratava-se de um compéndio que permitia a
descrigcao de plantas medicinais brasileiras que eram ou poderiam ser agregadas a
medicina, com definicdo minuciosa dos tipos que necessitariam ser considerados
oficiais (PHARMACOPEIA, 1926; SCHILLING, 2021).

A partir de 1929, passou a ser obrigatério, o Cédigo Farmacéutico Brasileiro,
que foi sugerido pelo farmacéutico Rodolpho Albino Dias da Silva. (SINDICATO,
2021). Inicialmente, até os anos de 1930, o setor farmacéutico brasileiro esteve
voltado para a producdo de vacinas, proporcionando apenas um desenvolvimento

industrial que procurava combater os surtos epidémicos (PINHEIRO, 1999).
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A politica de industrializagdo de Getulio Vargas desencadeou um processo de
industrializacdo e, a contar da década de 1930, o mercado interno cresceu e se
tornou o centro dindamico da economia brasileira, ndo mais condicionado a demanda
externa. A partir de 1940, o pais passa a desenvolver, com maior magnitude,
ocorrendo a ascensdo dos laboratérios nacionais em relagdo aos estrangeiros
(SCHILLING, 2021).

Por volta do final dos anos de 1960, a falta de regulamentacdo de patentes
gerou uma grande entrada de medicamentos similares no pais, gerando o
crescimento do numero de laboratérios nacionais, pois ndo era necessario gastar
com os primeiros estagios evolutivos de farmacos (FRENKEL, 2001). A tatica desses
laboratorios era a engenharia reversa, ou seja, a copia de medicamentos inovadores
(PRADO, 2011).

As décadas de 1960 e 1970 foram de intenso debate sobre o
desenvolvimento da industria farmacéutica no Brasil, incluindo o setor
farmacoquimico. Diversas medidas foram tomadas, como a criagdo de grupos de
trabalho para implementar diretrizes industriais e uma politica de restricdo a
importacdo de equipamentos e produtos que ja eram fabricados no Brasil
(SINDICATO, 2020; SCHILING, 2022).

A partir de 1970, surge a Relagao Nacional dos Medicamentos Essenciais
(Rename) que procura padronizar os medicamentos e que ainda é utilizada em
hospitais, com o intuito de melhorar os atendimentos e reduzir custos (PRADO,
RAQUEL 2011). Essa padronizagdo de medicamentos € empregada atualmente nos
postos de salde do Sistema Unico de Saude (SUS), para o fornecimento de
remédios a populagao.

Para Mazzucato (2018), existem algumas lacunas na cadeia de P&D
farmacéutico, entre elas, estdo os 6rgaos direcionados a etapas especificas do
processo, como a analise de doseamento de medicamentos ou estudos de novas
moléculas. Pode-se ainda citar a demanda embrionaria das empresas privadas por
tecnologias.

O inicio da producao farmacéutica no Brasil aconteceu de forma rudimentar e
a falta de estrutura das industrias nacionais para operarem nos quatro estagios
evolutivos gerou a necessidade de intervengao do Estado. Esse aspecto sera melhor

analisado na proxima segao.
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3.2.1 Mudangas estruturais e os impactos na Industria Farmacéutica

Autores como Frenkel (2001) e Prado, Raquel (2011) relatam os impactos
sobre o desempenho do setor farmacéutico no Brasil, por ter adotado, de forma
tardia, a orientacdo dos paises desenvolvidos, apesar de estar em categorias
historicas e estruturais particulares. Entre eles, destacam-se: os medicamentos
similares (1971); a abertura comercial e financeira (1988-1993); a liberalizagdo dos
precos (1991-1992); o surgimento do Plano Real (1993); As Boas Praticas
Farmacéuticas (1995); a publicacdo da Lei de Propriedade Industrial n° 9.279 de
14/05/1996 (1996); a Politica Nacional de Medicamentos (1998); os Medicamentos
Genéricos (1999) que propuseram a inser¢cdo do medicamento genérico, e a
concepgao da ANVISA (1999); a entrada de um novo segmento no setor com os
medicamentos genéricos a partir de 2000; e a retomada da adogao de controle
direto sobre os pregos da industria através da Camara de Medicamentos. (CAMED)
(2000).

Desses impactos, sao listados os maiores na industria farmacéutica, conforme

0 quadro 5.

Quadro 5 - Mudancas Estruturais e os Impactos na Industria Farmacéutica

Vigéncia Medidas Lei/ RDC
1971 Medicamento Similar 6.360/1976
1996 Lei de propriedade Industrial 9.279/96
1995 Boas Praticas Farmacéuticas 44/2009
1999 Medicamento Genérico 9.787/99
1999 ANVISA 9.782/99

Fonte: Elaborado pela autora.

Procura-se analisar algumas das medidas do quadro 5 e seus efeitos. Assim,
cabe dizer que os medicamentos similares foram introduzidos no Brasil no final da
década de 1960, quando o governo adotou medidas para estimular o crescimento e
desenvolvimento tecnolégico da industria farmacéutica nacional. Antes do
surgimento dos medicamentos similares no Brasil, foi tentada a introdugdo dos
medicamentos geneéricos, sem sucesso por causa das leis de patentes. Em 1969, foi
assinado o Decreto-lei n°® 1.005, o qual revogou as patentes de processos na

industria farmacéutica. Substancias, matérias-primas e outros compostos
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empregados na fabricagdo de medicamentos e alimentos e também os processos
inventados para a fabricagdo comecaram a nao ter a concessao de patentes no
Brasil. Comegou, ent&o, a ser reconhecida como legitima a fabricagdo de produtos
similares, permitindo a manutencdo de uma industria de capital nacional. Os
similares, com marca comercial préopria, possuem o0 mesmo principio ativo do
medicamento de referéncia, com mesma concentracdo, indicagdo, forma
farmacéutica, dose e via de administracdo (BRASIL. Lei 9.279).

A partir da publicagdo da Lei de Propriedade Industrial (LPI), Lei 9.279, em
1996, também conhecida como a Lei das Patentes, os contratos entre as
universidades e empresas passaram a prever com mais seguranga os direitos sobre
as patentes desenvolvidas.

De acordo com Paranhos et al. (2018, p.4),

[...] foi importante para trazer segurancga juridica as parcerias nacionais e
para a abertura comercial da industria farmacéutica brasileira, posto que
nenhuma patente farmacéutica era concedida desde 1969, como estratégia
de estimulo a capacitagao tecnoldgica e industrial, com atencdo a producéo
locall...]

Entre as determinagdes da Lei 9.279 esta o artigo 40, que apresenta a
concessao da patente de invengéo que vigorara pelo prazo de 20 (vinte) anos e a de
modelo de utilidade pelo prazo de 15 (quinze) anos a contar da data de depdsito.
Com a revogacado do paragrafo unico, no ano de 2021, que garantia o periodo
minimo de 10 (dez) anos para as patentes de invengédo e de 7(sete) anos para
modelo de utilidade apds a concessdo, a patente revoga em 20 e 15 anos
respectivamente apds o seu depodsito, dessa forma, priorizando a quebra das
patentes para a utilizacdo do dominio publico. Entretanto, reduzindo o tempo de
retorno do investimento em P&D do setor farmacéutico (INPE 2015; CORREIO,
2001; CCB 2023).

A introdugdo de medicamentos genéricos no Brasil, em 10 de fevereiro de
1999, denominada através da lei 9.787/99, designada lei dos genéricos, estimulou a
industria farmacéutica e proporcionou a criagdo de um novo nicho de mercado. A
partir dela, os laboratérios nacionais ou estrangeiros poderiam fabricar
medicamentos a partir do principio ativo, que ja tivessem com a patente em dominio
publico. Dessa forma, é possivel o acesso da populagdo a medicamentos com

qualidade assegurada, com pregos menores em relagdo aos medicamentos de
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referéncia. O SUS, além de uma padronizacdo dos medicamentos fornecidos, s6
utiliza medicamentos com a denominacdo de genérico. Essa politica de
medicamento genérico ja € proposta ha varios anos pela Organizagdo Mundial da
Saude (OMS; BRASIL, LEI 9.787; BERMUDEZ, 2000).

José Serra, como Ministro da Saude (1998-2002), instituiu a fabricagao de
medicamentos genéricos no Brasil por meio de alguns laboratérios nacionais, com a
finalidade de garantir o suprimento a populagédo brasileira. O mercado para esses
produtos foi desenvolvido através de uma campanha promovida pelo proprio
governo. Isso gerou um processo de revitalizagdo da industria farmacéutica
nacional. O objetivo principal, segundo o governo, era tornar algumas categorias de
medicamentos mais acessiveis a populagéo (SERRA, 2001).

Apesar dos medicamentos genéricos ja terem a quebra da patente, para uma
empresa registrar e comercializar um medicamento como genérico, deve submeter a
formula aos testes: Teste de Equivaléncia Terapéutica, Teste de Equivaléncia
Farmacéutica, Teste de Bioequivaléncia e Teste de Biodisponibilidade (ROMANO,
2001). Dessa maneira, necessita-se dos laboratérios certificados pela Anvisa para a
realizacao dos procedimentos.

A Lei dos Genéricos e o lancamento dos primeiros medicamentos desse tipo
proporcionaram o desenvolvimento de grandes empresas de capital nacional, ao
lado de multinacionais, especificamente, nesse segmento de mercado. Ao mesmo
tempo, manteve-se o mercado dos medicamentos similares produzidos por
empresas nacionais (ANVISA, 2020; FEBRAFARMA, 2020).

Bermudez acredita que (1995, p. 144):

A verdadeira execugdo de uma politica de medicamentos genéricos deve
ser vista como uma alternativa para o mercado brasileiro, considerando que
a experiéncia de outros paises mostrou que efetivamente reduz os precos,
ao romper com o0 monopolio das marcas e propiciar op¢des a populagao.

A propriedade intelectual (patente) dos medicamentos, fator de suma
importancia para a protegdo de inovagdes, tem em sua lei um ponto decisivo
referente ao prazo desse direito. Isso influencia no calculo do retorno do produto. Os

genéricos, produzidos por todas as empresas, auxiliam o consumidor final na

reducao de custos, entretanto, ndo estimulam a inovagao.



57

Outro fator muito citado entre as alteracdes sofridas pelas empresas do setor
de farmacos no Brasil foi a constituicdo da Anvisa. A sua fungao é a liberagao de
medicamentos, vigilancia e enquadramento proprio para as empresas do setor, o

que sera analisado mais minuciosamente a seguir.

3.2.2 Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)

A década de 1990 e a primeira metade dos anos 2000 tornaram-se um
periodo de intensas mudancas na configuragdo de mercado da industria
farmacéutica, com significativas alteracbes de ordem institucional, legal, industrial e
comercial. Primeiro, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), em 26 de
janeiro de 1999, através da Lei 9.782, torna-se um 6rgao do Ministério da Saude
(ANVISA, 2012). A criagao da Anvisa gera uma melhora na area regulatoria do setor,
intensificando a inspeg&o do controle de qualidade dos medicamentos, utilizando os
padrées internacionais (PALMEIRA, 2020). Palmeira (2013) relata que, antes da
Anvisa, o Brasil ndo tinha industria farmacéutica, e foi ela que proporcionou ao setor
a segurancga para o uso do medicamento e a confianga dos agentes internacionais.

A Anvisa tem como campo de atuagao todos os setores conexos a produtos e
servicos que podem afetar a saude da populagdo brasileira, sua competéncia
abrange tanto a regulagdo sanitaria quanto a regulagdo econdémica do mercado
(ANVISA, 2020). Varios avangos foram obtidos, como a estrutura hierarquica e
funcional, a instituicdo de um programa de inspegdes e a revisdo do arcabougo
regulatorio. Igualmente positivas foram a sua orientagdo voltada para as
recomendagdes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e para modelos
internacionais, a implementagao de consultas publicas e a interagcdo com os setores
regulados (PALMEIRA, 2013).

Prado e Raquel (2011) relatam que apesar da Anvisa ter colaborado com o
setor sobretudo na implantagdo dos genéricos, em relagdo as politicas de boas
praticas farmacéuticas, o 6rgéo é alvo de grandes criticas pelas empresas. Uma
delas é a necessidade de frequentes testes impostos pela agéncia desencadeando o
aumento dos precos dos medicamentos.

As boas praticas farmacéuticas (BPF) s6 foram instituidas no Brasil, em 1995,
através da portaria n°16, de 06/03/1995. Atualmente, a BPF é regulada pela Anvisa,
por intermédio da Resoluc&o da Diretoria Colegiada RDC n° 17/2010. A Anvisa tem
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a funcao de fiscalizar as normas e atestar por meio da concessao do Certificado de
Boas Praticas de Fabricacdo (CBPF).
A BPF é um conjunto de normas técnicas, regulamentos e medidas nacionais
e internacionais, que procuram assegurar a qualidade e seguranca dos produtos.
Dentre eles, estdo as classificacbes das empresas e a Autorizacdo de
Funcionamento de Empresa (AFE).
De acordo com a Anvisa, (2020):
E necessario a Autorizagdo de Funcionamento de Empresa (AFE) para a
regularizagdo de CNPJ e a manutengdo do funcionamento da empresa
perante a Anvisa. A autorizagéo de funcionamento de empresa (AFE) tem o
formato ‘P-N-XXXX-D’, em que cada letra representa uma informacgéao: P =
atuagcdo da empresa, sendo classificada conforme quadro x: “0” para
farmacias e drogarias, “1” para medicamentos, “2” para cosméticos,“3” para
saneantes, “4” “5” e “6” para alimentos, “7” para farmacias e drogarias, “8”
para produtos para a saude e “9” para toxicologia.;, N = 0 a 9,
aleatoriamente; XXXX = sequéncia que identifica a ordem de concesséo da

AFE; D = digito verificador. O nimero de registro é derivado do niumero da
AFE e tem como padréo a sequéncia P.XXXX.YYYY.ZZZ-W.

A partir do quadro 6, podem ser observadas as classificacdes pela Anvisa,
conforme porte das empresas industriais farmacéuticas. O porte da empresa refere-
se a capacidade econdmica, considerando que todas as empresas de medicamento
tém classificacdo no “Grupo | — Empresa de Grande Porte”. Para a organizagao ser
corretamente indicada como de menor porte, € necessario enviar comprovagao
através de solicitagao de alteragao de porte (Brasil, 2023), o que permite usufruir da
reducao da tributacdo e de alguns descontos no pagamento da Taxa de Fiscalizagao
de Vigilancia Sanitaria (TFVS). O quadro 6 apresenta a classificagdo utilizada pela

Anvisa, considerando o faturamento anual bruto, somando matriz e filiais.
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Quadro 6 - Porte das Empresas Farmacéuticas por Faturamento

Classificagao da empresa Faturamento anual

Grupo | — Empresa de Grande Porte Superior a R$50 milhdes

Igual ou inferior a R$50 milhdes e superior a

Grupo Il — Empresa de Grande Porte R$20 milhdes

Igual ou inferior a R$20 milhdes e superior a

Grupo Il — Empresa de Médio Porte R$6 milhdes

Grupo IV — Empresa de Médio Porte Igual ou inferior a R$6 milhdes e superior a

R$ 4,8 milhdes

Igual ou inferior a R$4,8 milhdes e superior
Empresa de Pequeno Porte (EPP) a R$360 mil
Microempresa Igual ou inferior a R$360 mil

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados (Brasil, 2023).

Essa classificacdo permite que a Anvisa consiga definir o grau de
complexidade de cada empresa e quais normativas especiais de cada grupo devem
ser seguidas para manter seus parametros de qualidade, visando preservar a

integridade dos produtos para a populagéo.

3.3 INDUSTRIA NO RIO GRANDE DO SUL

A pratica da medicina era primitiva e precaria, em todo o mundo portugués do
século XVIIl, no Rio Grande do Sul, foi introduzida através das organizagdes
militares (SCHILLING, 2022).

Ja ao longo da primeira metade do século XIX, a imigracdo alema foi
motivada pela politica Imperial de povoamento do sul do Brasil até a Revolucao
Farroupilha (1835-1845). Com o fim da revolta, Porto Alegre se expandiu
rapidamente e, em pouco tempo, converteu-se no polo mais desenvolvido da
Provincia (SINDICATO, 2021; ALEIXO e SOUZA; 2003).

Porto Alegre suportou profundas alteragbes urbanas, pois, até
aproximadamente 1860, a Capital cumpria funcdo econbémica secundaria, sendo
Pelotas e Rio Grande, os polos mais significativos (SCHILLING, 2022; SINDICATO,
2021; ALEIXO e SOUZA, 2003). Assim, Porto Alegre, Pelotas e Rio Grande foram

importantes centros comerciais no século XIX (SCHILLING, 2022). Além disso,
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Pelotas foi a cidade que concentrou o maior numero de laboratérios farmacéuticos
no final do século XVIII e inicio do século XIX (SINDIFARMA, 2021; registros do livro
caixa numero 1 da Prefeitura de Pelotas).

O fechamento ou a incorporacdo de muitos laboratérios do Rio Grande do Sul
foram provocados pelo surgimento das BPF. Muitas empresas possuiam varios
medicamentos com o mesmo fim terapéutico, tendo dificuldade em escolher quais
deveriam seguir para os testes necessarios para regularizagdo e se manter no
mercado. Também o baixo numero de laboratérios credenciados para realizar os
testes solicitados pela ANVISA influenciou nesse processo (SINDIFAR, 2022).

Através de investigagao, Pereira (2002) constatou que existiam, em 2002, 34
empresas cadastradas na Secretaria de Saude do estado do Rio Grande do Sul, por
meio dos dados da Vigilancia Sanitaria, e 48 no Conselho Regional de Farmacia,
segundo informagdes do conselho regional de farmacia. O Sindicato da Industria de
Produtos Farmacéuticos no Rio Grande do Sul (Sindifar), no primeiro semestre de
2016, contou com 24 empresas associadas, sendo 15 de medicamentos e 9 de
produtos para a saude (PEREIRA, 2002; SINDIFAR, 2022).

O Sebrae do RS e o Sindicato da Industria de Produtos Farmacéuticos do Rio
Grande do Sul (SINDIFAR) realizaram a pesquisa mais detalhada acerca do setor
farmacéutico, em 1992, com o objetivo de apresentar o perfil do setor farmacéutico
gaucho. (PEREIRA, 2002). No quadro a seguir, pode ser conferido o numero de

empresas farmacéuticas sul rio-grandenses:

Quadro 7 - Numero de Empresas Farmacéuticas do Rio Grande do Sul

Anos Numero de empresa
1994 64
1997 43
1998 36
2002 29
2022 24

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados: VS/SSMA/RS; PEREIRA, 2002.

O numero de empresas é referente a empresas farmacéuticas, incluindo,
produtos de saude e medicamentos. Percebe-se que, ao longo dos anos, com a
implantacdo da Anvisa e das Boas Praticas de Fabricacdo, muitas empresas nao
conseguiram realizar os testes necessarios para a validagdo de seus produtos. Os

motivos sdo custos, gestdo da empresa ou dificuldade em escolher o produto para
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validar, fazendo com que muitas organizagbes fechassem ou fossem absorvidas por
outras (PALMEIRA, 2020).

Outros dados importantes consideram a escolaridade dos funcionarios das
empresas do RS. Os primeiros levantamentos de Sebrae (1992) e Pereira (2002)
relatavam uma grande parte de funcionarios apenas com ensino fundamental ou
médio. Os funcionarios com nivel superior completo ou incompleto, nas areas de
Farmacia e de Administracdo de Empresas, representavam apenas 16% do numero
de colaboradores, no ano de 2001, sendo a maioria formada em Administracdo de
Empresas. Em 2001, nenhum funcionario de empresa farmacéutica tinha poés-
graduacéao (PEREIRA, 2002).

Nesse sentido, faz-se relevante o depoimento do vice-presidente da area de
produtos para saude do Sindifar (REVISTA, 2021, p. 6):

Nos anos 1970, o Rio Grande do Sul atravessou um periodo dificil com o
surgimento do polo farmacéutico de Goias e de Minas Gerais. O Estado
chegou a ser, anteriormente, o 3° produtor da industria farmacéutica. Nos
anos 1980, comegou a haver uma recuperagcdo. Grande parte da industria
farmacéutica, hoje, esta em S&o Paulo, seguido por Goias. Minas Gerais e
Rio de Janeiro que dividem espago no segmento. O Sindifar hoje tem boa
representagcao e € ouvido. Interage com as outras associagbes de classe,
com a Anvisa. Relato do diretor do Sindifar acredita que a industria
farmacéutica gaucha teve sua virada em 1991. Houve um congresso, com a
participacdo do segmento, do Sindicato, da Secretaria de Vigilancia
Sanitaria, onde foi decidido que as empresas deveriam ter um controle de
qualidade proéprio, apesar de terem convénio com a Faculdade de Farmacia
feito no inicio dos anos 1980. Decidiram que teria de existir uma
equiparacdo em termos de estrutura fisica e tecnoldgica, com os
laboratérios do centro do pais. Bons profissionais, o Rio Grande do Sul ja
possuia. Nos anos 1990, era consenso que ndo havia outro caminho senao
a modernidade. A politica de regulacdo, a necessidade de capital para
cumprir as determinacdes da Anvisa, a exigéncia de boas préaticas de
fabricagdo, devido a burocracia vigente, fizeram com que varios laboratérios
gauchos encerrassem suas atividades.

Como as outras empresas farmacéuticas brasileiras, as gauchas iniciaram de
forma rudimentar, com a colonizagdo e o empreendedorismo. Hoje, obedecem a

regras com padronizagao de seguranga em niveis nacional e internacional.

3.4 TRANSFORMAGCOES E INOVAGAO TECNOLOGICA DA INDUSTRIA
FARMACEUTICA

A partir da publicagdo da Constituicdo Federal de 1988, que preconizava a
saude como direito de todos e dever do Estado, e com o Sistema Unico de Saude
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(SUS) oferecendo o acesso universal e igualitario a saude e a remédios, os
medicamentos se tornaram um bem mais necessario ainda ao processo de
desenvolvimento do Brasil (BRASIL, 1988). Dessa forma, pode-se perceber que o
processo do setor farmacéutico é complexo estando diretamente ligado as politicas
publicas de saude.

Contudo, de acordo com Plonski (2004 p. 28, grifo nosso),

Reforga-se ali o argumento pela constatacdo de que, mesmo num setor
intensivo em tecnologia como o de corantes, nenhuma inovagao radical
ocorreu nos ultimos 50 anos. E que no glamouroso setor farmacéutico,
diretamente ligado a avangos espetaculares da ciéncia, ocorre o fenédmeno
combinado da duplicagao de investimentos em pesquisa e desenvolvimento
(P&D), em uma década, com a redugdo pela metade das drogas
verdadeiramente novas aprovadas pela agéncia reguladora norte-
americana.

Ha, contudo, espacos expressivos para inovagdes incrementais, de
expressivo valor social e econdmico, por exemplo, na forma de ministrar
medicamentos e nutrientes, pelo avango da tecnologia de
microencapsulacao.

De 1999 em diante, com a criagdo da Anvisa e a incorporagdo de normas
internacionais da OMS, as empresas nacionais depararam-se com muitas
dificuldades, entre as quais, estavam: o controle de pregos pelo governo; a lei de
patentes, a qual reforgcou 0 monopdlio de produtos; a concorréncia com 0s genéricos
e os similares; o aumento da carga tributaria; a elevagado no grau de exigéncia para
renovacao do registro de medicamentos; a caducidade das licengcas a cada cinco
anos, por parte da Anvisa; a exigéncia de alto investimento em pesquisa com
estudos clinicos de seguranca e eficacia; efeitos colaterais como teratogénese,
carcinogénese, doseamento de marcadores, pesquisa de agrotdéxicos para
fitoterapicos.

Aliados a esses, outros desafios preocupam o setor industrial farmacéutico,
como aqueles relacionados a renovagao da area fisica, a exigéncia de renovagao de
licengcas de operagdo a cada ano, aos sistemas de purificagdo de agua, aos
sistemas de tratamento do ar com cascata de pressao, que, além de despender
elevadas somas na aquisigdo dos equipamentos, gera também um incremento
significativo nos custos de manutengao. Os varios impactos financeiros, sentidos por
todos os elos da cadeia farmacéutica, foram especialmente significativos para os
laboratorios farmacéuticos, ocasionando a perda do poder econémico de grandes

laboratorios, mesmo aqueles com marcas consagradas.
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Conforme Mendonga (2016, p.22),

Um dos grandes desafios atuais para os profissionais da area regulatoria
das empresas farmacéuticas tem sido a correta utilizagdo das diversas
informacgdes legislativas langadas diariamente nos meios de comunicagao, o
que engloba tanto a selegcao de informagdes pertinentes e sua utilizagdo no
setor de AR como nos outros setores da empresa, pois todos os setores
necessitam de informagbes constantes de AR para tomarem suas decisbes
estratégicas, uma vez que todos os procedimentos realizados pela empresa
devem estar sempre em harmonia com as normas vigentes. Desta forma, o
setor de AR trabalha também como uma espécie de consultoria dentro da
prépria empresa.

A industria farmacéutica € um setor de alta tecnologia, e as janelas de
oportunidades para inovagdo surgem a partir de rupturas nas trajetorias tecnologicas
existentes, gerando novas necessidades de capacitacdo e inovacédo (PEREZ C.,
2001).

Assim, empresas farmacéuticas inovam ao incorporarem novos produtos,
modelos organizacionais, equipamentos, farmacos e sistemas de informacéo mais
avangcados do que os previamente utilizados. Ao considerar como inovagéo
tecnologias que s&o novas apenas para quem as adota, os 6rgaos estatisticos
partiram da constatacdo de que, em todo o mundo, pouquissimas empresas e
organizagbes adotam estratégias ofensivas, visando ao desenvolvimento de
inovagdes originais (TIGRE, 2015).

Dessa maneira, pode-se perceber que inovagao neste setor ndo esta atrelada
somente a P&D de um novo principio ativo, existe um conjunto de atividades que
sdo desenvolvidas simultaneamente e interagem entre si. Um exemplo é o caso do
Brasil que, apesar dos bons resultados da industria farmacéutica nacional ou
estrangeira, ndo realiza atividades de P&D tecnolégico. (CALLEGARI, 2000). Em
uma grande parte, ndo produz nem o farmaco, limitando-se a formular e embalar
medicamentos (QUENTAL et al, 2001). A industria farmacéutica brasileira
caracteriza-se pela grande dependéncia de fontes externas de insumos, capital e
tecnologia.

Essa revisao apresentou as alteragdes historicas da industria farmacéutica,
englobando questbes de legislacdo e regulamentagdo, bem como evidenciou as
principais necessidades em relagdo a inovagdes e apoio das universidades. No

préximo capitulo, encontra-se a descricao da metodologia empregada neste estudo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para responder a pergunta de pesquisa “Como a geragdo da inovagao
tecnolégica pelas empresas produtoras de farmacos no Rio Grande do Sul é
influenciada pela interagdo universidade-empresa?”’, foram analisadas trés
organizagbes do segmento farmacéutico do estado do Rio Grande do Sul, que
tiveram interagbes com grupos de pesquisa das universidades ou instituicbes
vinculadas a atividade de investigagédo, segundo dados do DGP. Foram empregadas
diferentes técnicas, incluindo entrevistas em profundidade, visita técnica, analise de
dados secundarios e documentos, para contemplar o objetivo do estudo.

A pesquisa procurou captar o cotidiano empresarial, conduzindo o trabalho
sob essa premissa. Dessa forma, buscou-se um melhor entendimento sobre a
histéria, o desenvolvimento, a trajetéria produtiva, as mudancas na area
farmacéutica gaucha e como essas relagées geram inovagao tecnoldgica por parte

das empresas.
4.1 DESCRICAO DA METODOLOGIA DA PESQUISA

Este € um estudo de multiplos casos sobre empresas farmacéuticas do Rio
Grande do Sul/Brasil, que interagem com grupos de pesquisa das universidades ou
instituicdes vinculadas a atividade de pesquisa do Brasil. Na coleta e analise dos
dados, foram empregadas diferentes técnicas, como entrevistas em profundidade,
analise de documentos (artigos, revistas, manuscritos, livros de registro) e de dados
secundarios. Assim, trata-se de uma investigacdo que utiliza uma abordagem
qualitativa, que se desenvolve de forma exploratéria, sendo executada pelo método
de estudo de caso (YIN, 2015). A fim de atingir o objetivo final do estudo, a pesquisa
tem natureza descritiva, com vistas a investigar a geragado de inovagéao tecnoldgica,
através da relagao universidade-empresa.

O estudo tem como intuito a procura de padrdes, ideias ou hipoteses,
utilizando roteiro de entrevistas semiestruturadas com questdes abertas e realizando
visitas as empresas para conhecer e identificar as rotinas, no ambito do setor
farmacéutico do Rio Grande do Sul.

Optou-se pela escolha do estudo de caso, que € um método de pesquisa que

utiliza dados qualitativos, que s&o coletados a partir de casos reais, com o intuito de
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explicar, explorar ou descrever acontecimentos atuais inseridos em seu proéprio
ambiente. Esse método diferencia-se por ser um estudo que apesar de extenuante
permite um grande detalhamento, conduzindo a um maior aprofundamento dos
conhecimentos (EISENHARDT, 1989; YIN, 2015). Em complemento, cabe dizer que
o estudo de caso é adequado para investigar novas opinides e, principalmente,
examinar como sao praticadas e empregadas as informagdes de uma teoria (YIN,
2015).

4.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados contemplou dados primarios, obtidos por meio de roteiro de
entrevista individual semiestruturada, e dados secundarios, coletados da base de
dados do DGP referente ao censo de 2016 e da base corrente do ano de 2022, além
de dados do Sindicato da Industria de Produtos Farmacéuticos no Rio Grande do
Sul (Sindifar) e da Vigilancia Sanitaria Estadual (VSE) e da Anvisa.

Os instrumentos de coleta dos dados primarios compreendem o roteiro de
entrevistas semiestruturado, incluindo questdes sobre os temas IUE, razoes,
beneficios e obstaculos da interagdo, invengdes e inovagdes (Anexo A, B e C). O
questionario foi dirigido aos funcionarios das empresas farmacéuticas (Anexo A), e a
pelo menos um funcionario da universidade que trabalha com pesquisa e interage
com uma das empresas entrevistadas (Anexo B). Também, ao Sindifar, para
obtencao de informagdes sobre o contexto historico, regulamenta¢cées e mudancgas
do setor, apresentando dados secundarios da industria (Anexo C).

Primeiramente, para identificagdo das empresas que realizam algum tipo de
interacao, foi feita uma busca pelos dados secundarios a respeito de pesquisas em
IUE, disponiveis no Diretério Nacional dos Grupos de Pesquisa (DGP) do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), referentes ao censo
2016. Para a investigacao, foram considerados somente grupos de pesquisa entre
universidade-empresa formalmente declarados no DGP/CNPq. Apés identificar as
empresas no censo de 2016, foi analisada a base corrente de 2022 para confirmar a
continuidade da interagéo.

Para elencar as empresas, foi utilizado o recorte do estado do Rio Grande do
Sul, além do setor especifico com a Classificacgdo Nacional de Atividades

Econémicas (CNAE) de letra (C), referente a Industria de Transformacgao, codigo 21,
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com o foco na Fabricacdo de Produtos Farmoquimicos e Farmacéuticos, conforme a
Quadro 8.

Quadro 8 - Secao Divisao de Grupos da Industrias de Transformagao

Grupo Classe
21.1 Fabricacdo de produtos farmoquimicos
21.2 Fabricacdo de produtos farmacéuticos

21.21 |Fabricagcao de medicamentos para uso humano

21 92 Fabricacdo de medicamentos para uso
) veterinario

21.23 |Fabricagcao de preparacdes farmacéuticas
Fonte: Adaptado do Cddigo CNAE 2.0 (MCTI, 2015).

Por meio da analise dos dados do DGP para o RS, foram definidas cinco
empresas de saude humana e uma de empresa de medicamentos para uso
veterinario. Entretanto, analisando a Autorizacdo de Funcionamento de Empresa
(AFE) dessas organizagdes, verificou-se que uma delas era industria de produtos
para a saude, dessa forma, sendo descartada como possibilidade de analise.

Através dos dados do DGP, foi possivel identificar diretamente empresas que
interagem com as universidades, entretanto, os dados ndo comportam todas as
empresas existentes no Rio Grande de Sul, somente as que os lideres dos grupos
de pesquisa das universidades declaram ter tido interagbes, podendo algumas
empresas ficarem de fora da analise. Para definir o numero exato de empresas no
RS e contabilizar outras interacdes, foram verificados dados de outras bases.

A identificacdo de possiveis interacbes, com o numero total de empresas do
setor localizadas no RS, sua evolucio e contexto histérico foram topicos abordados
no capitulo trés. Para uma melhor qualificacdo das informacgdes obtidas, foram
confrontados dados de trés fontes distintas: Sindicato da Industria de Produtos
Farmacéuticos no Rio Grande do Sul (Sindifar), Vigilancia Sanitaria Estadual e site
da ANVISA. Buscou-se mais de uma fonte, pois os dados das empresas sao
extremamente sigilosos, por questdes de patentes e concorréncia comercial.

Em um segundo momento, a pesquisadora entrou em contato, através de
correio eletrénico, com o Sindicato da Industria de Produtos Farmacéuticos no Rio
Grande do Sul (Sindifar), para entrevista e questionamentos. O Sindifar informou
que havia 24 empresas associadas, sendo 15 de medicamentos e 9 de produtos

para saude, apresentando, dessa forma, o total de empresas do setor no RS.
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Além disso, a pesquisadora entrou em contato, por telefone e correio
eletrénico, com a Vigilancia Sanitaria Estadual (VSE). Entretanto, como os dados do
setor s&o sigilosos, confirmou-se perante o 6rgdo apenas o numero de empresas no
Estado atuando no mercado, que eram 24. Por fim, o numero de empresas foi
confrontado com a informacao publica no site da ANVISA, na secado de autorizagao
de funcionamento de empresas (AFE). Desse modo, foi possivel classificar e
identificar 15 empresas de medicamentos e entrar em contato com elas, para
identificar quais realizaram interagbes com universidades e grupos de pesquisa,
além das quatro ja identificadas no DGP, e que se encontram entre as 15
identificadas.

Das 15 empresas elencadas, sete informaram ter tido algum tipo de interagao
com universidades, contudo, uma informou que sO realizaria entrevistas para a
universidade parceira dela e duas negaram prestar qualquer tipo de informacgao.
Dessa maneira, das sete interacbes identificadas foi possivel realizar entrevistas
com somente quatro empresas do Rio Grande do Sul, que trabalham com
medicamentos.

Algumas das empresas selecionadas foram mais abertas no que concerne ao
acesso a dados, com possibilidade de visitas técnicas, entrevistas com pelo menos
dois funcionarios da empresa e um pesquisador da universidade, além de estarem
entre as empresas do AFE 01, o que possibilitou compor este estudo. Dessa forma,
no recorte final, acabaram sendo mencionadas apenas trés empresas do RS, de

portes distintos, de saude humana, que atenderam todos os critérios de selecao.
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Figura 3 - 3 Empresas Farmacéuticas e Selegéo para Estudo de Caso

24
empresas

farmacéuticas

15 9
empresas de empresasde
medicamentos produto de saide

7
empresas com
interagfes

4
empresas
entrevistadas

3
empresas

selecionadas para
pesquisa

Fonte: Elaborada pela autora.

Para proceder com as entrevistas, foram realizados contatos por telefone e
diretamente com as empresas farmacéuticas selecionadas. As tentativas de solicitar
aos grupos de pesquisa para intermediar as entrevistas foram frustradas. Apenas
um grupo de pesquisa da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
(PUCRS) respondeu e-mail, no ano de 2021, informando nao ter mais interagdo com
a empresa em questao. Todas as empresas receberam por correio eletrénico a carta
de apresentacdo da pesquisadora assinada por sua orientadora, com as
informacgdes de telefone, instituicdo do grupo de pesquisa, Dindmica Econdmica da
Inovagao (GDIN) e tematica do trabalho, conforme Anexo D.

A etapa de coleta de dados qualitativos (entrevistas) obedeceu ao roteiro
semiestruturado, sendo um modelo para a empresa, um para pesquisador e um para
o Sindicato (Apéndices A, B e C), buscando facilitar a descri¢do do processo de |UE,
a partir da perspectiva das empresas e da intervencao realizada com o pesquisador
da universidade. Foram investigados os seguintes temas: histéria da empresa e do
entrevistado, razdes da interacdo, beneficios da interacdo, obstaculos encontrados
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nas interagdes, invencdes, inovagdes tecnoldgicas e resultados da IUE, dentre

outros. O Quadro 9 descreve os instrumentos de coleta de dados desta pesquisa.

Quadro 9 - Instrumentos de Coleta de Dados, Métodos e Técnicas da Pesquisa

o ] Técnicas de .
Tépico Método Dados Analisados
coleta
Andlise Revisao Andlise de estudos académicos ja
bibliogréfica e o bibliogréfica | existentes sobre IUE em diferentes
Qualitativo . )
estudos sobre territorios com enfoque na area
IUE farmacéutica.
L Pesquisa Analise da historia da industria, sua
Descricao das o . .
. bibliografica em | evolugdo, mudangas ocorridas com a
Politicas e . .
B o artigos, site da | regulamentacgao.
regulamentacdes | Qualitativo
) ANVISA e
pelas quais
documentos do
passou o setor. o
Sindifar
Entrevista e Tipos de relacionamento entre a
semiestruturada empresa e
com empresas, pesquisa/Universidade.
Percepcdo dos | Quantitativo | Pesquisadores | ¢  Razes e Beneficios da IUE.
atores sobre a e e Sindicato. | «  Obstaculos a IUE;
IUE Qualitativo | (Anexos A, Be | ¢  “Invencdes’, “inovacdes”;
C) e  Canais de comunicagao
e Duracdo dos projetos de
interacao.
Andlise de Identificacdo e classificagdo das
dados empresas a partir do n° AFE, analise
Panorama do o secundarios | dos desenvolvimentos e identificacdo
Quantitativo _
setor das bases, de interagdes.
DGP; Sindifar,
ANVISA e VSE.

Fonte: Elaborado pela autora.

As entrevistas foram realizadas com pelo menos dois integrantes de cada
empresa, a fim de comparar e confirmar as respostas dos funcionarios. Além de o

numero de empresas farmacéuticas no RS, que realizam algum tipo de interagao
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com universidade, ser extremamente pequeno, em cada organizagdo, um unico
diretor é responsavel por varios departamentos, diminuindo muito o quadro de
pessoas para entrevistas. Por isso, para manter o padrao da pesquisa de ter pelo
menos dois entrevistados em cada local, na empresa C, foi entrevistado um
funcionario que atuava no RS, mas que atualmente esta locado na franquia,
localizada na cidade do Rio de Janeiro. Ainda foi realizada entrevista com um
pesquisador da universidade que interage com a empresa, para complementar as
informacdes dos funcionarios, e ponderar a posi¢cdo da universidade nessa relagao.
Também foram feitas visitas técnicas as empresas, a fim de conhecer na pratica o
ambiente e suas estruturas, analisar o cumprimento de regras da Anvisa e
reconhecer as necessidades das empresas. Os casos de entrevista esta identificada
na figura 4. A figura 4 contém as empresas entrevistadas e a classificacdo de cada

entrevistado, seu cargo, bem como o tempo que esta trabalhando na empresa.

Figura 4 - Categoria de Entrevistados
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— A B C o
' ™ ' ) ' ) Y
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g Gerente !
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N
wy
(=]  —
2 A2 s ™~ s ~
E Responsavel B2 c2
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= 20 anos Produtos Divisédo e
= \ J Marketing
S — 22 anos 16 anos
\. J \. J o
Proprietario P - P -~ Sindifar
Socio
—
—_ Pesquisador Pesquisador
Pesquisador \ y. \ y.
—
./
N
o Visita Visita
\:fls"_:a Técnica Técnica
Técnica
. J A vy ~_

Fonte: Elaborada pela autora.
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4.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

As entrevistas foram conduzidas pela propria pesquisadora, de forma
sincrona através de video chamadas, utilizando o Microsoft Teams, com duragao
média de 60 minutos cada. Todas foram gravadas e transcritas, os entrevistados
foram anonimizados e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), conforme Apéndice E.

Foi utilizado o roteiro semiestruturado (Anexos A, B e C), na condugéo das
entrevistas, o que permitiu que a ordem das perguntas pudesse ser alterada, bem
como novas perguntas pudessem ser realizadas no momento das entrevistas, para
que se conseguisse obter o maior volume de informagdes uteis a pesquisa.
Inclusive, todos os entrevistados permitiram a possibilidade de uma nova entrevista
ou de questionamentos complementares para suprir qualquer duvida, o que
possibilitou que informacdes dadas por um entrevistado fossem confrontadas com
as de outro, garantindo a qualidade das respostas. Assim, o material coletado
proporcionou de fato que se contemplasse o objetivo proposto pela pesquisa, com a
comparagao de informagdes entre empresas e 6rgaos regulatérios.

As entrevistas forneceram narrativas da histéria da industria farmacéutica, dos
principais marcos regulatérios, do processo da IUE, além de indicar razoes,
beneficios, obstaculos enfrentados e necessidades da empresa. O contato do
funcionario da universidade, que interage com a empresa, foi fornecido pela prépria
organizagao, visto que os grupos de pesquisa da PUCRS e UFRGS, que constam
na tabela do DGP 2016 e do censo de 2022, ndo intermediaram os contatos.
Também foram realizadas visitas técnicas as empresas para conhecer o ambiente,
os procedimentos adotados, atingindo uma possivel complementacdo das
informagdes e confrontamento dos dados de outros entrevistados.

O periodo de coleta de dados durou de outubro 2021 a outubro de 2022. O
teste piloto foi composto por trés sujeitos, a fim de avaliar se o roteiro de entrevistas
apresentava erros ou dificuldades. Apds a realizacdo do teste piloto, 0 método de
aplicacao da pesquisa também foi revisado.

As entrevistas foram realizadas nas empresas com os responsaveis pela IUE.
Em seguida, foi conduzida uma entrevista com o pesquisador da relagao vinculado a

uma universidade. Em um terceiro momento, efetivou-se a visita a empresa. Por fim,
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empreendeu-se mais uma entrevista, dessa vez, com o vice-diretor do Sindifar,

conforme visto no Quadro 9.

4.4 PROCEDIMENTO DE ANALISE DE DADOS

As informacgdes foram categorizadas pelos itens do roteiro de entrevistas. As
grandes areas do roteiro de entrevista sdo apresentacéo do entrevistado, razdes,
beneficios, obstaculos, invencdes e inovacdes. No ambito da area, foi questionado
sobre o financiamento de todo esse processo. Apos agrupar as informagdes de cada
entrevistado nas suas categorias, foi realizada a analise interpretativa das
entrevistas, por meio de quatro grupos.

Primeiramente, foram analisadas as informagdes prestadas pelos
entrevistados da mesma empresa, a fim de identificar um comportamento e um
histérico da instituicho. Em um segundo momento, essas informag¢des foram
conferidas com o pesquisador da universidade com quem a empresa se relaciona.
Em um terceiro momento e j4 com um histérico de cada empresa, foram analisadas
as semelhancas e as diferengas nas respostas das entrevistas entre as empresas A,
B e C. Dessa forma, foram confrontadas as informag¢des das empresas analisadas,
para confirmar fatos historicos, efeitos da legislagao e procedimentos adotados. Em
um quarto momento, foram identificadas as questées trazidas pelo Sindicato. Por
fim, obteve-se uma visédo global proveniente de todos os entrevistados. A Figura 5

apresenta as analises das entrevistas relatadas.
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Figura 5 - Forma de Analise das Entrevistas
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Fonte: Elaborada pela autora.

4.5 DESCRICAO DOS CASOS

- Empresa A:

Na empresa A foi entrevistado o proprietario (sécio e administrador) e dois
funcionarios, responsaveis pela interacdo. Como apresentado no quadro 9, foram
intitulados como A1 e A2. Os dois funcionarios entrevistados sdo formados em
Farmacia e trabalham na empresa ha aproximadamente 22 anos. Ambos sé&o
responsaveis pelas parcerias, desenvolvimento de produtos e se reportam
diretamente ao pesquisador da universidade.

A empresa passou a interagir com universidades a partir de 1995, quando
ocorreu a sua primeira interacdo que foi com a Universidade de Havana, para
adaptar a empresa a questdes regulatorias. A empresa optou por uma universidade
fora do pais, pois, na época, ndo havia laboratérios nacionais suficientes para a
demanda de BPF. Em 1999, a empresa passou a interagir com a UFRGS através de

um pesquisador que atualmente ndo se encontra mais na universidade, mas que
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ainda continua auxiliando a empresa. Esse pesquisador atualmente esta laborando
na Fundacgéo Faculdade de Medicina (FFM) e foi entrevistado e intitulado de AP1.

O grupo de pesquisa da UFRGS, que confirma essa interagdo no DGP de
2016 e na base corrente, ndo respondeu a e-mail, nem ligagdo telefnica, pelo
periodo de dois anos (2020- 2022). A informacdo de endereco e o produto da
empresa estdo informados de forma incorreta na base do DGP. A empresa na
entrevista relata ndo ter conhecimento do grupo de pesquisa, nem dos
pesquisadores do grupo. O pesquisador AP1, entrevistado, conhece a responsavel
pelo grupo de pesquisa da UFRGS, mas ndo tem nenhum contato, vinculo ou

informacgéao sobre o grupo de pesquisa.

- Empresa B:

Na empresa B, foram entrevistados dois funcionarios denominados B1 e B2.
Os dois entrevistados sao formados em Farmacia e trabalham na empresa ha 21 e
22 anos, respectivamente. B1 é gerente técnica, trabalha diretamente com os
projetos da empresa, com o setor de inovagao, expansado de negdécios e busca de
parcerias com as universidades, e B2 ja atuou na universidade realizando parcerias
com empresas e agora trabalha em outra sede da empresa, mas no design de
produtos. A empresa B informou o nome de um pesquisador da universidade com o
qual ja se relacionou em pesquisa e ele foi intitulado BP1.

Da mesma forma como na empresa A, tentou-se entrar em contato por um
periodo de dois anos (2020- 2022) com o grupo de pesquisa da UFRGS, que
informa essa interagao no banco de dados do DGP 2016 e corrente, € ndo se obteve
nenhuma resposta. A empresa quando questionada afirma desconhecer o grupo e

0s pesquisadores.

- Empresa C:

Na empresa C, foram entrevistados dois funcionarios, C1 (Diretora Industrial)
trabalha ha 20 anos na empresa, diretamente na parte de projetos e parcerias para
IUE, e C2 (Gerente de Divisdo e Marketing) trabalha ha 16 anos e iniciou sua
trajetéria no RS com a IUE, sendo posteriormente transferido para a sede do Rio de

Janeiro. A empresa € multinacional e ela iniciou na empresa no setor de pesquisa e
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desenvolvimento atuando diretamente na IUE, mudou para o departamento de
novos negocios e atualmente atua como gerente de divisdo de marketing.

A empresa foi incorporada a uma multinacional em 2019, que também
adquiriu outras duas empresas no Brasil, em 2016 e em 2022. A multinacional esta
presente em 18 paises da América Latina: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colébmbia, Costa Rica, Equador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Paraguai, Panama, Peru, Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela. A
empresa construiu um lugar unico na América Latina, localizada no Parque das
Ciéncias no Uruguai. Entretanto, a empresa gaucha continua operando com sua
plataforma e nome normalmente, o sistema de distribuicdo de insumos e produtos
sera unificado no futuro, segundo projeto informado pelos entrevistados C1 e C2.

O quadro 10 apresenta uma sintese das trés empresas, elaborado com base
nas informacodes dos entrevistados e nos dados da Receita Federal, do ano de 2022,
apresentando a real constituicio da empresa, sua natureza juridica, seu quadro
societario e capital social. Em relacdo ao porte das empresas, foi utilizado o conceito
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).



Quadro 10 - Estrutura e Composi¢céo das Empresas
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CODIGO E
DESCRICAO o
Empresa | Abertura SQ”!ad,’ ° DA CAPITAL SOCIAL | Porte N®de
ocietario NATUREZA Funcionarios
JURIDICA
Duas
pessoas 2 | R$1.000.00000 | .o
A 1966 Sécio Empreséria (Um milh&o de Grupo I 33
Administrador Limi reais)
. imitada
e Sécio
R$ 48.983.350,00
205-4 (quare_;;tg e oito
Trés pessoas Sociedade mifhoes Grande
B 1966 Diretores Anbénima . novecenEos N Grupo | 600
Fechada oitenta e trés mil e
trezentos e
cinquenta reais)
R$12.514.662,20
(Doze milhdes,
Duas 205-4 quinhentos e
c 1966 pessoas Sociedade que!torze mil e Média 60
Diretores Andnima seiscentos e Grupo Il
Fechada sessenta e dois
reais e vinte
centavos)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da Receita Federal 2023 e informacéao

dos entrevistados.

Todas as empresas foram constituidas no estado do Rio Grande do Sul, no

mesmo ano. Pereira (2002) ressalta que 50% das empresas gauchas do setor foram

fundadas entre os anos de 1961 e 1990. No caso da empresa C, constatou-se algo

similar aos relatos da literatura com a aquisicdo de uma empresa nacional por uma

multinacional. Também se averiguou que as empresa A e B, apesar de hoje terem

portes distintos,

tiveram origem comum através de

empreendedores, como sera relatado no capitulo seguinte.

imigrantes alemaes




77

5 DESCRICAO DAS ENTREVISTAS

Este capitulo apresenta a descricdo dos casos e a analise de resultados,
seguindo a ordem dos procedimentos de analise relatados no capitulo anterior.
Primeiramente, ha a apresentagcdo das empresas, categorizando o inicio das
interacoes, os fatores a serem analisados, as razdes, os beneficios e os obstaculos,
evidenciando-se os tipos de beneficios (intelectuais, econdbmicos e sociais), e os
tipos de obstaculos (institucionais, recursos humanos, e geograficos). Destacam-se
ainda as invengdes e as inovagdes encontradas nas empresas, bem como o modo
como elas financiam sua operagéo, seguindo a ordem cronoldgica dos roteiros de
entrevistas, realcando as falas de cada entrevistado e seus comentarios adicionais.
Ao final de cada bloco, é feita uma comparacao entre as informagdes das empresas
e a literatura.

A apresentacido das empresas contém os relatos histéricos de constituicdo de
cada uma delas, obtidos através das entrevistas com os pesquisadores, o0s
funcionarios e o proprietario. Outras informagdes foram coletadas dos sites oficiais
das empresas e sindicato, para confrontar com a histéria da industria.

Esta segunda segao traz o comecgo da interagcdo das empresas com as
universidades e como essa relagao tem se desenvolvido ao longo dos anos. Apesar
de as empresas buscarem especificamente o pesquisador para realizar a parceria,
todas as etapas do processo passam pela universidade, pois 0 compromisso precisa
ser formalizado com o contrato de prestacdo do servico, quando se refere a
pagamento de valores, de forma direta, a parcerias quando a remuneragao ocorre
de forma indireta, com a contrapartida paga através de bolsas de estudo ou
insumos. Indiferentemente do contrato, também devem ser esclarecidas as questdes
de propriedade intelectual, patentes e sigilo, como sera relatado detalhadamente no
ponto 5.53.

5.1 APRESENTAGAO DA EMPRESA A

A empresa A foi criada em 1916, seu fundador € considerado uma alma
empreendedora pela familia, serviu de exemplo para as gerag¢des futuras. Quando
chegou ao Brasil, em 1911, ele passou a produzir informalmente a féormula do

produto. Mesmo sem ser oriundo de uma empresa, o produto passou a ser
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comercializado, de forma rudimentar. Nos primeiros anos, iniciou com dificuldades,
em tempos em que a produgdo era artesanal e realizada juntamente com sua
esposa e seus filhos.

A venda dos produtos era feita de porta em porta pelo fundador e seus
auxiliares, que andavam no interior do Estado nas colénias alemas. O produto
também foi anunciado em jornais, como, por exemplo, na Gazeta do Comércio de
Joinville, onde o anuncio era constituido de dois depoimentos pessoais de dois
meédicos. O primeiro produto da empresa esta registrado como medicamento, em
Porto Alegre, desde 1919, sendo o primeiro nessa categoria inscrito na Junta
Comercial da cidade.

Em sua trajetéria, a empresa A atravessou o tempo, consolidando seus
principios de tradigdo, confianga, ética, qualidade, inovagao e presenga marcante no
mercado gaucho e nacional. Hoje, a empresa é gerida pela terceira geragdo de
filnos. Um dos nossos entrevistados € socioproprietario, fez parte de 2/3 dessa
historia. Apesar de centenaria, a empresa vale-se de parcerias e novas tecnologias
para manter-se atual no mercado.

Mesmo apdés o grande crescimento da marca, o antigo fundador
supervisionava pessoalmente todas as etapas de fabricagdo. Ao longo dos anos, ele
desenvolveu novas técnicas de extracdo que foram mantidas em absoluto segredo
pelas trés geragdes seguintes. Sem nunca perder o foco no principal produto,
procurou por inovagao, o que o levou a pesquisar e langar diversos outros produtos
na area da saude, bem-estar e linhas de maquiagem.

A empresa foi consolidada em 1966, como Sociedade Empresaria Limitada,
atua em prédio préprio, com uma unica sede, seu principal produto é um fitoterapico,
que vende para todo o Brasil, mas seu principal publico ainda esta localizado na
Regiao Sul do pais.

Apos processo de sucessao, a empresa se manteve na familia, mas com
apenas um unico sucessor. Varias mudancgas estratégicas ocorreram na empresa, a
partir dos anos 1995, devido ao Programa Nacional de Inspecdo da Industria
Farmacéutica (PNIFF), que passou a exigir validagao cientifica do produto, motivo

pelo qual a empresa comecou a realizar interagdes com a universidade.
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5.1.1 Razdes da interagao

A Empresa A, como informado na sele¢cao da descricdo de casos, trouxe a
féormula da Alemanha e sempre produziu seu medicamento no Brasil, 0 que vai ao
encontro de toda a histéria da industria farmacéutica brasileira relatada no capitulo
3. Entretanto, com a elaboracdo do Programa Nacional de Inspec¢dao da Industria
Farmacéutica (PNIFF) e o surgimento da ANVISA, em 1999, a empresa A, como
todas as empresas farmacéuticas, foi obrigada a realizar e comprovar o
cumprimento das normas de boas praticas de fabricacéo, incluindo as boas praticas
de fabricagdo de insumos biologicos e fitoterapicos. Os insumos utilizados na
confecgdo de seus produtos deveriam ser testados e certificados, garantindo a
qualidade do produto e eliminando o risco ao consumidor.

Na época em que o PNIFF iniciou suas fiscalizagbes, existiam poucos
laboratérios no Brasil com condicdes de certificar e validar os medicamentos, o que
fez a empresa A procurar, em 1995, a universidade de Havana. Esse foi o motivo
inicial para a empresa passar a interagir com a universidade (relato dos
entrevistados A1 e A2).

Em 1999, o entrevistado A1 realizou contato com o pesquisador AP1, que, na
época, trabalhava na UFRGS, onde passaram a realizar validacdo, testes e
pesquisa. Mesmo apds a saida do pesquisador da UFRGS, a interagao continuou
com ele até hoje. Esse fato de interagao direta com pesquisador também se observa
no estudo de Liboreiro (2020).

Os trés colaboradores da empresa A relatam que, no inicio da
regulamentacao da Anvisa e da cobranga do PNIFF, além de nao haver laboratérios
adequados e certificados para validarem os medicamentos no Brasil, o processo de
estudo e validagdo de um medicamento era muito caro. Além disso, existiam
empresas com um portfélio muito grande de produtos, o que dificultou a escolha de

quais seriam submetidos para estudo e validacdo. Nesse sentido, A1 relata:

“Existiam empresas que tinham 30 produtos, todos com a mesma
finalidade ou finalidades parecidas e todos vendiam igual, isso dificultava
para a empresa escolher um produto para obter a certificagdo, como era
caro para realizar o processo de validagdo do medicamento, muitas
empresas ficaram sem saber qual produto validar e se teriam retorno
como o produto escolhido e acabavam fechando” (Entrevistado A1).
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Como dito anteriormente, a empresa A chegou no Brasil com uma féormula,
que se tornou produto destaque em sua categoria, o0 que tornou o processo de
escolha do produto para validagao mais facil.

No relato de todos os entrevistados da empresa A, constatou-se que a
empresa ampliou as interagdes devido a mudangas de politicas e regulamentagéo
de boas praticas, a partir do Programa Nacional de Inspe¢do da Industria
Farmacéutica'(PNIFF), o que tornou necessaria a validagdo dos medicamentos com
frequéncia, através de analises técnico regulatérias, como declara o entrevistado A2,
“o lugar mais qualificado para realizar as analises € a universidade”.

O pesquisador AP1 relata que, por volta do ano de 1999, quando atuava na
faculdade de Farmacia da UFRGS, em parceria com o coordenador da época, foi
desenvolvido um Centro de Desenvolvimento Tecnolégico Farmacéutico (CDTF),
onde eles conseguiram captar, através de recursos publicos, valor para investir em
equipamentos das mais diferentes abordagens farmacéuticas, porque, segundo ele,
o universo de desenvolvimentos farmacéuticos € muito amplo. Em 2010, AP1 foi
trabalhar na Universidade Federal de Pelotas (UFP) e o laboratério da UFRGS foi
desativado. Hoje, o pesquisador AP1 atua na Universidade Federal de Ciéncias da
Saude de Porto Alegre (UFCSPA), ndo tem um laboratério certificado com boas
praticas, mas busca qualificar e ampliar o laboratério e procura as empresas
farmacéuticas em ambito nacional para parcerias. AP1 relata tentar prospectar as
empresas para parcerias com a universidade e, muitas vezes, através de conversas
informais, acaba atraindo novas empresas para interagdo. Um exemplo foi uma
conversa sobre a empresa estar com uma suspeita sobre um produto e precisar de
um equipamento especifico para analisa-lo. Frequentemente, os pesquisadores
universitarios tém a possibilidade de utilizar equipamentos de dificil acesso ao
publico em geral, pois empregam no ensino e nas pesquisas. Ja para a industria,
nao € viavel manter certos equipamentos. O investimento necessario passa, muitas
vezes, de um milhdo de reais por uma maquina, de manutengao cara, que vai ser
usada esporadicamente.

AP1 esclarece que, apds o surgimento da Anvisa, as questdes de regras

regulatérias se tornaram muito importantes para as empresas. O processo de

' Dispde sobre o registro de medicamentos fitoterapicos e o registro e a notificagdo de produtos
tradicionais fitoterapicos. Art. 1° Esta Resolugéo define as categorias de medicamento fitoterapico e
produto tradicional fitoterapico e estabelece os requisitos minimos para o registro e renovagéo de
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regulamentacdo da Anvisa tem muitas classificagdes e cada classificagcdo é
respaldada por uma normativa diferente. O rigor imposto ao controle de qualidade de
um medicamento € mais complexo que o de aprovacao de cosméticos ou alimentos.

O primeiro trabalho de AP1, para a empresa A, foi realizar o método analitico
para cada uma das espécies vegetais que fazem parte do composto do
medicamento. E através do método analitco que se obtém dados precisos,
consistentes e confiaveis. Com ele, é possivel precisar a quantidade certa de cada
vegetal utilizado na composigdo do medicamento e assim enquadra-lo nos requisitos
da ANVISA.

Para a empresa A, a principal razdo de buscar a universidade é a de
solucionar sua demanda técnica e a universidade apresentar profissionais
qualificados e competentes. Para a empresa, o importante é que o profissional tenha
conhecimento especifico na area de farmacos, em legislagdo e em manipulagcéo de
insumos. A universidade é o local onde se encontram esses profissionais
atualmente. Conforme o relato de A1, “se tivesse alguém melhor na iniciativa privada
mesmo com custos superiores, a gente faria com essa pessoa, mas na verdade nao
tem ninguém”. Dessa forma, A1 explica que ja buscou varias parcerias na iniciativa
publica e privada e ainda tem como melhor referéncia AP1.

A empresa A busca a universidade para a realizacdo de analise de
marcadores e bioquimicos, mantendo seu produto adequado ao mercado e seguindo
as normativas da ANVISA, como realizar testes em animais, o0 que nao € possivel
fazer nas dependéncias da empresa (validagdo de medicamentos) e convalidagao
do método analitico.

Deve-se destacar que a empresa ja interagiu com trés universidades
diferentes até hoje. Em 1995, com a Universidade de Havana, em 1999, com a
UFRGS, que é uma universidade brasileira, onde atuava o pesquisador AP1, que se
mudou para uma cidade do interior do estado do RS, um ano apds iniciar a interagao
com a empresa, retornando a capital, em 2015, e atuando em outra universidade, a
Fundacéo de Medicina. Ele nunca deixou de interagir com a empresa.

A1 e A2 relatam a necessidade continua do conhecimento especifico do
pesquisador AP1 na area, de sua capacidade técnica na contribuicdo para a
empresa. Ainda ressaltam o fato de aceitar os desafios propostos e o fornecimento
de matéria-prima necessaria ao pesquisador para teses e experimentos na

universidade.
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Dessa forma, para a empresa A, a principal razdo da interagdo com a
universidade é o conhecimento cientifico do pesquisador, que se traduz na forma
rapida e precisa como ele apresenta e soluciona os problemas referentes a

formulacéo de produtos.

5.1.2 Beneficios

Em relacdo a beneficios, pode-se entender que a empresa A tem um
pesquisador de sua confianca vinculado a universidade a qual confia em seu
conhecimento intelectual para analisar os doseamentos dos medicamentos e
estratégias de regulamentacgao.

A empresa A é de porte médio e, sendo os custos de validacido de
medicamentos extremamente altos, ela tem na universidade um local com
conhecimento técnico e valores mais atrativos do que os de laboratérios particulares,
auxiliando a empresa a manter seus produtos no mercado. Segundo relatam A1 e
A2, “o custo da universidade ele é mais atrativo, em relagdo a esses outros
laboratorios’.

AP1 aponta beneficios para a universidade nessas parcerias, refletidos em
bolsas de ensino no mestrado e doutorado, procurando levar o olhar da industria
para dentro da universidade e envolvendo alunos através de projetos de pesquisas e
de bolsas pagas por RPA.

A empresa A paga por todos os servigos solicitados a universidade, mas A1
relata auxiliar o pesquisador sempre que precisa de insumos para testes na
universidade.

Dessa forma, para a empresa A, os principais beneficios sdo a qualidade do
servico prestado e o valor pago, que é competitivo em relagdo a laboratorios
particulares.

5.1.3 Obstaculos

As empresas, quando questionadas sobre os obstaculos, ressaltam a
burocracia, a falta nas universidades de um centro especifico para realizar a
interacdo e os prazos, assim como apontado pela literatura apresentada neste
estudo. (FERNANDES et al., 2010; PARANHOS, 2010; ALVES et al., 2017).
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Para a empresa A, o principal obstaculo é a tratativa do contrato que passa
pelo setor juridico, pois demora muito, segundo A1 e A2. Como a empresa paga por
todo o processo, existe clausula de confidencialidade e a propriedade exclusiva do
que for desenvolvido ou validado. O contrato demora de 3 a 4 meses no setor
juridico, apés essa fase, o processo € muito rapido, conforme relata A2.

Mas, ambos os entrevistados da empresa A referem que, apesar da demora
do juridico, os valores e a qualidade do servigo realizado compensam a burocracia.

Para AP1, uma grande dificuldade da universidade é mensurar o valor e
precificar o custo do trabalho a ser realizado. As universidades que possuem um
centro especifico de pesquisa, em parte, ja tem uma organizagéo quanto a minutas

de contratos, para agilizar o rito processual.

5.1.4 Invengdes e Inovagdes

A empresa A, no ano de 1999, em parceria com a universidade e o

pesquisador AP1, desenvolveram um novo método de contagem, como narra A1:

“Metodologia analitica para os marcadores de fito quimicos do produto,
[...] foi um projeto muito importante para nés para atender um requisito
regulatorio [...] teve uma inovagdo na metodologia analitica que até entdo
ndo se consequia fazer esse tipo de analise. Mas ndo teve nenhum
produto novo”.

A empresa relata que a geragdo de uma nova metodologia analitica para os
marcadores de fitoquimicos dos produtos foi um projeto importante para a empresa
A, a fim de atender requisitos regulatérios criados através da Lei de Biosseguranga,
gerando inclusive um tipo de inovagdo em processo, uma mudanga radical na
metodologia analitica, que até entdo nenhum laboratério tinha conseguido fazer no
pais. Apesar do porte médio, a empresa desenvolveu entdo um processo inovador
que esta no mercado até o momento.

Em relato, o proprietario da empresa A confirma ter dificuldade em consumir o
seu medicamento no atual formato do produto? e solicitou aos seus técnicos, A1 e
A2, a alteracdo da forma atual do medicamento. Para modificar o formato do

medicamento foram realizados estudos e utilizadas outras parcerias, além do

2 Sélida (comprimidos, capsulas, drageas, pastilhas e supositérios); semissoélida (pomadas, géis e
cremes); liquida (xaropes, gotas, solugbes nasais, oftdlmicas e injetaveis); gasosa (sprays,
aerossois).
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pesquisador AP1, e a partir dos estudos e da alteragdo da concentragdo do
medicamento, foi comprovada a utilizagdo do medicamento para outras
enfermidades, o que é comum na medicina. Apds os estudos, o produto passou a
ser testado, ja se encontrando ha 15 anos, em hospitais da regido norte do pais,
com o auxilio do AP1 e de novos parceiros. Dessa maneira, a empresa A gerou
mais uma inovagao, desta vez, em um produto.

Ao ser questionada sobre 0 modo como financia seus projetos de inovagao, a
empresa A informa so ter utilizado financiamento com o BNDES uma vez, para a
construcdo de uma nova sede, necessaria para a adaptacdo da PNIFF. Também foi
realizado pela Eurofarma, na cidade de S&o Paulo, conforme relato de Palmeira
(2023). A empresa A so utiliza a universidade (pesquisador) como prestadora de
servigo, pagando por todo o trabalho realizado.

A empresa A aciona a universidade principalmente como prestadora de
servico pagando sempre pelos servicos solicitados, seja uma analise de
doseamento, estudo de viabilidade de um produto ou de um novo insumo. Todos os
produtos e processos contraidos por meio da IUE ainda estdo sendo
comercializados no mercado. Essa IUE é essencial para manter seus produtos de
acordo com as normas do mercado. A empresa A relata que sem a universidade a
empresa nao conseguiria validar os produtos e continuar no mercado, sendo a
universidade crucial para atender todas as normas e regulamentagbes atuais e
permanecer ativa.

Devido as PNIFF, a empresa A teve que readequar seu produto através dos
conhecimentos oriundos dos pesquisadores das universidades, gerando um
processo inovador e, atualmente, estda reformulando seu produto por meio do

processo de |UE.
5.2 APRESENTACAO DA EMPRESA B

O fundador nasceu em Berlim, em 1907, estando ligado a tradigdo germéanica
de industrias farmacéuticas. Quando as empresas do segmento farmacéutico
passaram a ingressar no mercado brasileiro, o fundador mudou-se para o RS, iniciou
no setor atuando como representante comercial e, apds, constituiu uma distribuidora

de medicamentos, em Porto Alegre, em 1947. Assim, a empresa B comega suas
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atividades distribuindo medicamentos de industrias farmacéuticas alemas. Em 1966,
constituiu uma Sociedade Andénima Fechada com capital nacional em prédio proprio.

Em 1970, o unico filho do fundador assumiu a presidéncia. A empresa so
trabalhava com marcas de terceiros e passou entido a se transformar em industria de
medicamentos.

A mudanca da Empresa B consistiu na aquisicao de formulas de um xarope e
de uma pomada junto a um laboratério do Rio de Janeiro. Foram comprados
maquinarios e contratados farmacéuticos. No ano de 1972, foi ampliada a estrutura
fisica da empresa e langados dois novos produtos: a pastilha para a garganta e o
hepatoprotetors.

A partir da década de 1980, a Empresa B realiza a diversificagcdo do seu
portfélio e passa a realizar a distribuicdo em diferentes regides do pais. Em 1986,
ela absorve um laboratério na cidade de Pelotas. O filho, pensando no futuro,
procurava na Europa as ultimas inovagdes do mercado. A formula do medicamento
antigripal, fenbmeno de vendas e que alavancou a Empresa B, no mercado
farmacéutico brasileiro, foi originada assim pelo filho. A partir de 1999, o fundador
iniciou o processo de sucessdo na empresa, efetivado em 2004. A empresa B passa
a ter a gestao feita pelos filhos do fundador. Em 2003, a empresa inaugurava seu
centro de distribuicdo em Sao Paulo, e hoje € uma das dez maiores empresas

farmacéuticas de produtos isentos de prescricao do Brasil.

5.2.1 Razdes da interacdo

A empresa B refere que busca interagir com a universidade para aprimorar e
ampliar os conhecimentos relacionados aos seus produtos, destacando-se os
estudos de moléculas realizadas pelas universidades, mas utiliza, principalmente,
trabalhos de revisao bibliografica.

A empresa B trabalha com centros de pesquisa privados no Brasil e exterior,
para demandas rapidas, ou seja, informag¢des pontuais sobre pesquisas que podem
ser terceirizadas. Informa que ja teve interagdo com UFRGS, UFCSPA, PUCRS,
USP e UNISC. AP1 e AP2 relatam que a empresa B € um dos maiores laboratérios
estaduais, inclusive, a ideia de AP1, na nova construgao do laboratério na UFCSPA,

€ incluir estudos para a empresa B.

8 Sdo0 medicamentos responsaveis por proteger as células hepaticas contra agentes toxicos.
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A empresa B ja teve uma experiéncia ruim com a universidade de Sao Paulo
(USP), B1 relata que as pessoas tinham o conhecimento especifico necessario e a
qualidade precisa para o trabalho e que a entrega dos dados técnicos era muito boa,
com muita robustez nos resultados, entretanto, o protétipo sé poderia ser realizado
em laboratério e ndo poderia ser escalonado para uso na industria. Isso gerou uma
discrepancia entre as necessidades apresentadas e o resultado final, apesar de o
contrato entre os dois agentes prever o fato do produto ser escalonado para uso
industrial.

A empresa B também ja procurou a Unisinos (Sao Leopoldo, RS), mas
esbarrou em uma proposta com custo muito alto, inclusive, maior que os centros
privados com os quais ja trabalhava.

Ja teve interagdo com a universidade em trabalhos bem-sucedidos, que
geraram algum beneficio a empresa, e trabalhos bem pontuais, estudos sobre
plantas, quimicas e novos insumos. Esses estudos geralmente séo terceirizados a
universidade e nem sempre trazem resultados incrementais a empresa, mas
possibilitam acelerar o processo produtivo de determinado produto. Um exemplo é
um produto que precisa de teste na pele, para entender-se se ele vai ter uma
permeabilidade adequada com outro produto similar. Isso levou a debates com
professores que tem trabalhos nessa area e acabou auxiliando a empresa com a
informagédo sobre qual produto ndo utilizar e qual caminho seguir. Esse tipo de
interacdo € muito mais uma troca de informagdes e técnicas produtivas, ndo uma
entrega final, sendo muito mais uma definicdo de trajetérias. Assemelha-se a um
pré-projeto baseado nesses didlogos para que possam ser estabelecidos os
fundamentos de futuros projetos.

A empresa B trabalha fundamentalmente com quebra de moléculas e
medicamentos genéricos, informa estar sempre atenta a estudos que permitam
alterar um insumo ou até mesmo expandir o uso de um medicamento a varios
tratamentos, trabalhando com mais eficiéncia no seu portfolio. Atualmente, tem
solicitado mais questdes relacionadas a analises de estudos aos grupos das
universidades.

B2 informa que “a universidade proporciona estudos detalhados e
conhecimento para solucionar problemas” e indica a possibilidade de esclarecer o
doseamento de medicamentos e seus efeitos. B1 relata que a razdo de buscar a

universidade é por ter um local com pesquisadores, pessoas com formacao
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académica, acesso a dados, bibliotecas, acesso a site, que, em muitas ocasioes,
empresas privadas ndo tém. Algumas universidades da cidade de Sao Paulo
possuem centros de pesquisa organizados e com linhas de pesquisa claras. Em
complemento, B1 ainda informa que solicitou recentemente, a PUCRS, um estudo
bibliografico referente a um insumo especifico para verificar possibilidades de
introduzi-lo na sua linha de produgao. A empresa consegue acelerar o processo com
a parceria da universidade e um centro de pesquisa especializado nessa questao.

As universidades a que a empresa recorre sao de diferentes localidades, a
organizagao nao tem barreiras geograficas para suas pesquisas, sempre que deseja
realizar um estudo seja de qualquer natureza (um estudo de insumo, uma nova
molécula, alteragdo do formato de um medicamento...) a empresa procura pela area
do conhecimento do pesquisador através da plataforma Lattes, conforme explica B2.

A empresa B utiliza o contato com pesquisadores das universidades para a
atualizagao constante sobre novidades no mercado, como um estudo de uma nova
planta ou até mesmo a possibilidade de utilizar um insumo ja existente para uma
nova enfermidade.

Quando precisa realizar qualquer tipo de estudo, investigagdo ou pesquisa
sobre um insumo, produto ou técnica, busca ndo a universidade em si, pois acaba
preferindo procurar na plataforma Lattes o pesquisador com maior capacidade no
seu campo de interesse e contatando a universidade em que ele se encontra para
formalizar o contrato e a interacdo. AP2 informa que ex-alunos que trabalham em
empresas farmacéuticas acabam mantendo contato constante para troca de
informagdes, o que acontece com B1 que sustenta o contato com seus antigos
professores.

Através de todos os relatos dos entrevistados, pode-se concluir que a
empresa tem trés formas de buscar a universidade. Por intermédio do pesquisador
procurado na plataforma Lattes, por area especifica de interesse, por meio dos sites
das proprias universidades procurando pelos centros de pesquisa e inovagao,
Nucleos de inovagao tecnoldgica (NIT), e pelo contato que os funcionarios da
empresa tém com a academia e seus ex-professores, ou seja, um contato mais
social e informal.

Quando a empresa B necessita de parcerias, utiliza uma lista de contatos de
pesquisadores e universidades conhecidos e, através dela, busca quais tém as

melhores condigbes de atender suas necessidades, sejam elas técnicas ou de
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insumos, para auxiliar na produgcdo de determinado item especifico, sempre
avaliando a questao de melhor custo-beneficio.

A empresa B, na maioria das ocasides, aciona a universidade para prestacao
de servigos em pesquisas, mas também utiliza a universidade para validagcdo de
produtos pontuais, como no caso da analise de somente uma etapa de um processo
mais longo, o qual ela mesma estad desenvolvendo, mas nao dispde dos
equipamentos laboratoriais necessarios para realiza-la, assim, obtendo os dados
necessarios para poder dar andamento em suas préprias pesquisas. Entédo, busca a
universidade quando nao existe a urgéncia em seus projetos. Atualmente, apela a
universidade quando nao tem prazo especifico, com a demanda podendo ser
realizada em um espaco de tempo maior.

Para desenvolver trabalhos mais complexos, que demandam estudos e
analises por longos periodos de tempo, a empresa entende que pesquisadores com
especializagdo na area podem trazer a empresa melhores solugdes para 0s seus
projetos, visto que muitas vezes a experiéncia desses profissionais pode levar a
reducdo de tempo e de custos em sua producdo. Por exemplo, ter o conhecimento
em utilizar um insumo mais barato, duravel e com metade do valor do que esta
sendo usado atualmente em determinado produto acaba gerando maiores lucros e
melhor qualidade ao portfélio da empresa. Para as demandas com menor prazo de
execugao, a organizagdo busca centros de pesquisa privados que tenham
experiéncia e rapidez. Por exemplo, quando surge um estudo com a informacéo de
que um insumo pode causar uma doenc¢a ou lesao ao consumidor, a empresa tem
um pequeno prazo para averiguar e realizar testes de doseamento, para saber se
seus medicamentos contém o insumo em quantidade que possa comprometer o
paciente.

B1 informa que a empresa sempre teve um setor de P&D e um setor interno
da empresa para controlar todas as regulamentagdes. A funcionaria B1 relata que,
apds a criacao da ANVISA, o nivel de qualificagdo de profissionais da empresa
mudou, pela necessidade de mais aprimoramento. A empresa passou a ter no seu
quadro pessoas com mestrado e doutorado. B1 explica que “quando surgiu as
regulamentagdes nds sabiamos que a universidade fazia o que era solicitado e foi
onde nds apoiamos”. B2 declara que “as empresas levaram os profissionais das
universidades para dentro dela”. Antes da regulamentagc&o, o conhecimento estava

s6é na universidade, apds as regulamentagdes, as normas e o aumento de
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protocolos, as empresas passaram a ter um pouco desse conhecimento
internamente.

A razédo de interacdo citada pela empresa B seriam os conhecimentos dos
pesquisadores, mas isso se alterou ao longo dos anos, devido a melhora da
qualificacdo dos profissionais da empresa e a necessidade de pesquisas tedricas

mais especificas.

5.2.2 Beneficios

A empresa B explicita que o conhecimento esta na universidade, através de
pesquisadores com conhecimento e capacidade para delinear estratégias e

validacao. Em relato, B2 identifica que

“as trocas sempre séo valiosas, ao falar com um pesquisador sobre um
estudo de produgdo de um medicamento, o pesquisador sugeriu
caminhos para a empresa e comentou 0s efeitos de quimicas especificas
para cada medicamento, auxiliando na escolha da empresa na produgdo”
(B2).

B1 afirma que a qualidade da pesquisa académica realizada pela
universidade é superior a qualquer outro centro particular, e ainda relativamente
mais econdmica. B1 relata ter conhecido o centro de pesquisa da Unisinos, na
cidade de Sao Leopoldo, e ter até contatado a universidade para estudo.

A vantagem da parceria, para B1, € que na Universidade esta o
conhecimento, e muitas vezes os equipamentos, “toda capacidade de pesquisa que
nao é s6 uma parte de pesquisa padronizada”. (B1).

Da mesma forma que AP1, BP1 relata buscar empresas para analises e
pesquisas. Principalmente, porque os pesquisadores tém equipamentos muito caros
nos laboratérios que acabam sendo utilizados no ensino, na pesquisa e na extensao,
e, para a empresa, a aquisicdo desses equipamentos acaba sendo inviavel
economicamente.

Da mesma forma que a empresa A, a empresa B expde como beneficios a
qualidade dos servigos prestados pelos pesquisadores e a delineagao de estratégias

de negdcios baseados nos achados das pesquisas contratadas.
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5.2.3 Obstaculos

Para a empresa B, o principal obstaculo é a falta de organizacdo da
universidade, ndo existe um centro onde se pode conhecer os grupos de pesquisa,
os estudos realizados pela universidade com que cada pesquisador trabalha. B1
descreve algumas visitas técnicas, onde conheceu varios laboratérios universitarios,
e afirma que alguns podem até ser bonitos e bem equipados, mas, muitas vezes,
falta capacidade técnica em alguns centros, por isso, quando a empresa busca por
universidades, na verdade, procura o pesquisador.

Outro ponto relatado pelos entrevistados é a velocidade com que a industria
quer o retorno dos seus projetos, que é diferente do tempo de resposta das
universidades. Devido as normas de regulamentagcdo da Anvisa, a empresa tem
prazo para realizar o teste e analisar se o produto n&o prejudica o consumidor e até
mesmo um prazo para ingressar com o produto no mercado, apos a solicitagdo de
autorizacdo. Em conversa com BP2, ele relata que algumas demandas das
empresas podem até parecer uma tese, mas tem que ser realizadas em menos de
um ano.

A entrevistada B1 ainda aponta um grande distanciamento dos alunos do
curso de Farmacia em relacdo ao que o mercado de trabalho realmente demanda na
pratica. Sinaliza que os alunos estao saindo muito despreparados das universidades
e, na maioria das vezes, nunca tiveram contato com a realidade da industria

farmacéutica, ou até mesmo, de um laboratério de analise.

5.2.4 Invengdes e inovagodes

Um dos pilares da empresa farmacéutica é o setor de P&D, seja para langar
produtos, seja para sobreviver no mercado, ela precisa de P&D para trabalhar os
produtos do seu portfolio, pois a regulamentagdo muda constantemente e a empresa
precisa de pessoas para atender a demanda de regulamentagcdo. Um exemplo é a
prépria lei dos genéricos, os entrevistados relatam que a legislagdo muda a toda
hora e requer adaptagao dos produtos. Isso fez com que a qualificagao formal dos
funcionarios da empresa fosse necessaria. A entrevistada B2 relata que atualmente
as empresas necessitam fazer pesquisas de residuos e que antigamente ndo se

faziam tais procedimentos. Declara que ou a empresa faz a pesquisa, ou nao fica
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mais no mercado. Os funcionarios também sido pesquisadores, a empresa acabou
também tendo um centro de pesquisa, igualmente precisando de acesso a banco de
dados. E isso tudo mudou em fungdo das novas regulamentagdes, alterando a
relagdo com as universidades.

B1 informa que o P&D esta no “guarda-chuva” sendo que o da empresa é
formado por quatro blocos. Existem duas equipes de desenvolvimento de
farmacotécnicos e duas equipes de desenvolvimento analitico que formam o P&D
como um todo. O farmacotécnico faz o desenvolvimento do produto em si e o
analitico é quem vai estudar uma férmula, para desenvolver o produto. Dois blocos
com novos produtos e dois blocos com melhorias e atendimentos regulatérios ja
existem na companhia. Como exemplo cita “mudar o sabor de um produto, mudar a
embalagem, isso € com o time de portfolio.” E sempre tem o “Casamento que o time
do farmacotécnico com o time do analitico”, explicita B1.

Dentro de cada time, ha analistas com diferentes senioridades (sénior e
junior), dependendo da complexidade de cada projeto, passa para um analista e
cada area tem um coordenador, sendo que ele distribui as tarefas. Ha ainda um time
de gerenciamento de projeto, que gerencia as capacidades, ou seja, o tempo dos
projetos, informando aos demais representantes de quanto tempo a empresa
necessita para conseguir apresentar seus projetos.

Sempre existe um estudo, um pré-projeto, o primeiro ponto € a viabilidade
econdmica, através do time de novos negdcios, que fica fora da area técnica, este
time é ligado ao marketing, trazendo a ideia de um novo produto ou alteragao, para
ver se é possivel reproduzir na fabrica e, a partir desse momento, iniciar o estudo de
complexidade e capacidade. As vezes, sé se consegue produzir com parcerias por
causa do grau de dificuldade do projeto ou pela falta de condigbes da empresa por,
muitas vezes, ndo ter espago ou recursos necessarios.

A empresa B trabalha muito com quebras de patente e formulas de dominio
publico, por isso, atua apenas com inovagdes incrementais. No momento da visita
técnica, em agosto de 2022, foram mencionados por B1 os estudos para langamento
de uma linha de protetor solar, que chegou ao mercado brasileiro, em dezembro de
2022. A ideia do produto incluiu sugestbes de pesquisadores e de consulta a classe
médica.

A linha de produtos de protecdo solar trouxe em sua composicdo um

diferencial dos produtos ja existentes no mercado, unindo protetor solar e hidratante
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em um unico produto. Como relata B2, além de olhar para o que falta no mercado
farmacéutico, procura-se escutar muito as opinides médicas, os relatos sdo sempre
levados em consideragao para a prospeccado de novos produtos. Uma queixa muito
constante em consultérios dermatologicos era a necessidade de hidratar a pele apos
a exposicao solar. A estratégia de utilizar a expertise dos médicos foi algo que
iniciou na empresa C como relatado no ponto 5.1.3.

A empresa B nunca teve projeto incubado ou utilizou qualquer tipo de
financiamento publico. Ela sempre realizou dois tipos de interagdes: (1) a empresa
acionando a universidade como um prestador de servigos terceirizados, pagando
pelo estudo de analise de produtos, que a empresa solicita; ou (2) nas parcerias com
a universidade, oferecendo sempre bolsas de estudo em troca de estudos e
pesquisa.

A entrevistada B1 acredita que, se a universidade tivesse mais contato com
as empresas, auxiliaria muito na definicdo de projetos. Conta inclusive que foi
informada de que uma professora da UFRGS avisou o sindicato para informar as
empresas sobre uma nova disciplina que o curso de Farmacia da UFRGS quer
incluir no curriculo, a fim de aproximar a academia das empresas. A entrevistada

colocou-se a disposicédo da universidade para auxiliar no processo.
5.3 APRESENTACAO DA EMPRESA C

A partir de um grupo de médicos e empresarios liderados pelo fundador da
empresa C, em outubro de 1929, foi definida a abertura de um laboratoério
farmacéutico voltado para a pesquisa cientifica e a fabricacdo de produtos
farmacéuticos e biolégicos. Dez pessoas fizeram parte da constituicdo de sociedade
comercial por quotas de responsabilidade limitada. Um composto de vitaminas e sais
minerais foi o primeiro produto da empresa C. Foi registrado em 1930 e permaneceu
quase 60 anos no mercado.

Uma estratégia da empresa C era anunciar seus produtos junto a classe
meédica, algo que atualmente € utilizado por todas as empresas do setor
farmacéutico. No ano de 1935, na cidade de Porto Alegre, a empresa inaugurou sua
fabrica, com a finalidade especifica de atender a industria farmacéutica. Na época, a
empresa tinha doze funcionarios, entre chefia e auxiliares. A empresa entao

comegou a expansao das atividades para outros lugares: Santa Catarina, Parana,
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Sao Paulo, Rio de Janeiro e regido Nordeste, especialmente, Bahia, Pernambuco e
Ceara.

No ano de 1940, foram inauguradas instalagées na cidade de Gravatai (RS),
com a proposta de desenvolver soros terapéuticos antidiftéricos e antitetanicos,
entre outros. Nessa fabrica, também era possivel o desenvolvimento de inUmeras
vacinas para a area veterinaria, entre as quais, antiaftosa e anticarbinculo hematico
(antraz). No ano de 1960, a fabrica foi aprimorada com a aquisicdo de novos
equipamentos.

Quando ainda exercia a presidéncia, em 1975, o principal fundador e
idealizador da empresa faleceu. O filho do fundador, médico patologista, formado em
1944, assumiu como diretor-presidente da empresa C, em 1981. Ele também ¢é vice-
presidente da area de produtos para saude do Sindifar, onde atua desde 1983. Em
1988, foi feita a alteragcado de denominacgao social da empresa C.

A empresa C, no ano de 1995, solidificou-se como a maior produtora da
regidao Sul de injetaveis de pequeno volume destinados a uso hospitalar. No ano de
2019, ela foi adquirida por uma empresa lider na industria farmacéutica na América
Latina, voltando-se para a ampliagdo do seu portfdlio, desenvolvendo novos
produtos e investindo cada vez mais na propaganda médica. Também, como parte
de seus principios, segue dedicando-se permanentemente a agbes de
responsabilidade social e a capacitacdo continua de seus colaboradores, sempre
preservando a sua credibilidade.

Apos o relato da origem de cada uma das empresas analisadas, que coincide
com a trajetéria historica do setor apresentado no capitulo trés, nota- se que as
empresas A e B tém origem na imigragdo alema e iniciam a produgédo e
comercializacdo de medicamentos de forma rudimentar, passando a se readequar
conforme ocorriam as mudangas do mercado. Esses dois laboratorios estdo entre os
quatro mais antigos do RS, que conseguiram vencer as dificuldades do tempo e
permanecem em atividade até os dias de hoje.

Hoje, as trés empresas tém estruturas e portes distintos. Todas as
organizagbes analisadas tém como atividade principal o cdédigo 2121-1/01 -
Fabricacdo de medicamentos alopaticos para uso humano, apresentado na

metodologia, e AFE 01.
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5.3.1 Razdes da interagao

Como apresentado na metodologia, a empresa C surgiu da unidao de um
grupo de médicos e empresarios liderados pelo fundador, que decidiram, em
assembleia, criar um laboratério farmacéutico voltado para a pesquisa cientifica e
fabricagdo de produtos farmacéuticos e bioldgicos. Essa empresa, desde o0 seu
surgimento, sempre teve contato com a universidade para estudo, pesquisa,
validacao de produtos, etc.

O entrevistado C1 relata que ela n&do foi uma empresa que surgiu de um
processo de incubagao da universidade, mas ja teve projeto que foi desenvolvido no

Centro de Biotecnologia (CBiot) da UFRGS. O entrevistado C1 acrescenta:

‘A empresa teve Interagdo com a UFRGS em 2003 através do (Centro de
Biotecnolégicos), para um projeto financiado pela Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul (FAPERGS). Também ja teve
projeto incubado na UFRGS no Centro de Biotecnologia (CBiot), os dois
projetos tinham pesquisas distintas” (C1).

A interacao informada no DGP 2016 ocorreu, segundo C1, em 2003, com a
UFRGS, apéds, nunca mais houve interagdo com essa universidade, apesar de a
informagéo ainda aparecer na base corrente do DGP do ano de 2022. Por outro
lado, a empresa interage com universidades do Brasil todo, algumas mais
especificas como explica C1:

‘A experiéncia com a UFMG de transferéncia de tecnologia isso foi mais
recente dois mil e doze, treze até dezesseis, (2012-2013 até 2016) nos
também tivemos interagdo com a Universidade de Vigosa, Universidade
Federal de Pelotas, (UFP) PUCRS (ensaios analiticos) e nos temos
também uma interface mais permanente porque é como prestador de
servigco com a Unicamp que é o centro la de UCBAI de colecédo de cultura.
Na UFMG, ja participei de uma apresentagdo de dados que gerou uma
busca para a empresa’”.

Como informado por C1, a empresa ja recebeu convites para assistir
apresentacdes em universidades, quando participou de uma exposicdo na UFMG.
Naquela ocasido, teve acesso a informacbes sobre pesquisas realizadas pela
universidade, as quais geraram interesse da empresa em conhecer mais sobre o0s

temas expostos para uma possivel aplicagdo em seus produtos.
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A interacdo com a UFMG, entre os anos de 2012 e 2016, era para
transferéncia de tecnologias de um produto, que envolvia Royalties, a interagado nao
deu certo, e a transferéncia foi cancelada.

A empresa C também ja realizou parceria com o Sesi e 0 Senai, dessa forma,
totalizando mais de sete universidades em seu historico.

A entrevistada C1 diz que sempre participou das interacbes com as
universidades e, como o P&D da empresa, também ja buscou laboratorios de
pesquisa e analises privados, entretanto, eles trabalham com protocolos prontos
(“engessados”), nao tendo a mesma flexibilidade do que as universidades. Esses
desenvolvimentos estdo no cerne do ambiente universitario.

As principais razdes da interacdo, para a empresa C, sao a busca por estudos
ou atualizacdo de estudos e pesquisas, sobre eficacia de produtos, pesquisa em
biotecnologia, pesquisa de produtos ja existentes, pesquisa de seguranca,
funcionalidade, melhoria, adaptagéo a legislacédo e parcerias para desenvolvimentos
ou alteracdes de formulas.

C1 revela que a universidade ndo tem uma busca ativa relacionada a oferta
de servicos referente ao setor farmacéutico. Assim, ela informa eventualmente
alguns eventos, patentes e poucas linhas de pesquisa nas quais trabalha, mas, no
geral, é a empresa que busca a universidade.

Para C1, “E na universidade, principalmente a publica onde estad o
conhecimento... € onde existe realmente possibilidade de pesquisa”. C1 acredita que
€ através de estudos, pesquisas, reportagens que sdo analisadas novas
oportunidades, por isso, busca a universidade para expandir o conhecimento, nao
necessariamente em produto ou processo, muitas vezes, € apenas um estudo. Esse
estudo pode ser sobre a funcionalidade do produto ou sobre aspectos de qualidade,
sobre suas caracteristicas.

Da mesma forma que a empresa B, a empresa C busca um pesquisador pela
Plataforma Lattes, para ela, € indiferente a localizagdo da universidade ou do
pesquisador, o importante € a linha de investigagdo. C1 relata que procura “por
pesquisa de interesse a qual o pesquisador ja tem material publicado na area.” C2
informa que as universidades que tém centros de pesquisas com pesquisadores,
laboratérios e linhas definidas de trabalho possuem um retorno de contato mais
rapido com a empresa, pois ja tem estruturada a questdo juridica dos contratos,

tornando o processo da interacdo mais eficiente.
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C2 ainda acrescenta que atualmente busca a universidade para pesquisas
sem um prazo especifico, sendo apenas um estudo para que a empresa possa ficar
atualizada em relacdo aos melhoramentos e modernizagcdes no setor, e que tenham

relagdo com seus produtos.

5.3.2 Beneficios

Para C1, é na universidade que esta o “conhecimento muitas vezes
equipamentos e toda capacidade de pesquisa, mesmo aquilo que ndo € s6 uma
parte analitica ja padronizada”. Em complemento, C1 relembra uma parceria com a
universidade que n&o resultou em produto: “Mesmo que um produto ndo chegue ao
mercado ha um grande ganho com a troca de informacgdes”.

O entrevistado C2 fala de sua tentativa, no ano de 2022, de conseguir uma
parceria com universidade para fazer um estudo sobre um medicamento ja existente

para criangas:

“Estou ha um ano tentando contato com varias universidades do Brasil
para estudo de um medicamento que ja existente, nds gostariamos de
analisar outros insumos, nesta parceria a empresa oferece pagar bolsas
de estudo para mestrado e doutorado em troca do conhecimento e
analise da universidade, entretanto todos os centros contatados ndo
aceitaram a parceria e informam n&o terem laboratorio, tempo disponivel
e pessoal para o trabalho” (C2).

Na proposta para realizarem o estudo do seu medicamento, a empresa C
oferecia bolsas de estudo para alunos de mestrado e doutorado em troca dos
servicos da universidade. Essa relacdo de parceria tem contrato formal como
prestacdes de servigo, entretanto, a remuneragao € de forma indireta.

Para a empresa C, além do conhecimento cientifico dos pesquisadores, a

relagdo com a academia qualifica melhor os profissionais da empresa.

5.3.3 Obstaculos

No que tange a obstaculos, para C1, a universidade ndo tem uma
organizagdo como prestadora de servigo, por isso, demora muito a responder

propostas, relaciona o exemplo com as propostas de edital que s&o rapidas, pois ja
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esta tudo previsto no préprio documento. C2 completa informando que a demora da
universidade em informar interesse em uma pesquisa, estudo ou demanda das
empresas é muito grande para os padrdes de mercado atual e da como exemplo
uma solicitagdo de estudo que estda aguardando resposta de interesse da

universidade ha um ano:

“Sente como maior dificuldade receber feedback, saber para onde nossas
universidades estdo se desenvolvendo, quais sdo os caminhos que as
universidades estdo adotando, quais sdo suas linhas de pesquisa. E
muito mais uma acgdo proativa da empresa de resolver um problema junto
com a universidade do que a universidade querer pesquisar. Relata que
esta ha um ano procurando uma universidade para um estudo que
gostaria de fazer a fim de validar um produto que ja existe e esta no
mercado, entretanto nenhuma universidade aceitou fazer parceria,
mesmo a empresa oferecendo bolsas de mestrado e doutorado para a
universidade. A empresa entrou em contato com 10 universidades no
Brasil” (C2).

C2 também expde que n&o procura universidades para projetos terceirizados
por causa da dificuldade e morosidade no processo. Quando questionado sobre
onde entra a universidade no papel inovativo da empresa, C2 relata que hoje é zero
e que antigamente buscava saber o que a universidade estava fazendo e que as
trocas eram ricas em informagdes. A universidade n&o perdeu importancia, mas a
necessidade da empresa é uma maior robustez de portfolio e realizar projetos com

agilidade. Observe-se o relato do C2:

“Assistir uma palestra do Reitor da universidade hebraica de Israel, foi um
divisor de aguas em pensamentos para mim, é muito clara as linhas de
pesquisa do governo e com base nisso 0s pesquisadores sgo livres para
pesquisar e dirigir patente tendo os contatos das principais empresas e
podem entrar em contato com elas para ver se tém interesse na pesquisa,
€ muito clara a pesquisa, a troca de interesses. Ao contrario, no Brasil, as
empresas ndo tém a minima ideia do que a universidade esta estudando
ou pesquisando” (C2).

Quanto a questdo geogréfica, todos os entrevistados informam que a
localizacdo da universidade nao intervém na relacdo confirmando que buscam a
universidade pelos conhecimentos, capacidade técnica e pela linha de estudo do
pesquisador (na Plataforma Lattes). Essa informagao € inversa ao que apresenta a

literatura, por exemplo, de Segatto (2002).
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Dessa forma, todas as empresas destacaram a desorganizagdo da
universidade como prestadora de servico, além da demora da parte vinculada ao

setor juridico das universidades em atender as demandas das empresas.

5.3.4 Invencdes ¢ inovagoes

A entrevistada C1 revela que incubou um projeto na universidade que gerou a
invencdo de um produto, desenvolvendo a matéria-prima para o0 processo
biotecnoldgico, sendo que, no Brasil, geralmente, costuma ser importada. O produto
nao existia no mercado, foi testado em parceria com a universidade, durante o
projeto de incubagdo, e funcionava corretamente. Todavia, ao final do projeto,
devido aos custos elevados do produto e por ndo ser prevista demanda suficiente, a
empresa nao colocou a venda. Contudo, C1 destaca que sempre fica o
conhecimento obtido.

A empresa C também gerou varias inovagdes, tanto em produtos quanto em
processos, como relata C2. A empresa tem suscitado atualmente inovagdes em
produtos para ferimentos, filtro solares, fibras especiais para o controle de peso
infantil e diferencial de massa magra e massa gorda.

Toda a parte de desenvolvimento de produto e inovacédo acontece no RJ, nos
dias de hoje, por causa da venda da empresa a um grupo multinacional. Segundo
C2, os projetos na atualidade vém da matriz internacional, da area de novos
negocios, para elaborar produtos ou até mesmo escolher produtos ou moléculas
para colocar no mercado, sempre procurando analisar prescricbes meédicas e
alteracdes de moléculas.

A empresa C ressalta que as invengcbes geradas através da interagao
universidade-empresa nao estdo no mercado devido aos custos dos produtos e que
seria inviavel ao consumidor final. Ela ja teve um projeto incubado na universidade
para estudo, pesquisa e desenvolvimento de produto, mas, como o produto ndo se
tornou viavel financeiramente, a empresa nunca o colocou no mercado.

Em sintese, o que as empresas entrevistadas buscam nos centros de
pesquisa das universidades é elaborar um produto ou processo para poder se
destacar no mercado. Através dos relatos, pode-se identificar processos e produtos
que foram aprimorados e também criados, com o auxilio da universidade e dos

pesquisadores.
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C1 afirma, sobre a interacdo com a universidade, que ela vale a pena mesmo
quando nao resulta em um produto final: “sempre € um conhecimento desenvolvido,
mesmo que no final ndo tenha saido produto se passou por um processo”. E
acrescenta: “O estudo sempre gera alguma coisa, conhecimento maior, ou um
processo’.

Percebe-se, pelos relatos dos entrevistados, a necessidade de multiplos
fatores para o desenvolvimento de uma invengdo e um numero maior ainda de
atores para a geragéo de inovagao, ja que necessita de conhecimentos especificos
da area de medicamentos. Visa-se sempre o aspecto do aprimoramento, mas
também da viabilidade econbmica do produto para que chegue ao mercado

consumidor.

5.4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresentara a comparacao das trés empresas em relacdo as

razoes, beneficios e obstaculos da interacao.

5.4.1 Razdes da interacdo

A empresa A iniciou sua interacdo por questdes de validagcao de produto
devido a legislagado, a partir das regras de boas praticas institucionais publicadas
pela Anvisa em 1999. A organizagdo busca, na universidade, laboratérios
especificos para cumprir as regulamentacgdes.

As demais empresas iniciaram suas relagdes com a universidade por
demanda de conhecimentos especificos, visando a analises de insumos e produtos.
Ademais, as empresas passaram a ter, em seus quadros de funcionarios,
profissionais com mestrado e doutorado, trazendo um pouco dos conhecimentos de
pesquisa universitaria para dentro do ambiente empresarial, algo que n&o ocorria em
2002.

Foram identificados efeitos diferentes nas empresas em relagcao as regras da
Anvisa e das normas de seguranga. Por exemplo, a empresa A padece mais com as
regulamentag¢des sobre normas de seguranga, que acabam gerando apenas custos,

sem nenhuma melhoria de processo ou producao.



100

A intervencdo da universidade atualmente mudou para as empresas. A
empresa A ainda procura a universidade para cumprir os regulamentos e as normas
exigidos e, assim, manter seu produto no mercado. As empresas B e C sé&o
organizagbes com P&D interno, sem depender da universidade, com mestres e
doutores em seu quadro de funcionarios. Indiferentemente do produto, procuram a
universidade para ter acesso a dados, analisar estudos e compartilhar informacoes e
experiéncias.

Ressalta-se o fato de todas utilizarem, hoje em dia, a universidade como um
prestador de servigo para estudos de produtos, insumos e processos. No caso das
empresas B e C, também ocorrem parcerias pela modalidade de pagamento
indireto.

Dentre as razdes para as empresas buscarem as universidades, estdo os
conhecimentos especificos e a qualificacdo dos pesquisadores. Para estudos
especificos, as empresas buscam o pesquisador e a universidade parceira a fim de
ampliar suas informacdes sobre insumos, produtos e até procedimentos que utilizem
ou que possam utilizar em sua producdo. Além da qualificacdo do trabalho, os
custos de um servigo na universidade sao atrativos pelo valor e pela titulagao de
seus pesquisadores.

Quadro 11 - Razbes da Interacédo Universidade-Empresa (IUE) 2000-2022

Questionamentos Empresa A Empresa B Empresa C
Ano de inicio da 1995 1999 2000
Interacdo U-E
Profissional
Profissional qualificado;
Programa Nacional de | qualificado; Conhecimento
Demanda da IUE em | Inspecdo da Industria | Conhecimento cientifico;
2000 Farmacéutica cientifico; Insumos,
(boas praticas) Estudos de efeitos |Estudos de
de Insumos. quimicas,
moléculas.
Demanda da IUE em | Novos produtos P.es'qwsg‘ Pgsgwsgl
2022 Prestacao de servico bibliografica _ bibliografica _
Trabalhos pontuais | Trabalhos pontuais
Pesquisador; Pesquisador; Pesquisador;
Capacidade técnica, [ Conhecimento
Qual a razdo de |conhece o trabalho do | cientifico; Centros de
escolher a | professor-pesquisador Centros de | pesquisa
Universidade principal. pesquisa independentes
independentes dentro da
dentro da | universidade.
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universidade.

Quais sdo
objetivos da IUE

oS

Realizacdo de pesquisa | Estudos técnicos; Ter contato de
em biotecnologia, pesquisadores
manter produtos | Ampliar o | para solucionar
relevantes no mercado; | conhecimento duvidas.
Marcadores bioquimicos | devido as | Trabalhos em
no mercado; mudancgas do | conjunto; uso da
Testes em animais o | mercado e estudos | pesquisa da

que nao ¢é possivel
fazer na empresa
(validacao de
medicamentos)

validacdo do método

realizados sobre os
insumos que a
empresa utiliza.

O conhecimento que

universidade para
tomada de
decisdes.

analitico. a empresa busca é
voltado para os
produtos utilizados
por ela e quais os
efeitos dos insumos

utilizados.

indiferente  a
universidade,

Tem um pesquisador [E  indiferente a |E
parceiro desde 1999 e | universidade,

Como escolhe a
universidade

realiza todos os estudos | procura pela linha | procura pela linha
com ele. de estudo do|[de estudo do
pesquisador na | pesquisador na

plataforma lattes. plataforma lattes.

Ou publicacao.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas respostas dos entrevistados.

O quadro 11 contém uma sintese dos relatos dos entrevistados, com o0 ano de
inicio das interagdes, as demandas, os critérios de escolha e os objetivos e
justificativas para interagir com as universidades, no ano de 2000, e atualmente em
2022.

As empresas estudadas buscam os pesquisadores pela sua area de estudo,
geralmente, valendo-se da plataforma Lattes ou de publicagdes, ndo importando a
cidade onde esse pesquisador resida. Quando questionados sobre por que iniciaram
a interagdo com a universidade, todas as empresas relataram que, ao longo dos
anos, os motivos foram mudando. No comeco, por volta dos anos 2000, em razao
das novas regulamentagdes da Anvisa, percebeu-se que as exigéncias eram muito
complexas, mas que a universidade poderia suprir esse tipo de demanda. A partir
dai, as empresas ampliaram as interacbes com as universidades no decorrer dos
anos.

Atualmente, as empresas buscam as universidades para pesquisas
especificas, literaturas e demandas para as quais ndo tenham urgéncia. Todas as

empresas analisadas relatam que os prazos das universidades sao diferentes
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daquele que elas dispéem para colocar um produto no mercado. Essas diferencas

de prazo fazem com que a universidade nao seja a primeira opgao das empresas de

grande porte, especialmente, quando o projeto ou produto desenvolvido tiver um

tempo determinado para entrada no mercado. Para ajustar-se as normas da Anvisa,

a empresa tem um tempo definido até lancar o produto no mercado, caso nao

cumpra a exigéncia, tera que refazer todas as etapas.

5.4.2 Beneficios

Através da analise das entrevistas e dos dados obtidos pela pesquisadora,

pode-se definir que os principais beneficios para as empresas interagirem com a

universidade sdo:

a)

0]

a troca de informacgbes que auxilia a empresa na tomada de decisdo. O
conhecimento preciso de reagde, e evolugdo de insumos, seja em
questdes de produto ou processos;

a insercdo dos estudantes na realidade da industria, aproximando a
academia da pratica profissional, qualificando os futuros profissionais da
area, evitando que os conhecimentos praticos sejam conseguidos somente
apos a graduacéao do aluno;

o compartilhamento de custos do processo;

os laboratorios universitarios utilizados pelos pesquisadores em instituicdes
de ensino, pesquisa e extensao universitaria, muitas vezes, apresentam os
equipamentos necessarios para testes de produtos e que seriam
economicamente inviaveis de serem adquiridos pela industria, por causa

do grande custo e pouco uso que teriam no dia a dia das empresas.

quadro 12 reune os principais beneficios identificados através das

entrevistas. Foi possivel reconhecer os pontos destacados pela literatura

(Intelectuais e Econdmico) na fala de todos os entrevistados.
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Quadro 12 - Beneficios da Interagcdo Universidade-Empresa

Questionamentos

Empresa A

Empresa B

Empresa C

Desenvolvimento de

Desenvolvimento de

Desenvolvimento de

busca a interagdo com
Universidade ou
Instituto de Pesquisa?

O que ganha com
isso?

comparagao com
laboratdrios
privados.

Reducao de custo

Intelectuais novos projetos de novos projetos de novos projetos de
pesquisa pesquisa pesquisa
Por que a empresa Custos atrativos em Infraestrutura, Acesso a dados,

equipamentos e
conhecimento técnico.

Informacao,
conhecimento.

informacoes e
pesquisadores que as
empresas privadas nao
tém.

Reconhece como uma
vantagem saudavel.

Econdmicos

Custo da pesquisa;

Utilizacao dos
recursos disponiveis
das universidades.

Compartilhamento e
custo da pesquisa;

Utilizag&do dos recursos
disponiveis das
universidades

Compartilhamento e
custo da pesquisa;

Utilizag&o dos recursos
disponiveis das
universidades

Remuneragao
Permutas

Prestadora de
servigo

Na maioria das vezes
para parceria (Trocas)

Na maioria das vezes
para parceria (Trocas)

A empresa pretende
continuar interagindo
coma
Universidade/Instituto?

“Sim, pela qualidade
do resultado da
interacdo e da
dependéncia da
infraestrutura da
universidade que é
de menor custo do
que usar um

laboratoério privado.”

“Sim, mas acredita que
as universidades
deveriam se organizar,
saber apresentar suas
linhas de estudo.”

“Sim, acredita que seja
importante para
compartilhamento de
informacgdes e
experiéncias.”

Fonte: Elaborada pela autora com base nas respostas das entrevistas

O quadro 12 sintetiza alguns dos beneficios de as empresas interagirem com

a universidade. Os entrevistados afirmam buscar a universidade pelo conhecimento.

A empresa A, através de A1 e A2, ressalta que se tivesse um laboratério disponivel,
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mesmo que particular, com pessoas mais qualificadas, por exemplo, em analises de
doseamento, ainda que o custo da operacao fosse maior, trocaria a interagdo com a
universidade pelo laboratério. Entretanto, a empresa ainda acredita que a
universidade € o centro do conhecimento, relatando que os laboratorios utilizam
protocolos prontos, limitando a analise. Observa-se uma corroboracdo com a
literatura apresentada, que confirma que o conhecimento cientifico esta na
universidade, ou seja, a importancia da universidade enquanto fonte de
conhecimento cientifico. Isso pode reforgar a afirmagdo de que todas as empresas
pretendem permanecer interagindo com as universidades, pelos ganhos na troca de
conhecimentos e informacao.

As remuneragdes e permutas mencionadas pelas empresas, constantes na
tabela 12, referem-se a formas de pagamento ou possibilidades de a empresa
oferecer bolsas de estudo de mestrado e doutorado na universidade, pelas
pesquisas e trabalhos demandados. Dessa forma, a universidade ganha a
possibilidade de qualificar mais seus alunos e a empresa faz uso dos laboratérios e

conhecimentos do meio universitario.

5.4.3 Obstaculos

Apo6s a compilacdo dos dados obtidos na pesquisa, pode-se entender que os
principais obstaculos encontrados pelas empresas entrevistadas podem ser
organizados em trés pontos:

1°- Burocracia: a universidade n&o consegue se organizar como um prestador
de servico competitivo, ndo tendo um modelo de contrato e valores padronizados
para os procedimentos e servicos, existindo uma demora demasiada no setor
juridico para a elaboragéo dos contratos e definigdo de valores, o que, muitas vezes,
atrasa o processo que atualmente necessita ser dinamico. Este ponto € o mais
perceptivel quando se trata de universidades com nucleos de pesquisa especificos,
como é o caso na Universidade de Sdo Paulo. Essa burocracia gera uma grande
demora quando nao ocorre a intervengao do Estado, através de licitagcbes, ou
fomento publico, com edital e normas e regras ja definidas.

2°- Prazo: para prestar um servigco, os prazos das empresas sao diferentes
dos estabelecidos pelas universidades. As empresas precisam de agilidade e

rapidez na elaboragdo ou confirmagdo de um processo ou produto. Por seguir as
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normas da Anvisa, a demora na apresentag¢ao faz com que a empresa perca prazos
ou até mesmo tenha que iniciar o processo novamente. Este € um ponto que
desqualifica a universidade quando o prazo das firmas tem um tempo determinado a
ser desenvolvido.

3°- A falta de conhecimento das empresas das linhas de pesquisas das
universidades: as empresas entrevistadas relatam que poucas ou quase nenhuma
universidade divulga as suas linhas de pesquisa. Para as empresas entrevistadas,
nao existe diminuigcdo da importéncia da universidade, mas sim uma dificuldade na
comunicagéao. A falta de conhecimento das linhas de pesquisas gera dificuldades em
parcerias para projetos.

Diferente do que cita a literatura, para as empresas, ndo existem barreiras
para o conhecimento, elas procuram pesquisadores em diferentes universidades néo
importando sua distancia. Nesse sentido, o que importa € a linha de pesquisa do
pesquisador e ela estar relacionada a sua demanda, indiferentemente de
universidade ou localizagdo geografica.

Os principais relatos das empresas estdo compilados no quadro 13.

Quadro 13 - Obstaculos da Interagdo Universidade-Empresa

Questionamento Empresa A Empresa B Empresa C

Grau de incerteza

do projeto;
Elaboracao de Durag&o do projeto; Duracéo do
Institucional | contrato de prestacéo projeto;

. Excesso de
de servico; b .
urocracia;

Excesso de

burocracia;

Burocracia impede
maior colaboracéo;
Industria precisa de

velocidade, maior do .
Falta organizagéo

Qual o principal
obstaculo na
relacao com a
universidade?

Inicio das tratativas
do contrato que passa
pelo juridico da
universidade, é o
mais demorado e
burocratico.

que a universidade
consegue oferecer.
Custos também sao
mais altos, preferem
centros de pesquisa
mais especificos.
Universidades n&o
apresentam a
industria o que pode
oferecer - falta uma

interna como
prestador de
servigos,
burocracia dificulta
o estabelecimento
de interagdes.




106

trabalha com o
pesquisador.

trabalha com o
pesquisador.

busca ativa.
Recursos
Humanos
E indiferente a E indiferente a E indiferente a
localizagdo da localizagdo da localizagdo da
Geografia universidade, sempre | universidade, sempre universidade,

sempre trabalha
com o pesquisador.

Fonte: Elaborada pela autora com base nas respostas das entrevistas.

5.4.4 Invengdes e inovagodes

Através das interagbes investigadas, constatou-se que foram desenvolvidas
invencdes e inovagbes em novos produtos e processos. As invengdes geradas na
empresa C, a partir de projetos incubados na universidade, podem nao ter resultado
em produto ou processo, mas sobressaem o conhecimento e as experiéncias
adquiridas para novas possibilidades de pesquisa. O processo inovador perpetrado
na empresa A estda no mercado até o momento e sendo utilizado por outras
empresas, permitindo a continuidade da competitividade da empresa A. As demais
inovacgdes geradas em produtos diferenciam as empresas no mercado, expandindo
portfolios e possibilitando menores custos operacionais.

Evidenciaram-se diferentes motivos para procurar a inovagao pelas empresas
estudadas. A empresa A é impulsionada a inovar para atender regulamentagdes, na
maior parte da Anvisa. Ja as empresas B e C almejam inovar impulsionadas por
questdes de concorréncia, diferenciacdo no mercado e custo. Percebe-se que as
leis, regulamentagbes e concorréncia provocam a necessidade de as industrias
inovarem para se manterem relevantes no mercado.

Por se tratar de produtos que envolvem risco, incerteza e longo prazo de
pesquisa, identifica-se a necessidade de injetar capital em todas as empresas a fim
de expandir as analises de produtos e processos. Entretanto, indiferentemente do
motivo que leva as empresas a inovar no mercado, todas sempre procuram a
universidade como ponto de referéncia de conhecimentos.

Dessa forma, pode-se ponderar o fato de que as empresas normalmente
buscam as universidades a fim de obter conhecimento sobre os problemas
existentes, podendo assim incorporar novas informagdes aos processos de ensino,

pesquisa e producio.
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Uma contribuicdo empirica da tese é a identificacdo da necessidade das
empresas por laboratérios modernos e capacitados para testes, validagdes de
marcadores, pesquisas de farmacos e quimicas. Nesse sentido, nota-se a sua
preferéncia pelas universidades, apesar da demora na prestacao de servigo, ou
como identificado, recebendo negativas para parcerias, pois os melhores

pesquisadores estao vinculados as universidades.

Figura 6 - Dimensdes das Inovagdes

Empresa A Empresa B Empresa C

. . Creme,

Metodologia ativa Medicameto
1 . — Creme — ’
Medicamento processo de

biotecnologia

Ty Ty Ty
Inovacdo em Inovacio em Inovacdo em
— Processoe — Proguto — Processoe
Produto Produto
Ty Ty Ty
Inovacdo do tipo - . - .
Inovacdo do tipo Inovacdo do tipo
—  Incrementale — —
. Incremental Incremental
Radical
Ty Ty Ty
Extensdo Mercado Extensio Mercado Extensdo Mercado
e Mundo e Mundo

Fonte: Elaborada pela autora com base nas respostas das entrevistas.

A figura 6 apresenta uma sintese das inovagdes geradas pelas empresas e as
devidas classificacbes dessas inovagbes, segundo a teoria utilizada. Pode-se
identificar, por meio das entrevistas, que as empresas inovaram devido a
necessidade de se adaptar as novas regras e regulamentagbes do mercado,
ocorridas a partir de 1995, bem como procuraram inovar resolvendo problemas
identificados na area médica e da saude. Outros aspectos que podem ser
mencionados dizem respeito a qualificar seus produtos através das universidades e
obter conhecimentos cientificos e praticos disponiveis, relacionados aos insumos
utilizados em sua producdo, através dos estudos realizados pelos pesquisadores

nos seus campos especificos.
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Como visto no arcabouco tedrico, normalmente, as empresas nao possuem
todo o conhecimento necessario para o desenvolvimento de um produto ou
processo. E através de multiplos agentes, e neste caso do conhecimento cientifico
qualificado dos pesquisadores das universidades, que as empresas poderao gerar e
aprimorar novos itens e métodos produtivos.

Quando questionado sobre como a empresa financia parte da sua atividade
inovativa, percebe-se que todas utilizam capital proprio, sendo a realidade de muitas
empresas brasileiras. Todas as empresas acionam a universidade como prestadora
de servigos, pagando pelos trabalhos solicitados. Nenhuma empresa valeu-se de
financiamento publico, editais, fundo perdido ou financiamentos de incentivo a
inovagao.

Para finalizar, destaca-se, considerando os relatos dos pesquisadores AP1 e
CP1, um produto desenvolvido por uma empresa que ndo se encontra na base do
DGP, mas é produzido no Brasil. Trata-se do unico modelo de produto fitoterapico
100% brasileiro, todo realizado através da interacdo universidade-empresa,
envolvendo Unicamp (Centro de Desenvolvimento da Unicamp) para produzir a erva;
e USP, para fazer a parte farmacoldgica; gerando interagdo entre varios atores e
levando royalties para todos. Como salienta CP3: “O Brasil como ele ndo tem uma
planta industrial de sintese de insumos farmacéuticos antigos, onde estdo nossos
produtos inovadores da area de farmacia, nas plantas. Temos um bioma

gigantesco”.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral do trabalho foi avaliar a percepgao dos empresarios do setor
farmacéutico do Rio Grande do Sul sobre as suas relacbes com as universidades
para o desenvolvimento e aperfeicoamento de processos produtivos. Para o alcance
desse objetivo, o primeiro esforgo foi a revisdo literaria a respeito da industria
farmacéutica do Rio Grande do Sul, com a analise de documentos e entrevistas.

Os dados obtidos sobre o setor demonstram as mudancas e a evolugao do
porte das empresas analisadas, que, inicialmente, eram rudimentares com a
fabricacdo de produtos sem nenhuma norma institucional, até se tornarem empresas
de médio e grande porte ou multinacionais, que cumprem normas de seguranga
internacionais. Outra alteracdo constatada foi o portfélio das empresas, em que se
percebem a identificagdo do produto principal de cada negocio e a qualificagdo da
seguranga para o0 uso com minimos riscos a populagdo, sendo esta uma das
principais razdes pela qual as empresas utilizam a universidade.

As informacgdes das entrevistas permitiram entender o contexto historico do
setor, suas mudangas ao longo dos anos e atuais exigéncias regulamentares,
apresentando detalhes do desenvolvimento da industria farmacéutica no RS.
Também foram vistas as peculiaridades de cada empresa e suas técnicas para
enfrentar cada momento distinto da economia no decorrer do tempo.

A tese utilizou inicialmente dados do DGP de 2016 e da base corrente de
2022, para a identificagdo das empresas que interagem com universidades. Dessa
forma, a investigagado parte da interagdo com a universidade através de grupos de
pesquisa com as empresas. Entretanto, o que foi encontrado pela pesquisadora
consiste numa interacdo da empresa com um pesquisador que esta vinculado a
universidade.

Todas as empresas procuram os pesquisadores através de consulta a temas
especificos publicados em artigos ou buscam pela area de pesquisa desejada na
base da Plataforma Lattes. Outra maneira observada de encontrar o pesquisador é
por meio da relacado social que os funcionarios mantém com os pesquisadores por
causa de sua convivéncia na academia, enquanto eram alunos.

O estudo identificou empresas tradicionais do setor farmacéutico do RS, que

nasceram na mesma época. Elas iniciaram suas relagbes com a universidade em
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periodos e formas distintos, cada uma com suas razées, mas sempre buscando o
aprimoramento.

O objetivo desta tese foi atingido, uma vez que ela conseguiu categorizar e
caracterizar os trés fatores que influenciam a IUE na geragdo de inovagéo
tecnolégica, de maneira sintética, sao eles: (1) o conhecimento do pesquisador, (2) a
resolucdo de conflitos e (3) a necessidade de atualizagdo para se manter
competitiva no mercado. A morosidade e a falta de informagdes sobre linhas de
pesquisa das universidades foram consideradas, pelas trés empresas analisadas, os

principais obstaculos encontrados na interacdo.
6.1 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Contextualmente, identificou-se escassez de literatura sobre a IUE na area de
Farmacos que utiliza o AFE 1, que analisasse a visdo das empresas e suas
necessidades para o desenvolvimento de inovacdes. As pesquisas encontradas
retratavam o tema de forma separada, apresentando ora as caracteristicas do setor
farmacéutico, ora de universidades.

Uma contribuicdo desta pesquisa, para a literatura de IUE, em paises em
desenvolvimento, refere-se a necessidade constatada de as universidades
possuirem uma organizagao administrativa como prestadoras de servigos e
implantarem centros e laboratdrios qualificados, com pesquisadores, para validacao
de testes de moléculas, bem como para empreender estudos capazes de analisar
novas possibilidades para medicamentos e férmulas ja existentes.

Desse modo, este trabalho contribuiu para suprir a lacuna sobre IUE
relacionada a industria de farmacos, no que diz respeito a visdo das empresas do
Rio Grande de Sul e suas necessidades para a geragédo de inovagdo tecnoldgica.
Isso foi possivel gragas a apresentagdo de dados empiricos sobre a percepgéo das
empresas no que concerne a geragao de inovagdes tecnoldgicas e ao impacto nos
canais da IUE no Estado.

Por fim, outra contribuicdo relevante desta pesquisa é a expansao do marco
analitico da visdo das empresas que interagem com os laboratérios de pesquisa

universitarios.
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6.2 LIMITAGOES DA PESQUISA

As principais limitacbes encontradas neste trabalho referem-se a falta de
acesso aos proprios grupos de pesquisa, laboratorios e universidades; a falta de
informacdes sobre dados cadastrais basicos e até mesmo sobre formas de contato
com 0s grupos; mas, principalmente, a falta de informagdes sobre o que € produzido
em inovagao tecnoldgica nos centros universitarios.

Outra limitacdo intrinseca ao desenho da pesquisa concerne a selecao de trés
empresas tradicionais no RS, para analisar a geragdo de inovagéo tecnoldgica nas
IUEs, o que, provavelmente, influenciou nos resultados quanto a prevaléncia desses

fatores e a ocorréncia de casos bem-sucedidos de inovacéao.
6.3 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O tema proposto ndo se exauriu nesta tese. Ha outras questbes a serem
respondidas, como a elaboragdo de laboratérios de pesquisas para suprir a
demanda do pais.

Ademais, pode ser abordada a organizagao da universidade, do governo e da
industria no que tange ao alinhamento de pesquisas. Também se pode buscar
entender como se financia a inovagao tecnoldégica da industria farmacéutica no
Brasil. Finalmente, outro aspecto que pode ser investigado € o porqué de, apesar de
existirem 24 empresas farmacéuticas no RS, apenas quatro terem realizado

interagdo com universidades.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA INDIVIDUAL PARA OS FUNCIONARIOS
DAS EMPRESAS FARMACEUTICAS DO RIO GRANDE DO SUL

Apresentacao do entrevistado

Tempo na empresa, formacéao, area de atuacéao, responsabilidade na empresa
e experiéncia?

Em quais locais ja trabalhou? Por quanto tempo?

Sua experiéncia na IUE?

Razoes

Por que buscou a Universidade?
Qual a razao de escolher a universidade?
Qual era o objetivo da interagcéo?

Por que busca a universidade atualmente?
Qual a razdo de ainda escolher a universidade?

Quando iniciou a interagao com universidades? Qual motivo?
Quanto tempo dura/ou a IUE?
Teve continuidade a parceria ou algum desenvolvimento?

Como escolhe a universidade ou parceiro/a? Relate.

Como é o processo de interacdo da empresa com a universidade?

Conhece o grupo de pesquisa ou os pesquisadores?

Com quais universidades interage, a quanto tempo, de qual ator partiu a
iniciativa de interacdo e quanto tempo durou?

Quais etapas e quais agentes s&do envolvidos na IUE (dentro e fora da
empresa)?

Beneficios

Quais os beneficios para a empresa na interagdo com a universidade?

O que a empresa acha benéfico na parceria com a universidade?

O que a empresa oferece a universidade?

O que a empresa acha benéfico para a universidade?

Obstaculos

Qual a parte mais dificil do processo de IUE?

Qual a parte mais demorada no processo de IUE?

Qual o principal desestimulo da IUE?

Quais os desafios da interagdo para que alcance os resultados esperados
nesse processo?

Invencgoes e Inovagoes

A IUE gerou algum produto ou processo?

Gerou alguma invengéo ou inovacao? Relate o processo.

Com quem fica o produto ou processo gerado?

Qual o estimulo a inovar?

Utilizou algum financiamento ou edital?

Ja procurou algum laboratério privado? Relate o processo.




126

APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA INDIVIDUAL PARA OS
PESQUISADORES DE UNIVERSIDADES E FUNCIONARIOS DA UNIVERSIDADE

Apresentacao do entrevistado

Tempo na universidade, formacao, area de atuacao, responsabilidade na
universidade e experiéncia?

Quiais locais ja trabalhou? Por quanto tempo?

Possui experiéncia na IUE?

A universidade procura as empresas?

A universidade tem centros qualificados para as empresas?

Os alunos interagem com empresas?

Como a experiéncia e qualificacdo dos membros da universidade
influenciam a interagao universidade-empresa?

Razoes

Por que acredita que a empresa busca a universidade?
Por qual a razao acredita que as empresas escolhem a universidade?
Qual era o objetivo da interacéo?

Por que acredita que as empresas buscam atualmente a universidade?
Qual a razao de ainda escolherem a universidade?

Quando iniciou a interagdo com a universidade? Qual motivo?
Quanto tempo dura a IUE?
Teve continuidade a parceria ou algum desenvolvimento?

Como € o processo de interacdo da empresa com a universidade?

Conhece o grupo de pesquisa ou 0s pesquisadores?

Com quais empresas interage, a quanto tempo, de qual ator partiu a
iniciativa de interacdo e quanto tempo durou?

Quais etapas e quais agentes sédo envolvidos na IUE (dentro e fora da
empresa)?

Beneficios

Quais os beneficios para a empresa na interacdo com a universidade?

O que a universidade acha benéfico na parceria com a empresa?

O que a universidade oferece a empresa?

O que a universidade acha benéfico para a empresa?

Obstaculos

Qual a parte mais dificil do processo de IUE?

Qual a parte mais demorada no processo de IUE?

Qual o principal desestimulo da IUE?

Quais os desafios da interagdo para que alcance os resultados esperados
nesse processo?

Invengoes e Inovagoes

A IUE gerou algum produto ou processo?

Gerou alguma invengéo ou inovacao? Relate o processo.

Com quem fica o produto ou processo gerado?

Qual o estimulo a inovar?
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APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVIS TA INDIVIDUAL PARA O SINDICATO

Apresentacao do entrevistado

Tempo de trabalho, formacdo, area de atuacdo, responsabilidade e
experiéncia?

Ja teve alguma experiéncia na IUE?

A universidade procura o Sindicato?

A empresa ja procurou o sindicato em alguma interacdo com a
universidade?

Historia

Relate as principais mudancgas no setor farmacéutico.

Relate as PNIFFs.

Razoes

Por que acredita que a empresa busca a universidade?
Por qual a razao acredita que as empresas escolhem a universidade?

Por que acredita que as empresas buscam a universidade atualmente?

Como € o processo de interacdo da empresa com a universidade?

Conhece o grupo de pesquisa ou 0s pesquisadores?

Com quais empresas interage, a quanto tempo, de qual ator partiu a
iniciativa de interacdo e quanto tempo durou?

Quais etapas e quais agentes sédo envolvidos na IUE (dentro e fora da
empresa)?

Beneficios

Quais os beneficios para a empresa na interacéo?

Quais os beneficios para a universidade na interagdo?

Obstaculos

Quais as principias dificuldades para as empresas?

Quais as principias dificuldades para as universidades?

Invencgoes e Inovagoes

Como sdo as politicas de inovagao no setor?

Ja presenciou a geragao de algum produto ou processo?

Ja presenciou a geragdao de alguma invengcdo ou inovagao? Relate o
processo.

Qual o estimulo a inovar?
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APENDICE D — CARTA DE APRESENTACAO UTILIZADA NOS GRUPOS DE
PESQUISA E EMPRESAS

Sao0 Leopoldo, 08 de outubro 2021.
Prezado(a) Lider de Grupo de Pesquisa

CARTA DE APRESENTACAO

Encaminhamos essa carta para apresentar a aluna de doutorado Katia
Fernanda Isse do Programa de Pés-graduagdao em Economia da UNISINOS -
Universidade do Vale do Rio do Sinos, que esta desenvolvendo seu trabalho de
Tese, sob minha orientagao.

A aluna Katia Fernanda Isse trabalha com a tematica de geragdo de inovagéo
tecnolégica por parte das empresas brasileiras do setor de farmacos que atualmente
interagem com grupos de pesquisa de universidades e que utilizam financiamento
publico. Tal pesquisa integra um projeto académico do Grupo de Pesquisa em
Dindmica Econbmica da Inovagdo (GDIN), <cadastrado no CNPq
(dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/8825742320581605) e com financiamento da
FAPERGS. A aluna vai realizar uma pesquisa de coleta de dados junto a um grupo
de empresas brasileiras do setor de farmacos, e para tanto, necessita informacgdes a
respeito da empresa que colabora com seu grupo de pesquisa. Identificamos seu
contato, seu grupo de pesquisa e as interagbes que realiza com empresas pela
Plataforma do Diretério de Grupos de Pesquisa (DGP) do CNPqg. Para o
desenvolvimento da pesquisa, a aluna necessita da sua colaboragao para obter
informagdes a respeito de pessoas das empresas parceiras do seu grupo que
possam ser contatas para a realizagdo da pesquisa de campo. A sua contribuicdo é
fundamental para conseguirmos avancgar na investigagao planejada.

Qualquer duvida pode ser esclarecida com a aluna Katia Fernanda Isse, pelo
e-mail katiaisse@hotmail.com ou pelo Whattsapp (51) 99610107, ou também comigo
pelo e-mail jruffoni@unisinos.br ou whattsapp (51) 981256433.

Agradecemos imensamente a sua colaboragao e estamos a disposigédo para
informacdes adicionais.

Atenciosamente,

Prof? Dr? Janaina Ruffoni
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APENDICE E — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da pesquisa: Interacdo Universidade-Empresa e Geracdo de Inovagao
Tecnologica: um estudo de multiplos casos das empresas do setor farmacéutico do
Rio Grande do Sul

Informagdes: Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa com 0
objetivo de entender a opinido da empresa sobre as razdes, beneficios e obstaculos
para a geragao de inovagao tecnologica.

O desenvolvimento da pesquisa respeitara a Resolucdo n° 466/12 do Conselho
Nacional de Saude (6rgéo que regulamenta as diretrizes e normas para a realizagao
de pesquisas envolvendo pessoas), além de toda a legislagao relacionada a saude,
vigente em nosso pais.

Por tratar-se de uma pesquisa qualitativa, serao realizadas entrevistas online através
da plataforma Teams, caso vocé autorize. Os riscos de participagao nesta pesquisa
se referem a um possivel cansaco mental, pois as entrevistas podem demorar
aproximadamente 60 minutos. Entretanto, os participantes terdo a liberdade de
interromper, adiar ou recusar sua participacao no estudo a qualquer momento. A
pesquisadora se compromete a respeitar sua decisdo sem nenhum prejuizo ou
critica.

Eu discuti com a pesquisadora Katia Fernanda Isse sobre minha decisdo em
participar do estudo. Ficou claro, para mim, quais sao os propositos do estudo, as
garantias de confidencialidade (meu nome sera anonimizado) e de esclarecimentos
permanentes. Ficou claro também, que minha participagao € voluntaria e isenta de
despesas. Concordo, voluntariamente, em participar deste estudo e poderei retirar o
meu consentimento a qualquer momento, sem penalidades ou prejuizos. Eu
receberei uma via deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e a
outra ficara com a pesquisadora, ambos assinados por mim e pela pesquisadora
responsavel. Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha
participacdo na pesquisa e concordo em participar. As informacgdes pessoais dos
participantes sao sigilosas, de forma que ndo serao publicados em hipotese alguma.
Procedimentos do estudo: Para a participacdo nessa pesquisa, solicitamos sua
autorizacao para incluir sua entrevista. Em caso de duvidas éticas contatar o Comité
de Etica da UNISINOS. Declaragdo e assinatura: Eu, li e
entendi toda a informagdo repassada sobre o estudo, sendo o0s objetivos,
procedimentos e linguagem técnica satisfatoriamente explicados. Tive tempo
suficiente para considerar a informacgéo acima e tive a oportunidade de tirar todas as
minhas duvidas. Estou assinando este termo voluntariamente e tenho direito a
discutir qualquer duvida que eu tenha com relagcdo a pesquisa, com a pesquisadora
Katia Isse e com a orientadora prof? Dr®Janaina. Assinando este termo de
consentimento, eu estou indicando que eu concordo em participar neste estudo.
Endereco:

Assinatura do Participante:

Data: // RG:

Katia Fernanda Isse
Pesquisadora Doutoranda
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