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RESUMO

Fazer previsdes sobre como sera o trabalho no pds-pandemia ainda é uma
tarefa dificil. Tudo dependera de cada tipo de trabalho, de como cada sociedade lida
com o trabalho e a pandemia, e sobre como lidaremos com o que aprendemos
nesse momento de mudancas. O trabalho, de uma forma geral, sofreu adaptagcbes
em um curto intervalo de tempo, apoés as restricbes causadas pela pandemia. Muitas
tarefas rotineiras precisaram ser reinventadas ou modificadas, para que o trabalho,
de uma forma geral, ndo parasse. Apresentam-se nesta pesquisa as etapas
definidas para o desenvolvimento de projetos de sistemas de automacao, e nos seus
métodos e ferramentas, utilizados atualmente para gerenciamento e
desenvolvimento destes projetos. Além disso, sobre como a pandemia afetou a
forma de trabalhar, mudando a rotina e os processos relacionados aos projetos de
sistemas de automacdao, as relacdes profissionais, a comunicagdo entre as pessoas,
e os controles utilizados nas diversas etapas. O desafio é entender como esta sendo
a gestdo e a adaptacdo de todos esses efeitos causados pela pandemia, e a busca
de formas e ferramentas alternativas para adaptar o gerenciamento dos projetos a
esta nova realidade, j& que as principais variaveis de controle foram atingidas:
margem de lucro, prazos e qualidade dos projetos. Buscou-se apontar nesta
pesquisa, indicacdbes de mudancas ocorridas e eventuais necessidades de
melhorias, a partir de estudos de caso de projetos executados antes e durante o
periodo de pandemia. Com base em questionario respondido por profissionais
envolvidos em projetos de automacdo, pdde-se comparar e ponderar sobre as

ferramentas e controles utilizados.

Palavras-chave: Gestao, Projetos, Home office, Pandemia, PMBOK.
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1 INTRODUGAO

A necessidade de adaptacdo e a reconstrugdo de conceitos, custos e
valoracao do trabalho surgiu da mudanca da forma de trabalho tradicional em muitas
areas que aconteceu abruptamente, ndo havendo tempo para transicdo. Os ajustes
foram ocorrendo em meio as mudancas impostas em fungéo da pandemia, incluindo
0s projetos de automagéo que tiveram alteracdes substanciais em todas as etapas

do processo.
1.1 Justificativa

Com a mudanca ocorrida no universo do trabalho, principalmente no
desenvolvimento e gerenciamento de projetos de sistemas, e como as relacdes
entre as pessoas foram afetadas, se faz necessario analisar como foram essas
adaptacdes, e qual o resultado delas nas integracbes entre o time de
desenvolvimento, na analise do andamento do desenvolvimento pelos
coordenadores, nas relacdes com os clientes, na verificacdo de cada etapa dos
projetos, e como todas essas diferencas impactaram em variaveis como tempo de

entrega, custos, engajamento de equipe e satisfacéo do cliente.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

O objetivo deste trabalho € medir se as adaptacdes aplicadas para
desenvolver projetos de sistemas de automacdo foram positivas ou negativas, e
apontar as melhores escolhas de ferramentas e processos para utilizacdo neste

novo cenario, e numa eventual volta a normalidade.
1.2.2 Objetivos especificos

Medir se as mudangas no controle dos projetos foram positivas ou negativas,
tendo os seguintes objetivos secundarios:

¢ Definir quais controles s&o usados em cada etapa de um projeto;
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e Definir quais variaveis podem ser impactadas pela mudanca na forma
desses controles;

e Comparar os resultados apresentados pela utilizacdo dos controles nas
diferentes etapas;

e Identificar como as pessoas envolvidas nesses processos estao

percebendo as mudancas ocorridas.

1.3 Delimitacédo do tema

Identificacdo de mudancas nos processos de controle e desenvolvimento dos
projetos de automacéo, desenvolvidos com o método Waterfall, e sob a otica do
gerenciamento de projetos PMBOK - guia para o conjunto de conhecimentos de
gerenciamento de projetos, do inglés Project Management Body of Knowledge, com
estudo de casos de projetos iniciados e concluidos antes do evento da pandemia, e
de projetos iniciados e concluidos depois do inicio dela, com comparacdes
analisadas com auxilio da légica Fuzzy. Também com levantamento de dados de
percepcdo de mudancas de participantes desse tipo de projeto, ainda durante a

pandemia e antes de uma eventual volta a rotina anterior.

1.4 Problema

As mudancas repentinas das estruturas e das ferramentas usadas para
controles de projetos de sistemas, inviabilizaram a analise e definicdo das melhores

praticas e métodos a serem utilizados.

1.5 Estrutura do trabalho

Este trabalho foi particionado em cinco capitulos, sendo eles:
e Capitulo 1: Introdutdrio, com apresentacdo dos objetivos, delimitacao
do tema e apresentacao do problema que se deseja analisar.
e Capitulo 2: Apresentagdo da revisdo bibliografica do trabalho, onde se
procura definir o que é um projeto de sistema de automacgdo, como é
feito o gerenciamento desses projetos, quais s8o suas etapas e

ferramentas utilizadas, qual método de desenvolvimento desse tipo de
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projeto, e quais métodos escolhidos para identificar as diferencas
decorrentes da pandemia.

Capitulo 3: Apresentacédo da metodologia utilizada para definir as
diferencas entre os projetos, suas ferramentas e seus controles
utilizados.

Capitulo 4: Apresentacdo dos casos levantados, seus dados, detalhes
e diferencas.

Capitulo 5: Apresentacdao de pesquisa definida para medicdo de
percepcao de mudancas para todas as partes interessadas.

Capitulo 6: Apresentacdo dos resultados levantados e das diferencas
entre os modelos escolhidos para a execucao dos projetos, e também
dos dados levantados em pesquisa.

Capitulo 7: Apresentacdo das consideragdes acerca do trabalho e dos

dados levantados.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se um resumo da revisdo bibliografica sobre a
definicdo conceitual dos projetos de automacdo, como eles se estruturam, e quais
suas etapas. Como o gerenciamento de projetos funciona, quais seus objetivos, e
quais ferramentas sdo usadas para auxiliar este processo, também fazem parte

deste capitulo.
2.1 Projetos de sistemas de automacao

Para entender como os projetos de automacgédo sdo controlados, e como as
eventuais mudancas no cenario global impactam neste controle, precisamos

primeiramente definir como um projeto de sistemas de automacgao se estrutura.
2.1.1 Definicdo de um projeto

Um projeto normalmente € um trabalho especifico para criar um produto,
servico ou resultado. Segundo o Guia PMBOK (2014), os projetos tém inicio e
término definidos, ou seja, o projeto € concluido quando seus objetivos séo
alcancados, ou quando o projeto € encerrado por que 0s objetivos ndo poderdo ser
alcancados, ou porque esta necessidade ndo € mais a mesma que foi definida
inicialmente.

Além da definicdo de que um projeto € uma tarefa bem definida com
objetivos, os projetos de sistemas de automacdo podem ter como objetivos,
principalmente os seguintes objetivos:

e Implantacdo de sistemas de controle de processos manuais ou
mecanicos sem automacao;
e Implantacéo de sistemas adicionais a processos ja automatizados;

e Melhorias de sistemas em processo ja automatizados;
2.2 Etapas de um projeto de sistema de automacéo

Dentro das definicbes de um projeto que se baseiam em tempo e objetivos

definidos, ainda segundo o (GUIA PMBOK., 2014), é normal separarmos 0s projetos
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em etapas e processos bem definidos, que, conforme Castrucci (2002), no caso de
projetos de sistemas de automacao, normalmente se dividem em:

e Escopo;

e Especificacao;

e Desenvolvimento;

e Testes integrados;

e Implantacao

Essa é a metodologia tradicional, conforme (GUIMARAES RUAS, 2011), onde

as etapas sdo bem definidas e desenvolvidas no modelo cascata, onde existe um
planejamento linear sequencial, de inicio e término de cada etapa. Esta também é a
metodologia mais empregada no desenvolvimento de projetos de sistemas de

automacdao, com suas etapas definidas conforme figura 1.

Figura 1 — Método cascata

METODO CASCATA

INICI0 Descobrir

DO PROJETO .
Projetar
WV
Requisitos
do negdcio Desenvolver
Projeto tecnico Testar
Desenvolvimento do
codigo e testes

Aprovagao do cliente
e langamento

Fonte: (SUTHERLAND, [s. d.])

2.2.1 Escopo

Na primeira etapa do desenvolvimento de um projeto de automacao, temos
duas modalidades distintas de objetivo, que deve ser definido para constru¢do do

escopo: ou o cliente sabe todas as ac¢des e processos que devem ser automatizados
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definindo o que deve ocorrer em cada fase, ou o cliente s6 define o resultado final
desejado, esperando que o desenvolvedor defina o que vai ser controlado, fechando
assim o escopo (CASTRUCCI, 2002).

Ainda no escopo, sao definidos outros detalhes além do objetivo, como
responsaveis, setores afetados pela automacdo, previsdo de orcamento, e
estimativa de inicio e concluséo do projeto (ALVES DINIZ, 2008).

2.2.2 Especificacéo

Na segunda etapa de um projeto, temos a especificacdo funcional, que € o
momento da validagdo de todos os requisitos do projeto, incluindo prazos, escopo,
tecnologias utilizadas, qualidade exigida, premissas, fluxograma de processo, lista
de materiais e todos itens que definem o projeto em detalhes. (ALVES DINIZ, 2008)

E a etapa de especificacdo € onde se formaliza o projeto, onde ele € descrito
e essa descricdo deve ser feita da forma mais detalhada, clara, sistemética e
completa possivel, possibilitando a analise de eventuais contradi¢cdes e falhas no
sistema que sera desenvolvido (BAYER; MACHADO; ECKHARDT, 2011).

2.2.3 Desenvolvimento

Na terceira etapa, ocorre o desenvolvimento do sistema propriamente dito,
onde o objetivo é concluir todas as tarefas relativas a programacao e configuracdo
de todas as interfaces e equipamentos que fazem parte do conjunto (CASTRUCCI,
2002).

Esta é a etapa onde toda a equipe esta envolvida nas atividades do projeto,
interagindo entre si e concluindo as diversas partes de um todo, com controles e
testes intermediarios de validacéo (ALVES DINIZ, 2008).

2.2.4 Testes integrados

Na quarta etapa, dos testes integrados, ou testes de aceitacdo em fébrica, € o
momento de se integrar todos os dispositivos que fazem parte do sistema, e que
foram programados ou configurados num ambiente de testes, que simule o processo
gue sera controlado (ALVES DINIZ, 2008).
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Nesta etapa o escopo serd confirmado e havera o controle de qualidade do
projeto que esté pronto. Neste momento, todas as eventuais pendéncias deverao ser
concluidas. Além disso, o cliente acompanha esta etapa para garantir alinhamento
entre expectativa e execucao (ALVES DINIZ, 2008).

2.2.5 Implantagdo

Na quinta e ultima etapa, temos uma série de itens e sequéncia de tarefas,
que também devem ser cumpridas para a entrega do sistema de automacao
funcional que normalmente séo, conforme (VENTURELLI, 2021):

e Envio de equipamentos para montagem no cliente;

e Montagem de infraestrutura de TA — Tecnologia de Automacao, e
interligagéo entre seus componentes;

e Comissionamento, com parametrizagdo dos componentes para o0
ambiente do cliente;

e Partida do sistema, com energizacdo do sistema rodando em modo de
teste, ou “a vazio”, com andlise do funcionamento controlado e seguro
e posteriormente com liberag&o de carga;

e Operacéao assistida, com andlise de comportamento, eventuais ajustes

e apoio operacional.

2.3 Gerenciamento de projetos de sistemas de automacao

O gerenciamento de projetos de sistemas de automacgdo, a principio, tem
semelhanca com gerenciamento de projetos de outras disciplinas, portanto,
podemos seguir guias de gerenciamento de projetos classicos como o PMBOK, ou a
1ISO21500, langcada em 2012, e por isso menos difundida atualmente.

A ANSI hoje adota o0 PMBOK, e alguns paises como Japao, Austrélia e
Alemanha, tem seus proprios padrdoes. No intuito de padronizar definicbes e
interpretacdes de forma global, a ISO criou seu novo padréo, a 1ISO21500, guiada
pelo PMBOK para recomendar as organizacdes a forma de gerenciar projetos no
mercado global (SOTILLE, 2013).
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De uma forma geral, esses guias procuram definir boas préticas, técnicas,
ferramentas e diretrizes para o gerenciamento dos projetos, e tem praticamente 0s
mesmos itens que iremos descrever neste subcapitulo (VENTURELLI, 2021).

Para facilitar o gerenciamento dos projetos, conforme o Guia PMBOK (2014),
h4 uma divisdo de aspectos do projeto que sdo classificados em areas de
conhecimento, para facilitar seu controle, que séo.

e Integracao

e Escopo

e Tempo

e Custos

e Qualidade

e Recursos humanos
e Comunicacdes

e Riscos

e Aquisicoes

e Partes interessadas

Cada uma dessas areas tem seu grau de importancia, as quais devem ser
medidas e controladas durante o projeto, para garantir seu sucesso (GUIA PMBOK.,
2014). Como pode-se observar na figura 2, escopo, tempo, custos e qualidade sao
as areas mais importantes para controle, pois sdo determinantes para entrega de
resultado alinhado a escopo, dentro do prazo definido, com custos controlados e nédo
ultrapassados, e com qualidade adequada. Recursos humanos e aquisicbes sdo 0s
insumos para o andamento do projeto. Comunicacdes, Partes interessadas e Riscos
sdo tratados em todas as etapas do projeto para manter as expectativas e as
incertezas sob controle e o projeto nos trilhos, e a integracdo € a orquestracdo de
todos estes aspectos (D’AVILA, 2006).

Figura 2 — Areas de conhecimento para controle de projetos
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Fonte: (D’AVILA, 2006)

Conforme (SAFIN, 2016), os projetos de automacéo, de uma maneira mais
especifica, ainda tem outros aspectos determinantes que precisam ser controlados e
considerados para sua conclusdo com sucesso, conforme vemos abaixo

e Projetos de sistemas de automacé&o industrial s&o uma combinacéo de
construgéo e programacao;

e Envolvem vérias disciplinas;

e A qualificacdo dos membros da equipe é fundamental;

e A definicdo do escopo;

e Nao ha reserva de tempo;

e O comissionamento € uma parte significativa do projeto;

e As peculiaridades do startup.

2.3.1 Controles e ferramentas

A utilizacdo de técnicas e ferramentas para controle e gestdo deste tipo de
projeto sdo importantes e devem fazer parte das etapas definidas, com foco nas
areas de conhecimento, para gerenciamento do projeto com busca dos seguintes
objetivos e resultados (VENTURELLI, 2021):
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e Comprometimento em objetivos e resultados;

e Disponibilidade de informagdes para tomada de decisoes;

e Perfeita integracao entre as areas envolvidas;

e Melhoria da qualidade de todos os itens do projeto;

e Aumento da satisfacéo de clientes internos e externos;

e Perfeito entendimento dos beneficios do processo;

e Melhoria na otimizagdo de competéncia,

e Controle adequado dos riscos do projeto;

e Atendimento ou reducdo nos prazos de entrega;

e Aumento de produtividade;

e Atendimento ou reducdo nos custos relacionados;

Para

séo detalhados no quadro 1.

2.3.2 Documentos

atendimento a estes objetivos sdo usadas técnicas e documentos que

Quadro 1 — Relacéo entre as etapas de um projeto de sistema de automacéao, 0s

principais documentos, e as areas de controle

Fase ou etapa do
projeto

Documentos principais

Grupo de processo do
PMBOOK

Definicdo de escopo

Termo de abertura
Memorial descritivo

Iniciacéo

Especificagao

Especificacdo técnica

Planejamento

Desenvolvimento

Lista de alteracbes

Execucgao / Monitoramento e
controle

Testes de aceitacao

Relatorios de verificacdo de
escopo e qualidade

Monitoramento e controle

Implantacgéo

Relatérios de desempenho e
validacéo do sistema
Lista de pendéncias e melhorias

Monitoramento e controle

Entrega e finalizac&o

Termo de encerramento

Encerramento

Fonte: (ALVES DINIZ, 2008)

O principal documento para a primeira etapa, de definicdo de escopo, € o

termo de abertura, onde deverdo constar o escopo, objetivos, responsaveis, custos e
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outros. Na segunda etapa, da especificacdo, € o momento de validar os requisitos e
definir o planejamento de escopo, prazos, custos, qualidade, recursos humanos,
comunicacado, riscos e aquisicdes. Na terceira etapa, de desenvolvimento, s&o
usados relatorios de status do projeto com medicdo de mudancas no escopo e
controle sobre a comunicacdo. Na quarta etapa, dos testes, ainda ha controle de
escopo e qualidade, com apoio dos relatérios de testes para confirmacdo de
requisitos com alinhamento entre as partes interessadas e resolucao de eventuais
pendéncias. Na quinta etapa, da implantacdo, serdo utilizados relatorios de
validagéo e qualidade da entrega, com medigédo de desvios e alinhamento entre as
partes. Apos conclusdo da ultima etapa, o principal documento de controle da

finalizacédo € o termo de encerramento.

2.3.3 Técnicas para controle de projetos

Ainda podemos citar algumas técnicas, dentro do contexto das &reas de
conhecimento, utilizadas para auxiliar no controle dos projetos de automagao
conforme abaixo (GUIA PMBOK, 2014):

e Integracao
o Utilizacao de sistema para gerenciamento de registros;
o Consulta com analistas;
o Reunibes com controle de mudancas;
o Analise de habilidades;
o Técnicas de tomada de decisdo em grupo;
o Ferramentas para controle de mudancas.
e Escopo
o Desenho de fluxogramas;
o Levantamento e anélise de documentacgdao;
o Grupos de discusséo;
o Analise de alternativas para componentes do projeto;
o Sistema para acompanhamento de desenvolvimento.
e Tempo
o Planejamento em ondas sucessivas;
o Determinacdo de dependéncias;

o Sistema para gerenciamento de projetos;



(@]

Sistema para controle de cronograma.

Custos

©)

(@]

(@]

©)

Analise de custo beneficio;
Analise de custos efetuados e a incorrer;
Andlise de margem;

Analise de desvios.

Qualidade

©)

©)

o

Andlise de cumprimento de fluxograma;
Andlise de relatérios de testes;

Andlise de relatérios de pendéncias.

Recursos humanos

o

(@]

o

Definicdo de equipe e organograma;
Redes de relacionamentos;

Definicdo de regras basicas na interacao;
Treinamentos;

Ferramentas de avaliacao;

Reunides de acompanhamento;

Gerenciamento de conflitos.

Comunicagdes

o

o

o

Reunides de planejamento;

Reunides de acompanhamento;

Ferramentas de registro de comunicacéao.

Riscos

o

o

Analise de premissas;

Analise de itens fora de escopo.

Aquisicdes

o

o

Analise de listas de itens;

Acompanhamento de compras.

Partes interessadas

o Andlise de alinhamento geral entre expectativa e resultado;

o

Andlise de questionarios de satisfacéo.

25
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Todas essas técnicas e documentos citados sédo importantes para o controle
de projetos de sistemas de automacdo e seguem um padrao de desenvolvimento,

acompanhamento e sequéncia de etapas.

2.4 Definicao das ferramentas utilizadas para controle do processo

Dentro do contexto das etapas deste modelo sequencial tradicional, de acordo
com a definicdo das areas de conhecimento para gerenciamento de projetos listadas
no PMBOK, selecionamos as tarefas realizadas e ferramentas utilizadas para
controlar cada aspecto do projeto, que apresentamos nos quadros abaixo,
segregados pelas areas de conhecimento (GUIA PMBOK., 2014).

O controle da integracao € a area de conhecimento do projeto relacionada a
unido entre todas as partes do projeto. O objetivo é garantir que todos 0s processos
estejam funcionando sem impactos nos processos paralelos, e no quadro 2, define-
se as principais ferramentas que serdo usadas para medir os impactos das
mudancas causadas pela pandemia.

Quadro 2 — Relacao entre as etapas de um projeto de sistema de automacéo e as

principais ferramentas para controle da integracao.

Etapas do projeto Integracao

Termo de abertura (define a data) ou
Definicdo de escopo | recepcédo de contrato e confirmacéo
do inicio do projeto

Reunido de abertura e analise critica
Especificagao com plano de gerenciamento do
trabalho

Monitorar andamento do projeto

Desenvolvimento ) o ) .
identificando eventuais desvios

Monitorar finalizacdo do

Testes de aceitacao . .
desenvolvimento e entrega do sistema

Implantacéo Encerramento de projeto

Fonte: (GUIA PMBOK., 2014)
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7

O controle do escopo é a area de conhecimento do projeto com foco no
trabalho necessario para conclusdo do projeto com sucesso, buscando eficiéncia no
desenvolvimento, com definicdo clara das atividades e necessidades. No quadro 3,
definem-se as principais ferramentas que serdo usadas para medir 0os impactos das

mudancas causadas pela pandemia.

Quadro 3 — Relagéo entre as etapas de um projeto de sistema de automacéo e as

principais ferramentas para controle do escopo

Etapas do projeto Escopo

Levantamento de infraestrutura e
Definigdo de escopo processo
Emissao de memorial descritivo

Emisséo de especificacao técnica e

Especificacao validacéo de escopo

Reunides internas de alinhamento e

Desenvolvimento
controle de escopo

Finalizagéo de desenvolvimento com
Testes de aceitacao Testes integrados em fabrica
Apresentacao de sistema para cliente

Entrega de projeto e correcfes para

Implantagao implantagéo

Fonte: (GUIA PMBOK., 2014)

O controle do tempo € a area de conhecimento do projeto com foco na analise
da sequéncia de eventos de forma precisa e atualizada, com foco no cumprimento
dos prazos e mitigacdo de eventuais impactos. No quadro 4, definem-se as
principais ferramentas que serdo usadas para medir os impactos das mudancas
causadas pela pandemia.
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Quadro 4 — Relagéo entre as etapas de um projeto de sistema de automacéo e as
principais ferramentas para controle do tempo.

Etapas do projeto Tempo
Definicdo de escopo | Definicdo de estimativa de horas
Especificacédo Definicdo cronograma e prazos
Desenvolvimento Controle cronograma e prazos
Testes de aceitagdo Controle cronograma e prazos
Implantacao Controle cronograma e prazos

Fonte: (GUIA PMBOK., 2014)

7

O controle dos custos € a area de conhecimento do projeto com foco na
analise da sequéncia de eventos de forma precisa e atualizada, com foco no
cumprimento dos prazos e mitigacdo de eventuais impactos. No quadro 5, definem-
se as principais ferramentas que serdo usadas para medir 0os impactos das

mudancas causadas pela pandemia.

Quadro 5 — Relacéo entre as etapas de um projeto de sistema de automacéo e as

principais ferramentas para controle dos custos.

Etapas do projeto Custos
Definicdo de escopo Estimativa de custos
Especificacéo Planejamento de custos

Controle de orgcamento de

Desenvolvimento d
desenvolvimento

Controle de orcamento de

Testes de aceitacao
testes

Controle de orcamento de

Implantagao implantag&o

Fonte: (GUIA PMBOK., 2014)
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O controle da qualidade é a &rea de conhecimento do projeto com foco na
definicAo de objetivos, e organizagdo das atividades relacionadas a garantia de
satisfacdo destes objetivos. No quadro 6, definem-se as principais ferramentas que

serdo usadas para medir os impactos das mudancas causadas pela pandemia.

Quadro 6 — Relagéo entre as etapas de um projeto de sistema de automacgao e as
principais ferramentas para controle da qualidade.

Etapas do projeto Qualidade

Definicdo de requisitos

Definicdo de escopo e
minimos

Especificacao Definicao de objetivos

Garantia de qualidade do

Desenvolvimento .
projeto

Controle da qualidade do

Testes de aceitacao )
projeto

Medicéo de qualidade na

Implantagao entrega final

Fonte: (GUIA PMBOK., 2014)

O controle dos recursos humanos é a area de conhecimento do projeto com
foco na definicdo das pessoas que fardo parte da equipe do projeto, com cuidado
para as necessidades do projeto, relacionando as necessidades de conhecimento,
habilidades e capacidades. No quadro 7, definem-se as principais ferramentas que

serdo usadas para medir os impactos das mudancas causadas pela pandemia.
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Quadro 7 — Relagéo entre as etapas de um projeto de sistema de automacgao e as

principais ferramentas para controle dos recursos humanos.

Etapas do projeto Recursos Humanos
Definicdo de escopo Estimativa de equipe
Especificacéo Definicado de equipe

Desenvolvimento,
Desenvolvimento acompanhamento e
gerenciamento de equipe

Desenvolvimento,
Testes de aceitacao acompanhamento e
gerenciamento de equipe

Desenvolvimento,
Implantacéo acompanhamento e
gerenciamento de equipe

Fonte: (GUIA PMBOK., 2014)

O controle das comunicacdes é a area de conhecimento do projeto com foco
na efetiva comunicacdo para as partes interessadas durante todas as etapas do
projeto com o devido registro. No quadro 8, definem-se as principais ferramentas
que seréo usadas para medir os impactos das mudancas causadas pela pandemia.

Quadro 8 — Relacéo entre as etapas de um projeto de sistema de automacéo e as

principais ferramentas para controle das comunicacgdes.

Etapas do projeto Comunicagdes
Definicdo de escopo Registrar |n.fo.rrpa(;oes de
definicéo
e Confirmar informacdes de
Especificagéo N
definicéo
Desenvolvimento Apresentar evolucdo do projeto

Testes de aceitacao Registrar resultado dos testes

Registrar andamento do
processo e registrar concluséo

Fonte: (GUIA PMBOK., 2014)

Implantacao
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O controle dos riscos € a area de conhecimento do projeto que envolve
planejamento, identificacdo, e analise de riscos, com eventuais planos de resposta
para tratar de problemas que possam surgir, aumentando assim a probabilidade da
ocorréncia de eventos positivos e reduzindo a probabilidade e o impacto dos eventos
negativos. No quadro 9, definem-se as principais ferramentas que serdo usadas
para medir os impactos das mudangas causadas pela pandemia.

Quadro 9 — Relacgéo entre as etapas de um projeto de sistema de automacéao e as

principais ferramentas para controle dos riscos.

Etapas do projeto Riscos

Definicdo de escopo Andlise de premissas

Confirmar detalhes com partes

Especificacéo interessadas

Desenvolvimento Cronograma

Confirmar funcionamento

Testes de aceitacao
pleno

Implantacéo Integracdo de campo

Fonte: (GUIA PMBOK., 2014)

O controle das aquisicbes € a area de conhecimento do projeto relacionada a
compra ou aquisicdo de produtos e servicos necessarios para o desenvolvimento e
entrega do projeto. No quadro 10 definem-se as principais ferramentas que serao

usadas para medir os impactos das mudancas causadas pela pandemia.
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Quadro 10 — Relagéo entre as etapas de um projeto de sistema de automacéo e as

principais ferramentas para controle das aquisicoes.

Etapas do projeto

Aquisicbes

Definicdo de escopo

Estimativa de itens para
entrega de projeto

Especificacéo

Analise de listas de itens

Desenvolvimento

Acompanhamento de
compras

Testes de aceitacao

Materiais para testes

Implantacao

Materiais para implantacéo

Fonte: (GUIA PMBOK., 2014)

O controle das partes interessadas € a area de conhecimento do projeto

relacionada a identificacdo, planejamento, engajamento e gerenciamento das partes

interessadas, com foco no aumento do engajamento e comprometimento de todos

para o sucesso do projeto. No quadro 11 definem-se as principais ferramentas que

serdo usadas para medir os impactos das mudancas causadas pela pandemia.

Quadro 11 — Relacgéo entre as etapas de um projeto de sistema de automacéao e as

principais ferramentas para controle das partes interessadas.

Etapas do projeto

Partes interessadas

Definicdo de escopo

Identificacdo das partes interessadas no

projeto

Especificagéo

Andlise de alinhamento geral entre

expectativa e resultado;

Desenvolvimento

Reunides de acompanhamento

Testes de aceitacao

Envio de questionario de satisfacao

Implantacéao

Andlise de alinhamento geral entre

expectativa e resultado;

Fonte: (GUIA PMBOK., 2014)
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2.5 Pandemia

Definiu-se nos capitulos anteriores o que é um projeto de automagédo e como
ele é controlado. Neste capitulo, descreve-se 0 evento que alterou a forma como 0s
projetos de automacéao estdo sendo conduzidos.

A pandemia de COVID-19 comecou no inicio de 2020, quando um surto de
uma misteriosa pneumonia causada por uma variagdo do coronavirus, cujo primeiro
caso foi reportado em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, na China. O
aumento do numero de casos fez com que a OMS declarasse a situacdo como uma
emergéncia em saude publica de interesse internacional, no final de janeiro de 2020.

Em funcéo de fatores como periodo de incubacao, propagacao facilitada com
alta taxa de contaminacdo e elevado numero de mortes, houve uma nova
declaracdo da OMS, em marco de 2020, definindo a COVID-19 como uma
pandemia, além disso, enquanto ndo se encontrava a cura para a doenca, foram
definidas uma série de medidas de prevencdo como a utilizacdo de méascaras,
higienizacdo de objetos e maos, e isolamento social.

Hoje, mesmo com a fabricacdo e aplicacdo de vacinas para protecdo, nao
temos o fim da pandemia definido (DE OLIVERA; COAGLIO; ALDO, 2020).

2.6 O trabalho na pandemia

Diante do cenario atual, onde restricbes foram impostas para controle da
pandemia sem que se pudesse haver uma adaptacdo as alteracbes impostas nas
empresas, e pessoas que tiveram mudancas em seus ambientes de trabalho com a
adocéo do trabalho feito de forma remota e isolamento social, 0 que parecia que iria
durar algumas semanas estende-se a varios meses. Essas mudancgas foram
profundas a ponto de afetar a forma como as pessoas irdo trabalhar mesmo apés o
fim da pandemia, e algumas tendéncias serdo permanentes como vemos abaixo (
NAOMI, 2021; CHAMBERLAIN, 2021).

A tendéncia que mais afetou as relacdes entre as pessoas e a forma como
sdo conduzidos os projetos de automacdo, sem duvida foi o home office, com
vantagens como a reducdo de custos e flexibilizacdo de horarios, e desvantagens
como falhas na comunicacdo, falta de motivacdo, sentido de pertencimento, e

menos oportunidades para criacdo, inovacdo e espontaneidade. A previsdo é de
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que, num cendrio pés-pandémico, as pessoas voltem aos escritérios, mas num
modelo hibrido, tanto nos horérios quanto na quantidade de dias.

Outra tendéncia, desencadeada neste cenario, serd& uma maior cobranca e
adocao por parte das empresas, de politicas relacionadas a diversidade. Com a
pandemia, muitas pessoas tomaram consciéncia das desigualdades, e isso esta
sendo determinante para que esta pauta seja prioritaria (NAOMI, 2021).

Conforme pesquisa feita pela GLASSDOOR, cerca de 76% das pessoas
entrevistadas afirmaram que um time diverso € fator importante para procurar
emprego, e a avaliagdo das empresas que tem essa politica € vista de forma positiva
(GLASSDOOR, 2020).

Outra tendéncia, desencadeada pelos altos e baixos, principalmente na parte
econbmica, que resultou em perda de empregos, fechamento de negdcios ou
reducdo de salérios, sera a busca por estabilidade e previsibilidade, onde as
pessoas irdo se preocupar mais com seguranca e beneficios, se preocupando mais
com planos de saude e agenda de horarios flexiveis (CHAMBERLAIN, 2021).

Além disso, a forma mais efetiva das empresas transmitirem sua cultura e
deixa-la viva é através da vivéncia no ambiente de trabalho, o que foi abruptamente
interrompido em 2020. Com o trabalho remoto, a experiéncia do trabalho acaba
ficando restrita a relagbes entre poucas pessoas que trabalham juntas nos projetos,
de forma virtual, o que pode alterar a relacdo entre a empresa e o empregado,
impactando na performance do time (NAOMI, 2021). No entanto, de acordo com
outra pesquisa da GLASSDOOR, alguns motivos para a satisfacdo no trabalho
podem ser focados pelas empresas, como a missdo atraente, que conecta as
pessoas ao bem social, liderancgas transparentes e empaticas, e caminhos claros de
ascensao e oportunidades de carreira (GLASSDOOR, 2019).

A quinta e Ultima tendéncia observada € a de que esta mudanca radical nos
habitos das pessoas ir4 se perdurar, com exemplos relacionados a funcdes como
compras on-line, cozinha em casa ou até mesmo corte de cabelo, e isso podera se
perdurar apdés a pandemia, modificando a importancia e demanda por determinadas
posicoes de trabalho e mercados (CHAMBERLAIN, 2021).

Isso podera desencadear crises em empresas consolidadas, mas por outro
lado acaba gerando oportunidades para empresas especificas, como as de e-

commerce, tecnologia e area da saude.
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2.7 Média ponderada

Para comparagdo e andlise dos dados e valores encontrados no estudo de
caso levantados nesta pesquisa, se usara a técnica da média ponderada, com base
na experiéncia de especialistas no assunto.

E diferente da média aritmética, que € a soma de todos os valores dividido
pelo numero de elementos somados, a média ponderada é a média de todos os
valores de todos os itens, multiplicados por um fator de importancia (CANCIAN,
1987).

Esta média é importante para termos um escore que demonstra a diferenca
entre um projeto ideal, levando-se em consideracdo que o peso de alguns itens
como tempo e custo sdo maiores, e que determinadas ferramentas utilizadas em
cada uma das fases dos projetos, antes e depois da pandemia, irdo determinar se
essas mudancas foram efetivas para uma melhoria nos processos, ou se a

pandemia piorou os controles estabelecidos no modelo anterior.

2.8 Logica e média fuzzy

Para comparacdo e andlise dos dados e valores encontrados no
levantamento de percepcdo de mudanca, se usard 0 método de analise de
indicadores fuzzy.

A légica fuzzy trata dos conjuntos ndo totalmente verdadeiros nem totalmente
falsos, ou seja, a l6gica fuzzy é uma teoria matematica formal para representacdo
de incertezas (NAZARENO; BOENTE; MORE, 2009).

Este sistema é valido e apropriado para avaliacdo do questionario de
percepc¢ao, onde as respostas podem apresentar nuances do entendimento de valor
para cada uma das questdes levantadas. Ou seja, a média de questbes com valor
ruim e valor bom podem dar um resultado ligeiramente ruim ou ligeiramente bom, ou
qguase ruim ou quase bom.

Para a definicdo do resultado légico, definimos inicialmente conjuntos fuzzy
com base na classificacdo das respostas, e também na importancia da fungéo dos
participantes para cada uma das questdes apresentadas.

Depois disso, definem-se as funcdes de pertinéncia para obter o resultado da

discretizacéo fuzzy sobre cada entrada de dados.
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E por ultimo, temos o valor defuzzyficado, com base nos valores de entrada,
apresentando assim valores intermediarios diferentes das respostas dadas pelos
participantes. Na figura abaixo podemos identificar um exemplo de discretizacao
fuzzy para o caso de uma variavel dividida em cinco conjuntos fuzzy, que € o caso

de um dos nossos conjuntos de entrada, como apresentado no exemplo da figura 3.

Figura 3 — Discretizacao fuzzy para uma variavel dividida em cinco conjuntos.

4
A, A, A4 A, A

M, (x)

Fonte: Boente (2009) (BOENTE, 2009)

Para fazer o uso desta logica, sdo usadas ferramentas de apoio como o
Excel, para compilar as respostas e associar a 0 grau de importancia as respostas,
definindo assim a influéncia do sentimento de cada participante sobre cada item, e
também o Matlab, para auxilio ao célculo da defuzzyficacdo do valor de saida com

base nas funcdes de pertinéncia definidas.
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3 METODOLOGIA PROPOSTA

Neste capitulo apresentam-se os métodos que serado utilizados para identificar
os controles e ferramentas relacionados ao gerenciamento dos projetos de sistemas
de automacdo, e apontam-se as diferencas nos resultados e nas variaveis
encontradas antes e depois da pandemia.

Quanto a abordagem, realizou-se uma pesquisa quantitativa medindo
resultados da utilizacdo de ferramentas e técnicas para gestao dos projetos, antes e
depois da pandemia. Quanto a natureza, a pesquisa foi aplicada com o objetivo de
definir o conjunto de técnicas e ferramentas mais adequado para gestao de projetos
no pés-pandemia. Quanto aos objetivos, a pesquisa foi exploratéria, analisando
bibliografia e estudos de casos, e quanto aos procedimentos, a pesquisa foi de
campo e de levantamento, investigando possiveis relacdes de causa e efeito.

Inicialmente, apresenta-se um fluxograma com as consideracdes e
identificacdo do processo, e posteriormente sera apresentada a metodologia de
analise utilizada para identificar as diferencas, baseada nas relacdes entre as etapas
definidas para o desenvolvimento de projetos de sistemas de automacéo, e as areas
de controle relacionadas a cada uma dessas etapas com suas respectivas

ferramentas.

3.1 Fluxograma proposto para identificar as diferencas no controle de projetos

de automacéo, antes e depois da pandemia.

Busca-se na metodologia analisar as formas para gerir projetos de
automacao, antes e depois das mudancas causadas pelo coronavirus, conforme

apresenta-se na figura 4.
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Figura 4 — Fluxograma da pesquisa

1 - Definir metodologia, etapas, e
ferramentas de controle usadas
no gerenciamento de projetos,
antes e depois da pandemia.

!

2 - Desenhar fluxo
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e ferramentas utilizadas.

J;

3 - Definir varidveis que serio
medidas para comparagio e
determinar indicadaores.

o Xetaea JL _______________________________ Defini¢3o do estudo

8 - Estruturacio de guestionario com dados

L

4 - Levantar casos de
projetos para analise de
parte das variaveis

comparativos relativos as disciplinas
definidas no PMBOK para gerenciamento de
projetos, com definicio de peso relacionado a

area do paricipante.

L

5 - Analizar similaridades
EM esCOpo e processo

v

9 - Envio, recepcio e
analise de dado.

-1 S U S I N Levantamento de dados
M G- Casos 10 - Validacio
podem ser guestiondrios
comparados? recebidos
) ) L 11 - Analisar respostas e
7 - Definir pesos e medir variaveis como definir valores dos

margem de lucro, horas gastas,e liches questionarios com base

aprendidas, criando indices e graficos. na logica fuzzy.
3% etapa Analise de dados

12 - Comparacio e Analise
dos indicadores com
ponderaches sobre os dados

13 - Resultados
finais

fim

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.1.1 Definigcdo de metodologia, etapas e ferramentas

A primeira etapa da pesquisa trata do estudo e levantamento dos métodos
utilizados para gerenciamento dos projetos de sistemas de automacao, quais etapas
serdo analisadas e comparadas, e quais ferramentas sdo utilizadas para auxiliar no
controle e medig&o de resultado nessas etapas.

Como mencionado na revisdo bibliografica, o método que sera analisado é
definido com base em estudo de caso e procedimentos de empresas de automacao
e segue o modelo waterfall.

Dentro dessa mesma analise, as etapas definidas para estudo e que serao
comparadas sao:

e Levantamento, ou definicdo do escopo;
e Documentacao, ou especificacao;

e Desenvolvimento;

e Testes de aceitacao;

e Instalacdo, ou implantacéo;

As ferramentas utilizadas para controle de cada etapa normalmente fazem
parte de um conjunto de técnicas, como reunifes internas e externas, levantamento
de campo, prospeccado de tecnologia disponivel e definicdo de fornecedores. Elas
sdo sustentadas por softwares especificos para gestdo de projetos, planilhas de
custos, quadros de controle de tarefas, como kanban, graficos de gant, reunibes de

analise critica e lista de tarefas padréao;

3.1.2 Definicao de fluxo comparativo com etapas

Nesta fase da pesquisa, é necessario definir o fluxo de controle do projeto,
dentro de cada etapa, e a forma de controle de projetos de sistemas de automacéao
antes e depois do inicio da pandemia.

Baseado nas disciplinas do PMBOK e do modelo de gerenciamento de
projetos, antes da pandemia o fluxo de controle dos projetos de automacédo seguia a
ordem abaixo:

e Reunido presencial de ambito nacional no cliente para definicdo de
escopo;

e Emisséo de documento de especificacao;
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e Desenvolvimento de sistema em equipe centralizada;

e Teste de sistema de forma presencial,

e Comissionamento de sistema,;

e Entrega de documentacdo revisada e atualizada, e fechamento do
projeto.

Apoés o inicio da pandemia, algumas etapas e ferramentas tiveram algumas
alteracOes ou adaptacdes para que 0s projetos seguissem seu fluxo. No entanto,
essas etapas e ferramentas foram definidas de forma contingencial, e sem analise
de viabilidade com possiveis resultados adversos.

Abaixo tem-se uma sequéncia de ferramentas utilizadas e adaptadas para
este novo cenario.

e Reunido por video conferéncia;

e Emisséo de documentacéo inicial;

e Desenvolvimento de sistema com equipe isolada, comunicando-se de
forma remota;

e Teste de sistema de forma remota;

¢ Comissionamento de sistema com restricdes de campo;

e Entrega de documentagdo revisada e atualizada, e fechamento de

projeto.

3.1.3 Definicdo de variaveis para medicdo e comparacao

Apos definir quais etapas e quais ferramentas utilizadas serdo comparadas,
definem-se as variaveis que sao determinantes para medi¢cdo e comparacdo. Essa
definicdo de variaveis é feita em cima de analise dos casos selecionados, da forma
como foram conduzidos e dos resultados obtidos em cada etapa dos projetos, antes

e depois da pandemia.

3.1.4 Levantamento de casos

Com os dados que serdo controlados, definidos na etapa anterior, 0 proximo
passo é o levantamento de projetos similares que tenham sido executados antes e
depois da pandemia, e que tem essas varidveis medidas, contando também com a

utilizacéo das etapas e ferramentas pré-determinadas.
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Nesta etapa utilizaremos estudos de casos praticos de empresas de

desenvolvimento de sistemas de automagéo.

3.1.5 Anélise de dados entre projetos

Apoés levantamento de casos, € importante definir projetos que tenham
escopos similares, tanto em complexidade e sistema a ser controlado, quanto em
valores e tempo de vida estimado, para que eventuais diferencas sejam

relacionadas a mudancas causadas pela pandemia.

3.1.6 Escolha de casos

Os projetos precisardo ter similaridade para que as diferencas entre as

variaveis medidas possam ser relacionadas as mudancas causadas pela pandemia.

3.1.7 Definicdo de pesos

Para definicdo dos pesos das tarefas executadas, utiliza-se a ponderacgao
com a experiéncia das pessoas envolvidas nos processos e projetos escolhidos,
onde prioriza-se escopo, tempo e custos, que tem pesos mais importantes e que séo
sustentados pelas outras areas. Depois disto definem-se valores para cada uma das
tarefas executadas dentro de cada etapa, relacionada a cada uma das areas de
conhecimento levando em consideracdo se esta foi executada plenamente,
executada parcialmente, ou ignorada.

A definicdo e ponderacdo dos critérios € feita com base em questionarios e
discussbes de alinhamento entre especialistas e tomadores de decisao,

relacionados aos projetos e a sua gestao.

3.1.8 Estruturacdo de questionario

Além da definicdo da importancia dos processos e analise de diferenca de
resultados entre casos de projetos executados antes e depois da pandemia, foi
desenvolvido um questionario, que pode ser visto no apéndice A, para levantamento

de itens referentes ao sentimento dos participantes no projeto, quanto a diferencas
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em itens como dificuldades no controle e desenvolvimento de cada etapa,
retrabalhos, ambiente, comunicagéo e produtividade.

3.1.9 Gerenciamento de questionarios comparativos

Apoés definicdo do questionario, que pode ser visto no apéndice A, para
levantamento de percepc¢éo de alteracdo em determinadas variaveis, enviou-se aos
profissionais que fazem parte do ciclo de vida dos projetos de automacéo, sendo
estes clientes, gerentes, coordenadores, desenvolvedores e outras partes
interessadas. Finalizado o prazo para resposta, foram analisados os dados, com

base nos valores relativos a cada fun¢do dentro de um projeto.

3.1.10 Validacéo dos questionarios

A validacédo dos questionarios depende do entendimento das questdes pelos
participantes, do correto preenchimento dos dados e do prazo atendido para
devolugéo dos dados.

Questionarios que nao tiveram a todas as questbes respondidas foram
desconsiderados, além disso fez-se uma analise sobre o envolvimento das pessoas
gue responderam o0 questionario, aos processos relativos ao gerenciamento e

desenvolvimento de projetos de sistemas de automacao.

3.1.11 Andlise dos questionarios

Apbs recebimento dos dados, sdo compiladas as respostas, quantificadas, e
comparadas as diferencas apresentadas na percepc¢ao dos participantes sobre as
alteracbes ou manutengdo nos processos e etapas dos projetos de automacao,

antes e depois da pandemia.

3.1.12 Analise dos indicadores

ApoOs conclusdo das atividades relacionadas aos questionarios e a
comparacao de dados de projetos reais, sdo analisados os indicadores criados que
vao apoiar eventuais tomadas de decisdo na definicdo das melhores praticas e

ferramentas para controle de projetos de automacéao.



43

3.1.13 Resultados

Com base nos resultados apresentados pode-se indicar um possivel modelo

ideal para o controle de projetos de automacgao no pos-pandemia.
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4 ESTUDO DE CASO

Apresenta-se neste capitulo o levantamento de casos de projetos que foram
executados antes e depois da pandemia, que possam ser comparados, tanto em
meétodo de controle com todas as etapas concluidas, escopo e objetivos iguais, e
que tenham suas variaveis devidamente registradas.

Partindo do principio de controle de projeto pelo método sequencial de
desenvolvimento em formato “cascata’, temos o0s projetos de sistemas de
automacao divididos em etapas bem definidas, com areas de controle e ferramentas

para auxilio no controle do processo, e entrega de cada etapa.

4.1 Definicdo das variaveis relacionadas as ferramentas utilizadas para

controle do processo

Cada uma das etapas do projeto tem suas ferramentas para controle de cada
uma das areas de conhecimento, e com base nos casos levantados pode-se definir
as variaveis que serdo comparadas.

Essas variaveis podem mudar em funcdo dos tipos de projetos e de quem
define o seu controle, por isso foca-se em projetos que tenham o mesmo escopo, 0S
quais tiveram seus controles padronizados.

No quadro 12 pontuam-se as ferramentas utilizadas nos projetos
desenvolvidos totalmente antes da pandemia, e totalmente depois da pandemia,
dentro do contexto de controle da primeira area que € a integracéo, para cada uma

das etapas dos projetos.



45

Quadro 12 — Variaveis relacionadas a mudanca no controle dos projetos para a area

da integracao.

. Integragao
Etapas do projeto
O que fazer Como fazer AP Como fazer DP
Termo de abertura (define a data) ou
Defini¢do de escopo | recepgao de contrato e confirmagao E-mail E-mail
do inicio do projeto
Reunido de abertura e analise critica n
e . Reuniao . .
Especificacao com plano de gerenciamento do . Reunido online
presencial
trabalho
. . Reunides diarias
. Monitorar andamento do projeto | Acompanhamento .
Desenvolvimento ; . . . . ou semanais
identificando eventuais desvios presencial .
online
Monitorar finalizagdo do
N . Acompanhamento | Acompanhamento
Testes de aceitacdo desenvolvimento e entrega do .
. presencial remoto
sistema
N . Reunido o .
Implantacgdo Encerramento de projeto . Reunido online
presencial

Fonte: Estudo de caso elaborado pelo autor

No quadro 13, pontuam-se as ferramentas utilizadas nos projetos

desenvolvidos totalmente antes da pandemia, e totalmente depois da pandemia,
dentro do contexto de controle da segunda area, que € o controle do escopo, para
cada uma das etapas dos projetos.

Quadro 13 — Variaveis relacionadas a mudanca no controle dos projetos para a area

do escopo.
. Escopo
Etapas do projeto
O que fazer Como fazer AP | Como fazer DP
Levantamento de infraestrutura e .
S Reuniao o .
Definicdo de escopo processo . Reunido online
. a ) " presencial
Emissdo de memorial descritivo
e Emissdo de especificacdo técnica e . .
Especificagdo ) E’ ¢ E-mail E-mail
validagdo de escopo
. Reunides internas de alinhamento e Reunido . .
Desenvolvimento . Reunido online
controle de escopo presencial
Finalizacdo de desenvolvimento com .
- . o Reuniao i .
Testes de aceitacao Testes integrados em fabrica resencial Reunido online
Apresentacdo de sistema para cliente P
o Entrega de projeto e correcoes para Instalacao Instalacao
Implantacao 8 p ) ~ ¢ P ¢ ¢
implantacdo local local

Fonte: Estudo de caso elaborado pelo autor
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No quadro 14, pontuam-se as ferramentas utlizadas nos projetos
desenvolvidos totalmente antes da pandemia e totalmente depois da pandemia
dentro do contexto de controle da terceira area que é o controle do tempo, para cada

uma das etapas dos projetos.

Quadro 14 — Variaveis relacionadas a mudanca no controle dos projetos para a area

do tempo.
. Tempo
Etapas do projeto
O que fazer Como fazer AP | Como fazer DP
N N . . Estimar em Estimar em
Definicdo de escopo Definicdo de estimativa de horas
duplas duplas
S N Reunido o .
Especificagdo Defini¢cdo cronograma e prazos . Reunido online
presencial
. Reunido x .
Desenvolvimento Controle cronograma e prazos ) Reunido online
presencial

Testes de aceitacdo

Controle cronograma e prazos

Reunido online

Reunido online

Implantagao

Controle cronograma e prazos

Instalacdo local

Instalacdo local

Fonte: Estudo de caso elaborado pelo autor

No quadro 15, pontuam-se as ferramentas utilizadas nos projetos
desenvolvidos totalmente antes da pandemia e totalmente depois da pandemia
dentro do contexto de controle da quarta area que é o controle dos custos, para

cada uma das etapas dos projetos.

Quadro 15 — Variaveis relacionadas a mudanca no controle dos projetos para a area

dos custos.

Custos

Etapas do projeto

O que fazer

Como fazer AP

Como fazer DP

Definicdao de escopo

Estimativa de custos

Reunido presencial

Reunido online

Especificacdo

Planejamento de custos

Reunido presencial

Reunido online

Desenvolvimento

Controle de orgamento de
desenvolvimento

Reunido presencial

Reunido online

Testes de aceitacao

Controle de orgcamento de testes

Reunido presencial

Reunido online

Implantacao

Controle de orcamento de
implantacao

Reunido online

Reunido online

Fonte: Estudo de caso elaborado pelo autor
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No quadro 16, pontuam-se as ferramentas utilizadas nos projetos
desenvolvidos totalmente antes da pandemia e totalmente depois da pandemia
dentro do contexto de controle da quinta area que é o controle da qualidade, para

cada uma das etapas dos projetos.

Quadro 16 — Variaveis relacionadas a mudanca no controle dos projetos para a area

da qualidade.
Qualidade
Etapas do projeto
O que fazer Como fazer AP Como fazer DP
— N . . Reunido local com - .
Definicdo de escopo | Definicdo de requisitos minimos cliente Reunido online
Especificacdo Definicdo de objetivos Reunido presencial Reunido online
Desenvolvimento | Garantia de qualidade do projeto | Reunido presencial Reunido online
Testes de aceitacdo | Controle da qualidade do projeto | Reunido presencial Reunido online
N Medigdo de qualidade na entrega | Analise checklist Analise checklist
Implantacao , . .
final itens local itens local

Fonte: Estudo de caso elaborado pelo autor

No quadro 17, pontuam-se as ferramentas utlizadas nos projetos
desenvolvidos totalmente antes da pandemia e totalmente depois da pandemia
dentro do contexto de controle da sexta area que é o controle dos recursos

humanos, para cada uma das etapas dos projetos.

Quadro 17 — Variaveis relacionadas a mudanca no controle dos projetos para a area

dos recursos humanos.

Recursos Humanos

Etapas do projeto

O que fazer Como fazer AP Como fazer DP
Defini¢dao de escopo Estimativa de equipe Reunido presencial | Reunido online
Especificagdo Definicdo de equipe Reunido presencial | Reunido online

Desenvolvimento,
Desenvolvimento acompanhamento e
gerenciamento de equipe

Acompanhamento | Acompanhamento
presencial remoto

Desenvolvimento,
Testes de aceitagdo acompanhamento e Reunido presencial Reunido online
gerenciamento de equipe

Desenvolvimento,
Implantagdo acompanhamento e Reunido presencial | Reunido online
gerenciamento de equipe

Fonte: Estudo de caso elaborado pelo autor
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No quadro 18, pontuam-se as ferramentas utlizadas nos projetos
desenvolvidos totalmente antes da pandemia e totalmente depois da pandemia
dentro do contexto de controle da sétima area que € o controle das comunicacoes,

para cada uma das etapas dos projetos.

Quadro 18 — Variaveis relacionadas a mudanca no controle dos projetos para a area

das comunicagoes.

Comunicagdes

Etapas do projeto

O que fazer Como fazer AP Como fazer DP
Registrar inf o
Defini¢dao de escopo egistrar |n‘ qrrpat;oes de E-mail E-mail
definicao

Confirmar informacées de

Especificacdo Reunido presencial Reunido online

definicao
Desenvolvimento | Apresentar evolugdo do projeto E-mail E-mail
Testes de aceitacdo Registrar resultado dos testes E-mail E-mail

Registrar andamento do

. - E-mail E-mail
processo e registrar conclusdo

Implantagao

Fonte: Estudo de caso elaborado pelo autor

No quadro 19, pontuam-se as ferramentas utilizadas nos projetos
desenvolvidos totalmente antes da pandemia e totalmente depois da pandemia
dentro do contexto de controle da oitava area que € o controle dos riscos, para cada

uma das etapas dos projetos.

Quadro 19 — Variaveis relacionadas a mudanca no controle dos projetos para a area

dos riscos.
. Riscos
Etapas do projeto
O que fazer Como fazer AP Como fazer DP
Definicao de escopo Anadlise de premissas Reunido presencial | Reunido online

Confirmar detalhes com partes

Especificagdo Reunido presencial | Reunido online

interessadas
Reunides didrias
. Acompanhamento .
Desenvolvimento Cronograma . ou semanais
presencial online

Testes de aceitacdo | Confirmar funcionamento pleno | Reunido presencial Reunido online

Implantacgdo Integragdo de campo Reunido online Reunido online

Fonte: Estudo de caso elaborado pelo autor

No quadro 20, pontuam-se as ferramentas utlizadas nos projetos

desenvolvidos totalmente antes da pandemia e totalmente depois da pandemia
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dentro do contexto de controle da nona area que € o controle das aquisi¢cdes, para
cada uma das etapas dos projetos.

Quadro 20 — Variaveis relacionadas a mudanca no controle dos projetos para a area

das aquisicoes.

AquisigOes

Etapas do projeto
P proJ O que fazer Como fazer AP Como fazer DP

Estimativa de itens para

Definicdo d .
elinicao de escopo entrega de projeto

Reunido presencial Reunido online

Especificacao Andlise de listas de itens E-mail E-mail

. Acompanhamento de . .

Desenvolvimento P E-mail E-mail
compras

Testes de aceitacdo Materiais para testes E-mail E-mail

Implantagao Materiais para implantagdo E-mail E-mail

Fonte: Estudo de caso elaborado pelo autor

No quadro 21, pontuam-se as ferramentas utilizadas nos projetos
desenvolvidos totalmente antes da pandemia e totalmente depois da pandemia

dentro do contexto de controle da décima area que é o controle das partes
interessadas, para cada uma das etapas dos projetos.

Quadro 21 — Variaveis relacionadas a mudanca no controle dos projetos para a area

das partes interessadas.

Partes interessadas

Etapas do projeto
P prol O que fazer Como fazer AP Como fazer DP

Identificacdo das partes

Definicdo de escopo . .
interessadas no projeto

Reunido presencial | Reunido online

Analise de alinhamento geral

Especificacdo .
P ¢ entre expectativa e resultado;

Reunido presencial | Reunido online

Desenvolvimento | Reunides de acompanhamento | Reunido presencial | Reunido online

Envio de questionario de

. ~ E-mail E-mail
satisfacdo

Testes de aceitagao

Analise de alinhamento geral

. E-mail E-mail
entre expectativa e resultado;

Implantacao

Fonte: Estudo de caso elaborado pelo autor
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4.2 Projetos escolhidos e suas caracteristicas

Neste capitulo define-se como foi feito o levantamento, se os projetos s&o

similares e faz-se a comparacao dos seus principais indicadores.

4.2.1 Levantamento de casos

Os projetos foram escolhidos em fungéo do seu tempo total ndo serem muito
longos, com ciclo de vida de alguns meses, por terem escopo idéntico, e pelo fato de
terem sido iniciados e concluidos antes da pandemia e depois da pandemia,
respectivamente, permitindo assim que se possa identificar alteracdes no processo

causadas exclusivamente pelo evento em discussao.

4.2.2 Analise de similaridade em escopo e processo

Para entendimento do contexto, foram definidos projetos de atualizacdo de
sistemas para controle de bases de combustivel, pois tinha-se um histérico de
execucdes antes e depois da pandemia, com aplicagcdo no mesmo cliente em varios
locais do Brasil. Esses sistemas tem as mesmas caracteristicas, 0 mesmo escopo e
um cronograma de execucao teoricamente equalizado, podendo variar em funcéo de

customizacdes locais.

4.2.3 Comparagéo de casos

Para comparar os casos selecionados fez-se um levantamento de detalhes
em sistema de armazenamento de informacdes de projetos da empresa de
desenvolvimento de sistemas. Neste sistema da-se foco a quantidade de horas
gastas, a receita liquida, e principalmente a margem de lucro, conforme vemos na
tabela 1.
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Tabela 1 — Informag¢bes macro retiradas de sistema de controle dos casos

estudados.

Periodo

Projeto

Cddigo
sistema

Margem
inicial
(%)

Margem
final (%)

H/H (h)

Inicio

Conclusao

LicGes aprendidas

AP

Canoas

70259

41.06

32.07

815.37

Aug-17

Dec-18

Necessidade de maior HH para
realizar testes internos antes de
convocar o cliente a validagdo dos
sistemas.

AP

Londrina

70314

40.66

40.68

408.9

May-18

Nov-18

Antes de realizar a mobilizacdo
para as atividades de
comissionamento, incluir uma
atividade de verificagdo das
instalacGes em campo, evitando a
necessidade de desmobilizacdo
correcdes daquilo que for escopo
do contratante.

DP

Sao
Caetano

70386

40.00

46.03

512.28

Jul-19

Feb-20

Com servidores configurados na
localmente e o conhecimento do
status da infraestrutura do cliente
foi possivel reduzir o tempo em
campo, concluindo os servicos
dentro de 2 semanas.

DP

Betim

70384

41.85

48.29

734.39

Jun-19

Dec-20

Verificar de uma forma mais
pontual se todas as atividades
necessarias para o
comissionamento estao
concluidas pelo Cliente.
Envio de checklist de verificagdo o
cliente ndo faz as verificagdes e
validagdes necessarias, gerando

atrasos nas atividades de campo.

Fonte: Sistema de gestdo de projetos EPM

4.3 Definicdo de pesos e medicdo de variaveis

Neste capitulo define-se o0s critérios para pesagem das areas de

conhecimento, e aponta-se a forma como as variaveis foram medidas.
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4.3.1 Critérios para definicdo de pesos

Para a definicdo dos pesos de cada area de conhecimento, baseou-se nos
critérios de importancia ponderados por especialistas envolvidos diretamente no
gerenciamento e desenvolvimento desse tipo de projeto, onde escopo, tempo,
custos e qualidade sdo as areas mais importantes para controle, pois s&o
determinantes para entrega do projeto. Recursos humanos e aquisicbes sé&o 0s
insumos para o andamento do projeto. Comunicacdes, partes interessadas e riscos
sdo tratados em todas as etapas do projeto para manter as expectativas e as
incertezas sob controle e o projeto nos trilhos, e a integracdo é a orquestracdo de
todos estes aspectos.

De posse deste entendimento, e a partir dos principais controles efetuados

nos casos levantados, definem-se os pesos conforme tabela 2.

Tabela 2 — Pesos de cada area de conhecimento para calculo da média ponderada.

Area conhecimento Peso

Integragao 3
Escopo
Tempo

Custos
Qualidade
Recursos Humanos

Comunicagdes

Riscos

RN,V

AquisicOes

N

Partes interessadas

Fonte: Estudo de caso elaborado pelo autor

Para definicdo dos pesos das variaveis relacionadas as ferramentas, definem-
se pesos pela execucdo da tarefa de forma plena, ou ndo, levando-se em
consideracdo as areas mais importantes para medicdo da tarefa que sdo escopo,

tempo, e custos para execuc¢ao de cada item, conforme tabela 3.

Tabela 3 — Pesos de cada item medido para utilizacdo de cada ferramenta

relacionada a area de conhecimento e a etapa do projeto.

Conseguiu executar plenamente 10

Conseguiu executar com restri¢cdes 5

Nao conseguiu executar 0
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Fonte: Estudo de caso elaborado pelo autor

4.3.2 Medigao de variaveis

Com base nos pesos definidos no subcapitulo acima, pode-se medir as
variaveis levando em consideracéo se a ferramenta foi utilizada de forma plena, ou
teve restricbes para execucao, considerando escopo adequado, tempo correto para
execugao, ou custos adicionais.

Os valores definidos para a utilizagdo de cada ferramenta multiplicados pela

importancia da area de controle sdo apresentados na tabela 4.

Tabela 4 — Medicao das variaveis associadas as ferramentas utilizadas.

Etapas do
projeto

O que fazer

Como fazer AP

Como fazer DP

Peso
AP

Peso
DP

Peso
area

Soma
ponderada

Integracao

Defini¢do de
escopo

Termo de abertura
(define a data) ou
recepcao de
contrato e
confirmacdo do
inicio do projeto

E-mail

E-mail

10

10

30

30

Especificagdo

Reunido de abertura
e analise critica com
plano de
gerenciamento do
trabalho

Reunido presencial

Reunido online

10

10

30

30

Desenvolvimento

Monitorar
andamento do
projeto identificando
eventuais desvios

Acompanhamento
presencial

Reunibes diarias
ou semanais
online

10

10

30

30

Testes de
aceitacao

Monitorar
finalizacdo do
desenvolvimento e
entrega do sistema

Acompanhamento
presencial

Acompanhamento
remoto

10

10

30

30

Implantacgdo

Encerramento de
projeto

Reunido presencial

Reunido online

10

10

30

30

Escopo

Defini¢do de
escopo

Levantamento de
infraestrutura e
processo
Emissdo de
memorial descritivo

Reunido presencial

Reunido online

10

20

40

Especificacdo

Emissdo de
especificagdo técnica
e validacdo de

E-mail

E-mail

10

10

40

40
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ReuniBes internas de

Desenvolvimento alinhamento e Reunido presencial Reunido online 10 10 40 | 40
controle de escopo
Finalizacdo de
desenvolvimento
Testes de com Testes
- integrados em Reunido presencial Reunido online 5 10 20 | 40
aceitagao s
fabrica
Apresentacgdo de
sistema para cliente
Entrega de projeto e
Implantacao correcdes para Instalacdo local Instalacdo local 10 10 40 | 40
implantagao
Tempo
Defini¢do de Defini¢do de . .
nig . I. ' Estimar em duplas | Estimar em duplas| 10 10 40 | 40
escopo estimativa de horas
e Definica o . - .
Especificacdo etinigao Reunido presencial Reunido online 5 10 20 | 40
cronograma e prazos
Desenvolvimento Controle Acompanhamento Acompanhamento 10 10 20 | a0
cronograma e prazos presencial remoto
T I o . - .
es'Fes Ele Controle Reunido presencial Reunido online 5 10 20 | 40
aceitagdo cronograma e prazos
~ I o . - .
Implantacgdo Controle Reunido online Reunido online 10 10 40 | 40
cronograma e prazos
Custos
Definicdo de L o . i .
Estimativa de custos | Reunido presencial Reunido online 5 10 20 | 40
€scopo
e Planej tod o . i .
Especificacdo anejamento de Reunido presencial Reunido online 10 10 40 | 40
custos
Controle de Acompanhamento | Acompanhamento
Desenvolvimento orcamento de P . P 10 10 40 | 40
. presencial remoto
desenvolvimento
Testes de Controle de o . in .
o Reunido presencial | Reunido online 5 10 20 | 40
aceitagao orcamento de testes
Controle de
Implantagao orcamento de Reunido online Reunido online 10 10 40 | 40
implantagao
Qualidade
Definicdo de D.eflnlgao,d.e Reuma(? local com Reunido online 10 10 50 | s0
escopo requisitos minimos cliente
e Definigao d o . e .
Especificacdo © |r'1|gfa10 € Reunido presencial Reunido online 10 10 50 | 50
objetivos
Desenvolvimento 'Garantla de . Acompanhamento Acompanhamento 10 10 50 | 50
qualidade do projeto presencial remoto
Testes d Controle d o . i .
estes ge ontrofe da Reunido presencial Reunido online 10 10 50 | 50

aceitacdo

qualidade do projeto
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~ .Med|gao de Analise checklist Analise checklist
Implantagdo qualidade na entrega . . 10 10 50 | 50
. itens local itens local
final
Recursos Humanos
Defini¢ao de L . . . in .
elsrf)po Estimativa de equipe | Reunido presencial Reunido online 10 10 10 | 10
Especificacdo Definicdo de equipe | Reunido presencial Reunido online 10 10 10 | 10
Desenvolvimento,
Desenvolvimento acompa_nhamento e Acompanhamento Acompanhamento 10 5 10 5
gerenciamento de presencial remoto
equipe
Desenvolvimento,
Testes de acompanhamento e - . in .
_ . Reunido presencial Reunido online 10 5 10 5
aceitagao gerenciamento de
equipe
Desenvolvimento,
= acompanhamento e . . on .
Implantagao P . Reunido presencial Reunido online 10 10 10 | 10
gerenciamento de
equipe
Comunicagdes
N Registrar
Def d . ~ . .
efinicao de informacdes de E-mail E-mail 10 10 20 | 20
escopo o
definicdo
Confirmar
Especificacdo informacdes de Reunido presencial Reunido online 5 10 10 | 20
definicdo
Desenvolvimento Apresentar fevolugao E-mail E-mail 10 10 20 | 20
do projeto
Tes'Fes (je Registrar resultado E-mail E-mail 10 10 50 | 20
aceitagdo dos testes
Registrar andamento
Implantacgdo do processo e E-mail E-mail 10 10 20 | 20
registrar conclusdo
Riscos
Defini¢do de . . - . in .
Analise de premissas | Reunido presencial Reunido online 10 10 20 | 20
escopo
Confirmar detalhes
Especificagdo com partes Reunido presencial Reunido online 5 10 10 | 20
interessadas
Acombanhamento Reunides diarias
Desenvolvimento Cronograma P . ou semanais 10 10 20 | 20
presencial .
online
Testes de Confirmar
o funcionamento Reunido presencial Reunido online 5 10 10 | 20
aceitagdo
pleno
Implantacao Integracdao de campo Reunido online Reunido online 10 10 20 | 20
Aquisicoes
Definicio de Estimativa de itens
escipo para entrega de Reunido presencial Reunido online 10 5 10 5

projeto
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Analise de listas de

Especificacdo . E-mail E-mail 10 10 10 | 10
itens
. Acompanhamento . .
Desenvolvimento E-mail E-mail 10 10 10 | 10
de compras
Testes de . . .
o Materiais para testes E-mail E-mail 10 10 10 | 10
aceitacdo
Implantag3o Materiais para E-mail E-mail 10 | 10 10 | 10
implantacdo
Partes interessadas
Definico de Identificacdo das
esci o partes interessadas | Reunido presencial Reunido online 10 5 20 | 10
P no projeto
Analise de
Especificacdo alinhamento g.eral Reunido presencial Reunido online 10 5 20 | 10
entre expectativa e
resultado;
Desenvolvimento Reuniges de Reunido presencial Reunido online 10 10 2 20 | 20
acompanhamento
Testes de Envio de
o questionario de E-mail E-mail 10 10 20 | 20
aceitacdo e
satisfacdo
Andlise de
Implantacgdo alinhamento geral E-mail E-mail 10 10 20 | 20

entre expectativa e
resultado;

Fonte: Estudo de caso elaborado pelo autor

Considerando-se a abrangéncia de todas as etapas do projeto em todas as
areas de controle atendidas de forma plena, com as melhores aplicac6es de custo,
tempo e qualidade, obter-se-ia um somatério de 1400 pontos. Como pode-se ver na
tabela 5, obteve-se uma pontuacdo menor que este nhiumero nos casos levantados,

em funcdo das variadas ferramentas utilizadas.

Tabela 5 — Medicdo das variaveis associadas as ferramentas utilizadas.

Execucdo ideal (tempo*custos*escopo) 1400
Soma ponderada de varidveis do controle pré pandemia 1250
Soma ponderada de varidveis do controle pds pandemia 1365

Fonte: Estudo de caso elaborado pelo autor

O valor de 1400 seria encontrado se todas as ferramentas utilizadas
garantissem que todas as disciplinas de controle fossem garantidas com o menor
custo, no menor tempo, e garantindo a qualidade do escopo. O controle pré
pandemia teve uma média de 1250 pontos em funcdo da escolha de ferramentas

gue ndo garantiam o menor custo, com reunibes presencias, com custos de
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deslocamento elevados, para casos de projetos em outros estados. O controle pos
pandemia teve um valor medido em fungéo das ferramentas escolhidas de 1365,
préximo ao valor ideal, pois houveram melhorias nos processos e melhorias nos
indices e variaveis medidas para o controle dos projetos.
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5 LEVANTAMENTO DE PERCEPGAO DE RESULTADOS

Neste capitulo busca-se identificar a percep¢do qualitativa dos trabalhos e
processos aplicados para controle dos projetos dentro de um cenario poés-
pandémico.

O objetivo deste levantamento é buscar base e afirmagdo aos dados
levantados no estudo de caso, com a percepcao dos agentes envolvidos nesses

projetos, como desenvolvedores, montadores, instaladores, gestores e clientes.
5.1 Defini¢cdo do processo de levantamento dos dados

As questdes formuladas procuram associar a percep¢ao qualitativa sobre as
dez areas de conhecimento, sobre a gestédo dos projetos de automacao definidas no
PMBOK. Além disso, optou-se por definir pesos, de forma ponderada para cada
resposta, relacionados a funcéo do papel de cada participante da pesquisa.

No quadro 22, foram definidas as perguntas iniciais para definicdo ao papel
do participante, nos projetos de sistemas de automacdo, e também as perguntas
sobre os pontos positivos e 0s pontos negativos encontrados em funcdo das

m udan(;as NOS Processos.

Quadro 22 — Perguntas gerais do formulario.

Perguntas gerais do formulario Objetivo

Vocé trabalha ou participa do processo de aquisi¢ao,
fornecimento, desenvolvimento e gestdo de Medir peso da resposta
projetos de sistemas de automacao?

Identificar possiveis erros nas

Qual seu nome (opcional)
respostas

Identificar possiveis erros nas

Qual seu e-mail (opcional)
respostas

Qual sua fungao? Medir peso da resposta

Na sua opinido, quais os pontos positivos ou o maior | Identificar motivos e base

ponto positivo na mudanga dos processos? para analise de dados
Na sua opinido, quais 0s pontos negativos ou o Identificar motivos e base
maior ponto negativo na mudanga dos processos? para analise de dados

Fonte: Elaborado pelo autor
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Com embasamento e definicdo dos participantes, foram formuladas perguntas

no quadro 23.

Quadro 23 — Perguntas do formulario relacionadas as areas de conhecimento.

relacionadas as &reas de conhecimento de controle dos projetos, conforme indicado

Area conhecimento

Perguntas definidas

Com relagdo a INTEGRACAO E CONTROLE GERAL dos processos na

Integragdo pandemia, podemos dizer que.
Escopo Com relacdo ao CONTROLE DO ESCOPO DO PROJETO na pandemia,
P podemos dizer que.
Com relacdo ao controle do TEMPO necessario para execucdo de todas
Tempo . .
as tarefas na pandemia, podemos dizer que.
Custos Com relacdo aos CUSTOS para execucao de todas as etapas dos
projetos na pandemia, podemos dizer que.
Qualidade Com relagdo ao controle da QUALIDADE dos projetos na pandemia,

podemos dizer que.

Recursos Humanos

Com relagdo a gestdo de RH, com desenvolvimento e administracdo
das equipes, podemos dizer que.

Comunicagdes

Com relacdo as COMUNICACOES entre as partes interessadas,
podemos dizer que.

Riscos

Com relacdo ao controle de RISCOS durante a execugdo dos projetos
podemos dizer que.

AquisicOes

Com relagdo as AQUISICOES de materiais e insumos para o andamento
do projeto podemos dizer que.

Partes interessadas

Com relagdo a definicdo das PARTES INTERESSADAS e sua interagdo no
projeto podemos dizer que.

Geral

De forma geral, no que tange o DESENVOLVIMENTO E CONTROLE dos
projetos, as mudangas nos processos.

Fonte: Elaborado pelo autor

As respostas as perguntas acima eram de opc¢ao Unica, e tinham nivel de

intensidade em funcé&o do item selecionado, conforme vemos na tabela 6.
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Tabela 6 — Valores definidos para respostas afirmativas.

Piorou significativamente

Piorou um pouco

Ficou igual

Melhorou um pouco

VPP WIN|E

Melhorou significativamente

Fonte: Elaborado pelo autor

Além disso, foram definidos pesos, de forma ponderada para cada resposta,
relacionados a funcao de cada participante da pesquisa com base na sua percepgao
e atuacao ativa sobre cada érea de controle, conforme tabela 7.

Tabela 7 — Valores definidos para relevancia de cada funcéo sobra a area de

controle.
Pouco relevante 1
Relevante 2
Muito relevante 3

Fonte: Elaborado pelo autor

A relevancia da resposta € associada a funcdo de cada participante no
projeto, relacionada a cada area de controle onde ele mais participa ou € mais

impactado, como definido na tabela 8.

Tabela 8 — Relacdo ponderada de relevancia entre as areas e as fungoes.

Administrador

Area . Desenvolvedor Fornecedor
. Estudante | Cliente Coordenador . Outras
conhecimento Instalador Comercial
Gerente
Integracao 1 1 2 3 1 1
Escopo 1 3 3 3 1 1
Tempo 1 3 3 3 1 1
Custos 1 1 2 3 1 1
Qualidade 1 3 3 3 1 1
Recursos 1 1 3 3 1 1
Humanos
Comunicagdes 3 2 3 1
Riscos 2 2 1
AquisicOes 1 3
_ Partes 1 1 1 3 1 1
interessadas
Geral 3 3 3 3 3 3

Fonte: Elaborado pelo autor
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Para fazer a média das respostas sera utilizada a légica fuzzy, e para isso é
preciso definir as fungdes de pertinéncia com base na relevancia das respostas para

cada etapa, conforme a tabela 9.

Tabela 9 — Definicdo dos valores de saida das funcdes de pertinéncia com base no

valor e relevancia das respostas.

Valor da resposta Relevancia Valor de Saida
1 3 1
2 3 2
3 3 3
4 3 4
5 3 5
1 2 2
2 2 2
3 2 3
4 2 4
5 2 4
1 1 2
2 1 3
3 1 3
4 1 3
5 1 4

Fonte: Elaborado pelo autor

5.2 Envio de questionario

O questionario foi enviado para grupos de profissionais formadores de
opinido, inseridos no processo de aquisi¢do, desenvolvimento e gestdo de projetos
de engenharia, através de e-mails e grupos de rede social.

Usou-se a ferramenta Google Forms para organizar o questionario e receber
as respostas de forma mais dindmica possivel conforme o link

https://forms.gle/GAFsg6u9TFF|W2i99 disponibilizado para preenchimento, conforme

formatacdo que pode ser verificada no apéndice A.

5.3 Anélise de questionarios

Apés um periodo de trés semanas, teve-se a recepcdo de 62 questionarios

preenchidos.


https://forms.gle/GAFsq6u9TFFjW2i99
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Esses questionarios foram enviados através de grupos de redes sociais
compostos de integrantes do universo de projetos de engenharia e sistemas de
automacdo. Destes questionarios enviados, pbde-se levantar as seguintes

informacdes apresentadas nas figuras 5 e 6.

Figura 5 — Dados do questionério

Vocé trabalha ou participa do processo de aquisicdo, fornecimento, desenvolvimento e
gestéo de projetos de sistemas de automacao?

62 respostas

@ Sim
@ MNao

Fonte: Questionario elaborado pelo autor

Observa-se na figura 5 um recorte dos resultados do questionario enviado,
apos seu fechamento para respostas, onde pdde-se checar que mais de 85% das
respostas foram de pessoas diretamente relacionadas aos processos estudados

aqui, validando assim, as percepcdes sobre as mudancas.

Figura 6 — Dados do questionério

Qual sua fungéo?

62 respostas

@ Estudante

@ Desenvolvedoninstalador

@ Administradorcoordenadorigerente
@ Cliente

@ FornecedonComercial

@ Cutras

Fonte: Questionario elaborado pelo autor
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7

Na figura 6 também €& um recorte dos resultados do questionario enviado,
apos seu fechamento para respostas, onde se observa o percentual de participacao
de cada éarea envolvida na pesquisa, 0 que pode ser usado como base para
identificacdo da percepcéo por area também.

O percentual indicativo do sentimento de mudanca para cada uma das areas
de controle dos projetos pode ser verificado no apéndice B. No entanto, na figura 7
apresentam-se 0s percentuais indicativos de sentimento de mudanca de forma geral
sobre 0s processos.

Além disso, pode-se verificar as respostas as perguntas abertas, que servem
de base para compreensdo das respostas postadas sobre as dez disciplinas de

controle, no apéndice C.

Figura 7 — Dados do questionario

De forma geral, no que tange o DESENVOLVIMENTO E CONTROLE dos projetos, as

mudan Gas Nos Processos.

61 respostas

@ Welhorou significativamente
@ Melhorou um pouco
Ficou igual
@ Fiorou um pouco
@ Fiorou significativamente

‘

Fonte: Questionario elaborado pelo autor

Na figura 7, pode-se verificar que, de forma geral, o sentimento é de que o
desenvolvimento e controle de projetos de sistemas de automacao melhoraram apo6s

o0 inicio da pandemia de corona virus.

5.3.1 Ferramentas para analise dos questionarios

Para identificacdo dos valores atribuidos a cada uma das etapas analisadas,
foram utilizadas trés ferramentas: o Google Forms, como dito acima, para recepcéo

dos dados; o Excel, para definicdo das respostas com base na relevancia e célculo
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da média; e o Matlab, para encontrar o valor defuzzyficado, com base na insercao
das regras de pertinéncia.

Abaixo, na figura 8, apresenta-se a estrutura do controlador utilizado para
avaliar as respostas associadas as suas relevancias. O sistema fuzzy utilizado foi o
mamdani. Suas entradas sdo: as respostas dos questiondrios e as respectivas

relevancias; e sua saida é o valor definido com base nas regas de pertinéncia.

Figura 8 — Sistema fuzzy utilizado.

FIS Editor: dots - O X

File Edit View

XX~
/

dots
rezpostas

(mamdani}
relevancia

FIS Matme: ot FIS Type: mamcdani
And method — o Current Yariahle
O method _— || Mame relevancia

Type inpLt
Imglication — o o R

Range [13]
Aggregation — V
Defuzzification centroid e Help Cloze
Updating Membership Function Editor

Fonte: Sistema elaborado pelo autor

Na figura 9, apresenta-se a configuracdo da primeira entrada do sistema que
€ a resposta. Nele podemos identificar as cinco possiveis respostas que se

interceptam e estéo definidas por seus niveis, conforme ja indicado anteriormente.
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Figura 9 — Entradas equacdes fuzzy.

Membership Function Editor: dots — O x
File Edit View
FIS Variables Membership function plots plot pairts: 181
T T T T T T T
PicrouBastante Piorou Ficoulgual Welhorou MelhorouBastan
DO |
A
respostas Fuzzy
relevancia o
0F | T 1 1 1 1 1
input variable "respostas”
Current Wariable Current Membership Function (click on MF to zelect)
Mathe respostas Mame PiorouBastante
T )
Type inpLt ¥Re trimf ~
Paramsz
[M112]
Range [1 5]
Dizsplay Range [1 5] Help Close
Selected variable "respostas”

Fonte: Sistema elaborado pelo autor

Na figura 10, apresenta-se a configuracdo de segunda entrada do sistema,
que é a relevancia, conforme ja indicado anteriormente. Nele pode-se identificar os
trés possiveis niveis de relevancia que se interceptam, dentro do contexto de anélise

fuzzy.
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Figura 10 — Entradas equacdes fuzzy.
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[111.8]
Range (13
Dizsplay Range 173 Help Close
Zelected variable "relevancia”

Fonte: Sistema elaborado pelo autor

Na figura 11, pode-se ver as quinze funcdes aplicadas ao controlador, para
determinar o valor das respostas de cada item, conforme a definicdo dos valores de

saida apresentados na tabela 9.
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Figura 11 —Funcdes de pertinéncia.
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Fonte: Sistema elaborado pelo autor

Na figura 12 apresenta-se a aplicacdo das regras de pertinéncia e 0s
resultados obtidos em funcédo da variacdo dos valores das entradas definidas ao

controlador fuzzy.



Figura 12 — Resultados fuzzy.
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Fonte: Sistema elaborado pelo autor

ApoOs analise de todas as respostas e com a aplicacao deste controlador tem-

se os dados resumidos na tabela 10, lembrando que os valores das respostas

relacionadas a percepcao das etapas de controle valiam de 1 a 5, e a relevancia

valia de 1 a 3, com saida que também variaria de 1 a 5.



resultados do controlador fuzzy.

Tabela 10 — Resumo de valores encontrados nas respostas aos questionarios e

Dados entradas Média entradas Saida fuzzy
Relevancia integracao 1.85483871 333
Integracdo 3.290322581
Relevancia Escopo 2.161290323 327
Escopo 3.225806452
Relevancia Tempo 2.161290323 3.15
Tempo 3.112903226
Relevancia Custos 1.85483871 572
Custos 2.758064516
Relevancia Qualidade 2.161290323 2
Qualidade 3
Relevancia Recursos Humanos 2.096774194 3.11
Recursos Humanos 3.080645161
Relevancia Comunicagdes 1.919354839 52
Comunicagdes 3.274193548
Relevancia Riscos 1.887096774 3.0
Riscos 3.016129032
Relevancia AquisicGes 1.967741935 e
AquisicOes 2.258064516
Relevancia Partes Interessadas 1.612903226 3.03
Partes Interessadas 3.016129032
Relevancia Geral 3
Geral 3.344262295 337
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Fonte: Sistema elaborado pelo autor

A tabela 10 tém a média dos valores de entrada da funcédo fuzzy,
considerando todas as respostas fornecidas no questionario, que foram inseridos no
controlador fuzzy montado no Matlab, e suas respectivas repostas defuzzyficadas,

com base nas regras de pertinéncia definidas.



70

6 ANALISE DE DADOS

Neste capitulo analisam-se todos os dados relativos aos casos estudados e
aos questionarios preenchidos, com o objetivo de entender os impactos causados
pelas mudancas impostas no processo de desenvolvimento e gestdo de projetos de

sistemas de automacéo, apos o inicio da pandemia do coronavirus.

6.1 Dados de registro de sistema

O principal indicador analisado e controlado pelo sistema de gestdo de
projetos EPM, é a margem de lucro do projeto. Este é o indicador de sucesso de um
projeto onde todos os outros detalhes relativos a todas as etapas foram
corretamente administrados. No grafico 1, pode-se comparar a diferenca deste

indicador para os projetos estudados.

Grafico 1 — Margem de lucro casos estudados

e AP Canoas AP Londrina DP S3o Caetano s DP Betim

50.00
48.00
46.00
44.00
42.00
40.00
38.00
36.00
34.00
32.00

30.00
Margem inicial (%) Margem final (%)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apenas com o grafico 1 pode-se identificar que nos projetos desenvolvidos
durante a pandemia houve um aumento de margem de lucro de aproximadamente
6%.

Além disso, pode-se ver nos apontamentos das licbes aprendidas, que sao
ferramentas de analise para melhoria continua, que todos os pontos levantados

dizem respeito a controles de etapas anteriores a entrega do projeto. Esta deveria
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ser de responsabilidade de outras equipes, e agora sao controladas de forma
indireta pela equipe dos projetos de automacédo, pois impactam diretamente nos
trabalhos desenvolvidos.

Portanto, verifica-se que o aumento de margem nesses casos se deu em
funcdo de orgamentos e estimativas feitas com base na estrutura de projetos
executados no formato convencional, mas que foram executados em um novo
cenario, onde gastos com viagens foram suprimidos e cronogramas foram reduzidos

pela otimizac&o dos trabalhos.

6.2 Dados de variaveis de controle

Da mesma forma que o indicado pelo sistema de gestdo, pode-se perceber
gue os resultados da analise quantitativa, relativa as ferramentas utilizadas no
estudo de caso, também indicaram uma provavel melhora nos processos.

Considerando-se o0 tempo e 0 custo necessérios para a aplicacdo de cada
uma das ferramentas, conclui-se que cada um dos controles poderia ser feito de
forma plena ou com restricbes, e que apos o desenvolvimento e aplicacdo dessas
ferramentas ainda ha espaco para melhoria nos processos atuais, como se vé na
tabela 11.

Tabela 11 — Medicéo das variaveis associadas as ferramentas utilizadas.

Execucdo ideal (tempo*custos*escopo) 1400 | 100.00%
Soma ponderada de varidveis do controle pré-pandemia 1250 89.29%
Soma ponderada de varidveis do controle pds pandemia 1365 97.50%

Fonte: Estudo de caso elaborado pelo autor

Com base no calculo do percentual da soma ponderada das variaveis
relacionadas as ferramentas utilizadas para controle e desenvolvimento dos projetos
temos uma diferenca de quase 10% de melhoria no controle de processo depois da

pandemia.

6.3 Dados de percepcéo sobre as alteragdes

Os resultados da andlise qualitativa relativa aos questionarios respondidos

pelos participantes dos processos impactados pela pandemia indicaram percepgao



72

de leve melhora na maioria dos itens, e piora em dois itens especificos, como pode-

se ver no gréfico 2.

Grafico 2 — Percepcéo sobre cada etapa
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Fonte: Elaborado pelo autor.

No gréfico 2 pode-se identificar que os itens tiveram percepcao de melhoria,
exceto pelas disciplinas de qualidade e custos, e pelas respostas podemos associar
gue os custos de projeto foram otimizados, mas os eventuais custos de insumos e
0s tempos de entrega sofreram impactos negativos em funcéo da pandemia, o que é

refletido na percepcgéo geral desses dois itens.

6.4 Resumo de analise

Na tabela 12, apresenta-se um resumo das diferencas entre as medicdes
feitas sobre o estudo de caso, ferramentas utilizadas e também sobre a percepcéo

de mudanca dos participantes.

Tabela 12 — Resumo de indicadores.

Margem de Efetividade das Percepgao geral
lucros dos ferramentas sobre os
Periodo projetos (%) utilizadas (%) impactos (%)
AP 40% 90% 50%
DP 45% 97% 61%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com este resumo pode-se perceber que, de forma geral, houveram ganhos e
avancos sobre todos os aspectos medidos e controlados, que sao determinantes
para indicacédo de tendéncia e eventual analise de melhoria nos processos.

E importante entender os nimeros apresentados, onde historicamente temos
margens de lucro para servigos na faixa dos 40%, e que neste caso o ganho foi de
aproximadamente 5% sobre o percentual inicial, analisando o0s quatro casos
levantados.

Para processos consolidados também foi importante perceber que a
pandemia forgou a mudanca de processos consolidados, como as reunides
presenciais, e que estas mudancgas melhoraram a forma de conducédo dos projetos.

E também pode-se perceber que houve uma melhora de 11% acima da
normalidade, na percepcdo de melhoria nos processos, pelas pessoas que
participam dos projetos, o que pode ter ocorrido pela dinamica do home office e pela
utilizacdo das ferramentas eletronicas como auxiliares na condugdo destes

processos.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Abordou-se neste trabalho a identificacdo dos ganhos e perdas associadas as
mudancas impostas pela pandemia, nos projetos de sistemas de automacao.
Verificou-se que este foi um grande desafio, o qual exigiu uma rapida adaptacéo e
alteracdo de processos que antes ja eram estabelecidos. Esse evento foi o grande
motor dessas mudancgas, as quais eventualmente acabaram melhorando os
processos para controle e desenvolvimento de projetos.

O objetivo geral do trabalho foi verificar se as adaptacfes aplicadas foram
positivas ou negativas, e apontar as melhores escolhas de ferramentas e processos
para utilizacdo neste novo cenario, e numa eventual volta a normalidade, além de
apontar pontos de atencdo para correcao, ajustes e melhoria.

Para atingir este objetivo, trés analises principais foram feitas:

e Analise de dados sobre estudo de casos de projetos, onde percebeu-se
melhora no principal indicador medido, que é a margem de lucro, e
manutencdo dos indicadores relativos ao tempo, escopo e qualidade da
entrega do projeto.

e Andlise sobre as ferramentas utilizadas para controle dos processos de
gerenciamento e desenvolvimento dos projetos escolhidos para o estudo de
caso, antes e depois da pandemia. Neste ponto, pdde-se medir uma
melhora nos processos, principalmente em funcdo das reducdes de custos
com viagens e deslocamento, otimizacdo dos tempos para entrega do
mesmo resultado, e implementacdo de ferramentas para controle
colaborativo e digital sobre execucéo de tarefas;

e Andlise sobre as percepcdes de mudanca nos processos causados pela
pandemia, levantados em questionarios com questbes relativas as dez
principais disciplinas de controle de projetos, definidos no PMBOK. O
guestionario foi respondido por profissionais da area que participam deste
tipo de projetos, e que participam ativamente das transformacdes dos
processos. Analisando as respostas, também pode-se identificar uma
melhora nos principais indicadores, salvo exce¢des pontuais, como custos e
aquisicdes, em fungdo dos atrasos nas entregas de material, causados
pelos grandes impactos na cadeia de transportes e na fabricagdo de

componentes.
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De uma forma geral, percebe-se os impactos da pandemia para este setor
foram pequenos, visto que a maior parte das respostas mostra que os resultados
continuam os mesmos, apesar dos desafios impostos.

Como ponto negativo principal, apesar de o mais relevante, na pratica, ter
sido o aumento dos custos de materiais e atrasos nas entregas de materiais e
equipamentos, verificou-se também certa dificuldade de adaptacdo ao controle do
trabalho remoto. Foi uma grande mudanca, que acabou gerando impacto negativo
de ordem emocional para parte dos profissionais, que se viram sem contato
humano, sem horéario definido de trabalho, e sobrecarregados com um grande
volume de reunides on-line.

Com as comparacdes entre os resultados obtidos, é possivel concluir que a
metodologia para identificacdo dos impactos foi valida, e que o objetivo de andlise
dos impactos sobre os processos foi alcancado, com resultados indicando melhoria
NOS processos.

Destaca-se, por fim, que ndo havia estudos sobre esses impactos quando
este trabalho foi iniciado, e que os resultados apresentados podem ter aplicacao
pratica sobre a melhoria de processos, e servem de base para estudos posteriores,
conforme sugestdes de continuidade apresentadas a seguir.

7.1 Sugestdes de continuidade

Com o objetivo de melhorar os processos relativos aos projetos de sistemas
de automacédo levantados neste trabalho, sugere-se dar continuidade as seguintes
andlises e estudos:

e Analisar pontualmente os motivos relacionados a reducdo dos valores
medidos nas etapas que nao tiveram pontuagao maior depois da pandemia;

e Analisar por que a percepcédo de alguns pontos de controle dos projetos nao
teve pontuacdo maior depois da pandemia, e o que pode ser feito nesses
casos;

e Fazer uma analise dos dados de percepcdo mais detalhada sobre a ética de
cada uma das fung¢des envolvidas nos projetos.

e Buscar solugbes para reduzir o impacto emocional do trabalho remoto, e para

otimizar os processos de encontros on-line.
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Este € um recorte das questdes enviadas e a apresentadas aos
participantes da pesquisa sobre percepcédo de alteragbes dos processos de
desenvolvimento e controle de projetos de sistemas de automacao.

Foram definidas quatro questdes de identificacdo dos participantes e
treze questbes para identificacdo da percepgcdo de mudangas nos processos,

conforme apresentado nas figuras 13 a 18.

Figura 13 — Identificacdo dos participantes.

Se-:;ﬁu 1de2

Controle de projetos de sistemas de «~
automacao no pos pandemia

Este formularic visa identificar possiveis alteragGes na percepgéo de controle dos processos envolvidos nos
projetos de sistermas de automagdo, apds o inicio da pandemia do coronavirus.

Pesqguisa para desenvolvimento de trabalho Final de conclusdo de de curso, sua opinido sera mantida em sigilo.

Viocé trabalha ou participa do processo de aquisigio, fornecimento, desenvolvimento e gestio *
de projetos de sistemas de automagao?

Sim

D]

Qual seu nome (opcional)

Texto de resposta curta

Qual seu e-mail (opcional)

Texto de resposta curta

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 14 — Identificacdo dos participantes e analise de percepcao.

Qual sua fungao?

1.

Estudante

Desenvolvedoriinstalador

Administradorcoordenador\gerente

Cliente

Fornecedor\Comercial

Qutras

Apds a seqdo 1 Continuar para a proxima segao -

Seqdo 2 de 2

Areas de conhecimento na gestao de 4

projetos

Abaixo visamos identificar impactos nas dez principais areas de controle de projetos de engenharia, com foco
em sistemas de automagdo (hardware e software)

Pesguiza para desenvolvimento de trabalho Final de conclusdo de de curso, sua opinido sera mantida em sigilo.

Com relagdo a INTEGRAGAO E CONTROLE GERAL dos processos na pandemia, podemos dizer que.

Melhorou significativamente
Melhorou um pouco

Ficou igual

Picrou um pouco

Piorou significativamente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 15 —Analise de percepcéo.

Com relagéo ao CONTROLE DO ESCOPC DO PROJETO na pandemia, podemos dizer que.

Melhorou significativamente
Melhorou um pouco

Ficou igual

Piorou um pouco

Piorou significativamente

Com relagio ao controle do TEMPC necessario para execugdo de todas as tarefas na pandemia,
podemos dizer que.

Melhorou significativamente
Melhorou um pouco

Ficou igual

Picrou um pouco

Piorou significativamente

Com relagio aos CUSTOS para execugdo de todas as etapas do projetos na pandemia, podemos
dizer que.

Melhorou significativamente
Melhorou um pouco

Ficou igual

Picrou um pouco

Piorou significativamente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 16 —Analise de percepcéo.

Com relagdo ao controle da QUALIDADE dos projetos na pandemia, podemos dizer que.

Melhorou significativamente
Melhorou um pouco

Ficou igual

Picrou um pouco

Piorou significativamente

Com relagdo a gestéo de RH, com desenvolvimento e administragio das equipes, podemos dizer
que.

Melhorou significativamente
Melhorou um pouco

Ficou igual

Picrou um pouco

Piorou significativamente

Com relagio as COMUNICAGOES entre as partes interessadas , podemos dizer que.

Melhorou significativamente
Melhorou um pouco

Ficou igual

Picrou um pouco

Piorou significativamente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 17 —Analise de percepcéo.

Com relagdo ao controle de RISCOS durante a execugio dos projetos podemos dizer gue.

Melhorou significativamente
Melhorou um pouco

Ficou igual

Picrou um pouco

Piorou significativamente

Com relagio as AQUISICOES de materiais e insumos para o andamento do projeto podemos dizer
que.

Melhorou significativamente
Melhorou um pouco

Ficou igual

Picrou um pouco

Piorou significativamente

Com relagdo a definigdo das PARTES INTERESSADAS e sua interago no projeto podemos dizer que.
Melhorou significativamente
Melhorou um pouco
Ficou igual
Picrou um pouco

Piorou significativamente

Fonte: Elaborado pelo autor.



84

Figura 18 —Analise de percepcéo.

De forma geral, no que tange o DESENVOLVIMENTO E CONTROLE dos projetos, as mudangas nos
pProcessos.

Melhorou significativamente
Melhorou um pouco

Ficou igual

Picrou um pouco

Piorou significativamente

Ma sua opinido, quais os pontos positivos ou o maior ponto positivo na mudanga dos processos?

Texto de resposta longa

Ma sua opinigo, quais os pontos negativos ou o maior ponto negative na mudanga dos processos?

Texto de rezposta longa

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Neste apéndice apresenta-se os graficos indicadores de percentual de
percepcao sobre cada uma das perguntas enviadas, relativas as disciplinas de
controle de projetos.

Este € um recorte do resumo das respostas recebidas dos participantes
da pesquisa sobre percepcdao de alteracdbes dos processos de
desenvolvimento e controle de projetos de sistemas de automacéo, que se

pode verificar nas figuras 19 a 24.



Figura 19 —Grafico de percentual de percepcéo.

Areas de conhecimento na gestio de projetos

87

Com relagdo a INTEGRAGAO E CONTROLE GERAL dos processos na pandemia, podemos
dizer que.

63 respostas

@ Melhorou significativamentes
@ Melhorou um pouco

@ Ficou igual

@ Piorou um pouco

@ Piorou significativaments

@ Concordo parcialmente

Com relagio ao CONTROLE DO ESCOPO DO PROJETO na pandemia, podemos dizer que.

&1 respostas

@ Melhorou significativamente
@ Melhorou um pouco

® Ficou igusl

@ Piorou um pouco

@ Piorou significativamente

Com relagio ao controle do TEMPO necessario para execugdo de todas as tarefas na
pandemia, podemos dizer que.

62 respostas

@ Melhorou significativamente
@ Melhorou um pouco

® Ficou igusl

@ Piorou um pouco

@ Piorou significativamente

Fonte: Elaborado pelo autor.



Figura 20 —Gréfico de percentual de percepcéo.

Com relagéo aos CUSTOS para execugdo de todas as etapas do projetos na pandemia,
podemos dizer que.

62 respostas

@ Melhorou significativamente
@ Melhorou um pouco

@ Ficou igual

@ Fiorou um pouco

@ Fiorou significativamente

Com relagéo ao controle da QUALIDADE dos projetos na pandemia, podemos dizer que.

62 respostas

@ Melhorou significativamente
@ Melhorou um pouco

@ Ficou igual

@ Fiorou um pouco

@ Fiorou significativamente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 21 —Grafico de percentual de percepgéo.

Com relagao a gestdo de RH, com desenvolvimento e administragao das equipes, podemos
dizer que.

62 respostas

@ Melhorou significativamente
@ Melhorou um pouco

@ Ficou igual

@ Fiorou um pouco

@ Piorou significativamente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 22 —Gréfico de percentual de percepcéo.

Com relagao as COMUNICA(;C"}ES entre as partes interessadas , podemos dizer que.

62 respostas

@ Melhorou significativamente
@ Melhorou um pouco

& Ficou igual

@ Piorou um pouco

@ Piorou significativamente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 23 —Grafico de percentual de percepcéo.

Com relagao ao controle de RISCOS durante a execugao dos projetos podemos dizer que.

62 respostas

@ Melhorou significativamente
@ Melhorou um pouco

& Ficou igual

@ Piorou um pouco

@ Piorou significativamente

Com relagao as AOUISI(;C")ES de materiais e insumos para o andamento do projeto podemos
dizer que.

62 respostas

@ Melhorou significativamente
@ Melhorou um pouco

@ Ficou igual

@ Piorou um pouco

@ Piorou significativamente

Fonte: Elaborado pelo autor.

89



90

Figura 24 —Gréfico de percentual de percepcéo.

Com relagdo a definigdo das PARTES INTERESSADAS e sua interag@o no projeto podemos
dizer que.

62 respostas

@ Melhorou significativamente
@ Melhorou um pouco

@ Ficou igual

@ Fiorou um pouco

@ Fiorou significativamente

De forma geral, no que tange o DESENVOLVIMENTO E CONTROLE dos projetos, as
mudangas Nos processos.

61 respostas

@ Welhorou significativamente
@ Melhorou um pouco

@ Ficou igual

@ Fiorou um pouco

@ Fiorou significativamente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Neste apéndice apresenta-se as respostas as perguntas abertas, que
serviram de base para entendimento e compreensdo dos motivos para que
levaram as respostas sobre os sentimentos de alteracdo das dez disciplinas
formais para controle dos processos de gerenciamento e desenvolvimento de
projetos, conforme apresentado no quadro 24.

Este é um recorte do resumo das respostas recebidas dos participantes
da pesquisa sobre percepcdo de alteracbes dos processos de
desenvolvimento e controle de projetos de sistemas de automacao.

Importante salientar que todas as respostas foram incluidas neste

apéndice, inclusive aquelas que foram deixadas em branco.

Quadro 24 — Respostas as perguntas abertas.

Vocé trabalha ou

participa do
processo de
aquisicao, Na sua opinido,
fornecimento, quais os pontos
desenvolvimento Na sua opinido, quais os | negativos ou o
e gestao de pontos positivos ou o maior ponto
projetos de maior ponto positivo na | negativo na
sistemas de mudancga dos mudancga dos
automacgao? Qual sua fungao? processos? processos?
Nao Outras
Sim Estudante
Ferramentas para
desenvolvimento,
guando se ha
menos
guantidade, fica
Flexibilidade, interagdo, | mais complicado o
Sim Administrador\coordenador\gerente | comunicac¢3o e custos. compartilhamento.
Sim Estudante

Percebo a

demanda cada vez

maior e a situagao
Percebo a demanda cada | de pandemia abriu
vez maior e a situacdo de novas

pandemia abriu novas possibilidades
possibilidades como o como o
Teletrabalho, por Teletrabalho, por

exemplo. O lado positivo | exemplo. O lado

é a velocidade com que | negativo é a

0S processos sao cobranca que

concluidos, mais rapido | sofremos cada vez
Nao Outras do que antes. maior também.



Sim

Sim

Sim
Sim
Sim

Sim

Sim

Nado
Sim

Sim

Desenvolvedor\instalador

Desenvolvedor\instalador

Administrador\coordenador\gerente
Desenvolvedor\instalador
Fornecedor\Comercial

Outras

Desenvolvedor\instalador

Desenvolvedor\instalador
Fornecedor\Comercial

Estudante

Flexibilidade na

Comunicag¢ao com as

partes envolvidas,
adotando reunides

remotas quando possivel

Aumento da

concentracdo devido ao
Home Officie, reuniGes

mais rapidas e com

maior frequéncia com o

auxilio das videos
conferencias,

trabalho a distancia

Comunicacdo através de

video conferéncia
Ferramentas como

TEAMS para reunidao com

o cliente e TAF

Acredito que haja uma

maior aderéncia a

ferramentas online, o
gue torna o processo

mais transparente

Maior ponto positivo na

minha opinido foi o

maior acompanhamento

da equipe como um
todo, como muitos

trabalharam/estudaram
remotamente houve

uma necessidade de

maior necessidade de
conversas e pontuagdes
guase que diariamente.

Houve também uma
melhoria no sentido
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Atraso
generalizado em
tudo, mas
principalmente na
entrega de pecas
eletronicas

Alta dos precos no
insumos, prazo de
entrega de
materiais,
dificuldade de
achar alternativas
técnicas de
qualidade.

falta de insumos
Comunicagao a
distancia possui
seus limitantes,
nos aspectos
humanos, que
também possuem
sua importancia
Viagens
internacionais
interrompidas

Na minha opinidao
a comunicagao
ficou bastante
prejudicada, e de
modo geral
empresas de
manufatura
perdem eficiéncia
com as restrigdes
do corona virus

Preg¢o maior no
mercado mundial,
crise de
fornecimento.



Sim

Sim

Sim
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pratico, onde-se tiveram
gue repensar na
automacado dos
processos pois nao
tinham um time
completo a disposicao o
tempo todo.

Estudante

porém, o ganho na
agilidade na
comunicagao
trouxe muita
informalidade para
as relagGes. O que
no ponto de vista
de contratual é
prejudicial para o
controle e
possiveis
pleitos/discussdes.
Sao muitas
mensagens,

as multiplas opcdes de videochamadas e

plataformas/ferramentas | poucos registros

para maior agilidade na | formais do que é

Administrador\coordenador\gerente | comunica¢do acordado.

Entendo que barreiras

foram quebradas e a

comunicagdo entre

pessoas distantes foi

facilitada. Vejo tanto

interno quanto externo, | Ao longo da

uma aceitacao maior pandemia muitas

pelo contato remoto, visitas foram

onde muitos assuntos canceladas, o que

sao resolvidos sem perde | prejudicou muito o

de tempo do levantamento de
Administrador\coordenador\gerente  deslocamento requisitos

A auséncia de
percepcdo de
horario por parte
A autonomia na gestdo | de todos. A
do tempo (reposta que | impressdo que
pode ser positiva ou tenho é que
negativa dependendo da | ninguém
Administrador\coordenador\gerente | dtica) (incluindo a mim)



Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
N3o
Sim

Sim
N3o

N3o
Sim

Sim

Outras

Administrador\coordenador\gerente

Administrador\coordenador\gerente

Administrador\coordenador\gerente

Administrador\coordenador\gerente
Estudante
Desenvolvedor\instalador

Desenvolvedor\instalador
Desenvolvedor\instalador

Outras
Estudante

Fornecedor\Comercial

Comunicag¢ao com maior

frequéncia

Quantidade menor de

interrupgoes

A busca por novas

alternativas melhoraram

muitos Processos;

reducdo de custos com
viagens (testes remotos);

a capacidade de
adaptacdo rapida a
novas rotinas.

Poder ficar em casa

Maior disponibilidade de
tempo entre as partes

interessadas

Diminuicao de

burocracia desnecessaria
Seguranca e qualidade

Apesar das equipes
estarem atuando
remotamente, a

comunicac¢do ndo foi tdo
prejudicada, e favoreceu
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tem nocgdo de
horario para
trabalhar.
(Resposta que
pode ser positiva
vou negativa
dependendo da
Gtica)

NA

Agilidade de
comunicagao
Falta de contato
mais proximo com
o cliente; a
comunicacgdo (que
é fundamental em
projetos) foi
prejudicada com a
mudanca; os
impactos
econdémicos
refletidos na falta
de insumos e
materiais.
Interacdo da
equipe, a troca de
informacgdes ficou
reduzida em
relagdo a troca
presencial.

Ficar em casa
Prazo muito longos
para entrega de
materiais e mao de
obrae
encarecimento
significativo dos
mesmos

Custos

Infelizmente,
notamos aumento
de custos
principalmente em
equipamentos,



Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim

Fornecedor\Comercial

Administrador\coordenador\gerente

Administrador\coordenador\gerente

Administrador\coordenador\gerente

Fornecedor\Comercial

Desenvolvedor\instalador

Administrador\coordenador\gerente

uma integracao maior
entre as equipes,
justamente por estarem
distantes.

Home office, referente a
custo X produtividade
Melhorou no registro de
tudo que é dito, de
forma virtual ou ficou
gravado, ou um e-mail,
etc.

As ferramentas online
possibilitaram que as
pessoas, por incrivel que
pareca, se
comunicassem mais.
Ficou mais facil
encontrar as pessoas e
resolver assuntos.

A atualizacdo dos
processos e a ampliacdo
das facilidades de
comunicagao.
Flexibilizacdo da
dindmica de
desenvolvimento
Gestdo de tempo, os
colaboradores
estudaram melhores
formas de administrar o
seu tempo, pra execugdo
de projetos

Pela comunicagdo ser
toda remota, a taxa de
respostas ficou um
pouco mais assertiva.

Produtividade devido a
flexibilidade do horario

Administrador\coordenador\gerente | de trabalho.

Outras
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devido a escassez
de matéria prima e
grande demanda
na logistica.

Falta de agilidade
na troca de
informacdes
Ponto negativo foi
a necessidade de
mudar e toda a
adaptacdo
necessaria.

A disponibilidade
aumentou. Com o
trabalho remoto as
pessoas "devem
estar sempre
disponiveis".
Dificuldade maior
de retencdo de
novos
colaboradores.

Aumento dos
custos!

A procura de
materiais e a dificil
aquisi¢do dos
mesmos, somado
ao aumento do
preco.

A falta de
interagao didria
pode causar a
perda de vinculo
entre colegas,
portanto as
conversas casuais,
onde eventuais
ideias boas
surgem, deixaram
de acontecer.
Perda de sinergia
entre os
integrantes da
equipe.



Sim

Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Outras

Fornecedor\Comercial
Desenvolvedor\instalador

Administrador\coordenador\gerente

Fornecedor\Comercial
Outras

Administrador\coordenador\gerente

Desenvolvedor\instalador

Administrador\coordenador\gerente

Nas atividades que
desempenho nao
percebi mudangas
significativas,

continuamos executando
reunides, desenvolvendo

projetos, visitando
clientes, os controles e
tempo de respostas se
mantiveram, a grande
mudanca foi a qualidade
de vida, evitando
deslocamentos, acredito
que isso agilizou em
muito o
desenvolvimento das
tarefas.

Maior controle de
gualidade e gestdo do
processo

Conectividade

O uso de meios de
comunicagao online,
permitiu melhores
abordagens na
apresentacao de
produtos e solucdes.

O novo contexto forgou
as empresas a visarem
um monitoramento mais
assertivo e centralizagdo
de informagdes,
otimizando processos e
sistemas para maior
fluidez de informacoes
Eu acredito que a nova
tendéncia de home
office vai facilitar a
internacionalizacao das
empresas e processos.
Ganho de tempo, foco a
produtividade sem
desvios e desatencdes
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Sinceramente,
mantemos todas
as metas com
exceléncia, o Unico
ponto negativo foi
o distanciamento.

Comunicagao nao
efetiva

Perda de
comunicagao e
acompanhamento
Diminui a presenga
no cliente,
aumentando o
tempo para
desenvolver o
estudo para
desenvolver novas
solucgdes.

O grande gap seria
em setores aonde
0 processo é mais
empirico e que
demanda
comunicagdo ou
fluxo de
informacgdes estes
sofreram com o
novo contexto.

A tendencia
cultural de lutar
contra as
mudancgas.
Contato pessoal e
presencial com
cliente,



Sim
Sim

Sim

Sim
Sim

Sim

Sim
Sim

Sim
Nado

Sim
Sim
Sim

Desenvolvedor\instalador
Outras

Administrador\coordenador\gerente

Administrador\coordenador\gerente
Cliente

Fornecedor\Comercial

Desenvolvedor\instalador
Fornecedor\Comercial

Fornecedor\Comercial
Desenvolvedor\instalador

Cliente
Fornecedor\Comercial
Desenvolvedor\instalador

Entrega com qualidade

Flexibilizacdo de
horarios.

Digitalizacado

flexibilidade, trabalho
remoto, preocupagado
com os prazos, e tentar
antecipar aquisicao de
equipamentos/insumos
em funcdo dos atrasos
no fornecimento global.

Melhoria dos processos
de controle de qualidade

Relacionamento entre
fornecedores e clientes a

distancia ajudou a

acelerar os processos.

Maior facilidade para
reunido dos envolvidos

no projeto.
Tempo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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fornecedores e
equipes
indispensavel

Massificagdo de
reunides.
Aquisicao de
materiais

aumento
significativo dos
precos de insumos.
diminuicao
significativa do
valor da mao de
obra...

Aquisicao de
materiais

Poucos pontos
negativos.

Dificuldade para
realizacdo de
testes presenciais.

Comunicagao



