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RESUMO

A problematica da desinformagdao tornou-se uma questdo de extrema
relevancia na era digital, impactando diretamente a forma como as pessoas acessam,
consomem e compartilham informacdes. Neste contexto, a pesquisa se propls a
investigar os usos e apropriagdes de pessoas cegas no meio digital, com o objetivo
geral de compreender como esses individuos lidam com a desinformagdo e com
noticias falsas. A construgdo tedrica problematiza questbes relativas a
desinformagédo, aos usos e apropriagbes, aos sujeitos comunicantes cegos a
cidadania e a acessibilidade comunicativas, destacando a importancia de estratégias
adaptadas as necessidades especificas desses sujeitos. A pesquisa empirica incluiu
a investigacao de um corpus de produtos digitais e de uma amostra de sujeitos cegos
de diferentes perfis e areas de atuagédo. Foram realizadas entrevistas com os sujeitos
cegos e observados seus usos e apropriagdes dos produtos investigados. Os
resultados indicam que, apesar dos desafios enfrentados, os sujeitos cegos
demonstraram habilidades criticas na identificacdo de desinformac&do. Demonstram a
importancia do apoio social, do conhecimento tematico e de taticas de checagem no
combate a propagacéo de desinformagdo. Além disso, apontam para a importancia
da capacitagao digital e do acesso a recursos de acessibilidade para garantir
possibilidades de participagao informada e critica no meio digital por parte das

pessoas cegas.
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INTRODUGAO

Na contemporaneidade, a disseminacao de desinformacdo é uma questao que
permeia os cenarios politicos, sociais e culturais, influenciando significativamente as
percepgoes individuais e coletivas da realidade. A era digital, com a sua rapidez que
trouxe para a produgéo e o compartilhamento de conteudos, tem ampliado o alcance e
a velocidade com que informagdes falsas ou enganosas sdo difundidas. Entretanto,
mesmo diante da crescente preocupacao e dos esforcos para combater esse fendbmeno,
pouco se sabe sobre como os sujeitos cegos, um grupo frequentemente negligenciado
em pesquisas sobre desinformacé&o, interagem com esses conteudos e como os utilizam
ou se apropriam deles. Esta pesquisa pretende preencher essa lacuna, explorando os
usos e apropriagdes de desinformagao por sujeitos cegos.

A motivacao central desta pesquisa reside na necessidade de compreender como
a desinformacéo é percebida, interpretada e utilizada por sujeitos cegos em um contexto
digital. A maioria das discussdes e estudos sobre desinformagdo concentra-se nas
percepcodes visuais € nos modos de interagao tipicos de pessoas sem tal especificidade
comunicacional. No entanto, as pessoas cegas, devido a sua experiéncia sensorial
diversa, podem ter abordagens distintas na busca por informagéo e na avaliagdo de sua
credibilidade. Portanto, entender como esses individuos enfrentam a desinformacao é
fundamental ndo apenas para garantir sua inclusdo nos debates publicos, mas também
para enriquecer nossa compreensao sobre as dindmicas de informagao em um mundo
diversificado.

O foco desta pesquisa é analisar os modos pelos quais os sujeitos cegos lidam
com a desinformagdo em um ambiente digital complexo e saturado de informacdes
contraditérias. Para atingir esse objetivo, serdo investigadas tanto as taticas de
navegacao e “filtros” cognitivos utilizados por sujeitos cegos na busca por informagdes
confiaveis, quanto as consequéncias sociais, emocionais e praticas da desinformacéao
em suas vidas.

A partir de um embasamento tedrico desenvolvido ao longo do Programa de Pds-
Graduacao e de estratégias metodoldgicas condizentes com o que a pesquisa propoe,
busca-se identificar possiveis lacunas nas estratégias de incluséo digital e comunicagao
acessivel voltadas para esse grupo, a fim de propor recomendacdes para politicas
publicas mais inclusivas e eficazes.

O estudo empirico compreende conteudos noticiosos disseminados online,

utilizando métodos qualitativos e quantitativos para identificar padroes de desinformacéao
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e temas recorrentes. Sao examinadas também as fontes de informacado mais utilizadas
pelos sujeitos cegos, assim como as estratégias que empregam para verificar a
veracidade das informagbes. Além disso, é realizada uma pesquisa empirica com
sujeitos a fim de compreender suas experiéncias, percepcodes, atitudes e praticas em
relacdo a informacgao digital e a desinformacgédo. Essa abordagem mista permite uma
compreensao mais profunda das dindmicas de interagdo entre sujeitos cegos e
desinformagao, bem como insights valiosos para o desenvolvimento de intervengdes e
recursos mais adequados as suas necessidades.

Ao abordar a intersegdo entre desinformacao e este grupo social, a partir do
recorte selecionado, esta pesquisa ndo apenas busca contribuir para o avanco do
conhecimento académico sobre o tema, mas também tem implicacdes praticas
importantes. Espera-se que os resultados deste estudo informem politicas publicas mais
inclusivas e praticas de comunicagao acessivel, garantindo que todos os membros da
sociedade, independentemente de suas capacidades sensoriais, possam participar
plenamente do discurso publico e tomar decisées informadas em um mundo digital cada

vez mais complexo e desafiador.
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1 A PROBLEMATICA DA PESQUISA

Esta pesquisa propde um estudo sobre os usos e apropriagdes da desinformacgéao
pelos sujeitos cegos para compreender como as estratégias desinformativas atuam
sobre este grupo social no meio digital. Por isso, inicio este capitulo trazendo aspectos
do contexto que interessam & pesquisa aqui proposta. E por meio da contextualizagéo
que este pesquisador define as questdes que serdo abordadas e a relevancia do tema
para a area de estudo. O contexto participa da constru¢gdo do problema, dos objetivos e
se articula ao quadro tedrico. Efendy Maldonado, destaca a importancia da
contextualizagdo na pesquisa académica, afirmando que a pesquisa deve ser
contextualizada para que se possa compreender as relagcdes entre os fendmenos
estudados e o contexto mais amplo no qual estao inseridos (Maldonado, 2019). Nesse
sentido, a contextualizagado permite que o pesquisador estabeleca a relagdo entre o tema
de estudo e as teorias, conceitos e fendmenos que o cercam, o que pode ser fundamental
para a constru¢cado de uma argumentacao consistente.

Também, este momento da pesquisa pode ser importante para a validagao dos
resultados, pois permite que o pesquisador estabeleca a relacdo entre os achados e o
contexto no qual foram obtidos. Em resumo, a contextualizacao é uma etapa fundamental
na pesquisa académica, pois auxilia o pesquisador na constru¢do do quadro tedrico e
metodologico no qual o estudo sera desenvolvido, na identificacdo de lacunas na
literatura, na definicdo do objeto de pesquisa, na interpretacdo dos resultados e na
construgcdo de uma argumentagao consistente.

Para fins de registro, esta pesquisa esta sendo realizada entre o inicio do curso
de mestrado no Programa de P6s-Graduagao em Comunicagéo da Universidade do Vale
do Rio dos Sinos (margo de 2021) e a defesa deste projeto (abril de 2024 ), no estado do
Rio Grande do Sul. Esta é influenciada e correspondente ao contexto desta época e
local.

Contextualizando o trabalho politicamente, durante o periodo da pesquisa, 0
contexto politico do Brasil passou por mudangas significativas. Jair Bolsonaro ndo ocupa
mais o cargo de presidente. Em seu lugar, assumiu a Presidéncia da Republica Luiz
Inacio Lula da Silva, que atualmente governa o pais com mandato valido até 31 de
dezembro de 2025. Mesmo assim, agdes do governo anterior compdem o contexto desta
pesquisa. A ascensédo de Bolsonaro ao poder em 2018 gerou grande polarizagao e
controvérsia na sociedade brasileira, e sua gestao foi marcada por diversas polémicas e

crises politicas. O governo enfrentou criticas e resisténcias em varios setores, incluindo
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a comunidade académica, os movimentos sociais, as organizagdes de direitos humanos,
a imprensa e outras instancias da sociedade civil.

Foi, sobretudo, “uma agitagcado politica maior, com um poder de persuasao das
massas diferente dos normais (...) que ascendeu ao poder a partir de diretrizes fascistas
e tem o potencial de deixar marcas ao longo prazo na sociedade brasileira" (Soares,
2022). Neste contexto, constituiu-se um ambiente extremista e polarizado, propenso a
desinformagédo. Interessa a esta pesquisa o lugar dos sujeitos cegos neste processo,
mais especificamente, compreender os usos e apropriacdes vinculados a desinformacao
por um grupo pouco assistido em um pais em crise ética, financeira e comunicacional.

A pauta das pessoas com deficiéncia foi uma das bandeiras levantadas ao longo
da campanha e governo Bolsonaro. Porém, agdes concretas ndo foram tomadas e
direitos garantidos por lei, como o de livre acesso a informagdo, seguiram sendo
negligenciados no pais. As consequéncias desse descaso podem ser vistas ao longo da
justificativa e pesquisa exploratoria deste trabalho.

Ainda sobre o contexto politico, a pandemia do COVID-19, que afetou o Brasil a
partir de 2020, foi um dos maiores desafios enfrentados pelo governo Bolsonaro e ndo
poderia deixar de ser citada ao abordarmos este periodo. O governo adotou posturas
negacionistas e minimizou a gravidade da crise sanitaria. A resposta insuficiente do
governo a pandemia e sua politica de austeridade fiscal também contribuiram para
agravar a crise econdmica e social que afeta o pais.

A mudanca de governo, embora tenha representado uma alteragao significativa
na cena politica do Brasil, ndo eliminou os desafios que o pais ainda enfrenta,
especialmente no que diz respeito as desigualdades sociais, a crise econbmica e a
preservacao dos direitos humanos e da democracia. A pesquisa académica sobre os
sujeitos cegos no contexto brasileiro torna-se um desafio consideravel, pois se insere em
um contexto social e politico complexo e em constante transformagao.

Sobre desinformacéo, tema central da pesquisa, esta pode ser definida como a
disseminagao deliberada de informagdes falsas ou enganosas, com o objetivo de
enganar ou manipular o publico (WARDLE, 2017). A desinformac&o € um fenbmeno que
precede o digital, mas o advento da internet e das redes sociais mudou a forma como
ela é disseminada e amplificada. Com o consumo em massa de informagdes através da
internet e das redes sociais, a desinformacao pode se espalhar rapidamente e atingir um
grande publico (Wardle, 2017). O alcance da desinformagédo €& potencializado pela

capacidade das plataformas digitais de segmentar o publico de acordo com interesses e
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opinides, o que permite que seja direcionada para publicos especificos que podem ser
mais suscetiveis a acreditar nela.

A desinformacdo é um problema complexo, que pode ter consequéncias
significativas para a sociedade e a democracia. Ela pode minar a confianga nas
instituicdes, contribuir para a polarizagao politica e até mesmo influenciar os resultados
das eleicbes e é neste contexto, que o papel do jornalismo de qualidade se faz ainda
mais necessario. Hoje, no Brasil, para que se exerga a profissdo de jornalista, ndo &
obrigado que o profissional seja graduado. Isso torna o processo de apuragdo nas
empresas jornalisticas cada vez menos responsavel e suscetivel a desinformagéao. “O
papel institucional do bom jornalismo € requisito basico para o funcionamento das
instituicées democraticas” (Leitdo, 2020) e, por isso, deve ser levado a sério, seja por
guem consome, seja por quem contrata.

No contexto politico brasileiro, a desinformacao € um problema grave que tem
sido associado ao governo de Jair Bolsonaro (Pereira e Marques, 2022). A disseminagao
de informagdes falsas foi uma estratégia politica utilizada pelo governo, como
evidenciado pela investigagdo do Supremo Tribunal Federal sobre a disseminagéo de
fake news por apoiadores do presidente e, mais recentemente, nas investigagbes acerca
da atuacgao de Jair Bolsonaro e seus pares politicos nas manifestacdes de 8 de janeiro
de 2023, nos predios oficiais do governo em Brasilia/DF.

Passando para o cenario comunicacional brasileiro, observa-se as profundas
transformacgdes que enfrenta nos ultimos anos, com a consolidagdo das redes sociais e
da internet como principais meios de comunicagao e de disseminagao de informacéo.
Isso tem trazido novos desafios para o campo da comunicagdo, em especial para a area
de pesquisa, que precisa acompanhar e compreender essas mudangas para contribuir
com solugdes e alternativas para os problemas que possam surgir.

Um dos principais desafios que temos hoje no campo da comunicagdo é
exatamente a luta contra a desinformacdo. A disseminacdo de noticias falsas e
informagdes distorcidas tem impactado negativamente o debate publico e a democracia,
além de afetar a vida de milhares de pessoas (Pereira e Marques, 2022). Diante desse
cenario, diversas iniciativas tém sido criadas para combater a desinformacéao, tanto por
organizagdes ndo governamentais como por empresas do setor de tecnologia e da midia.

Nesse contexto, as pesquisas sobre desinformacéo tém ganhado cada vez mais
importancia, uma vez que € preciso compreender as causas, 0s impactos e as possiveis

solugdes para esse problema. No Brasil, ha diversas iniciativas de pesquisa sobre
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desinformagédo, como o Grupo de Pesquisa em Comunicagao, Tecnologia e Politica
(COMPOLITICA) da Universidade de S&o Paulo (USP) e o Monitor do Debate Politico no
Meio Digital da Fundac&o Getulio Vargas (FGV).

Além disso, ha também um mercado em ascensao de empresas especializadas
em combate a desinformacgdo, que oferecem servigos de checagem de fatos,
monitoramento de redes sociais e desenvolvimento de tecnologias para identificar e
neutralizar a disseminagdo de noticias falsas. Essas empresas tém se tornado
importantes aliadas das organizagdes que lutam contra a desinformagéo e contribuem
para a criagao de um ambiente mais saudavel e confiavel para o debate publico.

No entanto, & preciso ter em mente que a solucdo para o problema da
desinformagao n&o passa apenas por tecnologias e iniciativas de combate, mas também,
por mudangas estruturais na sociedade e na forma como consumimos e produzimos
informacdo. E necessario, portanto, que as pesquisas sobre desinformacdo caminhem
lado a lado com estudos sobre comunicacdo, democracia e cidadania, de forma a
contribuir para a criagdo de uma sociedade mais informada, critica e participativa.

No cenario rio-grandense especificamente, contexto de realizagcdo desta
pesquisa, € possivel perceber a presenca de uma efervescéncia académica e do
mercado de comunicagao em torno do tema da desinformag¢do. Uma das acdes mais
significativas neste sentido € a criagdo do Centro de Estudos em Desinformacao (CED)
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), que tem como objetivo
fomentar a produgdo e o compartihamento de conhecimentos sobre o tema da
desinformacao.

Ainda sobre influéncias em relacdo ao mercado de combate a desinformacao, o
Rio Grande do Sul conta com iniciativas de fact-checking, como o Projeto Comprova RS,
desenvolvido em parceria com a PUCRS, que tem como objetivo verificar informacdes
que circulam nas redes sociais e em outras midias. Além disso, o estado possui diversas
agéncias de comunicagao que oferecem servigos de assessoria de imprensa, produgéo
de conteudo e gerenciamento de redes sociais, entre outros, e que podem estar
envolvidas na producéao e disseminacao de informacgdes.

A escolha da tematica abordada neste projeto se da pois ja vem sendo trabalhada
em projetos semelhantes desde a graduac&o. No primeiro semestre de 2021, como
Trabalho de Conclusdo de Curso, feito na Universidade Federal do Pampa, curso de
Jornalismo, realizei uma série de podcasts focados no combate a desinformacéao e sua

relacdo com esferas sociais variadas, incluindo acessibilidade, gordofobia,
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democratizagao digital, etc. O projeto se chama “Fato sem Fake” e possui dez episédios,
com onze convidados distintos e mais de oito horas somadas de conteudo em audio,
além de produgdes académicas e conteudos para redes sociais.

Em um dos episddios, o terceiro especificamente, foi tratada a relacdo da
desinformagdo com pessoas cegas, o que despertou interesse para pesquisas futuras.
A convidada, especialista nesta area de pesquisa, foi a professora Joana Belarmino, da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Joana é cega e ha mais de vinte anos
pesquisa sobre acessibilidade comunicativa.

Ainda sobre o objeto de pesquisa deste trabalho, além do episédio em questao,
ha aproximagao com a causa das pessoas com deficiéncia e acessibilidade comunicativa
desde o segundo semestre da graduagéao. L&, ingressei no “Grupo de Pesquisa t3xto”,
também na Unipampa. No grupo de pesquisa, tematicas relativas a acessibilidade,
cidadania e desinformacgao sdo constantemente abordadas nas produc¢des de artigos,
dissertagdes e produtos. Na pods-graduacgéo, decidi dar continuidade a este foco de
pesquisa, procurando compreender o fendmeno da desinformacao desde o ambito das
inter-relagbes com os sujeitos cegos.

Parto da compreensdo de que as pessoas cegas, como sujeitos historicos,
multidimensionalmente constituidos em suas trajetérias de vida comunicacional e
midiatica, sdo plenamente capazes de produzir sentidos e que podem reproduzir,
negociar e mesmo desviar e subverter as propostas dos produtos midiaticos. Tendo isso
em vista e com o objetivo de relacionar essas pessoas com 0s usos e apropriagdes de
desinformagdo, a pesquisa aqui proposta tem como questdo problema orientadora:
“Como se configuram os usos e apropriagdes de desinformagdes do meio digital por
sujeitos cegos?”

Os sujeitos comunicantes cegos estdo presentes nas redes sociais e tém
desenvolvido formas proprias de uso e apropriagao dessas plataformas. A acessibilidade
comunicativa (Bonito, 2015) desempenha um papel fundamental nesse contexto, pois
auxilia pessoas com deficiéncia visual a buscarem por um acesso igualitario as
informacgdes e participar ativamente da comunicagao online.

Uma das principais estratégias utilizadas pelos sujeitos comunicantes cegos nas
redes sociais € 0 uso de tecnologias assistivas, como leitores de tela e softwares de
reconhecimento de voz. Essas ferramentas possibilitam a leitura e redacado de textos,
além de permitirem a navegacao nas diferentes interfaces das plataformas.
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No entanto, é importante destacar que ainda existem desafios a serem superados
para garantir a plena inclusdo dos sujeitos comunicantes cegos nas redes sociais. Muitas
vezes, a falta de acessibilidade nos proprios designs das plataformas dificulta a
navegacao e a interagdo, como sera relatado na sequéncia deste trabalho. Portanto, &
necessario um esforco continuo por parte dos desenvolvedores para tornar as redes
sociais mais acessiveis e inclusivas para todos os usuarios, independentemente de suas
habilidades visuais.

Em resumo, os sujeitos comunicantes cegos tém usado e se apropriado das redes
sociais por meio de tecnologias assistivas e da colaboragdo com a comunidade online.
A acessibilidade comunicativa desempenha um papel crucial nesse processo, permitindo
que esses individuos participem ativamente da comunicagéo e interajam nas plataformas
digitais. No entanto, é fundamental que haja um esforgo conjunto para superar os
desafios e garantir a inclusao plena e igualitaria de todos os usuarios nas redes sociais.

Com esta pesquisa, almejo contribuir para a construgcao de alternativas para o
problema da desinformagao. Também, incentivar a criacdo de politicas publicas e acdes
de combate a desinformacao e a exclusao social. Penso que a academia e o mercado
de comunicacao podem atuar de forma complementar e integrada nesse processo, a fim
de promover a autonomia dos sujeitos comunicantes e a construgdao de uma sociedade
mais critica e participativa.

Sobre a influéncia deste curso de pds-graduacdo na escolha e condugdo da
pesquisa, ainda destaco minha vinculagdo ao Processocom, um grupo de pesquisa em
Comunicagao Social, formado por pesquisadores de diversas instituicdes de ensino
superior do Brasil. A atuag&o do grupo tem sido fundamental para o desenvolvimento de
pesquisas que dialogam com outras areas do conhecimento, como a sociologia, a
antropologia e a educacgado. A partir desse dialogo, o grupo tem contribuido para uma
compreensao mais ampla dos processos comunicacionais e midiaticos.

Abordando somente o local da produgao desta pesquisa, observa-se que ainda
ha muito a ser feito no sentido de combater a desinformagdo no contexto riograndense.
Como no restante do pais, o estado apresenta uma forte polarizagao politica, o que tem
contribuido para a propagacao de noticias falsas e discursos de édio. Além disso, a falta
de recursos e investimentos em educagao midiatica e em tecnologias assistivas para
pessoas com deficiéncia visual, por exemplo, tem dificultado a inclusdo desses sujeitos
no processo comunicacional e na promogao da cidadania comunicativa, como sera

descrito em capitulos futuros.



17

Ao falar sobre as pessoas com deficiéncia visual no escopo deste projeto, trago
mais uma vez a acessibilidade comunicativa como ponto chave, este que é um direito
fundamental dessas pessoas, garantido por leis e normas internacionais, como a
Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da qual o Brasil é signatario.
No entanto, ainda ha muitos desafios a serem superados para que a comunicagao seja
efetivamente acessivel para essas pessoas, principalmente no que diz respeito aos
meios de comunicacao de massa.

A luta por direitos a acessibilidade comunicativa das pessoas com deficiéncia
visual vem ganhando forga nos ultimos anos, impulsionada pela atuagdo de
organizagodes da sociedade civil e de militantes dos direitos das pessoas com deficiéncia.
Este € um tema importante e atual na sociedade contemporanea. Ainda existem muitos
desafios para garantir a inclusdo desses sujeitos em todos os ambitos sociais, desde o
acesso a bens culturais até a insercdo no mercado de trabalho. Essa luta é
especialmente relevante quando se trata das pessoas cegas, que enfrentam desafios
diarios para exercer sua autonomia e participagao social.

Sobre isso, o Brasil tem avangado na garantia dos direitos das pessoas com
deficiéncia, com a aprovagao da Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n° 13.146/2015), que
assegura a plena participacao desses sujeitos na sociedade. No entanto, ainda ha muito
a ser feito para efetivar esses direitos, e muitos obstaculos precisam ser superados para
garantir uma inclusdo real e efetiva dessas pessoas. Nesse sentido o pesquisador Marco
Bonito (2015), destaca a importancia do acesso a informacgéo e a cultura para a garantia
dainclusdo e participacao social desses sujeitos. Ele aponta que a falta de acessibilidade
na comunicagéo € um dos principais obstaculos para a inclusdo das pessoas cegas como
sujeitos comunicantes participes das decisdes de ambito social.

Além disso, € importante considerar que a luta pelos direitos das pessoas com
deficiéncia é também uma questao de direitos humanos. Como aponta a Convengéao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU, esses sujeitos devem ter
igualdade de oportunidades em todas as areas da vida, incluindo a educacgao, o trabalho
e a participacao politica.

Essa luta deve ser encarada como uma questao de justica e igualdade, e nao
como uma questao de caridade ou assisténcia. Nesse contexto, a educomunicagao pode
ser uma abordagem importante para garantir a inclusao dos sujeitos cegos na sociedade.
Como destaca Livia Saggin (2020), a educomunicag¢ao busca promover a participagao

ativa dos sujeitos na construgdo de sua propria realidade, garantindo o acesso a
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informacgéo e o desenvolvimento de habilidades comunicativas. Essa abordagem pode
contribuir para a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia, especialmente no
que se refere ao acesso a informacéao e a cultura.

No entanto, € importante destacar que a luta pelos direitos das pessoas com
deficiéncia ndo é uma responsabilidade exclusiva desses sujeitos. Como aponta a
Convengdo da ONU, a inclusdo e participacdo social desses sujeitos é uma
responsabilidade compartilhada por toda a sociedade. E necessario promover uma
mudanga de paradigma, reconhecendo a diversidade como uma riqueza e garantindo a
participacao de todos os sujeitos na construgao de uma sociedade mais justa e inclusiva.

A luta por acessibilidade comunicativa também envolve a garantia de
acessibilidade nos meios digitais, como em websites, aplicativos e redes sociais. Ainda
ha muitos obstaculos para a inclusdo dessas pessoas na era digital, como a falta de
acessibilidade em plataformas de videoconferéncia e a auséncia de certos recursos de
acessibilidade nos aplicativos de mensagens instanténeas.

Diante desse cenario, a luta por direitos a acessibilidade comunicativa das
pessoas com deficiéncia visual se faz necessaria e urgente. E preciso garantir que essas
pessoas tenham acesso aos meios de comunicagao de massa e as tecnologias digitais
de forma igualitaria, para que possam exercer plenamente sua cidadania e participar
ativamente da sociedade.

Segundo pesquisa do IBGE (2019) cerca de 9% dos cidadaos brasileiros com
mais de dois anos, possuem algum tipo de deficiéncia. Numero referente a 17,3 milhdes
de pessoas. Ja as pessoas com deficiéncia visual somam 3,4% da populacao total,
chegando a um numero aproximado de pouco mais de 6,9 milhdes de pessoas. Neste
montante, estdo incluidas pessoas totalmente cegas e com baixa visao. Trata-se de um
grupo excluido das légicas de produgédo de conteudo, visto que “o fato de fugirem ao
padrdo ‘normal’ de funcionamento sugere uma ameaca ao status quo estabelecido por
normas capitalistas, tecnoldgicas, eficientes, instantaneas, interativas, mediadas e
comunicativas” (Bonito, 2015).

Ainda abordando o objeto de pesquisa, € pertinente trazer para este trabalho, a
discussao sobre a nomenclatura deste grupo social. O termo “pessoas com deficiéncia”
encontra-se na Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015. Além da garantia de direitos,
condigdes de igualdade e liberdade, a lei define o termo como “aquela que tem

impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual,
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em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagao plena e efetiva
na sociedade (...)” (Brasil, 2015).

Entretanto, mesmo que preze pela igualdade, utilizar este termo pode ser
interpretado de modo a diminuir o grupo de pessoas do qual se refere. A palavra
“deficiéncia” € um ponto delicado que requer mais aprofundamento. Para pessoas cegas,
por exemplo, pode ndo ser o mais adequado para nomear sua especificidade
comunicacional. Este e outros pontos serdo abordados ao longo desta pesquisa.

Em sintese, somado ao que foi posto, considero fundamental que realizemos
pesquisas para o combate a desinformacdo que possam contribuir para desenvolver
estratégias para a promogao da cidadania comunicativa e da autonomia dos sujeitos, em
especial das pessoas com deficiéncia visual contribuindo, assim, para uma sociedade

mais inclusiva e democratica.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral

Analisar os usos e apropriagdes de produtos desinformativos presentes em ambientes

digitais por sujeitos cegos.

1.1.2 Objetivos especificos

— Contextualizar aspectos relativos ao cenario da desinformagao no Brasil vinculados
aos ambientes digitais e a inclusdo sociocultural e comunicacional dos sujeitos

cegos.
— Identificar e analisar produgdes de desinformag&o consumidas pelas pessoas cegas.

— Investigar usos e apropriagdes de produgdes desinformativas por pessoas cegas e

taticas utilizadas para reconhecer a desinformacao.

— Refletir sobre possiveis estratégias de combate as desinformagdes a partir de uma

l6gica educomunicacional.
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1.2. Justificativa

Para comegar, € importante destacar que pessoas cegas enfrentam inumeras
barreiras de acesso a informag&o em sua vida diaria. Com o advento do meio digital, a
situagao melhorou em muitos aspectos, mas ainda ha desafios significativos. As pessoas
cegas podem usar tecnologias assistivas, como leitores de tela e ampliadores de tela,
para acessar conteudo digital. No entanto, essas tecnologias ainda tém limitagdes e
podem apresentar obstaculos ao acesso a informacéo precisa e relevante. Por mais que
auxiliem na construcdo de cidadania comunicativa e no sentimento de pertenca social
(Cortina, 2005), ndo garantem a inclusao social a esses sujeitos fora do meio digital.

A desinformac&o é uma preocupacdo crescente nesse contexto. E definida como
informagdes imprecisas, enganosas ou falsas que sdo compartilhadas com a intengao
de enganar ou manipular (Wardle, 2017). As pessoas cegas podem ser especialmente
vulneraveis a desinformagado, ja que muitas vezes precisam confiar em tecnologias
assistivas para acessar informacdes e podem nao ter acesso a total amplitude da
mensagem proposta.

As apropriacdes da desinformagao pelas pessoas cegas no meio digital sdo um
tema pouco explorado na literatura. Porém, a partir de conversas com os sujeitos
coparticipes (descritas ao longo do texto), percebe-se que a desinformacéo pode ter
impactos significativos na vida das pessoas cegas. Pode, por exemplo, levar essas
pessoas a tomarem decisbes equivocadas com base em informagbes falsas ou
imprecisas. Além disso, pode prejudicar a confianga das pessoas cegas nas informagdes
que recebem, tornando ainda mais dificil para elas obterem conteudos informativos
precisos e relevantes.

A desinformacao representa uma preocupagao crescente no meio digital e as
pessoas cegas podem ser particularmente vulneraveis a suas apropriagdes por conta de
sua especificidade comunicacional. Diante disso, a pesquisa comunicacional sobre os
usos e apropriagdes de desinformagao por sujeitos cegos proposta, pretende trazer luz
a um tema pouco explorado e contribuir para a compreensao das formas como essas
pessoas lidam com o fluxo de informagéo na sociedade contemporéanea.

De acordo com o censo do IBGE, realizado em 2019, existem mais de 6,9 milhdes
de pessoas com deficiéncia visual no Brasil. Esse numero significativo evidencia a
necessidade de se investir em politicas publicas que garantam a acessibilidade e a

incluséo dessas pessoas em todos os setores da sociedade. Nesse sentido, a pesquisa
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comunicacional sobre desinformacéao e sujeitos cegos pode contribuir para a criagao de
politicas mais efetivas e direcionadas, que levem em conta as especificidades desse
publico e suas demandas particulares.

Além disso, a pesquisa sobre apropriacdes de desinformacgao por pessoas com
deficiéncia visual também esta relacionada a Agenda 2030 da ONU, que estabelece os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para o mundo até o ano de 2030.
Dentre os ODS, destacam-se o ODS 10 - Redugado das Desigualdades - e o ODS 16 -
Paz, Justica e Instituicbes Eficazes. A pesquisa sobre desinformacao e sujeitos cegos
pode contribuir para a promog¢ao desses objetivos, na medida em que busca garantir o
acesso a informacao e a redugao das desigualdades na sociedade. Por se tratar de um
grupo com especificidades comunicacionais, pessoas cegas s&o menos assistidas social
e comunicacionalmente, criando assim, uma necessidade de priorizagado de pesquisas
sobre sua realidade, para contribuir com mudancgas e com a construgcao de politicas
publicas para essas pessoas.

Assim, € importante reafirmar que a pesquisa esta diretamente ligada ao
cumprimento da Agenda 2030, quando consideramos que o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel numero dez, por exemplo, que visa reduzir as
desigualdades sociais e econdmicas, incluindo as pessoas com deficiéncia. Ja o ODS
numero 16, que busca promover sociedades pacificas e justas, também tem relagéo
direta com o tema, uma vez que a desinformagao pode gerar conflitos e preconceitos
contra grupos vulneraveis.

Portanto, a pesquisa em comunicagao sobre desinformacao e sujeitos cegos €
realizada com o objetivo de ampliar a inclusdo social dessas pessoas, além de contribuir
para a construcéo de uma sociedade mais justa e democratica. E preciso compreender
a complexidade do cenario comunicacional em que vivemos e os desafios que ele impde
as pessoas com deficiéncia visual, buscando solugbes inovadoras e eficazes para
garantir o acesso a informacao e a protegao contra a desinformacéao e esta pesquisa se
propde a isso.

Com a chegada da pandemia de coronavirus, a desigualdade social se tornou

ainda mais evidente, provocando aumentos nos niveis de pobreza (CEPAL, 2021),

assolando diversos grupos sociais. O Brasil, segundo pais com mais obitos por
coronavirus, vive uma crise socioecondémica consideravel e ainda, mesmo que apenas
no primeiro recorte, conviveu por quatro anos com um governo autoritario e

despreparado para a contemplagao de suas fungdes, seja no aspecto social, politico,
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sanitario e ideoldgico. Uma caracteristica do pais, desde o processo eleitoral de 2018,
foi a replicacao de desinformagao sobre tematicas vitais para o desenvolvimento social.
S6 sobre a pandemia, por exemplo, convivemos com a descredibilizagdo da vacinagao,
diminuicdo dos reais riscos do virus ou, até mesmo, prescricdo de medicamentos
ineficazes (Pereira e Marques, 2022).

Com isso, a discussdo sobre a importancia da pesquisa comunicacional acerca
dos usos e apropriagdes de desinformagao por sujeitos cegos deve ser trazida também,
para o ambito politico-social, ja que o acesso a informagao € um direito fundamental do
ser humano e € um elemento crucial para a construcdo de uma sociedade democratica
e igualitaria. Como ressalta Braga (2006), a midia € uma das principais fontes de
informacé&o para a populacao e, portanto, exerce um papel fundamental na formagao da
opinido publica e no processo democratico.

No contexto atual de intensa polarizagao politica e disseminacdo de noticias
falsas, se faz necessario que sejam realizadas pesquisas que analisem a relagao entre
pessoas com deficiéncia visual e a desinformagdo. Como ja mencionado, essas pessoas
estdo sujeitas a serem frequentemente excluidas do acesso a informagao, o que as torna
mais vulneraveis a manipulacdo da opinido publica e a disseminagao de informacdes
enganosas. E importante lembrar que a desinformacdo ndo é apenas um problema
individual, mas também social, a partir do momento que se torna uma ameaca a
democracia, ja que pode interferir no processo eleitoral e na tomada de decisdes
politicas.

Nesse sentido, a pesquisa comunicacional sobre usos e apropriagbes de
desinformagéao por sujeitos cegos nao deve ser vista apenas como uma contribuicdo para
a inclusao social dessas pessoas, mas também como uma questao de interesse publico.
A midia e a comunicagao sao fundamentais para o fortalecimento da democracia e da
cidadania, e a pesquisa cientifica tem um papel importante na compreensdo das
dindmicas comunicacionais e na formulacao de politicas publicas que visem a garantia
do direito a informacgao para todas as pessoas.

A falta de acessibilidade comunicativa € um problema social que afeta diretamente
a vida das pessoas com deficiéncia visual, limitando suas possibilidades de acesso a
informacgdo e, consequentemente, a sua participagdo na sociedade. Nesse sentido, a
pesquisa em comunicagdo € fundamental para compreendermos os impactos da
desinformagéo no contexto social e como a acessibilidade comunicativa pode contribuir

para minimizar esses efeitos negativos.
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De acordo com Castells (2013), a comunicagao é um processo social que tem o
poder de criar e moldar a realidade em que vivemos, e é através dela que a
desinformagéao se propaga e se torna uma ameacga a democracia e aos direitos humanos.
Para solucionar este problema, dados promovidos por uma pesquisa em comunicagao
podem contribuir para a elaboragéo de politicas publicas e estratégias de comunicagao
que promovam a acessibilidade comunicativa e combatam a desinformacéo. A partir de
pesquisa empirica € possivel identificar algumas das principais demandas e desafios
enfrentados pelos sujeitos cegos em relagdo a desinformag&o, bem como as estratégias
mais efetivas para garantir o acesso a informagao e combater a desinformacéo.

Outrossim, a pesquisa em comunicagao também pode contribuir para a criacédo
de novas tecnologias e solugbes comunicacionais que promovam a acessibilidade
comunicativa e combatam a desinformacao independente da atuagao politica sobre seus
resultados. A partir da compreensao das demandas e desafios enfrentados pelos sujeitos
cegos em relagdo a informacgdo, € possivel desenvolver solugdes tecnoldgicas e
estratégias de comunicagdo que atendam as necessidades desses individuos e
garantam o acesso a informacgéo de qualidade. Mesmo sendo uma pesquisa com um
grupo enxuto e limitado de sujeitos, com limitagdes contextuais, esta pode servir como
incentivadora de discussoes futuras e diversas sobre a tematica.

A autonomia do sujeito comunicante é um tema a ser considerado na pesquisa
sobre usos e apropriagdes de desinformag&o por sujeitos cegos. A comunicagao deve
ser um processo que permita aos individuos tomarem decisbes autbnomas e terem o
controle sobre o que recebem e como utilizam a informacéo. Isso € ainda mais importante
para sujeitos cegos, por ja necessitar de pessoas ou recursos de acessibilidade
comunicativa para interpretar informacgdes visuais.

Nesse sentido, a pesquisa pode contribuir para a promog¢ao da autonomia dos
sujeitos cegos na comunicagado. Ao entender como eles usam e se apropriam da
desinformagao e quais estratégias utilizam para se proteger dela, podemos desenvolver
estratégias mais eficazes para garantir que esses sujeitos tenham acesso a informacgoes
confiaveis e possam tomar decisdes informadas.

Jiani Bonin e Livia Saggin (2016) apontam que a autonomia do sujeito
comunicante pode ser promovida por meio de praticas comunicacionais que permitam a
participagéo ativa e consciente dos individuos no processo comunicativo. Trazendo para
0 objeto em questao, isso pode ser feito por meio da utilizagdo de tecnologias acessiveis
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e da disponibilizagcao de informacdes em formatos adaptados, como audio, braille ou
outras formas de comunicacao tatil.

Portanto, a promogédo da autonomia do sujeito comunicante deve ser uma
preocupacgao constante na pesquisa em comunicagao, principalmente quando se trata
de sujeitos com deficiéncia visual. Através da compreensao dos usos e apropriagdes de
desinformagéao por esses sujeitos, podemos desenvolver estratégias mais eficazes para
garantir a autonomia e a participagéo plena de todos na sociedade. Fazendo assim, uma

comunicag&o mais justa e realmente abrangente.
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2 PROBLEMATIZAGAO TEORICA

A transmetodologia de Efendy Maldonado (2019) surge como uma alternativa
para superar as limitagdes da metodologia tradicional, que se apoia em uma visdo
positivista e linear de investigacdo. Essa abordagem coloca, portanto, em xeque o
modelo cientifico hegemdnico, defendendo que o pesquisador deve levar em
consideragdo a complexidade e a multidimensionalidade dos fenédmenos, sujeitos e
contextos investigados.

A perspectiva transmetodoldgica propde que a pesquisa se dé de forma mais
colaborativa e participativa, envolvendo tanto o pesquisador quanto os sujeitos
investigados, que s&o considerados coparticipes da produgédo de conhecimentos. Essa
perspectiva se aproxima do conceito de educomunicagcdo como discutido por Livia
Saggin (2020), que defende a comunicagdo como um processo de construgao coletiva e
colaborativa de conhecimentos. Assim, a pesquisa sobre usos e apropriagoes de
desinformagédo por pessoas cegas deve considerar a voz e a participagdo desses
sujeitos, em busca de uma maior compreensao sobre como eles interpretam e lidam com
a informacao.

Nessa linha de raciocinio, € possivel apontar para a importdncia de uma
abordagem transdisciplinar na pesquisa em questdo. Martin Barbero (1997) argumenta
que a comunicagdo € um campo interdisciplinar, que envolve diversas areas do
conhecimento, tais como a sociologia, a antropologia e a histéria. Desse modo, uma
pesquisa que se propde a investigar a desinformacgéo e seus impactos na sociedade
deve levar em consideragao diferentes aspectos, desde os tecnoldgicos até os culturais,
passando pelos politicos e econdmicos.

A pesquisa em comunicagao é condicionada as mudancas e transformagdes do
contexto social, cultural e politico. Seguindo a perspectiva deste pesquisador, a midia e
a comunicagao sao espacgos de disputa por significados, que refletem as relagbes de
poder presentes na sociedade. Portanto, a analise da desinformacdo e dos usos e
apropriagdes que as pessoas cegas fazem dela ndo pode prescindir de uma reflexao
mais ampla sobre a dindmica sociopolitica atual, incluindo as tensdes e contradi¢des que
permeiam a sociedade brasileira.

Seguindo esta perspectiva, este capitulo trata dos conceitos que alicercam a
pesquisa. Ao refletir sobre desinformacéo no contexto dos processos comunicacionais,
destaca-se sua relacdo com a logica das plataformas digitais e seu impacto na

democracia e na qualidade da informagdo. Sao discutidas diferentes definicbes de
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desinformacgado, desde noticias falsas até equivocos factuais, e sao apresentadas
categorias que a classificam de acordo com suas intengcbes e estratégias. A
desinformagao é vista como um fendbmeno complexo que envolve manipulacdo e
distor¢do da informagéo, com consequéncias significativas na sociedade.

A partir das perspectivas teoricas de Judith Butler, Robert Keyes, Herbert Pross,
e Lucia Santaella, sdo exploradas diversas dimensdes da desinformacao, incluindo seu
carater performativo, sua relagdo com o discurso de &dio, sua ligacdo com a pods-
verdade, e sua utilizagdo como estratégia de poder. Também sé&o discutidos os desafios
enfrentados no combate a desinformacéo, como a fragmentagao da midia, as bolhas de
filtro e a manipulagao algoritmica nas redes sociais.

Na problematizacéo, € ressaltada a importancia da regulacdo das plataformas
digitais, da promocg¢do da alfabetizagdo midiatica, do pensamento critico e da
responsabilidade individual na luta contra a desinformacao. Além disso, é destacado o
papel das instituicdes e dos atores sociais na propagacdo e no combate a
desinformagédo, bem como a necessidade de uma abordagem multidimensional que
integre conhecimentos de areas diversas.

Ja no subcapitulo sobre os usos e apropriacdes, aborda-se a complexa relagao
entre o0s sujeitos cegos e as midias digitais, destacando como esses individuos se
apropriam e interagem com os conteudos midiaticos, especialmente no contexto da
desinformagéao. Certeau (1998) e Hall (2008) sao referéncias importantes utilizadas para
compreender as praticas cotidianas e as negociagdes dos sujeitos em relagado as
representacdes midiaticas. Certeau destaca a criatividade e adaptabilidade das pessoas
na interpretagdo e reconfiguracdo das propostas ofertadas, enquanto Hall discute a
construgédo fluida das identidades em contextos culturais e sociais.

A acessibilidade comunicativa é ressaltada como fundamental para garantir que
0s sujeitos cegos tenham acesso equitativo aos conteudos midiaticos. Tecnologias
assistivas, como leitores de tela e audiodescricdo, sdo vistas como ferramentas
essenciais para facilitar a interagéo e participacéo desses sujeitos na esfera midiatica.

A discussao sobre os algoritmos e sua influéncia na modulagdo do acesso a
informacgdo destaca como esses sistemas podem criar bolhas de filtro e restringir a
diversidade de perspectivas disponiveis para os sujeitos cegos. No entanto, também se
reconhece o potencial das tecnologias assistivas avangadas em diminuir essa exclusao

digital e proporcionar maior autonomia aos sujeitos cegos na esfera digital.
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A abordagem transmetodolégica proposta por Maldonado (2014) enfatiza a
importancia de considerar as multiplas dimensdes e perspectivas envolvidas nas
interacdes entre os sujeitos e as midias, levando em conta fatores sociais, culturais e
individuais. Isso é essencial para uma compreensdo mais abrangente das experiéncias
e apropriagdes midiaticas dos sujeitos cegos, evitando generalizagdes e esteredtipos.

O subcapitulo 2.3, por sua vez, aborda a cidadania comunicativa dos sujeitos
cegos, explorando como a concentragao dos meios digitais afeta sua capacidade de
participacdo e representagcdo na esfera publica. Néstor Garcia Canclini destaca a
influéncia dos discursos midiaticos na construgcdo das identidades e subjetividades,
enfatizando a necessidade de questionar as hierarquias de poder presentes na
comunicagdo. A discussao ressalta que a concentragdo dos meios digitais pode levar a
marginalizacdo das vozes dos sujeitos cegos, comprometendo sua cidadania
comunicativa. Marco Bonito destaca a importancia da acessibilidade comunicativa para
garantir que os sujeitos cegos tenham igualdade de acesso a informacado. A falta de
recursos e ferramentas acessiveis pode limitar sua participacdo na esfera publica e
dificultar sua capacidade de enfrentar a desinformacdo. Portanto, a promog¢ado da
acessibilidade comunicativa é essencial para fortalecer a cidadania comunicativa dos
sujeitos cegos. Além disso, Carlos Skliar e Paulo Freire abordam a importancia da
construgdo identitaria dos sujeitos cegos em um contexto de inclusdo e reconhecimento
de suas experiéncias individuais. Uma pedagogia da diferenca e uma educagao
libertadora sdo fundamentais para empoderar 0s sujeitos cegos e promover sua
participagao ativa na sociedade.

Por fim, Adela Cortina ajuda a pensar sobre a importancia de reconhecer os
direitos e responsabilidades dos cidaddos em um mundo globalizado, onde as
tecnologias de comunicagdo desempenham um papel central na construgdo da
cidadania. No entanto, € necessario superar as barreiras impostas pela desinformacéao
para garantir a participagao plena dos sujeitos cegos na esfera publica. Através de uma
abordagem critica e assistiva, podemos promover a inclusdo, a equidade e a participagéo
plena dos sujeitos cegos na sociedade da informacgéo.

2.1 A desinformagao no contexto dos processos comunicacionais digitais

Pensando a desinformagdo, Ortellado (2018) argumenta tratar-se de um
fendmeno que se relaciona diretamente com a logica das plataformas digitais, que

priorizam a circulagdo de conteudos sensacionalistas e polarizados em detrimento de
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informacdes mais precisas e embasadas. Para o autor, a desinformacao € um sintoma
da crise da democracia e da qualidade da informagao na era digital.

Ha diferencas de compreensao da tematica em variados trabalhos académicos. A
principal distingdo € entre a definicdo de desinformagdo apenas como noticias
intencionalmente falsas e um conceito mais abrangente, que propde que desinformagao
pode ser tudo aquilo que tenta informar, mas nao € um fato. Marcio Ribeiro e Pablo

Ortellado (2018) especificam a diferenca entre as linhas de pensamento:

Podemos dizer entdo que entre aqueles que debatem a relevancia
analitica do termo “noticias falsas” ha grande controvérsia sobre pelo
menos dois pontos: i) se o conceito deve se referir apenas a conteudo
noticioso comprovadamente falso ou se deve se referir também a outras
técnicas de desinformagao e engano, como 0s exageros, as omissoes,
as informacgodes tiradas de contexto e as especulagdes;6 ii) se o conceito
deve incluir apenas o conteudo falso produzido intencionalmente ou se
compreende também qualquer tipo de equivoco factual verificavel,
mesmo que nao seja intencional, como um simples erro de apuragéo
(Ribeiro e Ortellado, 2018, p.73).

O conceito de desinformagao também pode ser ampliado com as contribui¢cdes de
Claire Wardle (2017), que traz perspectivas importantes para compreender esse
fendmeno complexo e atual. De maneira geral, para ela, a desinformacé&o pode ser
definida como informacdes falsas ou imprecisas que sao disseminadas com o intuito de
enganar ou confundir o sujeito que as recebe. De acordo com a pesquisadora, a
desinformagédo pode ser classificada em diferentes categorias, de acordo com suas
intencdes e estratégias utilizadas. Séo elas:

a) Desinformacg&o acidental. refere-se a informacgdes falsas ou imprecisas que sao
compartilhadas sem a intengcdo de enganar. Isso pode ocorrer devido a falta de
verificagcao de fatos, ma interpretacdo de informacgdes ou erros de comunicagao.

b) Desinformagdo manipulada: envolve informacdes deliberadamente distorcidas
ou falsas, criadas e disseminadas com o objetivo de enganar ou manipular o publico.
Isso pode incluir noticias falsas, teorias da conspiragdo e manipulagdo de imagens ou
videos.

c) Desinformagéo maliciosa: refere-se a informacgdes falsas ou enganosas criadas
e espalhadas com o objetivo especifico de causar danos ou prejudicar individuos,
organizagdes ou sociedade como um todo. Isso pode incluir difamag¢ao, campanhas de

desinformagéo coordenadas e propaganda enganosa.
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Essas categorias ajudam a entender diferentes tipos de desinformacédo e os
diferentes graus de intencéo por tras de sua criagdo e disseminagéo. Assim, pode-se
entender a desinformacdo como um fenébmeno complexo, que envolve a manipulagao e
a distor¢cado da informagao, muitas vezes com fins politicos ou econémicos, e que se
intensificou com a popularizacdo das tecnologias digitais e das redes sociais. E
importante destacar que esse fenbmeno tem impactos significativos na sociedade,
comprometendo a qualidade da informacéo e a democracia.

Com o advento das tecnologias digitais e a proliferagdo das redes sociais, a
disseminacgao de informagdes falsas e distorcidas ganhou uma escala e velocidade sem
precedentes. Esse fenbmeno tem impactos significativos na esfera publica, afetando a
democracia, os direitos humanos e a construcdo do conhecimento coletivo. Para
problematizar essa questéo, € possivel recorrer as perspectivas tedricas oferecidas por
Judith Butler (2021). A autora aborda a linguagem como uma forma de acgéao politica, na
qual os discursos ndo apenas representam a realidade, mas também a constroem e a
transformam. Essa abordagem nos permite compreender a desinformagdo como uma
pratica discursiva que ndo apenas transmite informagdes falsas, mas também exerce
poder e influéncia na formacao de narrativas sociais.

Butler destaca que o discurso de o6dio, um tipo extremo de desinformacéo, nao
deve ser entendido apenas como expressao individual de opinides preconceituosas, mas
como uma forma de violéncia simbdlica que perpetua hierarquias sociais e afeta grupos
marginalizados. A partir dessa analise, podemos ampliar o conceito de discurso de ddio
para abarcar também a desinformacéo sistematica que dissemina estereotipos, alimenta
teorias conspiratérias e promove o 6dio contra determinados grupos. Os discursos de
odio tém uma dimensao performativa, ou seja, eles ndo apenas descrevem a realidade,
mas também a constituem. Ao disseminar informacgdes falsas, a desinformagao contribui
para moldar a percepcao coletiva sobre determinados temas, criando uma realidade
alternativa que pode minar a confianca nas instituicdes democraticas e comprometer a
capacidade de dialogo e deliberagao publica.

Nesse sentido, a problematica da desinformac¢ao nao pode ser entendida apenas
como uma questao de acumulo de informagdes corretas versus informacgdes falsas, mas
como um fenébmeno social e politico complexo. A desinformacgao esta enraizada em
relagdes de poder, interesses politicos e econdmicos, e suas consequéncias vao além

do ambito individual, afetando a coletividade e a construg&o da esfera publica.
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Em suma, a desinformagdo demanda uma abordagem especializada, que leve em
consideragao as dimensdes politicas e discursivas envolvidas. Considerando
perspectivas como a teoria performativa de Judith Butler, que destaca a linguagem como
acgao politica e nos ajuda a compreender a desinformagado como uma pratica discursiva
que exerce poder e influéncia na construcdo das narrativas sociais, podemos
desenvolver estratégias de combate a desinformag¢do que promovam um uso midiatico
ativo e seguro, o pensamento critico e a responsabilidade das plataformas digitais.

Butler também chama a atencéo para a importancia de examinar as condigdes
sociais e politicas que possibilitam a disseminacido da desinformacgao. Ela destaca que
o discurso de 6dio e a desinformagao ndo surgem de forma isolada, mas sao alimentados
por estruturas de poder e por discursos dominantes que reforgam preconceitos e
desigualdades, como o que foi apresentado no capitulo de justificativa deste trabalho.
Nesse sentido, a desinformacao nédo pode ser analisada apenas como um problema
individual, mas deve ser considerada como uma expressao mais ampla das dinamicas
sociais e politicas. A autora nos instiga a investigar as relagdes de poder subjacentes
aos discursos de 6dio e a desinformagao, questionando quem se beneficia com a
disseminacao de informacgdes falsas e como essas praticas contribuem para a
manutencao de hierarquias e exclusdes.

Ja Robert Keyes, em seu livro "A era da pés-verdade" (2018), oferece uma
perspectiva tedrica fundamental para compreendermos os desafios que essa questao
impde a sociedade. O autor explora o conceito de pds-verdade como um fendbmeno no
qual as emocgdes, crengas e narrativas pessoais tém mais influéncia do que os fatos
objetivos na formacao de opinides e tomadas de decisdo. Ao utilizar a referéncia de
Keyes, podemos problematizar a desinformacdo a partir de uma abordagem que
considera as dimensdes subjetivas e emocionais envolvidas na construgdo da verdade
e na disseminacdo de informagbes falsas. A pds-verdade, como um fenémeno
caracterizado pelo apelo as emogdes e as narrativas pessoais, amplifica os desafios
enfrentados na luta contra a desinformacéo.

A visao da desinformagao como um fenbmeno ancorado na pds-verdade nos leva
a questionar a forma como as informacgdes sao recebidas e processadas pelas pessoas.
As crengas pré-existentes, os vieses cognitivos e as narrativas emocionalmente
envolventes podem exercer uma influéncia significativa na aceitagdo ou rejeicdo de
informacgdes, independentemente de sua veracidade, como visto nas entrevistas com os

sujeitos cegos, na sequéncia deste trabalho. Nesse contexto, a desinformagao pode se
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espalhar de maneira viral, alimentada pela ades&o a narrativas convincentes e
emocionalmente apelativas. A desinformacao torna-se, assim, uma ferramenta poderosa
para a conquista e manutencao do poder, pois explora as vulnerabilidades emocionais e
cognitivas dos individuos.

Ao discutir a problematica da desinformagcao a luz das reflexdes de Keyes, é
necessario considerar também as mudancas tecnoldgicas e sociais que contribuem para
a disseminacgao acelerada de informacgdes falsas. As redes sociais e a internet tém um
papel central nesse processo, uma vez que facilitam a disseminacio rapida e massiva
de conteudos desprovidos de veracidade.

A regulagao das plataformas digitais, portanto, também se mostra indispensavel.
E necessario incentivar a transparéncia e a responsabilidade por parte dessas empresas,
com medidas que visem a identificagdo e a mitigacdo da desinformag&o. Esforgos
colaborativos entre governos, sociedade civil e empresas de tecnologia podem contribuir
para criar um ambiente digital mais seguro e informado. Nao basta um movimento social
colaborativo, se as logicas algoritmicas das plataformas reforcam e contribuem com a
disseminagao de conteudo desinformativo (SILVEIRA, 2019).

Assim como Butler e outros autores aqui citados, Keyes também destaca a
importancia de considerar o contexto social e politico no qual a desinformagao se
manifesta. Ele argumenta que a pos-verdade esta intrinsecamente ligada a uma crise de
confianga nas instituicées tradicionais € no conhecimento especializado, tornando as
pessoas mais suscetiveis a aceitar e disseminar informagdes falsas que se alinhem com
suas visdes de mundo e valores.

O autor ressalta que a desinformacao na era da pos-verdade nao se limita apenas
a individuos mal-intencionados que disseminam informagdes falsas deliberadamente.
Ela também € impulsionada por fatores como a fragmentagcéo da midia e o surgimento
das chamadas "bolhas de filtro", onde as pessoas sdo expostas principalmente a
conteudos que confirmam suas préprias crencas e perspectivas. Essa dindmica reforga
a polarizacao e dificulta o acesso a diferentes pontos de vista e fontes de informacao
confiaveis.

E importante reconhecer que a desinformacao n&o é um fendmeno novo, mas tem
sido amplificado pelas tecnologias digitais e pelas redes sociais. O alcance global e a
velocidade de propagagdo dessas plataformas criam um terreno fértil para a
disseminagao viral de informagdes falsas. Keyes argumenta que as caracteristicas

algoritmicas das redes sociais, que privilegiam o engajamento e a relevancia
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individualizada, podem contribuir para a formacdo de bolhas de filtro e para a
amplificagdo da desinformacao.

Ao considerar as dimensdes subjetivas, emocionais e sociais envolvidas na
formacéo da verdade e na disseminacao de informagdes falsas, podemos compreender
os desafios enfrentados no combate a desinformacédo na era da pds-verdade. A partir
dessa compreensdo, € possivel propor estratégias que promovam a alfabetizagéo
midiatica, o pensamento critico e a regulacdo das plataformas digitais, buscando
fortalecer a esfera publica e garantir a circulagdo de informagdes confiaveis.

Indo ao encontro desta analise de cenario desinformativo, O'Connor e Weatherall
(2019) sugerem que a abordagem para combater a desinformagdo deve ser
multidimensional. Eles enfatizam a importancia de educar as pessoas sobre os
mecanismos de propagacéo da desinformagéo, bem como de fornecer ferramentas para
aprimorar o pensamento critico e a avaliagao das fontes de informacdo. Além disso,
também defendem a necessidade de regulagdes e responsabilizagao das plataformas
digitais para combater a disseminagcdo de informagdes falsas. A educagado, o
pensamento critico e a regulagao das plataformas digitais emergem mais uma vez como
elementos-chave na construcdo de uma sociedade mais informada e resistente a
desinformacao.

Os autores também ressaltam a necessidade de abordar as motivagdes por tras
da disseminacido da desinformacdo. Eles apontam que muitas vezes as pessoas nao
compartilham informacgdes falsas simplesmente por falta de conhecimento ou por serem
enganadas, mas sim, porque as crengas em conteudo falso, pode servir a certos
interesses ou agendas politico/sociais do contexto em que estdo inseridas, como
podemos observar no processo de pesquisa exploratoria descrito na sequéncia deste
trabalho. Compreender essas motivagoes e interesses por tras da desinformagao é
crucial para desmantelar sua disseminagao e minimizar seu impacto na sociedade, a
nivel coletivo e individual.

Além das estratégias individuais e coletivas, O'Connor e Weatherall enfatizam a
importancia de integrar a expertise de diversas areas, como ciéncia da computagao,
psicologia, sociologia e comunicagao, para compreender melhor os mecanismos da
desinformacgao e desenvolver estratégias eficazes. Por fim, os autores ressaltam que a
desinformagéo € um desafio em constante evolugdo, a medida que novas tecnologias e

plataformas emergem e novas taticas de disseminagédo sdo desenvolvidas. Portanto, é
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fundamental adotar uma abordagem adaptativa e flexivel, que possa responder as
mudancas e inovacdes no campo da desinformacao.

Para contribuir teoricamente com a discussao proposta neste capitulo, no viés da
influéncia do contexto na constru¢ao de légica desinformativas, o texto de Herbert Pross
(1989) também pode ser pertinente. Nesta obra, o autor aborda a violéncia simbdlica
presente nas estruturas sociais e culturais, e como esses simbolos podem ser utilizados
como instrumentos de dominagao e controle. Ao analisar a desinformagdo como um
fendbmeno social, podemos entender que ela esta profundamente enraizada nos
simbolos sociais que constituem nossa realidade. A desinformacgao nao se limita apenas
a transmissao de informagdes falsas, mas envolve também a manipulacao e distor¢cao
dos simbolos presentes no discurso e na comunicacéo. Pross nos convida a questionar
como certos simbolos sociais sdo construidos e perpetuados, e como eles podem ser
usados para moldar a percepgao coletiva e influenciar as narrativas predominantes. Na
disseminacgao da desinformacao, esses simbolos sdo manipulados para criar narrativas
falsas, explorar medos e preconceitos, e gerar desconfianga em relagdo a fontes de
informacgé&o confiaveis.

A violéncia simbdlica presente na desinformacgao pode ser entendida como uma
forma de controle e opressdo. Através da disseminacao de informacgdes falsas, certos
grupos ou interesses podem dominar a agenda publica, marginalizar vozes dissidentes
e minar a confianga na verdade objetiva. A desinformagdo se torna um mecanismo
poderoso para manter hierarquias e perpetuar relagbes de poder assimétricas. Os
simbolos sociais tém o poder de evocar emogdes e afetar o comportamento das pessoas.
Ao explorar os aspectos emocionais da desinformagéo, podemos compreender como as
informacdes falsas podem ser persuasivas e convincentes, apelando para medos,
ansiedades e desejos latentes.

Assim, para abordar a problematica da desinformacao, é necessario reconhecer
a importadncia de desvendar os sistemas de significados e simbolos sociais que
sustentam a disseminacdo da desinformacdo. Isso envolve uma analise critica das
narrativas dominantes, a promog¢ao da literacia midiatica e o desenvolvimento do
pensamento critico como ferramentas para desafiar as narrativas falsas. Ademais, é
fundamental promover o dialogo e o debate publico como formas de resisténcia a
desinformagédo, como os projetos citados no capitulo inicial. Ao criar espagos de
discussdo e reflexdo, podemos confrontar os simbolos distorcidos presentes na
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desinformagdo, desmascarar as estratégias de manipulagéo e fortalecer a busca pela
verdade e pela informacao confiavel.

Outro aspecto relevante abordado por Pross em seu texto é a relagdo entre
desinformagdo e poder. Compreende-se a partir de seu pensamento, que a
desinformagao € uma estratégia utilizada por grupos ou instituicdes que detém o poder
para manter sua posi¢cao dominante na sociedade. Através da manipulacéo dos simbolos
sociais, esses grupos podem moldar as percepgdes e as crengas coletivas de acordo
com seus interesses, perpetuando assim as desigualdades existentes. Em sua
argumentacao, percebe-se que as instituicdes, como a midia, o governo e as
organizagbes sociais, podem ser instrumentos tanto da disseminagdo quanto do
combate a desinformacdo. Portanto, € fundamental questionar a responsabilidade
dessas instituigdes na promogao de um ambiente informado e na garantia do acesso a
informacéao confiavel.

A problematizacido tedrica da desinformagdo com base nas perspectivas
apresentadas por Pross em "La violencia de los simbolos sociales" nos permite ampliar
a compreensao de desinformagdo. Mesmo produzida em um recorte de tempo de certa
forma datado, a obra de Pross contribui de forma significativa para a problematizagao
tedrica deste trabalho. Sua analise da violéncia simbdlica, do poder e da comunicacao
nos ajuda a compreender as dinamicas envolvidas na disseminagdo da desinformagao
atualmente. Ao refletir sobre essas perspectivas, podemos desenvolver estratégias mais
robustas para enfrentar a desinformacgao e promover uma sociedade informada, critica e
capaz de resistir aos efeitos negativos desse fendbmeno.

Para ampliar a abordagem dessa perspectiva, podemos recorrer também, as
proposi¢des de Lucia Santaella em seu livro "De onde vem o poder da mentira?" (2021).
Nessa obra, a autora nos convida a refletir sobre as origens e as repercussdes do poder
que a mentira exerce em nossa sociedade. Ela explora a natureza do poder que a mentira
possui e como essa poderosa ferramenta é utilizada para manipular, controlar e
influenciar a percepgéo das pessoas.

A autora destaca que a desinformacao se sustenta por meio de narrativas e de
discursos convincentes, que sao capazes de explorar emogdes, crengas e preconceitos
arraigados na sociedade. Santaella também nos convida a considerar a influéncia da
tecnologia e da comunicag¢ao na disseminacéo da desinformag&o. Como ja vimos neste
capitulo, com o avango das plataformas digitais e das redes sociais, a disseminacéo de

informagdes falsas tornou-se mais facil e rapida. A viralidade das mensagens,
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impulsionada por algoritmos e pela interconectividade, contribui para a amplificagdo da
desinformacéao e para sua disseminagao em larga escala.

Além disso, a autora enfatiza o papel dos atores sociais e institucionais na
propagacéo da desinformacgado. Ela aponta que a midia, as liderangas politicas e os
grupos de interesse desempenham um papel significativo na constru¢do e na
disseminacao de narrativas falsas. A desinformag¢ao muitas vezes € utilizada como uma
estratégia politica, visando a manipulagéo da opinido publica e a obtengao de beneficios
especificos.

Nesse sentido, a abordagem proposta por Santaella nos leva a questionar a
relacédo entre poder, informacgao e desinformacéao. Ela nos instiga a refletir sobre como o
poder € exercido por meio da manipulacéo da informacéo e como a desinformacgao pode
minar a confianga nas instituigdes democraticas, afetar a tomada de decisdes e distorcer
a construcao da realidade coletiva.

A obra "De onde vem o poder da mentira?" de Lucia Santaella nos oferece mais
uma perspectiva tedrica sobre desinformacdo. Ao explorar a natureza do poder da
mentira e seus mecanismos de disseminacdo, podemos compreender melhor as
implicagcdes desse fenbmeno na sociedade contemporanea. Santaella destaca a
importancia de considerar os aspectos éticos e morais relacionados a desinformacao.
Ela argumenta que a disseminagao intencional de informacgdes falsas viola os principios
fundamentais de honestidade, confiancga e respeito mutuo. A desinformacéo compromete
a integridade da esfera publica, minando a possibilidade de dialogo, deliberagao e
construcao coletiva de conhecimento.

A autora também nos convida a refletir sobre o papel dos individuos como agentes
ativos na propagacédo da desinformacado. Ela destaca que, muitas vezes, as pessoas
compartilham informagcdes sem questionar sua veracidade, movidas por impulsos
emocionais, necessidade de pertencimento social ou desejo de validar suas proprias
crengas, indo ao encontro do que sera trazido por Certeau (1998) no proximo capitulo.
Essa dimensao individual da desinformacédo nos leva a considerar a importancia do
pensamento critico e da responsabilidade individual na luta contra a disseminagao de
informacoes falsas.

A abordagem tedrica proposta por Santaella nos leva a refletir sobre as
implicagdes mais amplas da desinformacao para a sociedade e para a democracia. Ela
nos alerta sobre os perigos de uma sociedade em que a verdade factual é substituida

por narrativas enganosas e manipuladoras. A desinformacdo pode minar os
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fundamentos da democracia, prejudicar a confianga nas instituicdes e contribuir para a
polarizacao politico/social.

Diante desse cenario, é necessario promover uma cultura de verificagao de fatos,
investir em educacao midiatica desde a infancia, fortalecer o jornalismo independente e
responsavel, e incentivar a participacao ativa dos cidadaos na busca pela verdade e na
disseminacao de informacdes confiaveis. Além disso, a autora também defende a
regulacdo das plataformas digitais como medida fundamental. Santaella ressalta a
importancia de politicas e mecanismos de moderagcdo de conteudo que promovam a
transparéncia, a responsabilidade e a neutralidade, garantindo que as plataformas nao
sejam veiculos para a disseminagao de desinformacgao e manipulagao.

Resumindo o que foi abordado neste capitulo, pode-se compreender que com a
ascensao das plataformas digitais e das redes sociais, o acesso rapido e facil a
informacgéao tornou-se uma realidade e isso abriu espago para a propagacgao acelerada
de informacgdes falsas. A légica das midias sociais, impulsionada por algoritmos e pela
busca por engajamento e validagdes simbdlicas e sentimentais, pode contribuir para a
disseminagao viral da desinformacgéo.

As redes sociais funcionam em um ambiente altamente conectado, onde as
informacdes circulam rapidamente por meio de compartiihamentos, curtidas e
comentarios. Esse ambiente facilita a formacao de bolhas de filtro, onde os usuarios séo
expostos principalmente a conteudos que se alinham com suas crencas e perspectivas,
criando assim uma fragmentagao da informacgao e reforgando suas proprias convicgoes.

Os algoritmos das plataformas digitais tém o objetivo de maximizar o engajamento
do usuario, apresentando conteudos que sao mais propensos a gerar interagbes e
compartilhamentos. Isso pode levar a um viés de confirmagdo, onde as pessoas s&o
expostas principalmente a informacgdes que confirmam suas proprias crengas e tendem
a ignorar ou rejeitar informagdes que contradizem suas visoes.

Nesse contexto, a concentragcdo dos meios digitais em corporagdes cria um
ambiente propicio para a proliferacdo da desinformacao. As plataformas operam com
recursos e funcionalidades que ampliam as possibilidades de disseminagcdo de
conteudos enganosos. Algoritmos de recomendagao e personalizagdo direcionam
conteudos com base nos interesses e nas interagdes dos usuarios, o que pode criar uma
realidade personalizada e limitada, dificultando o acesso a diferentes perspectivas e
fontes de informacéao confiaveis.
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Além disso, a coleta massiva de dados pelos gigantes digitais permite a criagao
de perfis detalhados dos usuarios, que sao utilizados para direcionar conteudos e
anuncios especificos. Essa personalizagdo excessiva pode contribuir para a formagéao
de cadmaras de eco, em que 0s sujeitos cegos sao expostos principalmente a informacgdes
que confirmam suas crengas preexistentes, tornando-os mais suscetiveis a
desinformacao.

Essa concentragdo de poder e a manipulagéo algoritmica nas plataformas digitais
dificultam a promogéao da cidadania comunicativa dos sujeitos cegos. A falta de acesso
a uma variedade de fontes de informacgao e a exposi¢cao seletiva a conteudos podem
prejudicar sua capacidade de formar uma visdo abrangente e critica da realidade. Além
disso, a manipulacdo das narrativas e a disseminacédo de informacdes falsas podem
minar a confianga nas informacdes disponiveis, dificultando sua participagao plena na
esfera publica e limitando sua cidadania comunicativa.

Diante dessa problematica, € necessario repensar o modelo atual de
concentragdo dos meios digitais e buscar alternativas que promovam a diversidade de
vozes e a pluralidade de informagdes. A regulamentagdo e o controle dos algoritmos
utilizados pelas plataformas digitais sdo medidas que podem ser adotadas para mitigar
os efeitos da desinformacgao. Além disso, a promocao da alfabetizagcao midiatica e o
incentivo a busca por fontes confiaveis de informacao sdo fundamentais para fortalecer
a cidadania comunicativa dos sujeitos cegos.

Em suma, a concentracao dos meios digitais em corporagbes que operam com
captura de dados e recursos que ampliam as possibilidades de desinformacgéao
representa um desafio significativo para a construgdo da cidadania comunicativa dos
sujeitos cegos. As obras de Lucia Santaella e de Cailin O'Connor e James Owen
Weatherall nos alertam para a importancia de repensar esse cenario, buscando
estratégias que promovam a diversidade de vozes, a transparéncia e o acesso a
informacgdes confidveis. Somente por meio de um ambiente midiatico mais democratico
e inclusivo poderemos garantir a participagcéo plena dos sujeitos cegos na esfera publica

e fortalecer sua cidadania comunicativa.

2.2 Perspectivas para entender os usos e apropriagées das midias pelos sujeitos

Para problematizar os usos e apropriagdes dos sujeitos cegos, as contribuigdes
de Michel de Certeau (1998) sdo produtivas. Ao abordar os usos sociais, o autor destaca
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as praticas cotidianas como expressdes da agéncia individual, ressaltando que as
pessoas ndo sdo meros receptores passivos das normas sociais. Pelo contrario, os
"usos" representam a maneira pela qual os individuos interpretam e reconfiguram as
normas estabelecidas em suas ac¢bes diarias. Essas praticas frequentemente ocorrem
fora dos sistemas formais e institucionais, revelando a criatividade e adaptabilidade das
pessoas na elaboragao de significados em contextos diversos.

A "apropriagédo", por sua vez, assume uma dimensdo espacial e simbdlica,
destacando como os individuos reivindicam e transformam os espagos de acordo com
suas necessidades e desejos. Certeau argumenta que, mesmo em ambientes altamente
regulamentados, as pessoas encontram maneiras de subverter as normas, exercendo
sua agéncia na construgao de significado e identidade através da apropriagéo criativa do
espaco. Portanto, as praticas cotidianas tornam-se locais de resisténcia e negociagéo,
onde as pessoas comuns se tornam ativas na moldagem da cultura e na reinterpretacéo
das estruturas sociais. Este enfoque tedrico ilumina a importancia das acées individuais
e das praticas cotidianas como elementos essenciais na construgdo do significado e na
influéncia sobre as dindmicas sociais mais amplas.

Certeau oferece uma perspectiva produtiva para a analise das interagdes entre
individuos e estruturas sociais no contexto cotidiano, destacando a producao de sentido
de modo individual e artesanal, ou seja: a criatividade e a resisténcia presentes nas
praticas do fazer diario. Essa compreensdo aprofundada contribui significativamente
para a compreensdo das dindmicas sociais e culturais que moldam o cotidiano das
comunidades e, consequentemente, dos sujeitos relatados neste trabalho e como estes
usam e se apropriam de conteudos desinformativos.

As inter-relagbes entre os sujeitos e as midias sdo complexas e permeadas por
uma série de influéncias sociais, culturais e politicas. Essas relacbes também sao
abordadas de forma critica pelo tedrico Stuart Hall (2008), que discute as nogdes de
identidade e diferenga dentro dos estudos culturais. No contexto das pessoas com
deficiéncia visual, enfoque deste trabalho, as midias desempenham um papel
fundamental na construcdo de suas representacdes e na promocao da acessibilidade
comunicativa, entre outros aspectos.

Indo ao encontro do que € posto por Certeau (1998), Hall questiona a ideia de
identidade fixa e essencialista, argumentando que as identidades s&o construidas e
transformadas nas interagdes sociais e culturais, moldando as caracteristicas e contexto

de cada sujeito. As midias desempenham um papel crucial nesse processo, pois
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influenciam as percepcodes e representacdes de identidades individuais e coletivas. No
entanto, & importante reconhecer que essas representacgdes construidas dentro de um
contexto histérico, politico e cultural especifico.

As midias, portanto, desempenham um papel ambivalente. Por um lado, a
representacao desses sujeitos nas produgdes midiaticas muitas vezes € limitada e
estereotipada, perpetuando visdes negativas, estigmatizadas e, consequentemente,
desinformativas. Por outro, as midias também podem ser uma ferramenta poderosa para
promover a inclusdo e a visibilidade das pessoas com deficiéncia visual. Através de
representacdes mais diversificadas e inclusivas, as midias podem contribuir para a
desconstrucdo de esteredtipos e preconceitos, promovendo maior compreensido e
respeito pela diversidade humana.

Ainda sobre esta questdo, a acessibilidade comunicativa também se torna
fundamental no contexto das midias. Garantir que os conteudos midiaticos sejam
acessiveis as pessoas com deficiéncia visual € uma questdo de justica e igualdade de
oportunidades. Isso, também considerando que é um direito garantido por lei. Para tal,
implicaria na utilizagao de tecnologias assistivas, como leitores de tela e audiodescrigao,
e em criar designs e interfaces que sejam inclusivos e facilitem a interagdo e a
participagcado desses sujeitos.

Os usos e apropriagdes dos sujeitos para com a midia ndo s&o unilaterais. Isso
significa que os sujeitos ndo sao receptores passivos das mensagens midiaticas, mas
sim, agentes na interpretacdo e no compartilhamento dessas mensagens. Eles
constroem significados a partir das representagbes midiaticas e negociam suas
identidades e posi¢des dentro desse contexto.

No caso dos sujeitos cegos, as midias desempenham um papel significativo na
construcado de suas identidades e na forma como sao percebidos pela sociedade em
geral. Por exemplo, a falta de representacdes positivas e inclusivas pode contribuir para
a marginalizacao e a invisibilidade dessas pessoas, mais uma vez, podendo deixa-las
vulneraveis a estratégias desinformativas. Assim, abrem-se brechas para que conteudos
desinformativos possam entrar facilmente em suas bolhas de filtro a partir de estratégias
de aproximagao com este grupo social especifico.

No entanto, os sujeitos cegos também podem resistir e subverter as narrativas
dominantes, reivindicando sua existéncia dentro do contexto social e buscando
representacdes mais auténticas e empoderadoras, seja em espacos fisicos, culturais ou

digitais. Nesse sentido, as midias digitais também podem ser um espago de mobilizagéo
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e ativismo para as pessoas com especificidades comunicacionais. Através das redes
sociais, por exemplo, esses sujeitos podem compartilhar suas experiéncias, promover a
conscientizagdo e defender seus direitos. As midias se tornam, entdo, um meio de
expressao e mobilizagao politica, permitindo que as demandas dessas pessoas possam
ser consideradas perante um cenario mais abrangente da sociedade.

E importante reconhecer os processos de usos e apropriagcbes também esta
sujeito a desigualdades estruturais. Sujeitos cegos ndo necessariamente tém acesso
igualitario as midias e as tecnologias de informagdo e comunicagdo. Barreiras
econdmicas, falta de infraestrutura adequada e a falta de acessibilidade nos designs das
plataformas digitais podem limitar a participacédo plena desses sujeitos na esfera
midiatica. E em uma era de pos-verdade, nao ter acesso amplo as ferramentas torna-se
um empecilho com possiveis consequéncias sociais, politicas e identitarias para essas
pessoas.

Os Mattelart (2004) também ajudam a compreender que as inter-relagcbes entre
0s sujeitos e as midias sao caracterizadas por uma complexidade dinamica, onde o
consumo desempenha um papel fundamental. Os procedimentos de consumo, como
discutidos por Armand e Michele Mattelart em "Pensar as midias", revelam como os
sujeitos se apropriam, interpretam e negociam os conteudos midiaticos. Devemos
reconhecer que as pessoas com deficiéncia visual podem enfrentar barreiras adicionais
ao consumo midiatico, especialmente quando se trata da desinformacgao. Isso, pois as
limitagdes de acessibilidade em plataformas digitais, como a falta de descrigbes
adequadas de imagens, por exemplo, podem restringir o acesso desses individuos a
informacéo e dificultar a identificacdo de conteudos desinformativos. Isso pode levar a
uma maior vulnerabilidade a desinformacgao e a propagacéo de informagdes imprecisas.

Tratando especificamente sobre a “negociacdo” citada pelos autores, pode-se
abordar a utilizagdo de tecnologias assistivas, como leitores de tela e recursos de audio
descricdo, que podem permitir que esses sujeitos verifiquem a veracidade das
informacdes recebidas, empoderando-os para questionar e contestar conteudos
desinformativos. Assim, os tensionamentos presentes na abordagem dos Mattelart
apontam para a importancia de se pensar a relagdo das pessoas cegas com a
desinformagéo considerando as questdes de acessibilidade comunicativa, garantindo
que esses sujeitos tenham acesso equitativo aos conteudos midiaticos e possam se
engajar de forma critica e consciente na esfera midiatica, utilizando a tecnologia a seu

favor no enfrentamento a desinformacao.
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Pensando nisso, o conceito de mediagbes de Jesus Martin-Barbero (1997)
também pode ser considerado uma referéncia importante para a pesquisa em questao.
O autor argumenta que os processos midiaticos sdo espago de produgao de sentido e
que a comunicacgao se realiza em um contexto histérico, social e cultural. Dessa forma,
a analise da desinformacéao veiculada pelos meios de comunicagao, precisa levar em
conta as mediagdes presentes nesse processo, as quais podem contribuir para a
construgédo de diferentes interpretagbes e significados aos conteudos informativos e a
contestagao sobre o que € consumido.

Os procedimentos de usos e apropriacdes de informacgao e desinformacédo no
meio digital, portanto, além de serem influenciados pelas limitacbes e diretrizes de cada
plataforma, também sdo moldados pelas praticas culturais, sociais e histéricas, e
envolvem uma série de estratégias adotadas pelos sujeitos para lidar com os conteudos
midiaticos. Essas estratégias incluem a selegdo, a negociagdo (mediagdo) e a
apropriagdo dos significados, bem como a interpretacédo ativa e a construgdo de
identidades relacionadas as representacdes midiaticas.

No caso dos sujeitos cegos, aqui entendidos como pessoas com especificidades
comunicacionais, o consumo midiatico desempenha um papel significativo na forma
como elas sdo retratadas e como se percebem em relacido a sociedade. A falta de
representacdes inclusivas e a presenca de esteredtipos, entdo, podem impactar
negativamente a autoimagem e a produc¢ao de conteudo informativo que seja inclusivo
para esses sujeitos.

As tecnologias assistivas, como leitores de tela e audiodescri¢cao, possibilitam o
acesso a uma variedade maior de conteudos, além de uma interpretagdo mais completa,
desde noticias e entretenimento até educagdo e cultura. No entanto, € importante
destacar que o acesso igualitario a esses conteudos ainda esta sujeito as barreiras
tecnoldgicas e a falta desses recursos de acessibilidade em muitos contextos. A partir
do que é proposto pelos autores, uma apropriagao dos conteudos midiaticos de maneira
critica e ativa pode ser o caminho para o uso mais igualitario e empoderado das midias
digitais, desde que o uso e apropriacdo desses conteudos contemple uma interpretagéo
completa do que é proposto por cada interagdo midiatica.

E importante destacar, também, que as inter-relacdes dos sujeitos estdo em
constante transformacédo. A evolugéo tecnoldgica e a expanséo das plataformas digitais
tém gerado novas possibilidades de usos e apropriagdes dos sujeitos cegos na esfera

midiatica. A ascensao das midias digitais transformou profundamente a maneira como
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os individuos acessam, produzem e interagem com informagdes. Contudo, os cédigos
invisiveis que permeiam as plataformas online, muitas vezes, deixam sujeitos em
desvantagem perante o consumo de conteudo noticioso, especialmente aqueles que
enfrentam desafios adicionais devido a deficiéncia visual.

A partir da obra de Silveira (2019), trazendo para a tematica com enfoque nos
sujeitos cegos, aborda-se como os usos e apropriagdes desses individuos nas midias
digitais também ¢é afetado pelos algoritmos que modelam comportamentos e escolhas.
O advento da era digital trouxe consigo a promessa de democratizagdo da informacéo,
permitindo o acesso a uma ampla gama de conteudos e possibilidades de interagao.
Entretanto, a crescente influéncia dos algoritmos nas redes sociais e plataformas de
busca tem levantado questdes sobre a imparcialidade e a privacidade dos dados dos
usuarios. Esses algoritmos, concebidos para personalizar conteudos com base em
preferéncias e historicos de navegacgao, podem criar "bolhas de filtro" que reforgam
visdes preexistentes e limitam a exposigao a perspectivas divergentes.

Para os sujeitos cegos, uma vez que muitas dessas plataformas ndo sao
plenamente acessiveis ou n&o oferecem recursos adequados para a plena navegagao
sem o uso de uma interface visual, a partir da falta de descricbes adequadas de imagens,
a auséncia de opcbes de acessibilidade para leitores de tela e a complexidade da
interface pode dificultar o acesso desses individuos a informagdo, excluindo-os de
participar plenamente do cenario digital.

Neste contexto, € crucial refletir sobre como os algoritmos podem afetar os usos
e apropriagdes dos sujeitos cegos no ambiente digital. A personalizagdo de conteudos
pode restringir a diversidade de informagdes disponiveis para esses individuos, limitando
seu acesso a noticias, eventos politicos e debates publicos relevantes. Além disso, a
falta de acessibilidade pode gerar um cenario de excluséo digital, impedindo que sujeitos
cegos exercam plenamente sua cidadania comunicativa e tenham representatividade na
esfera publica geral.

A evolugédo de tecnologias assistivas como leitores de tela avangados e sistemas
de reconhecimento de voz, pode diminuir este afastamento e proporcionar maior
autonomia e acesso a informacgdes para esses individuos. Adotar praticas mais inclusivas
em plataformas digitais € um direito garantido por lei, mas negligenciado ao longo dos
anos.

Em sintese, a relagdo dos sujeitos cegos com as midias digitais € profundamente

influenciada pelos cédigos invisiveis dos algoritmos que modulam o acesso a informagao
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e a participacao politica. Conforme apontado por Sérgio Amadeu da Silveira e observado
nas entrevistas exploratérias, descritas na sequéncia deste trabalho, essa modulacao
pode criar bolhas e restringir o acesso a perspectivas divergentes, checagem de
informacgéo e elementos contextualizadores. No entanto, é essencial reconhecer que a
tecnologia pode oferecer solugbes para a inclusdo e autonomia dos sujeitos cegos,
desde que haja um esforgo conjunto para garantir a acessibilidade digital e a promogéao
de uma sociedade mais inclusiva e democratica.

As inter-relagdes complexas entre os sujeitos e a midia também podem e devem
ser exploradas sob uma perspectiva transmetodolégica, como discutido por Efendy
Maldonado (2014). Essa abordagem metodoldgica considera as multiplas dimensdes e
perspectivas envolvidas nas interagées entre os sujeitos e a midia. A perspectiva
transmetodoldgica busca compreender e considerar fatores sociais, culturais e
individuais que influenciam a forma como os sujeitos interagem com os conteudos
midiaticos. Também possibilita a identificacdo de lacunas e desafios enfrentados pelos
sujeitos cegos na sua relagdo com a desinformagao. Esta abordagem, na pesquisa dos
sujeitos comunicantes e suas inter-relagées com as midias, permite uma compreenséo
mais abrangente e sensivel desses processos. Ao considerar o contexto dos sujeitos, €
possivel ampliar a visao sobre os desafios, demandas e oportunidades de inclusao.

Ao adotar uma abordagem transmetodoldgica, portanto, é importante reconhecer
a complexidade e a diversidade dos sujeitos com especificidades comunicacionais,
evitando generalizagdes e esteredtipos. Cada individuo possui suas proprias vivéncias e
formas de interagir com as midias, influenciadas por fatores como idade, género, classe
social, trajetérias sociais e de consumo midiatico, dentre outros fatores. E necessario
adotar uma postura sensivel e inclusiva que respeite a singularidade de cada sujeito e
valorize suas perspectivas.

A pesquisa transmetodoldgica também convida a uma reflexao critica sobre as
dindmicas de poder presentes nos usos e apropriagdes de desinformacdes dos sujeitos
cegos no meio digital. E essencial questionar as hierarquias e desigualdades existentes,
buscando ampliar as vozes marginalizadas e sub-representadas, como é o caso das
pessoas com deficiéncia visual. Essa abordagem possibilita uma transformacéo dos
discursos midiaticos, promovendo uma midia mais inclusiva, diversificada e
representativa da sociedade como um todo.

Dialogando ainda com Jiani Bonin (2016), a pesquisa sobre as apropriagdes

midiaticas envolve a compreensao das formas pelas quais os sujeitos se apropriam,
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interpretam e reconfiguram os conteudos midiaticos a partir de seus repertérios
construidos em suas trajetérias de vida. Além disso, deve-se considerar a
interseccionalidade, ou seja: as multiplas dimensdes que configuram os sujeitos em suas
trajetérias de vida comunicacional e midiatica. No caso das pessoas com deficiéncia
visual, € importante considerar dimensdes como classe social, género, etnia e orientagao
sexual para pensar como afetam suas experiéncias e apropriacdes de desinformacao.
Isso requer uma analise aprofundada das intersegcbes entre essas dimensdes,
reconhecendo a complexidade das identidades e das vivéncias desses sujeitos em todas
as suas esferas de contexto.

Ao considerar as interseccionalidades, reconhecemos que as experiéncias das
pessoas com deficiéncia visual sdo moldadas por diversas dimensdes, como género,
raca, classe social e orientacdo sexual. A pesquisa, portanto, deve explorar as
intersecdes entre essas dimensdes, compreendendo a complexidade das identidades e
vivéncias desses sujeitos. Isso implica em um olhar critico e sensivel para além da
deficiéncia visual, reconhecendo a multiplicidade de suas experiéncias e apropriacdes
midiaticas, como ja citado neste capitulo e ao longo do trabalho.

A partir da referéncia de Jiani Bonin e Livia Saggin (2016), podemos aprofundar
ainda mais nossa compreensao das interagées complexas entre os sujeitos e as midias
digitais, levando em consideragdo também, a perspectiva da cidadania comunicativa.
Essa abordagem dialoga de maneira significativa com as reflexdes anteriores, ampliando
nossa compreensao sobre as relagdes entre os sujeitos cegos e as midias.

A cidadania comunicativa refere-se, entre outros aspectos, a capacidade dos
sujeitos de participarem ativamente na esfera publica, contribuindo para a formagao de
opinido e a tomada de decisdo individual e coletiva. No contexto das midias digitais,
torna-se essencial analisar como 0s sujeitos comunicantes, incluindo as pessoas com
deficiéncia visual, se apropriam dessas plataformas para exercerem sua cidadania
comunicativa com relacédo a desinformacao.

A pesquisa sobre 0s usos e apropriagdes dos sujeitos comunicantes cegos das
midias digitais requer uma abordagem que considere, como visto neste capitulo, as
especificidades desse ambiente digital em constante transformacao. A pesquisa, neste
caso, ao investigar as formas de apropriacdo das midias digitais pelas pessoas cegas,
deve examinar como elas utilizam as tecnologias assistivas, como leitores de tela e
ampliadores de fonte, para acessar e interagir com o conteudo digital. Compreender

essas praticas de apropriagao permite identificar os desafios e as oportunidades que as
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midias digitais oferecem para identificagdo e combate a desinformacao, além de orientar
o desenvolvimento de estratégias e politicas que promovam a acessibilidade e a
inclusdo. Além disso, seguindo tal perspectiva, considerando o sujeito comunicante
como participe do tecido social, ha de se investigar as dindmicas de poder presentes nos
usos e apropriagdes de sujeitos cegos comunicantes nas midias digitais e, no caso desta

pesquisa especificamente, aquelas vinculadas a desinformacao.

2.3 Cidadania comunicativa e sujeitos comunicantes cegos

Seguindo a linha de pensamento abordada no subcapitulo anterior, Néstor Garcia
Canclini (2008) oferece uma importante contribuicdo para a problematizagdo da
concentragdo dos meios digitais e suas implicagdes na cidadania comunicativa dos
sujeitos cegos, ao abordar as complexidades da construgdo de identidades e
subjetividades no contexto da globalizagdo e das tecnologias de comunicagao. Ele
destaca como os sujeitos sdo constantemente influenciados e moldados por diversos
discursos, narrativas e representacdes midiaticas que circulam na sociedade. Ressalta
a necessidade de questionar quem fala e em qual lugar, levando em consideragao as
hierarquias de poder e as desigualdades presentes no campo da comunicagao.

Ao aplicar essas reflexdes a problematica da concentragdo dos meios digitais e
sua relagdo com a cidadania comunicativa dos sujeitos cegos, podemos perceber que a
disseminagao da desinformagcdo e a manipulagdo de narrativas sdo processos que
ocorrem em um contexto de desigualdades de acesso, representatividade e participagao.
A concentragdo do poder de comunicagdo nas maos de algumas poucas corporagoes
pode resultar na supresséo de vozes e perspectivas marginalizadas, incluindo a voz dos
sujeitos cegos.

A discussao proposta por Garcia Canclini nos leva a refletir sobre a necessidade
de questionar a construgao de sujeitos simulados, ou seja, sujeitos que sao moldados e
influenciados por discursos dominantes e estruturas de poder presentes nos meios de
comunicagdo. Os sujeitos cegos, muitas vezes, sao excluidos ou representados de
maneira estereotipada nessas narrativas, o que afeta sua cidadania comunicativa e sua
capacidade de ter suas vozes e experiéncias reconhecidas.

Ao incorporar as reflexdes de Garcia Canclini a analise da concentracdo dos
meios digitais e a cidadania comunicativa dos sujeitos cegos, € possivel ampliar a

compreensao das dindmicas de poder e das desigualdades presentes nesse contexto.
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Essa perspectiva critica nos impulsiona a buscar estratégias que promovam a
diversidade de vozes, a representatividade e a participagao ativa dos sujeitos cegos nos
processos de comunicagdo. Em resumo, nos ajuda a refletir sobre a construgao de
identidades e subjetividades no contexto da comunicagdo contemporanea. Ao aplicar
suas analises a concentragao dos meios digitais e a cidadania comunicativa dos sujeitos
cegos, somos incentivados a questionar as estruturas de poder presentes nesse cenario,
bem como a promover a multiplicidade de vozes e a representatividade inclusiva. A
incorporacao dessas reflexdes enriquece a discussao sobre a desinformacado e a
cidadania comunicativa, contribuindo para a construgdo de uma sociedade mais justa e
informada para todos, independentemente de suas capacidades sensoriais.

Ao abordar as questdes de acessibilidade comunicativa dos sujeitos cegos, a obra
de Marco Bonito (2018) também oferece importantes pontos para a analise. O
pesquisador ressalta a importancia da acessibilidade comunicativa como um principio
essencial para garantir que todas as pessoas, incluindo aquelas com deficiéncia visual,
tenham igualdade de acesso a informagao e a comunicagao. Ele destaca a necessidade
de superar as barreiras fisicas, sensoriais e cognitivas por meio de tecnologias assistivas
e da adogao de praticas inclusivas no jornalismo digital.

No contexto dos processos de desinformacdo, a acessibilidade comunicativa
desempenha um papel crucial na promog¢ao da cidadania comunicativa dos sujeitos
cegos. A disponibilidade de recursos e ferramentas que permitam o acesso a conteudos
e informagdes de forma adaptada é fundamental para que esses sujeitos possam
participar plenamente da esfera publica e tomar decisbes informadas. A falta de
acessibilidade comunicativa pode representar uma barreira significativa para os sujeitos
cegos na compreensao e na resposta a desinformagao. A auséncia de recursos como
leitores de tela, descricdo de imagens, legendas em videos e textos alternativos pode
dificultar o acesso a conteudos relevantes e confiaveis. Isso pode levar a exclusdo dos
sujeitos cegos de discussodes e debates sobre a veracidade das informagdes, limitando
sua capacidade de exercer sua cidadania comunicativa.

Por outro lado, a implementacéao de praticas de acessibilidade comunicativa pode
ser um elemento facilitador para a participacao plena dos sujeitos cegos nos processos
comunicacionais. A disponibilizagdo de conteudos em formatos acessiveis, como texto
em braille, audiodescricdo e videos com legendas, amplia as possibilidades de acesso e
compreensao das informagdes por parte desses sujeitos. Isso fortalece sua capacidade
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de avaliar criticamente as informacdes, identificar a desinformagao e participar
ativamente da construcado de narrativas mais inclusivas e precisas.

A acessibilidade comunicativa ndo se restringe apenas a disponibilizagdo de
recursos técnicos, mas também envolve a sensibilizacdo e a capacitacdo dos
profissionais de comunicagdo. Os jornalistas e demais comunicadores devem estar
cientes das necessidades e dos direitos dos sujeitos cegos, buscando adotar praticas
inclusivas em suas produgdes. Isso inclui o uso de linguagem clara e objetiva, a
descrigdo adequada de imagens, o cuidado com o design de interfaces digitais e a busca
por fontes diversas e representativas.

Em suma, a problematizacdo da acessibilidade comunicativa como elemento
facilitador e/ou dificultador dos processos de construgao da cidadania comunicativa dos
sujeitos cegos nos usos e apropriagées da informagao/desinformagao é fundamental
para a compreensao de barreiras e desafios enfrentados por esses sujeitos. A partir da
reflexao proposta por Marco Bonito, percebemos a importancia de superar as limitacoes
impostas pela falta de acessibilidade, buscando a adog¢édo de praticas inclusivas no
jornalismo digital e na produgdo de conteudos. Somente por meio da promogao da
acessibilidade comunicativa e da conscientizagdo sobre a importancia da inclusao,
poderemos construir uma sociedade mais justa e informada para todos,
independentemente de suas capacidades sensoriais.

A construgao identitaria dos sujeitos cegos, por sua vez, é um processo complexo
e multifacetado, profundamente influenciado por sua situagao social perante a diferenca.
Carlos Skliar (2002) langa luz sobre a importancia de abordar a experiéncia dos sujeitos
cegos a partir de uma perspectiva que transcenda o olhar normativo da sociedade, e que
leve em consideracdo a diversidade de vivéncias e percepg¢des que permeiam a
experiéncia da cegueira. Nesse sentido, Skliar reflete sobre a necessidade de construir
uma pedagogia da diferenca, que implica em uma abordagem educacional que
reconhecga e valorize a diversidade de experiéncias e formas de ser no mundo. Isso
requer a desconstrugdo do modelo tradicional de ensino que privilegia apenas uma
perspectiva normativa e homogeneizadora, e a promogao de praticas pedagogicas que
considerem a pluralidade de vozes e identidades.

Uma pedagogia da diferenga deve incentivar a escuta ativa e empatica, o diadlogo
e a interacdo entre os sujeitos, promovendo a troca de experiéncias e saberes. E

importante que os sujeitos cegos sejam protagonistas de seu proprio processo de
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aprendizagem, tendo a oportunidade de expressar suas visdes de mundo e compartilhar
suas experiéncias com os demais.

Além disso, a construgdo identitaria dos sujeitos cegos também pode ser
enriquecida por meio do acesso a espacos de participagao social e cultural, nos quais
possam se engajar e ser reconhecidos como sujeitos ativos e capazes de contribuir para
a sociedade. A inclusdo em atividades esportivas, artisticas, culturais e outras instancias
de socializagédo pode ajudar a reforgar a autoestima e a constru¢do de uma identidade
positiva.

A situagao social dos sujeitos cegos diante da diferenca € caracterizada, muitas
vezes, por estigmas, preconceitos e esteredtipos construidos ao longo do tempo. A
sociedade frequentemente tende a olhar para a cegueira como uma condicdo de
incapacidade, negligenciando a riqueza e a diversidade de perspectivas e formas de
conhecimento que os sujeitos cegos podem oferecer. Nesse contexto, a construgéo
identitaria dos sujeitos cegos pode ser afetada pelo confronto com o olhar normativo, que
os coloca em uma posicao de alteridade e inferioridade. E comum que esses individuos
internalizem tais estigmas, levando-os a enfrentar desafios para se afirmar como sujeitos
autébnomos, capazes e detentores de saberes proprios.

Além dessa visao acerca da construgao identitaria dos sujeitos cegos, € essencial
abordar as questdes de acessibilidade e inclusdo como elementos fundamentais para
garantir o pleno desenvolvimento e participagdo desses individuos na sociedade. A
acessibilidade é um direito humano fundamental e uma condicéo indispensavel para que
0S sujeitos cegos possam exercer sua cidadania plena. Isso inclui a disponibilizagdo de
recursos e tecnologias assistivas, como leitores de tela, teclados em Braille,
audiodescricdo, entre outros, que tornem os ambientes, conteudos e informacdes
acessiveis para eles. O que, como ja citado, € um direito garantido por lei.

Uma abordagem inclusiva, porém, pressupde nao apenas a adaptagado de
espacos e materiais, mas também a criagdo de uma cultura inclusiva, em que os sujeitos
cegos sejam reconhecidos como membros ativos da sociedade, com seus direitos,
capacidades e contribuicdes valorizados.

Ademais, € necessario reconhecer a diversidade intrinseca aos sujeitos cegos. A
cegueira pode ser uma caracteristica compartilhada por um grupo de individuos, mas
cada sujeito possui sua propria identidade, experiéncias de vida e necessidades
especificas. Portanto, & importante evitar generalizagbes e esteredtipos sobre as

pessoas cegas, permitindo que cada um expresse sua singularidade e participe
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ativamente na construgao de sua identidade. Assim, ndo sendo reduzido ao “ser sua
diferenga”, mas sim, parte do tecido social complexo e heterogéneo, tendo seus direitos
garantidos e se fazendo parte ativa de seu contexto.

O reconhecimento das diferentes identidades e experiéncias dos sujeitos cegos
também deve se estender a diversidade cultural. As experiéncias de cegueira podem
variar significativamente em diferentes contextos culturais, e €& essencial evitar a
imposi¢gao de modelos culturais hegemoénicos, respeitando as formas de ser e estar no
mundo de cada sujeito. A construcdo identitaria dos sujeitos cegos nédo pode ser
dissociada de sua situagao social mais ampla. As barreiras enfrentadas na educacgao, no
mercado de trabalho, no acesso a cultura e lazer e na participacdo politica tém um
impacto significativo na constru¢ao de suas identidades e autoestima.

A compreensao do sujeito comunicante cego no contexto dos usos e apropriagdes
da desinformacgao, portanto, € um tema complexo e desafiador. Para abordar essa
questao, é necessario considerar a perspectiva do sujeito cego como um sujeito histdrico,
multidimensional e complexo, cujas cultura e identidade s&o atravessadas pelos
processos de globalizagdo e de midiatizagao.

Em se tratando da cidadania, Adela Cortina (2005) nos convida a refleti-la como
um conceito que vai além das fronteiras geograficas. Ela destaca a importancia de
reconhecer os direitos e as responsabilidades dos cidaddos em um mundo globalizado,
onde as tecnologias de comunicagao tém um papel central na troca de informacgdes e na
construcdo da cidadania. No entanto, para os sujeitos cegos, a compreensao e a
participacdo plena nesse contexto podem ser afetadas pelas barreiras impostas pela
desinformacao, afetando diretamente em sua constru¢cao e reconhecimento identitario.

Ja Paulo Freire (2001), ressalta a importéncia da educagao como essa ferramenta
de empoderamento e transformacéao social. Ele nos lembra que a educagao nao se limita
ao acesso a informagédo, mas também envolve a capacidade critica de questionar,
analisar e interpretar os conteudos que interagimos. No caso dos sujeitos cegos, é
necessario problematizar a forma como a desinformagdo pode interferir na sua
compreensao e interpretagdo do mundo, considerando as particularidades de sua
experiéncia sensorial e, consequentemente, sua agdo como membro participe de seu
contexto social.

Freire nos convida a refletir sobre a importancia da conscientizacdo e da agao
coletiva na transformacédo da realidade. Ele argumenta que a educagdo deve ser

libertadora, constituindo os sujeitos para que sejam agentes ativos de mudancga.
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Portanto, a problematizacdo da compreensado do sujeito comunicante cego diante da
desinformacgao deve ir além do reconhecimento das barreiras individuais, visando a
construcdo de consciéncia critica a mobilizacdo coletiva para a superagado desses
obstaculos e promover uma sociedade mais justa e igualitaria.

Trazendo Marco Bonito (2018) mais uma vez para a discussédo, ele destaca a
importancia da acessibilidade na comunicacdo como um meio de promover a inclusido
social. Ele argumenta que as tecnologias assistivas podem desempenhar um papel
fundamental na superagao dessas barreiras comunicacionais. No entanto, & necessario
ir além da simples disponibilizacao de informacdes de forma acessivel, considerando
como essas informacdes sao selecionadas, filtradas e compartilhadas, a fim de evitar
apropriagdes enganosas e manipulagdes que possam contribuir para a disseminagao de
desinformagao.

A falta de recursos e a falta de investimentos na pesquisa e no desenvolvimento
de tecnologias acessiveis podem criar novas barreiras e perpetuar a exclusdo. Deve-se
levar em consideragao a necessidade de garantir o acesso equitativo a essas tecnologias
e de promover o desenvolvimento de solu¢des acessiveis e inovadoras.

Em resumo, a problematizagdo da compreensao do sujeito comunicante cego
diante da desinformagao requer uma abordagem ampla e contextualizada. As reflexdes
propostas por Adela Cortina, Paulo Freire e Marco Bonito nos convidam a considerar ndo
apenas as particularidades individuais dos sujeitos cegos, mas também as estruturas
sociais, as desigualdades e as politicas publicas que influenciam sua capacidade de
acessar, compreender e enfrentar a desinformagao. Por meio de uma abordagem critica,
humanizada e assistiva, poderemos contribuir para promover a incluséo, a equidade e a

participagéo plena dos sujeitos cegos na sociedade da informagao.
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3. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Neste capitulo sdo abordadas as estratégias metodoldgicas construidas para
compreender 0s usos e apropriagdes das pessoas cegas em relacdo a desinformagéo
nas midias digitais.

Partindo da perspectiva transmetodolégica proposta por Efendy Maldonado
(2013), buscamos uma perspectiva de pesquisa mais abrangente, que promova uma
visdo integrada do processo investigativo. Esta perspectiva parte do pressuposto de que
a realidade é complexa e multifacetada, demandando uma agao tedrico/empirica que va
além das estruturas metodoldgicas pré-estabelecidas. Nesse sentido, reconhecemos
que os fenbmenos sociais e comunicacionais sdo construidos por uma multiplicidade de
fatores e influéncias, incluindo aspectos historicos, culturais, politicos e tecnoldgicos.
Portanto, é frutifera a opgao pela interdisciplinalidade que integre diferentes métodos e
teorias para uma compreensao mais ampla e profunda dos fenébmenos investigados.

Essa abordagem nos leva a considerar a pesquisa sobre os usos e apropriagdes
das pessoas cegas em relagdo a desinformagdo como uma construgao investigativa
sensivel e flexivel. Seguindo as contribuigdes de Jiani Bonin (2016), buscamos analisar
a complexidade desses processos, levando em conta as necessidades especificas
desses sujeitos.

Um aspecto fundamental na pesquisa € o dialogo constante com os sujeitos
envolvidos. Com isso, deve-se valorizar suas perspectivas e experiéncias, permitindo
gue sejam agentes ativos na construgdo do conhecimento. Para alcancar tal objetivo, foi
feita a escolha por métodos participativos, a partir da construcdo de uma amostra de
sujeitos e do uso de entrevistas colaborativas, para envolver essas pessoas na pesquisa,
garantindo a representatividade de todos os envolvidos em um trabalho coparticipativo.

Adotar uma abordagem transmetodolégica também implica levar em
consideragdao a diversidade dentro da prépria comunidade de pessoas cegas.
Reconhecemos que cada individuo possui suas proprias experiéncias, perspectivas e
necessidades, e buscamos ir além de generalizagdes e estereotipos. Essa abordagem
inclusiva nos permite investigar de modo produtivo as inter-relagdes entre sujeitos
comunicantes e midias digitais em seu contexto, considerando suas caracteristicas
complexas e singulares.

Além disso, considero a importadncia de uma pesquisa transmetodoldgica

participativa, estabelecendo um dialogo constante com os sujeitos participantes da
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pesquisa. Métodos colaborativos séo utilizados para trabalhar com esses sujeitos,
garantindo que suas vozes sejam ouvidas e suas experiéncias valorizadas.

Durante o processo metodoldgico, reconhe¢co a complexidade dos fenébmenos
investigados e valorizo o didlogo com os sujeitos envolvidos, considerando suas
perspectivas, experiéncias e necessidades. Assim, espero contribuir para uma
compreensao mais ampla e contextualizada de seus usos e apropriagdes, promovendo

uma ciéncia mais inclusiva, responsavel e comprometida com a transformacéo social.

3.1 A perspectiva transmetodolégica e a praxis investigativa

A perspectiva transmetodologica, como fundamentada por Efendy Maldonado
(2013), traz uma abordagem inovadora para a construg¢ao investigativa. Essa perspectiva
busca superar as limitacbes e dicotomias presentes nos métodos tradicionais de
pesquisa, promovendo uma visao mais integrada do processo investigativo.

A transmetodologia parte do pressuposto de que a realidade € complexa e exige
uma abordagem que nao se limite as estruturas metodolégicas tradicionais. Ela
reconhece que os fendmenos sociais € comunicacionais sdo construidos por uma
multiplicidade de fatores e influéncias, incluindo aspectos histéricos, culturais, politicos e
tecnolégicos. Portanto, a perspectiva transmetodolégica propdée uma visdo
interdisciplinar, que integra diferentes métodos e teorias para a compreensao mais ampla
e profunda dos fendbmenos investigados.

Ao adotar a perspectiva transmetodoldgica, os pesquisadores sao incentivados a
transcender as fronteiras disciplinares e a buscar dialogos entre diferentes campos do
conhecimento. Essa abordagem permite uma compreensao mais abrangente e
contextualizada dos fendmenos em estudo, evitando reducionismos e simplificagcoes. A
transmetodologia também valoriza a participagdo ativa dos sujeitos investigados,
buscando integrar e valorizar suas perspectivas no processo de construgdo do
conhecimento.

Uma caracteristica fundamental nesta perspectiva é a flexibilidade metodoldgica.
Cada objeto de estudo requer abordagens e métodos especificos, ndo existe uma unica
metodologia que seja adequada para todas as situagdes. Portanto, os pesquisadores
sdo encorajados a adaptar e combinar diferentes abordagens empiricas e teoricas de
acordo com as necessidades e particularidades de suas investigagdes.

A transmetodologia também valoriza a reflexividade e a autoconsciéncia dos

pesquisadores. Ela reconhece que os proprios pesquisadores sdo atores sociais
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inseridos em contextos e relagdes de poder, e que suas escolhas metodolégicas estao
inevitavelmente influenciadas por suas visbes de mundo e pelo contexto. Portanto,
incentiva a reflex&o critica sobre as decisbes metodoldgicas, o reconhecimento de vieses
e preconceitos e a busca por uma pratica investigativa mais ética e responsavel.

Na perspectiva transmetodolégica, a compreensdo do processo de pesquisa €
frequentemente abordada como um trabalho artesanal, como proposto por Charles
Wright Mills (2009), que argumenta que a pesquisa social e intelectual requer uma
abordagem cuidadosa e dedicada, assim como a pratica de um artesdo que trabalha
meticulosamente em seu oficio. Ao adotar uma abordagem artesanal para a pesquisa,
reconhecemos a importancia do envolvimento ativo e subjetivo do pesquisador em seu
trabalho. Assim como um artesao busca aperfeigoar suas habilidades e aprofundar seu
conhecimento, o pesquisador também deve se dedicar ao seu objeto de estudo,
procurando compreendé-lo em sua complexidade e detalhes, reconhecendo que
qualquer resultado que a pesquisa possa trazer € unico e limitado ao contexto em que
esta inserida.

A abordagem artesanal implica em um processo de pesquisa que valoriza a
reflexao constante, a atencado aos detalhes, a capacidade de observacao minuciosa e o
cuidado com a qualidade do trabalho. Assim como um artesdo examina cuidadosamente
os materiais e ferramentas que utiliza, o pesquisador precisa selecionar e trabalhar
meétodos, técnicas e teorias adequados para cada investigagao.

Um aspecto importante do artesanato intelectual € a énfase na producgédo de
conhecimento de qualidade, que € o resultado de um trabalho rigoroso e cuidadoso.
Assim como um artesdo se orgulha de seu produto final, o pesquisador deve buscar a
exceléncia em sua pesquisa, buscando a precisao, a objetividade e a relevancia de seus
resultados, tanto para o universo académico, quanto para o desenvolvimento da
sociedade como um todo.

A abordagem artesanal também envolve uma dimensao criativa, em que o
pesquisador tem a liberdade de explorar novas ideias, propor abordagens inovadoras e
contribuir para o avango do conhecimento em sua area de estudo. Assim como um
artesdo pode experimentar e criar novas técnicas o pesquisador, a partir do que for
demandado pela pesquisa, tem a oportunidade de desenvolver metodologias e teorias
originais que enriquegam o que esta sendo trabalhado.

No entanto, € importante ressaltar que a abordagem artesanal ndo significa um

isolamento do pesquisador. Assim como um artesdo pode buscar inspiragao e orientagao
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de outros mestres em seu oficio, o pesquisador também deve estar aberto ao dialogo
com outros colegas, participar de redes de pesquisa e estar atento as contribuicoes
tedricas e metodologicas de outros pesquisadores. A colaboragdo e o intercambio de
ideias sao fundamentais para o desenvolvimento de um trabalho de qualidade, como foi
feito durante o processo do mestrado em comunicagao, em encontros, aulas, eventos e
grupo de pesquisa.

Em resumo, a compreensdo do processo de pesquisa na perspectiva
transmetodoldgica, utilizando a metafora do artesanato intelectual proposta por Wright
Mills, destaca a importancia do envolvimento ativo e dedicado do pesquisador em seu
trabalho. Essa abordagem enfatiza a atengdo aos detalhes, a busca pela qualidade, a
criatividade e a colaboragcdo como elementos fundamentais para a produgdo de
conhecimento de relevancia e exceléncia. Ao adotar o artesanato intelectual como
referéncia, os pesquisadores sao incentivados a desenvolver uma pratica investigativa
cuidadosa e comprometida, contribuindo para a construcdo de um corpo de
conhecimentos solido e significativo em suas respectivas areas de estudo.

A perspectiva transmetodolégica também esta relacionada a construgcéo da
cidadania cientifica no fazer investigativo, conforme discutido por Noel Padilla (2020).
Nesse contexto, a cidadania cientifica refere-se a capacidade de os pesquisadores se
engajarem de forma critica e ética na produgcédo do conhecimento, considerando sua
responsabilidade social e politica. Padilla destaca a importancia de refletir criticamente
sobre o lugar de enunciagao do pesquisador, reconhecendo que nossa posigao social,
cultural e politica influencia nosso trabalho investigativo. A partir dessa reflexao, é
possivel abordar a transubjetividade, ou seja: a relagdo dialégica entre os sujeitos
pesquisador e 0s coparticipes da pesquisa, superando a objetividade estrita e
considerando as experiéncias de ambos os lados.

A cidadania cientifica implica uma pratica investigativa que busca descolonizar o
conhecimento, questionando hierarquias e hegemonias presentes nas estruturas
académicas e cientificas. Isso implica em reconhecer a existéncia de multiplos saberes
e perspectivas, promovendo a inclusdo de vozes marginalizadas e a valorizagdo do
conhecimento produzido em contextos ndao hegeménicos.

A construcao da cidadania cientifica também esta relacionada a capacidade de
0s pesquisadores comunicarem seus resultados de forma acessivel e relevante para a
sociedade. Isso implica em adotar uma linguagem clara e compreensivel, além de buscar

formas de divulgacéao e disseminagao dos resultados que alcancem diferentes publicos,
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promovendo a democratizacdo do conhecimento e estimulando o didlogo entre a
academia e a sociedade, como proposto na justificativa deste trabalho.

Além disso, a cidadania cientifica requer uma postura ética na condugado da
pesquisa, incluindo o respeito aos direitos e a dignidade dos sujeitos envolvidos, a
preservacao da confidencialidade e a consideragao dos impactos sociais e ambientais
de nossas atividades de pesquisa. Isso implica em estabelecer relagdes horizontais e
colaborativas com os sujeitos investigados, envolvendo-os como parceiros em vez de
meros objetos de estudo.

Ao adotar a perspectiva transmetodolégica e considerar a reflexao critica do lugar
de enunciacao proposta por Noel Padilla, os pesquisadores séo incentivados a abordar
a cidadania cientifica como uma dimens&o fundamental de seu trabalho investigativo.
Através de uma pratica comprometida, responsavel e ética, os pesquisadores
contribuem para a construgdo de um conhecimento mais inclusivo, relevante e
emancipatério, promovendo a transformacdo social e o avangco de uma ciéncia
comprometida com a justica e a equidade, temas constantemente abordados nas lutas
por direitos e igualdade das pessoas com deficiéncia.

A perspectiva transmetodoldégica também nos alerta para os desafios e limitagbes
da construgcado da cidadania cientifica. Ela nos faz refletir sobre as relagdes de poder
presentes nas praticas investigativas e nos incentiva a questionar as hierarquias e
assimetrias presentes na producdo e disseminacdo do conhecimento. E necessario
reconhecer que a propria academia e o sistema cientifico muitas vezes reproduzem
estruturas de exclusdo e marginalizacéo, privilegiando determinados conhecimentos em
detrimento de outros. O meu papel pessoal como homem, hetero, ndo diretamente
participe da comunidade PCD, escrevendo sobre e para essas pessoas, em um espago
em que elas ndo ocupam em plenitude, € um demonstrativo dessa exclusao sistematica
da sociedade e do universo académico. Portanto, a construcdo da cidadania cientifica
requer uma postura critica e agao coletiva para promover a descolonizagdo e a
diversidade epistémica.

Nesse sentido, a cidadania cientifica vai além do espag¢o académico, envolvendo
um engajamento ativo na promog¢ao de uma ciéncia mais justa, equitativa e socialmente
relevante. Isso implica em uma responsabilidade compartilhada de contribuir para a
resolucdo dos problemas sociais, disseminar os resultados da pesquisa para o publico
em geral e participar de debates publicos informados. Os pesquisadores devem buscar

formas de traduzir e aplicar os conhecimentos produzidos em suas pesquisas para
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enfrentar os desafios e promover transformagbées em suas comunidades e,
consequentemente, na sociedade como um todo.

Portanto, a perspectiva transmetodolégica e a reflexdo critica do lugar de
enunciagado nos convidam a repensar e reconfigurar a nogdo de cidadania cientifica.
Essa abordagem nos leva a compreender a pesquisa como uma pratica enraizada em
relagcbes sociais, politicas e culturais, exigindo uma postura ética, critica e intercultural.
A construcao da cidadania cientifica implica em um compromisso continuo de ampliar as
vozes e perspectivas, desafiar estruturas de poder e promover a justica epistémica. Ao
adotar essa abordagem, os pesquisadores podem contribuir para a constru¢ao de uma
ciéncia mais inclusiva, responsavel e comprometida com a transformacao social.

Pensando mais especificamente a pesquisa de usos e apropriagdes dos sujeitos
com a midia sob uma perspectiva metodologica, as contribuicbes de Jiani Bonin (2016)
sdo produtivas para trabalhar na perspectiva transmetodoldgica. Ela argumenta que é
necessario adotar abordagens metodoldgicas sensiveis e flexiveis, capazes de capturar
a complexidade desses processos. No contexto das pessoas com deficiéncia visual, a
pesquisa metodoldgica sobre as apropriagdes midiaticas pode explorar como esses
sujeitos se relacionam com os conteudos, os recursos de acessibilidade utilizados, os
modos de consumo e as experiéncias de participagdo. Isso requer uma abordagem
inclusiva que leve em consideracdo as necessidades especificas desses sujeitos,
buscando formas de envolvé-los ativamente no processo de pesquisa.

Outro ponto a ser frisado € o constante dialogo com os sujeitos envolvidos,
incluindo, neste caso, as pessoas cegas. E fundamental valorizar suas perspectivas e
experiéncias, permitindo que sejam agentes ativos na constru¢do do conhecimento.
Métodos participativos podem ser empregados para envolver esses sujeitos na pesquisa,
garantindo a representatividade a todos os envolvidos em um trabalho coparticipe.

Assim, € importante enfatizar a necessidade de uma pesquisa transmetodoldgica
participativa. Isso implica em estabelecer um didlogo constante com os sujeitos
participantes da pesquisa, incluindo-os como parceiros ativos no processo de pesquisa
e influentes na produgdo textual. Métodos colaborativos, como entrevistas em
profundidade e observagao ativa dos sujeitos, podem ser utilizados para trabalhar com
essas pessoas, garantindo que suas vozes sejam ouvidas e suas experiéncias
valorizadas.

Além disso, deve-se levar em consideragcdo a diversidade dentro da prépria

comunidade de pessoas com deficiéncia visual, reconhecendo que cada individuo possui
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suas proéprias experiéncias, perspectivas e necessidades. Essa abordagem inclusiva nos
permite ir além de generalizagbes e esteredtipos, abrindo espago para uma
compreensao mais completa das inter-relagdes entre sujeitos comunicantes e midias

digitais, reconhecendo seu contexto e caracteristicas complexas e singulares.

3.2 Exercicio de estado da arte

O conceito de "estado da arte" € amplamente utilizado na pesquisa académica e
cientifica para se referir a um levantamento abrangente e atualizado das principais
abordagens, teorias, métodos, resultados e debates em uma determinada area de
estudo. Ele tem como objetivo mapear e sintetizar o conhecimento existente sobre um
tema especifico, fornecendo uma viséo geral das principais contribuigdes e lacunas de
pesquisa naquele campo.

Jiani Bonin (2022) aborda a importancia do estado da arte como ponto de partida
para a construgao de investigagbes comunicacionais. Ela enfatiza que realizar um estado
da arte é fundamental para que o pesquisador se familiarize com o contexto em que sua
pesquisa esta inserida, compreenda os debates tedricos e metodoldgicos ja existentes e
identifique as principais tendéncias e desafios na area. Entretanto, é importante
problematizar o conceito de estado da arte e refletir sobre suas limitagdes e
possibilidades. Ao realizar um estado da arte, o pesquisador pode estar sujeito a algumas
armadilhas, como a tendéncia de priorizar pesquisas e abordagens mais consolidadas e
tradicionais em detrimento de perspectivas mais inovadoras e emergentes.

Além disso, o estado da arte pode ser influenciado por visbes hegemdnicas e
eurocéntricas do conhecimento, o que pode levar a exclusdo ou marginalizagao de
perspectivas e saberes ndao dominantes. Isso pode resultar em uma reproducao de
desigualdades epistémicas e na perpetuacao de uma visdo unilateral e restrita da area
de estudo. Outra questao importante € que o estado da arte pode se tornar rapidamente
obsoleto, especialmente em campos de pesquisa em constante evolugdo. As
informacdes e conhecimentos disponiveis podem mudar rapidamente, e esta pesquisa
torna-se relativa ao contexto em que esta inserida.

Também, a propria selecdo dos estudos e fontes a serem incluidos no estado da
arte pode ser um desafio. E necessario definir critérios claros e transparentes para a
selegdo, a fim de evitar viés e garantir a representatividade da diversidade de
abordagens e perspectivas existentes na area. Diante dessas reflexdes, é importante

que o pesquisador reconheca as limitacdes e possibilidades do conceito de estado da
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arte e busque complementar essa abordagem com outras estratégias de pesquisa. A
integracdo de métodos e fontes, o didlogo com diferentes perspectivas e a abertura para
a inovagao e a criatividade sdo fundamentais para a construcdo de investigagdes
comunicacionais mais abrangentes, inclusivas e relevantes.

Cabe destacar que a realizagao de um levantamento extenso e atualizado sobre
o conhecimento existente em uma area pode ser uma tarefa trabalhosa e complexa.
Dependendo da amplitude da pesquisa e das fontes de informagao disponiveis, a
construgdo do estado da arte pode exigir um grande esforgo de busca, selegcéo e analise
de dados.

Além disso, ao se basear predominantemente em pesquisas e estudos ja
publicados, o estado da arte pode estar sujeito a limitagdes no que diz respeito a
abrangéncia e a representatividade de determinadas tematicas e grupos de pesquisa.
Algumas pesquisas inovadoras ou de menor visibilidade podem néo estar refletidas nas
principais publicagdes académicas ou em bases de dados amplamente reconhecidas, o
que pode levar a uma viséo parcial do campo de estudo.

Por outro lado, € importante ressaltar que o estado da arte pode ser uma
ferramenta valiosa para a identificagao de lacunas de pesquisa e para o direcionamento
de futuras investigagdes. A partir da analise das principais tendéncias e debates na area,
0 pesquisador pode identificar areas pouco exploradas, questdes em aberto e
oportunidades para aprofundar e inovar no campo de estudo.

Uma abordagem critica e reflexiva ao realizar o estado da arte é fundamental para
que o pesquisador esteja consciente de suas proprias escolhas e das implicagoes
epistemologicas e politicas envolvidas na construgdo do conhecimento. Questionar a
selecdo de fontes, os critérios de inclusdo e a representatividade das abordagens
adotadas € essencial para evitar vieses e esteredtipos e para promover uma visdo mais
plural e aberta do campo de estudo.

Portanto, ao utilizar o conceito de estado da arte em investigagdes
comunicacionais, € necessario equilibrar a busca por um panorama abrangente do
conhecimento existente com a sensibilidade para a diversidade e a pluralidade de
perspectivas. A construgao do estado da arte deve ser vista como um processo dinamico
e em constante evolugdo, que requer uma postura de abertura para o dialogo com
diferentes vozes, a valorizagdo de saberes diversos e a disposi¢cao para questionar e
desafiar conceitos e visdes estabelecidas.
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Ao problematizar o conceito de estado da arte e adotar uma abordagem critica e
reflexiva, os pesquisadores podem contribuir para a constru¢gdo de investigagcbes
comunicacionais mais inovadoras, inclusivas e socialmente relevantes, que abordam
questdes fundamentais e promovam uma compreensao mais ampla e aprofundada da
area de estudo.

A partir da disciplina de Pesquisa em Comunicacdo, do primeiro semestre do
Programa de P6s-Graduagao, foi proposta a realizagao de pesquisa em bancos de dados
de dois repositérios (Compods e Intercom). Isso, com o objetivo de realizar um
mapeamento de producdes vinculadas a tematica abordada neste trabalho. A procura foi
feita nos anais de 2019, 2020 e 2021 de cada repositorio.

Foram utilizadas na busca as seguintes palavras-chave: “Acessibilidade”;
“Pessoas com deficiéncia”; “Fake news”; “Desinformacao”. No total, foram encontrados
15 artigos. Destes, quatro estavam corrompidos ou com acesso restrito. Na tabela 1 se
pode ver os onze trabalhos recolhidos, seus titulos, ano de publicagao e onde e quando
foram encontrados.

Analisando o cenario das pesquisas em comunicagao sobre desinformacdo com
base nas referéncias fornecidas nestes cenarios, € possivel identificar uma relevante
preocupagao académica em relagdo a esse tema emergente e complexo. As
publicagdes, de modo geral, abordam a desinformagéo sob diferentes perspectivas e
contextos, revelando a amplitude de questdes envolvidas e suas implicagcdes na esfera
publica, no ambiente politico e na sociedade como um todo.

O conjunto de trabalhos apresenta um olhar abrangente e multifacetado sobre a
desinformagéo, refletindo sobre suas estratégias de circulagdo, suas implicacoes
politicas, a assimetria da polarizagao e os impactos sobre a audiéncia e a recepgao das
fake news. Essas analises fornecem insights valiosos sobre as dinamicas e os
mecanismos de propagacgao de informacgdes falsas, bem como seus efeitos sobre a
percepgao publica da realidade.

As pesquisas também abordam a questao da acessibilidade e inclusdo nas midias
audiovisuais, destacando a importancia de considerar as necessidades de audiéncias
com deficiéncias sensoriais. Nesse contexto, a desinformagao pode se apresentar como
uma barreira adicional para essas audiéncias, ressaltando a importancia de garantir a

acessibilidade nas praticas comunicacionais.



Tabela 1- Trabalhos encontrados na INTERCOM e COMPOS

Titulo

Autor

Repositorio

Ano de
publicagao

Data de
acesso

Esfera publica e desinformacao:
estratégias de circulagéao e
legitimagao da desinformagéo

Felipe Soares

Compos

2019

18/05/2022

Excentricidade, desinformacdao e
polarizagéo assimétrica: maquinas de
guerra hibrida em plataformas
algoritmicas

Julio Cesar
Castro

Compés

2019

18/05/2022

Recepcdo de fake news e fact-
checking em contexto de polarizagéo
politica

Thales Lelo

Compos

2019

18/05/2022

As novas formas do falso:
entretenimento, desinformagao e
politica nas redes digitais

Marcio Serelle
e Rosana
Soares

Compéds

2019

18/05/2022

Direito humano a comunicacédo e a
acessibilidade nas midias
audiovisuais

Flavia Mayer

Compéds

2020

18/05/2022

Noticia para audiéncia que ndo ouve e
nao vé: uma discussao sobre incluséo
e acessibilidade na televisdo

Livia Pereira

Compéds

2020

18/05/2022

Noticia para audiéncia que nao ouve e
nao vé: uma discussao sobre incluséo
e acessibilidade na televisao

Livia Pereira

Compos

2020

18/05/2022

A esquerda brasileira e a percepgéo
dos efeitos das fake news:
experiéncia e conhecimento como
moderadores do efeito de terceira
pessoa

Samuel
Barros

Compéds

2020

18/05/2022

Leis de acesso a informagao no brasil,
franga e marrocos: um estudo
comparado

Gabriela Kaya

Intercom

2020

19/05/2022

Desinformagdo como camuflagem:
modos de produgédo da verdade no
whatsapp durante a pandemia

Paolo Demuru

Compods

2021

18/05/2022

As estratégias de combate a
desinformacdo: uma analise da
produgao noticiosa do ministério da
saude e da secretaria de saude de
estado de alagoas nos seis primeiros
meses de pandemia

Maite Amorim

Intercom

2021

19/05/2022

Fonte: Sistematizado pelo autor.
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Outra linha de estudo relevante € o exame da percepcado e experiéncia da

desinformagao por diferentes grupos politicos. Essas pesquisas destacam a importancia
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do conhecimento e da informacdo como moderadores dos efeitos da desinformacao,
apontando para a relevancia do desenvolvimento de estratégias efetivas de combate a
propagacéao de informacgdes falsas.

Além disso, a analise comparativa das Leis de Acesso a Informagéo em diferentes
paises contribui para a compreensao das politicas e mecanismos legais de transparéncia
e combate a desinformacéo em escala global. As pesquisas também langam luz sobre a
relagdo entre a desinformacdo e a pandemia, explorando como a produgao de
informagdes e estratégias de combate a desinformagdo podem impactar a percepgao
publica da crise de saude.

Em resumo, as pesquisas apresentadas demonstram o comprometimento
académico em compreender a desinformacdo como um fendmeno complexo e
multifacetado, permeado por questdes politicas, sociais, culturais e comunicacionais. Ao
refletir sobre as estratégias de circulagao, recepcao, impactos e formas de combate a
desinformagdo, esses estudos contribuem significativamente para a discussao e o
enfrentamento dessa problematica que afeta a esfera publica e a construgcdo de uma
sociedade informada e critica.

Pode-se observar como alguns dos autores mencionados nos artigos
selecionados dialogam com os conceitos e problematicas abordados em trabalhos
anteriores. Assim, o trabalho de Julio Cesar Castro (2020), que aborda a "excentricidade,
desinformagéo e polarizagdo assimétrica: maquinas de guerra hibrida em plataformas
algoritmicas", dialoga com a perspectiva de Carlos Skliar sobre a construgao identitaria
dos sujeitos cegos. Ao estudar as maquinas de guerra hibrida e a disseminagao da
desinformagdo em plataformas algoritmicas, Castro traz a tona a questdo da
manipulacdo da informagdo e como isso pode afetar a percep¢ado e construcdo de
identidades coletivas. Nesse sentido, a construgdo identitaria dos sujeitos pode ser
influenciada por informacdes falsas e polarizagbes assimétricas, o que requer um olhar
critico e reflexivo sobre o papel das tecnologias digitais na formacéo de opinides e
identidades.

O trabalho de Marcio Serelle e Rosana Soares, intitulado "As novas formas do
falso: entretenimento, desinformacgao e politica nas redes digitais", dialoga com Judith
Butler em sua discussao sobre a performatividade do discurso de édio. Ao explorar como
a desinformacdo pode ser disseminada de forma a entreter e, ao mesmo tempo,
influenciar questdes politicas nas redes digitais, os autores trazem a tona a dimensao

performativa do discurso falso. Isso reforga a importancia de considerar a linguagem e o



62

contexto comunicacional na analise da desinformacao e suas implicacbes na esfera
publica.

Outra conexdo pode ser feita com o trabalho de Paolo Demuru, intitulado
"Desinformagdo como camuflagem: modos de produgdo da verdade no WhatsApp
durante a pandemia". Esse estudo dialoga com as reflexées de Adela Cortina sobre a
cidadania comunicativa, uma vez que a desinformagao no WhatsApp pode afetar a
construgdo da cidadania ao manipular informagdes e restringir o acesso a conhecimentos
veridicos. Nesse contexto, a promocado da cidadania comunicativa requer uma
abordagem critica da informacgédo e a compreensao dos mecanismos de produgao da
verdade em ambientes digitais.

No que diz respeito a acessibilidade e inclusado nas midias audiovisuais, o trabalho
de Flavia Mayer (2020) relaciona-se com o texto de Marco Bonito sobre "Comunicagéo
acessivel: inclusdo social e tecnologias assistivas". Ambos os autores tratam da
importancia de garantir a acessibilidade comunicativa como forma de promover a
inclusdo e a participagdo de todos na esfera publica, inclusive das audiéncias com
deficiéncias sensoriais. A discussdo sobre como as audiéncias que ndo ouvem e nao
veem podem receber noticias e informacdes relevantes também se conecta com o
trabalho de Livia Pereira (2020) sobre a mesma tematica.

Essas conexdes mostram como as pesquisas em comunicagao sobre
desinformagao contribuem para a discussédo proposta na problematica deste trabalho,
ampliando a compreensao do fendmeno da desinformagao e sua relagdo com questdes
como identidade, cidadania comunicativa, acessibilidade e inclusdo. Os trabalhos
selecionados evidenciam a importancia de uma abordagem critica e reflexiva sobre a
desinformagao, considerando suas multiplas dimensdes e impactos na sociedade
contemporanea.

Essas conexdes evidenciam como as pesquisas sobre desinformagao na
comunicagao estdo em sintonia com a busca por uma perspectiva transmetodoldgica,
que enfatiza a importancia de integrar diferentes abordagens tedricas e metodologicas
para compreender um fenbmeno tdo complexo e multifacetado como a desinformacao.
A interdisciplinaridade e a abertura para uma variedade de perspectivas sao
fundamentais para avancar na compreensdao das dinamicas e implicacbes da
desinformagdo, bem como para desenvolver estratégias eficazes de combate e

promog¢ao de uma esfera publica informada e critica.
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Além dessas relacbes com autores trabalhados anteriormente, destaca-se nas
referéncias de parte dos trabalhos relacionados, outros autores que contribuem para esta
pesquisa. A tematica dos usos e apropriagdes de desinformagao por sujeitos cegos nos
ambientes digitais € uma questdo complexa que envolve ndo apenas o0 acesso a
informacdo, mas também as dindmicas comunicacionais, socioculturais e politicas
presentes nas redes digitais. Nesse contexto, a obra de Manuel Castells e Stuart Hall,
citados nos artigos selecionados para esse estudo de estado da arte, pode oferecer
importantes perspectivas para entendermos como os sujeitos cegos lidam com a
desinformagcdo e como essa realidade se insere nas sociedades em rede
contemporaneas.

Manuel Castells, em sua obra seminal "A Sociedade em Rede", destaca a
importancia das tecnologias da informacado e comunicagéo (TICs) na formagao de uma
nova estrutura social. As redes digitais ttm o poder de conectar pessoas e disseminar
informagdes de forma rapida e abrangente, mas também podem ser utilizadas como
veiculos de desinformagédo. Para os sujeitos cegos, que dependem de tecnologias
assistivas para interagir com o meio digital, a navegacéo nessas redes pode representar
desafios adicionais.

A exclusao digital enfrentada por sujeitos cegos pode criar barreiras ao acesso a
informacdes confiaveis, tornando-os potencialmente mais vulneraveis a desinformacao.
Dessa forma, € fundamental que os estudos sobre o tema considerem as questdes de
acessibilidade digital e a necessidade de estratégias adaptadas para garantir a
participacao plena desses sujeitos na esfera publica digital.

Por outro lado, Stuart Hall, em seu trabalho seminal "A Centralidade da Cultura",
traz a nogao de que a cultura € uma arena de lutas simbdlicas, onde as ideias e narrativas
sdo constantemente contestadas e (re)construidas. Nesse contexto, a desinformagéo
pode ser vista como uma arma que atua no campo das representagdes e significados,
moldando as percepgdes e opinides dos sujeitos cegos e de toda a sociedade.

A desinformagédo pode ser utilizada como uma ferramenta de manipulagéo e
controle, influenciando as crengas e atitudes dos sujeitos cegos e gerando efeitos na
esfera publica. Além disso, a polarizagdo politica e as bolhas informativas, podem
aprofundar ainda mais a propagacao de informagdes enganosas e sua apropriagao por
diferentes grupos sociais.

Portanto, a analise da tematica dos usos e apropriagdes de desinformagao por

sujeitos cegos no meio digital demanda uma abordagem multidisciplinar que combine as
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contribuigdes dos estudos sobre comunicagao, sociologia, acessibilidade digital e
politicas publicas. A incorporacao das ideias de Castells e Hall enriquece essa discussao
ao contextualizar os fendmenos de desinformacdo dentro das dinamicas sociais e
culturais contemporaneas, fornecendo subsidios importantes para a compreensao e
enfrentamento desse desafio complexo.

O cenario descrito contribui diretamente para a pesquisa sobre usos e
apropriagdes de desinformacao por sujeitos cegos no meio digital, ao apresentar uma
relevante preocupacdo académica com essa tematica emergente e complexa. As
pesquisas em comunicagao sobre desinformacgao, abordadas nas referéncias fornecidas
nos artigos, refletem a amplitude de questdes envolvidas e suas implicagées na esfera
publica, no ambiente politico e na sociedade como um todo.

A diversidade de perspectivas e contextos abordados nas publicagdes permite
uma visao abrangente e multifacetada sobre a desinformacao, revelando a complexidade
do fendbmeno e suas multiplas dimensdes. Essas anadlises fornecem insights valiosos
sobre as estratégias de circulagdo, recepgao, impactos e formas de combate a
desinformagao, contribuindo para uma compreensao mais aprofundada dos fenbmenos
investigados.

A pesquisa sobre a acessibilidade e inclusao nas midias audiovisuais, abordada
em alguns trabalhos, destaca a importadncia de considerar as necessidades de
audiéncias com deficiéncias sensoriais, como as pessoas cegas. Isso reforca a
relevancia do presente estudo, que busca compreender como a desinformagao pode
representar uma barreira adicional para essas audiéncias, enfatizando a importancia de
garantir a acessibilidade nas praticas comunicacionais.

Os trabalhos que analisam a percepg¢ao e experiéncia da desinformagao por
diferentes grupos politicos foram também relevantes para esta pesquisa, uma vez que a
compreensao dos usos e apropriagdes de desinformagao por sujeitos cegos deve
considerar como as informacgdes falsas podem impactar a percepgao e construgao de
identidades coletivas, bem como a construgéo identitaria dos proprios sujeitos cegos.

Além disso, ao considerar a desinformacédo em contexto de pandemia, os estudos
apontam como a producéo de informacdes e estratégias de combate a desinformacgéao
podem impactar a percepgao publica da crise de saude, o que pode ser explorado ao
longo das entrevistas. Essa perspectiva € importante para esta pesquisa, pois a
desinformagédo em meio digital pode afetar a construgdo da cidadania comunicativa dos
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sujeitos cegos ao manipular informagdes e restringir o acesso a conhecimentos
veridicos.

Portanto, o cenario apresentado nas pesquisas em comunicagdo sobre
desinformagdo, com sua abordagem abrangente, multidisciplinar e reflexiva foi
fundamental para nortear e enriquecer a pesquisa sobre usos e apropriagdes de
desinformagédo por sujeitos cegos no meio digital. Essas investigagdes forneceram
subsidios importantes para a compreensao e enfrentamento desse desafio complexo, e
destacam a relevancia de uma abordagem inclusiva, acessivel e ética para garantir a
participacao plena dos sujeitos cegos na esfera publica digital e promover uma sociedade

mais informada e critica.

3.3 A pesquisa empirica

Na pesquisa empirica sobre os usos e apropriacbes de desinformacio, €
importante levar em consideragéo as particularidades dos sujeitos cegos, como a forma
como eles acessam e interagem com os contedos. E possivel utilizar entrevistas
individuais e observacgéao participante como estratégias para coletar dados e analisar as
percepgdes e os comportamentos dos sujeitos em relagdo a desinformacéao.

A estratégia de aproximagdo empirica com sujeitos cegos para a pesquisa
contempla uma variedade de métodos e técnicas de pesquisa. E importante que a
abordagem integre diferentes metodologias, de forma a permitir resultados mais
complexos. Em suma, a aproximagao com sujeitos cegos requer sensibilidade e cuidado,
levando em conta as particularidades es desse publico e respeitando a autonomia e a
individualidade dos sujeitos.

3.3.1 A fase exploratdria

Como explicado no capitulo inicial deste trabalho, a pesquisa com sujeitos cegos
vem desde a graduagao, a partir do grupo de pesquisa “t3xto”, da Universidade Federal
do Pampa. L&, tive meu primeiro contato com ferramentas de acessibilidade, conteudos
acessiveis e a luta dessas pessoas por direitos e espaco social pleno. A partir disso, tive
contato com pesquisadores cegos, instituicbes que abordam esta tematica, além de
outras pessoas direta ou indiretamente relacionadas a causa PCD.

Para a pesquisa no mestrado, porém, quis que a amostra de sujeitos coparticipes

da pesquisa nao incluisse ninguém do meu circulo de contatos, nem proximo de algum
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conhecido, para ndo enviesar a pesquisa de alguma forma e a fim de manter minha

experiéncia pessoal em outro ponto mais cabivel para este trabalho.

Recorri a conhecidos para pedir indicagdes de como achar pessoas que
aceitariam fazer parte da pesquisa. Como critérios para a escolha estabeleci que
deveriam ser pessoas cegas ou com baixa visdo, que consumissem conteudo informativo
digital e morassem na regiao metropolitana de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, cidade
em que residia a época. Para encontra-las, me foi indicado dois grupos distintos nas
redes sociais. O primeiro, um grupo de/para sujeitos cegos no Facebook. La, foi possivel
abrir a aba de participantes e investigar os perfis. Quem parecia se encaixar nos critérios
preestabelecidos e era do Rio Grande do Sul ou regido metropolitana de Porto Alegre,
era procurado via chat da rede social.

A partir deste primeiro contato, era apresentada a ideia da pesquisa e proposta a
troca de contato via WhatsApp. Assim, quatro pessoas foram selecionadas para fazerem
parte da pesquisa exploratoria.

O outro grupo era no WhatsApp. Mais especificamente, um grupo composto de
pessoas cegas da regido metropolitana, onde fui bem recebido e pude propor minha
pesquisa. La, estavam inseridos sujeitos cegos, amigos e familiares, para a discussao
acerca de assuntos diversos, mas com o enfoque principal de compartilhar experiéncias
entre sujeitos cegos na cidade e regido. O grupo n&o era movimentado desde 2021, mas
a partir dele, foi possivel conseguir o contato e o aceite de mais quatro pessoas para
participarem da amostra de sujeitos desta pesquisa.

O proximo passo, portanto, foi conversar individualmente com cada um, via
WhatsApp para explicar detalhadamente como seria o processo da pesquisa e encontrar
os melhores dias e locais para fazer o encontro com cada um. Por conta da agenda, da
logistica de locomogao e de questdes pessoais, trés dos oito pré-selecionados nao
puderam atender aos encontros. Os demais compareceram as entrevistas.

A amostra final de sujeitos sera descrita ao abordarmos a analise dos perfis, no
capitulo seguinte, mas resumidamente, podemos apresenta-los da seguinte maneira:

- Joana é uma redatora publicitaria cega, cuja reputagéo é construida em torno de sua
habilidade excepcional em descobrir informagdes sensiveis e seu compromisso
inflexivel com a ética profissional. Com uma perspectiva unica, ela oferece insights
valiosos sobre como pessoas com deficiéncia visual lidam com desinformacéo e

noticias falsas no ambiente digital.



67

- Marcos é um assistente administrativo cego, cujo interesse em cultura pop e tecnologia
o destaca como um participante singular no estudo. Sua afinidade com as midias sociais
e sua disposicdo para compartilhar conteudo sem verificagdo prévia ressaltam a
importancia de promover o pensamento critico e a verificagcdo de informagdes,
especialmente entre individuos com deficiéncia visual.

- Felipe, um programador cego, traz uma perspectiva técnica e profissional para a
pesquisa, destacando sua compreensdao agugada da importancia da verificacdo de
informacdes. Sua atuagao como defensor dos direitos das pessoas com deficiéncia e
suas iniciativas para tornar a tecnologia mais acessivel adicionam profundidade a sua
participacado no estudo.

- Luiza, uma tutora particular cega apaixonada por historia e saude mental, desempenha
um papel (segundo ela) fundamental como ponto de controle de fake news para pessoas
cegas. Sua experiéncia em lidar com informagdes sensiveis e sua dedicagdo em fornecer
fontes confiaveis refletem sua importancia como uma voz influente dentro de sua
comunidade.

- Sofia, por fim, € uma psicéloga cega e defensora dos direitos das pessoas com
deficiéncia, traz uma abordagem equilibrada e fundamentada para o estudo. Sua
valorizacao da leitura em braile, busca por fontes confiaveis e utilizagdo de tecnologias
assistivas destacam sua habilidade em navegar no vasto mar de informagdes digitais, ao
mesmo tempo em que promove a inclusdo e a acessibilidade para individuos com
deficiéncia visual.

Por facilidade de transporte e seguranga de todos, marquei as entrevistas em
cafés de shoppings de Porto Alegre e regiao metropolitana, selecionados de acordo com
a proximidade da casa ou trabalho dos entrevistados. Neste ambiente, podemos ter certa
privacidade, em espacos publicos fechados, sem invadir a privacidade do lar de ninguém.

Todas as entrevistas realizadas nesta fase variaram entre 40 minutos a uma hora
e dez minutos. As entrevistas exploratérias foram orientadas por um roteiro que serviu
apenas como um guia, mas néo limitou a conversagao.

Durante a entrevista, foram feitas perguntas para conhecer melhor a historia e a
perspectiva dessas pessoas, sua jornada, desde a perda da visao, sua rotina e usos e
apropriagdes de desinformacdo nas midias digitais. Para entender mais sobre sua
carreira, indaguei sobre seus interesses e relagdes profissionais e de consumo midiatico.
Também perguntei sobre como e por quais meios consome informagéo. E sobre esta,

quais segmentos mais consumia. Ao abordar o tema da desinformacado, cheguei a
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questionar se e como conferir a veracidade das informacgdes que consumia e qual o nivel
de confianga que tinha acerca do que compartilhava.

A entrevista foi conduzida por um roteiro que continha trés blocos principais. O
primeiro, tratava de conhecer aspectos da vida pessoal dos sujeitos, de onde vieram,
seu ambiente familiar e profissional. Ja o segundo, foi para conhecer seu consumo
midiatico: quais conteudos, o que mais os interessavam e por onde os consumiam. Por
fim, o ultimo eixo explorava o que pensavam sobre desinformacédo e seu trato com
familia, amigos e colegas com relagdo ao assunto. O roteiro completo da entrevista
consta no Anexo A deste trabalho.

Essas perguntas e respostas ajudaram a revelar aspectos sobre a trajetoria dos
sujeitos, suas abordagens em relagédo ao trabalho, a ética profissional e a luta contra a
desinformagao em sua vida pessoal e profissional. A analise completa do perfil de cada
um, baseado nesta primeira entrevista individual, encontra-se no préximo capitulo, de

analise.

3.3.2 A fase sistematica

A partir dos perfis tragados e analisados do primeiro encontro, proponho uma
investigacado aprofundada sobre a relagao entre os sujeitos e seus usos e apropriagdes
de informacdo, com especial énfase na exposicado a desinformacao.

Na primeira fase exploratdria da pesquisa, foi realizada a coleta de dados que
permitiram a construgcdo de um perfil de cinco sujeitos cegos (Joana, Marcos, Luiza,
Felipe e Sofia), explorando suas experiéncias, desafios e estratégias ao buscar
informagdes no ambiente digital.

Dando continuidade a pesquisa, realizei uma segunda abordagem com os sujeitos
coparticipes, seis meses apds o primeiro, com a intengdo de examinar de forma mais
especifica como esses individuos usam e se apropriam de conteudos noticiosos e
desinformagao.

O objetivo central desta segunda fase foi compreender as dindmicas de usos e
apropriagdes de informacdes, incluindo a desinformacéao, por parte dos sujeitos cegos
em diferentes cenarios. Para atingir essa meta, construi um procedimento que chamei
de consumo compartilhado, que incluia apresentacdo para consumo € conversa em
relacdo a quatro produgdes digitais aos sujeitos: duas noticias e dois conteudos
desinformativos, sendo contemplados temas distintos: um externo (fora da zona de

interesse do sujeito) e outro de interesse especifico dos entrevistados, baseado no que
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foi dito na primeira entrevista. Para cada tema, foi apresentada uma noticia e uma
conteudo desinformativo, todos eles advindos de ambientes digitais (sites e redes
sociais).

N&o havia um roteiro com questdes especificas a ser seguido, mas de orientagao
do processo a ser conduzido com todos. O encontro se dava no local previamente
marcado, seguido do envio dos conteudos via WhatsApp e 0 acompanhamento dos usos
e apropriagdes junto ao sujeito, evitando intervengées ou ajudas que pudessem
atrapalhar a analise do que estava acontecendo. O processo incluiu a observacao atenta
de como os sujeitos cegos interagiam com esses conteudos. A ideia com esta
abordagem, foi entender ndo apenas a capacidade de discernimento diante da
desinformagao, mas também como ela era significada pelos participantes em diferentes
tematicas. Ao empregar essa abordagem experimental, a intengao foi contribuir para o
entendimento do papel da desinformagéo no universo das pessoas cegas, langando luz
sobre as estratégias que esses individuos desenvolvem para se apropriarem de
informacgdes digitais e discernir a noticia da desinformacé&o. A descrigdo de cada noticia
e 0s motivos pelos quais elas foram selecionadas sdo explicados no proximo capitulo.

Esta segunda fase da pesquisa se revelou crucial para ampliar a compreensao
sobre a intersecdo entre a condig¢ao visual, o consumo de informacgao e a desinformacao,
oferecendo observacdes valiosas que podem informar praticas mais inclusivas e eficazes

no ambiente digital, como poderemos ver na analise realizada no proximo capitulo.
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4. OS SUJEITOS CEGOS E OS USOS E APROPRIAGOES DA DESINFORMAGAO

Este capitulo, dedicado a analise dos sujeitos selecionados e seus usos e
apropriacbes de desinformagao, examina de forma detalhada as caracteristicas
individuais dos participantes da pesquisa, bem como suas praticas e estratégias em
relagdo ao consumo de informacgdes e ao enfrentamento da desinformacdo no ambiente
digital.

Nesta perspectiva, inicialmente o capitulo apresenta uma descrigdo minuciosa de
cada sujeito selecionado, destacando suas caracteristicas pessoais, formacéao
académica, areas de atuagao profissional, interesses particulares e tecnologias
assistivas utilizadas. Esse panorama individual é fundamental para compreender o
contexto em que cada participante esta inserido e como isso pode influenciar suas
percepcgdes e praticas em relagao as noticias e informagdes que acessam. Em seguida,
aborda as diferentes estratégias e abordagens adotadas por cada sujeito para lidar com
a desinformacgdo. Isso inclui a analise de como eles verificam a veracidade das
informacgdes, quais fontes de noticias costumam utilizar, como se protegem de conteudos
enganosos e como percebem o impacto da desinformagcdo em seu dia a dia, tanto
pessoal quanto profissional.

Além disso, o capitulo também discute experiéncias e desafios enfrentados pelos
sujeitos no ambiente digital em relagao a acessibilidade e disponibilidade de informagdes
confiaveis. Isso pode incluir questdes relacionadas a usabilidade de tecnologias
assistivas, barreiras de acesso a determinados conteudos e a importancia de estratégias
de inclusado digital para pessoas com deficiéncia visual. Por fim, a analise dos perfis e
usos de desinformacéao dos sujeitos busca identificar padrées, semelhancas e diferengas
entre eles, bem como destacar aspectos relevantes para a compreensao mais ampla do
fendmeno da desinformacgéo no contexto das pessoas cegas. Essa analise contribui ndo
apenas para a pesquisa em questdo, mas também para o desenvolvimento de

estratégias mais eficazes de literacia informacional e promogao da acessibilidade digital.

4.1 Os perfis dos sujeitos coparticipes da pesquisa

A partir das abordagens metodoldgicas realizadas, péde-se observar diferentes
perspectivas de cada sujeito em relagdo a desinformacgao e a seus usos e apropriagées
desses conteudos mediante cada contexto pessoal. Neste subcapitulo apresento a
descricao e analise dos resultados das abordagens realizadas com cada um dos sujeitos
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coparticipes da pesquisa. Inicio pela analise dos perfis (primeiro encontro) e finalizando
com a analise dos produtos propostos e da observacado dos usos e apropriacdes dos
conteudos (segundo encontro).

A pedido dos proprios sujeitos e para n&o os expor nesta pesquisa, seus nomes
foram trocados por nomes ficticios. Para cada suijeito, trago inicialmente um perfil e
apresento os resultados do consumo compartilhado de conteudos informativos e

desinformativos, baseados em tematicas externas e de interesse de cada entrevistado.

4.1.1 Joana

Mulher cega, de 30 anos, trabalha como redatora publicitaria. Nasceu em uma
familia da zona sul de Porto Alegre. Ela perdeu a visdo aos dezesseis anos devido a uma
doenca degenerativa. Apesar de inicialmente ter sido dificil se adaptar a vida sem viséao,
conseguiu superar as dificuldades e terminou seu curso técnico em propaganda e
marketing. Atualmente mora com sua irm& em um apartamento no centro da capital.

Desde o inicio da carreira, Joana sempre teve um interesse especial por redacao
politica. Ela afirma que é conhecida por seus amigos e colegas por sua habilidade em
descobrir informagdes sensiveis e por sua ética rigorosa em relagéo aos clientes. Muitas
vezes, passa horas pesquisando e conversando com seus clientes antes de produzir
qualquer material.

Em seu tempo livre, Joana gosta de consumir noticias e documentéarios
relacionados a temas como politica, justica social e direitos humanos. Ela também é uma
grande fa de podcasts e costuma ouvir programas que abordam questdes de interesse
publico.

Ela afirma que é muito cuidadosa ao verificar suas fontes e analisar as
informagdes antes de publica-las. Segundo seu relato, € muito critica em relagao a
desinformagado e esta sempre alerta para detectar noticias falsas. Por causa de seu
trabalho, Joana diz que tem que estar sempre alerta em relagdo a desinformacao, que
tem uma abordagem muito critica em relagdo as noticias que recebe e que verifica
cuidadosamente as fontes antes de compartilhar informagdes. Ela diz que sabe que a
desinformagao pode ser usada como uma ferramenta para manipular as pessoas e €
muito cautelosa em relacéo a isso.

Joana possui smartphone e computador, e diz que se informa por esses
aparelhos. Afirma que ndo consome conteudo informativo na TV por nao ter recursos de

acessibilidade em sua programagao. Questionei se conhecia o jornal da futura, que
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possui tais recursos, mas ela nunca teve contato com o telejornal. Por conta da rotina de
trabalho, também ndo acompanha o radio, informando-se somente pelos ambientes
digitais.

Em relagdo a recursos de acessibilidade, Joana utiliza apenas o leitor de tela
padrao do aparelho (Talk Back). Para o computador, usa o NonVisual Desktop Access
(NVDA), que é um leitor de tela gratuito e de cddigo aberto para Windows, que permite
que pessoas com deficiéncia visual acessem e interajam com o conteudo na tela por
meio de sintese de voz ou de exibicdo em Braille. O NVDA oferece suporte para varias
areas, incluindo a digitacdo de texto em diferentes aplicativos. Ele anuncia o texto
digitado em tempo real, permitindo que os usuarios cegos revisem e editem seus textos.
Além disso, é altamente configuravel e pode ser personalizado para atender as

necessidades individuais dos usuarios.

Figura 1 - Print de como encontrar o recurso de Talkback em smartphones Android.
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Figura 2 - Print do NVDA instalado na barra de ferramentas do Windows.
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Joana conta que, ao longo de sua carreira, ja recebeu ameacgas e foi alvo de
difamacao por conta de sua especificidade comunicacional. Foi acusada de nao ser a
autora de seu trabalho, tendo o cargo que ocupa gragas a ajuda e indicagao de terceiros,
o que foi logo desmentido pela entrevistada.

O primeiro contato consciente com desinformacéo de Joana, conforme relata, foi

no processo eleitoral brasileiro de 2018, tendo recebido de clientes, de outras pessoas

cegas e em grupos familiares informacdes falsas acerca de candidatos daquele pleito.
Sobre o que foi recebido no grupo de pessoas cegas especificamente, afirma que eram
audios e videos alegando crimes cometidos pelo candidato Fernando Haddad (PT). Com
os videos, Joana pediu auxilio a sua irma para interpreta-los e logo foi avisada de que
se tratava de uma montagem mal feita. Apds isso, afirma que questionou diversas
informagdes no grupo, até ser retirada em 2021, quando questionou um dos integrantes
sobre a real agdo da cloroquina no combate a COVID-19. Joana afirma que o grupo
continha majoritariamente pessoas cegas e que, apds o primeiro relato, constantemente
circularam conteudos desinformativos.

Ela diz que também percebeu a presenca de conteudos desinformativos no
Facebook, onde replicaram o mesmo conteudo que havia visto no Whatsapp. Afirmou
que nunca teve o costume de compartilhar noticias, mesmo as que julga serem
verdadeiras. Quando o faz, além de conferir o portal e jornalistas envolvidos, ainda
consulta sua irméa para ver se aquela noticia realmente parece verdadeira. Atualmente
ela diz que se informa pelo portal do G1, podcast “Café da Manh&” e paginas de portais

de noticia no Instagram, como UOL, Folha de S&o Paulo e El Pais.
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4.1.2 Marcos

Homem cego de 19 anos, trabalha como assistente administrativo em um
escritorio de advocacia. Nasceu em Minas do Le&o, na regido metropolitana de Porto
Alegre.

Ele perdeu a visao aos 12 anos devido a uma doenca hereditaria. Apesar de ter
sido um choque para ele e sua familia, Marcos afirma que sempre foi uma pessoa muito
resiliente e determinada. Relata que se adaptou rapidamente a sua nova realidade e
aprendeu a usar a tecnologia assistiva para se comunicar e se deslocar com mais
facilidade.

Depois de concluir o ensino médio em Alvorada/RS, para onde se mudou com a
familia pouco depois de perder a visdo, Marcos decidiu mudar-se para Porto Alegre para
buscar novas oportunidades de emprego e educacgao. Ele se matriculou em um curso de
assistente administrativo e conseguiu um estagio no escritério de advocacia de seu tio.

Marcos relata que € uma pessoa muito ativa nas redes sociais e que gosta de
acompanhar as ultimas tendéncias em tecnologia e cultura pop. Ele costuma ouvir
podcasts sobre tecnologia e filmes, e € um grande fa de séries de TV. Também gosta de
seqguir as contas de noticias e de entretenimento nas redes sociais.

Embora Marcos seja bastante confiante em sua capacidade de identificar noticias
falsas, ele afirma que nem sempre tem tempo para verificar todas as informacdes que
recebe. As vezes, diz que pode compartilhar informacdes imprecisas sem perceber. No
entanto, afirma que esta sempre disposto a corrigir seus erros e a aprender com suas
experiéncias.

Marcos utiliza majoritariamente seu smarfphone para trabalho, contato e
entretenimento. Este possui leitor de tela (Talkback) e o aplicativo Tap Tap See,! que
utiliza inteligéncia artificial para descricdo de imagens. Para seu trabalho, faz uso do
computador da empresa com o NVDA.

Sobre o consumo de informagdes, afirma que ndo acessa sites de noticias
regularmente e se informa através de paginas de noticias e entretenimento do Twitter,
como Choquei e Estaddo. Também diz que se atualiza ouvindo a televisdo do escritério,

normalmente ligada na Jovem Pan News ou na CNN Brasil.

'0 TapTapSee é um aplicativo de reconhecimento visual para dispositivos méveis, projetado para ajudar
pessoas com deficiéncia visual a identificar objetos, cores e textos por meio de fotos tiradas com a
camera do smartphone.
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Marcos afirma que nao procura validar nenhuma informacao, pois confia nos sites,
paginas e jornais que consome, mesmo sabendo do perigo da desinformacgao.
Normalmente conversa sobre o assunto com colegas de trabalho e ali, alguns deles
indicam a veracidade ou ndo de assuntos diversos.

O entrevistado também afirma que nao é interessado em conteudos jornalisticos,
mas teve que se atualizar por conta da convivéncia com os colegas de trabalho, que
geralmente discutem temas como politica, esportes e economia. Em seu tempo livre,
interessa-se por conteudos de cultura pop (séries, quadrinhos e filmes), cujo consumo
segue o mesmo padrao: tem seus produtores de conteudo de preferéncia e ndo confere
se seus conteudos sao veridicos ou nao.

Sobre compartilhamento de conteudos, ndo costuma compartilhar noticias que
ndo sejam do seu nicho do entretenimento. Sobre fatos noticiosos em geral, prefere
deixar para discuti-los em rodas de conversa e com amigos préximos. Também nao
possui a caracteristica de comentar postagens fora de sua bolha de cultura pop, onde
afirma ser realmente muito ativo.

Ele compartiha constantemente o conteudo de grandes paginas de
entretenimento como Jovem Nerd e Omelete (Brasil) e New Rockstars e Screencrush
(EUA). Em suas postagens, comenta as teorias e noticias dos portais, além de gerar
engajamento para as produgdes audiovisuais desses produtores de conteudo.

Marcos € um consumidor assiduo de toda a cadeia de producéo de conteudos do
grupo Jovem Nerd, seja no canal no Youtube, no Blog ou podcast. Este ultimo, diz ser
seu conteudo favorito, por conta do carisma dos apresentadores e convidados,
conteudos propostos e inclusdo como pessoa com especificidade comunicacional.
Afirma que a imersao e o cuidado com a edi¢do sonora o colocam como igual em relagao
a outros consumidores do programa. Para o blog e o canal, utiliza-se do leitor de tela

para auxilid-lo no consumo.

4.1.3 Luiza

Mulher cega de 40 anos, nasceu em Sao Gabriel, uma cidade do interior do Rio
Grande do Sul. Ela perdeu a visdo aos 20 anos por conta da diabetes. Depois de passar
por um periodo de adaptacgao dificil, decidiu retomar seus estudos e se formou em

histéria.
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Desde entédo, Luiza tem se dedicado a sua paixao pelo ensino, trabalhando como
tutora particular de estudantes dos ensinos fundamental e médio. Da aulas online e
presenciais na regido de Canoas/RS, onde reside atualmente.

Luiza gosta de consumir noticias e informac¢des de fontes variadas, incluindo
jornais, revistas e sites especializados em histéria. Ela também é uma grande fa de
audiobooks e podcasts que abordam temas como histéria, literatura e cultura. Suas
principais fontes de consumo midiatico sdo os podcasts Xadrez Verbal e O Assunto.
Assim como Marcos, Luiza vé nos podcasts um universo midiatico inclusivo para sujeitos
cegos, em que nao precisa de ferramentas de acessibilidade para o consumo pleno do
conteudo. Escolheu esses podcasts especificos por conversarem com sua area de
atuacao e interesses pessoais.

Luiza afirma ser muito ativa nas redes sociais. Afirma adorar compartilhar
informagdes com seus amigos e familiares, mas diz que nem sempre verifica sua
veracidade antes de compartilha-las e pode acabar espalhando desinformacao sem
perceber.

Por conta de sua profissdo, Luiza relata ser uma pessoa muito consciente em
relacdo a desinformacdo. Ela ensina seus estudantes a serem criticos em relagdo as
informacdes que recebem e a verificar suas fontes antes de compartilhar informacgdes
com outras pessoas. Diz também ser muito cautelosa em relacdo as informacdes que
ela mesma compartilha nas redes sociais e em outras plataformas. Para alguns amigos
e alunos, Luiza se identifica como um “ponto de controle de fake news”. Esta afirmacéao
contradiz o que foi dito no inicio da entrevista. A diferenga de uma resposta para outra
pode ter sido um ato falho ou uma incongruéncia causada pelo andar da conversa.

Quando alguém com deficiéncia visual precisa de ajuda com alguma informacgéo,
ela costuma indicar o Fafo ou Fake, portal de checagem do G1, ou indica a busca por
mais fontes com a mesma noticia.

Além de seu trabalho como professora, Luiza € uma ativista pelos direitos das
pessoas com deficiéncia e esta envolvida em varios projetos de inclus&o social em sua
comunidade. Ela pensa que a desinformacé&o pode ser especialmente prejudicial para as
pessoas com deficiéncia, que muitas vezes enfrentam obstaculos adicionais em suas
vidas diarias. Por isso, diz que estda sempre disposta a fornecer fontes confiaveis
(segundo ela) e ferramentas de acessibilidade a outras pessoas cegas que conhece.

Para consumo préprio, Luiza possui um smartphone com leitor de tela (Talk Back),

consulta seus livros em braile e utiliza um leitor de tela em seu computador, que nao
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soube dizer qual era. Suas “fontes confiaveis” como mesmo diz, envolvem grandes
portais, como G171, G1 RS, Estaddo e Agéncia Publica. Sempre que recebe uma
informacéo, costuma conferir em uma dessas quatro opcdes, se a noticia também
aparece por la. Luiza também € ouvinte da radio Guaiba e da Radio Gaucha, onde escuta

programas de noticias e transmissdes esportivas.

4.1.4 Felipe

Homem cego de 33 anos, nasceu e foi criado em Porto Alegre, no bairro
Navegantes. Ele nasceu cego devido a uma condicdo genética. Apesar de sua
deficiéncia visual, ele diz que sempre foi um estudante exemplar e demonstrou um
grande interesse pela tecnologia desde jovem.

Depois de se formar em ciéncia da computagdo, conseguiu um emprego em uma
empresa de tecnologia, onde trabalha como programador. Ele afirma que & muito
habilidoso em programacéo e que é reconhecido por seus colegas por isso.

Felipe diz gostar de consumir informagdes e noticias por meio de tecnologias
assistivas como softwares de leitura de tela, que permitem que ele navegue na internet
e leia livros digitalizados. Ele € um grande fa de tecnologia e segue muitas contas de
noticias e blogs especializados em tecnologia nas redes sociais.

Felipe também diz ser muito consciente da desinformacao na internet. Ele afirma
ser muito cético em relacao as informacdes que recebe. Diz que verifica cuidadosamente
as fontes e confirma as informagdes antes de acreditar nelas; que raramente compartilha
informacdes, a menos que tenha certeza de que sao verdadeiras. Ele entende que a
desinformagéao pode ser prejudicial ndo apenas para pessoas com deficiéncia, mas para
todos que buscam informacgdes precisas e confiaveis.

Além de seu trabalho como programador, Felipe € um defensor dos direitos das
pessoas com deficiéncia e se envolve em grupos e causas que visam promover sua
inclusdo social. Ele acredita que a tecnologia pode ser uma ferramenta poderosa para a
inclusdo e diz que trabalha para tornar a tecnologia mais acessivel para pessoas com
deficiéncia.

Em seu trabalho, opera com diferentes leitores de tela e os aproveita para a
programacao. Também contou que recentemente comegou a utilizar ferramentas de
inteligéncia artificial para facilitar e agilizar seus processos de trabalho. Felipe conta com
um colega que senta ao seu lado para conferir e auxiliar em suas demandas. Este colega

serve cOmo um supervisor para seu setor na empresa.
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Felipe ndo possui o costume de compartilhar noticias pois, mesmo sendo bem
ativo nas redes sociais, ndo confia na maioria das informagdes que chegam até ele e,
por falta de alguns recursos de acessibilidade, prefere ndo compartilhar conteudos
noticiosos com receio de estar espalhando desinformagdo. Mesmo assim, também
possui seus meios de informacgao de confianca, como Globo e Bandeirantes, radioe TV,
mas diz que nao busca tanto a informacéao por nao gostar de polarizagao politica e pela

rotina desgastante de trabalho.

4.1.5 Sofia

Mulher cega de 52 anos, adora ler livros e ouvir radio. Nasceu em Arroio dos
Ratos/RS, e perdeu a visdo gradualmente ao longo da infancia devido a uma doenca
degenerativa dos olhos. Ela se formou em psicologia em formato EAD e trabalha como
assistente em uma clinica de Viamao/RS.

Sofia diz que € muito respeitada pelos seus colegas e pacientes por sua empatia
e habilidade em ajudar as pessoas a lidar com questdes emocionais e de saude mental.
Ela diz que é muito dedicada ao seu trabalho e acredita que todos tém o direito de ter
acesso a cuidados de saude mental de qualidade.

Sofia consome informacgdes e noticias principalmente por meio de livros em braile,
que ela 1é com um leitor 6ptico de caracteres. Ela também usa tecnologias assistivas
para navegar na internet e ler noticias em sites especializados em saude mental. Dentre
os entrevistados, € a unica que também usa o aplicativo Be my eyes, muito conhecido
na comunidade cega. O app funciona como uma ponte entre pessoas cegas e pessoas
videntes. Pessoas cegas colocam a foto de algo que querem identificar e a pessoa do
outro lado a auxilia via chamada, chat ou audio. Sofia diz que usa a ferramenta
constantemente no mercado, nas tarefas de casa ou ao fazer compras. Diz que se sente

mais a vontade usando o app que pedindo ajuda a pessoas proximas.
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Figura 3 - Foto de uma das telas do aplicativo.

Fonte - Google Images

Além de seu trabalho como psicéloga clinica, Sofia € uma defensora dos direitos
das pessoas com deficiéncia e esta envolvida em varios projetos que visam promover a
inclusdo social. Ela acredita que a inclusdo social comega com a educacéao e trabalha
para tornar a educacao e a saude mental mais acessiveis para pessoas com deficiéncia.

Sofia utiliza apenas o smartphone com leitor de tela padrdo do aparelho, tanto
para uso pessoal quanto para o trabalho. Normalmente compartilha informagdes que
interpreta como verdadeiras ou que recebe de pessoas de confianga. Em assuntos ndo
relacionados a sua area de atuagao, ndo costuma passar por um processo de checagem,
pois entende que o que consome é confiavel, assim como as pessoas de seu circulo
pessoal que compartilham informacdes com ela.

Ela afirma ainda que tende a confiar nas informacdes que obtém de fontes
confiaveis, como as noticias da radio ou os livros que |1é. No entanto, diz pode ser mais
suscetivel a acreditar em informacdes que confirmam suas crencas preexistentes.

Sofia ndo soube indicar mais fontes que confere, apenas afirmou que costuma se
informar com as pessoas e paginas que segue no Facebook e Instagram. Durante a
entrevista, também falou que a midia atual € mentirosa e extremamente “politizada”. Por
isso, prefere se informar pelo radio, principalmente pela Radio Guaiba e Radio Atlantida,

constantemente ligadas em seu trabalho.
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4.2 Leitura dos produtos desinformativos

Neste item descrevo os produtos digitais que foram apresentados aos
participantes da pesquisa. Na selecdo de noticias e conteudos desinformativos para
analise dos usos e apropriagdes de desinformagédo dos sujeitos, foram considerados
varios elementos importantes. Primeiramente, a selegdo foi feita com o objetivo de
abordar uma variedade de temas e assuntos que sao relevantes para os participantes
da pesquisa, levando em conta seus interesses pessoais e profissionais. Isso incluiu
noticias verdadeiras e falsas relacionadas as tematicas politica, saude mental, tecnologia
e cultura pop, entre outras. A localizagdo das noticias selecionadas também foi um
aspecto considerado, com a inclusao de fontes confiaveis e reconhecidas, bem como de
fontes conhecidas por disseminar desinformacdo. Dessa forma, os participantes
puderam ser expostos a diferentes tipos de conteudos e ter a oportunidade de aplicar
suas habilidades de verificacdo de informacdes em contextos variados. O formato da
producao das noticias e conteudos desinformativos também foi diversificado, incluindo
textos escritos, imagens e videos. Isso permitiu uma analise mais abrangente das
estratégias de desinformacéo utilizadas em diferentes formatos e como os participantes
respondem a cada um deles.

Os aspectos enfocados no tratamento do tema incluiram a verificagao de fontes,
analise de evidéncias, avaliagcao da credibilidade do conteudo e identificacao de padrbes
comuns em noticias falsas. Além disso, foram observados os enfoques dos elementos
visuais, como o0 uso de imagens e graficos enganosos, edi¢des de videos fora de
contexto e outros elementos visuais que podem influenciar a percepg¢ao dos usuarios.

Os elementos ou estratégias desinformativas observados incluiram a
disseminagao de informagdes nao verificadas, o uso de linguagem sensacionalista, a
manipulacdo de fatos e dados, a criacdo de teorias da conspiracdo e a tentativa de
enganar o publico-alvo por meio de técnicas persuasivas e emocionais. Esses elementos
foram analisados para entender como os participantes lidam com esse tipo de conteudo

e quais sao suas estratégias para identificar e combater a desinformacgao.
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4.2.1 Produto digital 1: Noticia sobre tecnologia

Titulo: Avanco da Inteligéncia Artificial traz vantagens, mas abre questdes éticas, morais
€ sociais

Figura 4 - Print retirado da noticia.

Avanco da Inteligéncia Artificial traz vantagens, mas
abre questoes éticas, morais e sociais

Fernando Osério destaca os principais problemas que podem ser provocados pelo uso da tecnologia e alerta
para a necessidade de criacdo de regras e leis regulatérias

3 Atvalidades / Campus Ribeirao Preto / Jornalda USP no Ar / Radio USP - https://jornal.usp.br/ ?p=435002
(2 14/07/2021 - Publicado ha 3 anos

Por Robert Sigueira™

os:00 o) mE— &

Fonte - Jornal USP.

A noticia selecionada aborda o avango da Inteligéncia Artificial (IA) e destaca os
aspectos éticos, morais e sociais relacionados a esse desenvolvimento tecnoldgico. A
escolha desse conteudo se deu pela relevancia do tema na atualidade, ja que a IA esta
cada vez mais presente em diferentes areas da sociedade e levanta questbes
importantes sobre o uso responsavel da tecnologia.

A noticia esta localizada em um site de jornalismo da Universidade de Sao Paulo
(USP), o que confere credibilidade ao conteudo. O formato da produgdo € um texto
jornalistico, complementado por uma imagem relacionada ao tema da IA, o que evidencia
o enfoque nos elementos visuais para contextualizar e ilustrar a matéria.

No tratamento do tema, a noticia aborda tanto as vantagens quanto as
desvantagens da IA, enfatizando a necessidade de criagao de regras e leis regulatorias
para lidar com os possiveis problemas que podem surgir com o uso irresponsavel da
tecnologia. O especialista citado na noticia, Fernando Osoério, destaca os riscos da

falsificacdo de informagdes, o surgimento de fake news e deepfakes, além da


https://jornal.usp.br/atualidades/avanco-da-inteligencia-artificial-traz-vantagens-mas-abre-questoes-eticas-morais-e-sociais/
https://jornal.usp.br/atualidades/avanco-da-inteligencia-artificial-traz-vantagens-mas-abre-questoes-eticas-morais-e-sociais/
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manipulagéo da sociedade e possiveis usos negativos da IA em contextos militares ou
criminosos.

Em analise geral, a noticia apresenta uma abordagem equilibrada ao discutir as
implicagbes da IA, destacando tanto seus beneficios quanto seus potenciais riscos, o

que contribui para uma compreensao mais ampla e critica sobre o tema.

4.2.2 Produto digital 2: Desinformag¢ao sobre tecnologia

Titulo: Nova Tecnologia Promete Viagens Espaciais na Velocidade da Luz

Figura 5 - Print retirado do conteldo desinformativo.

INICIO GRADE TV NOTICIAS HOJE NA HISTORIA

Viagens espaciais na
velocidade da luz podem se
transformar em realidade, diz
estudo

Ideia € usar o conceito de dobra espacial para alcangar esse feito

POR HISTORY CHANMEL BRASIL EM 31 DE MARCO DE 2021 AS 21:20 HS

Fonte - History.

A noticia selecionada do site “History Brasil” aborda a possibilidade de viagens
espaciais na velocidade da luz tornarem-se realidade, com base em um estudo recente.
A escolha desse conteudo deu-se pela natureza desinformativa do tema, que envolve
conceitos cientificos avangados e teorias especulativas sobre viagens espaciais.

A localizagdo da noticia é importante; ela foi publicada em um veiculo de
comunicacgao conhecido, mas com historico de reproduzir desinformacgao, o que pode
conferir uma aparéncia de legitimidade ao conteudo no sentido do tamanho da marca
“History”. Mas, quem conhece um pouco do histérico do site, j4 pode considera-lo
suspeito. O formato da producdo € predominantemente textual, embora contenha

imagens relacionadas ao tema para ilustragao.


https://history.uol.com.br/ciencia-e-tecnologia/viagens-espaciais-na-velocidade-da-luz-podem-se-transformar-em-realidade-diz#:%7E:text=A%20Propuls%C3%A3o%20de%20Alcubierre%20(ou,mais%20r%C3%A1pida%20que%20a%20luz.
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O tratamento do tema na noticia enfoca principalmente a teoria da Propulsao de
Alcubierre, também conhecida como Dobra Espacial, que propde uma forma
teoricamente possivel de viagem espacial mais rapida que a luz. Os aspectos visuais,
como a representagcdo de naves espaciais e ondas espaciais, sdo utilizados para
contextualizar e visualizar a teoria apresentada.

Os elementos desinformativos presentes nesse conteudo podem ser identificados
na amplificagdo de uma teoria que ainda ndo foi comprovada cientificamente e que
enfrenta desafios significativos em termos de viabilidade pratica. A noticia destaca o
estudo como se fosse uma confirmacgéao da viabilidade das viagens na velocidade da luz,
sem considerar as criticas e limitagcdes apresentadas pela comunidade cientifica em
relagao a teoria de Alcubierre.

A intencionalidade dos produtores do conteudo parece ser a de atrair o interesse
do publico com uma noticia sensacionalista sobre viagens espaciais, sem considerar de
forma critica os desafios cientificos e tecnolégicos envolvidos. A relagdo com plataformas
e algoritmos pode estar relacionada a estratégia de aumentar o alcance da noticia por
meio de compartilhamentos e de engajamento do publico.

Em analise critica, a noticia do History Channel Brasil apresenta elementos
desinformativos ao enfatizar a viabilidade das viagens na velocidade da luz com base
em um estudo recente, sem considerar as limitacbes e os desafios da teoria de
Alcubierre. Isso pode contribuir para a disseminagéo de informagdes enganosas e criar
expectativas irreais sobre avangos na exploragéo espacial.

Claire Wardle (2017) discute varias caracteristicas que podem ser observadas
neste conteudo. Uma delas € a falta de contexto e a simplificagcado excessiva de conceitos
complexos. No texto, percebemos uma abordagem simplista sobre a teoria de Alcubierre
e a proposta de dobra espacial, sem aprofundamento nas criticas e nos desafios
cientificos que envolvem essa ideia.

Além disso, a noticia do History Channel Brasil parece apresentar uma narrativa
enganosa ao sugerir que viagens espaciais na velocidade da luz podem se tornar
realidade com base em um estudo recente. Essa narrativa cria uma falsa sensacao de
certeza e confianga na viabilidade da tecnologia, sem mencionar as incertezas e
limitagdes presentes na teoria de Alcubierre. Essa estratégia pode induzir o publico a
acreditar em uma realidade distorcida e a compartilhar informagdes enganosas.

Em suma, a noticia do History Channel Brasil sobre viagens espaciais na

velocidade da luz apresenta caracteristicas que se alinham com a simplificagdo
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excessiva, a narrativa enganosa e a dependéncia de fontes nao verificadas. Esses
elementos ressaltam a importadncia de uma analise critica e cuidadosa do conteudo
informativo encontrado na internet para evitar a propagacgéo de informag¢des enganosas

e prejudiciais.

4.2.3 Produto digital 3: Noticia sobre politica e direitos humanos

Titulo: Iniciativas Globais para o Combate a Desigualdade Social no Continente Africano

Figura 6 - Print retirado da noticia.

ﬁ Bem-vindo as Nagdes Unidas

RN NACOES UNIDAS Nagdes Unidas

Brasil

Sobre Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel Faca a sua parte Histérias

Inicio / Centro de Imprensa / Noticias

® Noticias

“A Africa que Queremos”: ONU debate
desenvolvimento do continente

As Nagdes Unidas promoveram, na ultima quarta-feira (20) uma reunido de alto
nivel na sede da organizagdo, em Nova lorque, para debater o desenvolvimento
do continente africano frente aos novos desafios globais impostos pela crise
no valor dos alimentos e combustiveis, mudancgas climaticas, além dos
impactos da pandemia de COVID-19.

Chamada de "A Africa que Queremos”, a reunido também destacou algumas
oportunidades que o continente tera nos proximos anos para cumprir nao
apenas os Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel até 2030, como também
a Agenda 2063 da Unido Africana.

Fonte - ONU.

A noticia foi selecionada para analise devido a sua relevancia no contexto global,
abordando temas como desenvolvimento sustentavel, metas da Agenda 2063 da Uni&o
Africana e desafios enfrentados pelo continente africano.

O formato da producgao é predominantemente textual, apresentando uma narrativa
jornalistica informativa sobre os temas debatidos na reunido da ONU. Os aspectos
enfocados no tratamento do tema sdo o desenvolvimento sustentavel da Africa, avango
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) na regido e cumprimento da
Agenda 2063 da Unido Africana (UA). A noticia destaca oportunidades como a Area de

Livre Comércio Continental Africana e a realizagao da COP27 no Egito.


https://brasil.un.org/pt-br/191391-%E2%80%9C-%C3%A1frica-que-queremos%E2%80%9D-onu-debate-desenvolvimento-do-continente
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Os elementos visuais incluem uma foto relacionada a produgao de nozes de karité
e manteiga, atividades geradoras de renda para mulheres rurais no norte de Gana,
ilustrando oportunidades econémicas e sustentaveis na regido. Quanto aos elementos
desinformativos, n&o sao identificados na noticia em questéo, que trata de um conteudo
informativo e analitico sobre os desafios e oportunidades de desenvolvimento
enfrentados pela Africa.

Em analise critica, a noticia fornece informacdes relevantes sobre a discussao
realizada na ONU, destacando oportunidades e desafios para o desenvolvimento da
Africa. Além disso, apresenta perspectivas de lideres e representantes da comunidade
internacional sobre a importancia de compromissos e agdes concretas para alcancar os

objetivos de desenvolvimento sustentavel na regido.

4.2.4 Produto digital 4: Desinformagao sobre politica e direitos humanos

Titulo: Delegacdo Brasileira vira as costas para representantes estadunidenses na ONU

Figura 7 - Print retirado do conteldo desinformativo.

Fonte - Twitter.

A postagem da entdo ministra e atual senadora Damares Alves, propagando
desinformagdo sobre membros da delegagdo brasileira virando as costas para
representantes estadunidenses na ONU, foi selecionada para analise devido ao seu
carater desinformativo e a seu impacto potencial na opinidao publica. A localizacdo do
conteudo foi na rede social Twitter, evidenciando o alcance e a viralidade das

informacgdes disseminadas.


https://twitter.com/DamaresAlves/status/1715118525398864316
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O formato da producao é textual, sendo uma postagem de midia social que inclui
uma imagem fora de contexto acompanhada de uma legenda que dissemina a
desinformagéo. Os aspectos enfocados no tratamento do tema séo a divulgagédo de uma
informacéo falsa sobre a conduta dos membros da delegagao brasileira em uma reuniao
na ONU, evidenciando uma estratégia de manipulagédo da opiniao publica.

De acordo com as teorias de Claire Wardle sobre desinformacgéao, essa postagem
se encaixa na categoria de desinformagdo manipulativa, pois distorce os fatos e utiliza
elementos visuais fora de contexto para criar uma narrativa enganosa. A estratégia
desinformativa utilizada por Damares Alves na postagem vai ao encontro das teorias de
Claire Wardle ao evidenciar a importdncia da analise critica das informacoes,
especialmente nas redes sociais, onde a disseminagao de conteudos desinformativos
pode ocorrer de forma rapida e ampla. A exclusdo posterior da postagem da conta de
Damares pode indicar uma tentativa de mitigar os impactos negativos da desinformacao,
mas a analise do conteudo ainda é relevante para compreender os padrbes e as

estratégias de desinformacéo presentes nas redes sociais.

4.2.5 Produto digital 5: Noticia sobre cultura pop

Titulo: Novo filme de Star Wars esta sendo produzido por Kevin Feige

Figura 8 - Print retirado da noticia.

AUOL  INCRESSOCOM BATE£PO MEUNEGOCID PASSECIRETD PAGBANK LOLPLAY s w2 B m
A

PRODUTOS NOTICIAS CARROS ECONOMIA FOLHA ESPORTE CARNAVAL SPLASH UNIVERSA VIVABEM TILT ECOA CANAL UOL MOV NOSSA TAB UOL PRIME GUIA DE COMPRAS

Kevin Feige esta desenvolvendo novo fime de
Star Wars para a Disney, diz site

2.0 produtor Kevin Feige - Jordan Strauss/lnvision/AP PUBLICIDADE

O procuar Kavin Feige

Do UOL, em S3o Paul
25092015 22047

Parece cue vam navidades no mundo de Star Vars. Kevin Feige, o prasidente

 CLAREIA E COLORE
ATE 0S CAEELOS ESCURCS

da Marvel Studics, esta desenvolvendo um novo fime da franquia, informou
hoje o THR.

Segunda o size, ur dos principais responséve oelo Universo Clnematografico
da Marvel (MCU) teve um encontro com Ketheen Kennedy, presidents da
Lucasfilm, = com 0s chefGes da Disney.

Fonte - UOL

Tema de interesse direto do entrevistado Marcos, o texto selecionado para
analise é a noticia sobre Kevin Feige, presidente da “Marvel Studios”, estar realizando


https://entretenimento.uol.com.br/noticias/redacao/2019/09/25/star-wars-kevin-feige-esta-desenvolvendo-novo-filme-da-franquia-para-a-disney.htm
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um novo filme de “Star Wars” para a “Disney”. A escolha desse conteudo se deve ao seu
carater informativo e a relevancia do tema para os fas da franquia Star Wars.

A localizagdo do conteudo foi no site UOL, em S&o Paulo, evidenciando a
cobertura nacional e o alcance da noticia.

O formato da producgao é textual, sendo uma noticia veiculada em um site de
entretenimento. Os aspectos enfocados no tratamento do tema sao a informagao sobre
o desenvolvimento de um novo filme, destacando sua posicdo como presidente da
“‘Marvel Studios” e seu envolvimento com a franquia. Nao foram identificados elementos
visuais relevantes neste texto.

Em relacdo aos elementos desinformativos, ndo ha indicios de desinformacéao
neste conteudo. A noticia apresenta informagdes verificaveis sobre um possivel novo
filme de Star Wars desenvolvido por Kevin Feige, citando fontes confiaveis como o site
“THR” (The Hollywood Reporter). Portanto, este texto ndo se encaixa na categoria de
desinformagao, mas sim na divulgacao de informagdes sobre um projeto cinematografico

de grande interesse para o publico fa de Star Wars e do universo da Marvel.

4.2.6 Produto digital 6: Desinformagao sobre cultura pop

Titulo: Novo jogo de The Witcher sera lancado

Figura 9 - Print retirado do conteldo desinformativo.

Possivel data e arte oficial da
nova expansao de The Witcher 3

Fonte - Portal Nerd.

O texto selecionado trata de uma suposta nova expansao do jogo The Witcher 3,
intitulada "Blood and Wine". A escolha deste conteudo se deve ao seu carater
desinformativo, pois apresenta informacdes nao verificadas e sem fontes confiaveis

sobre o langamento da expanséao.


https://www.portaldonerd.com.br/possivel-data-e-arte-oficial-da-nova-expansao-de-the-witcher-3/
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A localizagao do conteudo foi no site "Portal do Nerd", e a fonte citada é o
"eurogamer". O formato da produgdo é textual, com a inclusdo de uma imagem
relacionada a suposta nova expansao. Os aspectos enfocados no tratamento do tema
sdo a divulgacgao da possivel data de langcamento da expanséo e a arte oficial relacionada
ao jogo.

A noticia apresenta elementos desinformativos, pois nao traz informacdes
verificaveis sobre a data de lancamento da expansdo. Além disso, a inclusao de uma
imagem sem contexto e de um paragrafo de texto sem conteudo pertinente caracteriza
uma tentativa de ludibriar o publico para clicar no link. Esses elementos desinformativos
vao ao encontro das teorias de Claire Wardle sobre desinformacao, especialmente no
que diz respeito a manipulagéo do publico por meio de manchetes enganosas, auséncia
de fontes confiaveis e falta de contexto adequado para as informagdes apresentadas.
Portanto, este texto se enquadra na categoria de desinformacgdo, pois apresenta

informacgdes n&o verificadas e tenta atrair o publico de forma enganosa.

4.2.7 Produto digital 7: Noticia sobre histéria e arqueologia

Titulo: Arquedlogos descobrem tumba de farad desconhecido no Egito

Partindo de uma das tematicas de interesse de Luiza, o texto selecionado trata
da descoberta dos restos de um farad até entdo desconhecido, o rei Senebkay, que teria
reinado ha mais de 3.600 anos. A escolha deste conteudo se deve ao seu carater
informativo e a relevancia historica da descoberta arqueoldgica.

A localizagao do conteudo € o site O Globo, com a fonte citada da agéncia de
noticias Reuters. O formato da producgéo é textual, acompanhado por fotografias que
mostram o sarcéfago danificado e a cdmara mortuaria sem telhado onde os restos do
faraé foram encontrados. Os aspectos enfocados no tratamento do tema sdo a
descoberta dos restos do faraé desconhecido, a inscrigdo do nome do rei Senebkay em
hierdglifos dentro de um cartucho real e a explicagado sobre a simplicidade da tumba

devido a crise econdmica da civilizagao egipcia na época.


https://oglobo.globo.com/saude/ciencia/arqueologos-descobrem-farao-ate-entao-desconhecido-11309564
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Figura 10 - Print retirado da noticia.
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Arquedlogos descobrem farao
até entao desconhecido

Atumba do rei Senebkay teria sido roubzda, mas arquedlogos acharam cartucha
real com seu nome

REUTERS
15/01/2014 - 17:51  Atualizado em 15/01/2014 - 18:15
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SOHAG - Arquedlogos acreditam
ter descoberto os restos de um
farad até entdo desconhecido, que
teria reinado hé mais de 3.600
anos. O esqueleto do rei Senebkay
foi descoberto no Sul de Abydos, na
provincia de Sohag, 500 km ao sul
do Cairo, por uma expedicdo da

Universidade da Pensilvénia,

Fonte - O Globo.

O texto ndo apresenta elementos desinformativos, baseia-se em informacgdes
verificaveis fornecidas pelo ministério de Antiguidades do Egito e pela expedi¢do da

Universidade da Pensilvania.

4.1.8 Produto digital 8: Desinformagao sobre historia e arqueologia

Titulo: Significado de escrituras é descoberto apds 4 mil anos

Para contrastar com o texto anterior, na tematica de interesse de Luiza, o texto
escolhido trata da descoberta e interpretacdo de uma placa de pedra antiga que foi
revelada como um mapa da Idade do Bronze. No entanto, € importante ressaltar a falta
de credibilidade do site e da fonte mencionada, o que pode levantar duvidas sobre a
veracidade das informacgdes apresentadas. O site € o “Fatos Desconhecidos” e a fonte é
a pagina do “History” no UOL. A auséncia de detalhes sobre o site, sua reputacéo, e a
falta de um link direto para a noticia original podem ser indicios de que se trata de um

conteudo desinformativo ou pouco confiavel.


https://www.fatosdesconhecidos.com.br/significado-de-uma-placa-de-pedra-da-idade-do-bronze-e-desvendado-apos-4-mil-anos/
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Figura 11 - Print retirado do conteudo desinformativo.
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Significado de uma placa de pedra
da ldade do Bronze é desvendado
apos 4 mil anos

r o significado de uma pedra

Fonte - Fatos Desconhecidos.

O formato da produgdo € textual, com algumas imagens relacionadas a
descoberta da placa de pedra e a tecnologia utilizada para sua analise. O texto enfoca a
descoberta da "Laje de Saint-Bélec" como um mapa antigo da regido da Bretanha,
datado da Idade do Bronze e destaca os aspectos revelados pela analise detalhada da
pedra.

No entanto, devido a falta de credibilidade do site e da fonte, é dificil determinar a
veracidade e precisdo das informacgdes apresentadas. Nao ha mencéo a outras fontes
confiaveis que confirmem a descoberta, o que pode levantar questionamentos sobre a
legitimidade da noticia.

De acordo com as teorias de Claire Wardle sobre desinformacédo, a falta de
credibilidade do site e da fonte pode ser um indicativo de conteudo desinformativo. A
auséncia de informacgdes detalhadas sobre a descoberta, a falta de links para fontes
confiaveis e a abordagem sensacionalista do texto também s&o aspectos que podem

levantar suspeitas sobre a confiabilidade da noticia.



4.2.9 Produto digital 9: Noticia sobre literatura

Titulo: Colleen Hoover é a autora mais vendida da Amazon Brasil em 2022
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Tema de interesse de Sofia, o texto apresenta uma noticia sobre Colleen Hoover

sendo a autora mais vendida da Amazon Brasil em 2022, com cinco obras entre os livros

mais vendidos do ano. E importante considerar a falta de credibilidade do site e da fonte

mencionada, o que pode gerar duvidas sobre a veracidade das informagbes

apresentadas.

publishnews

Editora

Y doBrasil

Mercado Editorial

Figura 12 - Print retirado da noticia.
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Colleen Hoover é a autora mais vendida da
Amazon Brasil em 2022
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Americana tem cinco obras entre os livros mais vendidos do ano;; lista

ainda tem outros autores famosos nas redes sociais e classicos como

George Orwell, Clarissa Pinkola Estés, Napoleon Hil e Tim Warnes

A Amazon divulgon a lista com os livros
mais vendidos de 2022 no Brasil. Sem
muita surpresa, E assim que acaba (Galera
Record), da autora americana Colleen

Hoover, foi o livro mais vendido do ano.

Sucedendo os brasileiros Pequeno manual

o N |

antirracista (Companhia das Letras), de

Djamila Ribeiro, em 2020, e Torto arado (Todavia), de Itamar Vieira Jinior, em

2021, E assim que acaba j4 esteve na lista da Amazon Brasil em 2021, e teve um

enorme creseimento a partir dos booktokers, dentro e fora o pais. Com a forga da

Alta Novel

A Alta Novel é um selo novo que transita
entre virios segmentos e busea unir

diferentes géneros com publicagdes que
inspirem leitores de diferentes idades,
mostrando um compromisso com qualidade
e diversidade. Conhega nossos livros.
clicando aqui!

Matérias relacionadas

Shopee comeca a se destacar na venda
de livros com precos atrativose
promogoes de frete gratis

Plataforma aparece como uma das

Fonte - Publish News.

O formato da producéo é textual, com informagdes sobre os livros mais vendidos

na Amazon Brasil em 2022, destacando a autora Colleen Hoover como a mais vendida

do ano e listando outros livros de sucesso.

O site “PublishNews” e a fonte “REDACAQO” sdo mencionados como 0s

responsaveis pela divulgacdo da noticia. No entanto, a auséncia de detalhes sobre a

reputacao do site, seu histdrico de publicagdes confiaveis e a falta de um link direto para

a noticia original podem indicar que se trata de um conteudo de credibilidade

questionavel. No entanto, mesmo com a falta de mais informacdes sobre o site e fonte,


https://www.publishnews.com.br/materias/2022/12/19/colleen-hoover-e-a-autora-mais-vendida-da-amazon-brasil-em-2022
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uma rapida pesquisa em outros portais de noticias especializados, atestam a veracidade

da informacéo.

4.2.10 Produto digital 10: Desinformacgao sobre literatura

Titulo: JK Rollin realmente escreve os livros de Harry Potter?

Ainda no tema de interesse de Sofia, a escolha deste conteudo noticioso se
baseia na sua capacidade de gerar interesse e discussao entre os leitores, uma vez que
levanta questionamentos sobre a autoria dos livros de “Harry Potter”, uma das sagas
literarias mais conhecidas e adoradas do mundo. A suposta noticia esta localizada na
secao "Monitor7" do site “R7” e foi publicada em 07/04/2023 as 02h00.

Figura 13 - Print retirado do conteudo desinformativo.

J. K. Rowling realmente é a autora
dos livros de Harry Potter?

Segundo teoria, as publica¢des da saga do bruxo teriam sido
escritos por um grupo de autores e J.K. seria apenas uma atriz

MONITOR? | Do R7 . o
07/04/2023 - 12H0O & f X @ in o
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Fonte - R7.

O formato da produgéo é textual, com algumas imagens que ilustram o contexto
da matéria, como a capa de um dos livros de Harry Potter e uma imagem de J.K. Rowling.
O enfoque principal do conteudo ¢ a teoria da conspiragao criada pela diretora de cinema
norueguesa, Nina Grinfeld, que questiona a autoria dos livros de Harry Potter, sugerindo

que J.K. Rowling ndo seria a verdadeira autora, mas sim uma atriz interpretando o papel


https://tv.r7.com/rec-7/noticias/monitor7/j-k-rowling-realmente-e-a-autora-dos-livros-de-harry-potter-07042023
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da criadora do mundo magico. Além disso, a noticia destaca o sucesso comercial da
saga e a rapidez com que os livros foram publicados, argumentos utilizados para dar
credibilidade a teoria.

Em relag&o aos elementos visuais, a noticia utiliza imagens relacionadas ao tema,
como a capa dos livros de Harry Potter e uma foto de J.K. Rowling. Esses elementos
visuais tém o propodsito de complementar a narrativa e tornar o conteudo mais atrativo
para os leitores.

No entanto, é importante destacar que a teoria apresentada na noticia se
enquadra em uma estratégia desinformativa, conforme as teorias de Claire Wardle sobre
desinformagdo. Essa estratégia consiste em disseminar uma informagao falsa ou
guestionavel, neste caso, sugerindo que J.K. Rowling ndo seria a verdadeira autora dos
livros de Harry Potter. Essa estratégia pode gerar duvidas e desconfianga entre os
leitores, especialmente os fas da saga, e pode ser explorada para aumentar o
engajamento e a audiéncia do conteudo. Além disso, a noticia pode estar relacionada a
estratégias de viralizagdo em redes sociais, aproveitando-se do interesse do publico por
teorias da conspiragao.

4.3 Os usos e apropriagoes dos sujeitos cegos

4.3.1 Joana

Com uma carreira na redagéo publicitaria e um interesse particular por temas
politicos e sociais, Joana apresenta uma perspectiva propria sobre o consumo de
informagdes no meio digital. Esta analise visa ndo apenas compreender como Joana lida
com o fluxo de informacgdes, mas também examinar sua capacidade de discernir entre
noticias e desinformacao.

A entrevistada utiliza tecnologias assistivas para acessar informagdes no meio
digital. Seu smartphone conta com o leitor de tela padrao (Talkback), enquanto para o
computador, ela utiliza o NonVisual Desktop Access (NVDA), um leitor de tela gratuito e
de codigo aberto. Essas ferramentas s&o cruciais para que Joana acesse e interaja com
conteudo na tela, incluindo a leitura de textos e a navegacao online.

As noticias selecionadas para o experimento com Joana foram escolhidas com
base em dois temas distintos: um externo ao universo de consumo de Joana e outro
relacionado aos seus interesses especificos. Para o tema externo, a escolha recaiu sobre

conteudos relacionados ao desenvolvimento tecnoldgico; ja para o tema de interesse
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especifico, foram selecionadas noticias relacionadas a politica e direitos humanos, areas
que Joana demonstrou ter afinidade em suas atividades cotidianas e de lazer.
Os titulos dos conteudos relativos a tematica externa aos interesses de Joana

foram os seguintes:

— Noticia: Avanco da Inteligéncia Artificial traz vantagens, mas abre questdes

éticas, morais e sociais.

— Desinformacgao: Nova Tecnologia Promete Viagens Espaciais na Velocidade da

Luz

Tanto para Joana quanto para os outros entrevistados, os links das noticias eram
enviados diretamente via Whatsapp e, a partir disso, o sujeito tinha a liberdade de fazer
uso e se apropriar daquele conteudo da maneira que achasse mais pertinente.

Joana explora apenas a leitura automatica do TalkBack como recurso de
acessibilidade, destacando a importancia da descricdo de imagens em noticias que
contenham elementos visuais. Ao receber a noticia verdadeira sobre os avangos na
inteligéncia artificial, Joana expressou seu interesse, destacando a plausibilidade do
avango tecnoldgico na facilitagdo da vida cotidiana. Porém, ao deparar-se com a
desinformagao sobre viagens espaciais na velocidade da luz, reconheceu prontamente
a ficcao da afirmacao, demonstrando um discernimento sobre o tema.

Ainda sobre a primeira matéria, me perguntou se havia alguma imagem que
poderia ajuda-la com o contexto no video de apresentagdo do texto, ja que este ndo
possuia uma legenda descritiva. Apés o relato, seguiu sua leitura normalmente.

Os titulos dos conteudos relativos a tematica de interesse de Joana foram os

seguintes:

— Noticia Iniciativas Globais para o Combate a Desigualdade Social no Continente

Africano

— Desinformagao: Delegacao Brasileira vira as costas para representantes

estadunidenses na ONU


https://jornal.usp.br/atualidades/avanco-da-inteligencia-artificial-traz-vantagens-mas-abre-questoes-eticas-morais-e-sociais/
https://jornal.usp.br/atualidades/avanco-da-inteligencia-artificial-traz-vantagens-mas-abre-questoes-eticas-morais-e-sociais/
https://history.uol.com.br/ciencia-e-tecnologia/viagens-espaciais-na-velocidade-da-luz-podem-se-transformar-em-realidade-diz#:%7E:text=A%20Propuls%C3%A3o%20de%20Alcubierre%20(ou,mais%20r%C3%A1pida%20que%20a%20luz.
https://history.uol.com.br/ciencia-e-tecnologia/viagens-espaciais-na-velocidade-da-luz-podem-se-transformar-em-realidade-diz#:%7E:text=A%20Propuls%C3%A3o%20de%20Alcubierre%20(ou,mais%20r%C3%A1pida%20que%20a%20luz.
https://brasil.un.org/pt-br/191391-%E2%80%9C-%C3%A1frica-que-queremos%E2%80%9D-onu-debate-desenvolvimento-do-continente
https://brasil.un.org/pt-br/191391-%E2%80%9C-%C3%A1frica-que-queremos%E2%80%9D-onu-debate-desenvolvimento-do-continente
https://twitter.com/DamaresAlves/status/1715118525398864316
https://twitter.com/DamaresAlves/status/1715118525398864316

95

Aqui, Joana utiliza mais uma vez seus recursos de acessibilidade para analisar as
noticias. O TalkBack é crucial para sua compreensao, permitindo-lhe explorar o conteudo
escrito e identificar elementos visuais, quando presentes.?

Ao se deparar com a noticia sobre iniciativas globais para combater a
desigualdade social, Joana expressou seu interesse, evidenciando uma conexao
pessoal com o tema. No entanto, ao confrontar-se com a desinformacédo sobre a
delegacéo brasileira na ONU, ela adotou uma postura séria, reconhecendo a gravidade
da acusagcdo e manifestando a necessidade de investigacdo mais aprofundada.
Manifesta, portanto, uma atitude de questionamento sobre o conteudo. Por se tratar de
uma postagem no Twitter, logo foi até a barra de pesquisa da rede social e pesquisou
sobre o tema, com intuito de checa-lo. Observou noticias e comentarios que refutam a
manchete proposta; assim, prontamente identificou o conteudo como desinformativo. Por
se tratar de um conteudo desinformativo politico, produzido por opositores em relagao a
sua posigao politica, Joana demonstrou certa indignagao e reforgou a importancia do
combate a essas atitudes.

A entrevista revelou a dedicagcdo de Joana para comprovar a veracidade das
informacgdes relacionadas a essa tematica. Sua abordagem critica, aliada a apropriagao
astuta do recurso de acessibilidade, demonstrou uma postura cautelosa diante de
potenciais fontes de desinformacdo. As conclusdes finais sao alcangadas apods a analise
detalhada das fontes e detalhes especificos de cada noticia.

Joana revelou uma postura vigilante ao lidar com noticias. Sua experiéncia
profissional em redacgao politica a torna particularmente sensivel a desinformagao nesse
contexto. Diante das noticias propostas, Joana adotou uma abordagem critica e
cuidadosa. Ao reconhecer a importancia da verificacdo de fontes, ela demonstrou um
compromisso ético com a precisao informativa.

Sua experiéncia anterior com desinformacao politica durante as elei¢des de 2018
acentua sua conscientizacdo sobre os perigos dessa pratica. Joana se mostra uma
consumidora informada, capaz de discernir entre noticias verdadeiras e falsas,

especialmente em tdpicos de seu interesse profissional e pessoal.

20 TalkBack é um aplicativo de acessibilidade para dispositivos Android, desenvolvido pela Google, que
oferece recursos de leitura de tela, controle por gestos, feedback auditivo e personalizagdo para pessoas
com deficiéncia visual.
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4.3.2 Marcos

Marcos, homem cego de 19 anos que atua como assistente administrativo em um
escritorio de advocacia, marcado pela perda da visdo aos 12 anos, revela uma notavel
resiliéncia e habilidade em se adaptar ao uso de tecnologias assistivas. O experimento
proposto busca investigar como Marcos, em sua vida ativa nas redes sociais e seu
interesse em cultura pop, lida com noticias e desinformacao.

Em relagédo a tematica externa a seus interesses, foram propostos os seguintes

conteudos:

— Noticia: Avango da Inteligéncia Artificial traz vantagens, mas abre questdes

éticas, morais e sociais

— Desinformagao: Nova Tecnologia Promete Viagens Espaciais na Velocidade da

Luz

Marcos, que confia na tecnologia assistiva, utiliza seu smartphone com o leitor de
tela e o aplicativo Tap Tap See para analisar as noticias. Ao se deparar com a noticia
verdadeira sobre avangos na inteligéncia artificial, reagiu de maneira positiva,
considerando-a plausivel.

Por outro lado, diante da noticia falsa sobre viagens espaciais na velocidade da
luz Marcos, que demonstrou interesse por cultura pop, percebeu a ficcdo na afirmacéo,
especialmente considerando que relacionou o tema a “Star Wars” logo no seu primeiro
contato com o texto, sem alguma checagem. Os conteudos propostos para Marcos

relativos a sua tematica de interesse foram os seguintes:
— Noticia: Novo filme de Star Wars esta sendo produzido por Kevin Feige

— Desinformacgao: Novo jogo de The Witcher sera lancado

A noticia verdadeira sobre o novo filme de Star Wars foi logo bem recebida por
Marcos, um fa ativo da cultura pop. Utilizando seus recursos de acessibilidade, ele
explorou o conteudo com o Talkback, obtendo informagdes sobre o diretor, o enredo e a
data de langamento.

Logo apds, ainda seguiu pesquisando mais sobre o tema, ja que o despertava
interesse. Pesquisando sobre o nome do projeto e do diretor, foi mais a fundo e descobriu
que esta iniciativa ja foi cancelada e este produtor n&o ira mais trabalhar com a franquia,
ao menos nao no proximo ano. Com isso, voltou a noticia original para olhar sua data de

publicacao e analisar mais profundamente aquele conteudo. Apés um primeiro momento


https://jornal.usp.br/atualidades/avanco-da-inteligencia-artificial-traz-vantagens-mas-abre-questoes-eticas-morais-e-sociais/
https://jornal.usp.br/atualidades/avanco-da-inteligencia-artificial-traz-vantagens-mas-abre-questoes-eticas-morais-e-sociais/
https://history.uol.com.br/ciencia-e-tecnologia/viagens-espaciais-na-velocidade-da-luz-podem-se-transformar-em-realidade-diz#:%7E:text=A%20Propuls%C3%A3o%20de%20Alcubierre%20(ou,mais%20r%C3%A1pida%20que%20a%20luz.
https://history.uol.com.br/ciencia-e-tecnologia/viagens-espaciais-na-velocidade-da-luz-podem-se-transformar-em-realidade-diz#:%7E:text=A%20Propuls%C3%A3o%20de%20Alcubierre%20(ou,mais%20r%C3%A1pida%20que%20a%20luz.
https://entretenimento.uol.com.br/noticias/redacao/2019/09/25/star-wars-kevin-feige-esta-desenvolvendo-novo-filme-da-franquia-para-a-disney.htm
https://www.portaldonerd.com.br/possivel-data-e-arte-oficial-da-nova-expansao-de-the-witcher-3/
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de duvida se aquele conteudo era verdadeiro ou ndo, utilizou esta data de publicacéo
para atestar a veracidade da noticia e atestou que mudanca de rumos da produg¢ao nao
invalida a informagéao anterior que estava correta.

Quanto a noticia falsa sobre o jogo de The Witcher, por ser familiarizado com os
temas de jogos e séries, Marcos logo detectou inconsisténcias. Ele reconheceu a fonte
nao confiavel e, assim como na noticia anterior, ao consultar mais fontes de sua
confianca, descobriu que esta informacéao foi desmentida pela CD Projekt RED, detentora
dos direitos de produgéo do jogo.

A entrevista com Marcos destaca sua confianga na tecnologia assistiva e a
capacidade de navegar por diferentes redes sociais e sites a procura da confirmagéao de
uma informagdo. Sua abordagem ativa nas redes sociais, especialmente em conteudos
de cultura pop, revela uma participagdo engajada, embora admita a possibilidade de
compartilhar informacgdes imprecisas ocasionalmente.

Marcos exibiu uma abordagem mais descontraida em relagdo as noticias,
concentrando-se principalmente em seu nicho de entretenimento. Seu envolvimento
ativo nas redes sociais e seu compartilhamento frequente de conteudo de cultura pop
destacam sua participagdo em comunidades online especificas.

No entanto, a falta de tempo para verificar todas as informacdes revela os desafios
praticos enfrentados por muitos consumidores, especialmente em um mundo digital
acelerado. Marcos confia em sua rede social e colegas para validar informacgdes,
indicando uma confianga no julgamento coletivo. A experiéncia de ser removido de um
grupo devido a questionamentos (citada anteriormente) adiciona um elemento pessoal a
sua interagado com desinformacao e foi citada por ele novamente ao longo desse segundo

encontro, mesmo que nao tenha interferido em seu uso e apropriagado do conteudo.

4.3.3 Luiza

Luiza, mulher cega e tutora particular e apaixonada por histéria, oferece uma
perspectiva unica sobre desinformacgao e sobre a importancia de fontes confiaveis. Este
momento da pesquisa buscou compreender, principalmente, como é Luiza, em seu papel
de "ponto de controle de fake news" para pessoas cegas, citado por ela no primeiro
encontro.

Os conteudos externos aos interesses propostos para Luiza foram, como no caso dos

sujeitos coparticipes anteriores, os seguintes:
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— Noticia: Avanco da Inteligéncia Artificial traz vantagens, mas abre questdes

éticas, morais e sociais

— Desinformacgao: Nova Tecnologia Promete Viagens Espaciais na Velocidade da

Luz

Utilizando suas ferramentas de acessibilidade, Luiza explora as noticias em seu
smartphone com leitor de tela. Ao se deparar com a noticia verdadeira sobre avangos na
inteligéncia artificial facilitando a vida diaria, Luiza apenas comentou essa evolugdo como
algo positivo, sem um maior interesse em se aprofundar nesta tematica.

Quanto a noticia falsa sobre uma tecnologia de viagens espaciais na velocidade
da luz Luiza, com sua sensibilidade para temas mais humanos, considerou a relevancia
de abordagens éticas no desenvolvimento de tecnologias avangadas, levando-a a
questionar a veracidade da noticia. Com isso, apenas me perguntou se aquilo era
verdadeiro. A resposta dada foi de que nao podia dar esta informagao. Com isso, sem

fazer a checagem, ela a considerou falsa por achar, nas palavras dela, “algo exagerado”.

Os produtos vinculados aos interesses de Luiza aprensentados para seu consumo foram

0S seguintes:
— Noticia: Arqueologos descobrem tumba de faraé desconhecido no Egito

— Desinformacgao: Significado de escrituras € descoberto apés 4 mil anos

Ao abordar a noticia verdadeira sobre a descoberta da tumba de um farad
desconhecido no Egito Luiza, apaixonada por histéria, encontrou nela uma fonte rica de
informagdes sobre o Egito antigo. Sua analise se concentrou em como essa descoberta
contribui para o entendimento da histéria dessa civilizagao.

Logo em seu primeiro contato com a noticia, contou-me um pouco sobre o Egito
antigo e como abordava este tema com seus alunos. Demonstrou assim um interesse
claro pelo tema, mas que nao despertou a vontade de conferir se aquele conteudo era
verdadeiro ou n&o.

Quanto a noticia falsa sobre os significados de escrituras, com seu conhecimento
historico, ela pode reconhecer as inconsisténcias e, possivelmente, perceber a potencial
influéncia negativa desse tipo de desinformagéo na criagdo de teorias da conspiragao e
demais conteudos desinformativos.

Luiza também citou que ja conhecia este site e que era famoso por disseminar

conteudo sensacionalista € sem nenhum compromisso com a verdade. Fato este que
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facilitou o reconhecimento da noticia falsa, mas n&o gerou a inquietagao necessaria para
averiguar a veracidade do texto. Por saber sobre a reputagao do site, simplesmente a
considerou falsa.

Esta conversa mais detalhada com Luiza proporcionou insights valiosos sobre seu
papel como "ponto de controle de fake news" para pessoas cegas. Sua paixdo por
historia e a sensibilidade para esses temas a prepararam muito bem para reconhecer de
cara a veracidade das noticias. Entretanto, demonstrou também certezas baseadas em
senso comum, com pouco aprofundamento ou checagem. Nos conteudos propostos,
Luiza estava certa em suas convicgdes, mas esta atitude impulsiva quanto ao conteudo
pode gerar possiveis problemas em contatos com desinformagao.

A contradigao percebida em suas declaragdes pode sugerir uma tensao entre seu
papel percebido e a complexidade real de lidar com desinformacdo. Suas reacdes as
noticias podem ser moldadas pela interagdo entre seus interesses pessoais, a

responsabilidade percebida e os desafios praticos da verificacao.

4.3.4 Felipe

Programador cego de 33 anos, apaixonado por tecnologia e defensor dos direitos
das pessoas com deficiéncia, Felipe oferece uma visdo especializada na intersecéo entre
o mundo digital e as experiéncias de pessoas com deficiéncia visual. Por conta de seu
interesse em tecnologia, os conteudos propostos sdao os mesmos de Luiza, mas
invertidos na questéo interesse/externo. Nas tematicas consideradas externas foram

apresentados os seguintes conteudos:
— Noticia Arquedlogos descobrem tumba de faradé desconhecido no Egito

— Desinformacgao: Significado de escrituras é descoberto apds 4 mil anos.

Felipe, com sua habilidade em programacé&o e conhecimento tecnoldgico,
interessou-se pela narrativa sobre a descoberta arqueolégica. Sua abordagem critica o
levou a explorar as implicagdes histéricas dessa descoberta, questionando a importancia
dessa tumba para a compreensao do Egito antigo. Com o auxilio do leitor de tela para
consumir os conteudos, buscou mais informagdes, explorando outros artigos
relacionados e constatando a veracidade da noticia.

Ao se deparar com a noticia falsa sobre a descoberta do significado de escrituras
apos 4 mil anos, Felipe teve uma reagao cautelosa. Devido ao seu ceticismo bem

fundamentado, analisou essa noticia com um olhar critico. Assim como Luiza, também
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questionou a fonte, mas verificou a consisténcia com outras informacdes disponiveis em
fontes mais confidveis. Sua abordagem cuidadosa e consciente fez com que nao
encontrasse algo que considerasse confiavel sobre o tema em outros sites, redes sociais
e videos no YouTube. Isso o protegeu de aceitar informagdes imprecisas, especialmente
quando se trata de descobertas historicas significativas.

Felipe, ao abordar essas noticias, destaca a importancia de uma analise critica,
mesmo em areas que nao estdo diretamente relacionadas a tecnologia. Sua atitude
cuidadosa em relacdo a desinformagado demonstra como pessoas com conhecimentos
especializados podem consumir informagdes digitais, protegendo-se contra potenciais
armadilhas de desinformacao.

Em relagcdo a tematicas de seu interesse, foram propostos os seguintes
conteudos:

— Noticia “Avanco da Inteligéncia Artificial traz vantagens, mas abre questdes

éticas, morais e sociais.”

— Desinformacgao: Nova Tecnologia Promete Viagens Espaciais na Velocidade da

Luz

Felipe, com seu interesse marcante pela tecnologia e seu envolvimento com
inteligéncia artificial, foi logo atraido por essa noticia verdadeira sobre os avangos na IA.
Ao se deparar com a noticia, demonstrou interesse imediato e dissertou sobre cada
ponto trazido por ela. Seu conhecimento técnico e académico serviu como um ponto de
checagem para Felipe.

Sua formagao em ciéncia da computagao e trabalho como programador o tornam
especialmente sensivel a inovagdes nesse campo. Ele explora as aplicacbes praticas
desses avangos em sua vida diaria, portanto, ndo se intimida perante este assunto.

Ja ao interagir com a desinformagao sobre uma tecnologia revolucionaria para
viagens espaciais na velocidade da luz Felipe, conhecendo bem os limites atuais da
tecnologia, teve uma reacgao intrigante. Devido a sua compreensao sélida da tecnologia
atual, foi bastante cético em relagcdo a essa afirmacado. Identificou a improbabilidade
técnica dessa tecnologia e questionou a fonte da noticia. Sua postura critica o impedia
de aceitar informagdes que desafiam o conhecimento atual sobre fisica e viagens
espaciais.

Felipe, um profissional de tecnologia cego, demonstrou uma abordagem

cautelosa e critica ao enfrentar noticias. Sua especializagdo em ciéncia da computagao
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e seu papel como programador contribuem para uma perspectiva informada sobre os
avangos tecnoldgicos, especialmente na area de inteligéncia artificial (1A).

Além do dominio tecnoldgico, Felipe € ativo nas redes sociais, mas adota uma
postura reservada ao compartilhar noticias. Seu ceticismo o leva a verificar
cuidadosamente as fontes e a confirmar informagdes antes de considera-las como
verdadeiras. Sua preferéncia por ndo compartilhar conteddo noticioso sem confirmacéao
destaca uma abordagem ética, consciente dos riscos associados a disseminagao de
desinformagéo.

A participagao de Felipe em grupos e causas que promovem a inclusao social de
pessoas com deficiéncia revela uma dimensdo mais ampla de seu engajamento. Sua
visdo de que a tecnologia pode ser uma ferramenta poderosa para a inclusdo ressoa em
seu trabalho e nas escolhas que faz ao consumir informacgdes. Felipe emerge nao
apenas como um consumidor consciente de noticias tecnolégicas, mas também como
um defensor ativo dos direitos e da inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Em resumo, o modo como Felipe consomo as noticias reflete ndo apenas seu
conhecimento técnico, mas também sua ética informacional e seu comprometimento
com a inclusdo social. Seu papel como defensor da acessibilidade e sua abordagem
cuidadosa a informagao destacam a importancia de uma literacia digital que leve em

consideragao as necessidades e perspectivas das pessoas com deficiéncia visual.

4.3.5 Sofia

Sofia, mulher cega de 52 anos, apresenta uma perspectiva unica sobre o consumo
de informagdes, destacando sua relagdo com noticias e a desafios especificos
relacionados a sua deficiéncia visual. Para ela, apresentamos como tematica externa os

mesmos conteudos mostrados aos demais participantes:

— Noticia “Avanco da Inteligéncia Artificial traz vantagens, mas abre questdes

éticas, morais e sociais.”

— Desinformagao: Nova Tecnologia Promete Viagens Espaciais na Velocidade da
Luz

Ao ser apresentada com a noticia sobre avancos na inteligéncia artificial

facilitando a vida diaria Sofia, com sua experiéncia como assistente e defensora dos

direitos das pessoas com deficiéncia, reagiu positivamente a tematica, com a ideia

enfatizar que tecnologias inovadoras melhoram a acessibilidade e a qualidade de vida.
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Utilizando seu smartphone com leitor de tela, ela mostra que utiliza IA em sua rotina
diaria e logo apds prossegue a investigagao, procurando detalhes adicionais e fontes
para validar as informacdes dispostas na matéria, priorizando a veracidade.

Quanto a desinformagcdo sobre uma nova tecnologia prometendo viagens
espaciais na velocidade da luz, com seu senso critico agug¢ado, ela identificou como algo
improvavel. Utilizando suas habilidades com tecnologias assistivas, ela buscou mais
informagdes para confirmar suas suspeitas. Sua abordagem cautelosa e conhecimento
da realidade das limitagdes tecnoldgicas a levaram, portanto, a rejeitar essa noticia como
falsa.

Em relacdo a seus interesses, os conteudos selecionados para seu consumo

foram os seguintes:
— Noticia: Colleen Hoover é a autora mais vendida da Amazon Brasil em 2022

— Desinformacgao: JK Rollin realmente escreve os livros de Harry Potter?

Sofia utilizou seu smartphone com leitor de tela padrédo para acessar essas
noticias. Dado o seu interesse por livros e leitura, recebeu com entusiasmo a noticia de
Colleen Hoover como a autora mais vendida na Amazon Brasil em 2022. Tal
reconhecimento na area literaria despertou seu interesse e a levou a explorar mais sobre
o trabalho da autora. Sofia ndo fez nenhum processo direto de checagem, mas o
interesse despertado pelo trabalho da autora, ja indica uma pesquisa mais aprofundada
no futuro.

Considerando o apego de Sofia a literatura e, especificamente, a informagdes
relacionadas a autores e livros, ela reagiu com certo entusiasmo a noticia falsa sobre
J.K. Rowling. Porém, ao perceber que se tratava de uma matéria de 2019, de um site
que nao conhecia, procurou fontes mais confiaveis que desmentiram a informacéo.

Sofia, com uma profunda conexao com a literatura, a psicologia e o radio, revela
um perfil Unico em sua abordagem ao consumo de informagdes. No contexto do
experimento tematico neutro, onde noticias sobre avang¢os na inteligéncia artificial e
viagens espaciais na velocidade da luz foram apresentadas, Sofia demonstrou uma
atitude critica, destacando sua capacidade de discernir entre a realidade e a ficgcado
cientifica. Utilizando seu smartphone com leitor de tela, explorou essas noticias,
validando a veracidade por meio de fontes confiaveis.

Na tematica de interesse especifico, que envolve sua paixao pela literatura, Sofia
teve comportamentos distintos. A noticia verdadeira sobre Colleen Hoover como a autora

mais vendida na Amazon Brasil em 2022 provavelmente a empolgou, considerando seu
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interesse em livros e leitura. Por outro lado, a noticia falsa sobre J.K. Rowling nao
escrever novos livros de Harry Potter pode ter suscitado descrenga e possivelmente um
senso de cautela. Dada a importancia dessas informagdes em sua esfera de interesses,
Sofia recorreu a fontes confiaveis, utilizando seu smartphone e leitor de tela para verificar
a veracidade dessa afirmacao.

Ao se informar principalmente por meio do radio, Sofia revela uma preferéncia por
fontes auditivas. Ela também expressa sua desconfianca em relagao a midia atual, que
ela percebe como "politizada". Essa postura pdde ser observada na relagéo de Sofia com
os conteudos propostos. Por serem fora de sua zona de conforto, houve um tempo
consideravel de apropriagao do conteudo e um receio constante quanto ao que achava
improvavel.

A analise geral do modo de consumo de Sofia em relag&o as noticias ressalta sua
abordagem equilibrada e critica ao consumo de informagbes. Sua escolha de fontes
confiaveis, a apropriagdo astuciosa de tecnologias assistivas e a consciéncia da
desinformagao revelam uma usuaria informada e atenta, mesmo que sem o costume de
interagir com conteudo noticioso digital, diferentemente dos outros entrevistados. Essa
compreensao aprofundada da dinamica de Sofia fornece insights valiosos para

estratégias de promocao de literacia informacional em contextos especificos.

4.3.6 Analises

A analise dos usos e apropriagdes dos cinco sujeitos cegos em relagao aos
conteudos apresentados revela uma complexidade de comportamentos, praticas e
abordagens em relagao ao consumo de informagdes e a exposi¢cao a desinformagao no
meio digital. Esses comportamentos séo influenciados por variadas mediagdes, como
repertérios pessoais, caracteristicas individuais e particularidades que moldam as
interacdes dos sujeitos com as midias, seu discernimento em relagdo as noticias e a
forma como compartilham conteudos.

A utilizacdo de tecnologias assistivas, como leitores de tela, aplicativos de
descricdo de imagens e a participacao ativa nas redes sociais demonstra certa inclusao
midiatica dos sujeitos cegos pesquisados. A tecnologia desempenha um papel crucial
para que essas pessoas possam acessar informacdes, manterem-se atualizadas e
interagirem com o mundo digital. Isso pode estar relacionado a maneira como cheguei

até cada um dos entrevistados, ja que a primeira aproximacao foi via redes sociais.



104

A perspectiva de Bonito (2015) sobre a problematizagdo da acessibilidade
comunicativa como caracteristica conceitual do jornalismo digital também ¢é relevante
para a analise. A presencga de recursos acessiveis, como leitores de tela e descricao de
imagens, € fundamental para garantir a independéncia e inclusdo midiatica dos sujeitos
cegos no meio digital.

No entanto, a falta de alguns recursos acessiveis em determinadas plataformas e
sites ainda representa um obstaculo para um acesso completo e inclusivo as
informacgdes. A falta de interpretacéo de alguns elementos graficos por falta de descricao
de imagens ou a viabilidade de interpretagdo pelas ferramentas de acessibilidade
demonstram obstaculos para a comunicagao com este grupo em especifico. A visao de
Skliar (2002) sobre uma pedagogia da diferenga também pode ser relacionada a analise,
pois ele destaca a importancia de considerar as singularidades e particularidades de
cada sujeito na construgdo de estratégias educacionais e inclusivas. Na produgao de
conteudo, esta logica se repete. Para total inclusdo desses sujeitos, elementos
acessiveis totalmente inclusivos devem ser considerados para plena compreensao.

Tratando especificamente dos sujeitos diante do que os foi proposto nesta
pesquisa, Bonin (2016) destaca a importancia de considerar a diversidade de repertérios
e particularidades ao analisar os usos e apropriagdes das midias. Nesta pesquisa
constatamos que as trajetorias dos sujeitos e seus repertérios configuram a forma como
os sujeitos cegos lidam com informagdes e desinformagao no ambiente digital.

Bonin e Saggin (2017) ao discutir perspectivas para pensar as inter-relagoes entre
sujeitos comunicantes e midias digitais na constituicdo de cidadania comunicativa
destacam a importancia do acesso a informagéo, das tecnologias assistivas e do
pensamento critico na promocdo de uma sociedade mais informada, participativa e
critica. Alguns elementos neste sentido sdo observados na analise, especialmente
quando consideramos a diversidade de comportamentos em relagéo a desinformacéo e
até autonomia dos entrevistados ao usarem e se apropriarem dos conteudos.

Enquanto Joana e Felipe mostram-se criticos e céticos em relagéo as informagdes
recebidas, Marcos e Sofia tendem a confiar nas fontes que consomem. Essa
heterogeneidade evidencia que a experiéncia pessoal, a area de atuagdo e as
vinculagdes sociais podem mediar a abordagem de cada sujeito em relagdo a
desinformagao.

Sofia e Luiza demonstram preocupacdo com a desinformacéo relacionada a

saude mental. Ambas atuam em areas que interagem com a tematica e dizem valorizar
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fontes confiaveis para lidar com informacdes nesse campo. Essa preocupacao sinaliza
o papel critico que as informagdes corretas desempenham no bem-estar emocional das
pessoas.

Luiza manifesta assumir uma responsabilidade em relagdo a veracidade das
informagdes que compartilham com seus contatos e colegas. Ela se identifica como um
"ponto de controle de fake news". Esse comportamento evidencia a importancia que
esses sujeitos atribuem ao combate a desinformagdo e ao compartiihamento
responsavel de informagbes. Mesmo assim, a segunda entrevista evidenciou certa
incoeréncia em suas praticas, ao afirmar o que pensava sobre certos conteudos sem
checa-los. O fator emocional, citado por Keyes (2018), pode ser um dos possiveis
elementos para entender este comportamento. Em todo o processo, Luiza mostrou-se
confiante perante suas afirmacgdes. Seus palpites, no caso especifico dos materiais
apresentados, estavam corretos, mas tal comportamento pode indicar uma tendéncia a
ser atingida por desinformagdes que consigam penetrar seu senso moral e emocional
relacionado a certo assunto.

As perspectivas teodricas trabalhadas enfatizam a importédncia do pensamento
critico e da verificagdo de fontes como estratégias para lidar com a desinformacéo.
Alguns sujeitos, como Joana e Felipe, demonstram a presenta destes elementos em
suas abordagens de consumo de informagdes. No entanto outros, como Marcos e Sofia,
também podem se tornar mais suscetiveis a acreditar em informac¢des que confirmam
suas crengas preexistentes, como no caso de Luiza.

A despeito das diferengas nas praticas em relagao a verificagdo de informacoes,
os sujeitos compartilham a preocupag¢ao e demonstram até certa ansiedade em relagéo
a nao espalharem desinformacédo- o que pode estar relacionado também ao fato de
estarem participando de uma pesquisa sobre o tema, que difere de situagdes do
cotidiano. Joana pode ser colocada como um exemplo positivo, pois se monstra muito
cautelosa com o conteudo que compartilha devido a sua profisséo.

Uma constatagao geral que pdde ser realizada € que um conteudo com tematica
de interesse € mais propenso a ser checado e ter mais atengdo dos sujeitos,
diferentemente dos conteudos de tematica externa aos seus interesses. Por mais que
tenham conseguido identificar os produtos apresentados como desinformagao ou nao, a
falta de interesse por certas tematicas faz com que a pesquisa em busca da
comprovagao de sua veracidade, quando realizada, ndo seja aprofundada. Isso abre
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possibilidades para uma possivel desinformacao passar despercebida e ser consumida
e até compartilhada por esses sujeitos.

A trajetoria de formagdo e os conhecimentos que os sujeitos detém sobre
universos tematicos oferecem chaves apropriativas para reconhecer ou desconfiar de
conteudos desinformativos. Nota-se que os participantes que atuam em areas
relacionadas a saude, como Joana e Luiza, por exemplo, demonstram maior
competéncia em discernir informag¢des verdadeiras de conteudos desinformativos
relacionados a esse campo especifico. Isso evidencia a importancia do conhecimento
prévio e da especializagao tematica na capacidade de analise critica dos sujeitos.

As competéncias informativas, digitais e em recursos de acessibilidade, como
citado anteriormente, sdo elementos fundamentais para apropriagbes criticas de
produtos desinformativos. Os sujeitos demonstram dominio de certas taticas de
checagem de conteudos, como a verificagao de fontes, a analise da credibilidade das
informacdes e a busca por informagdes complementares para contrastar dados
divergentes. Essas taticas refletem uma competéncia no manejo de recursos digitais e
de acessibilidade, o que pode contribuir para que possam desenvolver uma abordagem
mais informada e critica diante da desinformacao.

Contudo, € necessario analisar criticamente essas taticas. As formas de
investigar, embora sejam utilizadas pelos sujeitos, podem ser aprimoradas com o
desenvolvimento de habilidades especificas, como a verificacdo de fotos e videos por
meio de ferramentas especializadas. As fontes consultadas também devem ser
analisadas com cautela, verificando sua credibilidade, diversidade e capacidade de
fornecer informagdes contrastantes. Além disso, é fundamental incentivar os
participantes a buscar fontes mais diversificadas e a desenvolver habilidades de
verificacdo mais aprofundadas, o que pode para uma cidadania comunicativa mais
efetiva no combate a desinformagao em niveis micro (individuo) e macro (sociedade).

Em resumo, a analise das competéncias e taticas dos sujeitos na checagem de
informagdes revela a importancia do conhecimento prévio, do apoio social e do dominio
de habilidades digitais e de acessibilidade para uma abordagem critica frente a
desinformagdo. No entanto, ha espaco para aprimoramentos, especialmente na
ampliagao das fontes consultadas e no desenvolvimento de técnicas de verificagdo mais
aprofundadas, que possam colaborar para o desenvolvimento de uma cidadania
comunicativa mais efetiva, critica e informada diante dos desafios da era digital.
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Os dados colhidos junto aos sujeitos coparticipes da pesquisa permitem ver a
diversidade de abordagens, modos de usos e apropriagdes e desafios enfrentados pelos
participantes e oferecem subsidios produtivos e para o desenvolvimento de estratégias

de literacia informacional e acessibilidade e combate a desinformacao.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Retomando o objetivo geral, essa pesquisa buscou investigar e analisar os usos
e apropriagdes realizados de desinformagdes presentes em ambientes digitais por
sujeitos cegos. Para alcangar esse objetivo, foram delineados objetivos especificos que
ajudaram a contextualizar a problematica da desinformacdo no contexto brasileiro,
vinculando-a aos ambientes digitais e a inclusdo sociocultural e comunicacional dos
sujeitos cegos. A partir disso, foi possivel identificar e analisar produgdes de
desinformagado consumidas por essas pessoas, investigar seus usos e apropriagdes de
produgdes desinformativas e as taticas utilizadas para reconhecer a desinformacéao.

Os resultados da analise desta pesquisa revelaram que os sujeitos cegos
enfrentam desafios significativos no que diz respeito ao acesso a informagao confiavel e
a capacidade de discernir conteudos verdadeiros de falsos no meio digital. A falta de
recursos acessiveis em algumas plataformas digitais e a complexidade da
desinformagao foram apontados como obstaculos para uma participagcdo informada e
critica desses individuos na sociedade digital.

A analise dos resultados da pesquisa revelou que, apesar dos desafios
enfrentados, os sujeitos cegos demonstraram a capacidade de desenvolver estratégias
adaptativas e habilidades criticas para lidar com a desinformagdo. Esse processo
envolveu o apoio social, o conhecimento tematico e as competéncias digitais, permitindo-
Ihes identificar sinais de desinformacao e verificar fontes confiaveis, evitando, assim, a
propagacéo de noticias falsas. Essa constatagao se alinha as reflexdes de Néstor Garcia
Canclini (2008), que discute a concentragado dos meios digitais e suas implicagdes para
a cidadania comunicativa dos sujeitos cegos. Canclini destaca que os sujeitos séo
constantemente influenciados por discursos midiaticos dominantes, o que torna
essencial questionar as estruturas de poder que moldam as narrativas e representacdes
na sociedade.

A reflexdo sobre possiveis estratégias de combate a desinformacao a partir de
uma logica educomunicacional enfatiza a necessidade de promover a literacia
informacional e o desenvolvimento de habilidades criticas desde cedo, visando uma
cidadania comunicativa mais solida e preparada para lidar com os desafios do meio
digital. Marco Bonito (2018) complementa essa discussao ao ressaltar a importéancia da
acessibilidade comunicativa como um principio essencial para garantir que todas as
pessoas, incluindo aquelas com deficiéncia visual, tenham igualdade de acesso a

informacéo e a comunicacao. Ele destaca a necessidade de superar as barreiras fisicas,
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sensoriais e cognitivas por meio de tecnologias assistivas e da adogao de praticas
inclusivas no jornalismo digital.

A pesquisa também evidenciou que a disseminag¢ao da desinformacao ocorre em
um contexto de desigualdades de acesso, representatividade e participagdo. A
concentracao do poder de comunicagdo nas maos de poucas corporacdes pode resultar
na supressao de vozes e perspectivas marginalizadas, incluindo a dos sujeitos cegos.
Nesse sentido, as taticas desenvolvidas por esses sujeitos para reconhecer a
desinformagédo envolvem formas de investigagdo que demonstram competéncia no
manejo de recursos digitais e de acessibilidade, como a consulta a fontes diversas e
crediveis que permitem contrastar informacgdes.

A acessibilidade comunicativa ndo se restringe a disponibilizagdo de recursos
técnicos, mas também envolve a sensibilizagdo e capacitacdo dos profissionais de
comunicacao para adotar praticas inclusivas e reconhecer as necessidades e direitos
dos sujeitos cegos. Portanto, ao incorporar as reflexdes de Canclini, Bonito e Skliar a
analise dos sujeitos, € possivel ampliar a compreensao das dindmicas de poder e
desigualdades presentes no contexto da desinformagé&o e da cidadania comunicativa dos
sujeitos cegos. Essas perspectivas criticas nos impulsionam a buscar estratégias que
promovam a diversidade de vozes, a representatividade e a participacao ativa desses
sujeitos nos processos de comunicagdo, contribuindo para a construgdo de uma
sociedade mais justa e informada para todos, independentemente de suas capacidades
sensoriais.

A partir do que foi desenvolvido tedrica e empiricamente nesta pesquisa,
compreende-se que as inter-relacbes complexas entre os sujeitos e as midias no
processo de usos e apropriagdes, juntamente com a acessibilidade comunicativa, sdo
elementos essenciais a serem levados em conta para a criagdo de uma midia mais
inclusiva e para a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia visual e no combate
a desinformagdo. Faz-se necessario, portanto, reconhecer a diversidade de
experiéncias, perspectivas e necessidades dos sujeitos com deficiéncia visual, e
incorporar tais consideragdes nas praticas midiaticas.

Com este capitulo de consideragdes, propde-se uma reflexdo mais detalhada do
que foi observado a partir do processo da pesquisa como um todo e, com isso, um
possivel caminho a ser seguido para combater a problematica da desinformagdo no

universo contextual desses sujeitos.
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Seguindo o lema adotado por grupos de defesa de direitos para pessoas com
deficiéncia, que diz: “Nada sobre nés sem nés”, a participagao ativa dos sujeitos com
deficiéncia visual na producdo e na disseminacao de conteudos midiaticos torna-se
crucial para uma mudanga de cenario. Isso envolve a valorizacdo de suas vozes e
experiéncias, bem como a promog¢ao de espacos de representacdo e de narrativas
inclusivas, principalmente nas esferas politica, midiatica e social. Ao envolver esses
sujeitos nos processos de criagdo e produgdo, as midias podem se beneficiar da
diversidade de perspectivas, contribuindo para uma maior representatividade e, por
consequéncia, para a constru¢cao de um ambiente inclusivo para a disseminagao de
informacdes, promovendo mais possibilidades para identificacdo e combate a
desinformagao.

Portanto, é importante promover a conscientizagdo sobre a importancia da
acessibilidade digital e pressionar por politicas que garantam a inclusao dos sujeitos
cegos nas midias digitais e nos demais espagos de discussao politica e social. Como
observado nos encontros com os sujeitos participes, as ferramentas de acessibilidade
sao mais que apenas auxiliares, sdo parte fundamental dos usos e apropriagcdes de
conteudos noticiosos por essas pessoas.

A auséncia de acesso visual direto configura a forma como o sujeito cego obtém
informacgdes e verifica sua veracidade. A dependéncia de outras modalidades sensoriais,
como a audicdo, o tato e a fala, pode gerar desafios adicionais na interpretagcdo e no
discernimento de informagdes enganosas. Nesse sentido, a promog¢ao de uma educagéao
midiatica acessivel para os sujeitos cegos torna-se um dever daqueles que produzem
informagédo, gerem a maquina publica e influenciam o mercado, facilitando assim, a
capacitacdo dos sujeitos para desenvolverem habilidades criticas de analise e de
interpretacdo de conteudos. Isso envolve a promogao de estratégias de verificagdo de
fatos adaptadas, o desenvolvimento de redes de apoio que possam auxiliar na analise
de informacgdes e a reivindicagao de que as plataformas de comunicagéo considerem a
importancia da acessibilidade.

Além disso, € necessario levar em conta o papel das tecnologias assistivas na
ampliagdo do acesso a informagao e no fortalecimento da participagao dos sujeitos cegos
na esfera publica. Tecnologias como leitores de tela, dispositivos tateis e sistemas de
reconhecimento de voz podem ser aliadas poderosas na promog¢ao da autonomia e da
inclusdo desses sujeitos. A adogao de padrdes de acessibilidade, a implementacao de

recursos de descrigdo de imagens e a criagao de interfaces mais intuitivas sdo algumas
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das medidas necessarias para tornar o ambiente digital mais inclusivo e garantir que os
sujeitos cegos possam desfrutar plenamente dos beneficios da era digital, sem serem
afetados por conteudo desinformativo ao qual estdo mais suscetiveis com a falta de
recursos acessiveis abrangentes.

O recorte escolhido para esta pesquisa, apresenta sujeitos com acesso e dominio
dessas ferramentas e demonstra o quao importante sao para elas e podem ser para os
demais sujeitos que nao tém esses recursos, Seja para 0 COnsumo, seja para seu
empoderamento e autonomia. Todas as conversas do processo empirico foram feitas
apenas e diretamente com os sujeitos coparticipes, sem qualquer acompanhante por
perto. O que foi demonstrado por eles foi uma confianga presente em suas agdes, muito
pelo fato de utilizarem tais ferramentas de acessibilidade e estarem com a possibilidade
da plena compreensao dos conteudos propostos.

A construcao identitaria dos sujeitos cegos deve ser compreendida como um
processo de empoderamento e ressignificagcdo. A superagdo dos esteredtipos e
preconceitos exige a constru¢cdo de narrativas e representagcdes alternativas, que
valorizem a experiéncia da cegueira como uma forma de conhecimento e de
compreensao do mundo, em vez de uma mera deficiéncia.

Para promover uma cidadania plena dos sujeitos cegos, também é preciso levar
em consideracgdo a interacédo de diferentes dimensdes como identidade, género, raga,
classe social e orientacdo sexual. Somente com uma abordagem inclusiva e abrangente
€ possivel construir uma sociedade mais justa, equitativa e respeitosa da diversidade
humana. A construgdo identitaria dos sujeitos cegos € um processo complexo e
multifacetado que envolve a superagao de estigmas e preconceitos, a valorizagdo das
experiéncias e saberes desses individuos e a promocdo de uma cultura inclusiva e
respeitosa. A adogdo de uma pedagogia inclusiva, o acesso a recursos de acessibilidade
e a consideracdo da diversidade cultural, por exemplo, podem ser elementos
fundamentais para garantir a cidadania plena dos sujeitos cegos e sua participagao ativa
e contributiva na sociedade. A sociedade como um todo pode e deve contribuir para a
promog¢ao de uma cultura inclusiva e respeitosa, que valorize a diversidade de
experiéncias e perspectivas, e que proporcione igualdade de oportunidades para que
todos os sujeitos possam desenvolver plenamente seu potencial.

Retomando a relagdo com a desinformacgao, € fundamental que esses sujeitos
tenham voz ativa e sejam protagonistas na produg¢do, no compartiihamento e na

verificagdo de informagdes. O exercicio realizado com os sujeitos cegos nesta pesquisa
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leva a compreender a relevancia de promover a participagdo e o protagonismo desses
individuos na construgao das narrativas para garantir usos e apropriacées mais diversos
e abrangentes da realidade no ambito social, politico e midiatico, trazendo a tona mais
uma vez o lema: "nada de nds, sem nés".

Nesse sentido, é importante fomentar espagos de didlogo e de troca de
experiéncias entre sujeitos cegos para que possam, entre outras questdes, compartilhar
estratégias e conhecimentos sobre a identificagdo da desinformagao. A criagdo de redes
de apoio e de parcerias colaborativas entre sujeitos cegos, organiza¢gdes da sociedade
civil e instituicdes académicas pode fortalecer a capacidade de resposta e a resisténcia
a desinformagédo. Como argumenta Ortellado (2018), a desinformagédo é um fenémeno
diretamente relacionado a logica das plataformas digitais, que priorizam conteudos
sensacionalistas e polarizados em detrimento de informagcdes mais precisas e
embasadas, sendo um sintoma da crise da democracia e da qualidade da informacao na
era digital.

A definigdo de desinformacao pode variar, como explicado por Ribeiro e Ortellado
(2018), que discutem se o conceito deve se referir apenas a conteudos noticiosos
comprovadamente falsos ou se deve incluir outras técnicas de engano, como exageros
e omissbdes. Claire Wardle (2017) amplia essa compreensdao ao classificar a
desinformagéo em diferentes categorias, desde a acidental, que ocorre sem intengéo de
enganar, até a maliciosa, criada para causar danos especificos. A complexidade desse
fendmeno, intensificada pela proliferagcdo das redes sociais e das tecnologias digitais,
impacta significativamente a esfera publica, afetando a democracia e a constru¢gao do
conhecimento coletivo.

Assim, a desinformagéo deve ser analisada como um fendbmeno social e politico
complexo, enraizado em relagdes de poder e interesses especificos. A promogao do
protagonismo dos sujeitos cegos na luta contra a desinformacgéo pode contribuir para
uma sociedade mais informada e democratica. Ao fortalecer a participagao desses
individuos e criar redes colaborativas, € possivel desenvolver estratégias eficazes para
resistir a desinformacdo e promover a construcdo de narrativas mais inclusivas e
verdadeiras.

Para combater a desinformagdo nos processos comunicacionais digitais, é
necessario adotar uma abordagem abrangente. As plataformas digitais também devem
assumir a responsabilidade de promover a transparéncia e a confiabilidade das

informagdes que circulam em suas redes. Isso inclui a implementacédo de politicas de
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verificacao de fatos, a reducéo do alcance de conteudos falsos e a promogao de fontes
de informacéo confiaveis.

A unido, empoderamento e luta das pessoas cegas podem ser fomentados a partir
do reconhecimento e incentivo de quem n&o necessariamente faz parte deste grupo.
Esta pesquisa € um exemplo disso. Promover agdes que incrementem a luta por direitos
das pessoas cegas e com sujeitos com outras especificidades comunicacionais pode ser
uma luta conjunta de todos os grupos sociais, para que as demandas dessas pessoas
possam chegar até o ambito politico, por exemplo.

No ambito das politicas publicas, torna-se fundamental que sejam implementadas
medidas que visem garantir o acesso igualitario a informacgéao por parte dos sujeitos
cegos. Isso inclui, entre outros aspectos, a promogdo de tecnologias assistivas
acessiveis, a disponibilizacdo de recursos de leitura adaptados, a formacado de
profissionais capacitados para lidar com as especificidades dos sujeitos cegos nos mais
variados ambientes e a promogao de regulamentagbes que assegurem a inclusao
desses sujeitos nos processos comunicacionais. Como observado no recorte empirico,
quando os recursos acessiveis sdo utilizados e o conteudo permite seu uso, ndo ha algo
que impeca necessariamente essas pessoas de consumir plenamente qualquer
conteudo.

Em um cenario em que esse movimento ainda se aproxima de uma utopia, a
educacdo midiatica ganha um papel de contengéo de problemas, ao capacitar pessoas
para lidar com a desinformacéo. E importante desenvolver habilidades de pensamento
critico, capacidade de avaliar fontes de informacéo, verificar fatos e reconhecer os sinais
de desinformagéo. Com isso, sugiro que a alfabetizagao digital critica deve ser integrada
ao curriculo educacional, a fim de preparar os individuos para navegar no ambiente
digital e discernir entre informagdes confiaveis e falsas. Isso ndo apenas para os sujeitos
cegos, mas para a sociedade como um todo. Podemos observar, no caso de Marcos,
por exemplo, que ele admite ja ter podido compartilhar alguma desinformagéo, mas
porque seus colegas também o fizeram. Em um contexto onde essas pessoas possuem
uma educacao midiatica critica, isso teria menos chances de ocorrer.

Outro aspecto relevante é o fortalecimento do jornalismo de qualidade. O
jornalismo desempenha um papel fundamental na verificagao de fatos e na promogao de
informacgdes confiaveis. Apoiar e valorizar o jornalismo ético e realmente profissional, &
essencial para contrapor a desinformacéo e garantir o acesso a informacgdes verificadas

e embasadas em fatos.
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Os processos comunicacionais digitais tém implicag¢des significativas nos desafios
relacionados a desinformacao. As légicas das midias sociais, a segmentagao do publico
e a busca por engajamento podem facilitar a disseminagao viral de informacdes falsas,
como visto nos casos do “History” e de “Fatos Desconhecidos” descritos no capitulo
anterior. Para enfrentar esse problema, é necessario um esforgo conjunto das
plataformas digitais, da educagédo midiatica e do jornalismo de qualidade. Somente com
uma abordagem multifacetada e a conscientizagdo coletiva poderemos combater
efetivamente a desinformagédo e promover uma sociedade informada e resistente aos
efeitos negativos da desinformacao.

E importante ressaltar que a desinformac&do ndo é um problema exclusivo das
plataformas digitais, recorte deste trabalho, mas também esta presente em outros meios
de comunicagao, como televisdo, radio e imprensa escrita. Portanto, é necessario
considerar as dindmicas de desinformagdo em toda a paisagem midiatica, a fim de
implementar estratégias de combate abrangentes. Até pelo fato de muitos sites de
noticias serem fomentados por grandes empresas da midia tradicional (radio, jornal e
TV), como pudemos observar em alguns dos materiais propostos.

E importante reconhecer que a desinformacdo é um problema em constante
evolugdo, & medida que novas tecnologias e taticas surgem. E necessario um
monitoramento continuo e adaptagédo das estratégias de combate a desinformagéo. A
pesquisa académica e o desenvolvimento de tecnologias inovadoras podem
desempenhar um papel de protagonismo na identificagdo e mitigagdo da desinformacéo.
Logo, todo resultado ou anadlise obtida neste trabalho, esta condicionada ao contexto em
que ele esta inserido.

Michel de Certeau (1998) destaca que praticas cotidianas, vistas como
expressdes da agéncia individual, sdo formas pelas quais os individuos interpretam e
reconfiguram normas estabelecidas em suas agdes diarias, revelando a criatividade e
adaptabilidade das pessoas na elaboragdo de significados em contextos diversos.
Portanto, para finalizar este texto, reafirmo que os usos e apropriacées das midias por
sujeitos cegos s&o mediados por fatores sociais, culturais e politicos. Neste cenario, a
acessibilidade comunicativa e a superacdo das desigualdades estruturais sé&o
fundamentais para garantir a participagao plena e igualitaria de usos e apropriagdes na
esfera digital.

Stuart Hall (2008) também ressalta que as relagbes entre sujeitos e midias sdo

permeadas por influéncias sociais, culturais e politicas, logo é necessario um esforgo
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conjunto de diversos atores, como os proprios sujeitos cegos, os profissionais da midia,
os desenvolvedores de tecnologia e os formuladores de politicas, para garantir a inclusdo
e a acessibilidade comunicativa. Isso requer a criagdo de politicas e regulamentagdes
que promovam a acessibilidade digital, a formacéo de profissionais da midia sobre a
importancia da representatividade e inclusdo, e a colaboracado entre diferentes setores
para superar as barreiras e desigualdades existentes.

Os sujeitos cegos podem sim adotar taticas para subverter a desinformacéo e agir
ativamente na construgdo da cidadania comunicativa, como pdde ser observado. A
busca por fontes confiaveis, o engajamento com o conteudo, a colaboragdo com outros
sujeitos, a promocao da alfabetizagao midiatica e a conscientizagdo sobre questbes de
acessibilidade se mostram como estratégias relevantes nesse processo, principalmente
em um contexto em que ainda ndo temos a conscientizagdo e acao plena dos atores
citados aqui.

Ao agir de maneira consciente e participativa, os sujeitos cegos contribuem para
a disseminacéao de informagdes verificadas, a ampliagcao do debate publico e a promogéo
de uma sociedade mais informada e inclusiva, em estratégias préprias e de real combate
a desinformacao. Enquanto o contexto, o conteudo e a sociedade ainda nao os priorizam,
eles o fazem, a partir de seus recursos, interesses e determinagao por uma participacao

social igualitaria ou meramente menos desigual..
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APENDICE A

Roteiro de entrevista exploratéria sobre usos e apropriagdées de desinformagao no
meio digital

Bloco 1: Perfil

1. Nome completo e onde nasceu e foi criado.

2. Como se constitui o seu ambiente familiar?

3. O que ocasionou a sua perda de visao? Em qual periodo de sua vida isso
aconteceu?

4. Como vocé descreveria sua formagao e carreira profissional?

5. Qual foi sua motivagao para seguir esta carreira?

Bloco 2: Consumo informativo

6. Como € a sua rotina de consumo de noticias e informagdes? Quais sao os
meios que vocé utiliza regularmente para se manter informado(a)?

7. Quais sédo suas fontes preferidas para obter informacgdes confiaveis e bem
fundamentadas?

8. Quais ferramentas de acessibilidade vocé utiliza para acessar e interagir com
conteudos em dispositivos moveis e computadores?

Bloco 3: Desinformagao

9. Como vocé lida com a desinformagao em sua rotina? Quais sdo as
estratégias que voceé utiliza para verificar suas fontes e garantir a precisao

das informagdes que recebe e compartilha?

10.Vocé poderia compartilhar algumas situagdes especificas em que enfrentou
desinformagao?

11. Como vocé lida com a desinformagao que encontra em grupos de pessoas
préximas? Quais foram suas reagdes e a¢des diante dessas situacdes?
12.Como vocé se protege de potenciais riscos relacionados a desinformagédo em
sua vida pessoal e profissional?
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