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EPIGRAFE
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RESUMO

O estudo investiga a eficaz implementacdo de programas de Educacdo a Distancia
(EAD) em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) publica municipal em Goias. Sua
indagacao central reside em identificar os fatores determinantes para o sucesso na
implementagcdo desses programas em uma IES de natureza publica municipal no
estado de Goias. O objetivo geral consiste em analisar os elementos cruciais para o
éxito na adogdo de programas de EAD em uma Instituicdo de Ensino Superior de
cunho publico municipal em Goias. A metodologia empregada segue uma abordagem
qualitativa e exploratéria, utilizando o estudo de caso como principal estratégia
investigativa. O estudo abarca a analise legislativa, as perspectivas de especialistas
e gestores institucionais, bem como a analise de documentos pertinentes. Um aspecto
destacado foi a necessidade de equilibrar a inevitabilidade do EAD com a valorizagéo
das interacbes presenciais, evidenciando uma dicotomia na percepcdo dos
entrevistados. A pandemia de COVID-19 foi um catalisador para a aceleracdo da
adocdo do EAD, destacando desafios relacionados a infraestrutura tecnolégica e a
garantia de qualidade de ensino e acesso equitativo. A pesquisa identificou cursos
com restricbes para oferta em formato EAD devido a necessidade de atividades
praticas presenciais, enquanto outros apresentam possibilidades vidveis com algumas
adaptacdes. A qualidade do material didatico, administracdo eficaz e equipe técnica
qualificada foram apontadas como cruciais para o0 sucesso dos programas. A
comunicacao efetiva entre professores e alunos, planejamento de aulas adaptado ao
ambiente online e alinhamento do programa de EAD com a missdo educacional da
instituicdo foram destacados como elementos-chave. A pesquisa também elaborou
uma proposta abrangente para a implementagcdo do EAD, incluindo etapas como
estabelecimento de uma missdo educacional clara, anélise de mercado local,
desenvolvimento de matrizes curriculares adaptadas ao contexto virtual e capacitacao
da equipe técnica e docente. Em resumo, o estudo oferece uma visdo abrangente
sobre as oportunidades e desafios da implementacao de programas de EAD em uma
IES publica municipal em Goids, destacando a importancia de diversos fatores para o
sucesso desses programas. Essas descobertas podem orientar gestores e
profissionais da é&rea educacional na elaboracdo e implementacdo eficaz de
programas de EAD, promovendo uma experiéncia de aprendizado de qualidade para
os alunos.

Palavras-chave: Ensino a Distancia (EAD), Universidades de Direito Publico
Municipal, Implementac&o de Programas, Instituicbes de Ensino Superior (IES), novos
negocios, universidade como negaocio.



ABSTRACT

The study investigates the effective implementation of Distance Education (DE)
programs in a municipal public Higher Education Institution (HEI) in Goias. Its central
inquiry aims to identify the determining factors for success in implementing these
programs in a municipal public HEI in the state of Goias. The overall objective is to
analyze the crucial elements for the success in the adoption of DE programs in a
municipal public Higher Education Institution in Goias. The methodology employed
follows a qualitative and exploratory approach, using the case study as the main
investigative strategy. The study encompasses legislative analysis, perspectives from
experts and institutional managers, as well as analysis of pertinent documents. A
highlighted aspect was the need to balance the inevitability of DE with the value of
face-to-face interactions, revealing a dichotomy in the perception of the interviewees.
The COVID-19 pandemic acted as a catalyst for accelerating the adoption of DE,
highlighting challenges related to technological infrastructure and ensuring quality
teaching and equitable access. The research identified courses with restrictions for
offering in DE format due to the need for in-person practical activities, while others
present viable possibilities with some adaptations. The quality of teaching materials,
effective administration, and qualified technical team were pointed out as crucial for
the success of the programs. Effective communication between teachers and students,
adapted lesson planning for the online environment, and alignment of the DE program
with the institution's educational mission were highlighted as key elements. The
research also developed a comprehensive proposal for the implementation of DE,
including steps such as establishing a clear educational mission, analyzing the local
market, developing curricular matrices adapted to the virtual context, and training
technical and teaching staff. In summary, the study offers a comprehensive view of the
opportunities and challenges of implementing DE programs in a municipal public HEI
in Goias, highlighting the importance of various factors for the success of these
programs. These findings can guide managers and educational professionals in the
effective development and implementation of DE programs, promoting a quality
learning experience for students.

Keywords: Distance Education (DE), Municipal Public Law Universities,
Implementation of Programs, Higher Education Institutions (HEIs), new businesses,
university as a business.
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1. INTRODUCAO

Os desafios provocados por variagbes nos ambientes humanos € uma das
carateristicas que justificam a velocidade das mudancas tecnoldgicas e sociais que
acontecem na educacédo. As transformacgdes constantes vividas pela sociedade da
informagdo ou do conhecimento, toma propor¢cdes globais na digitalizacdo da
educacao superior (MARQUES, 2021).

Um dos vetores dessas mudancas é a chamada "geracéo digital" ou "geracéo
internet”, cuja predilecdo pelas tecnologias e por inova¢gdes impulsiona uma continua
reconfiguracdo do mercado educacional. As Instituicdes de Ensino Superior (IES)
enfrentam o desafio de se adaptarem a esse cenario em constante mutacdo, o que
exige uma resposta agil e inovadora para atender as demandas desse novo perfil de
estudantes. A necessidade de as instituicbes reconhecerem e se alinharem as
expectativas dessa geracdo, que busca ndo apenas contelddo educacional de
qualidade, mas também formatos de aprendizagem que integrem as novas
tecnologias de maneira eficaz (TAPSCOTT, 2010).

Historicamente, o0 acesso a educacdo representou um dos pilares para o
desenvolvimento e evolugdo humana. No entanto, a distancia fisica entre os
estudantes e o0s centros de ensino superior foi um obstaculo significativo a
democratizacdo do acesso a educacao superior. A situacao era especialmente critica
no Brasil, onde a distribuicdo geografica da populacdo muitas vezes a colocava longe
dos centros universitarios.

A resposta a esse desafio veio na forma de Ensino a Distancia (EAD),
inicialmente por meio de radio e correspondéncias, e posteriormente evoluindo para
incluir materiais impressos como periédicos, apostilas e revistas. No contexto atual,
particularmente apos a pandemia, a digitalizacdo e o EAD emergem como elementos
centrais no ensino superior, destacando a importancia da tecnologia na superacéo de
barreiras fisicas para o acesso a educacdo (COLOMBO; BALLAO, 2018).

A pandemia de COVID-19 acelerou essa transformacao, forcando as IES a
repensarem seus modelos pedagdgicos, planos de desenvolvimento institucional e
meétodos de ensino. A necessidade de adaptacdo ao ensino a distancia tornou-se
evidente, com algumas universidades brasileiras avancando na incorporacdao de

tecnologias de informagao no ensino superior, enquanto outras enfrentaram desafios
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significativos para se ajustarem as novas demandas e inovagfes no mercado
educacional (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020).

A crise sanitaria mundial desafiou 0 modelo tradicional de ensino presencial,
impelindo gestores educacionais e corpo docente a modernizarem suas abordagens
pedagogicas para atender as exigéncias emergentes da educacdo no cenario pés-
pandemia. A importancia da inovacao e da flexibilidade metodolégica neste periodo
de transicédo, onde a digitalizagdo assume um papel protagonista na redefinicdo do
ensino superior (MARQUES, 2021).

A digitalizacdo ndo apenas facilita uma estrutura organizacional mais agil e
inovadora, mas também exige um alinhamento estratégico com as tendéncias globais
e as expectativas dos estudantes. A competicdo acirrada no setor educacional e as
rapidas inovacdes tecnoldgicas desafiam as IES a se adaptarem a novas modalidades
de ensino e aos comportamentos dos consumidores de educacdo superior
(DALFORNO et al., 2018).

Além disso, o investimento continuo em educacdao, pesquisa e desenvolvimento
€ reconhecido como um pilar fundamental para o avanco da sociedade e para a
promocado da interacdo social. A educacdo constitui a principal forca produtiva da
atualidade, impulsionando a inovacédo e o desenvolvimento humano (GORZ, 2005).
Nesse sentido, as praticas e inovacdes educacionais adquirem um papel crucial,
refletindo-se de maneira distinta em cada instituicdo (DA CUNHA, 2013).

No entanto, as |IES publicas, especialmente aquelas administradas por
municipios e financiadas por recursos proprios, enfrentam desafios particulares na
implementacéo de programas de EAD. A complexidade desta tarefa é evidenciada por
estudos que discutem as barreiras a ado¢éo de novas metodologias educacionais em
instituicdes publicas (CRUZ, 2019; SANTOS, 2008).

Portanto, a contribuicdo central desta pesquisa esta direcionada a analise da
EAD em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) de direito publico municipal
(autarquia e fundacao). Assim, o problema de pesquisa pode ser sintetizado na
seguinte questdo central: quais sdo os fatores-chave para 0 sucesso ha
implementagdo de programas de Ensino a Distancia em uma IES de direito publico

municipal no estado de Goias?
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1.2 Objetivos do trabalho

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do trabalho é analisar elementos chave para 0 sucesso ha
implementacéo de programas de EAD em uma Instituicdo de EnsinoSuperior de direito

publico municipal no estado de Goias.

1.2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, foram definidos:
a) ldentificar as oportunidades e os desafios para o desenvolvimento de novos
produtos EAD para uma IES de direito publico municipal,
b) Reconhecer as variaveis de sucesso na implementacao de programas de EAD
em uma IES de direito puablico municipal;
c) Elaborar uma proposta de implementacdo de EAD que ajude os gestores da
instituicdo de direito publico municipal, como mecanismo estratégicos e

diretrizes de gestao.

1.3. Justificativa e relevancia da pesquisa

O EAD tem se mostrado cada vez mais presente no cotidiano das pessoas,
seja para buscar novas oportunidades de trabalho ou para o desenvolvimento de
habilidades. O acesso a internet e as novas tecnologias, aliados as inovacdes
pedagogicas, tornaram o EAD cada vez mais acessivel e popular no Brasil (JUNIOR,
2013).

O ensino a distancia contribui para a democratizacdo do acesso a educacao
superior, uma vez que as pessoas podem estudar sem precisar se deslocar até
centros universitarios. Além disso, o EAD possibilita que as pessoas estudem em seus
préprios horarios e no seu proéprio ritmo, o que torna o processo de aprendizagem
mais eficiente e eficaz (DA SILVA; MUNHOZ, 2020; DE MELO; MELO; DA SILVA,
2009).

O EAD também é uma 6tima opcgéao para agueles que precisam conciliar o

estudo com outras responsabilidades, como trabalho e familia. Dessa forma, contribui
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para a melhoria da qualidade de vida das pessoas, permitindo que elas equilibrem
suas responsabilidades diarias e consigam se dedicar aos seus estudos (MORAN;
VALENTE, 2015).

Todos estes beneficios fizeram que o EAD crescesse exponencialmente no
Brasil nos ultimos anos. De acordo com dados do Mapa do Ensino Superior 2022
(MES-2022), realizado pelo Sindicato das Mantenedoras de Ensino Superior
(SEMESP), o EAD atingiu a marca de 3,5 milhdes de alunos matriculados em cursos
de graduacédo a distancia na rede particular do Brasil quase 200 mil alunos a mais do
gue no ensino Presencial (SEMESP, 2022).

Figura 1 — NUmero de ingressos em cursos de graduacao por modalidade de
ensino — 2010-2020
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Fonte: Guia do estudante (2022).

Com o crescimento do EAD, as instituicbes de ensino tradicionais temem
perder seus alunos. Isso se deve ao fato que o EAD oferece uma série de vantagens
em relacdo ao ensino presencial, como maior flexibilidade, custo-beneficio e
acessibilidade dos alunos (TESTA, 2002; SILVA, 2006).

Dessa forma, as instituicbes de ensino presencial precisam se adaptar para
sobreviver nesse novo mercado. Investir em ensino a distancia € essencial para
melhoria do ensino, e frente a pandemia do COVID-19 vimos de forma natural essa
conversao se tornar quase obrigatéria (MARQUES, 2021; DINIZ, 2022).

A pandemia de COVID-19 acelerou o processo de digitalizacdo das
universidades e aumentou exponencialmente o nimero de alunos no ensino superior
EAD (MARQUES, 2021). Em 2020, o numero de alunos cresceu mais de 8% em
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relacdo ao ano anterior, consequentemente, houve uma queda na procura pelos
cursos presenciais (SEMESP, 2022).

Frente a essa demanda o Ministério da Educacdo (MEC) por meio da portaria
n° 343, de 17 de margo de 2020 autorizou a utilizagdo da tecnologia EAD para
manutencdo das atividades educacionais em todas as instancias da educacéo
brasileira (BRASIL, 2020).

A implantacdo de cursos de graduagdo e poOs-graduacdo em EAD pode
contribuir para IESs municipais, atingirem novo publico mais amplo e diversificado, e
contribuirem para expansdo de um novo mercado. Assim, se torna um desafio para
IESs publicas municipais construirem projetos pedagogicos de qualidade e formas de
gestao que permitam validar um paradigma nas organizacdes de forma mais flexivel,
onde necessita da cooperacao envolvendo projetos horizontais de gestao (SANTOS,
2008).

Isso ja indica, por si sO, a necessidade de atender as diferentes demandas de
mercado e controlar atualizacdes de conhecimento associado a tecnologia dos tutores
e professores, bem como criar sistemas que validem de forma confidvel a qualidade
do ensino publico a distancia dessas autarquias (CORREA, 2007).

Neste contexto amplo e detalhado que o presente trabalho se propde a analisar
cuidadosamente 0s elementos chave essenciais para 0 sucesso ha implementagao
de programas de EAD em uma IES de direito publico municipal, localizada no estado
de Goias. Este estudo visa identificar e explorar as estratégias, recursos, e
metodologias fundamentais que contribuem de maneira significativa para a eficacia e
eficiéncia dos programas de EAD, considerando as peculiaridades e desafios
enfrentados por instituicdes publicas municipais em ambientes educacionais cada vez

mais digitalizados e conectados.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Instituicdes de ensino superior como organizacao

As IESs séo reconhecidas como organizacdes de elevada complexidade devido
a sua estrutura interna multifacetada, que demanda um esforco significativo em
termos de coordenacao e controle, aspectos estes que se revelam desafiadores. Essa
complexidade organizacional pode ser destrinchada em trés componentes principais:
diferenciacao horizontal, diferenciacao vertical e formalizacdo. (NAJJAR, 2023)

A diferenciacéo horizontal refere-se a diversidade e as discrepancias entre 0s
individuos que compdem a IES, abrangendo aspectos fisicos, psicoldgicos, sociais,
econdmicos, entre outros. Tal diversidade pode ser benéfica, incentivando a
produtividade, criatividade e inovagdo. No entanto, pode também representar um
obstaculo ao potencialmente induzir conflitos e obstruir a cooperacdo. (FRIGOTTO,
2022)

Por sua vez, a diferenciacdo vertical emerge da estruturacdo hierarquica da
organizagdo, marcada por distintos niveis de autoridade. A formalizagdo, por outro
lado, relaciona-se a sistematizacdo de tarefas e relacdes de poder através de
regulamentos e normas. A complexidade, neste contexto, € vista como um fenébmeno
dindmico e em constante transformacédo, com as IES enfrentando os desafios
inerentes a tal processo, tal como qualquer outra organizagao. (NAJJAR, 2023)

A complexidade manifesta-se na dificuldade de se estabelecer controle e
realizar previsdes, complicando o processo decisorio. Esse cenario é considerado um
desafio, embora permita as IES se adaptarem as mutacfes globais e incrementarem
sua flexibilidade. A introducdo de novos servicos ou tecnologias intensifica a
complexidade, haja vista a vasta quantidade de informacfes que circulam pelo
sistema, o que acarreta uma variabilidade interna quanto ao grau de conhecimento e
educacdo necessarios para o novo produto e entre os membros da instituicdo.
(FRIGOTTO, 2022; SCHWARTZMAN, 2021).

Dentro da variedade de estruturas do ensino superior no Brasil, destacam-se
as IESs municipais. Essas instituicbes foram estabelecidas antes da promulgagao da
Constituicao Federal do Brasil (CFB) de 1988 e, embora cobrem mensalidades de
seus estudantes, sado consideradas publicas. Isso significa que estdo sujeitas as

mesmas leis que regem a administracéo publica brasileira.
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A Constituicdo Federal, em seu Artigo 206, delineia os principios fundamentais
para a educacao, tanto em entidades publicas, assegurando a gratuidade do ensino
superior nas instituicdes publicas federais, estaduais e municipais. No entanto, o
Artigo 242 especifica que as IES fundadas por leis municipais antes da promulgacéo
da Constituicdo, e que ndo sejam majoritariamente sustentadas por recursos publicos,
podem exigir o pagamento de mensalidades de seus alunos. Essa cobranca € uma

forma de prover a sustentabilidade financeira dessas instituigdes.

Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: [...]

IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais; [...]

Art. 242. O principio do art. 206, 1V, ndo se aplica as instituicbes educacionais
oficiais criadas por lei estadual ou municipal e existentes na data da
promulgac¢éo desta Constituicdo, que ndo sejam total ou preponderantemente

mantidas com recursos publicos (BRASIL, 1990).

Nesse contexto, ha cinquenta e sete IES distribuidas pelo Brasil, criadas antes
da promulgacédo da CFB, que tém a prerrogativa de cobrar mensalidades dos alunos
apesar de serem publicas. Isso ocorre porque foram estabelecidas antes de 1988 e
se mantém com recursos préprios. Especificamente, o estado de Goias abriga quatro
dessas instituicfes, que desempenham um papel crucial no desenvolvimento regional,
especialmente na formacao de profissionais (BRASIL, 1990; ANIMES, 2022).

O conceito dessas IES municipais € inspirado no modelo de ensino superior
europeu, tipicamente encontrado em centros universitarios. Sua estrutura e
metodologia de ensino sdo baseadas em aulas presenciais em salas de aula com
disposicéo tradicional de carteiras, e 0o estudante assume um papel passivo na
aquisicdo do conhecimento. No entanto, essas instituicdes enfrentam desafios para
adaptar-se as demandas do mercado de EAD e as novas exigéncias tecnoldgicas
(SCHWARTZMAN,, 2021; ANTUNES, 2008)

Para incorporar cursos de EAD, € essencial que estas sejam consideradas no
Plano de Desenvolvimento Institucional. Isso implica avaliar diversos fatores, como o
financiamento necessario, contratacdo e capacitacdo de docentes, desenvolvimento
de material didatico, aquisicdo de equipamentos, infraestrutura tecnoldgica,
contratacdo de tutores, implementacdo e testes de sistemas de gestdo, além da
elaboracdo de orcamentos detalhados para assegurar a viabilidade financeira do
projeto (ABED, 2012).
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2.2 Educacéo a Distancia

A EAD pode ser classificada como um método de ensino que ndo requer a
presenca fisica do professor e do aluno na sala de aula, pode ser usada para fins
educacionais, tais como para fornecer instrucbes a alunos que estdo em locais
remotos ou para permitir que os alunos aprendam em seu proprio ritmo. A EAD
também pode ser usada para fins de treinamento, como para capacitar profissionais
gue precisam de atualizagfes de habilidades (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020).

O EAD surgiu no Brasil no final do século 20, com a popularizagdo da internet.
Até entdo, a EAD era utilizada apenas para a formacdo de profissionais que
precisavam de cursos rapidos, como os militares (DA CRUZ; MORAIS, 2021).

O ensino a distancia pode ser conceituado como 0 processo de ensino-
aprendizagem que acontece fora do ambiente presencial de uma sala de aula,
utilizando diversas tecnologias de comunicacdo e informacdo que permitem as
pessoas estudar a qualquer hora e em qualquer lugar. O EAD permite a interacao
entre professores e alunos ao longo de um curso, de forma sincrona (a0 mesmo
tempo) ou assincrona (em diferentes horéarios) (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020).

O EAD é uma modalidade de ensino que tem ganhado espaco nas
universidades e nos cursos técnicos, profissionalizantes e até mesmo na educacao
basica. A EAD ja é uma realidade em muitos paises e no Brasil também esta se
popularizando (BRITO, 2010).

A EAD é uma modalidade de ensino que tem ganhado espaco nas
universidades e nos cursos técnicos, profissionalizantes e até mesmo na educacao
basica. A EAD ja é uma realidade em muitos paises e no Brasil também esta se
popularizando (BRITO, 2010).

A EAD é uma forma de educacdo mais acessivel, pois 0s cursos sao
geralmente mais baratos do que os cursos presenciais. Além disso, a EAD permite
gue as pessoas estudem sem precisar se deslocar até uma instituicdo de ensino, o
gue pode representar uma economia de tempo e dinheiro (JOYE; MOREIRA; ROCHA,
2020).

O EAD representa 54,3% de matriculados nos cursos graduagéo segundo
dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) (INEP, 2022).
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Este sucesso na educacado brasileira se deve ao fato que os alunos podem
estudar a qualquer hora e em qualquer lugar, pois o curso é disponibilizado na internet.
A EAD é uma modalidade de ensino muito flexivel, que pode ser acessada por
qualguer pessoa que tenha acesso a internet. No entanto, a EAD também apresenta
algumas desvantagens. Uma delas € que, como os alunos ndo estdo presentes
fisicamente na sala de aula, eles podem ter mais dificuldade para interagir com o0s
outros alunos e com o professor. Além disso, a EAD exige um bom nivel de disciplina
dos alunos, pois eles precisam estudar sozinhos e cumprir os prazos das atividades
(MORAN; VALENTE, 2015).

A legislacdo de EAD graduacéo e pés-graduacéo é fiscaliza e regulamentada
pelo Ministério da Educacdo (MEC). A EAD no Brasil é regulamentada pela Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao
nacional, e pelo Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Mas recentemente devido a pandemia
de COVID-19 o MEC também autorizou a utilizacdo da tecnologia EAD para
manutencao das atividades educacionais em todas as instancias da educagao, por
meio da portaria n® 343, de 17 de marco de 2020. (BRASIL, 1996; BRASIL, 2005;
BRASIL, 2020; SOARES; SILVA, 2020).

Para oferecer EAD no Brasil, as instituicbes de ensino precisam obter
autorizacdo do MEC. A autorizacdo é concedida pelo Conselho Nacional de Educacédo
(CNE) e pela Secretaria de Educacao Superior (SESu) e pelo Conselho Estadual de
Educacao 6rgaos vinculados ao MEC (SOARES; SILVA, 2020).

Para obter a autorizacdo, as instituicbes devem seguir o processo de
credenciamento, que envolve a submissdo de documentos e a realizacdo de uma
avaliacdo. Entre a documentacao exigida pela MEC estdo o projeto pedagdégico, o
plano de negdcios e o histérico escolar da instituicdo. Além disso, a MEC também
analisa a infraestrutura da instituicdo, para garantir que ela possa oferecer um
ambiente adequado para o ensino a distancia (SOARES; SILVA, 2020).

Existem diversos modelos que descrevem o EAD no Brasil entre os mais
relevantes estdo o modelo apresentado por Frantz e King (2000) Figura 2 que

enfatizas trés niveis devem ser observados.
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Figura 2 — Modelo de sistema de aprendizagem a distancia
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Adaptado de Frantz e King (2000).

O modelo de Frantz e King (2000) enfatiza que trés niveis devem ser
observados em um sistema educacional: sistema/ambiente, func¢des/estrutura e
processo/comportamento. Destaca-se no modelo criado por eles: resultado, controle,
insumos, transformacédo, feedback e supra sistema. Os autores defendem que um
curso ou programa deve estar voltado para as necessidades dos aprendentes e
colocam como variavel principal a comunicacdo entre 0s subsistemas como
fundamental para a transformacédo do sistema e obtencdo de sucesso em um
programa EAD.

Outro modelo e o de Pedroso, que apresenta os fatores micro e macro de
sucesso em cursos on-line seguem padrbes de pratica universitaria e empresarial,
baseada na filosofia institucional. Assim, e possivel perceber que a concentragéo das
instituicbes esta nos alunos (personalizagdo da experiéncia de aprendizagem) ou
centrado na comunidade (necessidades ou problemas da comunidade (RUMBLE,
2003; PEDROSO, 2006).

O modelo proposto por Pedroso (2004) com base nas percep¢des do MEC nao

conflita com a atividade usando a nova tecnologia da informacéo e desenvolvendo o
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ensino comunicar. Outro modelo Frantz e King (2000) observa os trés niveis devem
ser considerados.

O EAD surge como alternativa para contribuir com a educacgéo de qualidade,
uma vez que possibilita aprimorar a relacao professor-aluno, além de permitir que os
alunos tenham mais flexibilidade com relacdo ao tempo e ao espaco. Sendo assim, a
utilizacao do EAD traz uma série de vantagens, tanto para a IES quanto para os alunos
(FREITAS; MAURO; CINTRAO, 2017).

2.3 Democratizagéo do Ensino Superior

A democratizacao do ensino superior constitui um designio histérico de extrema
relevancia, mirando assegurar a todos 0 acesso a educacao superior, indistintamente
de condi¢Bes socioeconbmicas, geograficas, ou limitacbes temporais. Neste contexto,
o EAD desponta como elemento fundamental, dada a sua notavel capacidade de
transpor barreiras que historicamente restringiam este acesso, democratizando-o e
tornando-o viavel a um espectro mais amplo de individuos (MOORE, 2013).

Primordialmente, a EAD destaca-se pela sua intrinseca flexibilidade e
acessibilidade, permitindo que estudantes gerenciem seus estudos conforme suas
disponibilidades de tempo e espaco. Esta caracteristica € especialmente benéfica
para aqueles situados em regides remotas ou que necessitam conciliar compromissos
profissionais e familiares com a educacdo. Paralelamente, a reducdo de custos
associada a EAD emerge como um aspecto crucial, possibilitando que estudantes de
estratos socioeconémicos menos favorecidos também possam almejar a educacéo
superior, gracas a economia gerada pela ndo necessidade de infraestruturas fisicas
extensivas e pela otimizacdo do uso de recursos humanos (SILVA, 2010).

No que tange a inovacao pedagogica, a EAD se posiciona como um vetor de
renovacgao, integrando tecnologias educacionais avancadas que fomentam a criagao
de ambientes de aprendizado dinamicos e personalizados, que se adaptam as
distintas necessidades e perfis de aprendizagem dos discentes. Esta modalidade de
ensino também favorece a ampliacdo da oferta de cursos, abrangendo areas do
conhecimento que, no contexto do ensino presencial, poderiam néo ser viaveis devido
a limitacbes de demanda ou acessibilidade geogréfica (BATES, 2015).

A inclusdo social representa outra faceta importante da EAD, que estende

oportunidades educacionais a grupos historicamente marginalizados ou com
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dificuldades de acesso ao ensino superior tradicional. Por meio de recursos de
acessibilidade e adaptacdo, a EAD propicia a esses grupos a participacdo plena e
igualitaria no processo educativo. Adicionalmente, a EAD contribui significativamente
para a qualificacdo da forca de trabalho, oferecendo cursos voltados para a
atualizacao profissional, aperfeicoamento e especializa¢do, elementos essenciais em
um mercado de trabalho em constante evolucdo (MOORE, 2013).

Do ponto de vista do desenvolvimento regional, a EAD tem um papel destacado
na democratizagdo do acesso ao ensino superior em areas menos desenvolvidas,
contribuindo para a formacdo de um capital humano qualificado, capaz de atrair
investimentos e fomentar o desenvolvimento econdémico local (BATES, 2015)..

Em sintese, a EAD se apresenta como um instrumento poderoso e
indispensavel no processo de democratizacdo do ensino superior, gracas a sua
capacidade de superar obstaculos tradicionais de acesso, oferecer uma educacao
flexivel e de custo reduzido, além de impulsionar a inovacao pedagdgica e a incluséo
social. Embora ndo seja uma panaceia para todos os desafios enfrentados pelo ensino
superior, a EAD se estabelece como um pilar essencial na construgdo de um sistema

educacional mais equitativo, inclusivo e acessivel a todos (MOORE, 2013).

2.4 Geracao digital e a universidade do futuro

A Geracado Z, profundamente imersa na era digital, se distingue por sua
afinidade natural com tecnologias inovadoras, incluindo aplicativos, plataformas de
mensagens instantaneas e redes sociais, que sao centrais a sua expressdo e
interacdo online. Essa intima relacdo com o digital a separa claramente das geracdes
anteriores, marcando uma nova era de consumo e interacdo com a tecnologia.
(JOHNSON, et al., 2016).

Em resposta a essa realidade, a adocao estratégica de tecnologias digitais na
educacdo se torna essencial para atender as expectativas e as necessidades da
Geracdo Z, criando um ambiente de aprendizado que € tanto interativo quanto
cativante. A EAD (EAD), enriquecida por estas tecnologias, apresenta uma
oportunidade para inovacao educacional, oferecendo experiéncias de aprendizagem
gue sdo ao mesmo tempo flexiveis, personalizadas e alinhadas com a propenséo

dessa geracéo para a comunicagao e interagao digitais. (SALMON, 2011).
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A medida que avancamos com a evolucdo tecnoldgica, testemunhamos uma
transformacao significativa nos modelos de EAD, promovendo uma comunicacado mais
dindmica entre educadores e estudantes, e facilitando uma transmissdo de
conhecimento mais eficiente. As tecnologias emergentes, ja familiarizadas pela
Geracdao Z, sao fundamentais para o sucesso da EAD, esbocando o que poderia ser
a universidade do futuro. Esta nova instituicdo educacional deve ser capaz de se
adaptar rapidamente as novas tecnologias e as exigéncias de comunicacdo e
interacdo da geracao atual, oferecendo uma educacdo que ndo sé atende as suas
expectativas, mas também estabelece as bases para a inovacao continua no campo
educacional. (KEELING, 2019).

Neste contexto, a gestdo da inovagdo em programas de EAD se revela um
elemento crucial, possibilitando que estes programas se tornem modelos de negdcio
sustentaveis e inovadores dentro das universidades publicas. Alinhar
estrategicamente os objetivos educacionais com as metas financeiras, através de uma
gestdo de inovacdo competente, pode levar a uma sustentabilidade financeira
aprimorada e a uma expansédo constante. Tal abordagem ndo apenas responde as
necessidades de um publico amplo, mas também promove uma cultura de eficiéncia
e inovacdo que pode incentivar um progresso constante na educacédo, em sintonia
com as habilidades digitais e expectativas da Geracao Z. (DRUCKER, 2014)

Portanto, a incorporacdo de tecnologias disruptivas na EAD reflete a
competéncia digital da Geracdo Z, marcando uma evoluc¢éao significativa dos métodos
educacionais tradicionais. Este desenvolvimento, acelerado pela rapida inovacgao
tecnoldgica, ndo s6 melhora a interacao e a entrega de conteudo, mas também define
a universidade do futuro, preparada para responder as inovacdes e as necessidades
de comunicacao desta geracdo. Uma gestao inovadora eficiente é fundamental nesta
transformacao, alinhando metas educacionais com objetivos financeiros e explorando
o potencial dos programas EAD como empreendimentos sustentaveis (OLIVER, 2012)

Ao contemplar o futuro da educacdo, € imperativo reconhecer o papel
transformador das tecnologias digitais e da inovacdo na modelagem de praticas
educacionais que sejam inclusivas, adaptativas e orientadas para o futuro. A Geracao
Z, com sua proficiéncia digital inata, espera que as instituicbes educacionais nao
apenas integrem tecnologias avancadas em seus curriculos, mas também que
adaptem suas metodologias de ensino para promover uma aprendizagem mais
interativa, colaborativa e centrada no aluno. (BENNETT; MATON, 2014)



28

Essa transicdo para um modelo de educacédo mais flexivel e personalizado,
apoiado por tecnologias disruptivas, ndo apenas facilita uma melhor retencédo de
conhecimento e engajamento dos estudantes, mas também prepara os jovens para
as demandas de um mercado de trabalho em constante evolucdo. A habilidade de
aprender de forma autbnoma, pensar criticamente e colaborar de maneira eficaz séo
competéncias que serdo cada vez mais valorizadas, e a educacao do futuro deve estar
preparada para desenvolver essas habilidades essenciais. (THOMAS; BROWN, 2011)

Além disso, a integracdo de tecnologias digitais na educacdo oferece uma
oportunidade sem precedentes para democratizar o0 acesso ao conhecimento,
transcendendo barreiras geograficas e socioeconémicas. Com programas de EAD
bem estruturados e recursos de aprendizagem digital acessiveis, o ensino superior
pode alcancar estudantes de todas as partes do mundo, oferecendo-lhes a chance de
participar de uma experiéncia educacional enriquecedora, independentemente de sua
localizac&o ou condicédo financeira. (SIEMENS, 2014)

O sucesso dessa transformacdo educacional dependerd ndo apenas da
adocdo de novas tecnologias, mas também de uma mudanca cultural dentro das
instituicdes educacionais. Requer-se uma mentalidade aberta a inovacao, disposi¢ao
para experimentar novas abordagens de ensino e uma visao estratégica que coloque
0s estudantes no centro do processo educativo. A colaboracdo entre educadores,
administradores, estudantes e parceiros tecnolégicos sera crucial para desenvolver
solugbes educacionais que sejam eficazes, engajantes e alinhadas com as
necessidades da sociedade. (OLIVER, 2012; KEELING, 2019)

Em sintese, a educacédo do futuro € aquela que reconhece e se adapta as
mudancas rapidas no panorama tecnoldgico e as expectativas da Geracao Z. Através
de uma combinacdo de gestdo inovadora, estratégias educacionais flexiveis e o
emprego de tecnologias digitais, podemos antecipar o desenvolvimento de sistemas
de ensino que ndo apenas superam os desafios atuais, mas também pavimentam o
caminho para um futuro de oportunidades ilimitadas para aprendizes em todo o

mundo.

2.5 Elementos chave de sucesso

No cenario contemporaneo, a capacidade de uma organizacdo em se destacar

em seu mercado de atuacdo estd intrinsecamente ligada a sua habilidade em



29

identificar e concentrar esforcos em areas estratégicas, cujo desempenho superior é
vital para 0 seu sucesso competitivo. Esta compreenséao ressalta o papel crucial de
uma gestao altamente focada e diligente.

Em meio a este panorama, emergem os fatores-chave de sucesso,
conceituados como caracteristicas, condicdes ou variaveis que, sob uma gestao
eficaz, exercem influéncia significativa no sucesso de uma organizacéo no seu nicho
competitivo. A origem desta nog¢do remonta aos anos 1980, época em que foi
desenvolvida para elucidar os motivos subjacentes ao sucesso ou fracasso de
empreendimentos em contextos especificos. Desde entdo, essa definicdo
experimentou uma evolucéo consideravel, expandindo seu escopo para incluir areas
de sucesso em diversos ambientes competitivos (MOORE, 2022).

Dentro do ambito educacional, especificamente nas instituicdes de ensino
superior, a adocdo de programas de EAD representa um desafio notavel,
evidenciando a complexidade inerente a gestdo educacional nesse formato inovador.
Para assegurar 0 éxito dessas iniciativas, € imprescindivel a implementagcdo de um
planejamento meticuloso, acompanhado de um controle rigoroso e avaliacdes
periodicas. A eficacia desses programas depende crucialmente de uma série de
variaveis, que englobam desde a gestdo administrativa, passando pela qualidade do
corpo docente e do alunado, até a infraestrutura tecnoldgica disponivel. Foram
identificados onze fatores-chave que s&o essenciais para a viabilidade e sucesso dos
programas de EAD, que abarcam aspectos como 0 comprometimento organizacional,
a infraestrutura tecnoldgica adequada e a formacéao especializada da equipe envolvida
(Dziuban, etal., 2018).

No trabalho de Pedroso (2004), é apresentada uma analise abrangente,
listando trinta e um fatores determinantes para 0 sucesso na implementacdo de
programas de EAD em instituicbes de ensino superior. Esta lista contempla desde
qguestBes regulatorias especificas, gestdo académica e pedagogica, até aspectos
financeiros, gestédo de projetos e infraestrutura tecnoldgica. Importante também é a
consideracao sobre a aceitacdo e a integracdo da EAD no planejamento estratégico
das instituicdes. Os fatores elencados por Pedroso sublinham a importancia de uma
abordagem holistica e integrada, capaz de enfrentar os desafios impostos pelo ensino
a distancia, enfatizando a necessidade de um comprometimento organizacional que

permeie todos 0s niveis da instituicéo
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Em uma visdo mais ampla, aspectos ligados a estrutura organizacional, as
politicas de gestdo, ao desenvolvimento tecnolégico e a EAD, bem como a
participagdo ativa do corpo docente, despontam como cruciais. Por outro lado,
observando-se uma perspectiva mais detalhada, a interacéo efetiva dos alunos, seu
dominio das tecnologias, atitudes em relacdo a aprendizagem virtual, bem como a
competéncia dos instrutores e a promocao de uma cultura de colaboracéo em rede,
surgem como elementos fundamentais para o sucesso dos programas de EAD (GURI,
2017).

Portanto, ao analisar os fatores-chave para a implementacdo bem-sucedida de
programas de EAD em uma instituicAo de ensino superior publica municipal, fica
evidente a complexidade e a multidimensionalidade desse desafio. Tal analise aponta
para a necessidade imperativa de estratégias e abordagens integradas que englobem
nao apenas a infraestrutura tecnolégica e gestdo pedagogica, mas também a
promocado efetiva da interacdo entre professores e alunos, garantindo assim um

ambiente de aprendizado eficaz e inclusivo (BATES, 2019).
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3 METODO DE PESQUISA

3.1Tipo de pesquisa

Este trabalho adotou uma metodologia qualitativa de natureza exploratoria para
conduzir um estudo de caso, objetivando a identificacdo de elementos fundamentais
para o éxito na implementacéo de programas de EAD em uma IES de carater publico
municipal localizada no estado de Goias.

A escolha desse enfoque permitiu uma investigacdo profunda e minuciosa,
buscando compreender as variaveis criticas que influenciam positivamente a adoc¢ao
e o desenvolvimento de iniciativas de EAD em ambientes educacionais especificos
(CRESWELL, 2014).

Para alcancar tal entendimento, este trabalho recorreu ao estudo de caso como
seu principal método de pesquisa, privilegiando a analise da dinamica contextual. Tal
escolha metodoldgica foi pautada na conviccdo de que a imersao no contexto
especifico de uma organizacdo educacional possibilita uma visdo abrangente e
detalhada de suas préticas, processos, interacdes e mecanismos operacionais
(EISENHARDT, 1989).

Adicionalmente, neste trabalho foi adotada a perspectiva positivista para a
conducao do estudo de caso, inspirando-se nos fundamentos tedricos propostos por
Yin (2015). Tal abordagem foi estrategicamente escolhida por permitir que a
teorizacdo emergisse a partir da compreensdo objetiva do fendbmeno estudado,
desvinculada das peculiaridades do contexto em que se inseria. Isso contrasta com a
abordagem interpretativista, que prioriza a subjetividade e a interacdo de fatores
idiossincraticos ao individuo ou grupo estudado.

Assim, o estudo buscou estabelecer generalizacdes tedricas nao atreladas a
um contexto especifico, mas sim fundamentadas em uma analise criteriosa de casos
gue, mesmo distintos, revelam principios comuns aplicaveis a uma ampla gama de

situacdes educacionais.

3.2 Delineamento da pesquisa

Os dados deste trabalho foram coletados em trés etapas. A primeira foi uma
pesquisa documental na legislacdo que regulamenta o EAD no Brasil; no

Planejamento pedagodgico da universidade em estudo; Grade curricular dos cursos;
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Plano de desenvolvimento institucional; Regimento geral da IES em estudo, a fim de
identificar oportunidades e desafios para o desenvolvimento de novos produtos EAD
na instituicdo em pauta, bem como uma pesquisa profunda na regulamentagao
brasileira que trata do ensino EAD.

A segunda etapa adotou um roteiro de entrevistas basico com perguntas
abertas e padronizadas para a coleta de dados (Apéndice A). Os roteiros foram
elaborados conforme os objetivos propostos, por meio de uma matriz de amarragao.
A pesquisa compreendeu uma fase em que foram observados os elementos chave de
sucesso para implementacdo de programas EAD. Gestores e docentes foram
entrevistados com o objetivo de identificar quais fatores chave sdo variaveis de
sucesso na implementacdo de programas de EAD em uma IES de direito publico
municipal.

Na terceira fase, foram conduzidas entrevistas com especialistas em EAD no
Brasil que tinham efetivamente implementados métodos de ensino a distancia ou que
possuiam conhecimento técnico especializado nessa area. Para orientar tais
entrevistas, foram utilizados os roteiros fundamentais de questionamentos, conforme
descritos no (Apéndice B).

A pesquisa documental trouxe algumas vantagens, dentre essas, por tratar-se
de fonte de dados rica, estavel e de baixo custo, permitindo uma leitura mais
aprofundada das fontes (GIL, 2002). A pesquisa documental foi realizada a partir de
documentos contemporaneos ou retrospectivos considerados cientificamente
confiaveis; assim, foi amplamente utilizada nas ciéncias sociais e na pesquisa
histérica com a finalidade de descrever ou comparar fatos sociais, identificando suas
caracteristicas ou tendéncias (PADUA, 1997). Nesse sentido, as pesquisas em
documentos que descreveram IES como um todo puderam trazer evidéncias
favoraveis e desfavoraveis na implantacdo de EAD na instituicao.

A utilizacao das entrevistas para a coleta de dados se deu porque objetivou-se
conhecer os pontos de vista dos entrevistados a respeito das suas experiéncias e
conhecimento dos fatos, e elementos chave considerados essenciais para
implementagcdo de programas EAD na IES pesquisada. Foi adotada a técnica de
entrevista com roteiro semiestruturado com perguntas abertas padronizadas, a partir
da matriz de amarracdo. A entrevista semiestruturada se justificou em funcéo das

perguntas estarem associadas a teoria, discutida a priori (FLICK, 2009).
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As entrevistas semiestruturadas possibilitaram ao entrevistado discorrer sobre
o tema de estudo, seguindo as questdes previamente definidas, mas de uma forma
que permitiu ao entrevistador maior flexibilidade de interveniéncia, reordenacao e
exploracdo dos assuntos a medida que foi conveniente aos objetivos da pesquisa
(PATTON, 2002; LEE, 1999).

3.3 Procedimentos de analise de dados

Nesta pesquisa, utilizou-se a estratégia de transcri¢do integral, de forma literal,
sem selecionar partes do conteldo, tal como os dados se apresentaram. Apenas o
conteudo manifesto foi incluido, ou seja, aquilo que estava explicitamente no texto, o
visivel. A complexidade da analise de dados qualitativos, enfatizando que o grande
desafio residia em fazer com que os dados coletados fizessem sentido, reduzindo
significativamente o volume dos dados brutos para constituir um modelo comunicativo
do que os dados revelavam (GIBBS, 2009; PATTON, 2002).

Dentre as varias técnicas analiticas disponiveis, optou-se pela andlise de
contetdo dedutiva, configurando-se como um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacdes que faz uso de procedimentos sistematicos e objetivos para descrever
o conteudo das mensagens (BARDIN, 2011). A andlise deste estudo consistiu em
descobrir 0s nucleos de sentido, apoiando-se na codificacdo delineada a priori, a partir
da teoria, que considerava o procedimento dedutivo para a constituicdo das
categorias. A codificagédo resultou da matriz de amarragcao que, a partir dos objetivos
especificos, guiou a organizacao do conteudo.

O texto transcrito foi entdo dividido, classificado e ordenado em palavras
conforme sua aderéncia aos significados propostos pelas perguntas de pesquisa.
Identificaram-se unidades semanticas, como palavras-chave, expressoes e frases
adequadas, que facilitaram a aderéncia as categorias estabelecidas.

A categorizacdo seguiu as duas etapas propostas por Bardin (2011): () o
inventario, que consistia em isolar os elementos, e a classificagdo, que envolvia
repartir os elementos para buscar ou impor certa organizacdo a mensagem; e (ll) o
tratamento dos resultados, que incluiu a identificagcdo de pontos-chave, a formacgéao
das unidades de significado, a composicéo das categorias e a andlise dos resultados.

Esta abordagem possibilitou a geragéo de significados a partir dos resultados

encontrados, preparando o terreno para conclusbes fundamentadas sobre os dados.
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Nesta fase, buscou-se ir além das constataces Obvias, derivadas diretamente do que
estava sendo dito, desenvolvendo explicacdes analiticas embasadas na teoria que
fundamentou a pesquisa (PATTON, 2002). Esse processo nédo apenas ampliou o
entendimento dos dados coletados mas também enriqueceu a analise, permitindo

uma interpretacdo mais profunda e teoricamente fundamentada dos resultados.

3.4 Perfis dos entrevistados e duracao das entrevistas

Os participantes deste estudo constituem um grupo diversificado de catorze
individuos, organizados em dois segmentos distintos: dez gestores associados a IES
em analise e quatro especialistas no setor de EAD. Esta configuracdo de
entrevistados, aliada a analise documental realizada neste trabalho, permite uma
avaliacdo profunda que alcanca os objetivos propostos pelo estudo. Os Quadros 1 e

2 apresentam informac@es individuais e demograficas dos entrevistados.

Quadro 3 — Gestores da IES entrevistados

Entrevistado Escolaridade Sexo Idade Tempo da Entrevista
X01 Doutora Feminino 55 33min
X02 Doutor Masculino 33 30min
X03 Mestra Feminino 35 58min
X04 Mestre Masculino 33 35min
X05 Doutora Feminino 52 33min
X06 Mestre Masculino 40 15min
X07 Mestra Feminino 58 37min
X08 Doutora Feminino 41 46min
X09 Doutora Feminino 43 34min

Fonte: Dados provenientes da pesquisa.
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O grupo de gestores entrevistados abrange profissionais de todas as areas de
conhecimento que compdem a universidade, garantindo uma representatividade
ampla e diversificada. Esses lideres possuem uma visédo abrangente e multifacetada
da instituicdo, refletindo uma compreensdo profunda das varias perspectivas e
dimensdes que caracterizam o ambiente universitario. Essa diversidade de
conhecimentos e visdes assegura uma analise rica e detalhada, fundamental para o
avanco e a inovagao no contexto educacional.

No Quadro 2, encontram-se detalhados os especialistas entrevistados,
acompanhados por dados demograficos e o respectivo tempo de entrevista individual.
Esse quadro fornece uma visdo abrangente sobre a diversidade e a profundidade de
conhecimento dos especialistas, destacando suas areas de expertise no setor de
EAD.

Quadro 4 — Especialistas em EAD entrevistados

Entrevistado Escolaridade Sexo Idade Tempo da
Entrevista
Y01 Graduado Masculino 39 38min
Y02 Mestre Masculino 45 36min
Y3 Doutora Feminino 40 38min
Y4 Mestra Feminino 39 38min
Y5 Doutor Masculino 60 40min

Fonte: Dados provenientes da pesquisa.

A trajetéria dos entrevistados especialistas é fundamental para compreender a
amplitude e a profundidade de suas contribui¢cdes ao estudo. De forma sintética, suas
experiéncias sdo destacadas a sequir:

Entrevistado Y1: Possui experiéncia prévia como coordenador de EAD em uma
instituicdo, ocupando atualmente uma posi¢ao que integra a coordenacao do sistema
de EAD, abrangendo aspectos pedagogicos e sistémicos em colaboracdo com o

departamento de TI. Entrevistado Y2: Tem um histérico de administragdo de aulas em
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cursos a distancia, tanto em nivel de graduacdo quanto de pos-graduacao, além de
ter desenvolvido sistemas especificos para EAD. Entrevistado Y3: Destaca-se pelo
desenvolvimento de produtos voltados para a EAD e pela coordenagéo de pesquisas
de mercado focadas nesse segmento. Entrevistado Y4: Também envolvido no
desenvolvimento de produtos para EAD e pés-graduacédo, com experiéncia adicional
em pesquisas direcionadas a Instituicbes de Ensino Superior (IES). Entrevistado Y5 &
gestor de um polo de EAD. Ele tem vasta experiéncia com a adogéo parcial do EAD
em instituicOes de ensino superior presenciais.

Essas trajetorias evidenciam a vasta diversidade de conhecimentos e
habilidades presentes no grupo, enfatizando a relevancia singular de cada especialista
entrevistado para elucidar os variados componentes da EAD. A experiéncia
acumulada por eles, abarcando desde a gestdo pedagdgica e sistémica até o
desenvolvimento de produtos e pesquisa de mercado especificos para EAD, contribui
significativamente para uma analise abrangente e profunda do setor. Tal diversidade
enriquece o estudo, permitindo uma compreensao mais completa e matizada dos
desafios e oportunidades que caracterizam a EAD na atualidade.

As entrevistas com gestores e especialistas foram meticulosamente realizadas
durante o més de fevereiro de 2024, especificamente do dia 2 ao dia 25. Esta
organizacao temporal foi estrategicamente planejada para uma eficiente coleta de
informacdes, respeitando 0 cronograma previamente estabelecido e as
disponibilidades dos entrevistados, o0 que assegurou a captura de um espectro amplo
e representativo de opiniées e experiéncias dentro do intervalo determinado.

Em relacéo a duracéo das entrevistas, observou-se uma variacao consideravel
no tempo, desde sessdes mais breves até conversas mais prolongadas. O tempo total
das entrevistas somou um volume consideravel, facilitando uma anélise minuciosa e
rica dos dados obtidos. As duracdes das entrevistas variaram de 15 minutos a 1 hora
e 10 minutos, resultando em uma média de aproximadamente 30 minutos por
entrevista. Esse tempo médio reflete um compromisso eficaz entre a necessidade de
explorar assuntos complexos e a manutencéo de um ritmo acessivel e engajador para

0s participantes.
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3.5 Procedimentos éticos relacionados a pesquisa

Para atender aos critérios éticos de pesquisa, foi assinado uma Carta de
Anuéncia da IES em estudo, com as informacdes gerais da pesquisa a ser realizada.

J& que a pesquisa envolveu entrevistas gravadas, os entrevistados foram
informados sobre o uso do gravador. O consentimento para participacao foi obtido
através da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
Apéndice C, apds serem explicados os propésitos da pesquisa e o destino dos dados
coletados apos a conclusao do estudo. Essas informacdes foram clarificadas no inicio
da entrevista e foi oferecida a opcéo de desisténcia a qualguer momento, assegurando
gue as informacdes coletadas seriam devolvidas ou destruidas conforme a escolha
do participante.

Antes das entrevistas, foram enviadas informacfes detalhadas sobre a
pesquisa via e-mail, incluindo dados sobre o pesquisador (nome, e-mail, e telefone),
informacdes sobre a instituicdo a qual a pesquisa estava vinculada (tipo de pesquisa,
linha de pesquisa, natureza e objetivos da pesquisa) e o roteiro de entrevista.

Para garantir a confidencialidade da identidade dos entrevistados, foi adotado
um critério de sigilo, conforme sugerido por Yin (2015). Os participantes foram
informados sobre esta medida no momento do agendamento das entrevistas, e
codigos especificos foram usados para identificar cada entrevista, mantendo o
anonimato dos participantes.

Além disso, foi assegurado o direito dos entrevistados de se retirarem da
pesquisa a qualquer momento, caso desejassem, bem como a protecdo de suas

identidades, respeitando a individualidade e a privacidade de todos os envolvidos.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo, serd minuciosamente abordada a regulamentagdo do
EAD no contexto brasileiro, acompanhada da apresentacdo dos depoimentos
fornecidos pelos entrevistados. A conducdo de uma andlise detalhada desses
depoimentos esta planejada, visando a triangulacédo dos dados como uma estratégia
metodoldgica fundamental para atingir os objetivos tanto gerais quanto especificos

estabelecidos nesta pesquisa.

4.1 Regulacéo do ensino EaD no Brasil

Este capitulo delineia os principais marcos da legislacdo brasileira referentes
ao EAD. Além disso, discute os requisitos para a abertura de cursos nesta modalidade,
detalhando os critérios de avaliacdo. Destaca-se ainda a analise das especificidades
da regulamentacdo aplicada as Instituicdes de Ensino Superior (IES) sob escopo,
explorando as oportunidades e desafios que essa instituicdo enfrenta em consonancia
com a legislacao vigente.

O EAD no ensino superior experimenta um crescimento expressivo no Brasil,
conforme evidenciado pelo Mapa do Ensino Superior no Brasil de 2022, que revela
cerca de 5,5 milhdes de alunos matriculados em cursos EAD, representando um
aumento de 25% em relacdo ao ano anterior (SEMESP, 2022). Esse fenbmeno é
impulsionado pelo avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo, pela
ampliacdo do acesso a internet e pela busca crescente por uma educacdo mais
flexivel e acessivel.

A legislagéo brasileira tem se adaptado a essa transformacao, estabelecendo
normas e regulamentacdes para o funcionamento eficaz da EAD no ensino superior.
As principais leis que orientam essa modalidade sédo a Lei n°® 9.394/1996 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional), o Decreto n® 5.622/2005 (que regulamenta
a Lein®9.394/1996) e o Decreto n°® 9.057/2017 (que atualiza as regulamentacdes para
a EAD).

A Lei n°® 9.394/1996, também conhecida como Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB), emerge como um marco fundamental ao estabelecer as
bases e normas para o sistema educacional brasileiro, abrangendo desde a Educacéao

Basica até o Ensino Superior. Além de reconhecer a EAD como modalidade
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educacional, a LDB destaca principios fundamentais, como equidade, qualidade e
democratizacdo do acesso ao conhecimento, visando o pleno desenvolvimento do
individuo e sua preparacao para o exercicio da cidadania.

Essa legislagdo inovadora trouxe avancos notaveis, como a flexibilizacdo dos
curriculos, a valorizacdo da diversidade cultural e a énfase na formacéo continuada
dos professores. Além disso, a LDB estabelece diretrizes especificas para a oferta de,
reconhecendo-a como uma alternativa viavel para a democratizagdo do ensino. Ao
longo do tempo, a Lei n° 9.394/1996 tem sido objeto de debates e ajustes,
acompanhando as transformacfes sociais e educacionais do pais, mantendo sua
relevancia como alicerce essencial para a constru¢cdo de uma educacao inclusiva e
de qualidade no Brasil.

O Decreto n° 5.622/2005 desempenha um papel crucial ao regulamentar a Lei
n® 9.394/1996, proporcionando clareza e orientacfes especificas para a oferta de
cursos EAD no ensino superior brasileiro. Esse instrumento normativo estabelece
requisitos essenciais, como a infraestrutura tecnolégica necessaria, a qualificacdo dos
professores e as estratégias pedagdgicas a serem adotadas. Além disso, o decreto
delineia as caracteristicas particulares dos cursos a distancia, reconhecendo a
importancia de metodologias interativas e recursos multimidia para promover uma
experiéncia educacional eficaz e enriquecedora.

O Decreto n° 5.622/2005 vai além da mera autorizagdo inicial de cursos EAD,
estabelecendo procedimentos detalhados para a avaliacdo continua da qualidade
desses cursos. Define critérios e instrumentos para a avaliagdo institucional e dos
cursos, assegurando a manutencao de padrbes elevados de exceléncia. Além disso,
o decreto institui mecanismos de controle e supervisédo, garantindo a efetiva aplicacao
das normas e a protecdo dos direitos dos estudantes. Desse modo, ao fornecer um
arcabouco juridico sélido, o Decreto n° 5.622/2005 contribui para o desenvolvimento
e a consolidacdo da EAD como uma alternativa acessivel e de qualidade no cenério
educacional brasileiro.

O Decreto n° 9.057/2017 surge como um marco significativo na
regulamentacdo da EAD no ensino superior, promovendo atualiza¢gées essenciais
para enfrentar as transformacdes tecnolégicas e atender as demandas por maior
qualidade e equidade na modalidade. Ao revisitar as normativas existentes, o decreto
introduz novos requisitos que refletem a evolucdo das praticas pedagodgicas e

tecnolégicas, buscando assegurar a exceléncia dos cursos EAD. Essa iniciativa
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demonstra o comprometimento do governo brasileiro em promover uma EAD robusta
e alinhada com padrdes internacionais de qualidade educacional.

O Decreto n° 9.057/2017 estabelece critérios especificos para autorizacdo e
avaliacdo de cursos a distancia, incluindo a necessidade de projetos pedagdgicos
consistentes, qualificacdo docente e infraestrutura tecnologica adequada. Além disso,
enfatiza a importancia de mecanismos eficazes de avaliacdo do desempenho dos
estudantes, garantindo que a aprendizagem ocorra de maneira efetiva. Ao direcionar
a atencao para a garantia da qualidade na EAD, contribui para a constru¢cao de uma
oferta educacional mais inclusiva e acessivel, alinhada com os principios de equidade
e democratizacdo do acesso ao ensino superior.

A normativa também aborda a equivaléncia entre diplomas obtidos na
modalidade presencial e a distancia, reforcando a necessidade de tratamento
isondmico. Esse aspecto fortalece a credibilidade dos cursos EAD, reconhecendo a
validade dos diplomas obtidos por meio dessa modalidade e promovendo a igualdade
de oportunidades para os estudantes, independentemente da forma como optaram
por realizar seus estudos. Em resumo, o Decreto n° 9.057/2017 reafirma o
compromisso do Brasil em oferecer uma EAD de alta qualidade, promovendo a
igualdade de acesso e aprimorando os padrdes de exceléncia no ensino superior.

A Tabela 1 a seguir proporciona um detalhado resumo que abrange a
regulamentacdo, o 6rgdo responsavel, e uma sintese abrangente dos principais

marcos da legislacéo brasileira referente & EAD (EAD).

Quadro 1 - Principais Marcos da Legislacéo Brasileira sobre EAD no Ensino

Superior

Orgéo

Nome da regulagédo responsavel Resumo da legislagéo

Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (Lei n°

9.394, de 20 de dezembro de Ministério daEstabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional,

1996)

Educacéao (MEC)

incluindo a EAD.

Decreto n°® 5.622, de 19 de

dezembro de 2005

Ministério da
Educacéo (MEC)

Regulamenta a Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢&o Nacional,
incluindo a EAD.

Decreto n° 5.773, de 9 de

maio de 2006

Ministério da
Educacéo (MEC)

DispOe sobre o exercicio das fungfes de regulagdo, supervisdo

e avaliacdo de instituicbes de educagdo superior.
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Decreto n° 6.303, de 12 de|Ministério dalAltera dispositivos dos Decretos nos 5.622, de 19 de dezembro
dezembro de 2007 Educacéo (MEC) |de 2005, que estabelece as diretrizes e bases da EAD.

Decreto n® 9.057, de 25 de|Ministério da|Regulamenta a EAD para todos os niveis e modalidades de

maio de 2017 Educacao (MEC) |ensino, inclusive educacéo profissional e tecnoldgica.

Conselho Nacional Define normas para o credenciamento de instituicdes de
Resolucdo CNE/CES n° 1,|de Educacéo [educacao superior para o oferecimento de cursos de graduag&o

de 3 de abril de 2006 (CNE) e pds-graduacédo a distancia.

Conselho Nacional
Resolugcdo CNE/CES n° 2,|de Educacéao [Define normas para o funcionamento de cursos de graduagao e
de 20 de dezembro de 2007 [(CNE) pds-graduacéo a distancia.

Define normas para o credenciamento de instituicdes de
Conselho Nacional educagao superior para o oferecimento de cursos de graduacéo
Resolucdo CNE/CES n° 3,|de Educacéo e pés-graduacao a distancia, e para o funcionamento de cursos
de 18 de marco de 2017 (CNE) de graduacgédo e pés-graduacao a distancia.

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Em sintese, a evolucdo da legislacdo, desde a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) até os Decretos n° 5.622/2005 e n° 9.057/2017, demonstra
uma resposta eficaz as transformacfes tecnoldgicas e a crescente demanda por
acessibilidade e equidade no ensino superior. A flexibilidade dos curriculos, a
valorizagdo da diversidade cultural e a énfase na formagdo continuada dos
professores, promovidas pela LDB, sao avangos notaveis. O Decreto n® 5.622/2005,
ao estabelecer requisitos e critérios de avaliacdo, desempenha um papel crucial na
garantia da qualidade dos cursos EAD. Ja o Decreto n°® 9.057/2017, ao atualizar
normativas e enfocar a equivaléncia de diplomas, reforca o comprometimento do
Brasil com uma EAD robusta, alinhada a padrbes internacionais. Em suma, a
legislacéo brasileira evidencia um esforco continuo para construir uma oferta
educacional inclusiva, acessivel e de exceléncia, promovendo assim a

democratiza¢do do acesso ao ensino superior.
4.1.1 Requisitos para abertura e avaliacao de cursos EAD
A medida que a EAD se consolida como uma alternativa viavel, é imperativo

explorar os critérios fundamentais que respaldam sua implementacéo e asseguram o

cumprimento dos objetivos educacionais. A primeira consideragdo reside na
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observancia rigorosa das normativas legais e regulamentacdes pertinentes. A
legislacdo brasileira estabelece diretrizes especificas para a oferta de cursos EAD, e
€ essencial que as instituicbes de ensino estejam alinhadas com tais preceitos.

Nesse sentido, a atencdo aos dispositivos do Ministério da Educacdo (MEC)
gue regem o credenciamento e a autorizac&o para cursos a distancia € imperativa. O
alinhamento com tais diretrizes ndo apenas legitima a oferta do curso, mas também
garante a conformidade com padrdes educacionais estabelecidos.

Outro aspecto crucial diz respeito a infraestrutura tecnolégica e pedagodgica
necessaria para a implementacéao eficaz de cursos EAD. A instituicdo deve dispor de
recursos tecnologicos adequados para suportar o0 ambiente virtual de aprendizagem,
assegurando uma experiéncia de ensino-aprendizagem fluida e interativa. Além disso,
€ vital investir em estratégias pedagdégicas especificas para a modalidade a distancia,
promovendo a interatividade, a avaliacdo continua e a participacdo ativa dos alunos.

A efetiva abertura de cursos EAD demanda um compromisso continuo com a
avaliacdo e o monitoramento. Estabelecer mecanismos robustos de avaliagdo interna
e externa contribui para a identificacdo de areas de aprimoramento, garantindo a
qualidade do curso ao longo do tempo. A implementacédo de processos regulares de
autoavaliacdo, aliada a auditorias externas, proporciona uma Vvisdo holistica do
desempenho do curso, permitindo ajustes proativos para atender as demandas em
constante evolugéo.

Por fim, a capacitagcdo do corpo docente para o contexto EAD e 0 suporte
efetivo aos alunos sdo componentes determinantes para o sucesso do curso. Investir
em programas de formacdo continuada para os professores, preparando-0s para as
dindmicas especificas do ensino a distancia, é crucial. Da mesma forma, oferecer
suporte técnico e pedagdgico aos alunos, promovendo a integracdo ao ambiente
virtual e solucionando eventuais desafios, contribui para uma experiéncia educacional
mais positiva e eficaz.

Em sintese, a abertura e avaliacdo de cursos EAD demandam uma abordagem
abrangente, englobando aspectos legais, tecnologicos, pedagogicos e de suporte,

com o intuito de garantir a exceléncia e a efetividade da EAD.
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4.1.2 Legislacéo da IES em estudo

A instituicdo de ensino superior (IES) em analise é uma entidade autbnoma de
direito publico interno, sem fins lucrativos, possuindo personalidade juridica propria.
Ela desfruta de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestéo financeira e
patrimonial, conforme estabelecido em seu Estatuto e em conformidade com a
legislacéo vigente.

Assim como outras 57 Instituicdes de Ensino Superior Municipais distribuidas
pelo Brasil, esta é classificada como uma Instituicdo Pudblica Municipal, tendo sido
fundada em 1973, anteriormente a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988.
Devido a essa condicéo, a IES tem a prerrogativa de cobrar mensalidades, uma vez
que nao é integralmente mantida pelo poder publico municipal, conforme preceitua o

art. 206, 1V, em conjunto com o art. 242.

Art. 206. O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios:

(...)

IV - gratuidade do ensino publico, em estabelecimentos oficiais;

Art. 242. O principio do art. 206, IV, ndo se aplica as instituicbes
educacionais oficiais criadas por lei estadual ou municipal e existentes
na data da promulgacdo desta Constituicdo, que ndo sejam total ou

preponderantemente mantidas com recursos publicos.

E imperativo destacar que, ndo obstante a cobranca de mensalidades, a
referida instituicao esta sujeita a observancia irrestrita de todos o0s preceitos inerentes
as instituicdes de ensino superior publicas. Este comprometimento manifesta-se, por
exemplo, na necessidade de conduzir processos seletivos publicos para a contratacao
de docentes, bem como na realizacdo de procedimentos licitatorios para aquisicées
institucionais. A Unica variacdo em relacdo a outras instituicbes reside na
implementacgéo da cobranca de mensalidades aos alunos, uma medida essencial para
a manutencao e sustentabilidade da mencionada institui¢ao.

Em virtude de sua natureza juridica como uma instituicdo de ensino superior
municipal, a instituicdo em analise encontra-se sujeita a regulacdo, supervisdo e
fiscalizacéo por parte do Conselho Estadual de Educacédo (CCE) do estado de Goias,

local onde a referida IES esta situada. Este 6rgdo, por sua vez, assume a
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responsabilidade integral pela avaliacdo e monitoramento dos atos administrativos e
pedagogicos da instituicao.

Nesse contexto normativo, todos os procedimentos relacionados a esfera
administrativa e pedagdgica, tais como a proposi¢cdo e implementacdo de novos
cursos de graduacao e a avaliacao institucional dos cursos existentes, estdo sujeitos
a escrutinio e aprovacdo pelo mencionado Conselho Estadual de Educacdo. A
observancia estrita dessa normativa estabelece um sélido alicerce para a garantia da
qualidade e conformidade das praticas académicas e administrativas da institui¢éo,
promovendo, assim, a exceléncia educacional e a consonancia com os padrées
regulatorios estabelecidos.

Conforme informacdes disponibilizadas pelo Sistema de Regulacéo do Ensino
Superior do Ministério da Educacéo (E-mec), a referida instituicdo detém o devido
credenciamento para a oferta de cursos na modalidade de EAD (EAD), além de
possuir a devida autorizacdo para a implementacdo do curso de licenciatura em
pedagogia ha modalidade a distancia.

No que concerne ao ensino presencial, a referida instituicdo dispde de vinte e
uma opcodes de cursos, distribuidas em seus seis campi, abrangendo todo o estado
de Goias. A Tabela 2 a seguir apresenta de maneira detalhada os cursos oferecidos
pela Instituicdo de Ensino Superior (IES), incluindo a andlise das possibilidades de
implementacdo na modalidade de EAD (EAD), os requisitos necessarios para tal
implementagédo e a legislagdo regulamentadora pertinente a essa modalidade

educacional.

Quadro 2 - Catalogo de Cursos Presenciais e Possibilidades de
Implementagédo em EAD (EAD), Requisitos e Legislagcdo Correspondente.

Possibilidade de Lei Regulamentadora
Curso EAD Requisitos para Implementacao (Brasil)
Aulas préticas presenciais podem ser Resolu¢do CNE/CES n°
Agronomia Restrito necessarias. 1/2007
Ciéncias Adequacdo de laboratérios para praticas Portaria MEC n°
Contébeis Possivel contabeis. 1.428/2018
Design de Portaria MEC n°
Interiores Possivel Uso de tecnologias para praticas de design. |1.428/2018
Portaria MEC n°
Design Grafico Possivel Uso de tecnologias para praticas de design. |1.428/2018
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Atividades praticas e estagios Portaria MEC n°
Direito Restrito supervisionados exigem presenca. 1.428/2018
Estagios e praticas em laboratérios séo Portaria MEC n°
Enfermagem Restrito necessarios. 1.428/2018
Laboratodrios e atividades praticas Resolu¢do CNE/CES n°
Engenharia Civil Restrito presenciais. 1/2007
Engenharia de Uso de tecnologias para praticas de Portaria MEC n°
Software Possivel programacao. 1.428/2018
Engenharia Laboratorios e atividades praticas Resolu¢do CNE/CES n°
Mecénica Restrito presenciais. 1/2007
Estagios e praticas em laboratérios sédo Portaria MEC n°
Fisioterapia Restrito necessarios. 1.428/2018
Portaria MEC n°
Marketing Possivel Uso de tecnologias para ensino teérico. 1.428/2018
Estagios, internatos e atividades préticas Portaria MEC n°
Medicina Restrito presenciais. 2.117/2019
Medicina Atividades praticas em laboratorios e Resolucdo CNE/CES n°
Veterinaria Restrito estagios. 1/2015
Atividades préticas e estagios exigem Resolu¢do CNE/CES n°
Odontologia Restrito presenca. 3/2019
Portaria MEC n°
Pedagogia Possivel Uso de tecnologias para ensino tedrico. 1.428/2018
Portaria MEC n°
Psicologia Possivel Uso de tecnologias para ensino tedrico. 1.428/2018

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Em concluséo, a IES em destaque, uma entidade autbnoma de direito publico

interno, reflete um modelo singular no cenario educacional. Classificada como
Instituicdo Publica Municipal, fundada antes da promulgacdo da Constituicdo Federal
de 1988, ela equilibra a autonomia institucional com a necessidade de cobrar
mensalidades para sua manutencao financeira. A sua conformidade estrita com 0s
preceitos das instituicdes publicas, evidenciada pela realizagéo de processos seletivos
publicos e procedimentos licitatorios, reforca o compromisso com a exceléncia
académica. Sob a regulacdo do Conselho Estadual de Educagdo de Goias, a
instituicdo demonstra responsabilidade integral na avaliacdo e monitoramento de suas
praticas, garantindo a qualidade educacional. A expansao para o EAD e a diversidade

de cursos presenciais, aliadas ao devido credenciamento e autoriza¢des, sublinham
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a adaptabilidade e abrangéncia desta IES em todo o estado de Goias, consolidando

sua relevancia no contexto educacional contemporaneo.

4.2 Visao e Percepcao institucional sobre EAD

Neste capitulo, iremos expor os resultados advindos de uma analise detalhada
e rigorosa, englobando as visbes de especialistas na area, administradores
institucionais e uma avaliacdo minuciosa de documentos pertinentes ao EAD. Essa
estratégia triplice oferece uma visdo abrangente e multidimensional dos desafios,
estratégias e praticas correntes no EAD, evidenciando a convergéncia entre teoria e
pratica.

Inicialmente, discutiremos a Visao e Percepcéao Institucional acerca do EAD,
destacando a existéncia de uma vasta gama de percepcdes e métodos relativos ao
EAD dentro da instituicAo em questdo. Cada aspecto investigado revelou desafios e
possibilidades distintas ao ponderar a adogéo e integracdo do Ensino a Distancia nas
praticas educativas.

A implementacdo do EAD na instituicdo educacional em estudo revela um

panorama complexo e multifacetado, influenciado por diversos fatores, desde missdes
educacionais institucionais até as necessidades e preferéncias dos alunos.
Para os entrevistados, X09, X07 e X05 a emergéncia do Ensino a Distancia é
inquestionavelmente percebida como uma direcdo inevitdvel para o futuro da
educacao. Esta tendéncia reflete uma transformacéo global nos métodos de ensino,
impulsionada pela tecnologia e pela necessidade de acessibilidade educacional em
larga escala.

Contudo, essa transicdo nao € recebida sem suas devidas resisténcias. A
hesitacdo em adotar o EAD surge, em grande parte, devido a sélida missao
educacional dessas instituicbes, que tém suas raizes profundamente fincadas no
ensino presencial. Tal modelo presencial é tradicionalmente valorizado por promover
uma interacdo direta e pessoal entre alunos e professores, algo que muitos

consideram ser o cerne da experiéncia educativa.

A instituicdo ja possui 0S recursos e apoios necessarios, incluindo salas
virtuais e tecnologia para aulas tele presenciais, indicando um processo de

modernizacao e adaptacdo continua ao ensino a distancia (X08).
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Os entrevistados X03, Y04, X09, X07 e YO1 reconhecem a importancia de
investir em tecnologia de ponta e em metodologias pedagdgicas inovadoras que
podem facilitar o ensino e a aprendizagem a distancia. Além disso, ha um
entendimento crescente de que o desenvolvimento profissional continuo dos
docentes, no que tange as praticas de ensino online, é crucial para o sucesso do EAD.
Ao mesmo tempo, a instituicdo esta cada vez mais cientes da necessidade de criar
ambientes virtuais de aprendizagem que sejam nao apenas educacionalmente ricos,
mas também acolhedores e engajadores, de modo a fomentar uma comunidade de
aprendizagem ativa e suporte matuo entre os estudantes.

Dentro dos entrevistados, existe uma vertente significativa (X03, X07, X01, Y03
e X09) que, ao ponderar sobre as tendéncias atuais e futuras da instituicao, expressa
cautela em relacdo a integracao total do EAD. Esse grupo reconhece a importancia e
o potencial do EAD como um facilitador de acesso a educacao para uma demografia
mais ampla de estudantes. No entanto, eles argumentam que, no momento atual,
adotar o EAD como um pilar central da estratégia educacional poderia desviar a
universidade de seus valores fundamentais, que enfatizam a importancia das
interacbes presenciais e a rigueza da experiéncia no campus como elementos
essenciais para a formacao integral do aluno.

Essa perspectiva ndo surge de uma oposicdo intransigente a inovacao
tecnologica na educacao, mas sim de uma avaliacdo cuidadosa sobre como essas
inovacdes se alinham com os objetivos de longo prazo da instituicdo. Os proponentes
dessa visdo sustentam que qualquer mudanca na modalidade de ensino deve ser
meticulosamente planejada e executada para complementar e enriquecer a missao
educacional, ao invés de comprometé-la. Eles enfatizam a importancia de manter um

equilibrio entre inovar e preservar a esséncia da cultura e dos valores institucionais.

A instituicdo vé a educacao a distancia como um caminho com seus proprios
obstaculos [...] Ainda estamos tentando entender, mas experiéncia da

instituicdo mostra que cursos hibridos tém sido bem-sucedidos (X03).

Contudo, os entrevistados X08, X07, X05 e X06 também reconhecem os
sucessos obtidos por meio da implementagéo de recursos educacionais hibridos. Os

modelos hibridos, que combinam elementos do ensino presencial com o acesso
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remoto as aulas e materiais, tém demonstrado ser uma abordagem promissora e
eficaz dentro da estrutura atual da universidade.

Esses modelos permitem que a instituicdo explore os beneficios da tecnologia
e da flexibilidade do EAD, mantendo ao mesmo tempo 0 compromisso com a
qualidade e a integridade da experiéncia educacional presencial. Os recursos hibridos
ja adotados pela universidade foram bem recebidos tanto pelos estudantes quanto
pelos docentes, mostrando-se bem-sucedidos em melhorar o acesso ao aprendizado
e em aumentar a flexibilidade sem sacrificar a qualidade da educacao ou a interacao
humana.

Esses sucessos ndo apenas validam a viabilidade dos recursos hibridos como
uma ferramenta educacional valiosa, mas também abrem caminho para discussdes
mais amplas sobre como essas praticas podem ser expandidas e aprimoradas no
futuro. Eles sugerem que, ao invés de uma adeséao total ao EAD, uma abordagem
mais matizada e graduada, que priorize a integracdo de tecnologias educacionais de
maneira que complementa e reforga os valores institucionais, pode oferecer um
caminho viavel para a inovagéo educacional.

Uma abordagem distinta das demais foi apresentada pelos entrevistados X06,
X05, X07, X08 e X04, que compartilham uma visao contraria ao ensino a distancia na
estrutura atual da instituicdo em estudo. Eles argumentam que o EAD nao se encaixa
no "DNA" da instituicAo, uma expressdao que capta a esséncia da cultura
organizacional e dos valores fundamentais que tém orientado suas praticas
educacionais ao longo dos anos. Essa perspectiva ndo surge de uma resisténcia
inflexivel a mudanca ou a inovacdo tecnolOgica; ao contrario, € uma reflexao
cuidadosa sobre a identidade da instituicAo e sobre como ela se posiciona no
ecossistema educacional mais amplo.

A regido atendida pela instituicdo ja possui uma oferta substancial de
programas de EAD, apresentados por uma variedade de outras instituicdes. Isso
significa que o mercado local de educacao a distancia é relativamente saturado, com
muitas opcoes disponiveis para os estudantes que preferem ou necessitam dessa
modalidade de ensino. Os entrevistados sugerem que, dada essa saturacéo, a
instituicdo pode ndo encontrar um nicho claro ou uma vantagem competitiva ao tentar
adotar o EAD agora, especialmente se essa adocdo implicar desviar recursos e

atencao de seus pontos fortes tradicionais.



49

A demanda por EAD na regido ja é atendida por outras instituicdes, com
alguns profissionais vendo o EAD como Ultima opgédo devido a questdes de

acessibilidade e custo (X05).

Além disso, a instituicdo tem orgulho de sua abordagem pessoal e interativa ao
ensino, uma caracteristica que seus membros acreditam ser um diferencial
importante. H4 uma preocupacdo de que, ao tentar integrar o EAD de forma
significativa em sua oferta educacional, a instituicdo possa diluir esse diferencial,
perdendo assim uma parte de sua identidade Unica que tanto valoriza.

No entanto, é importante notar que, mesmo diante dessa resisténcia ao EAD
como uma estratégia central, ha uma abertura para explorar e integrar tecnologias de
ensino inovadoras de maneiras que complementam e enriguecem a experiéncia
educacional presencial. Essa abordagem mais cautelosa reflete um desejo de
equilibrar a inovacdo com a preservacao da cultura e dos valores institucionais.

Neste cenario, fica evidente que o EAD ainda néo esta integrado a missao ou
a visdo da instituicdo em estudo. Contudo, a instituicdo em questdo mostra-se
envolvida em um processo dinAmico de adaptabilidade. Possui, sem duavida, o
potencial necessario para a implementacdo do EAD, indicando que, mesmo nao
estando inicialmente alinhado aos seus valores e objetivos fundamentais, ha uma
abertura consideravel para explorar e adaptar-se as novas modalidades de ensino.
Esta capacidade de adaptacédo sinaliza uma disposi¢cédo para a inovacgao e reflete a
habilidade da instituicdo de responder prontamente as evolu¢cdes nas demandas
educacionais e tecnoldgicas.

A instituicédo, ao se deparar com os desafios e oportunidades apresentados pelo
EAD, inicia um processo de reflexdo interna sobre como essa modalidade pode ser
harmonizada com sua missdo e visdo. Reconhecendo a importancia de manter-se
relevante e acessivel no atual contexto educacional, a instituicdo avalia
cuidadosamente 0s passos necessdarios para integrar o EAD de maneira que
complemente e enriqueca sua oferta educacional. Essa abordagem ponderada nao
apenas permite que a instituicdo mantenha seus principios fundamentais, mas
também abre caminho para uma evolugé&o significativa em suas praticas pedagaogicas,
assegurando que continue a atender eficazmente as necessidades de sua

comunidade académica.
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4.3 Andlise do Ambiente Externo e Interno

Conduziu-se uma investigacédo profunda e extensa dos contextos externo e
interno, visando uma avaliacéo criteriosa da implementacédo do EAD na instituicao.
Dentro deste escopo, um aspecto de destaque mencionado por diversos entrevistados
X04, X05, X06, X09, Y04 e Y05 foi o impacto significativo do cenario educacional
durante e apés a pandemia. Esta analise enfatizou como a emergéncia sanitéria global
reconfigurou as praticas pedagdgicas, impulsionando a adocéo e adaptacdo da EAD.
Durante a pandemia de COVID-19, observou-se um aumento significativo na
demanda por EAD, reflexo da necessidade urgente de manter o processo educacional
continuo em um contexto de isolamento social, como relatado por Y01, X09, X01, X05
e X08.

A pandemia nos pegou de surpresa, algo ficou muito claro, a educacéo a
distancia ndo era mais apenas uma opc¢do, mas uma necessidade urgente
[...] surgiram desafios relacionados & infraestrutura e preparagéo dos alunos

para o ensino a distancia (X04).

No entanto, essa transicéo abrupta para o EAD revelou desafios significativos,
especialmente no que se refere a infraestrutura tecnoldgica. Muitos alunos enfrentam
dificuldades relacionadas a falta de acesso a dispositivos adequados e conexdes de
internet estaveis e rapidas. Essas barreiras tecnoldgicas limitaram a eficacia do ensino
e da aprendizagem online, evidenciando a disparidade digital existente entre
diferentes regibes e grupos socioeconémicos. Além disso, a necessidade de
plataformas de EAD robustas e integradas tornou-se mais premente, destacando a
importancia de investimentos em tecnologia educacional como parte fundamental da
infraestrutura de ensino.

Durante as entrevistas, 0s participantes expressaram sentimentos mistos em
relacdo a rapida transicao para o EAD provocada pela pandemia. Um tema recorrente
entre os depoimentos foi a percepcao da necessidade e demanda crescente por

opcOes de ensino virtual. Como o entrevistado X04:

Ha uma demanda por EAD, mas ha preocupacdes sobre a qualidade do
ensino virtual [...] O EAD é visto como uma solugcao, mas também trouxe

desafios relacionados a qualidade (X04).
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Esse comentario introduziu uma discussdo mais ampla sobre os desafios de
manter a qualidade do ensino em ambientes virtuais. Os entrevistados (X06, Y01, Y05,
X04 e x03) apontaram que, embora o EAD ofereca flexibilidade e acessibilidade,
questbes sobre a efetividade da aprendizagem e o engajamento dos alunos
permanecem como preocupacdes centrais. A interacdo reduzida entre professores e
alunos foi citada como uma barreira significativa, potencialmente prejudicando a
experiéncia de aprendizagem e dificultando a avaliagdo precisa do progresso do
aluno. A necessidade de inovacdo em métodos de ensino e avaliacdo foi enfatizada,
sugerindo uma busca por estratégias que possam replicar a dindmica do ambiente
presencial no contexto virtual.

Além das questdes pedagdgicas, a equidade de acesso a educacdo emergiu
como um ponto critico nas discussdes. A dependéncia de recursos tecnoldgicos para
participar do EAD levanta preocupacdes sobre a disparidade de acesso, com alguns
estudantes enfrentando obstaculos significativos devido a falta de dispositivos
adequados ou conexdo a internet. Esse desafio é particularmente agudo em
comunidades de baixa renda e areas rurais, onde a infraestrutura tecnolédgica é
frequentemente insuficiente.

Os entrevistados X07, Y05, X02, X08, X01 e X09 reconheceram que, para o
EAD ser uma solucdo verdadeiramente inclusiva, sdo necessarias politicas e
investimentos direcionados para garantir que todos os alunos tenham as ferramentas
necessarias para participar plenamente das oportunidades de aprendizagem online.
Essas discussoes refletem uma compreenséao coletiva da complexidade do ensino a
distancia, destacando tanto suas promessas quanto seus desafios no contexto
educacional atual.

Os entrevistados X02, X04 e X05 destacam que, embora a qualidade do ensino
seja fundamental, é igualmente importante considerar os recursos disponiveis para
alunos e professores. Para o entrevistado X02, a eficacia do EAD ndo se baseia
apenas em conteddo de alta qualidade, mas também na disponibilidade de

ferramentas e tecnologias que suportam o processo de aprendizagem.

A preocupacado deve ser com a qualidade do ensino e fornecimento

das ferramentas necessarias para formar bons profissionais (X02).
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Os entrevistados X02, X04, X05 e X09 apontam para um debate mais amplo
sobre como o0 ensino virtual pode ser estruturado para ndo apenas transferir
conhecimento, mas também para equipar os alunos com habilidades e competéncias
exigidas no mercado de trabalho. Isso implica uma reflexdo sobre os métodos
pedagogicos adotados, as plataformas de ensino utilizadas e os recursos de
aprendizagem disponiveis para os estudantes. O comentario de X02 sublinha a
necessidade de um ecossistema educacional que ndo so6 transmite informacdes, mas
também promove uma experiéncia de aprendizagem rica e interativa, capaz de
preparar os estudantes para desafios profissionais futuros.

Além disso, a perspectiva do entrevistado X02 sobre a interdependéncia entre
a qualidade do ensino e os recursos disponiveis reflete uma preocupagéo maior com
a incluséo e acessibilidade na educagéo a distancia. Destaca a importancia de garantir
gue todos os alunos, independentemente de sua localizac&do ou situacdo econémica,
tenham acesso as ferramentas necessarias para participar plenamente do EAD.

Isso vai desde a disponibilidade de dispositivos tecnoldgicos até o acesso a
uma internet estavel e recursos de aprendizagem digital. Assim, o ponto de vista de
X02, X04, X05, X01, X06 e Y02 nao apenas enriquece a discussao sobre a
implementacéo eficaz do EAD, mas também chama atencéo para a responsabilidade
das instituicbes de ensino em fornecer uma estrutura que apoie todos os alunos na
construcdo de suas carreiras profissionais.

Durante as entrevistas, um dos pontos que chamou a atencédo de forma
recorrente foi a questao da implementacao eficaz da Educacéo a Distancia (EAD). Os
entrevistados destacaram que o sucesso do EAD vai muito além da mera
disponibilizacdo de conteudo online; trata-se de uma abordagem holistica que requer
consideracdo cuidadosa de varios elementos-chave para criar uma experiéncia de

aprendizado verdadeiramente eficaz e enriquecedora.

Nado se trata apenas de gravar videos e disponibiliza-los online; é
sobre construir um espaco de aprendizado que seja tanto convidativo
guanto propicio ao desenvolvimento e ao crescimento dos estudantes
(X03).

O entrevistado (X03), enfatizou a importancia de criar um ambiente de

aprendizado envolvente e interativo. Essa observacao sugere um movimento além da
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simples transferéncia de conteudo tradicional para um formato digital, destacando a
necessidade de uma experiéncia de aprendizado que seja verdadeiramente
participativa e enriquecedora.

A partir dessas reflexdes, fica evidente a necessidade de um estudo mais
aprofundado sobre como implementar e otimizar o EAD para atender as demandas
de um mundo educacional em constante evolucdo. Os entrevistados X03, X06, Y03,
Y01, YO5 e Y02 concordaram que, enquanto a transicao para o ensino a distancia
revelou desafios significativos, também apresentou uma oportunidade Unica para
repensar e inovar na forma como a educacao é entregue.

Outro ponto discutido durante as entrevistas, emergiu uma perspectiva
abrangente sobre como a implementacéo eficaz do Ensino a Distancia (EAD) se alinha
e potencializa a estratégia organizacional das instituicées de ensino. Uma reflexao
compartilhada por diversos entrevistados X03, X06, X08, X02 e Y05 é que o EAD néo
apenas se adapta as necessidades contemporaneas de educacdo, mas também
reflete e suporta os objetivos mais amplos das instituicoes.

A estratégia de incorporar o EAD no modelo educativo vai além de responder
a uma necessidade imediata; ela visa transformar a maneira como a educacao é

percebida e acessada.

O EAD pode contribuir para alcancar a estratégia da instituicao de
democratizar o ensino, oferecendo educacéo de qualidade para pessoas com

dificuldades de deslocamento (X01).

Como relatado pelo entrevistado (X01) a estratégia de incorporar o EAD no
modelo educativo vai além de responder a uma necessidade imediata; ela visa
transformar a maneira como a educacdo é percebida e acessada. Essa visao é
apoiada pela ideia de que a educacao a distancia remove barreiras geograficas e, em
muitos casos, financeiras, abrindo portas para aqueles que, de outra forma, ndo teriam
acesso ao ensino superior ou a formacgao continua.

Além disso, a estratégia de implementacdo do EAD considera ndo apenas a
expansdo do acesso, mas também a otimizacdo da experiéncia de aprendizado e a

eficiéncia operacional. Como mencionado pelo entrevistado (X05):
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A estratégia inclui facilitar a vida do aluno e reduzir custos, com alguns

cursos [...] acomodar alunos de cidades vizinhas (X05).

Como destacado pelo entrevistado X05, a implementacédo eficaz do EAD vai
além de simplesmente tornar o ensino mais acessivel. Dentro dessa visdo, a
estratégia relatada pelo entrevistado X05 enfatiza a necessidade de facilitar a vida do
aluno e reduzir custos operacionais, abordando duas preocupacdes centrais na
educacao contemporanea.

Ao facilitar o acesso ao ensino para alunos de cidades vizinhas através de
formatos, as instituicdes podem oferecer flexibilidade de acesso do aluno, permitindo
gue os estudantes combinem as vantagens com a conveniéncia do EAD. Essa
abordagem ndo sé amplia o alcance das instituicdes educacionais, mas também
contribui para a reducéo de custos associados a manutencao de infraestruturas fisicas
e ao deslocamento dos estudantes, beneficiando tanto as instituicbes quanto o0s
alunos.

Os relatos evidenciam a transformacéo que a educacao a distancia sofreu em
resposta a crise sanitaria, destacando-a ndo apenas como uma modalidade
emergencial, mas como um componente estratégico crucial para o futuro da
educacdo. Os desafios mencionados, embora significativos, serviram como
catalisadores para reflexdes profundas sobre como tornar o EAD uma experiéncia de
aprendizado enriquecedora, acessivel e eficaz.

A necessidade de repensar a interacéo e o engajamento em ambientes virtuais
emergiu como uma questado central, juntamente com a importancia de garantir que
todos os alunos, independentemente de suas condi¢cdes socioeconémicas ou
geograficas, tenham acesso as ferramentas e recursos necessarios para uma
participacdo plena. Além disso, a discussao se estendeu a importancia da integracéo
do EAD com as estratégias organizacionais das instituicées de ensino, visando nao
apenas a democratizacdo do acesso a educacdo, mas também a otimizacdo da
experiéncia de aprendizado e a eficiéncia operacional.

Em suma, este capitulo ndo apenas documenta os desafios e oportunidades
da educacéo a distancia no contexto atual, mas também serve como um ponto de
partida para futuras investigacées e inovacgfes. A implementacdo eficaz do EAD

requer um esfor¢co colaborativo e multidisciplinar, visando n&o apenas superar as
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barreiras existentes, mas também aproveitar a0 maximo o potencial da tecnologia

para enriquecer e expandir as possibilidades da educacéo para todos.

4.4 \dentificagdo de Pontos Fortes e Diferenciais

Nas entrevistas realizadas, uma série de topicos foi meticulosamente
explorada, destacando-se, os atributos positivos e as caracteristicas distintivas que
colocam a instituicdo de ensino superior em analise em uma posic¢ao favoravel para a
adocéao e implementacgéo do EAD. Entre esses aspectos, um que foi consistentemente
ressaltado e debatido por uma variedade de entrevistados, especificamente
mencionados como X03, Y05, X09, X06, X02, X08 e X04 é a exceléncia e a alta
qualidade do corpo docente. Esse fator foi apontado como crucial e um diferencial
significativo, sublinhando a importancia de ter profissionais qualificados e preparados
para enfrentar os desafios do EAD, garantindo assim uma experiéncia educacional de

alta qualidade para os estudantes. Como mencionado pelo entrevistado (X06):

O corpo docente da universidade e muito qualificado, com experiéncia e

reciclagem constante [...] € um ponto muito forte da instituicdo (X06).

De acordo com os entrevistados X05, X03, X07, X01 e Y02 esse fator foi

apontado como crucial e um diferencial significativo, sublinhando a importancia de ter
profissionais qualificados e preparados para enfrentar os desafios do EAD, garantindo
assim uma experiéncia educacional de alta qualidade para os estudantes.
A importancia de um corpo docente qualificado para o sucesso do EAD é imensuravel
e foi amplamente ressaltada nas entrevistas realizadas. Esse destaque advém da
compreensao de que professores preparados sdo a espinha dorsal de qualquer
programa de EAD, desempenhando um papel crucial na entrega de uma educacéo de
qualidade que transcende as barreiras fisicas da sala de aula.

Neste sentido os entrevistados X09, X07 e X05 afirmam que os professores
gualificados no contexto do EAD sao aqueles que néo apenas possuem um profundo
conhecimento em suas areas de especializacdo, mas que também estdo adeptos as
tecnologias e metodologias pedagodgicas especificas para o ensino online. Eles séo

essenciais para criar cursos que sao nhao apenas informativos, mas também
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engajadores e acessiveis para os estudantes, independentemente de sua localizacéao

geografica. Como relatado pelo entrevistado (Y02):

Os professores que séo adeptos para as mudancgas e que se atualizam
constantemente os cursos para refletir as novidades do mercado e as

mudangas na tecnologia sao um diferencial importante (Y02).

Além disso, os entrevistados Y02, Y04, Y05, X07 e X09 declaram que os
docentes desempenham um papel vital na orientagcdo e no suporte aos estudantes,
ajudando-os a superar desafios que podem surgir no ambiente de aprendizagem
virtual. A habilidade de adaptar-se as necessidades individuais dos alunos,
fornecendo feedback construtivo e encorajamento, é fundamental para manter os
estudantes motivados e engajados ao longo de sua jornada educacional.

Desta forma, a qualificacdo do corpo docente no EAD também envolve um
compromisso continuo com a aprendizagem profissional, garantindo que eles
permanecam atualizados com as ultimas tendéncias em tecnologia educacional e
praticas pedagogicas. Isso é crucial para a inovacdo e a melhoria continua da
qualidade do ensino oferecido.

Em consonancia com a discussao sobre a essencialidade de um corpo docente
qualificado para o do EAD, os entrevistados Y02, X02, YO5 e Y01 enfatizaram outro
aspecto crucial para o éxito desta modalidade educacional: a importancia da
disponibilidade de material pedagogico de alta qualidade e o suporte continuo as
aulas. Este ponto é particularmente significativo, pois destaca o papel fundamental
que os recursos educacionais avancados e a infraestrutura de apoio desempenham
na facilitacdo de uma experiéncia de aprendizado rica e eficaz para os alunos, como

relatado pelo entrevistado (Y05).

A qualidade do material didatico, suporte no ambiente de aprendizagem, sao
um diferencial essencial para o bom desempenho do EAD na instituicdo
(Y05).

De acordo com os entrevistados Y05, Y02, X02 e X05 em questao se distingue
nesse aspecto, oferecendo um ecossistema educacional robusto que inclui o acesso
a diversas bibliotecas bem equipadas, além de uma vasta colecédo de periodicos e

materiais cientificos e didaticos de Ultima geracéo. Esse acervo nao apenas enriquece
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0 conteudo das disciplinas, mas também apoia o desenvolvimento de habilidades de
pesquisa e andlise critica nos estudantes, elementos indispensaveis no contexto
académico e profissional contemporéaneo.

O apoio as aulas, mencionado pelos entrevistados, vai além do fornecimento
de materiais didaticos. Envolve também a disponibilizacdo de féruns de discussao,
sessOes de tutoria e consultas individuais, que permitem aos alunos esclarecer
davidas, aprofundar seu entendimento sobre os temas abordados e fortalecer sua
conexao com os instrutores e colegas, mesmo a distancia.

O apoio as aulas, mencionado pelos entrevistados, vai além do fornecimento
de materiais didaticos. Envolve também a disponibilizacdo de féruns de discussao,
sessOes de tutoria e consultas individuais, que permitem aos alunos esclarecer
davidas, aprofundar seu entendimento sobre os temas abordados e fortalecer sua
conexdo com os instrutores e colegas, mesmo a distancia. Este ambiente de
aprendizado integrado e apoiado é essencial para superar os desafios inerentes ao
EAD, garantindo que os alunos se sintam parte de uma comunidade académica ativa
e engajada.

Entre os diversos temas discutidos pelos entrevistados, identificados como
Y05, Y02, X02 e X05, alguns elementos foram destacados como fortes e diferenciais
competitivos para o EAD. Dentre esses elementos, a Mentoria e 0 Acompanhamento
Personalizado, bem como a Avaliacdo Continua, emergiram como aspectos cruciais

como mencionado pela Y04.

Avaliando as necessidades e preferéncias dos alunos em diferentes estagios
da vida académica e profissional [...] e fazer um acompanhamento é

fundamental para o ensino a distancia (Y04).

Essa visdo apresenta a necessidade de um sistema educacional flexivel e
adaptativo, que ndo apenas reconheca, mas também atenda as diversas
necessidades e preferéncias dos estudantes, garantindo assim uma experiéncia de
aprendizado mais rica e personalizada. Esta perspectiva coloca em evidéncia o papel
vital que a mentoria personalizada e o acompanhamento continuo desempenham no
sucesso dos programas de EAD. Ao integrar tais praticas, as instituicbes de ensino
podem oferecer um suporte mais direcionado e significativo, possibilitando que os

alunos ndo apenas superem desafios académicos, mas também desenvolvam
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habilidades profissionais relevantes. Além disso, esse acompanhamento proximo
permite a identificacao precoce de dificuldades, facilitando intervencdes mais eficazes
e ajustes no processo de ensino-aprendizagem.

Por outro lado, a Avaliacdo Continua é apontada como uma ferramenta
fundamental para monitorar o progresso dos estudantes, garantindo uma
aprendizagem efetiva. Este método avaliativo permite uma visdo mais abrangente do
desenvolvimento do aluno, ao invés de se concentrar apenas em exames pontuais.
Atraveés dela, é possivel fornecer feedbacks regulares e construtivos que incentivam
a melhoria continua e o engajamento dos alunos. Dessa maneira, a avaliacdo se
transforma em um processo de aprendizado continuo, em que o estudante tem a
oportunidade de refletir sobre seus pontos de melhoria e celebrar suas conquistas.

Durante a discussdao, uma outra vertente importante trazida pelos
entrevistados, X03, X05, X08 e Y04, centrou-se na necessidade de investimentos em
inovacdes no campo do ensino a distancia (EAD). A conversa revelou um consenso
sobre a importancia de abragar a mudanca e procurar constantemente por novas
maneiras de melhorar a experiéncia educacional. Esse enfoque nédo apenas reflete
uma adaptabilidade essencial em um mundo tecnoldgico em rapida evolugdo, mas
também sublinha um compromisso com a melhoria continua dos métodos de ensino.

Y04, uma das entrevistadas, encapsulou perfeitamente essa perspectiva ao afirmar:

E crucial reconhecer a importancia de nos adaptarmos e inovar
constantemente. Além disso, é fundamental destacar a necessidade de
adotarmos uma abordagem que coloque o aluno no centro de tudo, pois é

esse o caminho para garantir o sucesso do ensino a distancia (Y04).

Esta citagdo ressalta uma verdade central no desenvolvimento e
implementagdo de programas de EAD eficazes: a inovagdo deve andar de méos
dadas com uma abordagem centrada no aluno. Adotar uma abordagem centrada no
aluno significa ir além de simplesmente transmitir conhecimento. Envolve criar um
ambiente de aprendizagem que ndo apenas apoie, mas também engaje os alunos em
seu préprio processo de aprendizagem.

Isso exige a implementacgéo de tecnologias educacionais inovadoras, métodos
de ensino adaptativos e a oferta de suporte personalizado. Ao fazer isso, as

instituicbes de ensino podem assegurar que estdo nao apenas atendendo as
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necessidades imediatas dos alunos, mas também os preparando para o sucesso em
suas futuras carreiras profissionais.

A partir dos depoimentos de varios entrevistados, fica evidente a percepcao de
que a efichcia do EAD esta diretamente ligada a qualidade e capacitacdo dos
professores. Esse fator ndo somente posiciona a instituicdo de forma competitiva no
mercado, mas também se estabelece como essencial para assegurar uma experiéncia
de aprendizado rica e efetiva para os alunos. A énfase dada a atualizacdo constante
dos profissionais e a sua adaptacdo as novidades tecnoldgicas pedagdgicas
demonstra um comprometimento com a exceléncia e inovagao educacional.

Além disso, ressalta-se a necessidade de recursos didaticos de alta qualidade
e apoio continuo as atividades de aprendizagem como cruciais para a eficacia do EAD.
A presenca de materiais de estudo atualizados e a utilizacdo de plataformas para
discussbes, tutoriais e consultorias individuais enriquecem o ambiente de
aprendizado, estimulando a interacdo e o envolvimento dos estudantes. Esse apoio
abrangente é fundamental para superar os desafios do ensino a distancia, permitindo
gue os alunos maximizem o uso dos recursos oferecidos e se engajem ativamente na
comunidade académica.

A adocdao de estratégias como mentoria personalizada e avaliacdes continuas
€ destacada como vital para personalizar a experiéncia de aprendizado. Essas
estratégias garantem que o EAD atenda as variadas necessidades e preferéncias dos
alunos, promovendo um acompanhamento mais preciso e aprendizado significativo.
Isso ndo so facilita a identificacdo e solucdo de dificuldades de forma antecipada,
como também auxilia no desenvolvimento de competéncias profissionais importantes,
sublinhando a relevancia de um sistema educacional adaptavel e flexivel.

Conclusivamente, as entrevistas enfatizam o imperativo de um engajamento
continuo com inovacdes e adaptacdes as evolugdes tecnoldgicas como essencial para
o triunfo do EAD. A adoc¢do de uma metodologia focada no aluno, valorizando sua
experiéncia e participacdo no processo educativo, € fundamental para a criacdo de
programas de EAD eficientes. Isso implica em um esforco persistente para aprimorar
as praticas pedagogicas e integrar tecnologias educacionais avangadas, assegurando
que a instituicdo permaneca a frente no setor educacional superior em um contexto

cada vez mais digitalizado.
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4.5 Fatores Criticos para o Exito de Programas de EAD na IES municipal

No panorama educacional contemporaneo, o EAD surge e consolida-se como
uma alternativa ndo apenas viavel, mas também eficaz, capaz de abranger uma
diversidade de necessidades educacionais. Para garantir que os programas de EAD
alcancem seus objetivos de maneira otimizada, torna-se imperativo analisar
minuciosamente diversos elementos fundamentais que exercem influéncia direta na
eficicia de sua implementacéo. O propdésito desta secao é esclarecer e discutir esses
elementos cruciais.

Segue, na Tabela 5, uma apresentacdo meticulosa dos elementos-chave,
acompanhada por descricdes detalhadas e indicacdes dos entrevistados que
mencionaram cada fator. Este enfoque visa proporcionar uma compreensao
abrangente e embasada sobre os aspectos essenciais para o éxito do EAD no atual
contexto educacional.

Quadro 5 - Fatores Criticos para Programas de EAD na IES municipal

Fator Chave Descri¢éo Entrevistados

Este fator envolve a criagdo de um roteiro abrangente que
considera todos os aspectos do programa de EAD, incluindo a
estrutura do curso, 0S recursos necessarios, cronogramas e
metas de aprendizagem. Um planejamento bem feito assegura
gque o programa seja realizado de forma eficiente e eficaz,
Planejamento maximizando 0s recursos e otimizando os resultados para os X04, X09, Y01, Y5,
Detalhado alunos. X08

Refere-se ao desenvolvimento e a disponibilizagdo de conteddos
didaticos de alta qualidade, que sejam ao mesmo tempo
engajadores e instrutivos. Materiais de qualidade s&o
fundamentais para garantir a eficacia do aprendizado & distancia,
permitindo que os alunos compreendam e absorvam o contetdo | X04, X09, Y01, Y5,
Material de Qualidade | apresentado. X08, Y02

A gestéo eficiente dos recursos disponiveis, incluindo humanos,
financeiros e tecnoldgicos, é crucial. Uma boa administragao
envolve a coordenacéo das atividades de ensino, o
monitoramento da progressao do curso e a resolugéo de
problemas operacionais, assegurando que o programa de EAD X09, Y01, X08,

Boa Administracao funcione de maneira suave e sem interrupgées. Y02

A presenca de uma equipe técnica altamente qualificada é
essencial para o suporte a infraestrutura tecnoldgica do EAD,
Equipe Técnica solucionando problemas técnicos, realizando manutencdes X02, X09, X06,

Qualificada preventivas e assegurando que as plataformas e ferramentas de | Y01, Y4, X04
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aprendizagem estejam sempre funcionais e acessiveis para

professores e alunos.

Estratégia Efetiva de

Marketing

A promogéo e divulgagéo efetiva do programa de EAD s&o
cruciais para atrair e reter alunos. Uma estratégia de marketing
bem planejada deve destacar os diferenciais do programa, os
beneficios do aprendizado a distancia e como ele pode atender

as necessidades dos potenciais alunos.

Y4, X06, X02, Y02,
Y3

Comunicagéo Efetiva
entre Professores e

Alunos

Estabelecer canais de comunicagao claros e eficientes entre
professores e alunos é vital para o sucesso do EAD. Uma
comunicacéo eficaz ajuda a criar um ambiente de aprendizagem
colaborativo, onde alunos podem esclarecer dividas, receber

feedback e se sentir parte de uma comunidade de aprendizagem.

Y3, X06, Y02, X02

Planejamento de Aula
Adaptado ao Ambiente

As aulas devem ser cuidadosamente planejadas e adaptadas
para o formato online, levando em consideragao as
particularidades da aprendizagem a distancia. Isso inclui o uso de

recursos multimidia, atividades interativas e métodos de

Online avaliacdo adequados ao ambiente virtual. Y4, X06, X08
A capacitagdo e preparagdo de todos os envolvidos no programa
Preparagdo Adequada | de EAD, incluindo professores, equipe de suporte e
dos Recursos administradores, sdo fundamentais para garantir a entrega de um
Humanos ensino de qualidade e o suporte adequado aos alunos. X07, X05, X08
O programa de EAD deve estar alinhado com a missdo
educacional da instituicdo, garantindo que os valores e objetivos
Entendimento da de ensino sejam mantidos e promovidos também no ambiente
Missé@o Educacional online. X07, X03, X05
Conformidade com as normas e regulamentos especificos para a
Regulamentacgdo EAD é essencial para garantir a legitimidade e a qualidade do X01, X05, X07,
Especifica do EAD programa oferecido. X08, Y5
Investimentos O sucesso do EAD depende de investimentos apropriados em
Tecnoldgicos e tecnologia educacional e desenvolvimento pedagégico,
Pedagdgicos assegurando que os alunos tenham acesso a recursos didaticos | X01, X05, X04,
Adequados avancados e a uma plataforma de aprendizagem eficaz. Y01
Realizar anélises profundas do mercado para identificar
Pesquisa de Mercado | tendéncias, demandas néo atendidas e oportunidades de Y02, Y06, Y01,
para EAD expansao para cursos em modalidade EAD. X01, Y5, X07

Desenvolvimento de
Matrizes Curriculares
para EAD

Elaborar curriculos inovadores e adaptados especificamente para
0 ambiente de EAD, garantindo a qualidade e relevancia

educacional.

Y02, Y5, X07, YO1

Selec¢éo de Cursos
para Modalidade EAD

Selecionar e validar programas de estudo que sejam viaveis e
efetivos para serem oferecidos na modalidade EAD, com base
em critérios de demanda de mercado, viabilidade técnica e

potencial de engajamento estudantil.

X01, X08, X07, Y5
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Avaliar e selecionar tecnologias educacionais avancadas e

Analise de estratégias pedagogicas inovadoras que possam potencializar o

Ferramentas e aprendizado no EAD, focando na interatividade e na

Estratégias para EAD | personaliza¢éo do ensino. Y01, Y02, Y5, X01
Identificacdo de Mapear e analisar os principais desafios e obstaculos

Desafios para a enfrentados pela instituicdo na transi¢cdo para a modalidade EAD,

Transicao ao EAD propondo solucdes estratégicas para supera-los. X02, Y01, Y4

Identificar e priorizar investimentos em recursos e infraestrutura
Priorizacéo de essenciais que sustentem a qualidade e a expanséo dos

Recursos Estratégicos | programas EAD, assegurando uma experiéncia de aprendizado
para EAD eficiente e acessivel. Y5, X02, X05, X07

Implementacgédo de
Metodologias Ativas Adotar e integrar praticas pedagdgicas interativas e centradas no
no EAD aluno, visando promover uma aprendizagem mais engajada e

significativa no ambiente virtual de EAD. Y4, X07, X08, X03

Desenvolver programas de capacitagdo para professores,
Capacitacdo Docente | focando no fomento de estratégias que incentivem o
para Protagonismo protagonismo e a participacéo ativa dos estudantes, essenciais

Estudantil no EAD para o sucesso educacional no EAD. X03, X07

Fonte: Desenvolvido pelo autor

4.6 Proposta de Implementacdo de Educacao a Distancia para Instituicdes de Direito

Pablico Municipal

Para as instituicdes de direito publico municipal que almejam a implementacao
efetiva de programas de Educacdo a Distancia (EAD), é imperativo adotar uma
estratégia de planejamento robusto e multifacetado, desenvolvimento sistematico de
recursos didaticos e tecnoldgicos, bem como uma avaliacdo periédica para o
refinamento continuo do sistema educacional

Inicialmente, a missdo educacional deve ser estabelecida com clareza,
refletindo as necessidades prementes da comunidade municipal e atendendo a todas
as regulamentacdes pertinentes no ambito municipal, estadual e federal que norteiam
o0 EAD. A determinacéo desta missao é o alicerce sobre o qual todas as estratégias
subsequentes seréo construidas.

Em seguida, uma analise meticulosa do mercado deve ser conduzida com o
objetivo de discernir quais areas de capacitagdo sdo mais solicitadas pela populacao
local, e, consequentemente, como a instituicdo pode efetivamente responder a estas

demandas. Com a direcao estratégica assim delineada, procede-se a elaboracéo de
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um plano operacional abrangente, que deve compreender tanto o mapeamento de
recursos materiais e humanos essenciais quanto a elaboracdo de um cronograma
exequivel para a execuc¢ao do programa.

A fase subsequente requer o desenvolvimento de matrizes curriculares
meticulosamente adaptadas ao contexto virtual, com énfase na flexibilidade curricular
e na pertinéncia pratica dos conteudos providos. A selecéo criteriosa dos cursos deve
ser direcionada pelas necessidades e potenciais locais, com o intuito de promover o
desenvolvimento socioecondémico do municipio. Essa fase também engloba a escolha
de ferramentas e plataformas digitais que fomentem a interatividade e respaldem
metodologias pedagogicas contemporaneas e engajadoras.

A qualificacdo da equipe técnica e do corpo docente representa um pilar
essencial nesse processo, demandando um programa de formag&o continuada que
os habilite a operar de forma competente e confiante no cenario do EAD. Este
treinamento deve abranger a familiarizacdo com novos recursos tecnologicos
educacionais e com estratégias didaticas que sejam congruentes com 0 ensino a
distancia.

Concluindo a implementacédo, é imprescindivel estabelecer um sistema de
avaliacdo continua e mecanismos de ajuste dinamico, que possibilitem a
monitorizacdo da eficiéncia dos cursos oferecidos e a identificacdo proativa de
desafios, possibilitando a proposicao agil de solucdes e a reajuste das ferramentas
didaticas conforme necesséario. A coleta e analise sistematica de dados de
desempenho séo fundamentais ndo apenas para a atualiza¢do continua das matrizes
curriculares, mas também para assegurar a manutencdo da eficacia do suporte
técnico.

A adocdo dessa abordagem ciclica e iterativa de planejamento, execucao e
avaliacdo continua € crucial para que a instituicdo publica municipal transcenda a
simples implementacdo de um programa de EAD, consolidando-se como um sistema
educacional evolutivo e adaptavel as transformacfes constantes nas exigéncias
educacionais e no panorama tecnolégico. A Figura 1 ilustra o fluxo de processos

detalhados que compreendem esta proposta.



Figura 3 - Proposta de Implementacédo de Educacéo a Distancia
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Fonte: Desenvolvido pelo autor

64



65

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, exploramos as implicagfes gerenciais decorrentes do estudo
apresentado. Oferecemos uma sintese concisa das conclusbes e implicacdes
gerenciais, além de discutir as limitacdes e obstaculos enfrentados. Adicionalmente,

fornecemos sugestdes pertinentes para orientar futuras pesquisas nesta area.

5.1 IMPLICACOES GERENCIAIS

Este estudo se propds a investigar a implementacdo bem-sucedida de
programas de EAD em uma IES de direito pablico municipal no estado de Goias. A
problematica central que norteou esta pesquisa foi identificar os principais fatores que
contribuem para o sucesso desses programas nesse contexto especifico.

Assim, a contribuicdo essencial deste estudo estd voltada para a analise da
efichcia da EAD em uma IES de carater publico municipal que € uma autarquia e
fundacdo. A pergunta central que orientou esta investigacdo foi: quais sdo os
elementos-chave para garantir o éxito na implementacédo de programas de EAD em
uma IES publica municipal em Goias?

O objetivo geral deste trabalho foi analisar os elementos fundamentais que
conduzem ao sucesso na implementacéo de programas de EAD em uma IES publica
municipal em Goias. Para alcancar este objetivo, adotou-se uma abordagem
metodoldgica qualitativa de natureza exploratoria, utilizando o estudo de caso como
estratégia de investigacdo. O foco foi identificar os aspectos cruciais para o sucesso
da EAD nesse contexto especifico, contribuindo assim para o avan¢co do
conhecimento nesta area.

A pesquisa realizada oferece uma visédo abrangente sobre as oportunidades e
desafios inerentes ao desenvolvimento de novos cursos na modalidade de EAD para
uma IES de direito publico municipal. Esta investigacdo ndo apenas abordou a
legislacdo pertinente ao EAD e aos cursos oferecidos pela IES, mas também
identificou quais cursos ja ofertados poderiam ser viaveis na modalidade EAD, assim
como as exigéncias para implementa-los.

A andlise legislativa revelou que alguns cursos possuem restricdes quanto a

sua oferta em formato EAD devido a necessidade de atividades praticas presenciais.
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Por exemplo, cursos como Agronomia, Direito, Enfermagem, Engenharia Civil,
Engenharia Mecanica, Fisioterapia, Medicina, Medicina Veterinaria e Odontologia
demandam estégios, atividades préaticas em laboratdrios ou estagios supervisionados
gue ndo podem ser completamente realizados de forma remota. Essas restricoes
estdo em conformidade com resolucdes e portarias especificas do Conselho Nacional
de Educacéo (CNE/CES) e do Ministério da Educacao (MEC).

Por outro lado, h& cursos que apresentam possibilidades reais de serem
ofertados na modalidade EAD, desde que atendidas algumas exigéncias. Por
exemplo, Ciéncias Contabeis, Design de Interiores, Design Grafico, Engenharia de
Software, Marketing, Pedagogia e Psicologia podem se beneficiar do uso de
tecnologias para préticas tedricas e algumas adaptacdes nos laboratérios, conforme
estabelecido por portarias do MEC.

Além da analise da legislacdo, a pesquisa também incorporou a perspectiva
dos entrevistados, que incluiram especialistas, administradores institucionais e a
analise de documentos pertinentes. Esta abordagem enriqueceu o estudo ao oferecer
visbes sobre questbes praticas, desafios operacionais e estratégias potenciais para a
implementacéo bem-sucedida de cursos EAD na IES.

Um aspecto destacado foi a percepcéo de inevitabilidade do EAD no futuro da
educacado, contrastada com a resisténcia baseada na valorizacdo das interacdes
presenciais. Essa dicotomia entre a necessidade de adaptacdo e a preservacado dos
valores educacionais tradicionais foi evidente nas opiniées dos entrevistados. Além
disso, a andlise revelou uma diversidade de opinies sobre o modelo de ensino a
distancia, com alguns vendo-o como inadequado para a cultura institucional, enquanto
outros reconhecem seus sucessos em modelos hibridos.

A pandemia de COVID-19 emergiu como um catalisador significativo para a
aceleracdo da adocao do EAD, destacando desafios relacionados a infraestrutura
tecnoldgica e a necessidade de garantir qualidade de ensino e acesso equitativo. No
entanto, as entrevistas também demonstraram uma consciéncia sobre as promessas
e desafios do EAD, com um foco particular na importancia da inovagéo pedagogica e
no suporte aos estudantes.

Pontos fortes identificados incluiram a qualificagdo do corpo docente, a
disponibilidade de materiais pedagogicos de alta qualidade e o suporte ao ensino,
juntamente com a importancia da mentoria e avaliacdo continua. No contexto geral,

0s entrevistados acreditam na complexidade da adog¢do do EAD nas IES e a
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necessidade de equilibrar a inovacdo com a preservacao dos valores educacionais
tradicionais. A visdo institucional sobre o EAD é caracterizada por um processo
continuo de reflexdo e adaptacdo, com um compromisso em inovar enquanto se
mantém a esséncia da cultura e dos valores institucionais.

A pesquisa abordou as variaveis determinantes para 0 sucessoO na
implementacéo de programas de EAD em uma IES de direito publico municipal. Entre
os fatores cruciais identificados estdo o planejamento detalhado, que engloba a
criagdo de um roteiro abrangente considerando todos os aspectos do programa,
desde a estrutura do curso até 0s recursos necessarios, garantindo eficiéncia e
eficacia. Além disso, a qualidade do material didatico é essencial para a eficacia do
aprendizado a distancia, enquanto uma boa administracdo e equipe técnica
qualificada sdo fundamentais para garantir o funcionamento suave do programa,
abordando desde a gestdo dos recursos até o suporte técnico.

Outro aspecto crucial € a comunicacéo efetiva entre professores e alunos, que
cria um ambiente colaborativo de aprendizagem, permitindo esclarecimento de
davidas e feedback constante. Além disso, 0 planejamento de aulas adaptado ao
ambiente online e a preparacdo adequada dos recursos humanos sao essenciais para
garantir a entrega de um ensino de qualidade. Por fim, é vital que o programa de EAD
esteja alinhado com a missdo educacional da instituicdo e siga todas as
regulamentacdes especificas, garantindo legitimidade e qualidade.

Esses fatores, quando cuidadosamente considerados e implementados,
contribuem significativamente para o sucesso na implementacdo de programas de
EAD, promovendo uma experiéncia de aprendizado eficaz e significativa para os
alunos. Cada aspecto, desde o planejamento detalhado até a conformidade com
regulamentacdes, desempenha um papel fundamental na garantia de que o ensino a
distancia oferecido pela instituicdo atenda as necessidades dos alunos e mantenha
os padrfes de qualidade educacional.

Este trabalho também elaborou uma proposta abrangente para a
implementacéo do EAD com o objetivo de apoiar 0s gestores das instituicdes de direito
publico municipal, fornecendo-lhes mecanismos estratégicos e diretrizes de gestao.
Esta proposta engloba uma série de etapas fundamentais. Esta proposta inclui,
estabelecer uma missdo educacional clara, alinhada com as necessidades da

comunidade municipal e em conformidade com as regulamentacdes municipais,
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estaduais e federais relacionadas ao EAD. Essa misséo servird como base para todas
as estratégias subsequentes.

Também, é necessério realizar uma analise detalhada do mercado local para
identificar as areas de capacitacdo mais demandadas pela populagdo. Isso permitira
qgue a instituicdo responda de maneira eficaz a essas demandas. Com base nessa
analise, sera elaborado um plano operacional abrangente, incluindo o mapeamento
de recursos essenciais e um cronograma viavel para a execugao do programa.

Além disso, envolve o desenvolvimento de matrizes curriculares adaptadas ao
contexto virtual, com énfase na flexibilidade e na relevancia pratica dos contetdos. A
selecdo dos cursos deve ser orientada pelas necessidades e potenciais locais,
visando promover o desenvolvimento socioecondmico do municipio. Também é
importante escolher ferramentas e plataformas digitais que apoiem metodologias
pedagogicas modernas e interativas.

Por fim, a capacitacdo da equipe técnica e do corpo docente € fundamental
para o sucesso do programa de EAD. Isso requer um programa de formacao
continuada que o0s prepare para atuar com competéncia e confianca no contexto do
ensino a distancia, abrangendo a familiarizacdo com novos recursos tecnolégicos
educacionais e estratégias didaticas adequadas.

Portanto, é importante ressaltar que este estudo conseguiu atingir tanto o
objetivo geral quanto os objetivos especificos propostos, além de oferecer uma
resposta abrangente ao problema de pesquisa identificado. Ao fazer isso, o trabalho
alcancou uma performance satisfatoria, contribuindo significativamente para a
elucidacao dos elementos-chave do EAD para a IES em estudo. Essa abordagem
mais ampla e detalhada permitiu uma analise mais profunda e uma compreensao mais
completa do impacto e das nuances do EAD no contexto das IES, oferecendo

contribuicdes valiosas para IES e para os pesquisadores e profissionais da area.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA

Entre as principais limitacdes do estudo, € crucial destacar o contexto altamente
especifico da organizacéo analisada. Trata-se de uma instituicdo publica que, apesar
de cobrar mensalidades, deve aderir as diretrizes de uma instituicdo publica de ensino

superior, mesmo competindo diretamente com instituicdes privadas. Essa dinamica
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complexa pode restringir a generalizacéo dos resultados, uma vez que podem nao ser
aplicaveis a outras populacdes, contextos ou periodos no tempo.

Outra limitag&o significativa foi a dificuldade em coordenar as entrevistas devido
a agenda apertada dos entrevistados. Foram feitos diversos esfor¢os para ajustar e
encontrar entrevistados dispostos a participar do estudo.

Além disso, a transcricdo dos dados representou um desafio adicional,
especialmente considerando a abordagem qualitativa adotada e a consideravel
participacdo dos entrevistados. Isso exigiu um esfor¢co consideravel para transcrever
todos os dados de maneira completa e precisa.

Além das limitagdes mencionadas, € importante ressaltar que o estudo buscou
mitigar essas dificuldades através de estratégias especificas. No caso da
complexidade organizacional, a pesquisa foi desenhada para captar nuances
contextuais e oferecer recomendacdes personalizadas, 0 que agrega valor mesmo em
um cenario especifico. Para contornar a dificuldade nas entrevistas, foi estabelecido
um cronograma flexivel. Quanto a transcricdo dos dados, a equipe de pesquisa
implementou métodos rigorosos de verificacdo e revisao, garantindo a precisao e a
integridade das informacdes coletadas.

E crucial enfatizar que, apesar dessas limitacdes, elas ndo comprometeram a
obtencdo dos resultados nem o alcance dos objetivos da pesquisa e nhao

representaram nenhum obstaculo para a conducéo eficaz do trabalho.

5.3 SUGESTOES PARA O DESENVOLVIMENTO DE PESQUISA FUTURAS

Para a compreensao mais aprofundada do tema em questao, é imperativo que
futuras pesquisas explorem uma gama mais diversificada de variaveis e cenarios.
Uma sugestao valiosa seria a expanséo do estudo de caso atual para incorporar uma
amostra mais representativa e abrangente. Por exemplo, ao considerar apenas 0s
profissionais envolvidos no ensino a distancia do curso ja implementado na instituicao,
e adicionalmente incluir os alunos como partes fundamentais do servigo oferecido,
obteriamos uma visdo mais abrangente e precisa do fenbmeno em analise.

Ademais, é crucial sugerir a conducao de estudos comparativos entre casos
semelhantes ou distintos, a fim de identificar padrdes, diferencas e similaridades que

contribuam para uma compreensao mais robusta e refinada do fenémeno. Por
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exemplo, comparar as praticas de ensino a distancia entre diferentes instituicoes
educacionais pode revelar resultados importantes sobre as melhores praticas e
desafios comuns enfrentados nesse contexto.

Outra sugestdo para ampliar o escopo de investigacdo é a realizagdo de
estudos longitudinais, permitindo assim a analise das mudancas ao longo do tempo e
uma compreensao mais profunda da dinamica do fendbmeno em estudo. Por exemplo,
examinar como a adaptacédo dos alunos ao ensino a distancia evolui ao longo do
tempo pode fornecer informagdes cruciais para melhorar as estratégias de ensino e
aprendizagem nesse formato.

Além disso, recomenda-se explorar o fendmeno em diferentes contextos ou
ambientes, a fim de avaliar a generalizacdo dos resultados e entender melhor sua
aplicabilidade em diversas situa¢des. Por exemplo, investigar o ensino a distancia em
diferentes areas do conhecimento e seus desdobramentos especificos pode fornecer
resultados sobre como esse modelo educacional se comporta e se adapta em
diferentes contextos disciplinares.

Ao abordar essas sugestdes em pesquisas futuras, sera possivel alcancar uma
compreensao mais abrangente e aprofundada do fenbmeno do ensino a distancia,
contribuindo assim para o0 avanco do conhecimento e o aprimoramento das praticas

educacionais nesse contexto em constante evolucao.
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APENDICE A - ROTEIRO BASICO DE QUESTOES UTILIZADO PARA A
CONDUCAO DAS ENTREVISTAS COM GESTORES DA IES

Perfil do Participante:

Sexo:

Idade:

Cargo ou Funcédo que desempenha na IES:
Tempo como Profissional na IES:

Tempo no Atual Cargo:

Escolaridade:

Formacéo:

Visao e Percepcéao Institucional sobre EAD:

1. Qual é a visdo da instituicdo em relacdo ao ensino a distancia (EAD)?

2. Como a instituicéo percebe o papel do EAD em sua missao educacional?
Anélise do Ambiente Externo e Interno:

3. Qual é a demanda atual por EAD na regido atendida pela instituicdo?

4. Quais séo as expectativas dos potenciais alunos em relacéo ao EAD?

5. Quais sado os recursos disponiveis para investimento em EAD na instituicdo?

6. Como esta a infraestrutura tecnoldgica atual da instituicdo para suportar o EAD?
Identificagcéo de Pontos Fortes e Diferenciais:

7. Quais sdo os pontos fortes da instituicdo que podem ser destacados no contexto
do EAD?

8. Quais seriam o0s possiveis diferenciais dos programas de EAD oferecidos pela

instituicdo?

Experiéncia Passada e Alinhamento Estratégico:
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9. A instituicao ja teve alguma experiéncia com programas de EAD? Se sim, quais

foram os principais aprendizados dessas experiéncias?

10. Como os programas de EAD se alinham com a estratégia geral da instituicdo?

11. Quais sao os objetivos especificos que os programas de EAD devem alcancar?

Adaptacdo, Beneficios e Desafios:

12. Quais estratégias serdo adotadas para garantir a adaptacdo continua dos

programas as mudancas nas demandas educacionais e tecnologicas?

13. Quais seriam os principais beneficios para a instituicdo ao implementar programas
de EAD?

14. Quais desafios vocé antecipa que a instituicdo enfrentaria ao tentar implementar

programas de EAD?

Recursos Essenciais e Receptividade:

15. Quais recursos (humanos, tecnolégicos, financeiros, etc.) vocé acredita serem
essenciais para a implementacdo bem-sucedida de programas de EAD em nossa

instituicdo?

16. Como vocé avalia a receptividade de alunos, professores e outros membros da

comunidade académica em relagéo a introducdo de programas de EAD?

17. Quais os fatores criticos que vocé considera essenciais para que sejam do

conhecimento da instituicdo antes de decidir implantar EAD?

Prioridades Iniciais e Recursos Fundamentais:

18. Baseado em sua experiéncia e conhecimento, quais seriam os Fatores Criticos de
Sucesso (FCS) essenciais para a implementacdo bem-sucedida de programas de

EAD em nossa instituicao?
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19. Se vocé pudesse identificar trés elementos-chave que deveriam ser priorizados

na fase inicial de planejamento para a implementacdo de EAD, quais seriam?

20. Em sua visao, quais recursos (humanos, tecnolégicos, financeiros, etc.) seriam

fundamentais para iniciar a jornada de EAD em nossa instituicao?

Fechamento:

21) Gostaria de fazer mais algum comentario?

Muito obrigada pela sua participacao!
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APENDJCE B — ROTEIRO BASICO DE QUESTOES UTILIZADO PARA A
CONDUCAO DAS ENTREVISTAS COM ESPECIALISTA EM EAD NO BRASIL

Perfil do Participante:
Sexo:

Idade:

Escolaridade:
Formagao:

Qual é sua experiéncia prévia ou ligagdo com Ensino a Distancia?

Viséo e Incorporagdo do EAD na Instituigao:
1. Como o EAD pode ser integrado a missdo educacional de uma instituicdo?
2. Quais sdo as expectativas do mercado em relacdo ao EAD?

3. Quais recursos seriam necessarios para implementacdo do EAD em uma

instituicdo?
Identificag&o de Pontos Fortes e Diferenciais:

4. Quais séo os principais pontos que uma instituicdo pode destacar no contexto do
EAD?

5. Quais diferenciais poderiam ser desenvolvidos nos programas de EAD oferecidos

por uma instituicao?
Objetivos e Estratégias dos Programas de EAD:
6. Quais seriam os objetivos primordiais que os programas de EAD devem alcancar?

7. Como garantir a adaptacao continua dos programas as mudancas educacionais e

tecnolégicas?
Beneficios, Desafios e Recursos Essenciais:

8. Quais seriam os principais beneficios para a instituicido ao implementar programas
de EAD?
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9. Quais desafios antecipa que a instituicdo enfrentaria ao tentar implementar

programas de EAD?

10. Que recursos (humanos, tecnoldgicos, financeiros, etc.) sdo essenciais para uma

implementacdo bem-sucedida de programas de EAD?

Receptividade e Fatores Criticos:

11. Como avalia a receptividade de alunos, professores e membros da comunidade

académica em relacéo a introducéo de programas de EAD?

12. Quais fatores criticos devem ser considerados pela instituicdo antes de decidir

implantar o EAD?

Fatores Criticos de Sucesso e Prioridades Iniciais:

13. Com base em sua experiéncia, quais sdo os Fatores Criticos de Sucesso (FCS)
essenciais para a implementacdo bem-sucedida de programas de EAD?

14. Se pudesse identificar trés elementos-chave, o que priorizaria na fase inicial do
planejamento para a implementacao de EAD?

Fechamento:

15) Gostaria de fazer mais algum comentéario?

Muito obrigada pela sua participacao!
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APENDICE C - TCLE — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado(a) participante:

Meu nome é Gilson Gabriel de Paula Junior e sou aluno do curso de Mestrado
Profissional em Gestdo de Negdécios na UNISINOS — Universidade do Vale do Rio dos
Sinos. Estou realizando uma pesquisa, sob orientacdo do Professor Dr. Marcelo
Jacques Fonseca, intitulada “Elementos-chave na Implementacéo de Cursos EAD em
uma Universidade de Direito Publico Municipal”.

A pesquisa tem como objetivo geral analisar elementos-chave para 0 sucesso
na implementacéo de programas de EAD em uma Instituicdo de Ensino Superior de
direito publico municipal no estado de Goiéas. E, como objetivos especificos: identificar
as oportunidades e os desafios para o desenvolvimento de novos produtos EAD para
uma IES de direito publico municipal; reconhecer as variaveis de sucesso na
implementacdo de programas de EAD em uma IES de direito publico municipal;
elaborar uma proposta de implementacao de EAD que ajude os gestores da instituicao
de direito publico municipal, como mecanismo estratégicos e diretrizes de gestao.

Portanto, solicitamos sua participacdo por meio de uma entrevista individual.
Esta atividade ocorrera em momento previamente combinado. Cabe mencionar que a
entrevista sera gravada em audio para facilitar a posterior analise e interpretacdo dos
dados. A sua participacao neste estudo € voluntaria e se vocé decidir ndo participar
ou quiser desistir, em qualquer momento, tem liberdade de fazé-lo.

Na publicacdo dos resultados desta pesquisa, sua identidade sera mantida no
mais rigoroso sigilo. Serdo omitidas as informa¢cfes que permitam identifica-lo(a).
Mesmo que vocé nao perceba beneficios diretos em participar, é importante
considerar que, indiretamente, vocé estard contribuindo para a compreensao do
fendmeno estudado e para a producdo de conhecimento cientifico.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa ou a sua participacdo poderdo ser
esclarecidas pelo pesquisador, pelo telefone (64) 99290-4069 ou pelo e-mail:
gilsongabriel8@gmail.com.

Atenciosamente,

Gilson Gabriel de Paula Junior
Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma cépia deste
TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, com a devida anuéncia da

instituicdo na qual desempenho minhas fungdes.

Cidade, dia, més e ano.

Assinatura do(a) Participante(a)



