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RESUMO

A presente pesquisa na area da gestdo educacional preencheu uma lacuna
tedrica e empirica identificada na literatura referente aos efeitos da acreditagéo
internacional de escolas de negodcios como vantagem competitiva em uma escola
inserida em uma universidade. O problema de pesquisa buscou responder como a
acreditacdo contribui para essa geragao de valor no ambiente especifico de uma
universidade, pois essa condicdo ndo foi estudada na bibliografia localizada e
utilizada neste trabalho. Com o objetivo geral de analisar de que forma a acreditagao
pode contribuir na geragcdo de vantagem competitiva para uma universidade
comunitaria brasileira, foi realizado um estudo qualitativo, descritivo, a partir de
estudo de caso unico, com coleta de dados a partir de entrevistas e analise de
documentos. Os resultados mostraram que o fato de a escola estar inserida em uma
universidade e ter de compartilhar energia e investimento de seus gestores com as
demais escolas aumenta a complexidade na conquista da geragdao de vantagem
competitiva para essa IES. Entretanto, foi possivel identificar meios de se aproximar
de forma robusta dos objetivos competitivos de se ter tal certificagdo, como investir
no engajamento dos coordenadores de curso — que sao o elo mais importante com
alunos e interessados — e dedicar-se a mostrar a comunidade externa mais proxima
o valor de uma IES acreditada e os beneficios de relacionar-se com ela. Esta
pesquisa contribuiu no campo académico e cientifico quando preencheu a lacuna da
literatura utilizada no trabalho; no campo da pesquisa aplicada, ao disponibilizar para
instituicdes de ensino superior um material com acgdes facilitadoras que tornem
essas |IES mais sustentaveis; e ainda contribuicbes na esfera social, auxiliando IES
na busca pela formagéo de profissionais agentes de mudangas para melhorar o local

onde vivem.

Palavras-chave: acreditacdo internacional; escola de negdcios; universidade

comunitaria; vantagem competitiva; gestado educacional.



ABSTRACT

This research in the area of educational management filled a theoretical and
empirical gap identified in the literature regarding the effects of international
accreditation of business schools as a competitive advantage in a school within a
university. The research problem sought to answer how accreditation contributes to
this generation of value in the specific environment of a university as this condition
was not studied in the bibliography located and used in this work. With the general
objective of analyzing how accreditation can contribute to generating a competitive
advantage for a Brazilian community university, a qualitative, descriptive study was
carried out, based on a single case study, with data collection from interviews and
analysis of documents. The results showed that the fact that the school is part of a
university and has to share energy and investment from its managers with other
schools increases the complexity in achieving a competitive advantage for this HEI.
However, it was possible to identify ways to get closer to the competitive objectives of
having such certification, such as investing in the engagement of course coordinators
— who are the most important link with students and potential students — and
dedicating themselves to showing the closest external community the value of an
accredited HEIl and the benefits of having a relationship with it. This research
contributed to the academic and scientific field when it filled the gap in the literature
used in the work; in the field of applied research, by making material available to
higher education institutions with facilitating actions that make these HEls more
sustainable; and, finally, contributions in the social sphere, helping HEIs in the
objective of training professionals’ agents of change to improve the place where they

live.

Key-words: international accreditation; business school; community university;

competitive advantage; educational management.
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1 INTRODUCAO

A acreditagéo internacional de escolas de negécios (EN) é uma certificagédo
concedida por renomadas agéncias externas e cobi¢ada por instituicdes de ensino
superior (IES) mundo afora (Fleseriu et al., 2020), pois torna-as reconhecidas
internacionalmente pela garantia de qualidade que o selo confere, especialmente no
que se refere a qualidade de ensino e aprendizagem (Kundu; Bairi, 2016). O
principal propdsito das acreditadoras é guiar as escolas numa jornada de revisao e
reestruturacdo de seus processos para que impactem de forma mais relevante e
significativa o desenvolvimento do estudante, que sera formado um profissional para
atuar na sociedade (Okulova; Shakina, 2022; Alajoutsijarvi; Kettunen; Sohlo, 2018).

Para atender aos standards' de avaliagao da acreditadora, a IES submete-se
a um processo de transformagao em areas como politicas académicas e de ensino,
produtividade de pesquisa cientifica, infraestrutura fisica e organizacional, e corpo
docente e administrativo, que transforma, por fim, a qualidade do produto desse
grande projeto, que € o egresso? titulado (Okulova; Shakina, 2022). Assim, durante o
longo processo de adaptacgéo para atendimento dos critérios da acreditagdo — de 2 a
7 anos (Okulova; Shakina, 2022), a escola € impactada de forma sistémica, em suas
atividades diarias e em todos os niveis da organizagao, nesse projeto que pode ser
permanente (Sohlo; Natti, 2019). Para tanto, a instituicdo que desejar candidatar-se
ao processo de acreditacdo precisara investir fortemente com recursos financeiros e
humanos, tanto para as taxas destinadas a agéncia internacional quanto para as
demais melhorias necessarias (Okulova; Shakina, 2022; Fleseriu et al., 2020; Hunt
et al., 2015).

Esse foco na reestruturagdo visando a exceléncia do ensino, orientado e
avaliado com rigor por uma renomada agéncia internacional, gera uma importante
consequéncia, que € o reconhecimento que o mercado3 tem por essas instituicoes
acreditadas (Okulova; Shakina, 2022; Alajoutsijarvi; Kettunen; Sohlo, 2018). Dessa
forma, as EN buscam as certificacbes internacionais motivadas tanto pelas
competéncias desenvolvidas no processo de acreditacdo como também para

" No contexto da acreditadora AASCB, sdo chamados de “standards” os indicadores de avaliagao
(AACSB, 2022b).

2 Egresso é o ex-aluno que concluiu o curso e recebeu o titulo do grau cursado.

8 Para esta pesquisa, “mercado” compreende potenciais alunos, alunos, egressos e empresas
(Ashiru; Whitfield; Warwick, 2022; Fleseriu et al., 2020; Pucciarelli; Kaplan, 2016).
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construir sua reputagao e fazer parte do ranking internacional de EN (Guillotin;
Mangematin, 2018), e assim atrair mais alunos e de mais alto nivel — aqueles mais
exigentes (Hunt et al., 2015). Instituicbes de ensino de porte médio ou menos
tradicionais, que ndo sao internacionalmente conhecidas, podem ainda utilizar a
certificacdo para argumentar que sua EN é equivalente as mais respeitadas IES do
mundo (Hunt et al., 2015). Portanto, percebemos que a acreditacdo impacta
positivamente a IES de variadas formas, o que indica a relevancia de estudos que
contribuam para entender como usufruir mais do que a certificagdo pode oferecer
para a instituicao acreditada.

A acreditacdo internacional faz parte da cultura das EN de paises
desenvolvidos, como os Estados Unidos. Uma das principais acreditadoras € a
Association for Advance Collegiate Schools of Business (AACSB). A agéncia conta
com 542 EN acreditadas nos EUA e 28 na Franga (AACSB, 2022b). Nos Estados
Unidos, o numero é alto pois foi onde a AACSB iniciou e operou exclusivamente por
5 décadas. Estabelecida em 1916 como a primeira de sua classe (Fleseriu et al.,
2020) e considerada hoje a mais importante e respeitada agéncia do mundo na
ultima década (Fleseriu et al., 2020; Alajoutsijarvi; Kettunen; Sohlo, 2018), a agéncia
tem atualmente cerca de 950 escolas certificadas em todo o mundo. Juntamente
com a AACSB, no topo da hierarquia das agéncias acreditadoras de EN do mundo,
estdo EFMD Quality Improvement System (EQUIS) e Association of MBAs (AMBA)
(Okulova; Shakina, 2022; Fleseriu, 2020; Dos Santos; Maccari, 2018; Zammuto,
2008).

No Brasil, o cenario de mercantilizagdo da educagao superior que vem
crescendo nos ultimos vinte anos, com faculdades privadas com fins lucrativos — que
ja nascem voltadas ao mercado — recebendo a maior parte das matriculas no ensino
superior, tem causado redugdo no numero de alunos de IES privadas sem fins
lucrativos (Fioreze, 2020). Fioreze (2020) aponta que, somente no Estado do Rio
Grande do Sul, entre 1999 e 2009, houve crescimento de 800% nas matriculas em
IES com fins lucrativos, enquanto naquelas que n&o visam ao lucro o crescimento
nao chegou a 50% no periodo. Essa realidade faz com que as IES desse ultimo
grupo se mobilizem em busca de formas de se destacar no mercado, e o selo de
garantia de qualidade concedido por uma agéncia internacional reconhecida e
respeitada surge como um excelente investimento nesse sentido (Ferran; Zhao,

2016). Entao, a partir do final do século XX, comegam a ganhar espago na educagao



8

superior do Brasil as acreditagdes internacionais (Hizume, 2019), e a primeira EN a
receber o selo de uma das trés mais importantes agéncias do mundo foi a FGV
EAESP, em 2000, com o reconhecimento da AACSB (FGV EAESP, 2020). Hoje, ha
7 escolas acreditadas no Brasil, sendo INSPER e FGV EAESP certificadas pelas 3
agéncias citadas acima.

Antes do ano de 2020, nenhuma EN certificada no Brasil era vinculada a uma
universidade; até entido, todas eram classificadas como outros tipos de IES4. Ou
seja, tinham sua atividade educacional voltada para a area de gestdo e negocios —
ou a poucas areas de conhecimento — e podiam concentrar seus esforgcos num
projeto desse porte e que impactaria a IES de forma integral. A Universidade do Vale
do Rio dos Sinos (Unisinos) foi a primeira® IES enquadrada como universidade a ter
sua EN reconhecida pela certificacdo da AACSB no Brasil. A Unisinos € uma
universidade comunitaria¢ do Estado do Rio Grande do Sul (RS), criada em 1969 e
mantida pela Associagdo Antdnio Vieira (ASAV), e esta entre as melhores
universidades privadas da Regido Sul do Brasil’. Entretanto, ser uma IES
comunitaria e sem fins lucrativos pode fragilizar uma universidade em meio ao, ja
mencionado, cenario da educacao superior no Brasil. Nesse sentido, por ser uma
certificacado internacional de alcance global, a acreditagdo pode ser um diferencial
robusto no competitivo mercado da educacdo superior, trazendo visibilidade e
desejo de potenciais alunos e empresas em estarem vinculados a uma instituicdo
que possui uma EN acreditada, especialmente pela AACSB (Fleseriu et al., 2020;
Kundu; Bairi, 2016; Hunt et al., 2015).

A partir desse contexto de forte concorréncia, considerando a necessidade de
manter a saude financeira para seguir operando e oferecendo o0s recursos
necessarios para a execucao de seu proposito maior — a educacido, uma IES que

passa pelo arduo processo da acreditagao precisa identificar se e como esse selo

4 As IES podem ser classificadas como faculdades, centros universitarios e universidades. Uma
universidade diferencia-se, principalmente, por requisitos que constituem o foco em pesquisa (Brasil,
2017). Enquanto universidades sao instituigdes pluridisciplinares que atuam nos niveis superior,
pesquisa e extensao (Portal MEC, 2023).

5 Até o ano de 2020, as IES brasileiras acreditadas por alguma das trés agéncias citadas eram: FGV
EAESP, FGV EBAPE, Fundagdo Dom Cabral, Insper, e Fundagio Instituto de Administragdo, as
quais nao sao universidades. Apds a Unisinos, a universidade PUC-PR teve sua EN acreditada pela
AACSB em 2021. Informagbes coletadas por pesquisa nos sites das IES e das agéncias
certificadoras.

6 Uma universidade é classificada como comunitaria quando é privada sem fins lucrativos, entre
outros critérios, e pode receber recursos orgcamentarios publicos (Brasil, 2013).

7 Conforme noticias divulgadas no site da Unisinos, com base no indice Geral de Curso — IGC
(Noticias, 2023), e com base em pesquisa de iniciativa privada, Guia da Faculdade (Noticias, 2022).
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configura-se como um diferencial. Para tentar entender como se alcanga uma
vantagem competitiva, vamos utilizar o conceito de Michael Porter (1989), que diz
que conquistar essa vantagem esta relacionado a ter custo mais baixo ou poder
cobrar um valor mais alto, ou ambos, em relacdo a sua concorréncia. Assim, a
possibilidade de tirar maior proveito da certificagao estaria alinhada a ideia de atrelar
a imagem da IES as vantagens da excepcionalidade de ser acreditada
internacionalmente dentro do mercado brasileiro, justificando cobrar talvez um valor
mais alto — comparado a seus concorrentes — e mantendo a disposicdo dos
potenciais alunos em pagar esse valor (Porter, 1989).

Dessa forma, pesquisar sobre o valor da acreditacao internacional de uma EN
como fator de vantagem competitiva para a universidade comunitaria na qual a
escola esta inserida apresenta-se relevante e importante, especialmente devido ao
alto investimento depositado na conquista da certificacdo, aliado ao fato de
pesquisar em um mercado ainda recente para as escolas acreditadas, como no

Brasil.

1.1 DELIMITAGAO DO TEMA

A acreditacado internacional concedida por agéncias externas a EN é um
projeto grandioso que demanda alto investimento da IES que deseja ter sua
exceléncia garantida pelo renomado selo. A recompensa almejada pelo esforgo
despendido € o reconhecimento da qualidade da educacdo e do profissional
formados pela EN, por meio da reputacdo quase que inerente as instituicbes
acreditadas. Um projeto dessa magnitude merece ser estudado e explorado para
que possa proporcionar a IES todos os beneficios a seu alcance; como, por
exemplo, ser utilizada como fator de vantagem competitiva para atrair o interesse do
mercado (Okulova; Shakina, 2022). Entretanto, segundo a literatura, as
caracteristicas desse mercado onde a IES atua e busca atuar podem impactar na
forma como a certificacdo € percebida pelos atores envolvidos (Alajoutsijarvi;
Kettunen; Sohlo, 2018).

Dessa forma, para identificar meios de ampliar os ganhos a partir da
certificagao, € preciso compreender quais as expectativas de uma IES ao investir na

acreditacdo de sua EN, qual a percepg¢ao do mercado sobre essa IES acreditada, e
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como essas perspectivas se relacionam e impactam na imagem que a IES sinaliza,
buscando gerar vantagem competitiva para a instituigdo. Para tanto, a pesquisa tera
como campo de estudos a IES Unisinos, a partir de sua experiéncia no processo da
acreditacdo concedida pela agéncia AACSB e utilizando-se das contribuicbes de
pesquisas sobre o mercado internacional de IES certificadas. Isto posto, a questao
gue essa pesquisa visa responder € a seguinte: Como a acreditagcao internacional
pode contribuir para a geracdo de vantagem competitiva em uma IES comunitaria
brasileira?

Para responder a questao e atender aos objetivos que serdo apresentados a
seqguir, a pesquisa sera desenvolvida por meio de um estudo de caso unico, sob
metodologia de abordagem qualitativa, com coleta e analise de dados qualitativa, a
partir da aplicagao de entrevistas.

1.2 OBJETIVOS

Diante da contextualizagcdo apresentada até este ponto, a partir da definicdo
do tema e visando responder a questdo de pesquisa, abaixo serdo apresentados os

objetivos deste trabalho.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar de que forma a acreditagdo internacional da escola de negdcios pode
contribuir na geracdo de vantagem competitiva para uma universidade comunitaria

brasileira.

1.2.2 Objetivos especificos

Para atender ao objetivo geral, s&o propostos os seguintes objetivos
especificos:
a) compreender quais as expectativas de escolas de negdcios ao decidir pela

acreditacao e apos a obtengao do selo;



11

b) compreender como stakeholders externos (alunos, egressos,
interessados) percebem a acreditagdo em uma universidade comunitaria
brasileira;

c) identificar quais sdo os fatores geradores de vantagem competitiva para
escolas de negécios acreditadas;

d) propor recomendacgbes para fortalecer a acreditagdo internacional da
escola de negdcios como vantagem competitiva para uma universidade

comunitaria.

1.3 JUSTIFICATIVA

Em 2017, ingressei profissionalmente na Unisinos na area administrativa,
dentro da Escola de Gestdo e Negocios (EGN), que, naquele momento, estava em
estagio avangado do projeto de busca pela acreditagao internacional da AACSB.
Desde entao, estive envolvida em alguns processos e discussdes sobre o assunto,
sobre seus desafios e sua relevancia, o que despertou meu interesse em conhecer
mais sobre a certificacdo de que tanto se falava, que poucas escolas no Brasil
possuiam e que demandava tanto investimento da universidade. Em 2019,
aconteceu a visita de avaliagcdo do comité da AACSB e, em maio de 2020, a
Unisinos comunicou ao publico externo que a EGN havia recebido a certificacao,

sinalizando a complexidade do processo, em matéria publicada em seu site:

Nos ultimos sete anos, a Unisinos passou por diversas etapas de avaliagao,
incluindo visita presencial do Comité de Avaliagdo da acreditadora. Os
requisitos para a acreditacdo envolvem 15 standards relacionados a
estratégia e inovagdo, relacionamento com diferentes stakeholders,
aprendizagem e ensino, engajamento académico e profissional. “Nessa
jornada, a aprendizagem envolve diferentes instancias, seguindo padrdes
rigorosos de qualidade, exceléncia académica e de gestdo. Podemos dizer
que o espirito da acreditagao € a busca da melhoria continua, valorizando a
inovacdo em diferentes instancias”, conta Claudia [Claudia Bitencourt,
Decana da EGN a época]. (Noticias Unisinos, 2020, s. p.)

Considerando a dimensao do investimento depositado na certificagdo de uma
de suas escolas, a Unisinos poderia maximizar seus ganhos, expandindo os

beneficios de ter uma escola acreditada internacionalmente, por meio de sua

exploragdo como vantagem competitiva.
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No Brasil, pais com tdo poucas EN acreditadas, o contexto das acreditagdes
internacionais ainda nao é robusto e esta longe de estar saturado, gerando uma
oportunidade de explora-lo para usufruir de seus beneficios. E uma oportunidade de
evitar o fendbmeno percebido entre as IES acreditadas em paises com um numero
muito grande de instituicdes nessa condigdo, conforme explicado por Guillotin e
Mangematin (2018). Segundo os autores, em mercados saturados, a [...] reputagao
baseada na acreditacdo somente n&do é mais vantagem competitiva” (2018, p. 480,
tradugdo nossa), tornando-se um requisito minimo para que EN sejam respeitadas
no cenario da educacgao superior. Portanto, mapear indicadores como a visibilidade,
a valorizagédo, a captagdo e a retencdo que a acreditagdo pode gerar, e como
mostrar para o mercado que a universidade € relevante por causa dela, € um
movimento de extrema relevancia para a IES e, inclusive, para a sustentabilidade da
manutencdo da certificacdos. Ser competitiva e ter bons resultados €& muito
importante para manter a saude financeira e poder operar com qualidade o seu
maior proposito como uma instituicdo de ensino, que é a educacao.

Além da relevancia para o campo empirico, conforme o exposto até aqui (e
representado pela IES comunitaria Unisinos, local de realizagdo dessa pesquisa),
também ha a expectativa de uma importante contribuicdo para o campo tedrico. Ao
iniciar a investigagao na literatura que aborda a acreditagéo internacional em EN do
mundo todo, foi possivel observar uma lacuna de estudos sobre os efeitos da
referida certificagdo como vantagem competitiva em uma escola de negdcios
inserida em uma universidade, e seus efeitos para a IES de forma integral (ndo
apenas sua EN). Além disso, as pesquisas ja realizadas continham alguns
elementos que buscamos, mas de forma isolada (caracteristicas da regiao, perfil dos
entrevistados, estratégias de pesquisa), e ndo combinados, como se pretende fazer
neste projeto (Ashiru; Whitfield; Warwick, 2022; Okulova; Shakina, 2022; Fleseriu,
2020; Sohlo; Natti, 2019; Alajoutsijarvi; Kettunen; Sohlo, 2018; Guillotin;
Mangematin, 2018; Hunt et al., 2015). Nesse sentido, este trabalho se aprofundara
na revisao de literatura visando certificar-se dessa lacuna e preenché-la.

Esta dissertagao esta estruturada em seis capitulos, iniciando pela presente
secao, que apresentou um panorama sobre o tema da pesquisa, o que motivou a

sua definicdo, e o objeto da investigacdo. A seguir, sera desdobrado o referencial

8 A acreditagdo é um projeto continuo, permanentemente demandando investimento financeiro e de
recursos humanos para sua manutencao (Fleseriu et al., 2020).
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tedrico que embasa o desenvolvimento do trabalho, o qual esta dividido em trés
subtemas: (1) competicdo na educagao superior; (2) acreditagao internacional de
escolas de negdcios; e (3) vantagem competitiva a partir da acreditagéo
internacional. Em seguida, consta o capitulo de método, apresentando o conjunto de
procedimentos e estratégias de pesquisa que foram explorados para esta
investigacado, como técnicas de coleta e analise de dados. Apds, esta inserida segao
de analise dos resultados, seguida por uma segao sobre a proposta de intervengéo
obrigatéria e, por fim, pela conclusdo do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A pesquisa da literatura foi planejada e executada de forma a entender e
embasar o tema desta pesquisa. A busca foi realizada nas bases de dados
Education Resources Information Center (ERIC) e Web of Science (WoS), utilizando
os descritores [“accreditation” AND “business school’]; [titulo “aacsb”]; e [‘competitive
advantage” AND “business school”]. A partir do refinamento dos achados (conforme
detalhado na se¢ao 3.2), foram incluidas na pesquisa algumas referéncias utilizadas
pelos autores das publicagdes originais.

As sec¢des apresentadas a seguir sdo interdependentes e visam examinar os
fatores que podem levar a acreditagdo internacional a gerar vantagem competitiva

para uma IES comunitaria.

2.1 COMPETICAO NA EDUCACAO SUPERIOR

A presente secdo traz conceitos importantes referentes a competicdo na
educacao superior e questdes da histéria recente que se relacionam ao tema e
contribuiram para chegarmos no cenario atual do ensino de nivel superior. Num
contexto global, Portnoi, Bagley e Rust (2010) afirmam que o neoliberalismo' que
vem se fortalecendo nas ultimas décadas causa a reducdo do envolvimento do
governo e favorece a economia de mercado livre global, o que impacta de forma
significante a educagao superior (por exemplo, reduzindo o investimento publico).
Juntamente nesse movimento, vem a globalizacdo e a economia do conhecimento,
que favorecem o crescimento de IES que oferecem cursos online em massa e
tornam o conhecimento um produto de exportagdo (Guillotin; Mangematin, 2018;
Portnoi; Bagley; Rust, 2010). Essas forcas competitivas resultaram no advento da
competicao global que atinge o setor da educagao superior e direciona a uma
remodelagao dos negdcios (Portnoi; Bagley; Rust, 2010).

Em 2015, nos EUA, Hunt et al. (2015) também mencionaram a redug&o do

subsidio do governo, a qual fazia com que as universidades dependessem mais da

1 Neoliberalismo é um modelo dentro do capitalismo e considerado como sua atual fase; o
neoliberalismo tende a “[...] tratar 0 ensino como um subconjunto da politica econdmica” (Costa;
Goulart, 2018, p. 397).
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mensalidade paga pelos estudantes e, consequentemente, precisassem atrair e
captar mais alunos. As IES sofrem com a pressdao por resultados financeiros
positivos e por cada vez mais qualidade na educag¢ao devido a motivos como a
tendéncia de massificacdo do nivel superior e a educagao online, agravados pela
pandemia de Covid-19 (Okulova; Shakina, 2022). No Brasil, apds a implantacao de
politicas? de ampliagdo do acesso a educacdo pelo Governo nos anos 2000, veio o
aumento do numero de IES com fins lucrativos e da fatia delas no mercado, com um
crescente numero de matriculas nesse segmento da educagéo superior (Fioreze,
2020). Esses mesmos processos que trazem desafios, também chamados de
“desregulacao”, podem ser utilizados como oportunidades, pois permitem que as IES
tenham mais autonomia para definir suas estratégias (Pucciarelli; Kaplan, 2016).
Dessa forma, as instituicdes comunitarias sem fins lucrativos precisam encontrar
maneiras de manter-se competitivas, identificando o que as diferencia no mercado e
fortalecendo essa perspectiva.

As IES, tradicionalmente, tém seu foco voltado a prestacdo de um servico
publico e a valorizagdo das competéncias de pesquisa académica (principalmente
nas universidades), e essa realidade influenciou no adiamento da aplicagdo de
praticas de marketing e negoécios em sua gestdo (Pucciarelli; Kaplan, 2016).
Segundo Pucciarelli e Kaplan (2019), nessa era da educagao superior com
crescente numero de IES com fins lucrativos, as IES, em geral, ndo s&o mais
apenas agentes prestadoras de servigo publico; elas ndo tém escolha além de
encarar o mercado e preocupar-se com marca, ranking e numeros. Nesse contexto,
as EN em especial sofrem ainda mais pressao, pois precisam praticar o que ensinam
sobre estratégias de mercado (Pucciarelli; Kaplan, 2019). Os alunos se veem como
clientes e buscam satisfazer seus anseios como tal, e a IES deve estar preparada
para atender essas demandas com as habilidades de inovacao que |he deveriam ser
inerentes (Pucciarelli; Kaplan, 2019). Assim, para que uma IES possa prosperar
naquele que deve ser o seu propdésito principal, que é fornecer educacdo de
qualidade, ha de estar atenta em relagé&o a saude financeira da organizagao.

O mercado em que uma IES esta inserida € composto, segundo Fleseriu et al.

(2020), por 4 grupos de atores, também chamados de stakeholders: aqueles que

2 Entre outras politicas, os Programas ProUni, Fies e Reuni levaram de fato a ampliagdo do acesso
ao ensino superior, “[...] mas, ao mesmo tempo, contribuiu, de modo significativo, para a ampliagao
da oferta em IES privadas” (Costa; Goulart, 2018, p. 399).
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usufruem dos servigos (alunos); os que se beneficiam do egresso (as empresas); 0s
trabalhadores do setor (corpos docente e administrativo, e gestores), e a
comunidade que paga impostos (no caso de IES que usufruem de recursos
publicos). Outros autores também contribuem incluindo egressos e potenciais alunos
dentro do grupo “alunos” (Ashiru; Whitfield; Warwick, 2022; Pucciarelli; Kaplan,
2016) — e é esse entendimento que sera utilizado neste trabalho. Cada stakeholder
tem uma visdo diferente sobre o que é qualidade (Fleseriu et al., 2020), e podem ter
dificuldade em identificar as IES qualificadas apds a regulamentagdo da educacéo
superior com fins lucrativos (Alajoutsijarvi; Kettunen; Sohlo, 2018). Nesse sentido, os
rankings surgem como uma importante ferramenta para auxiliar esses atores a
diferenciar as institui¢des.

Rankings de educacédo superior existem desde o final dos anos 1980, e uma
década depois foram publicados os primeiros rankings de EN do mundo (Engwall,
2007). Segundo Engwall (2007), os rankings podem dividir-se naqueles baseados no
‘ensino” e naqueles baseados em “reputacao”. O autor difere eles como o primeiro
sendo baseado nas caracteristicas de input (entradas), processos e output (saidas),
exemplificados, respectivamente, por equipe académica, internacionalizagcdo e
pesquisa, e remuneragao dos egressos. Ja os rankings baseados em reputagao sao
aqueles que consideram “a opinido dos alunos, dos decanos das escolas de
negocios e dos recrutadores [das empresas]’ (Engwall, 2007, p. 24, traducdo nossa).
A orientacdo e a relevancia de cada tipo de ranking variam de acordo com os
interesses do mercado em que eles sao interpretados e utilizados; e essa variagao
nos critérios leva a rankings diferentes e mostra a importancia de se conhecer os
critérios de avaliagc&o. Portnoi, Bagley e Rust (2010) dizem que ha de se ter cuidado
ao consultar essa ferramenta de classificagcdo de IES pois séo sistemas que utilizam
diferentes indicadores e podem ter omitido outros que apresentariam diferentes
resultados; o que leva a reflexdo de que “[...] cada sistema de ranking implicitamente
define qualidade da educacéo por meio de indicadores selecionados e mecanismos
de distribuicdo de pesos” (Portnoi; Bagley; Rust, 2010, p. 3, tradugdo nossa).

A pressao sobre as EN para sustentarem-se nesse ambiente de competicéo
provoca uma busca pelo prestigio de fazer parte desses rankings, o que pode torna-
los instrumentos que levam ao isomorfismo entre as instituicdes (Portnoi; Bagley;
Rust, 2010; Adler; Harzing, 2009), pois elas buscam atender a determinados

indicadores e acabam gerando essa similaridade nos seus processos de gestéo.
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Engwall (2007) reflete que essa homogeneizagao é natural em negdcios de diversas
areas e nao €, necessariamente, uma fragilidade, podendo ser interpretada como
resultado de intensas for¢gas de convergéncia, tais como [...] avaliagées nacionais,
acreditagbes [...] e rankings” (2007, p. 24, tradugado nossa). Boas praticas de
instituicbes tradicionais, respeitadas e de sucesso podem ser bons exemplos a ser
seguidos por aquelas que estdo em outra fase da jornada; assim como a troca de
ideias entre atores que estdo vinculados as IES e aqueles que atuam apenas no
mercado pode fortalecer essa rede de desenvolvimento da educagdo em negdcios
(Engwall, 2007).

Em sua pesquisa, Ashiru, Whitfield e Warwick (2022) concluiram que ranking,
reputacdo e empregabilidade foram os fatores mais decisivos para a escolha dos
alunos em EN do Reino Unido e da Europa; e que a reputagao da IES precisa estar
composta por valores e competéncias que atendam as aspiracbes pessoais dos
potenciais alunos para que seja percebida e valorizada por eles e influencie sua
escolha. No mesmo sentido, Pucciarelli e Kaplan (2019) reconhecem que a
reputacdo de uma IES esta ligada ao indice de empregabilidade que ela gera, pois &
impactada pelo reconhecimento da formacdo de um profissional para os
empregadores — que valorizam mais do que o nivel de titulagdo desse profissional.
Para Engwall (2007), a expansao da educagédo em negdcios, crescente nas ultimas
décadas, faz com que reduza muito a exclusividade das EN e seus egressos, e leva
a uma importancia ainda maior da reputacdo dessas institui¢des. A reputagcdo pode
ser a diferenca entre a instituicdo que vai sobreviver a concorréncia, que cresce
constantemente, e aquela que nao vai conseguir competir e tera destino incerto.

Dessa forma, por estarem entre as areas da educagao que mais crescem no
mundo, as EN estdo em constante julgamento pelo mercado e devem estar sempre
em busca por atualizagdes e atentas as demandas de seu publico (Istileulova;
Peljhan, 2013). Alajoutsijarvi, Kettunen e Sohlo (2018) afirmam que a concorréncia
na educacado em negdcios € baseada em “competicdo por posigdo”, o que significa
que o valor dessa titulacdo esta exatamente no status social que ela confere ao
profissional formado (que busca ser vinculado a uma EN com imagem superior a de
seus concorrentes). Os autores afirmam que essa “posicao” desejada pelas escolas
€ sobre como o seu mercado as julgam, e abrange legitimidade, status e reputagéo.
No entendimento de Alajoutsijarvi, Kettunen e Sohlo (2018), legitimidade é o que

afirma que a EN existe em determinado contexto, que a reconhece e permite que
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busque recursos financeiros e network; € o que primeiro faz com que os alunos se
interessem pela escola, pois a formagdo em negdécios ndo garante uma posigao
profissional ao conclui-la, entdo eles buscam uma EN que ja faga parte de uma
comunidade e ndo tera sua legitimidade questionada. Assim, legitimidade é a
propriedade que iguala ou aproxima muito uma escola do grupo ao qual pertence; ja
o status é o que a diferencia daquele grupo, que define sua ordem dentro do ranking
desse grupo, e & conquistado por prestigio e influéncia social, por exemplo. E, por
fim, reputagdo é sobre como a performance da escola mostra que ela tem qualidade
e condigdes de antecipar e enfrentar o que o futuro reserva; além disso, € sujeita a
mudancas mais rapidas, de acordo com as decisbes e acdes da escola
(Alajoutsijarvi; Kettunen; Sohlo, 2018). Segundo os autores, os trés indicadores
apresentados podem ser buscados, avaliados e reconhecidos por meio de
mecanismos como a acreditacao internacional, e contribuem para recompensar o
investimento depositado no processo.

A literatura traz mais conceitos para agregar a reflexdo sobre o que esta
contido na competicdo na educagédo superior e seus fatores influenciadores.
Pucciarelli e Kaplan (2019) apostam na for¢a da diferenciagao para destacar uma
IES e conferir-lhe visibilidade, para que seus stakeholders a distingam dos
concorrentes. Para alcangar essa diferenciacao, os autores sugerem a utilizagdo de
um framework da competitividade desenvolvido por eles, chamado de 3Es: enhance,
embrace e expand (Pucciarelli; Kaplan, 2016) (em tradug&o nossa, respectivamente:
fortalecer, adotar e ampliar). Conforme os autores explicam, enhance é sobre
potencializar prestigio e fatia de participagdo no mercado; embrace, sobre praticar
uma mentalidade empreendedora, com tomada de decisdo e autonomia; e expand é
sobre ampliar as relacdes de cooperagao com parceiros e explorar as possibilidades
do mundo digital. Apenas oferecer “mais” ndao é o bastante — mais cursos, mais
vagas, mais alcance fisico (Pucciarelli; Kaplan, 2019), é preciso buscar sua
diferenciagcdo, o que lhe agrega distincdo e vantagem. A importancia de a IES
conhecer o seu mercado esta em desenvolver estratégias de distingado a partir disso,
mantendo a coeréncia com sua missao; e as escolas podem utilizar uma certificacéo
internacional como vantagem competitiva para se diferenciar das demais,
destacando-se no seu contexto.

Nesse sentido, poderia ser de grande valor integrar um ranking respeitado

internacionalmente, que fosse baseado em ambas as perspectivas “ensino” e
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‘reputacao” citadas anteriormente, e que classificasse as instituicdes de forma
transparente, com detalhada interpretagcéo dos indicadores. Engwall (2007) refere-se
as acreditagbes internacionais como mecanismos cujo proposito é “elevar o status
das instituigdes [...] e de seus graduados, facilitando assim seu sucesso no mercado
de trabalho [...] uma forma de distinguir os que estdo dentro dos que estado fora”
(2007, p. 23, tradugao nossa). Nesse sentido, a acreditagao internacional pode ser
um meio seguro de buscar competitividade, pois €& conferida por agéncias
reconhecidas, respeitadas, e que sdo claras e objetivas quanto aos indicadores
avaliados, facilitando o entendimento e credibilidade do mercado em relagao as IES
(AACSB, 2022a).

2.2 ACREDITACAO INTERNACIONAL DE ESCOLAS DE NEGOCIOS

A acreditagcdo de escolas de negocios no contexto desta pesquisa € uma
certificacdo concedida como resultado de um processo voluntario® de avaliacao,
autoavaliacdo e reestruturacdo que atesta, em ambito internacional, que a escola
que a possui tem seus processos planejados e executados de acordo com
determinados indicadores, e esta apta e comprometida a continuamente melhorar
seu desempenho (Zammuto, 2008). E uma forma de garantir a sua qualidade ao
mercado por meio da validagdo de uma renomada agéncia internacional,
impactando positivamente a imagem da EN e mostrando a potenciais alunos de
dentro e de fora de seu pais que a IES tem estratégias voltadas para um ensino de
qualidade, com potencial de diferencia-la de suas concorrentes e de atrair mais
alunos (Istileulova; Peljhan, 2013). O processo de certificagdo tem um relevante
custo financeiro* para a IES (Fleseriu et al., 2020), com longa e exaustiva duragdo
(Okulova; Shakina, 2022), exigindo de gestores e corpo administrativo envolvidos
muito esforgo e tempo dedicado, tanto antes como apds a sua conquista; por isso é
uma escolha de investimento que deve ser feita com responsabilidade e

comprometimento.

3 E uma iniciativa da escola de negdcios a busca pela certificacdo, a qual candidata-se ao processo
de avaliagao da acreditadora.

4 Esse custo pode ultrapassar $ 70.000 na AACSB, dependendo do tempo que durar o processo até a
certificagdo; e alguns custos permanecem, como a taxa anual para escolas acreditadas (Fleseriu et
al., 2020). O custo da AACSB pode ser até 4x maior do que o valor em outras agéncias (Hunt et al.,
2015).
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A cultura da acreditagcao internacional das EN teve inicio nos Estados Unidos
no século 20, com a agéncia AACSB (Fleseriu et al., 2020; Zammuto, 2008), a qual
iniciou suas operagdes em 1916, certificando apenas escolas daquele pais até 1996,
quando ajustou sua estratégia e avangou para outros continentes (Zammuto, 2008).
No final dos anos 1990, surgiram outras duas agéncias credenciadoras que hoje
completam a triade das principais acreditadoras internacionais de EN no mundo: a
EQUIS (originaria na Bélgica) e a AMBA (da Inglaterra) (Okulova; Shakina, 2022;
Fleseriu et al., 2020; Dos Santos; Maccari, 2018; Zammuto, 2008). Essas agéncias
diferenciam-se entre si quanto a diversas caracteristicas, como, por exemplo, seu
foco, estratégia e metodologia, mas as trés se assemelham no pioneirismo no
mercado global, no rigor académico, e nos standards baseados na missdo da
escola, o que as une no topo das mais importantes acreditadoras do mundo
(Okulova; Shakina, 2022; Fleseriu et al., 2020; Hunt et al., 2015).

Desde sua origem, a AACSB sempre foi muito rigorosa em sua avaliagéo, o
que levava a nao certificagcdo de IES menores, sem foco em pesquisa, e fez com
que, ao longo das décadas, fosse reforcada a imagem de respeito e confiabilidade
nas instituicdes acreditadas por ela (Zammuto, 2008; Hunt et al., 2015); sendo
considerada, atualmente, a principal e mais respeitada agéncia certificadora de EN
do mundo (Guth; Stonebraker, 2022; Okulova; Shakina, 2022; Fleseriu et al., 2020;
Alajoutsijarvi; Kettunen; Sohlo, 2018). Ha autores que acreditam que a AACSB deve
ser a agéncia escolhida pela EN caso ndo seja possivel buscar mais de uma
certificacéo (Miles et al., 2015); e, inclusive, gestores de EN acreditadas por EQUIS
e AMBA consideram a AACSB como um requisito basico para uma EN conquistar a
confianga do mercado e competitividade (Miles et al., 2015). Em relatério publicado
em seu site, a AACSB apresenta dados que mostram uma dimensdo de seu
alcance, como o numero de escolas acreditadas por ela, que chegou a 949 em 2022
(5,7% das 16.563 escolas que oferecem programas em negocios no mundo), € o
crescimento de 20% nas matriculas em cursos de pds-graduagdo em programas de
negocios com selo AACSB nos ultimos 5 anos (AACSB, 2022c). Dessa forma, é
interessante e conveniente que esta pesquisa esteja debrugada sobre uma
universidade que tem sua EN acreditada pela AACSB.

A agéncia declara que seu propdsito é
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incentivar as escolas de negocios a se responsabilizarem por melhorar as
praticas de negdécios por meio de um compromisso com a gestdo
estratégica, o sucesso do aluno, a lideranga de pensamento® e o impacto
social. (AACSB, 2023)

Objetivamente, o processo de acreditagdo da AACSB visa desenvolver
sistematicamente a escola por meio da abrangéncia de seus standards (AACSB,
2022b), que sao indicadores de diversas areas, norteadores da avaliacdo e do
esforco das escolas durante o processo, e analisados com rigor pela agéncia
(Batista; Romani-Dias, 2022). Os standards (Figura 1) contemplam uma
multidisciplinaridade que culmina na formacao do perfil de egresso ideal desejado
pela EN, percorrendo areas consideradas imprescindiveis para o desenvolvimento
de um profissional que impactara positivamente a sociedade (Guth; Stonebraker,
2022). A partir desses norteadores e seguindo as orientagbes metodolodgicas da
AACSB, a escola tem ampla autonomia para desenhar os caminhos que deseja
seguir para acompanhamento da evolugdo de seus alunos, visando sempre a
melhoria continua (AACSB, 2022a).

Os indicadores utilizados por cada agéncia credenciadora sdo uma referéncia
para que as partes interessadas possam identificar diferencas e destaques entre as
IES e seus titulados no mercado (Zammuto, 2008). Em 2013, os standards de
avaliagao da AACSB foram atualizados e passaram a atender necessidades da nova
realidade da globalizagdo da educag&o em negocios, realmente estimulando as IES
a focar em inovagdo, compromisso e impacto® (Miles et al., 2015); e, em 2020,
ocorreu a mais recente atualizagao, reduzindo de 15 para 9 standards, conforme

apresentados na Figura 1.

5 Tradugao nossa do original “thought leadership”.
6 Os quais sao os focos declarados pela AACSB, conforme mostra a figura 1.
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Figura 1 — AACSB Standards 2020

1. strategic Planning
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FOR BUSINESS
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and Societal Impact
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8. Impact of Scholarship

2. Physical, Virtual, and Financial
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5. Assurance of Learning

9. Engagement and Societal Im-
pact

3. Faculty and Professional Staff
Resources

6. Learner Progression

7. Teaching Effectiveness and Im-
pact

Fonte: AACSB, 2022b.

Analisando o Guia de Interpretagdo dos Standards de 2020 (AACSB, 2022a),

€ possivel identificar as competéncias que a AACSB objetiva desenvolver por meio

de seus standards; incluindo os seguintes — mas nao limitados a esses:

mentalidade de aprendizagem continua;

busca atualizar-se e ser relevante;

mentalidade inovadora;

engajamento em multiplos contextos;

agilidade tecnoldgica;

dinamicidade;

curiosidade intelectual;

pensamento critico;

envolvimento ativo e autonomia para aprender e desenvolver-se;
busca de conhecimento na pratica;

busca de desenvolvimento na troca com pares e demais atores;
habilidades de comunicacao — oral e escrita;

engajamento para impacto social (busca melhorar suas comunidades
locais);

respeita e promove a diversidade.

Segundo Batista e Romani (2022), a automagdo e as novas tecnologias

podem suprir um relevante percentual das fungdes executadas por pessoas num
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futuro bem proximo, até 2030, o que vai demandar competéncias especificas dos
profissionais para adaptarem-se as novas necessidades do mercado de trabalho.
Mesmo considerando que ainda havera algumas mudangas imprevisiveis nessas
necessidades ao longo do tempo, é esperado que habilidades sociais e emocionais,
criticas e analiticas, e criativas e cognitivas — as chamadas soft skills — estejam entre
as mais importantes no novo perfil de profissional que sera demandado (Batista;
Romani, 2022). Os autores mostram em sua pesquisa que as soft skills que a
AACSB objetiva que suas escolas acreditadas desenvolvam sao compativeis com as
principais competéncias consideradas tendéncias para o mercado em 2022.

As escolas com selo AACSB passaram a ser obrigatoriamente avaliadas
pelos novos standards a partir do més de julho de 2023 (AACSB, 2022b), devendo
demonstrar a acreditadora que estdo alinhadas a nova versao dos padrdes de
avaliacdo. Guth e Stonebraker (2022) identificam que a principal mudanga esta em
focar os standards nos “outcomes”, que sdo os resultados e produto gerados pelos
programas da escola; anteriormente eram voltados aos “inputs”, que é o que o
programa oferece para a formacdo do aluno. Os autores também identificaram
alguns termos que se destacaram no Guia de Interpretagdo dos Standards de 2020,
como “aprendizes”, “impacto social” e “aprendizagem permanente”. O primeiro termo
substitui aquele usado anteriormente pela agéncia (“estudantes”); a alteracéo deve-
se ao fato de referir-se a quem “aprende” (ndo a quem “estuda”), e servir para todos
os niveis de ensino (Guth; Stonebraker, 2022). “Impacto social” € mencionado 47
vezes no guia e refere-se a qual impacto que a escola entrega a sociedade em seu
entorno local, regional, nacional e internacional. Por fim, “aprendizagem
permanente” incentiva uma mentalidade que busque conhecimentos além dos
limites do oferecido pelo curso (Guth; Stonebraker, 2022; AACSB, 2022a). Essas
caracteristicas da ultima atualizagdo dos standards reforgam a valorizagdo que a
AACSB da ao perfil do profissional em negdécios que as escolas que possuem seu
selo estdo formando e como ele vai contribuir para o desenvolvimento da sociedade.

A partir das informagdes sobre standards e competéncias apresentadas no
Guia (AACSB, 2022a), juntamente com a posi¢cao de diversos autores que afirmam
que a acreditagao gera uma 6tima reputagao para a escola (Okulova; Shakina, 2022;
Alajoutsijarvi; Guillotin; Mangematin, 2018; Kettunen; Sohlo, 2018), é possivel inferir
que a reputacdo esta ligada a esforgos voltados para a melhoria da qualidade do

ensino, pois a maioria dos standards voltam-se para esse propodsito. Dessa forma,
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além da dimensdo da acreditacdo apresentada acima, existe um contexto que a
cerca que é menos objetivo, com o seu papel estratégico para a EN. O percurso
necessario para a obtencgao da certificacdo impacta a escola de forma sistémica, ndo
apenas no que se refere aos processos de sua atividade-fim (ensino), mas em todos
0s niveis da organizagao (l6gica dominante, cultura, estruturas e sistemas) (Sohlo;
Natti, 2019); por isso € uma importante oportunidade de implementagdo e melhorias
de praticas que afetam a cultura gerencial da IES como um todo. Nos anos 1980,
com o advento do “capitalismo académico”, o qual trouxe métricas para avaliar e
melhorar a eficiéncia da IES, as escolas passaram a ser percebidas ndo sé por seus
valores académicos, mas também por valores econbmicos, o que fortaleceu as
avaliacbes e rankings das agéncias acreditadoras, pois a legitimidade das EN
passou a percorrer o caminho dessas agéncias (Dos Santos; Maccari, 2018). Dessa
forma, para Alajoutsijarvi, Kettunen e Sohlo (2018), o crescimento do alcance das
acreditadoras esta diretamente ligado ao crescimento da competitividade na area da
educacéao superior em negocios.

Assim, também devido ao aumento no custo da educagdo em negaocios, as
agéncias sao pressionadas a objetivamente distinguir as melhores escolas das néo
tdo boas, servindo de referéncia na busca pelo melhor custo-beneficio (Adler, 2009).
Zammuto (2008), inclusive, menciona que a AACSB introduziu nos Estados Unidos,
quando do inicio de suas operacdes, a ideia de diferenciacdo baseada em
indicadores de qualidade entre as EN concorrentes em um mercado. Ent&do, a nogao
de distingdo a partir da acreditagédo ja existia, mas foi com a mudanga na forma
como as EN eram valorizadas que as acreditadoras fortaleceram sua relevancia
nesse cenario (Ferran; Zhao, 2016).

Esse processo de distingdo passa por um importante valor da AACSB, que é
o fato de suas estratégias de avaliagao, autoavaliagcédo e transformacao da EN serem
desenvolvidas a partir da missdo da prépria escola (Hunt et al., 2015), o que faz com
que sua identidade e da IES, suas singularidades e valores, sejam mantidos e
incentivados. Quando as EN respondem a questbes como “quem sS&0 nOSsos
clientes” e “quais servicos oferecemos”, indispensaveis a missdo e a conquista da

certificacao, elas ja tém beneficios apenas em trazer essa discusséo estratégica a

7 O capitalismo académico € um desdobramento do capitalismo e “[...] enfoca a analise de praticas e
estruturas universitarias que se aproximam das do mercado e aponta a loégica econdmica como
norteadora das praticas académicas” (Costa; Goulart, 2018, p. 397).
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tona, analisando o mercado em que estdo inseridas (Zammuto, 2008), e tém
autonomia para definir quais caminhos utilizardo para atender aos standards e
atingir seus objetivos (AACSB, 2022a).

Outro aspecto de grande relevancia que a acreditagdo oferece € que a IES
passa a fazer parte de uma rede global de instituicdes, com possibilidade de acesso
a praticas inovadoras e troca de conhecimento com corpo discente, docente e
administrativo com as melhores EN do mundo (Alajoutsijarvi; Kettunen; Sohlo, 2018).
Para Engwall (2007), “[...] pode-se esperar que a imitagcdo desempenhe um papel
importante no desenvolvimento da educagéo gerencial [...]" (2007, p. 18, tradugao
nossa), pois essa troca torna-se uma relagdo na qual todas as partes ganham
amadurecimento e a educagao avanca; e a acreditacado favorece e viabiliza esses
intercambios de alunos, professores e gestores. Dessa forma, a acreditagdo mostra-
se como um processo de 6tima relagao custo-beneficio na busca por status e
reputacdo, pois € um projeto coletivo, com um selo tradicional e reconhecido no
mundo, e essa busca realizada individualmente pela EN ou pela IES seria uma
trajetoria muito mais penosa e limitada.

Enfim, as IES investem na acreditacdo quando percebem que ela pode
melhorar sua vantagem competitiva na regido onde atua ou busca atuar,
aprendendo com as melhores praticas de outras escolas acreditadas e reforcando
sua reputagdo em comparacdo com as nao acreditadas, o que as torna mais

atrativas regionalmente (Dos Santos; Maccari, 2018).

2.3 VANTAGEM COMPETITIVA A PARTIR DA ACREDITAGCAO INTERNACIONAL

Ao iniciarmos esta secdo, é importante reforcar que esse trabalho se
desenvolve a partir da perspectiva de que o reconhecimento obtido por meio da
acreditacdo € uma consequéncia do processo que tem por principal objetivo
desenvolver a qualidade do ensino de negécios e do profissional que a escola
certificada forma e insere na sociedade (Okulova; Shakina, 2022; Alajoutsijarvi;
Kettunen; Sohlo, 2018). Quando falamos de uma EN que possui o selo de
acreditada internacionalmente, entendemos que foram atendidos os critérios de
qualidade de ensino exigidos por uma renomada agéncia certificadora e que eles

sao pressupostos para o reconhecimento conferido. Todo esse processo, por sua
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vez, precisa gerar aumento na captagdo de alunos e financiamentos para trazer
resultados positivos e ser sustentavel (Fleseriu et al., 2020).

A partir do exposto, estando entendido como atuam as forgas influenciadoras
da competicdo na educagado superior e 0 que € a acreditagdo internacional, agora
vamos identificar quais os papeis possiveis dessa certificacdo na geragdo de
vantagem competitiva para uma IES. Vantagem competitiva nos negécios significa
desempenho superior de uma empresa (Porter, 2009). Segundo Porter (2009), uma
empresa alcangca desempenho superior quando tem custo operacional e de
producao mais baixo que seus concorrentes ou quando tem uma diferenciagao que
aumenta seu lucro em relagdo a eles. Desempenho superior, por sua vez, €&
totalmente relativo, pois depende das caracteristicas do mercado em que o negdcio
esta inserido e de seus concorrentes (Porter, 2009). Devido a essas forgas
competitivas serem muito dindmicas, as IES precisam se adaptar a um contexto que
esta em constante mudanca, e a acreditagao internacional torna-se um importante
aliado para escolas que desejam se destacar, pois com isso ganham credibilidade e
vantagens para acompanhar as mudangas (Ferran; Zhao, 2016).

O pano de fundo desta secao € a criagao de valor para stakeholders, e para
isso veremos alguns pontos apresentados por Freudenreich, Lideke-Freund e
Schaltegger (2020), que dizem que a criagao de valor deve ser benéfica para todas
as partes envolvidas, tanto as que recebem valor quanto as que criam valor — tanto
clientes como funcionarios devem ajudar a criar valor como também usufruir deles.
Os autores trabalham com a teoria do stakeholder, que “vé clientes como
participantes ativos em um modelo de negdcio” (2020, p. 9), pois sua contribuigao
pode ser explorada muito além do que pagam por bens e servigos, pois “também
oferecem outros valores ao negocio, por exemplo, dados pessoais e preferéncias de
consumo, como ajudando a ter informagdo detalhada sobre o publico-alvo”
(Freudenreich; Ludeke-Freund; Schaltegger, 2020, p. 9). Dessa forma, eles
acreditam que todos os stakeholders devem ser encorajados a expressar suas
expectativas e contribuir na solugdo de questdes de sustentabilidade que surgirem
em relacdo a criagdo de valor, o que pode ser muito util para o melhor
aproveitamento da acreditagdo pelas escolas de negdcios e instituicbes de ensino
superior.

Sao diversos os motivos que levam as IES a investirem no dificil processo da

acreditacao internacional, e eles parecem convergir para um foco no fortalecimento
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da imagem que o publico tem da instituicdo. As escolas buscam as acreditagdes
para construir sua reputacdo e fazer parte do importante ranking formado pelas
detentoras desse selo (Guillotin; Mangematin, 2018). A certificacdo legitima a
qualidade e o desempenho da escola, concede status e reputacdo, e essa
legitimidade é usada como critério de escolha por seus stakeholders, podendo
configurar-se como uma vantagem competitiva para a escola (Alajoutsijarvi;
Kettunen; Sohlo, 2018). Hunt et al. (2015) dizem que a acreditacdo € desejada
também por valorizar a marca da IES diante de potenciais novos alunos pelo fato de
as empresas terem-na como um lugar seguro para recrutar, pensamento
corroborado por Ashiru, Whitfield e Warwick (2022), cuja pesquisa mostrou que
empregadores nos Estados Unidos sdo influenciados pelo selo da AACSB na
titulacdo de candidatos quando contratam novos colaboradores. Dessa forma, a
percepcao que os stakeholders tém sobre uma EN acreditada parece ter importancia
primaria para que a certificacdo possa ser explorada plenamente e gerar vantagem
competitiva.

Conforme entendimento ja mencionado, a realidade regional pode impactar e
diferenciar escolas de uma regido para outra e influenciar diretamente na maneira
como a acreditagdo se manifestara para a instituicdo e seus stakeholders (Okulova;
Shakina, 2022; Alajoutsijarvi; Kettunen; Sohlo, 2018; Hunt et al., 2015; Travis, 2013).
O cenario que se apresenta em regides com maior oferta de EN acreditadas pode
nos ajudar a entender e combater os efeitos que operam num mercado com essa
caracteristica. A reputacdo baseada apenas na acreditacido pode nao ser mais uma
vantagem competitiva nesses ambientes (Guillotin; Mangematin, 2018) e pode
dificultar a percepgao da certificagcdo como uma evidéncia de exceléncia, como é o
caso dos EUA, onde as EN precisam ter a acreditacdo, mas isso nao as diferencia
mais, pois tornou-se o0 minimo que precisam ter (Hunt et al., 2015). Portanto, ter a
certificagcdo em um pais ou regidao onde se € uma das primeiras instituicbes com o
selo pode ser uma vantagem competitiva, mesmo que de prazo determinado,
destacando sua reputagdo em relagdo as instituicbes que ndo a tém (Zammuto,
2008).

Nesse sentido, Fleseriu et al. (2020) investigaram o impacto da certificacdo na
escolha da universidade pelos alunos na Roménia e na Francga, paises que a época
tinham, respectivamente, 1 EN acreditada, e o maior numero de EN acreditadas da

regido EMEA (Europa, Oriente Médio e Africa). A pesquisa concluiu que o custo-
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beneficio da certificacdo AACSB na IES da Roménia foi positivo e trouxe resultado
importante, e que a acreditacao internacional levou a um aumento no numero de
alunos ao usar o logo da acreditadora. Ja na Franga, a pesquisa identificou um
aumento no numero de alunos estrangeiros vindos por causa da acreditacéo
internacional, mas com uma tendéncia de queda apds os 2 primeiros anos de
certificagdo, devido ao aumento no numero de instituicdes acreditadas e da
distribuicdo dos alunos entre elas, o que evidencia a relevancia de considerar as
especificidades da realidade do mercado para conduzir as estratégias da IES.

Pesquisando nesse mesmo sentido, Okulova e Shakina (2022) investigaram
139 EN certificadas pela AACSB no mundo todo e concluiram que o contexto em
que a escola esta inserida impacta na percepcao de valor que o mercado tem sobre
a acreditagdo. Ainda, Alajoutsijarvi, Kettunen e Sohlo (2018) ponderam que é
perceptivel que, “[...] quanto mais escolas de negoécios acreditadas ha em
determinado pais, mais dificil torna-se ganhar vantagem competitiva por meio da
acreditacdo” (2018, p. 204, tradugdo nossa), como, por exemplo, os paises EUA,
Canada e Franga, que concentram muitas instituicdes acreditadas. Os autores
afirmam, entretanto, que, definitivamente, nenhuma EN sem acreditacdo estara em
uma alta colocagdo num ranking de EN numa regido como essas; ou seja, a
certificagao internacional ndo deixa de ser um requisito muito importante.

Outra possivel consequéncia da disseminacao da acreditacdo é o efeito
chamado de mimetizagéo das certificagdes, causado por as EN seguirem um padréo
de indicadores definido pela agéncia acreditadora (Guillotin; Mangematin, 2018).
Entretanto, essa repercussao nao parece ser uma fragilidade do processo de
acreditacao, e sim o desenvolvimento natural de um mercado que evolui e passa a
exigir cada vez mais dos concorrentes, inclusive incentivando a troca de
experiéncias, visando a melhoria continua e ao desenvolvimento da educagdo em
negocios (Engwall, 2007). Ferran e Zhao (2016) entendem que a proposta das
agéncias é estimular que as EN adotem estratégias baseadas em sua missao e em
suas especificidades e nas do mercado em que estdo inseridas, com o objetivo de
oferecer flexibilidade e incentivar que cada escola estimule seus diferenciais. Os
autores acreditam que a “[...] acreditacdo serve como um catalisador para a
mudanga, motivando a melhoria do programa” (2016, p. 64, tradugdo nossa). Diante

disso, o Brasil vive um momento diferente desses mercados citados, oportunizando
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as IES com escolas acreditadas a possibilidade de explorar o fato de compor esse
grupo seleto.

Ha outros aspectos pertinentes referentes a mercados recentes e néo
saturados em relacdo a acreditagao internacional que precisam ser mencionados.
Zammuto (2008) destaca que essas escolas pioneiras exercem um tipo de
ensinamento aos estudantes sobre o que é a certificacdo e sobre as competéncias
que ela desenvolve na IES e, consequentemente, nos profissionais titulados nela,
por isso a importancia de valorizar esse selo na divulgagdo da instituicdo ao
mercado. O autor também fala que, a época de sua pesquisa, a educacdo em
negocios era a maior area na internacionalizagdo da educagdo no mundo, com
quase 1/3 das matriculas de alunos estrangeiros nos EUA; quase 50%, na Australia;
e 80%, no Reino Unido. Apds 2006, esses numeros comegaram a desacelerar e o
autor acredita que a causa disso tenha sido uma reagdo dos governantes locais
investindo na educacao de seus paises para atrair e reter alunos — de seus paises,
utilizando a acreditagcao para diferenciar e destacar suas IES (Zammuto, 2008). Em
2008, os paises que mais recebiam alunos estrangeiros eram aqueles com mais
escolas acreditadas e que trabalhavam duro para manter-se no topo do ranking
global e n&o perder alunos para os novos paises entrantes no cenario da
acreditacdo, que agora conseguiam reter seus alunos locais (Zammuto, 2008).
Esses dados reforcam a importancia de entender aspectos diversos do ambiente
competitivo da IES, que devem ser analisados na escolha pelas melhores
estratégias para usufruir de todo o potencial que o selo pode oferecer.

Nos ultimos anos, as pesquisas que foram realizadas sobre o tema deste
trabalho ndo contemplaram alguma questado que é importante para este projeto. Ou
foram desenvolvidas em paises/regides com tradicdo em acreditagdo (Okulova;
Shakina, 2022), ou com baixo numero de respondentes (Fleseriu et al., 2020), ou
com coleta de dados na literatura somente (Guillotin; Mangematin, 2018; Hunt et al.,
2015). Mais do que isso, parece haver uma lacuna nos estudos referentes aos
efeitos da acreditacdo internacional na competitividade de todas as areas de
conhecimento em uma universidade; assim como o inverso, auséncia de estudos
sobre o impacto de ser uma EN acreditada inserida em uma universidade. E sabido
que a acreditacdo envia sinais positivos sobre a instituicdo ao mercado (Okulova;
Shakina, 2022), entdo identificar a expectativa de alunos e empresas de uma regido

especifica sobre uma universidade acreditada é etapa importante do processo de
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valorizacdo do selo. Além disso, sera interessante e pertinente coletar esses dados
no presente momento desta pesquisa para poder, no futuro, comparar, identificar e
registrar a evolugdo de aspectos da acreditagdo como vantagem competitiva e a
maturidade do mercado das EN com essa certificagao.

Diante do exposto, para melhor visualizacao dos achados a partir da pesquisa
bibliografica, foi elaborada uma sintese das informagdes coletadas de 14 referéncias
utilizadas neste capitulo (Apéndice A) e referem-se ao que os autores indicaram
como (a) fatores geradores de vantagem competitiva (nem sempre este termo é
usado explicitamente) e (b) estratégias e agdes indicadas como meio para de fato
alcangar a vantagem. As publicagcdes académicas trazidas neste material, assim
como as demais que compuseram este Referencial Teo6rico, sao pesquisas
realizadas no contexto da educagdo superior, algumas com énfase na educagao de
negocios, e algumas especificamente sobre as acreditagdes internacionais. A partir
de seu conteudo, foi desenvolvido o Quadro 1, refinando por meio de analise
derivada de 5 categorias identificadas por esta pesquisadora, baseando-se em
pressupostos relacionados na literatura deste Referencial. As categorias estao
distribuidas sob duas grandes bases tedricas, que foram denominadas “ensino e

organizagao” e “mercado” (Figura 2).

Figura 2 — Bases tedricas

[ENSINO E ORGANIZA(;AO] [ MERCADO ]
Estrutura e processos Relagdes com o mercado
Sustentalbilidade Diferenciacédo

a 3

Contexto regional

Fonte: Elaborado pela autora.

A base “ensino e organizag&o” abrange aquilo que se origina e produz efeitos
diretamente na qualidade de ensino e nas estruturas e processos internos a IES. E
“‘mercado” traz as categorias que influenciam e séo influenciadas pelos atores e

fendmenos externos a organizagao.
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Conforme ja constatado no desenvolvimento deste capitulo, por meio do
Quadro 1 podemos verificar mais claramente que os fatores relacionados ao
mercado s&o0 0s mais citados quando falamos sobre competitividade, em
comparagdo as consideragbes quanto ao desenvolvimento do ensino e da
organizagao.

Ambos os fatores, relacionados ao mercado e relacionados a ensino e

organizac¢do, parecem estar relacionados, conforme a literatura sugere (Okulova;

Shakina, 2022; Alajoutsijarvi; Guillotin; Mangematin, 2018; Kettunen; Sohlo, 2018),
mas o que mais € evidenciado s&o os fatores secundarios, o fim e ndo o meio, que &
a forma como o mercado recebe e percebe esse valor. Também podemos perceber
que os estudos sobre fatores que podem gerar vantagem competitiva para a IES que
nao focam na acreditacdo internacional, especificamente, também trazem
contribuicdes que se relacionam e podem ser geradas por meio dela. E o caso de
Portnoi, Bagley e Rust (2010), que falam sobre a economia global do conhecimento,
que € quando o conhecimento € valorizado como um produto no mercado global,
fazendo com que a educagao no setor de interesse receba investimento de governos
e organizagdes para tornar-se um fator gerador de vantagem competitiva. E ja
sabemos que esse processo de internacionalizagao de alunos, egressos e docentes
€ um dos principais focos e consequéncias da acreditagao.

Pucciarelli e Kaplan (2019; 2016) também n&o falam especificamente da
certificagao internacional em suas publicagcdes, mas trazem pontos que claramente
podem ser relacionados, que € a importancia da missdo e da visdo da IES na
formulacédo das estratégias competitivas (2019); e quando recomendam que a “[...]
expansao das interacbes e a cocriacdo de valor com as principais partes
interessadas” (2016, p. 316, tradugdo nossa) sejam acgdes estratégicas a ser
seguidas. Ja sabemos que ambos os fatores também sdo estimulados pela
acreditagdo.
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Quadro 1 — Fatores e estratégias geradores de vantagem competitiva*

Categoria

Fatores geradores de vantagem competitiva

Estratégias e agdes competitivas

Estrutura e
processos

*aumento na quantidade de publicagbes académicas;

*ajuda a atrair docentes desejaveis.

*inovagao de processos, melhoria continua e gestao do conhecimento;
*standards exigem articulacao clara do proposito.

*internacionalizagéo fonte de oportunidades e recursos (docentes, inclusive);

*0 que atrai docentes desejaveis: salario-base, carga horaria, apoio a pesquisa etc.
*educagado continua de professores e funcionarios, € modernizagao dos processos;
*mudangca cultural dentro da EN: educar gestores sobre o valor do credenciamento;
*incorporar ideia de comercializagdo do conhecimento;

*tanto clientes como funcionarios devem ajudar a criar valor como também usufruir deles.

Relagbes com o
mercado

*acesso a informagbes claras sobre qualidade e valor;

*se poucas EN certificadas: educa futuros alunos sobre o selo
*expansao das interagdes e cocriagdo de valor com stakeholders;
*economia global do conhecimento: conhecimento é produzido e trocado;
*standards exigem articulagdo da estratégia;

*troca de ideias e experiéncias entre as instituigdes;

*um proposito conjunto deve resultar dos valores partilhados de uma
empresa e dos seus stakeholders.

*marca é sobre pessoas e experiéncia: usar vozes de alunos, ex-alunos e professores;
*corpo docente fazer marketing ativo de si mesmos para atrair recursos e vinculos;
*ensinar ao mercado sobre a acreditagao ajuda a gerar valor.

*comercializar pesquisa preserva valor estratégico da criacdo de conhecimento;
*repensar relacionamentos, pontos de contato e atividades conjuntas com o mercado;
*publicagdes ndo puramente cientificas, mais atrativas aos publicos de interesse;
*educar empresas para incentivarem estudos de colaboradores em |IES acreditadas.

Sustentabilidade

*volume médio de negécios de EN acreditada € em torno de 40% maior;
*apos 4 anos de acreditagéo, o VPL2 é marginalmente alto;

*valor do financiamento estatal dobrou apés 3 anos da acreditacéo.
*atragcdo de estudantes locais e internacionais;

*aumenta participacdo de mercado.

*acreditacdo como oportunidade de solicitar recursos adicionais a universidade;

*IES e paises projetam sua melhor imagem para competir por financiamento de pesquisa.
*internacionalizag&o fonte de oportunidades e recursos (alunos, inclusive);

*curriculo com competéncias relevantes para paises plurais e multiculturas.

Diferenciagao

*autenticidade;

*diferenciador importante das IES com fins lucrativos;

*capital simbdlico: conhecido e reconhecido como autoevidente;
*influéncia positiva nos julgamentos: legitimidade, status e reputagao;
*ranking top 100 mundial ou top 20 nacional como vantagem competitiva;
* |ES passou de ultima a terceira colocada no ranking nacional.
*reputacdo e ranking = empregabilidade;

*empregadores veem AACSB de maneira favoravel ao recrutar;

*relagéo positiva entre selo AACSB e salarios.

*capitalizar capacidades inerentes: distinguir-se em vez de apenas oferecer mais;
*autenticidade esta nas raizes, identidade central e impacto; experiéncia Unica;

*uma grande marca € decisiva na escolha, mas nio substitui uma experiéncia ruim;
*0s sinais devem ser institucionalizados e reconheciveis; qualquer variagdo confunde.
*mais de 40% dos potenciais alunos escolhem IES pela empregabilidade;

*ter ex-alunos e empresas na revisdo dos curriculos: competéncias relevantes;
*programas, curriculos e estratégias focados em empregabilidade.

Contexto regional

*regido com poucas acreditadas impacta e diferencia;
*quanto mais EN acreditadas, mais dificil a diferenciacéo;
*mercado saturado afeta a competitividade da acreditagao.

*buscar uma acreditagao internacional.

Fonte: Elaborado pela autora.

" Referéncias do Quadro 1 em ordem alfabética: Alajoutsijarvi; Kettunen; Sohlo, 2018. Ashiru; Whitfield; Warwick, 2022. Engwall, 2007. Ferran; Zhao, 2016.
Fleseriu et al., 2020. Freudenreich; Ludeke-Freund; Schaltegger, 2020. Guillotin; Mangematin, 2018. Hunt et al., 2015. Okulova; Shakina, 2022. Portnoi;
Bagley; Rust, 2010. Pucciarelli; Kaplan, 2016. Pucciarelli; Kaplan, 2019. Sohlo; Natti, 2019. Travis, 2013. Zammuto, 2008.

2 O valor presente liquido (VPL) é um método que calcula o retorno de um investimento.
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As informacdes classificadas no Quadro 1 tém importante papel na segunda
fase desta pesquisa, quando foi viavel uma analise profunda de seu conteudo em
contraste com os resultados da coleta de dados deste projeto. Além disso, as
categorias identificadas contribuiram para a construgdo dos instrumentos de coleta
de dados e sua posterior analise. A partir do exposto, agora este projeto tera
andamento avangando para a apresentacdo da metodologia aplicada para seu
desenvolvimento; detalhando, inclusive, como foi realizada a pesquisa bibliografica

mencionada.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa descritiva e de natureza aplicada, foi realizada por meio de um

estudo de caso unico, com abordagem e técnicas de coleta e analise qualitativas.

3.1 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

O objetivo descritivo caracteriza-se por visar a “[...] descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis” (Gil, 2002, p. 42). O procedimento
estudo de caso foi considerado o mais adequado pela caracteristica de estudar
profunda e exaustivamente “[...] um ou poucos objetos, de maneira que permita seu
amplo e detalhado conhecimento” (Gil, 2002, p. 54). Ainda segundo Gil (2002),
estudo de caso “[...] é o delineamento mais adequado para a investigagdo de um
fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo sao claramente percebidos” (2002, p. 54). Um caso pode
ser compreendido, entre outros, como “...] um conjunto de relagdes, um papel
social, um processo social, uma comunidade, uma nagdo ou mesmo toda uma
cultura [...] do ponto de vista espacial ou temporal” (Gil, 2002, p. 138). Gil (2002)
ainda cita como exemplos “[...] 0 que ocorre quando um empregado recebe o
comunicado de sua demissao. [...] um periodo de tempo, como, por exemplo, o de
implantagdo de um programa de qualidade” (2002, p. 138). Dessa forma, a unidade-
caso estudada nesta pesquisa delimita-se no “impacto da acreditagdo internacional
de uma escola de negdécios como vantagem competitiva em uma universidade
comunitaria brasileira”.

O estudo de caso unico justifica-se pela excepcionalidade do objeto da
pesquisa, por investigar um fendmeno especifico, em uma regido especifica, sobre
um tipo de instituicdo especifica, representada pela Universidade do Vale do Rio dos
Sinos — Unisinos, por ter sido a primeira universidade brasileira a conquistar a
acreditagéo internacional de uma das mais renomadas agéncias do mundo e por

estar localizada em um mercado emergente no tema.
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A escolha da abordagem qualitativa justifica-se pois busca analisar os dados
a partir de diversas perspectivas nao uniformes, com os pesquisadores interpretando
0 que enxergam, ouvem e entendem dos dados coletados por meio de contato direto
com as pessoas (Creswell, 2010). Esse método fundamenta-se na ideia de “[...]
aprender sobre o problema ou questdao com os participantes e lidar com a pesquisa
de modo a obter essas informagdes” (Creswell, 2010, p. 209).

A coleta dos dados deu-se por meio de entrevistas semiestruturadas, por ser
um instrumento que favorece o “[...] foco na aprendizagem do significado que os
participantes dao ao problema ou questdo, e ndo ao significado que os
pesquisadores trazem para a pesquisa ou que os autores expressam na literatura”
(Creswell, 2010, p. 209), e favorece a coleta de informagbdes historicas,
caracteristicas importantes para esta pesquisa. Como limitagdo desse tipo de
instrumento, ha a possibilidade de as informacdes serem impactadas pelo filtro da
percepcgao e ponto de vista do entrevistado (Creswell, 2010), mas as vantagens do
formato ainda superam essa fragilidade, focando atender aos objetivos deste
projeto. Por exemplo, Trivifios (1987) diz que esse tipo de instrumento “[...] mantém
a presenca consciente e atuante do pesquisador e, ao mesmo tempo, permite a
relevancia na situagcao do ator” (1987, p. 152). Por ser semiestruturado, esse modelo
permitiu que a acao do investigador estivesse presente, por meio de questdes
formuladas a partir de toda a pesquisa ja realizada até o momento da entrevista,
assim como durante, contribuicdo valiosa do instrumento considerado por Trivifios
(1987) um dos principais na pesquisa qualitativa. As entrevistas foram realizadas
virtualmente, pelo aplicativo Microsoft Teams, e os participantes foram definidos
segundo critérios que serao detalhados posteriormente.

Segundo Creswell (2010), a analise dos dados na pesquisa qualitativa, com
foco em preparar, interpretar e extrair sentido dos dados, pode acontecer desde o
momento da entrevista, quando, por exemplo, “[...] o pesquisador pode estar
analisando uma entrevista coletada anteriormente” (2010, p. 217), marcando a
dinamicidade do formato. Apds a conclusdo das entrevistas, todo o material foi
organizado e transcrito, e entao foi feita a primeira leitura para obter uma percepgéao
geral. Nesse momento, ja teve inicio o processo de codificagdo, que consiste na

organizagdo do conteudo em ideias, rotuladas com termos que surgiram das falas
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dos participantes, inclusive (Creswell, 2010), e que também foram influenciadas pela
pesquisa bibliografica e pela classificagao ja identificada pela autora e apresentada
na Figura 2. Esse processo de criagdo das categorias pelo pesquisador caracteriza a
analise de dados indutiva (Creswell, 2010).

Apés a preparacao dos dados, foi aplicada a técnica de analise de conteudo,
que, segundo Bardin (2014), é “...] um conjunto de técnicas de anadlise das
comunicagoes [...] marcado por uma grande disparidade de formas e adaptavel a um
campo de aplicagdo muito vasto: as comunicagbes” (2014, p. 33), que visa
sistematizar procedimentos de modo que seja possivel a inferéncia de
conhecimentos (Trivifios, 1987). Para Bardin (2014), 3 etapas compdem a técnica: a
(a) pré-analise, a qual € compreendida pela organizagdo do material oriundo da
coleta de dados por entrevistas, assim como do resultado da pesquisa bibliografica
realizada; a (b) descricdo analitica, que ja inicia durante a etapa anterior, € nesse
momento comeca a estudar profundamente o material, com base nas hipdteses e
referencial tedrico, com o objetivo de identificar categorias coincidentes e
divergentes de ideias; e a (c) fase de interpretacao inferencial, a qual também ja vem
acontecendo, de certa forma, desde o inicio, € nesse momento chega a seu auge,
estabelecendo relacbes por meio da reflexdo, da intuicdo e do embasamento nos
materiais coletados. A analise de conteudo pressupde considerar além do que esta
expresso nos materiais coletados; deve ser tdo profunda que busque identificar e
compreender o conteudo latente que neles esta contido, abrindo perspectivas,
descobrindo ideologias e tendéncias (Trivifos, 1987). A analise foi feita
manualmente, para que nao houvesse risco de nenhuma perda de interpretagéao
importante no processo, e porque a quantidade de entrevistados favoreceu esse
formato.

O campo empirico onde foi realizada a coleta de dados qualitativa foi a
Unisinos, escolhida por ter sido a primeira IES brasileira classificada como
universidade a receber a certificagdo de uma das mais importantes agéncias
acreditadoras do mundo, e por estar localizada em um Estado que ndo tem mais
nenhuma representante acreditada por alguma das trés agéncias mais respeitadas
globalmente, em uma regido do Pais que possui apenas mais uma IES nessa

condigdo. A Unisinos € uma universidade comunitaria com dois campi localizados
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nas cidades de Sao Leopoldo e Porto Alegre (Rio Grande do Sul), oferecendo
atividades de pesquisa, ensino e extensdo em diversas areas do conhecimento, nas
modalidades presencial, hibrida e a distancia.

Os participantes da coleta de dados representaram duas populagdes. A
primeira, de gestores, personagens-chave do processo de acreditagido internacional
da Escola de Gestao e Negdcios da Unisinos, desde a fase embrionaria, anterior a
tomada de decisdo, até os dias atuais. Esses foram selecionados de forma
intencional, por terem vivenciado o fendbmeno foco da pesquisa. Os convites foram
direcionados e aceitos por (a) atual decano; (b) dois ex-decanos; (c) ex-membro do
comité de acreditagao; e (d) atual coordenador do comité de acreditagao. O principal
objetivo dessa coleta foi identificar as expectativas e os anseios que permearam a
busca pela certificagao, o que vislumbravam como principais beneficios e desafios, e
se percebiam-na como instrumento de vantagem competitiva para a universidade; e
como desdobrou-se a realidade durante o processo e apés a homologagao. Cinco
pessoas compuseram essa amostra, pessoas com as quais esta pesquisadora nao
tem relagc&o proxima, garantindo que ndo houve influéncia no processo.

A outra amostra representou o mercado por meio da populacdo de alunos e
egressos. Foram convidados alunos e egressos de 9 cursos, todos da Escola de
Gestao e Negécios, dos niveis de ensino graduagédo, mestrado e doutorado, e que
estiveram vinculados ao curso entre 2021 e 2023. Foram entrevistados 8 alunos e 1
egresso, e esse numero deveu-se ao fato de ter sido esgotada a contribuigao deles,
nao havendo informacdes novas nas ultimas entrevistas realizadas. A coleta com
essa amostra visou identificar o que avaliam no momento de escolha da IES para
estudar e se o mercado vé valor em se relacionar com uma universidade
reconhecida por uma acreditagao internacional.

A autorizagdo para coleta dos dados foi registrada por meio de documentos
individuais a cada participante e a instituicdo, contendo a apresentagdo da pesquisa
e do formato da coleta, e a flexibilidade de desisténcia a qualquer momento. Seus
nomes e outros dados que desejaram foram omitidos, e todo o processo foi avaliado
e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Unisinos (CEP-Unisinos) e da

Plataforma Brasil antes de ser iniciada a coleta.
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O instrumento de entrevista foi composto por informacdes que pudessem
contextualizar o respondente a respeito dos objetivos da pesquisa e 0 que busca o
que |he foi perguntado. As questdes abertas semiestruturadas foram poucas e
destinaram-se a “suscitar concepgdes e opinides dos participantes” (Creswell, 2010,
p. 214), e as sessdes de entrevistas foram gravadas para a posterior transcricdo. A
proposta de instrumento esta juntada a esta dissertagdo como Apéndice B. As
questdes foram elaboradas a partir da pesquisa bibliografica, utilizando como guia
as categorias elencadas pela pesquisadora na Figura 2.

O projeto de pesquisa foi protocolado no CEP-Unisinos por estar diretamente
relacionado com seres humanos, e a coleta de dados teve inicio somente apds sua
aprovacgao. Aos participantes da coleta qualitativa foi encaminhado e assinado o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice D).

O Quadro 2 mostra uma sintese das estratégias metodologicas que foram

adotadas e apresentadas nas se¢des anteriores.

Quadro 2 — Estratégias metodologicas

QUESTAO DE PESQUISA

Como a acreditagdo internacional pode contribuir para a geragdo de vantagem competitiva em uma IES comunitaria
brasileira?

OBJETIVO GERAL

Analisar de que forma a acreditagdo internacional da escola de negdcios pode contribuir na geracdo de vantagem
competitiva para uma universidade comunitaria brasileira

Objetivo especifico Pergunta norteadora para coleta | Instrumento Campo e populagéo
Compreender quais as A IES conhecia os possiveis
expectativas de escolas de desafios de buscar a acreditagao
negocios ao decidir pela sendo uma EN numa *Entrevista *Unisinos — gestores
acreditagdo e apos a obtencao universidade num mercado e
do selo regido emergente na area?
Compreender como stakeholders
externos (alunos, egressos, Os alunos conhecem essa
interessados) percebem a certificagdo? Se devidamente . . P
o . : Entrevista Unisinos — alunos e egressos
acreditacdo em uma apresentada a eles, influencia na
universidade comunitaria escolha pela IES?
brasileira
Identificar quais s&o os fatores A acreditagao internacional *Literatura
geradores de vantagem proporciona diferenciacdo que *Bibliografia .
o . . Unisinos — gestores, alunos e
competitiva para escolas de possa fazer a IES aumentar seu Entrevista eqressos
negocios acreditadas lucro em relagdo a concorréncia? 9
Propor recomendacdes para . . .
o Proposta de intervengdo: quais
fortalecer a acreditagéo ~ L. .
. : acodes e estratégias podem ser DL ] Literatura
internacional da escola de Bibliografia s
. adotadas para desenvolver os . . Unisinos — gestores, alunos e
negocios como vantagem e Entrevista
o fatores de vantagem competitiva egressos
competitiva para uma . o
. . e a partir da acreditagao?
universidade comunitaria

Fonte: Elaborado pela autora.
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A secéo final do capitulo é dedicada ao detalhamento da revisao de literatura.

3.2 REVISAO DE LITERATURA

Visando verificar a quantidade e a abrangéncia dos estudos publicados
acerca do tema foco dessa pesquisa, a primeira agao realizada em prol de seu
andamento foi uma busca sistematizada por publicagdes cientificas sobre o assunto.
Para certificar-se de que nenhuma nuance do tema escapasse a revisdo, foram
utilizados descritores com maior amplitude e, para a escolha das bases de dados,
foram considerados os critérios de abrangéncia na area da Educagdo e
multidisciplinar. Além disso, devido a tematica ter baixa representatividade no Brasil
(possivelmente, pelo reduzido numero de EN acreditadas internacionalmente), a
busca foi realizada em lingua Inglesa.

Os descritores utilizados foram [todos os campos “accreditation” and todos os
campos “business school”’] e [titulo “aacsb”]. A escolha desses termos e campos
justifica-se pela limitacdo do tema desse trabalho. Ao mesmo tempo em que os
termos sdo abrangentes, n&o havia interesse em especifica-los mais sob o risco de
perderem-se detalhes preciosos sobre um tema relativamente pouco explorado. A
primeira base de dados escolhida foi a ERIC, referéncia em publicacdes cientificas
na area da Educacado (CAPES, 2020). A segunda e ultima base pesquisada foi a
WoS, por sua abrangéncia e confiabilidade (Clarivate, 2023). O Quadro 3 apresenta
o resultado das buscas em seu estado bruto, as quais retornaram mais de 3 vezes
mais resultados na base de dados da area da Educacdo do que na base
interdisciplinar, o que leva a inferéncia de que a area da Educacgao pesquisa mais

sobre o tema do que a area de Gestao ou outras areas.
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Quadro 3 — Busca 1

Base Filtro Data busca |Retornos
ERIC todos os campos “accreditation” and todos os campos “business school” 28/07/2022 |337
ERIC titulo “aacsb” 31/07/2022 (118
WoS todos os campos “accreditation” and todos os campos “business school” 12/06/2022 (92
WoS titulo “aacsb” 12/06/2022 |82
total 629

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 4 mostra os resultados a partir de critérios aplicados, considerados
pertinentes para o devido aprofundamento que esta pesquisa demanda.
Primeiramente, foram considerados apenas os artigos, por uma questdo de
padronizacdo do formato da publicacdo e pela revisdo por pares, inerente aos
artigos cientificos, e, na sequéncia, foram excluidos os resultados duplicados,
retornados em mais de uma busca. Em seguida, foram aplicados critérios com os
seguintes filtros nos resumos: “accreditation” ou “accredited” ou “aacsb”, e, apos,
“business school”, para assegurar que seriam localizadas apenas publicagdes
focadas no tema desta pesquisa, 0 que nos gerou 226 achados. Por fim, optou-se
por analisar os artigos publicados nos ultimos 10 anos, a partir de 2012,
especialmente devido as mudancas no contexto da educagao superior, como o
aumento no numero de instituicdes de ensino internacionalmente acreditadas em
todo o mundo, a chegada desse tipo de certificacdo no Brasil, assim como a
concorréncia no mercado da educacdo, que aumentou consideravelmente no

periodo.

Quadro 4 — Busca 1 filtrada por critérios

Critério Retornos
apenas artigos 520
resultados Unicos 484
em abstract possui “accreditation” ou “accredited” ou “aacsb” 359
em abstract possui “business school” 226
ultimos 10 anos (de 2012 a 2022) 125

Fonte: Elaborado pela autora.
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Enfim, por terem sido publicados antes de 2012, 101 artigos ficaram de fora
da analise mais aprofundada de conteudo, e os 125 resultados apds aplicados os
critérios avangaram no processo de leitura dos resumos, no qual 16 foram
selecionados para analise integral.

Ap6s o avanco na revisdo de literatura detalhada até aqui, foi delimitado o
tema deste trabalho e incluido, apdés o ultimo resultado do Quadro 4, o filtro
“‘competitive advantage” nos resumos, o que nos retornou 2 resultados. Devido ao
reduzido numero de retornos focados em vantagem competitiva, decidiu-se por fazer
uma nova busca, a partir do estagio inicial, incluindo os termos do conceito central
que seria desenvolvido. Assim, a busca (Quadro 5) foi feita nas bases ERIC e WoS
utilizando o descritor [todos os campos “competitive advantage” and todos os
campos “business school’].

Quadro 5 — Busca 2

Base [Filtro Data busca |Retornos
ERIC |todos os campos “competitive advantage” and todos os campos “business school” 10/11/2022 |45
WoS  [todos os campos “competitive advantage” and todos os campos “business school” 10/11/2022 144

total {189

Fonte: Elaborado pela autora.

O retorno bruto foi de 189 obras, das quais foram selecionados apenas
artigos, resultados unicos e data de publicagdo de 2012 a 2022, e apds aplicados os
seguintes critérios de filtro nos resumos: “business school” ou “competitive

advantage”, o que gerou um resultado de 61 artigos (Quadro 6).

Quadro 6 — Busca 2 filtrada por critérios

Critério Retornos
apenas artigos 157
resultados Unicos 156
ultimos 10 anos (de 2012 a 2022) 113
em abstract possui “business school” ou “competitive advantage” 61

Fonte: Elaborado pela autora.
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Do resultado desta busca, os resumos foram lidos e 3 artigos foram
selecionados para leitura integral por terem tema relacionado a esta pesquisa.
Assim, 19 artigos (Apéndice E) originaram esta investigagdo, a qual estendeu-se
para outras publicacbes relacionadas como referéncias daqueles. Das 19
publicacbes, 5 pesquisaram sobre o processo da acreditagao internacional por um
viés de impacto gerado quanto a qualidade (Chang; Lin; Tu, 2016; Kundu; Bairi,
2017; Lagrosen, 2017; Makhoul, 2019; Miles et al., 2015). Outros 9 artigos trouxeram
relagbes da acreditagc&o internacional com a competicdo no contexto de escolas de
negocios (Elliott, 2013; Alajoutsijarvi; Kettunen; Sohlo, 2018; Chedrawi; Howayeck;
Tarhini, 2019; Hunt et al., 2015; Okulova; Shakina, 2022; Sun; Zhu; Pan, 2018;
Sziegat, 2021; Zaki Fouad Mohamed; Chang; Huang, 2021; Fleseriu, et al., 2020).
Depois, 4 artigos desenvolveram sobre competicdo no contexto das escolas de
negocios, mas sem trazer a acreditagdo internacional como base da discussao
(Ashiru; Whitfield; Warwick, 2022; Kumar; Raman; Meenakshi, 2021; Mondal, 2017,
Guillotin; Mangematin, 2018). Por fim, entre os resultados, havia 1 reviséo
sistematica de literatura (RSL) relacionada a AACSB, publicada em 2020, que
buscou os termos “qualidade” e “valor” (Mackenzie Jr et al., 2020). Nem todos os
artigos foram utilizados e citados nesta pesquisa; mas todos os artigos possuem sua
referéncia completa listada no Apéndice E.

Considerando que se trata de um tema tdo especifico, a quantidade de
publicacdes cientificas retornada nas buscas e filtradas pelos critérios citados mostra
que a pesquisa em torno dele gera interesse no meio académico. O presente estudo

pretende contribuir e avancgar na teoria.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir do exposto no Capitulo 3, Metodologia, esta secéo que tem inicio aqui
visa apresentar os dados encontrados nas entrevistas e analisa-los a partir daqueles
oriundos da pesquisa bibliografica apresentada no Referencial Tedrico. A busca por
responder ao objetivo geral de “analisar de que forma a acreditagao internacional da
escola de negécios pode contribuir na geracdo de vantagem competitiva para uma
universidade comunitaria brasileira” norteou a analise dos resultados e, para seguir
uma linha bem objetiva e clara, os subcapitulos desta se¢do serdo nomeados
conforme os objetivos especificos da pesquisa.

O quarto objetivo especifico sera apresentado de outra forma. Esse objetivo é
a proposta de intervencdo que deve ser formulada a partir dos resultados da
pesquisa e, portanto, ele sera apresentado em um novo capitulo, na sequéncia
desta secao 4.

A partir da leitura minuciosa das respostas das entrevistas, foram
selecionados os trechos mais relevantes e contributivos como resposta aos objetivos
especificos. Apos esse destaque, nova leitura critica foi realizada e cada trecho
recebeu uma codificagdo, uma espécie de termo, que melhor representava sua area
de impacto dentro do contexto estudado. Essa codificagdo resultou em 31 cédigos
baseados na literatura e, posteriormente, distribuidos nas 5 categorias ja
apresentadas no Referencial e ratificadas nesse momento de analise dos resultados,
conforme o Quadro 7.

O Quadro 7 traz na primeira coluna os 31 cédigos gerados, classificados por
cores para melhor visualizagdo, representando as categorias em que foram
relacionados: estrutura e processos; relacbes com o mercado; diferenciacéo;
sustentabilidade; e contexto regional. A terceira e a quarta coluna apresentam,
respectivamente, os fatores geradores de vantagem competitiva e as agdes e
estratégias que favorecem o processo, e foram identificados na literatura e nortearéo

a analise dos resultados.
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Quadro 7 — Codificag&o e categorizagéo

Cadigos

Categoria

Fatores geradores de vantagem competitiva

Estratégias e agoes

competéncias
coordenadores de curso
docentes desejados
engajamento aluno
estrutura e organizagao
formagéo integral
melhoria continua
mimetizacao

qualidade de ensino

Estrutura e
processos

*aumento na quantidade de publica¢gdes académicas;
*ajuda a atrair docentes desejaveis.

*inovagao de processos, melhoria continua e gestao do
conhecimento;

*standards exigem articulagao clara do propésito

*internacionalizagéo fonte de oportunidades e recursos (docentes, inclusive);

*0 que atrai docentes desejaveis: salario-base, carga horaria, apoio a pesquisa etc.
*educacgao continua de professores e funcionarios, e modernizagdo dos processos;
*mudanga cultural dentro da EN: educar gestores sobre o valor do credenciamento;
*incorporar ideia de comercializagdo do conhecimento

*tanto clientes como funcionarios devem ajudar a criar valor como também usufruir
deles

indicagéo
informagdes ao mercado

internacionalizagao

Relagdes com o

*acesso a informagdes claras sobre qualidade e valor;

*se poucas EN certificadas: educa futuros alunos sobre o selo
*expansao das interagdes e cocriagdo de valor com stakeholders;
*economia global do conhecimento: conhecimento é produzido e
trocado;

*marca € sobre pessoas e experiéncia: usar vozes de alunos, ex-alunos e
professores;

*corpo docente fazer marketing ativo de si mesmos para atrair recursos e vinculos;
*ensinar ao mercado sobre a acreditagao ajuda a gerar valor.

*comercializar pesquisa preserva valor estratégico da criacdo de conhecimento;

marketing mercado *standards exigem articulacdo da estratégia; *repensar relacionamentos, pontos de contato e atividades conjuntas com o
mercado *troca de ideias e experiéncias entre as instituicbes mercado;

. *um proposito conjunto deve resultar dos valores partilhados de uma | *publicacdes ndo puramente cientificas, mais atrativas aos publicos de interesse;
mobilidade empresa e dos seus stakeholders *educar empresas para incentivarem estudos de colaboradores em IES
networking acreditadas

captagao alunos

escolha da IES

sustentabilidade

Sustentabilidade

*volume médio de negdcios de EN acreditada em torno de 40% >;
*apos 4 anos de acreditacéo, o VPL é marginalmente alto;

*valor do financiamento estatal dobrou apés 3 anos da acreditacéo.
*atragdo de estudantes locais e internacionais;

*aumenta participacdo de mercado

*acreditagdo como oportunidade de solicitar recursos adicionais a universidade;
*IES e paises projetam sua melhor imagem para competir por financiamento de
pesquisa.

*internacionalizagéo fonte de oportunidades e recursos (alunos, inclusive);
*curriculo com competéncias relevantes para paises plurais e multiculturas

diferenciacao
empregabilidade
legitimidade
percepgao de valor
ranking
reconhecimento
remuneragao
reputagao

status

Diferenciagao

*autenticidade;

*diferenciador importante das IES com fins lucrativos;

*capital simbdlico: conhecido e reconhecido como autoevidente;
*influéncia positiva em julgamentos: legitimidade, status e reputagao;
*ranking top 100 mundial ou top 20 nacional como vantagem
competitiva;

* |[ES passou de ultima a terceira colocada no ranking nacional.
*reputacéo e ranking = empregabilidade;

*empregadores veem AACSB de maneira favoravel ao recrutar;
*relagao positiva entre selo AACSB e salarios

*capitalizar capacidades inerentes: distinguir-se em vez de apenas oferecer mais;
*autenticidade esta nas raizes, identidade central e impacto; experiéncia Unica;
*uma grande marca é decisiva na escolha, mas nao substitui uma experiéncia
ruim;

*os sinais devem ser institucionalizados e reconheciveis; qualquer variagéo
confunde.

*mais de 40% dos potenciais alunos escolhem IES pela empregabilidade;

*ter ex-alunos e empresas na reviséo dos curriculos: competéncias relevantes;
*programas, curriculos e estratégias focados em empregabilidade

contexto regional
impacto na sociedade
universidade

Contexto
regional

*regido com poucas acreditadas impacta e diferencia;
*quanto mais EN acreditadas, mais dificil a diferenciacéo;
*mercado saturado afeta a competitividade da acreditagcao

*buscar uma acreditagao internacional.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Portanto, os fatores e as estratégias e agdes presentes no Quadro 7 foram
retirados apenas da literatura, durante a pesquisa bibliografica, assim como as
categorias. Ja os codigos da coluna 1 surgiram da analise das entrevistas
(ancorados, claro, na literatura), e foram distribuidos nas categorias.

As 3 subsecbes que seguem trazem a analise dos achados e foram

organizadas de acordo com os objetivos especificos 1, 2 e 3.

41 AS EXPECTATIVAS DA ESCOLA DE NEGOCIOS AO DECIDIR PELA
ACREDITACAO E APOS A OBTENCAO DO SELO

E importante entender as expectativas da escola de negdcios ao decidir
buscar a acreditagdo internacional para que se possa classificar as fragilidades e
conquistas e as estratégias. Se ndo era expectativa ou objetivo, como cobrar
determinado ponto como resultado? Como tragar estratégia para que seja
alcangado? E as expectativas foram satisfeitas? A partir dessa logica, sera
desenrolado este subcapitulo.

Comegamos aqui por um aspecto que deve ficar registrado desde ja e que
seguira como pano de fundo de todo o capitulo, pois permeia todas as respostas dos
entrevistados. Como ja se sabe, os respondentes gestores sdao ou foram vinculados
a universidade comunitaria campo da coleta de dados durante alguma etapa do
processo de certificacdo, e todos afirmaram que o projeto da acreditagdo sempre foi
um objetivo compartilhado entre a Escola de Gestdo e Negocios e a Reitoria da
Unisinos, em alinhamento a visdo da IES, que a época era “Ser Universidade global
de pesquisa” (Plano, 2014, p. 17). O trecho a seguir confirma essa declaragao e foi
citado pelo gestor 5 (G5), que foi decano da Escola de Gestdo e Negodcios por 4
anos: “...] era um projeto da universidade, comegou com a reitoria, entdo estava
dentro do planejamento estratégico da IES e também [sic] da Escola por
consequéncia”. O gestor 2 (G2), atual decano, corrobora e nos traz a informagao de
que permanece sendo um objetivo comum: “Acho que € comum, uma meta da
universidade em parceria com a EGN”.

Isto posto, seguimos. As declaragdes coletadas nas entrevistas mostram que

o principal objetivo da gestdo sempre girou em torno da busca por diferenciacéo,
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conforme relata o gestor 1 (G1), referéncia do comité de acreditacdo desde sua
implantagédo e por 7 anos a seguir: “[...] a intencédo era que a Escola tivesse algum
diferencial em relagédo a outras escolas de negocios do Brasil [...] era colocar a EGN
num grupo de business school mais seleto no Brasil e no mundo”. E os meios que
pretendiam usar para tanto, conforme relata o gestor 3 (G3), decano da Escola por 5
anos — inclusive durante a fase embrionaria do projeto —, eram “a busca continuada
pela exceléncia académica e internacionalizagdo”, como ratifica o gestor 4 (G4),
atual coordenador do comité de acreditacdo, dizendo que “[...] por tras da
acreditacéo esta a busca e a confirmacéo de que a IES entrega uma educacéo de
qualidade e que pode ser usada como diferencial competitivo”. Para fechar, o G5

complementa dizendo que

[...] a ideia era internacionalizar a universidade, com a visdo de ser
universidade global de pesquisa; em relagdo a Escola € a da visibilidade,
da exceléncia académica, de estar dentro de um contexto de redes de
escolas reconhecidas internacionalmente, e também [sic] ajuda na
questdo da internacionalizagcdo, parcerias, mobilidade de alunos,
professores, parcerias com diferentes instituicées, e envolve toda aquela
parte de projetos colaborativos [...]

Conforme o G5 menciona ao final de sua fala, outro importante objetivo com a
acreditacdo € o pertencimento a uma grande, respeitada e reconhecida rede, para
fortalecimento de um robusto networking que oferece incontaveis beneficios e
vantagens a IES, conforme o G1, que diz que “[...] a ideia toda é networking e rede
[...] entender o que é um trabalho em rede ainda é o caminho de melhor

aproveitamento”, assim como o G2, que vé que a acreditagao

[...] coloca [a IES] no grupo [com as mais prestigiosas do mundo], pois
passa a ter acesso a muitas coisas que nao tinha, discute e tem contato
com universidades, esta no meio de um relacionamento que antes néao
estava.

E todas essas aspiragdes estdo alinhadas com o que identificaram pesquisas
referéncias na area, que citam como principais motivagdes para a busca da
certificacdo o reconhecimento internacional (Kundu; Bairi, 2016), o desenvolvimento

de competéncias, a construcdo de uma reputacdo e o pertencimento ao ranking
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internacional de EN (Guillotin; Mangematin, 2018), e o fortalecimento da
argumentacao de que é de fato equivalente as mais respeitadas EN do mundo (Hunt
et al., 2015). Assim como a acreditagdo também viabiliza que a IES faga parte de
uma rede global de instituicdes, com contato com praticas inovadoras e troca de
conhecimento com gestores, docentes e discentes das melhores EN do mundo
(Alajoutsijarvi; Kettunen; Sohlo, 2018).

Ratificando a lacuna identificada durante a pesquisa bibliografica, em que nao
foi localizado nenhum estudo que considere essa variavel, os gestores respondentes
relatam muitas condicbes atipicas da vivéncia da acreditacdo em uma universidade
— especialmente uma comunitaria — quando comparada a escolas de negdcios
independentes, que operam em |IES que ndo ampliam sua atuagao para mais areas

de conhecimento. O G2 fala com muita clareza sobre isso:

[...] ainda ndo temos uma visdo de Escola como s&o outras que ngo estado
dentro de uma universidade [...] a acreditacdo dentro de uma universidade
néo é tao plena ou tao easy way, linear, quanto ela é quando esta fora de
uma universidade. [...] tudo [que se quer fazer] para a Escola tem que
prestar conta com unidades académicas, ndo tem toda a liberdade que
gostaria de ter para mexer em curriculo, em ofertas de produtos; agora
até vem melhorando, mas ainda é muito dificil de impactar. As outras
escolas quando identificam uma oportunidade conseguem implementar
muito rapidamente e apresentam ao mercado em velocidade muito maior
que a Unisinos.

Em universidades, as variaveis do processo sdo em maior numero e
impactam na fluidez e velocidade da evolucédo e melhoria. O G3 corrobora com essa

visdo ao relatar que

[...] essas centralizagbes das decisées da universidade em decisbes em
nivel de Escola de Negocios é [sic] algo que vem sendo impactado pelo
processo de acreditagdo e também [sic] impacta o processo; é preciso
sempre fazer um encontro entre a estrutura da universidade e o modo
como ela opera, e uma linguagem do sistema da acreditagdo que faca
impor um pouco mais de autonomia em nivel dessa operacéo.

Para concluir, 0 G4 ¢ incisivo quando declara que

No Brasil, as [EN] que tém a ftripla coroa tém uma estrutura diferente
comparada com a Unisinos, elas tém uma escola de negocios muito mais
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desenvolvida, até porque la o foco é a escola de negocios, aqui é
universidade e comunitaria, que é diferente da proposta da FGV [..]
mesmo dentro do Brasil, estamos no mesmo rol, mas ha essa diferenca
grande, estrutura, investimento. Uma das coisas que a acreditagdo
valoriza muito € o impacto intelectual dos docentes, a FGV tem politica de
remuneragéo especifica para publicacées |[...]

Portanto, parece haver evidéncias bastantes para afirmar que é grande o
impacto de se buscar e manter uma acreditacao internacional sendo uma escola de
negocios dentro de uma universidade; e, mais do que isso, de ser competitiva por
meio da certificacdo em tal realidade. O percurso que essa escola e sua IES
percorrerao sera mais arduo e, consequentemente, exigira maior esforgo para tentar
comparar seus ganhos e vantagens com aquelas escolas independentes.

Para citar algumas esferas que sdo impactadas e acabam tendo alguma
fragilidade ou dificuldade em sua execugéo, o G2 traz alguns pontos, como o fato de
que a acreditacdo, “em condigdes normais, sim, € um baita diferencial [para a
contratagao de docentes desejados] [...] Mas na Unisinos, hoje, um sénior pensa
duas vezes antes de vir; atraimos muito mais os jovens docentes”, pois a IES n&o
consegue oferecer beneficios como os citados pelo G4 anteriormente. O G2
acrescenta mais um ponto dizendo que, “[...] por exemplo, agées de marketing séo
para a universidade e nao para a Escola”, pois a IES precisa que todas as suas
Escolas estejam inseridas em seus planos de investimento.

Outra questdo que foi recorrente entre os respondentes foi sobre a
importancia dos coordenadores de curso nos processos da acreditagdo e sobre a
inversamente proporcional dedicagdao que eles conseguem oferecer por estarem

sobrecarregados com a operagao. Sobre isso, o G2 fala que

Os coordenadores sdo o ponto central de qualquer coisa que véao fazer na
universidade (como se: sou diretor e eles sGdo meus gerentes). Ou eles
fazem dar certo ou fazem ndo dar. Ndo apenas acreditagdo, mas qualquer
coisa. Entdo, se o coordenador ndo se engajar, ndo funciona; e o
problema realmente é a universidade n&o investir nesse engajamento.
Falha gerencial da EGN, que precisa ajustar isso. Eles tém papel
fundamental, sdo eles que falam diretamente com os professores e 0s
alunos. Precisa trabalhar com prioridades, principalmente na Unisinos,
onde a equipe de acreditagdo € restrita, o que torna o papel dos
coordenadores ainda mais central e essencial.
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Os coordenadores sao o elo mais proximo dos alunos, os quais sao
considerados stakeholder central no sucesso da acreditagdo (Pucciarelli; Kaplan,

2016). O G4 contribui ao contar que

[...] dentro da universidade os coordenadores estdo sobrecarregados de
tarefas e muitas vezes essas tarefas estao dentro de tarefas operacionais,
e a acreditacdo deve ser tratada como muito mais estratégico, e 0s
coordenadores acabam se afundando nas tarefas operacionais e nao
conseguem achar tempo para as questées mais estratégicas.

Assim, a partir do exposto até aqui, podemos inferir que essa dindmica que
sobrecarrega os coordenadores, e os atrapalha de executar importante fungéo
estratégica quanto a certificagdo, poderia ter desfecho diferente. Esse desfecho
poderia ser mais positivo caso houvesse disponibilidade de investimento de energia
e recursos humanos e financeiro mais centralizado na EN, assim como as demais
IES — que ndo universidade — acreditadas conseguem.

A literatura localizada e utilizada nesta pesquisa ndo aborda especificamente
determinadas variaveis que podem trazer desafios a execugcdo dos planos e, por
isso, sao inesperados e apresentam uma realidade mais dura posteriormente.
Assim, lamenta o G2 ao dizer que “[...] os impactos até aqui foram mais de identificar

o que mudar do que efetivamente mudar [...]". Ele continua, afirmando que

[...] os impactos foram maiores internos, por exemplo, se dar conta que os
professores podem ser organizados por diferentes competéncias (de
pesquisa e de mercado mais aplicado), [...] e o segundo grande impacto
foi o assurance of learning, que foi uma forma da Escola parar e se
perguntar que tipo de aluno eu formo, que competéncias quero
desenvolver nesse aluno e como mecgo elas; esse foi um impacto:
conseguimos medir essas competéncias.

Com essa fala, ele traz um ponto que é unanimidade entre os gestores
entrevistados, que € o impacto positivo dessa gestdo de competéncias sobre os
discentes que a acreditacao viabiliza, complementando que “é um processo natural
da acreditacdo, essa mudanca, evolucao, melhoria do processo de avaliagcao, para
podermos enxergar com mais certeza se estamos entregando essas competéncias”
(gestor 2). E apesar de a fala do G2 sobre o maior impacto ter sido de identificar o

que mudar do que propriamente mudangas parecer um lamento, ela tem
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alinhamento com a acreditagdo, que visa justamente operar dessa forma, com o
objetivo de melhoria continua, o que significa que oportunidades de melhora sempre
serdo identificadas (AACSB, 2022a). Provavelmente, o G2 lamenta-se sobre o
processo, que poderia ser mais fluido, menos penoso.

Ainda referente a essa ultima fala do G2, Travis (2013) pondera que os
verdadeiros beneficios vém do processo em si, ndo apenas da certificacdo. Entao,
uma gestdo atenta reconhece esse valor e trabalha constantemente para sua
manutencgao e melhoria.

Outros pontos positivos vém se apresentando e foram manifestados nas falas

dos respondentes gestores. O G3 traz alguns exemplos quando fala que

[no sistema da acreditacdo] ha muito conteudo em gestdo académica que
é disseminado nos féruns, webnars, congressos, materiais informativos,
entdo existe muito conhecimento que fica disponivel as IES que
participam do processo, e a apropriacdo desse conteudo deve fazer a
instituicdo melhorar sua atividade |[...] todo esse sistema e a integragdo
com esse novo ambiente e escolas que estdo preocupadas em
desenvolver-se e tornar-se mais inovadoras, aumentar o impacto nas
suas comunidades; essa é a conversa nos foruns da AACSB.

Engwall (2007) defende a teoria do mimetismo, que diz que atores principais
se tornam modelos para outros no campo, com essa troca de ideias e experiéncias
entre as instituigbes, que € incentivada pela AACSB, segundo os gestores
entrevistados. Inclusive o G2 traz um ponto interessante sobre uma realidade que se
apresentou apos a certificacdo, que € a competicdo que existe entre as escolas

acreditadas dentro do Pais:

Ja no Pais, talvez haja uma competicdo maior, entdo me coloca no
ranking, mas ndo gera o mesmo grau de colaboragdo que tenho
internacionalmente, por isso ndo ha tanta troca; FGV é muito competitiva;
ESPM € mais colaborativa. Entao, aproveita mais no mundo do que no
Pais. No Brasil, competicdo; no mundo, coopeti¢cdo, colaboragéo.

A andlise dos dados que respondem a esse objetivo especifico referente a
expectativa da IES mostrou os desafios de implantar e permanecer executando um
processo tdo grande quanto a acreditag&o internacional. Expectativas iniciais tiveram

de ser revistas e reformuladas, acompanhando as demandas de ser uma Escola de
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Negdcios dentro de uma universidade comunitaria. E assim, mesmo com os
obstaculos esperados e ndo esperados do caminho, os gestores da IES e da Escola
renovam permanentemente seu interesse em manter a certificagcdo, pois veem valor

NoO processo e no selo.

4.2 A PERCEPCAO DOS STAKEHOLDERS EXTERNOS SOBRE A ACREDITACAO
EM UMA UNIVERSIDADE COMUNITARIA BRASILEIRA

Como falado na sec¢&o anterior, o engajamento do corpo discente também é
de grande relevancia para o sucesso da acreditagdo para uma EN (Pucciarelli
Kaplan, 2019). Os mesmos autores, em 2016, ja ponderavam que incentivar a
comunicagdo de ex-alunos era valioso como estratégia de divulgacdo da
acreditacdo, e que eles sao stakeholder-chave no processo. Os respondentes
gestores concordam com essa linha, como diz o G2, que “o envolvimento dos alunos
€ peca fundamental [...] 5 mil alunos podem ser 5 mil vendedores”. E, para que essa
peca entre no sistema, € preciso investimento, € preciso ensinar esse mercado
(Hunt, 2015).

Os gestores sabem dessa responsabilidade. O G5 diz que, “para [as
informagdes sobre a acreditagdo] chegarem la na ponta, no aluno, € um trabalho
dificil de se fazer, precisa de muita comunicacdo em cima disso”, e o G4 confirma a

dimensé&o dessa fragilidade ao assumir que

[...] talvez possa ser uma dificuldade nossa de vender isso melhor, e séo
discussbes que temos com a equipe de marketing, estamos num
momento que é muito mais falar, temos um desafio de apresentar para 0s
alunos que estao aqui dentro o que € a acreditagcdo;, a meu ver iSSO € um
sintoma, se os de dentro pouco sabem, quem dira os que vem de fora.
Entdo, sob uma perspectiva do aluno, acho que tem diferencial
competitivo, mas precisamos divulgar, vender isso melhor [...] se nem
nossos alunos sabem, como quem vem sabera?

A gestdo da EN precisa incluir no seu planejamento estratégico agdes de
divulgacdo para esse publico. E claro que ha uma lista de prioridades dentro do

processo, e 0 G2 reflete sobre uma realidade impactante, mas realista e necessaria:
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E o marketing vem s6 agora porque néo adianta fazer propaganda para
uma coisa que ndo existia; tem que ser para uma coisa que esta bem
estruturada. E a acreditacdo era fake, ndo para o aluno, e ele tem que
estar na centralidade, a propaganda tem que ser do que tem sido feito
para os alunos, e ndo mentirosa; e agora ja tem o que ser divulgado com
verdade.

Entdo, é preciso que toda a engrenagem esteja rodando para que se possa
evidenciar isso ao seu publico, principalmente o interno, que sdo as principais vozes
potencialmente vendedoras de uma escola acreditada. E as respostas dos alunos
entrevistados ratificaram a visdao dos gestores quando dizem que os alunos né&o
conhecem a acreditagao.

Os numeros absolutos dizem que todos os 9 alunos entrevistados ja tinham
ouvido falar sobre a acreditacdo, mas facilmente vé-se as nuances desse resultado.
Quando as perguntas pedem mais detalhes, 4 respondentes demonstraram néo
saber exatamente do que se tratava essa certificacdo, confundindo com
intercambios disponiveis nos cursos, ou com a possibilidade de um diploma ser
reconhecido fora do Pais. Por exemplo, o aluno 5 (A5), egresso de 2022 de um
doutorado, que disse que “[...] ja sabia até como poderia aproveitar [a acreditagao],
ja sabia para onde poderia ir no sanduiche, levaria até esposa e neto”, confundindo
com o periodo de estudos que poderia realizar em alguma IES estrangeira. E o
aluno 4 (A4), ativo em mestrado no quarto semestre de curso, que achava que a

acreditacao se referia ao intercambio incluido no curso:

Sim, sabia [que existia a certificacdo]. Mas precisei pesquisar muito sobre
0 mestrado até que descobrisse que tinha a certificagdo. Nao é algo facil
de achar, tive que descobrir sozinha. Sei que é valido dentro da Uniéo
Europeia. Ja fizemos a fase na Europa, e sei que é valido.

Além dessa confusao por falta de informacéo, ainda ha mais de um aluno que
sabia o que é a certificacdo de fato, mas nao sabia que a EGN da universidade era
acreditada por uma das mais importantes agéncias. O aluno 7 (A7), em seu primeiro
semestre cursando um mestrado, falou que “n&do sabia que era uma das mais
importantes do mundo, mas sim que tem uma acreditacdo internacional’. E esses
estudantes, ao serem questionados sobre seus colegas e se percebem que eles

conhecem a certificacdo, se € um assunto disseminado e falado entre os alunos,
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apenas trés responderam que sim. O aluno 1 (A1), que esta no segundo semestre
de mestrado, disse que até ouve sobre a acreditagdo entre os colegas, mas “[...]
muito pouco. Tivemos um bate-papo em que o decano tocou no assunto no comego
do curso, mas depois isso meio que esfriou”.

Inclusive, o A1 € um dos que conhecem mais sobre a certificacdo, ao passo

em que ele diz que

E uma chancela da qualidade do curso, das instalacées da organizacéo,
do quadro docente, e legitima a qualidade do curso. Isso é o que conhego
da acreditagdo. Mas no momento que entrei no curso néo levei isso em
conta.

Esse conhecimento, ou lembranga, pode ter relagdo com o fato de ser aluno
do segundo semestre e ter passado ha menos de 8 meses pela recepgdo no curso,
momento em que ele proprio alegou ter recebido informagdes: “[...] tivemos um bate
papo em que o decano tocou no assunto no comeco do curso, mas depois iSso meio
que esfriou”.

Indo além de ter ou ndo ter conhecimento sobre a acreditagdo, foi investigado
também se os alunos se sentem envolvidos ou engajados no processo. Apenas uma
resposta positiva foi registrada. Seis respondentes disseram que “nao”, e dois
respondentes disseram que se sentem “pouco” envolvidos. O aluno 2 (A2), que esta
no quarto semestre de um doutorado, respondeu que, sim, “valorizo muito, conheco
a relevancia, talvez periodicamente poderia ser retomado esse tema, me sinto
engajado, pois sei que é um adicional’. Entretanto, todos os demais deram
respostas parecidas com o A1: “[...] ndo [me sinto envolvido ou engajado], nem sei
os critérios que sao considerados, de quanto em quanto tempo que fazem
avaliacdes”.

Ha um trabalho robusto a ser feito com o corpo discente de uma IES
acreditada, de conscientizacdo do valor de se estar vinculado a esse tipo de
instituicdo (Zammuto, 2008), mas parece muito que este é um esforco que esta
fragilizado por razbes como as citadas na segao anterior, por a Escola estar inserida
em uma universidade, multidisciplinar, com multiplos interesses a compartilhar a

mesma alta gestao e recursos financeiros.
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Se por um lado os alunos mostram ter conhecimentos apenas rasos sobre a
acreditacao internacional, por outro lado parecem ja estar inseridas na cultura da
IES as competéncias relacionadas a certificacdo, pois esses mesmos alunos
declaram valorizar elas, sim. Em uma primeira pergunta que pedia ao aluno que
relacionasse as competéncias que buscava desenvolver, as mais citadas foram
comunicagao, lideranga, pensamento critico, e habilidades sociais e gerenciais;
todas presentes no rol das competéncias citadas no documento da AACSB, Guia de
Interpretagdo dos Standards de 2020 (AACSB, 2022a), e na pagina 22 deste
trabalho. Como o aluno 6 (A6), que cursa o quarto semestre de mestrado, que diz
que o “[..] mais importante seria o pensamento critico, que o aluno tenha
capacidade de analisar o que acontece com vistas a teoria”; ou o aluno 8 (A8), que
estd no terceiro semestre de um mestrado, e disse que “...] as principais
competéncias [que ele busca] sdo habilidades de comunicacido, habilidade de
gestao e lideranca de pessoas, e constru¢cao de network”. Competéncias totalmente
alinhadas com as que a acreditagao visa desenvolver.

Seis dos nove entrevistados disseram que todos os 14 itens do rol (AACSB,
2022a) eram desenvolvidos ou aprimorados por ser aluno de tal curso. Os outros
trés alunos citaram alguma deficiéncia pontual, como o A1, que falou sobre
habilidades de comunicagéo oral e escrita e que “ndo tem conseguido desenvolver
muito essa questdo de se expressar de forma escrita”; ou o A4 que disse sobre
agilidade tecnoldgica que as “aulas hibridas sdo um pavor, o melhor é ir para o
presencial do que assistir online”.

Ha também certa nuance em algumas respostas, que precisam ser
interpretadas, como o A8, que fala sobre respeitar e promover a diversidade,
dizendo “acho que sim [0 curso desenvolve], mas mais indiferente, acho que nao vai
ser o mestrado que vai fazer isso, t& muito mais além, nas pessoas, da sua
trajetéria”. Ou seja, ele ndo credita ao curso essa responsabilidade, entdo isso
acaba tornando mais complexa a avaliacdo da opinido do aluno sobre estar
desenvolvendo ou nao essas competéncias. Da mesma forma o A6, que respondeu
sobre a competéncia “engajamento para impacto social (busca melhorar suas

comunidades locais)” que
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[...] acabei fazendo uma cadeira extra de inovagdo social que foi bem
importante, mas ndo vi no meu curso esse olhar para o impacto social,
acredito que poderia ser melhor [sic] trabalhado, vejo engajamento da
teoria com o negdcio e so. Impacto social € muito pouco.

A interpretacdo desse aluno sobre a pergunta pode ter feito com que ele
respondesse em um tom negativo, e provavelmente seria importante ter mais
inser¢gdes do tema durante seu curso, mas ainda assim ele teve acesso a esse
conteudo, e a disciplina extra pode ter sido oferecida com esse intuito mesmo.

Foi feita também uma pergunta sobre influéncia na escolha da IES para
estudar, na qual os alunos precisavam responder sobre alguns itens integrantes dos
cbdigos da classificagcdo dos dados, disponiveis para consulta no Apéndice B, na
pagina 84, como legitimidade, reputacédo, empregabilidade, qualidade de ensino etc.
E nesses quatro itens citados houve unanimidade entre os alunos em afirmar que
influenciam na escolha, assim como a pesquisa bibliografica ja havia mostrado
(Pucciarelli; Kaplan, 2019; Alajoutsijarvi; Kettunen; Sohlo, 2018). E, assim, esses
ultimos resultados trazidos mostram que os discentes estdo prontos para dar valor a
acreditacado da EN, sé resta que essa informagao chegue até eles.

A partir das entrevistas, puderam ser notados alguns sinais de efetividade de
agdes de divulgagcdo. O A6 respondeu a pergunta sobre disponibilidade de
informacdes sobre a acreditacdo dizendo que

Acho importante que tenha. Um professor usa como tela de fundo, lembro
de ver em um totem perto do elevador. No site da universidade ndo me
recordo de ver, entdo ndo posso dizer se tem informagées, se se clicasse
consegquiria ver; mas acho que é bem relevante e deveria ser dada mais
evidéncia.

Acbes simples como uma tela de fundo e um totem chamam a atencao e

ficam marcados na memoria do aluno, sdo estratégias que falam a lingua desse

importante ator. Como o A1, que diz o seguinte:

Néo fica claro quais os beneficios que eu terei por ser titulado por uma
Escola acreditada. Como consigo visualizar isso? Poderia ser por
depoimentos de alunos que ja passaram pelo programa e tiveram alguma
recompensa ou beneficio pelo diploma ser acreditado. Falta saber como
materializar isso.
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Se eles tiverem acesso a informagdes sobre os beneficios e as vantagens de
estudar em uma Escola acreditada, as outras ferramentas para percepc¢ao de valor
ja estéo presentes, como valorizar as competéncias que o processo desenvolve.

Um achado relevante nas respostas dos discentes foi que a maioria nao vé
tanto valor no indicador “quantidade de publicacdo docente” como influéncia para
escolha da IES. Apenas dois alunos responderam “sim”, enquanto quatro
responderam “ndo” e os outros trés, “pouco”. O A6 ndo vé tanta importancia, mas
acha que é por estar no profissional: “[...] ndo sei se pessoas que buscam o
mestrado profissional tém esse interesse. Nao sei se levaria em conta, mas talvez
fosse interessante ter publicagbes”; mas o A5, que é egresso de um doutorado

académico, nio vé valor:

O mercado exige, entretanto [...] ndo tenho o habito de exigir da
instituicdo uma quantidade numérica, mas sim de qualidade; tive
professores que vieram de Harvard, ndo busquei deles a quantidade de
artigos e producdo. E uma medida, mas ndo consigo acompanhar, prefiro
me voltar a qualidade, particularmente [...]

Essa nao valorizagdo do numero de publicagbes pelos alunos nao significa
que é um indicador que nao precisa ser incentivado pela IES, entretanto nos fala
sobre o peso que essa informagdo deve ter nos trabalhos de divulgagdo ao
mercado. Por isso é tdo importante conhecer o seu publico-alvo (Pucciarelli; Kaplan,
2019).

Conforme Pucciarelli e Kaplan (2016), os alunos sao o stakeholder que mais
potencial tem de fazer a diferenca na valorizagdo da acreditacdo de uma escola de
negocios. Portanto, nunca é demais buscar entender o que eles procuram e
valorizam em sua formacao e para a sua vida, e desenvolver estratégias especificas

para atingir esse publico.
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4.3 OS FATORES GERADORES DE VANTAGEM COMPETITIVA PARA ESCOLAS
DE NEGOCIOS ACREDITADAS

Entdo, ja vimos como a universidade idealizava a acreditacdo e como a
realidade foi se mostrando ao longo dos anos, assim como também sabemos qual a
percepcao dos discentes sobre esse grande e permanente processo de melhoria e
avaliacdo. Agora vamos identificar o que pode ser considerado como fator gerador
de vantagem competitiva dentro dessa realidade do campo de pesquisa.

Os gestores entrevistados concordam com Alajoutsijarvi, Kettunen e Sohlo
(2018) quando eles dizem que a certificacdo pela AACSB concede entrada
automatica no exclusivo clube com as mais prestigiosas EN do mundo, entretanto, o

G2 pondera sobre a teoria de networks, que diz que

[...] ndo é sO estar no relacionamento, mas o quéo proximo do centro
dessa relagcdo estou. Entdo, ela me coloca na network, mas talvez nao
coloque no centro da network. Quanto mais no centro dessa relagéo eu
estou, mais possibilidades de relacionamentos.

A entrada nessa rede permanece sendo um fator importante de
competitividade, mas essa relagcao de distancia do centro deve ser considerada. O

G5 reflete sobre o foco dessa energia alocada:

Pensando em vantagem competitiva, a primeira coisa que a acreditagdo
favorece séo as redes internacionais, mas precisa estar num contexto de
universidade global de pesquisa, mas no contexto de desenvolvimento
regional, o que o reconhecimento internacional ajuda? Posso conseguir
atrair stakeholders internacionais para o meu mercado, mas € uma
estratégia muito deslocada, entdo para ser uma vantagem competitiva ela
precisa estar muito bem compreendida, e a pergunta base é “por que se
quer a acreditacdo?”

E essa pergunta foi respondida pelo G3 — que era decano na fase pré-
acreditagcdo e acompanhou todo o planejamento inicial —, referente ao que se
buscava la no inicio de todo o processo:

[...] foi projetando uma escola de negdcios que trouxesse diferenciais,
independentemente do contexto regional, era se espelhando em
contextos melhores para ser um ator ativo num ecossistema, ndo para
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buscar esse mercado regional que, uma pena, ndo estava buscando a
mesma coisa.

Entretanto, essa visdo, apesar de otimista, pode ser um pouco prejudicial em
determinados mercados que podem ser mais resistentes a mudancas. Entao, essa
reflexdo sobre a expectativa sobre a acreditagdo se confirma de extrema
importancia, tanto para iniciar o processo quanto para o bem-sucedido andamento
dele. A Escola e a IES devem ter muita clareza sobre para onde estdo olhando. E,
retomando o raciocinio, a distancia do centro de uma network pode estar mais
distante em uma rede global, mas mais proxima do centro se falarmos de América

do Sul, ou até mesmo hemisfério sul, como conta o G1:

[a acreditagdo] abre outros mercados, por exemplo, Argentina e Uruguai,
se amplia muito essas relagcbes com paises com pouquissimas ou sem
acreditacdo, que querem buscar a acreditacdo e buscam uma referéncia,
esse vinculo de inspiragcdo, assim como Portugal, e escolas de negdocios
do hemisfério sul [...] o idioma também facilita muito essas relagées [...]
Apesar de termos muitas vezes o modelo mental de Estados Unidos,
Europa, mas essas relagbes mais proximas abrem muito por ja ser
acreditada, e a AACSB fomenta isso, por ser um driver para aquelas que
ainda néo tém a acreditacéo.

Buscando ainda mais a centralidade da rede, indo ao encontro do que a
literatura ja nos trouxe, sobre os mercados menos acostumados ao termo
acreditacdo (Alajoutsijarvi; Kettunen; Sohlo, 2018), o aluno 3 (A3), no quarto
semestre de mestrado, acha que “[a acreditacdo] € uma validagao internacional
muito boa, mas que deveriam expandir o olhar para o pequeno € médio empresario

também”, e o A8 também tem de forma bem clara essa percepcéo:

Como vantagem competitiva acho que a universidade poderia explorar
mais a relagdo que os docentes ali tem com um grupo seleto de
empresarios do Rio Grande do Sul e como a EGN poderia aproximar esse
grupo, esses docentes tem vinculos, por meio dos alunos que passaram
também, criar grupos de estudos talvez [...] sabemos que tem relagéo,
mas como aproximar essa relacdo com os alunos, dizer que temos um
grupo de estudos na EGN onde estdo presentes gestores da Gerdau,
Termolar, Randon, as proprias cooperativas, mas transformar tudo isso
numa grande formacg&o profissional.
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Nesse mesmo sentido, com foco totalmente voltado para o mercado regional,
o G2 também falou que ja estd em andamento um projeto de divulgagdo em todo o

Estado, aproveitando uma oportunidade que surgiu a partir de outro projeto:

[...] um indice regional que a EGN vai difundir com encontros que vao
trazer imprensa e prefeitura para divulgar, e vdo comecgar a divulgar um
pouco da AACSB, gravando videos com alunos e egressos explicando o
que é, midias eletrbnicas explicando, um trabalho com associagbes e
empresas;, montamos um nucleo de negocios e deu tdo certo que foi
expandido para a universidade [toda].

Entdo, essa exploracdo de um mercado mais proximo, que ainda nao
conhece a acreditagao, justamente por isso, torna-se um grande desafio ao mesmo
tempo que uma excelente oportunidade de mostrar a exclusividade de ser uma
universidade com sua Escola de Negocios certificada por uma gigante
internacionalmente e as vantagens de relacionar-se com ela.

E quais sdo essas vantagens? Iniciamos pelas competéncias desenvolvidas
pelo processo integral da acreditagéo, as quais, afinal de contas, sdo a esséncia do
produto da certificagcdo, que é o profissional formado pela escola e inserido na
sociedade para gerar impacto positivo sobre ela (Okulova; Shakina, 2022). Como ja
vimos, essas competéncias sao definidas pela IES/EN (AACSB, 2022a), e com a
EGN pesquisada elas estdo alinhadas com os valores jesuitas, como afirma o G3:
“[...] olhamos muito para o que outras jesuitas fazem (formacéo ética, comunicagéao
oral e escrita, pensamento critico, capacidade argumentativa), chegando as
competéncias definidas”. Ou seja, estdo alinhadas com a visdo e missao da IES,
além de serem “competéncias que séo estabelecidas dentro de um padrao mundial”,
disse o G4, que conclui lembrando que “[...] essa logica de estabelecimento de
competéncias esta muito vinculada a formagdo de um gestor que tenha essa
capacidade global de resolver e se inserir nos negocios”.

Ainda falando sobre competéncias, mas retomando a lacuna que esta
pesquisa visa preencher, uma especificidade de ser uma universidade com sua EN
certificada certamente € a possibilidade de multiplicar as melhores praticas
aprendidas e desenvolvidas pela EN para outras areas da IES. Um projeto em
andamento ja ha algum tempo na universidade de estudo é a expansao do processo

AoL, conforme fala o G5, que “as competéncias desenvolvidas pela EGN podem ser
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absorvidas pela universidade, por exemplo o AoL, que ja estava em processo de
implantagcdo na Escola Politécnica”. E além do assurance of learning, outras

competéncias multidisciplinares também podem ser replicadas, como explica o G2:

[...] as competéncias sdo estendidas: o AoL esta sendo estendido para
ser institucional. Outra competéncia é a necessidade de que a Escola
tenha um conselho e um planejamento estratégico, as outras Escolas néo
tém e a EGN tem (antes era proforma, e agora efetivamente guia as
acbes da Escola) [...] E a reitoria, agora baseada na EGN, pediu que cada
Escola tenha seu planejamento e seu AoL”

Esse tipo de reprodugao de boas praticas com certeza fortalece a IES como
um todo, tanto internamente como frente a seus stakeholders. O G2 fala que € um
processo de “[...] influéncia mais tacita do que explicita”, que “vai sendo incluido na
cultura”, o que ndo impede que haja estruturagcdo nessa mimetizagédo, que seja uma
expanséo planejada, para fortalecer a valorizagado da IES no momento da divulgagéo
ao mercado.

Além da gestdo de competéncias discentes, também ha questbes
relacionadas a gestdo docente, especialmente dos coordenadores de curso, que tém
papel fundamental no alcance dos objetivos com a acreditagdo. Conforme fala do G4
ja citada anteriormente, os coordenadores precisam ter disponibilidade de focar
tempo e energia para as questdes estratégicas que envolvem a acreditagao.
Precisam conhecer seus alunos, conhecer seus curriculos, conhecer a certificagao e
as competéncias relacionadas, e pensar em meios de alinhar essas variaveis em
uma engrenagem eficiente e de valor.

Outro viés da gestao docente é sobre o que o G2 traz aqui:

[...] os impactos foram maiores internos, por exemplo se dar conta que os
professores podem ser organizados por diferentes competéncias (de
pesquisa e de mercado mais aplicado)

Viés em que a Escola precisa fazer a gestdo de seus docentes para que
atendam tanto a necessidade de profundidade académica, de pesquisa cientifica,
como a especialidade na pratica, aplicada, pois ambas sdo necessarias para ter

formado um profissional que impacte positivamente a sociedade em que vive.
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Um ponto que a literatura traz fortemente como fator de vantagem competitiva
relacionado a acreditacdo € a reputagédo praticamente imediata que o selo gera, e
nesta pesquisa consideramos o conceito que diz que qualidade de ensino esta
contido no conceito de reputagcdo (AACSB, 2022a; Okulova; Shakina, 2022;
Alajoutsijarvi; Guillotin; Mangematin, 2018; Kettunen; Sohlo, 2018). Essa pergunta foi
langada aos gestores e eles foram unénimes em afirmar que, sim, qualidade de

ensino compde o significado de reputagdo. O G2 acredita que

[qualidade de ensino] é uma das coisas que formam a reputacdo. E
fundamental para gerar reputagéo [...] ndo é apenas qualidade de ensino,
mas se néo tiver qualidade de ensino néo tera reputacdo boa de forma
alguma, nem com a melhor pesquisa aplicada do mundo [...] a reputagéo
que queremos ter hoje € uma empresa dizer: prefiro os alunos formados
aqui por causa de tais caracteristicas; e qualidade de ensino é uma delas;
seja ensino técnico, critico ou comportamental.

Portanto esse € um bom argumento que pode ser utilizado na divulgagéo,
mostrando como a reputagéo dessa IES esta ligada a qualidade do profissional que
as empresas podem ter em seu quadro, com habilidades multidisciplinares. Os
discentes, representantes do mercado nessa pesquisa, confirmam com unanimidade
que reputacao e qualidade de ensino sao influéncias para a escolha da IES. O A8
ainda refor¢ca que acredita que “a acreditacdo pode ser critério de desempate dentro
de uma selegdo [de emprego], mas estudar [aqui] pode ser um diferencial dentro de
uma selecéo, em funcéo de sua reputacio”.

Outro ponto que compde reputagcao € o que traz o G2, sobre impacto na

sociedade:

O impacto que a IES tem na sociedade é muito importante (o que vai
além da qualidade de ensino). Sera que as pesquisas que meus
professores fazem impactam a sociedade? Sera que alguma empresa
conseguiu usar esses artigos? Qualidade aplicada da pesquisa, projetos
que entregam a sociedade; entdo reputagdo esta nisso tudo.

Entao, esses resultados da pesquisa oriunda da Escola e da IES precisam ser
mostrados, exibidos. Sdo resultado de seu esforco, de investimento em pesquisa,
assim como provavelmente também estdo relacionados com a acreditacdo, que é

um processo que impacta a IES de forma sistémica (Sohlo; Natti, 2019). Ainda o G2
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fala um pouco sobre a dificuldade da IES de mostrar, de apresentar seus sucessos

ao mercado e a sociedade:

[com a acreditacdo] se esperava diferencial competitivo e o que veio foi
um processo de toda a cultura da universidade, entropico, faz para si
intfernamente, para n0s mesmos, e ndo externamente para o mercado; o
Jesuita ndo é muito de mostrar e celebrar o que faz, faz escondido, entao
perdemos a logica de mostrar para o mercado e acabamos atingindo mais
resultados internos

Acdes de marketing sdo imprescindiveis e € muito importante conhecer seu
publico. Ao ser questionado sobre o engajamento de alunos ativos e se a gestao tem
ideia do nivel de conhecimento dos discentes sobre a acreditacdo, o G4 disse que
“nao [sao realizadas pesquisas com alunos em potencial e os alunos ativos], mas
deveria, € uma boa pesquisa a ser pensada, € uma boa questdo que me faz pensar,
tanto os potenciais como os que estdo dentro”.

Assim como ter estatisticas sobre captacdo por meio da acreditacdo, para
controle desse relevante indicador de sustentabilidade, é uma estratégia
interessante. Incluir essa pergunta em pesquisas aplicadas a discentes e ao
mercado externo agora seria interessante para identificar uma possivel evolugao
desse numero no futuro. Apesar de os gestores entrevistados terem concordado que
nao ha nenhuma estatistica nesse sentido, todos tém conviccdo de que nao houve

aumento no numero de matriculas devido a acreditagao. O G5 pondera o seguinte:

“[...] se é sustentavel, depende de como se usa a acreditacdo. Por que
quero ter uma Escola acreditada? Se é simplesmente para captar mais
alunos, acho que é uma estratégia miope, porque para iSSO se precisa
muito mais que uma acreditacdo.”

Seguindo essa linha, o G1 vai além e diz: “[...] acho que ndo é sustentavel e
gue ndo aumenta captagao de recursos. Traz prestigio, reputacéo, rede de contatos,
networking, novos convénios, recursos intangiveis”. Entretanto, nessa colocagao do
G1 cabe uma interpretacdo que pode ir ao encontro do que contribuiu o G5 acima,
sobre a sustentabilidade poder estar camuflada exatamente nesses pontos trazidos
pelo G1 e que trazem valor a Escola (Okulova; Shakina, 2022; Pucciarelli; Kaplan,
2019).
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Podemos concluir que no determinado mercado desta pesquisa, na
maturidade que se encontra agora em relagao a acreditacao, as estratégias e agdes
estdo limitadas por isso e devem ser pensadas sob esse prisma, considerando
sempre educar os stakeholders sobre o tema (Hunt, 2015; Engwall, 2007). Os
gestores sao unanimes em concordar com essa caracteristica do mercado em que a
universidade se encontra, e o G2 nos fala que o contexto regional impacta de

alguma forma a percepg¢ao de valor da acreditagéo

Tanto para o bem quanto para o mal. Se tivesse mais escolas seria mais
evidente para o mercado, mas o fato de ter menos também da uma
distingdo muito maior do que as outras, se souber explorar isso... no Rio
Grande do Sul ndo teremos mais nenhuma pelos proximos 4 anos |[...]
Entéo se pudermos valorizar isso sera um esforgo que vale muito a pena;
mas sera um esforgo sozinho para impactar e ensinar o mercado; nos
agora vamos ensinar o mercado para as outras que virdo aproveitarem;
poderiamos estar fazendo isso ha anos. Poucas escolas quer dizer que o
selo é dificil.

Essa pode ser a base da argumentagcdo ao mercado, em relagao a magnitude
da certificacdo que se confirma justamente por existirem poucas escolas
acreditadas, e o mercado se beneficia desse valor quando investe enquanto ainda é
exclusivo. Para tanto, a visdo como universidade precisa incorporar a acreditacéao e
entender sua importancia para toda a IES. E como compartilhou o G3, “...] a

acreditacao € dessa natureza, se a instituicdo investe e ndo emprega em agoes, ela

nao é sustentavel, ai € um erro”.
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5 RECOMENDACOES PARA FORTALECER A ACREDITACAO COMO
VANTAGEM COMPETITIVA — PROPOSTA DE INTERVENCAO

Este subcapitulo busca atender o quarto e ultimo objetivo especifico, o qual
refere-se a proposta de intervengdo que compde o trabalho de conclusdo de curso.
Com esse objetivo em mente e a partir do estudo das tipologias de produgéao técnica
Capes (Relatdrio, 2019), foi possivel identificar que um diagnéstico, numa tipologia
de relatério técnico conclusivo, seria o formato ideal para apresentacdo dessa
materializagado da pesquisa.

Para a Capes, um relatorio técnico conclusivo “indica em seu conteudo a
relevancia dos resultados e conclusao em termos de impacto social e/ou econémico
e a aplicagado do conhecimento produzido” (Relatério, 2019, p. 52). Essa tipologia foi
escolhida porque vai permitir apresentar os resultados da pesquisa bibliografica e da
coleta de campo e trazer luz a estratégias para fortalecimento do impacto da
acreditacdo como fator de vantagem competitiva para a IES de forma integral.

O conteudo deste documento sera uma sintese dos resultados da pesquisa
bibliografica e da pesquisa de campo, para posterior disponibilizagdo a IES e a
comunidade interessada. Para finalizar o presente capitulo de resultados e facilitar a
elaboracao do relatério, foi construido o Quadro 8 para contrastar e comparar os
achados na literatura pesquisada com aqueles oriundos da coleta de dados. O
conteudo do Quadro 8 ndo é exaustivo e podera ser complementado apds a entrega
deste trabalho, durante a finalizacdo do relatorio. As colunas 2 e 3 do Quadro 8
referem-se aos achados na literatura e contribuiram tanto para a construcdo dos
instrumentos de coleta de dados quanto para a andlise desses dados. Essas
informagdes serviram de base para uma analise em formato de contraste e
comparagdo com os achados da coleta desta pesquisa e foram valiosas nesse
sentido. O referido trabalho dessa etapa gerou o conteudo das colunas 4 e 5, que

sao o resultado de fato da presente pesquisa, ao qual ela se propbs desde o inicio.
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Quadro 8 — Literatura e coleta de dados — fatores geradores e estratégias e agdes competitivas

(continua)

Categoria

O que a literatura identificou
como fatores

O que esta pesquisa identificou como fatores

O que a literatura identificou como
estratégias e/ou agoes

O que esta pesquisa identificou como estratégias
e/ou acoes

Estrutura e
processos

*aumento na quantidade de
publicacbes académicas;
*ajuda a atrair docentes
desejaveis.

*inovagao de processos,
melhoria continua e gestédo do
conhecimento;

*standards exigem articulagédo
clara do propésito

*alunos valorizam a proximidade e disponibilidade do
corpo docente, especialmente pelo networking
*mudangas s&o visadas nas atividades cotidianas
operacionais e estratégicas, e os resultados
comegam a ficar visiveis mesmo com os desafios de
ser universidade

*na realidade do brasil, as condigdes de trabalho
estdo na frente na escolha da IES pelos docentes

*a acreditagdo favorece mudangas necessarias a
melhoria do programa

*processos sdo revistos para otimizar mao de obra
de valor, como dos coordenadores de curso

*o que atrai docentes desejaveis é salario-base,
carga horéria, apoio a pesquisa, etc.

*0s mais valorosos beneficios vém do processo em
si, ndo apenas do selo

*conhecimento produzido e trocado € incentivado
pela acreditadora e existe na pratica também

*internacionalizagéo fonte de
oportunidades e recursos (docentes,
inclusive);

*0 que atrai docentes desejaveis:
salario-base, carga horaria, apoio a
pesquisa etc.

*educacédo continua de professores
e funcionarios, e modernizagao dos
processos;

*mudanga cultural dentro da EN:
educar gestores sobre o valor do
credenciamento;

*incorporar ideia de comercializagdo
do conhecimento;

*tanto clientes como funcionarios
devem ajudar a criar valor como
também usufruir deles

*engajamento do corpo docente é imprescindivel
para o sucesso do projeto acreditagao

*em uma universidade ha muitas barreiras para toda
essa mudanga organizacional, entdo os esforgos
demandam mais energia para execugéao e alcance
*a estrutura de uma universidade é limitante em
diversas esferas, é preciso que a alta gestéo
entenda o valor e invista

*acreditagdo como oportunidade de solicitar recursos
adicionais a universidade

*educar gestores sobre o valor do credenciamento
*reduzir tarefas operacionais dos coordenadores de
curso, mas que possam dedicar-se as agbes
estratégicas da acreditagédo

*revisar prioridades de investimento para compensar
o fato de ser universidade comunitaria, em que
processos tém outra velocidade

*muito material disponivel no universo das ENs
acreditadas, e as IES devem se aproveitar disso
para melhorar sua atividade
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(continua)

Categoria

O que a literatura identificou como
fatores

O que esta pesquisa identificou como
fatores

O que a literatura identificou como
estratégias e/ou agoes

O que esta pesquisa identificou como estratégias
elou agoes

Relagbes com o
mercado

*acesso a informagdes claras sobre
qualidade e valor;

*se poucas EN certificadas: educa futuros
alunos sobre o selo

*expanséo das interagdes e cocriagdo de
valor com stakeholders;

*economia global do conhecimento:
conhecimento € produzido e trocado;
*standards exigem articulagao da
estratégia;

*troca de ideias e experiéncias entre as
instituicoes;

*um proposito conjunto deve resultar dos
valores partilhados de uma empresa e
dos seus stakeholders.

*a acreditagdo favorece a vinculagdo com
parceiros internacionais

*alunos satisfeitos e conscientes do valor
da acreditagao sao os principais
potenciais divulgadores da acreditagédo
*na regido sul do Brasil, ndo atraimos
estudantes estrangeiros, mas
internacionalizagéo influenciaria a escolha
da IES por 7 dos 9 alunos entrevistados
*acesso a conhecimentos e melhores
praticas das mais importantes IES do
mundo ¢é fator valioso

*a acreditadora incentiva muito a
coopeticado entre as IES acreditadas

*marca é sobre pessoas e
experiéncia: usar vozes de alunos,
ex-alunos e professores;

*corpo docente fazer marketing ativo
de si mesmos para atrair recursos e
vinculos;

*ensinar ao mercado sobre a
acreditagdo ajuda a gerar valor.
*comercializar pesquisa preserva
valor estratégico da criagdo de
conhecimento;

*repensar relacionamentos, pontos
de contato e atividades conjuntas
com o mercado;

*publicagdes ndo puramente
cientificas, mais atrativas aos
publicos de interesse;

*educar empresas para
incentivarem estudos de
colaboradores em IES acreditadas

*as informacgdes tém de ser de facil visualizagao para
0 mercado, especialmente um mercado que ainda
nao conhece o valor

*no mercado do sul do Brasil, as empresas ainda nao
conhecem a acreditagcéo

*recomendacgao da IES por alunos pode ser a forma
de divulgagdo mais poderosa

*discentes sdo personagem-chave na percepgao de
valor: focar energia nesses stakeholders

*as redes nao se desenvolvem sem esforgo

*nao basta apenas estar no clube, é preciso buscar
proximidade do centro das relagdes oriundas da
acreditagdo

*incentivar comunicagao de ex-alunos: 5 mil alunos, 5
mil vendedores

*ensinar o mercado é a chave para ser vantagem
competitiva: a realidade do sul do Brasil € um desafio
*identificar interesses do publico-alvo e concorréncia
para definir suas proprias estratégias

*identificar oportunidades de crescimento com
coopetigdo, mas buscar aprendizado com a
competicdo no cenario brasileiro

Sustentabilidade

*volume médio de negdcios de EN
acreditada em torno de 40% >;

*apos 4 anos de acreditagédo, o VPL é
marginalmente alto;

*valor do financiamento estatal dobrou
apos 3 anos da acreditagéao.

*atracdo de estudantes locais e
internacionais;

*aumenta participagdo de mercado

*acreditacao traz legitimidade e esta
favorece a viabilizagdo de novos projetos
*ha resultado positivo na busca por
financiamento de pesquisa mostrando
valor por meio da acreditagdo

*acreditagao como oportunidade de
solicitar recursos adicionais a
universidade;

*IES e paises projetam sua melhor
imagem para competir por
financiamento de pesquisa.
*internacionalizagéo fonte de
oportunidades e recursos (alunos,
inclusive);

*curriculo com competéncias
relevantes para paises plurais e
multiculturas;

*todos os stakeholders devem ser
encorajados a expressar suas
expectativas e contribuir na solugéo
de questdes de sustentabilidade

*explorar a internacionalizagdo como fonte de
oportunidades e recursos para a |IES, alunos e
docentes
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(concluséo)

Categoria

O que a literatura identificou como
fatores

O que esta pesquisa identificou como
fatores

O que a literatura identificou como
estratégias e/ou agoes

O que esta pesquisa identificou como estratégias
elou agoes

Diferenciagao

*autenticidade;

*diferenciador importante das IES
com fins lucrativos;

*capital simbdlico: conhecido e
reconhecido como autoevidente;
*influéncia positiva em julgamentos:
legitimidade, status e reputacao;
*ranking top 100 mundial ou top 20
nacional como vantagem competitiva;
* |[ES passou de ultima a terceira
colocada no ranking nacional.
*reputacédo e ranking =
empregabilidade;

*empregadores veem AACSB de
maneira favoravel ao recrutar;
*relagado positiva entre selo AACSB e
salarios

*todos os alunos afirmaram que
empregabilidade influencia na escolha da IES
*acreditagdes internacionais enviam sinais
positivos ao mercado que ja é familiarizado
com elas

*todos os alunos afirmaram que reputagdo
influencia na escolha da IES

*a IES pesquisada tem uma marca
reconhecida no seu mercado, mas seu valor
ainda nao esta vinculado a acreditagao
internacional

*a entrada no clube com as mais prestigiosas
do mundo é automatica

*ha rapida influéncia positiva nos julgamentos
de quem conhece a certificagédo

*alunos escolhem EN com base em
reputacao, empregabilidade e qualidade de
ensino

*capitalizar capacidades inerentes:
distinguir-se em vez de apenas oferecer
mais;

*autenticidade esta nas raizes,
identidade central e impacto;
experiéncia Unica;

*uma grande marca é decisiva na
escolha, mas ndo substitui uma
experiéncia ruim;

*0s sinais devem ser institucionalizados
e reconheciveis; qualquer variagao
confunde.

*mais de 40% dos potenciais alunos
escolhem IES pela empregabilidade;
*ter ex-alunos e empresas na revisao
dos curriculos: competéncias relevantes;
*programas, curriculos e estratégias
focados em empregabilidade

*a diferenciagédo nao é automatica, precisa de
esforgo e estratégia de divulgagao

*realizar pesquisa com stakeholders internos e
externos para identificar evolugéo de percepgéo de
valor e captacédo pela acreditagao

*educar futuros alunos sobre o selo para que seja
um diferenciador importante

Contexto
regional

*regido com poucas acreditadas
impacta e diferencia;

*quanto mais EN acreditadas, mais
dificil a diferenciagéao;

*mercado saturado afeta a
competitividade da acreditagcao

*realidade regional pode impactar e
diferenciar, se houver a divulgagdo adequada

*buscar uma acreditagao internacional

*nao basta a realidade regional favorecer o
destaque; se ndo houver estratégia de divulgacgéo,
nao ha alcance, nao ha sinais positivos enviados ao
mercado, e o que fica evidente é o que a midia
escolhe divulgar e pode néo ser tdo positivo
*identificar a demanda especifica do mercado de
pequenas e médias empresas € mostrar que pode
atendé-la pode favorecer que ele observe os sinais
positivos da acreditagao

*0 mercado na regiéo sudeste do Brasil esta no
ponto ideal de exploragcéo da acreditacao; ja na
regido sul é preciso muito investimento com
divulgacao

*investir em mostrar para a regido o que é
acreditacdo ajuda a gerar valor

*identificar o que o mercado busca em uma IES e no
profissional formado por ela e atender essa
demanda

Fonte: Elaborado pela autora.
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Portanto, ali serdo encontrados fatores que podem favorecer a geragao de
vantagem competitiva (coluna 4) e as estratégias e agdes que podem ser aplicadas
para incentivar e acelerar esse processo (coluna 5).

A partir desses achados, espera-se poder auxiliar escolas de negocios e
instituicdes de ensino superior — especialmente aquelas com diversas areas de
conhecimento — a extrairem mais e melhores beneficios da acreditagao
internacional. Que possa ajuda-las também a planejar melhor o processo, com
ciéncia dos principais desafios que encontrardo assumindo esse compromisso em

determinada regiao e sendo uma IES com determinadas caracteristicas.
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6 CONCLUSAO

Com o objetivo geral de analisar de que forma a acreditagao internacional da
escola de negdcios pode contribuir na geragdo de vantagem competitiva para uma
universidade comunitaria brasileira, esta pesquisa concluiu que ha aspectos de
muitas ordens para a IES organizar antes de conseguir dedicar-se verdadeiramente
aos caminhos de sucesso da acreditagdo. Entretanto, as estratégias referentes a
certificacdo devem seguir desenvolvendo-se, com agdes planejadas e com
propésito, fazendo com que a acreditagao internacional contribua para a geracéo de
vantagem competitiva em uma universidade comunitaria brasileira. O objetivo foi
alcangado ao passo que se conseguiu elencar um extenso rol de fatores geradores e
de acgdes e estratégias para facilitar sua execugao.

No campo académico e cientifico, esta pesquisa pdde contribuir com a area
avangando no conhecimento relacionado a teoria da vantagem competitiva a
respeito da maneira como uma universidade e sua escola de negdcios sao
impactadas durante o processo da acreditagdo justamente ser uma EN inserida em
uma IES desse tipo.

No campo da pesquisa aplicada, avancou-se contribuindo com analises que
levaram ao melhor entendimento de processos com os quais as EN e universidades
podem beneficiar-se, para que tenham melhor aproveitamento do investimento de
tempo e dinheiro com a acreditagdo. Ha dificuldades extras, como administrar os
interesses de cada uma das escolas e da universidade simultaneamente, com
recursos humanos e financeiros suficientes para tanto. Essas complexidades
impactam, sim, mas € possivel que as necessidades coexistam e sejam
desenvolvidas, por exemplo, com planejamento adequado que priorize os fatores de
maior impacto, como o engajamento dos coordenadores de curso e a divulgagéo dos
beneficios junto a comunidade externa. Autores corroboram com a importancia
desses aspectos, como Pucciarelli e Kaplan (2019) e Ferran e Zhao (2016), que
falam sobre a importancia de engajar os docentes no processo de acreditagdo e
como a estratégia de delegar tarefas de coordenagdo a esses professores cria
envolvimento amplo e benéfico ao continuo processo de credenciamento. Assim

como Okulova e Shakina (2022), que dizem que a qualidade é a capacidade de
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atender a demanda de uma parte externa para observar os sinais positivos que a
instituicado consegue transmitir; e como Hunt (2015), que fala sobre a importancia de
comunicar-se com o0 mercado, pois alunos, pais e empregadores podem n&o
conhecer o credenciamento.

Houve ainda contribuicbes na esfera social, conforme pdde ser visto que a
acreditacdo pode influenciar na participacdo da IES em acbdes de impacto positivo
para a sociedade, por meio de seus atores. Isso pode ser percebido seja por
discentes sendo formados com competéncias multidisciplinares visando serem
agentes de mudanga para os locais onde vivem; seja por docentes pesquisadores
dedicando pesquisas a comunidade; e seja por a propria IES investindo nesse
processo de certificacdo que visa agregar valor a seu entorno.

Como toda pesquisa, esta também encontrou alguma limitagdo. A quantidade
de respondentes representantes da populacdo de discentes foi relativamente
pequena, pois percebeu-se que ja ndo se avangava na contribuicdo das respostas.
Isso talvez tenha acontecido por deficiéncias no instrumento de entrevista, que foi
desenvolvido a partir de algumas crencas de que havia mais conhecimento prévio
sobre o tema do que realmente havia. Outro ponto de limitacdo foi ndo ter sido
possivel entrevistar potenciais alunos e empresas, os quais certamente teriam
contribuicdes valiosas para a pesquisa.

Como sugestdo de estudo futuro, registramos aqui a possibilidade de
pesquisar se as empresas conhecem e percebem valor na acreditacdo em um
mercado emergente na area. E, em um mercado mais avangado no tema, mais
conhecedor dessa certificacdo, seria muito interessante verificar se ha impacto
perceptivel de colaboradores formados em escolas de negocios acreditadas por uma
agéncia certificadora reconhecida globalmente. Outra sugestdo de estudo futuro é
investigar se o valor de ser uma escola acreditada dentro de uma universidade, ou
de uma IES com outras areas de conhecimento, faz com que essas outras areas
também se beneficiem do valor percebido em decorréncia da certificacdo dessa

escola.
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APENDICE A - VANTAGEM COMPETITIVA: FATORES GERADORES E ESTRATEGIAS

(continua)

Metodologia e

Fatores que podem favorecer vantagem

Referéncia . ~ Regido Teoria utilizada " Estratégias e/ou agdes competitivas
outras informacgdes competitiva
. . ~ . *escolha da IES depende das informagées que alunos tém a sua
acesso a informagdes claras sobre qualidade disposicao:
*pesquisa *e valor; d EN lo AACSB *mais de 40% deles pensam em empregabilidade ao escolher a
ualitativa; *Resource- empregadores veem as com selo IES;
9 ’ . . de maneira favoravel ao recrutar; ot 5 .
. P EN top 10 do Reino based view . : . . estimular a recomendacgao da IES por ex-alunos;
Ashiru; Whitfield; S ranking top 100 mundial ou top 20 nacional, |, " o ) i
. Unido; Europa (RBV) . ; , cultivar pesquisa internacional e promover vinculos com
Warwick, 2022. . N . ou reconhecimento especial como 'melhor . . . .
grupo focal anual Symbolic ; . . parceiros internacionais;
. . para' esportes, musica, teatro estudantil, etc., | A - e .
com ingressantes, capital e capitais simbdlicos especificos projetados para cada grupo de
tornam-se fonte de vantagem competitiva; -
de 2013 a 2019. e M . - futuros alunos;
capital simbdlico: conhecido e reconhecido IR . - L
) capitais simbdlicos de ranking e reputacéo séo principais fatores
como autoevidente.
de escolha.
*selo AACSB é mais forte para programas de | ,, . S . ey .
. . teoria da sinalizagdo: um papel importante dos ‘sinais’ consiste
* . mestrado profissional (MBA); . - . A
pesquisa * . L numa qualidade e reputagao verificadas para diminuir a
e volume médio de negécios de uma EN . . . P
quantitativa, teste . . o . assimetria de informacao;
. . . . . . acreditada é em torno de 40% maior do que . S . - . .
Okulova; Shakina, | quase-experimental; Global Signalling de uma nao acreditada: na maioria dos modelos de sinalizagao, a qualidade € a
2022. *dados da AACSB theory . Y U . I capacidade de atender a demanda de uma parte externa para
acreditagdes internacionais enviam sinais S
de 2001-2018 de o ; observar o sinal;
positivos ao mercado; N . L
139 EN com o selo. . . . MBA tem sido o programa mais orientado para o mercado e um
realidade regional pode impactar e . ~
: X produto lucrativo para EN que sofrem pressdo do mercado.
diferenciar.
%easnciil::tﬁ/a_ *uso do selo leva a aumento no nimero de
SIES da Fra’n a alunos; *a dimensao internacional ndo desempenha um papel tdo
(AACSB EQEIS *selos vitais na atragado de estudantes locais e | importante para os alunos nacionais, mas € importante para os
Fleseriu et al., EPAS) e, Roméni,a Europa internacionais; alunos estrangeiros;
2020. (NIBS em 2015, P *apos 4 anos de acreditagéo, o VPL é *importante focar ndo apenas na atragdo de estudantes locais,
N0 DrocESSO da’ marginalmente alto; mas também de estudantes internacionais, pois a competicéo
AAESB desde *acreditagdo impacta na determinagéo da também ocorre em nivel internacional.
2018). qualidade do programa.
*criagéo de valor deve ser benéfica para todas as partes, tanto
Freudenreich: *um proposito conjunto deve resultar dos as que recebem valor quanto as que criam valor;
LUdeke-Freur;d' *pesquisa *Stakeholder valores partilhados de uma empresa e dos *tanto clientes como funcionarios devem ajudar a criar valor
Schalteqaer ’ b?blic? rafica Indeterminado theo seus stakeholders e, assim, servir como um como também usufruir deles;
2020 9ger, 9 ry ponto de referéncia forte e motivador para a *todos os stakeholders devem ser encorajados a expressar suas

criacdo conjunta de valor

expectativas e contribuir na solugdo de questdes de
sustentabilidade.
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(continua)

Metodologia e outras

Fatores que podem

Referéncia informagdes Regiéo Teoria utilizada favorecer vantagem Estratégias e/ou agdes competitivas
competitiva
*comercializar pesquisa preserva valor estratégico da criagdo de conhecimento;
*expandir vinculos, interagdes e cocriagdo de valor; repensar relacionamentos,
pontos de contato e atividades conjuntas;
*ter ex-alunos e empresas na revisao dos curriculos e definir competéncias
*reputagdo e ranking = relevantes;
empregabilidade; *ver alunos como clientes é fornecer excelente experiéncia;
*pesquisa bibliografica; *Brand success | *missao e visdo: vida real | *'experiéncia de marca': forte e reconhecida com base na diferenciagdo do
Pucciarelli; *sobre ensino superior, Indeterminado *Teoria dos com experiéncias unicas; | curriculo, experiéncia e cultura, mentalidade empreendedora;
Kaplan, 2019. estudando o caso das 3E's *engajamento do corpo *marcas de sucesso capitalizam capacidades inerentes que as definem quanto
EN. *Diferenciagdo | docente e corpo a identidade; distinguir-se em vez de apenas oferecer mais;
discente; *marca € sobre pessoas e experiéncia: usar vozes de alunos, ex-alunos e
*diferenciacgao. professores;
*ver quem é a concorréncia pela percepgao do aluno e atentar a sua proposta
de valor;
*uma grande marca é decisiva na escolha, mas ndo substitui uma experiéncia
ruim.
N . o
62?533'32 g;:gtzg\i/;; *jornada dg gcreditagéo .*estrytura e standgr.ds da AACSB usadqs para promover mudanggs culturais,
Sohlo: Natti, *1 EN nérdica, de mudg as atividades !nc!u[ndo novas atividades Fig cooperagao entre d|SC|pI|pas, subgnldades e
2019. 2009-2017 (processo Europa cotidianas da escgla'em Lnlelduos; gerando novas |n|C|at|v:as na area de~pequ|sa € ensino;
AACSB de 2009-2013); todos 0s q~uatro niveis da | *EN de\{em desen\{ol\{ef as suas dlferente§ fqnf;oes, bem como as
universidade. organizagao. competéncias dos individuos e grupos de individuos que empregam.
*encontrar nova fonte de identidade que nao ranking;
*pesquisa qualitativa *buscar especificidade pela forma de condugéo da educagéo;
(bibliografica, *diferenciagcado baseada em autenticidade, em uma expertise especial ou na
Guillotin; documental, *Authenticity- *autenticidade; identidade da EN ao mostrar sua integridade e carater moral,
Mangematin, entrevistas); Europa based *realidade do mercado *autenticidade esté associada a raizes, identidade central e impacto, e é
2018. *6 EN na Franga, differentiation saturado impacta. demonstrada por quao bem seu DNA é preservado; promove relagdo entre

Austria e EUA, entre
2012 e 2014.

produtos ou servigos e sua origem, insiste na experiéncia unica; os sinais
devem ser institucionalizados e reconheciveis; qualquer variagdo confunde os
clientes.
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(continua)

Metodologia e

Fatores que podem favorecer vantagem

Referéncia outras Regido Teoria utilizada I Estratégias e/ou agbes competitivas
. ~ competitiva
informacodes
*AACSB ou EQUIS: entrada no exclusivo
clube das mais prestigiosas EN do
*grupo focal, mundo;
estudo de caso *Teoria da *rapida influéncia positiva nos
Alajoutsijarvi; Unico sinalizagéo julgamentos;
Kettunen; Sohlo, *EN da Finlandia, | Europa *Teoria da *aumento de publicagdes académicas e

2018.

de 2006 a 2016;

competicéo por

valor do financiamento estatal;

AACSB desde posigéo *parcerias, propostas conjuntas de
nov/2013 graduacéo e cooperagao;
*mercado saturado afeta a
competitividade da acreditacéo.
*missao e visdo estratégicas que ajudam a direcionar a
*impacta positivamente na atragao de instituicao;
alunos, reputacdo do programa e *acreditagdo como oportunidade de solicitar recursos adicionais a
desenvolvimento da carreira do corpo universidade;
docente; *mudanca cultural dentro da EN: educar gestores sobre o valor
Ferran; Zhao, *pesquisa . *aumenta a legitimidade do programa; do credenciamento;
s e Indeterminado . . ) . ~ ~
2016. bibliografica. ajuda a atrair professores melhores; reducao de horas-aula dos docentes para aumento da produgao
*agrega credibilidade a marca enquanto | académica;
fornece incentivos e catalisadores para *desenvolvimento do curriculo e avaliagdo do programa é dever
mudangas necessarias a melhoria do do corpo docente;
programa. *delegar tarefas de coordenacéo a professores cria envolvimento
amplo e benéfico.
*programas, curriculos e estratégias focados em
empregabilidade;
*incorporar ideia de comercializagdo do conhecimento;
*internacionalizagéo fonte de oportunidades e recursos (alunos e
docentes, inclusive);
*pesquisa *3E's: - *pyb]icagées ndo puramente cientificas, mais atrativas ao
iblioarafica: aumenta prestigio e quota de mercado; | publicos;
Pucciarelli; Kaplan, E)lbllogra ce, . *Teoria dos *mentalidade empreendedora; *incentivar comunicacgéo de ex-alunos: stakeholder-chave;
referente a Indeterminado : . ~ . ~ L . N - , S
2016. 3E's expanséo das interagdes e a cocriagdo educacao profissional continua de professores e funcionarios, e

educacao superior
em geral.

de valor com as principais partes
interessadas.

modernizagao de processos-chave;

*corpo docente fazer marketing ativo de si mesmos para atrair
recursos e vinculos;

*reconhecer e recompensar docentes por realizagdes
académicas e de marketing;

*criar métricas de desempenho adicionais para mostrar ao
mercado.
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(continua)
N Metodologia e outras i Teoria Fatores que podem favorecer vantagem - - .
Referéncia informagdes Regiao utilizada competitiva Estratégias e/ou agdes competitivas
*acreditacdo ndo é vantagem competitiva,
mas uma necessidade;
*quanto mais EN acreditadas, mais dificil a
diferenciacao;
*forma de diferenciar: AACSB é um
credenciamento padrao ouro; . . al . .
. . . *selo ajuda na escolha por programas de ensinar ao mercado: a unos; empregadores e pais podem
Hunt et al., *revisdo sistematica . . - ndo conhecer o credenciamento;
. Indeterminado MBA on-line e na contratagéo de docentes . . D L. ..
2015. de literatura. desejaveis: o que atrai docentes desejaveis: salario-base, carga horaria,
*empregadores que conhecem o selo veem apoio a pesquisa, etc.
vantagem para o candidato;
*relagado positiva entre selo AACSB e
salarios;
*maioria dos CEOs do estudo formados em
EN com AACSB.
*curriculo com competéncias relevantes para paises plurais e
*valorizagdo da reputagéo e posicionamento znulhculturas; .
*pesquisa qualitativa; diferenciador: alunos escolhem EN com base na localizagao, custo,
*entrevistas com os *inovagao de processos, melhoria continua e ifputagao e emEJregablcli[?adfa : . hecid .
decanos FGV- gestdo do conhecimento: .orc?ar 0 concei Io acreditagdo mais conhecido na regido
Travis, 2013. | EAESP e Insper, Ameérica do Sul *gestédo do conhecimento oportuniza refinado ?Ju aagerarvaior, . lizacso b “trioli
acreditadas por processo de mudanga continua e é crucial estra}eglagge visa a gtemamona izagao busca "triplice
AACSB e/ou EQUIS para desenvolver vantagens competitivas; i:oroa~ (AACSB, E.QUI e_AMBA)’ . .
e/ou AMBA *0s verdadeiros beneficios vém do processo gestédo do conhemmento: gestores Eie recursos intelectuais
' em si. ndo apenas da certificacio sabem o que devem medir e por qué, como processos de
’ P gao. melhoria continua e como isso se relaciona as necessidades
e aos objetivos institucionais.
*IES e paises projetam sua melhor imagem para competir por
*pesquisa financiamento de pesquisa;
Portnoi; bibliografica; *Global *economia alobal do conhecimento: o *competicdo por estudantes internacionais como estratégia
Bagley; Rust, | *referente a Indeterminado | knowledge mia glob . ) de vantagem competitiva;
= . conhecimento é produzido e trocado. . L “ »
2010. educacgao superior economy governos e |IES podem usar estratégias de “soft power

em geral.

(celebrar a cultura, lingua e religido de um pais no exterior)
para obter uma vantagem competitiva.




80
(concluséo)

Metodologia e outras

Fatores que podem favorecer vantagem

Referéncia . ~ Regiado Teoria utilizada s Estratégias e/ou agbes competitivas
informacgoes competitiva
*standards exigem articulagao clara do
propdsito e da estratégia sobre o publico-alvo
*pesquisa *Teorias da € concorréncia; *buscar e educar as empresas para que incentivem os
Zammuto bibliografica; América do diferenciacdo e do | *se poucas EN certificadas: educa futuros estudos de colaboradores em IES acreditadas;
2008 ’ *referente a Norte, Europa, | mimetismo alunos sobre o0 selo; reestrutura mercado para | *escolas de paises iniciantes podem aprender com
’ educacgao de Oceania *Descontinuidades | alunos internacionais e é diferenciador de outros paises como fazer seus produtos mais atrativos
negoécios apenas. e interrupcdes qualidade para estes; para seus proprios clientes.
*diferenciador importante das IES com fins
lucrativos.
e x . S *a reputacao é fator crucial para quem escolhe uma
imitac&o: atores principais tornam-se modelos . .
*pesquisa ara outros no campo; determinada |ES;
Engwall, pesquisa . *Teoria do f S po. *IES de alto prestigio serdo mais atraentes para os
bibliografica e Indeterminado - troca de ideias e experiéncias entre as )
2007. mimetismo Lo alunos;
documental. instituicoes; . ~ B ~
. > reputacdo da IES afetara a demanda, a selecdo e o
empregabilidade.
sucesso de seus alunos.
Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE B - INSTRUMENTO DAS ENTREVISTAS

[Data; local; nome do entrevistador; nome do entrevistado]

Agradecemos seu interesse e disponibilidade em participar desta pesquisa e
trazemos algumas informacgdes sobre ela.

Vocé autoriza que nossa conversa seja gravada a partir de agora?

Seu nome sera omitido dos dados publicados. Se desejar que seu
cargo/fungdo/curso seja omitido, assim como qualquer palavra dita a qualquer
momento, por favor, informe.

A pesquisa tem o objetivo geral de “analisar de que forma a acreditagéo
internacional da escola de negdcios pode contribuir na geragdo de vantagem
competitiva para uma universidade comunitaria brasileira”, por meio de seus
objetivos especificos de (a) compreender quais as expectativas de escolas de
negocios ao decidir pela acreditagdo e apds a obtencao do selo; (b) compreender
como stakeholders externos (alunos, egressos, interessados) percebem a
acreditagdo em uma universidade comunitaria brasileira; (c) identificar quais sao os
fatores geradores de vantagem competitiva para escolas de negdcios acreditadas; e
(d) propor recomendacgdes para fortalecer a acreditagédo internacional da escola de
negocios como vantagem competitiva para uma universidade comunitaria.

A pesquisa sera desenvolvida sob metodologia de abordagem qualitativa,
utilizando o procedimento estudo de caso em que a unidade-caso é “o impacto da
acreditacédo internacional de uma escola de negdcios como vantagem competitiva
em uma universidade comunitaria brasileira”.

Nas proximas paginas serao encontradas, respetivamente, as perguntas
aplicadas aos gestores e aos discentes; todas elaboradas com base nas categorias
oriundas da Figura 2, conforme organizagéo apresentada nos quadros a seguir]
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Instrumento de entrevistas — gestores

Categoria

Pergunta

Reconhecimento e
contextualizacao

1. Qual [foi] sua fungdo/cargo e atribuicbes no processo de acreditagcdo internacional na Universidade?
Qual periodo em que teve tal envolvimento?

2. Quais eram os principais objetivos, aspira¢des e expectativas da Escola ao decidir buscar a
certificagdo?

4. A acreditagcao era uma meta da EN individualmente ou da Universidade? Vocé diria que as
competéncias desenvolvidas pela EN a partir da acreditacdo estendem-se a Universidade?

7. Vocé considera que qualidade de ensino compéde o significado de reputagéo?

18. H& alguma informag&o que vocé gostaria de compartilhar e n&o foi questionada?

19. Quem vocé acha que devo procurar para aplicar esta entrevista e aprender mais com minhas
perguntas?

Categoria

Pergunta

Estrutura e
processos

3. Quais vocé diria que s&o os aspectos mais impactados pela acreditagédo para a IES? [se for preciso,
alguns exemplos poderao ser dados: qualidade de ensino, empregabilidade, remuneracgéao, reputagao,
status, internacionalizagao etc.]

Diferenciagao

5. Quais competéncias vocé diria que o processo integral da acreditagéo desenvolve nos alunos?

Estrutura e

6. Vocé diria que a acreditagao impacta no aumento da qualidade de ensino?

processos
. - 8. Vocé diria que a acreditagdo coloca automaticamente a IES em um ranking com as mais prestigiosas
Diferenciagao ;
IES do mundo? E do pais?
. - 9. Vocé considera que o mercado conhece e percebe o valor de uma escola acreditada? Vocé considera
Diferenciagao

que essa percepcao € refletida para além da EN, para outras areas de conhecimento da IES?

Relagbes com o
mercado

10. Vocé diria que houve mudangas no relacionamento com outras IES domésticas e estrangeiras ou com
outras organizagdes do mercado em relagdo a parcerias e cooperagao apos a certificagao?

Contexto regional

11. Vocé considera que o contexto regional, com poucas escolas acreditadas, impacta de alguma forma a
percepcédo de valor da acreditacdo?

Relagbes com o
mercado

12. A |ES tem interesse em investir no aumento da percepgéo de valor pelo mercado? Alguma estratégia
nesse sentido pode ser compartilhada?

Sustentabilidade

13. A IES tem estatisticas sobre aumento no numero de matriculas na EN e/ou demais Escolas apds a
homologagéo da certificagdo?

Relagbes com o
mercado

14. Os alunos em potencial e os alunos ativos sao envolvidos nos processos? Sao realizadas pesquisas
com eles para entender o quanto conhecem e o0 que esperam com a acreditagdo?

Estrutura e
processos

15. Vocé diria que a acreditagdo favorece a contratagdo de docentes desejados, mais qualificados?

Estrutura e
processos

16. Vocé considera que o interesse e engajamento dos coordenadores de curso impacta no sucesso do
processo? A |IES incentiva e investe nesse engajamento?

Sustentabilidade

17. Vocé diria que o investimento financeiro com o processo de acreditagéo é sustentavel? Ele impacta no
aumento da captagéo de recursos?
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Instrumento de entrevistas — discentes

Categoria

Pergunta

Reconhecimento e
contextualizacao

1. Vocé é ou foi aluno da Unisinos? Qual curso e ano de ingresso?

20. Terias mais alguma informagao ou percepgéo que gostaria de compartilhar, seja sobre a
acreditacdo ou sobre a IES e o curso?

Categoria

Pergunta

Estrutura e processos

2. Quais as principais competéncias e habilidades que vocé considera importantes para o
profissional que vocé deseja se formar?

Estrutura e processos

3. Vocé percebe que esta desenvolvendo ou aprimorando todas essas competéncias e habilidades
por ser aluno deste curso na Unisinos?

Estrutura e processos

4. Vocé percebe que esta desenvolvendo ou aprimorando todas essas competéncias e habilidades
por ser aluno deste curso na Unisinos?

*mentalidade de aprendizagem continua; *busca atualizar-se e ser relevante;
*mentalidade inovadora; *engajamento em multiplos contextos;

-agilidade tecnoldgica; dinamicidade; *curiosidade intelectual; *pensamento critico;
*envolvimento ativo e autonomia para aprender e desenvolver-se;

*busca de conhecimento na pratica;

*busca de desenvolvimento na troca com pares e demais atores;

*habilidades de comunicacao — oral e escrita;

*engajamento para impacto social (busca melhorar suas comunidades locais);
srespeita e promove a diversidade;

Contexto regional

5. A acreditagado internacional € uma certificagdo concedida por agéncias internacionais
independentes que certificam a qualidade de uma escola de negdcios.

Vocé sabia que a Escola de Gestdo e Negocios da Unisinos é acreditada por uma das mais
importantes certificadoras do mundo? O que vocé sabe sobre essa certificagéo?

Relagbes com o
mercado

6. Vocé considera que tem a disposi¢ado na Unisinos informacdes suficientes para entender os
beneficios da acreditagdo?

Relagbes com o
mercado

7. Vocé considera que esse assunto esta disseminado entre os alunos, que no geral todos
conhecem esse selo que a Escola possui?

Estrutura e processos

8. Vocé se sente envolvido/engajado em processos ou temas referentes a acreditagdo na Unisinos?

Sustentabilidade

9. Vocé poderia falar um pouco sobre os motivos que te levaram a escolher estudar na Unisinos?
Vocé diria que essa certificacéo te influenciou de alguma forma?

10. Vocé acredita que ser titulado por uma universidade que possui essa certificagao te traria

Diferenciagao vantagens no mercado de trabalho? Quais?
11. Vocé diria que a legitimidade de uma escola te influenciaria a escolher estudar na referida
. o universidade? [legitimidade é o que garante que a organizagéo pertence a determinado contexto,
Diferenciagao . R . : . ) X
equipara ela as mais respeitadas nesse contexto e permite que busque recursos financeiros e
network]
. - 12. E o status? [status € o que diferencia e destaca a organizagéo dentro do contexto ao qual
Diferenciagao L L . .
pertence, e significa prestigio e influéncia social]
. - 13. E a reputagéo? [reputagdo € como a organizagdo mostra, por meio de sua performance, que tem
Diferenciagao - ;
qualidade e preparo para desafios]
. o 14. E a empregabilidade influenciada por ser titulado nela? [empregabilidade significa as chances de
Diferenciagéo . .
ser selecionado para um emprego desejado]
Diferenciacao 15. E a remuneracédo de um emprego ou atividade influenciada por ser titulado nela?

Estrutura e processos

16. E a qualidade de ensino?

Estrutura e processos

17. E a quantidade de publicagbes académicas dos docentes? [publicagbes académicas sao
resultado de pesquisas cientificas e um dos principais indicadores da qualidade dos docentes]

Relagbes com o
mercado

18. E a internacionalizagéo proporcionada por meio de suas relagdes (relagdes da IES)?
[internacionalizagdo é o quanto uma organizagéo relaciona-se com organizagdes estrangeiras, e
indica a facilidade desse intercambio]

Contexto regional

19. Por fim, voceé diria que a indicagdo de amigos e familiares te influenciaria a escolher estudar em
determinada universidade?
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Ménica de Oliveira Guimaraes, responsavel pela pesquisa “A acreditagdo internacional
como fator gerador de vantagem competitiva para uma universidade comunitaria brasileira”, convido
vocé a participar como sujeito neste estudo. Esta pesquisa pretende “analisar de que forma a
acreditacdo internacional da Escola de Negdcios pode contribuir na geragao de vantagem competitiva
para uma universidade comunitaria brasileira”. O projeto de pesquisa esta sob orientagdo da Profa.
Dra. Luciana Maines da Silva, vinculada a Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), no
Programa de Pds-Graduagao em Gestdo Educacional — Mestrado Profissional.

Caso vocé sinta-se a vontade em participar da pesquisa como respondente, pedimos que
assine este Termo de Consentimento, o qual sera recolhido pela pesquisadora, que mantera sua
identidade no mais rigoroso sigilo, sendo também omitidas todas as informagdes que permitam
identifica-lo(a) na produgao e publicagdo dos dados, para garantir que os riscos de identificagdo ou
eventual desconforto na sua participagao sejam minimos. Ao concordar, vocé contribuira e participara
de uma entrevista aplicada por esta pesquisadora, com duragdo estimada em 1h, prevista para
acontecer entre setembro e outubro de 2023, a qual sera agendada de acordo com sua
disponibilidade.

Em atengdo as normas de conduta ética na pesquisa com seres humanos, é minha obrigacéo
informa-lo(a) de possiveis riscos que podem decorrer desta pesquisa. Eles poderéo se evidenciar no
tempo e no desgaste dispendidos para responder ao questionario, na necessidade de esforgos de
memoria para momentos histéricos que se fizerem necessarios e na percepgdo de eventuais
descontinuidades e/ou incongruéncias presentes nas acgdes relatadas. O que vier a ser
eventualmente constatado ndo sera interpretado como falta institucional ou profissional. Portanto, as
pessoas que eventualmente oferecerem informagdes nao poderdo ser responsabilizadas ou expostas
de nenhuma forma aos riscos de qualquer constrangimento pessoal ou profissional.

A qualquer momento vocé podera informar desisténcia da participagdo na entrevista. Para
tanto, basta informar esta pesquisadora/entrevistadora, a qual excluira na hora todos os registros de
sua participagao, incluindo audio de gravagado e transcricdo da entrevista, assim como todas as
anotagdes e dados oriundos de suas respostas.

Assumimos o compromisso de garantir total sigilo e preservar sua identidade pessoal como
contribuinte da pesquisa, bem como zelar pela confidencialidade das informagdes que nesta condigao
me forem fornecidas. Em qualquer etapa do estudo, os responsaveis pela Unisinos terdo acesso a
pesquisadora  (pessoalmente, ou pelo telefone 51-981910462, ou pelo e-mail
guimaraesmog@gmail.com) para esclarecimento de eventuais duvidas e outros encaminhamentos
que se fizerem necessarios.

Colocamo-nos a sua disposi¢do para qualquer esclarecimento que considere necessario em
qualquer etapa da pesquisa, antecipando agradecimentos por sua atengao.

[assinaturas da pesquisadora e da orientadora]

Frente ao exposto, eu, ..., declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados analiticos derivados da
entrevista concedida. Estou ciente de que receberei cépia do relatério (dissertacdo) e que as
informagdes fornecidas por mim que nao forem consideradas confidenciais poderdo ser publicadas ao
término deste estudo. Acredito estar suficientemente informado(a), ficando claro para mim que minha
participagdo € voluntaria e que posso retirar este consentimento a qualquer momento sem
penalidades ou perda de qualquer beneficio. Estou ciente também dos objetivos da pesquisa, dos
procedimentos aos quais serei submetido(a), dos possiveis danos ou riscos deles provenientes e da
garantia de confidencialidade e esclarecimentos sempre que desejar.

Diante do exposto, expresso minha concordancia de espontanea vontade em participar deste
estudo.

[assinatura do(a) participante da pesquisal
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Base de dados

Filtro

ALAJOUTSIJARVI, Kimmo; KETTUNEN, Kerttu; SOHLO, Sauli. Shaking the status quo:
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Education, v. 17, n. 2, p. 203-225, 2018. campos “business school”
ASHIRU, Folajimi; WHITFIELD, lan; WARWICK, Philip. Business school capital and todos os campos “competitive
study choices in undergraduate education: A student-centred approach. The WoS advantage” and todos os
International Journal of Management Education, v. 20, n. 2, p. 100633, 2022. campos “business school”
CHANG, Yu-shan; LIN, Ku-jun; TU, Tzu-wen. The impact of AACSB accreditation on todos os campos
business school students in Taiwan. The Asia-Pacific Education Researcher, v. 25, p. ERIC “accreditation” and todos os
615-625, 2016. campos “business school”
CHEDRAWI, Charbel; HOWAYECK, Pierrette; TARHINI, Abbas. CSR and legitimacy in todos os campos
higher education accreditation programs, an isomorphic approach of Lebanese ERIC “accreditation” and todos os
business schools. Quality Assurance in Education, 2019. campos “business school”
ELLIOTT, Catherine. The impact of AACSB accreditation: A multiple case study of
Canadian university business schools. Canadian Journal of Administrative WoS titulo “aacsb’
Sciences/Revue Canadienne des Sciences de I'Administration, v. 30, n. 3, p. 203-218,
2013.
FLESERIU, Cristina et al. The sustainability of international accreditations and their todos os campos
impact on students’ choices in selecting the universities. Sustainability, v. 12, n. 16, p. WoS “accreditation” and todos os
6480, 2020. campos “business school”
GUILLOTIN, Bertrand; MANGEMATIN, Vincent. Authenticity-based strategizing: moving todos os campos
business schools beyond accreditations and rankings. Journal of Management WoS “accreditation” and todos os
Development, v. 37, n. 6, p. 480-492, 2018. campos “business school”
HUNT, Steven C. et al. Research on the value of AACSB business accreditation in todos os campos
selected areas: A review and synthesis. American Journal of Business Education ERIC “accreditation” and todos os
(AJBE), v. 8, n. 1, p. 23-30, 2015. campos “business school”
KUMAR, Vikram; RAMAN, Ramakrishnan; MEENAKSHI, R. Online Advertising todos os campos “competitive
Strategies to Effectively Market a Business School. International Journal of Higher ERIC advantage” and todos os
Education, v. 10, n. 4, p. 61-104, 2021. campos “business school”
KUNDU, G. K.; BAIRI, J. A process model framework for strategic management and
innovation area of AACSB Standards. Pertanika Journal of Social Science and WoS titulo “aacsb”
Humanities, v. 25, n. 1, p. 81-97, 2017.

. o . . todos os campos
LAéBgOS_EN,SS_tefan OIoféQua:I;}X thro4u§ghf§:§:r2%|§a7t|on. International Journal of Quality WoS “accreditation” and todos os
and Service Sciences, v. 9, n. 3/4, p. -483, . campos “business school”
MACKENZIE JR, William I. et al. A systematic review of AACSB International
accreditation quality and value research. Journal of Economic and Administrative WoS titulo “aacsb”
Sciences, v. 36, n. 1, p. 1-15, 2020.
MAKHOUL, Samar Aad. Higher education accreditation, quality assurance and their todos os campos
impact to teaching and learning enhancement. Journal of Economic and Administrative | WoS “accreditation” and todos os
Sciences, v. 35, n. 4, p. 235-250, 2019. campos “business school”
MILES, Morgan P. et al. An exploratory study of the perceptions of AACSB todos os campos
International’s 2013 Accreditation Standards. Journal of International Education in ERIC “accreditation” and todos os
Business, v. 8, n. 1, p. 2-17, 2015. campos “business school”
MONDAL, Abu Sayeed. Online Information Search Behavior of Business School todos os campos
Aspirants: An Empirical Study. International Journal of Asian Business and Information | WoS “accreditation” and todos os
Management (IJABIM), v. 8, n. 4, p. 41-55, 2017. campos “business school”
OKULOVA, Olga; SHAKINA, Elena. Is there value in international accreditation beyond
quality? An empirical analysis of the AACSB accredited schools. Higher Education WoS titulo “aacsb”
Quarterly, v. 76, n. 3, p. 612-625, 2022.
SUN, Xingi; ZHU, Wenzhong; PAN, Wenchao. Analyzing the Relationship between todos os campos
International Accreditation and the Quality of High-End Business Talents in China. ERIC “accreditation” and todos os
International Journal of Education and Practice, v. 6, n. 4, p. 206-215, 2018. campos “business school”
SZIEGAT, Hongmei. The response of German business schools to international todos os campos
accreditation in global competition. Quality Assurance in Education, v. 29, n. 2/3, p. 135- | ERIC “accreditation” and todos os
150, 2021. campos “business school”
ZAKI FOUAD MOHAMED, Tamer; CHANG, Chia-Hua; HUANG, Yu-Chuan. AACSB todos os campos “competitive
assurance for STUST quality and competitiveness: Balanced scorecard roadmap. ERIC advantage” and todos os

Journal of International Education in Business, v. 14, n. 2, p. 320-337, 2021.

campos “business school”
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