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Jonas Silva da Cruz ! Alex Roehrs 2

Resumo: As filas de espera para um transplante de 6rgdos sdo intermindveis, uma questao de
nivel global. Mas esta espera ndo precisaria ser um problema tdo grande se pessoas em vida tor-
nassem clara sua vontade de serem doadoras. Entre os principais motivos deste problema estao
a falta de conhecimento acerca do processo de doagdo de 6rgdos, crengas ou questdes religiosas,
falta de comunicacgdo entre entes familiares e um lugar onde pudesse ser registrado a vontade de
optar pela doagdo dos 6rgaos. Este trabalho propde um protétipo de aplicagdo denominado Doe
Vidas, que interage com o usudrio, sanando dividas de forma dindmica através de um fluxo de
questdes e que ao final, quando o usudrio possuir um conhecimento mais claro sobre o assunto,
€ possivel o mesmo registrar seu interesse em ser doador de 6rgdos. A metodologia de ava-
liagdo acontece através de acessos realizados por usudrios de perfis diferentes. Estes usudrios
responderam a questdes presentes na aplicacdo Doe Vidas e em formulario, ajudando a extrair
dados técnicos, tais como desempenho, integridade e intuitividade. Tais questdes foram elabora-
das com base nas metodologias TAM (Technology Acceptance Model) e SUS (System Usability
Scale). Ao final foi possivel observar se a aplicacdo desenvolvida neste trabalho atingiu seu
objetivo, que era trazer mais conhecimento e coletando dados que apontam um caminho para a
mitigacdo dos problemas acerca da doacdo de 6rgaos. Como resultados, a aplicacao Doe Vidas
demonstrou bom desempenho, usabilidade e responsividade da interface no acesso pelos usua-
rios. Ficou perceptivel também o quanto este assunto € delicado e causa desconfianca, como
pode ser visto na questdo onde o usudrio responde se gostaria de deixar registrada sua vontade
em ser doador. Dos que responderam, 52,4% selecionaram a op¢do “neutro” e 9,5% a opg¢ado
“ndo”. Outros 11 usudrios optaram por ndo responder esta questdo. Notou-se também uma con-
tradicao nos respondentes, como Vvisto na questdo onde afirma-se que o usudrio esta satisfeito
com a legislacao atual sobre a doacdo de 6rgdos, 53,1% concordaram totalmente e 18,8% con-
cordaram parcialmente. Por outro lado, na questdo onde afirma-se querer que no Brasil fosse
o projeto de lei que que objetiva a doacdo presumida, 59,4% concordaram totalmente e 15,6%
concordaram parcialmente. Quanto a avaliacdo da aplicacdo Doe Vidas, 84,4% alegaram que
sentiram facilidade em usar a aplica¢do, e da mesma forma, com a mesma propor¢ao, os usua-
rios responderam que sentiram confianca em utilizar a aplicag@o. Este estudo apresenta, através
do protétipo desenvolvido e sua avaliagcdo, a importincia do compartilhamento de informacdes
como forma de mitigar a recusa de doag@o de 6rgdos por parte dos responsdveis por tomar esta
decisdo, assim como sugere a tecnologia da informagdo como agente de transformac¢do nestes
tipos de processos. S@o propostas como trabalhos futuros, aplicacdoes que visem informar e
ensinar tanto profissionais da satide como publico em geral, sobre os processos que envolvem e
efetivacdo de uma doagdo de 6rgdos.

Palavras-chave: Doacio de Orgios. Portal de Informagdes em Satide. SUS - System Usability
Scale. TAM - Technology Acceptance Model. LGPD.
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1 INTRODUCAO

Potencializar os ganhos em saide com o avanco tecnoldgico ¢ uma questdo global, ao
mesmo tempo que desafiador, deve servir também como grande motivacao por parte da comuni-
dade tecnoldgica. A tecnologia blockchain vem se destacando como uma das mais promissoras
no quesito inovacdo, como podera ser observado na se¢ao Trabalhos Relacionados. Empresas
expoentes de tecnologia, estdo investindo cada vez mais para lidar com a demanda de custos
médicos e farmacéuticos, e impactar o acesso e qualidade da satide(ATTARAN, 2022).

O surgimento de midias sociais revolucionou a forma como nos comunicamos e absorvemos
informacao, oferecendo um potencial promissor no contexto de doacdo de 6rgdos. Plataformas
como Instagram, Facebook, Twitter e LinkedIn proporcionam acesso rapido e fécil a infor-
macgdes, sendo possivel coletar pontos de vista e aumentar a conscientizacdo publica sobre a
importancia do assunto (MEENA et al., 2023).

A recusa familiar no momento de optar pela doacdo de 6rgaos do ente morto é um problema
no Brasil e no mundo. Filas muito grandes de espera por um transplante, sdo registradas ano
apods ano e cada pais tenta, de forma diferente, mitigar esse problema. No Brasil, a legislacdo
prevé que somente o conjuge ou parente, obedecendo critérios de linha sucessdria de grau paren-
tal, maior de idade, poderdo autorizar a retirada de 6rgdo ou tecidos para transplante (BRASIL;
BRASIL, 1997). Em caso de pessoa juridicamente incapaz, somente 0os pais ou responsaveis
legais poderao autorizar, de acordo com o Art. 5° capitulo II (BRASIL; BRASIL, 1997).

Ainda na esfera legislativa, existem duas propostas de lei em tramitacdo, que visam cons-
tituir a “doacdo de consentimento presumido”. A PLS 405/2012 torna presumida a doagdo de
orgaos apos a morte, devendo a pessoa se manifestar de forma contraria em vida, registrando
a expressdo ’nao doador de 6rgdos e tecidos” em documento publico de identidade (BRASIL;
COSTA, 2012). Outra proposta de lei, a PL 3.176/2019 (BRASIL; OLIMPIO, 2012), prevé
termos semelhantes, adicionando punicdes mais duras para crimes cometidos previstos na Lei
n°® 9434. Esta proposta de lei prevé também, entre outras disposi¢des, imediata comunicagao
da manifestacdo de vontade pela doacdo de orgdos e tecidos, pelos 0rgdos responsédveis pela
emissdo de documentos de identidade.

O trabalho das CIHDOTT, Comissdo Intra Hospitalar de Doagéo de Orgdos e Tecidos para
Transplantes, espalhadas pelo Brasil, é essencial desde quando se detecta o falecimento por
morte encefdlica até a confirmacdo do diagndstico. Para enfatizar tal importancia, podemos

afirmar que:

Dada a informagdo para a familia sobre a morte cerebral do seu ente querido,
inicia um caminho permeado de dilemas, anseios e dividas, pois a recusa por parte
da parentela do futuro doador, no momento atual, consiste em ser um obstaculo
para reduzir o quantitativo de pessoas em filas de espera, no Brasil e tornd-lo um
pais referéncia em Transplantes. Mesmo com tanta tecnologia e avancos na cién-

cia a falta de conhecimento acerca do assunto contribui para a recusa da familia.



H4 outros fatores que também implicam como o pouco ou quase nenhum saber
referente a faléncia cerebral e o concessor ndo ter manifestado, durante sua vivén-
cia, a vontade de querer doar, a questdo religiosa também € um fator que implica
na decisdo, apesar de certas religides apoiarem a doa¢do como forma de “amor
ao proximo”, os familiares acreditam que seu ente querido possa sair do quadro
de morte encefdlica. Outro ponto abordado em pesquisas € a cordialidade entre a
equipe multiprofissional com a familia durante todo o processo de internacdo até o
diagndstico (AMAZONAS et al., 2021).

1.1 Problematica

Em uma conversa de cerca de uma hora com a coordenadora da CIHDOTT(Comissao Intra
Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para Transplantes) do Hospital Centendrio de Sdo
Leopoldo, foi possivel captar informagdes e chegar a conclusdes sobre os problemas que sao
gerados ao ndo se conseguir efetivar uma doagdo de orgdos por causa de recusa familiar. Se-
gundo a coordenadora, a falta de conhecimento dos familiares sobre a vontade do ente falecido
€ um dos principais motivos. Por isso € importante trazer essa conversa para os lares e por outro
lado, acontecer uma reforma na legislagao brasileira, quem sabe tornando a doagdo de 6rgaos
presumida.

O Brasil € o segundo pais no mundo em numero de potenciais doadores, porém tem indices
muito baixos quando o assunto € doacdo de 6rgdo por milhdo de pessoas. Os nimeros tem
melhores indices nas regides sul e sudeste, muito por suas melhores condi¢des de acesso a in-
formacdo. Mesmo cobrindo apenas 19% da extens@o territorial, representam 56% da populacdo
e 71% do PIB(BITTENCOURT et al., 2022).

A fila no Brasil no inicio de 2023 superou a marca de 50 mil pessoas pela primeira vez
na histéria (Globo, 2023). Mas atitudes como a do médico intensivista Joel de Andrade se
tornam uma ponta de esperanga para atenuar estes nimeros. Joel implantou em Santa Catarina
um modelo similar ao da Espanha que tem o objetivo de aplicar cursos aos profissionais da
saude focados na abordagem de familiares. Tal atitude transformou o programa SC Transplantes
em referéncia no Brasil ao reduzir consideravelmente o nimero de recusas familiares, de 70%
para 31%. Santa Catarina liderou por muitos anos os nimeros das taxas de doacdo de 6rgaos,
atualmente ocupa a segunda posi¢do atrds do Parand, que adotou o estilo(Folha de Sdo Paulo,
2023).

1.2 Questao de Pesquisa

Este trabalho visa propor uma aplicagdo web, utilizando variadas tecnologias de desenvol-
vimento, hospedagem e base de dados, buscando obter, compreender e interpretar os resultados

que tal aplicacdo traz. Exposto o problema, este trabalho tem o objetivo de responder a seguinte
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questdo fundamental de pesquisa: Seria possivel implementar uma solugdo tecnologica que
resulte em uma melhor efetividade do niimero de doagdo de orgdos? E junto a esta questdo,
propomos as seguintes questdes especificas: Como esta solugcdo poderia ser implementada? E

quais resultados poderiam ser obtidos com essa proposta?

1.3 Objetivos e Contribuiciao Cientifica

O objetivo deste trabalho, de forma geral, é desenvolver uma aplicacdo para usudrios em
geral, onde eles possam aprender, interagir e tirar suas davidas acerca da doagao de 6rgaos. E ao
final de tal interac@o o usudrio possa deixar registrado sua vontade em ser doador. (a) identificar
as principais dificuldades e presentes na literatura existente e relatadas por profissionais da
saude, para efetivar uma doacdo de 6rgaos; (b) prover uma solugdo tecnoldgica para diminuir
as dificuldades encontradas; (c) avaliar a solucdo desenvolvida, coletando dados em situacdes

reais.

A possibilidade de obter o registro da vontade de uma pessoa de ser doador de 6rgaos, abre
um leque muito grande de oportunidades. Sabendo que a falta de conhecimento dos familiares
sobre a vontade expressa do ente querido morto ou em estado de ME(morte encefilica), ¢ um
dos principais fatores para a recusa (AMAZONAS et al., 2021), a aplicacdo desenvolvida neste
trabalho se torna um poderoso instrumento e aliado dos profissionais da saide que tem a dificil
tarefa de abordar as familias em um momento tao doloroso e a0 mesmo tempo decisivo. A prin-
cipal contribuicdo cientifica deste trabalho serd desenvolver uma base de dados para insights,
e aplicagdes sobre doagdo de 6rgdos, acessivel a drea de pesquisa cientifica para a criacdo de

estudos e pesquisas que possam complementar a literatura existente.

1.4 Divisao do Trabalho

O restante do trabalho esté distribuido em sec¢des e subse¢des da seguinte forma: a segunda
secdo relata as fundamentagdes tedricas. A terceira se¢do explica a metodologia adotada neste
trabalho. a quarta secdo fala sobre os trabalhos relacionados. A quinta se¢do faz uma compara-

tivo entre os trabalhos relacionados. A sexta secao fala sobre o modelo proposto neste trabalho.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A seguir serdo apresentados e elucidados os conceitos pertinentes a este artigo. Desta forma,
serdo apresentados os conceitos de morte encefdlica e CIHDOTT, Lei Geral de Protecido de

Dados, System Usability Scale e Technology Acceptance Model.



2.1 Morte Encefalica(ME)

E sabido que um dos principais motivos da recusa familiar na hora autorizar a doagdo de
orgaos € a questdo religiosa, a esperanca de um milagre. O diagnéstico de ME nao é compre-
endido por muitas pessoas, até mesmo por profissionais da sauide, tornando assim dificil sua
aceitacao.

A resolu¢do do Conselho Federal de Medicina(CFM) n° 2.173/2017 (RIBEIRO; SILVA, )
prevé uma série de verificagOes e etapas a serem cumpridas até que o diagndstico seja con-
firmado, tais como: presenca de lesdo encefdlica de causa conhecida, irreversivel e capaz de
causar morte encefdlica; auséncia de fatores tratdveis que possam confundir o diagndstico de
morte encefalica; dois exames clinicos que confirmem coma nio perceptivo e auséncia de fun-
cdo do tronco encefdlico; teste de apneia que confirme auséncia de movimentos respiratorios
apos estimulacdo méaxima dos centros respiratorios; auséncia de reatividade supraespinhal ma-
nifestada pela auséncia dos reflexos fotomotor, cérneo - palpebral, oculocefdlico, vestibulo -
caldrico e de tosse.

Vale ressaltar também que, de acordo com o Art. 3° do capitulo II da Lei n® 9434 (BRASIL;
BRASIL, 1997), € permitida a presenca de médico de confiang¢a da familia do falecido para

atestar a comprovacgao da morte encefdlica.

2.2 CIHDOTT - Comissao Intra Hospitalar de Doacao de Orgios e Tecidos para Trans-
plantes

Ap6s a constatacao do falecimento e a possivel doagao a ser efetivada, inicia-se um trabalho
arduo, cheio de anseios e didvidas, pois apesar dos avancos tecnolégicos e cientificos, a falta de
conhecimento sobre o assunto ainda é um forte motivador da recusa familiar. E neste momento
o trabalho das CIHDOTTsS se faz extremamente necessario, acolhendo e tirando davidas sobre
o diagnéstico e a possivel doacio (AMAZONAS et al., 2021).

As CIHDOTTS sdo obrigatorias em hospital de acordo com suas especialidades, referéncias
e nimeros de ébitos por ano, entre outras definicdes. E sdo opcionais em demais hospitais que
ndo se enquadrem nas principais regras. Sao regulamentadas no Capitulo II, Secdo II da Portaria
n° 2600 de 2009 (BRASIL; SAUDE, 2009).

2.3 LGPD - Lei Geral De Protecao de Dados

Com a evolucdo tecnolédgica dos dltimos anos, as questdes de seguranca das informacgdes
tornaram-se prioridade. Ao mesmo passo que se avanga positivamente com 0s recursos tecno-
l16gicos, se avanca também nos quesitos ilicitos. Desta forma a LGPD surge para fornecer-se
alguma regulacio neste ambiente cada vez menos terra de ninguém.

O titular do dado outrora guardado por terceiro, tem 8 direitos referentes a este registro, sao
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eles: acesso, correcdo de dados incompletos, esquecimento, revisao de decisdes automatizadas,
notificacdo, portabilidade, revogacio de consentimento e cumprimento das obrigacdes legais.
E previsto em lei também, o direito de obter informagdes sobre seus dados armazenados,
tais como: para qual finalidade os dados serdao processados, como os dados estdo categorizados,
para quem foi enviado os dados, por quanto tempo os dados estardo retidos, se existe algum
direito especifico dependendo da area de atuagdo do controlador, qual o procedimento para o

titular registrar uma reclamacao, entre outras(BURKART, 2021).
2.4 System Usability Scale e Technology Acceptance Model

A utilizagdo da tecnologia na drea da medicina vem ganhando destaque nos ultimos anos
devido ao seu potencial para melhorar a eficiéncia, precisao e acessibilidade dos servigos de
saiude. O artigo (CHEAH et al., 2022), aborda a importancia da aplicacdo mdvel no processo
de triagem de seguranca de ressonancia magnética (MRI).

O TAM (Technology Acceptance Model) ¢ um modelo que foi desenvolvido para enten-
der e prever a aceitacdo e ado¢do de novas tecnologias. Este modelo foi proposto por Fred
Davis(DAVIS, 1989) e e se baseia na premissa de que a aceitacdo de uma tecnologia esté rela-
cionada a sua utilidade e facilidade de uso.

Uma forma de medir e expor esses resultados € a utilizacdo da ferramenta SUS (System Usa-
bility Scale), uma ferramenta de avaliacido de usabilidade de sistemas e interfaces de usudrios.
Desenvolvida por John Brooke em 1986(BROOKE et al., 1996) ¢ composta por um conjunto
de afirmacdes onde os usudrios avaliam utilizando uma escala de cinco pontos que variam de

concordo totalmente a discordo totalmente.
3 METODOLOGIA

A metodologia aplicada neste trabalho € o estudo de caso, metodologia esta que faz parte
das estratégias de uma pesquisa qualitativa, com caracteristicas investigativas e interpretativas e
que conta com variadas aplicabilidades. Requer identificacdo do problema e dominio de alguns
conceitos chaves, tais como publico alvo e o que se quer investigar (SILVA; OLIVEIRA; SILVA,
2021). Como etapas a serem seguidas para este trabalho, foram elencados o levantamento
bibliografico, prototipacdo e experimentagdo, conforme pode ser visto na Figura 1. Seguindo

os seguintes passos metodologicos:

1. A questao inicial: nesta etapa o tema € sugerido, analisado, pontuado e decidido.

2. Levantamento bibliografico: o objetivo desta etapa é compreender os conceitos acerca
de questdes clinicas como morte encefdlica e também questdes tecnoldgicas que envol-

vem uma aplicacdo web.



Figura 1 — Diagrama de Sequéncia da Metodologia

A QUESTAO LEVANTAMENTO A PROBLEMATICA PROPOSIGAODO EXPERIMENTAGAO  AVALIAGAO DA CONCLUSAO
INICIAL BIBLIOGRAFICO MODELO SOLUGAO

» » » PROPOSTA »

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

3. A problematica: neste passo o objetivo é entender 0os motivos e os impactos que o tema

provoca em seu contexto.

4. Proposicao do modelo: esta etapa consiste em prover o modelo de uma solugdo e poste-

rior a aplicagdo da mesma, através do desenvolvimento de um protétipo.

5. Experimentacio: sdo executados testes no prottipo do modelo, utilizando dados cole-
tados através de profissionais da saide diretamente envolvidos com os processos. Poste-

riormente, sdo avaliados dados coletados no protétipo e avaliagdo do modelo.

6. Avaliacao da solucido proposta: nesta etapa s@o analisados os dados coletados na expe-
rimentacdo, € realizada uma avaliacdo do modelo proposta levando em conta questdes de

desempenho, seguranca e veracidade das informacdes.

7. Conclusao: nesta etapa sao apresentados os resultados obtidos, as limitacdes encontradas

no modelo e também as oportunidades de trabalhos futuros identificadas.

A avaliacdo do modelo serd feita de forma qualitativa, utilizando os dados extraidos de
um formulério de pesquisa e do protétipo Doe Vidas. A parte técnica dos dados referem-se
a (a) desempenho, (b) velocidade, (c) intuitividade, (d) responsividade e sdo utilizados para
determinar a viabilidade do modelo para o problema proposto neste trabalho. Estes dados serao
extraidos da seguinte forma: (a) desempenho - € avaliado o tempo de interacdo entre uma
afirmacdo e a ultima; (b) velocidade - neste critério € observado o tempo de resposta em trocas
de rotas e/ou afirmacdes a clicks; (c) intuitividade - neste passo € avaliado como o usudrio
entende a pagina seguindo um fluxo de forma fluida; (d) responsividade - como o protétipo se

adapta a diferentes plataformas.

1. Usudrio A entra na aplicacdo Doe Vidas pelo dispositivo X.
Objetivo: verificar se a aplicacdo renderiza seus componentes sem quebra de tela.

Resultado esperado: a aplicacio deve ser capaz de renderizar seus componentes.

2. Usudrio B entra na aplicagdo Doe Vidas pelo dispositivo Y.
Objetivo: verificar se a aplicacdo renderiza seus componentes sem quebra de tela.

Resultado esperado: a aplicacdo deve ser capaz de renderizar seus componentes.
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. Usudrio C entra na aplicacdo Doe Vidas pelo dispositivo Z.

Objetivo: verificar se a aplicacdo renderiza seus componentes sem quebra de tela.

Resultado esperado: a aplicacdo deve ser capaz de renderizar seus componentes.

. Usudrio A clica na descri¢do Sobre esta aplicagdo no dispositivo X.

Objetivo: verificar se a aplicac¢do renderiza a modal sobre a aplicacio sem quebra.

Resultado esperado: a aplicacdo deve ser capaz de renderizar o componente.

. Usudrio B clica na descri¢cdo Mais informagoes e apds clica na opcdo Morte Encefdlica

no dispositivo Y.

Objetivo: verificar se a aplicagc@o renderiza a modal sobre Morte Encefdlica sem quebra.
Resultado esperado: a aplicacdo deve ser capaz de renderizar o componente.

Usuario B clica na descri¢do Mais informagodes e ap0s clica na op¢do Doagdo de Orgdos
e Tecidos no dispositivo Y.

Objetivo: verificar se a aplicagio renderiza a modal sobre Doagdo de Orgdos e Tecidos

sem quebra.

Resultado esperado: a aplicacdo deve ser capaz de renderizar o componente.

. Usudrio C clica na descricdo Mais informagoes e ap6s clica na op¢do Doar é Legal no

dispositivo Z.
Objetivo: verificar se a aplicac@o renderiza a modal sobre Doar é Legal sem quebra.

Resultado esperado: a aplicacdo deve ser capaz de renderizar o componente.

. Usudrio A clica no botdo Proximo no dispositivo X.

Objetivo: verificar se a aplicacdo renderiza a préxima pergunta sem quebra.

Resultado esperado: a aplicacdo deve ser capaz de renderizar a pergunta.

. Usudrio B clica no botdo Prdéximo no dispositivo Y.

Objetivo: verificar se a aplicac@o renderiza a préxima pergunta sem quebra.

Resultado esperado: a aplicacdo deve ser capaz de renderizar a pergunta.

Usudrio C clica no botdo Proximo na ultima pergunta no dispositivo Z.
Objetivo: verificar se a aplicagdo encaminha o usudrio ao portal Doar é Legal.

Resultado esperado: a aplicagcdo deve ser capaz de encaminhar o usudrio.
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Para que fosse possivel extrair tais informacdes em forma de dados, o usudrio respondeu a
dois questiondrios utilizando a escala Likert(FLORES; FERREIRA; FRANCO, 2023) de cinco

pontos: concordo totalmente, concordo parcialmente, neutro/indiferente, discordo parcialmente

e discordo totalmente. O primeiro que consta na aplicagao Doe Vidas foi desenvolvido pelo

autor do inicio ao fim, utilizando tecnologias e ferramentas Opensource com grande respaldo

da comunidade de tecnologia da informagdo. Para elaborar as questdes o autor utilizou da

literatura disponivel, muitas delas citadas neste artigo, de teorias baseadas no modelo TAM
(Technology Acceptance Model)(DAVIS; GRANIC; MARANGUNIC, 2023), e de conversas

com profissionais da satide, dentre eles a coordenadora da CIHDOTT(Comissao Intra Hospitalar

de Doacio de Orgdos e Tecidos para Transplantes) do Hospital Centendrio de Sdo Leopoldo.

Constam na aplicagdo Doe Vidas as seguintes questoes:

1.

Considero o conhecimento dos processos que envolvem a efetivagdo da doacdo de 6rgao
importante e de interesse geral da populacdo. Devendo as informagdes serem divulga-
das de forma mais clara e intuitiva para que as pessoas possam ter uma opinidao melhor

formada.

E de meu conhecimento que para uma doacdo seja apta ao processo, deve ter sido de-
cretada morte encefélica do paciente, constatada e redigida por dois médicos mediante a
utilizacdo de critérios técnicos e clinicos definidos pelo CFM (Conselho Federal de Medi-
cina). E que se o 6bito for oriundo de parada cardiorrespiratdria apenas os tecidos podem

ser doados.

. Considero suficiente a legislacdo atual, onde diz que “A retirada de tecidos, 6rgios e

partes do corpo de pessoas falecidas para transplantes ou outra finalidade terapéutica,
dependerd da autorizagdo do conjuge ou parente, maior de idade, obedecida a linha su-
cessoria, reta ou colateral, até o segundo grau inclusive, firmada em documento subscrito

por duas testemunhas presentes a verificagcdo da morte.”

Considere o seguinte cendrio hipotético: um familiar préximo a mim falece e sua morte
cumpre os requisitos para que a doacdo de 6rgdos ocorra, € eu sou o responsdvel por
autorizar ou ndo mas nao sei qual era a vontade do familiar. Eu ndo autorizo pois ndo sei

se era vontade dele(a).

. Considerando o cendrio da pergunta anterior, acrescenta-se que eu sei da vontade do

familiar falecido em ser doador, eu autorizo.

Gostaria que no Brasil fosse aprovada uma lei semelhante a praticada na Espanha (Lei
30/1979, de 27 de outubro), que prevé o consentimento presumido, onde todo cidadao
espanhol é doador a menos que manifeste explicitamente em vida a recusa. Neste modelo
a familia é consultada mas sua opinido ndo ¢ mandatéria e ndo pode impedir a efetivacao
da doacdo. A consulta ocorre para que os profissionais de satde capacitados possam

efetuar o acolhimento psicoldgico e a coleta de mais informacdes referente ao paciente.
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7. Esta aplicagdo me ajudou a ter mais conhecimento acerca dos processos que envolvem a

doagdo de 6rgaos.

8. Vocé gostaria de deixar registrada sua vontade em ser doador? Caso queira, vocé serd
direcionado a pagina do projeto Doar € Legal, onde vocé pode deixar registrado sua von-
tade em ser doador de 6rgdos. Para saber mais sobre este projeto € s clicar em Mais
Informagdes ali em cima e selecionar a opcao Doar € Legal. Caso contrario obrigado por

responder esta pesquisa.

O segundo questiondrio foi desenvolvido na plataforma Google Forms e teve como objetivo
avaliar a aplicacdo desenvolvida neste trabalho. Este questiondrio teve suas questdes baseadas
no modelo SUS (System Usability Scale)(BROOKE et al., 1996), com objetivo de garantir a
facilidade e eficiéncia, assim como evitar potencias erros. As questdes deste questiondrio sao

as seguintes:
1. Eu tive facilidade em usar a aplicacao.
2. O layout da aplicagdo € amigével e ndo senti desconforto com as cores.
3. Eu me senti confiante em utilizar a aplicacdo.
4. A sequéncia como as perguntas foram apresentadas esta satisfatoria.

5. Eu achei esta aplicac@o desnecessdria, pois ja ha muita informacao sobre doagao de 6r-

£ao0s.

6. Eu acredito que aplicacdoes como esta podem atuar como ferramenta para fonte de conhe-

cimento.

7. Eu acredito que as informagdes presentes nesta aplicagdo podem ajudar no trabalho dos

profissionais que atuam com doacao de 6rgaos.

4 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta secdo serdao apresentados trabalhos relacionados que propde o uso da tecnologia,que
tenham como objetivo ajudar a drea da saide de alguma forma. A pesquisa procurou selecionar
trabalhos que abordassem o tema de tecnologias novas ou consagradas, aplicadas a sadde, seja
através de aplicacdes web ou mobile, que apresentassem modelos. Para a busca destes trabalhos
foi utilizado o Google Académico, através dos seguintes termos de busca: “organ donation te-
chnology”, “donacién de 6rganos tecnologia”, “doagdo de 6rgaos tecnologia”, “cihdott”, “brain
death”, “morte encefdlica” e “health systems”. O uso de tecnologia em variadas dreas é cada
vez mais demandado conforme os anos vao passando, a evolucdo tecnoldgica dos tdltimos anos
¢ muito grande. Desta forma, este trabalho selecionou trabalhos a partir de 2020, buscando a

comparacao com o modelo proposto neste trabalho.
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O trabalho "An Organ Donation Management System (ODMS) based on Blockchain Te-
chnology for Tracking and Security Purposes"(YAHAYA et al., 2021) propde um sistema de
gerenciamento de doacdes de 6rgdos chamado ODMS. A aplicacdo visa garantir a integridade
dos dados relacionados as doacdes de 6rgaos, aproveitando os recursos e a seguranga ofereci-
dos pela tecnologia blockchain. Em sua anélise, o trabalho explora a estrutura de blocos da
blockchain e destaca as medidas criptogrificas e de seguranca implementadas para dificultar
invasdes. A proposta do ODMS abrange desde a autenticagdo do usudrio até a criacdo de re-
gistros de novos doadores. O uso da tecnologia blockchain permite que todas as transagdes e
informacdes relacionadas as doacdes de 6rgdos sejam registradas de forma imutavel e trans-
parente. Por outro lado, o trabalho "Coronapp: A web application to annotate and monitor
SARS-CoV-2 mutations"(MERCATELLI et al., 2021) apresenta uma ferramenta web desen-
volvida na linguagemR e no servidor Shiny, vide Anexo A. Essa ferramenta tem como objetivo
acompanhar em tempo real as mutacdes do SARS-CoV-2, o virus responsdvel pela COVID-19.
Ela permite que cientistas monitorem as mutacdes mais frequentes, possibilitando tomadas de
decisdo mais eficazes no combate a doenga. Ao contrario do ODMS, que se concentra na gestao
de doagdes de 6rgaos, o Coronapp estd voltado para o monitoramento e a andlise das mutagdes
do SARS-CoV-2. O trabalho fornece informagdes técnicas e detalhadas sobre a composi¢cdo das
mutacdes, incluindo proteinas virais e genomas. Embora os dois trabalhos tratem de areas dis-
tintas, ha uma possivel relacdo entre eles. Considerando a importancia da integridade dos dados
em ambos 0s contextos, poderia ser explorada a aplicacdo da tecnologia blockchain no Coro-
napp. A utilizacdo poderia oferecer maior confiabilidade e seguranca aos dados relacionados as

mutacdes do virus, garantindo sua autenticidade e rastreabilidade.

O trabalho "Social representations and interface layout: A new way of enhancing persuasive
technology applied to organ donation"(MATHILDE et al., 2020) explora o uso da tecnologia
persuasiva no contexto desafiador da doagdo de 6rgdos. O estudo busca compreender como
um computador pode influenciar atitudes e comportamentos humanos por meio de interfaces de
usudrio persuasivas. A pesquisa destaca a importancia do layout da interface e da posicdo das
mensagens e informacdes para persuadir os usudrios a mudarem de opinido sobre a doagdo de
orgaos. Os resultados apresentados no trabalho demonstram que a disposi¢ao do layout em uma
tela pode ter um impacto significativo na persuasao dos usudrios, como pode ser visto no Anexo
B. Essas descobertas sao fundamentais para o desenvolvimento de tecnologias persuasivas mais
eficazes no dominio da doagdo de 6rgdos. Em contrapartida, o trabalho "Kefuri: A novel tech-
nological tool for increasing organ donation in Chile"(GONZALEZ et al., 2020) concentra-se
nas etapas iniciais do processo de doacdo de 6rgaos, especificamente na identificacdo de possi-
veis doadores. O estudo revela que, no Chile, entre 2013 e 2017, 87% dos possiveis doadores
ndo foram detectados ou informados aos profissionais de saude responsaveis pelo processo de
doag@o. Para abordar esse problema, o trabalho propde o desenvolvimento de uma aplicagc@o
chamada Kefuri. Essa ferramenta tecnoldgica visa agilizar a notificagdo de possiveis doado-

res, colocando-a a disposi¢do dos profissionais de satde. O objetivo € melhorar a deteccio e o
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encaminhamento dos doadores para o processo adequado de doagdo de 6rgaos. Considerando
os dois trabalhos, hd uma conex@o interessante entre eles. Ao combinar a tecnologia persua-
siva com o modelo Kefuri, é possivel criar uma abordagem mais abrangente para aumentar a
conscientizacio sobre a doacao de 6rgaos, envolvendo tanto os profissionais de saide quanto o
publico em geral. Essa combinacdo pode fornecer um impulso significativo para melhorar as

taxas de doacdo de 6rgaos.

4.1 Comparativo entre os Trabalhos Relacionados

Com a intencdo de fazer uma comparacdo entre os trabalhos relacionados para melhor en-
tendimento e identificacdo de possiveis lacunas e oportunidades, foram adotados alguns crité-
rios. Tal andlise oferece uma visdo abrangente do estado atual da pesquisa e destaca possiveis

direcdes futuras. Na Tabela 1 € possivel ver esta comparagao.

1. Alcance - Qual o alcance atingido pelo estudo: a)global, b)nacional, c)local.

2. Dispositivo - Qual a plataforma € utilizada no estudo:

a) smartphone, b) desktop, c) multiplataforma, d) outro.
3. Tema abordado - Identifica se o trabalho foca no tema doacdo de 6rgdo: a)sim, b)ndo.

4. Resoluciao do problema - Propde uma solucdo para o problema exposto neste trabalho:

a)sim, b)ndo.

Tabela 1 — Comparativo entre trabalhos

Comparativo dos Trabalhos Relacionados
Trabalh 0ODMS Organ Coronapp Social representations |Kefuri
rabaino | ponation and interface layout
Management
Critério System
Alcance global global global nacional
Dispositivo multiplataforma multiplataforma multiplataforma smartphone
Tema abordado |sim nao sim sim
Resolucao do sim sim sim sim
problema
Resultado O modelo melhora a |A aplicagio A pesquisa aponta que  |O app aumentou a
de registros de desenvolvida informacdes possibilidade de
dados médicos demonstrou ser rapida |apresentadas no centro |doagdo de drgaos, até
auxiliado pela e de simples da tela e com fundo mesma de efetivagbes.
tecnologia usabilidade, pode ser |branco tem mais impacto |Ajudou também a
blockchain utilizada em para e poder de persuasdo esclarecer davidas
controle de outros nNos UsuArios. sobre o processo.
patégenos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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S DOE VIDAS

Nesta secdo € apresentado o modelo proposto como solucdo aos objetivos trazidos neste
trabalho. O modelo proposto se chama Doe Vidas, trata-se de uma aplicacdo web de interface
intuitiva e responsiva, que visa interagir com o usudrio abordando o tema de doagdo de 6rgaos,
possibilitando ao final da interaco, o registro da inten¢do do mesmo em ser doador de 6rgdos. O
publico alvo € a populacao em geral, onde o usuério acessa a aplicacao de maneira aberta, sem a
necessidade de cadastro ou validacao de dados de acesso. Nela o usudrio serd testado sobre seu
conhecimento sobre doacdo de 6rgdos. O usudrio responderd utilizando uma escala baseada no
modelo SUS (System Usability Scale) de aceitacdo de 5 pontos, sdo eles: concordo totalmente,

concordo parcialmente, neutro/indiferente, discordo parcialmente e discordo totalmente.

Figura 2 — Doe Vidas

& > C & portaldoevidas<lient.bohrio o< % *»= 0@ :

o
o - .. _
u Sobre esta aplicagao Mais informagdes ~

Proxima

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

5.1 Arquitetura

A aplicac@o Doe Vidas consiste em um front-end desenvolvido em React.js, que comunica-
se com um back-end desenvolvido em Javascript e executado com Node.js. realiza chamadas
REST e faz transa¢des com um banco de dados ndo relacional, neste caso MongoDB. A estru-
tura basica do modelo estd demostrada na Figura 3. O servidor da aplicacdo foi desenvolvido
na linguagem Javascript e executado com Node.js, uma ferramenta que possibilita rodar Javas-
cript fora de navegadores. Desta forma, a aplica¢do disponibiliza suas controllers através de
suas routes. A camada de middlewares, valida os dados recebidos e processa as informagdes
contidas nestes nas requisi¢des. Estando tudo ok, as controllers repassam a informacgdo a seu

devido schema e este enfim faz a comunicacio/transacdo com os banco de dados. Este fluxo
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pode ser visto na Figura 4. A aplicacdo web foi desenvolvida com Framework React.js e toda a
stack necessaria para este tipo de desenvolvimento como CSS (Cascading Style Sheets) e HTML
(HyperText Markup Language). A arquitetura basica de desenvolvimento foi baseada em com-
ponentes onde cada funcionalidade possa ser tratada individualmente, ou em conjunto em caso
de semelhancas, vide Figura 5.

Figura 3 — Visdo Geral da Arquitetura

Visdo Geral da Arquitetura

Acesso externo Aplicagio Web Seguranga Servidor da aplicagdo Seguranga Base de dados

o
@-—»D—» L\-l-vu:n:n-» k\] —»E

Swy S

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Figura 4 — Diagrama de Componentes do Servidor do Aplicagdo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Figura 5 — Diagrama de Componentes da Aplicacao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

5.2 Requisitos do Sistema

Nesta etapa sdo apresentados os requisitos funcionais e ndo funcionais da aplicacdo, requisi-
tos estes essenciais para demonstrar o que o sistema fez e de que forma fez. O levantamento de
requisitos faz com que os casos de uso se tornem mais evidentes e desta forma uma ferramenta
complementa a outra. A Tabela 2 tras a lista dos requisitos funcionais do sistema. Nela estao
listadas todas as operacdes que os usudrios puderam fazer na aplicacdo. Do mesmo modo na
Tabela 3 estdo listados os requisitos ndo funcionais. Tais requisitos sdo elucidados através de
visualizacdes das demandas externas que a aplicacdo teve, situacdes envolvendo seguranca e
integridade dos dados, aspectos sensiveis a Lei Geral de Protecdo de Dados e também aspectos
de navegacao e interatividade da aplicacgao.

A aplicacao Doe Vidas € voltada ao publico em geral e se trata de uma ferramenta de intera-
cdo, sem muitas opg¢des usabilidade para este usudrio. O usudrio geral pode iniciar um fluxo de
questdes, saber sobre a aplicac@o, acessar o menu de mais informacgdes, registrar sua vontade
em ser doador e solicitar a exclusdo deste registro. Na Figura 6 € possivel ver estas atribuigdes.
Na Figura 7 estd o diagrama de classes, importante ferramenta de visualizac¢do e definicao das
classes de entidades a serem inseridas no banco de dados como tabelas. Para este trabalho,
foram definidas duas classes, sdo elas: User e UserAnswer. Tais classes foram suficientes para

compor e manter o fluxo de informacdes entre ambientes.



Tabela 2 — Requisitos Funcionais
Requisitos Funcionais
RF Nome Ator Descrigdo Fluxo Principal Fluxo Secunddrio
RFO1 |Interagdo Usudrio geral 0 usudrio recebe a |1. O sistema exibe a primeira pergunta Mo fluxo principal 3, caso ndo
entre as primeira gquestdo e |2. O sistema processa a resposta hajam mais questdes relativas ao
questdes a responde. 3. O sistema encaminha a proxima pergunta |conteldo, o sistema exibird uma
mensagem de agradecimento.
RF02 |Acessar mais |Usudrio geral O clica na opgdo 1. O sistema se quer saber mais sobre Mo fluxo principal 3, caso o usudrio
informagges Mais informagdes |Morte Encefdlica, Doagdio de Orgiios ou queira obter maiores informagdes o
Doar é Legal sistema disponibiliza um atributo
2. O sistema abre a modal correspondente  |clicdvel que encaminha o usudrio ao
3. O sistema exibe ao usudrio as site oficial da informacg3o.
informacgdes solicitadas
RF03 |Registrar Usudrio geral 0 usudrio 1. Na dltima questdo, caso o usuario No fluxo principal 1 do RF02caso o
desejo preenche o responda a opgdo "sim", o sistemas o usudio opte por saber mais sobre
formulario de encaminha ao site Doar € Legal Doar € Legal, ele pode clicar na
registro opcdo que o leva até o site e onde é
disponibilizado no possivel registrar a opgdo.
link externo
RF04 |Solicitar Usuario Geral 0 usudrio 1. O sistema encaminha o usudrio ao site Nao ha.
exclusdo do preenche o Doar é Legal
registro formulario de
registro
disponibilizado no
link externo
Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
Tabela 3 — Requisitos Nao Funcionais
Requisitos Ndo Funcionais
RNF Nome Descricdo
RNFO1 |Integridade dos dados |Todos os direitos previstos na LGPD referente a acesso aos
dados devem ser observados.
RNFO2 |Exclusdo de registro O usudrio deve ter como solicitar a exclusdo do registro de
vontade em ser doador.
RNFO3 |Navegahbilidade O usudrio devera ter sua navegacao facilitada, com rapida troca
de telas efou cards
RNFO4  |Seguranga Mao devera ser possivel cadastrar duas vezes o mesmo CPF
como possivel doador

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

5.3 Aspectos de Implementacao

16

A aplicagdo Doe Vidas inicialmente seria desenvolvida com Angular e Java por uma maior

familiaridade do autor com a linguagem e framework. Durante o desenvolvimento da primeira

parte da pesquisa ficou evidente para o autor que seria uma 6tima oportunidade de aprender a

utilizar um novo framework, desta forma foi decidido entdo que a aplicacdo seria desenvolvida

com React.js e Node.js, ferramentas que sdo bastante demandadas no mercado de trabalho de

desenvolvimento de aplicacdes em geral e que t€ém uma vasta comunidade de desenvolvedores e
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Figura 6 — Diagrama de Casos de Uso

Diagrama de casos de uso
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Figura 7 — Diagrama de Classes

Diagrama de classes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

suporte. A opcao pelo Node.js também se deu pela oportunidade desenvolver uma aplicacao uti-
lizando a mesma linguagem de ponta a ponta, neste caso Javascript, tanto no back-end quanto
no front-end e pelo extensa variedade de bibliotecas disponiveis para o desenvolvimento. O
trabalho ganhou entdo um desafio a mais tendo que aprender novas ferramentas de desenvol-
vimento. Mas isso nunca foi um problema, pelo contrario, foi conhecimento adquirido. Foi
observado, por certo, um pequeno atraso no planejamento inicial e nas perspectivas e evolugao

no desenvolvimento, porém nao chegou a ser um complicador, situagdes essas contornadas com
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bastante dedicacgdo e aplicagdo.

Na Figura 8 € possivel ver a implementagdo da classe App.js da aplicacdo front-end. Ela
representa a classe principal, comportando todos os componentes criados para atender as espe-
cificagdes do sistema. No apéndice A estd exposta a classe UserAnswerController.js da parte
de back-end. Esta por sua vez demostra como o sistema faz o envio de um novo registro para a

base de dados e trata um possivel erro de conexao.

Figura 8 — App.js

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

6 AVALIACAO E RESULTADOS

Para que a aplicag¢do pudesse ser avaliada foi utilizado de contato previamente estabelecido
pelo autor com profissionais da saide. Antes mesmo do desenvolvimento e j4 com conhe-

cimento prévio por conta das pesquisas realizadas sobre CIHDOTT, foi feito contato com o
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Hospital Centendrio de Sao Leopoldo para que o autor pudesse ter a palavra de quem vivencia
a problemaética da doacao de 6rgdos. Ter esse posicionamento mais vivido ajudou imensamente
na construcdo da ideia de onde queria chegar. Estabelecendo esse contato, o autor conseguiu
que a aplicacdo fosse respondida e avaliada por um boa quantidade de profissionais da satde,
ligados diretamente com o processo de doacao de 6rgaos ou ndo. Os demais respondentes foram
pessoas com conhecimentos gerais. Para encaminhar a aplicacao e o questiondrio foram utiliza-
das plataformas de troca de mensagem e midias sociais, elaborando um texto onde continham
os links e o contexto daquela pesquisa.

A Tabela 4 apresenta todas questdes e seus respectivos votos. De forma geral, ela demonstra
o interesse do respondente pelo assunto, traz uma contradi¢do quando o respondente se diz
satisfeito com a legislacdo atual mas também gostaria que a doagdo presumida fosse aprovada

no Brasil e refor¢ca que o conhecimento sobre o assunto pode mitigar a recusa da doagao.

Tabela 4 — Tabela com as respostas extraidas da aplicacdo

concordo |concordo discordo discordo
Questado totalmente |parcialmente |neutro/indiferente |parcialmente |totalmente |sim nédo neutro
Autorizariam 28 3 1
Gostaria que no Brasil fosse
aprovada a doacdo por
consentimento presumido 19 5 2 4 2
MN&o autorizariam 9 10 1 8 4
Que consideram a legislagdo
atual suficiente 17 6 2 6 1
Registrar vontade 8 2 11
Sobre a aplicacdo ter ajudado
quanto ao conhecimento sobre o
assunto 22 6 3 1
Sobre a importancia do assunto 30 2
Sobre o tipo de morte 21 6 3 1
Total 146 38 9 22 8 8 2 11

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Para manter a linha de utiliza¢io opensource foi priorizado buscar hospedagens com planos
gratuitos para a aplicacdo. O frontend foi hospedado na plataforma Bohr.io, uma plataforma
relativamente nova para a comunidade de desenvolvimento, com interface intuitiva e usabilidade
satisfatoria, disponivel apenas para aplicacOes baseadas em Javascript. O processo de subir a
aplicacdo na plataforma foi relativamente tranquilo, com uma equipe de auxilio disponivel em
um canal aberto 24/7, que ajudou a tirar algumas pequenas ddvidas. A parte de backend foi
hospedada na plataforma Render, também com plano gratuito. Essa plataforma se mostrou
bem intuitiva e satisfatéria. O processo de hospedagem do ndo foi tdo tranquilo, foram feitas
tentativas em outras plataformas antes de obter sucesso, sdo elas: Netlify e Vercel. Em ambas
nao foi possivel fazer a hospedagem. Para banco de dados, foi utilizado plano gratuito da
plataforma MongoDB Atlas, uma plataforma bem conceituada e consolidada na comunidade.
Estando tudo hospedado e testado, a aplicacdo foi disponibilizada para os respondentes e foi
sendo controlada através de dashboards do MongoDB, através de gréficos que foram criados

para cada questdo que fosse sendo respondida, evidenciando assim a quantidade de vezes que a
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aplicagao foi avaliada.

A Figura 9 demonstra através dos seus resultados que teoricamente, uma vez que a avaliagao
¢ de cardter andnimo, a aplica¢do foi avaliada por um nimero significativo de profissionais da
saide pois a porcentagem de respondentes que alegaram saber quais sdo os tipos de mortes
sdo aptas ao processo de doagdo de 6rgdo, ficou em 63,3%. Na Figura 10, vemos que 31,3%
concordam parcialmente e 28,1% concordam totalmente que ndo autorizariam a doag@o sem
saber a vontade do ente falecido. Fica possivel dimensionar como € necessdrio desenvolver
meios para que o assunto seja mais compartilhado. Desta forma as pessoas poderiam ter mais
clareza sobre estes processos e assim tomar suas decisdes e comunicar seus familiares. Apesar
de ndo aparecer em alguns graficos porque nao houve registro, em todas as questdes foram
disponibilizadas como opg¢ao de sele¢do 5 op¢des conforme escala Likert: concordo totalmente,

concordo parcialmente, neutro/indiferente, discordo parcialmente e discordo totalmente.

Figura 9 — Tem conhecimento dos tipos de mortes aptos a doagdao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Figura 10 — Sem saber a vontade do ente falecido nio autorizariam
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Tais medidas podem ter eficicia comprovada analisando a Figura 11 onde 68,8% concordam

totalmente e 18,8% concordam parcialmente, que aplicagdes como a proposta por este trabalho
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ajudam a aumentar o conhecimento assim como elucidar dividas acerca de assuntos que ndo
sdo tdo debatidos e pulverizados na populacdo. A doagdo de 6rgdos € uma delas. Outro re-
sultado que corrobora com esta afirmacdo pode ser visto na Figura 12, onde 87,5% concordam
fortemente que, em um cendrio onde soubessem previamente da vontade do ente falecido em

doar seus 6rgdos, autorizaram a efetivagdo da doacao.

Figura 11 — A aplicac@o ajudou no conhecimento sobre o assunto
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@ concordo parcialmente
@ neutro/indiferente

@ discordo parcialmente

18.8%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Figura 12 — Sabendo a vontade do ente falecido autorizariam
9.4% Resposta

® concordo totalmente
® concoerdo parcialmente
@ neutrofindiferents

87.5%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Um dos detalhes mais interessante dos resultados obtidos € o que estd presente na Figura
13. Esta era a ultima questdo presente na aplicagdo, isto estava implicito na descricdo e per-
guntava aos respondentes se 0 mesmo gostaria de deixar registrada sua vontade em ser doador
de 6rgdos. Como opg¢des de escolha estava disponivel “sim, “ndo” e “neutro”. Porém como

este assunto é tdo delicado e gera didvidas, muitos respondentes optaram por fechar a aplicagio
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e ndo selecionar nenhuma das op¢des disponiveis. Tal questdo recebeu o total de 21 respos-

tas, enquanto todas as outras receberam exatas 32. Demais graficos com resultados obtidos na
aplicagdo podem ser vistos nas Figuras 14, 15 e 16.

Figura 13 — Gostariam de deixar registrada a vontade em ser doador

Resposta
® sim

® nao

® neutro

52.4%

9.6%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Figura 14 — Consideram o assunto importante
Resposta
@ concordo totalmente
® concordo parcialmente

6.3%

93.8%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Figura 15 — Consideram a legislacdo atual suficiente

6.3% Resposta

@ concordo totalmente
@ concordo parcialmente
@ discordo parcialmente
@ neutrofindiferente

® discordo totalmente

53.1%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Figura 16 — Gostariam que no Brasil fosse aprovada a doacdo por consentimento presumido
Resposta

@ concordo totalmente

® concordo parcialmente

@ discordo parcialmente

® neutrofindiferente

@ discordo totalmente

6.3%

59.4%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

7 ANALISE E DISCUSSAO

Nesta segdo € feita uma andlise dos resultados obtidos, através do avaliacdo da aplicagdao
disponibilizada em um questiondrio Google Forms. Sao analisadas também as limitagdes e
desafios. O trabalho "Social representations and interface layout: A new way of enhancing
persuasive technology applied to organ donation"(MATHILDE et al., 2020) demonstra que o
individuo pode ser persuadido a mudar sua perspectiva sobre determinado assunto de acordo
como as informacdes forem expostas a ele. Este estudo conclui que o individuo pode ser per-
suadido se os argumentos presentes na mensagem ressoarem com ele. Como é possivel ver

no Anexo B, a disposicdo que a informagdo se encontra em uma tela também influencia muito
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nesta persuasdo. A aplicagdo Doe Vidas teve como um dos seus objetivos trazer um assunto
interessante onde o respondente se deparasse com alguma coisa que ele realmente ndo sabia,
um assunto que instigasse sua curiosidade e vontade em saber mais. A aplica¢do buscou tam-
bém posicionar as informagdes no local mais apropriado para que o teor da informacgdo pudesse
ser melhor digerido pelo usudrio. Ainda segundo mesmo estudo, o individuo tende a ficar mais
propenso a persuasdo quando fixa o olhar em determinado ponto de tela por mais de 5 segun-
dos, medida esta observada na aplicacdo Doe Vidas ao garantir que questdes de cardter mais
técnico, e de pouco acesso, pudessem assegurar este tempo de fixacdo do olhar(MATHILDE et
al., 2020).

Utilizando o modelo SUS(System Usability System) de John Brooken, a aplicacdo passou
por uma avaliacio geral do sistema. As questdes presentes neste questiondrios foram baseadas
nas Heuristicas de Nielsen(NIELSEN, 1994), um conjunto de critérios de qualidade que guiam o
design de interface e interacao(SOARES et al., 2023). A avaliacdo foi respondida pelos mesmos
usudrios que acessaram a aplicacdo Doe Vidas, ou seja, profissionais da saide e individuos de
conhecimento gerais.

Na Figura 17 pode ser visto o percentual de aprovacao na heuristica “Facilidade de apren-
dizado” de Nielsen, ficando este percentual em 84,4%, assim como a Figura 18 demonstra um
percentual aceitdvel, 71,9%, sobre a heuristica “Minimizacdo de erros”. A Figura 19 apresenta
uma taxa elevada de aprovacdo no quesito “Eficiéncia”, uma vez que 93,8% dos usudrios acre-
ditam que aplicagdes como Doe Vidas, podem ajudar no trabalho de profissionais que atuam
com doacdo de 6rgdos.

Figura 17 — Tiveram facilidade em utilizar a aplicag¢ao
Eu tive facilidade em usar a aplicagao.

32 respostas

@ concordo totalmente

@ concordo parcialmente
neutro/indiferente

@ discordo parcialmente

@ discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Ap6s a andlise dos dados extraidos deste trabalho, foi possivel fazer uma comparagdo entre
a aplicacdo Doe Vidas e os trabalhos selecionados neste estudo que serviram como referén-

cia. Esta comparagdo pode ser vista na Tabela 5. Demais grificos com resultados obtidos da
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Figura 18 — Acharam a aplicagdo desnecessaria por ja haver muita informacao sobre o assunto

Eu achei esta aplicagao desnecessaria, pois jé@ ha muita informacao sobre doacao
de 6rgaos.

32 respostas

@ concordo totalmente

@ concordo parcialmente
neutrofindiferente

@ discordo parcialmente

@ discordo totalmente

\Z

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Figura 19 — Acreditam que as informagdes da aplicagdo podem ajudar profissionais da saude

Eu acredito que as informacoes presentes nesta aplicagao podem ajudar no trabalho
dos profissionais que atuam com doagao de orgaos.

32 respostas

@ concordo totalmente
@ concordo parcialmente
neutro/indiferente

@ discordo parcialmente
@ discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

avaliacdo pode ser vistos nas Figuras 20, 21, 22 e 23.

A aplicac@o Doe Vidas inicialmente seria um portal informativo, onde o usudrio encontraria
diversas informacdes sobre quase todos os processos que envolvem a efetivagdo de uma doagédo
de 6rgdos. Na ideia inicial o portal seria desenvolvido em Angular, Java e banco de dados
Postgres, neste ponto ainda ndo se sabia em qual plataforma seria hospedado. Apds conversas
com o orientador, se chegou a conclusdo que um portal informativo nio geraria artefatos a serem
analisados e discutidos para um trabalho de conclusdo. Decidiu-se entdo construir a aplicagao
do jeito que foi desenvolvida. Uma dificuldade encontrada durante o desenvolvimento foi o
aprendizado necessdrio para se construir a aplicacdo em React.js e Node.js, uma vez que esta ndo

era a ideia inicial. O autor precisou despender um tempo considerdvel para este aprendizado.



Tabela 5 — Comparativo entre trabalhos pos aplicacio

Comparativo dos Trabalhos Relacionados (p6s aplicagdo)

para controle de

outros patégenos.

NOS USUArios.

sobre o processo.

Trabalho |ODMS Organ Coronapp Social Kefuri Doe Vidas
Donation representations
L Management and interface layout
Critério System

Alcance global global global nacional nacional

Dispositivo |multiplataforma |multiplataforma multiplataforma smartphone multiplataforma

Tema sim nao sim sim sim

abordado

Resolugao sim sim sim sim sim

do problema

Resultado O modelo A aplicagdo A pesquisa aponta |O app aumentou a |A aplicagdo
melhora a de desenvolvida que informacdes possibilidade de demonstrou
registros de demonstrou ser apresentadas no doacéo de 6rgdos, |através de suas
dados médicos |rapida e de centro da tela e com |até mesma de amostras que
auxiliado pela simples fundo branco tem efetivagdes. existe o anseio em
tecnologia usabilidade, pode |mais impacto e Ajudou também a |saber mais sobre o
blockchain ser utilizada em poder de persuasdo |esclarecer dividas |assunto. Foi

evidenciado que a
falta de informacao
sobre os
processos que
envolvem uma
doacdo de 6rgdos
faz com que a
doacdo ndo seja
efetivada.

Figura 20 — Nao sentiram desconforto com as cores e consideraram o layout amigavel

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O layout da aplicacao é amigével e nao senti desconforto com as cores.

32 respostas

@ concordo totalmente
@ concordo parcialmente

neutrofindiferente

@ discordo parcialmente
@ discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Outro ponto considerado dificil foi no que diz respeito a subir a aplicacdo em uma plataforma

de hospedagem. Primeiramente foram feitas tentativas de subir os dois desenvolvimento junto,

frontend e backend, no mesmo pacote. Tal decisdo precisou ser revista e ajustada devido ao fato

de ndo se ter conseguido hospedar as duas partes juntas. Desta forma, optou-se por extrair o

conteddo desenvolvido para o backend e coloca-lo em um projeto separado, obtendo-se assim

dois projetos, um para o frontend e outro para o frontend. Nao foram encontradas dificuldades

para se provisionar o banco de dados, muito rdpido, em poucos minutos ja se tinha a URL de

conexao juntamente com usudrio e senha.
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Figura 21 — Se sentiram confiante em responder

Eu me senti confiante em utilizar a aplicacéo.

32 respostas

@ concordo totalmente
@ concordo parcialmente
@ neutrofindiferente

@ discordo parcialmente
@ discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Figura 22 — Consideraram a sequéncia das perguntas satisfatéria

A sequéncia como as perguntas foram apresentadas estd satisfatdria.

32 respostas

@ concordo totalmente
@ concordo parcialmente
@ neutrofindiferente

@ discordo parcialmente
@ discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Figura 23 — Acreditam que aplicacdes como esta podem atuar como fonte de conhecimento

Eu acredito que aplicagoes como esta podem atuar como ferramenta para fonte de
conhecimento.

32 respostas

@ concordo totalmente
@ concordo parcialmente
@ neutrodindiferente

@ discordo parcialmente
@ discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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8 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Em suma, este estudo ressalta a relevancia e a urgéncia da ado¢do da tecnologia da infor-
macdo na drea da saude. Fica evidente que a integracdo de sistemas e o uso de ferramentas
tecnoldgicas sdo fundamentais para atender as necessidades crescentes e complexas do setor.
Além disso, essa evolucao permite otimizar os processos, melhorar a qualidade do atendimento
ao paciente e proporcionar avancos significativos na efici€éncia dos servicos de saide. Ao longo
da pesquisa, foi possivel constatar que a satide se apresenta como um campo fértil para a ino-
vacdo tecnoldgica. A interconexdo de sistemas de informacdo, a andlise de big data, tal como
blockchain, a inteligéncia artificial e outras solu¢des emergentes tém o potencial de revolucionar

a forma como os profissionais de satide trabalham e como os pacientes sao tratados.

Ficou evidente a falta de conhecimento dos respondentes em geral no que diz respeito aos
processos que envolvem a doacao de 6rgaos. Como resposta da questdo de pesquisa Seria pos-
sivel implementar uma solugdo tecnologica que resulte em uma melhor efetividade do niimero
de doagdo de orgdos?, € possivel observar no grafico das Figuras 23 e 19, que demonstra como
os usudrios concordam que tais ferramentas como a proposta neste trabalho podem atuar como
fonte de conhecimento e também ajudar profissionais que lidam diretamente com doacdo de
orgdos. Uma possibilidade de trabalho futuro seria a criagdo de um portal ou aplicativo para
informar o usudrio sobre todos os passos que envolvem a efetivacdo da doagdo, desde o mo-
mento em que se prospecta o possivel doador até a efetivacao propriamente dita. Pouco se vé
campanhas de doacao de 6rgaos e quando existem, nelas hd apenas o chamamento em ser doa-
dor. Porém ndo se vé mecanismos para falar sobre o que envolve uma doagdo, o que diz a lei,
o que significa os termos médicos utilizados no diagndstico de ME(Morte Encefélica), os cri-
térios para se chegar a este diagndstico. Este trabalho trouxe ao usudrio algumas informacoes
peculiares, tal como a legislacdo atual que rege este processo, todavia, 0 usudrio mostrou-se

curioso por mais informacdes.

Para responder a questdo de pesquisa Como esta solugdo poderia ser implementada?, este
estudo demonstrou uma forma de se desenvolver uma aplicacdo multiplataforma, com ferra-
mentas variadas e linguagens de programacio consolidadas, buscando conhecimento tedrico
e experiéncias reais acerca do problema que se deseja atenuar. Como resposta a questdo de
pesquisa E quais resultados poderiam ser obtidos com essa proposta?, pode-se visualizar no
grifico da Figura 12 uma amostra do tipo de resultado que podemos ter, onde 87,5% dos res-
pondentes afirma que autorizaram a efetivagdo da doacdo caso soubessem da vontade do ente

falecido em ser doador.

Este trabalho limitou-se a informar e colher informac¢des dos usudrios, ficando como en-
derecamento a um possivel trabalho futuro, uma ferramenta multiplataforma que tenha como
contetido principal o ensinamento de profissionais de satide de variadas dreas, as boas praticas
do quesito humanidade quando o assunto é doacdo de drgdos. Seria importante também que

esta ferramenta reforcasse todo contetdo tedrico necessdrio de quando o profissional se depara



29

com situacdes que envolvem os procedimentos técnicos. Esta ferramenta poderia ser integrada

a um programa educacional oferecido pelas institui¢des publicas e particulares de satide.
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APENDICE A - USERANSWERCONTROLLER.JS
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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ANEXO A - VISAO GERAL DA MUTACAO REINO UNIDO - CORONAPP

Mutational overview for United Kingdom
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Fonte: (MERCATELLI et al., 2021)
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ANEXO B - ORDEM E PERCENTUAL DE FIXACAO DOS USUARIOS EM WEBSITE

3% 35% 10%
@
ATH
56% 61%
33% 42% 5%

Fonte: (MATHILDE et al., 2020)



