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RESUMO

A melhoria de processos € cada vez o ponto mais focado das empresas, de modo que
consigam se manterem competitivas em um mercado volatil e de constantes
mudancgas. A busca pela tdo desejada melhoria continua nos processos nao é tarefa
facil de desenvolver, mas que precisa fazer parte da rotina para as empresas se
tornarem ainda mais eficientes. Portanto, o presente trabalho aborda desperdicios e
ineficiéncias gerados ao longo do processo de compra na empresa Fagundes
Construcdo e Mineragao SA, com intuito em melhorar seus processos, reduzindo
desperdicios e automatizando tarefas que nao necessitem de trabalho humano. Com
os meéetodos aqui aplicados foi constatado que o novo processo se tornou menos
burocratico e mais agil, possibilitando ao comprador ter mais tempo para ser

estratégico e menos operacional.

Palavras-chave: Processo. Desperdicios. Ineficiéncias. Comprador. Estratégico.



ABSTRACT/RESUMEN/RESUME

Process improvement is increasingly the most focused point of companies, so that they
can remain competitive in a volatile and constantly changing market. The search for the
much desired continuous improvement in processes is not an easy task to develop, but it
needs to be part of the routine for companies to become even more efficient. Therefore,
the present work addresses waste and inefficiencies generated throughout the
purchasing process in the company Fagundes Construgdo e Mineragao SA, in order to
improve its processes, reducing waste and automating tasks that do not require human
labor. With the methods applied here it was found that the new process became less
bureaucratic and more agile, allowing the buyer to have more time to be strategic and

less operational.

Keywords: Process. Waste. Inefficiencies. Buyer. Strategic.
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1 INTRODUGAO

A alta competitividade no cenario atual faz com que as organizagbes sejam
obrigadas a tornar suas atividades mais eficientes para se manter no mercado. Com
isso, tem-se procurado alternativas na identificagdo de falhas e oportunidades para
melhorar processos no contexto do gerenciamento de processos na cadeia de
suprimentos (SILVA, et al., 2022).

Segundo Oliveira e Nogueira (2022), a gestao de processos pode transformar
a situacao das empresas possibilitando a remodelagem de negdcio, visando alavancar
os resultados com o uso de menos recursos produtivos. Em compras, este processo
de gerenciamento entende-se como a compra, aquisi¢ao, estocagem de produtos,
bens e servigos necessarios e ao desenvolvimento de atividades ligadas a instituicao
(BATISTA; MALDONADO, 2008).

Conforme o mercado vai se modificando, as empresas precisam reduzir custos
operacionais e aumentar sua eficiéncia produtiva de maneira enxuta. Este sistema de
fazer mais com menos, € uma filosofia de gestdo que visa melhoria continua com o
menor orgamento possivel. De acordo com Forrester (2021 apud' PINTO, 2022, p.
14), complementa que “em virtude do aumento da competitividade no cenario atual, a
automacao de processos vem sendo um ponto essencial a ser considerado e aplicado
dentro das organizagoes”.

Diante disso, o presente trabalho aborda situagdes de desperdicios no
processo de compras, cita os atores envolvidos com olhar direcionado as atividades
ligadas aos compradores da empresa. Em seu trabalho, Silveira (2021) cita Lima
(2004) afirmando que a area de compras passou a assumir responsabilidades mais
abrangentes, deixando apenas de negociar condi¢gdes de fornecimento, para ser uma
ponte estratégica que se comunica com outras areas, como engenharia, finangas e

comercial, por exemplo. Esta area desempenha um papel estratégico nas

' FORRESTER. Forrester predicts a significant increase in low-code platform adoption in 2021. 2021.
Disponivel em:
https://kissflow.com/low-code/forrester-predicts-a-significant-increase-in-low-code-
platformadoption-in-2021/. Acesso em: 12 jan 2022.
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organizagdes e tem contribuido para o aumento da competitividade entre empresas.
(SILVA, et al., 2021).

Para Ballou (2006) o setor de compras tem grande importancia, pois a partir de
acdes tomadas para reduzir custos de aquisicdo, mesmo que esses sejam
relativamente baixos, podem ter um impacto maior sobre os lucros do que
aperfeicoamentos semelhantes em outras areas de custos e vendas da organizagéo.

Ainda, para Viana (2006), as atribuigdes basicas do setor de compras séo
providenciar a entrega dos produtos no prazo e na qualidade especificada, a um preco
justo, para o funcionamento, a manuteng¢ao e ampliagdo da empresa.

A proposta do tema surge através da necessidade em reduzir os desperdicios,
retrabalhos e ineficiéncias que o processo atual de compra, tal como identificar
aspectos que podem ser melhorados tornando o processo mais eficiente e
padronizado. Este trabalho promove o crescimento académico e profissional do autor,
que busca explorar mais processos dentro da organizagdo e contribuir com a

otimizagao e resolucéo de problemas.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

O volume de solicitagdes que o setor de compras recebe diariamente € alto, as
atividades realizadas até efetivar uma compra ainda sao muito operacionais e parte
delas dependem do ERP (Enterprise Resource Planning) chamado Sisfag (Sistema
Fagundes). Notando estas dificuldades, o setor de controladoria permitiu que os
suprimentos tivessem um contato direto ao suporte do sistema, abrindo chamados
que buscassem melhorias e maior produtividade do setor. Contudo, se viu a
oportunidade de modificar o que estava engessado, pontuando os problemas de
processos e aumentando o nivel de qualificagcdo de compra, com os ajustes que
precisavam ser realizados. Portanto, como acompanhar o processo de compras do
inicio ao fim, de modo que se identifique as etapas que demandam trabalhos manuais

para serem concluidas e aplique solugdes para otimizacdo das mesmas?
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Melhorar as rotinas de trabalho reduzindo desperdicios, retrabalhos e
ineficiéncias ocorridas durante o processo de compras, utilizando os recursos

tecnolégicos existentes na empresa citada.

1.2.2 Objetivos especificos

a) identificagédo de ineficiéncias e mapeamento do processo atual de compra;

b) analisar gargalos de tempo encontrados durante o processo;

c) apresentar melhorias que estdo em execugéao, tornando o processo mais agil
e padronizado;

d) comparar resultados obtidos e apresentar os ganhos que o setor de compras

teve com a automacéo de processos.
1.3 JUSTIFICATIVA

Para identificar os problemas em processos do setor de compras se fez
necessario a modelagem do processo, com intuito em enxergar ineficiéncias geradas
no decorrer das atividades, que impactam diretamente na produtividade da empresa.
A busca pelos gargalos foi importante para entendimento do que precisava ser
modificado, assim como a permissdo dos compradores em cocriar suas proprias

melhorias, reduzindo o desperdicio no tempo de todos envolvidos.

1.4 CONTEXTUALIZACAO DA EMPRESA

Fagundes Construgao e Mineragao S/A existente no mercado desde 1985, sua
matriz esta situada na cidade de Portédo, regido metropolitana de Porto Alegre, Rio
Grande do Sul. Atua em todas as regides do Brasil, contando com 18 unidades de

apoio em 7 estados. Atualmente, conta com mais de 5.000 colaboradores e mais de
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2.000 equipamentos proprios na frota. Dentre suas principais atividades estao:
perfuracido e desmonte de rocha, operagcao de mina, construcao, alteamento, remocao
de rejeitos e descomissionamento de barragens, terraplanagem, construgdo de
estradas, obras complementares e locacéo e operacao de equipamentos pesados.
Fagundes é a marca de construgao e mineragao, humana, sustentavel, segura,
técnica e disciplinada, que desenvolve um mundo melhor para empresas nacionais e
internacionais operando no pais, quando os negécios demandam compromisso e
envolvimento. Visa ser marca lider em elevar os padrées do segmento de mineragéo,

assim como atua desenvolvendo um mundo melhor.

Figura 1 — Logotipo da empresa Fagundes Construgcédo e Mineragéo SA.

/4
FAGUNDES

Fonte: Fagundes (2023).

O estudo foi realizado dentro do setor de suprimentos da empresa Fagundes,
no qual esta situado em sua matriz, Rio Grande do Sul. Deixando de ser apenas uma
area que atende as necessidades dos seus clientes (unidades de apoio, manutengao),
este setor vem ganhando protagonismo pela gestao de seus indicadores, organizagao
e reducao de custos. Atualmente conta com 8 colaboradores no setor e divide os
atendimentos através das regides das unidades de apoio. A seguir seréo

apresentadas as categorias de produtos adquiridos pela area de compras.
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Quadro 1 — Categorias de produtos e respectivos centros de custo

CATEGORIAS DE PRODUTOS CENTRO DE CUSTO (CC)
Oleos e graxas lubrificantes 01
Filtros para caminhao 02
Filtros para maquinas 03
Pecas para caminhao 04
Pecas para maquina 05
Molas para caminhdes 06
Materiais de desgaste 07
Pneus para caminhdes 08
Pneus para maquinas 10
Ferramentas para oficina 12
Uniformes e EPI’s 18
Pecas e equipamentos em geral 21
Material para limpeza / rampa 22
Pecas para instalagdes prediais 23
Utensilios para oficina 87
Mangueiras 89
Material rodante 118
Material para perfuragao 119

Fonte: Elaborado pelo autor.

A empresa estudada presta servigo em diferentes areas, isso leva a ter uma
quantidade adequada de equipamentos que movimentam a operagao, como
caminhdes basculantes, escavadeiras hidraulicas, pa carregadeiras, tratores de
esteira, retro escavadeiras, motoniveladoras e rolos compactadores. Esta frota requer
manutencdes que podem ser classificadas em preventivas, corretivas e preditivas. A

figura 2 representa os tipos de manutengao listados acima.

Figura 2 — Tipos de manutencéao

Tipos de
manutengao
|

|
|

Preventiva Corretiva

Fonte: Elaborada pelo autor.
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O quadro 2 descreve resumidamente os atributos de cada tipo de manutencéao

dentro da realidade da empresa estudada

Quadro 2 -Tipo de manutengao, sua funcéo e custos

TIPO DE MANUTENCAO ESTRATEGIA PROPOSITO CUSTOS
E acompanhada Antecipar e
PREDITIVA antes de se tornar um | encontrar araiz do | Normalmente baixos.
problema potencial. problema.
Rgallzada em Reduzir as
intervalos hances de o Normalmente baixos
PREVENTIVA predeterminados em c . '
equipamento parar gastos previstos.
planos de
~ por falhas.
manutencao.
Efetuada de maneira Evitar o aumento
CORRETIVA programada apos de uma falha até a Normalmente baixo,
PROGRAMADA alguma pane no parada completa gastos programados.
equipamento. do equipamento.
Efetuada sem
planejar, ocorre apdés | Corrigir problemas | Geralmente custo alto
CORRETIVA alguma falha que e retomar a de pecas + transporte
EMERGENCIAL impede o funcionalidade do emergencial aéreo ou
equipamento de equipamento. dedicado.
funcionar/rodar.

Fonte: Adaptado de Menezes (2022).

Como visto acima, ha quatro tipos de manutencdes a serem realizadas para a
operar nas melhores condigdes possiveis, gerando producdo e receita para a
empresa. Portanto, para obter éxito em suas atividades, a area de manutencgéo passa

a ser o cliente deste processo de compra.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

No contexto empresarial é indispensavel nao falar de processos e como eles
impactam na gestdo de uma organizagado (NUNES, 2021). Também servem para ditar
as regras do jogo, a forma com que as tarefas s&o conduzidas, seu comego, meio e
fim. Além disso, os processos de um negdcio determinam o papel de cada integrante,
garante resultados coerentes e permite oportunidades de melhoria (COSSA, 2022).
Nesta sec¢ao, serdo fundamentados os processos e sua relevancia para as tomadas
de decisbes. Portanto, este capitulo sera dividido em trés etapas: Processo e

modelagem de processos, desperdicios e automagao de processos.

2.1 DEFINICAO DE PROCESSO E MODELAGEM

Podem ser chamadas de processos aquelas atividades criticas a atividade fim,
elas incluem um conjunto de tarefas operacionais e gerenciais para que a empresa
exista (GONCALVES, 2000). Segundo Chaves (2020) os processos precisam estar
apropriados para atender as necessidades dos clientes.

Em sua obra Oliveira (2019) conceitua o termo processo através de alguns
autores: Davenport, diz que processo € uma ordenacdo especifica de atividades de
trabalho, havendo comeco, fim e resultados bem definidos. Ja Fried, refere-se a um
conjunto de atividades ordenadas de forma légica que busca atender aos interesses
do mercado. Harrison complementa como uma sequéncia de procedimentos cuja
capacidade atende aos envolvidos no processo, sendo cliente interno ou externo.

De acordo com Pradella Furtado e Kipper (2012) processo € uma lista definida
de atividades e comportamentos desempenhados por pessoas ou maquinas, gerando
resultados que podem finalizar no encerramento do processo ou em uma entrega para
outro processo, com o proposito de atingir uma ou mais metas.

Em sistemas de computacdo (NUNES, 2011) explica que a falta de processos
adequados podem ser uma das causas para o insucesso de projetos que envolvam
aquisicao de software na organizacgao.

Com base nestas afirmagdes entende-se que processo nada mais € do que

uma série de atividades interligadas e executadas seguindo uma ordem, de modo que
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ao final de cada etapa se inicia a outra. Um processo bem definido reduz custos e traz
mais resultados a empresa, fazendo com que assim atinja seus objetivos.

Ja o mapeamento de processos representa graficamente os processos, este
meétodo permite um acompanhamento melhor e mais aprofundado, tal como auxilia na
identificacdo de falhas e contribuicdo de melhorias relevantes (ANDRADE; SILVA,
2015).

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Campos et al. (2016) diz que o
mapeamento também é entendido como uma ferramenta de uso gerencial, primordial
para uso de gestores que desejam promover melhorias baseadas em novos
processos.

Conforme Confort (20162 apud AGANETTE, 2000, p. 190) a modelagem
(mapeamento) de processo

[...] é parte de uma disciplina maior, a BPM, traduzida como Gestdo de
Processos de Negécio (Business Process Management), disciplina esta que
busca alinhar os processos de negocio de uma instituicido com os objetivos
estratégicos da mesma, fornecendo ferramentas, técnicas e metodologias
que subsidiam a identificacdo dos processos de negécio com intuito de
alcangarem a melhoria continua.

De acordo com Carvalho e Mello (2020), mapear os processos operacionais da
organizagao proporciona ganhos como: redugéo de custos, identificagdo de gargalos,
aumenta o comprometimento da area, garantindo melhor desempenho do negécio
como um todo.

Para facilitar a analise de um processo, o fluxograma é o método ideal, no qual
representa através de simbolos graficos a sequéncia das etapas de trabalho (VIEIRA,
2022). Ja Kiyoshi (2022) ressalva que quando se trata de mapeamento € possivel
realizar um fluxograma para traduzir em formato de desenho com simbolos
padronizados a representagao das atividades envolvidas. De maneira detalhada se
enxerga todos os eventos ocorridos durante a execugao de um processo, entretanto
€ necessario identificar e sinalizar os pontos de melhoria para trata-los.

Para Oliveira

A existéncia de fluxogramas para cada um dos processos é fundamental para
a simplificagdo e racionalizagao do trabalho, permitindo a compreenséo e

2 CONFORT, Valdemar Tadeu Figueira. The BPM issues in brazilian perspective. 2016.135f.
Dissertacao (Mestrado em Informatica) - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2016. Disponivel em: http://hdl.handle.net/unirio/11744. Acesso em: 24 maio. 2023.
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posterior otimizagao dos processos desenvolvidos em cada departamento ou
area da organizagdo. Ao padronizar a representacdo dos métodos e
processos administrativos, obtém-se maior rapidez na descrigdo dos métodos
administrativos, pois facilita a leitura e o entendimento sob uma maior
flexibilidade na tomada de decis&o (2013, p. 10-11).

2.2 DESPERDICIOS EM PROCESSOS

Nos dias de hoje é comum se falar em modificar etapas dos processos internos
para otimizar tarefas e reduzir ineficiéncias, porém este assunto ndo é atual e teve
inicio por Eiji Toyoda no comego das décadas de 50 e 60 (IKARI et al., 2020). Toyoda,
com auxilio do engenheiro mecanico Taiichi Ohno, adaptaram o modelo de produgéo
em massa Ford para o modelo que encaixasse dentro do cenario econémico do Japao.
Juntos, desenvolveram um modelo de producédo Toyota que eliminava a ociosidade
dos colaboradores, aliado a uma série de inovagdes como redugao de estoques para
apenas o necessario e de iniciar uma nova etapa da producéo apés finalizar a outra,
no formato de producdo puxada. Esta redug¢ao de desperdicios ficou conhecida como
Producédo Lean ou producéo enxuta (SILVA; TEIXEIRA, 2019).

Teve inicio apos a Segunda Guerra Mundial o pensamento enxuto Lean
Manufacturing (LM), que buscava o anulamento de tarefas ineficazes que tornavam o
processo mais lento. Taiichi Ohno (1997) define a eliminagcéo de desperdicio como
reducdo de custos, no qual a ideia é produzir o necessario, quando necessario e no
momento oportuno para isso.

O Sistema Toyota de Produgao que ficou conhecido como TPS, em resumo foi
apresentado ao mundo como a oportunidade de produzir com menos estoques, sob
demanda, mantendo agilidade e qualidade no produto final. A figura 3 apresenta os
pilares do sistema TPS que se baseiam em produzir o necessario no tempo adequado,
reduzindo o risco de desperdicios em processos.
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Figura 3 — Pilares do Sistema Toyota de Produgao
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Fonte: Lubk (2019).

2.2.1 Principios do Sistema Enxuto

Nao somente em processos produtivos, a producao enxuta pode ser executada
em todas as areas que buscam diminuir perdas, eliminar atividades que ndo agregam
valor com métodos que se baseiam em atitudes de mudancga. A seguir sao listados

por Coutinho (2020) os 5 principios que focam em redugao de desperdicio.

Figura 4 — Principios da metodologia enxuta
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X mapear ©
! FLUXO DE
MAXIMIZAR O VALOR
Reszponder a
“puxada’ do cliente ™= Criar
PRODUCAD PUXADA FLUXO CONTINUO

Fonte: Coutinho (2020).
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2.2.1.1 Valor

E considerado valor quando o cliente vé vantagens no produto e ou servico e
que lhe fagca adquiri-lo. Este valor esta ligado a qualidade sob a 6tica do cliente.
Portanto, para o consumidor comprar a ideia ele precisa que suas necessidades sejam
atendidas, embora alguns processos nao agreguem valor a sua compra. O objetivo
aqui é que o cliente leve o produto correto, eliminando as chances de erro que
acarretaria em desperdicios. Lembrando que prego € o que se paga e valor € o que

se leva.

2.2.1.2 Fluxo de Valor

E a totalidade de processos que agregando ou nado valor irdo impactar na

construcado daquele determinado produto ou servico. Sao classificadas em:

a) Fases que nao agregam valor: todas aquelas tarefas que se repetem ou
desnecessarias para o andamento do processo. Nesta classificacdo o
cliente ndo vé vantagens e normalmente nao aceita pagar por isto;

b) Fases que agregam valor: ligadas diretamente ao produto final, o cliente
consegue reconhecer que 0s processos contribuiram com a transformagao
do seu produto e esta predisposto a pagar por isso.

Normalmente se usa um Mapa Fluxo de Valor (MFV) para visualizagdo da

cadeia como um todo, onde estdo as maiores oportunidades, quais agdes precisam

ser implantadas para ter um resultado positivo.

Figura 5 — Mapa Fluxo de Valor
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O valor percorrendo todas as etapas dentro da organizagao até o cliente final

Fonte: Ribeiro (2016).



21

Quando é realizado o mapeamento do fluxo de valor envolvendo fornecedores
e todas as areas dentro da companhia se tem um diagnéstico mais aprofundado, que
procura entender como se cria valor aos requisitantes. Eles sdo os que precisam de
agilidade, que suas compras cheguem no tempo e local adequado. Com o fluxo visivel
de toda a cadeia é possivel enxergar os estdo 0s processos repetitivos e
desnecessarios, permitindo os compradores para pensar de forma mais estratégica e
com o auxilio da tecnologia, solta-los para que tenham tempo de analisar toda sua
cadeia, deixando de ser apenas operacionais.

2.2.1.3 Fluxo continuo

O fluxo de valor busca passar por cada etapa de forma continua, sem nenhuma
parada, muito menos para desperdicio entre elas. Tarefa dificil de executar pois se
executada com perfeicdo, superaria qualquer expectativa. Nao havendo pausas, o
processo segue eliminando as etapas que nao agregam valor, fluindo continuamente

e otimizando a produgéo.

2.2.1.4 Producéao puxada

O principio de puxar a producdo é entendido como a demanda puxando o
processo, ou seja, primeiro surge a necessidade de um produto ou servigo para depois
ele ser criado, atendendo estritamente a demanda do cliente. A decisdo de compra é
acarretada pela venda, com o intuito de regular o estoque que foi diminuido pelo
consumo daquele item. Nesta légica as etapas sao coordenadas e encurtadas pelo
tempo, diferente da produgdo empurrada (VASCONCELOS; SAMPAIO; FONSECA,
2022).
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2.2.1.5 Perfeicao

E a integracdo dos outros quatro principios anteriores com foco constante em
eliminacdo de desperdicio e agregacgao de valor ao cliente. A perfeicdo € um objetivo
ousado, mas que tem sido procurada a todo momento com a resolucio de problemas
que vao aparecendo ao longo do percurso, no qual visam melhoria continua e
conquistam a fidelizacdo de seus consumidores.

Outra forma de otimizar processos produtivos é através do Workflow. E uma
sistematica que define o fluxo de trabalho e da sequéncia as tarefas (MATOS; SOUZA;
SILVA, 2019). O workflow dentro da empresa traz ganhos como envolvimento dos
colaboradores, estabelecimento de responsabilidades, estruturacdo de processos,

medic&o de performance e melhoria continua (OLIVEIRA, 2018).

2.3 AUTOMACAO DE PROCESSOS

Com o passar das ultimas décadas o foco das empresas que até entdo era
direcionado ao produto, desenvolvimento, criagdo, produgao em larga escala, mudou
para outro protagonista, o cliente. De acordo com Castro (2022), com o avango
tecnoldgico a competitividade aumentou, isso se deu por conta das necessidades dos
consumidores estarem em constante mudanga de rotina e habitos. Portanto, hoje o
produto pode ser ajustado ao cliente, o que antes ndao acontecia, o cliente precisava
se adaptar ao novo produto, ndo se falava em atendimento personalizado como nos
dias de hoje.

A evolugdo acelerada da globalizagdo fez com que as empresas se
adequassem frente as mudancas que o mercado apresentava, encontrando solucoes
imediatas para atender as necessidades que surgem todos os dias. Segundo Miers
(2010), para uma empresa atingir éxito em suas atividades € necessario a
regularizagao de seus processos internos onde os mesmos sofram alteragédo de modo
que nao fiquem estagnados e ultrapassados, ndo deixando de dar resposta ao
mercado e figuem para tras perante a concorréncia.

Diante disso, as organizagdes precisam rever suas metodologias com intuito
de minimizar custos e continuar eficientes. Contudo, a reformulacéo nao é tarefa facil,

mas pode ter um avango significativo com auxilio da tecnologia. Para Lacity e



23

Willcocks (2016), a regularizagdo de processos internos traz maiores ganhos se
executada por robds de software que atuam em servicos repetitivos representados por
regras. O resultado dessa automacéo sera de alto desempenho unindo homem e robd,
no qual humanos e software se complementam tomando decis6es mais assertivas.

Sendo assim, uma alternativa que contribui com a melhoria do processo é a
utilizacdo do Robotic Process Automation (RPA). Segundo Freitas Junior (2021), o
RPA nada mais é do que a forma mais rapida e econdbmica de executar uma
determinada tarefa repetitiva e estruturada. Trata-se de um software formado para
substituir a acao de uma pessoa, composto por regras que se baseiam em dados.
Essa ferramenta de automacao integra sistemas e se desprende de interagdes
humanas.

A implementacdo deste sistema traz ganhos positivos como aumento na
produtividade, padronizagao, diminuigdo de custos e menor lead time na entrega de
tarefas. Em concordancia com isso, Aguirre e Rodrigues (2017) cita atividades cujas
caracteristicas sdo essenciais para validagao de automacéo.

a) Atividades que ndo exigem julgamento ou tomada de deciséo;

b) Atividades que demandam a utilizagdo de muitos sistemas em diferentes

fontes;

c) Tarefas estruturadas que nao precisam lidar com excegdes;

d) Tarefas com grande risco de erro humano por se tratar de serem

operacionais.

Em geral, o RPA é uma transformagao de paradigma no qual oferece qualidade
nas atividades por um custo menor, além de reduzir o tempo de entrega. Segundo
(LACITY, WILLCOCKS, 2015) esta agilidade preocupa alguns trabalhadores por conta
de um software estar executando o que ele deveria fazer, levantando duvidas sobre
possiveis demissdes. Tal interpretacdo pode variar de acordo com a forma que a
empresa apresenta esta informacgéao, até porque outros locais que implantam o RPA
garantem a permanéncia de seus funcionarios, desse modo, cada um entende a sua
importéncia e gosta da ideia em assumir um trabalho mais interessante e menos

operacional.
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A automacéao de processos muda de acordo com a realidade de cada negécio,
mas em resumo melhora a produtividade da equipe, motiva o funcionario a encarar
novos desafios e permite a oportunidade de desenvolver suas habilidades pessoais e
profissionais. Outras vantagens resultantes da aplicagdo da ferramenta RPA podem
ser listadas como diminuicdo de retrabalho, qualidade na execugao de projetos e
maior eficiéncia do negdcio, através de uma melhor divisdo de tarefas de acordo com
as potencialidades de cada integrante da equipe. Deste modo, as organizagdes
podem retirar dos colaboradores as tarefas repetitivas e operacionais e por tarefas

gue necessitem de criatividade e pensamento estratégico (GRANDE, 2021).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os métodos e procedimentos que serao utilizados para
entendimento do presente estudo, seguidos da apresentagéo do tipo de pesquisa e
sua classificagdo de acordo com os objetivos.

Seguir uma pesquisa com rigor metodolégico € garantir a imparcialidade na
experimentacgao, analise, interpretacao e apresentagao dos dados, além de reproduzir
transparéncia e uma descricdo completa de todas as etapas e procedimentos
metodolégicos (PRADO, et al, 2022).

3.1 CLASSIFICACAO QUANTO AO TIPO DE PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa cuja natureza aplicada, onde sua principal finalidade
€ gerar conhecimento para resolugdo de algum problema pratico. Foca-se nas
atividades das organizagdes, no qual elabora diagndsticos para identificar e solucionar
problemas. Diferencia-se da pesquisa cientifica pois tem o enfoque pratico ao invés
do conhecimento, mas para a ciéncia as duas podem se complementar (FLEURY;
WERLANG, 2017). Neste sentido, o estudo aplicara a teoria para melhorar na pratica
as rotinas de trabalho, reduzindo desperdicios e retrabalhos no processo de compras
da empresa Fagundes.

A pesquisa utiliza-se da abordagem qualitativa, tendo por finalidade a
realizagcdo da interpretacdo de resultados e suposicdo de resultados basicos. Os
dados s&o analisados de forma indutiva. Ainda Fleury e Werlang (2017), afirmam que
este tipo de pesquisa se trata de uma investigacao cujo objetivo é aquisicdo de novos
conhecimentos por intermédio de objetivos praticos. Esta abordagem pode causar
impacto, devido a conhecimentos previamente adquiridos para coletar, selecionar e
processar fatos e dados, com o objetivo de confirmar resultados e gerar impactos.

Além disso, a

[...] pesquisa qualitativa tem uma natureza exploratéria, que busca
compreender significados, ideias, motivagdes, qualidades, entre outras
coisas caracteristicas, de dados narrativos, incluindo textos, fotos, elementos
audiovisuais e diferentes formatos de arquivos digitais. Embora tenha surgido
nas ciéncias sociais, principalmente na antropologia, histéria e ciéncia
politica, esta categoria de pesquisa tem ganhado espago também em outras
areas, como nas ciéncias aplicadas" (SCHMIDT, 2022, p. 23).
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Quanto aos objetivos pode ser classificada como uma pesquisa descritiva, no
qual descreve caracteristicas que determinam uma populagao e ainda estabelece uma
relacédo entre variaveis (NOGUEIRA, 2022). Utiliza técnicas padronizadas para coleta
de dados e usualmente assume a forma de uma pesquisa (FIRMO et al., 2023).

Ja os procedimentos técnicos sao classificados como estudo de caso, no qual
tem por finalidade o conhecimento detalhado do tema envolvendo estudos profundos
sobre o assunto. Para Cavalcante (2022), estudo de caso é uma técnica de pesquisa
que visa explorar o evento atual dentro de um contexto. Sdo nomeados de valiosos

uma vez que detalham fendmenos baseados em fontes de dados diversos.

3.2 METODO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Para garantir a aplicacédo dos métodos de dimensionamento € fundamental a
utilizagdo das técnicas e coletas de dados (BARROS, 2022). A primeira técnica
utilizada neste trabalho para coleta de dados foi 0 mapeamento de processos no
processo de compras, com intuito em compreender o fluxo de atividades necessarias
para dar andamento na rotina diaria de trabalhos dos setores envolvidos. A seguir sera
realizada a apresentagéao do processo de compra, por meio de um fluxograma (Figura

6 e Apéndice I).
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Figura 6 — Fluxograma do processo de compras Fagundes
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A segunda técnica utilizada para coleta de dados foi a observagao direta
através da percepgcdo do pesquisador que executa tais atividades. Portanto foi
elencado todas as tarefas realizadas de forma detalhada para maior compreensao do
processo de compra.

O componente de um equipamento da frota quebra e surge a necessidade da
compra de produtos para substituicdo. A equipe de manutencao solicita ao almoxarife
para conferir se possui saldo de estoque, se sim, entrega os produtos, langa ele dentro
de uma ordem de servigo para o equipamento, baixando o saldo e finalizando o
processo. Quando ndo possui saldo, o almoxarife junto da manutengao decide solicitar
a compra dos itens para aplicacdo no equipamento ou reposicao de estoque se
necessario. Criam um registro dentro do sistema conhecido como solicitagdo de
mercadoria (SM), no qual contém os produtos, a obra que esta solicitando, o
equipamento que necessita ou se € compra para estoque. Com isso, gera-se um
numero identificador com seis digitos, exemplo 130400, conforme mostra a figura a

sequir.
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Figura 7 — Solicitagdo de mercadoria no Sisfag

A 02/05/2023
(/5 SOLICITACAO DE MERCADORIAS i IO
FAGUNDES R-04/003-01 Revis3o: 03 Solicitagio N°: 130400
Qtde. |Cod.Fab.  |Descrigio da Mercadoria Marca Aplic. | Saldo SaldoTotal | Baixas | Aplicaggo| VIr.Ult. | Wiruit.| Data. UR. saldo

Atual
Matriz

Atual | (original e similar) | 90 dias 90 dias Custo | Compra Compra

Obsoleto

3,00 | 871390K080 86380 - ELEMENTO FILTRO (871 39Y2275) TOYOTA 0001 2,00 8,00 0,00 05/05/22 X

4,00 | 1780100040 88086 - SUB CJ ELEMENTO FILTRO AR TOYOTA 0001 2,00 7,00 0,00 05/05/22

3,00 | 2339000070 185319 - FILTRO ToYoTA 0001 2,00 7,00 0,00 05/05/22 X
4,00 | 90915YZ2D2 85937 - FILTRO LUBRIFICANTE MOTOR ToYoTA 0001 2,00 7,00 0,00 05/05/22 X
31,00 | 0888083510 55734 - OLEO MOTOR HILUX 5W30 TOYOTA 0001 16 16,00 63,00 0,00 05/05/22

Data:  20/03/2023
Obra:  FAGUNDES - COPELMI - CENTRAL BUTIA

NI

Fagundes Construgdo e Mineracdo Ltda.

Fonte: Cedida por Fagundes Construgdo e Mineragao S/A.

Apds a SM ter registro no Sisfag, o almoxarife salva no seu computador em
formato PDF (Portable Document Format), cria um e-mail, anexa o arquivo e envia a
um dos compradores. Isso representa um grande volume de e-mails enviados e
recebidos diariamente. A utilizacdo de e-mail e Sisfag tornam o processo mais lento e
pode induzir a erros por ndo haver uma centralizacdo de informacdes. Ao receber a
solicitagdo, o comprador abre o anexo e a imprime. Se ndo conseguir realizar a
cotacdo naquele momento, quando chega na vez o mesmo analisa o pedido e
identifica com quem ira orcar os itens.

Normalmente sao necessarias trés cotacdes de diferentes fornecedores e
solicitadas via e-mail, Skype, WhatsApp ou ligacéo telefonica, isso varia de acordo
com a agilidade do fornecedor em responder. Os mesmos respondem através de
algum destes canais e o comprador redige as informagdes recebidas em cima da
solicitacdo de mercadoria impressa ou lanca os valores em uma planilha de excel para

posterior comparagao, conforme exemplo.
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Figura 8 — Exemplo de SM impressa com valores ficticios escritos a méao

f SOLICITACAO DE MERCADORIAS
FAGUNDES R-04/003-01 Revisdo: 03
ot o Solicitante: FABIO MOREIRA DE SDUZA _ S .
forvetEes 4 [ T
Qtde. | Cod. Fab. Descricio da Mercadoria Marca Aplic. Saldo Saldo Total Baixas
Atual | (original e similar) 90 dias
1,00 | 3466688 85663 - FILTRO n 1 L] CATERPILLAR 0058 0 '_}—~\(" mﬁ;"‘ 0,00 0,00
1,00 | 5023241 85761 - FILTRO SEPARADOR 19 ‘Aﬂ-:_;_‘ CATERPILLAR 0058 R [, 000 0,00
1,00 | 5771433 86262 - FILTRO (3862097) = _T-; A\ CATERFILLAR D058 3] Ana Ly 00 1,00
| P [oF: ] { v
1,00 | 3761288 82127 - FILTRO HIDRAULICO ;I.-.-.,\""j Y CATERPILLAR 0058 73y 700 2,00
] ) ) ¢
1,00 | 4363443 86259 - FILTRO 4 b% (A CATERPILLAR 0 058 7 a6 1 7 7,00 4,00
L% N4
1,00 [ 4367077 92421 - FILTRO Yagy A CATERPILLAR 0 058 41359 An 4,00 5,00
L=
2,00 | 3891079 86260 - FILTRO Ve CATERPILLAR D 058 5] a3 500 2,00
L 4, OA 411
3,00 | 3468340 55138 - FILTRO DE AR DO MOTOR o 0058 1[ 24 ¢ 100 3,00
s LS = " i bl
1,00 | 4178134 82773 - FILTRO AL Yy 3 CATERPILLAR 0058 3 /1 o _4\1 6,00 1,00
' bt ot + Ty

Data: 28/01/2023
Obra: FAGUNDES - GERDAU

Fagundes Construgdo e Mineragdo Ltda.

Fonte: Cedida por Fagundes Construgédo e Mineracao S/A

ApO0s redigir as condigdes de fornecimento, € definido onde serdo adquiridos os
materiais. A busca € pelo melhor custo beneficio, podendo ndo ser o menor prego (por
conta de questdes logisticas). Depois da definicdo do fornecedor, o comprador tenta
ainda reduzir o valor ou apenas arredondar para menos. A seguir, com o valor final ja
negociado, o comprador abre no Sisfag uma tela chamada de cotagdo de compra
onde é langado todos os valores, prazos de entrega e de pagamento. Ao final desta
etapa, é gerado pelo sistema um numero identificador de cotagao de até seis numeros,
como por exemplo 091627. Este numero é digitado na tela a seguir chamada de
requisicdio de compra (RC). Langando o numero da cotagdo, o sistema
automaticamente importa as informacgdes de fornecimento anteriormente lancadas e
permite fazer alguma edigédo antes de finalizar o processo. Concluindo no botao OK,
o sistema gera um numero identificador para a RC, que fica bloqueada no sistema
aguardando uma ou trés aprovacgoes.

Pendente de uma aprovagao quando o valor ficar dentro de um determinado
valor permitido. Neste caso, o setor de compras pode aprovar e enviar ao fornecedor.
Acima desta permissao, a requisi¢cao ficara pendente para trés aprovagdes: a primeira
aprovacgao é destinada ao setor de compras, ou seja, apds gerar a requisicao o

comprador precisa ir no Sisfag, localizar o numero identificador dela e a aprovar.
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Quando autorizada a requisi¢ao vai para a segunda aprovagao, neste momento ela
encontra-se pendente para a geréncia aprova-la, ou seja, o sistema envia um e-mail
diretamente para a geréncia que tem acesso pelo celular ou computador para
aprovagao de qualquer lugar. O gerente avalia, questiona quando julga necessario e
decide se autoriza ou ndo. Quando rejeitada a requisigao, o sistema ndo comunica de
nenhuma forma, somente se 0 comprador a consultar e ver o status de rejeitada.

Quando autorizada o fluxo segue da seguinte maneira: a leitura das aprovagdes
via e-mail ocorre de hora em hora, ou seja, apds autorizada pela geréncia somente na
hora seguinte o diretor recebe um e-mail do sistema com a mesma requisi¢ado. Um
exemplo pratico é se o gerente a autorizar as 10:02 da manha, somente as 11:00 ela
sera enviada ao diretor. Nesta terceira e ultima aprovagao, ele avalia a real
necessidade, questiona “valores redondos” e em seguida rejeita ou aprova a compra.
Quando rejeitada, o sistema ndo comunica, somente se a consultar e ver o status de
rejeitada. Quando aprovada, somente na préxima hora que a requisicéo fica com o
status de aprovada no sistema, disponibilizando o arquivo em PDF. Assim como na
etapa anterior, se o diretor aprovar a requisicao as 11:11, somente as 12h o comprador
tera o arquivo autorizado e disponivel para envio ao fornecedor.

Este intervalo de tempo entre todas as aprovagdes no melhor cenario levaria
2,5 horas em média, porém nao é isso que acontece. Dentre os principais motivos
esta alta demanda de outras tarefas, fazendo com que os responsaveis acabem
deixando para segundo plano as aprovagdes. Outros fatores podem ser citados como
nao recebimento de e-mails para aprovagoes (falhas no sistema) e estar em locais
que nao dispdem de sinal de internet.

O comprador fica consultando de hora em hora para ver se a requisi¢ao foi
aprovada por gerente e diretor, afinal o sistema ndo avisa. Muitas vezes isso leva
horas e por vezes o processo € concluido no dia seguinte. Quando autorizada
plenamente, o comprador salva a requisicdo de compra no formato PDF em seu
computador, envia a envia ao fornecedor com as informagdes necessarias de
produtos, frete, condi¢gdes e prazos de pagamento. O fornecedor recebe a requisi¢ao
de compra, inclui este numero em sua NFe e despacha o material pela transportadora
sinalizada na requisicao de compra. A transportadora coleta o material dentro do seu
prazo e organiza o envio para o destino. Alguns dias depois, chega o material na
unidade que o solicitou, portanto é realizada a conferéncia e langcamento da NFe. O
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material é etiquetado e guardado nas prateleiras ou separado para aplicagéo imediata.
Quando for entregue os produtos a manutengéo, os mesmos sao langados dentro de
uma ordem de servico para o equipamento, baixando seu saldo do estoque ter os
custos corretos de manutencgéo.

Ap06s o levantamento de todos os dados, foram realizadas analises e validagdes
com o objetivo de encontrar e destacar as ineficiéncias para dar o tratamento
adequado. As analises foram feitas de duas formas: primeiro através do grupo focal,
no qual colegas de sala de aula participaram com sugestdes e no segundo momento,
foram realizadas discussbes com os setores envolvidos dentro da empresa para

construir as solucodes.
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4 ANALISE DE DADOS

De acordo com Souza et al. (2022), o sistema de gestao e qualidade faz com
que a empresa analise processos que tornem possivel atender as necessidades dos
clientes ao criar solu¢des para a melhoria continua de seus processos.

Através da coleta de dados foram analisados os pontos que podem ser
implantados melhoria dentro do processo de compra da Fagundes:

a) Tempo de recebimento da solicitagdo de mercadoria: Foi realizado um
levantamento para avaliar quanto tempo o comprador levava para receber
uma solicitagdo de mercadoria apds ela ter sido gerada. Baseado em dados
retirados do sistema no més de janeiro de 2023, estimou-se um intervalo de
63 minutos entre a abertura e o recebimento da solicitacéo;

b) Rastreabilidade da compra de produtos: Parte dos itens da solicitagdo de
mercadoria sdo comprados, em casos de haver estoque em alguma filial,
parte sao transferidos. Neste caso os registros de compras e transferéncias
estdo em e-mails e sistema. Se perde muito tempo hoje buscando
informagdes de rastreabilidade do processo, ou de saber se foi realizada ou
nao a compra. Solicitantes ficam ligando e pedindo aos compradores a
previsdo de chegada dos materiais. Esta informacgao deveria estar em um
unico local e de facil acesso;

c) Excesso de folhas impressas: Todas as solicitagées s&o impressas;

d) Auséncia de padrdo no envio e retorno das cotagdes: Os compradores
utilizam diferentes interfaces para envio de cotacbes aos fornecedores,
como E-mail, WhatsApp e Skype;

e) Preenchimento manual na folha: Compradores escrevem a méao as
respostas das cotacdes na folha de solicitacdo, impressa anteriormente;

f) Preenchimento manual no sistema: apds decidir o local de compra, o
comprador realiza o preenchimento manual no sistema com as informacodes
repassadas pelo fornecedor, ou seja, passa a limpo da folha para o sistema;

g) Auto aprovacdo: Hoje o comprador gera a requisicdo de compra e precisa
consulta-la na tela de requisigoes, clicar no botao autorizar e confirmar. Apés

iss0, a requisi¢cao é enviada por e-mail ao gerente;
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h) Tempo na rotina de aprovagdes por e-mail: Enquanto as aprovagdes por
dentro do Sisfag sao instantdneas, ou seja, quando uma requisicao é
aprovada utilizando o Sisfag, imediatamente € direcionado um e-mail ao
proximo nivel para aprova-la. J& no e-mail a rotina é diferente, o
encaminhamento por este canal é realizado de hora em hora, ndo possuindo
a mesma agilidade do que o sistema. Essa rotina faz com que o processo
leve mais tempo para ser finalizado, atrasando as compras e
consequentemente a chegada dos materiais (quem utiliza o e-mail para
aprovagdes sao gerentes e diretores);

i) Status de requisicbes de compra: Os compradores ficam consultando de
hora em hora o status das requisicbes de compra, pelo fato de o sistema néo
enviar e-mail nem notificagdo informando se a requisicédo foi autorizada ou
rejeitada. Neste caso o comprador acompanha cada uma que criou
consultando de hora em hora. Para visualizar o status da requisicao é preciso
consulta-la pelo numero na tela de requisicoes;

j) Envio manual de requisicbes de compra: Quando aprovadas, as requisigdes
sao salvas no computador para posteriormente o comprador abrir e-mails e
envia-las aos fornecedores.

Dos pontos destacados acima, serao abordados alguns destes desperdicios,

visando aplicacdo de métodos aqui estudados de melhoria:

a) Preenchimento manual das condi¢des de fornecimento;

b) Tempo na rotina de aprovagéao via e-mail;

c) Status e envio manual de requisi¢des de compra.

4.1 PREENCHIMENTO MANUAL DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO

Este problema foi apresentado pelo autor em uma das disciplinas do curso de
pos-graduagcao em Especializacdo de Compras e Cadeia de Suprimentos, em maio
de 2022, a fim de abordar as dores causadas com a nao padronizacdo de suas
cotagdes. O professor aproveitou a situagao para explicar o conteudo de aula no qual
o assunto era VAC (Value Added Chain), ou seja, cadeia de valor agregado. Através
deste problema trazido foi realizado o mapeamento do processo de compra no quadro

de aula com VAC como macroprocesso e depois utilizando o EPC (Event-driven
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Process Chain), foi-se aprofundado detalhadamente o processo da maneira com que
ele era executado, mesmo errado ou certo. Ao final desta atividade, o professor
levantou o questionamento para a turma, “como melhorar o processo de cotacéo de

compra da Fagundes de modo que se torne padronizado e menos operacional?”

Figura 9 — VAC no processo de compras
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Fonte: Arquivo de imagens do autor.

Houveram algumas sugestdes de alunos como a utilizagdo do Google Forms,
0 uso de planilhas, outra possibilidade seria pagar mensalidade a uma plataforma que
entregasse isso tudo pronto, porém a ultima sugestao foi a que daria mais resultado,
utilizar o proprio sistema ERP da empresa e construir uma ferramenta que integrasse
todas interfaces necessarias. Por fim, o professor deixou de tema para o autor trazer
dali a duas semanas alguma atitude que tomasse com as sugestdes da turma. Com
isso, a sugestao de utilizagdo do ERP foi apresentada dois dias depois ao setor de
programacgao do sistema, no qual comprou a ideia e desde entao seguiu trabalhando
para entregar a ferramenta que o setor de suprimentos necessitava.

Portanto, para melhorar o processo de cotacdo de compra foi desenvolvido um
portal web integrado ao Sisfag. Neste método apds receber a solicitagdo de
mercadorias, o comprador abre uma tela dentro do Sisfag, digita o numero da filial e
0 numero da solicitacdo recebida. Ele seleciona os fornecedores que participarao do
processo de cotagdo e os produtos que precisam de or¢camento. Em seguida, o

comprador precisa clicar no icone de cada fornecedor para permitir o envio ao seu e-
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mail (ja registrado dentro do cadastro de fornecedores). Por fim, apds permitir o envio
a todos, é necessario clicar no botdo OK no qual enviara um link para cada fornecedor
de forma padronizada e rapida.

Neste momento os fornecedores receberao um link no e-mail informando que
ha uma nova cotagao a ser respondida no portal de fornecedores Fagundes. Devem
clicar neste endereco e fazer login com suas credenciais de usuario e senha (ja
registrado dentro do cadastro de fornecedores). Na tela de identificagdo o fornecedor
conseguira visualizar o CNPJ da unidade que precisa de orgamento, as referéncias
originais, descricdo dos produtos e quantidade. Depois disso ele ira preencher as
informagdes como condi¢gbes de pagamento, tipo de frete se CIF onde remetente se

responsabiliza pelo custo ou FOB onde o frete fica por conta do destinatario.

Figura 10 —Portal dos fornecedores Fagundes - tela de identificacao

@7 Portal do Fornecedor EUSTAQUIO @t

Cotacto Home > Minhas cotacbes

VOLTAR

Dados da cotacdo —=

CNPJ, Cidade e UF da obra
OURO PRETO/MG

Cotado por

o

Data de entrega

o vide itens

Tipo frete
CIF v

Fonte: Cedida por Fagundes Construgdo e Mineragao S/A.

Utilizando a barra lateral para rolar a tela para baixo, nas caixas vazias o
fornecedor preenchera o valor que custara cada produto, IPI, ST, disponibilidade e
marca do produto. Ao final, ele clica no botdo enviar para concluir sua etapa.
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Figura 11 — Portal dos fornecedores Fagundes - tela de produtos

Produtos -

# Produto SISFAG Cod. fabricante Marca Descrigio Quantidade Cod. fornecedor Disponivel Data de entrega Unitario

PINO
1 99656 1364632 CATERPILLAR SICRONIZACAO 1 80053 1 30/03/20230 1000,00
VIRABREQUIM

2 03735 959082 CATERPILLAR FERRAMENTA 1 1 30/03/2023 0 500,00

Dados adicionais =

Observacao

(i}

ENVIAR

Fonte: Cedida por Fagundes Construgdo e Mineragao S/A.

Em seguida, o comprador recebe um e-mail de cada cotagao preenchida. Para
analisa-las, ele acessa a tela de cotacdo multipla no qual visualiza as condi¢des e os
menores pregos sao pré-selecionados (o proprio sistema ja apresenta esta informagao
com icones verdes).

O comprador analisa estes pregos e pensando também na logistica, define
onde ira adquirir os produtos. Muitas vezes sao realizadas compras em mais de um
fornecedor, sendo assim com apenas alguns cliques devem ser definido no sistema o
que sera comprado de cada um. Ao final, € acionado o botdo chamado GERAR
REQUISICOES. Isso fara com que o proprio sistema ja crie automaticamente as

requisicoes.

4.2 ELEVADO TEMPO NA ROTINA DE APROVAGCAO DE REQUISICOES DE
COMPRA VIA E-MAIL

A rotina de aprovacgao das requisi¢coes pelo e-mail sempre foi realizada de hora
em hora até a data de 01 de margo de 2023. Nesta data em um caso de extrema
urgéncia, o desperdicio foi percebido através do atraso da leitura de uma aprovagao
no e-mail, onde o gerente autorizou a requisicéo as 08:02 deste mesmo dia e somente

na hora seguinte iria ser enviado e-mail para proxima etapa, aprovagéo de diregéo.
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Portanto, se fez necessario a abertura de um chamado ao suporte do Sisfag, no site
da S&W Tecnologia, na aba SOBRE e depois AREA DO CLIENTE, acessando o login
com as credenciais da empresa. A solicitacdo foi aberta pelo setor de suprimentos
com intuito de diminuir a rotina de aprovagao realizada por e-mail de uma hora para
quinze minutos. Seis dias depois foi implementada a nova rotina, porém pbde ser
testada apenas na data de 14 de marco devido a atualizagao de versao. Em resumo,
a rotina passou a buscar os e-mails de autoriza¢des a cada cinco minutos, ao invés

de sessenta, como era.

4.3 CONSULTA DE REQUISIGOES APROVADAS E ENVIO MANUAL AO
FORNECEDOR

Estas duas atividades s&o realizadas de forma manual nos momentos finais do
processo de compra e demandam muita atengao para nao deixar de enviar nenhuma
requisicao de compra. Para solucionar as ocorréncias de desperdicios foi pensado em
automatizar o processo, onde o proprio sistema envia a requisicdo de compras ao
fornecedor assim que a mesma for aprovada, através da fungdo auto despacho. A
necessidade em ter uma ferramenta assim ja era notada, mas somente no comecgo de
fevereiro foi buscada uma solucao. No dia 01 de fevereiro de 2023 o setor de compras
gerou 256 requisi¢gdes, uma média de 32 requisi¢des por colaborador devido aos
pedidos mensais, ou seja, compras programadas estratégicas baseadas no consumo
do ultimo trimestre e nas preventivas que seriam executadas dentro daquele mesmo
més. Este numero elevado de requisicdes faz com que o profissional separe um tempo
para conferir se a requisigao que ele criou foi aprovada em todos os niveis para entao
o envio ao fornecedor. Em alguns casos, a consulta da mesma requisi¢ao é feita mais
de seis vezes no mesmo dia, quando nao aprovada, esta tarefa permanece no dia
seguinte.

Se viu esta ineficiéncia e desperdicio de tempo em ficar consultando
requisi¢cdes, portanto foi aberto novo chamado com o suporte do Sisfag para iniciar o
desenvolvimento desta automacdo. A ideia era que ao final da ultima etapa de
aprovacgao na leitura da rotina, o préprio Sisfag entenda que a requisi¢éo foi autorizada
plenamente e dispara um e-mail ao fornecedor ja anexado o arquivo em PDF, com
todas as informacbdes nele, como tipo de frete, transportadora, condicdo de

pagamento, quantidade de produtos, referéncias e valores previamente negociados.
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Figura 12 — Modelo de requisicdo de compra enviada ao fornecedor

FAGUNDES CONSTRUCAO E MINERACAO S.A. Obra: 073 Ordem de Compra
co: FAZENDA SANTA RITA, S/N, ZONA RURAL 2
(/’ CEP: 45585-000 Cidade: ITAGIBA UF: BA N°: 394568/073
CNPJ: 90.272.337/0023-56 LE.: Solictacse 131200
FA GUNDES Email: fagundes@fagundes.com Dt 0F/04/2023
Enderego para cobranga: AV BRASIL 891, CENTRO - PORTAO - RS - 93180-000

Fornecedor: PACAEMBU AUTOPECAS LTDA R-04/003-03 Revisdo: 00
Endereco:, PORTO SECO PIRAJA
Cidade: SALVADOR CEP: 40301-155 UF: BA
Fone: (34) 2101-8011 CNPJ/CPF: 61.295.473/0002-39 IE: 580.979-02
Contato:
Condicdo: 30
Tipo Frete:
Transportadora: CAMURUJIPE CARGO, LOGISTICA E VEICULOS L
Item Cédigo Referéncia Descricsio Marca Qtd Aplicacio  VI.Unit.  VI.IPI Total Prazo Entrega Recebido Localizacio

1 1511611 23233589 TAMBOR FREIO DIANT. (05111 DURAMETAL) (3693 FRUM) FRUM 2,00 0073 0,00 06/04/2023 0 DPEXT

2 1507437 3054230701 TAMBOR DE FREIO TRAS (01229) DURAMENTAL | 3581P FRUM  FRUM 300 0073 0,00 06/04/2023 0 DPEXT

3 1508108 6584210001 TAMBOR DE FREIO DIANT ACTROS ( 01142 DURAMETAL) FRUM 2,00 0073 0,00 06/04/2023 0 DPEXT
Valor 5.T.: 0,00 | Valor IPL: 0,00 | VI.Desc.: 0,000 Frete: 0,00 |Total:

Liquido:

Pedido por: JULIO.MARINS
Observacio: RETIRA NA BASE DA CAMURUJIPE EM IPIAU-BA

FAGUNDES CONSTRUCAO E MINERACAO S.A.

Fonte: Cedida por Fagundes Construgdo e Mineragao S/A.




39

5 COMPARAGAO E RESULTADOS

Nesta secdo serdo comparados os resultados da forma com que esta o
processo atual de compras, com o futuro cenario que foi apresentado através dos

métodos de melhoria.

5.1 PREENCHIMENTO MANUAL X AUTOMATICO DAS CONDICOES DE
FORNECIMENTO

A maneira operacional que estdo sendo realizadas as cotag¢des traz muitos
desperdicios aos compradores, por isso a necessidade de mudanga. A sugestdo de
utilizar o ERP integrado ao portal dos fornecedores para realizagédo de cotagdes de
compra € uma inovagao que o setor buscou para tratar de inumeras falhas que
ocorrem no seu dia a dia. A presencga de padrao ja pode ser percebida com a utilizagéo
do portal, afinal estd em periodo de testes para tdo logo a adesao total. O ganho de
padronizacao é de grande importancia pois se refere a organizagao e formalizagao de
tarefas, neste caso os compradores enviam e recebem as cotacbes de uma maneira

unica para facilitar sua tomada de deciséo.

Figura 13 — Selecao de fornecedor e produtos para envio de cotagéao

Fornecedor: 6070135000353 | |POLI FILTRO INDUSTRIA E COMERCIO DE PECA
Entrega: [20/052023 v

Condicdo: |30

r  Centro de custo Produto Quantidade Disponivel* Unitario 1P1 5¢) ICMS ST Custo Total ~ Equipamento

03 FILTROS PARA MAQUINA 96978 P527595 2,00 2,00 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0008

03 FILTROS PARA MAQUINA 101672 AF27686 2,00 2,00 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0006

03 FILTROS PARA MAQUINA 96442 P551311 6,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0006

03 FILTROS PARA MAQUINA 96455 P551808 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0006
0,00
00
00

03 FILTROS PARA MAQUINA 96439 P165332 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0006
03 FILTROS PARA MAQUINA 96461 PS50625 3,00 3,00
03 FILTROS PARA MAQUINA 96437 PS01108 1,00 1,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0006
0,00 0,00 0,00 0,00 0006

NNRRRRNA g

Fonte: Cedida por Fagundes Construgédo e Mineragao S/A.
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Figura 14 — Tela de cotagdo multipla antes do envio

Cotacio de compra [093391]

Portal do fornecedor

Obra: [006 | [FAGUNDES - COPEBRAS Solicitacio: (131466 Incluir fornecedor d17312445002222]
a rt:
Data de Emissdo: [10/042023 _ Enviaripara poital
Excluir fornecedor . 3
Cotado por: [03055572033 | [DIEGO RODRIGUES DA SIIVA -

Produtos Meinor preco histonco
Produto Quantidade  Em cotacio  Em requisicio Fomece: dor Unitario GOIANIA
05127 FILTRO SEPARADOR COMBUSTIVEL 1,00 1,00 0,00 LINCK MAQUINAS SA RS203,04 & RS411,91
20251 FILTRO COMBUSTIVEL (54315806)(20. 1,00 1,00 0,00 LINCK MAQUINAS SA R$289,00 & RS324,17
05127 FILTRO SEPARADOR COMBUSTIVEL (... 3,00 3,00 0,00 LINCK MAQUINAS SA RS203,04 * R$411,91
20251 FILTRO COMBUSTIVEL (54315806)(200... 3,00 3,00 0,00 LINCK MAQUINAS SA R$289,00 * R$324,17

Embutir IP| e ICMS ST no unitario Selecionar melhores precos

Ir para.. Imprimir oK Cancelar

Fonte: Cedida por Fagundes Construgdo e Mineragao S/A.

Utilizar diversos canais para coletar as informacdes enviadas pelos
fornecedores, anota-las em uma folha de papel, depois passar a limpo para o sistema,
sao tarefas operacionais. Isso requer muito trabalho manual e atencdo nos
langcamentos de valores para nao sair errado.

Através da integracéo entre ERP e portal dos fornecedores se viu a chance de
minimizar os erros e deixar para que esta tarefa seja realizada pelo fornecedor. Ou
seja, partindo do pressuposto que toda e qualquer compra requer uma consulta de
precos entre comprador e vendedor. Independente da forma ou canal utilizado essa
resposta de custo do produto é fornecida pelo vendedor, afinal é ele quem tem acesso
as condi¢cdes de venda. Portanto, se ele precisa informar ao solicitante estas
condic¢des, por que nao preencher estas informacdes dentro de um canal do préprio
comprador? Através de testes realizados pelo portal, foi possivel enxergar o retorno

dos fornecedores em uma mesma tela.
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Figura 15 — Resposta dos fornecedores na tela de cotagdo multipla

# Cotacdo de compra [094133]

Obra: |006 FAGUNDES - COPEBRAS Solicitacdo: |[EEFEE Incluir fornecedor 2 60 949 () 4435708501026
Data de Emisso: [02/052023  ~ ) 6070013500515
Excluir fornecedor
Cotado por: |03055572033 DIEGO RODRIGUES DA SILVA

Produto Quantidade  Em cotacio Em requisicio Fomece dor Unitério POLIBH GHTSP POLI POA

96442 FILTRO DIESEL (1R0743) (3089679) (F... 4,00 12,00 0,00 POLI FILTRO INDUSTRI.. RS54,00 4xRs62,00 @ 4xRS57,50 4 x RS61,86

96443 FILTRO (1RO777)(HF35451) 3,00 9,00 0,00 HIDRAU TORQUE INDU.. RS82,90 3xR$13000 € 3 xRSE290 3 % RS98,77

96455 FILTRO (1R1808) (LF6914) 3,00 9,00 0,00 POLI FILTRO INDUSTR, RS107,72 3xRS11800  3xR$12300 € 3 xRS117,85

98026 FILTRO DE COMBUSTIVEL (4238524)(.. 5,00 15,00 0,00 HIDRAU TORQUE INDU... RS150,00 5% R$166,00 @ 5 x R$150,25 5 x R$155,00

96459 FILTRO AR EXTERNO 140K (2456375) 1,00 3,00 0,00 HIDRAU TORQUE INDU... RS175,00 1% Rs20000 4 1 R$185,00 1% RS0,00

96460 FILTRO (2456376)(AF26400) 1,00 3,00 0,00 POLI FILTRO INDUSTR, RS87,00 1xRs9800 @ 1 xRS91,50 1 RS97,58

96461 FILTRO DIESEL (1R0762) 4,00 12,00 0,00 POLI FILTRO INDUSTRI... RS85,45 4% RS94,00 4xRs99,00 @  4xRSS0,92

Embutir IP| e ICMS ST no unitario Selecionar melhores precos
Ir para... Imprimir oK Cancelar

Fonte: Cedida por Fagundes Construgdo e Mineragao S/A.

Essa automacgdo, onde a informagdo chega para o comprador mais pronta,
reduziu o tempo do processo de compra, no qual estima-se um ganho médio de 11
minutos por solicitacdo que envolve de 10 a 15 itens. Em casos mais especificos ou
de quantidade acima disso, o tempo pode ser ainda maior. A soma do langcamento dos
valores na folha de papel mais a digitacdo no sistema geram um desperdicio
consideravel na rotina dos compradores, pois sao tarefas manuais que ndo agregam
valor ao processo de compra e no atual formato precisam ser executadas. Com a
implementagao total da melhoria sugerida os ganhos podem ser ainda maiores,
aumentando a produtividade do departamento, liberando os profissionais para criar e

executar estratégias relevantes para a empresa.

5.2 ATRASO X AGILIDADE NA ROTINA DE APROVAGCAO DE REQUISIGOES VIA
E-MAIL

Um dos fatores para o atraso na chegada de materiais ocorria por conta do
tempo de aprovagdes apos as requisi¢des de compra serem colocadas no sistema.
Antes da melhoria apresentada, a rotina que lia os e-mails de aprovacao era de hora

em hora e atrasava o processo de compra em média de uma hora e quarenta minutos.
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Esse calculo foi feito através do intervalo entre as aprovagdes e as horas seguintes,
pois até entao era a rotina do sistema.

Com a implementagdo da melhoria que modificou a rotina para ler os e-mails
de aprovacgdo de cinco em cinco minutos, se teve um ganho real de tempo para
concluir a compra. O que antes se tinha um desperdicio devido a rotina do sistema,
hoje o ganho permite concluir o processo com mais velocidade, possibilitando a

equipe procurar novas solugdes estratégicas para obter maiores ganhos.

5.3 CONSULTA DE REQUISICOES APROVADAS E ENVIO MANUAL X
AUTOMATICO AO FORNECEDOR

A funcao de disparar de forma automatica a requisicdo de compra assim que
ela for aprovada esta em fase de testes para implementag&o durante o més de junho
de 2023. O objetivo do auto despacho é fazer com que apds a requisicdo de compra
ser gerada no sistema, o comprador ndo se preocupe em ficar consultando se ela foi
aprovada, muito menos com o envio manual dela. O que antes era utilizado o e-mail
mais o sistema para concluir a compra, com o método automatico sera tudo via Sisfag.
Este formato diminui o risco do erro do comprador em nao enviar o pedido de compras,
como ja aconteceu em alguns casos. No formato automatico a requisicao ja é
disparada e ficara registrada em uma tela para consulta, com horario e se foi enviada

ao fornecedor ou se apresentou algum erro.
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Figura 16 — Tela gerencial para consulta de envios automaticos

o de email

Data e hora Obra Requisicdo Email Status Erro
[ 25/04/2023 09:48:03 073 397440 valci@polifiltro.com.br Enviado
O 22/04/2023 11:20:21 073 396588 jequie@roni.cam.br Enviado
[,—_] 22/04/2023 11:16:28 073 396918 adriano.alkimim@tracbel.com.br Enviado
[ 21/04/2023 14:57:58 073 397100 gpecas@comveima.com.br Enviado
[ 20/04/2023 16:56:02 073 396929 junior@linckmaquinas.com.br Enviado
[ 20/04/2023 14:55:52 073 397016 gpecas@comveima.com.br Enviado
[ 20/04/2023 10:16:47 073 396936 vendas feiradesantana@grupopercal.com.br Enviado
[ 20/04/2023 09:11:56 073 396921 matheus@megaronpecas.com.br Enviado
[ 20/04/2023 07:45:10 073 396828 vendas,uberlandia@drugovich.com.br Enviado
[ 20/04/2023 06:05:25 073 396753 vendas@glequipamentos.com.br Enviado
[ 20/04/2023 06:04:53 073 396758 douglas.paula@grupotreviso.com.br Enviado
O 20/04/2023 06:03:42 073 396837 douglas.paula@grupotreviso.com.br Enviado
[ 20/04/2023 06:03:27 073 396843 vendas@glequipamentos.com.br Enviado
O 19/04/2023 17:14:19 073 396887 silvino.gonzaga@gotemburgo.com.br Enviado
[ 19/04/2023 15:03:06 073 3963830 vendasuberlandia@redehds.com.br Enviado
[ 19/04/2023 13:39:32 073 396735 junior@linckmaquinas.com.br Enviado
[ 19/04/2023 12:36:42 073 396537 udi.vendas01 @pabu.com.br Enviado
[ 19/04/2023 12:35:53 073 396595 miguel_alex@pesa.com.br Enviado
[ 19/04/2023 12:32:21 073 396617 diego.siva@fagundes.com Enviado
[ 19/04/2023 12:26:31 073 396509 vendas.sandvik@sandvik.com Enviado
[ 19/04/2023 12:23:38 073 396637 miguel_alex@pesa.com.br Enviado
[ 19/04/2023 12:18:43 073 396658 jose.lourenco@regionaldistribuidora.com.br Enviado
[ 19/04/2023 12:18:23 073 396685 vendas2@atualvidros.com Enviado
[ 19/04/2023 12:17:57 073 396709 comercial2@frparts.com.br Enviado
[0 19/04/2023 12:17:47 073 396747 vendas.sandvik@sandvik.com Enviado
[ 19/04/2023 11:5%:16 073 396773 diego.siva@fagundes.com Enviado
[ 19/04/2023 10:30:42 073 396607 silvino.gonzaga@gotemburgo.com.br Enviado
Todos Nenhum
obra: [073 |
Requisicao: | |
Dstai: [ v] usaie[ ]
Status: o N3o enwviados O Enviados O Com erro @ Todos

Mostrar: | (@) Uttimo envio (O Todos

Fonte: Cedida por Fagundes Construgdo e Mineragao S/A.
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Através dos estudos realizados para execucdo do presente trabalho, foi
identificada a necessidade em reformular o processo de compras, portanto seréo
discutidos alguns pontos abordados ao longo do trabalho e sugerido mudangas para
diminuicao de desperdicios.

A falta de centralizagao do processo de compra € algo que precisa ser corrigido,
principalmente se tratando da rastreabilidade e status do pedido. No estudo de caso
foi relatado que atualmente sdo utilizados e-mail e Sisfag para troca de informacgdes
sobre solicitacdes de mercadoria e que dessa forma traz recorrentes problemas, por
se tratar de a informagao nao estar no mesmo local e ndo possuir um padrdao de
comunicacgdo. Este € um dos principais pontos de sugestdo e que pode ser iniciado o
desenvolvimento no segundo semestre de 2023.

Para reduzir parte destas ineficiéncias, sera utilizado um maodulo ja existente
dentro do Sisfag chamado Workflow. De maneira automatizada, este mddulo foi
desenvolvido pelos recursos humanos (RH) da empresa, no qual resulta em um fluxo
que realiza tarefas de forma padronizada e légica, em resumo é um passo a passo
pratico para execug¢ao das atividades. Ele servira como centralizador dos processos
de compra, onde ira colocar todos setores envolvidos em um mesmo ambiente.

Visando a aplicacdo deste método, os técnicos do sistema precisardo adapta-
lo de acordo as necessidades do setor de suprimentos. A ideia é que 0 processo se
inicie com o almoxarife abrindo uma solicitagcdo de mercadoria dentro do Sisfag,
mencionando quem sera o comprador responsavel e classificando o pedido por nivel

de prioridade, conforme sugestao a seguir.
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Figura 17 — Classificagcao de solicitagdo por nivel de prioridade

Compras para reposicdo de estoque. Compras para execucdo de preventivas.

{Prazo 72 horas) (Prazo 48 horas)

Classificagao de
solicitagbes

Compras para aplicacdo. Compras para equipamento parado.
{Prazo 36 horas) (Prazo 24 horas)

Fonte: Elaborada pelo autor.

Apo6s confirmar a abertura da solicitagao, o solicitante pode revisa-la no intuito
de conferir estoque de produtos e diminuir o risco de questionamentos do setor de
compras. O subprocesso tera tempo limite de 10 minutos, caso ndo seja enviada
dentro deste prazo a proxima etapa, o proprio sistema dispara ao comprador que
podera consultar suas solicitagdes por nivel de prioridade. Neste modelo a posse da
solicitagdo saiu do criador e neste momento encontra-se com o comprador. Na
sequéncia logica ele fara as cotagbes, gera a requisigdo, efetua a compra, o
fornecedor emite a nota e envia ao comprador. Este niumero deve ser lancado dentro
do Workflow para rastreio, sendo esta uma informagao de extrema necessidade, pois
o Sisfag fara a busca da nota mencionada no site das transportadoras, através de
alguns cliques ja apresentara a informacao pronta de rastreamento, diminuindo a
dependéncia que o solicitante tem de pedir ao setor de compras. A figura a seguir
uma sugestdo de visualizagcdo do Workflow no macroprocesso, conforme este

exemplo, o processo encontra-se com o setor de compras na etapa de aprovagoes.

Figura 18 — Workflow no processo de compras da Fagundes

*Em espera
\#Em cotagio
S eRegquisigio
4_,"- Aprovacies

*Em
saparagio
e Faturamento

* N de NF

*Em
transito

(rastrear)

* Conferéncia
deprodutos
Langamento
denata

Fonte: Elaborada pelo autor.
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O processo descrito acima estara compreendido dentro do Workflow e visivel
para qualquer usuario. O objetivo é que fique claro para todos envolvidos onde esta o
processo e quem € o responsavel por ele, assim como seu respectivo status. Desse
modo, a adog¢ao do Workflow possibilitara a automacao de processos repetitivos e
redundantes, melhor estruturagao do trabalho e diminuigdo de erros. O custo dessa
melhoria € baixo, pois se trata de tempo e adaptacdo do mddulo ja existente para a

realidade do setor de compras.
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7 CONCLUSAO

De maneira geral, é possivel afirmar que o objetivo principal estabelecido
inicialmente neste trabalho foi alcangado, visto que estdo sendo melhoradas as rotinas
de trabalho reduzindo desperdicios, retrabalhos e ineficiéncias ocorridas durante o
processo de compras, utilizando os recursos ja existentes na empresa Fagundes. O
ponto primordial do estudo além do aprendizado € documentar as mudancgas que
estdo em execugao no setor de suprimentos e apresentar algumas das solugdes
encontradas para futuros estudos, principalmente em negdcios cujos processos ou
segmentos sejam semelhantes.

Conclui-se que empresas que buscam reduzir perdas e eliminar atividades que
nao agregam valor precisam redesenhar seus processos, preferencialmente envolver
os colaboradores que estdo na operagdo, com intuito de identificar gargalos
importantes no andamento da atividade fim. Na Fagundes, através do mapeamento e
da descricao de cada etapa do processo de compra foi possivel enxergar a quantidade
de tarefas desnecessarias que sdo executadas para atender o fluxo que existe.

A identificagcdo destes desperdicios fez com o que o setor de suprimentos
buscasse alternativas dentro do ERP para ajuda-lo a ter mais tempo em ser
estratégico e menos operacional. A necessidade de reduzir o tempo do processo de
compra otimizando as tarefas foi o ponto de partida para transformar o setor. Portanto,
o que se fez foi visualizar as ineficiéncias, elencar prioridades e solicitar apoio aos
desenvolvedores do Sisfag a automacao de algumas tarefas, eliminando o trabalho
manual do comprador. Esta contribuicdo por parte dos desenvolvedores do sistema
em melhorar as rotinas do setor de suprimentos ja resultou em grandes mudangas
como levantamento de indicadores através de relatérios de compra, relatorios de frete
e de acordos comerciais, no qual todos trouxeram resultados positivos para a
empresa, principalmente financeiros.

O desenvolvimento do portal dos fornecedores para cotacdes de compra foi a
grande solug&o encontrada para problemas como falta de padronizagao, langamentos
manuais e utilizagao de diversos canais para cotagdo de compra. Desde o surgimento
da ideia em maio de 2022 até os dias atuais, toda a equipe da S&W Tecnologia segue
trabalhando para a ferramenta ser implantada e somar a rotina do setor de

suprimentos reduzindo desperdicios e ineficiéncias. Vale ressaltar que para
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automacao de processos em qualquer negdcio so é viavel se houver um minimo de
processos ja estruturados e com recursos tecnolégicos, como computador.

Por fim, afirma-se que automacao de processos redundantes e repetitivos é
benéfica para qualquer empresa, somado a contribuicdo do colaborador na
construcao destas mudancas. De fato, se a empresa dispusesse de um outro sistema
oferecido pelo mercado com ferramentas prontas para cotagcbées automaticas seria
mais rapido o retorno desta produtividade. Em contrapartida, ndo se teria aprendido
profundamente o processo e conhecido os desafios que nele existem. A imersao
dentro de qualquer processo abre a visdo de negdcio que expande para outros setores
e faz com que o colaborador atue como protagonista no desenvolvimento de melhoria
continua do seu proéprio processo, aumentando a eficiéncia pessoal de toda sua
equipe. A partir deste pré estudo o tema precisa ser explorado dentro da empresa

para sua implementacao ser mais assertiva.
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