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RESUMO

O objetivo deste estudo é analisar, pela perspectiva do consumidor, como as
normas subjetivas, autoeficacia, consciéncia de preco, adocdo de tecnologia,
qualidade educacional, qualidade de informacdo e atitude afetam a intencdo dos
individuos em continuar cursando inglés online. Para isso, foi realizada uma pesquisa
quantitativa-descritiva com 251 individuos atualmente matriculados em cursos de
inglés online. As hipéteses testadas indicavam que esses fatores teriam um impacto
positivo na intencdo dos alunos de prosseguir com os estudos de inglés online. Os
resultados confirmaram que a autoeficacia aumenta a percepcao de utilidade e a
facilidade de uso dos cursos online. Além disso, a consciéncia de preco foi associada
a uma maior qualidade do conteudo e da informacéo disponivel, e a qualidade
educacional melhorou a atitude dos estudantes em relacdo ao curso. A utilidade
percebida também reforcou essa atitude positiva, o que, por sua vez, fortaleceu a
intencdo de continuar estudando inglés online. O estudo recomenda que futuras
pesquisas adotem uma amostra maior e mais uniforme, composta exclusivamente por

individuos que estejam, no minimo, cursando o ensino superior.

Palavras-chave: comportamento do consumidor; motivacdo do consumidor; intencéo
de continuar estudando; facilidade de uso percebida; utilidade percebida; educacéo

online.



ABSTRACT

The objective of this study is to analyze, from the consumer's perspective, how
subjective norms, self-efficacy, price awareness, technology adoption, educational
quality, information quality, attitude, and intention affect individuals' behavior in
continuing to pursue online English courses. For this purpose, a quantitative-
descriptive survey was conducted with 251 individuals currently enrolled in online
English courses. The hypotheses tested suggested that these factors would have a
positive impact on students' intentions to continue their studies. The results confirmed
that self-efficacy increases the perceived usefulness and ease of use of online
courses. Additionally, price awareness was associated with higher content and
information quality, and educational quality improved students' attitudes towards the
course. Perceived utility also reinforced this positive attitude, which in turn
strengthened the intention to continue studying English online. The study recommends
that future research adopt a larger and more uniform sample, consisting exclusively of

individuals who are, at a minimum, enrolled in higher education.

Keywords: consumer behavior; consumer motivation; intention to continue studying;

perceived ease of use; perceived usefulness; online education.
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1 INTRODUCAO

A area educacional tem passado por transformacfes significativas devido a
influéncia das midias sociais e ao crescente uso da tecnologia, 0 que tem
proporcionado maior conveniéncia e flexibilidade de horarios, tanto para estudantes
quanto para os docentes (AHMED et al.,, 2020). Desde que foram oficialmente
introduzidos, em 2008 os cursos online livres tém experimentado um rapido
crescimento, principalmente pela sua capacidade de oferecer acesso flexivel a
contetdos e instrucdes em qualquer momento e de qualquer lugar (CASTRO;
TUMIBAY, 2019). Essa modalidade educacional proporciona acesso a uma educacao
de custo acessivel tanto para os alunos quanto para os provedores de conteudo
(GARDNER; BROOKS, 2018).

O ensino digital, o qual é realizado a partir de plataformas online, estd ganhando
cada vez mais poténcia entre as modalidades de estudo, principalmente por
apresentar uma promessa de aumentar a competéncia e a confianca dos alunos
durante o processo de aprendizagem (SMIDT et al., 2019). A modalidade de ensino
online tem demonstrado inumeros beneficios, incluindo flexibilidade de estudos e
horérios, possibilitando aos alunos escolherem quando e onde querem estudar,
permitindo também aos alunos estudarem mais profundamente sobre um determinado
assunto, devido a gama de informacdes disponiveis na internet (FEARNLEY; AMORA,
2020).

Embora o ensino tenha migrado para plataformas digitais, incorporando
tecnologias no processo educacional, ndo se pode assegurar que 0s alunos assimilem
0 conhecimento de maneira online com a mesma eficiéncia observada anteriormente
em ambientes presenciais (GREENER, 2020). A participa¢do dos alunos nas aulas,
seja online ou presencialmente, ndo garante por si s a efetivacado da aprendizagem
(FIOCK, 2020).

Diversos estudos (SIMIYU; BONUKE; KOMEN, 2019; NUSEIR; EL REFAE,
2022; JECKELLS, 2022; PADLEE; REIMERS, 2015; REHMAN et al., 2022; WANG et
al., 2016; RAJEH et al., 2021) ja identificaram as principais variaveis que antecedem
a intencdo dos individuos em relagdo aos cursos online. Alshurafat e colaboradores
(2021), por exemplo, identificaram como principais antecedentes na intencdo dos
individuos em relacdo aos cursos de contabilidade em uma universidade publica na

Jordania: normas subjetivas, autoeficacia, utilidade percebida, facilidade de uso
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percebida e atitude. Outros pesquisadores, como Chiu et al. (2009), Hassanzadeh,
Kanaali e Elahi (2012) e Petter, DeLone e McLean (2008), propuseram as variaveis
de qualidade educacional e qualidade de informacéo para analisar o intencéo do
consumidor em relacdo aos cursos online, pois acreditavam que estes fatores também
sdo pontos-chave para a compreensdo da intencdo consumidor em continuar
cursando cursos online, apds estudos e analises, obteve-se a confirmacédo destas
hipoteses.

Para este estudo, realizou-se uma revisdo abrangente da literatura que
identificou nove construtos essenciais para entender a intencdo dos individuos em
continuar estudando inglés online. Esses construtos sdo: normas subjetivas,
autoeficécia, consciéncia de preco, facilidade de uso, utilidade percebida, qualidade
educacional, qualidade de informacéo, atitude e intencdo. Cada construto foi
selecionado por sua relevancia comprovada em pesquisas anteriores e abrange
aspectos psicologicos, sociais e funcionais. Este enfoque multidimensional permite
uma analise detalhada das motivagbes e barreiras que influenciam os alunos a
persistirem em ambientes virtuais de aprendizado.

Estes constructos ja foram objetos de outros estudos no contexto educacional,
onde Padlee e Reimers (2015) e Rehman et al. (2022) analisaram a intencdo do
consumidor no contexto educacional. Mohammadi (2015), dentro de seus constructos
analisou também a qualidade educacional, utilidade percebida, facilidade de uso
percebida e a intengcdo comportamental. Nas pesquisas de Wang et al. (2016) e Rajeh
et al. (2021), analisou-se as normas subjetivas, atitude e intencdo. Seta et al. (2018),
durante seus estudos analisaram entre 0s seus constructos a qualidade educacional,
gualidade da informacéo, autoeficacia e utilidade percebida. Simiyu, Bonuke e Komen
(2019), analisaram constructos referente a atitude e intencéo. Jeckells (2022) analisou
também a qualidade educacional dentre seus constructos. El Refae (2022) analisou
as normas subjetivas.

O primeiro construto analisado foram as normas subjetivas, que se referem a
percepcdo que o individuo tem sobre as pressdes que sao impostas a ele ou a
sociedade como um todo (WANG, 2023). Pressdes estas também relacionadas a
intencdo do consumidor em continuar estudando utilizando a internet, devido aos
sistemas de aprendizagem online que tém apresentado amplos beneficios, como o

aumento do conhecimento tecnoldgico, melhoria da qualidade do ensino, melhores
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resultados de aprendizagem, flexibilidade e controle dos estudos (FORTIN et al.,
2019; TURNBULL; CHUGH; LUCK, 2021). As pessoas apresentam determinado
comportamento quando avaliam de maneira positiva as atitudes e acreditam que
outras pessoas consideram tal acdo importante (AJZEN, 1985). Além de o ambiente
em que o individuo esta inserido influenciar sua intencdo, outros fatores, como a
autoeficacia, também influenciam nas inten¢des do individuo (MALIK; RAO, 2019).

Segundo Bandura (1977), a nogéo de autoeficacia capacita o individuo a avaliar
situacbes especificas, como a intencdo de integrar tecnologias no processo de
aprendizado de inglés online. Esta andlise envolve a consideracdo de diversos
aspectos que podem influenciar a execucdo de uma tarefa, permitindo ao individuo
ponderar as implicacdes de cada opc¢ao disponivel. Dentro deste contexto, a adogao
de tecnologia durante os estudos € um exemplo de situacdo em que fatores como a
percepc¢ao sobre o0 preco sao cruciais ha formacéo da intencéo de continuar realizando
determinados comportamentos (ALZOUBI et al., 2020).

Vaidyanathan e Aggarwal (2003) explicam que a consciéncia de preco €
influenciada por principios econémicos e psicologicos. Do ponto de vista econémico,
individuos consideram elementos como custos, despesas, e as dinamicas de
demanda e oferta de produtos ou servicos. Neste contexto, a adocao de tecnologias
na educacédo de idiomas tem sido particularmente relevante, proporcionando opcdes
de estudo online que, além de oferecerem conteidos comparaveis aos dos cursos
presenciais, apresentam precos mais acessiveis e atraentes para 0s consumidores.
No entanto, em situacfes de aprendizagem que exigem o uso de tecnologia, aspectos
como a utilidade percebida e a facilidade de uso se tornam tao decisivos quanto 0s
fatores econdmicos na intencdo de continuar estes cursos durante o periodo de
estudos. Isso sublinha a importancia de explorar o Modelo de Aceitagéo de Tecnologia
(TAM) proposto por Davis (1989), especialmente para entender melhor como esses
fatores influenciam a intencéo de continuar o uso tecnologia na educacéo.

O modelo de aceitacdo tecnoldgica (technological acceptance model - TAM),
criado por Davis (1989), foi elaborado a partir da Teoria da A¢cdo Racional (TAR) de
Fishbein e Ajzen (1975) e da Teoria do Comportamento Planejado (TCP) de Ajzen
(1985). Ambas as teorias surgiram da psicologia cognitiva e buscam analisar todo o
processo de intencdo de um determinado comportamento por parte de um individuo.

De acordo com Davis, Bagozzi e Warshaw (1989), o modelo TAM é baseado em dois
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conceitos que sustentam a teoria, sendo eles a “utilidade percebida” (UP) e “facilidade
de uso percebida” (FUP).

Alfadda e Mahdi (2020) destacam que a utilidade percebida reflete o grau em
que uma pessoa acredita que utilizar uma ferramenta especifica pode melhorar o
desempenho em determinada tarefa. Essa percepcdo de utilidade pode influenciar
positivamente a atitude de um individuo em relacao a continuar cursando inglés online,
demonstrando como a adogéo de tecnologia se conecta ao constructo atitude. Huang
et al. (2020) complementam essa viséo, definindo a utilidade percebida em termos de
vantagens proporcionadas pela inovacao tecnoldgica, que facilita a execucdo de
tarefas de maneira mais eficiente do que os métodos tradicionais. Escolas de idiomas
gue incorporam tecnologia em seus programas, oferecendo aulas remotas e acesso
a plataformas de aprendizado assistido por tecnologia e assistentes virtuais,
exemplificam bem como essa utilidade € apresentada aos alunos.

Por outro lado, a facilidade de uso percebida, conforme explicado por Caffaro
et al. (2020), diz respeito a percepc¢ao do esfor¢co necessario para utilizar a tecnologia,
ou a reducdo de esforco fisico e mental comparado ao exigido por métodos
convencionais. No contexto do aprendizado online de um novo idioma, essa reducao
de esforco se manifesta quando o estudante tem a disposicdo ferramentas
tecnoldgicas que simplificam o processo educacional, fomentando uma atitude mais
favoravel em relacéo a esta modalidade de aprendizagem. Essas teorias sugerem que
a adocao de tecnologia no aprendizado influencia diretamente a formacéo da atitude
do individuo, moldando sua disposicdo em relacdo a manter o engajamento com
meétodos educacionais que integram inovacdes tecnoldgicas (HSU et al., 2017).

Ajzen (2020) identifica que a atitude de um individuo, baseada em suas
expectativas de resultados positivos ou negativos, impacta diretamente sua intencao
de realizar determinando comportamento. No contexto de cursos de inglés, isso
significa que a preferéncia por cursos online sobre presenciais é influenciada pela
percepcado dos beneficios que o formato online pode oferecer. Assim, a atitude em
relacdo aos resultados esperados de escolher um curso online € um preditor
significativo da intengcdo de seguir os estudos de maneira online. Outros fatores
importantes acrescentados ao longo dos anos para entender o intengcdo do
consumidor sédo os de “qualidade”. Fatores estes que podem ser analisados a partir
da qualidade educacional e da qualidade de informacdo (MOHAMMADI, 2015).
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A qualidade educacional, destacada por Hassanzadeh, Kanaali e Elahi (2012)
e analisada por Mohammadi (2015), ressalta a influéncia de caracteristicas e recursos
de sistemas de informacao no suporte ao aprendizado e treinamento dos usuarios.
Essa qualidade é fundamental para fomentar um ambiente de aprendizado
colaborativo, especialmente relevante nos cursos online de inglés, onde se manifesta
por meio de plataformas que facilitam a interacdo entre alunos, melhoram a frequéncia
as aulas, simplificam tarefas e promovem o compartiihamento de informacdes. Tal
ambiente, enriquecido pela qualidade educacional, eleva a intencdo de continuar
adotando a tecnologia durante os estudos, pois 0s consumidores buscam cursos que
oferecam uma experiéncia de aprendizado superior, marcada pela colaboracéo e
acessibilidade. A qualidade educacional emerge, assim, como um elemento crucial
que influencia a intencao de continuar usando sistemas online por parte dos alunos,
valorizando ambientes de aprendizagem que satisfazem suas necessidades de
desenvolvimento e interacdo, fazendo com que alunos mais motivados e engajados
com o contelido apresentado demonstrem maior intencéo na continuacao dos estudos
(AL-FRAIHAT et al., 2019).

A qualidade do conteudo e da informacdo, conforme definido por Petter,
DeLone e McLean (2008), € um critério essencial para avaliar o sucesso de Sistemas
de Informacdo (Sl), enfatizando a importancia das informac¢Bes organizadas,
relevantes, atualizadas e acessiveis a qualquer momento. Essa qualidade é
particularmente critica em contextos de aprendizado de inglés online, onde o valor de
um curso pode ser significativamente influenciado pela capacidade do sistema de
fornecer informacdes Uteis e pertinentes ao aluno. Conforme Hassanzadeh, Kanaali e
Elahi (2012) destacam, a qualidade da informacéo se refere ndo apenas a precisédo
das informacdes fornecidas, mas também a sua relevancia e utilidade para o usuario,
fatores que desempenham um papel vital na satisfacdo do usuéario e na eficacia do
aprendizado. Neste contexto, a qualidade da informag&o emerge como um precursor
direto da inteng&o de continuar usando a tecnologia durante os estudos. Alunos, ao
avaliarem cursos de inglés online, estdo inclinados a considerar a qualidade das
informacgdes fornecidas como um indicador chave da eficacia do curso.

A intencdo do individuo refere-se a realizar ou ndo o comportamento, sendo um
fator resultante a acdo (AJZEN, 2010). A partir da TAR, entende-se que a intengao

demonstrada pelo individuo tem o poder de influenciar seu comportamento, que é
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determinado por dois fatores primordiais, quais sejam: a atitude, que esta relacionada
as caracteristicas pessoais de cada individuo; e as normas subjetivas, que se referem
as influéncias sociais (MELNYK; CARRILAT; MELNYK, 2020). No cenario de estudos
de inglés online, essa dindmica se revela fundamental. A atitude do individuo em
relacdo ao aprendizado online, juntamente com as expectativas e influéncias de seu
circulo social, pode significativamente direcionar sua intencdo de seguir os estudos
online.

Portanto, o propésito deste estudo € investigar a formacdo da intencdo de
persistir no uso de plataformas online para o aprendizado de inglés, explorando o
impacto de fatores como normas subjetivas, autoeficacia, percepcédo de preco justo, o
modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM), qualidade percebida, atitude e intencao
da continuidade de cursos de inglés online. De acordo com Tang et al. (2023), as
instituicbes de ensino e produtoras de cursos tém cada vez mais focado no
aprendizado online, visando escalar o conhecimento para o maior nimero de pessoas
possivel. Da mesma maneira aplica-se para as escolas que tém o foco na
comercializacao de cursos de inglés online, foco de estudo nesta pesquisa.

Para alcancar o objetivo proposto nesta pesquisa, foi realizada uma survey com
uma amostra de individuos que atualmente estudam algum curso de inglés online. A
utilizacdo do método survey permite ao pesquisador um conhecimento direto referente
a realidade e traz economia e rapidez para a quantificacdo dos dados deste estudo
(GIL, 2008). A pesquisa foi transversal, pois considera apenas o momento da
aplicacdo, sem a preocupacdo de analisar a evolucdo do fenémeno (NIQUE;
LADEIRA, 2017). O questionario da survey utilizou escalas originarias dos estudos de
Alshurafat et al. (2021), Al-Bashayreh et al. (2022), Malik e Rao (2019), Herrmann et
al. (2007), Chen e Aklikokou (2020), Chang e Chen (2009), Hassanzadeh, Kanaali e
Elahi (2012) e Petter, DeLone e McLean (2008). O autor desta pesquisa buscou
compreender uma area da educacgdo que esta em evidéncia no mercado online — a
area de cursos de inglés online. Para justificar a importancia da intencéo do individuo
em continuar cursando inglés online, em seguida sera apresentado o mercado de
cursos online na atualidade.

A pesquisa é motivada pela expansdo da educacgdo online, que, através da
internet e dispositivos como computadores e smartphones, oferece acesso a diversos

cursos. Este formato ndo s6 amplia o acesso ao conhecimento, mas também promove
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um aprendizado mais dinamico, interativo e gratificante, ao fomentar o pensamento
critico, a autoeducacao e habilidades de processamento de informacdes, e estimular
a colaboracao entre docentes e discentes (ALMAZOVA et al., 2020). Essa modalidade
ja estava em crescimento antes mesmo da pandemia de COVID-19, possibilitando a
aquisicdo e o aprofundamento de conhecimentos por meio de ferramentas como
aplicativos de aprendizado de idiomas e plataformas de tutoria online (SIAU, 2018).
Nos Estados Unidos, precursor em educacao online universitaria, houve um aumento
significativo nas matriculas para cursos a distancia (XIE; SIAU; NAH, 2020). Conforme
dados do Centro Nacional de Estatisticas da Educacéo dos Estados Unidos (2019),
em 2018, cerca de 5,7 milhdes de alunos de graduacdo (35% do total) estavam
inscritos em cursos online, com 2,3 milhdes (14% do total) cursando exclusivamente
a distancia. Na pés-graduacao, 1,2 milhao de estudantes (40% do total) estavam em
cursos a distancia, dos quais aproximadamente 933.000 (31% do total) eram
exclusivamente online (XIE; SIAU; NAH, 2020).

Essa oferta tem crescido cada vez mais, obrigando as instituicoes de ensino a
aderirem a esse tipo de modalidade para se manterem competitivas no mercado.
(QUINTANA, 2020; ZUBASCU, 2020). Este aumento pode ser observado a partir de
Tenebruso (2020), onde apresenta o aumento de 370 mil novos clientes na plataforma
de aulas online Zoom, gerando um crescimento de 458% novos clientes somente no
ano de 2020. Observa-se também o aumento da educacdo a distancia,
particularmente pela oferta de cursos remotos, a partir de plataformas de ensino
online, por exemplo Udemy, Coursera e edX, nas quais se observa um aumento
significativo no nimero de alunos nos ultimos anos, fazendo com que as instituicdes
de ensino se adequem ao novo modelo de negocios educacional (PARKER; VAN
ALSTYNE; CHOUDARY, 2019). O Coursera registrou 10,3 milhdes de matriculas no
inicio de 2020, um aumento de 644% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior
(DEVANEY et al., 2020).

As tecnologias estao transformando o futuro da educagéo, com investimentos
globais em tecnologia educacional alcangcando 18,66 bilhdes de dolares em 2019 e a
previsdo de que o mercado de educacdo online cresca para 350 bilhdes de ddlares
até 2025 (LI; LALANI, 2020). A emergéncia da rede 5G promete revolucionar ainda
mais a aprendizagem movel, tornando-a um dos principais métodos de educacao

online, gracas a sua capacidade de integrar hardware e software e oferecer acesso
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instantaneo a aulas de alta qualidade através de dispositivos portateis. Esta inovacao
ndo s6 melhora a qualidade das interacbes online, mas também proporciona
flexibilidade e conveniéncia, permitindo que os estudantes aprendam em qualquer
momento e lugar (LI; LALANI, 2020; ESCHENBRENNER; NAH, 2007, 2019; SHENG,;
SIAU; NAH, 2010).

Seguindo essa mesma tendéncia, a busca no Google pelo Hotmart, principal
plataforma utilizada na América Latina no Google, o aumento foi de 322% entre marco
e abril de 2020 (GOOGLE, 2020). Esse aumento do uso de plataformas online no
aprendizado justifica-se pela influéncia positiva exercida por fatores como preco,
motivacdo do prazer, condi¢cbes facilitadoras, expectativa de desempenho e
expectativa de esfor¢go na intencdo de continuar utilizando a tecnologia durante o
aprendizado (JANSEN et al., 2020).

De acordo com a revista Forbes (ADAMS, 2020), o aumento da utilizacdo de
plataformas digitais para aprendizado de uma nova habilidade, ou até para inicio dos
estudos em uma determinada area, ndo se evidencia somente pelos niumeros de
novos alunos, mas, principalmente, pelo faturamento apresentado por quem esta
entregando conhecimento de maneira online e pelas plataformas que hospedam e
disponibilizam esses cursos para as pessoas. Segundo matéria publicada pela revista,
a empresa Udemy, que hospeda e vende cursos online, apresentava, no ano do inicio
de 2019 um valor de mercado de US$ 2 bilhdes; no mesmo periodo do ano seguinte,
a empresa ja havia alcancado a marca de US$ 4 bilhdes no seu valor de mercado. A
empresa Udemy apresenta de maneira clara este crescimento dos cursos online,
guando analisado seu crescimento de mercado; em 2014, a empresa contava com um
milhdo de alunos dentro de sua plataforma de cursos online e, em 2023, este numero
supera 44 milhdes de alunos cadastrados (FOURWEEKMBA, 2023).

Diversos estudos (ALSHURAFAT et al., 2021; AL-BASHAYREH et al., 2022;
MALIK; RAO, 2019; HERRMANN et al., 2007; CHEN; AKLIKOKOU, 2020;
MOHAMMADI, 2015; ALZAHRANI et al., 2019) apresentam estes construtos relativos
a intencao do consumidor em continuar os estudo online. Dessa forma, esta pesquisa
busca confirmar a relagdo entre a intengdo do consumidor em continuar cursando
inglés online e seus antecedentes: normas subjetivas, autoeficacia, preco justo,
utilidade percebida, facilidade de uso percebida, qualidade educacional, qualidade da

informacéo, atitude e intencdo. Os resultados servirdo como base para pesquisas
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futuras sobre os referidos temas e possibilitardo as empresas e produtores de cursos
digitais verificarem quais fatores alteram a intencdo do consumidor em continuar
cursando inglés online. As pesquisas citadas acima sugerem como lacunas existentes
para pesquisas futuras o estudo de diferentes amostras para obter maior
compreensao sobre a aceitacdo da tecnologia por parte dos individuos, compreensao
da qualidade do ensino online e prazer percebido. Para que parte das recomendacdes
futuras sejam seguidas, esta pesquisa investigou também a aceitacdo de tecnologia
e prazer percebido na realizagéo de cursos de inglés online.

Diversos estudos (YAO et al., 2022; WANG, 2023; MOULOUDJ; BOUARAR;
STOJCZEW, 2021; WANG; DONG; ZHANG, 2020) apontam como possibilidades para
pesquisas futuras voltadas a compreensdo da intencado do consumidor, fatores que
nao foram suficientemente compreendidos em suas pesquisas, como, por exemplo,
expandir o grupo de individuos estudados para outras regides. Estudos como os de
Yao et al. (2022), Wang (2023), Mouloudj, Bouarar e Stojczew (2021), Wang, Dong e
Zhang (2020) buscaram analisar a intengdo do consumidor e/ou fatores que
pudessem contribuir como motivadores do uso de tecnologia na intencdo do
consumidor em relacdo a area educacional. Porém, tais pesquisas foram aplicadas
dentro de universidades ou cidades especificas, aumentando a probabilidade de a
intencdo dos individuos pesquisados ser similar por pertencerem ao mesmo grupo.
(SAMSUDEEN; MOHAMED, 2019).

Academicamente, esta pesquisa visa contribuir com os estudos sobre a
intencdo do comportamento do consumidor em seguir cursando inglés online. Tal
pesquisa se faz necessaria porque estudos como o de Alfadda e Mahdi (2021)
apontam a necessidade de pesquisas futuras para compreender a aceitacdo de
adocéao de tecnologia por parte dos alunos, utilizando amostras maiores e de culturas
diferentes das quais ja foram observadas. Para responder esta indagacdo dos
pesquisadores Alfadda e Mahdi (2021), sera analisado, a partir deste estudo, a
influéncia da aceitacdo do uso de tecnologia por parte dos individuos na intencdo em
continuar cursando inglés online.

A relevancia deste estudo também se justifica ante a sugestdo de
pesquisadores como Tao et al. (2019), que sugerem como objeto de pesquisas futuras
a analise da percepcéo dos individuos em relacéo ao estudo online, a fim de descobrir

quais fatores afetam a intencéo do individuo ao optar e permanecerem fazendo uso
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de cursos online ao invés de cursos presenciais, a partir do modelo de aceitacdo de
tecnologia. Tao et al. (2019) sugerem que pesquisas futuras se concentrem em
regibes mais amplas, para que fatores locais ndo afetem distorgam a compreensao
da intencdo dos individuos ante op¢des como essa. No mesmo sentido, Yao et al.
(2022) salientam que pesquisas online podem colaborar para ampliar a amostra e,
possivelmente, facilitar obter um nimero de respondentes de regides diferentes e que
demonstrem uma intencdo diferente, de modo a facilitar a andlise e evitar influéncia
de fatores locais. Por isso, justifica-se a importancia desta pesquisa tanto para area
académica quanto para a area gerencial, jA que muitos empreendedores podem se
beneficiar dos resultados do estudo, levando-os a criacdo de cursos de inglés online
que possibilitem o aumento da escalabilidade dos seus negdcios.

Diante do exposto, propde-se como problema de pesquisa a seguinte questao:
Quais fatores afetam o comportamento do consumidor na intencdo de continuar
cursando inglés online?

Para responder ao problema de pesquisa, estabelecem-se o objetivo geral e os
objetivos especificos conforme descritos no préximo tépico.

1.10bjetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Identificar os fatores que afetam a inten¢édo dos alunos de continuar cursando
inglés em plataformas digitais, explicando como esses elementos sustentam o
interesse continuo no aprendizado online desta lingua.
Os objetivos especificos deste estudo seréo:
a) ldentificar os principais fatores que influenciam o consumidor na
intencdo de continuar cursando inglés online;
b) Explorar os fatores que levam os consumidores a persistir nos estudos
de inglés online;
c) Explicar quais fatores sdo mais relevantes para o consumidor na

intencdo de continuar cursando inglés online.
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Para atender ao objetivo geral desta pesquisa, 0s objetivos especificos voltam-
se a preencher as lacunas sobre o comportamento do consumidor na intencdo de
continuar cursando inglés online.

O proximo capitulo apresenta a fundamentacao teorica sobre os fatores que se
supde influenciarem o comportamento do consumidor na intencdo de continuar

cursando inglés online.
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2 TEORIA DA ACAO RACIONAL E TEORIA DO COMPORTAMENTO
PLANEJADO

Este trabalho apoia-se na teoria da acéo racional (TAR) e na teoria do
comportamento planejado (TCP) como bases para analisar quais atitudes e
comportamentos sociais fazem com que individuos continuem os estudos em cursos
de inglés online. Busca-se compreender o comportamento do publico-alvo quanto a
intencdo de continuar os estudos da lingua inglesa online, através de andlises de

comportamento, de acordo com Fishbein e Ajzen (2010).

2.1Teoria da Acao Racional

Diversos estudiosos (AJZEN, 1985, 1988, 1991; AJZEN; ALBARRACIN;
HORNIK, 2007; AJZEN; FISHBEIN, 1970, 1980; FISHBEIN; AJZEN, 1974, 1975,
2010) buscam propor modelos tedricos que expliguem a relacdo de intencdo em
realizar determinada acdo e o comportamento do consumidor. De acordo com Chu e
Chen (2016) e Sheth, Mittal e Newman (2001), uma das habilidades mais importantes
para a empresa € a habilidade de antecipar o pensamento do consumidor, ou seja,
prever qual serd o comportamento dos clientes para a realizacdo de uma a¢do. Uma
das teorias que pode explicar isso é a Teoria da Acdo Racional (TAR), que surgiu nos
anos 1960 com Fishbein (1963) e foi posteriormente aprimorada com Ajzen (1970),
na qual ambos continuaram trabalhando por anos.

A teoria da acao racional, além de prever as inten¢des de comportamento dos
individuos, possibilita identificar onde e de que maneira atingir as possiveis mudancgas
de comportamento por parte do consumidor, explicam Conner (2020), Chu e Chen
(2016). A partir da TAR, presume-se que o individuo, ao realizar uma acéo, analisa
todos os fatores intervenientes, de maneira racional e logica, a partir das informacdes
disponiveis (CONNER; SPARKS, 2015; LIU et al., 2010). A partir disso, € possivel
entender que o comportamento apresentado ndo é motivado por impulso, motivos
inconscientes ou desejos. De acordo com McClure, Clair e Yoo-kyoung (2020), as
pessoas refletem sobre suas acdes antes de efetuarem algum comportamento.

A teoria da acao racional explica que a intengéo do individuo em realizar ou ndo
um comportamento é um fator resultante da acéo racional (HEESUP, 2021; LIU et al.,
2010; AJZEN, 1985). Segundo Trifiletti et al. (2022) e Effendi et al. (2021), o preditor
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de comportamento com maior proximidade é a intencao, ou seja, a vontade de realizar
determinado comportamento por parte do individuo. A partir da TAR, entende-se que
a intencdo demonstrada pelo individuo tem poder de interferir no seu comportamento
de consumidor, que é determinado por dois fatores primordiais, sendo eles: a atitude,
que esta relacionada as caracteristicas pessoais de cada individuo, e as normas
subjetivas, que se referem as influéncias sociais (RAUSCH; KOPPLIN, 2021; AJZEN,
1991).

As atitudes sédo formadas por atributos com os quais as pessoas avaliam um
comportamento e julgam qual sera o resultado dessa acdo (DAS et al.,, 2021;
EFFENDI et al., 2021). A atitude referente ao comportamento leva em consideracao a
avaliacdo positiva ou negativa por parte do individuo sobre os resultados que serédo
obtidos a partir de determinada escolha, explica Ajzen (2020). As normas subjetivas
sao influenciadas pela formacédo de crencas normativas relacionadas a expectativa de
como os outros irdo se comportar (COKER; VAN DER LINDEN, 2022). As normas
subjetivas referem-se a percepc¢éo que o individuo tem sobre as pressfes que Ihe sédo
impostas ou a sociedade como um todo (AJZEN, 1985). Elas se relacionam com a
avaliacdo que uma pessoa faz das preferéncias dos outros e do seu apoio a um
determinado comportamento, explicam Taufique e Vaithianathan (2018).

De acordo com Ajzen (2020), as atitudes e normas subjetivas auxiliam no
prognostico da intencdo comportamental por parte dos individuos. Seguindo a teoria
da acao racional, observa-se que quanto mais firme for a determinacdo de uma
pessoa em realizar um comportamento especifico, maior sera a probabilidade de ela
efetivamente executar esse comportamento, como indicado por Trifiletti et al. (2022),
Effendi et al. (2021) e Teo et al. (2019).

As crencas relativas as consequéncias de um comportamento sao
denominadas como crengas comportamentais, as quais, em conjunto com as
avaliacOes dessas consequéncias, resultam em uma atitude favoravel ou desfavoravel
em relacdo ao comportamento (AKTHER, 2022; AJZEN, 2020; AJZEN; FISHBEIN,
1985). As crencas normativas, resultantes das expectativas de outras pessoas,
servem como motivagdo para aceitar a pressdo externa, resultando nas normas
subjetivas (ABDULLAH; WARD, 2016; AJZEN; MADDEN, 1986). A figura 1 apresenta

os fatores para a intengdo comportamental, incluindo as variaveis externas.
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Figura 1 A Teoria da Acdo Racional considerando as variaveis externas
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Fonte: Adaptado de Ajzen e Fishbein (1980).

A partir da Figura 1 é possivel analisar, da esquerda para direita, que variaveis
externas, tais como atitudes gerais, varidveis demogréficas e tracos de personalidade
influenciam nas crengas comportamentais e normativas, bem como a motivagdo de
pessoas ao redor que podem influenciar as escolhas do individuo.

As crencas comportamentais e a avaliacdo do comportamento resultam nas
atitudes que geram o comportamento. Por outro lado, as crengas normativas e
motivacdo estdo diretamente ligadas a norma subjetiva. Ambas, atitudes e norma
subjetiva, resultam na intencdo comportamental do individuo, que o levara até o
comportamento final (TEO et al., 2019; AJZEN, 2020).

De acordo com Trifiletti et al. (2022), estes fatores podem prever o
comportamento do individuo, mas nao é possivel medir o comportamento real, ja que
qualquer outro acontecimento na vida de uma pessoa pode alterar o percurso previsto
para o comportamento, fazendo com que a andlise prévia ndo se concretize.

Define-se a intencéo como o melhor preditor do comportamento para gerar uma
intencdo de realizagcdo, mas nem sempre a intencdo e 0 comportamento serao
semelhantes, explicam Boubker, Arroud e Ouajdouni (2021) e Fishbein e Ajzen (1975).
A intencdo comportamental corresponde a um plano deliberado ou a uma decisao
consciente de participar de um comportamento especifico (AKTHER; NUR, 2022).
Elas representam, portanto, o nivel de motivacdo de uma pessoa para empenhar-se
na execucgao desse comportamento (JOO; SO; KIM, 2018; CHANG; HAJIYEV; SU,
2017; IFNEDO, 2017; MOUAKKET, 2015). Por sua vez, a intencéo € influenciada pela
atitude em relacéo a esse comportamento e pelas normas subjetivas.

Isso se explica por existirem determinados fatores que podem influenciar o

comportamento, alterando o percurso até a intencdo. Para tanto, € necessaria uma
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manutencdo nas intencdes, argumentam (CONNER, 2020; CONNER; SPARKS,
2015; FISHBEIN; AJZEN, 1975).

A teoria da acdo racional busca explicar, através de sua aplicagcdo em
pesquisas em diversas areas, as crengas e normas que direcionam o comportamento
do individuo, para que, assim, possam ser criadas estratégias que resultem em uma
possivel mudanca. Krath, Schirmann e Von Korflesch (2021) ressaltam que, a partir
dessa andlise do comportamento, € possivel para as empresas criarem estratégias
para identificar e atingir essas mudancgas de comportamento até o caminho da tomada
de decisdo. Ajzen (2020) ressaltam que tais mudancas de comportamento variam para
cada pessoa, umas tendo mudancas mais imediatas do que outras.

As crencgas sobre as caracteristicas negativas no comportamento refletirdo na
intencdo, conforme se aproxima o momento de tomada de decisdo (AKTHER; NUR,
2022). Estas crencas podem promover ou dificultar a acdo do comportamento,
mostrando o quao confiante um individuo esta em seus esforcos pessoais para
resolver determinado problema (DAS et al., 2021).

A dificuldade de controlar determinadas alterac6es que aconteciam entre o
comportamento e a intencao, fizeram com que fosse observada uma dificuldade em
controlar qual seria a intencdo final do consumidor, j& que muitas coisas podiam
acontecer no caminho (CONNER, 2020). Em vista disso, Ajzen (1988, 1991) propds
uma mudanca na teoria da agéo racional, resultando em uma nova teoria, conhecida

como teoria do comportamento planejado (TCP).

2.2Teoria do Comportamento Planejado

A teoria do comportamento planejado tem por foco os fatores motivacionais
que, de alguma maneira, podem influenciar o comportamento do individuo,
acompanhados do esforgo que este esta disposto a fazer para realizar determinada
acao (AJZEN, 1991, 1996). Essa teoria argumenta que a intencdo de agir &
influenciada pelas atitudes individuais, normas subjetivas e pela percepcédo de
controle comportamental em relacdo a acao planejada (WANG, 2023; CHU; CHEN,
2016).

Como ja explicado anteriormente, para analisar o comportamento do

consumidor eram investigadas as crencas comportamentais e crencas normativas.
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Mas, a partir da TCP, mais uma crenca foi adicionada para melhor compreensao do
comportamento — a crenca sobre o controle comportamental (AJZEN, 1991). De
acordo com Boubker, Arroud e Ouajdouni (2021) e Cheng e Chu (2014), é necessario
examinar as crengas de controle em relacdo as circunstancias que podem facilitar ou
dificultar a realizacdo do comportamento por parte do individuo.

Esses fatores que podem alterar o percurso do comportamento do individuo
estdo ligados a percepcdo de controle sobre o comportamento (controle
comportamental percebido), que se trata da crenca que o individuo tem referente a
dificuldade ou & facilidade de realizar determinada ac&o (LIM; WEISSMANN, 2021). A
medida que as atitudes e normas subjetivas se tornam mais favoraveis, o controle
percebido também aumenta, resultando assim em uma maior intencdo por parte do
individuo de realizar um determinado comportamento (TSAI et al., 2018; DUMPIT;
FERNANDEZ, 2017; CHENG; CHU, 2014).

A TCP tem como premissas avaliar os fatores intrinsecos que cercam o
individuo (capacidade, anseios, satisfacdo, etc.) e os extrinsecos (possibilidades de
ascensao profissional, prestigio, oportunidades, etc.) para que ele avalie suas
escolhas, explica Ajzen (2020). Analisam-se tanto os fatores intrinsecos quanto os
extrinsecos para identificar a correlacéo entre eles na intencao do individuo de adotar
um determinado comportamento (WANG, 2023; NIE et al., 2020). A partir da aplicacao
da TCP ¢é possivel lidar com diferentes personalidades encontradas no
comportamento social humano, pois ela permite incorporar conceitos das ciéncias
sociais e comportamentais, de maneira a possibilitar o entendimento e a analise dos
comportamentos em contextos especificos (AJZEN, 2020).

A teoria do comportamento planejado enfatiza que os individuos nem sempre
agem de acordo com suas proprias atitudes, pois, além das atitudes, é fundamental
gue as normas subjetivas e a percepcao de controle estejam em harmonia para que
um comportamento seja efetivamente executado (YAO et al., 2022; WANG, 2023).
Nesse contexto, compreendemos que, embora um individuo possua uma inclinacao
em direcdo a uma determinada atitude, € viavel que ele aja de forma contraditéria,
devido a possivel influéncia de pressfes sociais (representadas pelas normas
subjetivas) e/ou a sua percepgéo de falta de controle sobre a situag&o. Isso pode
acontecer porque o individuo pode sentir a necessidade de obter aprovacdo ou
conformidade com as expectativas sociais (BAGHERI; EMAMI; DAMALAS, 2021).
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Para que a probabilidade de um comportamento aconteca, € necessario que
estes dois pontos (atitudes e normas subjetivas) estejam mais favoraveis a
determinado comportamento, da mesma maneira que a percepcdo de controle
aumente por parte do individuo (AJZEN, 2020). Por exemplo, qguanto mais firme for a
atitude de um individuo ao optar por fazer um determinado curso, tendo a percepc¢éo
de que as pessoas do seu meio social também realizam ou apoiam esse tipo de
conhecimento, maior serd a probabilidade de esta pessoa agir (YAO et al., 2022;
WANG, 2023). A Figura 2 apresenta o modelo conceitual da TCP.

Figura 2 Teoria do comportamento planejado

Crengas
comportamentais Atitude
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Fonte: Adaptado de Ajzen (2006).

A partir da Figura 2, é possivel analisar que as crencas comportamentais
(atitudes), as crencas normativas (hormas subjetivas) e as crencas de controle
(controle comportamental percebido) sdo os antecedentes da intencdo que resultara
no comportamento, sendo que o controle comportamental pode interferir diretamente
no resultado do comportamento por parte do individuo.

Essas crencas exemplificadas na Figura 2 demonstram que as crencgas
comportamentais, normativas e de controle sofrem influéncia por uma variedade de
fatores pessoais, culturais e situacionais (AJZEN, 2020). Estas diferentes crencas
podem ser encontradas entre jovens e idosos, homens e mulheres, brancos e negros,
pobres e ricos etc. (PAN et al., 2023). Fatores que podem interferir sdo os ambientes
fisico e social, o acesso a tecnologia, além de seus valores.

O processo pelo qual os individuos definem suas inten¢cdes tem como base

uma acdo fundamentada que explica a antevisdo de determinados comportamentos
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sociais, 0s quais partem do principio de suas crencas que envolvem a realizacdo de
determinado comportamento (AJZEN, 2015). Muitas vezes, estas crencas ndo séo
realistas, apresentam informacgdes imprecisas, irracionais e até mesmo tendenciosas.
De acordo com Yeap, Ramayah e Soto-Acosta (2016), é a partir desse conjunto de
crencas criadas pelo individuo, as quais fornecem sua base cognitiva, que surgem as
atitudes, normas sociais percebidas e percepcdes de controle e que as intencdes séo
criadas de maneira consistente no individuo. Na Figura 3, observa-se 0 percurso
realizado pelo individuo, a partir de suas crencas, que podem leva-lo a demonstrar a

intencdo e o comportamento para determinada acao.

Figura 3 - As Teorias da Acéo Racional e do Comportamento Planejado
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Fonte: Ajzen (2005, p. 194).

A partir da Figura 3 é possivel analisar o apontamento do controle real para a
ligagdo entre intencdo e comportamento, indicando que, quando o individuo tem
controle real sobre algo, isso deve moderar a relacdo intencdo — comportamento. Ou
seja, quando o controle real € mais elevado, ao invés de mais baixo, a pessoa se
sente mais confiante para realizar determinado comportamento (VAMVAKA et al.,
2020). A previsdo do comportamento aumenta quando o comportamento percebido &
verdadeiro, ou seja, quanto mais confiante o individuo se sente ao executar
determinada tarefa, maior sera a probabilidade de ele demonstrar um comportamento
positivo (WANG; DONG; ZHANG, 2020).

Este comportamento é representado pela seta que parte do controle

comportamental real para o controle percebido, fazendo com que, a partir dessas



33

novas informacdes sobre um possivel comportamento, questdes relacionadas ao
controle e comportamento dos outros afetem a direcdo do comportamento final. De
acordo com Kim, Kim e Han (2021), estes ciclos de realimentagdo podem acontecer
a partir de informag0es passadas, que irdo influenciar as intengcdes e comportamentos
futuros.

O modelo de Ajzen (2005) apresenta algumas suposi¢cdes fundamentais para
entendermos o processo de comportamento do individuo: (1) a intencdo € o
antecedente imediato do comportamento real; (2) a intencdo é determinada pela
atitude relacionada ao comportamento, a norma subjetiva e ao controle
comportamental percebido; (3) estes determinantes séo reflexos do comportamento
subjacente, normativo e de controle; (4) as crengcas comportamentais, normativas e
de controle podem ser alteradas por meio de uma diversidade de fatores.

Embora as atitudes, normas subjetivas e percepcbes de controle sejam
elementos independentes, € provavel que exercam influéncia na formacédo do
comportamento (PAN et al., 2023). Crencas negativas, como acreditar que néo se
possui habilidade suficiente para a realizacdo de alguma tarefa, podem afetar
diretamente a intencao, ja que acreditando que o fracasso sera provavel, gera-se uma
atitude negativa que afetara o comportamento (AJZEN, 2020).

Embora as crencas comportamentais, normativas e de controle desempenhem,
todas, um papel na formacdo da intencdo de comportamento, a teoria do
comportamento planejado concentra-se principalmente no estudo das crengas
comportamentais. 1sso ocorre porque essas crencas podem ser influenciadas por
diversos fatores externos, como informacdes relacionadas aos objetivos, que podem
contribuir para melhorar as atitudes em relacdo ao comportamento (CHOE; KIM;
HWANG, 2021).

O fator principal na TCP é a intengéo do individuo de realizar determinado
comportamento, fazendo com que a probabilidade de desempenho aumente de
acordo com que o comportamento da pessoa se intensifique (TEO et al., 2019). A
intencdo comportamental do individuo sO é expressa quando ele tem a liberdade de
decidir se deve adotar determinado comportamento (ABOU-SHOUK; SOLIMAN,
2021). Muitos sao os fatores que podem influenciar a capacidade de escolha de um
individuo, incluindo considera¢cdes como tempo, recursos financeiros, conhecimento,

nivel de familiaridade, entre outros (PAN et al., 2023).
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Para que as pessoas tenham a possibilidade de realizar algum comportamento,
fatores como as oportunidades e recursos sdo de suma importancia, podendo afetar
diretamente o comportamento do individuo (AJZEN, 2020). Para que um individuo
continue realizando um comportamento, € essencial levar em consideracao fatores
significativos na vida social e comportamental do individuo. Isso pode ser avaliado por
meio da andlise de sua atitude pessoal em relagdo ao comportamento, das
expectativas sociais associadas a ele (norma subjetiva) e da sua percepcdo de
capacidade de executar o comportamento (controle comportamental percebido).
(BUABENG-ANDOH, 2020).

A crenca de controle esta diretamente relacionada a autoeficacia, a qual tem
origem na teoria da autoeficacia de Bandura (1977), a qual expressa que, a partir dos
fatores psicolégicos, existe alteracdo nos niveis e forcas de autoeficacia dos
individuos. A autoeficacia se relaciona com a habilidade do individuo em gerar
impactos significativos. Individuos que acreditam ser capazes de causar um impacto
positivo geralmente se sentem motivados a tomar a iniciativa (FARMER; XU; DUPRE,
2019). A autoeficacia pode determinar se o comportamento sera iniciado, qual a
energia que sera disponibilizada para a realiza¢cédo da tarefa, e qual sera o tempo que
o individuo ira suportar ao se deparar com possiveis frustracdes e situacées adversas
(GRAHAM, 2022).

A autoeficacia cresce a medida que uma pessoa persiste em atividades
desafiadoras, mas que proporcionam um nivel de seguranga. ISso ocorre porque
essas atividades permitem que as pessoas acumulem experiéncias de dominio, a
medida que seu nivel de habilidade melhora. Consequentemente, essa melhoria na
competéncia estd associada a uma diminuicdo no comportamento defensivo
(SCHUNK; DIBENEDETTO, 2016). As expectativas de autoeficacia ttm quatro pilares
base para informacéo, sendo eles: desempenho e realiza¢gbes, experiéncias indiretas,
persuasao verbal e estados fisiolégicos (ELNADI; GHEITH, 2021).

Segundo a teoria de autoeficacia proposta por Bandura (1977), as pessoas
avaliam sua capacidade de realizacdo de maneiras diversas, mas geralmente seguem
procedimentos que envolvem o processamento, a ponderacdo e a integracdo de
véarias fontes de informacéo relacionadas a sua habilidade. Isso permite que elas
determinem como direcionar seus esforcos para a realizacdo de um comportamento
especifico (AL-ABYADH; AZEEM, 2022).
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Conclui-se que a TCP se mostra uma teoria util para a compreensao dos
diversos comportamentos adotados pelos individuos, mesmo com suas diferentes
maneiras de pensar e agir (AJZEN, 2015). A partir dessa teoria € possivel analisar e
prever comportamentos sociais em determinados contextos. As atitudes
comportamentais, normas subjetivas e percepcbes de controle sobre o
comportamento sdo apresentadas nas intengdes comportamentais e possuem um
nivel elevado de previsdo. Pan et al. (2023) explicam que a combinacgéo de atitudes e
controle comportamental percebido é responsavel por boa parte da alteracao
comportamental por parte do individuo.

De acordo com Ajzen (2020), atitude, normas subjetivas e controle
comportamental percebido tém importancia na previsdo da intencao esperada por
parte do individuo, levando em consideracao variacbes entre comportamentos e
situacdes. Entende-se que, em determinadas situacdes, somente a atitude ja sera
fator suficiente para explicar determinados comportamentos; da mesma maneira que,
em contextos especificos, as normas subjetivas, em outros, 0 controle
comportamental percebido; e, em alguns casos, os trés fatores determinardo o
comportamento, explica Ajzen (2020). Pesquisadores, tais como, Cheng e Chu (2013,
2014), Knabe (2012), Wang (2023), Simiyu, Bonuke e Komen (2019), Teo et al. (2019),
Nie et al. (2020), Nuseir e El Refae (2022), Jeckells (2022), Padlee e Reimers (2015),
Mohammadi (2015), Rehman et al. (2022) e Rajeh et al. (2021) explicam como a TCP
se aplica na escolha de cursos organizacionais, o que € o foco desta pesquisa.

2.3 Construtos com origem na Teoria do Comportamento Planejado

Os construtos apresentados com base na teoria do comportamento planejado
de Ajzen (2002) assumem que 0 comportamento humano tem como principio trés
consideracdes béasicas, sendo elas: as crencas comportamentais, que sao as crengas
referentes as possiveis consequéncias e demais atributos do comportamento; as
crencgas normativas que sdo referentes as crencgas sobre as expectativas normativas
vindas de outras pessoas; e as crencas de controle que sao reguladas por fatores
existentes que podem surgir, facilitando ou dificultando a realizacdo de determinado
comportamento (WANG, 2023). Com base nas crengas comportamentais, o individuo

forma atitudes que podem ser positivas ou negativas em relacdo ao comportamento
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(NIE et al., 2020). Por outro lado, as crencas normativas contribuem para a percepc¢ao
da presséo social e/ou das normas subjetivas associadas a esse comportamento.
(CHANG et al., 2017). Ja as crencas de controle sdo responsaveis pelo controle
comportamental percebido e/ ou pela facilidade percebida, mas também podem
resultar na dificuldade de manter um determinado comportamento (TEO et al., 2019).

De acordo com Ajzen (2020), as crencas comportamentais Sao responsaveis
por produzir uma atitude favoravel ou desfavoravel em relagcdo ao comportamento; as
crencas normativas sdo as responsaveis pela pressao social percebida ou pelas
normas subjetivas; ja as crencas comportamentais tém como origem a facilidade ou
dificuldade que o individuo acredita ter para realizar determinado comportamento.
Deve-se levar em consideracdo, também, o senso de autoeficicia, ressalta o autor.

O senso de autoeficacia por parte do individuo faz com que ele decida qual
sera o empenho disponibilizado para a realizacao de determinada tarefa, levando em
consideracao a percepcéo de capacidade e facilidade de realizacdo do que esta sendo
proposto, explica Wardana et al. (2020). A autoeficacia capacita o individuo a
examinar uma situacdo especifica, considerando diversos elementos que podem
influenciar a realizagdo de uma tarefa, permitindo assim a avaliacdo das
consequéncias de cada decisdo tomada pelo individuo (FARMER; XU; DUPRE,
2019). Um desses fatores que séo levados em conta para o individuo gerar a intencéo
para algum comportamento é a consciéncia de preco (FERGUSON; ELLEN,
BEARDEN, 2014).

A consciéncia de preco é formada por dois principios basicos, sendo eles:
econdmicos e psicologicos, explicam Allender et al. (2021). Ainda de acordo com as
autoras, quando se considera a dimensdo econdmica, as pessoas costumam
ponderar elementos como gastos, despesas e as condicdes de oferta e demanda
associadas a um produto ou servigo especifico.

Esta teoria, ao ser implementada na realidade, raramente € observada, ja que
sua aplicacdo efetiva exige que 0s pre¢cos aumentem automaticamente conforme a
escassez cresce, 0 que contradiz a pratica de algumas empresas que mantém o0s
precos inalterados (KONUK, 2017). Dai a importancia de analisarmos o lado
psicolégico também.

O fator psicolégico entra em acdo quando a precificagcdo é um fator relevante

para o individuo, ou seja, quando o preco ou a mudanca de preco € percebida por
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parte das pessoas, explicam Ahmed et al. (2021). A partir da analise dos precos, 0s
consumidores formam suas ideias e comecam a analisar a qualidade e a justica da
precificacdo aplicada, ressalta Konuk (2017). Apesar de os fabricantes acreditarem
gque o aumento da demanda lhes permita aumentar o valor de seus produtos ou
servigcos, o consumidor pode acreditar que esta acdo ndo € uma atitude justa por parte
dos comerciantes, explicam Ahmed et al. (2021).

O medo de atitudes negativas por parte dos consumidores, como de serem
difamados por esses ou até mesmo perderem sua confianga, gera um gatilho
psicolégico nos fabricantes, fazendo com que muitos continuem a aplicar o mesmo
valor, independentemente da alta demanda temporal (KONUK, 2017). Ainda de
acordo com o0s autores, esse tipo de pensamento por parte de alguns empresarios faz
com eles optem por ndo obter uma lucratividade maior em determinadas situagdes
para gque sua reputacdo perante os clientes se mantenha intacta. Outro ponto
relevante para o consumidor, e que foi abordado nesta pesquisa, € o Modelo TAM
(modelo de aceitacdo de tecnologia), ja que um dos objetivos aqui é compreender a
aceitacéo das pessoas em relacdo aos cursos online.

O modelo TAM, criado por Davis (1989), foi elaborado a partir da TAR (Teoria
da Acéo Racional) de Fishbein e Ajzen (1975) e da TCP (Teoria do Comportamento
Planejado) de Ajzen (1985). Tanto a Teoria da A¢do Racional (TAR) quanto o Modelo
de Aceitacao de Tecnologia (TAM) tiveram origem na psicologia cognitiva e tém como
objetivo analisar o processo completo de um determinado comportamento por parte
do individuo. Conforme explicado por Kamal, Shafig e Kakria (2020), o modelo TAM
se fundamenta em dois conceitos-chave: “utilidade percebida” (UP) e “facilidade de
uso percebida” (FUP).

A utilidade percebida é o grau em que um individuo percebe que o uso de uma
determinada ferramenta pode melhorar sua eficacia na realizacdo de uma tarefa,
conforme explicado por Alfadda e Mahdi (2020). A utilidade percebida é derivada do
conceito de vantagem, que se baseia na inovacdo tecnolégica empregada e que
resulta na execucdo de uma tarefa de maneira superior as abordagens tradicionais
disponiveis no mercado anteriormente (TARHINI; HONE; LIU, 2015; TEO; NOYES,
2011). Sun e Gao (2019) explicam que as tarefas podem ser otimizadas a partir destas
tecnologias, melhorando eficacia, qualidade, agilidade na execucdo, e demais

beneficios que a tecnologia pode promover em atividade rotineiras. De acordo com
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Kamal, Shafig e Kakria (2020), um sistema que apresenta um alto nivel de avaliacao
pelos usuarios tem uma influéncia positiva na possivel intencdo pelo individuo de
utiliza-lo.

Por outro lado, a facilidade de uso percebida € a avaliacdo que o individuo faz
em relacdo a quantidade de esforco necessaria para utilizar essa tecnologia, bem
como a reducédo do esforco fisico e mental que seriam requeridos para a realizacao
de uma determinada tarefa, conforme esclarecido por Chen e Aklikokou (2020).
Abaixo, na figura 4, é possivel observar a estrutura do comportamento do individuo
pela ética do Modelo TAM.

Figura 4 Modelo TAM

Utilidade Percebia (PU) }\

Atitude em Relacdo Intengd@o comportamento

R » »  Uso Real
.

ao Uso de Uso

Facilidade de Uso
Percebia (PU)

Fonte: Adaptado de Davis, Bagozzi e Warshaw (1989).

O modelo TAM de Davis (1989), apresentado acima, explica de maneira
simples sua utilidade e sua influéncia sobre trés construtos originarios da Teoria do
Comportamento Planejado de Fishbein e Ajzen (1975). S&o eles: a atitude
apresentada pelo individuo ao se deparar com o uso da tecnologia, que é formada a
partir dos valores e crencas que cada individuo tem sobre o seu uso; a intencao
comportamental de uso, que é baseada na atitude e expressa pela probabilidade de
o individuo usar determinado sistema; e, por ultimo, o uso efetivo do sistema, explicam
Chen e Aklikokou (2020). Pesquisas mais recentes, como de Mohammadi (2015),
apresentam um novo modelo de analise que estéa relacionado ao modelo TAM e pode
colaborar na compreensao da intencdo ao uso da tecnologia para o estudo online,
apresentando fatores relacionados a qualidade educacional, qualidade de servico e
qualidade da informagéo (ALZAHRANI et al., 2019). Este modelo, criado em 1992 e
depois alterado em 2003, chama-se modelo de sucesso de sistema de informacé&o
(MOHAMMADI, 2015).

Em 1992, DeLone e McLean desenvolveram o Modelo de Sucesso de Sistemas
de Informagéo (SI), composto por seis fatores inter-relacionados que avaliam a
eficicia dos sistemas de informacdo (ALZAHRANI et al., 2019). Esses fatores incluem
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a qualidade do sistema, qualidade da informacao, satisfacdo do usuario, utilizacao,
impacto individual e impacto organizacional. E importante ressaltar que a medicdo
dessas variaveis de sucesso dos sistemas de informacdo ndo pode ser feita de
maneira isolada, pois elas se influenciam mutuamente (ALDHOLAY et al., 2018).

A qualidade do sistema e a qualidade da informacao tém influéncia direta sobre
a experiéncia do usuario no uso dos sistemas de informacéo e, consequentemente,
afetam sua satisfacdo em relacéo ao uso da tecnologia (CHEN, 2015). Além disso, as
variaveis de uso e satisfacdo no uso dos sistemas de informacao interagem entre si,
tendo um impacto positivo no desempenho individual. Esse aumento no desempenho
individual, por sua vez, beneficia a organizacdo como um todo (RANA et al., 2015).

A qualidade dos sistemas de informacao € influenciada por diversos aspectos,
como precisdo dos dados, facilidade de uso, conveniéncia, realizagdo do usuario,
recursos e funcionalidades do sistema. Sistemas de informacéo de alta qualidade séo
caracterizados por sua precisao, flexibilidade, eficiéncia, confiabilidade e sofisticacao.
(OJO, 2017). Eles também se destacam pela integracéo eficaz, tempo de resposta
rapido e consisténcia na entrega de informacdes. A qualidade da informacao, por sua
vez, pode ser medida com base em critérios como relevancia, utilidade, clareza,
compreensibilidade, consisténcia, abrangéncia, novidade e auséncia de
ambiguidades (ALDHOLAY et al., 2018).

Em 2003, DeLone e McLean revisaram e aprimoraram o Modelo de Sucesso
de Sistemas de Informacédo. Nessa atualizacao, foi introduzida uma variavel adicional:
a qualidade do servico, que influencia tanto a utilizacdo dos sistemas de informacéao
pelos usuarios quanto a satisfacdo do usuario ao emprega-los. A qualidade do servico
pode ser avaliada com base em critérios como seguranca, empatia e capacidade de
resposta (SETA et al., 2018).

No contexto do Modelo de Sucesso de Sistemas de Informacéo (Sl), a
utilizagc&o do sistema precede a satisfacdo do usuario, e uma experiéncia positiva com
o sistema contribui para o aumento da satisfacéo, o que, por sua vez, resulta em uma
maior intencdo em continuar o uso (CELIK; AYAZ, 2022). Este modelo revisado de
sucesso de Sl, sendo um dos mais amplamente utilizados para avaliar o éxito dos
sistemas de informacéo, tem sido frequentemente adotado para analisar 0 sucesso
dos sistemas de e-learning (GURKUT; NAT, 2017). Para exemplificar o modelo de

sucesso de Sl, a Figura 5, a seguir, ilustra o modelo.
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Figura 5 Modelo de sucesso IS
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Fonte: Adaptado de DeLone e McLean (2003).
O modelo de DeLone e McLean (2003), ilustrado acima, apresenta de maneira

simples os fatores, na percepcao dos autores, precedentes de intencdo e satisfacéo
por parte dos individuos. Pesquisas anteriores (CHEN; TSENG, 2012; NAJMUL
ISLAM, 2014; SUMAK; HERICKO; PUNIK, 2011) empregaram teorias relacionadas ao
uso de tecnologia da informacgéo, tais como o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia
(TAM), a Teoria de Difuséo de Inovacao (TDI) e a Teoria Unificada de Aceitacéao e
Uso de Tecnologia (TUAUT), juntamente com o modelo de DeLone e McLean, para
investigar o comportamento dos usuarios em relacdo aos padrdes de e-learning.
(MOHAMMADI, 2015).

Autores como Aldholay et al. (2018) sugerem que a unido de modelos e teorias
como o modelo TAM e modelo de sucesso Sl sdo necessarias, pois 0s dois modelos
sdo complementares. Os autores sugerem que sejam acrescentadas dentro do
modelo de sucesso Sl variaveis como utilidade percebida para melhor compreenséao
da intencdo de comportamento por parte do consumidor. Nesta pesquisa busca-se
compreender fatores comportamentais e psicolégicos dos individuos, para assim
identificar as intengdes comportamentais na continuacdo do uso de aparelhos
tecnoldgicos durante o aprendizado online.

Hassanzadeh, Kanaani e Elahi (2012), ao avaliarem o éxito dos sistemas de e-
learning nas universidades iranianas, destacaram a importancia de diversos fatores.
Eles identificaram que a qualidade do sistema técnico, a qualidade do sistema
educacional, a qualidade do conteudo e das informacdes, a qualidade do servico, a
satisfagdo do usuario e a intencdo de uso desempenham papéis significativos na
utilizacao do sistema, na fidelizagdo ao sistema e na consecucao dos objetivos.

Da mesma forma, Motaghian, Hassanzadeh e Moghadam (2013), ao

investigarem os fatores psicoldgicos e comportamentais relacionados aos sistemas de
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informacéo que influenciam o uso de sistemas de aprendizagem baseados na web
por instrutores no Ird, ressaltaram que a percepcao de utilidade, a percepcao de
facilidade de uso e a qualidade do sistema contribuem para melhorar as intencdes dos
instrutores de utilizar sistemas de aprendizagem baseados em tecnologia na web. De
acordo com Mohammadi (2015), poucos estudos utilizaram a unido do modelo TAM e
do modelo de sucesso (Sl) para explicar os impulsionadores da utilizacdo do
aprendizado online.

Cheng (2012) buscou examinar em seu estudo se fatores como qualidade
poderiam interferir na intencdo dos alunos de utilizar plataformas online para
aprendizado, concluindo que fatores de qualidade como da informacéo, do servico, do
sistema e do instrutor desempenham o papel antecedente e passam a ser como 0S
principais impulsionadores das percep¢des dos funcionarios em relagdo a aceitacéo
do ensino online. Saba (2013), ao conduzir uma pesquisa sobre as implicacées dos
sistemas de e-learning e a autoeficacia nos resultados dos alunos, chegou a
conclusédo de que a qualidade do sistema, a qualidade da informacéo e a autoeficacia
em relagéo ao uso do computador exerceram influéncia sobre a utilizagdo do sistema,
a satisfacdo do usuéario e os comportamentos autodirigidos de aprendizagem dos
estudantes.

Diversos outros pesquisadores (LI et al., 2012; CHANG, 2013; WANG; CHIU,
2011; REEVE; TSENG, 2011; NAJMUL ISLAM, 2014), ao realizarem seus estudos
sobre o comportamento do consumidor, perceberam que fatores como a qualidade do
ensino estavam ligados a intencdo de comportamento por parte dos alunos, mas
outros fatores como autoeficicia, utilidade percebida, facilidade de uso percebida
impactam positivamente na intencdo de comportamento por parte de individuos que
optam pela realizacéo de ensino online.

Esta pesquisa buscou um modelo integrado, o qual se utiliza de uma base
tedrica para explicar a teoria do comportamento racional, passando pela teoria do
comportamento planejado, com sua extensdo para o0 modelo TAM e modelo de
sucesso Sl. Fatores ja mencionados anteriormente, presentes em outras teorias, irdo
receber o apoio de mais dois construtos, que tém origem no modelo de sucesso Sl de
DelLone e McLean (2003), para compreender o comportamento do consumidor na
intencao de continuar estudando online. Estes construtos adicionais serdo a qualidade

educacional e a qualidade de contetudo e informacao.
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A qualidade educacional, que foi introduzida como um novo elemento no
modelo de sucesso de Sistemas de Informacéo por Hassanzadeh, Kanaali e Elahi
(2012), refere-se a qualidade do sistema em termos de suas caracteristicas e recursos
destinados a facilitar o aprendizado e o treinamento dos usuarios. A qualidade
educacional pode ser definida como a medida em que um sistema de S| consegue
criar um ambiente de aprendizagem favoravel para os alunos, especialmente em
relacdo a aprendizagem colaborativa (TANG et al., 2021).

A dimenséo de sucesso relacionada a qualidade de contetdo e informacao
abrange as caracteristicas desejaveis do resultado de um Sistema de Informacéo (Sl)
(PETTER; DELONE; MCLEAN, 2009). Isso pode ser exemplificado pelas informacdes
que o sistema online é capaz de produzir, tanto para o sistema em si quanto para o
aluno. Portanto, essa dimensao envolve avaliagbes centradas na qualidade das
informacdes que o sistema produz e em sua utilidade para o usuario. Com os fatores
de qualidade acrescidos a pesquisa é possivel fazer a associacdo adequada para a
pesquisa proposta (AL-ADWAN et al., 2022).

A partir disso, € possivel fazer a associacdo das atitudes em relacdo ao
comportamento, a norma subjetiva e a percepcdo comportamental, com a formacéo
da intencdo comportamental por parte do individuo, explica Ajzen (2020). Conforme
Choe, Kim e Hwang (2021), a partir de um determinado nivel de controle sobre o
comportamento, presume-se que os individuos demonstrem suas intengbes de
comportamento quando visualizam uma oportunidade, levando em consideracao que
a intencdo comportamental antecede imediatamente o comportamento apresentado
pela pessoa. Alguns comportamentos podem ser afetados devido a dificuldade de
realizacdo que supera a intencado, por isso, faz-se necessario considerar o controle
comportamental percebido, explicam Rokhman et al. (2022).

A partir dessa logica, com base na teoria racional da acdo de Ajzen (1970, 1975,
1980, 1985, 1986, 2002, 2005, 2010, 2020) e na Teoria do Comportamento Planejado
de Ajzen (1991, 2002), o Quadro 1 a seguir apresenta os construtos que moldam esta
pesquisa, acompanhados de suas defini¢cdes, que sdo explicadas a partir de Stevens
et al. (2005), Ajzen (1985, 1991, 2002, 2005, 2010, 2020), Ajzen e Maden (1986),
Davis, Bagozzi e Warshaw (1989), Bandura (1977), Fishbein e Ajzen (2010),
Hassanzadeh, Kanaali e Elahi (2012), Stevens et al. (2005), Knabe (2012), Moore e
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Benbasat (1991), Noe e Schmitt (1986), Noe e Wilk (1993), Petter, DeLone e McLean
(2008), Wang (2023).

Quadro 1 — Construtos com base na Teoria da A¢cao Racional e na Teoria do
Comportamento Planejado

Categorias e subcategorias Definicao Autores
de construtos
~ A . - Ajzen e
Pressdo |Influéncia dos amigos, familiares e colegas de
Norma : - ~ : Maden (1986)
I Normativa |trabalho exerce poder sobre a intencéo de realizar .
Subjetiva X . e Ajzen
Percebida |determinado comportamento.
(2002)
Autoeficacia A seguranca, facilidade e persisténcia fazem com Bandura
Autoeficacia que o individuo tenha um maior senso de
de Uso o : . (1977)
autoeficacia ao realizar determinado curso.
. A partir do entendimento de que a realizacdo de Stevens et al.
Atitude : .
. um curso pode ser considerada importante para as (2005) e
Atitude Comportame S SRR .
pessoas ao seu redor, o individuo ficar4 mais Ajzen (1991,
ntal . . =
propicio a demonstrar inten¢cdo do comportamento. 2005)
Quantq maior o controle_que o individuo enxergar | oo (2012),
na realizacdo de determinada tarefa, ou seja,
Controle Controle : I ~ . . Wang (2023)
. maior facilidade na execucédo, maior sera a .
Percebido Externo |, ~ . : e Ajzen
intencdo para realizar determinado
(2005).
comportamento.
Ajzen e
Crencas Pressdo |A percepcdo da presséo social em realizar Madden
¢ Normativa |determinada atividade pode motivar o individuo a | (1986) e Noe
Normativas . - ~ .
Percebida |demonstrar a inten¢cdo de um comportamento. e Schmitt
(1986)
Bagozzi e
O nivel em que o individuo percebe que o uso de Warshaw
. determinada ferramenta ou conhecimento pode (1989), Moore
Utilidade L ~
) aumentar sua eficacia na execucéo de alguma e Benbasat
Percebida S =
tarefa gera uma maior intencéo por parte do (1991) e
Atitude individuo. Rogers
Comportament (2003)
al A percepcéo do individuo referente a quantidade B?%VZ'; e
- de esforgo que sera necessaria para realizar g
Facilidade de . . . Warshaw
USO determinada tarefa, ou até mesmo a auséncia de (1989) e
esforco fisico ou mental sédo fatores que podem
influenciar o individuo Stevens etal.
' (2005)
A qualidade |Um ambiente de aprendizagem condutivo em H?(s;r?;;?ge,
educacional |termos de aprendizagem colaborativa. Elahi (2012)
Qualidade
A qualidade petter,
. - I . DeLone e
do contelido | As caracteristicas e recursos desejaveis da saida. McLean
e informacao (2008)
Noe e Wilk
(1993),
~ Intencao de | O individuo tem a intencéo de realizar este tipo de Wiethoff
Intencéo
Uso Curso a curto prazo. (2004) e
Ajzen (1991,
2002, 2005)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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A partir disso, a elaboracéo das hipdteses, as quais tém como base a teoria da
acao racional e a teoria do comportamento planejado, cujos construtos estéo
sintetizados no Quadro 1, sera apresentada no proximo capitulo, no qual sera
evidenciado também o modelo tedrico desta pesquisa.

No proximo topico sera apresentada a Teoria do Comportamento Planejado no

contexto educacional, mostrando a relevancia dessa teoria em pesquisas anteriores.

2.4 Teoria do Comportamento Planejado no contexto educacional

Apesar de a TCP ter sido utilizada para analisar o comportamento do
consumidor em diversas areas de pesquisas, iremos ressaltar as pesquisas de
autores como, Knabe (2012), Cheng e Chu (2014), Wang (2023), Simiyu, Bonuke e
Komen (2019), Nuseir e El Refae (2022) Jeckells (2022), Padlee e Reimers (2015),
Rehman et al. (2022), Rajeh et al. (2021), que se basearam na teoria do
comportamento planejado (TCP) de Ajzen (1985) para investigar a intencdo do
comportamento do consumidor no setor educacional, foco deste estudo, selecionamos
estes autores devido ao seu interesse em identificar fatores que influenciam o
comportamento do consumidor neste campo especifico de pesquisa. As pesquisas
apresentadas abaixo, envolvendo o contexto educacional, foram buscadas nos
principais journals de marketing e educacgéo, por meio de uma pesquisa manual nas
edicdes dos ultimos 10 anos, tendo como principais fontes o Journal of Marketing
Education e o Journal of Marketing for Higher Education. Essas pesquisas
representam alguns dos estudos nas areas educacionais que utilizaram,
principalmente, a TCP para construir suas hipoteses e teorias. Mas outras pesquisas,
mesmo néo tendo utilizado a TCP de Ajzen como base, buscaram compreender as
intencdes comportamentais no contexto educacional.

De acordo com Cheng e Chu (2014), a motivagdo desempenha um papel
crucial no processo de aprendizagem, argumentando que mesmo aqueles com as
habilidades necessérias para uma tarefa especifica precisam de motivacédo adequada
para se engajarem de forma que produzam resultados positivos. Sem essa motivacao,
o desempenho tende a ser abaixo da média devido ao engajamento insuficiente. Essa

perspectiva é reforcada ao se considerar a Teoria do Comportamento Planejado
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(TCP), conforme discutido por Chu e Cheng (2014), Ajzen (1991), Ajzen e Madden
(1986), que sugerem que o nivel de engajamento de um individuo esta diretamente
ligado a qualidade dos resultados alcancados.

Autores como Wang (2023) e Ajzen (1991) expandem essa visao, indicando
gue a motivacao de um individuo para aprender afeta diretamente seu comportamento
e as decisGes tomadas em relacdo ao foco, direcao e quantidade de esforco investido
no aprendizado. Eles apontam que a intencao pessoal de se engajar em um curso ou
treinamento aumenta significativamente a chance de um comportamento positivo
emergir, levando a resultados mais gratificantes. Contudo, Ferrer et al. (2022)
destacam que, embora a motivagao para aprender forneca uma forma eficaz de medir
o envolvimento e a participacdo dos individuos, ainda permanece a questao de porque
alguns individuos se mostram mais motivados e engajados do que outros, mesmo
guando a iniciativa de aprendizado € autodirigida, o qual afirmam que essa
observacédo sublinha uma lacuna no entendimento do que impulsiona o0 engajamento
diferencial entre os estudantes, apesar da motivagéo inicial.

Opoku et al. (2021) destacam que um ambiente de trabalho acolhedor e uma
atitude positiva em relacdo ao aprendizado influenciam diretamente o nivel de
motivacdo de um individuo para aprender. Em concordancia, Maheshwari (2021)
aponta que o suporte do entorno social do aprendiz, incluindo colegas e o ambiente
organizacional, desempenha um papel significativo em fomentar a vontade de adquirir
novos conhecimentos, elevando a probabilidade de um envolvimento mais profundo
com O Ccurso.

A Teoria do Comportamento Planejado (TCP), aplicada ao ambito educacional
por Unal e Uzum (2021), visa entender a motivacdo por tras da intencdo de um
individuo em engajar-se no aprendizado de uma habilidade especifica ou na aquisi¢ao
de determinado conhecimento. Esta teoria explora como as atitudes e crencgas
pessoais influenciam a motivacdo para aprender. A utilidade percebida do
conhecimento a ser adquirido, especialmente quando relacionada a aplicacdo pratica
no trabalho e ao valor conferido por pessoas significativas no entorno do aprendiz,
pode catalisar uma predisposi¢cao para participar do curso (UNAL; UZUM, 2021). Esse
interesse € frequentemente motivado pelo desejo de ganhar aprovacdo social ou

avancar profissionalmente dentro do contexto em que o individuo esta inserido.
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Os estudos de Wang (2023) e Cheng e Chu (2014) proporcionam insights
valiosos sobre as motivacbes e intencdes comportamentais em contextos
educacionais distintos, por meio da aplicacao da Teoria do Comportamento Planejado
(TCP). Cheng e Chu (2014) se debrucaram sobre a questdo da escolha dos alunos
de negocios pela disciplina de ética, uma matéria considerada de menor valor pratico.
Suas descobertas indicam que a intencéo de se inscrever em tal curso € influenciada
por uma variedade de fatores, incluindo o controle comportamental percebido, a
identificacdo com a disciplina, as normas subjetivas e a atitude em relacdo a ela. De
forma notavel, a autoidentidade emergiu como um elemento crucial, sugerindo que a
conexdo pessoal com a matéria pode superar consideracdes sobre sua utilidade
direta.

Por outro lado, Wang (2023) explorou a disposi¢cédo de jovens professores
chineses e americanos para adotar o ensino online, focando nos construtos da TCP,
como a atitude em relacdo ao ensino online, o controle percebido e as normas
subjetivas. A pesquisa revelou diferencas significativas entre as intengbes dos
professores dos dois paises, com 0s americanos mostrando maior inclinacdo e
atitudes positivas em direcdo ao ensino online. Essas diferencas foram atribuidas, em
parte, as experiéncias prévias com educacao online entre os professores americanos,
muitos dos quais adquiriram qualificacbes de poOs-graduacdo através dessa
modalidade, em contraste com seus colegas chineses, que tiveram menor exposi¢ao
a tais experiéncias.

Ambos os estudos ilustram o poder da TCP em elucidar as complexidades do
comportamento humano em contextos educacionais. Enquanto Cheng e Chu (2014)
destacam a importancia da identidade pessoal na escolha de cursos menos praticos,
Wang (2023) aponta para a influéncia da experiéncia prévia e das diferengas culturais
na adocao de novas formas de ensino. Juntos, esses trabalhos sublinham que, além
dos fatores racionais e objetivos, as decisdes educacionais sdo profundamente
influenciadas por aspectos subjetivos e culturais, moldando assim a maneira como
individuos se engajam com o aprendizado e 0 ensino.

Em seus estudos, Simiyu, Bonuke e Komen (2019) exploraram as dinamicas
entre a intencdo comportamental de alunos quenianos para matriculas em cursos de
pos-graduacédo e o impacto da personalidade e atitude da marca, enfatizando o papel

crucial das midias sociais. Eles identificaram que a atitude tem uma funcao
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moderadora significativa nas relagbes entre midias sociais e intencdes
comportamentais, assim como entre a personalidade da marca e essas mesmas
intengdes. A pesquisa revelou que a atitude dos alunos amplifica a influéncia da
personalidade da marca mediada pelas midias sociais sobre suas intencdes de
matricula, sugerindo as universidades a importancia de uma presenca ativa e
estratégica nas redes sociais para se destacarem no competitivo ambiente
académico.

Em um contexto distinto, Nuseir e El Refae (2022) realizaram um estudo nos
Emirados Arabes que identificou cinco dimensées principais: reputacdo académica,
subsidios e financiamentos, localizacdo e proximidade, instalacbes e servigos,
promogodes e marketing, que influenciam diretamente a intengdo de escolha de uma
universidade por parte dos alunos. Este estudo sublinha a importancia de as
universidades entenderem e atenderem as expectativas dos estudantes para melhorar
suas estratégias de captacao e expansao.

Por outro lado, Jeckells (2022) concentrou-se nos fatores que afetam a intencao
de estudantes, tanto do Reino Unido quanto internacionais, ao escolherem um curso
de MBA online. Ela descobriu que o credenciamento, preco e classificacdes sao
determinantes significativos, além de observar diferencas nas abordagens de
marketing e comunicagcdo entre estudantes locais e internacionais. Esses insights
apontam para a necessidade de as instituicbes de ensino superior adaptarem suas
estratégias de marketing e comunicacdo para atender as diversas expectativas e
preferéncias de seus potenciais alunos.

Essas pesquisas, coletivamente, lancam luz sobre os multiplos fatores que
moldam as decisdes de alunos ao escolherem instituicdes de ensino superior, desde
a influéncia das midias sociais e a personalidade da marca até consideragcfes sobre
credenciamento, preco, e outros fatores logisticos e de servigo. Eles ressaltam a
complexidade do processo de decisdo dos alunos e a necessidade de abordagens
multifacetadas pelas universidades para atrair e reter estudantes num ambiente
altamente competitivo.

Para aprofundar a compreensao das dindmicas que influenciam as intencdes
dos estudantes internacionais no cenario educacional australiano, a investigacédo
conduzida por Padlee e Reimers (2015) se apresenta como fundamental. Neste

estudo, os autores destacam a significativa contribuicdo econdmica dos estudantes
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estrangeiros para a Australia, levando-os a explorar as vivéncias, percepcdes e
comportamentos destes alunos no contexto educacional australiano. Com o intuito de
avaliar como determinados aspectos dos servicos universitarios impactam na
satisfacdo dos estudantes internacionais e, por consequéncia, nas suas intencoes
comportamentais futuras, Padlee e Reimers (2015) identificaram seis fatores de
servico universitario para analise. No entanto, apenas quatro servicos académicos,
oferta de cursos, acessibilidade e servicos complementares foram reconhecidos como
influenciadores diretos na satisfacao dos estudantes, evidenciando &reas cruciais para
as universidades aprimorarem a fim de aumentar a atracdo e retencdo de alunos
internacionais.

De forma complementar, a pesquisa de Rehman et al. (2022) oferece insights
valiosos sobre a relacdo entre a experiéncia educacional dos alunos, sua satisfacao e
lealdade, e como estes elementos se correlacionam com as intencdes de reinscricao
e 0 marketing boca a boca em um contexto zimbabuense. Analisando dados coletados
de 299 alunos em fase final de graduacdo em cinco universidades renomadas do
Zimbabue, os autores revelaram a importancia dessas variaveis na manutencéo e
expansao da base estudantil, especialmente em instituicdes que enfrentam limitacdes
financeiras e buscam promover a continuidade dos estudos em programas de pos-
graduacéo.

Ambos os estudos ressaltam a necessidade das instituicbes de ensino superior
entenderem e atenderem as expectativas e necessidades de seus alunos para
fomentar um ambiente educacional que néo apenas satisfaca, mas também encoraje
a lealdade e a promocao positiva da instituicdo entre os estudantes. Padlee e Reimers
(2015), assim como Rehman et al. (2022), contribuem significativamente para o corpo
de conhecimento sobre gestdo educacional, oferecendo aos administradores
universitarios dados cruciais para a elaboracdo de estratégias que alavanquem a
satisfacdo estudantil, promovam a lealdade e incentivem a continuidade dos estudos
na mesma instituicdo. Essas pesquisas iluminam o caminho para as universidades
gue aspiram a aprimorar sua oferta educacional e seu posicionamento no competitivo
mercado educacional global.

No ambito desta investigacdo, a analise do estudo realizado por Wang et al.
(2016) desempenha um papel crucial ao desvendar o impacto das influéncias sociais

na intencdo dos alunos de participarem em programas de estudo no exterior. Este
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estudo é particularmente pertinente para compreender 0s processos decisorios dos
estudantes, tendo em vista que explora a interacéo entre as experiéncias pessoais e
profissionais adquiridas através de estudos internacionais e as pressfes sociais
exercidas sobre os individuos. Utilizando a teoria racional da acédo de Ajzen (1980)
como alicerce tedrico, Wang et al. (2016), se debrucam sobre a influéncia de trés
grupos sociais primordiais: familia, amigos e professores na formacao das atitudes e
normas subjetivas que orientam as intengdes de estudantes universitarios de buscar
educacao no exterior.

Através da coleta de dados junto a estudantes de instituicbes de ensino
superior nos Estados Unidos e em Taiwan, Wang et al. (2016) revelam que, entre os
fatores sociais analisados, a familia emerge como o mais significativo no que tange a
influéncia exercida sobre a intencdo dos alunos, seguida pela influéncia dos amigos.
Notavelmente, a pesquisa destaca uma distincdo cultural na influéncia dos
professores: enquanto para os estudantes americanos essa influéncia € menos
pronunciada, para o0s taiwaneses, 0s professores desempenham um papel
substancialmente mais influente na intencéo de estudar no exterior.

Esta diferenciacdo sugere a existéncia de nuances culturais que afetam a
percepcao e a receptividade as pressdes sociais, influenciando diretamente a intencao
de engajar-se em programas educacionais internacionais. Wang et al. (2016)
concluem seu estudo apontando para a necessidade de investigagdes futuras que
aprofundem o entendimento sobre as razdes subjacentes as diferencas culturais
observadas, especialmente no que tange a influéncia dos professores, e como outros
fatores contextuais podem moldar as intencdes dos estudantes em relacdo aos
estudos no exterior.

Portanto, o trabalho de Wang et al. (2016) contribui significativamente para a
base tedrica desta pesquisa, oferecendo insights valiosos sobre as complexas
dindmicas sociais que influenciam as inten¢gBes educacionais internacionais dos
estudantes. A compreenséao dessas dinamicas € essencial para o desenvolvimento de
estratégias eficazes que encorajem a participacdo em programas de estudo no
exterior, destacando-se como um componente chave para a formulagdo de politicas
educacionais inclusivas e adaptativas que respondam as necessidades e aspiracdes
dos estudantes numa escala global.

No topico a seguir, sdo apresentados os construtos e as hipéteses do estudo.
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2.5 Modelo tedrico da pesquisa

As hipoteses desta pesquisa sdo baseadas nos construtos teoricos
apresentados na subsecao anterior, relacionando as duas teorias: teoria da acéo
racional, de Ajzen (1985), e teoria do comportamento planejado, de Ajzen (1991). A
TAR, com seu foco na analise de quais atitudes e comportamentos sociais fazem com
que os individuos realizem determinados comportamentos. A TCP com foco nos
fatores fundamentais para a tomada de decisdo pelos consumidores, através de
atitude, intencdo de comportamento e, por ultimo, controle percebido por parte deles
durante a intencdo de manter-se engajados com algum produto ou servico.

As normas subjetivas referem-se a percepcao do individuo sobre as pressfes
gue sdo impostas a ele ou a sociedade como um todo (AJZEN, 1985). Em geral, as
pessoas apresentam determinado comportamento quando avaliam de maneira
positiva as atitudes e acreditam que outras pessoas consideram tal agcao importante
(normas subjetivas) (WANG, 2023). As influéncias e pressdes sociais aplicadas sobre
os individuos podem explicar determinado comportamento de uma pessoa em
determinada situacdo, mesmo que aquele pareca atipico para ela (VENKATESH,;
DAVIS, 2000). As normas subjetivas tém uma importante influéncia na intencao
comportamental, como explicado pelas TAR e TCP (AJZEN, 1991). Este € um
construto que tem relagdo direta com a influéncia social (DAVIS, 1989).

No contexto abordado na pesquisa, 0 modelo tedrico proposto levanta como
hipétese a de que o nivel de norma subjetiva afeta tanto a utilidade quanto a facilidade
de uso percebida. As normas subjetivas sao crencas individuais na sugestado das
pessoas para usar ou ndao o novo sistema (WANG, 2023). A norma subjetiva &
reconhecida como um dos principais fatores que afetam a utilidade percebida e a
facilidade de uso percebida (DUMPIT; FERNANDEZ, 2017; VENKATESH et al.,
2003). Pesquisas como as de Kaabachi, Ben Mrad e O’Leary (2019) e de Hsu et al.
(2017) apontaram que as normas subjetivas influenciam positivamente a intengéo de
continuar usando um sistema por parte do consumidor. Davis (1989) define a utilidade
percebida como o nivel em que um individuo acredita que o uso de determinado
sistema pode melhorar seu desempenho no trabalho. Essa confianca surge da crenca

de que uma tecnologia permite aos seus usuarios concluirem tarefas mais
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rapidamente, melhorando sua produtividade e, consequentemente, sua eficiéncia na
tarefa proposta (BIERSTAKER et al., 2014; MAHZAN; LYMER, 2014). Davis (1989)
define a facilidade de uso percebida, através da tecnologia, pelo grau em que a pessoa
acredita que o uso de determinada ferramenta tecnolégica seré livre de esfor¢o. A
facilidade de uso de tecnologia impacta de maneira significativa sua utilidade
percebida ja que que, quando os usuarios consideram uma tecnologia como sendo
benéfica e de facil utilizacdo, a taxa de permanecer usando esta tecnologia tende a
aumentar (IBILI; RESNYANSKY; BILLINGHURST, 2019).

No estudo conduzido por Alshurafat e colaboradores (2021), o foco foi analisar
os elementos que influenciam a intencéo pelo ensino online em instituicdes de ensino
superior na Jordania. A pesquisa, que contou com 274 participantes, identificou trés
componentes chaves que determinam a inclinagéo dos estudantes para cursos online:
as normas subjetivas, a facilidade de uso percebida e a utilidade percebida do sistema.
As normas subjetivas, entendidas como a percep¢do do individuo sobre as
expectativas de pessoas significativas a seu respeito, mostraram-se influentes sobre
a utilidade percebida do ensino online. Isso se deve ao entendimento de que, se
individuos relevantes para o aluno consideram positiva o uso do ensino online, isso
tende a aumentar a percepc¢ao do aluno sobre a utilidade dessa modalidade de ensino.
(VENKATESH et al., 2003; ALSHURAFAT et al., 2021). A pesquisa enfatiza, portanto,
a interconexdo entre a percepcédo social (normas subjetivas) e as percepcdes
individuais sobre a facilidade e a utilidade do ensino online, sugerindo uma relacao
direta entre as expectativas sociais e a aceitacdo de tecnologias educacionais.
(ALSHURAFAT et al., 2021).

Nos estudos de Eraslan e Kutlu (2019), realizado na Turquia com a participacao
de 282 estudantes de duas universidades distintas, explorou-se como as normas
subjetivas impactam a aceitagéo e a intencao de uso dos sistemas de ensino online.
A pesquisa revelou que as normas subjetivas sado determinantes significativos na
percepcédo da utilidade da tecnologia pelos alunos no contexto educacional. Esse
efeito das normas subjetivas é atribuido a influéncia exercida por individuos
significativos na vida dos estudantes, como colegas, professores e amigos. Essa
influéncia tem o poder de moldar a percep¢do dos alunos sobre a eficacia e a
relevancia da tecnologia em seus processos de aprendizagem, destacando a

importancia das relacdes sociais no uso de ferramentas tecnolégicas na educacéao
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(ERASLAN; KUTLU, 2019). Portanto, a aceitacdo da tecnologia de ensino online &
fortemente influenciada pelo contexto social dos alunos, reforcando o papel das
normas subjetivas na percepcdo de sua utilidade e, consequentemente, na sua
disposicao em continuar usando tais sistemas no seu percurso educativo.

No estudo de Khafit, Sulastri e Fauzan (2020), realizado com 116 estudantes
de contabilidade em uma cidade da Indonésia, foi identificado que o uso de
tecnologias para cursos online € influenciado por quatro fatores principais: a utilidade
percebida, a facilidade de uso percebida, a autoconfianca e as normas subjetivas. Os
resultados apontaram que a percepcao de facilidade de uso eleva significativamente
a disposicao dos estudantes em continuar usando ferramentas de ensino online. De
forma similar, a utilidade percebida e as normas subjetivas também desempenham
papéis cruciais na aceitacdo tecnologica. Abdul et al. (2016) complementam essa
visdo, evidenciando que as normas subjetivas tém um impacto direto tanto na
facilidade de uso percebida quanto na utilidade percebida, indicando que as crencas
e expectativas sociais podem moldar significativamente a maneira como 0s
estudantes avaliam a tecnologia de ensino online. Essa inter-relacdo destaca a
complexidade da inten¢éo de continuar usando novas tecnologias educacionais, onde
aspectos técnicos, pessoais e sociais convergem para influenciar essa escolha.

Constatou-se que o0s efeitos das normas subjetivas influenciam
significativamente os construtos utilidade percebida e de facilidade de uso percebida.
Assim, formulam-se as seguintes hipéteses:

hla: Normas subjetivas impactam positivamente a percepcéo de utilidade do
sistema do curso online;

h1lb: Normas subjetivas impactam positivamente a facilidade de uso percebida
do sistema do curso online.

A autoeficacia, entendida como a confianga de um individuo em suas
habilidades para realizar tarefas e alcancar metas, € um conceito fundamental quando
se considera a interacdo com tecnologias de aprendizado online (UNRAU et al., 2018;
BANDURA, 1986). Estudos como os de Gan e Balakrishnan (2017) e Albelbisi e Yusop
(2019) destacam a importancia da autoeficacia no contexto tecnoldgico, apontando
gue ela atua como um motivador intrinseco que influencia significativamente a
maneira como as ferramentas de aprendizado online s&o percebidas e utilizadas pelos

estudantes.
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Este entendimento conduz a analise das relacGes entre autoeficacia e dois
aspectos criticos na continuidade de uso de tecnologias educacionais: a utilidade
percebida e a facilidade de uso percebida. Pesquisas, incluindo as de Zheng e Li
(2020), mostram que estudantes com elevada autoeficacia tendem a avaliar as
tecnologias digitais como mais Uteis e faceis de usar, o que, por sua vez, aumenta sua
disposicdo para continuar usando em seus processos de aprendizagem. Tal
correlacdo € significativa porque sugere que a autoeficAcia ndo somente afeta a
interacdo direta com a tecnologia, mas também modula a percepcdo de suas
caracteristicas intrinsecas, como a utilidade percebida e a facilidade de uso percebida.

Dada essa premissa, a formulacéo das hip6teses neste estudo procura explorar
e validar a influéncia direta da autoeficacia sobre a percepcao de utilidade percebida
e facilidade de uso percebida dos sistemas de ensino online. Dito isso, nesta pesquisa
busca-se compreender se a autoeficacia esta conceitualmente ligada a facilidade de
uso percebida e a percepcao de utilidade. Por isso propde-se as seguintes hipoteses:

h2a: Autoeficacia impacta positivamente a percepcdo de utilidade de uso do
sistema do curso online;

h2b: Autoeficacia impacta positivamente a percepcao de facilidade do sistema
do curso online.

O conceito de consciéncia de preco justo estd intrinsecamente ligado a
percepc¢ao dos consumidores sobre o que consideram uma cobranca justa, baseando-
se em precos de referéncia presentes no mercado e em valores anteriormente pagos
por outros consumidores. Konuk (2017) salientam que a justica de um preco é
frequentemente avaliada pela comparacdo com 0s precos praticados pela
concorréncia e pelos valores que outros clientes pagaram no passado, estabelecendo
uma expectativa de equidade na transacéao.

A pesquisa de Di Xu e Ying Xu (2019) nas universidades ilumina o impacto do
preco na atratividade dos cursos online. A percepgdo de um preco justo & amplificada
pela estrutura de custos reduzidos da oferta online, que, ao contrario dos cursos
presenciais, ndo estad limitada fisicamente e pode atender mais alunos. Esta
percepcao de valor justo esta diretamente ligada a qualidade percebida do curso, pois
os alunos acreditam estar recebendo um retorno adequado sobre o investimento (XU,
XU, 2019).
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Littenberg-Tobias e Reich (2020), assim como Protopsaltis e Baum (2019),
exploram a relacdo entre o preco justo e a qualidade educacional. Eles sugerem que
precos justos ndo diminuem a qualidade percebida da educacédo, enfatizando a
eficiéncia da tecnologia em manter a qualidade do conteddo enquanto reduz os
custos. Este ponto de vista é reforcado pela ideia de que a tecnologia ndo apenas
facilita a reducéo dos custos de producao, mas também permite que a educacéao seja
oferecida a precos mais acessiveis sem comprometer a qualidade.

A escolha dessas relagbes fundamenta-se na compreensdo de que a
percepcdo de preco justo esta diretamente ligada a qualidade educacional e a
gualidade de conteudo, particularmente em ambientes de aprendizado online. Isso se
deve a capacidade da tecnologia em maximizar a eficiéncia operacional e em escalar
a oferta educativa sem sacrificar os padrées de qualidade. Portanto, uma estratégia
de precificacéo eficaz, alinhada com a expectativa de precos justos dos consumidores,
pode ser crucial para promover a adocdo, satisfacdo e consequentemente a
continuagdo com o ensino online, destacando a importancia de entender as
percepc¢des dos alunos sobre o valor e o custo da educagdo em ambientes virtuais.
Em vista disso, sugere-se a seguinte hipoétese:

h3a: Consciéncia de preco justo impacta positivamente na qualidade de
conteudo;

h3b: Consciéncia de preco justo impacta positivamente na qualidade
educacional.

No contexto abordado na pesquisa, 0 modelo tedrico proposto levanta como
hipétese a de que o nivel da qualidade educacional e da qualidade do contetdo afeta
na atitude dos alunos em relagcdo aos cursos online, apoiando-se em evidéncias da
literatura que vinculam estes elementos a eficacia do aprendizado eletronico. A
gualidade educacional, conforme introduzido por Hassanzadeh, Kanaali e Elahi
(2012), é conceituada como a eficiéncia com que um sistema de ensino online fornece
um ambiente de aprendizagem que facilita a absorcao de conhecimento, enfatizando
a importancia da aprendizagem colaborativa e do suporte ao usuario para promover
uma experiéncia educativa de alta qualidade. Essa perspectiva é complementada por
Son et al. (2012), que também destacam a importancia de um ambiente de

aprendizagem colaborativa.
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Baseando-se no estudo de Mohammadi (2015), que analisou a percepc¢ao de
390 estudantes de quatro universidades, concluiu-se que a qualidade educacional e a
qualidade do conteudo séo determinantes significativos na disposi¢do dos alunos para
utilizar plataformas de ensino online. Este achado sugere que um sistema de
aprendizado que se destaca tanto na entrega educacional quanto na qualidade do seu
conteudo pode incentivar uma atitude positiva dos alunos em relacdo a continuidade
dessa modalidade de ensino. Complementarmente, Seta et al. (2018) reforcam essa
nocéo ao demonstrar que a percepcao de qualidade por parte de 157 entrevistados,
englobando ndo apenas o conteudo e os aspectos educacionais, mas todos o0s
componentes do sistema de ensino online, influencia diretamente na formacao de uma
atitude positiva em relagéo ao uso dessas tecnologias.

Wang, Lew e Lau (2020) e Al-Adwan et al. (2021) sublinham a importancia de
conteudos bem organizados, estruturados e acessiveis, apontando que a clareza e a
facilidade de compreensdo do material didatico sédo cruciais para a experiéncia de
aprendizado online. Castiblanco et al. (2020) expandem essa visdo ao argumentar
que um conteldo desafiador, engajante e adequado pode melhorar significativamente
a autonomia e competéncia dos aprendizes, fomentando uma atitude mais favoravel
em relacdo ao aprendizado online.

Portanto, as hipoteses sugeridas nesta pesquisa de que a qualidade
educacional e a qualidade de contetdo afetam positivamente a atitude dos alunos em
relacdo aos cursos online sdo fundamentadas na compreensdo de que esses
elementos ndo apenas melhoram a percepcdo da eficacia do ensino online, mas
também servem como fatores motivacionais que incentivam os alunos a continuarem
engajados nessa modalidade de aprendizagem. A escolha dessas hipéteses reflete
um esforco para entender melhor como a percep¢cdo de qualidade influencia a
intencdo dos alunos em continuar os estudos de maneira online, sugerindo que uma
experiéncia educacional online enriquecedora, que combina qualidade educacional
com conteudo de alta qualidade, € essencial para promover atitudes positivas em
relacdo ao ensino online.

Diante disso, sdo sugeridas as seguintes hipéteses:

h4: A qualidade educacional afeta positivamente a atitude de continuar curso

online;
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h5: A qualidade de conteddo e informacdo afeta positivamente atitude de
continuar curso online.

A atitude de um individuo, principalmente online, refere-se a condicao
psicolégica do consumidor em termos de realizacdo por meio eletrénico (JAVADI et
al., 2012). Para que seja possivel medir a intencdo de um individuo a partir das
atitudes, € necessario utilizar trés variaveis independentes, sendo elas: percepcéo de
uso, facilidade de uso percebida e confianca (YADAV; SHARMA; TARHINI, 2016).
Segundo Ha e Stoel (2009), a percepcédo de utilidade surge como fator mais
determinante no momento da atitude do comportamento online. A confianca surge
como um fator influenciador na tomada de decisdes por parte dos consumidores,
enquanto as percepcoes de facilidade surgem como base para prever a aceitacao dos
individuos no uso de tecnologia (INDARSIN; ALI, 2017).

As teorias apresentadas anteriormente neste estudo, como a TAR e a TCP,
também mostram que o comportamento e as inten¢des individuais sdo influenciados
pela atitude em relacdo ao comportamento que esta sendo analisado (AJZEN, 2020).
Ainda de acordo com o autor, um dos fatores determinantes é a atitude em relacéo ao
préprio comportamento. Ao analisar o modelo TAM, Indarsin e Ali (2017) afirmam
existir uma relacdo muito forte entre a atitude e as variaveis utilidade percebida e a
facilidade de uso percebida.

Nayanajith, Damunupola e Ventayen (2019) exploraram a influéncia da
utilidade percebida e da facilidade de uso percebida na intencéo de continuar usando
0 ensino online, através de uma pesquisa com 271 alunos, concluindo que a utilidade
percebida desempenha um papel crucial na intencdo de utilizar tecnologias de
aprendizado online. Isso se alinha a teoria de Davis (1989), que define a utilidade
percebida como a crenca de que o uso de um sistema pode melhorar o desempenho
em determinadas tarefas, sugerindo que quando os alunos percebem a tecnologia
como util, isso potencializa seu engajamento e esforco no aprendizado. Nayanajith,
Damunupola e Ventayen (2019) também destacaram a importancia da inovagao na
percepcdo de utilidade e facilidade, indicando que inovagdes que simplificam o

aprendizado sado mais propensas a serem mantidas pelos estudantes.

Complementando esses achados, Usman et al. (2020), em um estudo com 500
alunos, investigaram o impacto da autoeficacia do computador e normas subjetivas

na utilidade percebida e facilidade de uso percebida, concluindo que esses fatores
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tém um efeito significativo na intencdo de continuar o uso de tecnologias no
aprendizado. Isso sugere que quando os alunos se sentem confiantes em suas
habilidades de computacédo e percebem um consenso social em favor do uso de
tecnologia no aprendizado, eles s&o mais propensos a valorizar e continuarem usando
tais ferramentas, percebendo-as como Uteis e faceis de usar (USMAN et al., 2020).
Esses estudos, portanto, reforcam a importancia da percepcdo de utilidade e
facilidade de uso em tecnologias educacionais, indicando que uma abordagem que
amplie essas percepcdes pode facilitar uma maior integracdo da tecnologia no
processo educativo. Estas hipoteses foram escolhidas com base na robustez tedrica
e na consisténcia empirica que liga percepcdes de utilidade e facilidade de uso com
atitudes favoraveis em contextos de utilizacéo tecnoldgica, visando esclarecer como
esses fatores contribuem para a continuidade em cursos online, um aspecto critico na
educacao moderna.

Dito isso, sugere-se as seguintes hipoteses:

h6a: Utilidade percebida impacta positivamente a atitude em relagdo a um
curso online;

h6b: Facilidade de uso percebida impacta positivamente a atitude em relacdo a
um curso online.

Nesta pesquisa, exploramos a conexao direta entre a atitude dos consumidores
em relacdo a cursos de inglés online e a sua intencdo de continuar tais cursos. A
intencdo € entendida como um indicador primario que antecede e prediz o
comportamento real, refletindo a predisposi¢cdo do individuo a engajar-se em uma
acdo especifica (CHANG et al.,, 2017; IFNEDO, 2017; JOO; SO; KIM, 2018;
MOUAKKET, 2015). Baseando-se na Teoria da Agdo Racional (TAR), é possivel
afirmar que a intencdo de um individuo de realizar determinada acao é profundamente
influenciada pela sua atitude em relacdo a essa acéo, além das normas subjetivas ou
pressodes sociais percebidas (AJZEN, 2020).

A importancia da atitude na predicdo da intencdo comportamental tem sido
corroborada por diversos estudos no contexto da educacao online. Por exemplo,
pesquisas conduzidas em diferentes regides, como a de Petzold e Moog (2018) na
Alemanha, Jena (2020) na India, Park et al. (2011) na Coreia do Sul, Lai, Wang e Lei
(2012) em Hong Kong, e Cheon et al. (2012) nos Estados Unidos, investigaram como

as atitudes dos estudantes em relacdo as tecnologias de aprendizado online
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influenciam suas inten¢des de continuar uso de tais tecnologias. Os resultados desses
estudos apontam que a percepcao da utilidade e da facilidade de uso sao preditores
significativos da atitude dos alunos, que, por sua vez, afeta diretamente a sua intencéo
de continuar utilizando a tecnologia educacional para o aprendizado online.

A conexdao entre atitude e intencéo é particularmente relevante no contexto de
cursos de inglés online. Dada a crescente importancia do inglés como lingua global e
a conveniéncia oferecida pelo aprendizado online, compreender os fatores que
influenciam a intencdo de continuar esses cursos torna-se essencial. Essa hipotese
foi escolhida devido ao papel central que a atitude desempenha na formacdo da
intencdo comportamental, conforme estabelecido por teorias comportamentais. Ela
sugere que atitudes favoraveis em relagéo aos cursos de inglés online, potencialmente
influenciadas pela percepcédo de sua utilidade e facilidade de uso, aumentam a
probabilidade da intencdo dos consumidores em continuar tais cursos.

Dito isto, sugere-se a seguinte hipoétese:

h7: Atitude impacta a intencéo de continuar cursando inglés online.

Apbs explicadas as hipéteses sugeridas nesta pesquisa, o proximo capitulo

apresenta o modelo conceitual deste estudo.

2.6 Modelo Conceitual

Com base na fundamentacdo telrica exposta, esta pesquisa apresenta,
conforme Figura 6, o modelo conceitual utilizado para testar as hipéteses que seréo
investigadas neste estudo.

Figura 6 Modelo conceitual
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Tais variaveis foram escolhidas, tendo em vista a identificacdo de gaps na
literatura examinada, em especial, quanto a aspectos subjetivos do comportamento
do consumidor na intencdo de continuar estudando online, sendo um campo aberto
para descobertas e contribuicdes sobre o perfil do consumidor em prosseguir com
este tipo de curso. Em relacéo a atitude e a intencéo de prosseguir com os estudos
online, essas varidveis sdo exploradas com frequéncia na academia na area de
marketing, possibilitando a composicdo de diferentes modelos tedricos e achados

relevantes.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo discorre sobre como a pesquisa foi conduzida, ou seja,
informando todos os procedimentos utilizados para o desenvolvimento do estudo,
desenho da pesquisa, operacionalizagdo das variaveis, coleta de dados e

procedimento para a analise de dados.

3.1Desenho da Pesquisa

O objetivo desta pesquisa foi identificar os fatores que afetam a intencéo dos
alunos de continuar estudando inglés em plataformas digitais, explicando como esses
elementos sustentam o interesse continuo no aprendizado online desta lingua. Para
testar o0 modelo proposto e atingir os objetivos da pesquisa, foi realizado um estudo
guantitativo, por meio da aplicacédo de survey, com uma amostra de respondentes que
estavam estudando algum curso de inglés online.

Nique e Ladeira (2017) explicam que o método quantitativo tem como objetivo
0 emprego da quantificacdo nas etapas de coleta e tratamento de dados por meio de
técnicas de estatisticas, visando garantir maior precisdo dos resultados e evitar
possiveis distorcdes em sua analise. Ainda de acordo com 0s autores, a pesquisa
qualitativa caracteriza-se pelo uso de técnicas interpretativas, como observacao,
grupo focais, técnicas projetivas, entre outras, quem tém como objetivo descrever e
interpretar um sistema de significados.

Esta pesquisa utilizou-se de abordagem descritiva, pois se buscou descrever
as caracteristicas de um determinado fendmeno, estabelecendo relacdes entre as
variaveis (NIQUE; LADEIRA, 2017). Segundo os autores citados, a coleta de dados
para este tipo de abordagem realiza-se principalmente por meio de uma survey.

O método de pesquisa escolhido para o estudo foi a survey, pois esta
metodologia utiliza questionarios estruturados que séo aplicados a uma amostra de
uma populacdo especifica (MALHOTRA; BIRKS, 2007). Os questionarios aplicados
fornecem perguntas relacionadas ao comportamento, intencdes, atitudes, nivel de
consciéncia, motivacdes, caracteristicas demograficas, situacéo financeira, influéncia
social, estilo de vida, entre outros (MALHOTRA; BIRKS, 2007).

Ao utilizar uma survey, o pesquisador solicita informacdes a um grupo de

pessoas, referentes ao problema a ser estudado, para que, apés, seja realizada uma
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analise quantitativa, de modo a possibilitar obter as conclusdes correspondentes (GIL,
2008). Para uma coleta de dados com base em survey, podem ser realizados os
questionamentos pertinentes através de ferramentas como telefone, correios, pessoal
ou utilizar-se de ferramentas online (NIQUE; LADEIRA, 2017). A coleta de dados
survey pode, por exemplo, ser realizada por meio de respostas sugeridas e/ou
guestdes abertas (NIQUE; LADEIRA, 2017).

Justifica-se a escolha desta metodologia pelas seguintes vantagens:
conhecimento direto da realidade; economia e agilidade; e quantificacdo dos dados
(GIL, 2008). Os dados obtidos na pesquisa podem ser agrupados em tabelas,
facilitando uma possivel analise estatistica; 0 método permite que as variaveis sejam
codificadas, possibilitando estabelecer correlagbes e demais procedimentos
estatisticos, para que seja possivel, at¢é mesmo, medir a margem de erro dos
resultados encontrados (GIL, 2008). Nique e Ladeira (2017) destacam como uma
desvantagem técnica desse tipo de pesquisa o fato de ser necessario um excesso de
cuidado na elaboracdo do instrumento de coleta, o que demanda um grande
investimento de tempo por parte do pesquisador nesta etapa. Outro fator importante
apontado pelos autores citados € a necessidade de o instrumento de pesquisa se
mostrar interessante, dessa maneira, mantendo os entrevistados interessados em
responder o questionario.

Neste estudo foi realizada coleta de dados por meio de uma survey online, para
investigar os comportamentos em relagdo a intencdo dos individuos em continuar

estudando inglés online.

3.2Populacéao e delimitacdo da amostra

Populacéo é o termo utilizado para descrever a quantidade total de elementos
que formam o tema do estudo (WALLIMAN, 2015). A populacdo definida para esta
pesquisa foi composta por individuos que atualmente estudam algum curso de inglés
online, como: inglés completo, inglés para negocios e inglés para viagens. Estes
cursos foram escolhidos pois afetam as necessidades académicas e profissionais dos
individuos (ARIFIN; NORAIN; RIDWAN, 2022).

A amostra deste estudo foi composta por um nimero de 251 respondentes, que

preencheram um questionario online (survey). O tamanho proposto para a amostra €
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considerado adequado, ja que o numero amostra deve ser no minimo cinco vezes
maior que o numero de variaveis propostas pelo estudo, que é de 40 variaveis, quando
os dados sao avaliados por modelagem de equacgdes estruturais (HAIR et al., 2014).

De acordo com Gil (2008), as amostragens sao classificadas em dois grupos:
probabilisticas e ndo probabilisticas. A abordagem néo probabilistica € resultante do
entendimento do pesquisador, o qual, a partir de seu julgamento, pode decidir de
forma arbitraria ou de maneira consciente que elementos adicionar na amostra.
(MALHOTRA; BIRKS, 2007). Nessa abordagem, entre todas as técnicas, as mais
utilizadas sdo amostragem por conveniéncia, amostragem critica, amostragem por
cota e amostragem por bola de neve (GIL, 2008). Ja na amostragem probabilistica, as
unidades de amostra s&o selecionadas ao acaso. E possivel que haja uma pré-
especificacdo de cada amostra em potencial que possa vir a ser extraida de uma
determinada populacdo, bem como a probabilidade de cada amostra ser selecionada
(MALHOTRA; BIRKS, 2007).

Neste estudo, optou-se por utilizar uma amostra ndo probabilistica por
conveniéncia. Justifica-se a escolha deste tipo de amostragem por apresentar uma
técnica menos custosa e menos demorada em relagdo as demais técnicas, pois as
unidades amostrais necessarias apresentam maior acessibilidade, facilidade de medir
e sdo mais cooperativas (MALHOTRA; BIRKS, 2007). Ressalta-se que, apesar das
vantagens apresentadas, as amostras por conveniéncia nao sao representativas de
uma populagdo (MALHOTRA; BIRKS, 2007). Dessa maneira, afirma-se que néo é
possivel generalizar os resultados obtidos para a populacdo como um todo, a partir
de uma amostra deste tipo, ressaltando a necessidade de cuidado ao analisar e
interpretar os dados obtidos (MALHOTRA,; BIRKS, 2007).

3.3Instrumento de coleta de dados

Nesta etapa, sdo apresentadas as questdes relacionadas ao desenvolvimento
e aplicacdo do questionario que foi utilizado na coleta de dados desta pesquisa. Dentre
0s instrumentos para a coleta de dados, o questionario € o mais aplicado em
pesquisas quantitativas. De acordo com Nigue e Ladeira (2017), o questionario € uma

ferramenta de coleta de dados que pode ser preenchida sem a presenca do
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pesquisador, contendo uma série de perguntas ordenadas que a amostra deve
responder.

A construcao do instrumento consiste em transformar os objetivos da pesquisa
em perguntas especificas. As respostas obtidas a partir dessas questdes
proporcionaram ao pesquisador os dados necessarios para que fossem descritas as
caracteristicas da populacdo pesquisada ou podendo ser utilizadas para testar as
hipoteses elaboradas ao longo da pesquisa (GIL, 2008). A aplicacdo de um
questionario gera inUmeras vantagens para o pesquisador, tais como: possibilita um
alcance de muitas pessoas respondentes; baixo custo de aplicacéo e coleta; assegura
0 anonimato dos respondentes; gera uma comodidade para o respondente, pois a
pessoa pode responder o questionario no momento que se sentir mais confortavel etc.
(GIL, 2008). Por outro lado, a aplicagdo de um questionario pode gerar uma distor¢ao
no entendimento das perguntas, fazendo com que cada individuo tenha sua propria
interpretacdo no momento de responder as perguntas, prejudicando os resultados da
pesquisa (GIL, 2008).

O questionario desenvolvido para esta pesquisa foi dividido em trés etapas,
sendo a primeira delas composta por uma pergunta de validacdo dos respondentes
(se atualmente estdo estudando algum curso de inglés online). Na segunda etapa, os
respondentes responderam questdes relacionadas aos objetivos deste estudo. Na
terceira e Ultima etapa do questionario buscou-se conhecer os dados
sociodemogréficos dos respondentes (sexo, idade, renda, ocupac¢éo). O instrumento

de coleta de dados consta no Apéndice A.

3.40peracionalizagdo das variaveis observadas

A seguir foram apresentadas as variaveis utilizadas neste estudo e como elas
foram operacionalizadas pelo pesquisador. De acordo com o modelo proposto para
esta pesquisa, nove construtos principais foram mensurados: normas subjetivas,
autoeficacia, consciéncia de preco, facilidade de uso, utilidade de uso percebida,
qualidade educacional, qualidade de informacao, atitude e intengcdo de continuar
cursando inglés online.

Para a mensuracao de todos os construtos, foi utilizada a escala do tipo Likert,

que varia de “1”, para discordo totalmente, até “5”, para concordo totalmente (JOSHI
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et al., 2015). Foi utilizada uma escala de cinco itens para mensurar as normas
subjetivas. As questdes originarias foram desenvolvidas por Ajzen (1985) e retiradas
dos estudos de Alshurafat et al. (2021). Uma escala de cinco itens foi utilizada para
mensurar a autoeficacia. As questdes originarias foram desenvolvidas por Bandura
(1977) e obtidas a partir dos estudos de Wang et al. (2013). Para a mensuracao da
consciéncia de preco foram utilizados quatro itens. As questfes originarias foram
desenvolvidas por Vaidyanathan e Aggarwal (2003) e retiradas dos estudos de Chung
e Petrick (2013). A intenc&o de adocé&o de tecnologia utilizou nove itens. As questdes
originarias foram desenvolvidas por Davis (1989) e obtidas a partir dos estudos de
Lwoga (2014) e Elkaseh (2016). A atitude foi mensurada a partir de quatro itens. As
questdes originarias foram desenvolvidas por Ajzen (1985) e retiradas dos estudos de
Alshurafat et al. (2021). As escalas referentes a qualidade (educacional e de
informacéo) sdo originarias dos estudos de Chang e Chen (2009), Hassanzadeh,
Kanaali e Elahi (2012) e Petter, DeLone e McLean (2008) e obtidas a partir dos
estudos de Lwoga (2014) e Aldholay et al. (2018). Para a intencdo de continuar
estudando foi utilizada uma mensuracdo de quatro itens. As questdes originarias
foram desenvolvidas por Ajzen (1985) e retiradas dos estudos de Alshurafat et al.
(2021).

As escalas surgiram a partir de estudos dos autores citados no paragrafo
anterior e referenciados no final desta pesquisa. As perguntas foram adaptadas a
partir das originais, sem, contudo, alterar seus objetivos, simplesmente adaptando-as
ao objeto pesquisado para obtencéo de resultados que possibilitem o entendimento
referente ao comportamento dos individuos em relacdo a intencdo de continuar
estudando online. Para que o grau de confiabilidade desta pesquisa fosse maior, se
buscou utilizar variaveis observaveis ja confirmadas por pesquisas anteriores, onde
apresentassem cargas fatorais mais elevadas, apresentadas no anexo A, e onde
houvessem sido publicadas em Journals de educag&o. Para isso realizou-se a
validac&o dos construtos, seguindo critérios estabelecidos para estudos exploratorios
ou pilotos, onde € recomendado que a confiabilidade seja de no minimo 0,60,
conforme apontado por Straub, Boudreau e Gefen (2004). Além disso, Hinton et al.
(2004) definiram quatro categorias para avaliar a confiabilidade, sendo elas: excelente
(0,90 e acima), alta (0,70 a 0,90), moderada (0,50 a 0,70) e baixa (abaixo de 0,50), 0
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que permitiu uma avaliacdo rigorosa e sistematica dos construtos utilizados na

pesquisa.

Com isto foram definidas durante o processo de estruturacado desta pesquisa

as variaveis do estudo, apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 Variaveis utilizadas

Variaveis

Construtos

Pessoas que sédo importantes para mim acreditam que eu
deveria utilizar a internet para aprender inglés.

Pessoas que séo influentes para mim acreditam que eu deveria
aprender inglés.

Pessoas com opinides valiosas para mim acreditam que o ensino
online é eficaz.

Pessoas ao meu redor me incentivam para aprender inglés
através do ensino online.

A sensacdo de que as pessoas que eu conheco estao evoluindo
faz com que eu queira me aprimorar mais.

NORMAS SUBJETIVAS
Ajzen (1985)

Eu poderia ter um resultado satisfatorio na realizagdo do meu
curso de inglés online.

Eu poderia aprender inglés online se eu visse alguma pessoa
realizando anteriormente.

Eu poderia aprender inglés online independente da dificuldade do
material e do curso.

Eu poderia aprender inglés online através do contetdo que é
ensinado nas aulas online.

Considerando minhas habilidades, eu acredito que eu poderia
aprender inglés de maneira online.

AUTOEFICACIA
Bandura (1977)

O preco de um curso de inglés online é relativamente apropriado
a performance esperada.

O prego de um curso de inglés online esta de acordo com minhas
expectativas.

O prego de um curso de inglés online é mais atrativo do que um
curso presencial.

O preco de um curso de inglés online esta de acordo com seus
respectivos custos.

CONSCIENCIA DE PRECO
Vaidyanathan e Aggarwal
(2003)

Usar plataformas online durante os estudos melhoram minha
performance no aprendizado de inglés.

Usar plataformas para estudar inglés online é til durante o0 meu
processo de aprendizado.

Usar plataforma de aprendizado online é Gtil na compreenséao de
materiais mais complexos.

UTILIDADE PERCEBIDA
Davis (1989)

(Continua)
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Usar plataformas online para aprender inglés colabora na
otimizacdo dos meus estudos.

Considero facil fazer meus exercicios de inglés depois de assistir
as aulas de maneira online.

Considero facil o uso de plataformas online para aprendizado.

Considero que as aulas online facilitam no meu processo de
aprendizado de inglés.

Considero facil aprender diferentes conteddos de inglés
utilizando plataformas online durante os estudos.

FACILIDADE DE USO
PERCEBIDA
Davis (1989)

Eu sempre gosto de utilizar plataformas online para aprendizado.

Eu sou a favor de utilizar plataformas online para aprendizado.

Acredito que utilizar plataformas online para aprendizado é uma
boa ideia.

Eu quero estar junto da primeira pessoa que testar novas
funcionalidades online para facilitar o aprendizado.

Eu sempre considero plataformas online como minha primeira
escolha no aprendizado de inglés.

ATITUDE
Ajzen (1985)

O aprendizado online é adequado ao meu estilo de
aprendizagem, pois facilita a minha comunicacéo e interacdo
com outros alunos, melhorando a qualidade dos estudos.

O ensino online tem uma estrutura que me possibilita ter uma
maior frequéncia nas aulas, garantindo que eu absorva mais
conteudo.

O ensino online permite o aprendizado colaborativo.

O sistema de aprendizado online facilita a realizagdo das tarefas
e testes durante o curso.

O ensino online me permite uma maior facilidade no
armazenamento e compartilhamento das informac¢éo com meus
colegas.

QUALIDADE EDUCACIONAL
Chang e Chen (2009);
Hassanzadeh, Kanaali e Elahi
(2012)

O ensino online fornece informacdes relevantes para as minhas
necessidades.

O ensino online me fornece conteddo e informagdes

QUALIDADE DA

organizadas. INFORMACAO

O ensino online me fornece informacgdes atualizadas referentes Petter, DeLone e McLean

ao que preciso. (2008)

O aprendizado online me permite ter acesso as informacgdes que

eu preciso a qualquer momento e em qualquer lugar.

Definitivamente irei usar plataformas online para o aprendizado.

Eu usarei plataformas online de aprendizado no futuro. .
INTENCAO

Eu espero que as plataformas online facilitem o aprendizado no
futuro.

Vale a pena usar plataformas online para aprendizado.

Ajzen (1985)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

(Conclusao)
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3.5Coleta de dados

A coleta de dados ocorreu entre os meses de dezembro de 2023, janeiro e
fevereiro de 2024, por meio de uma survey online com questdes relacionadas a
normas subjetivas, autoeficacia, consciéncia de preco e adocao de tecnologia, atitude,
qualidade educacional, qualidade da informacéo e intengcdo em continuar cursando
inglés online. O formuléario foi elaborado com a ferramenta Google formuléarios. O link
da pesquisa foi disponibilizado por meio das redes sociais (Instagram) de escolas
(Yazigi, Wizard e professores particulares) que demonstraram interesse em
compreender o comportamento do consumidor na intencdo de continuar estudando
inglés online, buscando alcancar o maior nimero de individuos que possuem
atualmente contato com esse tipo de servico. Apds a andlise e exclusdo dos
respondentes que ndo se enquadraram no perfil da pesquisa, foi possivel avaliar a

guantidade de respondentes que se enquadraram no perfil esperado.

3.6 Preparacao dos dados

ApoOs a coleta dos questionarios, os dados foram tabulados e os resultados

foram analisados por meio de Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE).

3.6.1 Modelagem de Equacgdes Estruturais (MEE)

De acordo com Hair et al. (2014), a MEE refere-se a um conjunto de modelos
estatisticos que explicam as relagdes entre diversas variaveis, analisando a estrutura
das inter-relacdes apresentadas em uma série de equacdes, como a uma seérie de
diversas equacoes de regressédo. Estas relagdes explicam os relacionamentos entre
0s construtos (variaveis dependentes e independentes) envolvidos na analise. Nique
e Ladeira (2017), definem a MEE como a técnica que analisa as relacfes através de
um conjunto de métodos que identifica as variaveis latentes, utilizando-se de técnicas
multivariadas e examinando as multiplas relagcbes de dependéncia entre estas
variaveis.

As variaveis na MEE sao classificadas em diferentes aspectos do modelo. Com

referéncia a sua mensuracdo ou nédo, elas podem ser classificadas como variaveis
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latentes, de medicdo e variaveis indicadoras. As variaveis latentes ou construtos sao
as ndo mensuraveis diretamente e dizem respeito aos conceitos. Ja as variaveis de
medicdo sao dependentes dos construtos e a variavel latente ou construto é resultante
da combinac¢éo de diversas varidveis de medicao. Dito isso, as varidveis observadas,
utilizadas para construir uma variavel latente sdo chamadas de variaveis indicadoras
(AMORIM et al., 2012).

3.6.2 Medidas de Ajustamento do modelo

Para avaliar as relacdes existentes entre as dimensdes do modelo aplicou-se a
técnica de Modelagem de Equacgfes Estruturais por Minimos Quadrados Parciais
(PLS-SEM) baseada em Hair et al. (2017).

A PLS-SEM consiste em técnicas de estatistica multivariada, compostas por
regressdes multiplas, que visam avaliar uma série de inter-relagdes (HAIR et al.,
2017). Ainda de acordo com Hair et al. (2017), a constru¢cdo da PLS-SEM é
estabelecida a partir de um modelo teérico previamente definido, o qual possibilitara
a determinacdo das multiplas relacbes de dependéncias (ou causais) entre as
variaveis observadas (indicadores) e ndo observadas (dimensfes) que o constituem,
permitindo sistematiza-las, de modo consistente.

Apo6s ao desenvolvimento do modelo tedrico, resultante da formulacdo de
hipoteses expressas pelo pesquisador, € gerado o diagrama de caminho inicial, que
graficamente sdo especificadas as relagbes e parametros de interesse no modelo
(HAIR et al., 2017).

Apos a sua representacao grafica, o modelo é convertido em duas etapas, que
sdo denominadas de analise do modelo de mensuracéo (etapal) e analise do modelo
estrutural (etapa 2), que equivalem a avaliacéo sistematica da PLS-SEM (HAIR et al.,
2017), conforme Quadro 3.
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Critérios de avaliagcédo PLS- Conceito Valores de
SEM referéncia
A E a estimativa da confiabilidade baseada 0,7<AC<
o | Consisténcia interna . ~ e
@ . nas intercorrelacées das variaveis 0,95
o | (coeficiente alfa de . . -
@ A observadas e também se as dimensbdes
5 | Cronbach e confiabilidade 50 i de vi
| composta) estéo livres de vieses 0,7<CC<
S (HAIR et al., 2017). 0,95
S Verifica a por¢céo dos dados explicados
2 | Validade convergente por cada um dos constructos,
o | (confiabilidade pela respectivos aos seus conjuntos de VME > 0,50
2 | Variancia Media Extraida) indicadores
g (HAIR et al., 2017).
' | Validade discriminante N . ~
— "
s | (Fornell-Larcker e HTMT Estimativa das verq,adglras correlagdes VVME > rjj
S | confirmado pelo método entre as variaveis latentes o
i Boostrapping) (WONG, 2013). parai# ]
. . A existéncia de fortes correlacdes entre
3 Colineariedade as VL'’s indica problemas de
" (Variance Inflation Factor 1ica p VIF <5,0
2 (VIF)) colinearidade
[ (HAIR et al., 2017).

Coeficiente estrutural () Avalia a significAncia do valor do Hi: B # 0
= (método Boostrapping) coeficiente estrutural (confirmagéo da ; >1‘1 96 (1 <
5 | Teste t de Student (relagéo hipétese ou ndo) ¢ 0’05 (v
S | entre as dimensbes) (HAIR et al., 2017). .05)
= 0,02 <R2<
g 0,075 (fraco)
< | Coeficiente de Avalia a porcao da variabilidade das 0,075 < R?=<
B | determinagéo (R?) (método VL'’s preditoras (endégenas) 0,19
= | Boostrapping) (LOPES et al., 2020). (moderado)
N R%>0,19
s (forte)

8 0,01 =Q%<
- 0,075 (fraco)
. . . o
Relevancia preditiva (Q2) Avalia o grau def%catfraua do modelo 0,07052<5Q <
(método Blindfolding) (HAIR et al., 2017; LOPES et al., 2020). | (moderado)
Q%> 0,25
(forte)

Fonte: adaptado de Hair et al. (2017, p. 106) e Lopes et al. (2020).

Feitas as avalia¢cdes dos resultados sistematicos da PLS-SEM, elaborou-se o
diagrama de caminho final, o qual permite averiguar a adequac¢ao do modelo teorico,
pela confirmacdo das hipéteses propostas (coeficientes estruturais) estatisticamente
obtidas (HAIR et al., 2017).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para analise dos resultados obtidos nesta pesquisa, foram utilizados o método
de Modelagem de Equactes Estruturais (MEE), com auxilio do software SmartPLS
para teste das Hipoteses (H1 a H7). Este método possibilitou uma analise
aprofundada das relacdes entre as variaveis estudadas. O SmartPLS foi fundamental
para validar os construtos e interpretar de forma precisa os caminhos modelados,

oferecendo insights importantes sobre os fendmenos analisados.

4.1 Caracterizacdo da amostra

A seguir, foram apresentadas as caracteristicas demogréaficas da amostra
(sexo, idade, renda, ocupacao), bem como a principal instituicdo de ensino que 0s
alunos estéo utilizando para aprender inglés online, o principal tipo de curso de inglés

procurado, o montante investido, entre outros.

4.1.1 Sexo, renda, idade, estado civil, ocupacao, se possuem filhos, escolaridade e
localizacdo geografica

Na tabela 1, sdo apresentadas as caracteristicas de sexo dos respondentes.
Conforme podemos ver, existe uma divisdo relativamente equilibrada entre homens

(44%) e mulheres (56%) na amostra.

Tabela 1 sexo dos respondentes

Sexo N %
Feminino 140 56
Masculino 111 44

Total 251 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacéo a renda mensal dos respondentes, exposta na tabela 2, a maior
porcentagem de respondentes informou possuir renda de até R$ 2.640 (32,5%),
seguidos por 31% dos respondentes que afirmaram receber entre 3 a 4 salarios
minimos (até R$5.280), e posteriormente 16,4% dos respondentes afirmaram receber
De 5 a 6 salarios minimos (até R$7.920).



Tabela 2 renda dos respondentes

Até 1 salario minimo 9 3,6
De 1 a 2 salarios minimos 82 32,5
De 3 a 4 salarios minimos 78 31

De 5 a 6 salarios minimos 38 16,4
De 7 a 8 salarios minimos 29 11,5
De 8 a 9 salarios minimos 7 2,7
De 9 a 10 salarios minimos 2 0,7
De 11 a 12 salarios minimos 2 0,7
De 13 a 14 salérios minimos 2 0,7
Acima de 14 salarios minimos 2 0,7

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela 3, sdo apresentadas as informacdes referentes a idade dos
respondentes. Ha uma concentracdo significativa na faixa etaria de 18 a 22 anos
(24,6%), seguida pela faixa de 23 a 27 anos (21,6%).

Tabela 3 idade dos respondentes

Até 18 13 5,2
De 18 a 22 62 24,6
De 23 a 27 54 21,6
De 28 a 32 53 21,4
De 33 a 37 32 12,6
De 38 a 42 26 10,3
De 43 a 47 7 2,7
De 48 a 52 2 0,8
De 58 a 62 1 0,4
Acima de 62 1 0,4

Fonte: Dados da pesquisa.
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Com relacéo ao estado civil dos respondentes, exposta na tabela 4, é possivel
analisar que a maior parte dos participantes € solteira (45%), com os que sao casados

(as) ou possuem unido estavel, representando 35,9% da amostra.

Tabela 4 estado civil dos respondentes

Estado Civil dos respondentes N %
Solteiro (a) 113 45
Namorando 32 12,8
Casado (a)/ Unido estavel 90 35,9
Divorciado (a) 15 5,9
Viavo (a) 1 0,4

Total 251 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela 5, sdo apresentadas as informacfes referentes a ocupacdo dos
respondentes. Uma proporcao maior dos respondentes é de funcionarios de empresas
privadas (40%), seguida por estudantes (24,7%).

Tabela 5 ocupacao dos respondentes

Ocupacao dos Respondentes N %
Funcionario empresa privada 101 40
Estudante 62 24,7
Funcionério publico 34 13,5
Profissional autbnomo 30 12,1
Empresério 24 9,7

Total 251 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela 6, sdo apresentadas se os respondentes possuem filhos. Conforme
podemos ver, existe uma grande diferencga entre os respondentes que n&o possuem

filhos (75,7%) em relacdo aos que possuem filhos (24,3%) na amostra.



Tabela 6 Filhos

N&o 190 75,7
Sim 61 24,3

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacéo a escolaridade dos respondentes, exposta na tabela 7, a maior
porcentagem de respondentes informou possuir ensino superior incompleto (26,3%)
ou ensino superior completo (18,7%), indicando um bom nivel de educacédo entre os

estudantes de inglés online.

Tabela 7 Escolaridade

Ensino Médio Incompleto 12 4,8
Ensino Médio Completo 45 17,9
Ensino Técnico 30 11,9
Ensino Superior Incompleto 66 26,3
Ensino Superior Completo 47 18,7
Pés-Graduacéo Incompleta (Especializagéo, MBA, 40 15,9
Mestrado ou Doutorado)

P6s-Graduacao Completa (Especializagédo, MBA, 11 4,4

Mestrado ou Doutorado

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacdo a distribuicdo geografica onde se encontram os respondentes,
exposta na tabela 8, apesar de abranger varias regibes do Brasil, existem
concentragdes mais significativas de respondentes em Rio Grande do Sul (39%), Rio
de Janeiro (17,5%), e Sao Paulo (16,7%).
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Tabela 8 Localizacdo Geografica

Unidade Federativa dos Respondentes %

=

Rio Grande do Sul (RS) 98 39
Rio de Janeiro (RJ) 44 17,5
Sao Paulo (SP) 42 16,7
Minas Gerais (MG) 14 5,6
Espirito Santo (ES) 12 4,8
Santa Catarina (SC) 10 4
Rondénia (RO) 9 3,6
Parana (PR) 7 2,8
Bahia (BA) 6 2,4
Pernambuco (PE) 3 1,2
Amazonas (AM) 2 0,8
Ceara (CE) 2 0,8
Rio Grande do Norte (RN) 1 0,4
Tocantins (TO) 1 0,4
Total 251 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

4.1.2 Instituicdo de ensino, jornada académica, carga horaria, modalidade,

investimento e curso de inglés online

Na tabela 9, sdo apresentadas as principais instituicbes dos respondentes.
Conforme podemos ver, existe uma grande diferenca entre os estudantes que buscam
outras instituicoes das citadas nesta pesquisa sendo representados por 60,6%,
seguidos de Yazigi (21,1%).

Tabela 9 Instituicdo de Ensino

Instituicdo de Ensino n %
Outros 152 60,6
Yazigi 53 21,1
Wizard 46 18,3

Total 251 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na tabela 10, sdo apresentadas o periodo que 0s respondentes estédo
estudando inglés de maneira online. Conforme podemos ver, a maior parte dos
respondentes (45,8%) esta na categoria entre 06 meses e 1 ano, indicando uma
possivel recente entrada de novos estudantes no mercado de inglés online. Isso pode

ser devido uma tendéncia crescente de digitalizacdo do ensino.

Tabela 10 Periodo estudando inglés online

Periodo estudando inglés online N %
Menos de 06 meses 51 20,3
Entre 06 meses e 1 ano 115 45,8
Entre 1 e 3 anos 82 32,7
Acima de 3 anos 3 1,2
Total 251 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela 11, sdo apresentadas a carga horaria semanal que os respondentes
estdo estudando inglés de maneira online. Conforme podemos ver, A maioria dos
estudantes dedica 2 horas por semana (65,3%), seguida por 3 horas semanais
(17,9%).

Tabela 11 Carga horaria semanal

Carga horéaria semanal de aulas N %

1 hora 5 2

2 horas 164 65,3
3 horas 45 17,9
4 horas 29 11,6
5 horas ou mais 8 3,2
Total 251 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacédo a modalidade de ensino apontada pelos respondentes, exposta
na tabela 12, a modalidade predominante de aula € "Em tempo real com o professor"
(97,6%), o que indica uma preferéncia ou necessidade de interacdo ao vivo com 0s

professores e estudantes no ensino online.
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Tabela 12 Modalidade

Modalidade N %
Em tempo real com o professor (a) 245 97,6
Aulas gravadas com conversacéao ao Vivo 6 2,4

Total 251 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Referente ao investimento mensal no aprendizado de inglés online apontado
pelos respondentes, exposto na tabela 13, a grande maioria (64,5%) dos
respondentes indicam que o valor do investimento mensal fica abaixo de R$ 500,00.

Tabela 13 Investimento

Investimento N %
Menos de R$ 500,00 162 64,5
De R$ 501,00 a R$ 1.000,00 75 29,9
De R$ 1.501,00 & R$ 2.000,00 14 5,6

Total 251 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacéo ao tipo de curso escolhido pelos respondentes, e apresentada na
tabela 14, a grande maioria da amostra (88,8%) estuda "Inglés completo”, seguido por
"outras modalidades de cursos de inglés" (4,8%), inglés para negécios e inglés
académico, ambos com 2,4%, mostrando uma diversidade nas &reas de procura

dentro dos estudos da lingua inglesa online.

Tabela 14 Curso

Curso n %
Inglés completo 223 88,8
Outros modalidades de cursos de inglés 12 4,8
Inglés para negdcios 6 2,4
Inglés académico 6 2,4
Inglés para viagens 4 1,6

Total 251 89,1

Fonte: Dados da pesquisa.
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4.2 Modelagem de Equacdes Estruturais

Para analisar as relacbes propostas foi criado um modelo estrutural parcial
baseado em variancias (Partial Least Squares Structural Equation Modeling — PLS-
SEM), seguindo as etapas propostas por Lopes et al. (2020) adaptado de Hair et al.
(2017), sendo elas: a) especificacdo do modelo estrutural; b) especificacdo do modelo
de mensuracéo; c) estimacdo do modelo de caminhos; d) avaliacdo do modelo de
mensuracao; e) avaliacdo do modelo estrutural; e f) interpretacdo dos resultados e
conclusdes. Este modelo e suas hipoteses estdo descritos abaixo na figura 7.

Figura 7 Modelo proposto e suas hipoteses

H7

¥
(&3]

a
Fonte: Software SmartPLS® v. 4.1.0.0 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2022).

Onde:

NS = Normas Subijetivas;

AU = Autoeficiéncia,

CP = Consciéncia de Preco;

UP = Utilidade Percebida,;

FUP = Facilidade de Uso Percebida;

QE = Qualidade Educacional,

QI = Qualidade do Conteudo e Informacéao;
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AT = Atitude;
IN = Intencéo de continuar cursando inglés Online.

4.2.1 Analise do modelo de mensuracao

O modelo estrutural estabilizou ap6s 15 iteragdes, sendo o numero de ciclos
necessarios para estabilizar o modelo final. Foram adotados os seguintes critérios
para avaliar ajuste do modelo PLS-SEM: raiz quadrada média residual padronizada
(Standardized Root Mean Square Residual, SRMR), distancia euclidiana quadrada
(Square Euclidean distance — dsep), distancia geodésica (Geodesic Distance - dg) e
indice de ajuste normado (Normed Fit Index - NFI). Os resultados confirmaram que o
modelo estrutural sugerido se ajustou aos dados com indices aceitaveis como SRMR
= 0,067, dsep = 17,079, dc = 1,872, NFI = 0,876 (HENSELER; HUBONA; RAY, 2016).
Observou-se que o valor de SRMR foi inferior a 0,08 (HENSELER; RINGLE;
SARSTEDT, 2016) e o que o valor do NFI ficou acima do valor sugerido de 0,8 (HU;

BENTLER, 1998) o que indica que o modelo se ajustou bem aos dados.

a) Analise da consisténcia interna e validade convergente

Para analisar o ajuste do modelo (Figura 7), verificar-se-a a consisténcia
interna, utilizando o Alfa de Cronbach (AC) e a Confiabilidade composta (CC), e a
validade convergente analisando a Variancia Média Extraida (VME). Assim, a partir
das VME’s das dimensdes do modelo, foi necessaria excluir algumas variaveis
observadas para que os valores das VME'’s atendessem a pressuposi¢cao da VME >
0,5 (RINGLE; SILVA,; BIDO, 2014; HAIR et al., 2017). Conforme Wong (2013) a carga
fatorial das variaveis deve ser igual ou maior que 0,60 para explicar a aderéncia o
indicador com a dimensao original. Dito isso, eliminou-se dois indicadores por
possuirem respostas dicotdmicas, interferindo no modelo, (4 e 5) FUP_01 e UP_0Ol e
0 NS 01 e NS 03 por terem cargas fatoriais muito baixa 0,068 e 0,056
respectivamente. A Tabela 15 apresenta a avaliacdo das dimensdes a partir das

pressuposi¢cdes do Quadro 3:
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Tabela 15 Alfa de Cronbach, confiabilidade composta e variancia média extraida

Dimensdes Alfa de Cronbach Confiabilidade Composta Variancia Média Extraida
AT 0,752 0,836 0,510
AU 0,795 0,857 0,545
CP 0,757 0,608 0,540
FUP 0,746 0,769 0,527
IN 0,771 0,800 0,504
NS 0,878 0,910 0,775
QE 0,725 0,821 0,584
Ql 0,815 0,877 0,643
UP 0,782 0,792 0,546

Fonte: Software SmartPLS® v. 4.1.0.0 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2022).

Analisando a Tabela 15 observou-se que o modelo apresenta boa consisténcia
interna, cujos valores de AC e CC séao superiores a 0,7 e inferiores a 0,95, e validade
convergente consistente (VME > 0,5), informando que os indicadores estao
capturando a esséncia da dimenséo e ndo estdo sendo influenciados por erros de

medicao ou por outras dimensodes nao relacionados (SHUAI et al., 2022).

b) Analise da validade discriminante

A validade discriminante em um modelo de equacdes estruturais, conforme
descrito por Alem et al. (2016), é relevante para assegurar que cada dimensao dentro
do modelo seja Unica e distinta das outras dimensdes presentes. Esta validade é
avaliada pela distin¢do entre as medidas de uma dimensdo em relacdo as medidas
de outras dimensdes no modelo.

No ambito da PLS-SEM algumas técnicas especificas sdo frequentemente
aplicadas para esta avaliagéo, incluindo as Cargas Fatoriais Cruzadas, o Critério de
Fornell-Larcker e a razdo Heterotrait-Monotrait (HTMT). Utilizando a técnica de
bootstrapping, com o uso de 5.000 subamostras. Iwaya et al. (2022) reforcam essa
perspectiva ao destacarem a importancia dessas técnicas na garantia de que as
dimensdes do modelo sdo efetivamente distintas e medem diferentes aspectos do

fendbmeno em andlise.

b.1) Cargas fatoriais cruzadas
A andlise das cargas fatoriais cruzadas (cross-loadings) € umas das técnicas
de validade discriminante do modelo estrutural com a finalidade de comparar o peso

das cargas dos indicadores na dimens&o original com o peso nas outras dimensdes
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do modelo (IWAYA et al., 2022). A Tabela 16 apresenta as cargas fatoriais cruzadas

para as dimensdes do modelo em relacdo aos indicadores das dimensdes que

compdem a escala.

Tabela 16 Cargas fatoriais cruzadas

Dimensdes
Indicadores
AT AU CP FUP IN NS QE Ql UP

AT 01 0,775 | 0,706 | -0,049 | 0,531 | 0,704 -0,076 0,708 0,285 0,582
AT _02 0,784 | 0,642 |-0,097 | 0,694 | 0,558 -0,119 0,521 0,247 0,696
AT 03 0,785 | 0,621 | 0,004 | 0,663 | 0,569 0,011 0,512 0,213 0,651
AT 04 0,831 | 0,785 | -0,065 | 0,531 | 0,778 -0,084 0,821 0,356 0,554
AT 05 0,759 | 0,673 | 0,000 | 0,434 | 0,588 -0,010 0,732 0,264 0,470
AU 01 0,709 | 0,770 | -0,085 | 0,578 | 0,765 -0,074 0,770 0,270 0,624
AU 02 0,568 | 0,690 | -0,027 | 0,715 | 0,602 -0,099 0,554 0,289 0,731
AU 03 0,611 | 0,704 | 0,000 | 0,635 | 0,654 0,033 0,583 0,232 0,736
AU 04 0,731 | 0,789 | -0,066 | 0,532 | 0,683 -0,073 0,827 0,359 0,556
AU _05 0,690 | 0,734 |-0,030 | 0,448 | 0,644 -0,053 0,798 0,272 0,491
CP_01 -0,069 |-0,067 | 0,961 | -0,067 | -0,055 0,035 -0,069 | -0,154 | -0,069
CP_02 0,020 | 0,040 | 0,795 | 0,104 | 0,067 0,040 0,019 -0,071 0,053
CP_03 -0,040 |-0,071 | 0,706 | -0,072 | -0,054 0,070 -0,021 0,001 -0,058
CP_04 0,030 | 0,046 | 0,761 | 0,109 | 0,045 -0,030 | -0,002 0,017 0,067
FUP_02 0,580 | 0,543 | 0,015 | 0,637 | 0,554 -0,087 0,543 0,145 0,596
FUP_03 0,540 | 0,621 | -0,047 | 0,757 | 0,546 -0,089 0,526 0,245 0,708
FUP_04 0,584 | 0,669 |-0,046 | 0,777 | 0,609 0,057 0,566 0,219 0,765
IN_01 0,715 | 0,693 | -0,067 | 0,535 | 0,775 -0,063 0,696 0,236 0,587
IN_02 0,475 | 0,567 | 0,032 | 0,567 | 0,695 -0,030 0,475 0,222 0,580
IN_03 0,533 | 0,625 | 0,007 | 0,643 | 0,722 0,028 0,505 0,228 0,646
IN_04 0,788 | 0,760 | -0,038 | 0,552 | 0,823 -0,064 0,786 0,318 0,583
NS 02 -0,050 |-0,030 | 0,009 |-0,014 | 0,005 0,672 -0,026 0,032 -0,007
NS 04 -0,064 | -0,054 | 0,066 | -0,041 | -0,036 0,962 -0,035 0,005 -0,053
NS 05 -0,087 | -0,079 | 0,038 | -0,057 | -0,066 0,974 -0,062 | -0,029 | -0,067
QE 01 0,676 | 0,654 |-0,126 | 0,515 | 0,668 -0,074 0,739 0,255 0,559
QE_02 0,514 | 0,630 | -0,030 | 0,667 | 0,543 -0,076 0,737 0,271 0,684
QE_03 0,565 | 0,656 | 0,018 | 0,692 | 0,607 0,055 0,776 0,216 0,694
QE 04 0,773 | 0,724 | -0,046 | 0,480 | 0,722 -0,051 0,822 0,326 0,500
QE_05 0,694 | 0,622 |-0,004 | 0,359 | 0,545 -0,027 0,760 0,247 0,393
Ql 01 0,376 | 0,352 |-0,170 | 0,224 | 0,339 -0,063 0,366 0,902 0,277
Ql_02 0,375 | 0,415 | -0,067 | 0,381 | 0,389 0,026 0,370 0,770 0,418
Ql_03 0,227 | 0,240 | -0,142 | 0,192 | 0,195 0,050 0,233 0,814 0,220
Ql_04 0,215 | 0,165 | -0,159 | 0,050 | 0,157 -0,037 0,193 0,709 0,082
UP_02 0,662 | 0,623 | -0,023 | 0,597 | 0,637 -0,099 0,629 0,233 0,684
UP_03 0,548 | 0,650 | -0,046 | 0,741 | 0,576 -0,092 0,541 0,280 0,764
UP_04 0,584 | 0,669 | -0,046 | 0,777 | 0,609 0,057 0,566 0,219 0,765
AT 01 0,575 | 0,506 |-0,049 | 0,531 | 0,504 -0,076 0,508 0,285 0,682
AT 02 0,584 | 0,542 | -0,097 | 0,594 | 0,558 -0,119 0,521 0,247 0,696

Fonte: Software SmartPLS® v. 4.1.0.0 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2022).
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Observou-se que as cargas fatoriais originais dos indicadores apresentaram
excelentes correlagbes com suas dimensodes originais, ou seja (A = 0,6), e quanto as
cargas fatoriais cruzadas com as demais dimensdes séo inferiores que as das

dimensdes originais, portanto o modelo apresenta validade discriminante.

b.2) Critério de Fornell-Larcker (CFL) e Heterotrait Monotrait Ratio (HTMT)

O Critério de Fornell-Larcker, proposto por Fornell e Larcher (1981) sugere que
a raiz quadrada da Variancia Média Extraida (VME) das dimensdes tenham que ser
maior do que os valores da matriz de correlagdes entre as dimensfes do modelo.

O critério Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT), conforme explicado por Cheung
et al. (2023), representa uma razao que contrasta as correlagdes entre indicadores
gue avaliam construtos distintos (heterotrait) com as correlacdes entre indicadores
avaliando o mesmo construto (monotrait).

De acordo com Quadro 3, valores de HTMT inferiores a 0,90, e que quando
aplicado a técnica de bootstrapping, os valores do limite superior da estimativa de
HTMT devem ser inferiores que 1,0, sédo indicativos de uma boa validade

discriminante, como sugerido por Hair et al. (2017).

Tabela 17 Critérios FL e HTMT

Dimensdes AT AU CP FUP IN NS QE Ql UP
VVME 0,714 | 0,738 | 0,735 | 0,726 | 0,710 | 0,881 | 0,764 | 0,802 | 0,739

Matriz de Correlacdo de Pearson

AT 1,000

AU 0,663 1,000

CP -0,059 | -0,054 | 1,000

FUP 0,683 | 0,645 | -0,037 | 1,000

IN 0,604 | 0,634 | -0,033 | 0,787 1,000

NS -0,080 | -0,069 | 0,050 | -0,050 | -0,052 | 1,000

QE 0,636 | 0,640 | -0,057 | 0,652 | 0,688 | -0,052 | 1,000

Ql 0,388 | 0,384 | -0,164 | 0,281 | 0,356 | -0,012 | 0,379 | 1,000

UP 0,613 | 0,678 | -0,052 | 0,654 | 0,625 | -0,060 | 0,687 | 0,330 | 1,000
Limite Superior (HTMT)o7,5%

AU 0,758

CP 0,360 | 0,328

FUP 0,353 | 0,345 | 0,545

IN 0,533 | 0,550 | 0,576 | 0,536

NS 0,299 | 0,293 | 0,289 | 0,236 | 0,277

QE 0,564 | 0,563 | 0,548 | 0,551 | 0,568 | 0,590

Ql 0,672 | 0,655 | 0,290 | 0,495 | 0,553 | 0,162 | 0,675

UP 0,657 | 0,643 | 0,368 | 0,702 | 0,561 | 0,330 | 0,762 | 0,552

Fonte: Software SmartPLS® v. 4.1.0.0 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2022).
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Analisando a Tabela 17 observou-se que a menor raiz quadrada da VME
(0,710) é superior que a maior correlacdo entre as dimensoées (UP vs QE, r = 0,687),
portanto o critério foi estabelecido. Quanto ao critério HTMT observou-se que o0s
valores do limite superior da estimativa de HTMT foram inferiores a 1,0, portanto
ambos os critérios apresentaram validade discriminante, portanto o modelo apresenta

boas condi¢des de ser avaliado estruturalmente.

b.3) Avaliagdo do modelo estrutural

Antes de proceder a avaliacdo do modelo estrutural, € aconselhavel examinar
a multicolinearidade entre as dimensdes, com o objetivo de identificar e manejar casos
em que duas ou mais dimensdes possam estar fortemente correlacionadas. Esta
correlacdo elevada entre dimensdes pode afetar negativamente a precisdo das
estimativas e a interpretacdo dos resultados obtidos. Especificamente no contexto do
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM), a preocupac¢ao com
a multicolinearidade (também referida como colinearidade) se faz mais presente no
modelo estrutural, onde a inter-relacdo entre as dimensdes necessita de atencao
cuidadosa. A técnica usada para avaliar a multicolinearidade é a VIF (Variance
Inflation Factor). Porém outros critérios (coeficiente de explicacdo — R?; e relevancia

preditiva — Q?) sdo importantes para avaliar o modelo estrutural (Quadro 3).

c) Variance Inflation Factor (VIF), Coeficiente de Explicagdo (R?) e Relevancia
Preditiva (Q?)

A VIF é uma métrica frequentemente empregada em andlises de regressao
multipla para diagnosticar a multicolinearidade, que se manifesta quando duas ou
mais variaveis independentes apresentam alta correlacdo entre si. A presenca de
multicolinearidade pode comprometer tanto a precisao quanto a interpretacdo dos
coeficientes estimados na regressao, conforme apontado por Kyriazos e Poga (2023).

Valores de VIF superiores a 1 ja indicam a presenca de algum nivel de
multicolinearidade, contudo, € comumente aceito que um VIF inferior de 5, ou em
certos contextos, acima de 10, denota uma multicolinearidade que pode ser
considerada problematica. Esses limites, no entanto, podem variar de acordo com
diferentes estudos e contextos especificos, como observado por Alauddin e Nghiem
(2010).
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Para avaliar a qualidade do modelo, sédo utilizados o coeficiente de
determinacao (R?) e o coeficiente de relevancia preditiva (Q?). O R2 indica a proporc¢ao
da variacdo nas dimensfes dependentes (enddgenas) explicada pelas dimensdes
independentes (exdgenas) conforme explicado por Hidayat e Wulandari (2022).

Existem critérios especificos para classificar os valores de R2, conforme
detalhado na literatura. O Q?, por sua vez, é uma medida utilizada para avaliar a
capacidade preditiva do modelo. No contexto do PLS-SEM, o Q2 é frequentemente
calculado através da técnica de validagcdo cruzada de Stone-Geisser, como indicado
por Sharma et al. (2021). Valores de Q2 superiores a 0 indicam que o modelo possui

relevancia preditiva, e estes podem ser classificados conforme seu grau de predicao.

Tabela 18 Andlise da multicolinearidade, coeficiente de Explicacéo e Relevancia

preditiva
Dimensdes Dimensdes Endogenas (VIF)
Exoégenas AT FUP IN QE Ql uP
AT 1,000
AU 1,055 1,005
CP 1,000
FUP 1,411
NS 1,055 1,005
QE 2,741
Ql 1,189
uP 1,065
R? 0,893 0,714 0,817 0,203 0,227 0,771
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Q? 0,295 0,707 0,261 0,111 0,114 0,768

Fonte: Software SmartPLS® v. 4.1.0.0 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2022).

Analisando os valores da Tabela 18, observou-se que o modelo ndo apresenta
problemas de multicolinearidade (VIF < 5), os coeficientes de explicagdo apresentam
efeitos fortes (R? > 0,19) e as relevancias preditivas das dimensGes enddgenas

apresentaram grau forte (Q2 > 0,25).

d) Avaliacdo das hipéteses
A sequir, na tabela 19, apresentaremos e avaliaremos as hip6teses propostas

no modelo inicial, e na figura 8, mostraremos 0 modelo estrutural final desta pesquisa.
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Tabela 19 Hipdteses propostas

Rela¢cdes Diretas B DP* Estat. t p-valor
Hla Normas Sociais — Utilidade Percebida 0,001 0,079 0,014 0,989
H1lb Normas Sociais — Facilidade Uso Percebida 0,018 0,083 0,217 0,828
H2a Autoefichcia — Utilidade Percebida 0,878 0,015 57,099 0,000
H2b  Autoeficacia — Facilidade Uso Percebida 0,846 0,021 40,050 0,000
H3a Prego justo — Qualidade Educacional -0,057 0,102 0,559 0,577
H3b  Prego justo — Qualidade da Informagao -0,164 0,049 3,350 0,000
H4 Qualidade Educacional — Atitude 0,766 0,058 13,144 0,000
H5 Qualidade da Informagéo — Atitude 0,035 0,020 1,765 0,078
H6a Utilidade Percebida — Atitude 0,122 0,091 2,035 0,002
H6b  Facilidade Uso Percebida — Atitude 0,081 0,070 1,145 0,252
H7  Atitude — Intengédo 0,904 0,013 69,032 0,000

* DP = Desvio Padréo
Fonte: Software SmartPLS® v. 4.1.0.0 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2022).

Figura 8 Modelo estrutural final
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Fonte: Software SmartPLS® v. 4.1.0.0 (RINGLE; WENDE; BECKER, 2022).

Analisando a Tabela 19 e Figura 08, observou-se que as normas subjetivas e

a consciéncia de preco ndo se relacionam com a facilidade de uso percebida e
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utilidade percebida, B1a = 0,001 (p = 0,989) e B1b = 0,018 (p = 0,828), respectivamente,
portanto, Hla e H1lb foram refutadas. A autoeficacia se relaciona com ambas as
dimensdes, B2a = 0,878 (p = 0,000), ou seja, H2a aceita, j& a facilidade de uso
percebida B2p = 0,846 (p = 0,000), portanto H2b aceita.

Quanto a hipétese H3b foi aceita, ou seja, a consciéncia de preco se relaciona
negativamente com a qualidade do conteudo da informacgao, Bs» = -0,164 (p = 0,000).
Ja a consciéncia de pre¢o nao se relaciona com a qualidade educacional, B3a = -0,057
(p = 0,577), portanto H3a foi refutada.

Ja a qualidade educacional se relaciona positivamente com a atitude, ou seja,
Ba = 0,766 (p = 0,000), portanto H4 foi confirmada, enquanto, a qualidade da
informacéo néo se relaciona com a atitude, s = 0,035 (p = 0,074), por consequéncia
H5 foi refutada.

Ja a utilidade percebida se relacionam positivamente com a atitude foi
confirmada, Bea = 0,122 (p = 0,003), portanto H6a foi confirmada, ja a facilidade de uso
percebida ndo se relaciona com a atitude, Beb = 0,081 (p = 0,252), portanto a hipéteses
H6b nao foi confirmada. Por fim a atitude se relaciona positivamente com a intengéo
de continuar cursando inglés online, ou seja, 37 = 0,904 (p = 0,000), portanto a H7 foi
confirmada.

Para concluir é importante ressaltar que apesar de algumas hipéteses terem
sido rejeitadas, indicando a necessidade de um maior aprofundamento nos estudos
para estas hipoteses, por outro lado, outras hipéteses apresentaram confirmacédo nos
achados, sendo as hipéteses confirmadas: (H2a) Autoeficacia — Utilidade Percebida;
(H2b) Autoeficacia — Facilidade de uso percebida; (H3b) Consciéncia de Preco —
Qualidade do Conteudo e Informacéo; (H4a) Qualidade Educacional — Atitude; (H6a)
Utilidade Percebida — Atitude e (H7) Atitude — Utilidade Percebida.

Desse modo, concluidas as etapas de analise, apresenta-se, no Quadro 4, a

sintese dos resultados da pesquisa.

Quadro 4 Sintese dos resultados da pesquisa
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Hipoteses da pesquisa

H1la: Normas subjetivas impactam positivamente a percepc¢éo de utilidade do sistema

. Rejeitada
do curso online;
H1b: Normas subjetivas impactam positivamente a facilidade de uso percebida do
. o Rejeitada
sistema do curso online;
H2a: Autoeficacia impacta positivamente a percepcao de utilidade de uso do sistema
. Confirmada
do curso online;
H2b: Autoeficacia impacta positivamente a percepcdo de facilidade do sistema do
. Confirmada
curso online;
H3a: A Consciéncia de pre¢o impacta negativamente na qualidade educacional Rejeitada
H3b: A (~:0n50|en0|a de preco impacta positivamente na qualidade do conteddo e Confirmada
informacédo
H4: A qualidade educacional afeta positivamente a atitude de opc¢éo pelo curso online. | Confirmada
H5: A qualidade de conteudo e informagéo afeta positivamente atitude de op¢éo pelo Reieitada
curso online. J
H6a: Utilidade percebida impacta positivamente a atitude de op¢éo pelo curso online; | Confirmada
H6b: Facilidade de uso percebida impacta positivamente a atitude de opg¢éo pelo curso Reieitada
online; )
H7: Atitude impacta a intencdo de continuar cursando inglés online; Confirmada

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5 CONCLUSOES

O estudo realizado buscou esclarecer os fatores psicoldgicos e emocionais que
afetam a intencdo dos consumidores de continuar estudando inglés online. Utilizando
uma combinacdo de revisdo bibliografica e uma pesquisa online, dados foram
coletados de consumidores ativos em cursos de inglés pela internet, identificando
elementos chave como normas sociais subjetivas, autoeficacia, consciéncia de preco,
qualidade educacional, qualidade do conteudo e informacgéo, utilidade percebida e
facilidade de uso percebida, atitude e intengéo.

Métodos estatisticos sofisticados, como SPSS e SmartPLS, foram empregados
para uma analise detalhada de como esses fatores influenciam a intencdo de
persisténcia nos estudos. Ficou evidente que a autoeficicia impacta positivamente
tanto na utilidade percebida quanto na facilidade de uso dos cursos online, elementos
gue sdao vitais para a continuidade dos estudos.

O estudo também descobriu que a consciéncia de preco influencia
positivamente a qualidade do contetdo e das informacgfes disponiveis, enquanto a
qualidade educacional melhora a atitude dos estudantes em relacdo ao