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Sindrome de Burnout, estressores ocupacionais e interacao trabalho-familia em

advogados.

Resumo
Nesta dissertagdo objetivou-se investigar a associacdo entre aspectos sociodemograficos,
estressores ocupacionais, aspectos psicossociais, interacao trabalho-familia e a Sindrome
de Burnout em advogados e advogadas, por meio de dois estudos. No primeiro avaliou-
se o papel preditivo de aspectos sociodemograficos, caracteristicas laborais e estressores
ocupacionais na ocorréncia da Sindrome de Burnout. Observou-se que 58,3% dos
participantes estdo acometidos pela Sindrome de Burnout. A analise de regressao linear
evidenciou modelos aptos a explicar cada uma das dimensdes do Burnout. A dimensao
“ilusdo pelo trabalho” teve como principal preditor a satisfagdo no trabalho. A
interferéncia trabalho-familia revelou-se como o preditor de maior contribuicao
explicativa para a dimensdo “desgaste psiquico”. Nas dimensdes “indoléncia” e “culpa”
os principais preditores identificados foram os estressores “ambiente de trabalho” e
“autorresponsabilizagdo por desfechos negativos”, respectivamente. O segundo estudo
teve como objetivo identificar diferengas entre homens e mulheres advogado(as) nas
dimensdes da Sindrome de Burnout, da interagdo trabalho-familia ¢ de estressores
ocupacionais relacionados a advocacia. Os resultados evidenciam que as advogadas
apresentam escores superiores nas dimensdes de conflito trabalho/familia e
familia/trabalho, bem como nos estressores ocupacionais relacionados a expressoes de
violéncia, como ‘“bullying/assédio”, “silenciamento” e “rejeicdo/exclusao”, indicando
que a advocacia ¢ vivenciada de forma diferente conforme o género do profissional. A
presente dissertagao contribui para o avango do conhecimento quanto aos fatores de risco

para desenvolvimento da Sindrome de Burnout em advogados, assim como identifica o



género como um elemento que pode qualificar a exposi¢ao aos estressores ocupacionais
entre as mulheres.
Palavras-chave: Sindrome de Burnout; interagdo trabalho-familia; estresse ocupacional,

advocacia; estressores; género.



Burnout syndrome, occupational stressors and work-family interaction in lawyers.
Abstract

This research aimed to investigate the association between sociodemographic aspects,
occupational stressors, psychosocial aspects, work-family interaction and Burnout
Syndrome in male and female lawyers, in two studies. The first study evaluated the
predictive role of sociodemographic aspects, work characteristics and occupational
stressors in the occurrence of Burnout Syndrome. It was observed that 58.3% of the
participants are affected by Burnout Syndrome. Linear regression analysis showed
models capable of explaining each of the dimensions of Burnout. The dimension “work
illusion” showed job satisfaction as its main predictor. Work-family interference proved
to be the predictor with the greatest explanatory contribution to the dimension
“psychological exhaustion”. In the dimensions “indolence” and “guilt”, the main
predictors identified were the stressors “work environment” and “self-responsibility for
negative outcomes”, respectively. The second study identified differences between male
and female lawyers in the dimensions of Burnout Syndrome, work-family interaction and
occupational stressors related to law. The results show that female lawyers have higher
scores in the dimensions of work/family conflict and family/work, as well as in
occupational stressors related to expressions of violence, such as “bullying/harassment”,
“silencing” and “rejection/exclusion”, indicating that law is experienced differently
according to the gender of the professional. This dissertation contributes to the
advancement of knowledge regarding the risk factors for the development of Burnout
Syndrome in lawyers, as well as identifies gender as an element that can qualify the
exposure to occupational stressors among women.

Keywords: Burnout Syndrome; work-family interaction; occupational stress; lawyers;

stressors; gender.
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Apresentacdo da Dissertacéo

O trabalho pode alcancar diferentes espacos na vida dos individuos, assim como
cada classe de trabalhadores ocupa os desiguais estratos de uma sociedade. Em muitas
dessas camadas, o objetivo sera obter 0 minimo necessario ao proprio sustento, ao passo
que em outras, discutir-se-a proposito e realizagdo pessoal. Seja qual for a realidade social
e 0 objetivo ultimo, havera em comum o fato de que para alcangé-lo sera preciso entregar,
entre outras coisas, uma fatia importante do proprio tempo, logo, da propria vida. O
destaque importa, pois, apesar da obviedade quanto a escassez do recurso tempo, o
aparente avango do trabalho sobre as demais esferas da vida parece sinalizar que € preciso
ampliar o conhecimento sobre os possiveis impactos das relagdes de e com o trabalho

sobre a saude dos trabalhadores.

A exposigao reiterada ao estresse laboral pode repercutir de muitas formas, dentre
elas, o desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Esta doenga ocupacional pode ser
compreendida como uma resposta negativa ao estresse cronico experimentado pelos
trabalhadores, sendo caracterizada pelo esgotamento fisico e emocional e por um
profundo desencantamento com o trabalho (Maslach & Jackson, 1981; Gil-Monte, 2005;
Gil-Monte, 2008; Vieira, 2010). Os sintomas desenvolvidos podem ser de ordem
cognitiva, emocional, comportamental e somadtica, e os reflexos tendem a extrapolar a
esfera individual, uma vez que o individuo se torna mais suscetivel a erros, afastamentos
e a redugdo da propria capacidade laboral, atingindo todo o contexto no qual esta inserido,
inclusive as pessoas com quem se relaciona (Gil-Monte, 2005). Entre os principais fatores
desencadeadores da Sindrome de Burnout pode-se destacar a sobrecarga de trabalho, o
baixo nivel de controle pessoal no ambiente de trabalho, a auséncia do suporte de pares,

superiores ¢ do suporte familiar, a baixa valoriza¢do profissional, a interagdo negativa
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entre o trabalho e a familia e o conflito entre os valores pessoais e aqueles operados no
ambiente de trabalho (Maslach & Leiter, 2008; Pereira et al., 2014). O presente estudo
buscou investigar a Sindrome de Burnout no contexto da Advocacia, a fim de conhecer
os fatores que atuam de forma a aumentar o risco de acometimento pela doenca entre os
advogados, assim como explorar as diferencas de género relacionadas ao Burnout e aos

proprios estressores da profissao.

A atividade do advogado compreende a prestagao de servigos relacionados a
defesa, promocao e regularizacdo de direitos, liberdades e deveres legais, tanto de
empresas, quanto de pessoas fisicas. A advocacia transformou-se ao longo do tempo. Se
antes poderia ser descrita como uma atividade essencialmente individual, autbnoma e que
pressupunha proximidade com o cliente, passa, depois de atravessar um processo de
profissionalizagdo, com o surgimento de grandes escritérios pautados pela logica
empresarial, a ser exercida de forma mais distante e parametrizada (Bonelli et al., 2008;
Castelo Junior & Tureta, 2014; Sandu et al., 2021). Tem-se, pois, uma mudanca
substancial de cultura na advocacia que demanda novas habilidades dos profissionais. A
literatura estrangeira aponta dados alarmantes sobre a satide mental dos advogados, em
especial relacionados ao estresse e ao Burnout (Levin & Greisberg, 2003; Tsai et al., 2009;
Sharma et al., 2010; Hopkins & Gardner, 2012; Patel et al., 2012; Nickum & Desrumaux,
2022). Na mesma linha, estudos indicam que o conflito trabalho-familia ¢ um importante
preditor da Sindrome de Burnout em diversas ocupagdes, inclusive na advocacia

(Innstrand et al., 2008; Cadieux et al., 2019).

No Brasil, contudo, identificou-se uma lacuna quanto a pesquisas relacionadas ao
estresse e burnout em advogados. Embora existam diversos estudos direcionados a outros

grupos profissionais, como os da area da saude e educacdo (Rodrigues & Faiad, 2019),
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Costa e Ferreira (2014) foram pioneiras ao investigar o estresse em advogados. Por outro

lado, a Sindrome de Burnout permanece subexplorada em publica¢des nacionais.

Da mesma forma, estudos vem demonstrando que além dos estressores especificos
da profissdo, que atingem, em alguma medida, a todos que atuam na advocacia, as
advogadas mulheres se deparam com um fator adicional inescapavel, que diz respeito ao
proprio género (Chiu, 1998; Sommerlad, 2002; Bonelli & Barbalho, 2008). A literatura
aponta que a cultura de romantizagdo da sobrecarga vigente na advocacia contribui para
um cenario de desvalorizacdo da mulher, sobretudo daquelas profissionais que vivem ou
desejam viver a maternidade (Sommerlad, 2002; Bonelli & Barbalho, 2008; Sterling &
Reichman, 2016; Afonso et al., 2022). Esse contexto de possivel diferengas de género na

advocacia também merece maior espago na produgao cientifica nacional.

Nesse sentido, o objetivo geral da presente Dissertacdo ¢ investigar a associagao
entre aspectos sociodemogréaficos, estressores ocupacionais, aspectos psicossociais,
interacdo trabalho-familia e a Sindrome de Burnout em advogados e advogadas. A
identificagdo dos fatores relacionados ao Burnout na advocacia poderéd representar um
importante avango no conhecimento, além de embasar, futuramente, acdes voltadas a

prevencao e promogao de satide mental no campo juridico.

Assim, o presente trabalho ¢ composto por dois artigos. O primeiro, intitulado
“Preditores da Sindrome de Burnout em Advogados”, teve como objetivo avaliar o papel
preditivo de aspectos sociodemograficos, caracteristicas laborais e estressores
ocupacionais na ocorréncia da Sindrome de Burnout em advogados. O segundo artigo,
intitulado  “Estressores Ocupacionais, Interagcdo Trabalho-Familia e Sindrome de
Burnout em advogados: diferenc¢as de género”, objetivou identificar as diferencas entre
homens e mulheres advogados quanto as dimensdes da Sindrome de Burnout, da

interacao trabalho-familia e dos estressores ocupacionais relacionados a advocacia.
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Artigo I: Preditores da Sindrome de Burnout em advogados

Resumo

A advocacia é uma profissdo que pode ser exercida de multiplas formas e que expde 0s
profissionais, de forma sistematica, a condigdes potencialmente estressoras. O presente
estudo teve como objetivo avaliar o papel preditivo de aspectos sociodemogréaficos,
caracteristicas laborais e estressores ocupacionais na ocorréncia da Sindrome de Burnout
em uma amostra composta por 206 advogados. A coleta de dados ocorreu de forma
online, com a aplicacdo de um questionario de dados sociodemograficos e laborais, a
versdo brasileira do Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el
Trabajo (CESQT) e do Questionario de Estressores Ocupacionais na Advocacia,
formulado a partir da literatura. Os dados indicam que mais de metade dos participantes
(58,3%), pela pontuacéo total da escala, estdo acometidos pela sindrome de Burnout. A
andlise de regresséo linear evidenciou modelos aptos a explicar cada uma das dimens6es
do Burnout, quais sejam, “ilusdo pelo trabalho”, “desgaste psiquico”, “indoléncia” e
“culpa”, a partir dos estressores laborais. Os resultados sdo consistentes com estudos
anteriores realizados em outros Paises, indicando a necessidade de ampliacdo e
aprofundamento das pesquisas sobre a categoria para proposicao de intervencgoes.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout; advogados; estresse ocupacional.

Abstract

The practice of law is a profession that can be practiced in multiple ways and which
systematically exposes professionals to potentially stressful conditions. The present study
aimed to evaluate the predictive role of sociodemographic aspects, work characteristics
and occupational stressors in the occurrence of Burnout Syndrome in a sample of 206
lawyers. The data was collected online, with the application of the Brazilian version of
the Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT)
and the occupational stressors questionnaire for lawyers, formulated based on the
literature. The data indicates that more than half of the participants may be affected by
Burnout. The linear regression analysis revealed models capable of explaining each of
the dimensions of Burnout, namely, “work illusion”, “psychological exhaustion”,
“indolence” and “guilt”. The results are consistent with previous studies carried out in
other countries, indicating the need to expand and deepen research on the category to
propose future interventions.

Keywords: Burnout Syndrome; lawyers; occupational stress.
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Introducio

A atuacdo profissional do advogado contempla o agir em nome do outro, o que
impacta diretamente a vida de individuos, familias, organiza¢des e, em Ultima analise, da
sociedade como um todo (Costa & Ferreira, 2014). Trata-se de uma atividade profissional
de relevancia social, uma vez que tem como instrumento de trabalho um dos pilares de
qualquer sociedade democrética — o Direito — e, como finalidade, um bem comum: o ideal
abstrato de Justica (Estatuto da Advocacia, 1994). Independentemente da forma de
atuacdo, algumas caracteristicas desafiadoras sempre estardo presentes na pratica da
advocacia e podem influenciar na satide mental desses profissionais. Frequentemente o
advogado lidara com vulnerabilidades ligadas ao cliente, ao objeto da contratacao, a parte
adversa e seu representante, ou mesmo aos terceiros envolvidos em sua préatica
profissional. Além disso, a forma como o sistema juridico é estruturado, com excessiva
formalidade e rigidez, dificulta, muitas vezes, o alcance de solugdes céleres e eficientes,
impondo ao advogado a necessidade de conformacao e retirando a abrangéncia do seu
poder de decisdo quanto a direcdo do trabalho, o que pode levar ao sofrimento (Costa &
Ferreira, 2014; Mendes & Bucher-Maluschke, 2017).

Na literatura nacional, ha escassa producdo relacionada a saude mental de
advogados, identificando-se apenas a publicacéo cientifica citada acima especificamente
dedicada a investigar os estressores da profissdo (Costa & Ferreira, 2014). Na mesma
linha, a dissertacdo produzida por Jacomo (2016) pesquisou a autopercepcdo de
estressores ocupacionais entre uma pequena amostra de advogados lideres de um
escritério de advocacia paulista, concluindo que a incerteza quanto a perspectiva de
progressao na carreira, a sobrecarga de trabalho, a carga horéaria praticada e a cultura dos

escritérios de advocacia destacam-se entre 0s potenciais estressores da profissdo.
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O relacionamento com o cliente, a responsabilidade inerente a atividade, a alta
exigéncia de performance, a area e a forma de atuacdo sdo alguns dos fatores que podem
contribuir para o adoecimento desses profissionais (Tsai, Huang & Chan, 2009; Costa &
Ferreira, 2014). Além disso, a cultura existente no meio juridico faz com que a sobrecarga
de trabalho seja romantizada, dando espago aos ‘trabalhadores ideais’, que assumem
grande volume de trabalho, passam muitas horas no escritério e tém pouco equilibrio
entre a vida profissional e pessoal, adquirindo habitos de trabalho que ndo sdo
sustentaveis em longo prazo (Sommerlad, 2002; Chan, 2014) ou que podem resultar em
sofrimento (Cadieux et al., 2019; Chlap & Brown, 2022). A sobrecarga de tarefas, ja
normalizada no meio juridico, associada ao excesso de comprometimento com o trabalho,
além de serem, em si, estressores profissionais (Wallace, 1999; Patel et al., 2012; Costa
& Ferreira, 2014; Kay et al., 2016; Morales et al., 2016; Cadieux et al., 2019; Weir et al .,
2020), também contribuem para a elevacdo do risco relacionado ao conflito trabalho-
familia, fator sabidamente responsavel pelo aumento da intencdo de abandono
profissional, especialmente entre as mulheres advogadas (Kay & Gorman, 2008; Bertolin,
2017; Anker & Kirill, 2021).

A forma de contratacdo dos advogados em escritérios de advocacia também pode
configurar uma situacdo potencialmente estressora. Isso porque ndo é raro que 0S
profissionais sejam contratados como Associados (Provimento 169/2015; Pereira, 2019)
ou, mesmo, sem possuir qualquer vinculo formal (Bonelli et al., 2008), embora, na
pratica, ocupem uma posicdo de empregados, com habitualidade, subordinacéo,
exclusividade e alta exigéncia de metas e prazos (Bertolin, 2017). Esse tipo de contratacao
priva 0 advogado do recebimento das verbas trabalhistas de praxe, além de dificultar o
gozo de ferias, bem como o acesso a beneficios previdenciarios quando aplicaveis. Soma-

se a isso o fato de que esse tipo de contratacdo ndo protege o advogado quanto a
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responsabilidade civil, posto que na qualidade de associado, o profissional segue
respondendo subsidiaria e ilimitadamente por eventuais danos ao cliente decorrentes de
dolo ou culpa (Regulamento Geral do Estatuto da Advocacia e da OAB, 1994).

Diante desse cenario, um dos objetivos profissionais comuns entre advogados
contratados é o de tornar-se socio do escritorio para o qual presta servicos, almejando
aumentar a renda por meio da participacdo nos lucros, aléem de alcangar um status de
sucesso e realizagdo profissional (Bertolin, 2017). Tal objetivo, quando algado a condi¢do
de justa expectativa, pode contribuir, em muito, para 0 adoecimento mental desse
profissional, sobretudo quando a esperada promocdo ndo ocorre. A frustracdo das
projecdes de carreira pode levar & desestabilizagdo emocional e sensacéo de descontrole,
caracterizando-se como um estressor em potencial (Sendroiu et al., 2021).

Embora a advocacia no Brasil seja uma atividade declaradamente ndo mercantil
(Estatuto da Advocacia, 1994), o mercado juridico atravessou importantes mudancgas ao
longo dos anos, em especial diante da globalizagdo econdmica. Abriu-se a possibilidade
de alcancar clientes multinacionais e a necessidade de operar, gradativamente, sob o
modelo das grandes “firmas” de advocacia estadunidenses ditas full service, nas quais
impera uma cultura assumidamente empresarial (Sommerlad, 2002; Castelo Junior &
Tureta, 2014; Thornton, 2016; Bertolin, 2017), segmentada em &reas bastante
especializadas e com sistema de precificacdo estabelecido pelo critério de horas técnicas
faturaveis. Para esse modelo, quanto mais tempo o advogado dedica ao trabalho, mais o
escritorio fatura e mais valorizado torna-se o profissional — cenario que fortalece o
principal estressor da profissdo referido unissonamente na literatura, qual seja, a
sobrecarga de trabalho (Wallace, 1999; Levin & Greisberg, 2003; Chan, 2014; Costa &
Ferreira, 2014; Bonelli, 2016; Schlesinger & Butterfield, 2015; Morales et al., 2016;

Cadieux et al., 2019; Weir et al., 2020; Nickum & Desrumaux, 2022).
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Outro estressor ocupacional bastante presente na advocacia, a depender da area de
atuacdo do profissional, é o contato direto e, muitas vezes determinante, com o sofrimento
alheio. Advogados, ndo raras vezes, assumem a funcdo de escuta e contencdo das
ansiedades e dores dos seus clientes. Frequentemente sdo expostos a conteludos
traumaticos, tais como, depoimentos, fotografias, filmagens, entre outros, essenciais ao
desempenho pleno de suas funcdes e que podem gerar identificagcdo e sofrimento em
maior ou menor grau, incutindo no profissional a necessidade de buscar estratégias de
enfrentamento (Levin & Greisberg, 2003; Mendes & Bucher-Maluschke, 2017; Graffin,
2019; Gunby & Carline, 2020; Weir et al., 2020; Leonard et al., 2021).

Importa considerar, ainda, que a relagdo advogado-cliente tende a se prolongar no
tempo, ampliando o contato do profissional com as situagfes traumaticas e com o
sofrimento do seu assistido (Weir et al., 2020), o que faz sem qualquer treinamento ou
preparagdo especifica, visto que a formagdo juridica ndo oferece ferramentas nesse
sentido (Norton et al., 2015). Essa convivéncia pode levar o advogado a desenvolver
sintomas semelhantes aos do seu cliente frente ao problema, tais como, ansiedade e
depressdo (Lewin & Greisberg, 2003; Batalha et al., 2020; Weir, et al., 2020), além de
Traumatizagdo Secundaria ou Vicéaria (Levin & Greisberg, 2003; Levin et al., 2012;
Norton, 2015; Graffin, 2019; Chrobak-Kasprzyk & Josko-Ochojska, 2020; Léonard et al.,
2020; Weir et al., 2020; Léonard et al., 2021).

Tem-se, pois, que a atuacdo do advogado demanda recursos internos e pode
tornar-se excessivamente onerosa em termos psicoldgicos. Estudos estrangeiros
dedicados a esta categoria profissional tém produzido importantes avangos no
conhecimento sobre os estressores da profissao (Wallace, 1999; Chan, 2014; Weir et al.,
2020; Sendroiu et al., 2021; Anker & Krill, 2021), bem como sobre as condigdes de saude

mental dos advogados, obtendo dados que indicam alta prevaléncia de estresse e
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Sindrome de Burnout (Levin & Greisberg, 2003; Tsai et al., 2009; Sharma et al., 2010;
Hopkins & Gardner, 2012; Patel et al., 2012; Nickum & Desrumaux, 2022).

A Sindrome de Burnout deve ser entendida a partir da perspectiva psicossocial, como
um fendmeno que surge em resposta ao estresse cronico vivido pelo sujeito no ambiente
de trabalho, desenvolvendo-se quando os recursos internos do trabalhador falham no
enfrentamento de situagdes estressoras vivenciadas no seu contexto laboral (Maslach &
Jackson, 1981; Gil-Monte, 2005). Em profisses de cuidado, que exigem proximidade
continua com outras pessoas em sofrimento, a possibilidade de o trabalhador desenvolver
a Sindrome de Burnout é ainda maior, ocasionando sintomas como baixa realizagédo no
trabalho, esgotamento emocional e despersonalizagdo (Maslach & Jackson, 1981).

O presente estudo adotou 0 modelo de Gil-Monte (2005) para compreensdo do
fendmeno, segundo o qual a Sindrome de Burnout é composta por quatro dimenses, que
podem levar a diferentes niveis de adoecimento. S&o elas: 1) lluséo pelo trabalho, que diz
respeito ao empenho do trabalhador na busca e alcance de metas profissionais — de modo
que um trabalhador acometido pela Sindrome de Burnout apresenta baixos niveis de
ilusdo pelo trabalho; 2) Desgaste psiquico, representado por sentimento de exaustdo
emocional e cansaco fisico; 3) Indoléncia, que se refere as atitudes de desprezo,
indiferenca e descaso em relagdo as pessoas com quem o trabalhador se relaciona por
ocasido do trabalho; e 4) Culpa, que esta relacionada ao sentimento de inadequacéo as
normas e costumes sociais atinentes a posic¢do profissional ocupada pelo trabalhador. Os
principais sintomas relacionados ao Burnout podem ser de diversas ordens — cognitiva,
emocional, comportamental e somatica (Gil-Monte, 2005; Quiceno & Alpi, 2007).

Entre as causas do Burnout encontram-se questdes relativas ao volume de
trabalho, ao controle pessoal no ambiente de trabalho, as recompensas e reconhecimento,

ao senso de comunidade, ao suporte organizacional e de colegas, a percepcéo de justica e
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equidade nas decisdes havidas no contexto de trabalho e a convergéncia entre os valores
pessoais e 0s da organizacdo (Maslach & Leiter, 2008). A natureza e 0 meio ambiente do
trabalho influenciam, portanto, no desenvolvimento da Sindrome de Burnout, assim como
os relacionamentos interpessoais.

Em estudo realizado com 180 advogados no municipio chinés de Taipei, Tsai et
al. (2009) constataram que 63,89% dos participantes trabalhavam mais de dez horas por
dia, 42,22% trabalhavam mais de cinco dias por semana, assim como 60% reportaram
perceberem-se estressados em decorréncia do trabalho ‘quase sempre’ ou
‘frequentemente’. O estudo também identificou associa¢des simultdneas entre o estresse
ocupacional e o Burnout.

A Sindrome de Burnout é uma doenca que surge como resposta ou modo de
enfrentamento e autopreservacdo em relacdo as situacOes estressantes vividas
especialmente em relacionamentos sociais desenvolvidos entre prestadores e
consumidores de servicos (Gil-Monte, 2008). Logo, os advogados constituem um grupo
relevante a ser estudado j& que as relagbes proximas com os clientes sdo também
desencadeadoras de sentimentos de tristeza, exaustdo emocional e fadiga (Tsai et al.,
2009; Sharma et al., 2010; Mendes & Bucher-Maluschke, 2017; Weir et al., 2020). Nesse
sentido, o presente estudo teve como objetivo avaliar o papel preditivo de dados
sociodemograficos, caracteristicas laborais e estressores ocupacionais na ocorréncia da

Sindrome de Burnout em advogados.

Método
Trata-se de estudo com enfoque quantitativo, de delineamento explicativo e

desenho transversal (Sampieri et al., 2013).
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Participaram 206 advogados residentes em 17 estados do Pais e com pelo menos

1 ano de inscricdo na OAB. A tabela 1 apresenta caracteristicas sociodemograficas da

amostra.
Tabela 1
Caracteristicas da amostra
Média Desvio-Padréo Minimo  Maximo
Idade 36,70 anos 8,49 anos 23 anos 76 anos
Tempo de Advocacia 11,67 anos 8,07 anos 1 ano 54 anos
n %
Sexo
Feminino 120 58,3
Masculino 86 41,7
Situacéo Conjugal
Com parceiro fixo 169 82,0
Sem parceiro fixo 37 18
Renda Mensal Familiar (em salarios-minimos)
Até 2 2 1
Entre3e4 22 10,7
Entre5e9 68 33
Entre 10 e 20 60 29,1
Acima de 20 54 26,2
Filhos
Sim 84 40,8
N&o 122 59,2
Cor/Raga
Preta 8 39
Parda 26 12,6
Branca 169 82,0
Amarela 3 15
Vinculo de Trabalho
CLT 37 18,0
Servidor Publico 10 49
Auténomo 38 184
Socio/Proprietario 60 29,1
Associado 57 21,7
Prestador de Servicos terceirizado 4 19
Carga Horaria Contratual
N&o Possui 13 6,3
Até 20h 10 49
Entre 21h e 3%h 24 11,7
40h ou mais 159 77,2
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Carga Horaria Praticada

Até 20h 9 44
Entre 21h e 3%h 30 14,7
Entre 40h e 44h 62 30,4
Acima de 50h 43 21,1
Forma de Atuacéo Preponderante

Consultoria 35 17,0
Contencioso Personalizado 88 42,7
Contencioso Massificado 25 121
Conciliagdo/mediagao/negociacéo/ 4 19
Arbitragem

Mista 54 26,2

A concentracao preponderante da amostra observou-se nos estados do Rio Grande
do Sul (47,1%; n=97), Sdo Paulo (22,3%; n=46) e Minas Gerais (6,3%; n=13). Quanto a
escolaridade, apenas 10,7% (n=22) dos participantes contavam somente com a graduacao
em Direito, ao passo que 89,3% (n=184) ja possuiam ou estavam cursando algum tipo de
especializacdo ou Pds-Graduagdo. Com relagdo ao tipo de Organizagdo em que
trabalham, a maioria dos participantes (69,4%; n=143) declarou pertencer a escritorios de
advocacia de pequeno, médio ou grande portes; 18,4% (n=38) declarou-se como
advogado autbnomo. A area de atuacdo preponderante mostrou-se diversificada na
amostra, apresentando maior expressividade nas areas Empresarial (18,0%; n=37),
Trabalhista/Previdenciario (14,6%; n=30), Generalista (13,6%; n=28), Penal (12,1%;

n=25); Familia/Sucessdes (10,7%; n=22) e Tributario/Fiscal/Aduaneiro (9,7%; n=20).

Instrumentos

Os dados foram coletados por meio dos seguintes instrumentos autoaplicaveis: 1)
Questionario de dados sociodemograficos e laborais: foram colhidas informacGes
como género, raga, situacdo conjugal, idade, filhos e remuneracdo, além de diversos
dados laborais (i.e., formacéo, area de atuacdo, tipo de vinculo, tempo de experiéncia

profissional, carga horaria contratual e carga horaria efetivamente praticada, se atende
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clientes diretamente, numero aproximado de clientes atendidos semanalmente,
quantidade de processos ou casos sob sua responsabilidade). 2) Questionario de
estressores ocupacionais em advogados: trata-se de instrumento construido para o
presente estudo com base na literatura sobre estressores nesta categoria profissional. Esse
instrumento conta com 29 itens respondidos por meio de uma escala de cinco pontos: de
0 (zero), “nada estressante” até 4 pontos, “altamente estressante”. Os itens abordam a
percepc¢do de estresse quanto aos seguintes aspectos: carga horaria, horario de trabalho;
ambiente/contexto de trabalho; vinculo de trabalho; interagdo com clientes; perspectiva
de progressdo na carreira; relagdo com colegas de trabalho; diversidade de atividades
diérias; complexidade das atividades; realizacdo de tarefas secundarias (burocracia);
exposicao a contetdo probatdrio dos processos e relatos de vivéncias dos clientes; falta
de autonomia; prazos a vencer; funcionamento ou estrutura do sistema juridico; conciliar
trabalho e lazer; presenciar situacOes de injustica; sensacdo de impoténcia; ambiente
hostil; disfargar ou mascarar emocdes; sofrer intimidacao, bullying ou assédio; estigma
ou preconceito pela area de atuacdo ou clientes atendidos; responsabilidade ou culpa por
desfechos negativos do trabalho; humor pejorativo relacionado a sexo, género, raga ou
orientagdo sexual; invalidacdo de opiniGes, proposi¢des, pedidos ou sugestdes;
silenciamento, deboche, rejeicdo ou exclusdo; excesso de formalidade. 3) Escala de
Interacdo Trabalho-Familia — Survey Work-Home Interaction Nijmegen (SWING)
de Geurts et al. (2005), adaptada para o Brasil por Carlotto e Camara (2014). A escala
avalia quatro dimensdes: (1) Interferéncia negativa trabalho-familia (ITF-) (8 itens,
alfa=.92, Ex. item: Sinto-me irritado em casa por causa das exigéncias no trabalho); (2)
Interferéncia negativa Familia-Trabalho (IFT-) (4 itens, alfa=0,84, Ex. item: Tenho
dificuldade em me concentrar no trabalho por estar preocupado com um problema na

familia); (3) Interferéncia positiva Trabalho-Familia (ITF+) (5 itens, alfa=0,84, Ex. item:



24

Sinto-me mais capaz de interagir com a familia, amigos e conjugue por casa do que
aprendi no trabalho ); (4) Interferéncia positiva Familia-Trabalho (IFT+) (5 itens,
alfa=0,81, Ex. item: Depois de passar um agradavel fim de semana com a familia, amigos
e conjuge, sento mais satisfacao no trabalho). Sua avaliac&o € realizada por meio de uma
escala de pontuacéo tipo Likert que varia de 0 a 3: 0 para nunca; 1 para algumas vezes;
2 para muitas vezes; e, 3 para Sempre. 4) Questionario para avaliagdo da Sindrome de
Burnout - Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el
Trabajo — CESQT- (Gil-Monte, 2005), adaptado para o Brasil por Gil-Monte, Carlotto
e Camara (2010). O instrumento é composto de 20 itens que se distribuem em quatro
subescalas: [lusdo para o trabalho (5 itens, 0=0,72, ex. de item: Vejo o meu trabalho como
uma fonte de realizagdo pessoal.); Desgaste psiquico (4 itens, a=0,86, ex. de item: Penso
que estou saturado/a pelo meu trabalho.); Indoléncia (6 itens, 0=0,75, ex. de item: Nao
me agrada atender algumas pessoas em meu trabalho.); e, Culpa (5 itens, 0=0,79, ex. de
item: Preocupa-me a forma como tratei algumas pessoas no trabalho.). A escala de
respostas € de tipo Likert, de 5 pontos, variando de 0 (zero) — nunca a 4 (quatro) — muito

frequentemente.

Procedimentos

Os dados foram coletados de forma on-line mediante formulério eletrénico
disponibilizado na plataforma Google Forms. Os participantes foram convidados a
responder a pesquisa a partir de divulgacdo em redes sociais (Instagram, LinkedIn e
Whatsapp). Foram enviados e-mails aos principais 0Orgdos estaduais e federais
relacionados a advocacia solicitando apoio na divulgacdo da pesquisa, além de e-mails
diretos e individuais a mais de 1.500 advogados cujos enderegos eletronicos estavam
disponiveis nos sites dos escritérios de advocacia. O material de divulgacéo ressaltou o

carater voluntario e anénimo da participacdo. Foram adotados os procedimentos éticos
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dispostos na Resolucdo n°. 510/2016 do Conselho Nacional de Saude. A pesquisa possui

aprovacdo do Comité de Etica da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS).

O banco de dados foi organizado e codificado no Excel e transportado para o SPSS 25
(Statistical Package for the Social Sciences) para as analises. Inicialmente foram
realizadas analises descritivas de carater exploratorio a fim de avaliar a distribuicdo de
normalidade dos itens e demais pressupostos para conducdo de regressao linear. A
frequéncia da Sindrome de Burnout entre os participantes foi verificada conforme
critérios de Gil-Monte (2011), por meio do escore total do instrumento (CESQT),
inserindo-se uma nova variavel (SB-Total) composta pela média dos 15 itens que
integram as dimensdes “ilusdo pelo trabalho” (invertida), “desgaste psiquico” e
“indoléncia”. Os itens da dimensao “ilusdo pelo trabalho™ tiveram seus valores invertidos
para a realizagdo das analises, conforme orienta 0 manual do instrumento (Gil-Monte,
2011), uma vez que, diferentemente das demais escalas, nesta dimensdo os itens séo
formulados em sentido positivo. Foram considerados acometidos pela Sindrome de
Burnout os advogados com médias (SB-Total) > 2. A dimensao culpa nédo integra o
calculo da SB-Total, mas € utilizada para distinguir os perfis dos participantes acometidos
pelo Burnout, razdo pela qual ndo foi considerada neste estudo. A seguir, realizou-se a
analise de regressdo linear multipla pelo método stepwise. O modelo estabeleceu como
variaveis dependentes cada uma das dimensdes da Sindrome de Burnout (ilusdo pelo
trabalho, desgaste psiquico, indoléncia e culpa) e como varidveis independentes foram
incluidas as variaveis que apresentaram correlacdo significativa dentre os aspectos
sociodemograficos, estressores ocupacionais e as quatro dimensdes da escala de Interacdo
Trabalho Familia (ITF). A magnitude do efeito foi obtida pelos coeficientes de regressao

padronizados e calculados para cada modelo final de acordo com Mar6co (2007). O
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tratamento dos dados obedeceu a um nivel de confianca de 95%, com nivel de

significancia de 5% (p < 0,05).

Resultados

Os resultados indicam que 58,3% dos participantes obtiveram escore médio acima
de 2 na variavel SB-Total, que € indicativo de estarem acometidos pela sindrome de
Burnout. Entre as variaveis que compdem as dimensdes da Sindrome de Burnout, 0s
maiores indices médios referem-se a “ilusdao pelo trabalho” e “desgaste psiquico”. Os
itens correspondentes a variavel “ilusdo pelo trabalho” possuem conotagdo positiva, de
modo que pontuacGes altas nesta dimensdo sugerem baixos indices da Sindrome de
Burnout (Gil-Monte, 2011). Entre os estressores da profisséo, 0s que obtiveram maiores
médias foram os de “funcionamento do sistema juridico”, “sensagdo de impoténcia”,
“presenciar injusti¢a” e “burocracia” (tabela 2). A analise de correlacdo apontou que,

exceto a variavel “tempo de advocacia”, todas as demais apresentaram associagdo com

pelo menos uma das dimensdes do Burnout (p<0,05).

Tabela 2

Media e desvio-padréo das variaveis de estudo (n = 206)

Variavel Média DP

lluséo pelo trabalho (**DP; **IN) 2,38 1,016
Desgaste Psiquico (**IL; **IN; **CL) 2,26 1,236
Indoléncia (**IL; **DP; **CL) 1,51 0,938
Culpa (**DP; **IN) 1,03 0,835
SB Total (15 itens) 2,08 0,535
ITF negativa (**IL; **DP; **IN; **CL) 1,36 0,805
IFT negativa (**DP; *IN; **CL) 0,57 0,506
ITF positiva (**IL; **DP) 1,05 0,767
IFT positiva (**IL; *DP) 1,23 0,817
Centralidade do trabalho (**IL; *IN) 8,34 2,066



Satisfagdo no trabalho (**IL; **DP; **IN; *CL)

Estressor funcionamento do sistema juridico (**DP; **IN; *CL)
Estressor sensacdo de impoténcia (**DP; **IN; **CL)
Estressor presenciar injustica (**DP; **IN; **CL)

Estressor burocracia (**DP; **IN)

Estressor autorresponsabilizagdo por desfechos negativos (**DP; **IN; **CL)

Estressor conciliacdo trabalho-lazer (*IL; **DP; **IN; **CL)

Estressor perspectiva de progressao de carreira (**IL; **DP; **IN; **CL)

Estressor contribuicfes invalidadas (**DP; **IN; **CL)
Estressor complexidade das atividades (**DP; **IN; *CL)
Estressor prazos a vencer (*IL; **DP; **IN; **CL)

Estressor silenciamento (**DP; **IN; **CL)

Estressor carga horaria diaria (**IL; **DP; **IN; **CL)
Estressor interacdo com clientes (**DP; **IN; *CL)

Estressor hostilidade (*IL; **DP; **IN; **CL)

Estressor excesso de formalidade (**DP; **IN; **CL)
Estressor necessidade de mascarar emogdes (**IL; **DP; **IN; **CL)
Estressor exposigdo a contetdo probatorio (**DP; **IN; **CL)
Estressor ambiente de trabalho (**IL; **DP; **IN; **CL)
Estressor diversidade de atividades (**IL; **DP; **IN; **CL)
Estressor horério de trabalho (**DP; **IN; *CL)

Estressor rejeicao/exclusdo (**DP; **IN; **CL)

Estressor humor pejorativo preconceituoso (**DP; **IN; **CL)

Estressor preconceito com area de atuacdo/ clientes atendidos (**DP; **IN; **CL)

Estressor falta de autonomia (**IL; **DP; **IN)
Estressor alvo de deboche (**DP; **IN; **CL)
Estressor vinculo de trabalho (**IL; **DP; **IN; *CL)
Estressor bullying e assédio (**DP; **IN; **CL)

Estressor relacionamento com colegas (**IL; **DP; **IN; **CL)

6,36
3,92
3,92
3,83
3,30
3,17
3,15
3,11
3,00
2,96
2,94
2,85
2,81
2,81
2,79
2,77
2,70
2,66
2,64
2,62
2,58
2,57
2,55
2,53
2,43
2,40
2,36
2,34
2,26
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2,602
1,385
1,371
1,326
1,202
1,516
1,433
1,450
1,468
1,300
1,392
1,645
1,287
1,178
1,446
1,382
1,353
1,285
1,360
1,431
1,151
1,681
1,488
1,501
1,435
1,597
1,317
1,467
1,195

Nota: *p < 0,05; **p < 0,01; IL — lluséo pelo trabalho; DP — Desgaste psiquico; IN —

Indoléncia; CL — Culpa; SB — Sindrome de Burnout.

A tabela 3 apresenta os resultados da analise de regressdo linear, na qual foram

estabelecidas como variaveis dependentes cada uma das dimensdes do Burnout, e, como

variaveis preditoras, os dados sociodemograficos (género, idade e nimero de filhos),
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caracteristicas laborais (renda, carga horéria, contato com clientes, niUmero processos,
volume, complexidade, centralidade do trabalho, satisfacdo), estressores laborais e as
quatro dimensdes da escala ITF/IFT. A analise dos preditores da dimensdo “ilusdo pelo
trabalho” resultou em um modelo constituido por 6 varidveis que, juntas, explicaram
67,8% do desfecho. A dimensao “desgaste psiquico” € explicada em 71,2% pelo conjunto
de 7 varidveis. A analise dos preditores da dimensdo “indoléncia” revelou um modelo
composto de 5 variaveis que, conjuntamente, explicam 42,1% do desfecho. Finalmente,
a dimensao “culpa” foi explicada em 29,5% pelo conjunto de 5 variaveis.

Tabela 3

Modelo da anélise de regressao linear multipla das dimensdes da Sindrome de Burnout

llusdo pelo trabalho

Preditores Beta EP B t p

Satisfagéo no trabalho 0,284 0,018 0,746 15,935 0,000
0,229 0,041 0,240 5,614 0,000

Complexidade

IFT positiva 0,161 0,048 0,140 3,374 0,001

Carga horaria praticada 0,095 0,035 0,118 2,732 0,007

Estressor presenciar injustica 0076 0030 0112 2,550 0,012

Estressor vinculo de trabalho -0,078 0,037 -0,107 -2,125 0,035
Nota: R?=0,678; F =69,11; p < 0,01

Desgaste psiquico

Preditores Beta EP B t p

ITF negativa 0,501 0,077 0,357 6,509 0,000

Estressor ambiente de trabalho 0129 0044 0,147 2,930 0,004

Estressor presenciar injustica 0,123 0,033 0,155 3,710 0,000

Estressor prazos a vencer 0131 0034 0,168 3,872 0,000

Satisfacdo com o trabalho -0,102 0,023 -0,228 -4,418 0,000

Centralidade 0,100 0,028 0,151 3,572 0,000

Carga horaria de trabalho 0116 0046 0134 2519 0013

contratual
Nota: R? =0,712; F =69,25; p < 0,01

Indoléncia
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Preditores Beta EP B t p

Estressor ambiente de trabalho 0,120 0,049 0,168 2,464 0,015
Estressor interagdo com clientes 0,256 0,047 0,317 5,442 0,000
Estressor hostilidade 0,111 0,042 0,190 2,660 0,008
Estressor autorresponsabilizacdo 0,087 0,036 0,145 2,376 0,018

por desfechos negativos

Estressor relagdo com colegas 0,118 0,059 0,138 2,006 0,046
Nota: R? =0,421; F = 28,75; p < 0,01

Culpa

Preditores Beta EP B t p

Estressor autorresponsabilizacdo 0,174 0,039 0,298 4,455 0,000

por desfechos negativos

IFT negativa 0,325 0,088 0,223 3,687 0,000
Estressor sensacéo de 0,106 0,041 0,171 2,592 0,010
impoténcia

Estressor diversidade de 0,095 0,043 0,140 2,227 0,027
atividades

Nota: R? =0,295; F =20,82; p<0,01

Discussao

Os resultados relacionados a variavel “SB-Total” revelam que a pratica da
advocacia pode efetivamente estar impactando a salude dos advogados com 58,3%
acometidos pela Sindrome de Burnout. Os dados sdo ainda mais alarmantes quando
analisados em comparagdo com outras categorias profissionais cujas medias, embora
importantes, foram inferiores aquelas obtidas no presente estudo, como é o caso de
professores universitarios (Costa et al., 2013), professores escolares (Braun & Carlotto,
2014), médicos (Lizot & Alves, 2021) e profissionais de enfermagem (Soares de

Medeiros et al., 2019).

A andlise relativa a “ilusdo pelo trabalho” identificou que a “satisfagdo no

trabalho” e a “complexidade das atividades” sdo as variaveis que majoritariamente
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predizem esta dimensdo, de modo que, quanto mais presentes, maior a crenca do
profissional no préprio oficio. A ilusdo pelo trabalho diz respeito ao desejo e entusiasmo
do individuo no desempenho das suas atividades, inclusive no que se refere ao
atingimento de metas e resultados. Os resultados do presente estudo se alinham aqueles
obtidos por Costa e Ferreira (2014), os quais demonstram que advogados com maior
poder de decisdo e maior possibilidade de utilizarem suas habilidades e competéncias no
exercicio profissional tendem a sentir-se menos insatisfeitos com o trabalho e menos
deprimidos. Da mesma forma, os dados dialogam com os achados de Nickum e
Desrumaux (2022), segundo o0s quais 0 engajamento dos advogados no trabalho apresenta
associacdo negativa com o Burnout, mas, uma vez que este engajamento se torna
excessivo, passa a contribuir para o adoecimento dos profissionais. Igualmente, estudo
realizado por Weir et al. (2020) revelou que o senso de proposito relacionado ao trabalho
auxilia os advogados a lidarem com o contetudo traumatico a que tém acesso em
decorréncia da atividade profissional. Embora as pesquisas citadas apresentem enfoques
distintos do presente estudo, a analise combinada dos achados permite-nos presumir que
tarefas mais complexas demandam maior autoria e habilidade dos profissionais, de modo
que o desafio de as executar a contento resulta na percepcéo do trabalho como fonte de
prazer e pode constituir um importante fator de protecao ao desenvolvimento da Sindrome
de Burnout. Estudo anterior destinado a investigar a salde de psicologos apontou,
igualmente, a satisfacdo com a profissdo como um dos fatores fortemente relacionados a

dimensdo da ilusdo pelo trabalho (Spiendler Rodriguez & Carlotto, 2014).

Outras variaveis contribuiram, ainda que de forma menos expressiva, para a
explicacdo da iluséo pelo trabalho. A interagdo familia-trabalho positiva, a “carga horaria
praticada” e o estressor “presenciar injusti¢ca” explicaram, conjuntamente, 3,9% dessa

dimensao. Este resultado pode significar que aqueles profissionais que encontram maior
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realizacdo pessoal no trabalho possivelmente dediquem mais tempo a pratica profissional,
justamente por entenderem sua atuacdo como algo relevante e potencialmente mitigador
das injusticas presenciadas. A interacdo positiva da familia com o trabalho, por sua vez,
permite que o profissional se mantenha engajado e emocionalmente disponivel para
desempenhar suas tarefas. Por fim, o estressor “vinculo de trabalho” associou-se
negativamente com a ilusdo, sugerindo que tanto as contratacGes informais (sem vinculo
e/ou com contrato de Associado), quanto as contratagdes meramente formais — como a
integracdo do profissional no quadro societario dos escritdrios de advocacia como medida
de economia e ndo de promocdo — tendem a mitigar o impacto positivo gerado pelo
préprio trabalho. A preponderéncia destas formas de contratacdo praticadas nos grandes
escritdrios juridicos foi explicitada em estudos anteriores (Bonelli et al., 2008; Bertolin,
2017). A influéncia deste fato sobre a salide mental dos advogados, por outro lado, era
ignorada pelas pesquisas nacionais até entdo, revelando-se como um dado que pode
auxiliar na melhor compreenséo dos estressores profissionais da categoria e sobre o qual

se pode atuar futuramente como forma de prevencgéo e promocao de satde dos advogados.

A analise da dimensao “desgaste psiquico” indica que quanto maior a interferéncia
negativa do trabalho na familia, maior o sentimento de exaustdo emocional e cansaco
fisico. Esse dado pode ser interpretado de diferentes formas. Uma explicacdo possivel é
0 surgimento da sensacdo de que o sujeito se encontra sempre em divida por nao
performar com exceléncia em todas as esferas da vida. Innstrand et al. (2008)
identificaram que a interacdo trabalho-familia e o burnout se predizem ao longo do tempo,
de modo que ambos os fendmenos podem ser considerados como causa e consequéncia.
A preocupacédo com a familia enquanto trabalha (e também o contrario) mantém o sujeito
em constante sobrecarga e reduz a sua inteireza no momento presente, podendo gerar

ainda mais demandas psiquicas que contribuem para 0 aumento do desgaste. Nessa linha,
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a literatura aponta que a permeabilidade das esferas pessoal e profissional, facilitada pelo
uso da tecnologia, € um dos fatores que contribui para o aumento do conflito trabalho-
familia (Cadieux et al., 2019). Os resultados identificados no presente estudo alinham-se
aquele obtido por Da Silva (2020), cuja analise apontou o conflito trabalho-familia como
a Unica variavel preditora do Burnout. As responsabilidades familiares em desalinho com
a pratica profissional igualmente despontaram como um dos fatores que contribuiram
para a decisdo de abandonar a profissdo por advogadas, no estudo conduzido por
Schlesinger e Butterfield (2015), sugerindo haver, efetivamente, grande potencial
estressor no desequilibrio entre estas duas esferas. A interferéncia negativa do trabalho
na vida familiar vem sendo objeto de pesquisa e tem se revelado como um importante

preditor da Sindrome de Burnout em diferentes ocupagdes (Pereira et al., 2014).

O ambiente de trabalho figura como a segunda variavel de maior poder explicativo
para a dimensao “desgaste psiquico”, indicando que quanto maior a relevancia atribuida
a este estressor, maior 0 sentimento de exaustdo emocional e cansago fisico. Um ambiente
de trabalho estressante pode contemplar diferentes caracteristicas — desde as relacdes
interpessoais até questdes objetivas como ruido, luminosidade, disposicdo de mobilia etc
(Costa & Ferreira, 2014). Oportuno referir que o instrumento utilizado neste estudo ndo
se prestou a identificar os elementos estressores do ambiente de trabalho dos advogados,
mas 0 quanto os participantes consideram este como um elemento que contribui para o
aumento dos niveis de estresse percebidos. Os resultados obtidos coadunam-se com 0s
achados de Levin e Greisberg (2003), no sentido de que a auséncia de um espago seguro
de dialogo e acolhimento sobre as vivéncias profissionais emocionalmente desafiadoras,
apresenta-se como uma das caracteristicas responsaveis por intensificar os sintomas
relativos a traumatizacdo vicaria dos advogados. O ambiente altamente competitivo e

pouco cordial igualmente despontou como um dos fatores que contribuiram para o
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aumento do estresse e reducdo da satisfacdo no trabalho entre advogados canadenses
(Wallace, 2015). Na mesma linha, o estudo conduzido por Chlap e Brown (2022)
constatou que o baixo suporte organizacional percebido no ambiente de trabalho estava
associado a altos niveis de Burnout. A contribui¢do do estressor “ambiente de trabalho”
para a explicacdo do desgaste psiquico pode sugerir uma necessidade dos profissionais
em obterem maior suporte emocional e técnico no desempenho de suas fun¢des. Além
disso, e possivel que a avaliagdo negativa do profissional sobre as caracteristicas do seu
ambiente de trabalham produza novas demandas psiquicas que contribuem para a
exaustdo. Por fim, importa destacar que é possivel que ao responderem o questionario de
estressores, os participantes do estudo tenham considerado a varidvel “ambiente de
trabalho” como uma gama de condi¢cdes que podem abranger tanto os demais estressores
investigados quanto outras caracteristicas especificas ndo abordadas diretamente no

presente estudo.

Outras variaveis igualmente contribuiram para a explicagdo do desgaste psiquico.
A influéncia do estressor “presenciar injustica” pode sugerir que os profissionais
convivam com sentimentos de impoténcia ou insuficiéncia, frente as demandas em que
atuam. Embora os advogados néo estejam legalmente obrigados a garantia de resultados,
isso ndo os faz imunes as proprias expectativas quanto aos desfechos esperados para 0s
casos em que atuam. Ainda que o conceito de injustica seja subjetivo, invariavelmente os
advogados lidardo com situacdes e/ou decisdes que entenderdo como injustas, posto que
a propria atuacdo da advocacia pressupde, em alguma medida, violagdo ou busca por
direitos. O que este dado sugere, pois, é que o sofrimento pode ser intrinseco ao proprio
fazer do advogado — algo que a literatura ndo pontua de forma direta, mas que integra a
discussdo de estudos sobre o tema (Norton et al., 2015; Kadowaki, 2015; Mendes &

Bucher-Maluschke, 2017). Além deste estressor ja referido, também o volume de trabalho



34

com prazos a vencer, a centralidade atribuida ao trabalho e a carga horaria diaria,
contribuiram para a explicacdo da dimensao “desgaste psiquico”. As variaveis em questao
relacionam-se com a sobrecarga de trabalho, apontada de forma recorrente na literatura
como um dos principais fatores de estresse entre advogados (Wallace, 1999; Levin &
Greisberg, 2003; Tsai et al., 2009; Patel et al., 2012; Chan, 2014; Costa & Ferreira, 2014;
Bonelli, 2016; Schlesinger & Butterfield, 2015; Morales et al., 2016; Cadieux et al., 2019;
Graffin, 2019; Weir et al., 2020; Nickum & Desrumaux, 2022). A influéncia da carga
horéaria diaria sobre esta dimensdo € particularmente interessante quando observada em
conjunto com os resultados da “ilusdo pelo trabalho”. Enquanto naquela dimenséo a carga
horéria efetivamente praticada apresentou relevancia explicativa, nesta, a variavel
relevante foi a carga horéaria didria — que diz respeito aquela assumida no contrato de
trabalho do profissional. Os resultados indicam que a flexibilidade quanto a jornada de
trabalho pode ser um fator diferencial na avaliacdo dos profissionais em termos de niveis
de estresse percebido, considerando que quando o trabalho é complexo e promove

satisfacdo, hd menor impacto da carga horéria no sofrimento psiquico.

A dimensdo “indoléncia” foi explicada conjuntamente pelos estressores
“ambiente de trabalho”, “interacdo com clientes”, “hostilidade”, “autorresponsabilizag¢ao
por desfechos negativos” e “relagdo com colegas”. A indoléncia ¢ caracterizada pela
adocao de atitudes de indiferenca, distanciamento e cinismo direcionadas as pessoas com
quem o individuo se relaciona por ocasido do trabalho (Gil-Monte, 2011). Observa-se
que, como esperado, as variaveis que se associaram a indoléncia no presente estudo
compartilham, entre si, o componente relacional. Os resultados dialogam com aqueles
encontrados por Mendes e Bucher-Maluschke (2017), que identificaram o uso da

racionalizacdo como estratégia de coping entre advogados que atuam em casos de disputa

de guarda de menores. Os autores demonstram que diante da compreensdo quanto aos
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prejuizos e ao sofrimento causados pelas demandas em que atuam, os advogados tendem
ao distanciamento e a construcdo racional de uma significacéo positiva para esses litigios.
Tal estratégia, contudo, mostra-se falha e pode contribuir - em alguma medida — para o
adoecimento psiquico desses profissionais. No mesmo sentido, o estudo conduzido por
Weir et al. (2020) identificou que os advogados utilizavam o distanciamento e a
desconexdo das proprias emogdes como estratégia protetiva diante da interagdo com
clientes e com os contetidos traumaticos a que tinham acesso por conta da profissdo. E
razoavel pensar, pois, que a forma como os advogados se “defendem” da interagdo com
os clientes e do sofrimento inerente a atividade profissional pode estar contribuindo para
a amplificacdo desse mesmo sofrimento. Pode-se pensar, ainda, que a interagdo com o0s
clientes faz com que os advogados precisem constantemente justificar as estratégias
juridicas adotadas e a conducdo diligente das demandas, mantendo-se, assim, conscientes
da grande responsabilidade exigida pela profissdo. Da mesma forma, o estressor
“autorresponsabilizagdo por desfechos negativos” contribuindo para a explicagdo da
indoléncia, parece indicar que a atitude de distanciamento e indiferenca adotada pelos
profissionais relaciona-se tanto com o manejo das emocdes frente ao conteddo das
demandas, quanto com o reconhecimento de que possam, eles mesmos, causarem
prejuizos aos clientes ao adotarem, por exemplo, uma estratégia juridica equivocada.
Logo, é possivel que a alta exigéncia de performance e resultados promova uma
desconexdao emocional desses profissionais, que, como forma de defesa, se mostram

indiferentes as dores dos clientes.

A contribuicdo da varidvel “relacdo com os colegas” para a explicagdo da
indoléncia é um dado que contrasta pesquisas anteriores relacionadas a advocacia (Weir
et al., 2020). Os resultados desencontram aqueles levantados por Costa e Ferreira (2014),

segundo os quais a integracdo social dos advogados no ambiente de trabalho tende a
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torna-los menos insatisfeitos com a profissao. O fato de a relacdo com colegas associar-
se com a indoléncia e ndo contribuir para a ilusao pelo trabalho pode indicar que a relacao
entre pares no ambiente profissional é percebida de forma negativa pelos advogados, tal
qual uma espécie de demanda adicional. Os resultados também se afastam, parcialmente,
daqueles encontrados por Wallace (2005), no sentido de que o apoio dos colegas de
trabalho ameniza os efeitos negativos da sobrecarga sobre a depressdo, mas, podem
alinhar-se com a constatacdo da autora quanto aos efeitos moderadores do apoio social
de colegas. E, assim, razoavel considerar que esta variavel eventualmente produza efeitos
diferentes sobre os demais estressores, ora mitigando seus efeitos, ora os refor¢gando. Na
mesma dire¢do, a contribuicdo explicativa da varidvel “hostilidade” para a dimensao
indoléncia reforca a ideia de que as relagdes interpessoais na advocacia podem constituir
um fator de risco, em lugar de um fator de protecdo, como seria esperado. E possivel que
os resultados presentes reflitam, de certa maneira, a cultura de alta competitividade
estabelecida a partir da profissionalizacéo da advocacia (Bolton & Muzio, 2007; Bonelli,
1998; Wallace, 2015; Sommerlad, 2016) e a forma como as relagcdes de poder sdo
estruturadas no contexto juridico (Bonelli & Barbalho, 2008; Bonelli et al., 2008; Baron,

2015; Bertolin, 2017; Sendroiu et al., 2021).

A analise da dimensao “culpa” (sentimento de inadequagao as normas e costumes
sociais atinentes a posicdo profissional ocupada pelo trabalhador) apresentou como
preditoras as varidveis “autorresponsabilizagao por desfechos negativos”, “IFT negativa”,
“sensacao de impoténcia” e “diversidade das atividades”. Estes resultados sugerem que o
sentimento de culpa pode estar relacionado com a constatacdo dos profissionais quanto a
propria insuficiéncia, uma vez que o resultado satisfatério do trabalho na advocacia é
influenciado por diversos fatores alheios a vontade e a capacidade técnica dos

profissionais. A multiplicidade de tarefas pode despertar a sensacdo de estar
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constantemente ocupado e, ainda assim, improdutivo. A constatagdo de que a “sensacdo
de impoténcia” contribui para a dimensdo ‘“culpa” ¢ um dado interessante, pois
aparentemente contraditdrio. Sentir-se impotente implica reconhecer-se absolutamente
carente de meios para alterar a situagcdo. A culpa, por outro lado, pressupde que o
individuo atribua a si mesmo — ainda que supostamente — a possibilidade de influenciar o
resultado. O dado em discussdo comunica que, quanto mais presente a sensagdo de
impoténcia do advogado, mais elevado é o sentimento de culpa. Nesse sentido, € possivel
que a associacao dessas variaveis esteja relacionada a construcao cultural do “trabalhador
ideal”, identificado na literatura como alguém que adota o trabalho como tunica
prioridade, além de mostrar-se sempre disponivel e capaz de tudo em nome da profissao
(Sommerlad, 2002; Bonelli & Barbalho, 2008; Sterling & Reichman, 2016; Afonso et al.,
2022). Partindo dessa premissa, a sensagdo de impoténcia torna evidente a inadequacao
do profissional a esse modelo de advogado, contribuindo para a elevagdo do sentimento

de culpa.

Os resultados evidenciaram, por fim, que a interagdo negativa da familia com o
trabalho contribui para a explica¢do da dimensio “culpa” entre os advogados. E possivel
que esta associacdo esteja ligada ao suposto dever de priorizagdo do trabalho que, uma
vez confrontado com a realidade, sucumbe as efetivas prioridades emocionais do
individuo e potencializa o sentimento de culpa. Importante considerar, ainda, que o
trabalho do advogado passa por confrontar versdes sobre fatos, identificar e apontar
fragilidades e, muitas vezes, adotar uma postura de ataque ou beligerancia —
especialmente para aqueles que atuam com demandas contenciosas, Como ocorre com a
maioria dos participantes deste estudo. Nesse sentido, é possivel que a contradicao entre
0s comportamentos esperados do individuo no dominio da familia (envolvimento, afeto,

acolhimento, empatia, entre outros) e no dominio do trabalho (distanciamento,
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reatividade, agressividade, por exemplo) concorram para o surgimento do conflito

Familia-Trabalho (Greenhaus & Beutell, 1985).

Os resultados séo coerentes com os achados de Schlesinger e Butterfield (2015),
0s quais demonstram que as responsabilidades familiares estdo entre os fatores que
contribuiram para a decisdo de abandono da profissdo por advogadas Canadenses.
Observa-se, contudo, que entre as participantes entrevistadas pelas autoras, as demandas
familiares traduziam-se principalmente no cuidado com os filhos — o0 que pode ndo ser
necessariamente o caso no presente estudo, ja que 59,2% da amostra declarou nao possuir
filhos. A esse respeito, oportuno referir a constatacdo de Wallace (2005), no sentido de
que a presenca de filhos em idade escolar pode contribuir para aliviar os sintomas de
depressdo, mas, conforme o nimero de filhos aumenta, tende a aumentar também a tensao
entre a familia e o trabalho. Destaca-se, ainda, o estudo longitudinal conduzido por
Leonard et al. (2021), que identificou a maternidade/paternidade como um fator de
protecdo para Transtorno de Estresse Pos-traumatico (TEPT) entre advogados
Canadenses. Por outro lado, niveis mais altos de conflito trabalho-familia associaram-se
ao aumento da gravidade dos sintomas de TEPT entre os participantes. Finalmente,
considera-se que a area de atuacao do profissional pode exercer alguma influéncia sobre
o resultado em discussdo. E razoavel supor que a contribuicdo do conflito Familia-
Trabalho para a elevacdo do sentimento de culpa esteja relacionada, de alguma forma,
com o tipo de cliente e/ou demanda defendidos pelo advogado, de modo que profissionais
que atuem na area criminal ou familiar, por exemplo, experimentem uma espécie de
dilema moral entre aquilo que desejam para si proprios e para suas familias e aquilo que

manifestam publicamente por conta do trabalho.
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Consideracoes Finais

Os resultados obtidos no presente estudo demonstram que os advogados lidam
diariamente com situacGes estressoras que 0s desafiam a buscar estratégias de
enfrentamento para mitigar os prejuizos da exposicéo continua a tais contetdos. A légica
adversarial, muito presente na advocacia, assim como a responsabilidade atrelada a
funcéo de representar os interesses de um terceiro, sdo caracteristicas inerentes a profissao
— e, portanto, inescapaveis — que submetem os profissionais a uma condigédo de alerta
constante. A cultura predominante no meio juridico impde a esses profissionais a adogdo
de ritmos intensos de trabalho, postura rigida e uma espécie de atuagdo que os mantenha
conformados a alta exigéncia de performance e resultados. Os esforcos, contudo, nem
sempre encontram a contrapartida e o reconhecimento esperados — 0 que torna a pratica
profissional ainda mais desgastante. Por outro lado, os advogados parecem perceber o seu
fazer profissional como fonte de prazer e realizacdo pessoal, o que tende a favorecer o

equilibrio com as situagdes que se mostrem mais demandantes em termos psiquicos.

Apesar da relevancia da atividade do advogado, esses profissionais ainda se
encontram a margem das pesquisas em saude ocupacional, especialmente no Brasil. E
possivel que isso ocorra por se tratar de uma atividade que comporta muitas
possibilidades diferentes de atuacdo — tanto relacionadas ao conteddo, quanto a forma.
Nesse sentido, uma das forcas do presente estudo esta em identificar, dentre os estressores
apresentados de forma esparsa na literatura estrangeira, quais efetivamente estdo
presentes no contexto brasileiro. Estes dados sdo importantes, pois a atuacdo do advogado
é determinada pelo Ordenamento Juridico adotado em cada pais, de modo que cada
contexto deve apresentar suas particularidades e conhecer os estressores da profissdo é

essencial para que se possa atuar na prevencao e promocao de saude.
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Evidentemente, a grande diversidade existente na advocacia imp@e a necessidade
de uma amostra bastante grande para que se possa falar em generalizacdo — o que nao foi
alcancado nesta investigacdo — sendo essa a principal limitacdo observada no presente
estudo. A esse respeito, ainda, pode-se pensar que as caracteristicas comuns existentes
entre as diferentes areas e formas de atuacdo dos advogados possivelmente sejam
restritas. Nesse sentido, mostra-se relevante a realizacdo de novos estudos de maior
abrangéncia, a fim de testar quais estressores prevalecem em cada area de atuacao, assim

como para identificar possiveis influéncias regionais existentes.

Os resultados deste estudo parecem indicar a necessidade de instrumentalizacéo
dos advogados para lidarem com os contetidos traumaticos a que sao submetidos em sua
pratica profissional. Além do conhecimento sobre o Direito, os dados evidenciam a
necessidade de que o ensino juridico foque na preparacdo desses profissionais para o
contato direto com o sofrimento alheio — algo que deve ndo apenas enriquecer a préatica e
as relacOes de trabalho na advocacia, mas contribuir para uma prestacdo mais humanizada
desse servico téo relevante. Além disso, os dados parecem sinalizar a importancia de que
os advogados, sobretudo aqueles que atuam em areas de maior contato com o cliente,
sintam-se apoiados técnica e emocionalmente no exercicio da profissao, prevenindo o
adoecimento, como o desenvolvimento de Burnout. Nesse sentido, entende-se que pode
ser importante que os escritorios de advocacia, as entidades de classe e os 6rgdos de apoio
aos advogados atuem de modo a promover mudangas na cultura, proporcionando um
ambiente de trabalho mais saudavel, que estimule trocas entre os colegas e possa atuar

como fator de protecdo a saide mental desses profissionais.
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Artigo I1: Estressores Ocupacionais, Interacdo Trabalho-Familia e Sindrome de

Burnout em advogados: diferencas de género.

Resumo

A prética da advocacia impde aos profissionais a exposi¢do a diversos estressores
ocupacionais com potencial de ocasionar Sindrome de Burnout. O presente estudo teve
como objetivo identificar diferencas entre homens e mulheres advogado(as) nas
dimensdes da Sindrome de Burnout, da interacdo trabalho-familia e de estressores
ocupacionais relacionados a advocacia. Participaram do estudo 206 advogados(as)
residentes em 17 estados brasileiros. A coleta de dados ocorreu de forma online, com a
aplicacdo de um questionario de dados sociodemograficos e laborais, da verséo brasileira
dos instrumentos Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el
Trabajo (CESQT) e Survey Work-Home Interaction Nijmegen (SWING), bem como do
Questionario de Estressores Ocupacionais na Advocacia, formulado a partir da literatura.
Os dados confirmam a hipotese de que mulheres e homens possuem experiéncias
diferentes no exercicio da profissao, sobretudo com relacéo ao conflito trabalho/familia e
familia/trabalho, cujos escores foram superiores entre as advogadas, assim como ocorreu
com os estressores relacionados a diferentes expressdes de violéncia. Os resultados se
alinham aos obtidos em estudos realizados em outros Paises, indicando a necessidade de
ampliarem-se as pesquisas no Brasil, buscando desenvolver futuras intervencGes em
salide mental na advocacia, visando equidade de género.

Keywords: lawyers; work-family conflict; Burnout Syndrome; stressors; gender.

Abstract

The practice of law requires professionals to be exposed to several occupational stressors.
The present study aimed to identify differences between male and female lawyers related
to the Burnout Syndrome dimensions, work-family interaction and occupational stressors
of practicing law. 206 lawyers living in 17 Brazilian states participated in the study. Data
was collected online, with the application of the Brazilian version of the Cuestionario
para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT) and Survey Work-
Home Interaction Nijmegen (SWING) instruments, as well as the occupational stressors
questionnaire for lawyers, formulated based on the literature. The data confirm the
hypothesis that women and men have different experiences in lawyering, especially in
relation to work/family and family/work conflict, whose scores were higher among
female lawyers, as well as with stressors with violence content. The results are in line
with those obtained in studies carried out in other countries, indicating the need to expand
research in Brazil, seeking to develop future interventions in mental health in the legal
profession.
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Introducio

A atividade do advogado consiste, em esséncia, na prestacdo de servigcos de ordem
intelectual relacionados a defesa, promocao e regularizacdo de direitos, liberdades e
deveres legais de pessoas juridicas e naturais. A advocacia sofreu diversas mudangas ao
longo do tempo, passando de uma préatica individual, autbnoma e préxima do cliente para
um cenario de profissionalizagdo, com o surgimento de grandes escritorios sob um regime
de atuacdo empresarial (Bonelli et al., 2008; Castelo Junior & Tureta, 2014; Sandu et al.,
2021). A literatura estrangeira tem apontado dados alarmantes sobre a satde mental dos
advogados, em especial relacionados ao estresse e ao Burnout (Levin & Greisberg, 2003;
Tsai et al., 2009; Sharma et al., 2010; Hopkins & Gardner, 2012; Patel et al., 2012;
Nickum & Desrumaux, 2022). Na mesma linha, estudos indicam que o conflito trabalho-
familia € um importante preditor da Sindrome de Burnout em diversas ocupages, assim
como na advocacia (Innstrand et al., 2008; Cadieux et al., 2019).

Apesar da relevancia da atividade, ainda ha pouca produgdo académica nacional
investigando a saude mental dos advogados, inclusive relacionada & ocorréncia de
estresse e burnout, embora existam diversos estudos direcionados a outros grupos
profissionais como os da area da salde e educacdo (Rodrigues & Faiad, 2019).
Evidentemente, em se sabendo pouco sobre a salide ocupacional da categoria como um
todo, ainda menos se pode afirmar sobre eventuais diferencas ou particularidades
experimentadas por grupos especificos diante da exposi¢do as condi¢coes e aos estressores
ocupacionais da advocacia. Neste estudo, privilegiou-se investigar se ha diferencas
quanto a percepcao e impacto dos principais estressores ocupacionais na satde de homens
e mulheres que exercem a advocacia. Para este fim, além das analises estatisticas

pertinentes, entende-se que os resultados devem ser compreendidos a partir da perspectiva
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relacional de género, considerando-se esta dinamica social como um fator que sustenta o
significado de poder (Scott, 1995).

Embora existam muitas mulheres atuando na advocacia?, alguns nichos e posicdes
ainda sao majoritariamente ocupados por homens (Kay & Hagan, 1998; Wallace, 1999;
Rachman-Moore et al., 2006; Bolton & Muzio, 2007; Bonelli et al., 2008; Brenner, 2014).
Esta realidade pode contribuir para diferentes repercussoes, tais como o estabelecimento
de barreiras de acesso a determinadas areas, a criacdo de obstaculos a progresséo de
carreira, €, até mesmo, a evasao de talentos femininos na profissdo (Abbondanza et al.,
2021). A literatura aponta diversos estressores potenciais relacionados a préatica da
advocacia. Entre os principais estdo a sobrecarga de tarefas, somada ao excessivo
comprometimento com o trabalho (Wallace, 1999; Levin & Greisberg, 2003; Tsai et al.,
2009; Patel et al., 2012; Chan, 2014; Costa & Ferreira, 2014; Bonelli, 2016; Schlesinger
& Butterfield, 2015; Morales et al., 2016; Cadieux et al., 2019; Weir et al., 2020; Nickum
& Desrumaux, 2022), a interacdo negativa entre trabalho e familia (Kay & Gorman, 2008;
Bertolin, 2017; Anker & Krill, 2021), a frustracao das projecdes de carreira consideradas
como provaveis (Sendroiu et al., 2021), a interacdo com clientes e exposi¢do a contetdos
potencialmente trauméticos (Levin & Greisberg, 2003; Bucher-Maluschke, 2017;
Graffin, 2019; Gunby & Carline, 2020; Jones, & Sheeran, 2020; Weir et al., 2020;
Leonard et al., 2021), a multiplicidade de tarefas (Sommerlad, 2002; Norton et al., 2015),
a estrutura e o funcionamento do sistema juridico (Costa & Ferreira, 2014; Mendes &
Bucher-Maluschke, 2017), a necessidade de disfarcar emogdes (Kadowaki, 2015;
Sommerlad, 2016; Gunby & Carline, 2020), entre outros. Serd que esses estressores se

apresentam de forma semelhante entre os géneros?

1 O ntimero de inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil é de 1.400.793, dos quais 728.244 sio
mulheres ¢ 679.465 sao homens (Conselho Federal da OAB, 2024).
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Um dado que chama atencdo nas pesquisas € o de que as mulheres advogadas
precisam lidar com um estressor adicional: o fato de serem mulheres (Leignel et al.,
2014). A literatura, sobretudo a estrangeira, aponta que as mulheres sdo menos
consideradas, de modo geral, para a progressdo aos niveis mais altos da carreira em
escritorios de advocacia, se comparadas aos homens em semelhantes condi¢fes de
experiéncia e instrucdo (Kay & Hagan, 1998; Rachman-Moore et al., 2006; Kay &
Gorman, 2008; Dinovitzer et al., 2009; Wallace & Kay, 2012; Brenner, 2014; Bertolin,
2017). Tal diferenca também € percebida na remuneracdo e no tipo de atividade
desenvolvida (Hagan, 1990; Noonan et al., 2005; Rachman-Moore et al., 2006; Bonelli
et al., 2008; Markovic & Plickert, 2022). Nesse sentido, é possivel que as mulheres
advogadas estejam ainda mais expostas aos estressores da profissdao do que os homens,
dada a necessidade de reafirmagdo constante da propria competéncia, imposta por um
cendrio social que continua Ihes colocando como as principais responsaveis pelos
cuidados com a familia.

Uma pesquisa documental realizada no Reino Unido (Bolton & Muzio, 2007)
buscou problematizar a exclusdo das mulheres no mercado juridico, apesar — ou mesmo
em decorréncia — da crescente feminizagéo da profissao, partindo da premissa de que o
acesso ao topo da carreira ainda ocorre atendendo a critérios informais e associados a
caracteristicas de género. Embora exista um discurso de equidade, a pratica da advocacia
ainda é centrada em c6digos masculinos de performatividade de género. Tratam-se de
mecanismos culturais que mantém as mulheres em uma posi¢cdo de menos valia e
reforcam o poder masculino a partir de uma espécie de meritocracia que, por um lado,
oferece “liberdade” para que cada profissional gerencie o proprio trabalho, mas, por outro,
age como uma forca motriz disciplinar que reforca a cultura patriarcal, determinando o

perfil profissional ideal como aquele que se compromete de modo irrestrito com o
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trabalho, que esta sempre disponivel, independente de horario, situacdo familiar e até
mesmo de saude, que adota uma postura altamente competitiva e que se mostra disposto
a tudo pelo trabalho (Sommerlad, 2002; Bonelli & Barbalho, 2008; Sterling & Reichman,
2016; Afonso et al., 2022).

Na mesma linha, a literatura demonstra que comportamentos antiéticos, como o
assédio, o bullying, a discriminagéo e a hostilidade (Laband & Lentz, 1998; Baron, 2015;
Sommerlad, 2016), impactam diretamente na satide mental dos advogados, sobretudo das
mulheres. A sexualiza¢do e 0 uso de humor discriminatério, por sua vez, atuam como
balizadores do espago destinado as mulheres na profissdo, além de reforgarem o
esteredtipo da competitividade feminina ao privilegiar aquelas profissionais que se
enquadram ou submetem (Sommerlad, 2016). Nesse sentido, embora inexistam restri¢oes
objetivas a ascensdo das mulheres na profissdo, 0 acesso aos espacgos de poder depende,
em grande medida, da adequacdo a esse padrdo informalmente estabelecido — o jeito
masculino de advogar — que, por sua vez, tende a justificar menores salarios quando ndo
alcancado, a0 mesmo tempo em que transmite uma aparéncia de igualdade de
oportunidades. Por outro lado, os mesmos comportamentos que 0 mercado festeja como
ideais e necessarios ao sucesso profissional podem ser interpretados de forma negativa
quando praticados pelas advogadas, pois sdo avaliados através de uma lente
estruturalmente enviesada para subalternizar as mulheres (Kay & Gorman, 2008;
Markovic & Plickert, 2022).

No mesmo sentido, em uma pesquisa realizada com 120 advogados no Distrito de
Sangli, na india, Patel et al. (2012) encontraram resultados expressivos relacionados ao
adoecimento entre advogados, indicando que 88,3% dos respondentes ja experimentaram
estresse ocupacional. Um achado interessante do estudo diz respeito a satisfacdo pelo

trabalho sob a perspectiva do género. Identificou-se niveis baixos de satisfacdo entre
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81,8% das mulheres advogadas, contrastando com apenas 34,2% dos homens indicando
estarem insatisfeitos com sua ocupacao. Os dados sugerem, portanto, que entre 0s géneros
pode haver diferenca de percep¢do quanto as condi¢cbes favoradveis e desfavoraveis
relacionadas ao trabalho, ou, mesmo, pode haver diferenca nas oportunidades disponiveis
para cada um, na mesma linha das disparidades encontradas em estudos anteriores
(Sharma et al., 2010).

O trabalho e a familia sdo duas esferas relevantes da vida de um individuo, que se
relacionam ativamente. As questfes relacionadas ao trabalho influenciam a vida familiar,
assim como o contrario também acontece, sendo desejavel que exista equilibrio entre
esses dois dominios (Aguiar & Bastos, 2013). A interferéncia de um dos dominios na
esfera do outro pode influenciar positivamente o desempenho do individuo, ocorrendo,
nesse caso, a facilitacdo trabalho-familia, mas, pode também promover prejuizos,
ocasionando o conflito trabalho-familia (Frone, 2003).

O modelo de Greenhaus e Beutell (1985) proposto para auxiliar a compreenséo
do conflito trabalho-familia, identifica trés componentes centrais que podem ser
disparadores do conflito: o tempo, a tensdo e o0 comportamento. O primeiro, refere-se ao
tempo que o individuo dedica a cada um de seus papéis e 0 quanto as exigéncias de um
dominio avangam no tempo reservado ao outro. Considerado um recurso limitado, o uso
do tempo para o trabalho, por exemplo, implica a indisponibilidade desse mesmo tempo
para a familia. O conflito baseado na tenséo surge quando as pressdes proprias do papel
profissional se chocam com as press6es oriundas dos demais papéis sociais do individuo,
podendo ocasionar sintomas de ansiedade, fadiga, depressao e irritabilidade (Aguiar &
Bastos, 2013). Por fim, o conflito baseado em comportamento surge quando um dos
dominios exige padr6es comportamentais contraditérios ou incompativeis com o que se

espera do individuo nos demais papéis por ele desempenhados.
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Tem-se, pois, que a auséncia de limites claros entre as diferentes esferas da vida
dos individuos pode aumentar as pressdes sofridas em cada uma delas. Nesse sentido,
alguns estudos tém apontado a existéncia de associacao entre o conflito trabalho-familia
e a Sindrome de Burnout (Innstrand et al., 2008; Hopkins & Gardner, 2012; Amengual,
2019;). A interacdo negativa entre trabalho e familia foi percebida de forma mais intensa
pelas mulheres, no estudo conduzido por Wallace (2005), além de ter despontado como
um dos principais fatores de influéncia na decisdo de abandono da profissdo por
advogadas canadenses (Schlesinger & Butterfield, 2015).

A nocdo de que as mulheres sdo as responsaveis pelo cuidado com os filhos e pela
administracdo das tarefas domésticas contribui para o aumento do conflito trabalho-
familia (Schenker et al., 1997; Wallace, 2004; Noonan et al., 2005; Bonelli & Barbalho,
2008; Kay & Gorman, 2008; Wallace & Young, 2010; Wallace & Kay, 2012; Walsh,
2012; Pinnington & Sandberg, 2012; Thornton, 2016), aléem de dificultar o sucesso
profissional na advocacia (Kay & Hagan, 1998; Wallace, 1999; Rachman-Moore et al.,
2006; Bolton & Muzio, 2007; Bonelli et al., 2008; Brenner, 2014; Sommerlad, 2016;
Sterling & Reichman, 2016; Thornton, 2016; Markovic & Plickert, 2022). Este cenério
chega a ser eventualmente reconhecido pelos advogados homens, mas ndo os sensibiliza
a ponto de desejarem transformar essa realidade dedicando, eles proprios, mais tempo a
vida e as demandas familiares (Sommerlad, 2002; Pinnington & Sandberg, 2012), ja que
0 comprometimento irrestrito dos advogados que também exercem a paternidade ¢é, em
grande parte, viabilizado justamente por suas companheiras. Em contraste, a dedicacéo
das advogadas a familia, em especial aos filhos, é interpretada como um indicativo de
gueda no comprometimento com o trabalho (Bacik & Drew, 2006; Bonelli & Barbalho,

2008; Thornton, 2016).
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Os estudos, em especial os de natureza qualitativa, mostram que existe uma
preocupacdo das advogadas quanto a conciliacdo entre carreira e maternidade ou vida
familiar, que ndo se observa nos homens (Sommerlad, 2002; Wallace, 2004; Noonan et
al., 2005; Bolton & Muzio, 2007; Bonelli et al., 2008; Bonelli & Barbalho, 2008; Kay &
Gorman, 2008; Kay et al., 2013; Schlesinger & Bultterfield, 2015; Bonelli, 2016; Kay et
al., 2016; Sterling & Reichman, 2016). Trata-se de uma inquietacdo que néo se restringe
ao receio de ndo dar conta do trabalho frente as novas demandas, mas que avanca para a
necessidade de administrar os sentimentos conflitantes e mostrar para os colegas, chefias
e clientes que este novo fato (tornar-se mae) ndo representa qualquer mudanca ou declinio
na sua dedicacdo e priorizacdo pelo trabalho. Soma-se, portanto, a gama de estressores
profissionais essa exigéncia invisivel para que interpretem um papel semelhante aquele
desempenhado por seus pares masculinos, elegendo uma postura modelo a ser seguida
como Unico caminho que possibilita 0 acesso ao topo da carreira (Kay & Hagan, 1998;
Sommerlad, 2002; Bolton & Muzio, 2007; Bonelli et al., 2008; Pinnington & Sandberg,
2012; Thornton, 2016).

Nesse sentido, a literatura revisada permite que se estabeleca a hip6tese de que as
desigualdades de género existentes no mercado juridico produzem reflexos diferentes
entre homens e mulheres, potencializando a sobrecarga de trabalho e dificultando a
progressdo de carreira das advogadas, que podem estar ainda mais vulneraveis aos
estressores da profissdo do que seus pares do sexo masculino. Assim, o presente estudo
teve como objetivo identificar diferencas entre homens e mulheres advogadas nas
dimensdes da Sindrome de Burnout, da interacdo trabalho-familia e de estressores

ocupacionais relacionados a advocacia
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Método
Trata-se de estudo com enfoque quantitativo, de delineamento comparativo e

desenho transversal (Sampieri et al., 2013).

Participantes

Participaram 206 advogados residentes em 17 estados do Pais e com pelo menos
1 ano de inscricdo na OAB. Observa-se que 0s participantes apresentam caracteristicas
sociodemograficas em sua maioria homogéneas na comparacao entre os géneros. A tabela

1 apresenta os aspectos sociodemogréaficos e laborais da amostra.

Tabela 1
Caracteristicas da amostra
Mulheres Homens
Meédia DP Média DP t p
Idade 35,64anos 7.511anos  38,17anos  9,544anos  -2,130 0,08
Tempo de Advocacia 10,47 anos 6,814 13,34anos  9,348anos  -2,550 0,07
n % n % x2 p
Género 120 58,3 86 41,7
Situacdo Conjugal 2,678 0,102
Com parceiro fixo 94 78,3 75,0 87,2
Sem parceiro fixo 26 21,7 11 12,8
Renda Mensal Familiar (em 6,003 0,199
salarios-minimos)
Até 2 2 1,7 - -
Entre3e4 16 13,3 6 7,0
Entre5e9 42 35 26 30,2
Entre 10e 20 34 28,3 26 30,2
Acima de 20 26 21,7 28 32,6
Filhos 3,972 0,046
Sim 42 35,0 42 48,8
Nao 78 65,0 44 51,2
Escolaridade 2,860 0,581
Superior Completo 11 9,2 11 12,8
Especializagao 48 40 26 30,2

Mestrado/Doutorado 37 30,8 33 38,4



Pds-
Graduacgdo/Especializagdo
Incompleto

Vinculo de Trabalho

CLT

Servidor Publico
Autdnomo
Sécio/Proprietario
Associado

Prestador de Servicos
terceirizado

Forma de Atuacao
Preponderante

Consultoria

Contencioso Personalizado
Contencioso Massificado
Conciliagdo/mediacéo/neg
ociagdo/

Arbitragem

Mista

Carga Horaria Contratual
(semanal)

Né&o Possui
Até 20h
21h-39h
40h ou mais

Carga Horaria Praticada
(Semanal)

Até 20h

21h-39h

40h-44h

45h-50h

Acima de 50h
Volume de Prazos (Semanal)

N&o atende prazos

Até 50

51 ou mais
Complexidade do Trabalho

N&o é complexo

Pouco complexo

Complexo

Muito complexo

Altamente complexo

24

22

20
26
39

19
47
17

34

13
93

17
38
39
20

11
85
24

12
42
38
27

20

18,3
75
16,7
21,7
32,5
3,3

15,8
39,2
14,2
2,5

28,3

6,7
5,0
10,8
77,5

4,2
14,3
31,9
32,8
16,8

9,2
70,8
20,0

0,8
10,0
35,0
31,7
22,5

16

15

18
34
18

16
41

20

11
66

13
24
21
23

10
61
15

28
33
18

18,6

17,4
1,2
20,9
39,5
20,9

18,6
47,7
9,3
1,2

23,3

58
4,7
12,8
76,7

4,7
15,3
28,2
247
27,1

11,6
70,9
17,4

8,1
32,6
38,4
20,9

63

15,442

3,006

0,239

0,385

2,048

1,703

0,009

0,557

0,971

0,426

0,562

0,790

Houve diferenca significativa nas variaveis filhos e vinculo de trabalho. A maioria

das mulheres participantes declarou néo ter filhos (65%), enquanto 51,2% dos homens
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ndo tinham filhos. Quanto ao vinculo, constata-se maior porcentagem de homens que
atuam comao socio/proprietario (39,5%) comparado a 21,7% de mulheres nessa posi¢ao,
enguanto ha mais mulheres como associadas (32,5%) comparado a 20,9% dos homens.
A area de atuacdo apresentou maior pulverizagdo entre as mulheres, embora
também se verifique bastante variedade na atuacdo dos homens, ndo havendo diferenca
significativa na area de atuagcdo entre os géneros (y2=17,416; p=0,135). Entre as
advogadas, observou-se maior concentragdo nas areas Trabalhista/Previdenciario (16,7%;
n=20), Empresarial (15,8%; n=19), Familia/Sucessdes (14,2%; n=17), Penal (11,7%;
n=14); e Tributario/Fiscal/Aduaneiro (10%; n=12). Ja entre os advogados, a atuacao
mostra-se mais concentrada nas areas Empresarial e Generalista (20,9%; n=18, cada),
Penal (12,8%; n=11) e Trabalhista/Previdenciario (11,6%; n=10). Com relagdo ao tipo de
Organizacdo em que trabalham, também néo foi observada diferenca significativa entre
géneros (x2=9,528; p=0,300), sendo que a maioria das advogadas (65,9%; n=79) declarou
pertencer a escritorios de advocacia de pequeno, médio ou grande portes; 19,2% (n=23)
declarou-se como profissional autbnoma. Entre os advogados, da mesma forma, a maior
parcela declarou trabalhar em escritorios de advocacia de pequeno, médio ou grande
portes (74,4%; n=64), ou de forma autbnoma (17,4%; n=15). Do total, 70,8% (n=85) das
advogadas declarou que interage diariamente com clientes e 49,2% (n=59) possui mais
de 100 processos judiciais ativos sob sua responsabilidade. A interagdo diaria com
clientes foi declarada por 69,8% (n=60) dos advogados e, 54,7% (n=47) dos homens

declarou-se responsavel por mais de 100 processos judiciais ativos.

Instrumentos
Os dados foram coletados por meio dos seguintes instrumentos autoaplicaveis: 1)

Questionario de dados sociodemograficos e laborais: foram colhidas informagdes
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como género, raga, situacdo conjugal, idade, filhos e remuneracdo, além de diversos dados
laborais (i.e., formacdo, area de atuacdo, tipo de vinculo, tempo de experiéncia
profissional, carga horaria contratual e carga horaria efetivamente praticada, se atende
clientes diretamente, nimero aproximado de clientes atendidos semanalmente,
quantidade de processos ou casos sob sua responsabilidade). 2) Questionario de
estressores ocupacionais em advogados: trata-se de instrumento construido para o
presente estudo com base na literatura sobre estressores nesta categoria profissional. Esse
instrumento conta com 29 itens respondidos por meio de uma escala de cinco pontos: de
0 (zero), “nada estressante” até 4 pontos, “altamente estressante”. Os itens abordam a
percepcdo de estresse quanto aos seguintes aspectos: carga horaria, horario de trabalho;
ambiente/contexto de trabalho; vinculo de trabalho; interacdo com clientes; perspectiva
de progressdo na carreira; relagdo com colegas de trabalho; diversidade de atividades
diérias; complexidade das atividades; realizacdo de tarefas secundarias (burocracia);
exposicao a contetdo probatdrio dos processos e relatos de vivéncias dos clientes; falta
de autonomia; prazos a vencer; funcionamento ou estrutura do sistema juridico; conciliar
trabalho e lazer; presenciar situaces de injustica; sensacdo de impoténcia; ambiente
hostil; disfarcar ou mascarar emocdes; sofrer intimidacao, bullying ou assédio; estigma
ou preconceito pela area de atuacao ou clientes atendidos; responsabilidade ou culpa por
desfechos negativos do trabalho; humor pejorativo relacionado a sexo, género, raga ou
orientacdo sexual; invalidacdo de opinides, proposicdes, pedidos ou sugestoes;
silenciamento, deboche, rejeicdo ou exclusdo; excesso de formalidade. 3) Escala de
Interacdo Trabalho-Familia — Survey Work-Home Interaction Nijmegen (SWING)
de Geurts et al. (2005), adaptada para o Brasil por Carlotto e Camara (2014). A escala
avalia quatro dimensdes: (1) Interferéncia negativa trabalho-familia (ITF-) (8 itens,

alfa=.92, Ex. item: Sinto-me irritado em casa por causa das exigéncias no trabalho); (2)
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Interferéncia negativa Familia-Trabalho (IFT-) (4 itens, alfa=0,84, Ex. item: Tenho
dificuldade em me concentrar no trabalho por estar preocupado com um problema na
familia); (3) Interferéncia positiva Trabalho-Familia (ITF+) (5 itens, alfa=0,84, Ex. item:
Sinto-me mais capaz de interagir com a familia, amigos e conjugue por casa do que
aprendi no trabalho ); (4) Interferéncia positiva Familia-Trabalho (IFT+) (5 itens,
alfa=0,81, Ex. item: Depois de passar um agradavel fim de semana com a familia, amigos
e conjuge, sento mais satisfacdo no trabalho). Sua avaliacéo é realizada por meio de uma
escala de pontuacéo tipo Likert que varia de 0 a 3: 0 para nunca; 1 para algumas vezes;
2 para muitas vezes; e, 3 para Sempre. 4) Questionério para avaliacdo da Sindrome de
Burnout - Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el
Trabajo — CESQT- (Gil-Monte, 2005), adaptado para o Brasil por Gil-Monte, Carlotto
e Camara (2010). O instrumento é composto de 20 itens que se distribuem em quatro
subescalas: [lusdo para o trabalho (5 itens, a=0,72, ex. de item: Vejo o meu trabalho como
uma fonte de realizagdo pessoal.); Desgaste psiquico (4 itens, a=0,86, ex. de item: Penso
que estou saturado/a pelo meu trabalho.); Indoléncia (6 itens, 0=0,75, ex. de item: Nao
me agrada atender algumas pessoas em meu trabalho.); e, Culpa (5 itens, 0=0,79, ex. de
item: Preocupa-me a forma como tratei algumas pessoas no trabalho.). A escala de
respostas € de tipo Likert, de 5 pontos, variando de 0 (zero) — nunca a 4 (quatro) — muito

frequentemente.

Procedimentos

Os dados foram coletados de forma on-line mediante formulério eletrénico
disponibilizado na plataforma Google Forms. Os participantes foram convidados a
responder a pesquisa a partir de divulgacdo em redes sociais (Instagram, LinkedIn e
Whatsapp). Foram enviados e-mails aos principais Orgdos estaduais e federais

relacionados a advocacia solicitando apoio na divulgacdo da pesquisa, além de e-mails
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diretos e individuais a mais de 1.500 advogados cujos enderecos eletrdnicos estavam
disponiveis nos sites dos escritorios de advocacia. O material de divulgacdo ressaltou o
carater voluntario e anénimo da participacdo. Foram adotados os procedimentos éticos
dispostos na Resolucdo n°. 510/2016 do Conselho Nacional de Saude. A pesquisa possuli

aprovacio do Comité de Etica da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS).

O banco de dados foi organizado e codificado no Excel e transportado para o SPSS
25 (Statistical Package for the Social Sciences) para as andlises. Inicialmente foram
realizadas andlises descritivas exploratorias a fim de verificar a normalidade de
distribuicao dos dados. A seguir, os dados foram agrupados conforme a varidvel “sexo”
para caracterizacdo geral da amostra (médias, desvios padrdo e porcentagens).
Finalmente, diante da auséncia de distribuicdo normal, realizou-se o Teste de Mann
Whitney a fim de comparar as médias obtidas por homens e mulheres participantes do
estudo. O tratamento dos dados obedeceu a um nivel de confianca de 95%, com nivel de

significancia de 5% (p <0,05).

Resultados

As pontuagfes medias relativas as varidveis que compdem as dimensdes da
Sindrome de Burnout ndo apresentaram diferenca significativa entre homens e mulheres
integrantes do estudo, assim como as dimensdes positivas (Facilitacdo) da Escala de
Interacdo Trabalho-Familia (p>0,05). Por outro lado, as mulheres obtiveram maior
pontuacdo média nas dimensGes de interferéncia negativa Familia/Trabalho e
Trabalho/Familia. Da mesma forma, houve diferenca significativa entre os grupos na
pontuacdo média da varidvel “centralidade do trabalho” e dos estressores “falta de

29 13

autonomia”, “hostilidade”, “necessidade de mascarar emog¢des”, “bullying e assédio”,



“preconceito com area de atuagdo ou clientes atendidos”,

9% ¢
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autorresponsabilizagdo por

desfechos negativos”, “humor pejorativo”, “contribui¢des invalidadas”, “silenciamento”,
“alvo de deboche” e “rejeicdo/exclusdo” (Tabela 2).
Tabela 2
Comparacdo de médias das varidveis do estudo de acordo com o género.
Mulheres Homens ] p
M DP M DP
Dimens6es SB
llus&o pelo trabalho 2,4583  0,82824  2,3674  0,96521 4958,500 0,631
Desgaste psiquico 2,4833 1,08549 2,3140 1,01183 4682,500 0,256
Indoléncia 1,4097 0,82867 1,4671 0,88259  5026,500 0,751
culpa 1,1267 0,85008 1,1140 0,81315 5154,500 0,990
Dimensdes ITF/IFT
ITF negativa 1,4958 0,76301 1,2558 0,70916  4226,500 0,027
IFT negativa 0,7583 0,59314 0,5610 0,52150 4062,000 0,008
ITF positiva 1,0350 0,63651 0,9791 0,67773  4842,500 0,449
IFT positiva 1,2867 0,79694 1,1256 0,73759  4571,000 0,161
Centralidade 8,75 1,392 8,30 1,789 4338,000 0,043
Satisfacdo no trabalho 6,43 2,164 6,36 2,580 5130,500 0,944
Estressores
Carga horéria diaria 2,71 1,191 2,77 1,253 5077,500 0,840
Horério de trabalho 2,38 1,093 2,62 1,129 4521,000 0,114
Ambiente de trabalho 2,36 1,165 2,42 1,232 5106,000 0,894
Vinculo de trabalho 2,20 1,206 2,19 1,251 5068,000 0,820
Interacdo com clientes 2,89 1,083 2,85 1,046 5028,500 0,746
Progressédo de carreira 3,20 1,320 2,97 1,359 4651,000 0,218
Relacionamento com colegas 2,09 0,935 1,94 1,067 4492,000 0,090
Diversidade de atividades 2,60 1,226 2,51 1,205 4977,500 0,653
Complexidade de atividades 3,13 1,192 2,91 1,164 4622,000 0,188
Burocracia 3,19 1,266 3,17 1,150 5115,000 0,913
Contetdo probatério 2,75 1,225 2,55 1,204 4698,500 0,259
Falta de autonomia 2,47 1,396 2,12 1,332 4357,000 0,047
Prazos a vencer 3,18 1,316 3,05 1,388 4895,500 0,521
Funcionamento sistema 371 135 359 1296  4819,000 0,401
juridico
Conciliar trabalho e lazer 3,13 1,365 3,02 1,337 4930,500 0,577
Presenciar injustica 3,81 1,252 3,48 1,404 4483,500 0,095
Sensacdo de impoténcia 3,85 1,333 3,57 1,359 4486,000 0,094
Hostilidade 2,58 1,442 2,15 1,427 4193,500 0,017
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Mulheres Homens U p
M DP M DP

Necessidade de mascarar 3,07 1,383 2,56 1,261 4064500 0,008

emogdes

Bullying e assédio 2,61 1,546 1,90 1,355 3691,500 0,000
Preconceito com area de

atuacdo ou clientes atendidos 2,67 1,434 2,00 1,320 3665,000 0,000
Autorresponsabilizagdo por 3,54 1,384 3,02 1439 4086500 0,009

desfechos negativos

Humor pejorativo 2,82 1,593 1,95 1,273 3563,500 0,000
Contribuices invalidadas 3,02 1,472 2,45 1,395 4027,500 0,006
Silenciamento 3,15 1,633 2,16 1,354 3437,000 0,000
Alvo de deboche 2,69 1,699 1,93 1,353 3864,500 0,001
Rejeicdo/exclusdo 2,81 1,626 2,17 1,465 4012,000 0,005
Excesso de formalidade 2,74 1,240 2,48 1,253 4486,000 0,100

Discussao

O objetivo do presente estudo consistiu em identificar se ha diferenca nas
dimensGes da Sindrome de Burnout, interacdo trabalho-familia e estressores ocupacionais
entre homens e mulheres na advocacia. Os resultados evidenciaram diferencas
significativas entre os grupos nas variaveis de conflito entre trabalho e familia, bem como
em todas as variaveis relacionadas a situacfes de violéncia dentre os estressores. Com
relacdo a Sindrome de Burnout, ndo foram observadas diferencas significativas entre os

géneros.

As analises evidenciaram que o estressor “falta de autonomia” é vivenciado de
forma mais intensa pelas advogadas. Este dado parece relacionar-se com uma das poucas
caracteristicas da amostra em que se identificou diferenca estatisticamente significativa
entre os grupos: o vinculo de trabalho. Embora se trate, como referido, de uma amostra
homogénea, chama a atencdo o fato de que entre os homens h& maior concentracdo de
advogados integrando o quadro de sécios/proprietarios de escritérios de advocacia, ao

passo que entre as mulheres, o vinculo de trabalho preponderante é o de Associada —
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resultado consistente com estudos prévios realizados em diferentes contextos (Kay &
Hagan, 1998; Rachman-Moore et al., 2006; Wallace & Kay, 2012). Esta forma de
contratacdo diferenciada é uma realidade especifica da advocacia e posiciona 0
profissional em uma espécie de “limbo”, uma vez que nao esta respaldado pelos direitos
e garantias trabalhistas, tampouco se beneficia da liberdade, autonomia e retorno
financeiro alcancados pelos Sécios (Salgado, 2016; Bertolin, 2017; Santos & Oliveira,

2021).

Observa-se que, embora as advogadas ainda ocupem uma posi¢do, em alguma
medida, subalternizada e precarizada em relacdo aos homens na profissdo, isto ndo é
refletido na percepcao do impacto dos estressores “vinculo de trabalho” e “progressao de
carreira” pelas mulheres, uma vez que ndo houve diferenca significativa na comparacao
entre os grupos. E possivel, pois, que este dado seja um indicativo de que vigora na
advocacia aquilo que Bourdieu (2020) nomeou como dominagdo masculina, na medida
em que a percepc¢do da realidade e a leitura das situacdes vivenciadas ja estdo, desde a
sua origem, inundadas pela logica estabelecida simbolicamente no campo juridico,
segundo a qual os homens detém maior capital simbdlico e, portanto, mais poder. Sob
esse prisma, embora exista uma diferenca efetiva na progresséo de carreira das mulheres,
0 potencial estressor do vinculo de trabalho e da propria perspectiva de crescimento
profissional ndo é percebido pelas advogadas de forma mais intensa do que entre seus
pares masculinos, justamente em virtude de uma naturalizacdo da disparidade de

oportunidades entre os géneros, com 0s homens ocupando as posi¢fes mais favorecidas.

Estes resultados dialogam com aqueles observados por Bonelli (2016), indicando
que pode existir, efetivamente, uma estratificagcdo por género na advocacia, uma vez que
0 ingresso massivo de mulheres na profissao permanece concentrado na base da piramide

hierarquica, enquanto os espacos de maior prestigio ainda sdo ocupados por homens. A
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esse respeito, inclusive, observa-se que, embora as mulheres representem a maioria no
quadro de advogados inscritos na OAB, a composicdo atual da Diretoria Nacional do
6rgdo conta com trés advogados homens — os quais exercem as funcBes de Presidente,
Vice-Presidente e Diretor-Tesoureiro — e duas advogadas mulheres, estas investidas nas
fungcbes de Secretdria Geral e Secretdria Geral Adjunta. Além disso, entre os 37
presidentes que passaram pela OAB nacional, nunca houve, até 0 momento presente, a

eleicdo de uma mulher para o cargo (Conselho Federal da OAB, 2024).

Os resultados alcangados neste estudo contrastam com aqueles obtidos em estudo
anterior (Chiu, 1998), em que se identificou que a percepcdo de falta de influéncia e
oportunidades de carreira influenciava negativamente o rendimento de advogadas, sendo
este o principal fator a contribuir para a baixa satisfacdo no trabalho das profissionais.
Outros estudos tambem identificaram diferencas na satisfacao pelo trabalho entre homens
e mulheres na advocacia (Patel et al., 2012; Wallace, 2001), o que nédo se repetiu no
presente estudo, uma vez que tanto homens quanto mulheres apresentam alta satisfacao

profissional e ilusdo pelo trabalho, consistente com os achados de Hagan e Kay (2007).

O resultado relacionado ao estressor “preconceito com a area de atuagao e clientes
atendidos” pode evidenciar que as advogadas experimentam algum conflito entre o senso
de responsabilidade e relevancia da profissdo e a imagem que refletem para além das
fronteiras juridicas, sobretudo se pensarmos na atuacdo em Direito de Familia e Direito
Criminal —areas que podem suscitar maiores controvérsias e comogéo social. A diferenca
entre os grupos parece destacar, na advocacia, aquilo que corriqueiramente se percebe em
tantas outras searas, que é a culpabilizagdo acentuada das mulheres — muitas vezes
traduzida em frases que comegam com a expressao “como pode uma mulher...” e que
posicionam a advogada que atua na defesa de um suposto autor de crime na mesma linha

moral em que posicionam o seu representado. E razoavel pensarmos que a variavel em
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questdo toca menos aos homens porque tém a sua atuacdo em determinadas areas atrelada
a ideia de coragem, forca, algo na casa do heroico portanto. Em outro extremo, as
advogadas atuantes nessas mesmas areas podem ser vistas como frias, egoistas,
desumanas, contrariando esteredtipos atribuidos socialmente ao feminino. O achado em
questdo alinha-se com os resultados obtidos por Gunby e Carline (2020), em que algumas
participantes relataram intenso conflito emocional enquanto atuavam na defesa de réus
acusados de estupro, referindo que quando alcangavam a absolvicéo do cliente —algo que
refletia a exceléncia do préprio fazer profissional — sentiam uma espécie de vergonha,
como se estivessem fazendo algo errado. Da mesma forma, as autoras observaram que o
fardo emocional préprio dessas demandas era enfrentado com trabalho emocional por
parte das advogadas, que suprimiam as préprias emocdes para enquadrarem-se naquilo

que se espera de um bom profissional, ou seja, distanciamento e atuacao superficial.

No mesmo sentido, os dados analisados dao conta de que o estressor “necessidade
de mascarar emogodes” impacta de forma mais expressiva as mulheres advogadas,
resultado que se alinha com estudos anteriores (Bonelli et al., 2008; Bonelli, 2016; Gunby
& Carline, 2020). Analisando conjuntamente as variaveis do estudo que apresentaram
diferenca significativa entre os grupos, podemos deduzir que esta condigédo estressora se
impbGe ndo apenas na relacdo das profissionais com os clientes, mas também — e
especialmente — no ambiente diario de trabalho. Tal inferéncia se ampara nas qualidades
contextuais e relacionais dos demais estressores em que as advogadas obtiveram médias
superiores as de seus pares do género masculino (“hostilidade”, “bullying e assédio”,
“humor pejorativo”, “contribui¢des invalidadas”, “silenciamento”, “alvo de deboche” e
“rejeicao/exclusao”). Esse dado parece estar relacionado com uma condic¢ao imaterial que

permeia o campo da advocacia e estabelece a logica fundante das relaces de poder que

se mantém ativas e operantes, ainda que eventualmente travestidas de subversdo. A



73

probleméatica em questdo refere-se ao que Bourdieu (1989) cunhou como poder
simbdlico, “esse poder invisivel o qual s pode ser exercido com a cumplicidade daqueles
que ndo querem saber que lhe estdo sujeitos ou mesmo que o exercem” (p. 8). A
necessidade de apagar a prépria sensibilidade e vestir uma espécie de mascara
profissional pode parecer natural a primeira vista, afinal, essa € a praxe no campo da
advocacia desde ha muito (Salgado, 2016). Entretanto, ao refletirmos sobre a dindmica
das relagdes, é possivel que a condicdo de distanciamento emocional ndo se sustente como
algo absolutamente preferivel ou mesmo Gtil ao desempenho de profissionais que atuam
em defesa dos interesses de terceiros — ao contrario, a sensibilidade pode inclusive tornar-
se um diferencial, uma potencialidade. Sob esta légica, a nocdo de que sentir e afetar-se
com as questdes que permeiam a pratica cotidiana seria indesejavel, pois inadequado,
compde o conjunto de exigéncias cultural e simbolicamente estabelecidas para assegurar
a permanéncia e a manutencdo das estruturas de poder vigentes. Este conjunto de regras
e ideais tacitos serve, portanto, & marcacao das diferengas que justificam hierarquias e a
naturalizacdo de premissas que preservam o atual estado das coisas, mantendo o padrdo
masculinista como o “jeito certo” de existir na advocacia (Kay & Hagan, 1998;
Sommerlad, 2002; Bolton & Muzio, 2007; Bonelli & Barbalho, 2008; Sterling &

Reichman, 2016).

Seguindo nesta linha, observou-se diferenca significativa entre os géneros nos
seguintes estressores: “hostilidade”, “bullying e assédio”, “humor pejorativo”,
“contribui¢des invalidadas”, “silenciamento”, “alvo de deboche”, e “rejei¢ao/exclusao”.
Parece inegavel que os estressores em questdo guardam uma raiz comum: a violéncia. Ao
refletirmos sobre os significados contidos na expressdo desses estressores, parece-nos

razoavel interpretar que as mulheres, embora Uteis a estrutura da advocacia, ndo parecem

ter, efetivamente, conquistado um espaco de legitimidade e pertencimento. Perder, ou ter
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roubada a sua voz, ser invadida por uma cultura de tolerancia, mas ndo de respeito, sentir-
se inadequada sem identificar exatamente o porqué, saber-se competente e impostora a
um so tempo, aceitar segundos e terceiros lugares, ainda que os resultados levassem ao
primeiro — podem ser alguns exemplos de como opera o poder simbolico masculino no
campo da advocacia. O habitus juridico — entendido como o conjunto de praticas,
costumes, aprendizados, absorvidos pelos profissionais desde 0 seu ingresso na advocacia
e gque integram a prépria identidade e o discurso desses advogados e advogadas — tende a
ser reproduzido de forma automatica, internalizada, conservando assim 0os componentes
estruturais e culturais do campo e, portanto, mantendo certa limitacdo a atuacdo das

mulheres (Bourdieu, 1989; Walsh, 2012; Salgado, 2016; Santos, 2020).

Alguns estudos de revisdo identificaram que apesar de existirem avangos, a
violéncia — direta e indireta — sofrida pelas mulheres no exercicio da advocacia permanece
atual (Kay & Gorman, 2008; Baron, 2015; Salgado, 2016). Na mesma linha, os resultados
obtidos no presente estudo corroboram evidéncias empiricas anteriores e parecem indicar
que o ambiente da advocacia pode ser bastante opressor para as mulheres. Sendroiu et al.
(2019) identificaram que além da discriminacdo quanto ao género, outros fatores como
raca e orientacdo sexual também costumam ser subliminarmente ranqueados no campo
do Direito. Os autores observaram que a predominancia de homens nos cargos de chefia
¢ uma das condicBes que contribui para que o poder se mantenha entre os circulos
masculinos, posto que muitas decisfes sdo tomadas em momentos de socializacdo dos
quais as mulheres ndo participam. As advogadas entrevistadas no estudo apontaram
perceberem-se excluidas de certos assuntos e invalidadas em suas falas, observando que
muitas vezes era preciso que um dos homens repetisse 0 que haviam dito para que a
contribuicdo fosse considerada util. O assédio sexual também foi apontado como algo

recorrente e que produzia sofrimento para além do proprio ato, uma vez que as advogadas
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identificavam que, ao rechacarem o assediador, passavam a sofrer retaliacfes de toda a

ordem.

E preciso observar que existe uma sutileza na manifestacio da violéncia traduzida
nas variaveis deste estudo, que a torna ainda mais dificil de se combater. A anélise quanto
a ocorréncia de exclusdo, ou silenciamento, por exemplo, passard sempre por quem sofre
a violéncia e este carater subjetivo — a percepc¢do do ofendido — pode ser igualmente
silenciado se ndo houver intencdo efetiva de mudanca. Parece facil, pois, fechar os olhos
para a opressédo sofrida pelas mulheres na advocacia simplesmente negando que ela exista,
ja que a expressdo do poder ndo é aparente ou direta, mas simbolica. Alias, a prdpria
percepcao das mulheres quanto ao impacto dos estressores pode ser vista como fraqueza
ou sensibilidade excessiva, caracteristicas comumente atribuidas as mulheres e
consideradas indesejaveis na atuacéo do advogado (Bolton & Muzio, 2007). Na mesma
linha, a discussé@o quanto as barreiras que impedem a ascensao das mulheres na profissao,
assim como sobre a performatividade construida a partir de codigos masculinos (tornada
possivel aos homens, em grande medida, pelo trabalho domeéstico suportado por suas
mulheres, médes e funcionarias), encontra resisténcia até mesmo entre as proprias
advogadas (Bertolin, 2017). A reproducéo e a defesa da l6gica dominante por parte dos
dominados sdo essenciais para que as estruturas de poder se mantenham tal como se
encontram (Bourdieu, 2020). Dai por que, a fim de conservar a advocacia como um
campo de dominacdo masculina, parece-nos que é preciso que algumas concessdes sejam
feitas, ou seja, é preciso, primeiro, tornar menos Obvia essa dominacdo, oferecendo
instrumentos e politicas de busca pela igualdade — ainda que, na pratica, 0s meios
permanecam desiguais. Segundo, é preciso que algumas (poucas) mulheres alcancem
posicdes de prestigio e mostrem que tais posicdes estdo acessiveis a todos e todas. Por

fim, é preciso que, a partir das suas posi¢oes de prestigio, essas mulheres falem as demais,
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aconselhem, demonstrem que os critérios de ascensao sdo meritocraticos e, portanto, é
preciso que se esforcem ainda mais, mantendo, assim, a estrutura funcionando
perfeitamente. As mulheres que chegam ao topo reafirmam os discursos de igualdade e
podem acabar legitimando a prépria desigualdade. Este fenémeno foi analisado em
profundidade por Bolton e Muzio (2007) e, posteriormente, integrou o estudo realizado
por Wallace e Kay (2012), segundo o qual um maior equilibrio de género na composi¢ao
dos escritorios de advocacia beneficiaria a comunicagao e o suporte entre os colegas de
trabalho, mas, mesmo naqueles ambientes em que a presenga das mulheres em cargos
superiores mostrava-se mais homogénea, isto ndo chegava a amenizar as grandes

exigéncias e expectativas direcionadas apenas as advogadas.

Finalmente, um dos resultados importantes desse estudo diz respeito a interacdo
negativa entre o trabalho e a familia, assim como o inverso (familia/trabalho). Conforme
se esperava a partir do que ja existia na literatura (Schenker et al., 1997; Kay & Hagan,
1998; Sommerlad, 2002; Wallace, 2004; Bacik & Drew, 2006; Hagan & Kay, 2007,
Bonelli et al., 2008; Pinnington & Sandberg, 2012; Wallace & Kay, 2012; Walsh, 2012;
Barani & Sabapathy, 2015; Schlesinger & Butterfield, 2015; Bonelli, 2016; Thornton,
2016; Bertolin, 2017; Sendroiu et al., 2019; Santos, 2020), os dados apontam que,
comparando advogadas e advogados, sdo elas as que mais sofrem com o conflito entre
essas duas esferas da vida. Este resultado parece indicar que, assim como acontece em
outras profissdes (Braun et al., 2016; Vilela, 2008), também na advocacia as mulheres
vivenciam uma condicdo que as mantém em constante sobrecarga e sensacdo de
insuficiéncia, além de contribuir com a logica da dominacdo masculina no campo
juridico, ao destacar uma suposta fragilidade feminina que contrasta com o perfil do
advogado ideal, assim considerado aquele que se “casa” com o trabalho (Bolton & Muzio,

2007), priorizando esta, entre todas as demais esferas da propria vida. Por outro lado, o
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fato de ndo se observar diferenca significativa entre os niveis de Burnout de homens e
mulheres, apesar do impacto da variavel de conflito, parece indicar que as mulheres
possuem uma tolerancia maior as situacdes de estresse, possivelmente adquirida pelo
costume em lidar constantemente com pressdes, exigéncias e imposi¢des socioculturais

inalcancgaveis.

A esse respeito, um dado que chama atencdo é o de que, embora a média de idade
seja semelhante entre os grupos, aproximadamente metade dos advogados (48,8%)
declarou possuir filhos, ao passo que entre as mulheres, a proporcdo € de apenas 35%,
havendo diferenca significativa entre os grupos (x2=3,972; p=0,046). E possivel que este
dado ilustre uma disparidade maior, que diz respeito aos papéis de género. E razoavel
pensarmos que os “pais-advogados” encontram respaldo para a educagdo e cuidado com
os filhos nas “maes” dessas criangas — sejam elas suas companheiras ou ndo — podendo,
assim, priorizar a propria carreira. Entretanto, as “maes-advogadas” ndo se reserva o
mesmo privilégio, uma vez que socialmente se espera que deem, elas mesmas, conta de
exercer a maternidade, a profissao e o suporte ao companheiro (Wallace, 2004; Walsh,
2012). Nesse sentido, pode-se pensar que as aspiracdes de carreira e a propria realidade
da profissdo estejam influenciando no adiamento da decisdo de engravidar pelas
advogadas, na esteira do que foi observado em estudos anteriores (Schenker et al.,1997;
Bacik & Drew, 2006; Hagan & Kay, 2007; Pinnington & Sandberg, 2012; Santos, 2020).
E importante destacar que a idade é um fator relevante em termos de salde reprodutiva
da mulher, de modo que a propria tomada de decisdo pode representar uma condicdo
estressora para muitas profissionais. E possivel, inclusive, que em algumas situacdes
sequer exista uma tomada de decisdo consciente, ja que o adiamento da gestacéo, por si
sO, pode eventualmente traduzir-se em maior dificuldade de engravidar e acabe por

inviabilizar a gestacdo. No estudo conduzido por Walsh (2012), a autora identificou um
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dilema presente entre as mulheres que manifestaram grandes aspiracdes de carreira, pois
haviam internalizado a condicdo de que a maternidade representaria um impedimento ao

seu crescimento profissional.

E bastante evidente o potencial estressor de uma situagdo como esta quando a
profissional vive o desejo de tornar-se mée, j& que basta olhar para o lado e podera
enxergar seus pares do sexo masculino tornando-se pais sem qualquer preocupacgéo
quanto ao impacto disso em suas carreiras. Nesse sentido, importa destacar um dado
qualitativo obtido por Pinnington e Sandberg (2012), que parece ilustrar com preciséo o
poder e a dominacdo simbdlicos operantes na advocacia. Trata-se da percep¢do de um
advogado Sénior quanto a posicdo de desvantagem das mulheres em comparagdo com 0s
seus colegas homens. O participante em questao refere que o “trabalho pesado” pode
representar uma barreira para as mulheres. Segundo ele, caso as advogadas desejem ter
uma familia, a ascenséo profissional pode ser extremamente dificil. Ora, analisando 0s
resultados do presente estudo em conjunto com este e outros achados da literatura, surge
um grande questionamento que extravasa os limites da advocacia e se expande para outras
profissfes, assim como para a vida em sociedade — ndo apenas no Brasil, mas em todas
as culturas de dominio patriarcal: O que € preciso ser feito para romper com 0s rigidos
esteredtipos de género e promover maior igualdade entre homens e mulheres? E mais: O
que vem sendo feito para que esses mesmos homens acreditem — de forma téo
absolutamente convicta quanto equivocada — que sdo as mulheres que devem se ocupar
da familia, carregando exclusivamente o énus de todo e qualquer desfecho negativo e
compartilhando eventuais bonus de um trabalho silencioso, invisivel e, portanto, ndo
valorizado? Evidentemente, ndo pretendemos responder a esses questionamentos, mas
eles podem ser Uteis para provocar algum tipo de revisao estrutural na advocacia, ja que

segundo Bordieu (1989), para subverter o poder de dominacdo € preciso descrever
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concretamente o processo de transformacdo das diferentes formas de capital em capital
simbolico dentro de um campo, assim como € preciso revelar o processo de roupagem
por que passam as relacdes de forca e violéncia até que sejam percebidas como algo
natural e positivo. Para o autor, a neutralizacdo do poder de imposigdo simbolico passa
por tornar conscientes 0s esquemas praticos que suportam a submissdo apaixonada e
mantém os corpos inertes, opacos e condicionados a reproduzir a ldgica atual de
dominagdo, uma vez que o exercicio do poder simbolico depende da colaboragdo daqueles

contra quem ele opera (Bordieu, 2020).

No mesmo sentido, Sommerlad (2012) identificou que a preocupacdo das
advogadas em demonstrar que a maternidade ndo influencia no desempenho profissional
é tamanha, que as participantes relataram trabalhar até o ultimo dia antes do parto e
retornarem ao escritorio muito antes de encerrar a licenca a que tinham direito. Percebe-
se, pois, que a existéncia formal de mecanismos de inclusdo feminina no mercado de
trabalho, como o exemplo da licenca maternidade, ndo garante a sua efetividade,
tampouco provoca qualquer mudanca de cultura. Conforme constataram Kay e Hagan
(1998), pouco se vé em termos de promocdo de uma advocacia menos hostil a ascensao
das mulheres, pelo contrario, parece evidente que para crescerem, as advogadas precisam
atingir um tal nivel de exceléncia que torne a sua promocao o unico caminho possivel.
Na mesma linha, Bonelli e Barbalho (2008) identificaram que as mulheres que chegam
ao topo da carreira na advocacia sdo aquelas mais dispostas ao apagamento do género.
N&o se trata, pois de tornar a advocacia diversa com a entrada das mulheres, mas sim de
uma tolerdncia ao seu crescimento, sempre que lograrem enquadrar-se no padrdo
existente, ou seja, o jeito masculino de advogar. E importante refletir, contudo, sobre os
impactos desse padrdo tido como ideal na saide mental (e fisica) ndo s6 das mulheres,

mas de todos os profissionais. A ideia de uma advocacia em tempo integral, agressiva,
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altamente competitiva e sem espago para 0 sentir pode ser adoecedora para 0S
profissionais e arriscada para os clientes. Podemos pensar, pois, que em algum ponto,
mesmo 0s homens podem estar sofrendo com a imposicao deste padrdo exaustivo que se
foi estabelecendo, especialmente porque ndo existem lugares suficientes no topo para
contemplar a todos os advogados. Sob esta perspectiva, podemos inferir que também os
homens — sobretudo aqueles que ndo alcancaram uma posic¢éo de prestigio — servem a

I6gica da dominagdo, que embora seja masculina, também os exclui.

Consideracoes Finais

Os resultados alcangados no presente estudo revelam que homens e mulheres
possuem experiéncias diferentes na pratica da advocacia. Embora o nimero de advogadas
atuantes no Brasil siga crescendo e, inclusive, supere o numero de advogados, poucas sdo
as que atingem os niveis mais altos na progresséo de carreira, de modo que esses espacos
permanecem ocupados predominantemente por homens. A baixa representatividade
feminina em posicdes de prestigio foi observada nas diferencas quanto ao vinculo de
trabalho dos participantes, constatando-se que ha mais homens no cargo de
Socio/Proprietario, enquanto as mulheres ocupam majoritariamente a posicdo de
Associadas.

As analises demonstraram que as mulheres sdo mais impactadas pelos estressores
cujo contetdo relaciona-se com violéncia, alinhando-se a estudos anteriores no sentido
de que o ambiente da advocacia parece resistir, muitas vezes de forma hostil, a
participacdo das mulheres. Embora a maior parte dos estudos sobre o tema tenha sido
realizada em outros paises e, portanto, existam diferencas sociais, econémicas e culturais

que devem ser consideradas, os resultados demonstram que a realidade brasileira ndo se
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distancia muito daqueles contextos no que se refere as diferencas entre homens e
mulheres.

A interferéncia negativa do trabalho na familia e da familia no trabalho é maior para
as mulheres, confirmando a hipétese de que ha desigualdades de género na advocacia que
amplificam a sobrecarga feminina e geram sofrimento. Contudo, apesar dessas
evidéncias, ndo se observou diferenca entre 0os grupos com relacdo as dimensGes da
Sindrome de Burnout, o que se interpreta como um indicativo de que, além de existir uma
cultura de excesso que prejudica a todos, o fato de as mulheres ndo estarem mais
adoecidas do que os homens, pode revelar uma conformacdo a realidade observada,
levando-as a aceitar como validas as limitacGes e exigéncias impostas pela dominacéo
masculina no campo juridico e até mesmo na vida em geral.

A principal limitacdo observada reside no fato de que, frente a multiplicidade de
areas de atuacdo dos participantes do estudo, ndo foi possivel identificar se entre as
especialidades juridicas hd maior expressividade de determinados estressores que
possam, eventualmente, distanciar ainda mais ou aproximar as experiéncias de mulheres
e homens na advocacia. Além disso, a propria loégica da dominagdo simbdlica pode
representar alguma interferéncia na avaliacdo dos participantes quanto ao impacto dos
estressores profissionais. Os resultados indicam a necessidade tanto de estudos mais
abrangentes, que possam identificar influéncias culturais e econdmicas que atuem sobre
0s estressores ocupacionais, quanto de estudos mais especificos, que avaliem o impacto
dos estressores na satde mental de advogados integrantes de outros grupos minoritarios.
A baixissima participacao de pessoas negras neste estudo, que alcangou participantes de
17 estados, em um pais em que 55,5% da populacdo se declara preta ou parda (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2022), ja €, em si mesmo, um dado que

merece atencdo e que revela o quanto a advocacia ainda precisa avancar em termos de
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diversidade. Sugere-se, igualmente, a realizacdo de estudos qualitativos dedicados a
compreender a experiéncia de profissionais que atuam nas areas de Direito criminal e de
familia, em virtude da exposicdo sistematica a conteudos potencialmente traumaticos.
Com relagdo a possiveis intervengdes, sugere-se que se considere buscar o suporte das
entidades de assisténcia e representacdo dos advogados para alcangar maior
permeabilidade, bem como, que se formulem possibilidades de revisdo e/ou integragao

do ensino juridico, de modo a reduzir as desigualdades desde o ingresso na profissdo.
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Consideracoes Finais da Dissertacao

O presente estudo teve como objetivo geral investigar a associagao entre aspectos
sociodemograficos, estressores ocupacionais, aspectos psicossociais, interagdo trabalho-
familia e a Sindrome de Burnout em advogados ¢ advogadas. Por se tratar de uma
categoria profissional pouquissimo estudada em ambito nacional e que possui multiplas
formas de atuacdo, verificou-se a necessidade de dar atengdo a esse publico que, por
oficio, age em nome de outras pessoas, impactando a vida delas, de suas familias e da

sociedade em geral.

Os resultados deste estudo mostram-se relevantes, na medida em que identificam
que a atuacdo dos advogados impde a esses profissionais uma exposi¢ao continua a
diversas situagdes potencialmente estressoras. Nesse sentido, os dados revelam que os
advogados, embora tenham permanecido a margem das pesquisas em saude ocupacional,
podem estar entre as categorias profissionais em alto risco para o desenvolvimento de
doencas relacionadas ao estresse, como € o caso do Burnout. Apesar disso, os achados
também informam que a advocacia ¢ uma profissdo que pode proporcionar grande senso

de realizacao, considerando as médias relacionadas a dimensdo “ilusdo pelo trabalho”.
9

Um resultado importante foi a identificagdo da interacdo negativa trabalho-familia
como a principal preditora da dimensdo ‘“desgaste psiquico”, na esteira do que se
observou em estudos anteriores (Innstrand et al., 2008; Cadieux et al., 2019; Da Silva,
2020). Da mesma forma, a identificagdo de que o conflito trabalho-familia e os estressores
relacionados a expressdes de violéncia apresentam diferenca significativa na comparagao
entre os géneros, com médias superiores entre as advogadas, revela que os papéis de

género socialmente estabelecidos podem representar uma barreira a ascensdao das
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mulheres na profissdo, além de operar como uma fonte de estresse de complexa descri¢ao,
uma vez que se apresenta de forma simbolica, permeando as relagdes, as escolhas e as
expressoes no campo da advocacia. Apesar disso, surpreende a constatagdo de que com
relacdo as dimensdes da Sindrome de Burnout, ndo se verificou diferenca significativa
quanto as médias na comparagdo entre homens e mulheres, mesmo elas tendo mais
impacto da interferéncia negativa trabalho-familia e familia-trabalho e dos estressores
associados a violéncia no trabalho. Serd um reflexo do quanto a violéncia contra a mulher

Jjé se apresenta naturalizada em nosso contexto social?

De modo geral, a presente dissertacdao contribui para a ampliacao do conhecimento
acerca dos fatores que efetivamente representam risco a saude mental dos advogados,
assim como inaugura uma discussdo relevante sobre o potencial estressor da constante
busca por espaco e aprovacao das mulheres na advocacia, que leva, muitas vezes, a uma
tentativa de apagamento do género e adequagao a um modelo “ideal” forjado em excessos

que nao sao saudaveis, inclusive para os homens.

As principais limitacdes identificadas na pesquisa dizem respeito a
representatividade da amostra, sobretudo em razdo do nimero de varidveis em estudo.
Considerando as multiplas formas e areas de atuacdo existentes e o nimero de
participantes da pesquisa, novos estudos precisam ser feitos buscando uma maior
diversificacdo da amostra. Além disso, os meios de divulgacdo da pesquisa podem ter
favorecido a adesao de participantes posicionados em pontos extremos, no sentido de que,
ou ja identificam prejuizos na propria saude e satisfagdo com o trabalho, ou que estdo em
um momento confortdvel na carreira. Isso porque, diante da baixa adesdo inicial a
pesquisa com a divulgacdo em redes sociais, formulou-se um e-mail padrao de convite, o
qual foi enviado nominalmente a uma lista com mais de mil advogados cujos enderegos

eletronicos estavam disponiveis nos sites dos respectivos escritorios de advocacia. Esta
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forma de divulgacdo também pode ter gerado algum receio em profissionais que
trabalham em um sistema de controle mais rigido. Por fim, embora a baixa diversidade
observada entre os participantes possa ser resultado do alcance razodvel na divulgagdo da
pesquisa, € possivel também que denote justamente a baixa diversidade na profissdo como
um todo — algo que nao se pode afirmar a partir das analises, mas que se apresenta como

uma grande questdo para futuras pesquisas.

Nesse sentido, como direcionamentos para novos estudos aponta-se a necessidade
de pesquisas de abrangéncia nacional, preferencialmente realizadas com o suporte das
entidades de apoio e representacao dos advogados, a fim de identificar, para além dos
estressores apresentados neste estudo, outros fatores que possam influenciar na saude
mental dos advogados, inclusive aspectos regionais que se destaquem frente as
caracteristicas comuns da atuacdo na advocacia. Da mesma forma, aponta-se a
necessidade de realizacao de estudos qualitativos que possam aprofundar a compreensao
de questdes como a dominagao simbdlica, os possiveis reflexos da exposi¢ao sistematica
a contetdos traumaticos e eventuais conflitos relacionados aos diferentes papeis
desempenhados pelos profissionais. Finalmente, estudos de corte longitudinal podem
auxiliar a identificar fatores que impdem uma exposicdo cronica a determinados
estressores € que possam ser, futuramente, repensados a partir de intervengdes para

promover saude e prevenir adoecimento entre os advogados.

Diante do conjunto de dados apresentados no presente estudo, constata-se que, na
linha do que indicava a literatura revisada, os advogados brasileiros também enfrentam
desafios importantes em sua pratica profissional que os tornam vulneraveis ao
desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Assim, considerando a relevancia social do
servigo prestado por esses profissionais, reitera-se a necessidade de que mais pesquisas e

com diferentes enfoques sejam direcionadas a estudar esta categoria profissional.
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Entende-se, outrossim, que a Psicologia e o Direito sdo campos que se complementam
em muitos aspectos e, dada a natureza da atividade, parece urgente que o ensino juridico
contemple alguma forma de preparacdo desses estudantes para que possam, futuramente,
dar conta dos desafios da profissdo e do contato direto com os contetdos dos clientes de

forma mais segura e autoprotetora.
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