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Resumo: A Cultura de seguranga, como parte integrante da cultura organizacional,
impacta as atitudes, a percepcdo de risco, as posturas, as crengas e 0s
comportamentos da lideranga e dos colaboradores no que diz respeito a segurancga.
Neste contexto, o presente artigo tem como objetivo geral é analisar qual a
percepcao dos engenheiros de segurancga do trabalho sobre a cultura de seguranca
nas Empresas. Para fundamentar a execugao deste estudo, foi conduzida uma
revisdo bibliografica dos seguintes temas: Os aspectos historicos e conceituais de
seguranga. A metodologia utilizada foi de cunho qualitativo e para técnica de coleta
os dados foi realizada entrevistas com roteiro semiestruturado, bem como para
analisar a percepgao dos engenheiros de seguranga do trabalho sobre cultura de
segurancga. Para a analise de dados foi utilizado da analise de conteudo. A pesquisa
evidenciou que a cultura de seguranga nas empresas é fundamental para a
prevengado de acidentes e de valor para a organizagdo. Constatou-se ainda que o
engenheiro de seguranga do trabalho desempenha um papel essencial na
implementagdo e sustentagcdo das praticas relacionadas a cultura de seguranca,
além de atuar na conscientizagao e no engajamento.
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1 INTRODUGAO

Desde os primordios da civilizacdo, quando a humanidade comegou a se
estabelecer em comunidade e a construir as primeiras estruturas coletivas, os
acidentes de trabalho tém representado um desafio significativo para a seguranca
(Rousselet,1999). Mesmo com todo o conhecimento acumulado ao longo dos anos,
esses acidentes no ambiente de trabalho continuam aumentando com problemas de
saude, acidentes diversos e mortes, que se registram anualmente, sendo uma
realidade presente no Brasil e no mundo.

De acordo com o Anuario Estatistico da Previdéncia Social, dados registrados
sobre acidentes de trabalho no Brasil em 2022, de relacdo ao ano de 2021,
apresentam um panorama preocupante. O ranking dos seis setores de atividades
econdmicas que mais registraram ocorréncias é liderado por saude e servigos
sociais (95.997 acidentes), seguido por comércio e reparagdo de veiculos
automotores (93.216 acidentes); Servigos prestados principalmente a empresas
(59.147 acidentes); fabricagdo de produtos alimenticios e bebidas (46.612
acidentes); construgdo (42.462 acidentes) e transporte, armazenagem e correios
(38.938 acidentes). Em relagdo ao numero de o6bitos no trabalho, foram registrados
2.717 em 2011, subindo para 2.842 em 2022, representando um aumento de 4,6%
(Ministério da Previdéncia Social, gov.br, 2024).

Segundo novas estimativas da Organizag¢ao Internacional do Trabalho (OIT),
quase trés milhdes de trabalhadores morrem anualmente devido a acidentes e
doencas relacionada ao trabalho, um aumento de mais de 5% em comparagdo com
2015. A maioria dessas mortes, aproxima 2,6 milhdes, € causado por doencas
ocupacionais, enquanto acidentes de trabalho sdo responsaveis por outras 330 mil
fatalidades. Além das fatalidades, a OIT estima que 395 milhdes de trabalhadores
globalmente sofreram lesdes de trabalho néo fatais, comprometendo sua saude e
resultando em auséncias laborais (OIT, 2023).

As causas desses acidentes sao diversas, envolvendo desde falhas na gestao
de seguranca no local de trabalho até nos comportamentos inadequados dos
trabalhadores. Nesse sentido, aos altos indices de acidentes de trabalhos tém

impulsionado estudos sobre cultura de seguranca e a aplicagado de ferramentas de
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analise comportamental tém se mostrado estratégias promissoras para a prevengao
de acidentes (Albiero, 2017).

Para enfrentar esses problemas, a Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT) elaborou a Convencédo n°187/2006, intitulada “Marco Promocional para
seguranga e saude no trabalho”, que visa promover a melhoria continua da
segurancga e saude no trabalho para prevenir lesées, doengas profissionais e mortes.
O objetivo desta convengao € a promogao, com a prioridade maxima, de uma cultura
de melhoria continua com o grande propdsito de prevenir os acidentes. A convengéo
n°187 foi o publicada pela OIT em 2006 e, até a presente data, ainda nao foi
ratificada pelo Brasil.

Visando abordar a problematica sobre percepg¢ao da cultura de seguranga no
trabalho dos engenheiros de segurancga, este estudo busca responder:

Qual a percepgao dos engenheiros de seguranga do trabalho sobre a Cultura
de Seguranga nas Empresas?

O objetivo dessa pesquisa € analisar qual a percepgao dos engenheiros de
seguranga do trabalho sobre a Cultura de Seguranga nas Empresas?

Os obijetivos especificos incluem:

> ldentificar os desafios enfrentados pelos engenheiros de seguranga do
trabalho na promog&o de uma cultura de seguranga nas empresas;

» ldentificar quais agbes sao desenvolvidas para fortalecer a Cultura de
seguranga no trabalho;

> ldentificar qual a importancia da Cultura de seguranga para empresa.

Esse trabalho justifica-se apesar da regulamentacao vigente em seguranga do
trabalho, ainda ha uma quantidade significativa de acidentes ocupacionais, resultado
em fatalidades e enfermidades relacionadas ao trabalho. Isso evidencia falhas nas
organizagbes em termos de implementagcdo e cumprimento das normas
estabelecidas. Além da escassez de estudos encontrados sobre a cultura de
seguranga, especialmente fora da area hospitalar. Portanto, a pesquisa é relevante
pela necessidade de discussao sobre a cultura de seguranga no trabalho sob a

percepcao dos engenheiros de seguranga do trabalho.
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Espera-se que este trabalho contribuia para avanco do conhecimento sobre a
importancia da cultura seguranga do trabalho nas organizagdes. Além disso, espera-
se que seja util para os profissionais da area de SSMA, na prevengao e redugao de
altos indices de acidentes no ambiente de trabalho, possibilitando ganho de tempo e
custos. Compreende-se também que o papel da lideranca reflete- se em sua equipe,
influenciando seu desempenho em segurancga, avaliando o progresso por meio de
medi¢des e promovendo a melhoria continua para que a seguranga seja a prioridade

numero um de todos os colaboradores.
2 FUNDAMENTA(}AO TEORICA

A fundamentagao tedrica deste estudo investiga os aspectos histéricos e
conceituais da cultura de segurancga, cultura organizacional e desafios na promogéo
da cultura de seguranga, com o objetivo de entender suas inter-relagbes na
promogao de um comportamento seguro no ambiente de trabalho. A revisédo
bibliografica realizada busca fornecer uma base sélida para a proposta de analise,
destacando como esses elementos importantes para a construgcédo e fortalecimento

de uma cultura de seguranca eficaz.
2.1 Cultura de Seguranga

O conceito de cultura, segundo o dicionario Aurélio, € definido como
“‘complexo dos padrdées de comportamento, das crencas das instituicdes, das
manifestagdes artisticas, intelectuais etc., transmitidos coletivamente, e tipicos de
uma sociedade. (Aurélio, 2013).

O conceito de cultura de seguranga foi introduzido pela primeira vez no
relatério sumario sobre a reunido de revisdo pds-acidente da usina nuclear de
Chernobyl na Ucréania, ocorrido em 26 de abril de 1986, publicado pela IAEIA como
parte da série de seguranga n°® 75-INSAG-a em 1986 e posteriormente nos principios
basicos de seguranga para Usinas nucleares, série de seguranga n° 75 — INSAG-3,
emitida em 1988. Desde a publicacdo desses relatorios, o termo de “cultura de
seguranga” tem sido utilizado cada vez mais na literatura em relagdo a seguranga de

usinas nucleares. INSAG propde a seguinte definicdo para cultura de seguranga;
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“Cultura de seguranca € o conjunto de caracteristicas e atitudes em organizacoes e
individuos que estabelece que, como prioridade primordial, as questdes de
segurancga de usinas nucleares recebam a atengéo garantida por sua importancia.”

Esse conceito foi cuidadosamente elaborado para enfatizar que a cultura de
segurancga é tanto atitudinal quanto estrutural, relacionando-se tanto a organizagdes
quanto a individuos, e diz respeito a necessidade de correlacionar todas as questbes
de seguranga com percepgdes e agdes adequadas com maior prioridade. (IAEA,
1991).

Desde entao, a cultura de seguranga passou a ser vista como um elemento
essencial na gestdo de riscos em varios setores. Originalmente associada a
seguranga nuclear, esse conceito expandiu-se para diversas areas, como a
construgdo civil, saude, aviagao e industria em geral (Gongalves Filho, Andrade e
Marinho, 2011).

A cultura de seguranga € um conceito amplamente discutido na literatura
sobre gestdo de seguranga no trabalho. Campos e Dias (2012) afirmam que ela
envolve um conjunto de crengas, valores e praticas que sao compartilhadas por
todos os niveis de uma organizagao e que influenciam diretamente as atitudes e
comportamentos dos trabalhadores em relagao a seguranca.

Ela envolve um sistema de valores, comportamentos e normas que
promovem praticas preventivas, motivacionais e educativas, com o objetivo de
diminuir a exposicdo dos individuos a condi¢des de risco ou que possam causar
doencas (Gongalves Filho, Andrade e Marinho, 2011;2013). Sendo definida como as
caracteristicas que sao inerentes a uma organizagdo e que determina como a
seguranga € tratada e valorizada internamente. Ela reflete a prioridade dada a
seguranga em relagao a outros objetivos organizacionais e influencia diretamente a
eficacia das praticas e politicas de seguranga implantadas.

Segundo Dwyer (2006), os acidentes de trabalho muitas vezes sdo o
resultado de erros sistematicos enraizados na cultura organizacional. Ele argumenta
que a cultura de seguranga se desenvolve em ambientes onde a seguranca é
priorizada e onde os erros sdo vistos como oportunidades de aprendizagem e nao
apenas como falhas individuais. Nesse sentido, um sistema de gestdo de seguranca
eficaz deve identificar e corrigir esses erros antes que se transformem em acidentes

graves.
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A abordagem psicossocial da cultura de seguranca é abordada por Silva
(2008), que destaca a importancia de compreender os valores organizacionais
declarados e em uso. Ela argumenta que, muitas vezes, ha uma discrepancia entre
0 que é dito e o que é praticado dentro de uma organizagao, e essa desconexao
pode enfraquecer a cultura de seguranga. Assim, é fundamental que os gestores
alinhem suas praticas com os valores de seguranga para promover um ambiente
seguro de forma consistente.

Melo (2001) reforca que a cultura organizacional desempenha um papel
crucial no sucesso dos sistemas de gestdo de seguranca. Segundo ele, empresas
construtoras que promovem uma cultura de segurancga robusta sdo capazes de
reduzir significativamente os indices de acidentes de trabalho. Ele também sugere
que a lideranga tem um papel importante na promogé&o de comportamentos seguros,
pois os gestores influenciam diretamente as atitudes dos trabalhadores em relagao a
seguranga.

A gestdo da seguranga e saude do trabalho, segundo Araujo, Santos e Mafra
(2006), deve estar integrada a cultura organizacional para ser efetiva. Eles destacam
que as praticas de seguranga ndo devem ser vistas como um conjunto isolado de
regras, mas sim como parte integrante da cultura da empresa. Quando a seguranga
€ valorizada por todos, desde a alta direcdo até os operarios, os riscos de acidentes
diminuem significativamente.

Nascimento, Gémez e Thedim-Costa (2008) abordam a questdo da
desprotecado social no setor da construgdo civil, onde a cultura de seguranca é
frequentemente negligenciada. Eles argumentam que a falta de uma cultura de
seguranga solida nas empresas de construgdo civil contribui para o alto indice de
acidentes fatais nesse setor. Isso destaca a necessidade de reforgar a seguranca
como um valor central em todos os setores, especialmente nos de maior risco.

A pesquisa de Trentin (2022) sobre praticas de gestdo de pessoas na cultura
de seguranga ressalta que a implementacédo de praticas adequadas pode criar um
ambiente mais seguro e reduzir incidentes. Ele sugere que quando os lideres
promovem a seguranga como uma prioridade, os funcionarios tendem a adotar
comportamentos mais seguros, o que reflete diretamente nos indices de acidentes e

na saude ocupacional.



Azevedo e Souza (2014) observam que as cooperativas enfrentam desafios
particulares em relagdo a saude e seguranga do trabalho. Eles destacam que a
criacdo de uma cultura de seguranga € ainda mais complexa em ambientes
cooperativos, onde as responsabilidades sdo muitas vezes compartilhadas de
maneira difusa. No entanto, com a implementagao de politicas claras de seguranca,
as cooperativas podem mitigar muitos dos riscos que seus trabalhadores enfrentam.

Segundo Cooper (2001), a cultura de seguranga resulta da interagdo continua
entre elementos principais: o clima de seguranga, os comportamentos ligados a
seguranga e o sistema de gestdo de seguranga no trabalho. A cultura de seguranca
reflete como atitudes, percepgcdes e habilidades das pessoas (aspectos
psicoldgicos), enquanto os comportamentos dizem respeito as agdes e praticas no
ambiente de trabalho. Ja o sistema de gestdo de seguranga no trabalho esta
relacionado aos processos organizacionais e estruturais (fatores observaveis). Ele
destaca que a forma como os colaboradores percebem a seguranga é diretamente
influenciada pela cultura da organizag&o, quando a seguranga é tratada como algo
opcional ou de menor importancia, os riscos de acidentes tendem a crescer, por
isso, € fundamental que as empresas cultivem uma cultura onde a seguranga seja

considerada um valor essencial e inegociavel. (Figura1).

Figura 1 — Modelo Reciproco de Cultura de Seguranga

INDIVIDUO Fatores psicologicos
Percepcio do clima internos observaveis
de seguranca

ORGANIZACAO & b COMPORTAMENTO

| ¥

Sistema de gestdo Programas de seguranca

Fatores externos
de Seguranca o o
g o obiservives comportamental

Fonte: Adapt. Cooper (2001).

Por fim, Schein (2017) destaca que os fundadores de uma organizagéo tém

um papel essencial na formagdo da cultura de seguranga. Suas crengas e valores
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iniciais influenciam profundamente as normas e praticas de seguranga que serao
adotadas pela empresa ao longo do tempo.

Portanto, para promover uma cultura de seguranga eficaz, € crucial que os
lideres estabelecam desde cedo os padroes de comportamento e atitudes em

relacdo a seguranga no trabalho.

2.2 Cultura Organizacional

A cultura organizacional pode ser definida por Cooper como “a maneira como
fazemos as coisas por aqui”, pode ser entendida como a forma habitual de realizar
as atividades no ambiente corporativo. Ela proporciona um contexto que alinha os
diversos elementos do sistema organizacional em diregdo aos objetivos comuns.
Empresas de sucesso costumam possuir culturas fortes que permeiam toda a
estrutura e os sistemas internos. Nelas, cada detalhe é considerado importante e
todos os colaboradores se empenham para garantir a execugao correta de todas as
atividades. Dessa maneira, a cultura predominante funciona como forga significativa
para orientar o comportamento dos membros em suas atividades diarias. (Cooper,
2001).

Schein, define a cultura como um conjunto de aprendizagens compartilhadas
que surgem conforme um grupo que resolve problemas de adaptacédo externa e
integracao interna. Com o tempo, essas aprendizagens se consolidam em crengas e
valores tidos como certos, formando o DNA cultural da organizag&o (Schein, 2017).

Schein argumenta que a cultura organizacional pode ser analisada em trés
niveis: artefatos visiveis, crengcas e valores adotados, e suposi¢cdes basicas
subjacentes. Enquanto os artefatos sédo facilmente observaveis, as suposi¢oes
basicas sao inconscientes e determinam o comportamento do grupo (Schein, 2017).
A compreensao desses niveis é essencial para identificar como a cultura influencia o
comportamento dos individuos e, consequentemente, a seguranga no ambiente de
trabalho.

Kotter e Heskett (2011), em sua obra inovadora, fornecem uma analise
abrangente como a cultura organizacional impacta o desempenho econdmico das
corporacgdes. Por meio de pesquisas em empresas como Hewlett-Packard, Xerox,

Nissan e mais de 200 outras organizacbes, os autores demonstram que valores
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compartilhados e normas nao escritas podem impulsionar o sucesso econémico ou,
por outro lado, prejudicar a capacidade de adaptagao a mudancgas. Eles destacam
que culturas corporativas “fortes” nem sempre garantem um desempenho excelente
a longo prazo, especialmente quando se tornam arrogantes e burocraticos. Para
reverter essas culturas prejudiciais a saude e torna-las mais adaptaveis, os autores
defendem que a lideranca eficaz é essencial.

A Cultura organizacional desempenha um papel fundamental no
comportamento dentro das empresas, influenciando as interacbes entre
colaboradores e impactando decisées e prioridades no ambiente de trabalho. Para
embasar o estudo do comportamento organizacional, € importante discutir os
conceitos de cultura, suas tipologias e os efeitos que ela exerce sobre a gestéo.
Afinal a cultura dentro de uma organizagéo tem grande poder de moldar as relagdes
interpessoais e direcionar o comportamento dos individuos no contexto profissional
(kotter e Heskett, 2011). De acordo com Gongalves Filho, Andrade e Marinho (2013)
destacam que:

“Fatores relacionados com cultura organizacional podem influenciar no
sucesso e no bom desempenho do sistema de gestdo da seguranga do
trabalho — SGST da organizagéo, pois € num contexto onde existe cultura
de seguranga que as atitudes e o comportamento dos individuos relativos a
seguranca se desenvolvem e persistem” (Gongalves Filho, Andrade e
Marinho,2013, p. 179).

Fica claro que os autores mencionados acima, reforcam a importancia da
cultura organizacional para o sucesso dos sistemas de gestdo de seguranca do
trabalho (SGST). Construir uma cultura de seguranca forte € crucial para moldar
atitudes e comportamentos que promovam praticas seguras de forma continua.
Quando uma empresa valoriza a seguranga, isso nao se limita a implementacao de
politicas e procedimentos, isso passa a ser parte integrante do dia a dia e das
interagdes entre os colaboradores. Dessa forma, todos, independentemente de sua
posicdo, se comprometem e se responsabilizam pela seguranga, criando um
ambiente de trabalho mais seguro e eficiente, assim, uma cultura organizacional vai
além das normas, sendo o pilar que sustenta comportamentos seguros e a

continuidade de boas praticas.



10

2.5 Desafios na Promogao da Cultura de Seguranga

Promover uma cultura de seguranga dentro de uma organizagdo ndo é uma
tarefa simples. Os autores Campos e Dias (2012) destacam que um dos principais
desafios € a resisténcia dos préprios trabalhadores e gestores a adogéo de novas
praticas de seguranga. Em muitos casos, os funcionarios ndo percebem a
importancia das mudancas até que ocorra um acidente, o que torna o trabalho
preventivo ainda mais dificil.

Outro desafio apontado por Dwyer (2006) € a propria estrutura organizacional.
Ele afirma que, em empresas onde a hierarquia € rigida e os processos sao
burocraticos, a comunicagdo sobre questdes de seguranga pode ser limitada. Isso
dificulta a implementagdo de praticas eficazes, ja que as informagdes importantes
muitas vezes ndo chegam a todos os niveis da organizagao.

A gestao da seguranga também enfrenta obstaculos relacionados a falta de
alinhamento entre os valores declarados pela organizagdo e as praticas reais no
ambiente de trabalho, como discutido por Silva (2008). Muitas vezes, a cultura de
seguranga € mencionada nos documentos da empresa, mas na pratica, as medidas
nao sao implementadas de forma adequada. Essa desconexdo cria confusao entre
os funcionarios, que ndo sabem quais regras seguir.

Melo (2001) aborda o desafio da capacitagdo continua dos trabalhadores e
gestores. Ele sugere que, em muitos casos, a promog¢do de uma cultura de
seguranga eficaz € prejudicada pela falta de treinamentos adequados. Sem
conhecimento atualizado, os trabalhadores acabam negligenciando praticas
importantes de seguranga, aumentando o risco de acidentes.

A falta de integracdo entre a seguranga e outros setores da organizagdo € um
problema levantado por Araujo, Santos e Mafra (2006). Eles argumentam que, para
que a cultura de seguranca seja efetiva, ela precisa estar alinhada com todas as
areas da empresa. Quando isso ndo acontece, as agdes de seguranga ficam
isoladas e tém menos impacto no dia a dia dos trabalhadores.

O estudo de Nascimento, Gomez e Thedim-Costa (2008) revela que a falta de
protecdo social, especialmente em setores de alto risco como a construgao civil,

representa um grande desafio para a promogdo de uma cultura de seguranga. A
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precariedade das condicdes de trabalho, aliada a falta de politicas eficazes, torna a
tarefa de promover a seguranga ainda mais dificil.

Trentin (2022) destaca o desafio da motivagao dos trabalhadores. Mesmo em
empresas onde a seguranga é uma prioridade, pode ser dificii manter os
trabalhadores engajados em praticas seguras a longo prazo. Ele sugere que, para
superar esse obstaculo, € essencial criar uma cultura de reconhecimento, onde os
esfor¢cos em seguranga sejam valorizados e recompensados.

Em cooperativas, Azevedo e Souza (2014) apontam que a natureza
colaborativa dessas organizagbes pode ser tanto um beneficio quanto um desafio
para a seguranca. Por um lado, a participagao ativa dos trabalhadores pode ajudar
na disseminagao de praticas seguras, mas por outro, a falta de uma hierarquia clara
pode dificultar a implementagao de politicas de seguranga mais rigidas.

A cultura organizacional é outro obstaculo na promog¢do da seguranga,
segundo Kotter e Heskett (2011) afirmam que, em empresas onde a cultura néo
valoriza a seguranga como prioridade, as iniciativas de promogao de
comportamentos seguros tendem a falhar. A cultura precisa ser adaptada para que a
seguranga seja incorporada como um valor essencial, ao lado da produtividade e da
qualidade.

Por fim, Schein (2017) ressalta que um dos maiores desafios na promogéao da
cultura de seguranga é a necessidade de mudanga nos valores e crengas que
moldam o comportamento dos trabalhadores. Para que a seguranga seja
verdadeiramente incorporada a cultura de uma organizagcdo, € necessario um
comprometimento de longo prazo e a disposicdo de mudar antigos habitos e

atitudes.

3 METODOLOGIA

A metodologia a ser utilizada para abordar a Cultura de Seguranga no
Trabalho: A Percepcao de Engenheiros de Segurancga do trabalho nas Empresas. A
pesquisa foi composta por engenheiros de segurangca do trabalho, e ndo se
restringira a uma unica empresa devido a falta de representatividade significativa

desse grupo em uma unica instituigao.
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Tendo em vista a finalidade deste estudo, a abordagem de cunho qualitativa,
foi escolhida por sua capacidade de aprofundar a coleta e analise de dados,
especialmente em temas que envolvem subjetividade, como percepgdes, atitudes e
opinides. A pesquisa se destaca por permitir uma compreensao mais profunda do
tema investigado, focando em aspectos subjetivos que ndo poderiam ser captados
por métodos quantitativos. Para abordar questdes complexas e pouco exploradas, é
necessario aplicar métodos flexiveis que considerem as nuances do objeto de
estudo, como explica Flick (2009). Ao conectar o pesquisador a realidade observada
e utilizar estratégias que permitam o alcance dos objetivos cientificos, o paradigma
qualitativo possibilita um estudo mais amplo e detalhado dos fenémenos
investigados, garantindo que a analise n&o se restrinja a casos raros ou especificos,
mas os contextos cotidianos e amplamente representativos.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com um roteiro
semiestruturas, com perguntas abertas, permitindo que os engenheiros de
seguranga expressem suas percepg¢des sem limitagcdbes de multiplas escolhas. O
roteiro foi desenhado para explorar a compreensao dos entrevistados sobre a cultura
de seguranga em suas empresas, os desafios enfrentados e as estratégias que
consideram eficazes para promover uma cultura de seguranga solida. A técnica de
amostragem “Bola de neve” foi empregada para alcangar os engenheiros de
segurancga, permitindo que cada entrevistado indique novos participantes. Como
explicado por Vinuto (2014), essa abordagem é eficaz para estudos exploratérios e
para ampliar a compreensao de temas complexos, como a cultura de seguranga.

O processo da entrevista foi selecionado engenheiros de seguranga do
trabalho para responder as perguntas que estado (apéndice A) roteiro de entrevistas,
para a realizagdo foi utilizada a ferramenta Teams, contendo a gravagdo e as
respostas transcritas. Foram convidados 6 engenheiros de seguranga do trabalho,
sendo 3 homens e 3 mulheres de diferentes setores, area bancaria, construgao civil,
institucional e de empresa de servigos em altura.

Os dados coletados nas entrevistas foram analisados através da analise de
conteudo, como proposto por Bardin (2011). A analise de conteudo permite uma
descricdo objetiva e sistematica das comunicagdes, oferecendo uma abordagem
adequada para interpretar as respostas dos engenheiros de seguranga. O método

possibilitara identificar padrbes, temas recorrentes e interpretacdes relevantes nas
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respostas dos participantes, contribuindo para uma compreensao mais ampla e
detalhada da cultura de seguranga no ambiente de trabalho.

Moraes (1999) reforca que a analise de conteudo € um método versatil e
adaptavel, sendo uma ferramenta eficaz para processar dados qualitativos
reinterpretar mensagens, oferecendo insights profundos sobre a comunicagao e os
significados nas respostas dos entrevistados.

Com essa metodologia, foi possivel obter uma compreensdo detalhada da
percepcao dos engenheiros de segurancga do trabalho sobre a cultura de seguranca,
bem como identificar os principais desafios e estratégias que eles consideram

fundamentais para promover um ambiente seguro nas empresas.

4 ANALISE DAS ENTREVISTAS COM OS ENGENHEIROS DE SEGURANGA DO
TRABALHO

Neste subitem serdo apresentados os dados coletados nas entrevistas
realizadas, com suas respectivas analises e resultados em conformidade com os
autores adotados nesta pesquisa e citados no capitulo da fundamentacgao tedrica.

A analise categorial consistiu no desmembramento e posterior agrupamento
ou reagrupamento das unidades de registro do texto. Assim, a repeticao de palavras,
e/ou termos pode ser a estratégia adotada no processo de codificagdo para serem
criadas as unidades de registro e, posteriormente, as categorias de analise iniciais
(BARDIN,2011). Apo6s a transcricdo das entrevistas e a selegdo dos trechos
relevantes, foram elencadas 8 categorias, a partir dos objetivos, e das respostas dos

entrevistados. Na sequéncia segue as categorias com sua respectivas analises.
4.1 A Categoria 1: Aspectos da cultura de segurancga

A categoria de aspectos da cultura de seguranga, a fim de responder o
primeiro objetivo especifico da pesquisa, sustentada na pergunta de n° 1. Quais sao
0s principais aspectos da cultura de seguranga que vocé percebe na sua empresa?

A andlise das entrevistas revelou elementos fundamentais da cultura de
seguranga percebida pelos engenheiros de seguranga em suas respectivas

organizagbes. Foram destacados aspectos como a melhoria continua, a
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conscientizacdo das equipes e o papel da liderangca na implementagcdao e

fortalecimento das praticas de segurancga. Obtivemos as seguintes falas:

Entrevistado 1 - “Os principais aspectos da cultura de seguranca que eu
percebo na empresa, sS40 a preservagdo da saude fisica e mental dos
funcionarios, a melhoria continua nos processos e nas condi¢cbes de
trabalho.”

Entrevistado 2 - “A cultura de segurancga foi implementada com bastante
custo e muito tempo, com foco em pequenos detalhes, como o uso de EPI
e acbes preventivas. Trabalhar no micro, com o uso de protetor solar ou
oculos de protecdo, levou a consolidacdo de uma mentalidade de
seguranga.”

Entrevistado 3 - “Um aspecto importante é a maturidade da equipe.
Equipes mais experientes tém uma cultura de seguranga mais
consolidada, enquanto novas contratagbes podem influenciar ou ser
influenciadas pela cultura local”.

Entrevistado 4 - “No banco, a cultura de seguranca é desafiada por
perigos menos visiveis como questbes ergondémicas e cognitivas. A
implementagcéo da ISO 45001 tem ajudado a envolver trabalhadores e
gerentes no processo”

Entrevistado 5 - “Em todas as construtoras em que trabalhei, o cuidado
com a saude e integridade dos funcionarios é algo comum, com foco em
garantir que eles retornem para casa da mesma forma como chegaram.”

Entrevistado 6 - “A politica de saude e seguranga no trabalho € o principal
aspecto da cultura organizacional, orientando indicadores e promovendo
melhorias continuas no operacional’.

De acordo com Cooper (2001), a cultura de seguranga é composta por trés
elementos principais: o clima de seguranga, os comportamentos e o sistema de
gestdo de seguranga no trabalho. Os relatos dos entrevistados evidenciam esses
aspectos ao destacar a importancia de praticas consistentes e do alinhamento entre
lideranca e equipes.

Os depoimentos reforgcam a analise de Campos e Dias (2012), que destacam
que a cultura de seguranga envolve um conjunto de valores compartilhados que
moldam comportamentos em relagdo a seguranga. Isso é observado nos esforgos
das empresas para implementar politicas e praticas que valorizam o uso de EPlIs,

acdes preventivas e melhorias continuas.
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Além disso, as diferencas apontadas pelos entrevistados, como os desafios
em ambientes com equipes menos maduras (Entrevistado 3) ou setores com riscos
ergondmicos complexos (Entrevistado 4), refletem a analise de Schein (2017). Ele
afirma que a cultura organizacional deve ser adaptada as realidades especificas de
cada contexto, sendo essencial trabalhar nos trés niveis: artefatos visiveis, valores e
crengas declaradas e pressupostas subjacentes.

A consolidagdo da cultura de seguranga com um valor essencial é
fundamental para reduzir riscos e acidentes. Isso exige um esforgo continuo de
alinhamento entre as praticas organizacionais e as percepg¢des dos trabalhadores,

promovendo comportamentos seguros e consistentes.
4.2 A Categoria 2: Importancia da cultura para a prevengao de acidentes

A categoria de importancia da cultura para a prevencéo de acidentes, a fim de
responder o primeiro objetivo, sustentada na pergunta de n° 2. Como vocé avalia a
importancia da cultura para a prevencdao de acidentes? Os entrevistados
concordaram na importancia da cultura para prevenir acidentes, mas suas respostas

variam. Obtivemos as seguintes falas:

Entrevistado 1 — “E um valor que a empresa tem, é um valor inegociével.
Se apresentar uma situagdo de trabalho que oferega risco, logo sera
tratado, ndo expondo nenhum funcionario ao risco.”

Entrevistado 2 - “Sim, no nosso caso, com o tempo, fomos aprimorando
0Ss processos para evitar acidentes sempre cuidando uns dos outros. Se
um funcionario perceber que o outro esqueceu o capacete, ele deve
Sinalizar e buscar o equipamento, porque n&o justifica trabalhar sem
capacete ou cinto, independentemente da situagdo, seja em uma escada
ou uma plataforma ou qualquer outro lugar, € melhor parar, corrigir e fazer
o trabalho corretamente do que continuar de forma inconveniente.”

Entrevistado 3 - “Prevenir acidentes de forma eficiente s6 é possivel com
a evolugdo da cultura de segurangca da empresa. A dedicagdo do
profissional de seguranca do trabalho é muito maior quando a cultura de
seguranca é baixa. Um exemplo: E a curva de Bradley, que classifica 0s
niveis de maturidade da cultura de segurancga. No inicio, temos um nivel
reativo, onde as acgcbes sO acontecem apos acidentes ou situagcbes
impactantes, quando as pessoas se impressionam e percebem 0S riScos.
Depois vem o nivel dependente, onde os avangos dependem de alguém
constantemente incentivando e cobrando. O objetivo é alcangar o nivel
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interdependente, onde seguranga se torna parte intrinseca do dia a dia da
empresa, permitindo uma atuagcdo mais estratégica e consistente.”

Entrevistado 4 - “Recentemente, em um passeio pela Europa, notei que
na Franga, os andaimes das obras atendiam 100% as normas de
seguranga algo dificil de encontrar no Brasil. Essa diferenga mostra que
onde ha cultura é solida, o trabalho ja inicia correto, e diminui acidentes e
adoecimentos. O Trabalhador entende a importancia de seguir as regras
de sequir essas regras e a empresa que adota essa cultura consegue
agregar mais valor ao seu produto no mercado.”

Entrevistado 5 - “A cultura é muito importante, quando a empresa tem a
cultura bem enraizada, € possivel prevenir os acidentes, mapear 0s
desvios e realizar uma gestdo de seguranca eficaz. Com uma equipe
consciente sobre seguranga, € possivel operar de forma preventiva,
evitando a necessidade de remediagdo.”

Entrevistado 6 - “A cultura de saude e segurancga no trabalho é essencial,
sem ela nada funciona. Em empresas que ndo a possuem é dificil
implementar processos ou melhorias, devido a falta de importancia dada
ao tema. Construir essa cultura ndo é simples, leva anos de trabalho
diario 6 anos ou mais. Para mim, a cultura é a base de tudo. Onde n&o
existe, precisa ser construido, e onde ja existe, precisa ser mantido,
sendo ambos os desafios igualmente complexos. Sua importancia é
fundamental para qualquer acdo na area de saude e seguranca’.

Conforme abordado por (Silva, 2008) ressalta a importancia de entender os
valores organizacionais tanto declarados quanto praticados, apontando que existe
divergéncia entre o que € comunicado e o que realmente é aplicado dentro de uma
organizagao, o que pode comprometer a cultura de seguranga, sendo essencial que
0os gestores garantam que suas agbes estejam alinhadas com os valores
relacionados a seguranga. Os entrevistados compartilham uma visdo alinhada sobre
a importancia da cultura para a prevencao de acidente e essas respostas oferecem
diferencas de uma visdo abrangente do tema, unindo teoria, pratica e estratégia.

Além disso, o (Entrevistado 1), (Entrevistado 2) e (Entrevistado 4), adotam
uma abordagem pratica, destacando exemplos cotidianos e experiéncias diretas,
(Entrevistado 3), tem uma visdo analitica e estruturada, explicando a evolugao
gradual da cultura, o (Entrevistado 6), combina teoria e pratica, reconhecendo o
desafio de implementar e manter a cultura, e o (Entrevistado 5), foca no papel

estratégico da cultura em alinhar metas, mapear desvios e prevenir acidentes.
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4.3 A Categoria 3: Papel do engenheiro de seguran¢a do trabalho

A categoria papel do engenheiro de seguranga do trabalho, a fim de
responder o primeiro objetivo especifico da pesquisa, sustentada na pergunta de n°
3. Como vocé vé o papel do engenheiro de segurancga do trabalho, para a promogéo
e a manutencdo da cultura de seguranga dentro da empresa? A analise das
entrevistas apresenta diferentes perspectivas sobre o papel do engenheiro de
seguranga do trabalho na promogdo e manutengdo da cultura de seguranca.
Obtivemos as seguintes falas:

Entrevistado 1 - “O engenheiro, tem esse papel de estar atento,
reconhecer o0s riscos, analisar as condi¢cbes de trabalho, para trazer para
a geréncia ou dire¢do, para que seja tratado, fazer esse link entre os
funcionarios e a diregdo.”

Entrevistado 2 - “Assim, é querendo ou ndo, sou eu que penso nisso, nao
€? E quem implementa a cultura? No fundo, acaba sendo eu e meu socio.
Eu no sentido mais amplo de desenhar essa politica, ele no sentido de
aplicar, na verdade a acabamos sendo o exemplo né? se eu permitir
entrar na obra sem capacete, o meu funcionario também vai se permitir e
negligenciar alguma coisa.”

Entrevistado 3 - “O engenheiro de seguranga € o especialista, € quem diz
0 caminho que a empresa tem que seguir relacionada a seguranga do
trabalho, mas se a cultura ndo vir de cima para baixo, nada acontece. A
manutencdo €& a consequéncia, dessa cultura, precisa cativar o time,
influenciar as pessoas, e principalmente a alta direcado da empresa para
conseguir implantar uma cultura de seguranca adequada. A gestdo da
empresa, a alta direcao é fundamental.”

Entrevistado 4 - “E importante, mas a participacdo do engenheiro, precisar
ser de visdo de gestéo, junto com a alta administragdo, atuar de forma
técnica no planejamento de setor estratégico.”

Entrevistado 5 - “O engenheiro, € uma pessoa que vai agregar dentro da
empresa, sendo um setor de apoio, trazendo o que é normativo, ele faz

parte da gestdo do que ¢€ operacional, de papel extremamente
importante.”

Entrevistado 6 - “O papel do engenheiro, é estar entre o empregado e 0s
trabalhadores, transformar aquelas informagbes que a gente tem na base
de informagbes para que sejam atraentes para alta administracdo, estar
preocupada com a saude dos trabalhadores, mas com o empregador,
levando informagdes que eu possa incentivar, fomentar mais essa cultura
com equilibrio.”
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Conforme abordado por (Trentin, 2022) a influéncia das praticas de gestao de
pessoas na consolidagdao da cultura de seguranga, destaca que a adogao de
praticas adequadas pode contribuir para a criagdo de um ambiente mais seguro e
para a diminui¢do de incidentes. O autor aponta que, ao priorizarem a seguranga, 0s
lideres estimulam os funcionarios a adotarem condutas mais seguras, o que impacta
positivamente os indices de acidente e a saude ocupacional. Além disso, enfatiza
que a lideranga desempenha um papel essencial na promogao de comportamentos
seguros, ja que os gestores tém influéncia direta sobre as atitudes dos trabalhadores
em relagdo a seguranca. Os entrevistados destacam a multifuncionalidade desse
profissional, que atua como intermediario, gestor estratégico e influenciador de
cultura organizacional. Além disso, Os (Entrevistados 1) e (Entrevistado 6), veem o
engenheiro como um mediador que conecta a alta administragdo aos trabalhadores.
As respostas indicam que o papel do engenheiro de seguranga do trabalho é
multifacetado abrangendo desde o apoio técnico e normativo até a gestado

estratégica e influéncia comportamental.

4.4 A Categoria 4: Dificuldades para promover uma cultura

A categoria de dificuldades para promover uma cultura de seguranca. A fim
de responder o segundo objetivo especifico da pesquisa, sustentada na pergunta de
n° 4. Vocé enfrenta ou ja enfrentou dificuldades para promover uma cultura de
seguranga na sua empresa? Todos os entrevistados evidenciam dificuldades
variadas para a promog¢ao e manutengdo de uma cultura de seguranga, envolvendo
resisténcias culturais, conflitos de interesses organizacionais, falta de apoio da alta
administracdo e questdes relacionadas a rotatividade e qualificacdo de

trabalhadores. Obtivemos as seguintes falas:

Entrevistado 1 - %a tive na situacdo de trabalhar em uma empresa que
colocavam as pessoas em condi¢cées de risco de vida e por ndo concordar
com aquilo, preferi sair dessa empresa, até mesmo pela minha profissgo.”

Entrevistado 2 - “No inicio da empresa, contratavamos pessoas sem
certificacdo de acesso de corda, por ndo existir normas especificas e
contratava um escalador de montanha com excesso de confianga, depois
que veio a certificagcdo, melhorou o nivel do pessoal e consequentemente
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eles mesmos comegam a se cobrar com coisas que S0 minimas, mas
que tem que acontecer.”

Entrevistado 3 - “quebrar essas barreiras que a gente tem ainda cultural
de que as pessoas acharem que a seguranga vai atrapalhar, vai gerar
mais custo, vai atrasar a entrega do servigo ou que ndo é importante. No
ramo da construgéo civil tem uma grande rotatividade de pessoas.”

Entrevistado 4 - “A equipe de engenharia civil e de produgdo muitas vezes
acham que sabem tudo de seguranca do trabalho e que a nossa
participacéo vai atrapalhar.”

Entrevistado 5 - “Porque a maior dificuldade de promover, de implantar ou
até de disseminar a cultura € quando, a diretoria, ndo entendi o porqué.
Precisamos estar todos no mesmo propdésito. E entender que todos estédo
na mesma esteira, produgéo, qualidade, seguranga, projeto, custo. Vemos
na pratica muito conflito de interesse.”

Entrevistado 6 - “Sim, para promover e também para manter é uma
questdo de desafio. Se vocé interdita algum servico a administragcéo
muitas vezes nao aceita até explicar que aquela situacdo é fatal e pode
gerar uma morte.”

Conforme abordado por (Kotter e Heskett, 2011) a cultura organizacional
pode ser um desafio significativo para a promog¢do da seguranga, onde nao é
considerada uma prioridade, as ac¢des voltadas a implementagdo de
comportamentos seguros. O (Entrevistado 5) relata, essa dificuldade de implantag&o
de cultura de seguranca pela falta do entendimento da diretoria, ressaltando a
importancia de integrar a seguranca aos objetivos organizacionais, garantindo que

todos os setores estejam alinhados em um propdsito comum.
4.5 A Categoria 5: Principais obstaculos

A categoria de principais obstaculos, a fim de responder o segundo objetivo
de pesquisa, sustentada na pergunta de n° 5. Quais s&o os principais obstaculos que
vocé encontra no envolvimento dos colaboradores em praticas de seguranga? Os
entrevistados apontam uma variedade de obstaculos relacionados ao envolvimento
dos colaboradores em praticas de seguranga, abrangendo resisténcia individual,
falta de qualificagdo, barreiras organizacionais e percepg¢des de riscos inadequadas.

Obtivemos as seguintes falas:
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Entrevistado 1 - “dos funcionarios quererem participar e a geréncia ndo
querer liberar todo mundo ou liberar parcial.”

Entrevistado 2 - “a maior dificuldade é o colaborador da atengcdo para a
segurancga, e dizer que isso é perda de tempo ou o papel aceita tudo, é
isso € mostrar a importancia de ndo se acidentar’.

Entrevistado 3 - “A seguranca do trabalho, querendo ou néo, interfere na
producdo na empresa, vai interferir, € inevitavel que isso aconteca.
Qualquer empresa que produza algo e tenha prazo para entregar e
dinheiro para colocar dentro da empresa para se manter, quer uma
producdo rapida, eficiente, mas acima de tudo tem que ser segura,
porque se néo for sequra, a gente termina perdendo eficiéncia, perdendo
mé&o de obra, afastando pessoas do seu posto de trabalho, tendo que
repor essa pessoa com custo maior e assim por diante, entdo um
obstaculo é exatamente isso, interferir o menos possivel no ciclo de
produgdo da empresa, mas de uma maneira que gere a seguranga na
operagdo tambem.”

Entrevistado 4 - “Os trabalhadores de areas administrativas muitas vezes
néo percebem riscos, como os relacionados a mobilia inadequada, ou que
dificultam o engajamento com a seguranga.”

Entrevistado 5 - “A construgéo civil é muito voltada a baixa escolaridade,
ao baixo recurso, a pouca mao de obra de empreiteiros, entdo a gente
acaba tendo que contratar o que tem o mercado e muitas vezes no
mercado a gente ndo tem pessoas qualificadas esse é o maior obstaculo,
de fazer as pessoas entenderem o porqué, tem algumas metodologias.”

Entrevistado 6 - “Os principais obstaculos que encontram nesse
envolvimento sdo exatamente de fato, da propria a aceitagdo de alguns
trabalhadores, a resisténcia de achar que na situagdo atual ndo existe
risco, por trabalhar em uma instituicao financeira.”

Como abordado por (Campos e Dias, 2012) enfatizam que a resisténcia de
trabalhadores e gestores a adog¢do de novas praticas de segurangca é um dos
principais desafios, frequentemente dificultando o trabalho preventivo. O
(Entrevistado 1) aponta que a falta de apoio da geréncia para liberar colaboradores
para treinamentos e outras praticas de seguranga € um obstaculo. Esse problema se
intensifica em estruturas organizacionais rigidas e burocraticas, como apontado por
Dwyer (2006), o (Entrevistado 3) ressalta o impacto das exigéncias de produgao, que
frequentemente priorizam a eficiéncia e rapidez em detrimento da seguranga,
criando um dilema entre manter os prazos e assegurar condi¢des seguras de
trabalho. Essas respostas destacam a importancia do apoio da lideranca e da

integracédo da seguranga aos objetivos estratégicos da empresa.
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4.6 A Categoria 6: Treinamentos e capacitagoes

A categoria de treinamentos e capacitagbes, a fim de responder o terceiro
objetivo de pesquisa, sustentada na pergunta n° 6. De que maneira os treinamentos
e capacitagcbes em seguranga ajudam a melhorar a cultura de seguranga na sua
empresa? As respostas evidenciam que as acdes de treinamento vao além da
simples transmissao de conhecimento, desempenhando um papel estratégico para a
conscientizagdo, mudanga de comportamento e melhoria continua dos processos de

segurancga. Para estas perguntas obtivemos as seguintes falas:

Entrevistado 1 - “o freinamento faz ampliar o conhecimento, ele mostra
exemplos, ele mostra os acidentes relacionados e depois a préatica
também capacitar o funcionario a exercer a atividade, com todas as
medidas de controle obrigatérios. Todos os EPI’s, que ele tem que usar
entdo assim o treinamento ele traz a teoria e traz pratica, tendo a certeza
que aquela pessoa foi aprovada e que ela sabe trabalhar, que ela sabe
usar os EPIs.”

Entrevistado 2 - “No nosso caso, a gente recicla muito, os funcionarios
aqui na empresa, eles tém muito tempo de empresa, entdo eles foram
melhorando, foram passando por processos, vamos la a cada 2 anos,
fazem plataforma elevatéria, NR35 a cada 2 anos, acesso por corda é
valido por 3 anos. Entéo a gente tenta manter a rotina de cursos, entrando
em NR18, entrando em NR10, todos os outros é forma que eles ndo
peguem no mesmo ano. Esse ano vou pegar todos? N&o, vai fazendo,
eles vao fazendo de forma escalonada, para que a gente sempre ir
tocando nisso, tocando na formacgéo, vai fazer NR10, tu ja falas de novo,
aléem da eletricidade, tu ja falar da importancia do EPI, entdo que esta
sempre tocando, retocando aquilo, isso é muito bom fazendo o0s
treinamentos de forma escalonada e ndo tudo de uma vez, até porque o
colaborador acaba absorvendo melhor, acaba absorvente de forma
diferente.”

Entrevistado 3 - “é essencial, ndo tem como nao falar em cultura de
seguranga se néo falar em treinamento, capacitagdo nessa rotina de estar
proximo da equipe de produgéo e instruindo pessoal, nhdo se consegue
evoluir se n&o tiver treinamentos, tanto para equipe de produgéo, quanto
para o time de lideranca, tem que estar muito bem treinado, capacitado
para consegquir, administrar, gerenciar as rotinas dentro do canteiro de
obras, até mesmo o simples fato de fazer uma abordagem com alguém no
canteiro de obras, a pessoa precisa estar capacitada para isso.

Entrevistado 4 — “os treinamentos desempenham um papel crucial na
conscientizagdo e orientagdo das equipes de engenharia, que né&o
executam diretamente os trabalhos, mas fiscalizam atividades de risco,
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como trabalho em altura, espaco confinado e eletricidade. Esses
treinamentos promovem a cultura de seguranca ao antecipar e eliminar
riscos futuros, como incluir pontos de ancoragem em reformas ou projetar
passarelas que eliminem a necessidade de trabalho em altura. Além
disso, treinamentos especificos, como os da CIPA e dos RPAs
(Representantes de Prevengdo de Acidentes), s&o ferramentas
importantes para disseminar a cultura de seguranga, garantindo que todos
tenham acesso as informacbes e suporte necessarios para atuar de
maneira segura. Essa abordagem integrada contribui para prevenir
acidentes e melhorar continuamente a segurangca nas operagoes.

Entrevistado 5 - “fodo mundo é treinavel, treinamento, capacitagdo, dds,
também é um método de aprendizado didrio ou semanal aplicado ao
funcionario, ele tem sim, um retorno positivo na melhoria da cultura. No
momento que colocamos limite temos retorno. Nos dialogos que gera
restricao, inicialmente temos conflito, mas ele vai gerar uma mudanga de
comportamento.”

Entrevistado 6 - “O treinamento eu entendo como um dos pilares, para
fomentar a cultura, e penso no minimo duas frentes de trabalho, tanto
com os trabalhadores, em relagdo as atividades, em relagdo aos riscos
que eles estdo expostos, como também para a alta administragdo, quais
sdo os impactados em acidentes de ftrabalho. A alta gestdo e os
trabalhadores precisam estar caminhando juntos.”

Conforme abordado por (Melo, 2001) a constante capacitagdo de
trabalhadores e gestores € um grande desafio, o autor aponta que, frequentemente,
a efetividade uma cultura de seguranga € comprometida pela auséncia de
treinamentos apropriados. O (Entrevistado1), (Entrevistado 3) e (Entrevistado 4),
destacam a importancia de a¢des educativas, que aliem teoria, pratica e uma visao
estratégica para mitigar e preparar equipes de diferentes niveis. O (Entrevistado 2)
sugere que os treinamentos bem planejados no tempo ajudam os colaboradores a
internalizarem as praticas de seguranca de maneira mais efetiva, garantindo um
impacto continuo na cultura organizacional. O (Entrevistado 6) reforca que a
mudanga cultural depende de processos educativos e participativos, que engajem

todos os colaboradores, independentemente do nivel hierarquico.

4.7 A Categoria 7: Estratégias de cultura de segurancga

A categoria de estratégias de cultura de seguranga, a fim de responder o
terceiro objetivo de pesquisa, sustentada na pergunta de n° 7. Quais estratégias ou

acdes vocé acredita que podem fortalecer e integrar ainda mais na cultura de
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seguranga nas operagdes? Os entrevistados sugeriam estratégias que combinam
tecnologias inovadoras, engajamento dos colaboradores, apoio da alta gestao e
abordagens estruturadas para integrar e fortalecer a cultura de seguranca nas
operagodes. obtivemos as seguintes falas:

Entrevistado 1 - “Investir em programas, campanhas de promogdo da
saude e seguranca e fazer com que os funcionarios participem, vou dar
um exemplo de fazer, aquela caixinha, deixa a sua ideia, alguma coisa
assim, fazer com que realmente seja olhado por alguém, que se a ideia
for boa, executar esse projeto, por que, se o funcionario se ele sentir
valorizado e reconhecido, que as ideias deles realmente estdo sendo
analisadas por alguém, por uma equipe, com certeza vai fortalecer a
vontade deles de patrticipar das acdes de saude e seguranga.”

Entrevistado 2 - “Essas novas tecnologias de educagédo, que é que a
gente que trazer aqui para empresa tambéem, além de ter o espacgo fisico,
além de ter o centro de treinamento a gente trazer, informativos para
celular, essas novas tecnologias para o cara vai participando e vai
entendendo, vai ali usando um joguinho digital, por exemplo para reafixar
NR10, para reafixar a NR35, NR18, enfim, todas as NR. Mas que o cara
aprenda aquilo sem ser uma coisa chata, eu acho que é uma Otima
estratégia para o futuro, assim como o centro de treinamentos, eu penso
nisso, que a gente tem que fazer o conteudo ficar mais facil assimilagdo e
frazer as novas tecnologias de ensino para dentro das empresas de
treinamento de segurancga do trabalho.”

Entrevistado 3 - “A alta rotatividade de funcionarios (turnover) é um
grande obstaculo para o desenvolvimento de uma cultura de seguranga
consistente. A troca frequente de pessoal dificulta o avango de niveis mais
maduros da curva de Bradley, ja que é necessario reiniciar treinamentos e
processos continuamente. O que inclui implementar programas que
incentivem a permanéncia dos funcionarios e o0s facam se sentir
valorizados. Além disso, a seguranca do trabalho ndo se resume em
prevenir acidentes fisicos, mas também envolve o bem-estar psicolégico
dos colabores.”

Entrevistado 4 - “Para implementar uma cultura de seguranca eficaz, é
essencial envolver a alta administragdo no planejamento estratégico da
organizagdo. Empresas com agbes na bolsa, por exemplo podem usar
pontuacdo ISG como incentivo para fortalecer esse compromisso. Outro
ponto crucial é a participacdo ativa dos trabalhadores, conforme na NR1,
que agora vai além de apenas consultar ou comunicar. Envolver os
colaboradores no gerenciamento de riscos transforma-os em aliados.
Quando vocé envolve o trabalhador nas agbes e ele entende as razdes
por tras delas, ele se torna parte do processo, e a cultura comega a se
formar de maneira sélida.”
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Entrevistado 5 - “A construgdo de uma cultura de seguranga deve
comecgar de cima para baixo, com o compromisso e o exemplo da alta
administracdo, como o CEQO, a diretoria e a geréncia. Nao adianta eu
estar la embaixo cobrando seguranga no canteiro e o diretor passar sem
capacete. E essencial tirar as pessoas do ambiente de trabalho para
treinamentos em locais diferentes, desconectando-as do automatico.
Esses momentos devem ser dinédmicos, utilizando metodologias que
avaliem e incentivem comportamentos seguros. A Dupont ensina muito
Sobre essa abordagem de cima para baixo, e foi o que resolveu 0s
problemas da empresa. Ja vi empresas tentando de baixo pra cima, mas
isso ndo funciona. Trabalhar primeiramente com a lideranga facilita a
propagacéo da cultura para os demais niveis, tornando o retorno com a
produgcdo mais efetivo.”

Entrevistado 6 - “A implementacdo sustentavel da cultura de seguranca
exige o envolvimento direto da alta administragdo. Ja tentei varias vezes
comecgar de baixo para cima, mas ndo funciona por pouco tempo e néo é
sustentavel, porque nédo é algo enraizado na cultura da organizaggo. A
estratégia mais eficaz é apresentar dados concretos para a alta gestéo,
destacando os benéficos financeiros e operacionais do investimento em
saude e seguranca. “mostrar numeros para alta administracdo ajuda a
convencer sobre 0s ganhos de investir nessa area.”

Conforme abordado por (Schein, 2017) ressalta que os fundadores de uma
organizagdo desempenham um papel crucial na constru¢ao da cultura de seguranca.
Os (Entrevistados 1), (Entrevistado 3) e (Entrevistado 4) mostram que a valorizagao,
0 engajamento e o bem-estar dos colaboradores sédo pilares fundamentais para
sustentar uma cultura de seguranga. (Entrevistado 2) reflete uma tendéncia de
inovacdo nas estratégias de treinamento, destacando importancia de adaptar
métodos digitais. (Entrevistados 4) (Entrevistado 5) e (Entrevistado 6) Destacam que
o apoio da alta gestdo sao indispensaveis para garantir a implantacédo e
continuidade da cultura de segurangca. Os (Entrevistado 2) e (Entrevistado 5)
ressaltam a importancia de tornar os treinamentos mais atrativos, promovendo a

retengao de conteudo e a mudancga de comportamento.
4.8 A Categoria 8: Beneficios

A categoria Beneficios, a fim de responder o terceiro objetivo de pesquisa,
sustentada na pergunta de n° 8. Quais os beneficios que vocé espera ver com a
melhoria da cultura de seguranca? As falas apontam para uma visao integrada que

envolve a reducao de acidentes, o fortalecimento de praticas preventivas, a melhoria
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do ambiente de trabalho e ganhos operacionais e financeiros. Obtivemos as

seguintes falas:

Entrevistado 1 - “Os beneficios aqueles de praxe, acidentes zero, mas eu
digo assim nos tempos de hoje, além de acidentes de zeros, diminuir
afastamentos, por questées de saude e zero riscos psicossociais.”

Entrevistado 2 - “Que as pessoas tenham mais atengdo em todas as suas
atividades para continuar com acidentes zero ou quase acidente muito
proximo a zero, e possamos resolver tudo assim, € um trabalho arduo,
mas que a gente vem tentando, e esta conseguindo.”

Entrevistado 3 - “é nédo ter acidente, esse é o foco. Hoje, onde eu atuo,
por exemplo, temos reunibes de alta diregdo que envolve o setor de
seguranga do trabalho, com praticas que parecem ser simples, mas que
mostram uma cultura presente, que ao Iniciar a reunido, o primeiro
assunto a ser tratado é chamado de contato de valor, que é falar de
segurancga, apos falamos de producgéo, prazos e custos, sempre alinhados
com seguranga”

Entrevistado 4 - “Eu acredito que a falta de planejamento pode diminuir a
produtividade e aumentar custos, seja pela auséncia de trabalhadores
adoecidos ou pelo tratamento de quem ja se lesionou, um andaime bem
montado, ele da trabalho no inicio, mas, depois de montado, o trabalho
flui muito melhor, com ganhos evidentes.”

Entrevistado 5 - “O principal beneficio de redugcao de desvios e eliminagao
de acidentes é criar um ambiente onde o técnico de seguranga

Entrevistado 6 - “A melhoria das condi¢gbes de trabalho, é tudo que a
gente tenta, conversar de um lado com a alta administragdo, conversar
com outro, que é os funcionarios, é visando a melhoria das condigbes de
trabalho, no ambiente de trabalho seguro, livre de acidentes de trabalho,
mitigando 0s riscos, 0 que eu espero é quando temos um ambiente com
esse tipo de cultura nada mais € um ambiente mais saudavel.”

Conforme abordado por (Cooper, 2001) entre os beneficios de uma cultura
organizacional sdlida, destaca sua capacidade de permear toda a estrutura e os
sistemas internos das empresas de sucesso, nessas organizagées cada aspecto é
tratado com importancia. O (Entrevistado 1), (Entrevistado 2) e (Entrevistado 6),
indicam que a melhoria da cultura de seguranga nao apenas previne acidentes, mas
também promove um ambiente de trabalho mais equilibrado e sustentavel. O
(Entrevistado 3) demostra que uma cultura de seguranga bem implementada
beneficia n&do apenas os trabalhadores, mas também a alta administragdo da
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empresa, promovendo alinhamento estratégico e liderangca exemplar. O
(Entrevistado 4) refor¢a que investir em cultura de seguranga nao apenas protege os
trabalhadores, mas também melhora a performance operacional e a competividade
da empresa. Ja o (Entrevistado 5) relaciona a melhoria do clima organizacional,

onde a seguranga é percebida como parte integrante da rotina de trabalho.
5 CONSIDERAGCOES FINAIS

A partir das leituras e da pesquisa realizada sobre cultura de seguranga do
trabalho, foi possivel perceber que atualmente, fatores organizacionais, como a
cultura de segurancga, sdo considerados 0s principais responsaveis pelos acidentes
de trabalho. A implementagdao de um sistema de gestdo de seguranga do trabalho,
que gerencia riscos e reforga a cultura de segurancga, é essencial para melhor as
condicdes no ambiente laboral e reduzir acidentes e doengas ocupacionais. Para
gue esse sistema seja bem-sucedido, € necessario que a organizagao possua uma
cultura bem estruturada.

Este estudo evidenciou a importancia da cultura de seguranga nas
organizagbes, como um elemento essencial para a prevengdo de acidentes no
ambiente de trabalho, destacando seu impacto na reducao de custos operacionais e
na promog¢ao de um ambiente laboral mais seguro e produtivo.

O presente estudo teve como objetivo geral analisar qual a percepgao dos
engenheiros de seguranga do trabalho sobre a cultura de seguranga nas empresas.
Cada um dos objetivos especificos definidos no inicio deste estudo foi realizado,
conforme descrito a seguir:

O objetivo especifico 1, identificar, qual a importancia da cultura de seguranga
para as empresas, com base nas respostas dos entrevistados, evidenciou que a
cultura de seguranga € fundamental para a prevengao de acidentes nas empresas,
sendo reconhecido por todos entrevistados como um valor essencial, as respostas
revelaram uma visdao de melhoria continua da cultura de seguranga nas empresas e
que depende de esforgos integrados entre a alta gestdo, dos colaboradores e dos
profissionais responsaveis responsaveis pela seguranga que devem trabalhar juntos

para criar um ambiente de trabalho.
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No objetivo especifico 2, identificar os desafios enfrentados na promogao de
uma cultura de seguranga, foi revelado pelas respostas dos entrevistados que a
promogdo de uma cultura de seguranga nas empresas enfrenta uma série de
desafios complexos, envolvendo culturais, organizacionais e operacionais. Os
principais obstaculos apontados incluem a resisténcia a mudanca, a falta de apoio
da alta administracéo, a rotatividade de colaboradores e a falta de qualificagcdo de
pessoas. Para superar esses desafios, € fundamental que as empresas adotem uma
abordagem integrada e estratégica.

Para o objetivo especifico 3, identificar quais agbes desenvolvidas para
fortalecer a cultura de seguranga do trabalho, com base nas respostas dos
entrevistados, as agdes de treinamento e capacitagbes emergem como pegas-chave
para o fortalecimento e integracdo da cultura de seguranga nas empresas. Essas
acdes nao se limitam a simples transmissao de conhecimento, mas tem um papel
estratégico em conscientizar os colaboradores a mudar comportamentos, as ag¢des
para fortalecer a cultura de seguranga nas empresas envolvem um processo
continuo e integrado, que combina treinamentos praticos e tedricos, inovagao nos
métodos de ensino, engajamento dos colaboradores e apoio irrestrito da alta
administracao.

As consideracbes finais do estudo me proporcionaram uma analise
aprofundada sobre a importancia da cultura de seguranga nas empresas, revelando
que ela é fundamental para a prevencado de acidentes e de valor essencial para a
organizagdo, e a sua implementagdo entre a alta gestdo, os colaboradores e
também para os profissionais de seguranca.

A partir dos achados deste estudo, proponho como futuras pesquisas:
explorar a relagdo entre cultura de seguranca e indicadores de desempenho
organizacional, aprofundando a compreensao dos fatores que influenciam a adogéao
e a manutencao dessa cultura nas mais diversas areas.

Esta sugestdo visa aprofundar a pesquisa, além disso, busca facilitar uma
melhor compreensdo dos fatores que influenciam a percepgcdo dos riscos
relacionados a seguranca e também contribuir para avango do conhecimento sobre

a importancia da cultura seguranga do trabalho nas organizagdes.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Identificar qual a importancia da Cultura de seguranga para empresa

1. Quais s&o os principais aspectos da cultura de seguranga que vocé percebe
na sua empresa?

2. Como vocé avalia a importancia da cultura para a prevencao de acidentes?

3. Como vocé vé o papel do Engenheiro para a promogédo e a manutencgao da
cultura de seguranga dentro da empresa?

Identificar os desafios enfrentados pelos engenheiros de seguranc¢a do

trabalho na promog¢ao de uma cultura de seguranga nas empresas

1. Vocé enfrenta dificuldades para promover uma cultura de seguranga na sua
empresa?

2. Quais sao os principais obstaculos que vocé encontra no envolvimento dos

colaboradores em praticas de seguranca

Identificar quais agoées sdao desenvolvidas para fortalecer a Cultura de

segurancga no trabalho

1. De que maneira os treinamentos e capacitagcbes em seguranga ajudam a
melhorar a cultura de seguranga na sua empresa?

2. Quais estratégias ou agdes vocé acredita que podem fortalecer e integrar

ainda mais a cultura de segurancga nas operagoes?

3. Quais beneficios que vocé espera ver com a melhoria da cultura de
seguranga?



