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RESUMO

Esta pesquisa retrata a comunicagdo nas organizagdes ¢ a reabilitacdo de deficientes visuais
no mercado de trabalho, abordando a historia dos deficientes visuais; as Leis, normas e
direitos que um PCDV possui; dificuldades que individuos com deficiéncia enfrentam em
relagdo a comunicagdo no local de trabalho; e as tecnologias assistivas e de inteligéncia
artificial mais utilizadas, bem como as vantagens e desvantagens das IA’s. A metodologia
contou com a aplica¢do de entrevistas pessoais através da plataforma Google Forms, com 9
individuos com deficiéncia visual que retornaram ao mercado de trabalho apos o processo de
reabilitagdo. Os resultados obtidos com a presente pesquisa, apontaram que um numero
razoavel de entrevistados encontra-se inserido no mercado de trabalho formal, contudo, a
maioria ndo exerce uma fun¢do condizente com a sua formagao académica. Em grande parte,
os participantes relatam dificuldades na comunicagdo no ambiente de trabalho. Em relagdo as
tecnologias, as mais mencionadas pelos entrevistados foram: Audiodescricdo, Be My Eyes,
DOSVOX, NVDA e Virtual Vision. Com esse trabalho, foi possivel concluir que ainda ha
muito a evoluir no que diz respeito a reinsercdo de PCDV’s no mercado de trabalho, sendo
que as organizagdes precisam se conscientizar e contribuir com um ambiente laboral que
favorega a inclusdo. Ainda, as formas de comunicagdo precisam igualmente incluir todos os
publicos, tanto internamente, quanto externamente, proporcionando um atendimento
equitativo a todos os perfis. O respeito as Leis, precisa ir além da teoria e da obrigatoriedade
de cotas e as empresas precisam enxergar seus colaboradores de acordo com suas

capacidades, independente de suas deficiéncias.

Palavras-chave: Deficiente visual; Tecnologias assistivas; Inteligéncia Artificial;

Comunicac¢ao; Reabilitacao.
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1 INTRODUCAO

A deficiéncia visual pode ser congénita ou adquirida devido a algum fator e pode se
apresentar de diferentes formas e graus, sendo que a maioria dos casos no Brasil sdo de
pessoas consideradas com baixa visdo. (MONTEIRO; MONTILHA, 2012). Além de casos de
cegueira e baixa visdo, sdo relatados casos de surdo-cegueira, tanto congénita, quanto com
uma das deficiéncias adquiridas posteriormente (MAIA, 2018).

Diversas Leis e Diretrizes apoiam as pessoas com deficiéncia, garantindo direitos
iguais nos ambitos social, cultural, profissional, na educagdo, transporte, entre outros,
assegurando a acessibilidade dos deficientes para sua participagdo plena e efetiva na
sociedade (AMORIM, 2021). O processo de reabilitacdo ¢ um dos direitos protegidos pela Lei
Brasileira de Inclusdo, que contribui para um deficiente visual ter uma vida mais autonoma,
desenvolvendo habilidades que permitam a sua inclusao social (MAIA, 2018). Sao as leis,
associadas a reabilitagdo, que permitem que uma pessoa com deficiéncia seja reinserida no
mercado de trabalho, ainda que os deficientes visuais sejam a parcela com menores indices de
contratacdo (CUNHA; SANTOS, 2021).

Em uma organizacdo, ¢ essencial para o sucesso uma comunicacao eficiente, sendo
necessario neste processo pensar em estratégias que incluam todos os publicos (KUNSCH,
2020). Quando uma pessoa com deficiéncia ¢ contratada por uma empresa, a mesma deve
garantir ndo apenas a capacitagdo, mas também um ambiente de trabalho com a acessibilidade
necessaria, para que esse individuo possa cumprir com suas metas (PENA, 2010).

A evolugdo das tecnologias assistivas € o que tem colaborado para a inclusdo de
deficientes nos mais diversos setores e na sociedade. Desde aplicativos mais simples e
gratuitos até dispositivos com Inteligéncia Artificial, a acessibilidade ¢ algo que estd ao
alcance de praticamente todos os deficientes visuais, contribuindo para uma melhor qualidade
de vida e independéncia da pessoa com deficiéncia (AMORIM, 2021).

Dessa forma, o presente trabalho tem como tema: Os meios de comunica¢do e suas
tecnologias nas organizacdes, na reabilitagdo de deficientes visuais no mercado de trabalho,
seguindo a logica de Brum (2017), a qual expressa a rapida evolugdo dos meios de
comunicagdo nos ultimos anos e, com o avanco da tecnologia, a adaptacao das organizagdes
se faz necessaria, substituindo alguns dos métodos de comunicacdo interna e externa
comumente usados até recentemente.

Portanto, esse projeto de pesquisa tem como campo de acgdo, os meios de



comunica¢cdo nas organizacdes. O local delimitado para o estudo foi a Adevis-NH —
Associagdo dos deficientes visuais de Novo Hamburgo — que iniciou suas atividades em
1988, na cidade de Novo Hamburgo, no estado do Rio Grande do Sul, localizado no extremo
sul do Brasil. O periodo desta pesquisa tera como prazo de realizagdo 4 meses, a contar do
inicio da pesquisa. Com inicio em: agosto/2023 e término em novembro/2023.

A Adevis-NH comecou suas atividades em 1988, completando 35 anos de fundagao
em 25 de junho de 2023. A institui¢ao enfatizava inicialmente a colocacao da pessoa cega no
mundo do trabalho. Atualmente, tem o foco na prevencao, educacdo e qualifica¢do da pessoa
com deficiéncia para sua inclusdo social no sentido mais amplo. A Adevis atende pessoas
com deficiéncia visual (cegos e individuos com baixa visdo), idosos e familiares, prestando
assisténcia na defesa de Direitos Sociais. Os atendimentos sdo realizados na sede, situada na
Avenida Pedro Adams Filho, 5114, na Galeria Reichert, na cidade de Novo Hamburgo, de
segunda a sexta, das 8h30 as 11h30 e das 13h30 as 17h30.

Logo, a proposta principal deste trabalho ¢ responder ao seguinte problema de
pesquisa: “como funciona a comunicacao e a rotina diaria do deficiente visual dentro das
organizagdes?”. Além disso, esta pesquisa tem como objetivo geral investigar os meios de
comunicacdo e as tecnologias disponiveis para a reabilitacido de deficientes visuais no
mercado de trabalho, possibilitando assim, a inclusdo desse grupo no ambiente profissional.
Os objetivos especificos sdo:

a) Conhecer a historia, entendendo o conceito de deficiéncia visual e compreendendo os
processos de reabilitagao;

b) Explorar as tecnologias e acessibilidades disponiveis nas Organiza¢des, bem como as
formas de comunicacao e as diferentes plataformas utilizadas;

c) Avaliar as tecnologias e acessibilidades mais conhecidas e utilizadas pelos deficientes
visuais para comunicagao;

d) Reconhecer as dificuldades enfrentadas por esse publico no ambiente de trabalho.

Assim, a justificativa desse projeto é questionar até que ponto o deficiente visual
precisa se moldar para retornar ao ambiente profissional. Estd em tempo das organizagdes
ampliarem seus pontos de vista em relagdo as pessoas com deficiéncia, melhorando a gestao
e adaptando seus meios de comunicagdo, com a inovagdo e novas tecnologias, incluindo as
diferentes inteligéncias artificiais, que evoluem a cada dia.

Um dos motivos que me levaram a pesquisar sobre essa tematica, foi o fato de, aos 25

anos, ap0s uma cirurgia para retirada de um pseudotumor orbitario, eu ter me tornado
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deficiente visual. O procedimento cirurgico fez com que eu perdesse a visdo e, ainda que
fosse uma complicagdo possivel, eu tinha esperanca de que ndo aconteceria. Foi
desesperador acordar na UTI e descobrir que nao estava enxergando e precisei reunir uma
extrema forga para nao desistir. Por conta propria fui forgando minha visdo, para tentar voltar
a enxergar e poder ter uma vida normal novamente. Apds trés meses, comecei a ter algumas
respostas, com episddios em que conseguia definir alguns objetos e cores. Com o tempo foi
melhorando a ponto de voltar a conseguir manusear o celular, utilizando aplicativos e até
mesmo digitar pequenos textos. Ali percebi estar dando a volta por cima, que eu estava em
meu proprio processo de reabilitagdo e parecia que tudo estava comecando a voltar a ser
como antes.

Contudo, em maio de 2022 tive dengue e, lentamente, minha visdo foi piorando
gradativamente. Cerca de seis meses depois, eu acordei sem enxergar absolutamente nada.
Aguardei durante aquele dia, esperangosa que melhorasse, pois as vezes, desde a recuperacao
da cirurgia, minha visdo oscilava, tinha dias em que acordava com ela ruim e s6 melhorava
no decorrer do dia, mas isso nao aconteceu. Eu me vi novamente cega.

Em marco de 2023, em uma consulta com o especialista em retina, varios exames ¢
testes foram realizados, porém, sem nenhuma resposta, nenhum diagndstico. No final do
mesmo més, meu oftalmologista finalmente me passou os resultados: a infecg¢do viral que
tive no ano anterior, fez com que o virus se alojasse na minha retina, comprometendo minha
visdo. Até o momento, tenho oscilagdes no meu processo de recuperacao da visao. Nao ha
tratamento, ndo ha cirurgia, s6 o tempo fard com que o quadro se reverta e ndo ha garantias
em relagdo a porcentagem da visdo.

A conclusdao do meu curso, so estd ocorrendo pelo apoio dos meus pais, mas, ainda
com todo esse suporte, parecia que eu necessitava de algo mais, entdo meu médico
conversou comigo, me incentivou a continuar, a seguir minha vida, a buscar recursos e
tecnologias e terminar minha graduagdo. As palavras dele me fizeram encarar a minha
situacdo e as dificuldades que encontrei em marcar um simples exame pelo Whatsapp por
ndo conseguir escrever, me fizeram mudar o meu projeto, decidindo alterar para um tema
que vai ao encontro a minha vivéncia atual, onde descobri como a comunica¢do nas

organizagdes pode ser falha.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 DEFICIENCIA VISUAL

Os deficientes visuais, nos primérdios da humanidade, viviam geralmente isolados da
sociedade, sendo deixados para tras, nas ocasides de deslocamento dos grupos de um lugar
para o outro (MAIA, 2018). Com o tempo, essa situagdo apresentou uma mudanga e as
pessoas com deficiéncia passaram a ser consideradas, principalmente em religides, como algo
de origem maligna, sendo obrigadas a viverem escondidas, por representarem uma vergonha
para suas familias (PENA, 2010). Atualmente, a situagdo desses individuos vem evoluindo,
porém, grande parte, principalmente entre os deficientes visuais, continuam enfrentando
problemas em relacdo a familia. Familiares acabam aprisionando a pessoa com deficiéncia,
ainda que na intengdo de proteger, impedindo seu processo de reabilitagdo e minando suas
chances de uma vida normal. Além disso, a negligéncia ou rejeicdo da familia e a falta de
estimulacdo ao deficiente visual, podem acarretar no surgimento de outras enfermidades,
convertendo a deficiéncia visual em deficiéncias multiplas. Em consonancia, os autores
retratam o caso de uma mulher deficiente visual que desenvolveu esquizofrenia. A paciente
em questdo justifica a criagdo de uma amiga imagindria, pelo fato de ter sido desde crianga
criada isolada de todos, trancada em um quarto, sem ter com quem conversar (MAIA, 2018).
O envolvimento da familia ¢ de extrema relevancia para o desenvolvimento de uma pessoa
com deficiéncia visual (OLIVEIRA; RIBEIRO; SILVA, 2022). O surgimento constante das
tecnologias assistivas tem colaborado cada vez mais para a recapacitagdo e inser¢do dessas
pessoas no mercado de trabalho. (MAIA, 2018).

A expressao “deficiéncia visual” abrange intimeros problemas, em diferentes
espectros, que vao desde cegueira, que pode ser congénita ou adquirida, até visdo subnormal
ou Baixa Visdo (BV) que, tanto no Brasil quanto no mundo, representam a maioria dos casos
(GIL, 2000; MONTEIRO; MONTILHA, 2012). O deficiente visual pode ser conceituado
como um individuo com desempenho limitado em consequéncia de uma perda total ou parcial
da visdao. (OLIVEIRA; RIBEIRO; SILVA, 2022). Assim como a deficiéncia visual pode ser
congénita ou hereditaria, também pode ser adquirida de diferentes formas: a partir de traumas,
infecgdes virais, pela idade, ou como consequéncia de alguma doenca ou procedimento
cirtirgico, fato que ocorre em muitos casos. De acordo com Maia (2018), a cegueira trata-se

de uma alteragdo grave com perda total da visdo, impedindo a identificagdao de cores, formas,
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tamanho e movimentacdo das coisas. A definicdo de BV, segundo Gil (2000) ¢ “a
incapacidade de enxergar com clareza suficiente para contar os dedos da mao a uma distancia
de 3 metros, a luz do dia”. Oliveira, Ribeiro e Silva (2022) trazem em seu artigo, dados da
OMS (Organizagao Mundial de Satde) que definem a pessoa com baixa visdo como um
individuo que tem a funcdo visual deficiente, mesmo apoés tratamento, tendo percepgao visual
de luz com acuidade de 0,3 e campo visual do ponto de fixacdo inferior a 10°. Além disso,
cabe destacar que o termo ‘“baixa visao” geralmente engloba pessoas com deficiéncia visual
moderada e grave. A conservacdo de residuos de visdo permite que o BV possa visualizar
vultos e/ou cores diversas (GIL, 2000). Ademais, de acordo com Monteiro ¢ Montilha
(2012), esses residuos visuais ndo eram considerados no tratamento do deficiente visual até
recentemente, sendo que todos eram tratados como cegos. Uma pessoa que conserva alguma
percepcao visual, deve explorar isso a0 maximo para sua orientacdo e mobilidade (MOTA,
2003).

Maia (2018) discorrem dentre as deficiéncias, sobre as pessoas surdocegas. A
surdocegueira pode se apresentar de forma congénita, onde se tem o individuo que nasceu
com ambas as deficiéncias; ou ndo-congénita, em que tanto a surdez quanto a cegueira se
manifestam ao longo da vida. Ainda, hd casos de pessoas com cegueira congénita que
adquirem a surdez com o passar do tempo e também individuos com deficiéncia auditiva
congénita que se tornam deficientes visuais no decorrer de sua vida. Diante disso, € evidente
que as dificuldades de comunicacdo neste publico sdo maiores, devido a falta de
compensa¢do. Uma pessoa cega, naturalmente compensa sua deficiéncia escutando bem,
enquanto o surdo supre sua defici€éncia através da comunicagao visual.

Em relagdo as causas da deficiéncia visual, Oliveira, Ribeiro e Silva (2022) ressaltam
a diferenca entre paises desenvolvidos e 0s que estdo em desenvolvimento. Enquanto as
causas genéticas e degenerativas estdo em maior relevancia nos paises de primeiro mundo,
nos que encontram-se em crescimento, as principais causas sao infecciosas, nutricionais,
traumaticas ou em consequéncia de doencas. Ainda, sdo citadas algumas enfermidades que
podem acarretar em deficiéncia visual tais como: Amaurose Congénita de Leber, glaucoma
congénito, catarata congénita, traumas oculares, catarata, degenera¢do senil de macula e
alteracdes de retina devido a diabetes ou hipertensdo. As principais causas e descricdo das

mesmas, podem ser observadas na Tabela 1.
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Tabela 1 — Causas da deficiéncia visual
Descricao

Amaurose Conggnita
de Leber

e Doenca degenerativa hereditaria
e Rara
e Provoca alteragdes graduais na atividade elétrica da retina

Glaucoma Congénito

e Causado pelo aumento da pressao dentro do olho
e Actimulo de liquido
e Afeta o nervo optico

e Aumento da pressdo interna do olho
e Atinge o nervo optico

Glaucoma e Perda de células da retina responsaveis pelo envio de impulsos
Nervoso
e Doenga ocular geralmente congénita
e Ma formacdo da iris
Aniridia e Relacionada principalmente a fatores genéticos

e Anormalidade ocular isolada ou parte de uma sindrome

Catarata Congénita

e Turvacdo do cristalino
o Presente desde o nascimento
o Causa hereditaria ou metabolica

Catarata

e Perda progressiva da transparéncia do cristalino

Degeneragao senil de
mécula

e Afeta a macula
e Causada principalmente pelo envelhecimento

Traumas oculares

e [esoes nos olhos
e Acidentes

Descolamento de
retina

e Desprendimento da retina da superficie interna do globo ocular
e Causada por Anormalidades vasculares ou Tumores sub-retidianos
e Ocorre devido ao acamulo de fluido sob a retina

Retinopatia diabética

e Diabetes
e Danos nos vasos sanguineos da retina

Retinopatia
Hipertensiva

e Aumento da pressdo arterial
e Atrofia da vasculariza¢do da retina

Retinose pigmentar

e Falta de captacdo de luz pelas estruturas fotorreceptoras
e Prejudica a formacdo da imagem pela retina
e Perda da capacidade de distinguir cores

Atrofia Optica
Dominante

e Desconexdo das ligagdes nervosas que unem o olho ao cérebro

e Perda gradual e lenta da visdo

e Pode apresentar nistagmo (movimentos rapidos dos olhos em uma
diregdo)

e Pode ocorrer perda auditiva

Fonte: Adaptado de Oliveira; Ribeiro; Silva (2022); Monteiro; Montilha (2012)
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Existe diferenca na aprendizagem e na qualidade das experiéncias vividas entre a
pessoa com deficiéncia congénita e a pessoa com deficiéncia adquirida, tendo em vista que o
individuo que nasceu cego, aprendeu através de vivéncias que ndo incluem o estimulo visual,
diferentemente daqueles que se tornaram cegos ao longo da vida (OLIVEIRA; RIBEIRO;
SILVA, 2022). Se para uma pessoa sem deficiéncia, j4 ¢ um desafio vencer as barreiras
impostas pela sociedade desigual e competitiva, para um PCDV (Pessoa com deficiéncia
visual) a batalha ¢ ainda mais dificil, tendo que, nestas condicdes, se alfabetizar, conquistar
sua independéncia, tornar-se produtivo, buscar uma profissio e ser reconhecido
(SCHAFHAUSER; SILVA, 2023). O individuo com cegueira congénita, em seu cotidiano,
desenvolve seu modo de aprendizagem desde bebé, enquanto a pessoa com cegueira adquirida
passa por um processo de luto pelas consequéncias afetivas que a perda da visdao acarretam. A
vida de um deficiente visual pode ser reinventada através das praticas de reabilitagdao, que
devem ser conduzidas em espacos apropriados, prezando pela seguranca e bom
desenvolvimento da pessoa em seu processo de recapacitagdo. Dentro dos espagos de
reabilitacdo, o deficiente visual desenvolve novas habilidades de locomocao, alfabetizacao,
comunica¢do e uso de tecnologias e suas ferramentas. A sociedade deve se conscientizar de
que o deficiente visual, apesar das limitagdes, deve ter as mesmas possibilidades oferecidas,
sem discriminagao pela forma singular que ele vive sua vida (AMORIM, 2021). Nao apenas a
sociedade, mas as proprias institui¢des tendem a ditar o que um deficiente visual pode ou nao
pode fazer e acabam por restringir o desenvolvimento da independéncia da pessoa com
deficiéncia, desrespeitando a diferenca dos limites e capacidades de cada um (MAIA, 2018).

De acordo com dados do IBGE (2010), o Brasil tem um total de 45.606.048 pessoas
com deficiéncia e, dentre estes, 35.774.392 possuem algum grau de deficiéncia visual. Os
numeros representativos do total de pessoas com alguma deficiéncia e dos que apresentam
deficiéncia visual, tanto no panorama geral do pais, quanto de cada regido, podem ser

visualizados na Tabela 2.

Tabela 2 — Dados sobre pessoas com deficiéncia e deficientes visuais no Brasil

Pais e Populagao total Total de pessoas com deficiéncia Total de deficientes visuais
regioes (n) (n; %) (n;%)
Brasil 190.755.799 45.606.048 ; 23,01% 35.774.392 ; 18,75%
Sul 27.386.891 6.159.670 ; 22.49% 4.621.938 ; 16,88%
Sudeste 80.364.410 18.499.909 ; 23,02% 14.387.459 ; 17,90%
C. Oeste 14.058.094 3.161.616 ; 22,49% 2.534.857 ; 18,03%
Nordeste 53.081.950 14.130.716 ; 26,62% 11.247.306 ; 21,19%
Norte 15.864.454 3.654.137 : 23.03% 2.982.832 ; 18,80%

Fonte: Adaptado do Censo IBGE de 2010.
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Conforme, ainda, o levantamento no site do IBGE, do ano de 2010, a populagao que
apresenta algum tipo de deficiéncia visual, esta dividida em trés niveis, que estdo dispostos na

Tabela 3 (IBGE, 2010).

Tabela 3 — Divisdo da populagdo de deficientes visuais de acordo com a dificuldade
apresentada para realizacdo de tarefas.

Incapaz de realizar atividades Apresenta grande dificuldade Apresenta alguma dificuldade

506.377 6.056.533 29.211.482
68.589 793.373 3.759.976
248.917 2.247.963 11.890.579
30.300 411.614 2.092.943
126.163 2.062.719 9.058.424
32.408 540.864 2.409.560

Fonte: Censo IBGE (2010).

Setembro ¢ considerado o més da pessoa com deficiéncia, sendo denominado como
Setembro Verde. A ONU proclamou o dia 03 de dezembro como o Dia Internacional da
Pessoa com Deficiéncia. No Brasil, o dia 13 de dezembro é marcado como o Dia Nacional da

Pessoa com Deficiéncia Visual.

2.1.1 Leis e diretrizes

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia (LBI), no
artigo 2° da Lei N° 13.146, de 6 de julho de 2015, a definicdo de pessoa com deficiéncia é:
“[...] aquela que tem impedimento de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas.”. Além disso,
a lei conceitua o termo barreira como qualquer obstdculo que cause impedimento ou, até
mesmo, limitagdo a pessoa na sua participacao social e no exercicio de seus direitos (MAIA,
2018).

O decreto n°® 3.298 de 1999 que foi atualizado pelo decreto n° 5.296 de 2004
(BRASIL, 2004), descreve a deficiéncia visual como:

cegueira, na qual a acuidade visual ¢ igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, com a melhor corre¢do Optica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢do Optica; os
casos nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos
for igual ou menor que 60° ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das
condi¢des anteriores.
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A LBI estabelece ainda que estado, sociedade e familia devem garantir a pessoa com
deficiéncia os seus plenos direitos, permitindo-os viver em uma sociedade inclusiva, sem
barreiras e que possibilite usufruir de suas relagdes, com igualdade e dignidade (AMORIM,
2021). Além disso, a lei retrata a importancia de se considerar a capacidade legal desta parcela
da populagdo, bem como estabelece medidas que visam garantir igualdade de direitos e
proibem a discriminagdo. Ademais, pessoas com limitacdo intelectual ou mental que precisem
de apoio, deverao ter a sua capacidade legal preservada (MAIA, 2018). Para se referir a uma
pessoa que tem deficiéncia, termos pejorativos ou siglas ndo devem ser utilizados e,
tampouco, utiliza-se o termo “portador”. Deve-se dirigir a este publico como pessoa com
deficiéncia ou pessoa que tem uma deficiéncia ou pessoa cega, pessoa surda, pessoa com
deficiéncia mental, pessoa com transtorno autista, entre outros (BALAZEIRO et al., 2020).

O processo de reabilitagdo ¢ direito de toda pessoa com deficiéncia que, de acordo
com o Art.14 da LBI, tem o propoésito de desenvolver potencialidades a fim de contribuir para
a autonomia e inclusdo social do deficiente, proporcionando igualdade de condig¢des e
oportunidades. A evolucao possibilitada pela reabilitagdo ocorre em diferentes aspectos tais
como: aptiddes fisicas, atitudinais, cognitivas, psicossociais, sensoriais, artisticas e
profissionais (MAIA, 2018). A inclusdo transpassa 0s processos sociais em um contexto
amplo, incluindo todos os setores e tem relagio com a autonomia e equidade no
desenvolvimento humano e na qualidade de vida, devendo ser considerada como uma
referéncia para mudangas sociais e politicas, a fim de oportunizar espagos inclusivos
(PEREIRA; PASSERINO, 2021). Em consonancia, a Portaria n® 793, de 24 de abril de 2012,
refere-se a universalidade, equidade e integralidade dos cuidados dispensados a pessoa com
deficiéncia que devem estar articulados entre os cuidados basicos e especializados, visando a
reabilitagdo visual e atendimento em centro especializado em reabilitagio (AMORIM, 2021).

A acessibilidade da pessoa com deficiéncia estd definida na Lei 10.098, de
19/12/2000, como a possibilidade de uso, por pessoa com deficiéncia, de espagos publicos e
privados com seguranca e autonomia, bem como a utilizagdo de sistemas e meios de
comunica¢cdo. A mesma lei ainda traz 4 artigos, os Art. 9, 12, 17 e 18, direcionados
especificamente aos deficientes visuais. Respectivamente, estes artigos tratam sobre: a
obrigatoriedade de emissdo de sinal sonoro em semdforos; reserva de lugares especificos em
locais de espetdculos entre outros para deficientes visuais e auditivos, incluindo
acompanhante; garantia do direito ao acesso a informacao, comunicagao, trabalho, educagao,

transporte, cultura, esporte e lazer diante da eliminacdo de barreiras na comunicagdo através
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de alternativas que visem a acessibilidade; facilitar a comunicagdo através da implementacao
de formagao profissional de guias-intérpretes (PORTO; GARCIA; DAVET, 2019).

No que diz respeito ao trabalho, a Lei n® 8.213/1991, denominada também com o Lei
de Cotas, determina que empresas com 100 ou mais funcionarios sdo obrigadas a contratar
pessoas com deficiéncia, proporcionando um local de trabalho adequado e inclusivo, livre de
barreiras (BALAZEIRO et al.,, 2020). A LBI inclui em seus artigos 34, 35 e 37,
respectivamente, os direitos ao trabalho de livre escolha, sem restrigdes em etapas de selecao,
recrutamento, admissdo, entre outras, bem como com igualdade de remuneragio;
acessibilidade garantida pelo empregador, seja este publico ou privado; e inclusdo no mercado
de trabalho através da colocacdo competitiva, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, com adaptacdo de ambiente laboral e fornecimento de recursos de tecnologia
assistivas. Ademais, para tornar um ambiente de trabalho acessivel, ¢ essencial questionar a
pessoa com deficiéncia sobre suas necessidades, qual tipo de auxilio ela precisa, somando isso
as tecnologias assistivas e remog¢do de barreiras que comprometam sua mobilidade e
comunicagdo, respeitando as normas técnicas (BALAZEIRO et al., 2022; MAIA, 2018). Para
fins de fiscalizagdo do cumprimento da lei que reserva um percentual de cargos a pessoas com
deficiéncia, as Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego devem ser representadas
por um Auditor Fiscal do Trabalho que constata se empresas com 100 ou mais funcionarios
preenchem o percentual de 2 a 5% dos cargos com pessoas com deficiéncia ou reabilitados da

previdéncia social, de acordo com a proporg¢ao disposta na Tabela 4 (BRASIL, 2012).

Tabela 4 — Percentual de pessoas com deficiéncia de acordo com nimero total de empregados.

Numero total de empregados % de Pessoa com Deficiéncia
100 a 200 2%
201 a 500 3%
501 a 1000 4%
+de 1000 5%

Fonte: a autora.

Neste mesmo contexto, a Instru¢do Normativa da Secretaria de Inspecdo do Trabalho
— IN-SIT N°98 DOU 16/08/2012, também estabelece critérios na realizagdo de concursos
publicos, com reserva legal de cargos para pessoas com deficiéncia de acordo com o art.37 do
Decreto 3298, de 1999 (BRASIL, 2012).

Diante do ndo cumprimento de termos que estejam definidos na lei, tais como
impedimento de estudar em escolas regulares, barreiras arquitetonicas, garantia de vagas para

pessoas com deficiéncia em concursos publicos, entre outros, se faz necessario a intervengao
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do Ministério Publico, que atua através de centros de apoio e promotorias de justica na luta

pela igualdade social (MAIA, 2018).

2.2 REABILITACAO: ETAPAS E SEUS PROCESSOS

A deficiéncia visual ndo deve desvirtuar o individuo na visdo da sociedade pois a
pessoa com deficiéncia ¢ um ser humano digno de compor o ambito social como qualquer
outro, devendo ter as mesmas oportunidades e possibilidades de integracdo. A reabilitacdo ¢
um processo que permite, de certa forma, ao deficiente ter seus problemas amenizados. Isso
faz com que a pessoa consiga evoluir dentro das suas novas aprendizagens, tornando-se mais
independente no seu cotidiano, podendo levar uma vida normal, sair, estudar e trabalhar.
Ainda, para uma reabilitagdo de sucesso, o ambiente precisa estar adequado as necessidades
do individuo com deficiéncia, principalmente no caso dos deficientes visuais, que exigem um
processo mais direcionado e especifico (AMORIM, 2021). A reabilitagdo deve contribuir para
a autonomia do deficiente, contando sempre com o apoio da familia e sendo encorajada a
buscar independéncia, além de minimizar o isolamento social da pessoa com deficiéncia
(ACIEM; MAZZOTTA, 2013). Para uma pessoa com deficiéncia visual, ¢ importante
desenvolver a habilidade de orientagdo, que consiste em utilizar os outros sentidos para
localizar tanto sua posi¢dao, quanto a de outros objetos e pessoas que estdo compondo o
ambiente. Existem quatro tipos de orientagdes: pontos fixos, quando a pessoa estd parada e
quando estd em movimento e pontos em movimento, também quando estd parado e em
movimento. O processo de orientagdo leva em consideragcdo questdes basicas de onde esta,
para onde se quer ir ¢ como chegar e, para formular essas questdes precisa-se passar pelas
fases da percepcao, que envolve a compreensdao do ambiente através dos outros sentidos; da
analise, para organizar essas percepgoes; da selecdo dos elementos que sdo relevantes para a
orientacdo; do planejamento de como chegar ao objetivo, através do que foi obtido com as
fases anteriores; e da execu¢do, que consiste em pdr em pratica o plano de agdo e praticar a
mobilidade. A evolugdo do deficiente visual no processo de orientacdo e mobilidade permite
que o mesmo seja reinserido com mais facilidade no ambiente laboral (MOTA, 2003).

Geralmente as pessoas compreendem o mundo ao seu redor através da visdo, contudo,
uma pessoa cega precisa buscar outras formas de conhecer e se relacionar com o mundo,
utilizando-se dos outros sentidos para perceber a realidade a sua volta. A audi¢do ¢ um
sentido que tende a ser usufruido ao maximo por quem tem deficiéncia visual pois envolve o

desenvolvimento de funcgdes como ecolocalizacdo ¢ audi¢do seletiva ¢ ¢ um dos mais
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importantes para a mobilidade. Através do som, um deficiente visual consegue reconhecer os
ambientes de sua casa, escola ou local de trabalho. Outra forma de percepc¢dao que um cego
pode utilizar ¢ através do tato ativo, onde o individuo busca identificar objetos tocando-os e
reconhecendo-os ou transformando-os em pontos de referéncia. Ainda, pode-se citar a
cinestesia, que consiste em perceber movimentos musculares ou articulares; a memoria
muscular, que converte os movimentos que foram repetidos sequencialmente em movimentos
automaticos; o sentido vestibular, que trata-se sobre perceber os movimentos rotatorios e
lineares do corpo na posicao vertical; e do olfato que, assim como a audi¢do, ¢ um sentido de
longo alcance, fato que contribui para a localizagdo em determinados ambientes (MOTA,
2003).

Reabilitacdo ¢ um processo que busca conhecer e executar, ¢ o mesmo que
recapacitar-se, ou seja, significa a a¢do de reabilitar-se em diferentes aspectos, tais como
fisico, intelectual, moral, social, profissional e psicoldgico. Isso, em busca de independéncia
na vida do deficiente visual, possibilitando a reinven¢do na vida de uma pessoa que perde a
visdo, permitindo que o mesmo possa exercer uma profissdao. Cada individuo tem
necessidades variadas, principalmente em relacdo a origem da deficiéncia pois, uma pessoa
com cegueira adquirida, tem geralmente maior necessidade de reabilitacdo e ¢ essencial
avaliar os fatores que podem influenciar esse processo (AMORIM, 2021). Para uma pessoa
com cegueira congénita ou adquirida na primeira infancia, que ndo conserva imagens visuais
que possam ser uteis ao seu desenvolvimento, se faz necessaria uma reorganizagdo das suas
percepgoes através dos outros sentidos. Porém, como os bebés tendem a desenvolver-se
primeiramente por reflexos, uma crianga que nasce cega ¢ muito semelhante a um bebé que
tem visdao normal e, portanto, o aprendizado da orientacdo e mobilidade ja se inicia desde
cedo (MOTA, 2003). De acordo com Porto, Garcia e Davet (2019), a reabilitagdo ¢
reconstrucdo, nascer de novo, ter uma nova forma de ver a vida, contudo, este processo exige
esforco por parte do deficiente, diante da sua vontade de viver e da sua relagdo com o mundo.
Estudos apontam que pessoas que entram motivadas para a reabilitacdo conseguem entender o
processo ¢ apresentam melhores resultados no seu progresso pessoal em relacdo as
dificuldades impostas pela deficiéncia no seu cotidiano individual, social ou no trabalho
(MONTEIRO; MONTILHA, 2012). Uma pessoa que se torna cega, passa a ter dificuldades
em coisas antes corriqueiras no dia-a-dia, tanto em casa quanto no trabalho e, com o ingresso
na reabilitagdo, v&€ uma oportunidade de readquirir habilidades para as praticas do seu
cotidiano, aprendendo novas tecnologias que podem auxiliar para que volte a exercer sua

profissdo. (AMORIM, 2021). Durante o processo de reabilitagdo, ¢ importante uma rede de
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apoio, ndo somente profissional, mas envolvendo a familia, para dar suporte no
desenvolvimento das habilidades necessarias para a independéncia (MONTEIRO;
MONTILHA, 2012).

O local delimitado para o presente estudo trata-se de um centro de reabilita¢do situado
na cidade de Novo Hamburgo, no estado do Rio Grande do Sul, no extremo sul do Brasil. A
Adevis-NH — Associagao dos Deficientes Visuais de Novo Hamburgo — foi fundada em 25 de
junho de 1988 e, inicialmente, tinha como foco recolocar a pessoa cega no mercado de
trabalho. As mudancas econdmicas e sociais no pais nas Ultimas décadas, resultaram em
maiores exigéncias no mercado de trabalho, com necessidade de maior desenvolvimento
pessoal, indo além da capacitagdo especifica. Com isso, a entidade atualmente atende também
criancas e adolescentes, inclusive de outros municipios, além de idosos e familiares de
pessoas com deficiéncia. A associagdo conta com diversos projetos, que podem ser
visualizados na Tabela 5. Além dos que se encontram ativos, a Adevis-NH, em seu relatorio

do ano de 2022, trouxe 7 novas propostas de projetos que encontram-se em avaliagdao para

implementagao.

Tabela 5 — Listagem de projetos da Adevis-NH

Projeto Publico-alvo N° de beneficiarios

Servigo de convivéncia e

Criangas, adolescentes,

fortalecimento de vinculos para . 163
N adultos e idosos

pessoas com deficiéncia

Aulas baslcas dg Ipformatlca € PCDV’s ?

Tecnologias assistivas

) Criangas, adolescentes,

Grupo de pintura adultos e idosos 10

Turma do canto Associados e familiares 19

Oficina de Braille Criangas, adolescentes, jovens 12
e adultos

Grupo de danca Adultos, idosos e familiares 21
Mulheres 30+, Idosos e

Grupo de samba de mulheres LGBTQIA+, Negros, Pardos, 13
Indigenas e Quilombolas

antrapqnlda, area de atuag@o: Criangas e adultos 16

Psicologia

Servigo de protegao soc.aal §sp901al Criangas, adolescentes,

para pessoas com deficiéncia, idosos e adultos e idosos 24

suas familias da ADEVIS-NH

Adolescentes e jovens em processo de

emancipacdo, autonomia e inclusao Adolescentes e jovens 40

social, através da tecnologia assistiva

Leitura como 1nstrument9 de Adolescentes e jovens 40

empoderamento para a vida

Nosso mundo inclusivo Adolescentes e jovens 48

Fonte: Adaptado de relatdrio anual 2022 da ADEVIS-NH
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A Adevis-NH tem convénio com clinicas oftalmolédgica e odontoldgica e, em seus
espagos, conta com apoio de psicologo, atendimento pedagdgico, assistente social € uma sala
de informatica, além dos projetos direcionados aos associados e familiares.

No Rio Grande do Sul, a ACERGS — Associagdo de Cegos do Rio Grande do Sul —
também oferta servicos de habilitacdo e reabilitagdo e conta com diversos projetos. O
processo de ingresso comega com o Servi¢o Social, que avalia e encaminha o deficiente visual
para as oficinas ofertadas pela institui¢ao: Orientagdao ¢ Mobilidade (OM), Atividades da Vida
Diéria (AVD), Sistema Braille, Tecnologia Assistiva (TA), Musicoterapia, Educacdo Somatica
e Psicologia (PORTO; GARCIA; DAVET, 2019).

Uma pesquisa conduzida por Monteiro e Montilha (2012), descreve um centro de
reabilitacdo de deficientes auditivos e visuais vinculado a Faculdade de Ciéncias Médicas da
UNICAMP, que conta com equipes multidisciplinares, envolvendo terapeutas ocupacionais,
psicologos, assistentes sociais, pedagogos especializados, médicos, linguistas, entre outros,
incluindo parcerias com departamentos de Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Neurologia,
Genética e Pediatria da Faculdade.

A sociedade ndo deve ditar como uma pessoa deve ser. Tudo ¢ mutavel e basta
determinagdo para evoluir & uma versdo melhor de si mesmo (SILVA, 2014). “[...] somos
sujeitos inacabados, mas que podemos transformar o luto em luta, a deficiéncia em esséncia, o
medo em arte, a vida em poesia e assim florescer” (AMORIM, 2021, p.111). Nao ¢ necessario
mudar a personalidade, mas sim a forma de ver o mundo e transpor os obstaculos que surgem
no caminho. “Os sonhos sdo o combustivel necessario para que ocorram grandes realizagdes

em nossa vida.” (SILVA, 2014, p.205) (Figura 1).
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Figura 1 — Acredite em si mesmo

Fonte: Livro Geragao de Valor, 2014, pag.179

A aceitagdo e a adaptacdo as adversidades sdo primordiais para uma reabilitacdo de
sucesso. “Deixe as desculpas de lado, assuma a responsabilidade por suas deficiéncias, ainda
que nem todas tenham sido fruto de suas escolhas” (SILVA, 2014, p.68). Independentemente
do que acontece ou como acontece, a aceitagdo ¢ essencial para aprender a lidar com os

empecilhos presentes e futuros na vida (AMORIM, 2021).
2.3 REINSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO
A sociedade atual, baseada em padrdes de normalidade, mostra de forma mais

expressiva a desigualdade de um PCDV diante das demais pessoas, colocando-os

frequentemente em desvantagem na competitividade do mercado de trabalho, sendo
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necessario uma habilidade fundamental na disputa por uma vaga: atitude (SCHAFHAUZER;
SILVA, 2023).

O desenvolvimento das tecnologias assistivas, tais como a audiodescri¢ao, ddo um
maior suporte as pessoas com deficiéncia visual, promovendo melhor acessibilidade e
auxiliando na sua mobilidade, intera¢do social e laboral, bem como na sua comunicagao.
Apesar de a inclusdo ser garantida por lei, na pratica nao ¢ tdo simples, uma vez que se faz
necessario a implementacdo de diferentes tecnologias para melhorar o desempenho e
autonomia do deficiente. O mercado de trabalho, portanto, ¢ inclusivo na teoria pois,
principalmente para PCDV’s, a contratacdo tem os menores indices devido a maior
necessidade de adaptagdes no ambiente laboral (CUNHA; SANTOS, 2021). A acessibilidade
dentro das organizagdes precisa ser transversalmente ampla, abrangendo todos os setores pois,
de nada adianta um ambiente estar adaptado, composto por pessoas sensibilizadas e
preparadas para interagir com o PCDV e os demais locais dentro da organizag@o nao ter esse
mesmo preparo, a mesma acessibilidade (SALASAR, 2020). Para valorizar a autonomia das
pessoas com deficiéncia, as empresas devem, além de absorver esse publico, promover
condi¢gdes de trabalho adequadas, disponibilizando os recursos necessarios para facilitar a
interagdo do funciondrio deficiente com o ambiente, permitindo a mesma produtividade
exigida de pessoas sem deficiéncia (SCHAFHAUZER; SILVA, 2023). As organizacdes
necessitam de uma infraestrutura adaptada de acordo com as sete principais dimensdes de
acessibilidade: arquitetonica, atitudinal, comunicacional, instrumental, metodologica, natural
e programatica (AMORIM, 2021).

As organizagdes ndo devem impor um padrido comportamental ou social entre os
individuos que as compdem, mas sim aceitar a individualidade e diversidade presentes no
mundo corporativo. Cada ser ¢ Unico e diferente dos demais, sendo necessario que as
particularidades de cada um sejam respeitadas tanto no ambito profissional quanto no
organizacional, e ainda pela sociedade em que estd inserido. A caracterizagdo dos
instrumentos de trabalho, adaptados aos perfis individuais, traz, para quem o recebe, a
percepcao de que € importante para a empresa e por ela é valorizado, sendo visto como um ser

unico dentro da corporacdo (BRUM, 2017).
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2.3.1 Direitos e normas para deficientes visuais no mercado de trabalho: é uma

realidade?

Pela “Lei de Cotas”, ha obrigatoriedade de empregar um determinado nimero de PCD
(Pessoa Com Deficiéncia), contudo o termo PCD ¢ amplo e acaba por desfavorecer algumas
deficiéncias mais especificas, como a visual, principalmente pela PCDV necessitar de maior
adaptacao no trabalho, além de mais recursos do que uma pessoa com deficiéncia fisica, por
exemplo. Além disso, a LBI estabelece que a PCD tem direito a igualdade de oportunidade,
devendo ter acessibilidade, com adaptacdo do ambiente de trabalho e recursos de tecnologia
assistiva fornecidos pelo empregador (BALAZEIRO et al., 2020). Pesquisas apontam que em
mais de duas décadas ainda se tem mais vagas disponiveis para esse publico do que
individuos contratados (OLIVEIRA; RIBEIRO E SILVA, 2022).

No ambito profissional, o deficiente visual enfrenta muitas dificuldades, tanto em sua
contratacdo, quanto na adapta¢do do seu ambiente laboral. Em uma pesquisa conduzida na
regido metropolitana de Sao Paulo, Oliveira, Ribeiro e Silva (2022) apresentam as
dificuldades do deficiente visual em ingressar no mercado de trabalho, sendo os mesmos, de
certa forma, prejudicados no que diz respeito a contratagdo por parte das organizagdes.
Bomfim et al. (2021) em seu estudo sobre a deficiéncia visual no ambito profissional
concluem que: “As exigéncias postas pelo concorrido mercado de trabalho atual acabam ndo
permitindo a selecdo de PCDV”. Apesar do apoio de movimentos politicos, leis e
organizagdes sociais para a empregabilidade de PCDV’s, a contratagdo de deficientes visuais
ainda ¢ permeada de preconceito. Os empregadores apresentam falta de confianga no
potencial da PCDV, comprometendo a sua inser¢gdo no mercado de trabalho

(SCHAFHAUZER; SILVA, 2023)

2.4 COMUNICACAO

Desde os primdrdios da humanidade, a comunicacao esteve presente, inicialmente de
forma primitiva, através de pinturas rupestres e sinais de fumaca, por exemplo, ¢ evoluindo
com o tempo, na medida em que novas tecnologias foram surgindo, tais como os telégrafos e
os telefones (BORGES, 2009). Com a criagdo de satélites e da Internet, a sociedade passou a
evoluir de forma acelerada e a atual tecnologia aliada ao excesso de informagdo instituem um
novo panorama da comunicacao (PENA, 2010). Seja ela online — com a conexdo na palma das

maos, com uma ampla lista de opgdes de canais e dispositivos — ou offline — com meios
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impressos ou mesmo eletronicos e digitais, mas fora da internet — a comunicagio nos tempos
atuais estd repleta de possibilidades (FELIX, 2020).

A evolugdo da sociedade acarretou em mudancas no perfil dos consumidores, que
atualmente exigem maior interagdo, alterando, consequentemente, o mercado e pressionando
as empresas a adotarem uma mudanca nas estratégias de marketing também, fazendo uso de
ambientes virtuais para engajamento. No Brasil, o uso de redes sociais como Facebook e
WhatsApp ¢ caracterizado como o hédbito on-line favorito da populagdo, sendo um fenémeno
que tem sido evidenciado nos ultimos anos, devido aos grandes avangos tecnologicos, com
ampliacdo do acesso movel a internet (GUARALDO; SEINO, 2019). As Relacdes Publicas
(RP) Digitais podem auxiliar as organizagdes a se firmarem no ambiente online, fazendo uso
das preferéncias do publico por contetdos dispostos na midia, firmando relacionamentos
através de sites, apps, redes sociais, entre outros (TERRA, 2019).

A comunica¢do humana estd integrada em uma natureza estratégica, que emerge de
forma persuasiva nas organizagdes, relagdes e liderangas. Pertencendo a area da Comunicagao
Organizacional, a Comunicagdo Estratégica analisa a comunicagdo intencional e instrumental
por parte das organizagdes (RUAO, 2020). De acordo com Kunsch (2020), a comunicacio
desempenha um importante papel nas organizagdes, devendo ser planejada de forma
estratégica e considerada ndo apenas como um processo de transmissdo de informagdes, mas
como um fendmeno. As interagdes sociais sdo baseadas na reciprocidade das partes
envolvidas nos diferentes tipos de relagcdes, mesmo quando a aceitagdo do papel dentro dessa
interagdo ndo ¢ espontanea. Segundo Bottomore (1979), “a sociedade ¢ uma rede de relagdes
entre individuos, entre grupos sociais e entre instituicdes”. A comunicagdo constitui e
reconstitui uma organizagdo e é essencial para que a mesma possa produzir e sobreviver. E
através desse processo que as informagdes sobre o que acontece internamente sao reunidas e
discutidas pelos colaboradores, permitindo a organizagdo e cooperagdo de todos, impactando
de forma positiva o sucesso da organizacdo (DUARTE, 2020; OLIVEIRA, 2018).

Na comunicagao, ¢ ideal que o interlocutor transmita uma mensagem clara e objetiva,
para que o receptor consiga interpretd-la corretamente. A complexidade do texto pode fazer
com que o destinatario tenha uma ideia erronea da informagdo, comprometendo até mesmo a
construcdo de sua resposta. Para que uma determinada informagdo possa ser enderecada a
qualquer pessoa ou organizacao, ¢ essencial o uso de um sistema significante, que consiste em
um conjunto de sinais que indicam de diferentes formas o significado da mensagem. Cabe
destacar que em uma situagdo de comunicagdo, emissor € receptor nao representam pessoas

propriamente, mas sim fungdes, e essas ndo sdo atribuidas isoladamente, pois ambos podem
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exercer tanto a fun¢do de emissor quanto de receptor simultaneamente (SCHULER et al.,
2004). Ao transmitir uma mensagem, ¢ preciso levar em consideragdo o destino da
informacao, para que o entendimento seja pleno, evitando possiveis conflitos devido a
interpretacdo equivocada. De acordo com Brum (2017, p.45), “uma pequena acdo ou uma

simples palavra pode gerar um resultado maior do que podemos imaginar”.

2.4.1 As formas e os meios de comunicacio nas organizacées: a importancia da

mensagem clara entre funcionarios e seus publicos

Nas organizagdes, a comunicagdo também evoluiu ao longo do tempo, sofrendo
transformagdes comunicacionais com o avango da tecnologia. Portanto, sdo necessarias
adaptacdes na linguagem, que deve ser diferenciada na inten¢do de incluir os deficientes
visuais na comunica¢do dentro das organizacdes, integrando-as em diferentes plataformas
(PENA, 2010). As organizacdes possuem grande relevancia na atualidade, tratando-se de
organismos culturais vivos que fundamentam analises de processos comunicacionais para
inclusdo de PCD’s no ambiente laboral (PEREIRA; PASSERINO). Também ¢é necessario
conhecer o perfil do publico alvo, para que a escolha dos meios de comunicacdo resulte em
uma transmissdo eficaz da informagdo, fazendo-se compreender o objetivo da mensagem
(FELIX, 2020).

A comunicacdo ¢ um processo dindmico e continuo que une a interacao entre pessoas,
grupos e organizacdes e contetido, com construcao e troca de informagdes e influéncias, sendo
essa a dindmica que compoe as Organizagcdes (DUARTE, 2020). As organizagdes sdo
construidas pela interagdo e comunicacdo entre pessoas, € uma organizacdo s existe com
comunicagdo. A comunicacdo organizacional deve ser vista sob diferentes dimensdes:
humana, instrumental, cultural e estratégica, compreendendo a configuragdo dessa
comunicagdo dentro da pratica organizacional (Figura 2). Para falar sobre comunicacio
organizacional ¢ preciso ponderar que a sociedade contemporanea tém passado por
transformagdes sociais, econOmicas e politicas, resultando em novas demandas para as
organizacdes (KUNSCH, 2020). Atualmente, as organizagdes estdo em constante competi¢ao
pela atencao dos seus grupos de interesse, o que as leva a adotar estratégias de comunicacao
para melhorar o desempenho organizacional e o relacionamento com o publico alvo de seus

servigos ou produtos, podendo influenciar a opinido ptblica (RUAOQ, 2020).
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Figura 2 — As dimensdes da Comunicag¢do Organizacional

Fonte: Comunicagd@o organizacional integrada na perspectiva estratégica (KUNSCH, 2020)

A dimensdao humana constitui um pilar fundamental na comunicac¢io organizacional e
tem por objetivo melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores, visando a valorizacdo das
pessoas no ambiente de trabalho. Uma dimensdo que sempre estara presente de forma
predominante nas organizagdes ¢ a instrumental, que consiste em uma visdo linear da
comunicagdo, viabilizando a transmissdo de informagdes. A dimensao cultural ¢ dividida em
micro e macro, estando o micro relacionado aos valores e principios filosoficos da cultura
organizacional, enquanto o macro se refere as organizagdes, considerando a cultura nacional,
bem como as interferéncias da sociedade mundial. Por fim, a dimensdo estratégica pode ser
considerada sob uma visdo conservadora e racional ou mais complexa, que busca
metodologias alternativas para o planejamento da comunicacdo estratégica, valorizando

aspectos humanos e sociais (KUNSCH, 2020).
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Duarte (2020) ressalta a importancia de se elaborar uma estratégia de comunicagdo
para obter-se o sucesso na disseminacdo da informacdo, refletindo sobre como € preciso
conhecer o objetivo da mensagem para que a mesma seja direcionada da forma mais adequada

para garantir um bom resultado (Figura 3).

Figura 3 — A importancia de se ter atitude

Defina os objetivos!

\

"Para quem nao sabe
para onde vai,
gualquer caminho serve."

Fonte: Comunicacdo organizacional integrada na perspectiva estratégica (KUNSCH, 2020)

Em suma, ¢ necessario assumir o controle das opgdes disponiveis pois, se uma
empresa ndo consegue se expressar, saber o que quer, qualquer atitude sera aceitavel e entdo o
resultado sera uma comunicagdo sem sentido, sem clareza nas informac¢des. Em contrapartida,
0 objetivo de se planejar uma estratégia de comunicacdo em uma organizagdo € ter como
consequéncia o impacto positivo na busca pelo sucesso (DUARTE, 2020).

A comunicagdo organizacional integrada faz uma relagdo entre a comunicacdo
institucional, a mercadologica, a interna e a administrativa (KUNSCH, 2020). A comunicagao
integrada tem o objetivo de proporcionar espontaneidade na informagao, relacionamento e
necessidades, tanto das organizagdes, quanto da sociedade (FELIX, 2020). O mix da

comunicagdo nas organizagdes, que abrange, portanto, as areas de Relagdes Publicas,
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Comunicacdo Interna e Marketing, ¢ o que torna as relagdes — seja entre colaboradores,
clientes ou sociedade — confiantes dentro das organizacdes, fazendo uso das suas areas de
acordo com a interag¢ao necessaria (KUNSCH, 2020).

Na atualidade, a construcdo de relagdo e comunicagdo interna entre lideres e equipes ¢
de suma importancia para o sucesso de uma empresa, pois € através disso que se torna
possivel atingir o publico alvo do servigo ou produto (BRUM, 2017). Um lider precisa saber
identificar os desafios relevantes para a comunicagcdo para que uma estratégia possa ser
tracada a fim de transpd-los (DUARTE, 2020). De acordo com Kunsch (2020, p.99), “a
comunicag¢do interna ¢ planejada em torno de propdsitos claramente definidos, para viabilizar
toda a interacdo possivel entre a organizagdo e seus empregados”. O gestor de comunicagdo
nas organizag¢des tem um importante papel no planejamento estratégico, institucionalizando a
politica de comunicagdo e garantindo uma boa comunicacdo interna e externa, mantendo em
sinergia as diferentes areas da comunicagdo organizacional (FELIX, 2020). A gestdo da
comunicagdo nas organizagdes envolve gerenciar informagdes e relacionamentos, com o
objetivo de atingir resultados, ampliando conhecimentos e produtividade, garantindo assim
credibilidade aos produtos desenvolvidos (DUARTE, 2020). Brum (2017) ressalta a
necessidade de que o lider seja exemplo para o colaborador, de forma a gerar grandes

resultados (Figura 4).

Figura 4 — Estratégica aplicada a comunicagdo

DEFINICAO '
DE OBJETIVOS E METAS ESTRATEGIA DE

COMUNICAGAO

DIAGNOSTICO DE
COMUNICACAO PLANO TATICO E

IMPLEMENTAGAO

Fonte:
https://comunicacaointegrada.com.br/static/57192539¢1144081b126¢42a1410£82/42a19/ciclo-plano-c
omunicacao.png
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Ademais, as organizagdes precisam respeitar a individualidade dos seus colaboradores,
respeitando a diversidade e o fato de que cada ser ¢ inico (BRUM, 2017). Corroborando,
Kunsch (2020) descreve que cada individuo recebe e interpreta mensagens de acordo com
suas capacidades e particularidades cognitivas. Ainda, a adaptagdo do ambiente de trabalho,
optando por ferramentas que favorecam a inclusdo de deficientes, por parte da empresa, faz
com que o funciondrio se sinta parte da organizacdo e realmente incluido por ela (BRUM,
2017).

A comunicacdo se faz importante em todas as 4areas, visto que uma comunicagdo
ineficaz pode acarretar em situagdes por vezes até catastroficas. Dentro das organizagdes, uma
boa comunicagdo ¢ essencial para o sucesso de um administrador, devendo a mesma ser
implementada em uma versao mais simples, eficaz e efetiva (SCHULER, 2004). Do ponto de
vista organizacional, ¢ necessaria a integragdo entre os diferentes setores para que as metas
sejam atingidas e, para isso, uma comunicacdo eficaz ¢ essencial. Contudo, a comunicacao
interna deve estar em primeiro lugar, para que a comunicagdo externa também apresente bons
resultados com o publico alvo. E no ambiente interno que o desenvolvimento dos processos
acontece e a eficiéncia da comunicagdo vai resultar em maior produtividade, indo ao encontro
das metas preestabelecidas (FELIX, 2020).

Dentro das organizagdes, ao empregar um PCDYV, faz-se necessario um investimento
em capacitagdo e em melhorar os acessos ao ambiente profissional € nem sempre isso ocorre,
sendo que as empresas nao veem este fato como prioridade. A falta de acessibilidade e
treinamento, pode comprometer a comunicagdo adequada dentro das organizagdes (PENA,

2010).

2.5 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

A evolugdo da leitura para deficientes visuais, bem como a adaptacdo das pessoas com
deficiéncia visual na comunicagdo escrita, vem ocorrendo ao longo dos anos, desde o
surgimento do Braille. O Braille pode ser caracterizado como uma das primeiras tecnologias
disponiveis para os deficientes visuais e foi criado pelo jovem francés Louis Braille em 1829,
surgido a partir de uma evolucdo do cédigo de Barbier, que era usado pelo exército. Com a
adaptacdo, o codigo de escrita passou a ser usado pelo instituto parisiense. O brasileiro José
Alvares de Azevedo, aos 16 anos, voltou ao Brasil depois de 6 anos na escola francesa,
passando a difundir o Braille no pais por volta do ano de 1850. Lutando pela criagdo de uma

escola nos mesmos moldes daquela em que ele havia estudado na Franga, tornou-se nao sé
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pioneiro na introdu¢do do Sistema Braille no Brasil como também o primeiro cego a exercer a
funcao de professor no Pais. O Braille se constitui em um método de escrita, composto por
vinte e cinco letras que podem ser produzidas manualmente, através de mecanismos simples

ou dispositivos mecanicos (Figura 5) (BORGES, 2009).

Figura 5 — Alfabeto representado na cela Braille
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A evolucdo segue seu trajeto acompanhando as tecnologias, passando pelo radio e
gravador, até o surgimento do sistema de computacao para cegos, o DOSVOX. No inicio dos
anos 1990, em um ambiente com elementos favoraveis ao desenvolvimento tecnologico, o
sistema DOSVOX comegou a tomar forma e, atualmente, ainda ¢ utilizado, sendo destinado
as pessoas cegas. O sistema apresenta uma interface simples e acessivel, sendo uma das
tecnologias assistivas para computador mais utilizada no Brasil, possibilitando que deficientes
visuais fagam uso desses equipamentos (BORGES, 2009).

2.5.1 A evolugio das tecnologias assistivas: uma visido temporal
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Desde o surgimento do Braille, surgiram diversas outras tecnologias assistivas para a
pessoa com deficiéncia visual (Tabela 6). Cabe destacar as tecnologias mais inovadoras que
apresentam maior eficacia no suporte de desenvolvimento de pessoas com algum grau de
deficiéncia visual no ambiente profissional, tais como: Braille Sense Mini, SpeakCode,
Audiodescri¢ao, OrCam, Bengala WeWALK, NVDA, JieShuo, Cao guia, Cao guia robo, Be
My Eyes, Seeing Ai, Lazarillo, VOXIA (AMORIM, 2021; MAIA, 2018).

O Braille Sense Mini, também chamado de Linha Braille, trata-se de um equipamento
com celas Braille, de design acessivel e confortavel para uso por longos periodos, que permite
a conversdo, em tempo real, de textos para Braille, possibilitando a leitura tatil e o uso
inclusive por pessoas com surdocegueira. A tecnologia conta, entre outros recursos, com
conexao com internet (ndo obrigatoria), HD e nuvem para armazenamento, contas de e-mail,
gravador, porta USB, memoria de 128gb, dispositivo de reproducdo de som, WhatsApp e
editor de texto incluido, que permite escrita em Braille e conversdo para um documento de
texto que pode ser enviado a videntes. A Linha Braille necessita de suporte de outros
programas como NVDA ou JAWS (TINO, 2018).

O SpeakCode foi desenvolvido pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Mato Grosso do Sul e tem a funcionalidade de permitir a leitura de codigos
QR, fazendo a sua transcri¢do para audio. O programa possibilita a PCDV a identificagdo de
produtos diversos, facilitando as tarefas profissionais do cotidiano. Ademais, o SpeakCode
tem baixa complexidade e pode oferecer informagdes importantes sobre produtos, como
constituicdo, data de validade, entre outras (CUNHA; SANTOS, 2021; PACHE et al., 2020).

A Audiodescrigdo ¢ um recurso de tecnologia assistiva que descreve objetos e imagens
detalhadamente através de um dispositivo conectado ao computador, desenvolvido pela Open
Access Tech INC, uma empresa americana. Para o deficiente visual, as imagens precisam ser
construidas de outras maneiras e, portanto, a audiodescri¢do se faz importante nesse processo,
auxiliando a compor a informagdo (CUNHA; SANTOS, 2021). Isso permite que as PCDV’s
sejam incluidas no publico de produtos audiovisuais, tendo em vista que a audiodescri¢ao €
simultdnea as imagens € em sincronia com as informagdes sonoras do produto audiovisual
(SA; HUBERT; NUNES, 2020).

Um grande avango nas [A’s voltadas aos deficientes visuais, o0 OrCam MyEye® 2.0 se
caracteriza por um dispositivo de tecnologia assistiva leve e que pode ser acoplado em
praticamente qualquer par de 6culos, dispensa conexao com a internet e pode ser atualizado;

ele permite a leitura em diversos formatos, desde fisico até digital, de forma manual ou
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automatica, além de desenvolver reconhecimento facial, de produtos e de cores; identificagao
de cédulas de dinheiro e codigos de barras (ORCAM, 2020).

A WeWALK ¢ uma bengala que foi desenvolvida pela empresa WeWALK Tech Co.,
possui conexdao com a internet e, através de sensores e dados do Google Maps, reconhece
arredores e obstaculos no trajeto, sinalizando-os ao usuario. E uma ferramenta de tecnologia
assistiva que promove a autonomia e independéncia do deficiente visual (WEWALK, 2017).

O NVDA - Non Visual Desktop Access — projeto que iniciou por volta de 2006, tem o
objetivo de proporcionar, principalmente ao deficiente visual, um leitor gratuito, aberto a
adaptacdes e redistribuicdo, com design de facil entendimento. Trata-se de uma plataforma de
leitura de tela que facilita a este grupo de pessoas a sua inclusao digital (NVDA, 2022).

Um aplicativo chinés para Smartphone, o JeiShuo ¢ um leitor de tela que funciona em
dispositivos com sistema Android e se destaca pela variedade de fungdes, tais como:
reconhecimento de texto por OCR, reconhecimento facial, de cenas, objetos e dinheiro,
traducdo entre diversos idiomas, alta velocidade de resposta, entre outros. O pacote basico do
aplicativo ¢ gratuito e existe a possibilidade de assinatura da versao premium, que garante um
suporte personalizado e acesso a todas as funcionalidades (TRINDADE, 2020).

Com sua utilizagao defendida por lei, o Cao guia ¢ de grande auxilio na reabilitagdo de
pessoas com deficiéncia visual, proporcionando seguranca e agilidade em sua locomogao.
Apesar do uso ser assegurado pela legislagdo, ainda existe muita discriminagdo e
impedimentos em diversos locais. Além disso, no Brasil ndo ¢ facil a aquisicdo de um cao
guia, estimando-se que existam apenas cerca de 100 atualmente no pais, devido ao alto custo e
demora no treinamento (MAIA, 2018).

Na expectativa de atender aos deficientes visuais que necessitem de um cao guia de
forma mais rapida e financeiramente mais acessivel, a startup Vixsystem langou no final de
2020 a Lysa, um cdo guia robd de uso em ambientes internos. Com alga retratil e rodinhas e
pesando aproximadamente 4kg, Lysa mapeia e traca rotas através de sensores, guiando o
usudrio até o destino escolhido, com orientagdes e avisos verbais sobre obstaculos e pessoas
no trajeto (JONES, 2022).

Com o avancgo das tecnologias para smartphones, surgem cada vez mais recursos que
possibilitam atender as necessidades da populagdo como um todo e os desenvolvedores estao
cientes do uso dos seus produtos inclusive por PCDV’s. O Be My Eyes ¢ um dos melhores
aplicativos para auxilio de deficientes visuais, sendo considerado essencial para este publico.
Disponivel para dispositivos Apple e Google, este recurso conecta a PCDV, através de

chamada de video, com voluntarios videntes ou representantes de empresas de assisténcia
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visual, permitindo a realizagdo de tarefas que podem ser desafiadoras para o deficiente visual
(DASSA ELHOUSSEYNE, 2021).

A Microsoft desenvolveu um projeto de pesquisa de IA que resultou em um aplicativo
de camera inteligente capaz de converter o mundo visual em dudio. Além disso, o app permite
o reconhecimento de caracteristicas faciais, idade, emocgdes, entre outros. O Seeing Al ainda
permite a leitura rapida de textos e orientacdes em audio para uso. A versdo 5.2 ¢ capaz de
realizar descri¢des ricas de imagens, com detalhes. E possivel tirar ou pesquisar fotos, pedir
mais informagdes sobre documentos, escanear carddpios e selecionar opgoes, digitalizar
recibos ¢ calendarios, entre outras funcionalidades (MICROSOFT, 2023).

O Lazarillo App foi desenvolvido no Chile, com inicio do projeto em 2014. O
aplicativo ¢ gratuito e tem a funcdo de melhorar a autonomia e a qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia visual. Disponivel para Sistemas operacionais iOS e Android e com
suporte em quatro idiomas, incluindo o Portugués, o app requer conexdo com internet e utiliza
dados de GPS. Essa tecnologia funciona considerando a localizacdo do usuério em tempo real,
orientando-o por meio de mensagens de voz sobre trajetos, pontos de dnibus, ruas, comércios,
entre outros (CARDOSO et al., 2019).

VOXIA ¢ uma assistente virtual gratuita compativel com smartphones IOS e Android
que tem como objetivo tornar a informacdo acessivel a todos, promovendo inclusdo e
sustentabilidade. A VOXIA elimina barreiras digitais, favorecendo principalmente PCDV’s,
pessoas com dificuldade de leitura ou analfabetos. Através de 1A, oferece informagdes em

audio, texto e video de qualquer produto, inclusive dados sobre fabricantes (VOXIA, 2023).

Tabela 6: Tecnologias assistivas para deficientes visuais

Tecnologia . <
. g Descricio Recurso
assistiva
Longa distancia: Curta Distancia:
.. Proporcionam maior conforto Sistemas Lupas manuais
Materiais . .
o visual, podendo ser de curta ou telescopios Lupas de mesa
opticos . . C
longa distancia. Tele lupas Lupas horizontais iluminadas
Lunetas Oculos
Ampliacdo de caracteres por aproximagcao fisica
Aumento real do objeto
Controle de iluminacio
Materiais Proporcionam uma melhor _Controle de contraste
nao-opticos visualizagao. Auxilios para postura e posicionamento

Auxilios para escrita
Auxilios eletronicos
Livros gravados ou falados

continua. ..
conclusdo.....
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. . Descricao Recurso
assistiva
Softwares de leitores de tela Jaws
com sintese de voz, que Virtual Vision
tornam possivel a leitura de NVDA
informagdes  textuais por Orca
deficientes visuais. SpeakCode
SISFem? operacional cont?ndo DOSVOX
gpllcatlvo com voz propria . oo
integrada
Sistemas de acessibilidade JieShuo
para smartphone Tal'kback
Voiceover
Be My Eyes
Light Detector
Movie Reading
Aplicativos Blind Droid Wallet
Taptapsee
Informatica Bixby
Virtual Vision
Digitalizadores Scanners com programa de reconhecimento optico
de caracteres
Software conversor de texto Audiodescri¢ao
em audio Balabolka
Sistema de ajuste de imagem Lupas eletronicas
- Zoom Text
Software de ampliagdo de tela Magic
Teclado Braille
Braille portatil
Teclado falado

Escrita

Sistema de reconhecimento de voz
Maquina de datilografia braille
Display braille

Impressora Braille

Braille Sense Mini

Auxilio para
Mobilidade

Bengala

Bengala comum

Bengala verde

Bengala inteligente com vibragao
WeWALK

Guia

Cao guia

Cao guia robd
Guia vidente
Guia ndo-vidente

Aplicativos

Wayfindr
CittaMobi
Lazarillo

Inteligéncia
Artificial

OrCam
WeWALK
Cao guia robd
Alexa

Seeing Ai
VOXIA

Fonte: a autora.
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2.5.2 Tecnologias de Inteligéncia Artificial: vantagens e desvantagens

A Inteligéncia Artificial ¢ um ramo da ciéncia da computagdo que tem por objetivo o
desenvolvimento de sistemas que possam reproduzir competéncias andlogas as humanas, tais
como a aprendizagem, criatividade e raciocinio (LEMOS, 2023). A definicdo de IA, de
acordo com Vinagre e Moniz (2020) é complicada devido ao fato de os termos individuais nao
serem consensuais. Ademais, Kaufman (2016) cita a existéncia de diferentes defini¢des para o
conceito de Inteligéncia Artificial, cada uma relacionada a 4reas de conhecimentos
especificas. Existem quatro ramos dentro da Inteligéncia Artificial que envolvem sistemas que
podem pensar, raciocinar ¢ se comportar como humanos (AWARI, 2023).

As IA’s utilizam-se de diferentes algoritmos e, na era computacional, vem
transformando a vida humana, com a inclusdo desse sistema para desenvolver as mais
diversas fungdes. Desde smartphones até veiculos, as Inteligéncias Artificiais estdo cada vez
mais ganhando espago no cotidiano das pessoas, tanto no ambito social, quanto no
profissional (LOBO, 2018).

No comércio, existem tecnologias de IA para atendimentos virtuais a clientes, além de
suporte e até mesmo chatbots que utilizam linguagem natural para interagir em conversacdes.
Na industria, o setor financeiro conta com analise de dados, previsdo de mercado e prevengao
de fraudes através de Inteligéncia Artificial, e no setor de produgdo, o uso de IA proporciona
otimizagdo dos processos, além do gerenciamento e manutencao preventiva (DONEDA et al.,
2018; LEMOS, 2023).

Na medicina, € crescente o uso de dispositivos que obtém informagdes e dosam
medicamentos de forma automatica, de desfibriladores subcutaneos que reconhecem uma
arritmia e geram uma descarga elétrica, entre outros. Estudos apontam que em paises da
Europa, muitos pacientes aceitariam o uso de robos com IA para atendimento de triagem,
diagnostico, exames e até mesmo recomendar tratamento (LOBO, 2018).

O avango em acessibilidade tem sido promovido pelo crescimento da area da IA.
Atualmente, deficientes visuais contam com diversos aplicativos para auxiliar sua interagao
com o mundo. Além disso, sistemas baseados em IA possibilitam que se possa identificar e
traduzir sinais de rua em outro idioma ou que criangas autistas consigam decifrar expressoes
faciais (DONEDA et al., 2018).

No ramo juridico, o uso das IA’s também vem crescendo com computadores com
inteligéncia cognitiva para monitoramento e aumento do processamento de dados, com

sistemas de busca que aprende a cada nova interacdo ou mesmo robds alimentados com
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decisdes anteriores do Supremo Tribunal Federal que auxiliam os servidores de forma pratica
e eficaz (SILVA; MAIRINK, 2019).

A Inteligéncia Artificial esta presente ainda em outros ramos, como agricultura e meio
ambiente, educagdo, seguranca publica, pesquisa, entre outros. No setor de transporte, os
carros autonomos sdo uma das inovacdes em [A e estima-se que possam salvar cerca de 300
mil vidas por década nos Estados Unidos. Além disso, as Inteligéncias Artificiais também
otimizam os servicos em Onibus e metrd e dados sobre condicoes de trafego (DONEDA et al.,
2018).

A preocupacdo com a capacidade de uma IA remonta da década de 1960, quando

Norbert Wiener (apud SICHMAN, 2021, p. 10) publicou:

Se usarmos, para atingir nossos objetivos, um 6rgdo mecéanico em cujo
funcionamento ndo podemos interferir de forma eficaz... ¢ melhor estarmos
bem certos de que o propdsito colocado na maquina ¢ aquele que realmente
desejamos.

Ainda que a Inteligéncia Artificial traga muitos beneficios para a vida humana, ha de
se considerar algumas questdes éticas diante dos grandes avangos tecnologicos. “Se as
maquinas aprendem com o comportamento humano, e esse nem sempre estd alinhado com
valores éticos, como prever o que elas farao?” (KAUFMAN, 2016, p.10). Um exemplo ¢ o
GPT-4, um chatbot que vem provocando polémica e foi desenvolvido com capacidade de
imitar a linguagem humana, gerando conteudos e respondendo a praticamente qualquer
pergunta, devido a sua ampla rede neural treinada com uma imensidao de dados (ANAFISCO,
2023).

Com o avanco das IA’s, um dos problemas que crescem ¢ o evidente impacto
econdmico, tendo em vista que muitos setores nas organizagdes estdo sendo automatizados,
gerando uma diminuicdo na contratacdo de pessoas e, consequentemente, aumentando a
desigualdade econdmica. As relagdes sociais sofrem igualmente com o efeito da evolugao da
Inteligéncia Artificial com chatbots ou assistentes virtuais no lugar das interagdes pessoais
(AWARI, 2023; SICHMAN, 2021).

A substituicdo de seres humanos por dispositivos com Inteligéncia Artificial, capazes
de realizar tarefas complexas é um processo em andamento, contudo, em alguns casos, a
relagdo humana se faz necessaria. Por exemplo, uma IA pode detectar tumores com grande
precisdo, mas o contato com o paciente, a explica¢do do que pode ser identificado em exames,
a discussao do diagnodstico e possiveis tratamentos entre outros profissionais da area, ndo sao

possiveis através da IA (VINAGRE; MONIZ, 2020).
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Apesar de ter sido criada pelo ser humano, a IA ndo ¢ completamente compreendida
ou precisamente controlada pelo homem, ndo sendo possivel prever agdes futuras das
maquinas ou como isso afetaria as proximas geracoes. A seguranca e a privacidade de dados ¢
um fator importante na relagdo ética com as Inteligéncias Artificiais, considerando que elas
tém, sem o julgamento critico de um ser humano, acesso ilimitado a dados pessoais, podendo
resultar em decisdes erroneas por parte da IA (KAUFMAN, 2016).

Nas redes sociais, sao muito comuns as bolhas de filtro, que sdo algoritmos que filtram
os conteudos de acordo com preferéncias, resultando em acesso rapido a topicos adequados a
cada perfil. Contudo, esse sistema acaba retendo essas predilecdes dentro de uma bolha e
impede a sugestdo de contetidos diferentes, o que compromete principalmente no que diz
respeito a noticias ou outros informativos, que podem acentuar matérias com carater
extremistas ou pouco equilibradas (VINAGRE; MONIZ, 2020).

Por fim, existem algumas desvantagens, além de possiveis riscos futuros com o
crescimento da tecnologia de TA. A redugdo do controle humano, quando este delega fungdes
a sistemas de Inteligéncia Artificial, ou remocao da responsabilidade humanidade diante de
problemas ou acidentes ou ainda a desvalorizagdo das competéncias humanas ao priorizar

uma maquina para realizar determinadas tarefas (DONEDA et al., 2018).
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3 METODOLOGIA

Este estudo tem como objeto de pesquisa explorar os meios de comunicagdo, bem
como as tecnologias envolvidas, disponiveis para a reabilitacdo de pessoas com deficiéncia
visual no dmbito profissional.

Em um primeiro momento a metodologia utilizada foi a pesquisa exploratoria
semi-estruturada, com entrevista pessoal, onde foram selecionadas nove pessoas com
deficiéncia visual que estavam em reabilitagdo e retornaram ao mercado de trabalho. A
escolha deste método de pesquisa fundamentara a base teorica deste trabalho, principalmente
no que concerne a reabilitacdo de deficientes visuais ao mercado de trabalho. Pesquisas
exploratorias, segundo Gil (2002, p.41) “tém como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou construir hipoteses™.

As obras utilizadas na etapa de pesquisa bibliografica, retine livros, teses, dissertagdes
e artigos que versam sobre deficiéncia visual, comunica¢des dentro das organizagdes,
reabilitagdo de deficientes visuais no mercado de trabalho e tecnologias disponiveis para
reabilitacdo, incluindo Inteligéncias Artificiais (IA 's). O estudo misto ou semi-estruturado
permite avaliar tanto dados qualitativos quanto quantitativos, baseando-se nos objetivos da
pesquisa.

Para possibilitar a anélise dos dados de forma quanti-qualitativa, realizou-se uma
entrevista pessoal, onde um questionario foi aplicado através da plataforma Google Forms,
sendo que o link da pesquisa foi enviado aos participantes via whatsapp. O grupo de
individuos entrevistados € composto por nove deficientes visuais que retornaram ao trabalho
apos reabilitacdo. O local do estudo trata-se de uma entidade que oferece diferentes projetos
aos associados, contribuindo para a evolucao no processo de reabilitagdo. O questionario
conta com questdes abertas e fechadas e retine informagdes dos entrevistados quanto as faixas
etarias, ocupacdo atual/anterior, forma de instalacdo e grau de deficiéncia visual, dificuldades
encontradas na comunica¢ao no ambiente de trabalho, conhecimentos acerca das tecnologias
de comunicagdo existentes na atualidade, bem como das IA’s e seu uso por parte dos
entrevistados. De acordo com Manzato e Santos (2012) a aplicacdo de uma entrevista pode
ndo caracterizar-se como uma técnica facil, contudo, torna a obtencdo de dados mais ampla,
resultando em informagdes mais completas sobre o tema abordado. Assim, através de
questdes pré-estabelecidas, a entrevista tem o objetivo de coletar as informacgdes supracitadas,

que foram catalogadas e analisadas.
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A andlise dos dados foi realizada em duas etapas: inicialmente os dados foram todos
compilados em uma tabela no Google Planilhas (Versdao 365) e as respostas as perguntas
abertas foram relacionadas em um documento do Word (Versao 2020); apos, realizou-se a
analise quantitativa dos dados da tabela e anélise qualitativa das colocagdes dos participantes

frente as questdes abertas.

4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Os participantes desta pesquisa, doravante identificados como Al, A2, A3, A4, AS,
A6, A7, A8 e A9, sdo 9 deficientes visuais com idades entre 24 e 64 anos, que frequentaram a

Adevis-NH para reabilitacao e estdo divididos por faixa etaria de acordo com a Figura 6.

Figura 6 — Faixa etaria dos participantes

Faixa etaria

> 60 anos
21-30 anos
51-60 anos \
31-40 anos
41-50 anos

Fonte: a autora.

Do total de entrevistados, 44,4% se declaram sendo do género feminino, enquanto

55,6% pertencem ao género masculino (Figura 7).

Figura 7 — Género dos participantes
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Género dos participantes

Feminino

Masculino

Fonte: a autora.

Diante da pergunta: “Com quem vocé mora?”, Al respondeu que vive com sua avo.
Os entrevistados A2, A3 e A6 declararam viver sozinhos enquanto A4, A5 e A9 residem com
pais e/ou irmaos. Os individuos A7 e A8 moram com conjuge e/ou filhos.

Na questdo acerca do grau de instrugdo, os participantes estdo distribuidos em: 2
individuos com Ensino Médio completo (Al e AS8), 3 pessoas com Ensino Superior
incompleto (A3, A5 e A7) e 04 dos entrevistados tém Ensino Superior completo (A2, A4, A6
e A9).

Em relacdo a origem da deficiéncia, 05 dos individuos entrevistados apresentam
cegueira congénita e dos 04 que possuem deficiéncia adquirida, 02 tornaram-se deficientes
apo6s acidente de trabalho (A3 e A7) e 2 ficaram cegos em consequéncia de falta de protecao
nos olhos durante o periodo em que ficaram na incubadora, por terem nascido prematuros, o
que provocou queimadura na retina (Al e A2). Quanto ao grau de deficiéncia, A6 ¢ A9
apresentam baixa visdo, tendo respectivamente, 5% de visao (A6) e 10% de visdo no olho
esquerdo (A9). Os demais entrevistados apresentam cegueira total.

Atualmente 66,6% dos entrevistados encontram-se formalmente inseridos no mercado
de trabalho. Dos que ndo estavam trabalhando no periodo de realizagao da pesquisa, Al nunca
exerceu nenhuma profissdo, A3 ¢ voluntario em diferentes entidades e A4 esta cursando o
Doutorado com bolsa de dedicagdo exclusiva, o que a impede de ter um contrato de trabalho
formal (Figura 8).

Figura 8 — Funcgdes exercidas pelos participantes
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Funcdes exercidas

Telefonista (A2) Voluntario (A3)

Empacotador (A9) Nunca trabalhou (A1)

Representante comercial (A7) Estudante (A4)

Servidor publico (A5, A6, A8)

Fonte: a autora.

Ainda que, por lei, as empresas sejam obrigadas a contratar um percentual de PCD, a
PCDV geralmente ¢ a menos favorecida pelas cotas (BALAZEIRO et al., 2020). Dentre os
entrevistados, a maioria exerce profissdes que exigem menos experiéncia e sem relagdo com
sua formagao académica, ou seja, temos pessoas capacitadas para trabalhos formais que
exigem curso superior que ndo estdo inseridas na sua area laboral por conta da deficiéncia.
Cunha e Santos (2021) destacam sobre a inclusdao no mercado de trabalho funcionar melhor
na teoria do que na pratica, corroborando para os dados obtidos na pesquisa. O mercado de
trabalho faz exigéncias que acabam comprometendo a contratacdo de PCDV. Contudo, com
tecnologias de acessibilidade adequadas, uma PCDV estd apta a desenvolver tarefas que
exercia antes da deficiéncia e, at¢ mesmo trabalhos que aprendeu durante sua formagao,
equiparando sua produtividade a de pessoas videntes. (SCHAFHAUZER; SILVA, 2023).

No que diz respeito a comunicacdo no ambiente de trabalho, a maioria assume que
encontra alguma forma de dificuldade. As respostas dos participantes estdo relacionadas na

Tabela 7.

Tabela 7 — Respostas dos entrevistados a pergunta: “Quais as dificuldades encontradas na
comunicac¢ao no seu ambiente de trabalho, sendo uma pessoa com deficiéncia visual?”

Participante  Resposta a pergunta: “Quais as dificuldades encontradas na comunicacio no
seu ambiente de trabalho, sendo uma pessoa com deficiéncia visual?”

Al “— Ndo obtive dificuldades na comunicagdo, Vvisto que sou uma pessoa
comunicativa, visando sempre solucionar as questoes do ambiente de trabalho por
meio do dialogo.”

A2 “— Nunca tive problemas de comunica¢do, sempre fui tratada como qualquer
funcionario. As dificuldades foram mais fisicas, pois muitos lugares ndo tem piso
tatil ou algum elemento que tornava os ambientes acessiveis para realizar
locomocdo com autonomia.”

A3 “— Falta de acessibilidade arquitetonica e atitudinal.”’
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A4 “— Acredito que uma das maiores dificuldades sdo as barreiras comunicacionais e
atitudinais, que se expressam através de atitudes capacitistas que nos consideram
incapazes ou ndo tdo capazes de exercer a nossa profissao com o profissionalismo e
exceléncia. Além disso, a falta de acessibilidade nos ambientes e nos processos

burocraticos.”

AS “— As dificuldades de comunicagdo, sdo principalmente no que se refere a darea
visual, principalmente quando o outro é inexperiente.”

A6 “— A principal é que, as vezes querem ajudar, mas a partir da sua perspectiva. Falta
saber ouvir.”

A7 “— Falta de habilidade no celular.”

A8 “— Sem dificuldades.”

A9 “— Quando me chamam a certa distancia sem chamar meu nome, ndo tenho certeza

de ser comigo. Muitas vezes quando me pedem para buscar algo em algum lugar do
ambiente, dizem “pega aquilo ali...” sem me indicar a dire¢do que preciso ir até
chegar perto o suficiente para poder encontrar. As vezes, quando pergunto algo,
respondem ‘“com os olhos” ou balan¢ando a cabeg¢a. Obs.: é possivel que muitas
pessoas ndo saibam que tenho deficiéncia visual.”

Fonte: a autora.

Schuler et al. (2004) retratam que as fungdes de emissor e receptor dentro de uma
situacdo de comunicagdo podem ocorrer de forma simultanea, com o mesmo individuo
atuando em ambas tarefas dentro de um evento comunicacional. Isso vai ao encontro com o
problema relatado por A6, que cita o fato de os colegas de trabalho tentarem ajudar, sem
buscar saber no que ¢ necessario auxilio.

Diante da resposta de A4, ¢ possivel perceber o quanto as organizagdes ainda estdo
distantes da verdadeira inclusdo. As corporagdes devem respeitar a individualidade e
diversidade existente no setor empresarial, valorizando a autonomia da PCD através da
disponibiliza¢ao de recursos que permitam que ela desenvolva seu trabalho com exceléncia e
profissionalismo (SCHAFHAUSER; SILVA, 2023). E necessario que as empresas sejam
adaptadas de forma adequada a proporcionar um ambiente de trabalho funcional e eficaz para
todos os seus funciondrios, inclusive os que possuem alguma deficiéncia (AMORIM, 2021).
Consonante a isso, o que A9 destaca vai ao encontro ao que Kunsch (2020) traz em sua
pesquisa, relatando que cada individuo capta as mensagens de acordo com suas cognicdes €
um pode interpretar a mesma mensagem de forma distinta do outro. Ainda, cabe ressaltar que
uma informacao mal compreendida pode gerar situagdes problematicas (SCHULER, 2004).

Conhecer e compreender leis ¢ de extrema importancia, principalmente para os
deficientes visuais. E essencial reconhecer os direitos que sdo garantidos as pessoas com
deficiéncia, para que os mesmos possam ser exigidos, sobretudo no que concerne ao ambiente
laboral. De acordo com os entrevistados, somente A7 alega ndo reconhecer os direitos que um

deficiente visual tem protegidos por lei, enquanto A9 diz saber muito pouco sobre o assunto.



44

Os individuos A5, A6 e A8 admitem que conhecem seus direitos, contudo ndo os descrevem.
Os entrevistados A3 e A4 apenas citam a LBI e as normas contidas no Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia de um modo geral. A1, em resposta a pergunta, relata: “— Sim. Inclusive, a pessoa
com deficiéncia visual possui diversos direitos que foram reconhecidos ao longo do tempo.
Podendo citar como exemplo, a convengdo sobre os Direitos da Pessoa com deficiéncia. No
tocante aos direitos sociais, a pessoa com deficiéncia vem construindo sua historia, isso
porque, a lei de cotas cada vez mais presente, abre espago nas grandes empresas do Pais. Um
marco muito importante, foi o advento da lei 13.146/2015, reconhecendo, no diploma
normativo, varios direitos que antes eram mitigados. Cito, por exemplo, a capacidade civil da
pessoa com deficiéncia, podendo constituir familia, decidir sobre o numero de filhos ETC.
Outro ponto importante que merece destaque, esta ligado a acessibilidade e inclusdo.
Atualmente, seja o espaco publico ou privado, precisa seguir as normas de acessibilidade.
Inclusive, aquele que restringe a participagcdo da pessoa com deficiéncia em igualdade com
as demais pessoas, tera puni¢do adequada para tanto.” A2 também formulou uma resposta
de forma mais ampla: “— conheco alguns direitos, tais como. gratuidade nas passagens dos
onibus, receber o beneficio do governo caso ndo esteja trabalhando e tenha uma renda
familiar baixa, direito total de acessibilidade e inser¢do em ambientes escolares e
académicos entre outros direitos.”

Poucos entrevistados manifestaram ter conhecimento acerca das leis e isso nos remete
ao fato de que a divulgagao dos direitos dos deficientes visuais ndo tem sido muito ampla,
resultando em individuos que desconhecem as leis, diretrizes e normas voltadas a pessoas
com deficiéncia, que poderiam até mesmo facilitar sua vida e suas experiéncias laborais.
Além da LBI, que contém artigos especificos para o deficiente visual, existem outras leis que
favorecem a reinser¢ao da PCDV no mercado de trabalho, como a Lei 8.213/1991, que ¢ a Lei
de Cotas e a Lei 10.098/2000 que traz questdes relacionadas a acessibilidade (AMORIM,
2021; PORTO; GARCIA; DAVET, 2019; BALAZEIRO et al., 2020).

O processo de reabilitagdo ¢ fundamental para a autonomia da PCDV e, diante da
questao que solicitava a opinido dos entrevistados sobre o assunto, A1, A2 ¢ A3, concordam
que a reabilitacdo ¢ um importante passo na busca de autonomia do deficiente visual, sendo
essencial para a reintegracdo do individuo. O participante A4, expressou: “— Eu considero a
reabilitagcdo como um processo constante e interminavel pois a cada vez que buscamos novos
espacos e desafios sinto que precisamos desenvolver novos aprendizados e habilidades. A
reabilitagdo é um processo essencial para o nosso desenvolvimento fisico, psiquico e

emocional.” AS5 relatou sua indignacao frente ao sistema de pericias médicas porém, nao
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respondeu essa pergunta da maneira esperada. O individuo A6 pronunciou-se dizendo: “— O
processo ¢ bom, funciona, e tem algumas variacoes em fung¢do da interagdo com o/a
profissional e colegas, quando hd dinamicas de grupo.” Os demais (A7 e A9),
manifestaram-se de forma mais breve, aprovando o processo de reabilitacdo, enquanto A8
alegou que o processo € ruim.

O tempo de reabilitacdo entre os participantes da presente pesquisa varia de 1 ano até
cerca de 27 anos de reabilitacdo. Os detalhes sobre o processo € os objetivos de cada

participante sobre a reabilitagdo estdo dispostos na Tabela 8.

Tabela 8 — Tempo de reabilitagdo dos participantes

Participante Idade de ingresso Objetivo da reabilitacio Tempo de
na reabilitacio reabilitacao

Al 6 anos Vida autébnoma 12 anos

A2 8 anos Independéncia, vida plena e autonomia 27 anos

A3 43 anos Conhecimento sobre a vivéncia com 15 anos
deficiéncia visual

A4 22 anos Desenvolver habilidades para exercer 6 anos
atividades de forma auténoma e
independente

A5 - - Nunca participou

A6 37 anos Se conhecer como PCD e melhorar a 18 anos
interacdo com o todo

A7 53 anos Aproveitar as possibilidades que a vida 1 ano
proporciona

A8 60 anos Para exercer alguma atividade 4 anos

A9 23 anos Capacidade de fazer valer a sua vontade 14 anos

Fonte: a autora.

A Adevis-NH oferece diversos projetos para seus associados e familiares. Dentre os
mais mencionados nas respostas dos entrevistados, estdo: Grupo de convivéncia (A2, A4, A6,
A7) Orientagdo e mobilidade (Al, A4, A7); Informatica (Al, A3, A9); Braille (Al, A2);
Grupo de canto (A7). A participante A2, destaca ainda que, por ser associada ha
aproximadamente 30 anos, participou de muitos outros projetos que atualmente ndo estdo
sendo conduzidos na instituigao.

Diante da pergunta sobre as evolugdes percebidas com a reabilitagdo, somente 3

[3

participantes se manifestaram. A2 relatou: “— [...] esses projetos foram fundamentais para

meu desenvolvimento social, cultural, motor e psicoldgico.”. A6 descreveu sua experiéncia da
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3

seguinte forma: “— [..] Principal evolug¢do foi a aceita¢do, percep¢do de novas
potencialidades e reconhecimento enquanto PCD. Estou tendo ganhos com o processo de
reabilita¢do, mas ndo provocou mudanga direta de trabalho ou fun¢do.” E A9 afirma que: “—
[..] Ndo apare¢o muito na ADEVIS. Mas s6 consegui me graduar em Historia, e so consigo
estudar porque conheci programas de voz (o que aconteceu sobretudo na ADEVIS e depois na
Feevale).”

Acerca das tecnologias, as mais conhecidas pelos participantes sdo: Bengala Comum,
Braille, DOSVOX, NVDA e Virtual Vision, citadas por 8 dos entrevistados, seguida pela
Audiodescri¢dao, Bengala Verde e Cao-guia que foram mencionadas por 7 pessoas ¢ Be My
Eyes e Orcam, apontadas por 6 individuos. Considerando as tecnologias que os participantes
da pesquisa utilizam, os mais citados foram: Audiodescricao, por 7 dos entrevistados ¢ Be My

Eyes, Bengala Comum, DOSVOX, NVDA e Virtual Vision, citados por 6 dos respondentes.

Todas as tecnologias citadas pelos participantes estdo dispostas na Figura 9.

Figura 9 — Tecnologias assistivas mais conhecidas e utilizadas pelos participantes da pesquisa

Tecnologias citadas pelos participantes

I Tecnologias que Conhece [ Tecnologias que Utiliza

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

PR B R S o @ N2 2 O O L& 2 B @ & & S & g
R C?@@e}bfb\\\cs’}\\o-‘—@\ S <\°®on PRI & LS O
& & 9 @ el P Vv S I L PR T P
S0 R P P O SARCIESIRS O a5 ¥ 2. ¢

& S o 3 N S & A2 AZ & (&
RPN A SR P W p o 2 O
\"‘)E)\ @@ @0@%,2}\ '\\\ \/Q O B

&
Q;“'"‘\Q
Tecnologia

Fonte: a autora.



47

Ainda que o Braille seja a primeira tecnologia assistiva para cegos, a escrita e leitura
tatil foi uma das mais citadas pelos participantes da pesquisa entre as tecnologias conhecidas.
Apesar de nao mencionada nas respostas, foi criada a Linha Braille, uma evolugao do sistema
que conta com diversos recursos (TINO, 2018). Outra tecnologia que estd em constante
desenvolvimento, sempre trazendo novas e melhores versdes, ¢ o DOSVOX, uma
acessibilidade para computador que surgiu nos anos 1990 e evoluiu muito com os avangos
tecnologicos, sendo uma das mais utilizadas pelos brasileiros (BORGES, 2009), o que vai ao
encontro aos resultados obtidos na presente pesquisa. Do mesmo modo, o NVDA e o Virtual
Vision, respectivamente para computador e sistema [0S, foram citados pela maioria dos
entrevistados como as mais conhecidas.

Entre as mais utilizadas, a Audiodescri¢do esteve em evidéncia, por se tratar de um
recurso capaz de detalhar objetos e imagens, permitindo a inclusdo da PCDV em ambientes
que ofertam produtos audiovisuais (SA; HUBERT; NUNES, 2020). Para um deficiente visual,
¢ muito importante que as imagens possam ser descritas em detalhes, permitindo que o
mesmo sinta-se incluido no mundo ao seu redor.

O aplicativo Be My Eyes também esteve entre os mais utilizados, o que aponta a
crescente busca por tecnologias assistivas mais atuais. Este recurso € citado por Dassa
Elhousseyne (2021) como um dos melhores no auxilio a PCDV, o que pode justificar as
respostas dos entrevistados.

A relagdo com a familia nem sempre € positiva na vida de um deficiente. Houve
evolucdo nesse sentido ao longo dos anos, contudo, muitas vezes a inten¢do de proteger a
PCDV compromete seu desenvolvimento pessoal e sua busca por independéncia. Diante da

3

questdo: “— Como ¢ a relagdo com sua familia, diante das dificuldades cotidianas de um
deficiente visual? H& algum impedimento por parte de familiares em relacdo ao
desenvolvimento da sua independéncia?”’, Os individuos A2, A4 e A5 responderam de forma
mais ampla, sendo que A2 relata: - “— Na infdncia minha made sempre se preocupou e tinha
alguns cuidados, por outro lado sempre buscou recursos e pessoas para me auxiliarem a ter
mais autonomia, porém na adolescéncia tivemos alguns conflitos pois ela tinha muito medo e
preocupagdo dependendo o local que eu queria ir. com o tempo ela foi se sentindo mais
segura, conforme mostrei minhas capacidades. Até hoje na vida adulta ela se preocupa e
dependendo da situagdo se oferece para ir junto, nao por companhia, mas por medo, entdo eu
provo minha capacidade e consigo realizar o que quero ou viajar para fora do estado por

3

exemplo.”, enquanto A4 ressalta: “— Minha familia compreende minha condicdo e apoia o
plo., p ¢ D

meu desenvolvimento, inser¢do no mercado de trabalho e a busca pelos meus sonhos.”, e AS
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menciona que: “— Ndo existe impedimento nenhum com relagdo a minha familia. Minha mae
me criou para ser uma pessoa independente, para aprender a cuidar de mim, sendo o mais
autonoma possivel.”. Seis participantes responderam de forma mais breve, sendo que Al e
A7, sempre consideraram a familia como apoiadores na busca pela independéncia e A8 e A9,
de forma bem direta admitem ndo ter problemas com o convivio familiar. Em contrapartida,
A3 demonstra, com uma resposta curta, sentir a interferéncia negativa da familia no seu
processo de reabilitagdo. A participante A6 responde de forma que indica ter tido conflitos
anteriormente, citando que atualmente est4 tudo bem.

A pergunta final do questiondrio, se refere as possiveis discriminagdes sofridas pelos
individuos participantes da presente pesquisa, por conta da deficiéncia. Apenas A2 traz um
relato mais detalhado sobre o tema: “— Desde a infancia tive muitos professores que tinham
preconceito, ndo queriam adaptar os conteudos, nem explicar as matérias, aléem de
duvidarem da minha capacidade. E ao longo do tempo sempre tem alguma situagdo. muitas
vezes ¢ mais falta de conhecimento das pessoas, outras da para sentir que é preconceito.”. Os
demais, responderam de forma breve, sendo que Al e A7 alegam nao ter sofrido nenhuma
discriminacao pelo fato de serem PCDV’s e A9 diz ndo ter certeza se sofreu ou ndo. Por outro
lado, A3, A4, A5, A6 e A8 afirmam j4 terem sido vitimas de preconceito devido a deficiéncia

visual.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A comunicacdo ¢ relativamente tudo em nossa vida, independente da adrea que PCDV’s
vao atuar. Uma instituicdo depende de seus colaboradores para crescer e as informagdes
devem ser transmitidas de forma clara, objetiva e direta e com uma comunicagao simples para
que todos os publicos possam entender da melhor forma possivel, pois qualquer coisa que
possa ser interpretada de maneira incorreta, ira resultar em cenarios complicados. Diante
disso, a imagem da instituicdo, dependendo do nivel da situacdo gerada, se torna negativa.
Estamos em tempo de as instituicdes melhor organizarem suas comunicacdes interna e
externa, viabilizando as acessibilidades necessarias de acordo com cada caso, referindo-se
especialmente a PCDV’s e demais deficiéncias existentes. Infelizmente, muitas organizacdes
ainda insistem em ndo se enquadrar diante de pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Funcionarios, colaboradores e colegas devem ter sensibilidade e dialogar com o
PCDV, questionar sobre como auxilid-lo nas tarefas, percebendo as dificuldades, o esfor¢o
exigido diante de determinadas situagdes. Além disso, esta na hora das organizagcdes mudarem
suas formas de pensar e se posicionarem de maneira mais acessivel para com os deficientes
visuais: contratando PCDV’s pela sua sabedoria e capacidade e ndo somente por inimeras
cotas. Amadurecer a ideia de se estruturar diante de tantos recursos tecnolégicos. A Lei de
Cotas ¢ algo indispensavel, mas ndo deveria ser um fator determinante para a contratacao de
uma pessoa com deficiéncia.

Em se tratando de Leis, independentemente se forem individuos com deficiéncia
visual ou videntes, infelizmente, na pratica, leis e normas ndo sdo cumpridas da maneira como
deveriam. Pessoas com deficiéncia ndo deveriam ser contratadas simplesmente por uma
obrigacdo por parte das empresas em ter um percentual de PCD no quadro de funcionarios,
mas sim, pela sua aptiddo em realizar as devidas atividades da func¢do exercida no seu
ambiente laboral. Assim, entramos no processo de educagdo e informacgdo. Ademais, ¢é
possivel perceber que existe pouco conhecimento acerca das Leis e direitos dos deficientes
visuais e isso pode estar relacionado a baixa divulgacdo desses direitos por parte de érgaos
publicos. Ndo seria importante incentivos governamentais para conscientizagdo das
organizagdes frente as necessidades e direitos das PCD’s?

Acredito que para uma boa evolugdo diante de tantas dificuldades e desafios, tanto na
vida cotidiana, como no ambiente profissional, a reabilitacido ¢ fundamental. Nessa
perspectiva, ao longo do tempo, com a orientagdo e mobilidade através de bengalas,

utilizando recursos opticos e conhecendo novas tecnologias, ¢ possivel que um deficiente
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visual tenha um futuro promissor com autonomia e independéncia. Os centros de reabilitagdo
deveriam incluir projetos voltados as novas tecnologias, repassando conhecimento aos
deficientes visuais acerca das diferentes opgdes de aplicativos e sistemas que podem facilitar
seu dia-a-dia, ensinando-os a utilizar essas inovagdes tecnologicas. Entdo, questiono: € tdo
dificil a ampliagdo dos centros de reabilitacdo nesse sentido?

Nos dias atuais, vivemos com a tecnologia na palma de nossas maos, seja através de
smartphones e iphones, ou aparelhos eletronicos como notebooks e smart TV 's. As
tecnologias assistivas que vem facilitando nossas vidas em diversos fatores, contribuem para
uma melhor comunica¢do em nossa vida diaria. Contudo, apesar de tanto esses recursos,
quanto os de A serem importantes no cotidiano ¢ ambiente de trabalho, podemos perceber, de
acordo com estudos cientificos e os rapidos e constantes avangos tecnoldgicos, que estes t€m
também as suas desvantagens. Atualmente, podemos nos questionar até que ponto as
tecnologias de IA, por exemplo, sdo benéficas a sociedade? Onde robos, maquinas, podem
estar substituindo noés seres humanos, por resolverem problemas e terem solugdes em questao
de minutos ou, at¢ mesmo, segundos. Em resumo, o que quero dizer ¢ que muitas [A’s estao
impactando em fungdes, tarefas, em diversas profissdes, em diferentes areas.

Durante o periodo da pesquisa, surgiu a oportunidade de participar do XXIV Encontro
DOSVOX, que ocorreu em Porto Alegre, RS, no inicio de setembro de 2023. Este evento me
proporcionou vivéncias e multiplos conhecimentos em empregabilidade, leis, deficiéncia
monocular, novas tecnologias, como facilitar a participagdo em provas seletivas € concursos,
entre outros aprendizados. Ainda, o fato de ter me tornado associada na Adevis-NH, resultou
em motivagdo e incentivo por parte dos trabalhadores e voluntarios da entidade, além das
trocas de experiéncia e novas amizades.

Duas das falas que me marcaram muito no encontro DOSVOX, foram do seu
fundador, Antonio Borges, que explica que a tecnologia precisa ser ensinada aos cegos e, para
isso, a UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro) forma a cada semestre cerca de mil
professores. O programa conta atualmente com 250 mil usudrios. Ele também fala que: “Cego
com tecnologia, deixa de ser cego”. Essa frase, nos leva a diferentes interpretagdes mas, uma
delas ¢ fato: individuos com cegueira total, baixa visdo, deficiéncia monocular e demais,
podem, com acessibilidade, estruturas com plataformas tecnologicas, alcangar suas metas e
conseguir o que quiser, com for¢a e dedicagao.

Posicionamento acredito que seja essencial. Frequentando todos os lugares possiveis e
defendendo nossos direitos. Preconceito e discriminacao irdo continuar existindo mas, nao

devemos nos deixar abalar. E, por fim, tenho frases que levo comigo: 1 — Nunca sabemos o
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dia de amanh3; 2 — A vida ¢ uma caixinha de surpresas; 3 — Nao desista, siga em frente
independente do que vier; 4 — Deus nao da a cruz maior do que possamos carregar.

A acessibilidade ¢ de extrema importancia para a pessoa com deficiéncia, que deve ter
um ambiente de trabalho adequado, com infraestrutura, piso tatil e tecnologias assistivas que
possam garantir a PCD ou PCDV poder exercer sua profissao em igualdade com as demais
pessoas. Além disso, a acessibilidade se faz necesséria nos processos de aprendizagem, tais
como o uso de bengala, auxiliando em sua orientacdo e mobilidade, permitindo a
independéncia e autonomia. E fundamental que ocorram mudangas nas organizagdes, onde
lideres devem desempenhar um papel de exemplo e, em conjunto com os demais
colaboradores, aprendam a ouvir e compreender quais as necessidades que uma pessoa com
deficiéncia possui. As barreiras arquitetonicas, atitudinais € comunicacionais existentes na
vida de uma PCDV tornam essencial que ocorra uma mudang¢a na sociedade como um todo,
para que essas pessoas possam viver e usufruir espagos publicos e privados de forma
adequada a sua situagdo. Ainda, € preciso que o deficiente visual tenha conhecimento das leis
para que possa se posicionar € ocupar seu lugar de direito no mundo, mostrando suas

habilidades e inteligéncia e provando que ¢ capaz de chegar onde quiser.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Este ¢ um convite para vocé€ participar da pesquisa “Os meios de comunica¢do nas
organizacOes € a reabilitacdo de deficientes visuais no mercado de trabalho na era da
inteligéncia artificial”, que tem como pesquisadora responsavel Bruna Haupenthal.

Esta pesquisa pretende analisar o processo de reabilitagdo de deficientes visuais no mercado
de trabalho, avaliando as principais tecnologias assistivas disponiveis e como funciona a
comunicag¢do interna nas Organizagoes.

O motivo que leva a fazer este estudo é a compreensdo de que a inclusdo de sujeitos com
deficiéncia visual no mercado de trabalho € pouco vista na pratica, sendo uma das deficiéncias
que necessitam maior adapta¢ao dos ambientes laborais.

Caso vocé aceite participar, serd feita uma coleta de dados através de entrevista
semiestruturada através da plataforma Google Forms, como forma de captar as informagdes
de forma concisa. A sua participagdo nao garantird beneficios individuais, mas contribuird na
producdo de conhecimentos favoraveis a reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e seu
reingresso no mercado de trabalho. Além disso, esse procedimento nao oferece riscos a saude,
porém, podera gerar pequenos desconfortos devido ao acesso da pesquisadora as suas
informacoes.

Salientamos que os dados coletados serdo mantidos em sigilo e utilizados tdo somente para
fins cientificos. Os dados das entrevistas serdo transcritos em arquivo digital e, apds
analisados na finalizacao do estudo, serdo arquivados sob a responsabilidade da pesquisadora.
A divulgagao dos resultados serd feita de forma a nao identificar os participantes.

Participando desta pesquisa vocé terd como beneficio a possibilidade de debater e
compreender melhor sobre os processos de reabilitagdo da pessoa com deficiéncia visual
principalmente no que concerne ao mercado de trabalho.

Sujeito da pesquisa

Pesquisador
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APENDICE B — QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA INDIVIDUAL

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS — UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE GRADUACAO

CURSO RELACOES PUBLICAS

QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA INDIVIDUAL

Me chamo Bruna e sou graduanda da Universidade do Vale do Rio dos Sinos -

UNISINOS, no curso de Relagdes Publicas. O questiondrio a seguir trata-se de um

levantamento de dados dos participantes da presente pesquisa para Trabalho de Conclusao de
Curso. As perguntas sdo para obtengdo de dados sociodemograficos de pessoas com
deficiéncia, participantes dos projetos ofertados pela ADEVIS-NH. Também serdo obtidos
dados acerca da reabilitagao de deficientes visuais, com enfoque principalmente na reinser¢ao
no mercado de trabalho e das tecnologias mais conhecidas que auxiliam nesse processo.

1. Qual o seu nome?

2. Geénero: ( ) Masculino  ( ) Feminino

3. Qual a sua idade?
4. Com quem voc€ mora?

5. Vocé estudou até que série?

6. Vocé trabalha atualmente? Qual o seu trabalho?

7. Qual a origem da sua deficiéncia?
( ) Congénita

( ) Adquirida Como foi adquirida?

8. Qual o grau da sua deficiéncia visual?

( ) Cegueira total
( ) Baixa Visdo ou Visao Subnormal
visdo?

) Outros

Com que idade?

Qual o percentual de sua

9. Vocé reconhece quais os direitos que um deficiente visual tem protegidos por lei?

10. Ha quanto tempo vocé estd em reabilitacdo?

11. Quantos anos vocé tinha quando ingressou na reabilitacao?



AN AN AN AN AN AN AN AN

12. Qual a sua opinido sobre o processo de reabilitagao?

13. Qual ¢ o seu objetivo na reabilitacao?
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14. Vocé trabalhava antes da sua deficiéncia? Qual a sua ocupagao?

15. Quais os projetos em que voc€ participa? E quais evolugdes vocé ja conseguiu
perceber desde o seu ingresso na reabilitacao?

16. Apds a reabilitacdo, vocé retornou a mesma fungdo que exercia anteriormente? Ou
exerce atualmente outra funcao? Qual?

17. Quais as dificuldades encontradas na comunica¢ao no seu ambiente de trabalho, sendo
uma pessoa com deficiéncia visual?

18. Quais as tecnologias de acessibilidade que vocé conhece?

) Braille (
) JieShuo (
) SpeakCode (
) Cao-guia (
) Audiodescricao (
) Cao-guia robd (
) OrCam

) Lupa iluminada

) Lupa manual

) Bengala WeWALK

) Bengala comum

) Bengala verde

) Bengala com vibracao

) Conhece alguma outra tecnologia? Qual?

(
(
(
(
(
(

) NVDA

) DOSVOX

) Balabolka

) Virtual Vision
) Be My Eyes

) Winvox

19. Quais as tecnologias de acessibilidade vocé utiliza ou ja utilizou?

) Braille (
) Cao-guia (
) OrCam (
) Bengala WeWALK (
) Bengala verde (
) Balabolka (
) Winvox

) JieShuo

) Audiodescricao
) Lupa iluminada
) Bengala comum
) NVDA

) Virtual Vision

) Conhece alguma outra tecnologia? Qual?

(

(
(
(
(
(

) SpeakCode

) Cdo-guia robd

) Lupa manual

) Bengala com vibragdo
) DOSVOX

) Be My Eyes

20. Como ¢ a relagdo com sua familia, diante das dificuldades cotidianas de um deficiente
visual? Ha algum impedimento por parte de familiares em relacao ao desenvolvimento

da sua independéncia?

21. Vocé ja sofreu algum tipo de discriminagdo por conta da sua deficiéncia?



