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RESUMO

Esta tese investigou o desenvolvimento da competéncia de orquestracdo individual para
atuacdo do orquestrador no contexto de ecossistemas de inovagao urbanos. Em um cenario de
inovagoes abertas e colaborativas emergem os ecossistemas de inovagdo. Movimentos globais,
organizados nas ultimas décadas como estratégias de desenvolvimento urbano, por meio de
acdo coletiva, articulados pelos atores da quadrupla hélice — universidades, empresas, governo
e comunidade em geral, constituem-se em ecossistemas de inovacdo urbanos, visto que as
cidades tém enfrentado diversos desafios e dificuldades socioecondmicas. Gerenciar os
processos de inovacdo ¢ uma tarefa complexa que exige a mobiliza¢do dos atores por meio da
orquestracdo articulada por um orquestrador. Nesse contexto, existe uma dificuldade em
articular e orquestrar os atores inseridos no ecossistema de inovagao urbano identificando-se
como lacuna de pesquisa a necessidade de discussao da abordagem baseada em competéncia
do orquestrador. Porém, a literatura ndo aborda com profundidade e clareza; além de ndo se
saber como desenvolver essa competéncia nos individuos. Para isso, foi realizada a construgao
e a discussdo do referencial tedrico sobre a dimensdo da competéncia individual, competéncia
de orquestragdo, ecossistema de inovacao e ecossistema de inovacdo urbano, bem como o
planejamento, desenvolvimento e validagdio de um método de capacitagdo para o
desenvolvimento da competéncia de orquestracdo individual, no contexto de ecossistemas de
inovacao urbanos, com o desenho metodologico da Design Science Research (DSR), integrando
um conjunto de atividades, para propiciar uma experiéncia de aprendizagem imersiva, a partir
de uma Jornada Formativa de Aprendizagem, no formato de um BootCamp, nomeado
BootCamp Orchestration Lab, no metaverso Second Life, inspirado na aprendizagem baseada
em fenomenos (phenomenon-based learning) e no método Change Laboratory Method,. O
método de capacitagdo, além do referencial tedrico abordado, considerou o entendimento do
contexto da pratica de orquestracdo em ecossistemas de inova¢ao urbanos, com a realizagao de
entrevistas com 19 orquestradores das cinco regides territoriais do Brasil. A implementacgao do
artefato teve a participacdo de 11 integrantes do Nucleo Gestor da Rede RS Startup, projeto
com iniciativa da Secretaria de Inovagao, Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio Grande do
Sul (RS), da Alianga para a Inovagdo e da Rede Gaucha de Ambientes de Inovagdo (REGINP),
integrando 10 Gestores de Inovagao e Tecnologia e a Coordenadora. Os principais resultados
se referem a expansdo do modelo tedrico de orquestracdo em redes e em ecossistemas de
inovagao, organizado sob a perspectiva de papeis e atividades do orquestrador e dimensdes da
orquestragdo, para uma abordagem de competéncia de orquestra¢do individual, com a
proposi¢ao da definicdo dessa competéncia e a identificagdo de 33 atributos no referencial
teorico e 103 atributos a partir das entrevistas, a implementacdo e a validacdo do método de
capacitacdo proposto para o desenvolvimento da competéncia individual de orquestragdo.
Ademais, a avaliagdo do processo de desenvolvimento da competéncia de orquestracdo em
ecossistemas de inovacao urbanos empregou a técnica de incidentes criticos, identificando
evidéncias no percurso das atividades da capacitacdo desenvolvidas pelos sujeitos participantes,
gerando um ecossistema de aprendizagem, a partir da teoria da atividade numa perspectiva
ecossistémica.

Palavras-chave: ecossistema de inovagao; ecossistema de inovagao urbano; cidades;
orquestra¢do; competéncia; competéncia de orquestracdo; experiéncia de aprendizagem
imersiva; metaverso; teoria da atividade.



ABSTRACT

This thesis investigated the development of individual orchestration competence for the
orchestrator's performance in the context of urban innovation ecosystems. Innovation
ecosystems emerge in a scenario of open and collaborative innovations. Global movements,
organized in recent decades as urban development strategies, through collective action,
articulated by the actors of the quadruple helix - universities, companies, government and the
community in general, constitute urban innovation ecosystems, since cities have faced several
challenges and socioeconomic difficulties. Managing innovation processes is a complex task
that requires the mobilization of actors through orchestration articulated by an orchestrator. In
this context, there is difficulty in articulating and orchestrating the actors inserted into the urban
innovation ecosystem, identifying as a research gap the need to discuss the approach based on
the orchestrator's competence. However, literature does not address this in depth and clarity; in
addition, it is not known how to develop this competence in individuals. For that, the theoretical
framework on the dimension of individual competence, orchestration competence, innovation
ecosystem and urban innovation ecosystem was constructed and discussed, as well as the
planning, development and validation of a training method for the development of individual
orchestration competence, in the context of urban innovation ecosystems, with the
methodological design of Design Science Research (DSR), integrating a set of activities, to
provide an immersive learning experience, based on a Training Learning Journey, in the format
of a BootCamp, named BootCamp Orchestration Lab, in the Second Life metaverse, inspired
by phenomenon-based learning and the Change Laboratory Method. The training method, in
addition to the theoretical framework addressed, considered the understanding of the context of
the practice of orchestration in urban innovation ecosystems, with interviews with 19
orchestrators from the five territorial regions of Brazil. The implementation of the artifact had
the participation of 11 members of the Management Center of the Rede RS Startup, a project
initiated by the Secretariat of Innovation, Science and Technology of the State of Rio Grande
do Sul (RS), the Alliance for Innovation and the Rio Grande do Sul Network of Innovation
Environments (REGINP), integrating 10 Innovation and Technology Managers and the
Coordinator. The main results refer to the expansion of the theoretical model of orchestration
in networks and innovation ecosystems, organized under the perspective of orchestrator roles
and activities and orchestration dimensions, for an approach of individual orchestration
competence, with the proposal of the definition of this competence and the identification of 33
attributes in the theoretical framework and 103 attributes from the interviews, the
implementation and validation of the training method proposed for the development of
individual orchestration competence. Furthermore, the evaluation of the process of developing
orchestration competence in urban innovation ecosystems used the critical incident technique,
identifying evidence while training activities developed by the participating subjects,
generating a learning ecosystem, based on activity theory from an ecosystemic perspective.

Keywords: innovation ecosystem; urban innovation ecosystem; cities; orchestration;
competence; orchestration competence; immersive learning experience; metaverse; activity
theory.
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1 INTRODUCAO

A inovagao ¢ amplamente reconhecida como uma das bases para promover o
desenvolvimento econdmico e a qualidade de vida em paises, regides e cidades, além de
influenciar o crescimento das organizagdes e permitir a introdu¢do de melhorias em produtos,
servigos e estilos de gestdo (Manohar e Pandit, 2013). Em um cendrio de inovagdes abertas e
colaborativas emerge o conceito de ecossistemas de inovagdo como um conjunto evolutivo de
atores, atividades ¢ artefatos, e as instituicdes ¢ suas relacdes, incluindo relacdes
complementares e substitutas, que sdo importantes para o desempenho inovador de um ator ou
de uma populagdo de atores (Granstrand e Holgersson, 2020).

Em um contexto de cidades, movimentos globais, organizados nas ultimas décadas
como estratégias de desenvolvimento urbano e socioecondmico, como 0s projetos
22(@Barcelona na Espanha, Ruta N, na Colombia e, no Brasil, o Pacto de Inovagdo de Santa
Catarina, em Santa Catarina (SC) e o Pacto Alegre, em Porto Alegre (RS) (Audy et al., 2022),
constituem-se em ecossistemas de inovagao urbanos (Autio e Thomas, 2022).

Nesses projetos, comunidades de participantes heterogéneos interdependentes, mas
hierarquicamente independentes, geram coletivamente propostas de valor ecossistémicas, que
geralmente emergem por meio de acdo coletiva, em que os integrantes do ecossistema
interagem uns com os outros € com o ambiente externo (Thomas e Ritala, 2021), articulados
pela quadrupla hélice — governo, sociedade civil, universidades e empresas (Carayannis e
Campbell, 2009), visto que as cidades tém enfrentado diversos problemas e dificuldades
socioecondmicas como desemprego, moradores de rua, engarrafamento nas estradas, polui¢ao,
doengas, violéncia, educacao, dentre outros (Camboim, Zawislak ¢ Pufal, 2019).

A cidade como um ator politico promove acordos e associacdes, assume
responsabilidades diante da sociedade e da Unido — base econdmica, infraestrutura urbana,
qualidade de vida, integracdo social e governabilidade —, representando um polo central na
articulacdo entre a sociedade civil, a iniciativa privada e as diferentes instancias do Estado.
Assim, as cidades sdao definidas como atores sociais complexos e de multiplas dimensoes;
porém, ndo se confundem com o governo local, mas, incluem-no, expressando-se ao articular
administragdes publicas e privadas, associagdes sociais e civicas, setores académicos e
profissionais e os meios de comunicagao social (Castells e Borja, 1996). Contudo, as discussdes
recentes de pesquisadores e formuladores de politicas publicas sobre ecossistemas no nivel de

cidade destacam a sua capacidade de gerar inovag¢dao por meio da colaboracdo entre atores
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diversos como cidaddos, empresas, universidades, centros de pesquisa e desenvolvimento e
governos (Appio, Lima, Paroutis, 2019; Anttiroiko, 2016; Frenkel e Maital, 2014).

Essa articulagdo se realiza na agao coletiva e conjunta dos diversos atores (Castells e
Borja, 1996) e promove a criacdo de ecossistemas de inovacao em nivel de cidades (Thomas,
Faccin e Asheim, 2020; Mignoni et al., 2021; Visnjic et al., 2016) onde gerenciar os processos
de inovacao ¢ uma tarefa complexa e multifacetada (Pikkarainen et al., 2017). A complexidade
dessas relagdes exige a mobilizagdo dos atores por meio de processos colaborativos e
participativos denominados de orquestracao que visam o desenvolvimento, gerenciamento e
coordenacdo do ecossistema de inovacao urbano, articulado por um orquestrador (Dhanaraj e
Parkhe, 2006; Ritala, Armila e Blomqvist, 2009; Hurmelinna-Laukannen, Moller e Nétti, 2011;
Hurmelinna-Laukkanen e Natti, 2018).

A literatura de orquestracdo de redes e de ecossistemas sinaliza que a relacdo da
orquestracdo para o orquestrador com os demais atores ¢ descrita no nivel do papel do
orquestrador e suas respectivas atividades-chaves com base nas dimensdes da orquestracio
(Hurmelinna-Laukkanen e Nitti, 2018; Pikkarainen et al., 2017; Dhanaraj e Parkhe, 2006). A(s)
atividade(s) de orquestracdo ¢é(sdo) firmada(s) a partir do papel(eis) do orquestrador(es) no
ecossistema, o que se constitui em uma ou mais fun¢des, numa perspectiva funcional do
processo de orquestragdo, prevalecendo a logica da prescricdo de tarefas ou atribui¢des. Os
orquestradores desempenham um papel fundamental no gerenciamento da pluralidade das redes
por meio da orquestracao, o que abre espaco para a pesquisa em rede, relacionada as habilidades
e capacidades do orquestrador (Reypens, Lievens e Blazevic, 2021). Destaca-se que existe uma
competéncia ecossistémica essencial necessaria a todos os atores de um ecossistema,
independentemente de sua posicdo, a capacidade de gerenciar interagdes estratégicas dinamicas
relacionadas a inovacao (Valkokari et al, 2017).

Nesse contexto, argumenta-se que existe uma dificuldade em articular e orquestrar os
atores inseridos no ecossistema — que sdo orquestrados por individuos que fazem parte do
ecossistema com foco nas relagdes e processos de inovagao — identificando-se como lacuna de
pesquisa a necessidade de avangar o campo tedrico promovendo a expansao do modelo de
orquestracdo em redes e em ecossistemas de inovagao abordando a perspectiva de competéncia
de orquestragdo desse orquestrador (individuo) (Valkokari et al, 2017; Reypens, Lievens e
Blazevic, 2021; Faccin, Bittencourt e Machado, 2022). Argumenta-se ainda que o
desenvolvimento de competéncia de orquestragao possibilita que as praticas de trabalho
existentes nos ecossistemas de inovagao urbanos sejam direcionadas para uma gestdo mais

efetiva, considerando as estratégias adotadas e o envolvimento dos atores.
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Considerando-se o campo e as evidéncias teoricas, defende-se a tese de que a
orquestragdo ¢ uma dimensdo da competéncia de inovacao — que compreende um conjunto de
caracteristicas pessoais, conhecimentos, competéncias (ou habilidades) e atitudes ligadas a
criacdo de novidades concretizadas e implementadas por meio da colaboragdo em processos de
inovacao, constituida por cinco dimensoes: criatividade, pensamento critico, iniciativa, trabalho
em equipe e trabalho em rede (Hero, Lindfors e Taatila, 2017; Marin-Garcia et al., 2016; Butter
e van Beest, 2017; Keindnen e Kairisto-Mertanen, 2019). Assim, torna-se necessario uma
competéncia especifica de orquestracao, constituida por um conjunto de atributos associados a
conhecimentos, habilidades e atitudes do orquestrador para articular e orquestrar os atores
constituintes e todas as a¢cdes que envolvem um ambiente e/ou contexto de inovagao para criar
e extrair valor do ecossistema de inovagao urbano. Portanto, considerando as dimensdes da
orquestracao (praticas de orquestracao), os atributos da competéncia de orquestracao individual
emergem a partir dos processos de orquestracdo (praticas e agdes) associados ao papel do
orquestrador (fungdo) e as atividades de orquestragdo (praticas de trabalho) para promover o
ecossistema de inovagao urbano.

Os estudos sobre orquestracao iniciaram com uma abordagem de dimensao ou processos
de orquestragdo (Dhanaraj e Parkhe, 2006; Hurmelinna-Laukannen, Moéller e Natti, 2011),
posteriormente associados a atividades e papeis do orquestrador (Pikkarainen et al., 2017;
Hurmelinna-Laukkanen e Nitti, 2018), complementados por conceitos relacionados as
habilidades e capacidades do orquestrador (Ritala, Armila e Blomqvist, 2009; Hurmelinna-
Laukkanen e Nitti, 2018). Relaciona-se o papel a um conjunto de tarefas e responsabilidades
atribuidas ao orquestrador. Desse modo, ainda ndo se chegou em estudos no nivel da
competéncia do individuo. Assim, torna-se importante e relevante a proposta desse estudo.
Portanto, ocorre a necessidade de avangar o campo teorico promovendo a expansao do modelo
de orquestracdo em redes e em ecossistema de inovagdo para uma discussao de abordagem
baseada em competéncia.

Os resultados iniciais ja apontados pelo estudo, como contribui¢des tedricas, promovem
a expansao do modelo tedrico de orquestragdo em redes e em ecossistemas de inovagao
organizado sob a perspectiva de papeis e atividades do orquestrador para uma abordagem de
competéncia de orquestragdo, com a proposi¢do da defini¢do dessa competéncia e dos seus
principais atributos, considerando as dimensdes da orquestracdo, tendo como contexto os
ecossistemas de inovagao urbanos.

Nessas relagdes percebeu-se que os diferentes papeis dos orquestradores estdo

entrelacados e emergem da relacdo entre o individuo e a a¢do a ser desempenhada. Os diferentes
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papeis do orquestrador exercem influéncia na dindmica e na formacdo do ecossistema de
inovacdo urbano associados aos atributos da competéncia de orquestracdo quando da a¢do de
um orquestrador (individuo) em contexto situado. Ademais, a identificagdo dos atributos da
competéncia de orquestracdo possibilita aos atores constituintes do ecossistema de inovagao
urbano a organizagdo e a elaborac¢do de programas de capacitagdo e de treinamento e a criagao
de espagos de aprendizagem aos seus membros para o desenvolvimento de competéncia de
orquestracdo, os quais podem ser planejados com o uso de metodologias e tecnologias e de
teorias de aprendizagem, gerando um ecossistema de aprendizagem, sendo posteriormente
discutidos e analisados a partir de uma perspectiva ecossist€émica como a abordagem da teoria
da atividade (Engestrom, 1987; Engestrom e Sannino, 2010, 2021).

O conceito de atividade tem como foco as complexas inter-relagdes entre o sujeito
individual e seu contexto social (Engestrom, 1987) gerando um sistema de atividade em
transformagdo (Cenci e Damiani, 2018), pois inclui agdo coletiva e cooperativa para o seu
desenvolvimento. Na teoria da atividade proposta por Engestrom (2010), a aprendizagem ¢
baseada em mudangas expansivas nas atividades do sujeito, a partir da teoria da aprendizagem
expansiva, visando a agéncia transformadora que ¢ a capacidade do individuo desenvolver suas
atividades coletivas (Sannino, Engestrdom e Lemos, 2016).

Desse modo, existe a necessidade de orquestracdo, articulada por um orquestrador, nos
ecossistemas de inovacao urbanos, porém falta o entendimento sobre sua competéncia, o qual
a literatura ndo aborda com profundidade e clareza; além de ndo se saber como desenvolver
essa competéncia nos individuos. Considerando o contexto mencionado, o presente estudo tem
a seguinte questdo de pesquisa: Como desenvolver a competéncia de orquestragdo individual
para a atuagdo do orquestrador em ecossistemas de inovagdo urbanos?

Com o objetivo de responder a questao de pesquisa destaca-se a construgao e a discussao
do referencial tedrico sobre a dimensdo da competéncia individual, competéncia de
orquestragdo, ecossistema de inovag¢do e ecossistema de inovacdo urbano, bem como o
planejamento, desenvolvimento e validagdo de um método de capacitagdo para o
desenvolvimento da competéncia de orquestracdo individual, no contexto de ecossistemas de
inovagao urbanos, com o desenho metodoldgico da Design Science Research (DSR), integrando
um conjunto de atividades, para propiciar uma experiéncia de aprendizagem imersiva, a partir
de uma Jornada Formativa de Aprendizagem, no formato de um BootCamp, nomeado
BootCamp Orchestration Lab, no metaverso Second Life, inspirado na aprendizagem baseada
em fenomenos (phenomenon-based learning) e no método Change Laboratory Method,.

Apresentam-se a seguir, o objetivo geral e os objetivos especificos do estudo.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver a competéncia de orquestracdo individual para atuacdo do orquestrador em

ecossistemas de inovagao urbanos.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Definir o conceito de competéncia de orquestracdo individual e identificar os
seus principais atributos no contexto de ecossistemas de inovagao urbanos.

b) Propor um artefato visando o desenvolvimento da competéncia de orquestragao
individual para atuagao do orquestrador no contexto de ecossistemas de inovagao
urbanos.

¢) Validar o artefato visando o desenvolvimento da competéncia de orquestragao
individual para atuagao do orquestrador no contexto de ecossistemas de inovagao

urbanos.

1.2 JUSTIFICATIVA

A inovagdo € um dos fatores criticos do desenvolvimento socioeconémico urbano e uma
das estratégias adotadas por cidades em varias partes do mundo para promover o seu
desenvolvimento ¢ fomentar ecossistemas de inovagdo urbanos. Nesse contexto, em uma
perspectiva ecossistémica, estdo associados o conhecimento técnico, as habilidades e a
criatividade dos individuos, bem como a interrelagdo com diversos atores e a complexidade
dessas relagdes que exige a mobiliza¢do dos atores e do ambiente por meio da orquestracao
orientada ao desenvolvimento, gerenciamento e coordenagdo do ecossistema de inovagao
urbano articulada por um orquestrador. As discussdes mais recentes apontam os papeis € as
atividades do orquestrador para a articulagao dos atores e do ambiente ecossistémico, revelando
orquestradores com papéis distintos (Hurmelinna-Laukkanen e Nitti, 2018; Pikkarainen et al.,
2017).

Portanto, ocorre a necessidade de avangar o campo tedrico promovendo a expansao do
modelo de orquestracdo em redes e em ecossistema de inovagdo com base em papeis e
atividades dos orquestradores alinhados as dimensdes da orquestragdo, discutidos em Dhanaraj

e Parkhe (2006), Hurmelinna-Laukkanen, Moéller e Natti (2011), Pikkarainen et al. (2017),
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Hurmelinna-Laukkanen e Natti (2011), da Silva e Bitencourt (2019), Mignoni et al. (2021),
Nilsen e Gausdal (2017) e Hurmelinna-Laukkanen et al. (2022), para uma discussdo de
abordagem baseada em competéncia. Pois, no campo empirico existe a necessidade de
orquestracdo, articulada por um orquestrador, nos ecossistemas de inovagao urbanos; porém,
falta o entendimento sobre sua competéncia, o qual a literatura ndo aborda com profundidade e
clareza. Argumenta-se que se soubermos como desenvolver a competéncia de orquestracao
pode-se aumentar o nimero de orquestradores e de ecossistemas de inovacao urbanos. O
desenvolvimento de competéncia de orquestracao possibilita que as praticas de trabalho dos
ecossistemas de inovagdo urbanos desempenhadas pelos orquestradores (individuos) sejam
direcionadas para uma gestdo mais efetiva, considerando as estratégias adotadas e o
envolvimento de todos os atores.

Com base no contexto apresentado € nos objetivos estabelecidos para a pesquisa, sao
consideradas contribui¢des de ordem tedrica, metodologica, gerencial e implicagdes sociais. As
contribui¢cdes de ordem tedrica compreendem a proposicdo do conceito e a identificacdo dos
principais atributos da competéncia de orquestracao individual. Além de direcionamentos para
a expansao do modelo teodrico de orquestragao em ecossistemas de inovagao organizado sob a
perspectiva de papeis e atividades do orquestrador para uma abordagem de competéncia e seus
atributos, bem como a sua integracdo com o paradigma ecossistémico empregado na Teoria da
Atividade empregado como lente teoria para andlise e interpretacdo dos dados gerados. Assim,
o modelo tedrico do sistema de atividades proposto inicialmente visa a aprendizagem e o
desenvolvimento da competéncia de orquestragdo a partir de uma experiéncia imersiva entre os
sujeitos participantes, mostrando o lado humano da inovagdo, isto €, o sujeito e suas
interrelagdes ecossistémicas.

Para as contribui¢des de ordem metodologica destaca-se o emprego da metodologia de
pesquisa Design Science Research (DSR) em um contexto de desenvolvimento de artefato para
solucionar problemas do contexto da pratica cotidiana, a partir de etapas pré-definidas; sendo
uma metodologia integradora, flexivel e que permite intervengdes, mudancas e melhorias ao
longo do processo de construgcdo do artefato. Quanto as contribuigdes de ordem gerencial
destacam-se o desenvolvimento e a implementacdo de artefato — um método de capacitagcdo
para o desenvolvimento de competéncia de orquestracao individual, com base em teoria de
aprendizagem construtivista, promovendo uma experiéncia de aprendizagem imersiva, por
meio da tecnologia de metaverso, a partir da selecdo de tematicas do contexto da pratica
cotidiana. Além disso, a abordagem de competéncia possibilita aos atores constituintes dos

ecossistemas de inovacdo urbanos — governos, empresas e universidades — a organizagdo e a
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elaboracdo de programas de capacitacdo e treinamento e a criagdo de espagos de aprendizagem
para o desenvolvimento de competéncia de orquestracdo visando a constituigdo de um
ecossistema de aprendizagem. No que se refere as implicagdes sociais destaca-se a importancia
das politicas publicas de ecossistemas de inovagdo urbanos.

Por fim, para atender a questao de pesquisa e os objetivos propostos, o estudo encontra-
se assim estruturado: no capitulo 2, a seguir, encontra-se a constru¢do e a discussdo do
referencial teorico, abrangendo os temas ecossistema de inovagdo, ecossistema de inovagao
urbano, competéncias e a dimensao da competéncia individual, competéncia de orquestracao e
seus principais atributos e a teoria da atividade. No capitulo 3, apresenta-se a metodologia da
pesquisa, organizada conformes a etapa da Design Science Research. O capitulo 4 compreende
a apresentacdo e a discussdo dos resultados de pesquisa. No capitulo 5 sdo apresentadas as
consideragdes finais do estudo, incluindo os principais resultados, as contribui¢des do estudo,
bem como as principais limitagcdes do estudo e sugestdes de pesquisas futuras, seguido das

referéncias e apéndices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, apresentam-se a construgdo e a discussao do referencial tedrico para o
estudo, abrangendo os temas ecossistema de inovagdo, ecossistema de inovagdo urbano,
competéncias e a dimensdo da competéncia individual, competéncia de orquestragdo e os seus
principais atributos e a teoria da atividade. Tem como finalidade a constru¢do de uma base
tedrica, abordando os principais conceitos mencionados para dar apoio e gerar subsidios ao
desenvolvimento e validagao do artefato proposto, a partir da experiéncia de aprendizagem
imersiva para o desenvolvimento da competéncia de orquestracdo individual em contextos de

ecossistemas de inovagao urbanos.

2.1 ECOSSISTEMA DE INOVACAO E ECOSSISTEMA DE INOVACAO URBANO

O conceito de ecossistema foi agregado as areas de estratégia, inovagdo e
empreendedorismo por Moore (1993) quando estabeleceu uma nova metafora para a
competi¢ao organizacional extraida do estudo da biologia e dos sistemas sociais, sugerindo que
uma empresa seja vista ndo como membro de um Unico setor, mas como parte de um
ecossistema de negocios que abrange varios setores. Em um ecossistema de negdcios, as
empresas "coevoluem" em torno de uma inovagdo, por exemplo, trabalhando de forma
cooperativa e competitiva para dar suporte a novos produtos e satisfazer as necessidades dos
clientes. Os ecossistemas precisam adaptar-se rapidamente as mudancgas por meio da agilidade
dos relacionamentos dos seus atores ¢ dos modelos de colaboragdo de governanga (de Matos e
Teixeira, 2022). O conceito evoluiu com a introducdo do termo ecossistema de inovagao,
apresentando, a partir de uma inovagdo, a interagdo dos atores (universidade, empresa e
governo) (Adner, 2006; Adner e Kapoor, 2010) e as relagdes de interdependéncia desses atores
com o meio ambiente (Adner, 2017).

Nesse contexto, a inovagdo ¢ um dos fatores criticos do desenvolvimento
socioeconomico urbano (Anttiroiko, 2016). Uma das estratégias adotadas por cidades em varias
partes do mundo para promover o desenvolvimento socioecondmico ¢ fomentar ecossistemas
de inovagao urbanos. O avanco exponencial da tecnologia esta moldando o mundo com novas
circunstancias sociais, econdmicas, politicas, tecnoldgicas e legais que impactam diretamente
nas relagdes interorganizacionais e de redes de inovagdo e no desenvolvimento urbano das
cidades (Valkokari et al., 2017; Repette et al.; 2021). As cidades como construgdes histdricas,

culturais e sociais ampliam a sua importancia para atuarem como grandes catalisadores do
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desenvolvimento socioecondmico (Camboim, Zawislak ¢ Pufal, 2019) com a base de
competéncia territorial constituida pela presenca de capital humano e infraestrutura de
conhecimento da regido (Asheim et al. 2007; Asheim, Boschma e Cooke, 2011) propiciam
espacos de criatividade e de inovacao, reducao dos custos de transacao, geracdo de economia
de escala, aumento de produtividade organizacional, melhorias na qualidade de vida ao gerar
interagdes face a face, dentre outros (Camboim, Zawislak e Pufal, 2019). Contudo, a grande
maioria das cidades enfrentam o desafio diario de solucionar e superar questoes relacionadas a
desemprego, educacgdo, desigualdade social, mobilidade, congestionamentos, polui¢ao, doengas
violéncia, por exemplo (Camboim, Zawislak e Pufal, 2019; Neirotti ef al., 2014).

As disrupgdes consequentes e as problematicas sociais forcam governos e sociedades a
buscarem maneiras de suas cidades se tornarem mais humanas, éticas, inclusivas, inteligentes
e sustentaveis (Repette et al.; 2021). Nesse contexto, a perspectiva de redes de inovagdo
(Dhanaraj e Parkhe, 2006) vem migrando para uma abordagem de ecossistemas de inovagao
(Gomes et al., 2018) potencializando abordagens relacionadas a ecossistemas complexos como
os ecossistemas de inovagao urbanos (Thomas, Faccin e Asheim, 2020; Mignoni et al., 2021;
Visnjic et al., 2016; Autio e Thomas, 2022), em que se destaca o modelo de quadrupla hélice
integrando governo, sociedade civil, universidades e empresas (Carayannis e Campbell, 2009)
para colaborar e desenvolver solugdes além do escopo que qualquer organizacdo ou pessoa
poderia fazer individualmente (Mignoni et al., 2021). Os ecossistemas de inovagdo consistem
em comunidades de participantes heterogéneos interdependentes, mas hierarquicamente
independentes, que coletivamente geram uma proposta de valor ecossistémica — geralmente
emergem por meio de ac¢do coletiva, onde os participantes do ecossistema interagem uns com
os outros e com o ambiente externo (Thomas e Ritala, 2021).

Os ecossistemas no nivel de cidade tém sido discutidos e apontados por pesquisadores
e por formuladores de politicas publicas considerando a sua capacidade de gerar inovagdo por
meio da colaboracdo entre diversos atores como cidadaos, empresas, universidades, centros de
pesquisa e desenvolvimento e governos (Appio, Lima e Paroutis, 2019). Desse modo, as cidades
nao sdo apenas areas fisicas onde empresas e individuos se aglomeram e realizam atividades
econOmicas. As cidades sdo ecossistemas formados por meio de um conjunto complexo de
relacdes sobrepostas entre empresas, prestadores de servigos, cidadaos, fornecedores ou clientes
de outras empresas sediadas na cidade, por exemplo. Ademais, os governos das cidades podem
ser vistos como gestores de ecossistemas que, direta ou indiretamente, se envolvem na
organizac¢do de atividades e prestacdo de servigos para satisfazer as necessidades dos cidadaos

(por exemplo, transporte, educagdo e servigos de saude), bem como coordenar e facilitar o
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funcionamento das atividades econdmicas das empresas que operam na area da cidade (por
exemplo, beneficios fiscais, licencas e regulamentos, infraestruturas dedicadas e
financiamento) (Visnjic ef al., 2016).

Devido a heterogeneidade de seus constituintes/stakeholders, as cidades enfrentam
desafios para atender a demandas que muitas vezes impdem objetivos multiplos e conflitantes
ou implicam em trocas de recursos e/ou atividades (Visnjic et al., 2016) entre os demais atores
do ecossistema de inovagdao urbano numa perspectiva de colaboragdo e de interdependéncia
considerando a importancia e a relevancia de todos os envolvidos. Entretanto, a politica de
desenvolvimento econdmico local estd cada vez mais fundida com politicas de tecnologia e
inovacao, o que ¢ evidente no interesse geral das cidades em desenvolver ambientes de inovagao
de varias escalas, desde grandes distritos de inovacao até incubadoras de pequena escala e
outros microambientes. O surgimento de laboratorios de inovagdao em organizacdes do setor
publico, living labs e plataformas de inovagao participativa patrocinadas pelo governo faz parte
da mesma tendéncia (Anttiroiko, 2016).

Desse modo, o desenvolvimento econdmico esta associado a transformagdao do
conhecimento técnico, habilidades e criatividade dos individuos em inovagdes de produtos e
servigos, que geram beneficios econdmicos para as cidades. No aspecto do desenvolvimento
sociocultural, hd uma valorizagdo do capital social e humano no sentido de criar uma sociedade
onde o conhecimento possa ser gerado, distribuido e utilizado para o bem comum. O
desenvolvimento ambiental e urbano estd relacionado com a compatibilizagdo do
desenvolvimento urbano com a preservagdo ambiental, a fim de promover e garantir uma
melhor qualidade de vida nas cidades, agora e para as proximas geragdes. Por fim, o
desenvolvimento institucional representa a governanga a ser exercida pelos agentes para liderar,
unir e orquestrar os principais atores e informagdes que, juntos, contribuirdo para o
planejamento estratégico e a formacao das cidades (Repette et al.; 2021)

No paradigma ecossistémico, a cidade ¢ o contexto em que atores diversos e em um
grande nimero estdo inseridos e interrelacionados (Reypens, Lievens e Blazevic, 2021), onde
gerenciar e garantir processos de inovagao ¢ uma tarefa complexa e multifacetada (Pikkarainen
etal.,2017). A complexidade dessas relacdes exige a mobilizagao dos atores e do ambiente por
meio da orquestracdo orientada ao desenvolvimento, gerenciamento e coordenac¢do do
ecossistema de inovacdo urbano, articulada por um orquestrador (Dhanaraj e Parkhe, 2006;
Hurmelinna-laukannen, Moller e Natti, 2011; Hurmelinna-Laukkanen e Nitti, 2018; Ritala et

al., 2023). As discussdes mais recentes apontam os papeis € as atividades do orquestrador para
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a articula¢do dos atores e do ambiente ecossistémico, revelando orquestradores com papéis
distintos (Hurmelinna-Laukkanen e Natti, 2018; Pikkarainen et al., 2017).

Os orquestradores desempenham um papel fundamental no gerenciamento da
pluralidade do ecossistema por meio da orquestracdo (Reypens, Lievens e Blazevic, 2021).
Destaca-se que a orquestragao do ecossistema de inovagdo ainda esta vinculada com a defini¢ao
de papéis e atividade e Natti, 2018; Pikkarainen et al., 2017) para desenvolver, gerenciar e
coordenar as articulagdes ¢ as interagdes dos membros interdependentes € do ambiente em um
dado contexto e/ou situagao desempenhados por um orquestrador (individuo). Desse modo,
existe uma competéncia ecossistémica essencial necessaria a todos os atores de um ecossistema,
independentemente de sua posi¢cdo, que ¢ a capacidade de gerenciar interagdes estratégicas
dindmicas relacionadas a inovagdo (Valkokari ef al, 2017), nesse estudo denominada
competéncia de orquestracao, possibilitando que as praticas de trabalho dos ecossistemas de

inovagao urbanos sejam direcionadas para uma gestao mais efetiva.

2.2 ORQUESTRACAO DE ECOSSISTEMA DE INOVACAO E DE ECOSSISTEMA DE
INOVACAO URBANO

Nesse contexto, estruturas como as de redes de inovagao vem evoluindo para uma
abordagem de ecossistemas de inovagdo e até mesmo para ecossistemas de inovagdo mais
complexos como os ecossistemas de inovagdo urbanos (Thomas, Faccin e Asheim, 2020;
Mignoni et al., 2021), organizados no modelo de quadrupla hélice — empresa, universidade,
governo e sociedade (Carayannis e Campbell, 2009). Nesse estudo, tais atores atuam como
orquestradores do desenvolvimento de ecossistemas de inovagdo constituidos em nivel de
cidade, representados por um individuo, que se articulam na elaboracdo de solugdes com
cria¢do de valor em contextos diversos de inovagao urbana, por meio de processos colaborativos
e interdependentes.

A orquestragdo compreende um conjunto de atividades orientadas para o
desenvolvimento, gestdo e coordenacdo de atores que se destinam a criar e extrair valores da
rede (Dhanaraj e Parkhe, 2006). Assim, a orquestracdo orienta o0 modo de organizacio e
lideranga nas relagdes com os multiplos atores (Dhanaraj e Parkhe, 2006; Hurmelinna-
Laukannen, Moller e Naitti, 2011; Hurmelinna-Laukkanen e Nitti, 2018), respeitando as
identidades especificas de cada um dos envolvidos e tenta assegurar a colaboragdo entre eles
(Parmentier e Mangematin, 2014) gerando inovagdes para si e para a rede, sem o beneficio da

autoridade hierarquica (Dhanaraj e Parkhe, 2006). A capacidade de orquestrar abrange
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diferentes processos de acordo com sua aplicabilidade, compreendendo um conjunto de agdes
conduzidas por um ou mais orquestrador(es) que desempenha(m) fung¢des, a partir da defini¢ao
do papel do orquestrador e suas atividades-chaves no ecossistema de inovagao (Dhanaraj e
Parkhe, 2006; hurmelinna-Laukkanen e Nitti, 2018; Pikkarainen et al., 2017).

Dhanaraj e Parkhe (2006) marcam o inicio da trajetoria de pesquisa com uma abordagem
teorica sobre orquestracao de redes em que a definem como um conjunto de a¢des deliberadas
e propositais empreendidas por um ator central que busca criar valor e extrair valor da rede.
Essas agdes sdo coordenadas por um orquestrador ou um grupo de orquestradores que
desempenham papeis e atividades. Inicialmente, os autores discutem a pratica de orquestragao
de redes de inovacdo a partir de trés dimensdes direcionadas & inovagdo: a) mobilidade do
conhecimento: referente ao compartilhamento, a aquisigdo e a implementacdo de
conhecimentos dentro da rede, promovendo a criacao de valor; b) apropriabilidade da inovagao:
¢ uma questao central na economia da inovagao, certifica-se que os inovadores sdo capazes de
capturar os resultados gerados por uma inovacao; e, ) estabilidade da rede: refere-se as relagdes
estabelecidas entre os membros da rede, isto €, a intencionalidade em manter a colaboragao
entre os membros da rede.

A partir do modelo de orquestragdo proposto por Dhanaraj e Parkhe (2006),
Hurmelinna-Laukkanen, Moéller e Natti (2011) propdem uma ampliagdo do modelo para seis
dimensdes de base para a orquestracdo em redes: estabelecimento de agenda, mobilizagao,
estabilizacdo da rede, criagdo e transferéncia de conhecimento, apropriabilidade da inovagao e
coordenagdo. Esse modelo foi ampliado por Da Silva e Bitencourt (2019) com a inclusao da

dimensdo gestdo da cocriagdo e por Mignoni et al. (2021) com a dimensdo gestdo da

comunicagdo. A seguir, apresentam-se, no Quadro 1 as dimensdes propostas ao modelo.

Quadro 1 - Dimensdes da Orquestragdo

Dimensoes da

Orquestracio Processos (Acdes)

Definicao

Prevé a atracdo de pessoas para as atividades
influenciando na mobilizagdo dos atores e
objetivos.

Definigdo dos atores do

. ecossistema e suas e suas tarefas
Estabelecimento de

Agenda Envolve criagdo e comunicagdo de uma
Organizagdo da agenda agenda que direcione os membros do
ecossistema.
Atracdo e selecdo dos Refere-se a atragdo e seleg¢@o de parceiros para
Mobilizagdo participantes para o ecossistema | o ecossistema de inovagao, incluindo os

de inovagao motivadores.
Manutencao da colaboragao

entre os membros do

Envolve elementos de cultura, formagao de
identidade, valores e crengas.

Estabilizagdo da Rede ecossistema
Evitar individualismo e Evitar o isolamento, a migragdo, o conchavo e
oportunismo 0s atritos.

continua
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conclusdo
- s Compartilhamento de Refere-se ao compartilhamento, aquisigao e
Criagao e Transferéncia . . .. . ~ .
conhecimento que ¢ adquirido e | implementacdo de conhecimento dentro do

do Conhecimento ) : X
implementado no ecossistema ecossistema.

Garante que os inovadores possam obter os
Desenvolvimento de relagdes de | resultados financeiros criados pelas inovagdes
confianca e pela estabilidade gerada pela colaboragio
entre os membros da rede.

Apropriabilidade da ~ Determina a capacidade de um inovador em
~ Extracdo do valor gerado pelas .
Inovagio . ~ capturar os lucros ou beneficios gerados pela
inovagdes . ~
inovacao.
Difusdo dos procedimentos Refere-se a apropriabilidade através de
juridicos e da responsabilidade instrumentos como patentes, direitos autorais
conjunta de ativos € marcas comerciais.
Direcionamento de todo o Cria mecanismos para conduzir o processo de
Coordenacao planejamento e inovagao
acompanhamento da execucao Orienta os atores para 0 mesmo objetivo

Empoderamento (participagdo
ativa dos atores no processo
Cocriagao decis6rio com maior autonomia
e responsabilidades), conexdo e
engajamento social

Realizacdo de atividades de

Incentivo a participacdo ativa dos atores na
construgdo de solugdes coletivas

comunica¢ao e disseminagao Refere-se a comunicagdo e disseminagao das
Gestao da Comunicagdo | das agdes e dos projetos acdes e dos projetos institucionais para o

institucionais para o publico e publico e engaja-lo

engaja-lo

Fonte: Dhanaraj e Parkhe (2006), Hurmelinna-Laukkanen, Moller e Natti (2011), Hurmelinna-Laukkanen e Natti
(2018), da Silva e Bitencourt (2019), Mignoni ef al. (2021)

Considerando os ecossistemas de inovagao, estes sao auto-organizados no sentido de
que padrdes e estruturas emergem das acdes e interacdes de seus componentes. O locus do
surgimento do ecossistema muda gradualmente da descoberta, provisdo de recursos e
comprometimento (preparacdo), para a formacdo de conexdes e confianga (formagdo) e,
finalmente, para complementaridade e criagdo de valor (operacao). Essas atividades sao
facilitadas por papeis especificos que ganham significancia em varios momentos. Além disso,
ocorrem mudangas na dindmica da interagdo, de intera¢des de nivel individual desde o inicio,
para interagdes entre niveis (time / grupo) e para interagdes no nivel organizacional (Dedehayir,
Maikinen e Ortt, 2018). Desse modo, os ecossistemas de inovagao exigem uma gestao adequada
da inovagdo por meio da orquestracao — que integra atividades de desenvolvimento, gestao e
coordenacdo —, a partir da figura de um orquestrador (Dhanaraj e Parkhe, 2006; Ritala, Armila
e Blomgqvist, 2009).

Os papeis dos orquestradores sao identificados pelo modo como conduzem as atividades
de orquestragdo. Diferentes atividades podem ser enfatizadas de forma diferente dependendo,
por exemplo, da fase da atividade realizada em conjunto. Varios orquestradores podem assumir
uma ampla variedade de papeis (Pikkarainen et al., 2017) nos quais o orquestrador e o seu papel

podem ser alterados ao longo do tempo (Nilsen e Gausdal, 2017). Ainda, varios orquestradores
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com diferentes papeis podem gerar mais valor para as redes e os ecossistemas (Hurmelinna-

Laukkanen e Natti, 2018). O Quadro 2 apresenta a descri¢do dos principais papeis e atividades

dos orquestradores alinhados as dimensdes de orquestracao.

Quadro 2 — Principais Papeis dos Orquestradores ¢ suas Atividades alinhados
as Dimensoes de Orquestracdo

Papeis dos c e e q ~ -
P Principais atividades Dimensodes da Orquestracio
Orquestradores
Mobilizagao (selecdo de membros)
Envolver-se em atividades de selegdo de | Estabelecimento de agenda (identificagdo
Arquiteto membros, identificagdo de oportunidades, | de oportunidades, definicdo de metas)
defini¢do de agendas e coordenag@o. Coordenacao (planejamento dos resultados
decorrentes)
. Mobilizagao (dos membros)
Assumir o controle sobre planos e .
. . . ~ Estabelecimento de agenda
Juiz determina, monitora e adapta padrdes de N . ~ ,
Apropriabilidade da inovagdo (em nivel de
desempenho para cada membro.
rede)
Guardido Dar suporte na extracdo de conhecimento | Criacdo e transferéncia do conhecimento
e disseminacdo de informagao entre os
(Gatekeeper)
membros.
. A - Criacdo e transferéncia do
Gerenciar a aquisi¢go, transmissio e .
Condutor . . ~ conhecimento
compartilhamento de informagdes. ~
Coordenagdo
Compartilhar conhecimento na rede com | Criagdo e transferéncia de conhecimento
pessoas externas, fornecer e filtrar Apropriabilidade da inovagéo
Representante informacoes e avaliar o quanto pode ser
compartilhado para manter a
apropriabilidade da inovagao.
Operar como um intermedidrio externo Criacdo e transferéncia de conhecimento
Articulador entre os membros e entre as redes; e, Coordenacdo
(Liaison) direcionar e dinamizar os processos de
intercambio.
Administrar a interagdo entre os membros | Estabiliza¢do da rede
Coordenador para aumentar os lagos. Administrar a Coordenacao
pratica de interacdo entre os membros.
Leiloeiro Definir agenda e introducdo de uma visdo | Estabelecimento de agenda
. conjunta na rede. Criar uma visao Mobilizagao da rede
(Auctionner) . A
conjunta e promové-la na rede.
Criar ativos concretos para a rede Criagdo e transferéncia de conhecimento
Desenvolvedor o . L . -
baseado em mobilidade do conhecimento. | Apropriabilidade da inovacdo
Introduzir novas ideia e dar suporte aos Estabelecimento de agenda
Promotor membros para trabalharem na dire¢do dos | Estabilizagdo da rede
mesmos objetivos.
. ~ Estabelecimento de agenda
Motivar e promover a colaboragao o
B o . . Mobilizagao (da rede)
Lider voluntaria e identificar os papeis dos e o
Estabilizagdo da rede
membros da rede. ~
Coordenacdo
Reunir diferentes partes para trabalharem | Estabilizag¢do da rede
Facilitador juntos. Facilitar a criagdo coletivamente e | Co-criagdo
integrar os membros participantes
Realizar atividades de comunicacao e Gestdo da Comunicagdo
Comunicador disseminagao das agdes e dos projetos
institucionais para o publico e engaja-lo

Fonte: Elaborado pela autora com base em Pikkarainen et a/. (2017), Hurmelinna-Laukkanen e Nitti (2018),
Mignoni et al. (2021), Nielsen e Gausdal (2017)
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Cabe ressaltar que os estudos sobre orquestragdo iniciaram com uma abordagem de
dimensdo ou processos de orquestracdo (Dhanaraj e Parkhe, 2006; Hurmelinna-Laukkanen,
Moller e Nitti, 2011), posteriormente associados a atividades e papeis do orquestrador
(Pikkarainen et al., 2017, Hurmelinna-Laukkanen e Natti, 2018), complementados por
conceitos relacionados as habilidades e capacidades do orquestrador (Ritala, Armila e
Blomgvist, 2009; Hurmelinna-Laukkanen e Nitti, 2018). Contudo, a literatura sobre
orquestracdo de redes e de ecossistemas aponta que a relacdo da orquestracdo para o
orquestrador com os demais atores ¢ descrita no nivel do papel do orquestrador e suas
respectivas atividades-chaves com base nas dimensdes da orquestracdo. A(s) atividade(s) de
orquestragdo ¢(sao) firmada(s) a partir do papel(eis) do orquestrador(es) no ecossistema, o que
se constitui em uma ou mais fungdes, numa perspectiva funcional do processo de orquestragao,
prevalecendo a logica da prescricdo de tarefas ou atribuigdes. Relaciona-se o papel a um
conjunto de tarefas e responsabilidades atribuidas ao orquestrador.

Portanto, ocorre a necessidade de avangar o campo tedrico promovendo a expansao do
modelo de orquestracdo em redes e em ecossistema de inovacdo para uma discussao de
abordagem baseada em competéncia. Entretanto, considerando a dinamica da evolugao das
estruturas organizacionais, de redes e de ecossistemas de inovacdo existe a necessidade de se
apropriar da no¢do de competéncia sob a forma de mobilizacdo de capacidades associadas a
conhecimentos, habilidades e atitudes. O desenvolvimento de competéncia de orquestracio
possibilita que as praticas de trabalho (a¢des) dos orquestradores de ecossistemas de inovacao
sejam direcionadas para uma gestdo mais efetiva, a partir das estratégias adotadas e do
envolvimento de todos os atores. Desse modo, apresenta-se o conceito de competéncia de
orquestragdo ao relaciona-lo com os conceitos e elementos dessas literaturas, vista como
essencial na acdo ecossistémica. Para fins desse estudo a competéncia de orquestracao
individual se concentra na figura do orquestrador como um individuo, constituinte do
ecossistema de inovacdo urbano (atores), desempenhando atividades de gestdo e de

coordenagao.

2.3 COMPETENCIAS E A DIMENSAO DA COMPETENCIA INDIVIDUAL

De acordo com a area de conhecimento tem-se diferentes conceitos, definicdes e
implica¢des quanto a no¢do de competéncia tanto para o ambiente académico quanto para o
organizacional. A literatura sobre estudos organizacionais ¢ vasta em conceitos relacionados a

competéncias (Bitencourt, 2004). A proposta baseada na gestdo estratégica de competéncias
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visa a aproximagdo dos objetivos organizacionais e dos pessoais (profissionais),
compreendendo dois principais niveis de competéncias: organizacional e das pessoas
(individual). No nivel organizacional incluem-se as core competences ou competéncias
essenciais da organizacao (Prahalad e Hamel, 1990), além das capacidades organizacionais
(organizational capabilities) que, conforme Ritala, Armila e Blomqvist (2009), a discussao esta
enraizada na economia evolucionaria (Nelson ¢ Winter, 1982; Teece, Pisano e Shuen, 1997) ¢
na teoria da visao baseada em recursos da firma (Penrose, 1959; Barney, 1991). Ja no nivel das
competéncias das pessoas, observa-se a necessidade de capacitar e valorizar o profissional para
atender as demandas do mercado e da organizagdo, com uma postura aberta a inovagdo com
base num perfil criativo e flexivel, e que esteja preparado para trabalhar e promover o
desenvolvimento das outras pessoas com quem trabalha (Bitencourt, 2005). Desse modo,
ressalta-se que a énfase nesse estudo ¢ o nivel de competéncia individual.

A origem da nogdo de competéncias na dimensdo individual se confunde com uma
nog¢do que lhe ¢é relativamente associada — a de qualificacdo; além das nog¢des de atribuigdes e
responsabilidade, a partir de discussdes entre os anos 1960 ¢ 1980. E contextualizada num
ambiente de emprego formal, trabalho predominantemente industrial, sustentado por atividades
em geral previsiveis e de forte base sindical. Assim, a no¢do de qualificagdo ¢ centrada na
preparacdo de capacidades voltadas para processos previstos ou previsiveis em sua maioria. O
conceito de competéncias avanga, ja nos anos 1990, com a intensificacdo da reestruturacao
produtiva, resultado de outro contexto, em que se destacam a aceleragao da concorréncia, a
logica da atividade de servigos, o trabalho intermitente e informa, a baixa previsibilidade de
negocios e atividades e a crise nas associacdes sindicais de trabalhadores. Logo, a no¢ao de
competéncias aborda o desenvolvimento de capacidades que podem ser posteriormente
mobilizadas em situagdes pouco previsiveis em sua maioria (Ruas, 2005).

Um dos pontos de controvérsia da nocao de competéncias € o que trata do limite entre
as expressoes capacidades e competéncias. A capacidade ¢ o que se desenvolve e explora sob
a forma de potencial e que ¢ mobilizado numa agdo a qual associamos a no¢ao de competéncia.
Assim, ndo se trata de considerar as pessoas competentes, mas sim as suas acdes. As
capacidades sdo compostas por conhecimentos, habilidades e atitudes. A competéncia ¢
resultado de um processo de desenvolvimento de capacidades sob a forma de conhecimentos.
Ao mesmo tempo, o desenvolvimento da competéncia dependerd de certas habilidades do
individuo, que ainda dependerao de suas capacidades do tipo atitudinais (Ruas, 2005) como
disposi¢cdo de agdo para a aprendizagem. A combinagdo ¢ a mobilizacdo dessas capacidades

com a finalidade de cumprir uma demanda especifica ¢ que permitira o exercicio da
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competéncia. O desenvolvimento da competéncia de um individuo sustenta-se numa
determinada combinacdo de capacidades associadas a conhecimentos, habilidades e atitudes,
sendo essa combinacdo especifica para o contexto proposto. Cada competéncia ¢ construida
com base em complexidades e combinagdes diferentes no que se refere ao uso das capacidades
de conhecimento, habilidade e atitude (Ruas, 2005).

Assim, constata-se que toda a competéncia ¢ fundamentada em um conjunto de
capacidades. Essas capacidades assumem a condigdo de competéncia apenas quando sdo
mobilizadas para a realiza¢do de uma acio especifica. E por meio do resultado da agdo que a
competéncia é reconhecida ou ndo. Em termos de consolidagao da competéncia, pode concluir
que um determinado individuo, ao realizar adequadamente a demanda especificada, legitimara
o dominio da capacidade em determinado contexto. Entretanto, essa condi¢do nao pode ser
estendida a novas situagdes em que o individuo venha a enfrentar mais adiante. Na nova
situacdo, a capacidade desenvolvida na etapa anterior certamente ndo sera suficiente para que
ele dé conta da nova demanda especificada. A capacidade desenvolvida na experiéncia anterior
ndo ¢ necessariamente suficiente para responder a uma situagdo em que a resolugdo exige
competéncia similar, mas em situagdo de maior complexidade (Ruas, 2005).

A competéncia “requer uma instrumentalizacdo em saberes e capacidades, mas ndo se
reduz a essa instrumentalizagdo. Pode ser um recurso incorporado (saberes, habilidades) e um
recurso objetivado (maquinas, documentos, banco de dados)”. S3o esses recursos que o
individuo mobiliza. Desse modo, a competéncia ndo se expressa pela acdo, mas se realiza na
acdo. A competéncia “emerge na jungao de um saber e de um contexto”, a partir da mobilizagao
de conhecimentos e capacidades num determinado contexto em que os recursos € as condigdes
e/ou limitagdes dever ser considerados. As competéncias produzidas por meio dos recursos
convertem-se em atividades e condutas profissionais adaptadas a contextos singulares; assim,
o saber agir deve ser distinguido do saber-fazer. Portanto, as competéncias sdo reconhecidas
por meio de saber (conhecimentos), saber-fazer (habilidades) e saber ser (atitudes) (Boterf,
2003, p. 48-49).

Neste contexto, segundo Ruas (2005), destacam-se algumas consideragdes sobre a
nocao de competéncia em situagdes organizacionais que envolvem as capacidades,
competéncias e resultados desejados:

a) As capacidades podem ser entendidas como potenciais de competéncias que estdo
disponiveis para serem mobilizados numa situacdo especifica. Esses potenciais -
conhecimentos, habilidades e atitudes passiveis de desenvolvimento - teriam sido

desenvolvidos em circunstancias anteriores, em processos de formacdo e/ou treinamento
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especificos ou durante as proprias praticas de trabalho. Observa-se que as capacidades
(elementos intangiveis) podem estar associadas a outros tipos de recursos, como instrumentos
e equipamentos, sistemas de informagdes, instalagcdes diversas etc., no caso, sob a forma de
recursos tangiveis.

b) As competéncias sdo entendidas como a a¢do que combina e mobiliza as capacidades
e os recursos tangiveis (quando for o caso) em um contexto especifico.

¢) Sobre resultados desejados, a mobilizagdo das capacidades e recursos e, portanto, o
exercicio da competéncia estara sujeito aos resultados desejados e as condi¢gdes do contexto. A
selecdo e a combinacdo das capacidades que serdo mobilizadas sob a forma de competéncia sdo
diretamente dependentes do resultado que se pretende obter com essa acao.

Desse modo, conforme Boterf (2003), a competéncia relaciona-se a saber administrar
uma situacdo complexa, como:

e Saber agir com pertinéncia — o individuo deve saber agir e executar o que foi
solicitado. Diante dos imprevistos, contingéncias ¢ complexidade deve saber
tomar iniciativas e decisdes, negociar e arbitrar, fazer escolhas e assumir
riscos, reagir a contingéncias, panes ou avarias, inovar no dia a dia e assumir
responsabilidades. Deve estar preparado para solucionar problemas bem como
antecipa-los.

e Saber mobilizar saberes e conhecimentos em um contexto organizacional — o
individuo deve saber mobilizar os conhecimentos e habilidades que possui;
além de mobilizar os recursos de suas redes profissionais.

e Saber integrar ou combinar saberes multiplos ou heterogéneos — o individuo
constroi sua competéncia ou suas competéncias a partir de recursos possiveis
(capacidades, conhecimentos, habilidades etc.), mas sua competéncia nio se
reduz a aplicagdo desses possiveis. Portanto, o saber mobilizar passa pelo saber
combinar e pelo saber transformar.

e Saber transpor — o individuo ndo deve limitar-se a execuc¢do idéntica de tarefas
unicas e repetitivas, ele deve ter a capacidade de aprender e de se adaptar.
Além disso, deve estar preparado para resolver problemas e enfrentar situagdes
novas com base em conhecimentos e habilidades desenvolvidas e executadas
em contextos distintos.

e Saber aprender e aprender a aprender — o individuo sabe tirar as li¢des da

experiéncia, ele sabe transformar sua agao em experiéncia € nao se contenta em
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fazer e agir. Ele faz de sua pratica profissional uma oportunidade de criacdo de
saber.
e Saber envolver-se — o individuo precisa querer agir para poder e saber agir.

As consideracdes apresentadas por Ruas (2005) permitem articular a relagdo entre as
nog¢des de competéncia e capacidade, observar que a mobilizagao das capacidades no exercicio
da competéncia pode associar-se a outros tipos de recursos tangiveis (instrumentos, sistemas,
equipamentos, etc.) e que a efetividade da competéncia estd sujeita aos resultados desejados,
bem como aos critérios de reconhecimento e legitimagdo. A efetividade e a legitimagdo de uma
competéncia s6 ocorrem por meio de uma ou mais agdes em situagao real de trabalho, isto &,
em condicdes especificas do ambiente de trabalho.

Sendo assim, a competéncia se revela na acdo, isto €, a competéncia s6 se manifesta por
meio de uma pratica; e, a partir dessa atividade pratica decorre a avaliagdo do desenvolvimento
da competéncia do individuo (Zarifian, 2001; Boterf, 2003). O conceito de competéncia esta
relacionado a busca de resultados. Ademais, a no¢do de competéncias nao deve ser confundida
com a de desempenho, que ¢ a quantificagdo da performance. Entretanto, a competéncia se
caracteriza como uma maneira de atingir o desempenho esperado, mas ndo se confunde com
ele (Ruas, 2005).

Um aspecto fundamental para o desenvolvimento de competéncias refere-se a
apropriacdo do conhecimento (saber) em ag¢des no trabalho (saber agir). Desse modo, ¢ nesse
momento que o desenvolvimento de competéncias agrega valor as atividades e a organizagao.
Isto €, o conhecimento, se ndo for incorporado as atitudes e manifestar-se por meio de acdes ou
praticas no trabalho, ndo trara beneficios a organizacdo e nem promovera o desenvolvimento
das pessoas. A ideia basica de relacionar o conhecimento as praticas organizacionais se refere
ao aprender a aprender. Portanto, a proposta baseada na gestdo estratégica de competéncias nao
deve se centralizar somente na defini¢ao dos atributos de competéncia (conceito), mas também
na sua aplicacdo (praticas). A questdo se refere ndo apenas ao que constitui competéncias, mas
também a forma como as competéncias sdo desenvolvidas (Bitencourt, 2005).

O desenvolvimento de competéncias deve ser compreendido com base nas praticas
organizacionais nas quais o trabalho assume significado para os individuos em suas vivéncias
e experiéncias. As competéncias sao desenvolvidas por meio da interagdo e da cooperagao entre
os individuos no ambiente de trabalho (Sandberg, 2000). Os elementos das competéncias
centram-se, geralmente, em trés campos relacionados ao campo do saber (conhecimentos), do
ser (atitudes) e do saber fazer (estdo situadas desde habilidades simples até estratégias muito

complexas). A competéncia consiste na intervengao eficaz, em diferentes contextos, mediante
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acdes nas quais mobilizam elementos conceituais (saber), procedimentais (saber fazer) e
atitudinais (ser) ao mesmo tempo e de maneira inter-relacionada (Zabala e Arnau, 2010).
Antonello (2011, p. 147), com base em autores como Boterf, Sandberg e Zarifian,
considera que a competéncia permite a a¢do e/ou resolver problemas de maneira satisfatoria
dentro de um contexto particular, a0 mobilizar diversas capacidades de maneira integrada.
Assim, “esta presente a questdo processual e contextual em que a articulagdo e a interagao sao
aspectos fundamentais para o individuo, a organizagdo e a sociedade”. Desse modo, “trata-se
de uma abordagem dinamica que privilegia a andlise de competéncias, a partir da defini¢ao de
nog¢do ¢ selecdo de atributos de competéncia, desenvolvimento e formagdo”, além de
acompanhamento e avaliacdo. Portanto, mais do que definir o que constitui competéncias €
necessario também compreender como sdo desenvolvidas e cabe considerar os seguintes

aspectos, como os apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 — Questoes relacionadas ao Desenvolvimento de Competéncias

Questao Conceito

Conexio existente entre | A competéncia permite o agir e € ela que adapta esse agir. Ela ndo existe por si,
a competéncia e a acdo | independentemente da atividade, do problema a resolver, do uso que dela é feito.
A competéncia esta vinculada a uma dada situag@o e corresponde,
consequentemente, a um contexto.

Contextualidade

As categorias
constitutivas da
competéncia

Competéncia € constituida pela mobilizagdo de recursos de competéncias:
conhecimentos, habilidades e atitudes.

Para a organizag¢@o em termos de desempenho e ao individuo na forma de
autorrealizacdo, sentimento ou experiéncia pessoal de ser competente. Insere a
nog¢ao de autodesenvolvimento e motivos no sentido de que o individuo também ¢
responsavel pelo desenvolvimento, aprimoramento e consolidagdo de suas
competéncias.

A competéncia é desenvolvida na interagdo entre as pessoas, em determinado
ambiente. A nocdo de desenvolvimento de competéncias inclui a interagdo do
individuo com seu grupo profissional e grupos sociais do ambiente em que vive.
Além disso, considera-se também acesso a banco de dados, livros, manuais,
dentre outros.

A competéncia pode ser compreendida com base nas praticas organizacionais,
destacando sua analise no enriquecimento de vivéncias e experiéncias. O
desenvolvimento de competéncias envolve mudanca na estrutura e no significado
das praticas do trabalho compreendendo a apropriacao do saber em agdes no
trabalho (saber agir). O conhecimento ¢ construido e, a0 mesmo tempo,
incorporado as atitudes, manifestando-se por meio de agdes praticas de trabalho.
Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Antonello (2011)

A competéncia adiciona
valor as atividades da
organizacio e valor
social ao individuo

Interacio e rede de
trabalho

As praticas de trabalho

Portanto, considerando a €nfase desse estudo quanto a competéncia individual, adotar-
se-4 a seguinte definicdo do termo: “Competéncia ¢ a capacidade de mobilizagdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes (recursos de competéncia) pelo individuo frente a
situacdo, atividade, contexto e cultura em que ocorre ou se situa.”. Refere-se a capacidade de o

individuo pensar e agir dentro de um ambiente e/ou contexto particular, supondo a capacidade
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de aprender e de adaptar-se a diferentes situagdes, a partir da interacdo com outras pessoas.
Nesse sentido, o individuo também ¢ responsavel pela construcao e pela consolidagdo de suas
competéncias (autodesenvolvimento), considerando o aperfeigoamento de sua capacitacao, o
que possibilita, adicionar valor as atividades da organizagdo e a si proprio (autorrealizagdo)
(Antonello, 2011, p. 148).

Em sintese, a competéncia envolve conhecimentos inter-relacionados a habilidades e
atitudes. O desenvolvimento da competéncia ocorre na agao do individuo mediante um contexto
especifico demonstrado em uma situagao real. Ser competente €, ao agir, mobilizar, de forma
integrada, conhecimentos, habilidades e atitudes mediante uma situacdo-problema ou uma
oportunidade (Zabala e Arnau, 2010; Antonello, 2011; Boterf, 2003; Sandberg, 2000; Zarifian,
2001; Perrenoud, 1999). Na proxima secdo, apresenta-se a no¢do de competéncia numa
perspectiva ecossistémica, articulando-a com elementos do contexto de inovagdo e de
ecossistemas de inovagdo, bem como de redes de inovacdo, a partir da abordagem tedrica de

orquestragdo, visando ao desenvolvimento da competéncia de orquestragao.

2.4 COMPETENCIA DE ORQUESTRACAO E SEUS PRINCIPAIS ATRIBUTOS

Diante desse contexto de pesquisa, com base nos autores mencionados nas secdes
anteriores referente a ecossistemas de inovagao, ecossistemas de inovagao urbano, orquestragao
e competéncias individuais, o desenvolvimento da inovagdo ¢ um fator-chave para a
sobrevivéncia e a manutengdo das organizagdes e, a partir disso, esta ocorrendo a transformagao
das estruturas organizacionais tradicionais para configuragdes ecossist€émicas, como os
ecossistemas de inovagdo, que permitem o alinhamento de diferentes atores — empresas,
universidade, governo e sociedade —, que sdo constituidos por individuos e grupos de trabalho,
para criar e materializar conjuntamente uma proposta de valor. Em um ecossistema de inovagao
urbano, conforme as dimensdes de orquestragdo, os atores definem suas atividades e praticas
de trabalho, bem como suas responsabilidades, onde todos estdo atuando em colaboragdo e
interdependéncia, para atingir um determinado objetivo em comum.

Desse modo, os individuos que integram os diferentes atores do ecossistema de inovagao
mobilizam a competéncia de inovagdo para o desempenho dessas acdes de trabalho e de
organizagdo, sendo o orquestrador responsavel pelo gerenciamento e coordenagao. Portanto, o
orquestrador, na articulagdo dos atores e de todas as agdes que envolvem um ambiente e/ou

contexto de inovagao, demanda ainda de competéncia especifica de orquestracao. Ademais nos
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processos de desenvolvimento de inovagdo, o orquestrador deve atentar-se também com o
processo de desenvolvimento do(s) individuo(s) e dos processos do ecossistema.

Conforme Hero, Lindfors e Taatila (2017), a competéncia de inovagao individual ¢ um
conjunto de caracteristicas pessoais, conhecimentos, competéncias (ou habilidades) e atitudes
que estdo ligadas a criagdo de novidades concretizadas e implementadas por meio da
colabora¢do em complexos processos de inovagdo. A competéncia de inovagao apresenta cinco
atributos ou dimensdes: criatividade, pensamento critico, iniciativa, trabalho em equipe e
trabalho em rede (Keindnen e Kairisto-Mertanen, 2019; Marin-Garcia et al., 2016; Butter e van
Beest, 2017). Cabe comentar aqui que o campo de estudo sobre competéncia de inovacao
apresenta uma complexidade visto que termos como innovation competence, innovation skill,
innovation capability, innovation ability, dentre outros, sao considerados sinonimos e utilizados
ao mesmo tempo, em diferentes contextos, para direcionar estudos sobre individuos e
organizagdes. Existe uma falta de consenso sobre a utilizacdo dos termos, pois percebe-se na
literatura uma sobreposi¢do semantica entre os termos capacidade, habilidade e competéncia,
compreendendo em algumas variagdes de perspectivas do conceito. Entende-se que as
expressoes € suas variagdes (singular e plural) “innovation competence” (competéncia de
inovacdo), “competence for innovation” (competéncia para inovacdo), “innovation skill”
(habilidade de inovacdo) e “skill for innovation™ (habilidade para inovacdo) sdo consideradas
sindnimos e se referem ao contexto de estudo da competéncia do individuo. Ja expressdes como
“innovation capability/ies” (capacidade de inovagdo), ‘“capability/ies for innovation”
(capacidade para inovacgao), “innovation ability/ies” (capacidade ou habilidade de inovagao),
“ability/ies for innovation” (capacidade ou habilidade para inovag¢do), “innovation capacity/ies”
(capacidade de inovagdo), “capacity/ies for innovation” (capacidade para inovagdo) e
“innovativeness” (inovador) se referem ao contexto de estudo da competéncia organizacional.

Desse modo, argumenta-se que a orquestracdo ¢ uma dimensdo da competéncia de
inovacao, tornando-se necessaria o desenvolvimento de competéncia especifica de orquestracao
na articulacdo e orquestragdo de um ecossistema de inovagdo urbano. Compreende-se que a
competéncia de orquestragdo consiste em um conjunto de atributos — que compreendem
conhecimentos, habilidades e atitudes — do orquestrador para articular os atores constituintes e
todas as ac¢des que envolvem um ambiente e/ou contexto de inovagdo para criar e extrair valor
do ecossistema de inovacao urbano.

Os estudos sobre orquestracao iniciaram com uma abordagem de dimensao ou processos
de orquestra¢ao (Dhanaraj e Parkhe, 2006; Hurmelinna-Laukannen, Moller e Nétti, 2011),

posteriormente associados a papeis e atividades, complementados por habilidades e
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capacidades do orquestrador (Ritala, Armila e Blomqvist, 2009; Hurmelinna-Laukkanen e
Nitti, 2018), portanto, a seguir, apresentam-se algumas reflexdes tedricas no que se refere ao
argumento apresentado, sendo a competéncia de orquestragao individual considerada como
essencial para a acdo ecossistémica.

Em seu estudo, Ritala, Armila e Blomgqvist (2009) explicam a capacidade de
orquestragdo de inovagdo (innovation orchestration capability) de nivel organizacional e
individual em que explora a capacidade de orquestragdo como um conceito que define a
capacidade da empresa em construir e gerenciar redes de inovagdo. Para os autores, a
capacidade de orquestragdo de inovagao consiste na interagdo entre varias organizacdes e entre
os individuos associados a essas organizacdes; isto ¢, os individuos sustentam as conexodes
formais dentro e entre as organizacdes. As capacidades ou rotinas organizacionais tem um
equivalente de nivel individual, compreendendo as habilidades (skills) e os conhecimentos
desses individuos inter-relacionados. Assim, as capacidades organizacionais sdo dependentes
de pessoas que estdo envolvidas umas com as outras nesse contexto organizacional.

Ritala, Armila e Blomqvist (2009), a partir das trés dimensdes de orquestragao propostas
por Dhanaraj e Parkhe (2006), sugerem como habilidades de nivel individual a comunicagao
interpessoal e habilidades sociais, habilidades de influéncia e motivagdo, habilidades
empreendedoras (proatividade e assumir responsabilidade), habilidades operacionais como
gerenciamento de projetos e contratacdo, bem como habilidades de equilibrio, isto €, a
capacidade de ter uma visdo sist€émica e identificar o interesse de diferentes partes.
Resumidamente, no que se refere ao individuo, o Quadro 4 apresenta o conceito de habilidades
individuais de orquestracdo, considerando as dimensdes de orquestracdo propostas por

Dhanaraj e Parkhe (2006).

Quadro 4 — Conceito de Habilidades Individuais de Orquestragdo

DlmensoeSNda Moblllqade de Apropr~1ab111dade da Estabilidade da Rede
Orquestragao Conhecimento Inovagao

. o o Habilidades de
Habilidades f:{;lr)lﬁﬁzge;ode Habilidades de equilibrio influéncia
Individuais inte essog;l ¢ sociais Habilidades de negociacgéo Habilidades de visdo

P Habilidades empreendedoras | Habilidades motivadoras

Fonte: Adaptado de Ritala, Armila e Blomqvist (2009)

Em sintese, Ritala, Armila e Blomqvist (2009) discutem a capacidade de orquestracao
de inovagdo entre empresas em uma abordagem multinivel concentrando-se nos atributos de
capacidade de nivel organizacional e individual, bem como a sua intera¢do. Os autores

destacam que uma abordagem multinivel amplia o entendimento de como o contexto
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organizacional se constitui e ¢ constituido pelas a¢des e percepgdes dos individuos. Entretanto,
no nivel individual, observa-se que ndo o contextualizam numa perspectiva tedrica de
competéncia. As capacidades integram um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes.
A competéncia ¢ resultado de um processo de desenvolvimento de capacidades sob a forma de
conhecimentos, que dependera de certas habilidades do individuo, que ainda dependerdo de
suas capacidades do tipo atitudinais. A combinag¢do e a mobiliza¢do dessas capacidades na
realizagdo de uma agdo especifica permitirdo o exercicio da competéncia. (Ruas, 2005).
Portanto, a organizagdo dos atributos de capacidade de nivel individual propostos por Ritala,
Armila e Blomqvist (2009) dispdem de um conjunto de capacidades compreendidas apenas no
ambito de conhecimentos e de habilidades do individuo.

Ademais, Hurmelinna-Laukkanen e Natti (2018) mencionam, em seu estudo, que a
orquestracdo de rede opera com diferentes atividades para a formulacdo da rede,
direcionamento e gerenciamento dos processos de criagdo e captura de valor. A orquestracao
pode assumir diversas formas de conduzir as atividades e o controle gerencial, como iniciativas
do orquestrador, influéncia discreta, combinagdo de gestdo e de orquestracdo até mesmo uma
gestdao mais tradicional (Hurmelinna-Laukkanen e Natti, 2018; Ritala, Hurmelinna-Laukkanen
e Natti, 2012; Reypens, Lievens e Blazevic, 2021).

Desse modo, Hurmelinna-Laukkanen e Nitti (2018) discutem a orquestracdo a partir da
coordenacdo de atividades em rede, dos papeis que os atores assumem na conducdo da
orquestracdo e das capacidades necessarias para a orquestragdo. As autoras abordam a
orquestracdo de rede relacionada as capacidades de orquestracdo necessarias dos atores do
ecossistema e seus principais papeis e atividades. Assim, o papel define o que os atores fazem
e cada papel inclui um conjunto de atividades de orquestra¢do. A realizacdo dessas tarefas
denota assumir papeis especificos de orquestrador. Apoiadas na ideia de que os orquestradores
se concentram em fazer diferentes atividades em diferentes contextos e em diferentes pontos da
evolugdo da rede, a literatura rotulou uma variedade de papeis que sdo relevantes para avangar
em uma rede de inovagdo, conforme apresentados na se¢do 2.2 referentes a orquestragcdo de
ecossistemas de inovacao.

Entao, posteriormente as atividades de orquestragao, a literatura aponta as capacidades
que permitem a orquestragdo de redes e de ecossistemas de inovacdo. Conforme Hurmelinna-
Laukkanen e Nitti (2018), as capacidades do orquestrador sdo relevantes para determinar se o
orquestrador consegue assumir um papel ou diferentes papeis e conduzir as atividades

envolvidas. A natureza dinamica da orquestracdo implica que nem todas as atividades sdo
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igualmente destacadas em todas as situacdes e podem ser realizadas de diferentes formas. As
autoras apresentam as capacidades do orquestrador em diferentes niveis, como:

a) Capacidades de implementagdao de papeis: o papel do orquestrador indica foco em
atividades de orquestragdo especificas e sua execucao de modo especifico, isto €, correspondem
as capacidades operacionais. Refere-se as capacidades que permitem aos orquestradores
realizarem atividades de orquestragdo para construir e gerenciar redes de inovagdo no dia a dia;

b) Capacidade de alternancia entre papeis: essa capacidade permite que o orquestrador
se movimente entre os papeis que ele pode exercer ou assumir naturalmente. Refere-se a
capacidade de identificar sinais de mudangas na rede e/ou em seu ambiente que exijam a
mudanca de foco da orquestracao e agir de acordo com a alternancia entre os papeis ou assumir
papeis adicionais; e,

c¢) Capacidade de ampliagdo dos papeis: os orquestradores precisam mudar a si mesmos
e/ou desenvolver um novo conjunto de capacidades e expandir seu papel natural para lidar com
situacdes essencialmente novas.

Hurmelinna-Laukkanen e Natti (2018) discutem a perspectiva de capacidade
(capability) a partir do conceito de capacidades dinamicas (dynamic capabilities). A capacidade
dindmica ¢ definida como a capacidade da empresa em integrar, construir e reconfigurar
competéncias internas e externas para lidar com ambientes em rapida mudanca. Elas refletem,
portanto, a capacidade de uma organizacdo em alcangar formas novas e inovadoras de vantagem
competitiva, dadas as dependéncias de trajetoria e as posicoes de mercado. A estrutura de
capacidades dindmicas destaca capacidades organizacionais e competéncias gerenciais
estratégicas. Quando os ativos especificos da empresa sdo reunidos, abrangendo individuos e
grupos, de modo a executar atividades distintas, essas atividades constituem rotinas e processos
organizacionais (Teece, Pisano e Shuen, 1997).

Em sintese, conforme Teece, Pisano Shuen (1997), o termo “capabilities” (capacidades)
enfatiza o papel fundamental da gestdo estratégica de recursos organizacionais internos e
externos e as competéncias funcionais para atender aos requisitos de um ambiente em mudanga.
A abordagem de capacidades destaca os processos internos que a empresa utiliza, bem como
sao implementados e sua evolucdo. Hurmelinna-Laukkanen e Nitti (2018) propdem, com
relagdo a perspectiva de capacidade, que os conceitos de capacidade se alinham com a discussao
geral de orquestracdo, em vez de uma abordagem tedrica sobre capacidades individuais do
orquestrador. As autoras também organizaram a categorizagao das capacidades do orquestrador

em diferentes situagdes de orquestragdo, a partir dos papeis e atividades do orquestrador. Elas
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argumentam ainda que inserir capacidades no contexto da rede de inovagdo permite a
compreensdo de sua natureza e aplicabilidade.

Cabe destacar aqui que, na perspectiva do orquestrador como individuo, os autores
Ritala, Armila e Blomqvist (2009) empregam a expressao “habilidades” (skills) e Hurmelinna-
Laukkanen e Nitti (2018) a expressdo “capacidades” (capabilities) em seus estudos. Embora
as expressoes “habilidades” e “capacidades” sejam empregadas em diferentes referenciais e
modelos tedricos e contextos diversos, os estudos referentes ao individuo exigem uma defini¢ao
clara e objetiva do conceito. Observa-se que quando Hurmelinna-Laukkanen e Natti (2018)
trazem ao estudo a expressdo “individual orchestrator capabilities”, mencionada no paragrafo
anterior, estdo se referindo as “capacidades individuais do orquestrador”; com base em Ruas
(2005), estao no limiar de um ponto de controversa tedrica entre as expressoes “capacidades” e
“competéncias”. Ja quando Ritala, Armila e Blomqvist (2009) trazem ao estudo a expressao
“habilidades”, segundo Ruas (2005), estdo se referindo a apenas um dos elementos do conceito
de competéncia. A habilidade ¢ a capacidade de um individuo ao desempenhar determinado
papel ou funcao, visto que a habilidade torna conhecimento em agao para atingir a um objetivo
especifico em uma dada situagao.

As discussdes da literatura destacam a capacidade de gerar inovacdo por meio da
colaboragdo entre os atores dos ecossistemas de inovagao. Os orquestradores influenciam regras
de significacdo, desenvolvidas coletivamente, como crengas, praticas, regras e valores
considerando o que ¢ relevante para o ecossistema (Bonomi Santos, 2023). Existe uma
dificuldade em articular e orquestrar esses atores, identificando-se como gap de pesquisa a
necessidade de avangar o campo tedrico de orquestracdo com a proposicao de um modelo de
competéncia de orquestracdo. A necessidade e a importdncia em avangar e contribuir
teoricamente com o campo da orquestracao, com o conceito de competéncia de orquestragao
individual, considerando os pressupostos tedricos relacionados ao conceito de competéncia
(individual) e seu desenvolvimento.

Conforme Ruas (2005), as capacidades sdo potenciais de competéncias que estdo
disponiveis para serem mobilizadas numa situacdo especifica. Esses potenciais compreendem
os conhecimentos, as habilidades e as atitudes passiveis de desenvolvimento. As capacidades
sdo compostas por conhecimentos, habilidades e atitudes. A combinacao e a mobilizagio dessas
capacidades com a finalidade de cumprir uma demanda especifica ¢ que permitird o exercicio
da competéncia. Portanto, toda a competéncia ¢ fundamentada em um conjunto de capacidades.

Observa-se que as capacidades (elementos intangiveis) podem estar associadas a

instrumentos e equipamentos, sistemas de informagdes, instalacdes diversas etc. (elementos
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tangiveis) (Ruas, 2005). Desse modo, como exemplo, uma maquina tem certa capacidade de
producdo, mas ndo tera a capacidade de produzir algo sem que seja operada por alguém com
competéncia e habilidades para tal. Por isso, o termo “capacidade” (capability) nao deve ser
confundido com o conceito de capacidade de producdo. Uma industria por exemplo, tem certa
capacidade instalada, mas ndo poderd produzir se ndo houver pessoas com habilidades e
competéncias atuando num determinado contexto e fazendo uso de rotinas institucionalizadas
na organizacao (Meirelles e Camargo, 2014).
Ritala, Armila e Blomqvist (2009) argumentam que as capacidades organizacionais sao
dependentes de pessoas que estdo envolvidas umas com as outras € com os agentes do
ecossistema de inovacao. Sendo assim, a capacidade de orquestragao consiste na interagdo entre
os varios atores do ecossistema de inovacao e entre os individuos associados a esses
ecossistemas; isto é, os individuos sustentam as conexdes dentre e entre os atores do
ecossistema. Entretanto, a capacidade ¢ o que se desenvolve e explora sob a forma de potencial
e que ¢ mobilizado numa acdo a qual associamos a no¢do de competéncia; desse modo, ndo se
trata de considerar as pessoas competentes, mas sim as suas agdes (Ruas, 2005).
Dentre as sugestdes de pesquisas futuras propostas por Hurmelinna-Laukkanen e Natti
(2018), uma delas trata de definir a orquestracao de rede de inovacao por meio de agdes. Nesse
contexto, considerando a literatura de competéncia, destaca-se que:
a) o desenvolvimento da competéncia de um individuo sustenta-se numa determinada
combinacdo de capacidades associadas a conhecimento, habilidades e atitudes
(Ruas, 2005);

b) a competéncia ¢ uma disposi¢do de acdo de modo pertinente em relagdo a uma
situacdo especifica (Boterf, 2003);

c¢) um aspecto fundamental para o desenvolvimento de competéncia refere-se a
apropriacao do conhecimento (saber) em agdes de trabalho (saber agir), agregando
valor as atividades e a organizacdo. Isto €, o conhecimento, se ndo for incorporado
as atitudes e manifestar-se por meio de agdes ou praticas de trabalho, ndo trard
beneficios as organizagdes nem promovera o desenvolvimento das pessoas
(Bitencourt, 2005); e,

d) a competéncia consiste na intervencao eficaz mediante agdes nas quais mobilizam
elementos conceituais (saber), procedimentais (saber fazer) e atitudinais (ser) ao
mesmo tempo ¢ de forma inter-relacionada, em diferentes contextos (Zabala e

Arnau, 2010).
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Desse modo, a competéncia ¢ reconhecida por meio de saber (conhecimentos), saber-
fazer (habilidades) e saber ser (atitudes). A competéncia ndo se exprime pela acdo, mas se
realiza na agdo, em um contexto ou situagdo especifica. Um conjunto de saberes ou de
habilidades nao forma uma competéncia; assim, o profissionalismo se desenvolve em uma
pratica de trabalho. Logo, a competéncia emerge na juncdo de um saber e de um contexto. A
mobilizagdo das competéncias deve exercer-se sob 0 modo objetivo, externo, do contexto, € o
modo subjetivo que o individuo atribui para si. E em fungio da percepc¢io que o individuo tem
desses modos existentes que identificara se pode ou nao articular a operacionalizacdo do que
ele sabe. Ademais, o profissional deve saber mobilizar ndo somente seus proprios
conhecimentos e habilidades, mas também os de suas redes profissionais. O saber e o saber-
fazer de um profissional ndo se situam apenas em sua pessoa; pois, estao ligados a toda uma
rede de relacdes pessoais, de pessoas-recursos de banco de dados, de artefatos diversos etc. O
profissional ndo ¢ competente sozinho. Uma das questdes importantes do contexto de
competéncias ¢ saber com quem e com 0 que uma pessoa ¢ competente. A competéncia do
profissional depende da rede (ou das redes) de saber a qual ele pertence! (Boterf, 2003).

Observa-se que parte dos estudos tem se concentrado principalmente nas relagdes entre
os atores do ecossistema, aqui abordar-se-a o nivel do individuo — o orquestrador — que exerce
influéncia na dinamica e na formag¢ao do ecossistema de inovagao. Nesse contexto, as cidades,
como comunidades de pessoas, que compartilham espago e tempo no mesmo territdrio, com
suas oportunidades e ameagas que impactam a realidade existente, se constituem em
ecossistemas de inovacao urbanos. Desse modo, as pessoas sao os principais fatores criticos de
sucesso de um ecossistema de inovacdo. Ao analisar esses ambientes no contexto da quadrupla
hélice — universidade, empresa, governo e sociedade — identifica-se o seu papel estratégico no
desenvolvimento de politicas publicas de desenvolvimento econdmico e social e na articulagdo
com esses demais atores com os quais vivem e convivem, em colaborac¢do e interdependéncia,
evidenciando o papel da orquestracdo do ecossistema de inovacao (Audy et. al., 2022). Assim,
cada agente da hélice ¢ um ator orquestrador representado por um individuo e os agentes

envolvidos atuam para atingir a um objetivo e/ou proposito em comum.

! “Descrever a competéncia ndo pode limitar-se ao estabelecimento de uma lista de conhecimentos ou de
habilidades nem mesmo a constatacdo de sua aplicagdo. A competéncia pode ser comparada a um ato de
enuncia¢do que nao pode ser compreendido sem referéncia ao sujeito que o emite ou ao contexto no qual ele se
situa. [...] proposto por Varela e Maturana [...] parece importante apreender a0 mesmo tempo o ator € a agao, isto
¢, a énaction [enagdo] (do termo inglés fo enact, “fazer emergir”). A competéncia é sempre competéncia — de um
ator — em situacgdo. Ela “emerge” mais do que precede.” (BOTERF, 2003, p. 49).
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Para articular os atores e todas as agdes que envolvem um ecossistema de inovacao
urbano, torna-se necessario o desenvolvimento de uma competéncia especifica de orquestracao.
Portanto, propde-se o conceito de competéncia de orquestragao individual, a partir de seus
atributos, numa perspectiva ecossistémica, visto que o desenvolvimento da competéncia ocorre
na integracdo de conhecimentos, habilidades e atitudes, a partir de uma disposi¢do de agdo e da
percepgdo do individuo. Nesse estudo, com base nos autores citados sobre o tema, define-se
competéncia de orquestragdo como a combinagdo de capacidades associadas a conhecimento,
habilidades e atitudes que quando colocadas em agoes de desenvolvimento, gestdo e
coordenacdo de um ecossistema de inovacdo, de ambientes e/ou contextos de rede e de
inovagdo, pelo ator orquestrador (individuo), permitem a sua articulagdo e a sua intera¢do
eficaz e adequadamente entre si e os demais atores envolvidos, de modo colaborativo,
interdependente e co-criativo.

Portanto, a orquestracdo de um ecossistema de inovagao urbano se caracteriza como um
conjunto de atividades e papeis para desenvolver, gerenciar e coordenar as articulagdes e as
interacdes dos membros interdependentes e do ambiente em um dado contexto e/ou situagao
desempenhados por um orquestrador (individuo). O conceito de competéncia de orquestragao
proposto € constituido considerando as dimensdes da orquestragdo (praticas de orquestragao),
no qual os atributos da competéncia de orquestragdo individual emergem a partir dos processos
de orquestragdo (praticas e agdes) associados ao papel do orquestrador (fungdo) e as atividades
de orquestragdao (praticas de trabalho) para promover o ecossistema de inovacdo urbano
(Quadro 5). Os atributos referem-se a um conjunto de elementos — compreendendo
conhecimentos, habilidades e atitudes — os quais integram a competéncia de orquestracdo. A
competéncia ocorre na a¢do individual, isto €, o desenvolvimento da competéncia ¢ associado
com a capacidade de mobilizar um ou mais atributos em um contexto situado.

O Quadro 5 organiza a discussao tedrica aqui relacionada com os construtos tedricos e
apresenta os atributos da competéncia de orquestracao identificados a partir da descri¢do dos
principais papeis e atividades dos orquestradores alinhados as dimensdes de orquestragdo, com
base em Dhanaraj e Parkhe (2006), Hurmelinna-Laukkanen, Moller, Natti (2011), Pikkarainen
et al. (2017), Hurmelinna-Laukkanen e Nétti (2011), da Silva e Bitencourt (2019), Mignoni e?
al. (2021), Nilsen e Gausdal (2017) e Hurmelinna-Laukkanen et al. (2022) em ecossistemas de

inovagao.



Quadro 5 — Principais Atributos da Competéncia de Orquestrag@o Individual
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PAPEIS

DIMENSOES DA ORQUESTRACAO (Priticas de Orquestragio)

Estabelecimento
de Agenda

Mobilizagao
da Rede

Estabilizacao da
Rede

Criagao e
Transferéncia
do
Conhecimento

Apropriabilidade
da Inovacio

Coordenaciao

Cocriacao

Gestao da
Comunicagio

ATIVIDADES DE ORQUESTRACAO (

Praticas de Trabalho)

CAPACIDADE
DE...

ATRIBUTOS DA
COMPETENCIA DE
ORQUESTRACAO

ARQUITETO
(Architects)

Identificar
oportunidades,
estabelecer
objetivos

Selecionar os
participantes
da rede

Acompanhar o
planejamento
€ a execucao
das atividades

Identificar
oportunidades,
definir objetivos e
planejamentos

- Visdo sistémica

- Pensamento
estratégico

- Reconhecer
oportunidades

- Mapear e selecionar
membros

- Habilidade para
mobilizar atores

- Trabalho em equipe
- Habilidades de
planejar, coordenar e
executar atividades e
agdes individuais e
coletivas

AVALIADOR
(Judge)

Assumir o
controle sobre os
planejamentos,
determinar os
padrdes de
desempenho

Definir e
implementar
arede

Definir regras do
programa de
inovagdo para
apropriagdo de
valor

Monitorar e
ajustar os
padrdes de
desempenho

Determinar,
monitorar, fazer
cumprir e ajustar
os padrdes de
desempenho para
os participantes

- Habilidade de planejar,
coordenar e executar
atividades ¢ a¢des
individuais e coletivas

- Saber monitorar
padrdes de desempenho
e métricas das inovagdes
geradas

- Habilidade para
mobilizar atores

- Gerar confianga

- Conhecimento técnico
(propriedade intelectual)

GUARDIAO
(Gatekeeper)

Extrair
conhecimento
externo a rede e
dissemina-lo
entre os
membros da
rede

Adquirir e
transmitir
informagdes

- Conhecimento de
especificidades externas
arede

- Habilidade para
compartilhar
conhecimentos

- Habilidades
comunicacionais

continua
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continuagao
DIMENSOES DA ORQUESTRACAO (Priticas de Orquestragiio)
Criacio e
Estabelecimento Mobilizagao Estabilizacio da Transferéncia Apropriabilidade = o Gestio da CAPACIDADE CSK‘/IIIEI];S’II‘JETI\?CSI}:?)E
de Agenda da Rede Rede do da Inovacao Ui O Comunicacio DE... OR: <
5 QUESTRACAO
Conhecimento
ATIVIDADES DE ORQUESTRACAOQ (Priticas de Trabalho)
PAPEIS
Adquirir e Alocar tarefas Compartilhar Adquirir e - Conhecimento de
transformar a a outros conhecimentos explorar especificidades para
informagao para membros da para co-criar informagdes gerar novos
fortalecer as rede conhecimentos
CONDUTOR competéncias - Saber identificar e
(Conducter) essenciais (core reconhecer o papel de
competences) cada membro da rede
dos atores para alocagdo de tarefas
- Co-criagdo
Compartilhar Avaliar o quanto Compartilhar - Habilidade para
conhecimento pode ser informagdes com compartilhar
na rede com compartilhado para pessoas externas conhecimento
pessoas manter a - Relacionamento
REPRESENTANTE externas; 'fipropriNabilidade da ir_1ter_n(_) e externo 2'1_ rede
(Representative) Fornecer e inovagao (1nd1v.1(.iual e coletivo)
filtrar - Habilidades para
informagdes compartilhar, filtrar,
analisar e avaliar
informagdes com
pessoas externas
Operar como Direcionar e Atuar como - Habilidade de
um dinamizar os intermediario estabelecer contatos
intermediario processos de dentro e entre as internos e externos a
externo entre os troca redes rede
membros da - Habilidades para
ARTICULADOR rede ou entre as promover trocas e
(Liaison) redes interagdes entre os

membros internos ou
entre as redes

- Coordenagio e
organizagdo de
atividades e processos

continuagao
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continuagao

PAPEIS

DIMENSOES DA ORQUESTRACAO (Priticas de Orquestracio)

Estabelecimento
de Agenda

Mobilizagao
da Rede

Estabiliza¢ido da
Rede

Criacio e
Transferéncia
do
Conhecimento

Apropriabilidade
da Inovacao

Coordenagio

Cocriacao

Gestio da
Comunicacio

ATIVIDADES DE ORQUESTRACAO (

Praticas de Trabalho)

CAPACIDADE
DE...

ATRIBUTOS DA
COMPETENCIA DE
ORQUESTRACAO

COORDENADOR
(Coordinator)

Administrar a
interagdo entre os
membros da rede
para aumentar 0s
lagos

Administrar a
pratica de
interagdo entre
os membros da
rede

Incentivar a
interagdo entre os
membros da rede

- Alinhar interesses dos
membros e do
ecossistema

- Habilidades para
promover a interagao
entre 0s membros

LEILOEIRO
(Auctioneer)

Definir agenda
para introdugdo de
uma visao
conjunta na rede

Criar uma
visdo
conjunta e
promové-la
na rede

Criar uma visdo
conjunta e
promové-la

- Habilidade em definir
agenda (organizar
reunides, determinar
orientagdes
prioridades, identificar e
apresentar temas e
questdes especificos e
definir medidas
especificas a tomar ou
objetivos a atingir)

- Visdo sistémica

- Habilidade para
mobilizar atores

- Habilidade em
promover uma visao
conjunta para a tomada
de decisoes

DESENVOLVEDOR
(Developer)

Desenvolver e
fortalecer os
(in)ativos
tangiveis

Fortalecer os ativos
intangiveis

Compartilhar
conhecimentos
para co-criar

Desenvolver
ativos para e
dentro da rede

- Criar ativos concretos
com base na mobilidade
do conhecimento
(propriedade intelectual)
- Co-criacdo

PROMOTOR
(Promoter)

Introduzir novas
ideias na rede;
Fazer com que os
membros da rede
trabalhem em
dire¢do a0 mesmo
objetivo.

Engajar atores em
um processo de
desenvolvimento
de inovagdo

Fazer com que os
membros da rede
trabalhem visando
0 mesmo objetivo

- Habilidade em
estabelecer objetivos
individuais coletivos

- Habilidade em gerir e
engajar 0s membros
visando 0 mesmo
objetivo

continuagao
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conclusdo
DIMENSOES DA ORQUESTRACAO (Priticas de Orquestragiio)
Criacio e
Estabelecimento Mobilizagao Estabilizacio da Transferéncia Apropriabilidade = o Gestio da CAPACIDADE ATRIBUATOS Ly
- Coordenacio Cocriacao s~ COMPETENCIA DE
de Agenda da Rede Rede do da Inovacao Comunicacio DE... ORQUESTRACAO
Conhecimento
ATIVIDADES DE ORQUESTRACAOQ (Priticas de Trabalho)
PAPEIS
Especificar Motivar e Fornecer suporte; Esclarecer os Motivar a - Alinhar interesses dos
contribuigdes para | fomentar a interagdes com papeis dos colaboragdo e membros e do
o orquestrador, colaboragio visdo de longo membros da esclarecer os ecossistema
para a rede, para (voluntaria) prazo rede papeis dos - Habilidade em
outros, membros aproximar membros
especificando os - Habilidade em iniciar
beneficios da e conduzir projetos
LIDER participagao colaborativos
(Leader) - Habilidades para a
construgdo de uma
identidade de
ecossistema
- Conhecimento das
especificidades dos
papeis dos membros
Reunir diferentes Compartilhar Facilitar a criagdo | - Habilidade em integrar
partes para conhecimentos coletivamente; diferentes membros para
FACILITADOR trabalharem para co-criar Integrar os trabalhar coletivamente
juntos membros - Co-criagao
participantes.
Realizar Comunicar e - Habilidades
atividades de disseminar as comunicacionais
comunicagio e acoes e 0s
disseminagao projetos
COMUNICADOR das agdes e dos institucionais para
projetos o publico e
institucionais engaja-lo
para o publico e
engaja-lo

Fonte: Elaborado pela autora com base em Dhanaraj e Parkhe (2006), Hurmelinna-Laukkanen, Méller e Nitti (2011), Pikkarainen et al. (2017), Hurmelinna-Laukkanen e Natti (2018), da
Silva e Bitencourt (2019), Mignoni et al. (2021), Nilsen e Gausdal (2017) e Hurmelinna-Laukkanen et al. (2022).
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Os construtos do Quadro 5 estdo associados com as capacidades de orquestracao,

originadas a partir da literatura mencionada, resultaram na identificagdo de 33 atributos da

competéncia de orquestracao em ecossistema de inovagao, listados no Quadro 6.

Quadro 6 — Atributos da Competéncia de Orquestracdo Individual em Ecossistema de Inovacgao, a

partir do Referencial Teodrico

ATRIBUTOS DA COMPETENCIA DE ORQUESTRACAO INDIVIDUAL
EM ECOSSISTEMA DE INOVACAO, A PARTIR DO REFERENCIAL TEORICO

Visao sistémica

Pensamento estratégico

Reconhecer oportunidades

Mapear e selecionar membros

Habilidade para mobilizar atores

Trabalho em equipe

Habilidade de planejar, coordenar e executar atividades e a¢oes individuais e coletivas

Saber monitorar padroes de desempenho e métricas das inovagoes geradas

g O aall O IRl 5~ Bl [ Sou

Gerar confianga

. Conhecimento técnico (propriedade intelectual)

— —
— O

. Conhecimento de especificidades externas a rede

—
N

. Conhecimento de especificidades para gerar novos conhecimentos

—_—
W

. Saber identificar e reconhecer o papel de cada membro da rede para alocagdo de tarefas

._.
N

. Co-criagao

—_
9]

. Habilidade para compartilhar conhecimento

—
(o)}

. Relacionamento interno ¢ externo a rede (individual e coletivo)

—
\]

. Habilidades para compartilhar, filtrar, analisar ¢ avaliar informagdes com pessoas externas

—_
o0

. Habilidade de estabelecer contatos internos e externos a rede

—
Ne)

. Habilidades para promover trocas e interacdes entre os membros internos ou entre as redes

[\*]
o

. Coordenagao e organizacao de atividades e processos

\S]
—

. Alinhar interesses dos membros e do ecossistema

N
N

. Habilidades para promover a interacdo entre os membros

[\
W

. Habilidade em definir agenda (organizar reunides, determinar orientagdes ¢ prioridades, identificar

¢ apresentar temas e questdes especificos e definir medidas especificas a tomar ou objetivos a
atingir)

24.

Habilidade em promover uma visdo conjunta para a tomada de decisdes

25.

Criar ativos concretos com base na mobilidade do conhecimento (propriedade intelectual)

26.

Habilidade em estabelecer objetivos individuais e coletivos

27.

Habilidade em gerir e engajar os membros visando o mesmo objetivo

28.

Habilidade em aproximar membros

29.

Habilidade em iniciar e conduzir projetos colaborativos

30.

Habilidades para a construgdo de uma identidade de ecossistema

31.

Conhecimento das especificidades dos papeis dos membros

32.

Habilidade em integrar diferentes membros para trabalhar coletivamente

33.

Habilidades comunicacionais

Fonte: Elaborado pela autora com base em Dhanaraj e Parkhe (2006), Hurmelinna-Laukkanen, Mdller e Natti
(2011), Pikkarainen et al. (2017), Hurmelinna-Laukkanen e Nitti (2018), da Silva e Bitencourt (2019), Mignoni
et al. (2021), Nilsen e Gausdal (2017) e Hurmelinna-Laukkanen et al. (2022)
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Na expansao do modelo tedrico organizado a partir da perspectiva de papeis e atividades
do orquestrador para um modelo ecossistémico de competéncia de orquestragdo, identifica-se
que os diferentes papeis dos orquestradores estao entrelacados e emergem da relacao entre o
individuo e a agao a ser desempenhada. Os diferentes papeis do orquestrador exercem influéncia
na dindmica e na formagdo do ecossistema de inovagdo urbano associados aos atributos da
competéncia de orquestragdo quando da a¢do de um orquestrador (individuo) em contexto
situado.

O orquestrador ¢ fundamental no design, mapeamento e analise dos estagios de pré-
iniciagdo dos ecossistemas, que serdo importantes para a formacao das diretrizes do ecossistema
posteriormente (Souza, Wegner e Faccin, 2023). Além disso, o orquestrador planeja ndo apenas
0 ecossistema, mas também as a¢des implementadas para motivar a participacdo dos membros
e governa-lo (Terrizzi et al., 2024). Considerando as dindmicas de evolugdo de estruturas de
rede para ecossistemas de inovagdo existe a necessidade de se apropriar da nogao de
competéncia na forma de mobilizacdo de capacidades associadas a conhecimento, habilidades
e atitudes do orquestrador. O orquestrador na articulagdo dos atores e de todas as agdes que
envolvem o ambiente e/ou contexto de inovacdo demanda uma competéncia especifica de
orquestracdo. A competéncia de orquestracdo ¢ mobilizada por meio de seus atributos
(elementos).

O Modelo Teérico Competéncia de Orquestracdo Individual em Ecossistema de
Inovacao (Figura 1) organiza visualmente a discussdo teorica relacionada aos construtos
tedricos apresentados no Quadro 5 — com a expansao do modelo teérico organizado a partir da
perspectiva de papeis e atividades do orquestrador para uma abordagem de competéncia —
apresentando os atributos da competéncia de orquestragdo identificados a partir da descrigao
dos principais papeis ¢ atividades dos orquestradores alinhados as dimensdes da orquestragao,
baseado em Dhanaraj e Parkhe (2006), Hurmelinna-Laukkanen, Mdéller e Natti (2011),
Pikkarainen et al. (2017), Hurmelinna-Laukkanen e Natti (2011), da Silva e Bitencourt (2019),
Mignoni et al. (2021), Nilsen e Gausdal (2017) e Hurmelinna-Laukkanen et al. (2022).
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Figura 1 — Modelo Teérico Competéncia de Orquestracdo Individual em Ecossistema de Inovacao
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A orquestracdo ¢ evidenciada a medida que os atores se envolvem e percebem beneficios
em atuar no ecossistema (Faccin et al., 2022). O modelo (Figura 1) avanga a compreensao
tedrica ao apresentar uma perspectiva ecossistémica e dindmica, na qual os atributos da
competéncia de orquestracao sdo construidos e constituidos na a¢ao e na interagao do
orquestrador com o contexto e outros atores; além de direcionar um novo olhar sobre esse
orquestrador. A imagem da esquerda (Figura 1) ilustra a literatura atual baseada nos papeis e
atividades do orquestrador, considerando as dimensodes da orquestragdo. A imagem da direita
(Figura 1) ilustra as capacidades de orquestragdo e os 33 atributos da competéncia de
orquestragdo, considerando que toda a competéncia é constituida por um conjunto de
capacidades. Essas capacidades assumem o status de competéncia somente quando seus
atributos sao mobilizados para a execu¢do de uma agao especifica.

Esse modelo oferece um arcabougo teorico para o planejamento de capacitagdes e
treinamentos visando o desenvolvimento da competéncia de orquestracdo, além de fornecer
suporte para a gestdo e orquestracdo de ecossistemas de inovagao urbanos. Nesse sentido, em
uma perspectiva ecossistémica, estdo associados o conhecimento, as habilidades e as atitudes
do sujeito, bem como a interrelacdo com diversos atores € a complexidade dessas relagdes no
ecossistema de inovacdo urbano, o que exige a mobilizagdo dos atores e do ambiente por meio
da competéncia de orquestracao. Desse modo, como teoria de aprendizagem para o estudo
destaca-se a Teoria da Atividade (Engestrom (1987, 2021) que compreende uma abordagem
tedrica que permite a compreensdo tanto do sujeito quando das relagdes no contexto social,

conforme discussao na proxima secao.

2.5 TEORIA DA ATIVIDADE (TA)

A Teoria da Atividade (TA) se baseia em ideias fundamentais apresentadas
principalmente por Vygotsky e Leontiev, autores-chave da escola russa de teoria da atividade
histérico-cultural. O desenvolvimento da TA apresenta uma evolucao da unidade de analise por
meio das geracdes de teoria, da acdo mediada para um sistema de atividade coletiva, para
sistemas de atividades multi-interconectadas e, mais recentemente, para coalizdes de trabalho
heterogéneas destinadas a resolver problemas sociais. A teoria de mediacao da agdo humana foi
proposta por Vygotsky e o conceito de atividade coletiva proposto por Leontiev. Os modelos
de um sistema de atividade e do ciclo de desenvolvimento expansivo foram desenvolvidos por
Engestrom. Assim, as geragoes de estudos tedricos da atividade do trabalho e da aprendizagem

coexistem (Engestrom, 1987; Engestrom e Sannino, 2021).
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Uma das limita¢des da primeira geragdo ¢ que a unidade de analise permaneceu focada
individualmente. No entanto, o conceito de atividade avangou na medida em que voltou o foco
para as complexas inter-relacdes entre o sujeito individual e sua comunidade (Engestrom,
1987). O conceito de atividade, que em Vygotsky aparece como atividade mediada (mediada
por signos e ferramentas), em Leontiev aparece como atividade coletiva, base da consciéncia
humana, e em Engestrdm aparece como sistema de atividade em transformagdo (Cenci e
Damiani, 2018). Engestrom (1987) propés um modelo para representar um sistema de
atividade, sendo a atividade uma forma complexa de relacionamento entre os individuos e seu
contexto social e inclui a¢@o coletiva e cooperativa para o seu desenvolvimento. Embora cada
atividade particular seja distinta e dependente de seu contexto, todas tém a mesma estrutura, o
que forma um sistema de atividades (Engestrom, 1987; Francisco e Klein, 2020). A unidade de
analise ¢ o sujeito e a interagcdo social por meio de um sistema de atividades.

Os elementos de um sistema de atividades sdo assim organizados: Sujeito refere-se ao
individuo ou subgrupo cuja posicdo e ponto de vista sdo escolhidos como a perspectiva da
analise. Objeto refere-se a matéria-prima ou problematica para a qual a atividade ¢ dirigida. O
objeto ¢ transformado em resultado com o auxilio de instrumentos, isto ¢é, materiais
(ferramentas) e simbolos (signos) que mediam as agdes (artefatos mediadores). Comunidade
compreende outros individuos e subgrupos que compartilham o mesmo objeto geral. Divisdo
de trabalho refere-se a divisdo horizontal de tarefas e divisdo vertical de poder e status. As
Regras referem-se aos regulamentos, normas, convengdes e padroes explicitos e implicitos que
restringem as agdes dentro do sistema de atividade (Engestrom e Saninno, 2010). Esses
elementos estdo inter-relacionados e existem apenas em associagdo um com o outro (Figura 2)
(Engestrom, 1987).

Figura 2 — Modelo Geral de um Sistema de Atividade

Instrumentos
(artefatos mediadores)

Objeto
Sujeito
(individuo ou grupo) Resultado
!Regr'as Comunidade Divisdo de
(Diretrizes) Trabalho

Fonte: Engestrom (1987)
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O modelo TA proposto por Engestrom (1987) sugere que a aprendizagem ¢ baseada nas
mudancas expansivas nas atividades participativas humanas. Neste contexto, expansivo refere-
se aos resultados da participacdo em atividades colaborativas de resolucdo de problemas. A
soma dos conhecimentos individuais contribui para a criagdo de novos conhecimentos, indo
além das competéncias e saberes daqueles individuos que participaram das atividades

colaborativas de resolugdo de problemas (Francisco e Klein, 2020).

2.5.1 A APRENDIZAGEM EXPANSIVA E A AGENCIA TRANSFORMADORA

A teoria da aprendizagem expansiva concentra-se nos processos de aprendizagem nos
quais o proprio sujeito da aprendizagem ¢ transformado de individuo isolado em coletivos e
redes. Inicialmente, os individuos comecam a questionar a ordem existente e a logica de sua
atividade. A medida que mais atores se juntam, uma analise colaborativa e modelagem da zona
de desenvolvimento proximal sdo iniciadas e realizadas. O esfor¢co de aprendizagem para
implementar um novo modelo da atividade abrange todos os membros e elementos do sistema
de atividade coletiva (Engestrom, 2010).

Assim, a aprendizagem expansiva ¢ um tipo de aprendizagem em que os participantes,
por meio de zonas coletivas de desenvolvimento proximal (ZDP), que sdo zonas onde os
individuos que estdo aprendendo encontram individuos que podem ajuda-los, provocam
transformagoes e desenvolvimento em seus sistemas de atividade (Engestrdom e Sannino, 2010;
Francisco e Klein, 2020). A aprendizagem expansiva ocorre quando o individuo isolado
interage com sua comunidade para resolver as contradigdes que permeiam a atividade. As
contradi¢des referem-se a problemas de trabalho, dilemas e conflitos na atividade e sdo uma
fonte de potencial transformacao e desenvolvimento quando combinadas com a participag¢do na
resolu¢do colaborativa de problemas. Quando as contradigdes sdo resolvidas de forma
colaborativa, com base em um processo de criacdo de sentido, as pessoas podem criar um
motivo ou objeto para a atividade coletiva, com um novo principio de operagdo ou organizagao
(Engestrom e Sannino, 2010; Francisco e Klein, 2020).

A aprendizagem expansiva ocorre em um ciclo de aprendizagem composto por acdes
de aprendizagem (Figura 3): (1) questionar, criticar ou rejeitar alguns aspectos da pratica aceita
e da sabedoria existente, isto ¢, questionar a acao; (2) analisando a situagdo. A analise envolve
a transformac¢ao mental, discursiva ou pratica da situacao para descobrir causas ou mecanismos
explicativos. A andlise evoca “por qué?” questdes e principios explicativos; (3) modelar a

relagcdo explicativa recém-descoberta em algum meio publicamente observavel e transmissivel.
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Isso significa construir um modelo explicito e simplificado da nova ideia que explique e oferega
uma solucdo para a situacdo problemadtica; (4) examinar o modelo, executd-lo, operad-lo e
experimenta-lo a fim de compreender plenamente sua dindmica, potencialidades e limitagdes;
(5) implementar o modelo por meio de aplicagcdes praticas, enriquecimentos € extensdes
conceituais; (6) e (7) refletir e avaliar o processo e consolidar seus resultados em uma nova

forma estavel de pratica (Engestrom e Sannino, 2010).

Figura 3 — Sequéncia de A¢des de Aprendizagem em um Ciclo de Aprendizagem Expansiva.

7. Consolidar e
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0 processo \

2. Analisar
5. iImplementar o
novo modelo

3. Desenhar uma
nova solucdo

4. Examinar e
esiar 0 Novo
modelo

Fonte: Engestrom e Sannino (2010)

O ciclo expansivo comeca com sujeitos individuais questionando a pratica aceita e
gradualmente se expande em um movimento ou institui¢do coletiva. A ascensao do abstrato ao
concreto ¢ alcancada por meio de acdes epistémicas ou de aprendizagem especificas. Juntas,
essas agoes formam um ciclo expansivo ou espiral. O processo de aprendizagem expansiva deve
ser entendido como construcao ¢ resolugao de contradigdes em evolucao sucessiva no sistema
de atividade (Engestrom, 1987).

Portanto, a teoria da aprendizagem expansiva deve se basear em sua propria metafora:
expansao. A ideia central ¢ qualitativamente diferente tanto da aquisi¢ao quanto da participagao.
Na aprendizagem expansiva, os alunos aprendem algo que ainda nao existe. Em outras palavras,
os aprendizes constroem um novo objeto e conceito para sua atividade coletiva e implementam
esse novo objeto e conceito na pratica (Engestrom e Sannino, 2010).

O processo de aprendizagem expansiva deve ser entendido como construgao e resolucao
de contradigdes que se desenvolvem sucessivamente. Tradicionalmente, esperamos que a

aprendizagem se manifeste como mudangas no assunto, isto €, no comportamento € na cogni¢ao
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dos aprendizes. A aprendizagem expansiva se manifesta principalmente como mudangas no
objeto da atividade coletiva. Na aprendizagem expansiva bem-sucedida, isso eventualmente
leva a uma transformacdo qualitativa de todos os componentes do sistema de atividade. O
resultado mais importante da aprendizagem expansiva ¢ a agéncia — a capacidade e a vontade
dos participantes de moldar seus sistemas de atividade (Engestrom e Sannino, 2010). A agéncia
transformadora ¢ uma qualidade da aprendizagem expansiva. A agéncia individual, no contexto
social, ¢ uma acao humana, em que aprender expansivamente requer romper com o quadro de
acdo dado e tomar a iniciativa de transforma-lo (Sannino, Engestrom e Lemos, 2016).

Nesse sentido, em uma perspectiva ecossistémica, estdo associados o conhecimento, as
habilidades e as atitudes do sujeito, bem como a interrelagdo com diversos atores e a
complexidade dessas relagdes no ecossistema de inovacao urbano, o que exige a mobilizagdo
dos atores e do ambiente por meio da competéncia de orquestragdo. Desse modo, como teoria
de aprendizagem para o estudo destaca-se a Teoria da Atividade (Engestrom (1987, 2021) que
compreende uma abordagem tedrica que permite a compreensao tanto do sujeito quando das

relagdes no contexto social, conforme discussao na proxima segao.

2.6 INTEGRACAO DO REFERENCIAL TEORICO DA PESQUISA

Considerando o contexto do estudo, em uma perspectiva ecossistémica, o conhecimento,
as habilidades e as atitudes do sujeito estdo interrelacionadas com os diversos atores e a
complexidade dessas relagdes no ecossistema de inovagao urbano, exigindo a mobilizagdo dos
atores e do ambiente por meio da competéncia de orquestragdo do orquestrador. Desse modo,
conforme a constru¢ao e a discussao apresentada na fundamentacdo tedrica do estudo, os
conceitos de cidades, ecossistema de inovagao, ecossistema de inovagao urbano, competéncia
na dimensao individual, competéncia de orquestracdo e a teoria da atividade estdo entrelagados
permitindo tanto a discussao do sujeito (a figura do orquestrador) quanto das suas relagcdes no
contexto social (o ecossistema de inovagao urbano, seu contexto e suas particularidades). O

Quadro 7 apresenta uma sintese dos temas abordados.
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Quadro 7 — Sintese Tedrica dos Conceitos abordados no Referencial Tedrico da Pesquisa

CONCEITO

DEFINICAO

Cidades
Ecossistema de Inovagao
Ecossistema de Inovagao
Urbano

As cidades como construcdes historicas, culturais e sociais ampliam a sua
importancia para atuarem como grandes catalisadores do desenvolvimento
socioecondmico (Camboim, Zawislak e Pufal, 2019) com a base de
competéncia territorial constituida pela presenca de capital humano e
infraestrutura de conhecimento da regido (Asheim et al. 2007; Asheim,
Boschma e Cooke, 2011) propiciam espagos de criatividade e de inovagdo,
reducdo dos custos de transagdo, geragdo de economia de escala, aumento de
produtividade organizacional, melhorias na qualidade de vida ao gerar
interacdes face a face, dentre outros (Camboim, Zawislak e Pufal, 2019).

Os ecossistemas de inovagdo consistem em comunidades de participantes
heterogéneos interdependentes, mas hierarquicamente independentes, que
coletivamente geram uma proposta de valor ecossistémica — geralmente
emergem por meio de acdo coletiva, onde os participantes do ecossistema
interagem uns com os outros € com o ambiente externo (Thomas e Ritala, 2021).

Orquestragdo de
Ecossistema de Inovacédo e
de

Ecossistema de Inovagao
Urbano

A orquestragdo compreende um conjunto de atividades orientadas para o
desenvolvimento, gestdo e coordenacdio de atores que se destinam a criar e
extrair valores da rede (Dhanaraj e Parkhe, 2006). A orquestragdo orienta o
modo de organizacdo e lideranca nas relagdes com os multiplos atores
(Dhanaraj e Parkhe, 2006; Hurmelinna-Laukannen, Moller e Natti, 2011;
Hurmelinna-Laukkanen e Nitti, 2018), respeitando as identidades especificas
de cada um dos envolvidos e tenta assegurar a colaboracdo entre eles
(Parmentier e Mangematin, 2014) gerando inovagdes para si e para a rede, sem
o beneficio da autoridade hierarquica (Dhanaraj e Parkhe, 2006).

Competéncia

Competéncia “¢ a capacidade de mobiliza¢do de conhecimentos, habilidades e
atitudes (recursos de competéncia) pelo individuo frente a situagao, atividade,
contexto e cultura em que ocorre ou se situa.”. Refere-se a capacidade de o
individuo pensar e agir dentro de um ambiente e/ou contexto particular,
supondo a capacidade de aprender e de adaptar-se a diferentes situagdes, a partir
da interacdo com outras pessoas. Nesse sentido, o individuo também ¢é
responsavel pela construgdo e pela consolidagdo de suas competéncias
(autodesenvolvimento), considerando o aperfeigoamento de sua capacitagdo, o
que possibilita, adicionar valor as atividades da organizagdo e a si proprio
(autorrealizagdo) (Antonello, 2011, p. 148).

Competéncia de
Orquestracdo

Competéncia de orquestragdo ¢ a combinacdo de capacidades associadas a
conhecimento, habilidades e atitudes que quando colocadas em agdes de
desenvolvimento, gestdo ¢ coordenacdo de um ecossistema de inovagdo, de
ambientes e/ou contextos de rede e de inovacdo, pelo ator orquestrador
(individuo), permitem a sua articulagdo e a sua interacdo eficaz e
adequadamente entre si e os demais atores envolvidos, de modo colaborativo,
interdependente e co-criativo.

(Elaborada pela autora com base nos autores citados no referencial tedrico).

Teoria da Atividade

A atividade € uma forma complexa de relacionamento entre os sujeitos e o seu
contexto social e envolve agdo coletiva e colaborativa. Cada atividade é distinta
e dependente do seu contexto, mas tem a mesma estrutura, isto ¢, um sistema
de atividades — que compreendem os seguintes elementos: sujeito, objeto,
instrumentos, regras, comunidade e divisdo do trabalho e estdo
interrelacionados. Nesse modelo, a aprendizagem ¢é baseada nas mudancgas
expansivas das atividades participativas humanas em processos de resolugdo de
problemas. A soma de conhecimentos individuais contribui para a criagdo de
novos conhecimentos, indo além das capacidades e conhecimentos dos sujeitos
participantes de tais atividades (Engestrom, 1987, 2021; Francisco e Klein,
2020).

Fonte: Elaborada pela autora
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo apresenta-se a descrigao dos procedimentos metodologicos para o estudo.
Para o presente estudo adotou-se uma abordagem qualitativa, de nivel exploratorio-descritivo,
tendo como método de pesquisa a Design Science Research (DSR), desenvolvida e
implementada para o desenvolvimento da competéncia de orquestragao individual para atuagao

do orquestrador em ecossistemas de inovacgao urbano.

3.1 A DESIGN SCIENCE RESEARCH COMO METODO DE PESQUISA

O método Design Science Research se apresenta como uma possibilidade relevante para
a pesquisa em Administracdo e representa uma mudanca de paradigma nesse contexto.
Considerando a importancia de que as pesquisas na area abordem temas de real relevancia e
que possam ser explorados de forma adequada, gerando resultados para a comunidade
académica e para os profissionais da area, como gera¢cdo de tecnologia em gestdo, visando
procedimentos, metodologias e solugdes para a resolucdo de problemas atuais e praticos da area
de gestao (Machado et al., 2015; Freitas Jr. et al., 2015).

O principio fundamental do método Design Science Research ¢ que o conhecimento ¢ a
compreensdo de um problema e sua solucdo sdo desenvolvidos na construgdo e aplicagdo de
um artefato para um contexto de problema especifico (Vaishnavi e Kuechler, 2004). Este
método consiste em “um processo de utilizacdo do conhecimento para projetar e criar artefatos
uteis, e depois usar diferentes métodos rigorosos para analisar o porqué, ou por que nao, um
artefato em particular ¢ eficaz. A compreensao adquirida durante a fase de analise realimenta e
constroi o corpo de conhecimento da disciplina” (Manson, 2006, p. 161). A criacdo de um
artefato na Design Science Research € o principal meio pelo qual se pode gerar novos
conhecimentos baseados em experiencias praticas e vivenciais. O artefato em si ndo ¢
necessariamente o principal resultado da Design Science Research (Machado et al., 2015;
Freitas Jr. et al., 2015). O artefato pode ser considerado, por exemplo, um construto ou conceito,
um modelo, um método ou até mesmo a realizacdo de melhorias em teorias (Hevner et al.,
2004; March e Smith, 1995; Vaishnavi e Kuechler, 2004).

O desenvolvimento e a aplicagao do método Design Science Research estabelecem uma
sequéncia de etapas para atingir os objetivos do estudo. Portanto, para esse estudo adotou-se o
modelo proposto por Takeda et al. (1990), o qual foi refinado e aperfeigoado por Vaishnavi e

Kuechler (2004) e, posteriormente, por Manson (2006), conforme a Figura 4.
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Figura 4 - Metodologia Geral da Estratégia de Design Science Research
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Fonte: Adaptado de Takeda et al. (1990), Vaishnavi e Kuechler (2004) e Manson (2006)

Conforme Manson (2006), com base em Vaishnavi e Kuechler (2004), o método de

Design Science Research compreende as seguintes etapas (ver Quadro 8):

Quadro 8 — Etapas do método Design Science Research

ETAPAS

DESCRICAO

Conscientizacao
e Entendimento
do Problema

O processo de investigacdo comega quando o pesquisador toma conhecimento
de um problema ou oportunidade de pesquisa. Entdo, o pesquisador organiza
uma proposta forma ou informal para iniciar a pesquisa.

Sugestoes

Durante a fase de sugestdes, o pesquisador elabora um ou mais modelos de
tentativa. Os projetos preliminares estdo ligados a uma proposta formal que
inclui, normalmente, um projeto experimental. Esta etapa ¢ totalmente criativa,
¢ ¢ nesta fase que diferentes pesquisadores chegardo a diferentes modelos.
Observa-se que as sugestdes para o problema sdo delinecadas a partir da
existéncia de conhecimento e/ou teoria de base para o contexto do problema.

Desenvolvimento

Nesta fase, o pesquisador construird um ou mais artefatos. As técnicas utilizadas
variam amplamente dependendo do artefato a ser construido.

Avaliacao

Uma vez construido, o artefato deve ser avaliado em fung@o dos critérios que
estdo implicitos ou implicitamente contidos na resposta. Quaisquer desvios de
expectativas devem ser relatados. Antes e durante a construcéo, os pesquisadores
levantam hipdteses sobre como sera o comportamento do artefato. Na DSR,

continua
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conclusio

raramente as hipdteses iniciais sdo descartadas; porém, os desvios de
comportamento esperados do artefato forgam os pesquisadores a redefinirem e
buscar novas sugestoes. O design, entdo, ¢ modificado, muitas vezes, a partir das
sugestoes derivadas dos comportamentos inesperados do artefato. O novo
conhecimento é produzido, como indicado pelas setas de Circunspeccdo e de
Operagdes e Objetivos do Conhecimento.

Em algum momento, embora ainda possa haver desvios no comportamento do
artefato, a partir das hipoteses revisadas e multiplas possibilidades, além do
esforgo ser considerado satisfatorio, ¢ o momento de apresentar ¢ descrever os
resultados.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Takeda ef al. (1990), Vaishnavi e Kuechler (2004) e
Manson (2006)

Conclusoes

3.2 0 DELINEAMENTO E O DESENVOLVIMENTO DO METODO DESIGN SCIENCE
RESEARCH NA PESQUISA

A Design Science Research ¢ um método que utiliza a teoria e se aproxima do campo
teorico-empirico do pesquisador para o entendimento e o desenvolvimento de artefatos e
emprega técnicas de avaliagdo para avalia-lo; construindo, assim, uma teoria melhorada e, ao
mesmo tempo, apresentando evidéncias empiricas do contexto pesquisado. Portanto, a
constru¢ao do conhecimento ocorre concomitantemente ao desenvolvimento do artefato, visto
que desde a analise do conhecimento existente para a criacdo do artefato que sera testado em
um contexto ou situagdo especifica, gerando um novo conhecimento.

O conhecimento ¢ usado para criar artefatos, e os artefatos sdo elaborados com a
finalidade de construir novos conhecimentos (Manson, 2006). O processo de utilizagdo do
conhecimento para projetar e criar um artefato, de forma cuidadosa, sistematica e com andlise
rigorosa da eficécia para atingir seu objetivo resulta na geracdo de conhecimento que pode ser
chamado de investigacdo. Assim, essa forma de investigagao ¢ denominada de Design Science
Research (Vaishnavi e Kuechler, 2004). Portanto, esse método possibilita o atendimento dos
objetivos da pesquisa por ser fundamentado tanto na teoria quanto no contexto da pratica do
estudo visando solucionar problemas reais do cotidiano, por meio de uma sequéncia de etapas
pré-estabelecidas. Esta metodologia ¢ integradora, flexivel e permite intervengdes, mudangas e
melhorias ao longo do processo de proposi¢ao e desenvolvimento do artefato, associados a
diferentes métodos, técnicas de coleta e de analise de dados, bem como sua avaliagao.

Considerando o objetivo de pesquisa proposto para esse estudo construiu-se um artefato,
que consiste em um método de capacitacdo para o desenvolvimento da competéncia de
orquestra¢ao individual, integrando um conjunto de atividades, para propiciar uma Experiéncia

de Aprendizagem Imersiva, a partir de uma Jornada Formativa de Aprendizagem, no formato
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de um BootCamp, nomeado BootCamp Orchestration Lab, no metaverso Second Life, inspirado
na aprendizagem baseada em fendmenos (phenomenon-based learning) e no método Change
Laboratory Method (Figura 5).

A metodologia BootCamp consiste em uma capacitagao que combina a pratica baseada
em experimentacdo com outros métodos educacionais para aprimorar o aprendizado e a
preparacao de individuos para determinadas atividades de trabalho visando o desenvolvimento
de conhecimentos e habilidades. No geral, os bootcamps sdo estruturados como cursos ou
sessOes curtos € com foco e/ou objetivo determinado, fornecendo feedback imediato e/ou
formativo aos participantes (Blackmore et al., 2014). Desse modo, no artefato proposto, a
metodologia combina a pratica baseada em experienciacdo (como ato de experienciar /
experienciar na a¢do / experimentagdo / a vivéncia mesmo) com outros métodos educacionais
para aprimorar o aprendizado e o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades para
atividades de trabalho do sujeito, de modo coletivo, colaborativo e cooperativo. A associacao
da metodologia de BootCamp com a tecnologia de metaverso e a interagdo e vivéncia dos
sujeitos participantes no desenvolvimento das atividades propostas para o desenvolvimento da
competéncia de orquestracao individual propicia experiéncias de aprendizagem imersivas.

O metaverso ¢ considerado o meio onde as atividades de capacitacdo serdo realizadas e
desenvolvidas, sendo definido como uma tecnologia que se constitui no ciberespago e se
“materializa” por meio da criagdo de Mundos Digitais Virtuais em 3D (MDV3D), com
possibilidade de imersdo, via telepresenca do avatar (representacdo do usudrio), no qual
diferentes espacos para o viver e o conviver sao representados em 3D, propiciando o surgimento
de “mundos paralelos” contemporaneos (Schlemmer e Backes, 2008). A interface 3D desta
tecnologia permite a imersdo do usudrio em interatividades sincronas. A informacao pode ser
disseminada por videos, simulagdes, mapeamentos, agdes corporais, baseada em textos de
conversagao (chat) ou pelo recurso de voz (Burguess e Caverly, 2009). O Second Life (SL),
desenvolvido e operado pela Linden Research, Inc., conhecida como Linden Lab, ¢ um mundo
virtual inovador criado por Philip Rosedale que, atualmente, de acordo com dados estatisticos
de abril de 2023, integra 67.198.506 residentes. Lancado em 2003, o SL desde entdo ostenta
quase dois bilhdes de criagdes de usuarios e uma economia de $650 milhdes (UDS). (Second
Life Grid Survey, 2023).

A abordagem de aprendizagem baseada em fendmenos (phenomenon-based learning) é
definida como um modelo multidisciplinar conduzido pelo aluno, baseado em habilidades de
investigacdo e resolucdo de problemas. Essa abordagem consiste em um movimento

educacional langado na Finlandia em 2016. Em vez de abordagens de aprendizado passivo,
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busca expandir os alunos para experiéncias de aprendizado que utilizem conhecimentos e
habilidades de varias disciplinas, aprofundando-os ainda mais em situagdes ambientais
compativeis com a realidade do contexto da pratica cotidiana. Ao explorar fendmenos
observaveis e desenvolver conhecimento baseado em evidéncias para ajudar a explicar e prever
o fendmeno, os alunos desenvolvem habilidades e competéncias (Akkas e Eker, 2021). Essa
abordagem de aprendizagem compreende cinco dimensdes: holisticidade, autenticidade,
contextualidade, aprendizagem baseada em problemas, e processos de aprendizagem abertos
(Symeonidis e Schwarz, 2016; Silander, 2015a; Silander, 2015b).

O Change Laboratory (tradugdo para o portugués como Laboratério de Mudanga) ¢ um
método e um conjunto de instrumentos para o desenvolvimento de intervengdes como suporte
para a aprendizagem colaborativa e a transformacgao das atividades de trabalho (Virkkunen et
al., 2014; Virkkunen e Ahonen, 2011). O Change Laboratory é baseado no conceito de
Aprendizagem Expansiva (Engestrdm e Sannino, 2010) possibilitando o desenvolvimento de
praticas de trabalho por meio do didlogo e da discussdo entre os sujeitos participantes € 0s
pesquisadores intervencionistas (Engestrém, 2007). A ideia original do método ¢ organizar uma
sala fisica ou um espago no ambiente de trabalho compreendendo um conjunto de acdes para
analisar e desenvolver a atividade (Engestrom, 2007; Virkkunen e Ahonen, 2011). Cabe
comentar que nessa pesquisa, o método tem como objetivo promover a interagdo e a construgao
colaborativa do conhecimento entre os sujeitos participantes visando o desenvolvimento da
competéncia de orquestracao.

O artefato como método de capacitagao para o desenvolvimento da competéncia de
orquestragdo individual compreende os seguintes elementos:

¢ Instrumentos de Diagnéstico: Foi desenvolvido e aplicado um instrumento
quali-quantitativo dividido em quatro sec¢des: a) termo de consentimento livre e esclarecido; b)
questionario com questdes abertas e fechadas sobre o perfil dos sujeitos participantes; c)
questionario com perguntas abertas para conhecer a percepcao e o entendimento do sujeito
participante sobre o conceito de competéncia de orquestragdo e seus principais atributos; e d)
autoavaliacdo do sujeito participante referente ao estagio inicial de desenvolvimento da sua
competéncia de orquestracao (individual), por meio de uma escala /ikert.

e Ambientes modelados no metaverso Second Life para a realizacio da
capacitacao: No metaverso Second Life — Ilha Unisinos foram planejados € modelados espacos
virtuais especificos para a implementacao do artefato, que compreendem os locais de atividades
da capacitagdo, como prédio com salas de reunido e/ou trabalho e espago de convivéncia,

quadros e painéis virtuais, auditorio e demais objetos para vivenciar as atividades propostas.
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Criou-se a narrativa de que se trata de um Centro de Inovagdo para a Aprendizagem — um hub
virtual de inovagdo para a educagdo com ambientes como Espagos de Convivéncia e
Coworking, Laboratérios Virtuais de Aprendizagem em Inovacao e Auditorio Arena.

e Treinamento para uso do metaverso Second Life: Foi planejado e
implementado um treinamento especifico com o objetivo de apresentar o metaverso Second
Life, sua interface e os principais recursos basicos aos sujeitos participantes; além de como
utilizar os ambientes planejados para a realizacdo das atividades de capacitacdo. Previamente
foi disponibilizado um tutorial de orientagdo para a criacdo da conta de acesso, defini¢do do
avatar e instalacdo do metaverso; bem como um tutorial com informagdes sobre os principais
recursos do ambiente virtual.

e Jornada Formativa de Aprendizagem — BootCamp Orchestration Lab

o Atividades da Experiéncia de Aprendizagem Imersiva: Com base em um
plano de atividades, organizou-se o BootCamp Orchestration Lab, que teve
como objetivo a resolugdo de um problema e/ou discussdo de uma
oportunidade do contexto da pratica cotidiana em ecossistemas de inovacao
urbanos, promovendo interacdo, vivéncias e experiéncias entre os sujeitos
participantes para a constru¢do coletiva do conhecimento e o
desenvolvimento da competéncia de orquestragdo. As atividades foram as
seguintes:

e Abertura da Experiéncia de Aprendizagem Imersiva: Foi
organizado um momento de boas-vindas e de recepcdo dos sujeitos
participantes envolvidos (sujeitos € pesquisadora) para uma integragao
inicial e a apresentacdo da trajetdria teorica da pesquisa de tese, dos
objetivos do estudo e dos principais conceitos abordados, formalizagado
da apresentacdo da proposta de trabalho, o funcionamento da experiéncia
e modos de comunicagao e interagao do grupo de trabalho.

e Atividades em grupo de trabalho: As atividades foram organizadas e
desenvolvidas por Trilhas de Aprendizagem (Trilha 1, Trilha 2, Trilha 3
e Trilha 4) no formato de um BootCamp. A organizacdo ¢ a
sistematizagdo das atividades ocorreram a partir da formagdo de um
grupo de trabalho, como uma mesa de trabalho, que retine atores da
quadrupla hélice, o qual foi convidado a discutir e a apresentar

resolugdes para um tema proposto e, posterior apresentacao, visando a
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construgdo coletiva do conhecimento e¢ o desenvolvimento da
competéncia de orquestragdo individual. Essas atividades sdo a parte
principal do artefato (método de capacitacdo). As atividades estdo
descritas e detalhadas no Apéndice F — Proposta Final do Artefato e no
Apéndice L — Plano Geral de Atividades.

e Palestra: Foi organizado um evento no formato de uma palestra, com
um palestrante convidado, abordando tematicas como ecossistemas de
inovagdo, ecossistemas de inovacdo urbanos (cidades), governanca,
comunidades, atores do ecossistema de inovagao e orquestragdo, com o
objetivo de ampliar o conhecimento sobre o contexto da pratica cotidiana
de ecossistemas de inova¢ao, comunidades e atores envolvidos.

e Encerramento da Experiéncia de Aprendizagem Imersiva: Foi
realizado um momento de escuta, discussdo e reflexdo das agodes e
tomadas de decisdes pelo grupo no percurso das atividades, a partir licdes
aprendidas, praticas que se destacaram, o processo de aprendizagem
individual e coletiva, a capacitacdo (artefato), bem como o
desenvolvimento da competéncia de orquestragao.

e Instrumentos de Avaliacdo Final: Foi aplicado um instrumento quali-
quantitativo organizado para duas abordagens: a) autoavaliagdo com questdes abertas referente
a percepgao dos sujeitos participantes sobre a capacitacao (artefato) e sobre a aprendizagem e
o desenvolvimento da competéncia de orquestracdo; e b) reaplicacdo do instrumento
quantitativo de autoavaliagdo do sujeito participante agora referente ao estagio final de
desenvolvimento da sua competéncia de orquestragdo, apds as atividades praticas da

capacitacao.
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Figura 5 — Artefato: elementos e atividades
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Fonte: Elaborado pela autora

O BootCamp Orchestration Lab no metaverso Second Life teve a participacao de 11
integrantes do Nucleo Gestor da Rede RS Startup, um projeto com iniciativa da Secretaria de
Inovacdo, Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio Grande do Sul (RS), da Alianga para a
Inovagdo e da Rede Gatcha de Ambientes de Inovagcdo (REGINP), integrando 10 Gestores de
Inovacao e Tecnologia (GITs) e a Coordenadora do projeto. A Rede RS Startup ¢ um
movimento colaborativo com o objetivo de tornar o Rio Grande do Sul lider na criagao,
desenvolvimento e atragdo de startups, tendo a inovagdo e o empreendedorismo no centro do
processo de desenvolvimento social e econdmico do Estado, facilitando a governanca e a
orquestracdo do ecossistema de startups do Estado em atuacdo com a quadrupla hélice
(https://startup.rs.gov.br/sobre). Dentre os critérios e as opgoes de selecao dos participantes para
a capacitagcdo, os gestores da Rede RS Startup foram sugeridos por uma orquestradora
entrevistada. A diversidade dos participantes, com diferentes formacgdes, enriqueceu a
experiéncia de aprendizado colaborativo, promovendo uma troca interdisciplinar essencial para
um ecossistema de inovacgao.

Cabe destacar que embora as etapas da pesquisa apresentem-se de maneira sequencial,
conforme o modelo proposto por Manson (2006), baseado em Takeda et al. (199) e Vaishnavi
e Kuelchler (2004), em algumas situagdes, devido ao contexto e as particularidades do momento

do andamento da pesquisa, algumas das etapas do processo podem ocorrer de maneira
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sobreposta ou interdependente. Considerando a organizagdo do artefato e o método de pesquisa
proposto para esse estudo, organizou-se na Figura 6 um desenho metodoldgico ilustrativo
apresentando o delineamento e a sintese estratégica de desenvolvimento do método DSR,

conforme as etapas do processo metodologico da Figura 4.
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Figura 6 — Delineamento e Sintese da Estratégia de Desenvolvimento do Método de Pesquisa Design Science Research (DSR)
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As proximas segdes apresentam a descricdo das etapas de desenvolvimento da
metodologia Design Science Research (DSR) para o estudo, com base no modelo proposto na
Figura 4 e no delineamento e sintese da estratégia de desenvolvimento do método de pesquisa

DSR ilustrado na Figura 6.

3.2.1 Conscientizacao e Entendimento do Problema

O processo de investigacdo inicia quando o pesquisador toma conhecimento de um
problema ou oportunidade de pesquisa que seja de seu interesse € que integre o contexto
tematico e o escopo da linha de pesquisa em que estd inserido. A etapa de Conscientizagdo e
Entendimento do Problema permite ao pesquisador explorar o campo tedrico, o campo tedrico-
empirico € o campo empirico do seu contexto de pesquisa com o objetivo de contribuir para a
sua construgao tedrica e apropriagdo do conhecimento, bem como vivéncias e experiéncias para
a proposicao do artefato.

Esta etapa também visa oportunizar ao pesquisador o registro € a documentacao das
escolhas, justificativas, atividades e agdes realizadas no processo de pesquisa; gerando um
panorama da evolugdo e do percurso realizado por esse pesquisador no contexto pesquisado.
Assim, para fins de organizacao dessa secdo, esses registros sao apresentados no Apéndice A —
Descrigao detalhada da Etapa de Conscientizacdo e Entendimento do Problema do método
Design Science Research (DSR) referente a aproximacao da pesquisadora com o campo teorico,
teorico-empirico e empirico da pesquisa de tese.

Em paralelo ao que foi relatado e evidenciado no Apéndice A, ainda na etapa de
Conscientizagdo e Entendimento do Problema, a pesquisadora definiu como lente tedrica do
estudo a Teoria da Atividade (Engestrom, 1987, 2010, 2021), pois esta teoria tem um carater
sistémico (Figura 2) e todos os elementos constituidos estio inter-relacionados e existem apenas
em associacao um com o outro (Engestrom, 1987). Assim, relacionou-se o referencial tedrico
com o contexto empirico, justificando a escolha tedrica por ser coerente com o tema € 0 campo
empirico a ser estudado, isto €, o desenvolvimento de competéncia de orquestragao para atuagao
do orquestrador em ecossistemas de inovacdo urbanos, na perspectiva de uma abordagem
ecossistémica.

Considerando a escolha da Teoria da Atividade como lente tedrica para o estudo, a
pesquisadora aprofundou o entendimento sobre as questdes relacionadas ao sujeito e o seu
processo de aprendizagem, a partir da metodologia de projetos de aprendizagem baseada em

fenomenos. Para fins de organizagao dessa secdo, o Apéndice B — Metodologia de Projetos de
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Aprendizagem Baseada em Fendmenos apresenta uma descri¢ao tedrica sobre essa metodologia
(Silander, 2015a; Silander, 2015b; Symeonidis e Schwarz, 2016). Essa ag¢do ampliou o
entendimento da pesquisadora no que se refere as teorias de aprendizagem para promover a
integragdo da Teoria da Atividade e dos conceitos de aprendizagem e de desenvolvimento
propostos por Vygotsky, apresentado na se¢do 2.5 bem como o entendimento do paradigma
epistemologico interacionista-construtivista (Becker, 2001).

A aproximacao com o paradigma interacionista-construtivista promoveu os primeiros
insights para o planejamento e¢ o desenho do artefato, na perspectiva de um processo de
constru¢do coletiva do conhecimento visando o desenvolvimento da competéncia de
orquestragdo individual, o que resultou na primeira versdo da proposta de artefato e sugestdes
de possiveis participantes para atender ao problema de pesquisa da tese. Cabe comentar aqui
que a primeira versao do artefato integra a etapa de Sugestdoes da DSR, detalhada no Apéndice
E.

No entanto, apds o exame de qualificacdo da tese (junho de 2023), a pesquisadora em
discussdo com os professores orientadores do estudo, organizou uma aproximagdo com o
campo empirico, por meio de entrevistas com orquestradores atuantes no contexto da pratica de
orquestracdo em ecossistemas de inovag¢do urbanos, a fim de conhecer sua realidade
profissional, ampliar o entendimento sobre o seu contexto da pratica e o conhecimento sobre
competéncia de orquestragdo; como também, para a reorganizagdo da proposta do artefato. A
entrevista “¢ utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito,
permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s
sujeitos interpretam aspectos do mundo” (Bogdan e Biklen, 2010, p. 134).

Entdo, em julho de 2023, iniciou-se o planejamento das entrevistas, considerando a
abordagem tedrica sobre competéncia, orquestracao, Teoria da Atividade e os seus elementos.
Para tanto, organizou-se um roteiro de perguntas, constituido de perguntas abertas, para apoiar
a condu¢do da entrevista, no contexto de uma entrevista semiestruturada, em que segue uma
lista de temas a serem investigados, mas que pode incluir outras perguntas, conforme o
andamento da conversa com o entrevistado (Hair et al., 2005). O roteiro foi submetido a
avaliacdo prévia de construto e de conteudo e de aparéncia ou de face por especialistas
académicos no assunto e em metodologia de pesquisa e encontra-se detalhado no Apéndice C
— Roteiro de Entrevista — Orquestradores.

A definicao dos entrevistados se deu pelo critério de que atuam ou atuaram como
orquestradores em ecossistemas de inovagdo, em atividades relacionadas ao desenvolvimento

econdmico, social e politico de cidades brasileiras. Inicialmente, os entrevistados, foram
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selecionados pelo relevante desenvolvimento de suas atividades como orquestradores por
indicagdo dos professores orientadores e dos primeiros entrevistados. A lista de participantes
do III Forum de Orquestradores, organizado pelo grupo de pesquisa EcoHubl, foi também uma
das alternativas de acesso a contatos de possiveis entrevistados das demais regides do Pais.
Ademais, também foram realizadas buscas por pessoas com atuagdo em contexto de
orquestragdo em cidades nas plataformas de midia social profissional LinkedIn e na de midia
social Instagram.

Foram realizadas 19 entrevistas (Quadro 9), no periodo de 25 de agosto a 27 de
novembro de 2023, conduzidas pela pesquisadora, com orquestradores pertencentes a
quadrupla hélice — governo, empresas, universidades e sociedade civil. Todas as entrevistas
foram realizadas via software Microsoft Teams, gravadas com o consentimento do entrevistado,
e posteriormente transcritas, totalizando 21h 6 min 54s de gravacdo. Apos a cada entrevista
foram realizadas anotacdes como notas de campo com o objetivo de destacar apontamentos das
conversas e das narrativas dos entrevistados para facilitar o processo de analise de dados
posterior.

Os entrevistados integram as cinco regioes territoriais do Brasil, o que compreende 14
entrevistados da Regido Sul, 2 entrevistados da Regido Sudeste, 1 entrevistado da Regido
Centro-Oeste, 1 entrevistado da Regido Norte e 1 entrevistado da Regido Nordeste (Figura 7).
Os entrevistados foram numerados de 1 a 19, a fim de preservar a sua identidade e
confidencialidade de suas respostas, organizados por ordem de data da entrevista concedida.

Foi elaborado um documento chamado “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido”,
no formato eletronico, enviado aos sujeitos participantes via Google Forms, que ¢ um
documento para fins de pesquisa, em que o entrevistado e o pesquisador esclarecem os termos
de sigilo sobre a sua identificagdo e os dados produzidos pela entrevista concedida (ver
Apéndice D — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Orquestradores). Cabe ressaltar
que no periodo contatado, a agenda desses profissionais estava bastante intensa de atividades,
compromissos € reunides internas e externas; o que, em alguns casos, comprometeu a
disponibilidade do possivel entrevistado em fornecer a entrevista e/ou a necessidade de

reagendamentos.



Figura 7: Entrevistados — Identificagdo da Cidade e do Estado de Atuacao
do Orquestrador Entrevistado

1 — Currais Novos (RN)

NORDESTE

1 - Porto Velho (RO)

1 - Lucas de Rio Verde (MT)

CENTRO OESTE

1 - Belo Horizonte (MG)
1 - Formiga (MG)

ESPIRITD SANTD

1 - Cambara (PR) R0 OF JANEIRD

SUDESTE

SANTA CATARINA )
| > 1 - Florianépolis (SC)

1 - Bento Gongalves (RS)
1 — Caxias do Sul (RS)

1 - Lajeado (RS)

2 — Passo Fundo (RS)

5 — Porto Alegre (RS)

1 - Rio Grande (RS)

1 - Santa Cruz do Sul (RS)

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 9 - Participantes da Pesquisa — Entrevistados: Orquestradores Ecossistemas de Inovacdo Urbanos (Cidades)

(masculino)

instituicdo composta
por institui¢des das
hélices publica,
privada, educacional
e sociedade civil

(RS)

ENTREAVISTADO2 ATIVIDADE DATA TEMPO !)E (gls)'ﬁ?]fOE TEIQREZI(’;I‘I(A)AI(()I AL 'ATUACAO NA
/ GENERO PROFISSIONAL DURACAO BRASILEIRO BRASILEIRA QUADRUPLA HELICE
Entrevistado 1/ e Supervisor de 25/08/2023 | 25min 57s Lucas do Rio Regido Centro- | e Governo — Poder Executivo Municipal
(masculino) Desenvolvimento 1h 27min 35s | Verde (MT) Oeste e Sociedade Civil: Integrante executivo de
Economico e um Hub de Inovagdo iniciado a partir de
Inovagdo Municipal Tempo total: um movimento da sociedade civil
e Head executivo de 1h 53min 32s organizada da cidade, envolvendo
instituigdo composta empresarios, académicos, cidadios e atores
por institui¢des das publicos, tendo como principal objetivo
hélices publica, gerir o ecossistema de inovagao local,
privada, educacional sendo agente de apoio, fomento e
e sociedade civil transformacao, dando suporte para o
desenvolvimento humano e negdcios
Entrevistado 2 / e Coordenadora de 04/10/2023 | 44min 13s Floriandpolis Regido Sul e Empresa — Coordenadora de Comunidade
(feminino) Comunidade e 06/10/2023 | 56min 14s (SC) e Consultora em Inovagéo - planejamento e
Consultora desenvolvimento de estratégias e solugdes
credenciada como Tempo total: A entrevistada para gestdo de ambientes de inovacdo e
Gestora de Agentes 1h 40min 27s | também atua em Consultora credenciada para atividades de
Locais de Inovagao consultoria em consultoria em uma entidade privada que
em uma entidade cidades do objetiva a capacitagdo e a promogao do
privada Estado do RS. desenvolvimento econdmico e
competitividade de micro e pequenas
empresas e de ecossistemas regionais,
estimulando o empreendedorismo, a
inovacgdo e a articulacdo com os atores da
quadrupla hélice
Entrevistado 3 / e Head executivo de 04/10/2023 | 1h 4 min 58s Passo Fundo Regido Sul e Sociedade Civil: - Executivo de um Hub

de Inovacao iniciado a partir de um
movimento da sociedade civil organizada
da cidade, envolvendo empresarios,
académicos, cidadios e atores publicos,

2 Os entrevistados foram organizados por ordem de data da entrevista.

continua
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continuagao

e Professor instituicdo
privada

para fomentar o ecossistema regional € o
desenvolvimento econdmico
- Integrante de uma comunidade aberta,
formada por pessoas fisicas e juridicas,
com o objeto de fortalecimento do
ecossistema de inovagédo local
potencializando a inovagdo, gerando
conexoes e oportunidades de crescimento
para a comunidade regional na articulagao
com os demais atores da quadrupla hélice.

e Universidade Privada

e Empresa — como empreendedor em
startup

Entrevistado 4 / e Gestora de Projetos e | 09/10/2023 | 1h 9min 15s Formiga (MG) Regido Sudeste | ¢ Empresa — Gestora de Projetos e Gestora
(feminino) Gestora de Inovagéo de Inovacao Regional do ecossistema local
Regional de uma em uma entidade privada que objetiva a
entidade privada capacitacdo e a promogdo do
eIntegrante executiva desenvolvimento econdmico e
de uma instituigdo competitividade de micro e pequenas
composta por empresas e de ecossistemas regionais,
instituicdes das estimulando o empreendedorismo, a
hélices publica, inovacgdo e a articulacdo com os atores da
privada, educacional quadrupla hélice
e sociedade civil e Sociedade Civil: Integrante executiva de
um Hub com iniciativas de
desenvolvimento local e de inovagao
iniciado a partir de um movimento da
sociedade civil organizada da cidade,
envolvendo empresarios, académicos,
cidaddos e atores publicos, para fomentar o
ecossistema regional e o desenvolvimento
econdmico
Entrevistado 5 / e Analista de Projetos | 13/10/2023 | 49min 17s Porto Alegre Regido Sul e Empresa — Analista de projetos de
(feminino) de Inovacao / Gestora (RS) inovacdo / Gestora de agentes locais de

de Agentes Locais de

inovagdo em uma entidade privada que
objetiva a capacitacdo e a promog¢ao do

continuagao
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continuagao

Inovagao em uma
entidade privada

desenvolvimento econdémico e
competitividade de micro e pequenas
empresas e de ecossistemas regionais,
estimulando o empreendedorismo, a
inovagdo e a articulagdo com os atores da
quadrupla hélice

Entrevistado 6 / e Head executivo de 20/10/2023 | 48min 24s Porto Alegre Regido Sul e Sociedade Civil: Integrante executivo de
(masculino) projetos de instituigdo (RS) um movimento da sociedade civil
composta por organizada da cidade, envolvendo
institui¢des das empresarios, académicos, cidadaos e atores
hélices publica, publicos, para fomentar o ecossistema de
privada, educacional inovacgao local e o desenvolvimento
e sociedade civil econdmico
e Professor e Universidade Privada
Universidade Privada
Entrevistado 7 / e Professor 23/10/2023 | 1h 4min 51s Rio Grande Regido Sul e Universidade Publica
(masculino) Universidade Publica (RS) e Governo — coordenacdo de gestores de
e Coordenador de inovagdo tecnologica em programa do
gestores de inovagao governo estadual
e tecnologia em e Sociedade Civil: Integrante executivo de
programa do governo organizagdes da sociedade civil que tem
estadual como objetivo promover o crescimento de
e Head executivo de ambientes promotores de
instituicdo composta empreendedorismo e de inovacao
por institui¢cdes das
hélices publica,
privada, educacional
e sociedade civil
Entrevistado 8 / 23/10/2023 | 1h 28m 54s Porto Alegre Regido Sul e Governo Estadual — Ex-gestora de
(feminino) OEx—gesEora dz . (RS) inovagdo e tecnologia de programa do
inovagdo e tecnologia
governo estadual
de programa do
e Empresa — atuando como consultora
governo estadual
Entrevistado 9 / e Integra o Poder 26/10/2023 | 22min 50s Lajeado (RS) Regido Sul e Governo — Poder Executivo Municipal
(masculino) Executivo Municipal 48min 13s e Sociedade Civil: Ex-integrante executivo

- Inovacao e Projetos

Tempo total:

de uma organizacao da sociedade civil com
iniciativas de inovacdo e de

continuagdo
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continuacdo
e Ex-Head executivo 1h 11min 3s desenvolvimento local, resultado de um
de projetos de movimento da quidrupla hélice, formado
instituigdo composta por Universidade, governo, empresas ¢
por institui¢des das comunidade.
hélices publica,
privada, educacional
e sociedade civil
Entrevistado 10/ | e Ex-gestor de 01/11/2023 | 50min 11s Bento Regido Sul e Governo Estadual — Ex-gestor de inovagao
(masculino) inovacdo e tecnologia Gongalves (RS) e tecnologia de programa do governo
de programa do estadual
governo estadual e Empresa — consultor independente em
e Consultor inovacao
independente
Entrevistado 11/ | e Head executiva de 03/11/2023 | 59min 51s Caxias do Sul Regido Sul ¢ Sociedade Civil: Integrante executiva de
(feminino) instituicdo composta (RS) um Hub de inovagao iniciado a partir de
por institui¢des das um movimento da sociedade civil
hélices publica, organizada da cidade e regido, envolvendo
privada, educacional empresarios, académicos, cidadios e atores
e sociedade civil publicos, para fomentar o ecossistema
regional e o desenvolvimento econdmico
Entrevistado 12 e Consultor 03/11/2023 | 48min Belo Horizonte Regido Sudeste | e Empresa - Consultor independente e
(masculino) credenciado como MG) Consultor credenciado como Gestor de
Gestor de Agentes agentes locais de inovagdo em uma
Locais de Inovagao O entrevistado entidade privada que objetiva a capacitagdo
em uma entidade também atua em e a promoc¢ao do desenvolvimento
privada consultoria em economico e competitividade de micro e
cidades de pequenas empresas e de ecossistemas
outros Estado regionais, estimulando o
brasileiros. empreendedorismo, a inovagao e a
articulacdo com os atores da quadrupla
hélice
Entrevistado 13/ | e Agente local de 06/11/2023 | 1h 30min 57s Passo Fundo Passo Fundo e Empresa — Agente local de inovagdo para

(masculino)

inovacao para
ecossistemas em uma
empresa privada

(PF)

(RS)

ecossistemas em uma empresa privada
atuando no desenvolvimento do
empreendedorismo, da inovagdo e da

continuagao
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continuagdo

e Ex-gestor de
inovacao e tecnologia
de programa do
governo estadual

e Integrante da
comunidade do
ecossistema local de
inovagao

articulagdo com os atores da quadrupla
hélice e no fomento do ecossistema de
inovagdo da cidade

e Governo Estadual — Ex-gestor de inovagao
e tecnologia de programa do governo
estadual (RS)

e Sociedade Civil: Integrante de uma
comunidade aberta, formada por pessoas
fisicas e juridicas, com o objeto de
fortalecimento do ecossistema de inovagdo
local potencializando a inovagao, gerando
conexdes e oportunidades de crescimento
para a comunidade regional na articulagao
com os demais atores da quadrupla hélice.

Entrevistado 14 e Gestor de inovagdo e | 07/11/2023 | 1h 4min 51s Santa Cruz do Regido Sul e Governo Estadual — Gestor de inovagio e
(masculino) tecnologia de Sul (RS) tecnologia de programa do governo
programa do governo estadual
estadual ¢ Sociedade Civil: Representante da
e Integrante da governanga de um ecossistema local de
governanca de um inovagao que tem como objetivo
ecossistema local de potencializar a inovagdo, gerando conexdes
inovacao e oportunidades de crescimento para a
comunidade regional na articulagdo com os
demais atores da quadrupla hélice.
Entrevistado 15/ o Ex-gestor de 08/11/2023 | 58min 27s Porto Alegre Regido Sul e Governo Estadual — Ex-gestor de inovagido
(masculino) inovagdo e tecnologia (RS) / Parana e tecnologia de programa do governo
de programa do (PR) estadual

governo estadual

o Conselheiro
Econdmico de
Empresas e Startups

O entrevistado
também teve
atuacao em
outros Estados
brasileiros como
SP e RJ.

e Empresas - Conselheiro Economico de
Empresas e Startups e de Instituigcdes
Financiadoras

continuagao
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continuagio
Entrevistado 16/ | e Integra o Poder 10/11/2023 | 1h 1min 48s Cambara (PR) Regido Sul e Governo — Poder Executivo Municipal
(feminino) Executivo Municipal ¢ Sociedade Civil: Integrante executiva de
o Head executiva de organizacdo da sociedade civil que tem
instituigdo composta como objetivo promover o
por institui¢des das empreendedorismo e a inovagao, sendo
hélices publica, movido a colaborago horizontal,
privada, educacional valorizando a participagdo de todos os
e sociedade civil atores do ecossistema de inovagao.
Entrevistado 17/ | e Consultor 15/11/2023 | 50min 10s Porto Velho Regido Norte | e Empresa - Consultor independente e
(masculino) independente e (RO) Consultor credenciado em uma entidade
Consultor privada que objetiva a capacitagdo ¢ a
credenciado em uma O entrevistado promogao do desenvolvimento econdmico
entidade privada para também atua em e competitividade de micro e pequenas
desenvolvimento de consultoria em empresas e de ecossistemas regionais,
ecossistemas de todo o Brasil. estimulando o empreendedorismo, a
inovagdo, atuado em inovagdo e a articulagdo com os atores da
parcerias e quadrupla hélice
colaboragdes com e Sociedade Civil: Integrante executivo de
comunidades de uma comunidade de inovagdo e de startups
startups, local que tem como objeto o fortalecimento
universidades, do ecossistema de inovacgao local
empresas e o setor potencializando a inovagao, gerando
publico. conexdes e oportunidades de crescimento
e Lider de para a comunidade regional na articulagao
Comunidade — com os demais atores da quadrupla hélice.
integrante executivo
de uma comunidade
de inovagdo e de
startups local
Entrevistado 18 / e Integra o Poder 18/11/2023 | 39min 14s Porto Alegre Regido Sul e Governo — Poder Executivo Municipal
(masculino) Executivo Municipal (RS) e Sociedade Civil: Integrante executivo de

e Head executivo de
instituicdo composta
por instituicdes das
hélices publica,
privada, educacional
e sociedade civil

um movimento da sociedade civil
organizada da cidade, envolvendo
empresarios, académicos, cidadaos e atores
publicos, para fomentar o ecossistema de
inovacao local e o desenvolvimento
econémico

continuagao
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TOTAL DE HORAS

conclusdo
e Professor e Universidade Publica
Universidade Publica
Entrevistado 19/ | e Integra o Poder 27/11/2023 | 1h 12min 44s | Currais Novos Regido Nordeste | @ Governo — Poder Legislativo Municipal
(masculino) Legislativo Municipal (RN) e Sociedade Civil: Integrante executivo de
e Integrante da uma comunidade de inovag@o e de startups
governanca de um local que tem como objeto o fortalecimento
ecossistema local de do ecossistema de inovagao local e,
inovagéo também, Representante da governanca de
e Empreendedor um ecossistema local de inovagao que tem
e Professor — Educador como objetivo potencializar a inovagao,
Fisico gerando conexdes e oportunidades de
crescimento para a comunidade local na
articulagdo com os demais atores da
quadrupla hélice.
e Empresa — cofundador de startup
e Professor — Educador Fisico
19 ENTREVISTAS REALIZADAS - 21h 6min 54s

Fonte: Elaborado pela autora
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Além das entrevistas, como observa¢do ndo participante, ocorreu o contato presencial
da pesquisadora com o campo empirico, por meio de eventos, congressos, palestras, observacao
em atividade pratica (hackathon) e visitas técnicas em locais com projetos inovadores € com
iniciativas que promovem treinamentos, capacitagdes, formacdes e cursos envolvendo a area
de inovac¢do e de educagdo, bem como em institui¢cdes inseridas no contexto de inovagdo que
se articulam com empresas, startups, universidades, poder publico e sociedade em geral
(quadrupla hélice), todos mencionados e descritos no Apéndice A, em que propiciam um
movimento transformador de fomento do ecossistema de inovac¢ao nas cidades.

Ainda na etapa de Conscientizacdo ¢ Entendimento do Problema, ja como parte do
método de capacitacdo, integrando os instrumentos de diagnostico, foi proposto um esbogo do
questionario com o perfil do sujeito participante e a autoavaliagdo inicial dos atributos da
competéncia de orquestragao (Apéndice E), percorrendo o contexto tedrico da competéncia em
estudo. Na proxima se¢do, que compreende a etapa de Sugestdes da DSR, apresenta-se a
descri¢do da proposta inicial do artefato e o desdobramento de suas versdes, bem como

sugestoes dos sujeitos participantes.

3.2.2 Sugestoes — Do Planejamento a Proposta do Artefato para a Implementacio e
Validacao

Conforme o delineamento da teoria de base e o conhecimento do contexto a ser
pesquisado, a etapa Sugestdes compreende o planejamento e o desenho da proposta final do
artefato. O desenho do artefato iniciou-se a partir do entendimento do contexto de ecossistemas
de inovac¢ao urbanos (cidades), de competéncia individual, da competéncia de orquestracdo, da
quadrupla hélice, da metodologia de aprendizagem baseada em fendmenos, da teoria da
atividade e dos ambientes virtuais ja existentes e projetados pela pesquisadora no metaverso
Second Life — I1ha Unisinos e do suporte técnico da pessoa responsavel pela manutencdo da Ilha
Unisinos.

Diante do contexto mencionado, apresentou-se a proposta do artefato como um método
de capacitacdo para o desenvolvimento da competéncia de orquestragao individual, integrando
um conjunto de atividades para propiciar uma Experiéncia de Aprendizagem Imersiva, a partir
de uma Jornada Formativa de Aprendizagem, no formato de um BootCamp, nomeado
BootCamp Orchestration Lab, no metaverso Second Life, inspirado na aprendizagem baseada

em fendmenos e no método Change Laboratory Method (Figura 5).
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A secdo 4.2 descreve do planejamento até o desenho final do artefato para a
implementag¢ao e validagdo. A proposta inicial, os desdobramentos e a proposta final do artefato
proposto encontram-se detalhados no Apéndice E e no Apéndice F, tendo os seus elementos
detalhados nos Apéndices G, H, I, J e K. A seguir, tem-se a etapa de Desenvolvimento da
Design Science Research, que compreende o processo de operacionalizacdo e implementagao

do artefato.

3.2.3 Desenvolvimento

Considerando a Proposta Final do Artefato (Apéndice F), finalizada em janeiro/2024, e
o seu desdobramento a partir dos cinco elementos constitutivos (Apéndices G, H, I, J e K),
organizou-se um plano de trabalho para operacionalizar as atividades propostas. Inicialmente,
definiu-se os sujeitos participantes da capacitacdo para o desenvolvimento da competéncia de
orquestracdo com o aceite ao convite enviado, em 23/01/2024, a Coordenadora do Nucleo
Gestor da Rede RS Startup e aos gestores de inovagao e tecnologia que compdem o ntcleo. Foi
apresentado um Plano Geral de Atividades (Apéndice L) com as competéncias, conteudos,
metodologia e a programagao das atividades com as datas e horarios definidos para a realizacao
da capacitagao.

Na sequéncia, seguindo o plano de trabalho, fez-se contato com a pessoa responsavel
pela manuten¢do da Ilha Unisinos no metaverso Second Life (SL), em 23/01/2023, para
agendamento de uma reunido referente aos ajustes, testes e inser¢cdes de objetos nos ambientes
modelados conforme o storytelling criado (Apéndice H). Em 25/01/204 realizou-se a reunido
com a técnica, gerando uma lista de itens a verificar e sua execugao ocorreu durante o periodo
em que antecedeu a realizacdo da capacitagdo com a supervisao da pesquisadora.

No decorrer, em 30/01/2024, fez-se contato com a palestrante convidada, Sra. Marisa
Freitag, profissional experiente em desenvolvimento de ecossistemas de inovacao, startups,
empreendedorismo, governanga em comunidades e mentoria, que aceitou o convite. Em
08/02/2023 realizou-se uma reunido para entendimento dos detalhes da capacitagdo,
treinamento de uso basico do metaverso Second Life (SL) e organizacdo da palestra.
Posteriormente, em 19/02/2024, fez-se uma reuniao para testar os sl/ides da palestra no telao do
auditorio do ambiente virtual.

Também, em 30/01/2024, fez-se contato com o “sponsor” convidado para a avaliagdo
dos dados produzidos pelos sujeitos participantes a serem apresentados na atividade Pitch

Canvas Moment. O convidado aceitou o convite, porém, ndo foi possivel a sua participacao
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devido a sua agenda de trabalho. Assim, em 16/02/2024, realizou-se uma alteragdo no método
de capacitac¢do, com o aceite da palestrante para atuar como mentora nessa atividade.

Em paralelo a essas tratativas mencionadas, ocorreu a organizagao do tutorial de
instalacdo, criagao da conta e do avatar e do material para o treinamento de uso do metaverso
Second Life (SL) (Apéndice I), bem como a reorganizacdo dos ambientes modelados no
ambiente virtual (Apéndice H). Além disso, iniciou-se o desenvolvimento dos Instrumentos de
Diagnoéstico (Apéndice G), instrumento integrante da proposta final do artefato e para
complementacdo da proposta da etapa de conscientizagao e entendimento do problema de
pesquisa, organizado em quatro partes: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
— sujeitos participantes, perfil do participante, entendimento do participante sobre o conceito de
competéncia de orquestracao e seus principais atributos e autoavaliacao inicial da competéncia
de orquestragao. Em 09/02/2024 foi encaminhado por e-mail aos sujeitos participantes o
material de orientacdo para a instalacdo do metaverso (no computador ou notebook), criagao da
conta de acesso e do avatar e o /ink de acesso ao instrumento de diagnostico, organizado no
Google Forms, para preenchimento do formulario antes de iniciar as atividades da capacitagao.

Em continuidade ao plano de trabalho, desenvolveram-se os materiais das atividades da
experiéncia de aprendizagem imersiva da Jornada Formativa de Aprendizagem — BootCamp
Orchestration Lab a serem utilizados com os sujeitos participantes no metaverso Second Life
(SL), detalhados no Apéndice J.

Para o andamento da implementacao do método de capacitacao para o desenvolvimento
da competéncia de orquestragao (Figura 5) realizou-se o treinamento para uso do metaverso
Second Life (SL), a Jornada Formativa de Aprendizagem — BootCamp Orchestration Lab,
integrando um conjunto de atividades, para propiciar uma experiéncia de aprendizagem
imersiva, com trés dias de duragdo, conforme o Apéndice L, totalizando 9h 13min 57s horas
de filmagens (Quadro 13) e o preenchimento de um documento nomeado como “Canvas para
Resolugdes em Ecossistemas de Inovacao Urbano (Cidades)”.

Apos o desenvolvimento das atividades planejadas, a proxima etapa da Design Science
Research consiste na avaliacdo do que foi realizado, identificando o desenvolvimento da

competéncia em estudo, a aprendizagem individual gerada com o artefato e o artefato em si.

3.2.4 Avaliacao

A etapa de Avaliagdo tem como objetivo apresentar os meios utilizados para avaliar o

método de capacitacdo implementado (Apéndice K), que consistem em a) avaliagao do artefato
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(método de capacitacdo), b) autoavaliagao do estagio final de desenvolvimento da competéncia
de orquestragdo e c¢) autoavaliagdo sobre a aprendizagem individual e o desenvolvimento da

competéncia de orquestracao na experiéncia imersiva, conforme apresentagao a seguir:

Avaliagdo do Artefato (método de capacitagdo)

A avaliagdo do artefato — método de capacitacdo para o desenvolvimento da
competéncia de orquestracao — foi continua, desde o planejamento do seu desenho, com
melhorias a partir das perguntas do roteiro de entrevistas, reorganizacdo dos elementos
constitutivos e em cada etapa da sua implementa¢do, por meio da observacao da pesquisadora,
com reformulacdes realizadas até a sua versdo final, bem como ocorreram sugestdes dos
sujeitos participantes durante a pratica da atividade, apresentados na se¢ao 4.2. O detalhamento
da implementacdo do método encontra-se na se¢do 4.3.

No Instrumento de Avaliacdo Final (Apéndice K) foram elaboradas questdes abertas
para conhecer a percepcao e a avaliagcdo dos sujeitos participantes sobre o artefato no contexto
do desenvolvimento da competéncia de orquestracdo, bem como sobre o aprimoramento da
experiéncia de aprendizagem imersiva para aplicagdes futuras no percurso da Jornada
Formativa - BootCamp Orchestration Lab.

No Encerramento da Jornada Formativa de Aprendizagem — BootCamp Orchestration
Lab também ocorreu um processo de avaliagdo do artefato, pois houve um momento de reflexao
e discussao entre os sujeitos participantes, a pesquisadora e mentora convidada, referente as
acoes e tomadas de decisdes no percurso das atividades, a partir de licoes aprendidas, o processo
de aprendizagem individual e coletiva, bem como o desenvolvimento da competéncia de

orquestragao.

Avaliagdo do Desenvolvimento da Competéncia de Orquestragdo Individual

Os Instrumentos para Autoavaliacdo, referente ao estagio de desenvolvimento dos
atributos da competéncia de orquestracdo, dos sujeitos participantes do Jornada Formativa de
Aprendizagem — BootCamp Orchestration Lab, com base nas referencial tedrico abordado e
adaptagao escalar de Gomes (2012), foi desenvolvido pela pesquisadora e aplicado antes e
depois da implementagao do método de capacitagao.

Os instrumentos tém como objetivo o diagnoéstico inicial do estagio de desenvolvimento
dos atributos da competéncia de orquestragdo antes de iniciar as atividades da Jornada

Formativa de Aprendizagem - BootCamp Orchestration Lab (Apéndice G — Parte 3) e a



80

avaliacdo final do estagio de desenvolvimento destes atributos ao término das atividades
(Apéndice K — Parte 3).

Destaca-se que os instrumentos de autoavaliacdo do desenvolvimento individual da
competéncia de orquestracao aplicados antes e apOs a capacitacdo nao tinham a inteng¢ao de
mensurar o quanto cada atributo dessa competéncia foi efetivamente desenvolvido pelos
sujeitos participantes durante as atividades de capacitagcdo. No entanto, os instrumentos tinham
o proposito de registrar a percepgao do sujeito quanto ao seu estagio de desenvolvimento dos
atributos da competéncia de orquestragdo antes e depois das atividades realizadas para a sua

propria reflexao e aprendizagem.

Autoavaliagdo sobre a aprendizagem individual e o desenvolvimento da competéncia de
orquestragdo na experiéncia imersiva

No Instrumento de Avaliagdo Final (Apéndice K) foi elaborada uma questao aberta para
0s sujeitos participantes comentarem ou complementarem a autoavaliagdo sobre a experiéncia
de aprendizagem imersiva, a partir da Jornada Formativa - BootCamp Orchestration Lab,
relatando as aprendizagens e praticas vivenciadas, atividades desenvolvidas, dificuldades
enfrentadas e outros elementos que associe ao conceito e ao contexto vivenciado, dentre outros.

A seguir, no Quadro 10, apresenta-se uma sintese dos meios de avaliagdao do artefato:

Quadro 10 — Meios de Avaliagdo do Método de Capacitagdo

MEIOS DE AVALIACAO DO METODO DE CAPACITACAO

Avaliagdo do Artefato (Método de Capacitag¢do) para o Desenvolvimento da Competéncia de Orquestra¢do
Individual em Ecossistemas de Inova¢do Urbanos

AVALIADORES

MEIOS DE AVALIACAO

MOMENTO DA AVALIACAO

e Equipe técnica
(pesquisadora e responsavel
técnica da Ilha Unisinos, no
metaverso SL)

e Testagem dos recursos,
ambientes modelados, objetos
e atividades planejadas.

e Durante as reunides de trabalho.
¢ Antes e durante a implementag¢ao do
artefato.

e Pesquisadora

o Comentarios e feedbacks
sobre as atividades a serem
implementadas

e Durante discussao de orientagao.
e Na Atividade — Encerramento da
Jornada Formativa — BootCamp

Orchestration Lab.

e Producdo e da coleta de dados
no percurso das atividades
propostas no artefato.

¢ Do inicio ao fim do planejamento e da
implementagao do artefato.

e Observagdo

e Do inicio ao fim do planejamento e da
implementac¢@o do artefato

o Notas de campo

e Do inicio ao fim do planejamento e da
implementac¢do do artefato

e Sujeitos Participantes

o Comentarios e feedbacks em
atividades no ambiente
virtual.

¢ Durante a implementacéo das Trilhas de
Aprendizagem do artefato.

continua
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conclusio

e Na Atividade — Encerramento da
Jornada Formativa — BootCamp
Orchestration Lab.

e Instrumentos de avaliagdo e Ao final da implementagao do artefato —
elaborados pela pesquisadora. Instrumento de Autoavaliagdo Final
(Apéndice K — Parte 2 e a pergunta final
complementar).

Autoavaliagdo do Desenvolvimento da Competéncia de Orquestracdo Individual em Ecossistemas de
Inovagdo Urbanos

o Instrumentos de autoavaliacdo | e No inicio — Instrumento de Diagnoéstico
elaborados pela pesquisadora. (Apéndice G — Parte 3) e no final da

e Sujeitos Participantes implementacao do artefato —

Instrumento de Autoavalia¢do Final

(Apéndice K — Parte 3)

Autoavaliagdo sobre a Aprendizagem Individual e Coletiva e o Desenvolvimento da Competéncia de

Orquestragdo Individual na Experiéncia de Aprendizagem Imersiva

o Instrumentos de autoavaliacdo | e Na Atividade — Encerramento da
elaborados pela pesquisadora Jornada Formativa — BootCamp

Orchestration Lab.

e Sujeitos Participantes e Ao final da implementagao do artefato —

Instrumento de Autoavalia¢do Final

(Apéndice K — Parte 2 e a pergunta final

complementar).

Fonte: Elaborado pela autora

A proxima etapa da Design Science Research, a seguir, ¢ a Conclusdo, na qual sdo definidas as
técnicas de analise dos dados para organizagdo da se¢do de Apresentagdo e Discussdo dos Resultados

do estudo.

3.2.5 Conclusao

Conforme a Design Science Research, apos a producao e coleta de dados, esses devem
ser organizados e analisados para apresentacdo das principais consideracdes referente a
implementagao do artefato. A etapa Conclusdo tem como objetivo apresentar e descrever os
principais resultados do estudo. Ressalta-se que a formalizacdo dessa etapa se encontra no
capitulo Apresentacdo e Discussdo dos Resultados desse estudo.

A Conclusdo, ainda como etapa do método da Design Science Research, tem como
objetivo apresentar as técnicas de andlise de dados empregadas no estudo. Para tratamento dos
dados, considerando uma abordagem qualitativa, com a implementacao de um artefato, isto &,
um método de capacitagdo para o desenvolvimento da competéncia de orquestracdo no
metaverso Second Life, foram utilizadas técnica de andlise de contetido dos dados
(categorizagdo) e técnicas matematicas e estatisticas basicas (tabelas, quantidades, frequéncias,

porcentagem, média e moda etc.).
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Os dados coletados, a partir das entrevistas com os orquestradores, questionarios online,
registros de chats, filmagens, troca de mensagens entre a pesquisadora e os sujeitos
participantes pelo aplicativo Whatsapp e por e-mail, foram organizados e armazenados
eletronicamente. Apds isso, ocorreu a analise desse material com a sua codificagdo para a
transformagdo dos dados brutos dos textos em uma representacdo de contetdo. Esta acdo
corresponde ao processo de categorizacao dos dados.

A andlise de contetido consiste em um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes
através de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
visando a geracdo de indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/percepcdo (variaveis inferidas) das
mensagens. Esta técnica de analise se organiza em trés etapas: pré-analise, analise do material
e tratamento dos resultados, inferéncias e interpretagao (Bardin, 1995).

As entrevistas com os orquestradores tiveram como objetivo o entendimento do
contexto da pratica de orquestragdo em ecossistemas de inovacdo urbanos, a fim de conhecer
sua realidade profissional para ampliar o entendimento sobre competéncia de orquestragao, bem
como o entendimento desse contexto para o direcionamento e o desenho do artefato.

A andlise de contetido das entrevistas foi realizada com o auxilio do software ATLAS.ti
Web, modalidade online, versdo 24, indicado para estudos qualitativos, pois permite a
organizagdo, gerenciamento e tratamento dos dados através da categorizagdo dos dados. O
processo de criacao e organizacao dos dados em categorias de informagdes foi concebido a
partir da questdo de pesquisa e seus objetivos, na relagdo com o roteiro de entrevista e
sustentado pelo referencial teérico-metodologico, estabelecendo-se as seguintes categorias, as
quais sdo apresentadas e descritas sinteticamente a seguir:

- Contexto da Pratica de Orquestracao em Ecossistema de Inova¢ao Urbano: O
desenvolvimento da competéncia de orquestracao ocorre nas agoes, relagcdes e interagdes com
as pessoas/atores da hélice em que o orquestrador (individuo) esta inserido € com os demais
atores/integrantes do ecossistema como um todo. Desse modo, refere-se a atuacdo do
orquestrador e suas agdes de desenvolvimento, gestao e coordenacao no contexto da pratica de
orquestracdo em ecossistemas de inovagao urbano.

- Principios e Ideais que Norteiam a Pratica do Orquestrador na realizacio e
Desenvolvimento de Projetos em Ecossistema de Inovacdo Urbano: Considerando a
perspectiva da competéncia, refere-se ao que o orquestrador acredita que orienta a sua

disposicdo de acdo em situagdes especificas, o que influéncia nas tomadas de decisdes,
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interagdes etc., € guia a sua pratica de trabalho (situagdes de trabalho em colaboracao,
articulag@o na sua propria hélice e com os demais atores etc., por exemplo).

- Competéncia de Orquestraciao em Ecossistemas de Inovag¢ao Urbanos: Refere-se
a identificacdo dos atributos (elementos) da competéncia de orquestragcdo, na perspectiva do
individuo (orquestrador), a partir das vivéncias e experiéncias dos orquestradores entrevistados,
no contexto da pratica de orquestracdo em ecossistemas de inovacao urbanos (cidades).

- Contribuicdes e Insights para a construcao do artefato: Refere-se as experiéncias
de formagdo vivenciadas e experienciadas pelo orquestrador entrevistado relacionadas ao
desenvolvimento da competéncia de orquestragdo, bem como o contexto da sua pratica de
orquestra¢do no ecossistema de inovacdo urbano e sugestdes apresentadas para desenhar o
artefato.

A pesquisa bibliografica associada ao campo empirico contribuiu para a amplia¢ao do
modelo tedrico de competéncia de orquestragao individual em ecossistemas de inovacao urbano
proposto na secdo de fundamentacao tedrica (Figura 1) com a integragdo da quadrupla hélice
no movimento de acdo do desenvolvimento da competéncia de orquestragcdo (Figura 8). Ja o
questionario aplicado com os sujeitos participantes da atividade de capacitacdo para o
desenvolvimento da competéncia de orquestracdo individual em ecossistemas de inovacao
urbano ¢ o instrumento que permitiu conhecer o perfil do participante e estabelecer,
entendimento do participante sobre a competéncia de orquestracdo e avaliagdo do artefato.
Além disso, permitiu a analise dos dados quantitativos da autoavaliacdo inicial e final desse
participante na atividade de capacitagdo, a partir da escala adotada.

Com a técnica de incidentes criticos, foram identificados os atributos da competéncia
de orquestragdo em ecossistemas de inovagdo urbanos no desenvolvimento das atividades da
experiéncia de aprendizagem imersiva. A técnica de incidentes criticos € um procedimento que
compreende fatos importantes relacionados com as a¢des do individuo em situagdes definidas
(Flanagan, 1973). Nesse estudo, entende-se por incidentes as situacdes observadas no
metaverso durante a realizagdo das atividades da Jornada Formativa e a interacdo dos sujeitos
participantes, nas quais foi possivel identificar evidéncias de desenvolvimento da competéncia
de orquestragao em ecossistemas de inovacdo urbanos. Ainda se utilizou a observagao como
técnica de coleta de dados, permitindo a pesquisadora vivenciar sobre a realidade do contexto
da préatica do ecossistema de inovagdo urbano, conforme relatado no Apéndice A, bem como
observar o desenvolvimento da competéncia de orquestracao no percurso da implementagao do
artefato com os sujeitos participantes auxiliada por meio de notas de campo. A seguir, tem-se a

secdo de apresentagdo e discussao dos resultados do estudo.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os principais resultados e a discussao do estudo com
base na literatura e no campo empirico. Considerando um contexto de pesquisa ecossistémico,
tanto os resultados quanto as discussdes estdo entrelacados evidenciando a complexidade do
fendomeno de estudo. O capitulo estéd estruturado conforme o delineamento e o desenvolvimento

das etapas do método de pesquisa Design Science Research empregado na pesquisa.

4.1 CONSCIENTIZACAO E ENTENDIMENTO DO PROBLEMA

Com base na fundamentacdo teodrica, nas entrevistas conduzidas com os 19
orquestradores de ecossistemas de inovagdo urbano e no questionario com o0s sujeitos
participantes sdo apresentados e discutidos os processos de conscientizacao e entendimento
referente a aproximacao da pesquisadora ao campo tedrico, tedrico-empirico € empirico com a
finalidade de conhecer e compreender o contexto de estudo pesquisado tanto na perspectiva

tedrica quanto no contexto da pratica.

4.1.1 Conscientizacdo e Entendimento do Problema com base na Revisao de Literatura
associada ao Contexto da Pratica de Orquestraciao em Ecossistema de Inovacio Urbano
originada das Entrevistas

A motivacao da escolha do tema de pesquisa e a descri¢do detalhada do processo de
conscientizacao e entendimento da pesquisadora no campo teorico, teérico-empirico e empirico
do contexto de estudo encontram-se descritas no Apéndice A. Para a construcdo da
fundamentagdo teorica (secdo 2) fez-se necessario a articulagdo entre os conceitos de
ecossistema de inovacgao, ecossistema de inovagao urbano, perpassando por orquestracao e suas
dimensdes, a importancia do orquestrador e seus papeis e atividades, a complexidade do
conceito de competéncia e a dimensdo da competéncia no nivel do individuo até abordar o
conceito de competéncia de orquestragao individual

A revisao sistematica de literatura foi conduzida para a construgao da contextualizagdo
da questdo de pesquisa proposta e da andlise da literatura (Tranfield, Denyer e Smart, 2003).
Com a proposicao da questdo de pesquisa definiu-se os termos de busca com base em artigos
seminais observando os conceitos da tematica. Cabe comentar aqui que o campo de estudo
sobre competéncia apresenta uma complexidade visto que termos como ‘“‘capacity”,

“competence ou competency”, “skill”, “capability”, “ability” (singular e plural), dentre outros,
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sdo considerados sinonimos e utilizados ao mesmo tempo, em diferentes contextos, para
direcionar estudos sobre individuos e organizagdes. Ressalta-se que existe uma falta de
consenso sobre a utilizagdo dos termos, pois na literatura ha uma sobreposi¢ao semantica dos
termos mencionados em diferentes perspectivas. Considerando a literatura de competéncia,
nesse estudo as expressdes “capacity” (capacidade), “competence ou competency”
(competéncia), “skill” (habilidade) e “ability” (habilidade) (singular e plural) ndo sdo
consideradas sindnimos e estdo relacionadas ao individuo. A expressdo ‘“‘capability”
(capacidade) (singular e plural) esta relacionada ao contexto organizacional.

Empregou-se busca por palavras-chaves (“orchestrator” OR “facilitator” OR
“articulator” OR “conductor”) AND "innovation" OR "network*" OR "ecosystem*") AND
("competenc*" OR "skill*" OR "abilit*" OR "capabilit*" OR "characteristic*" OR "role*" OR
"activit*"), no titulo, abstract e palavras-chaves dos artigos, no periodo de 2006 a julho de 2024,
para a construcdo do referencial tedrico, considerando como marco teérico o artigo de Dhanaraj
e Parkhe. (2006). Foram utilizadas as bases de dados Scopus (4drea de Negocios, Gestdo e
Contabilidade) e Web of Science (Gestao e Negocios), em artigos publicados em periodicos,
escritos em inglé€s, espanhol e portugués.

Ap0s a organizacdo dos artigos obtidos nas duas bases de dados, foram compilados 670
artigos a partir da busca, com a seguinte distribui¢ao: Scopus (n = 496) e Web of Science (n =
174). Posteriormente, os artigos foram analisados e os duplicados eliminados, restando 124
artigos. Em seguida, foram lidos os resumos e aplicados os seguintes critérios de inclusdo:
artigos que abordassem os papeis e atividades do orquestrador, visando a elaboragdo da
contextualizacdo da perspectiva de competéncia individual e as dimensdes da orquestracao.

Cabe ressaltar que o critério de inclusdo adotado se deve ao fato de que ndo foram
encontrados estudos com abordagem de competéncia individual do orquestrador em contexto
de ecossistema de inovagdo. Em alguns estudos analisados foram encontradas lacunas de
pesquisa e sugestdes de pesquisas futuras referente as questdes de pesquisa propostas para essa
revisdo. Essa etapa resultou em 10 estudos incluidos no desenvolvimento da revisao de leitura.
Os artigos selecionados foram organizados em arquivo especifico, apoiado pelo software
Microsoft Excel. Também se utilizou artigos classicos e livros, bem como artigos recentes e
referéncias citadas nos artigos selecionados.

Entdo, como resposta da revisdo de literatura, o conceito de competéncia de
orquestracdo na perspectiva do individuo ainda ndo ¢ abordado com profundidade e clareza. A
literatura apenas menciona a necessidade de uma competéncia ecossistémica essencial a todos

os atores de um ecossistema, independentemente da sua posicdo, isto ¢, a capacidade de
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gerenciar interagdes estratégicas dindmicas relacionadas a inovagao (Valkokari et al, 2017;
Reypens, Lievens e Blazevic, 2021), quanto ao contexto de ecossistema de inovagdo urbano
(Autio e Thomas, 2022) e os seus desdobramentos em estudos relacionados a cidades sao
recentes (Thomas, Faccin e Asheim, 2020; Mignoni et al., 2021).

Os dados produzidos e a discussdo tedrica perpassada sobre competéncia de
orquestragdo encontram-se detalhados na se¢do 2.4 contribuindo para o avanco da literatura
com a proposi¢cao de um novo desenho conceitual apresentando a definicdo de competéncia de
orquestracdo individual e os seus principais atributos no contexto de redes e ecossistema de
inovacdo (Figura 1). A revisdo de literatura apontou 33 atributos (elementos) (Quadro 6) da
competéncia de orquestragdo no contexto de redes e ecossistema de inovagdo. Os atributos
identificados na literatura foram posteriormente empregados na implementacao do artefato no
contexto de ecossistema de inovacao urbano para a sua validagao.

Contextualizando teoricamente, a literatura de orquestragcdo de redes e de ecossistemas
indica que a relagdo da orquestragdo para o orquestrador com os demais atores ¢ descrita no
nivel do papel do orquestrador e suas respectivas atividades-chaves com base nas dimensoes da
orquestracdo (Hurmelinna-Laukkanen e Natti, 2018; Pikkarainen et al., 2017; Dhanaraj e
Parkhe, 2006). A(s) atividade(s) de orquestragdo é(sdo) firmada(s) a partir do papel(eis) do
orquestrador(es) no ecossistema, o que se constitui em uma ou mais fun¢des, numa perspectiva
funcional do processo de orquestragdo, prevalecendo a logica da prescri¢do de tarefas ou
atribuigoes.

Valkokari et al. (2017) menciona uma competéncia ecossistémica essencial necessaria
a todos os atores de um ecossistema, independentemente de sua posi¢ao, que ¢ a capacidade de
gerenciar interagdes estratégicas dindmicas relacionadas a inovacdo; porém, ndo aborda com
profundidade e clareza. Assim, identificou-se como lacuna de pesquisa a necessidade de
avangar o campo teorico promovendo a expansao do modelo de orquestragao em redes e em
ecossistemas de inovagao baseado em papeis e atividades do orquestrados e nas dimensdes da
orquestragdo para uma abordagem de competéncia (Figura 1).

Ja na perspectiva da revisdo de literatura associada ao campo empirico (descrito na
metodologia — ver Figura 6) e ao contexto da pratica de orquestracdo em ecossistema de
inovagao urbano, categoria originada das entrevistas com os orquestradores, contribuiram para
a ampliacdo do modelo tedrico de competéncia de orquestracdo individual em ecossistema de
inovagdo proposto na secao da fundamentagao tedrica (Figura 1). Considerando as dindmicas
de evolucao de estruturas de rede para ecossistemas de inovagdo existe a necessidade de se

apropriar da no¢do de competéncia na forma de mobilizagdo de capacidades associadas a
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conhecimento, habilidades e atitudes do orquestrador (Ruas, 2005, Boterf, 2003, Antonello,
2011) . O orquestrador na articulagdo dos atores e de todas as agdes que envolvem o ambiente
e/ou contexto de inovagao demanda uma competéncia especifica de orquestragao individual
(Valkokari et al, 2017; Reypens, Lievens e Blazevic, 2021).

A ampliagdo teodrico-empirica acrescentando os movimentos da dindmica de
orquestragdo identificadas no contexto da pratica de orquestracdo (Dhanaraj e Parkhe (2006),
Hurmelinna-Laukkanen, Moller e Natti (2011), Pikkarainen et al. (2017), Hurmelinna-
Laukkanen e Natti (2018), da Silva e Bitencourt (2019), Mignoni et al. (2021), Nilsen e Gausdal
(2017) e Hurmelinna-Laukkanen et al. (2022) e Carayannis e Campbell, 2009) ¢ ilustrada na
Figura 8. A imagem da esquerda ilustra a literatura atual baseada em papeis e atividades do
orquestrador, considerando as dimensdes da orquestracdo. Agora, ampliando o modelo
proposto anteriormente (Figura 1), a imagem da direita ilustra as capacidades de orquestracao
e os 33 atributos da competéncia de orquestracdo identificados na literatura, considerando que
a competéncia de orquestracao ¢ mobilizada por meio de seus atributos (elementos), a partir da
integragdo de movimentos baseados nas agdes de orquestracdo individual, na interacdo do
orquestrador com os membros e atores do ecossistema de inovacao urbano na perspectiva da
quadrupla hélice e na articulagdo do orquestrador com o ecossistema em si. A Figura § apresenta

o desdobramento do modelo apresentado na se¢do 2.4 da Fundamentagao Teorica.
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Figura 8 — Amplia¢do do Modelo Teédrico de Competéncia de Orquestragdo Individual em Ecossistema de Inovagéo
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Dhanaraj e Parkhe (2006), Hurmelinna-Laukkanen et al. (2011), Pikkarainen et al. (2017), Hurmelinna-Laukkanen e Nitti (2018),
da Silva e Bitencourt (2019), Mignoni ef al. (2021), Nielsen ¢ Gausdal (2017), Hurmelinna-Laukkanen et al. (2022) e Carayannis e Campbell (2009).
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4.1.2 Conscientizacdo e Entendimento do Problema com base nas Entrevistas com os
Orquestradores de Ecossistemas de Inovaciao Urbanos

Buscando-se compreender o contexto da pratica de orquestracdo em ecossistemas de
inovagdo urbanos, a partir das vivéncias e experiéncias dos orquestradores entrevistados, a
seguir sao apresentados os principais resultados, considerando as categorias de analise descritas

na subsecao 3.2.5 ¢ associados a literatura abordada.

Contexto da Pratica de Orquestragdo em Ecossistema de Inovag¢dao Urbano

O contexto da pratica de orquestragdo em ecossistema de inovagdo urbano, isto €, nas
cidades, perpassa inicialmente o ambito da inovagdo. A inovagdo ¢ uma das bases para
promover o desenvolvimento econdmico ¢ a qualidade de vida das pessoas. Em um cenario de
inovagdes abertas e colaborativas, em que “a inovacao acontece de forma organica”
(Entrevistado 8), emergem os ecossistemas de inovacao, que nos municipios sa2o movimentos
para o desenvolvimento do “ecossistema local de inovagdo” (Entrevistado 14). O processo de
desenvolvimento do ecossistema ¢ dindmico (e ndo estatico), sendo assim “[...] do que vive a
inovagao [...]? A inovagao vive de adesdo [...]. Se as pessoas ndo aderirem aquela ideia, ela ndo
frutifica” (Entrevistado 15). Logo, “a inovagdo ¢ politica [...] precisa articular muito para
conseguir fazer com que as coisas avancem” (Entrevistado 11).

Movimentos globais, organizados nas ultimas décadas como estratégias de
desenvolvimento urbano, com uma “metodologia [...] para inovagdo aplicada a realidade das
cidades [...], cases de sucesso, Barcelona, Medellin, Porto Alegre que estavam ‘num’ momento
de dificuldade”, por meio de acdo coletiva, em que “[...] vocé€ gera resultado coletivo e ganha
coletivo, na qual vocé pode ser beneficiario, desde que seja coletivo [...]” (Entrevistado 01).
Esses movimentos sao articulados pelos atores da quadrupla hélice, “quatro atores importantes™
(Entrevistado 06), visando “uma cidade melhor [...] trabalhar na inovacao [...] tem que trabalhar
com empresa, com academia, com o governo e com a sociedade civil (Entrevistado 07). As
cidades se constituem em ecossistemas de inovacao urbanos, visto que t€ém enfrentado diversos
desafios e dificuldades socioecondmicas. O objetivo dos movimentos para o desenvolvimento

urbano é

criar sempre o cenario de abundancia ao invés de escassez, onde as pessoas consigam ter
oportunidades. [...] usar a lente e o desenvolvimento econdmico, gerar oportunidades [...]
alavanca, ndo o principal, mas a primeira grande alavanca de um processo de transformagéo
da sociedade € o desenvolvimento econdmico (Entrevistado 01).
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Gerenciar os processos de inovacao ¢ uma tarefa complexa que exige a mobilizacdo e a

“sinergia entre os atores” (Entrevistado 07) envolvidos:

[...] a forma como ‘a gente’ tem os projetos colaborativos, elas sdo bem diferentes da forma
como ‘a gente’ vai ter um projeto normal numa empresa, né? E, entfio, vamos dizer assim, se
a prefeitura [por exemplo] quiser fazer um projeto, ‘a gente’ entra com toda uma competéncia
de gestdo de projetos, ao passo que aqui a ‘gente’ fala ¢ de uma logica colaborativa. [...]. A
organizacdo, o protagonismo dos projetos t€ém que ser com pessoas que vao ter também
beneficios. Entdo, a ideia € beneficiar a cidade. Nos vamos ter seus beneficios individuais.
Por vezes, eles t€ém energia para isso acontecer. Mas, no meio do caminho isso acaba
mudando e ‘tu nunca’ pode entrar numa logica aquela de, as vezes, de acompanhamento
também de colocar muita pressdo nos atores, porque também eles sdo todos voluntarios, estdo
indo porque faz sentido. Entdo, ‘tu tem’ que gerar um nivel onde as pessoas se sintam a
vontade de colaborar, né? E, e ndo necessariamente entrar naquele estrito, as vezes.
acompanhamento necessario de um projeto e que faz com que as pessoas saiam. E.. deixem
o projeto, né? (Entrevistado 06).

[...] Entdo, ele tem que estar fazendo sentido e, as vezes, ele vai mudando o foco assim. Entao,
esse no, ali onde ‘td’ o protagonismo, ele vai migrando ‘pra’ um lado e ‘pro’ outro, seja
porque aquele ator ndo pode mais, seja porque aquele ator agora gerou um beneficio, ele
precisa ¢ ‘exploitar’ esse beneficio, vamos dizer assim, né? Entdo, outros assumem toda essa
lideranca. Ela vai sendo movel e tem uma maior tolerancia a esse tipo de mudanga. Aqui,
numa gestio comum de projetos, ndo tem, né? E bem diferente. Isso é uma caracteristica. [...]
(Entrevistado 06).

E, e ele tem algumas caracteristicas assim, né? Por exemplo, ¢, ele ndo pode surgir se ele ndo
tiver algum ator que vai assumir o protagonismo ou os recursos para ele acontecer, porque
sendo ele acaba sendo... tendo ou ele fica com entregas muito longas, ele ndo tem entregas
rapidas. Isso desestimula todo o grupo ou mesmo, as vezes ele fica com uma grande ideia
que acaba nao sendo... conseguir tocar assim no sentido... Por mais que eu e tu, ‘a gente’
comeca a conversar aqui sobre uma grande ideia, se a gente ndo tiver grana, recurso e tal para
executar ela ¢ melhor a gente ter uma ideia que junte uma competéncia tua com a minha, que
a gente possa sair fazendo do que uma grande ideia que a gente precisa ir atras de recursos e
isso vai demorar todo, é... tem todo um tempo para que isso comece a acontecer, né? Entdo,
¢ esse tipo de coisa, assim que a gente foi aprendendo ao longo do processo também, né?
Como ‘tocar’... ndo adianta, ndo se parte com folha em branco, tem que se ja assim, o que
que ‘tu faz’, o que que eu faco, que junto a gente pode fazer? [...] E porque isso é uma
caracteristica super forte mesmo do desse gestor. Este orquestrador ¢ muito diferente da
gestdo de projetos. (Entrevistado 06).

Essa mobilizacdo dos atores no ecossistema de inovagdo urbano ¢ articulada pelo
orquestrador por meio da orquestracdo. Nesse contexto, o orquestrador ¢ a pessoa responsavel
por articular a interagdo entre os atores e “captar o que cada um faz para poder conectar as
pessoas certas” (Entrevistado 05), bem como “tem incumbéncia de engajar o ecossistema para
que todo mundo atue em conjunto” (Entrevistado 05) e de “gerar algo que faga sentido para
eles, [...] essas inteligéncias vao na mesma dire¢ao” (Entrevistado 06).

Conforme o Entrevistado 02, olhando para a figura do orquestrador, ele destaca que:

Olha, nunca fui s6 eu, e isso precisa ficar bem claro assim. Um orquestrador ndo consegue
fazer tudo sozinho. Ele pode plantar algumas sementes, regar a outras, mas um orquestrador,
na verdade, ¢ um jardineiro, ele anda por ali... Ele vai contando com uma coisa, contando
com outra, mas em todas as vezes eu precisei de pessoas ajudando nesse movimento [...].
(Entrevistado 02)
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Desse modo, considerando a experiéncia de orquestragdo em contexto de inovagdo, o
Entrevistado 01 relata que:

o trabalho de orquestrar [...] sempre tentei aplicar, conhecendo os atores... Entendo a
importancia desses atores, desses agentes e as suas contribuicdes, seu potencial de
contribui¢ao, em qual momento ele entra e como ele pode atuar. Entao, eu sempre fui muito
no feeling de entender... Muita conversa, falo que meu tempo hoje, 70% dele ¢ conversando,
articulando... E colocando pessoas a mesa para se conectarem... Gerando valor de proposta,
¢... a proposta de valor e uma proposta de entrega também [...].

Portanto, a articulagdo compreende “extrair o maximo das pessoas, levar as pessoas
3 ) . o~
pra’ um outro patamar, melhorar as capacidades, melhorar a visao de mundo, levar as pessoas
com outro nivel de jogo” (Entrevistado 15). As praticas de orquestragdo, ao longo do processo
de articulacdo, “conforme as particularidades e vocagdes do lugar” (Entrevistado 9) sinalizam

os atores que estardo junto na realizagdo das atividades. O Entrevistado 01 menciona que

num processo [...] tenho um cuidado, [...], uma postura de trabalho. [...] quando eu tomei a
frente ‘pra’ ser ali, o principal, talvez... articulador nessa caminhada, eu sempre deixei muito
claro isso [...]. Eu posso hoje estar a frente, conduzindo porque eu acredito que eu posso
deixar... a ajudar nesse processo, nessa entrega. Mas, a minha contribui¢do ¢ construir algo
para que as pessoas possam se empossar, se empoderar desse, dessa caminhada também, e...
Isso € linear, ombro a ombro, ndo ¢é verticalizado, ndo ¢ top down.

Um dos principais desafios do orquestrador na organiza¢do, mobilizagdo e interacio
com as pessoas ¢ 0s demais atores do ecossistema de inovagdo urbano ¢ “identificar [...] como
cada um pode contribuir. [...] entender quais sdo os incentivos necessarios para cada tipo de

ator [...]” (Entrevistado 03). Entao,

a universidade, ela vai estar interessada em gerar conhecimento [...]. Dai a empresa, ela ‘ta'
interessada em aplicar um conhecimento novo e ter vantagem competitiva. Entdo, vamos
juntar 14 universidade com a empresa, né? Como ¢ que ‘a gente’ pode beneficiar a sociedade
com isso, né? Entdo, vamos encaixar a prefeitura 14, porque depende de uma liberagdo de
legislagdao ambiental ou precisa de um /iving lab que ‘tu possa’ testar, por exemplo, aquela
solucdo e aquela solugdo também vai gerar beneficios para a comunidade, porque vai
melhorar o ambiente urbano. Enfim, né? Encontrar os incentivos que que cada ator, mas
assim, por mais que ‘tu tenha’ um objetivo comum os interesses, eles ainda sdo muito, muito,
¢ individualizados, pelo menos num primeiro momento. [...] Até chegar ao ponto que... ndo,
vamos ‘se abragar’ aqui, todo mundo vai abrir mao ali das suas coisas para o bem comum,
para todo mundo crescer num ambito maior, né? (Entrevistado 03).

Nesse contexto, argumenta-se que existe uma dificuldade em articular e orquestrar os
atores inseridos no ecossistema de inovacao urbano, pois “uma dificuldade seria o
conhecimento” (Entrevistado 19), isto ¢, a falta de conhecimento por parte dos atores
envolvidos sobre os principais conceitos referente ao ambito de ecossistemas e de inovagao.
Além disso, outra dificuldade com os atores ¢ mostrar “que ndo ¢ so teoria [...] que € pratica

também e que tem um beneficio a longo prazo” (Entrevistado 19). Ademais, o
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maior desafio continuado ¢ sempre o didlogo [...], o engajamento [...], ou seja, ¢ fazer as
pessoas pensarem de forma coletiva [...] ‘tu tem’ que tentar pelo convencimento [...], pelo
proposito de alguma maneira [...], orientar todas essas agdes ali para que elas possam...
porque ndo € uma questao de hierarquia e ndo ¢ uma questdo, né, de... né, ninguém gosta de
estar com uma camisa de for¢a muito forte [...]. Entdo, como ¢ que ‘a gente’ consegue aos
poucos ir orientando... ¢ eu tenho feito isso [...], tentando criar, né, estruturas transversais,
[...] projetos que ‘a gente’ tem que tentam envolver... A inovagao, ela ¢ transversal, né, entao,
ela vai acabar auxiliando, né? (Entrevistado 18).

Outro desafio que o orquestrador que esta a frente de determinado projeto de inovagao
com objetivos publicos, territoriais e de desenvolvimento regional enfrenta ¢ quando os atores

integram mais de uma hélice do ecossistema de inovagao visto que:

Muitas vezes [0 desafio] € manter a... a... a... a conexao com o ecossistema né, ou seja, porque
quase todos nés temos rotinas muito pesadas né, e... e muitas vezes ‘tu €’ ‘comido’ pela, né,
pela rotina. Isso ¢ muito comum, por exemplo, na Prefeitura né, ou seja, eu tenho varios
gestores [...] que sdo importantes no processo de transformacgdo com o governo digital, mas
eles também sdo puxados, digamos, pelo dia a dia, né, se ta faltando agua numa escola, vocé
tem 14 um problema de uma poda ou um buraco na rua, entdo assim, muita... muito do esfor¢o
que ‘a gente’ faz € tentar garantir que eles mantenham alguma energia nos processos de
transformacao, né, coletivos, que as vezes demoram mais para poder, né, evoluir, maturar e
entregar resultados, né. Entdo, essa competicdo que a gente tem que fazer, né, com o dia a
dia do empresario, com o dia a dia do... de uma organizagio social, né, refor¢ar sempre essa
mentalidade do ‘fazer conjunto’ né, celebrar, reconhecer, né. [...]. Se tu ndo reforgar
continuamente, né, essa... essa logica do “cara, volta pra c4, vamos fazer conjuntamente”, né,
ou seja, as pessoas tendem, né, ou sejam pela propria rotina do dia a dia, a se né... ahn, as
vezes encastelar, né, dentro dos processos que elas t€ém dominio, né, e que sdo menos
complexos e que elas t€ém que fazer de qualquer maneira, né, muitas vezes. Entdo, esse
chamado continuado né, e... e... ¢ as vezes ‘tu ndo vai’ ter todas as pessoas engajadas da
mesma forma durante todo o tempo ¢ nem faz sentido, né, dependendo dos processos que
estdo se desenvolvendo naquele momento, tem que ser capaz de trazer um subconjunto né,
das forgas ali, seja da Prefeitura, seja da [...] da cidade, né, dhn, e as outras vao ficar um
tempo ainda um pouco menos ativadas, mas ‘tu ndo pode’ perder a conexdo com essas fontes,
né, entdo como ¢ que tu mantém de alguma forma alguma conexdo para que quando for
necessario ou quando tiver uma outra etapa, ou um outro projeto, aquelas outras fontes
também sejam chamadas, né?. ‘Pra’ isso ¢ manter continuamente contato, presenca,
dedicagdo, né, ou seja, falar de... né, da... dos processos, né? E um trabalho continuado, de
continuar... é... construindo, né, reforcando os lagos que... que se estabelecem ali, né, que sao
dessa... dessa formacao de rede. (Entrevistado 18).

No contexto da pratica de orquestracdo em ecossistema de inovagdo urbano, “cla [a
orquestracdo] tem uma caracteristica que €: Se ‘tu pensar’ em uma orquestra, né, ‘tu tem” um
maestro, ou seja, 'td’ todo mundo tocando, mas ainda tem alguém que ‘ta’ centralmente

conduzindo” (Entrevistado 18). Desse modo,

¢ a questdo da proatividade [...] porque é uma coisa que vocé esta ali a frente, né? Voceé esta
¢, vocé esta como orquestrador daquele daquele projeto, né? Se vocé ndo tiver proatividade,
se ‘eu tiver’ esperando que alguém faga ou que algum... Alguma, algum, alguma luz é chegue
e vocé va se inspirar, € aquela coisa vai acontecer, vocé fica esperando muito, ta? O tempo
passa, vocé perde o time, né? Entdo, acho que vocé tem que ter, vocé tem que ter atitude, né?
Enfim, ndo esperar muito ir 14 e fazer. (Entrevistado 17).
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O orquestrador conduz as agdes de desenvolvimento, gestio e coordenagdo que
garantam a orquestracdo do ecossistema de inovagao urbano. A literatura de orquestragao atual
esta organizada sob a perspectiva de dimensdes e processos (Dhanaraj e Parkhe, 2006;
Hurmelinna-Laukannen, Méller e Niétti, 2011) associados a papeis e atividades do orquestrador
(Pikkarainen et al., 2017; Hurmelinna-Laukkanen e Natti, 2018). Os diferentes papeis dos
orquestradores nas agdes conduzidas estdo interligados e emergem da relacao entre o individuo
e a acdo a ser executada. Nesse contexto, visando o avango da literatura ¢ o contexto situado de
orquestracdo torna-se necessaria uma competéncia especifica de orquestracao (Valkokari et al.,
2017; Reypens, Lievens e Blazevic, 2021), isto ¢, a expansao do atual modelo tedrico atual para
uma abordagem de competéncia do orquestrador (Figura 1).

No entanto, antes de abordar a perspectiva da competéncia de orquestracao individual é
preciso compreender o que orienta o orquestrador referente a sua disposicdo de acdo em
situacdes especificas, o que o influencia nas tomadas de decisdes, interagdes, articulagdes com
os atores e membros, dentre outros € 0 que guia o contexto da sua pratica de trabalho no

ecossistema de inovagao urbano.

Principios e Ideais que Norteiam a Prdtica do Orquestrador na Realizagdo e Desenvolvimento

de Projetos em Ecossistema de Inovagdo Urbano

O estudo proposto direciona a pesquisa no campo de ecossistema de inovagdo para o
“lado humano da gestdo da inovagdo” que ‘“se concentra nas pessoas que estdo realizando
esforcos inovadores” em diferentes praticas de trabalho (Weiss, Baer e Hoegl, p. 1, 2022). As
leituras e reflexdes sobre orquestracdo e suas dimensdes e sobre papeis e atividades do
orquestrador na expansao para a abordagem de competéncia de orquestracdo provocaram a
pesquisadora algumas inquietagdes e questionamentos como: Qual é a realidade de vida em
que esse sujeito orquestrador esta inserido? Quais sdo as experiéncias anteriores que
promovem o seu engajamento no contexto da pratica de orquestra¢do? As suas agoes no
ecossistema de inovagdo urbano estdo entrelacadas com as suas vivéncias e experiéncias? O
que motiva e o que engaja o orquestrar no contexto de um ecossistema de inovagdo urbano?

Desse modo, a condug¢do do orquestrador as acdes de desenvolvimento, gestdo e
coordenacdo em um ecossistema de inovacao urbano (Dhanaraj e Parkhe, 2006; Ritala, Armila
e Blomgvist, 2009; Hurmelinna-Laukannen, Méller e Natti, 2011; Hurmelinna-Laukkanen e
Natti, 2018) perpassa os seus principios e ideais, bem como as suas experiéncias, 0s quais

orientam a sua pratica de orquestracdo. Esses direcionamentos estdo interligados e emergem da
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relacdo entre o orquestrador e a agdo a ser executada em uma determinada situacdo e/ ou
contexto a partir de suas vivéncias e experiéncias anteriores. Nesse contexto, o relato do

Entrevistado 08 direciona que:

[...] conhecimento, ‘ta’? [...] conhecimento do que? De mercado. [...] o conhecimento
de como as coisas funcionam... um conhecimento institucional, entendeu? Entao, eu
ndo sei te dizer se isso depende s6 de formagdo, muito sim, com certeza, né? Skills
[habilidades] técnicas... Mas, também depende muito de uma experiéncia anterior [...]
que a pessoa tem, uma vivéncia [...]. Sabe, a vivéncia de um contexto de inovacao
[...]- Conhecer o processo de gestdo da inovacdo. [...]. Conhecimento sobre conceitos,
sobre experiéncia pratica. (Entrevistado 08)

A competéncia de um orquestrador compreende um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que sao mobilizados no contexto da sua pratica de orquestracao (Ruas,
2005; Boterf, 2003 e Zabala e Arnau, 2010). Nessa perspectiva, o que orienta a sua disposi¢ao
de acdo em situagdes especificas, o que influencia nas tomadas de decisdes, nas interagdes com
os atores da quadrupla hélice em determinados ambientes, a constru¢do do seu conhecimento,
dentre outros, e guia a sua pratica de trabalho no ecossistema de inovagao urbano também esta
relacionado com a sua visdo de mundo.

Considerando que “a leitura do mundo precede a leitura da palavra” (Freire, 1989),
sendo que a “realidade vivida ¢ a base para qualquer constru¢do do conhecimento” (Furim,
Castorino e Seluchinesk, 2019), o termo visao de mundo nessa pesquisa ¢ definido como o
entrelacamento de experiéncias pessoais e profissionais que constituem o sujeito a partir da sua
historia de vida, da cultura vivenciada, das histérias que atravessam o seu ambiente de trabalho,
das historias contadas a partir das vivéncias e experiéncias de diferentes pessoas, do seu lugar
social e do viver em sociedade.

Assim, utilizando-se da metafora da lente, a visao de mundo permite ao sujeito enxergar,
compreender e interagir com o mundo e as pessoas. Logo, a visdo de mundo direciona a pratica
do orquestrador na realiza¢do e desenvolvimento de projetos em ecossistema de inovagado

urbano a partir da

logica da empatia [...] ela é muito importante, né, ou seja, [...] ndo tem como tu, né,
tentar exercer algum [...] papel dentro dessa logica, sem entender, né, de onde que...
qual a visdo... Porque a orquestracdo, ela demanda a gente trazer, s vezes, atores, né,
de caracteristicas muito diferentes, com visdes muito diferenciadas, e conseguir
construir 0os consensos possiveis, né, que sdo necessarios para que a gente possa
avangar. E fazer isso de uma maneira, né, ou seja, [...] impondo ou, né, sem entender
avisdo, né, respeitar inclusive essa visdo... ela tem muita dificuldade, né... € necessario
comegar a entender ‘da onde’ que as pessoas estdo enxergando o mundo, para comegar
a entender como € que a gente consegue comecar a trabalhar os consensos e os valores
que possam ser conjuntos. (Entrevistado 18).

Nesse sentido, estrategicamente aliada a visao de mundo tem-se a
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a capacidade de comunicacao, né, ou seja, acho que é... ¢ vital. A escuta né, ou seja,
[,,,] um orquestrador que tente vim com a melhor estratégia que seja: “Ah, eu vou
pegar o melhor caso, vou pegar, né, o que fizeram no ‘Projeto X’, vou chegar na minha
cidade e vou impor todas aquelas questdes... ndo funciona, né, ou seja, por qué?
Porque esse trabalho de construindo com as pessoas, de ganhar essa multicentralidade,
né, de ndo ser simplesmente a tua formula que ‘tu td” querendo impor as pessoas, mas
algo que ‘tu constréi’ com as pessoas. Obviamente, dentro de certos parametros e
tendo alguma estratégia de avanco, mas ela tem que ter essa legitimidade de
construgdo conjunta, né, dessa cocriagdo que tu faz com... com o ecossistema e muitas
vezes, [..] o melhor plano né, ele... ele se desmancha quando tu comeca a perceber as
realidades locais e as oportunidades que elas te oferecem, né? Muitas vezes, a gente
no ‘Projeto X’ tinha uma... uma direcdo, mas surge uma oportunidade porque tem
algumas coisas que se articulam e... ¢ a gente tem que aproveitar aquela energia, trazer
ela para tua estratégia, né, e recompor a estratégia com aquelas novas, ¢€... elementos
que ‘tu t&’ ganhando. Entdo, essa capacidade de se reinventar, acho que é muito
importante [...] e talvez essa logica de conseguir atuar de fato, né, dessa forma
generosa [...] porque a logica da generosidade, ela pede que a gente seja menos
vaidoso e mais colaborativo [...]. Isso significa muitas vezes até, é... mais destacar o
outro do que... se buscar [...] a tua autovalorizac¢do. Eu acho que quando ‘tu consegue’
adotar esse comportamento os outros passam a ter mais confianca e... e que... na
realidade [...] tu ndo ta tentando ofuscar ninguém, mas na realidade tu ta tentando
fazer com que cada um daqueles brilhe [...] pelas suas razdes e de uma maneira mais
articulada. (Entrevistado 18).

A capacidade de orquestrar contempla o conhecimento do orquestrador em diferentes
processos e estratégias de inovagdo conforme a sua aplicabilidade. Porém, além dos
conhecimentos técnicos e especificos de orquestragcdo, o contexto da pratica do orquestrador
abrange a articulagdo dos atores do ecossistema de inovagao urbano compreendendo “extrair o
maximo das pessoas, levar as pessoas ‘pra’ um outro patamar, melhorar as capacidades,
melhorar a visdo de mundo, levar as pessoas com outro nivel de jogo” (Entrevistado 15).

Em vista disso, ressalta-se a fala do Entrevistado 18 que diz:

[...] € justamente isso [...] € ‘tu ta’ disponivel para ouvir [...] sem pré-julgar nenhuma
posicdo, né? Essa capacidade de empatia que ‘tu tem’ que ter, né, de ouvir atores que
vao enxergar o mundo naturalmente de forma diferente né, e... e ndo... [...] ndo
desmerecer, né, nenhuma das visdes, mesmo que ela ndo concorde eventualmente
contigo. Mas, entender como ¢ que ‘a gente’ consegue construir a partir dessas visoes,
né, ou seja, que valores podem ser trazidos, né, por um trabalho conjunto. Eu acho
que essa... €, eu sempre tive muito disposto a ouvir [...] todos [...], ou seja, de todos
os niveis, né, de um pequeno ‘cara’ que quer me trazer uma ideia 14, eu... eu, assim
como o A., ‘a gente’ se envolve em quase todos os processos, ‘a gente ta’ em muitas
bancas, ‘a gente ta’ presente, né, ‘a gente’ tenta valorizar uma série de iniciativas, né,
mesmo que ela ndo seja assim, né, de uma dimensao tdo importante estrategicamente
‘pra gente’ avancar a cidade. Se ela ¢ uma sementinha que ‘a gente' também precisa
alimentar 14, ‘a gente’ acaba tendo essa, né, esse cuidado né, de que essa sementinha
sabe-se 1a onde ¢ que vai dar, né? Ento, a gente ndo desmerece [...] nenhuma das
acdes possiveis de qualquer dimensao, né, e ‘a gente’ t4 sempre disposto a ouvir.

Conforme o Entrevistado 02, “muita coisa da orquestracao ¢ facilitacdo [...] entdo,
enxergar as pessoas, fazer escuta ativa” direciona a disposi¢do de agdo do orquestrador em
situacdes especificas guiando a sua pratica de trabalho a partir da habilidade de comunicagao

para
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falar as linguas de quem, de quem eu atendo. Entdo, conhecer da vida publica para
poder falar com a pessoa da vida [...] publica, entendendo o universo que ela esta, se
colocando no lugar de fala dela, né? Conversando com as universidades e entendendo
a postura de quem esta vindo para essa reunido, desse reitor, desse vice-reitor, desse
professor, qual é o lugar de fala dele? Para conseguir compreendé-lo, compreendé-la
para fazer a conexao, por exemplo, com um ente publico, compreendendo o lugar de
fala de quem ‘ta’ ali. Entdo, essa essa comunicagio, considerando o lugar de fala.., Eu
acredito que ¢é o grande poder que [...] eu tenho assim, eu consigo facilmente entender
o lugar de fala das pessoas e respondendo a lingua que ela entende.

O lugar de fala, segundo Ribeiro (2017, p. 40), ¢ entendido como lugar social e esse
“lugar que ocupamos socialmente nos faz ter experiéncias distintas e outras perspectivas”;
portanto, ndo ¢ o que se fala, ¢ de onde se fala, do que € constituido na trajetoria do sujeito.
Quando pesquisadora questiona se o lugar de fala dos atores mencionados compreende a sua
posicdo profissional e o seu posicionamento como pessoa no mundo, o Entrevistado 02

complementa que:

Quanto mais eu conhego da Lisiane, mais eu consigo me comunicar com a Lisiane.
Entdo ¢ uma... A comunicacdo € o que une tudo, [...] a compreender pessoas e respeitar
o lugar de fala da Lisiane. Por exemplo, me permite me conectar com ela. Que que eu
jé sei da Lisiane, né? Lisiane passou por todo um processo [...] tudo isso eu consigo
criar uma imagem com.. de contigo e me identificar e criar um /ink de de conexao
com vocé, né? Eu posso dizer que € conectar com os atores, mas eu estou te contando
qual é o segredo. Conectar com os atores € possivel quando a gente consegue se
colocar no lugar de fala do outro, entender ‘da onde’ veio essa fala do outro e se
comunicar de forma clara.

Ao mesmo tempo que a visao de mundo do orquestrador e seu entendimento do lugar
de fala dos atores impactam o desenvolvimento e o avango do ecossistema de inovagdo urbano,
o orquestrador precisa mobilizar os atores para um objetivo comum e promover o engajamento

dos atores provocando diversos questionamentos para realizar alinhamentos necessarios. Entao,

orquestrando algumas coisas, “a gente’ tem que conseguir engajar as pessoas numa
visdo conjunta, né? Da mesma maneira que eu tenho que primeiro ouvir, compreender,
respeitar, eu também tenho que ser capaz de mobilizar, né, de argumentar e de [...] as
vezes desacomodar as pessoas né, ‘pra’ que elas acreditem que ¢ possivel fazer
mudanca (Entrevistado 18).

Ao fazer esse movimento de provocagdo das mudancas iniciam-se varias frentes de
trabalho com a participagdo de diferentes pessoas e atores nas cidades. Assim, o orquestrador
deve ter a capacidade de aproveitar as oportunidades do que impor um ritmo proprio de trabalho

(Entrevistado 18) com o entendimento e a clareza de

[...] trabalhar de uma maneira mais ou menos tranquila com o fato de que vai haver
divergéncias, né, ou seja, isso faz parte da vida, né, isso faz parte da complexidade de
uma cidade, né. Se todos nos fossemos iguais, ao contrario do que defende o Victor
Huang, né, de que ¢ a diversidade que traz a for¢a de um ecossistema. Entdo, a gente
tem que respeitar que essa diversidade vai acontecer e trabalhar de uma maneira, né,
tranquila com ela, né, buscando nao ativar os conflitos, mas ativar os consensos
(Entrevistado 18).
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Diante desse contexto, o orquestrador, no ecossistema de inovagao urbano, a partir da
integracdo de movimentos baseados nas suas agdes de orquestracdo individual (Ruas, 2005;
Boterf, 2003 e Zabala e Arnau, 2010), na sua interagao com os membros € atores na perspectiva
da quédrupla hélice e na articulacao do orquestrador com o ecossistema em si, isto €, na agdo
de suas atividades e na mobilizagdo dos atores de acordo com os valores coletivos pré-
estabelecidos ¢ que ocorre o desenvolvimento da sua competéncia de orquestragdo, como

ilustrado na Figura 8.

Competéncia de Orquestracdo em Ecossistema de Inovag¢do Urbano

O orquestrador exerce influéncia na dindmica de interagdo com os atores € 0s membros
e na formagdo do ecossistema de inovagao. Para o orquestrador articular esses movimentos
torna-se necessario o desenvolvimento de uma competéncia especifica de orquestragdo. O
conceito de competéncia de orquestragdo ainda ndo ¢ claramente discutido e explicado na
literatura atual (Valkokari et al, 2017; Reypens, Lievens e Blazevic, 2021). Com base na revisao
de literatura para esse estudo, perpassando o contexto de redes e de ecossistema de inovagao,
foram identificados 33 atributos da competéncia de orquestra¢do, conforme apresentados e
discutidos teoricamente na se¢ao 2.4 e ampliado tedrico-empiricamente na subsecao 4.1.1.

O estudo proposto aborda o nivel do individuo, isto €, do orquestrador no contexto de
ecossistemas de inovagao urbanos (cidades), o qual também nao € explorado na atual literatura.
Inicialmente, com base na revisao de literatura, definiu-se o conceito de competéncia de
orquestragdo como a combinagdo de capacidades associadas a conhecimento, habilidades e
atitudes que quando colocadas em agoes de desenvolvimento, gestdo e coordena¢do de um
ecossistema de inovag¢do, de ambientes e/ou contextos de rede e de inovagdo, pelo ator
orquestrador (individuo), permitem a sua articula¢do e a sua interagdo eficaz e adequadamente
entre si e os demais atores envolvidos, de modo colaborativo, interdependente e co-criativo.

A aproximagao com o campo empirico, por meio de entrevistas com os orquestradores,
no contexto da pratica de orquestragao em ecossistemas de inovagao urbanos, permitiu conhecer
a dindmica do ecossistema de inovacao em cidades e a dindmica de orquestragao realizada pela
figura do orquestrador (Figura 10), bem como ampliar o entendimento do contexto da pratica
do orquestrador e identificar os principais atributos (elementos) da competéncia de orquestragao
(Tabela 1). Cabe destacar que os orquestradores entrevistados na sua maioria integram mais de

um ator da quadrupla hélice no ecossistema de inovagao urbano (ver Quadro 8).
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Os entrevistados compartilharam suas histdrias, vivéncias e experiéncias para auxiliar
na compreensdo da orquestracdo no contexto de ecossistema de inovagdo urbano (cidade). O
orquestrador deve “criar uma dindmica de governanga feita a partir dos atores do ecossistema
local” (Entrevistado 12). O orquestrador “procura fazer de forma colaborativa, envolvendo o
maior numero de agentes possiveis, porque a abrangéncia, dai ‘tu j& estd’ levando para a cidade,
para a comunidade [...] j& esta envolvendo, e a questdo cultural é muito importante nisso [...]
mais pessoas sao envolvidas” (Entrevistado 11).

Inicialmente, os atributos da competéncia de orquestragdo para a atuacdo do
orquestrador em ecossistemas de inovacdo urbanos foram identificados e organizados
considerando a ordem que ocorreram as entrevistas com os orquestradores. Posteriormente,
conforme a Tabela 1, os atributos foram listados por ordem crescente em relacao a quantidade
de ocorréncias, sendo identificados 103 atributos (elementos) da competéncia de orquestragao.

Dentre os atributos da competéncia de orquestragcdo identificados, conforme os
orquestradores entrevistados, destacam-se: comunicacdo (73,7%), articulagdo (68,4%),
conhecimento e habilidades técnicas em inovagao e ecossistemas de inovagao (57,9%),
colaboracdo (57,9%), pensamento empreendedor / mentalidade empreendedora (57,9%),
interacao (47,4%), saber estabelecer relagdes de confianga (47,4%); visao de futuro (36,8%);

empatia (36,8%). networking (36,8%); e visdo sistémica (36,8%).
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Tabela 1 — Atributos da Competéncia de Orquestragdo para Atuagdo do Orquestrador em Ecossistemas de Inovagao Urbanos — identificados a partir das
entrevistas com os orquestradores

ATRIBUTOS DA COMPETENCIA DE ORQUESTRACAO PARA ATUACAO DO
ORQUESTRADOR EM ECOSSISTEMAS DE INOVACAO URBANOS —

IDENTIFICADOS A PARTIR DAS ENTREVISTAS COM OS ORQUESTRADORES

ENTREVISTADOS

OCORRENCIAS

%

1. Comunicacio (habilidades comunicacionais com os atores e demais participantes do
ecossistema de inovacdo urbano / capacidade de modelar a linguagem para diferentes
publicos)

Entrevistado 02
Entrevistado 03
Entrevistado 04
Entrevistado 05
Entrevistado 08
Entrevistado 11
Entrevistado 12

Entrevistado 13
Entrevistado 14
Entrevistado 15
Entrevistado 16
Entrevistado 17
Entrevistado 18
Entrevistado 19

14

73,7%

2. Articulacgio (habilidade em articular, dialogar, aproximar e conectar os atores e demais
participantes do ecossistema de inovagao urbano para a convergéncia de esforgos e de
interesses comuns)

Entrevistado 01
Entrevistado 02
Entrevistado 03
Entrevistado 04
Entrevistado 05
Entrevistado 06
Entrevistado 08

Entrevistado 09
Entrevistado 12
Entrevistado 13
Entrevistado 15
Entrevistado 17
Entrevistado 18

13

68,4%

3. Conhecimento e habilidades técnicas em inovacao e ecossistemas de inovac¢ao

Entrevistado 01
Entrevistado 02
Entrevistado 03
Entrevistado 04
Entrevistado 05
Entrevistado 08

Entrevistado 10
Entrevistado 11
Entrevistado 13
Entrevistado 14
Entrevistado 19

11

57,9%

4. Colaboragao (a colaboragao requer aprender a trabalhar com o outro. A colaboragéo € o
processo na construgdo do conhecimento em que as pessoas realizam atividades diferentes
para um mesmo processo de produgdo do conhecimento. Colaborar ¢ desenvolver uma
atividade individual que ird compor o todo no processo de produgao do conhecimento
(Schlemmer, 2002; Chagas, 2017)).

Entrevistado 02
Entrevistado 06
Entrevistado 09
Entrevistado 10
Entrevistado 11
Entrevistado 12

Entrevistado 13
Entrevistado 14
Entrevistado 16
Entrevistado 18
Entrevistado 19

11

57,9%

5. Pensamento empreendedor / Mentalidade empreendedora

Entrevistado 01
Entrevistado 02

Entrevistado 13
Entrevistado 15

11

57,9%

continua
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continuagao

Entrevistado 04
Entrevistado 05
Entrevistado 09
Entrevistado 10

Entrevistado 16
Entrevistado 17
Entrevistado 19

Interacao (habilidade de interagdo com os atores e demais participantes do ecossistema de
inovagdo urbano na construgdo de relacionamentos para a convergéncia de esforgos e de
interesses comuns)

Entrevistado 03
Entrevistado 06
Entrevistado 09
Entrevistado 10
Entrevistado 11

Entrevistado 12
Entrevistado 16
Entrevistado 17
Entrevistado 18

47,4%

Saber estabelecer relagoes de confianca (construir relacdes de confianga com e entre
atores e participantes do ecossistema de inovacao urbano / construir relagdo de confianga
com base no histérico do orquestrador)

Entrevistado 03
Entrevistado 04
Entrevistado 09
Entrevistado 10
Entrevistado 11

Entrevistado 13
Entrevistado 14
Entrevistado 16
Entrevistado 18

47,4%

Visao de futuro (identificar o predicado do contexto atual, isto é, reconhecer as
caracteristicas e as potencialidades do contexto atual e torna-lo referéncia) (Entrevistado
01)

Entrevistado 01
Entrevistado 06
Entrevistado 11
Entrevistado 12

Entrevistado 14
Entrevistado 15
Entrevistado 19

36,8%

Empatia

Entrevistado 02
Entrevistado 08
Entrevistado 12
Entrevistado 13

Entrevistado 14
Entrevistado 16
Entrevistado 18

36,8%

10.

Networking (relacionamento em rede / construcdo de redes de relacionamento)

Entrevistado 03
Entrevistado 04
Entrevistado 08
Entrevistado 11

Entrevistado 13
Entrevistado 14
Entrevistado 18

36,8%

11.

Visao sistémica (possibilita visualizar como cada parte influencia e interage com o todo)

Entrevistado 03
Entrevistado 04
Entrevistado 06
Entrevistado 08

Entrevistado 09
Entrevistado 11
Entrevistado 13

36,8%

12.

Mobilizag¢ao (habilidade de mobilizar um ou mais atores ¢ demais participantes do
ecossistema de inovagdo urbano na realizacao de agdes e/ou atividades para a
convergéncia de esforgos e de interesse comum)

Entrevistado 02
Entrevistado 12
Entrevistado 13

Entrevistado 15
Entrevistado 18
Entrevistado 19

31,6%

13.

Saber entregar propostas de valor e resultado aos diferentes atores do ecossistema de
inovag¢ao urbano

Entrevistado 01
Entrevistado 03

Entrevistado 11
Entrevistado 13

31,6%

continuagdo
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Entrevistado 10

Entrevistado 17

14.

Gestao e resolucao de conflitos (consciéncia da ocorréncia de divergéncias buscando nao
ativar os conflitos, mas ativar os consensos)

Entrevistado 03
Entrevistado 13
Entrevistado 14

Entrevistado 16
Entrevistado 17
Entrevistado 18

31,6%

15.

Flexibilidade / Ser aberto a mudanca / Capacidade de se reinventar

Entrevistado 03
Entrevistado 06
Entrevistado 08

Entrevistado 13
Entrevistado 15
Entrevistado 18

31,6%

16.

Habilidade em criar estratégias para vivenciar e compartilhar conhecimento
(produtos e eventos) sobre a dinimica do ecossistema de inovag¢iao com os atores das
hélices representadas

Entrevistado 04
Entrevistado 05
Entrevistado 10

Entrevistado 11
Entrevistado 13
Entrevistado 19

31,6%

17.

Comunicacio Externa (no sentido de divulgar as a¢des individuais realizadas em prol do
ecossistema de inovagdo urbano) e

(“compartilhar resultados e comunicar boas praticas que potencializam essas agoes
tornando-as nao apenas referéncia da cidade, mas para atuacao de uma agenda regional,
estadual, nacional e internacional”) (Entrevistado 01)

Entrevistado 01
Entrevistado 09
Entrevistado 13

Entrevistado 15
Entrevistado 18

26,3%

18.

Relacionamento interpessoal (relacionamento com os atores do ecossistema de inovagdo
urbano e o contexto social em que atua)

Entrevistado 01
Entrevistado 05
Entrevistado 09

Entrevistado 12
Entrevistado 16

26,3%

19.

Cooperacio (a cooperacdo ¢ um processo na constru¢do do conhecimento baseada nos
principios da reciprocidade, respeito mituo e autonomia de pessoas na interagdo. Cooperar
¢ realizar operagdes com 0 outro com o objetivo de criar algo novo. Cooperar ¢ um
trabalho de co-realizacdo, a partir do momento em que se passa a cooperar a pessoa & co-
responsavel pela producao dos resultados, e ndo meramente colaborador (Schlemmer,
2002; Chagas, 2017)).

Entrevistado 09
Entrevistado 10
Entrevistado 14

Entrevistado 16
Entrevistado 18

26,3%

20.

Proatividade

Entrevistado 02
Entrevistado 03
Entrevistado 09

Entrevistado 11
Entrevistado 17

26,3%

21.

Escuta ativa / Saber ouvir

Entrevistado 02
Entrevistado 13
Entrevistado 14

Entrevistado 16
Entrevistado 18

26,3%

22.

Saber identificar o papel de cada ator e como usar as suas potencialidades no
ecossistema de inovacio urbano

Entrevistado 03
Entrevistado 05
Entrevistado 12

Entrevistado 18
Entrevistado 19

26,3%

continuacgio
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. . . . . Entrevistado 03 .
23. Saber lidar com os interesses, ego e vaidade das pessoas, dos atores e da situacio e/ou . Entrevistado 13 0
. . N Entrevistado 05 . 26,32%
contexto no ecossistema de inovaciao urbano . Entrevistado 16
Entrevistado 12
. . . . . Entrevistado 07 .
24. Saber valorizar e destacar os atores do ecossistema de inovagiio urbano diante de ] Entrevistado 18 0
. . ~ . e L. Entrevistado 13 . 26,3%
uma determinada situacio e/ou contexto / Saber valorizar a iniciativa do outro . Entrevistado 19
Entrevistado 16
. . i ) Entrevistado 08 .
25. Engajamento (participa¢do ativa em algo, comprometimento, engajar as pessoas € 0s . Entrevistado 12 o
N : Entrevistado 10 . 26,3%
atores numa visao conjunta) . Entrevistado 18
Entrevistado 11
Entrevistado 01 .
, ~ A < - 20 A g 3 Entrevistado 10 o
26. Mindset de colaboracio de abundéncia / Visao de abundincia / Légica de abundéncia Entrevistado 06 . 26,3%
. Entrevistado 18
Entrevistado 07
217. Fac1ll.tag:ao (hablhdad? de facilitar e/ou aux111.ar os atores e Qemals pa}*t}01pantes do Entrevistado 02 Entrevistado 12 ,
ecossistema de inovagdo urbano no desenvolvimento de atividades praticas para a . . 21,1%
A . Entrevistado 09 Entrevistado 13
convergéncia de esforgos e de interesses comuns)
Entrevistado 02 Entrevistado 14
. iaca i j itimi a j . . 21,1%
28. Cocriag¢ao (construir algo em conjunto / legitimidade de construgdo conjunta) Entrevistado 13 Entrevistado 18 ()
Entrevistado 02 Entrevistado 16
. i i i i . . 21,1%
29. Respeito / Respeitar a diversidade de atores Entrevistado 10 Entrevistado 18 ()
Entrevistado 05 Entrevistado 10
. iénci . . 21,1%
30. Paciéncia Entrevistado 07 Entrevistado 13 °
31. Conhecimento sobre alocacio e implementacio de recursos provenientes de politicas ] )
publico privadas de incentivo de fomento a inovacdo, ciéncia e tecnologia, em Entreﬁstado 10 Entrev¥stado 15 21,1%
diferentes niveis do governo, para alcancar objetivos coletivos Entrevistado 14 Entrevistado 16
32. Mediacao (habilidade de atuar como intermedidrio entre os atores e demais participantes Entrevistado 08
do ecossistema de inovagdo urbano em agdes e/ou atividades para a convergéncia de Entrevistado 09 15,8%
esforgos e de interesse comum) Entrevistado 18
- ~ . Entrevistado 02 .
33. Visio estratégica (habilidades de construcio e gerenciamento de resultados) . Entrevistado 16 15,8%
Entrevistado 11
Entrevistado 02 .
34. Conhecimento especifico sobre leis de inovacio em ecossistemas de inovac¢iao . Entrevistado 16 15,8%
Entrevistado 05
35. Saber servir os atores, os participantes e o ecossistema de inovacio urbano (servir no .
) ; . . TR Entrevistado 02 .
sentido gerencial de ter a oportunidade de organizar recursos com pessoas ¢ instituigdes . Entrevistado 15 15,8%
. > . Entrevistado 14
visando interesses coletivos)

continuagdo
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Entrevistado 02 .
36. Imparcialidade / Neutralidade (a pessoa ser neutra) " revs aco Entrevistado 17 3 15,8%
Entrevistado 13
37. Coopeticao (saber fazer aliangas estratégicas em colaboragdo com e entre atores Entrev%stado 02 Entrevistado 07 3 15.8%
concorrentes) Entrevistado 06
38. Habilidade politica (habilidade politica de relagdes com os atores e participantes do :
. o : b . Entrevistado 03 .
ecossistema / habilidade de relacionamento com o poder publico e entendimento sobre . Entrevistado 11 3 15,8%
. . Entrevistado 10
suas particularidades)
Entrevistado 03 .
39. Entendimento e promoc¢io da cultura de inovacio nrevistaco Entrevistado 16 3 15,8%
Entrevistado 05
- . . . . Entrevistado 09 .
40. Senso de coletividade e de comunidade / Mentalidade coletiva / Valores coletivos . Entrevistado 18 3 15,8%
Entrevistado 17
- . . Entrevistado 10 .
41. Habilidade em conectar pessoas (com base em suas necessidades e expectativas) . Entrevistado 17 3 15,8%
Entrevistado 11
42. Saber desenhar cenarios / Ser técnico e estratégico a partir da perspectiva da :
. (e . . o . Entrevistado 11 .
quadrupla hélice considerando diferentes cenarios e interesses desses atores no . Entrevistado 18 3 15,8%
. o z . . Entrevistado 14
ecossistema de inovacao urbano / Capacidade de vender cenarios
Entrevistado 02 Entrevistado 1
43. Gestio de comunidade ntrevistado 0 ntrevistado 19 3 15,8%
Entrevistado 13
44. Pensamento estratégico Entrevistado 01 Entrevistado 13 2 10,5%
45. Saber diagnosticar Entrevistado 02 Entrevistado 05 2 10,5%
46. Coragem Entrevistado 02 Entrevistado 12 2 10,5%
47. Curiosidade Entrevistado 04 Entrevistado 09 2 10,5%
48. Honestidade / Ser transparente Entrevistado 09 Entrevistado 13 2 10,5%
49. Espirito voluntario (valores solidarios ¢ de participagdo em a¢des de modo voluntario) Entrevistado 09 Entrevistado 10 2 10,5%
50. Posnglonamento de .llderang:a (o lider externah‘za o seu pensamento. € executa suas Enirevistado 10 Entrevistado 11 ’ 10,5%
fungdes como parte integrante de um grupo) / Lideranga colaborativa
51. Ser uma alftorldade e ser v1§t0 como uma referepcla no campo de atl.lag:ao §obre Entrevistado 10 Entrevistado 19 > 10.5%
temas relacionados a inovaciio e ecossistemas de inovacgao e suas particularidades
52. Ser uma pessoa acolhedora (que da suporte pessoal) Entrevistado 11 Entrevistado 14 2 10,5%

continuagao
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53. Ser organizado, disciplinado e responsavel Entrevistado 12 Entrevistado 13 10,5%
54. Sabel: lidar con.1 as dlffreng:as e/ou caracteristicas das pessoas e dos demais atores do Entrevistado 13 Entrevistado 16 10,5%
ecossistema de inovacao urbano
55. Saber descentralizar os pr.o.cessos a0 longo da sua atua¢io no e?oss1ste,ma de lnmfag:ao Entrevistado 18 Entrevistado 19 10.5%
para que os atores se mobilizem de acordo com os valores coletivos pré-estabelecidos.
56. Aprender com os outros atores e com o contexto do ecossistema de inovacio urbano Entrevistado 01 5,3%
57. Esplrltq publico (como agente politico, consenso de comunidade e sociedade) Entrevistado 01 5.3%
(Entrevistado 01)
58. Antifragilidade / Resiliéncia / Persisténcia Entrevistado 01 5,3%
59. Conhecimento especifico em desenvolvimento territorial Entrevistado 01 5,3%
60. Conhecimento interdisciplinar Entrevistado 02 5,3%
61. Conhecimento sobre métricas e indicadores Entrevistado 02 5,3%
62. Habilidade de analise d(? discurso .(llnguaigem escrita (texto) ou falada (conversacio Entrevistado 02 5.3%
em um dado contexto) situado na interacio com os atores
63. Conciliador Entrevistado 02 5,3%
64. Habilidade de negocia¢io Entrevistado 03 5,3%
65. Entendimento sobre ambientes de inovacao Entrevistado 05 5,3%
66. Adaptacio Entrevistado 05 5,3%
67. Diplomacia Entrevistado 06 5,3%
68. Inspirar pessoas Entrevistado 06 5,3%
69. Carisma Entrevistado 07 5,3%
70. Ser exemplo Entrevistado 07 5,3%
71. Ser estudioso Entrevistado 07 5,3%
72. Tomada de decisio Entrevistado 08 5,3%

continuacgio
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73. Pensamento critico Entrevistado 08 5,3%
74. Resolucio de problemas Entrevistado 08 5,3%
75. Ser uma pessoa culta Entrevistado 08 5,3%
76. Carater (valores do sujeito e coeréncia em suas atitudes) Entrevistado 09 5,3%
717. .Sens1bl_llzag:a0 dos atores do ecossistema de inovacio urbano para o contexto de Entrevistado 10 5.3%
inovacio
78. Entendlmenfo do contexto juridico qu? envolve E.IS agdes especificas de colaboracao e Entrevistado 11 5.3%
de cooperacio entre os atores do ecossistema de inovacio
79. Compreender as diferentes representacdes dos atores do ecossistema de inovaciao
urbano em uma dada situacio e/ou contexto quando eles integram mais de um agente Entrevistado 11 5,3%
da quadrupla hélice
80. Saber planejar acdes, controlar o que foi planejado e monitorar resultados Entrevistado 12 5,3%
81. Manter a agenda comum dos atores do ecossistema (manter a regularidade dos Entrevistado 12 5.3%
encontros)
82. Saber atribuir sentido e significado no compartilhamento/planejamento e execuciao
das atividades a serem desenvolvidas/desempenhadas pelos atores do ecossistema de Entrevistado 13 5,3%
inovacao
83. Criar ambientes de convivio seguros com e entre os atores do ecossistema de inovacio Entrevistado 13 5,3%
84. Saber dar e receber feedbacks Entrevistado 13 5,3%
85. Analise critica do que ocorre no ecossistema de inovagao urbano para contribuir no Entrevistado 14 5.3%
processo e entregar resultados
86. Habilidade comunicacional — falar idiomas Entrevistado 14 5,3%
87. ‘Saber Eondumr etlcallnente a 1nt.erveng:ao ea part1c1pa§:ao do atorr‘no ecossistema de Entrevistado 14 5.3%
inovagio quando ele integra mais de um agente da quadrupla hélice
88. Habilidade técnica holistica e multidisciplinar de compreender as interconexdes entre
os segmentos que sio objeto de alguma politica especifica, de alguma aciio especifica Entrevistado 15 5,3%
(tem varias areas sendo fomentadas dentro da cidade e elas precisam fazer sentido)

continuagao
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89. Capacidade de influéncia e articulagfo politica com as esferas decisérias (habilidade
de tratar com a esfera politica orcamentaria, de viabilidade juridica, técnico juridica,
habilidade de compreender as expectativas e percepgdes dos diversos matizes politicos. Entrevistado 15 5,3%
Entdo, por matiz politico que ¢ mais desenvolvimentista, outro matiz politico que ¢ mais
protecionista, matiz politica que é mais liberal)
90. Envolvimento com o ambiente externo e outras culturas (conhecer e experienciar o
ambiente internacional para compreender como funciona o contexto de inovacio e de Entrevistado 15 5,3%
ecossistemas a partir de outras culturas)
91. Compreender as diferentes visdes de mundo dos atores do ecossistema de inovacio Entrevistado 18 5.3%
urbano
92. Saber perceber as realidades locais e as oportunidades que elas oferecem Entrevistado 18 5,3%
93. Ser generoso Entrevistado 18 5,3%
94. Ser capaz de argumentar com os atores Entrevistado 18 5,3%
95. Saber desacomodar os atores para que elas acreditem que é possivel fazer mudancas Entrevistado 18 5,3%
96. Saber enxergar padrées, de enxergar o todo e de propor mesmo efetivamente outras ]
modelagens que possam incluir uma série de acoes dentro de uma narrativa para Entrevistado 18 5,3%
promover transformacéoes.

97. Visdo holistica (enxergar o todo no ecossistema) Entrevistado 18 5,3%
98. Saber delegar a implementacio e a execuciio de determinadas atividades para ) 530,
outra(s) pessoa(s) e/ou ator(es) do ecossistema de inovag¢io Entrevistado 18 ’

99. Saber manter a sinergia entre as liderancas do ecossistema de inovac¢io urbano Entrevistado 18 5,3%
100. Manter os atores do ecossistema atuando em conjunto Entrevistado 18 5,3%
101. Saber atuar sem pré-julgamentos Entrevistado 18 5,3%
102.Compreender como se consegue construir a partir de diferentes visoes de mundo dos ] 539

atores do ecossistema de inovag¢io urbano em um trabalho conjunto Entrevistado 18 =70
103. Saber aproveitar as oportunidades do que impor um ritmo préprio de trabalho Entrevistado 18 5,3%

Fonte: Elaborada pela autora.
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4.1.3 Conscientizacdo e Entendimento do Problema com base na Teoria da Atividade
para o Desenho do Artefato visando o Desenvolvimento da Competéncia de
Orquestracao Individual em Ecossistema de Inova¢iao Urbano

Depois da definicdo da competéncia de orquestracao e dos seus principais atributos,
definiu-se a Teoria da Atividade para entender o processo de aprendizagem do sujeito na
perspectiva ecossistémica para a proposi¢ao do artefato. Considerando a Teoria da Atividade e
seus principais conceitos ¢ elementos, com base nas propostas de Engestrom (1987, 2021),
elaborou-se um modelo conceitual (Figura 9), que apresenta um Sistema de Atividades para o
desenvolvimento da competéncia de orquestracdo individual, integrando a perspectiva do
sujeito (sua atuagdo e desenvolvimento no sistema de atividades) e o sistema de atividades em
si.

Essa abordagem tedrica permite a compreensao tanto do sujeito quanto das suas relagdes
no contexto social. O Sistema de Atividades como um todo compreende o sujeito na realizagdo
de uma atividade mediada por artefatos que atuam sobre o objeto que ¢ transformado em
resultado, na interagdo com os demais sujeitos (agdo coletiva). O sujeito integra a comunidade
que ¢ direcionada por regras e diretrizes, € possui uma divisao de trabalho.

Na perspectiva do sujeito, este realiza uma atividade, a partir da zona de
desenvolvimento proximal (ZDP), compreendidas como agdes individuais dirigidas a um
objeto, por meio da agéncia (interven¢des humanas no nivel individual), em um sistema de
atividades coletivas orientada a objetos, em que ocorrem contradigdes humanas (no nivel
coletivo) promovendo ciclos de aprendizagem expansiva (para o desenvolvimento da
competéncia de orquestracdo do orquestrador para atuacdo em ecossistema de inovagao urbano
(considerando os atores que o integram)). Desse modo, na integra¢do do sujeito com o sistema
de atividade em si, observa-se que o sistema de atividade ¢ a unidade de analise do contexto
pesquisado, a partir da agao de um sujeito, em um sistema de atividade coletivo, orientado para
um objeto e mediado por artefatos (instrumentos), compreendido a partir de relagdes com os
demais sujeitos. A unidade de analise ¢ o sujeito e a interagdo social por meio de um sistema

de atividades.
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Figura 9 — Modelo Conceitual — Sistema de Atividades para o Desenvolvimento da Competéncia de Orquestragdo Individual
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Considerando a escolha da Teoria da Atividade como lente teodrica para o estudo, a
pesquisadora aprofundou o entendimento sobre as questdes relacionadas ao sujeito e o seu
processo de aprendizagem, a partir da metodologia de projetos de aprendizagem baseada em
fenomenos. A abordagem de aprendizagem baseada em fenomenos (phenomenon-based
learning) ¢ definida como um modelo multidisciplinar conduzido pelo aluno, baseado em
habilidades de investigacdo e resolugdo de problemas. Ao explorar fendmenos observaveis e
desenvolver conhecimento baseado em evidéncias para ajudar a explicar e prever o fendmeno,
os alunos desenvolvem habilidades e competéncias (Akkas e Eker, 2021). Para fins de
organizagdo dessa se¢do, o Apéndice B — Metodologia de Projetos de Aprendizagem Baseada
em FenOmenos apresenta uma descri¢do tedrica sobre essa metodologia (Silander, 2015a;
Silander, 2015b; Symeonidis e Schwarz, 2016).

Essa acdo ampliou o entendimento da pesquisadora no que se refere as teorias de
aprendizagem para promover a integracdo da Teoria da Atividade e dos conceitos de
aprendizagem e de desenvolvimento propostos por Vygotsky, como ilustrado na Figura 9 e
apresentado na secdo 2.5 bem como o entendimento do paradigma epistemoldgico
interacionista-construtivista, em que o conhecimento se da por um processo de interagao entre
sujeito e objeto, entre individuo e sociedade, entre organismos e meios (Becker, 2001). Para
esse estudo, a abordagem baseada em fendmenos na aprendizagem dos sujeitos inicia no
construtivismo (Silander, 2015a) e inclui elementos de aprendizagem sociocultural de
Vygotsky abordados em Engestrom (1987), inspirada em projetos de aprendizagem
gamificados (Schlemmer, 2018).

Ademais, a dinamica de orquestracdo identificada no contexto da pratica com os
orquestradores entrevistados associada aos conceitos de competéncia individual e da teoria da
atividade (Engestrom, 1987, 2021) contribuiram para elaborar o sistema de atividades da
dindmica de orquestracdo realizada pelo orquestrador no ecossistema de inovac¢dao urbano

(Figura 10).
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Figura 10 - Sistema de Atividades da Dinamica de Orquestragdo realizada pelo Orquestrador no
Ecossistema de Inovagdo Urbano, na perspectiva da Competéncia de Orquestragdo Individual
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Fonte: Elaborado pela autora

Na perspectiva da teoria da atividade (Engestrom, 1987, 2021), o sistema de atividades
como um todo compreende o sujeito na realizacao de uma atividade mediada por artefatos que
atuam sobre o objeto que ¢ transformado em resultado, na interagdo com os demais sujeitos
(acdo coletiva). O sujeito integra a comunidade que ¢ direcionada por regras e diretrizes, €
possui uma divisao de trabalho.

Considerando a Figura 10, o orquestrador realiza uma atividade (a¢do) mediada por uma
mesa de trabalho, reunides, votagdes, participagdo em conselhos, mentorias, dentre outros, que
atuam sobre um contexto situado e/ou resolucdes de problemas e reconhecimento de
oportunidades para o ecossistema de inovagao urbano, interacao e articulagdo com os atores e
demais membros, por exemplo, que resulta na orquestracdo do ecossistema de inovagdo urbano

ao mesmo tempo que se relaciona com o sistema de atividade dos atores e demais membros. O
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orquestrador também integra a quadrupla hélice que ¢ direcionada por praticas de orquestragao
associadas aos atributos da competéncia de orquestra¢do (a capacidade do orquestrador em
mobilizar um ou mais atributos em um contexto situado) na realizagdo de praticas de trabalho
no ecossistema de inovagao urbano. Assim, o sistema de atividades da dindmica de orquestragao
(Figura 10), a observagdo da pesquisadora no campo empirico € as entrevistas com o0s
orquestradores, aliado a todo o contexto tedrico ja abordado sobre aprendizagem, contribuiram
na reestruturagao do método de capacitagao, resultando nos avangos da proposta do artefato e

nos demais desdobramentos (ver se¢ao 4.2).

4.1.4 Conscientizacao e Entendimento do Problema com base no Questionario —
Instrumentos de Diagndstico — com os Sujeitos Participantes da Atividade de
Capacitaciio para o Desenvolvimento da Competéncia de Orquestracido em Ecossistemas
de Inovaciao Urbano

Perfil dos Sujeitos Participantes na Atividade de Capacitagdo para o desenvolvimento da
Competéncia de Orquestra¢do em Ecossistemas de Inovag¢do Urbanos

Conforme a Tabela 2, apresenta-se o perfil dos sujeitos participantes da atividade de
capacitagdo para o desenvolvimento da competéncia de orquestragdo em ecossistemas de
inovacao urbanos.

Tabela 2 — Perfil dos Sujeitos Participantes da Atividade de Capacitagdo

SUJEITO IDADE
PARTICIPANTE (anos)

GENERO FORMACAO

Mestrado Profissional em Andamento em Propriedade

1. J 40 Feminino Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a
Inovacao

2. Re 47 Feminino Mestrado em Comunicagdo Social (em andamento)

3. A 42 Feminino Mestrado em Administragido

4. C3 64 Feminino Doutorado em Linguistica Aplicada

5. P 35 Feminino MBA em Controladoria, Auditoria e Compliance

Graduagdo em Ciéncias Bioldgicas; MBA em Lideranga,
6. Z 50 Feminino Inovagdo e Gestdo e Mestrado em Engenharia de
Produgdo com foco em Gestdo de Projetos Sustentaveis
Graduagdo em Psicologia, Mestrado em Psicologia

7@ 33 Feminino Clinica, Doutorado em Psicologia
& T 44 Masculino Mestra(’io.em Inovagdo e Empreendedorismo
Tecnologico
Técnico em administracdo, graduacdo em administracdo,
9. Ra 33 Feminino mestrado em administragdo, graduagdo em andamento
em engenharia de servigos.
10. C1 49 Feminino Mestrado em Marketing ¢ Doutorado em Agronegdcios
11. E 46 Feminino Especializagdo em Marketing de Varejo

Fonte: Elaborado pela autora
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Autoavaliagdo do Estagio Inicial de Desenvolvimento da Competéncia de Orquestra¢do

Individual em Ecossistema de Inovacdo Urbano

Antes de iniciar as atividades da Jornada Formativa de Aprendizagem: BootCamp
Orchestration Lab, no mesmo questionario de diagnostico inicial foi aplicado o instrumento de
autoavaliacdo diagnostica dos atributos da competéncia de orquestragdo. Os dados foram
coletados a partir do questionario disponivel no Apéndice G — Parte 3. Os dados apresentados
na Tabela 2 demonstram a autoavaliagao dos sujeitos participantes referente a como percebem
o seu estagio inicial de desenvolvimento da competéncia de orquestracao, isto €, o estagio antes
de iniciar as atividades praticas, a partir dos atributos desta competéncia, identificados na
literatura, usando uma escala de 1 (competéncia ndo desenvolvida) a 5 (competéncia em nivel
de exceléncia).

A Tabela 3 apresenta os atributos da competéncia de orquestracao com os registros da
média geral dos sujeitos participantes em relacao as suas percepgdes sobre o estagio inicial de
desenvolvimento em cada atributo indicado; além da moda geral dos sujeitos participantes,
indicando o estagio de desenvolvimento mais frequente. De maneira geral, percebe-se que as
autoavaliagdes dos atributos da competéncia em estudo foram positivas, o que indica que os
sujeitos participantes tém consciéncia de tais atributos e j& estdo em processo de
desenvolvimento da competéncia de orquestragdo. Os atributos da competéncia de orquestracao
Mapear e selecionar membros, Conhecimento técnico (propriedade intelectual), Criar ativos
concretos com base na mobilidade do conhecimento (propriedade intelectual), segundo os
dados evidenciados dos sujeitos participantes, ainda estdo em inicio de desenvolvimento.

Considerando a observacdo da pesquisadora, as experiéncias de trabalho profissional
dos sujeitos participantes, os relatos de aprendizagem no questiondrio e os didlogos entre eles
no decorrer das atividades, percebe tratar-se de um grupo misto composto por pessoas iniciantes
e outras com mais experiéncia no contexto de inovacao em que estao inseridos. Destacam-se
em nivel de exceléncia de desenvolvimento da competéncia de orquestragdo os atributos
Trabalho em equipe e Habilidade para compartilhar conhecimento, também evidenciados pela
observagao da pesquisadora e no desenvolvimento das atividades ao longa da experiéncia de

aprendizagem imersiva.
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Tabela 3 — Autoavaliacdo do Estagio Inicial de Desenvolvimento da Competéncia de Orquestragio

Individual em Ecossistema de Inovac¢do Urbano dos Sujeitos Participantes

antes das Atividades de Capacitagdo

AUTOAVALIACAO DIAGNOSTICA DO ESTAGIO INICIAL DE DESENVOLVIMENTO DA
COMPETENCIA DE ORQUESTRACAO INDIVIDUAL EM ECOSSISTEMA DE INOVACAO

URBANO DOS SUJEITOS PARTICIPANTES

ANTES DAS ATIVIDADES DE CAPACITACAO

Escala de avaliacdo do estagio de desenvolvimento da competéncia de orquestragao individual em
ecossistemas de inovagao urbanos, a partir dos atributos abaixo mencionados, conforme a escala indicada:

[1] Competéncia nao desenvolvida

[2] Competéncia em inicio de desenvolvimento
[3] Competéncia parcialmente desenvolvida

[4] Competéncia desenvolvida

[5] Competéncia em nivel de exceléncia

ATRIBUTOS DA COMPETENCIA DE ORQUESTRACAO MEDIA MODA
INDIVIDUAL EM ECOSSISTEMAS DE INOVACAO URBANOS GERAL GERAL
12. Visdo sistémica 3,27 4
13. Pensamento estratégico 3,18 3
14. Reconhecer oportunidades 3,18 3
15. Mapear e selecionar membros 2,82 2
16. Habilidade para mobilizar atores 2,91 3
17. Trabalho em equipe 4,27 5
18. Habilidade de planejar, coordenar e executar atividades e agdes
o . 3,64 3
individuais e coletivas
19. Saber monitorar padrdes de desempenho e métricas das inovagdes 3.00 3
geradas ’
20. Gerar confianca 3,64 4
21. Conhecimento técnico (propriedade intelectual) 2,73 2
22. Conhecimento de especificidades externas a rede 2,91 3
23. Conhecimento de especificidades para gerar novos conhecimentos 2,91 3
24. Saber identificar e reconhecer o papel de cada membro da rede para 336 3
alocagéo de tarefas ’
25. Co-criagdo 3,64 4
26. Habilidade para compartilhar conhecimento 4,09 5
27. Relacionamento interno e externo a rede (individual e coletivo) 3,73 4
28. Habilidades para compartilhar, filtrar, analisar e avaliar informagdes com 373 4
pessoas externas ’
29. Habilidade de estabelecer contatos internos e externos a rede 3,55 4
30. Habilidades para promover trocas e interagdes entre os membros internos 355 4
ou entre as redes ’
31. Coordenacdo e organizacao de atividades e processos 3,91 4
32. Alinhar interesses dos membros ¢ do ecossistema 3,27 3
33. Habilidades para promover a interagao entre os membros 3,55 4
34. Habilidade em definir agenda (organizar reunides, determinar orientagdes
e prioridades, identificar e apresentar temas e questdes especificos e 3,64 4
definir medidas especificas a tomar ou objetivos a atingir)
35. Habilidade em promover uma visdo conjunta para a tomada de decisdes 3,27 4

continua
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36. Criar ativos concretos com base na mobilidade do conhecimento

(propriedade intelectual) 2,82 2
37. Habilidade em estabelecer objetivos individuais e coletivos 3,36 4
38. Habilidade em gerir e engajar os membros visando o mesmo objetivo 3,36 4
39. Habilidade em aproximar membros 3,55 4
40. Habilidade em iniciar e conduzir projetos colaborativos 3,55 4
41. Habilidades para a constru¢do de uma identidade de ecossistema 2,56 3
42. Conhecimento das especificidades dos papeis dos membros 3,00 4
43. Habilidade em integrar diferentes membros para trabalhar coletivamente 3,18 4
44, Habilidades comunicacionais 3,91 4

Fonte: Elaborado pela autora

A seguir, tem-se a etapa de Sugestdes do artefato e dos sujeitos participantes da Design
Science Research, que compreende do planejamento ao desenho final do artefato para
implementag¢ao e validagao do artefato para o desenvolvimento da competéncia de orquestragao

individual em ecossistema de inovagao urbano.

4.2 SUGESTOES DO ARTEFATO E DOS SUJEITOS PARTICIPANTES — DO
PLANEJAMENTO AO DESENHO FINAL DO ARTEFATO PARA A IMPLEMENTACAO
E VALIDACAO

O artefato consiste em um método de capacitagdo para o desenvolvimento da
competéncia de orquestracao individual, integrando um conjunto de atividades para propiciar
uma Experiéncia de Aprendizagem Imersiva, a partir de uma Jornada Formativa de
Aprendizagem, no formato de um BootCamp, nomeado BootCamp Orchestration Lab, no
metaverso Second Life.

A primeira sugestdo de proposta do artefato e seus possiveis participantes foi
apresentada no exame de qualificacdo da tese e encontra-se detalhada no Apéndice E — Etapa
de Sugestdo — Proposta Inicial do Artefato — Versdao 1. A versdo inicial teve como objetivo
apresentar a banca avaliadora uma primeira proposta de artefato organizada pela pesquisadora,
a partir da etapa de Conscientiza¢do e Entendimento do Problema, para avaliacao e possiveis
discussoes de melhorias considerando a expertise dos avaliadores.

Ap6s a validagdo inicial da primeira proposta do artefato pela banca de qualificagao,
considerou-se o desdobramento do artefato com algumas acdes e atividades baseadas na

contribuicao dos entrevistados relacionadas a sua pratica de orquestragdo em ecossistemas de
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inovagdo urbanos e as suas experiéncias de formacdo em contextos de ecossistemas de
inovacao, bem como sugestdes para a capacitagao.

Cabe comentar que na primeira versao do artefato ainda ndo estava prevista a realizagao
das visitas técnicas, a observagdo na atividade pratica (hackathon) e as entrevistas com o0s
orquestradores. No entanto, a realizagdo dessas atividades e a producao de dados por meio das
entrevistas geraram a pesquisadora insights, evidéncias e questionamentos referentes ao
formato e a organizagdo da proposta inicial do artefato e as sugestdes dos possiveis
participantes.

O roteiro de perguntas das entrevistas (Apéndice C), além de ter como objetivo entender
o contexto da pratica de orquestragdo em um ecossistema de inovacao urbano, revelando a
dindmica de orquestragdo ecossist€émica nesse contexto, também contemplava duas questdes
especificas direcionadas para a) conhecer sobre a possivel participagdo do entrevistado em
atividades de capacitagdo e/ou treinamento que pudessem ter contribuido para o
desenvolvimento da sua competéncia de orquestracdo, e b) indicar elementos (tedricos e
praticos) que consideraria em uma formacao para capacitar pessoas para atuar na organizacao,
mobilizacao e interacao com as pessoas e os demais atores do ecossistema de inovagao urbano,
visando o redesenho e a reorganizagdo do artefato pela pesquisadora. Cabe destacar que o
roteiro de entrevista foi elaborado de modo a contemplar os conceitos de orquestragdo,
competéncia individual e teoria da atividade e seus elementos no contexto de ecossistema de
inovagao urbano. Portanto, a dindmica de orquestragao identificada no contexto da pratica com
os orquestradores entrevistados associada aos conceitos de competéncia individual e da teoria
da atividade (Engestrom, 1987, 2021) contribuiram para elaborar o sistema de atividades da
dinamica de orquestracdo realizada pelo orquestrador no ecossistema de inovagdo urbano
(Figura 10), contribuindo na reestruturacao do método de capacitagdo, resultando na segunda
proposta do artefato e nos demais desdobramentos relatados a seguir. O Quadro 11 apresenta

uma sintese da reestruturacio da proposta inicial do artefato para a segunda versao do artefato.

Quadro 11 — Reestruturag¢do do Artefato: da Versdo 1 para a Versdo 2

PROPOSTA INICIAL DO ARTEFATO - Versao 1 SEGUNDA PROPOSTA DO ARTEFATO — Versao 2
ARTEFATO: método de capacitagdo para o ARTEFATO: método de capacitagdo para o
desenvolvimento da competéncia de orquestragdo — desenvolvimento da competéncia de orquestragdo —

consiste em um conjunto de atividades, com base na consiste em um conjunto de atividades, para propiciar
perspectiva de aprendizagem baseada em fendmenos, | uma experiéncia de aprendizagem imersiva, a partir de

para propiciar uma experiéncia de aprendizagem uma jornada formativa de aprendizagem, no formato de
imersiva, nomeada BootCamp Orchestration Change | um BootCamp, nomeada BootCamp Orchestration Lab
Lab, visando uma jornada formativa de no metaverso Second Life (SL), inspirado na

aprendizagem e o desenvolvimento da competéncia

continua
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de orquestracao, no formato de um BootCamp,
inspirado no método Change Laboratoray Method,
no metaverso Second Life (SL).

aprendizagem baseada em fendmenos e no método
Change Laboratory Method.

ELEMENTOS DO ARTEFATO
Instrumentos de Diagnéstico:

o Questionario  (para conhecer a realidade
profissional dos sujeitos participantes em um
contexto de ecossistemas de inovagdo urbanos e
seu entendimento sobre o conceito de competéncia
de orquestracao e seus atributos).

¢ Questionario (autoavaliacdo do estagio inicial de
desenvolvimento da competéncia de orquestracao
do sujeito participante).

Ambientes modelados no metaverso Second Life,
na Ilha Unisinos:

e Os ambientes modelados compreendem: prédio
com salas de reunido e/ou trabalho e espago de
convivéncia, quadros e painéis virtuais, auditorio
¢ demais objetos.

Treinamento para uso do metaverso Second Life:

¢ Treinamento virtual para os sujeitos participantes
com a apresentacao dos principais recursos do
metaverso e dos ambientes modelados.

Atividades da experiéncia de aprendizagem
imersiva — BootCamp: encontros com os sujeitos
participantes, com base em um plano de atividades,
visando a resolucdo de um problema e¢/ou de uma
oportunidade do contexto da pratica cotidiana dos
ecossistemas de inovagdo urbano e — por meio dessas
interagdes — ao desenvolvimento da competéncia de
orquestragéo na pratica.

e Encontro de Abertura da Experiéncia
Imersiva: encontro com o0s participantes
envolvidos (sujeitos, professores e pesquisadora)
para formalizagdo da apresentacdo da proposta de
trabalho, o funcionamento da experiéncia, os
principais conceitos envolvidos nas atividades e
integracao inicial.

o Atividades em grupo: encontros para a realizagado
das atividades visando a construg¢do coletiva do
conhecimento ¢ o desenvolvimento da
competéncia de orquestracao.

¢ Evento, Forum e/ou Palestra: organizagdo de um
evento no formato de uma palestra, férum ou
encontro com profissionais sobre o tema.

e Encontro de Encerramento da Experiéncia
Imersiva: para discutir as experiéncias de
aprendizagem e de desenvolvimento da
competéncia de orquestragdo, a partir de ligdes
aprendidas.

Avaliacio Final:

e Autoavaliagdo do estagio de desenvolvimento da
competéncia de orquestracio ao final das
atividades de capacitacao.

e Avaliacdo do processo de desenvolvimento da
competéncia de orquestracao.

e Autoavaliacdo da aprendizagem individual na
experiéncia imersiva.

e Avaliacdo do artefato.

ELEMENTOS DO ARTEFATO
Instrumentos de Diagnoéstico:

e Questionario (perfil dos sujeitos participantes).

¢ Questionario (autoavaliagdo do estagio inicial de
desenvolvimento da competéncia de orquestragdo
do sujeito participante).

Ambientes modelados no metaverso Second Life, na
Ilha Unisinos:

e Os ambientes modelados compreendem: prédio com
salas de reunido e/ou trabalho e espaco de
convivéncia, quadros e painéis virtuais, auditério e
demais objetos. Foi criada uma narrativa para uso
dos ambientes virtuais no metaverso.

Treinamento para uso do metaverso Second Life:

e Treinamento virtual para os sujeitos participantes
com a apresentagdo dos principais recursos do
metaverso e dos ambientes modelados.

Atividades da experiéncia de aprendizagem imersiva
— BootCamp: com base em um plano de atividades,
organiza-se o BootCamp Orchestration Lab, que tem
como objetivo a resolucdo de um problema e/ou
oportunidade do contexto da pratica cotidiana de
ecossistemas de inovagdo urbanos (cidades),
promovendo interagado, vivéncias e experiéncias entre 0s
sujeitos participantes para o desenvolvimento da
competéncia de orquestragao.

e Abertura da Experiéncia Imersiva: momento com

os sujeitos participantes envolvidos (sujeitos,
professores e pesquisadora) para formalizagdo da
apresentagdo da proposta de trabalho, o
funcionamento da experiéncia, comunicagdo do
grupo de trabalho, os principais conceitos
envolvidos nas atividades e integracdo inicial.
Atividades em grupo de trabalho: encontros para
a realizagdo das atividades visando a construgdo
coletiva do conhecimento ¢ o desenvolvimento da
competéncia de orquestragao.
Palestra: apresentacdo de uma palestra (em torno de
30 a 45 minutos), com a tematica sobre orquestragdo
e formagdo de comunidades em ecossistemas de
inovagao urbanos (em cidades).

e Encerramento da Experiéncia Imersiva: discutir
as experiéncias de aprendizagem e de
desenvolvimento da competéncia de orquestracao a
partir de licdes aprendidas.

Instrumentos de Avaliacio Final:

e Autoavaliagdo do estagio de desenvolvimento da
competéncia de orquestragdo ao final das atividades
de capacitagao.

e Autoavaliagdo da aprendizagem individual na
experiéncia imersiva.

e Avaliagdo do artefato.

continuagao
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CRONOGRAMA: previsdo total de 30 a 45 dias,

assim organizados:

e | encontro de abertura, 1 encontro para palestra, 1
encontro para encerramento e 4 encontros de
trabalho em grupo (1x por semana — entre 40 min e
1h)

Local: Ilha Unisinos — Metaverso SL

CRONOGRAMA: definir dois dias seguidos na
semana (Dia 1 e Dia 2)

Dia 1 (tarde) Horario: 14h as 17h

Dia 2 (manhd)  Horario: %h as 12h

Dia 2 (tarde) Horario: 14h as 17h

Local: Ilha Unisinos — Metaverso SL

SUGESTAO DE PARTICIPANTES:

e Agentes do programa Inova RS do governo do
Estado do Rio Grande do Sul

e Alunos do curso de graduagdo Administragdo
Gestdo para Inovagdo e Lideranga (GIL) Unisinos

e Alunos do Mestrado Profissional Unisinos

o Lideres em formacao do Programa Lider SEBRAE

o Participantes do III Férum de Orquestradores

SUGESTAO DE PARTICIPANTES:
e Um grupo fechado de pessoas (estabelecer um
numero de participantes?)
e Divulgar a capacitagdo e receber inscricdes dos
interessados em participar
Obs.: uma entrevistada sugeriu os integrantes do grupo
Rede RS Startup do Governo do Estado do Rio Grande
do Sul.

SUGESTAO DO FENOMENO DE ESTUDO:
e Desenvolvimento Regional

SUGESTAO DO FENOMENO DE ESTUDO:
e Case sobre o 4° Distrito em Porto Alegre (RS)

PLANO DE ATIVIDADES - ATIVIDADES EM
GRUPO - BootCamp:

Para os 4 encontros de trabalho em grupo (1x por
semana):

e Trilha 1 | Encontro 1 — Identificar e Definir
desafios e problemas (baseado na primeira etapa
do ciclo de aprendizagem  expansiva:
Questionamento): a partir do fendmeno de estudo
definido, os sujeitos iniciam um didlogo e/ou uma
discussao (problematizagdo) a cerca desse
fendmeno para a proposi¢ao de uma resolugdo de
problema e/ou oportunidade do contexto de uma
pratica cotidiana.

Trilha 2 | Encontro 2 — Analisar o contexto e
definir objetivos (baseado na segunda etapa do
ciclo de aprendizagem expansiva: Analisando a
situacdo): a partir dos desafios e problemas
identificados, os sujeitos analisam o contexto e
estabelecem agdes colaborativas para a resolucao
dos problemas e/ou desafios identificados

Trilha 3 | Encontro 3 — Elaborar uma solucdo ou
um modelo de solug¢do (baseado na terceira e
quarta etapa do ciclo de aprendizagem expansiva:
Modelando o modelo e Examinando o Modelo):
Elaborar uma solu¢do ou um modelo de solucdo
para o problema e/ou oportunidade identificados e
planejar como poderia ser implementada no
contexto de uma pratica cotidiana.

Trilha 4 | Encontro 4 — Reflexao sobre o Processo
e Ligdes Aprendidas (baseado na sexta etapa do
ciclo de aprendizagem expansiva: Reflex@o sobre
0 processo): Apresentar e discutir as acdes e
tomadas de decisdes no percurso das atividades e
avaliar, a partir de ligdes aprendidas, o processo de
aprendizagem expansiva individual e coletiva,
bem como o desenvolvimento dos atributos da
competéncia de orquestracao.

PLANO DE ATIVIDADES - ATIVIDADES EM
GRUPO DE TRABALHO - BootCamp:

DIA 1 —total de 3h

e Abertura da Experiéncia Imersiva — tempo previsto 1h

— Local: Espaco de Convivéncia

e Apresentacdo da experiéncia — a pesquisadora
apresenta o case ¢ a proposta de trabalho, a
organizacdo das atividades de capacitagdo e o
instrumento de coleta de dados.

o Atividades — BootCamp Orchestration Lab — tempo
previsto 2h — Local: InnovalLab

Trilha 1 | Trilha 2 | Trilha 3 — Sistematizagdo das

Atividades para a construgao do documento Canvas para

Resolugdes em Ecossistemas de Inovagdo Urbano

(Cidades)

e Escolher 3 eixos temdticos de prioridade do
fendmeno estudado — 4° Distrito — para cada eixo
tematico realizar as atividades descritas abaixo,
com o preenchimento de um documento “Canvas
para Resolugdes em Ecossistemas de Inovagdo
Urbano (Cidades). As atividades sao:

o Identificar e definir desafios e problemas — a
partir do fendmeno de estudo definido, os
sujeitos iniciam um didlogo e/ou uma
discussdo (problematizacdo) para identificar
e definir os desafios e/ou problemas e
oportunidades a serem trabalhados.

e Analisar o contexto e definir objetivos — a
partir dos desafios e problemas identificados,
os sujeitos analisam o contexto e estabelecem
acgoes colaborativas para a proposi¢ao de uma
resolug¢do de problema e/ou oportunidade do
contexto de uma pratica cotidiana.

e Indicar uma proposta, solugdo ou um modelo
de solug@o — elaborar uma proposta, solugéo
para o problema e/ou oportunidade
identificados e como poderia  ser
implementada no contexto de uma pratica
cotidiana.

DIA 2 — total de 3h (continuagdo da atividade do dia
anterior)

continuagdo
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e Atividades — BootCamp Orchestration Lab — tempo
previsto 3h — Local: InnovalLab

Trilha 1 | Trilha 2 | Trilha 3 — Sistematizagdo das

Atividades para a construgdo do documento “Canvas

para Resolugdes em Ecossistemas de Inovagdo Urbano

(Cidades)”

e Continuidade da atividade anterior, a partir da
escolha dos 3 eixos tematicos de prioridade do
fendmeno estudado e do preenchimento de um
documento  “Canvas para Resolugdes em
Ecossistemas de Inovagdo Urbano (Cidades)”.

DIA 2 — total de 3h
e Palestra — sessdo Orchestration Talks — tempo
previsto 1h — Local: Arena Auditério

Tematica: formagdo de comunidades em ecossistemas

de inovagdo urbanos (em cidades) e orquestracio
o Atividades — BootCamp Orchestration Lab — tempo
previsto 1h30 — Local: Espaco de Convivéncia
Trilha 4 — Apresentagdo - Pitch Canvas Moment:
Apresentar as propostas ou solugdes, a partir do
documento Canvas preenchido.
e Encerramento da Experiéncia Imersiva — tempo
previsto 30min — Local: Espago de Convivéncia
Review da Capacitacdo - Reflexdo com os sujeitos
participantes sobre o processo e ligoes aprendidas:
refletir e discutir as a¢des e tomadas de decisdes no
percurso das atividades, a partir de ligdes aprendidas, o
processo de aprendizagem individual e coletiva, bem
como o desenvolvimento da competéncia de
orquestracao.

Fonte: Elaborado pela autora.

Em sintese, na segunda versao do artefato destacam-se as seguintes reformulagdes:

a)

b)

Modalidade da capacitagido: se refere ao modo como a capacitagdo ¢ organizada e
implementada com os sujeitos participantes. Desde o inicio, o artefato foi projetado
para ocorrer no modo online, utilizando-se da tecnologia de metaverso; porém, na
segunda versao do artefato, o desenho do plano de atividades propostas para o
BootCamp Orchestration Lab foi reorganizado de modo que possa ser
implementado também no modo presencial e no modo hibrido. A proposta do
artefato estd estruturada de maneira a propiciar apersonalizagdo de experiéncias de
aprendizagem imersivas (no metaverso), bem como a personalizacio de
experiéncias de aprendizagem na modalidade presencial e/ou hibrida, perpassando
o plano de atividades da Jornada Formativa de Aprendizagem — atividades do
BootCamp Orchestration Lab.

Ambiente modelados no metaverso Second Life — Ilha Unisinos: no metaverso
Second Life — Ilha Unisinos foram planejados e modelados espagos virtuais

especificos para a implementagdo do artefato. As atividades de capacitacdo
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realizaram-se no Centro de Inovagdo para a Aprendizagem (CIA) — Innovation
Building (Prédio da Inovagao), um hub virtual de inovacao para a educacdo, para
promover a aprendizagem e o desenvolvimento de capacitagdes em contextos de
inovagao, ecossistemas de inovagao e competéncias. O CIA integra ambientes como
Espagos de Convivéncia e Coworking, Laboratorios Virtuais de Aprendizagem em
Inovagdo (Innovalab) e Auditério Arena. Cabe destacar que os ambientes de
laboratorio virtual sdo para atividades de resolu¢ao de problemas e/ou discussao de
oportunidades, promovendo a conexao € a interagdo entre atores como empresas,
startups, instituicdes educacionais, poder publico e comunidade em geral,
propiciando um movimento de estratégia, desenvolvimento e fomento de
ecossistemas de inovacao. O CIA reune espago de convivéncia e 14 salas de trabalho
que podem ser usadas como coworking e/ou laboratorio de aprendizagem, equipadas
com teldes de acesso a internet.

Cronograma: reorganizacdo do cronograma em um formato reduzido e dinamico
de dias — proposta de imersao nas atividades, em dois dias seguidos na semana
distribuidos em turnos (dia 1: tarde / dia 2: manha e tarde).

Redefinicao das sugestoes dos sujeitos participantes: grupo fechado de pessoas
ou a divulgacdo da capacitagdo para receber inscrigdes dos interessados em
participar.

Sugestao do fenomeno de estudo: a escolha do case sobre o 4° Distrito estd
relacionada ao potencial de orquestracdo, que se caracteriza como um conjunto de
atividades para desenvolver, gerenciar e coordenar as articulacdes as interagdes dos
membros ¢ do ambiente em um dado contexto e/ou situagdo, realizados pelo
orquestrador, atuando coletivamente, com base na quadrupla hélice, visando o
desenvolvimento do ecossistema de inovagdo urbano — aqui a cidade de Porto Alegre
(RS), em diferentes frentes de agao.

Plano de Atividades — BootCamp Orchestration Lab: reestruturacdo do conjunto
de atividades, inspirado na perspectiva de aprendizagem baseada em fendomeno e no
método Change Laboratory Method, para propiciar uma experiéncia de
aprendizagem imersiva, a partir de uma jornada formativa de aprendizagem,
organizada por trilhas de aprendizagem (Trilhas 1, 2, 3 e 4), no formato de um
BootCamp — conforme descricdo no Quadro 11. Ressalta-se que se manteve o
formato do BootCamp pois, esse método combina a pratica baseada em

experienciacdo (como ato de experienciar / experienciar na acao / experimentagao /
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a vivéncia mesmo) com outros métodos educacionais para aprimorar o aprendizado
e o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades para atividades de trabalho do
sujeito, de modo coletivo, colaborativo e cooperativo.

g) Proposta de Trabalho: organizar um grupo de trabalho, como uma mesa de
trabalho, a qual retine atores da quadrupla hélice — empresa, governo, institui¢des
educacionais e sociedade —, que atuam, por meio da colaboragdo e cooperagdo, como
orquestradores e liderangas responsaveis por apresentar e/ou discutir propostas,
solugoes, resolugdes etc. ¢ dar sua anuéncia, assentimento, autorizagao etc. as agoes
de projetos e/ou programas no contexto de ecossistemas de inovag¢do urbanos
(cidades).

h) Narrativa (storytelling) para a proposta de trabalho: apresentar o 4° Distrito de
Porto Alegre (RS) misturando elementos da pratica cotidiana (elementos da
realidade) e a criagdio de personagens® (com base nos atores da quadrupla hélice)
juntos aos sujeitos participantes com a finalidade de organizar propostas e solugdes,
em acdes multisetoriais, para o Programa de Regeneragdao Urbana dessa regido, a
partir do preenchimento do documento “Canvas para Resolu¢des em Ecossistemas
de Inovagdo Urbano (Cidades)”, visando o desenvolvimento da competéncia de
orquestracdo (o documento encontra-se no Apéndice J).

1) Organizacio / Formacio do grupo de trabalho: Como uma mesa de trabalho, a
cada sujeito participante sera atribuido um “personagem”. Cada sujeito participante
representara um ator da quadrupla hélice com sua respectiva atividade, de acordo
com os eixos tematicos escolhidos. Antes de iniciar o preenchimento do documento
Canvas, cada sujeito participante escolhe o seu “personagem” (ator da quadrupla
hélice) e sua atividade fim.

j) Sistematizacio das Atividades realizadas pelos sujeitos participantes: por meio
do documento nomeado “Canvas para Resolucdes em Ecossistemas de Inovagdo
Urbano (Cidades)” (Apéndice J) para registro das atividades desenvolvidas. Esse
documento foi elaborado pela pesquisadora para auxiliar os sujeitos participantes na
sistematizagdo das informacdes geradas pelas atividades para posterior

apresentacao.

3 Criagdo de personagens: A criagio de personagens ¢ um elemento de jogos utilizado na gamificagdo —relacionado
a especificidades do usuario: refere-se a motivar os usuarios, influenciando diretamente a personalidade individual,
por exemplo, promovendo a diferentes formas de autoexpressdo (Thiebes et al., 2014).
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Apos a reestruturagdo da segunda versdo do artefato, fez-se uma reavaliacdo dos
elementos e atividades propostos, o que resultou na terceira versdo do artefato. Destacam-se a
seguir os aperfeigoamentos a serem implementadas nessa versao:

a) Insercdo de uma pessoa convidada no papel de um “sponsor”: na atividade do
BootCamp Orchestration Lab — Trilha 4 — Apresentacao — Pitch Canvas Moment.
ao invés de apenas apresentar as propostas ou solugdes a partir do documento
Canvas preenchido, entre o grupo de trabalho e a pesquisadora, a sugestao ¢ ter a
figura do sponsor para avaliar e contribuir com o que foi desenvolvido sobre o
fendmeno de estudo pelos sujeitos participantes, bem como direcionar esse
documento ao conhecimento dos seus pares de trabalho no contexto de ecossistemas
de inovacdo (cidades) como suporte para futuras discussdes sobre a tematica
discutida — o 4° Distrito de Porto Alegre (RS) — e/ou possivel implementagao no
contexto real. Como sponsor foi sugerido o Diretor do Escritério +4D da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre (RS).

b) Ajuste de identificacdo: no nome do quarto elemento do artefato.

c) Ajustes no cronograma e locais das atividades: reorganiza¢dao do cronograma em
um formato reduzido e dinamico de dias — proposta de imersao nas atividades, sendo
um horario (45 min a lh) para a realiza¢do do treinamento de uso do metaverso e
trés dias seguidos na semana distribuidos em turnos (manha ou tarde — 3 horas cada
turno), totalizando 10 horas de capacitacdo e alteragcdo nos locais das atividades no
ambiente virtual para facilitar o deslocamento dos sujeitos participantes (avatares).

d) Na atividade de Abertura da Experiéncia Imersiva: incluir no planejamento
dessa atividade a criacao de slides com material tedrico sobre a tematica da
capacitacdo, apresentando os conceitos abordados na tese, para contextualizar os
sujeitos participantes do desenvolvimento inicial da pesquisa, perpassando os
principais conceitos tedricos envolvidos até a proposta de trabalho com as atividades
da capacitagdo para o desenvolvimento da competéncia de orquestracao.

e) Na palestra — sessdo Orchestration Talks: o palestrante convidado atuard como
uma “pista viva™ — para os sujeitos participantes compreenderem o contexto de

ecossistemas de inovacao em cidades ¢ o desenvolvimento de comunidades.

4 “Uma pista viva ¢ tudo aquilo que produz memoria, seja humano ou ndo” (Schlemmer, 2022, p. 2). Nesse
estudo, a pista viva se refere a palestrante que tem o conhecimento sobre o contexto em estudo, tanto tedrico
quanto do contexto da pratica, para compartilhar conhecimentos e experiéncias com 0s sujeitos participantes.
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No elemento Instrumentos de Diagndstico: acréscimo de questionario referente
ao entendimento do sujeito participante sobre competéncia de orquestragao e seus

atributos.

No entanto, no decorrer da organizagdo, construcao e implementagdo dos elementos do

artefato proposto fizeram-se necessarias as seguintes alteracdes, resultando na quarta e ultima

versao:

a)

b)

A participacdo do convidado como “sponsor” foi substituida por uma sessao de
mentoria — o convidado que havia aceitado o convite para avaliagdo da proposta ou
resolucdo organizada e sistematizada no documento Canvas pelos sujeitos
participantes das atividades do BootCamp Orchestration Lab teve imprevistos € ndo
conseguiu comparecer. Assim, em contato antecipado, reorganizou-se a avaliacao a
partir de uma sessdao de mentoria com a participacdo da palestrante, que ¢ uma expert
em acdes de mentoria e se voluntariou para essa atividade, resultando em uma
mentoria coletiva e de rica discussao e contribuigao.

Na implementaciao do artefato — a proposta inicial era escolher 2 ou 3 eixos
tematicos de prioridade do fendmeno de estudo para preenchimento do documento
Canvas, porém devido a alguns problemas de instabilidade no metaverso, problemas
de conexdo de internet e de equipamentos dos sujeitos participantes, algumas
atividades dispenderam mais tempo do que o previsto inicialmente sendo efetivada
a escolha de 1 eixo temadtico e 1 preenchimento do documento Canvas (Apéndice J).
Durante a implementacdo do artefato — antes de iniciar o preenchimento do
documento Canvas em grupo — os sujeitos participantes solicitaram 30 minutos para
fazer a leitura individual das perguntas do documento Canvas e anotagdes
individuais, com a justificativa de que precisavam “pensar” individualmente como
o respectivo ator da hélice para depois discutir no grande grupo. Apos, foi retomado

o trabalho coletivo de preenchimento do Canvas.

O desenho final do método de capacitagdo proposto para o desenvolvimento da

competéncia de orquestragao (Figura 5), para um melhor entendimento e panorama do contetido

e das atividades, ¢ apresentado no Apéndice F — Etapa de Sugestao — Proposta Final do Artefato

— Versao 4, tendo os seus elementos detalhados nos Apéndices G, H, I, J e K.

Cabe ressaltar que nenhum dos orquestradores entrevistados relatou a participacao em

um curso de formagdo especifico para orquestracdo em ecossistemas de inovacdo. O
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Entrevistado 17 afirma “[...] tudo que eu faco hoje como orquestrador, eu fui aprendendo meio

que na pratica. Nunca tive uma capacitacao para isso”’. Nesse sentido, o Entrevistado 8§ comenta

que

ndo tem hoje uma formacdo para isso. [...] ndo tem, teria que ser criada, ndo tem.
Porque teria que ser uma formagdo muito proxima ¢ de um papel de de um articulador
mesmo, entendeu? [...] ‘Tu vé” formacdo de articulador? N&o, né? Pode ter assim,
proxima a isso de negociacdo, entende? Negociacdo de resolugdo de conflitos, de
aproximagdo... A negociacdo tem muito, né? De cooperagdo, até pessoalmente
naquela parte da teoria dos jogos [...]. Ali tem um pouco, um pouco do que um
orquestrador faz, mas tem muitas outras coisas que s3o mais importantes, como a
tomada de decisdo [...] ¢ o pensamento racional, sabe? E as proprias assim [...] com
esse acompanhamento de tendéncias futuras, a visao sistémica, por que esta dor? Ele
tem que entender, né, daquele ambiente, desenvolvimento local, por exemplo, né? O
que que ‘tu ta’ contribuindo para essa regido como um todo, sabe? Entdo hoje ndo tem
informacdo nenhuma, ¢ tudo picado. Entendeu? Tem que ter essas skills, mas se ndo
tem uma formagdo de que te dé isso.

Considerando as respostas dos entrevistados, foram as vivéncias e as experiéncias no

contexto da pratica de orquestracao, isto €, na acao (com erros € acertos) que os constituiram

como orquestradores promovendo a sua aprendizagem e o desenvolvimento da sua competéncia

de orquestracdo. O Quadro 12 apresenta as principais reformulacdes realizadas nas versdes do

artefato com base nas entrevistas com os orquestradores de ecossistemas de inovagdo urbanos.

Quadro 12 — Contribuigdes e Insights para a reconstrugdo do artefato a partir das entrevistas com os

orquestradores de ecossistemas de inovacdo urbanos

Em sintese, na segunda versio do artefato, destacam-se as principais reformulacgoes:

ITEM REORGANIZADO

CONTRIBUICAO DOS ENTREVISTADOS

Modalidade da capacitacdo: se refere ao modo
como a capacitacdo ¢ organizada e implementada
com os sujeitos participantes. Desde o inicio, o
artefato foi projetado para ocorrer no modo online,
utilizando-se da tecnologia de metaverso; porém,
na segunda versao do artefato, o desenho do plano
de atividades propostas para o BootCamp
Orchestration Lab foi reorganizado de modo que
possa ser implementado também na modalidade
presencial e na modalidade hibrida.

Quanto a modalidade da capacitagdo, as respostas dos
entrevistados foram diversificadas no que se refere as
modalidades online, presencial e hibrida.

O Entrevistado 5, por exemplo, comenta que “/...J
agora a ‘gente ta’ num momento que as duas coisas fluem
bem. Porque agora ‘a gente’ entende quando |[...] pode
ser online, quando a gente entende que tem que ser um
encontro presencial, porque querendo ou ndo o
presencial tem um valor muito melhor do que o online. SO
que o online ‘tu consegue’ conectar pessoas de todos os
lugares que, as vezes, ‘a gente’ ndo consegue ter aquelas
mesmas pessoas num momento e num hordrio em um
lugar, né? Entdo, [...] a pandemia, ela veio com um
beneficio, sabe... que que ‘a gente’ poder conversar com
pessoas que que ‘a gente’ ndo conversava antes. E [...]
esses eventos que tém acontecido agora também sdo
positivos, porque dai nesses eventos que sdo 0os momentos
que se encontram de forma presencial para ter... poder
resolver. resolver algo que ‘tu queira’ resolver ou
entender com mais profundidade de um assunto que ‘tu
queira’ [...]. Entdo, vai muito assim de cada pauta, de

continua
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cada situa¢do. Eu acho que os dois funcionam muito

2

bem”.

Ja o Entrevistado 7, por exemplo, afirma “/..] eu
prefiro o presencial. So que é dificil presencial, muitas
vezes. Entdo, talvez alguma atividade hibrida assim,
sabe? Eu tenho visto isso, acho que pode ser que
funcione, sabe? Para ndo onerar tanto e para ter mais
condigoes de participantes, talvez uma atividade hibrida,
que eventualmente a presencial, eventualmente é... E
hibrido, né? Talvez melhore ai, ‘se tu’ me aceitas a minha
sugestdo, esse presencial hibrido”.

O Entrevistado 7 ainda complementa: “Fu ainda ndo
me acostumei com metaverso. Na verdade, eu trabalhei
pouco com ele e eu acho que tem que ter um pouco de
virtual pelo que ‘tu falou'... E, talvez, de novo, vamos
fazer um percentual [...] 60 [%] virtual e 40 [%]
presencial, ta? Porque é mais barato, é mais rapido e
mais facil acesso. Muitas vezes, nem é pela ‘grana’. Essas
pessoas ndo tém agenda para sair, parar tudo 3 dias ali
em qualquer uma dessas cidades que eu te citei, ta? Mas,
eu acho que estar ali vivendo, olhando aquilo, né?
Conhecendo o ambiente, conhecendo a estrutura,
conhecendo os programas da cidade e depois essa
conversa com a propria turma |[...]. Quando eu saio em
missdo, ou seja, no Brasil, ou seja, fora do Brasil, eu vou
te dizer que eu aprendo tanto na missdo quanto no oénibus,
com as pessoas no avido, no aeroporto, colegas da
missdo, eu aprendo tanto, tanto no local onde eu estou
indo visitar quanto com as pessoas que eu que estdo
comigo, entendeu? E elas sdo conexdes fantdsticas que
abrem vdrias portas depois para mim em outros
momentos”.

O Entrevistado 8, por exemplo, contempla a
modalidade online, ele observa: “Com certeza o online.
Sim, acho que ndo tem nem necessidade de ter mais
presencial na real. Eu assim, Lisi, eu ndo fa¢o mais nada
presencial, sabe? FEu, so se for uma imersdo. Uma
imersdo até legal, sabe, para te encontrar ali, os teus
colegas e discutir algumas coisas. Agora, o online, ele é
muito mais rico porque ele consegue pegar os
orquestradores de todos os lugares, entendeu? Sim, é
logistica, sem é ‘tu ter’ uma demora para ter um evento,
sabe? Entdo, online, ele esta com a velocidade do nosso
tempo”.

Ambiente modelados no metaverso Second Life
— Ilha Unisinos: no metaverso Second Life — Ilha
Unisinos foram planejados e modelados espagos
virtuais especificos para a implementagdo do
artefato. As atividades de capacitagdo realizaram-
se no Centro de Inovagdo para a Aprendizagem
(CIA) — Innovation Building (Prédio da Inovacao),
um Aub virtual de inovagdo para a educacao, para
promover a aprendizagem e o desenvolvimento de
capacitacdes em contextos de inovagao,
ecossistemas de inovagdo e competéncias. O CIA
integra ambientes como Espagos de Convivéncia e

Os ambientes modelados no metaverso foram
planejados ¢ nomeados com base na aproximacdo da
pesquisadora com o campo empirico, a partir das palestras
e foruns, atividades de observagdo (hackathon) e visitas
técnicas, relatadas e detalhadas no Apéndice A.

Os ambientes modelados no metaverso associados a
narrativa (storytelling) da proposta de trabalho tem como
objetivo propiciar uma experiéncia imersiva em que os
sujeitos participantes possam habitar o metaverso, por
meio de seus avatares, em ambientes virtuais que

continuagao
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Coworking, Laboratorios Virtuais de
Aprendizagem em Inovacdo (Innovalab) e
Auditorio Arena. Cabe destacar que os ambientes
de laboratorio virtual sdo para atividades de
resolugdo de problemas e/ou discussdo de
oportunidades, promovendo a conexdo ¢ a
interagdo entre atores como empresas, startups,
instituigdes educacionais, poder publico e
comunidade em geral, propiciando um movimento
de estratégia, desenvolvimento e fomento de
ecossistemas de inovagdo. O CIA reune espago de
convivéncia e 14 salas de trabalho que podem ser
usadas como coworking e/ou laboratério de
aprendizagem, equipadas com teldes de acesso a
internet.

representem os espacos fisicos do contexto de
ecossistemas de inovagdo. Assim, propiciar aos sujeitos
participantes a experienciagdo de “realidades multiplas”
(Entrevistado 7) no contexto de ecossistemas de inovagao
urbanos, a partir dos ambientes virtuais e da proposta de
trabalho.

O metaverso, com base em suas affordances, definidas
como propriedades de a¢do entre um artefato e um ator (o
modo como o usudrio interage com um objeto, e em suas
metaforas, que sdo representagdes artificiais de objetos do
mundo real que modelam a conduta de possibilidades do
mundo real (Andreas et al., 2010), promovem ao sujeito
participante, por meio do avatar, imersdo, senso de
presenca, interagdes, exposi¢do a conteiidos auténticos,
oportunidades de identidade virtual e coletiva,
representagdo/interpretacdo de papeis no contexto do
ambiente, produgcdo de conteido, ambiente de
aprendizagem, experimento virtual, dentre outros
(Warburton, 2009; Warburton e Perez-Garcia, 2009).

Sugestio do fenomeno de estudo: a escolha do
case sobre o 4° Distrito estad relacionada ao
potencial de orquestragdo, que se caracteriza como
um conjunto de atividades para desenvolver,
gerenciar e coordenar as articulacdes as interagdes
dos membros e do ambiente em um dado contexto
e/ou situagdo, realizados pelo orquestrador,
atuando coletivamente, com base na quadrupla
hélice, visando o desenvolvimento do ecossistema
de inovacdo urbano — aqui a cidade de Porto Alegre
(RS), em diferentes frentes de agao.

A escolha do fendmeno de estudo foi sugerida pela
pesquisadora, como um case potencial de orquestragdo,
conforme as diretrizes da abordagem da aprendizagem
baseada em fenomenos, referente ao 4° Distrito — uma
regido da cidade de Porto Alegre (RS), como um contexto
de ecossistema de inovagdo urbano (em cidades), visando
realizar as atividades ja mencionadas para o
desenvolvimento da competéncia de orquestragao.

Como exemplo de desenvolvimento de atividades no
contexto de cidades, o Entrevistado 11 afirma que a sua
participagdo em conselhos contribui para a sua atuagdo
como orquestrador no ecossistema de inovacdo urbano.
Ele menciona: “/...] acho que tudo que eu faco acaba que
[contribuindo], mas tem pontos assim, que sdo os que...
um que muito me desafia é participar dos conselhos que
eu participo [...] porque ali ‘tu estd’ de fato tendo que
falar, né? E, as vezes, literalmente, votarem alguma
decisdo que impactou bastante o ecossistema, né? [...]
Estou no conselho da Prefeitura X [...]. E um momento
decisorio importante [...] que tem um impacto na regido
toda, na populagdo toda’.

Plano de Atividades — BootCamp Orchestration
Lab: reestruturacdo do conjunto de atividades, com
base na perspectiva de aprendizagem baseada em
fendmenos, para propiciar uma experiéncia de
aprendizagem imersiva, a partir de uma jornada
formativa de aprendizagem, organizada por trilhas
de aprendizagem (Trilhas 1, 2, 3 e 4), no formato
de um BootCamp — conforme descri¢do no Quadro
8. Ressalta-se que se manteve o formato do
BootCamp pois, esse método combina a pratica
baseada em experienciacdo (a vivéncia mesmo)
com outros métodos educacionais para aprimorar o
aprendizado e o  desenvolvimento  de
conhecimentos e habilidades para atividades de

A organizacdo inicial do artefato proposto pela
pesquisadora ja compreendia a jornada formativa de
aprendizagem organizada por trilhas de aprendizagem no
formato de um BootCamp.

Em conversa na entrevista com o Entrevistado 01, ele
menciona o planejamento de uma formagdo com os
professores do municipio. Ele relata que pretendem “/...J
iniciar um trabalho e ¢ uma trilha de professores
inovadores. E uma trilha de formacdo de conhecimento
ligado as competéncias no desenvolvimento dessa
habilidade para a inovagdo dos professores e findar esse
processo de construgdo, né, dessa jornada com um
hackathon pedagogico”.

continuagdo
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trabalho do sujeito, de modo coletivo, colaborativo
e cooperativo.

Desse modo, observando o relato do Entrevistado
sobre a formacdo pretendida com os professores e
comparando com a proposta inicial do artefato para o
desenvolvimento da competéncia de orquestradores, a
pesquisadora teve a clareza em manter a escolha do
formato de BootCamp (Quadro 8) visto que a proposta
consiste na formag¢do de um uUnico grupo de trabalho
atuando de modo coletivo, colaborativo e cooperativo.

Analisando o contexto, a proposta do Hackathon
poderia ser empregada se tivéssemos a formacao de dois
ou mais grupos de trabalho, Além disso, tal dinamica tras
algumas perspectivas de competicdo, o que ndo seria
saudavel como dindmica interativa para o
desenvolvimento de competéncia de orquestragdo na
perspectiva de ecossistemas de inovagdo em cidades, em
que a quadrupla hélice, precisa trabalhar conjuntamente
para o bem coletivo e da sociedade. Conforme observou
o Entrevistado 6 sobre uma capacitagdo em orquestragéo,
que perpasse “/...J todas as hélices para que facam parte
disso. O formato pode ser diverso [...], mas também ja na
formagdo ser ecossistémica [...]”

O Entrevistado 18 mencionou a “inser¢do [...] em
problemas reais [...]. Trabalhar em... em questoes reais,
né, ou seja, fora da sala de aula. Algum... alguma
formagdo né, ou seja, dos conceitos, de teoria, né,
ecossistema, né, orquestragdo, legitimidade, mas isso é...
isso é pano de fundo, né, é ‘pro cara’ também poder
entender, né, os ecossistemas locais de inovagdo, ele ter
inclusive uma linguagem compativel, né, com... com o que
a gente ‘td’ falando”.

O Entrevistado 15 comentou que uma capacitacdo no
contexto de ecossistemas de inovagdo deve “levar uma
pessoa [...] a uma determinada situag¢do que a obrigue a
enxergar a parte teorica, a observagdo do campo e fazer
com ela traga elementos de solu¢ido”.

Proposta de Trabalho: organizar um grupo de
trabalho, como uma mesa de trabalho, a qual retine
atores da quadrupla hélice — empresa, governo,
instituigdes educacionais e sociedade —, que atuam,
por meio da colaboracdo e cooperacdo, como
orquestradores e liderancas responsaveis por
apresentar e/ou discutir propostas, solugdes,
resolugdes etc. e dar sua anuéncia, assentimento,
autorizagdo etc. as acdes de projetos e/ou
programas no contexto de ecossistemas de
inovacao urbanos (cidades).

No contexto da pratica de orquestragio em
ecossistemas de inova¢do urbanos, o Entrevistado 1
menciona:

“[...] ha um debate, volta-se a mesa a construg¢do do
ecossistema”.

“[...] sentar na mesa para pensar de forma coletiva”.

“A gente reuniu um grupo de trabalho nosso”.

“[...] construir de forma colaborativa’.

Esses contextos da pratica influenciaram na
organizacdo e disposi¢do do grupo de trabalho no
percurso das atividades da experiéncia de aprendizagem
imersiva do artefato.

A Entrevistada 2 também relata sobre formagdo de
“grupos de trabalho” no contexto de ecossistemas de
inovagao em cidades.

O Entrevistado 18 menciona a “inser¢do, né, em
problemas reais”.

continuagao
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A proposta de trabalho organizada pela pesquisadora
inclui os atores da quadrupla hélice. O Entrevistado 14
apresenta um relato no contexto da pratica de
orquestracdo em ecossistemas de inovagdo urbano sobre
a sua atuagdo como orquestrador e a articulagdo com os
atores: “/...] quando a gente vai pensar em projetos, née?
‘A gente’ a governanga, né? Porque nds estamos
enquanto gestores, ‘a gente’ tem como ser técmico, ser
estratégico, ja sempre com esse olhar da quadrupla
hélice, tem a mesma estrutura da mesa também com olhar
da quadrupla hélice.  Nessas altas, liderangas
chancelando até para nos defender que isso é uma coisa
regional. Ndo é uma coisa do fulano, do ciclano [...] uma
coisa nossa. é uma coisa que vai para gerar uma
independéncia, né, sobre a perspectiva de inovagdo. |[...].
Ai vai aplicar esse método [ecossistema de inovacao] até,
as pessoas até agora estdo comegando a compreender um
pouquinho melhor se traduzir como é que se traduz isso
em agoes, ne?”.

Cabe comentar que na modelagem dos ambientes no
metaverso foi projetada sala de reunido para propiciar a
experienciacdo no ambiente virtual aos sujeitos
participantes na formagao do grupo de trabalho.

Narrativa (storytelling) para a proposta de
trabalho: apresentar o 4° Distrito de Porto Alegre
(RS) misturando elementos da pratica cotidiana
(elementos da realidade) e a criagdo de
personagens (com base nos atores da quadrupla
hélice) juntos aos sujeitos participantes com a
finalidade de organizar propostas e solugdes, em
acdoes multisetoriais, para o Programa de
Regeneragdo Urbana dessa regido, a partir do
preenchimento do documento “Canvas para
Resolucdes em Ecossistemas de Inovagdo Urbano
(Cidades)”, visando o desenvolvimento da
competéncia de orquestracdo (o documento
encontra-se no Apéndice J).

Organizacio / Formacio do grupo de trabalho:
Como uma mesa de trabalho, a cada sujeito
participante sera atribuido um “personagem”. Cada
sujeito participante representara um ator da
quadrupla hélice com sua respectiva atividade, de
acordo com os eixos tematicos escolhidos. Antes
de iniciar o preenchimento do documento Canvas,
cada sujeito participante escolhe o seu
“personagem” (ator da quéadrupla hélice) e sua
atividade fim.

Considerando as experiéncias de design instrucional
do Entrevistado 10, questionou-se sobre a validade de
uma capacitacdo no ambiente virtual por meio do
metaverso. O entrevistado respondeu “Acredito que ai
tem que ser uma coisa gamificada |[...]. [...] ndo
precisaria ser metaverso, mas online, gamificado, onde
‘tu tem’ agoes”.

Nesse sentido, a pesquisadora associou o ambiente da
tecnologia de metaverso aos elementos da gamificagdo
criando uma narrativa (storytelling) para a proposta de
trabalho para o desenvolvimento da competéncia de
orquestracdo, bem como a reorganizagdo da formagao do
grupo de trabalho, a partir do elemento personagem com
base na quadrupla hélice do ecossistema de inovagdo
urbano.

O objetivo aqui, conforme o relato do Entrevistado 12,
¢ trazer o elemento personagem da estratégia de
gamificagdo de modo ludico, mas “um lidico mais sério,
sem muita muita fantasia, sabe? Porque sdo pessoas que
ndo estdo ali para fantasiar coisas, sabe? E elas prestam,
prestam contas, né, depois do que foi feito ali e tal. Entdo,
para elas fica ruim explicar esse tipo de coisas. Entdo, é
um cuidado que tem que ter”. Assim, a organizagdo de
uma capacitagdo precisa também considerar o publico-
alvo.

Cabe ressaltar que a fala do Entrevistado 12 direciona
a conhecer e a compreender, na constru¢do de qualquer
atividade de capacitag@o, o tipo de publico e o contexto o
qual esté inserido, isto ¢, a cultura dos sujeitos, para que
faga sentido, seja significado e promova a aprendizagem
e o desenvolvimento da competéncia em questao.

continuagao



128

continuagao

Sistematizaciao das Atividades realizadas pelos
sujeitos participantes: por meio do documento
nomeado “Canvas para Resolugdes em
Ecossistemas de Inovagdo Urbano (Cidades)”
(Apéndice J) para registro das atividades
desenvolvidas. Esse documento foi elaborado pela
pesquisadora para auxiliar os sujeitos participantes
na sistematiza¢do das informagdes geradas pelas
atividades para posterior apresentacao.

A pesquisadora, no decorrer da reorganizacdo das
atividades do trabalho em grupo e das Trilhas de
Aprendizagem, identificou a necessidade de um recurso
e/ou instrumento para fazer os apontamentos dos
resultados dessas atividades. A pesquisadora idealizou a
sistematizagdo das atividades em um instrumento Canvas,
a partir da adaptacdo de um modelo ja existente sobre
politicas publicas, sendo elaborado o “Canvas para
Resolucdes em Ecossistemas de Inovagdo Urbano
(Cidades)” (Apéndice J). Posteriormente, implementado
e validado no percurso de desenvolvimento das
atividades.

Cabe comentar que na analise das entrevistas, a
pesquisadora identificou o relato do Entrevistado 02 que
menciona a ferramenta “Canvas Community” para
consolidar resultados. “Sdo 17 perguntas [...] que ‘a
gente’ faz para uma comunidade. Para entender como ela
funciona e eles conseguiram responder. Entdo, eles sdo
uma comunidade”. Assim, o relato do entrevistado
corroborou na validacdo da escolha da pesquisadora
quanto ao uso do instrumento Canvas (Apéndice J) na
sistematizagdo das atividades.

Ap6s a reestruturacio da segunda versido do artefato, fez-se uma reavaliacdo dos elementos e atividades
propostos, o que resultou na terceira versao do artefato. Destacam-se a seguir os principais

aperfeicoamentos implementados nessa versao:

ITEM REORGANIZADO

CONTRIBUICAO DOS ENTREVISTADOS

Insercido de uma pessoa convidada no papel de
um “sponsor”: na atividade do BootCamp
Orchestration Lab — Trilha 4 — Apresentacdo —
Pitch Canvas Moment, ao invés de apenas
apresentar as propostas ou solugdes a partir do
documento Canvas preenchido, entre o grupo de
trabalho e a pesquisadora, a sugestdo ¢ ter a figura
do sponsor para avaliar e contribuir com o que foi
desenvolvido sobre o fendmeno de estudo pelos
sujeitos participantes, bem como direcionar esse
documento ao conhecimento dos seus pares de
trabalho no contexto de ecossistemas de inovagio
(cidades) como suporte para futuras discussdes
sobre a temadtica discutida — o 4° Distrito de Porto
Alegre (RS) — e/ou possivel implementacao no
contexto real. Como sponsor foi sugerido o Diretor
do Escritério +4D da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre (RS).

A sugestdo do sponsor surgiu, inicialmente, em uma
reunido de orientagdo, com o objetivo de
institucionalizacdo e avaliagdo da implementacdo da
capacitacdo com os sujeitos participantes.

No relato do Entrevistado 1, sobre a organizagdo de um
evento na cidade, foi mencionado o convite ¢ a
participacdo de instituigdes como “pegas-chaves que
poderiam contribuir comigo, como um exemplo, [...]
Quem hoje sdo os sponsors desse projeto? A Prefeitura,
‘Empresa X’, ‘Banco Y’ [...]”. Sdo entidades ou pessoas
especificas que promovem a validagdo e a credibilidade
do evento, do projeto, das agdes etc., por exemplo.

Ajustes no cronograma e locais das atividades:
reorganizagdo do cronograma em um formato
reduzido e dindmico de dias — proposta de imersdao
nas atividades, sendo um horario (45 min a 1h) para
a realizacdo do treinamento de uso do metaverso e
trés dias seguidos na semana distribuidos em
turnos (manhd ou tarde — 3 horas cada turno),
totalizando 10 horas de capacitacdo e alteracao nos
locais das atividades no ambiente virtual para

Na conversa com o Entrevistado 7 sobre as possiveis
modalidades da capacitagdo proposta surgiram questdes
relacionadas a modalidade virtual como, por exemplo:
“[...] Porque ¢ mais barato, é mais rapido e mais facil
acesso. Muitas vezes nem é ‘grana’. Essas pessoas ndo
tém agenda para sair, para ao todo 3 dias ali em qualquer
uma das cidades que eu te citei, ta?”

continuagio
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facilitar o deslocamento dos sujeitos participantes
(avatares).

Com esse comentario a pesquisadora reajustou o
cronograma com as propostas de atividades para facilitar
a agenda dos possiveis participantes da capacitagao.

Na atividade de Abertura da Experiéncia
Imersiva: incluir no planejamento dessa atividade
a criacdo de slides com material tedrico sobre a
tematica da capacitagdo, apresentando os conceitos
abordados na tese, para contextualizar os sujeitos
participantes do desenvolvimento inicial da
pesquisa, perpassando o0s principais conceitos
tedricos envolvidos até a proposta de trabalho com
as  atividades da capacitagdo para o
desenvolvimento da competéncia de orquestracao.

O Entrevistado 3 sugeriu a insercdo de conceitos
teoricos em atividade de capacitagdo para o
desenvolvimento da competéncia de orquestragdo, como
o conceito de inovagdo, o conceito de ecossistema, o papel
de cada um dos atores e proposta de valor do ecossistema.

Conforme o Entrevistado 18, fazer a abordagem de
“[...] alguma formacdo né, ou seja, dos conceitos, de
teoria, né, ecossistema, né, orquestracgdo, legitimidade,
mas isso é... isso é pano de fundo, né, é ‘pro cara’ também
poder entender, né, os ecossistemas locais de inovagdo,
ele ter inclusive uma linguagem compativel, né, com...
com o que a gente ‘ta’ falando”.

Segundo o Entrevistado 5, “nds precisamos ter esse
embasamento tedrico para [...] ter base e subsidios”.

Para o Entrevistado 7 deve-se “cotejar elas [os
participantes da capacita¢do] com uma teoria porque...
De novo, ‘a gente’ ndo caiu aqui do nada, né? Entdo, estd
fazendo isso por qué? ‘A gente se reune ld [...]. ‘A gente’
leu muito o que estava acontecendo no mundo e tal.
Entdo, ndo é desassociada a teoria [...]”.

O Entrevistado 11 comenta sobre a necessidade de
“[...] ter conhecimento tedrico de ecossistema mesmo, de
entender o que é isso. Porque as pessoas muito falam, né?
De rede, de inovagdo, de ecossistema, mas ndo tem nem
a clareza do que é. [...]. Porque ‘a gente’ consegue ver
onde evoluir, né?”.

Na palestra — sessdo Orchestration Talks: o
palestrante convidado atuarda como uma “pista
viva” — para o0s sujeitos participantes
compreenderem o contexto de ecossistemas de
inovagdo em cidades e o desenvolvimento de
comunidades.

A palestra é proposta pela pesquisadora como uma
atividade de apresentagdo de um contetido da realidade
vivenciada no dia a dia dos sujeitos participantes, bem
como o contato com um expert da area para ter como
referéncia.

No decorrer da entrevista, no que se refere as sugestdes
e recursos para a organizacao do artefato, o Entrevistado
3 comentou: “Palestra? Sinceramente, eu estou um
pouquinho enfastiado assim de palestra. [...] tem a parte
que ela é bacana [...] para a sensibiliza¢do de inovagao,
mas isto estd pregando sempre para a mesma bolha, né?
Entdo, talvez uma reflexdo ai que ‘a gente’ tem que fazer
e de que forma ‘a gente’ organiza isso. Porque até
startups elas estdo comecando a ficar enfastiadas é de
participar de tantos eventos”.

Ao mesmo tempo, o Entrevistado 3 relembra o fato de
que ele foi um dos palestrantes em um evento com mais
dois secretarios de inovagdo municipais € menciona que
“[...] eles trouxeram algumas coisas assim que eu
realmente precisava ouvir de novo, sabe? Por exemplo,
[...] o ‘Fulano’ colocou que ndo pode ter tanta
formalidade para a inovagdo e é algo que eu trouxe aqui

continuagao
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continuagdo

[...] para o nosso ecossistema, sabe? Porque ‘a gente’
tem ainda [...] aquela logica das grandes empresas. Ah,
tem é conselho de governancga, tem isso, tem aquilo,
prestagdo de contas que tem que ser-.. E, é toda hora, toda
hora saber o que ‘ta’ acontecendo. [...] todo um
mecanismo que acaba é impactando na velocidade da
tomada de decisdo e, por exemplo, hoje no dia a dia da
organizagdo, somos em 2 pessoas. Entdo, ndo, ndo, ndo
tem como eu esperar que tu... ‘tu vai’ conseguir ter todas
e nem tenho por que ter aquelas estruturas gigantes das
grandes empresas, mas é uma mentalidade que [...] ‘ta’
presente ainda, né? E ndo vou dizer que ela ndo tem seus
valores... E claro que tem, mas que é... no mundo da
inovagdo, ai ndo é bem assim que as coisas funcionam”.

Diante disso, a pesquisadora refletiu sobre a
permanéncia ou ndo da atividade de palestra no artefato.
Decidiu-se manter a palestra e abrir espago para perguntas
dos sujeitos participantes, promovendo uma experiéncia
tanto para os sujeitos participantes quanto para o
palestrante. Ademais, foi inserido um elemento da
estratégia de gamificacdo denominado “pista viva”,
representado pela figura do palestrante, para interagir com
0s sujeitos participantes e compartilhar saberes e
vivéncias sobre ecossistemas de inovagdo, orquestragdo e
comunidades. “Uma pista viva ¢ tudo aquilo que produz
memoria, seja humano ou ndo” (Schlemmer, 2022, p. 2).
O palestrante como uma pista viva atua no
compartilhamento de “pistas”, isto ¢, de informagdes e
conhecimentos com a audiéncia, a0 mesmo tempo que
compde a narrativa (storytelling) da capacitagao proposta.

No decorrer da organizacio, construcio e implementacgio dos elementos do artefato proposto fizeram-
se necessarias as seguintes alteragoes, resultando na quarta e tultima versao:

ITEM REORGANIZADO

CONTRIBUICAO DOS ENTREVISTADOS

A participacio do convidado como “sponsor”
foi substituida por uma sessio de mentoria — o
convidado que havia aceitado o convite para
avaliagdo da proposta ou resolucdo organizada e
sistematizada no documento Canvas pelos sujeitos
participantes das atividades do BootCamp
Orchestration Lab teve imprevistos e nao
conseguiu comparecer. Assim, em contato
antecipado, reorganizou-se a avaliacdo a partir de
uma sessdo de mentoria com a participagdo da
palestrante, que é uma expert em a¢des de mentoria
e se voluntariou para essa atividade, resultando em
uma mentoria coletiva e de rica discussio e
contribuigao.

O Entrevistado 2 relata que “[...] a minha fun¢do
dentro do projeto ¢ ser a mentora da pessoa que ‘td’ no
ecossistema fazendo essa orquestragdo [...]”.

Com a desisténcia do convidado como “sponsor”, a
pesquisadora alinhou a estratégia de mentoria na
atividade de avaliagdo proposta, considerando a fala de
dois entrevistados no contexto da pratica de orquestracao
em ecossistemas de inovagdo. A mentoria teve como
objetivo uma perspectiva de avaliagdo e a0 mesmo tempo
de reflexdo coletiva das solugdes e possiveis
implementagoes idealizadas no contexto de ecossistemas
de inovagdo urbanos pelos sujeitos participantes da
capacitagao.

O Entrevistado 17 menciona a “insercdo, né, em
problemas reais, e mentoria com gente seja mais, né, ou
seja, tenha mais [...] tempo de trabalho [...] nessa
atividade assim, né? Eu acho que essa é a logica assim,
né, de ter um mentor de alguma maneira para discutir ou
observar como as coisas estdo acontecendo”.

continuagao




131

conclusio

O Entrevistado 15 destaca que “Quanto mais
mentoring vocé da sobre temas diferentes, perspectivas
diferentes sobre estudar, estudar as... o setor, o contexto,
a pessoa, o executivo em Si, o time, o ecossistema [...] me
coloca numa perspectiva de.. ¢, melhora gradativa... é um
gradualismo, né? Primeiro, melhorando e subindo de
nivel gradualmente a medida que vocé vai praticando. O
gestor que ndo pratica, o gestor de aqudrio que ele ndo
pratica, isso que SO fica no aqudrio, é retransmitindo
ideias. Ele ndo se desenvolve ndo. Ele tem que ser jogado
no campo para ele ter experiéncia, ele poder ter mais
bagagem, mais seguranca, mais bagagem’.

Desse modo, o orquestrador se constitui a partir das
suas vivéncias e experiencias no campo da pratica de
orquestracdo em ecossistemas de inovagao urbanos.

Durante a implementacio do artefato — antes de
iniciar o preenchimento do documento Canvas em
grupo — os sujeitos participantes solicitaram 30
minutos para fazer a leitura individual das
perguntas do documento Canvas e anotacdes
individuais, com a justificativa de que precisavam
“pensar” individualmente como o respectivo ator
da hélice para depois discutir no grande grupo.
Apods, foi retomado o trabalho coletivo de
preenchimento do Canvas.

A demanda solicitada pelos sujeitos participantes
durante a implementagdo do artefato exigiu da
pesquisadora flexibilidade e tomada de decisao naquele
momento. Os dois elementos mencionados sdo atributos
da competéncia de orquestragao.

A pesquisadora como mediadora do percurso de
aprendizagem em agdo, visto também que o artefato
compreende a abordagem baseada em fenomenos,
reorganizou a atividade proposta. Em situagdes e/ou
contextos de pratica de orquestragdo em ecossistemas de
inovagdo urbanos precisa-se ter “clareza sobre visdo de
para onde que se vai [...] esse alinhamento e essa visdo
coletiva, esses aspectos de diplomacia, para saber lidar
com esses, esses grupos de forma diferente, onde cada
um... sdo vontades, ¢é individuais, que estdo ajustadas,
estdo alinhadas, né? [...] essa flexibilidade para que,
alem da diplomacia, a flexibilidade de mudar de rumo ao
longo do processo” (Entrevistado 6).

Fonte: Elaborado pela autora.

A seguir, tem-se a etapa de Desenvolvimento da Design Science Research, que

compreende o processo de operacionalizacdo e implementacdo do artefato projetado.

4.3 DESENVOLVIMENTO — A IMPLEMENTACAO DOS ELEMENTOS DO ARTEFATO
PARA O DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA DE ORQUESTRACAO
INDIVIDUAL EM ECOSSISTEMA DE INOVACAO URBANO

Conforme ja mencionado anteriormente no capitulo de Metodologia, o artefato consiste
em um método de capacitagdo para o desenvolvimento da competéncia de orquestracdo em

ecossistemas de inovacao, integrando um conjunto de atividades para propiciar uma experiéncia
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de aprendizagem imersiva, a partir de uma Jornada Formativa de Aprendizagem, no formato de
um BootCampo, nomeado BootCamp Orchestration Lab, no metaverso Second Life, inspirado
na aprendizagem baseada em fendmenos e no método Change Laboratory Method (Figura 5).
O artefato integra os seguintes elementos:
* Instrumentos de Diagnostico
* Ambientes modelados no metaverso Second Life
* Treinamento para uso do metaverso Second Life
» Jornada Formativa de Aprendizagem: BootCamp Orchestration Lab
e Atividades da Experiéncia de Aprendizagem Imersiva
o Abertura da experiéncia
o Atividades em grupo de trabalho (organizadas em trilhas de
aprendizagem)
o Palestra
o Encerramento da Experiéncia

* Instrumentos de Avaliacdo Final

As atividades das Trilhas de Aprendizagem estdo vinculadas com os atributos da
competéncia de orquestragdo. Tem-se 33 atributos da competéncia de orquestracdo individual
identificados na literatura (Quadro 6). As agdes realizadas por meio das atividades propostas
pelas trilhas permitem o desenvolvimento dos atributos da competéncia de orquestracdo. Cabe
lembrar aqui que o conjunto de atividades ¢ organizado com base na metodologia de projetos
de aprendizagem baseada em fendmenos — as atividades sdao multidisciplinares e
interdisciplinares. A indicagdo do fendmeno de estudo — o case sobre o 4° Distrito (bem como
poderia ser outro tema relacionado ao nosso contexto de estudo) ¢ para organizar a dinamica da
jornada de aprendizagem da experiéncia imersiva, assim como poderia ser deixado o tema de
livre escolha dos sujeitos participantes.

A perspectiva da teoria da atividade (Engestrom, 1987) e os conceitos de diretriz
pedagogica que envolvem tal teoria, a partir da teoria de aprendizagem proposta por Vygotsky,
afirmam que a aprendizagem e o desenvolvimento do sujeito ocorrem a partir do contexto social
(sociedade/coletivo) para o sujeito; além da metodologia de projetos de aprendizagem baseada
em fendmenos. O desenvolvimento da competéncia de orquestragdo ocorre nas relacdes entre
0s sujeitos numa perspectiva de colaboracdo e de cooperagao.

O que o artefato em si — o método de capacitagdo para o desenvolvimento da

competéncia de orquestracdo individual tem a capacidade de personalizar a jornada formativa
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para qualquer pessoa e/ou grupo, fendmeno (tema / case proposto) e ambiente (virtual, online,
hibrido, presencial fisico). A organizacdo do artefato permite que qualquer pessoa possa
participar da capacitagdo. As atividades que compdem as trilhas 1, 2 e 3 serdo sistematizadas
no documento Canvas para Resolucdes em Ecossistemas de Inovagao Urbano (Cidades). Essas
trilhas integram um conjunto de atividades para resolu¢do de um problema ou a proposicao de
uma oportunidade para o contexto de ecossistemas de inovagdo urbano (cidade), envolvendo
um grupo de atores da quadrupla hélice (pois cada participante definira o seu “personagem”
(ator). A partir do preenchimento do documento Canvas e da discussdo dessa sistematizagao
dos dados, os sujeitos participantes colocardo em agdo os atributos da competéncia de
orquestragdo e consequentemente o seu desenvolvimento.

Nas subsecOes a seguir, destacam-se a implementacdo dos elementos do artefato
referente aos ambientes modelados no ambiente virtual, treinamento dos conceitos basicos para
uso do metaverso Second Life e a Jornada Formativa de Aprendizagem — o BootCamp. Esses
elementos integram o conjunto de atividades que oportunizam a experiéncia de aprendizagem
imersiva para o desenvolvimento da competéncia de orquestracdo em ecossistemas de inovagao

urbanos, se constituindo nos elementos mais importantes do artefato.

4.3.1 Modelagem de Ambientes no Metaverso Second Life para a Implementacio das
Atividades da Experiéncia de Aprendizagem Imersiva

Considerando a versao final da proposta do artefato (Apéndice F) e a descri¢do do plano
de atividades detalhado (Apéndice L), foram iniciados os contatos com a técnica responsavel
pelo suporte e manutengao da Ilha Unisinos, no Metaverso Second Life, para a reorganizacao
(criagdo de novos objetos virtuais) e a manutencao dos ambientes ja modelados no ambiente
virtual para a implementagdo das atividades de capacitacdo para o desenvolvimento da
competéncia de orquestracdo em ecossistemas de inovacgao urbanos. Foram realizados os testes
de funcionamento dos ambientes ja instalados, criagao de placas de teletransporte, insercao do
logotipo institucional do projeto participante, inser¢ao da imagem do documento Canvas na
sala de reunido, insercdo de teldes com acesso a internet e remodelagem de alguns ambientes
como o hall de entrada do prédio e o auditério, dentre outros, para o formato da capacitacao.
Os ambientes foram reorganizados e revisados entre janeiro e fevereiro de 2024.

Considerando as vivéncias e as experiéncia da pesquisadora nas visitas técnicas aos
ecossistemas de inovagdo em diversas cidades (Apéndice A) e durante o processo de entrevistas

com os orquestradores na sua pratica de orquestragdo, foram planejados e modelados espagos
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virtuais especificos para a implementacdo do artefato no metaverso. O prédio ja modelado no
espaco virtual foi idealizado para receber os sujeitos participantes de modo acolhedor,
experienciando contextos da vida real e explorando as affordances (as possibilidades) do
ambiente virtual.

As atividades de capacitagdo realizaram-se no Centro de Inovagado para a Aprendizagem
(CIA) — Innovation Building (Prédio da Inovacao) (Figura 11), um hub virtual de inovagdo
para a educacdo, para promover a aprendizagem e o desenvolvimento de capacitacdes em
contextos de inovacao, ecossistemas de inovacao e competéncias. O CIA integra ambientes
como Espacos de Convivéncia e Coworking, Laboratorios Virtuais de Aprendizagem em
Inovagdo (Innovalab) e Auditorio Arena. Cabe destacar que os ambientes de laboratdrio virtual
sdo para atividades de resolucao de problemas e/ou discussao de oportunidades, promovendo a
conexao ¢ a interacdo entre atores como empresas, startups, institui¢des educacionais, poder
publico e comunidade em geral, propiciando um movimento de estratégia, desenvolvimento e

fomento de ecossistemas de inovagdo ¢ de ecossistemas de inovagao urbanos.

Figura 11 - Centro de Inovacao para a Aprendizagem (CIA) — Innovation Building (Prédio da
Inovacao) no metaverso Second Life

Fonte: Dados de Pesquisa

O CIA retne espaco de convivéncia (Figura 12), localizado no primeiro andar, com area
de recepcao, sofas e “puffs”, area de coffee break, painéis e murais, onde ocorreu a Abertura
da Jornada Formativa e 14 salas de trabalhos (Figura 13), nomeadas como InnovaLab,
distribuidas do segundo ao sexto andar, que podem ser usadas como coworking e/ou laboratorio
virtual de aprendizagem, equipadas com quadro, teldes de acesso a internet e acesso direto ao
Google Drive, mesa e cadeiras, e teleporte, onde ocorreram as atividades do BootCamp

Orchestration Lab com o grupo de sujeitos participantes.
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Figura 12 - Espago de Convivéncia no Innovation Building (Prédio da Inovagao)

Fonte: Dados de Pesquisa

Figura 13 - Laboratérios Virtuais de Aprendizagem em Inovacao (InnovaLab)

Fonte: Dados de Pesquisa
O Auditorio no formato de arena foi remodelado e estd equipado com dois teldoes de

transmissdo de s/ides, nomeado como Auditdério Arena (Figura 14), onde ocorreram a Palestra,

a atividade de apresentacao do Canvas para a mentora € o Encerramento da Jornada Formativa.

Figura 14 — Auditorio Arena

Fonte: Dados de Pesquisa
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4.3.2 Treinamento para o uso do Metaverso Second Life (SL)

Enquanto os ambientes virtuais eram remodelados e passavam por manutengdes pela
responsavel técnica, sob supervisdo da pesquisadora, foram planejados os materiais de
orientagdes de criagdo da conta, escolha do avatar e instalagdo do metaverso para computador
ou notebook e o tutorial de uso basico do metaverso Second Life (SL) (Apéndice I), enviados
previamente ao treinamento aos sujeitos participantes.

Para a realizagdo do treinamento e a organizacdo da agenda foram ofertadas seis opcdes
de datas e horarios (manha ou tarde) aos sujeitos participantes, a ser executado na modalidade
online, diretamente no metaverso, via recurso de voice, em torno de 1h de duragdo, no Espago
de Convivéncia do CIA, localizado na Ilha Unisinos, no Second Life, sendo utilizado um telao
para a apresentacdo dos slides com os contetdos do treinamento, sendo ministrado pela
pesquisadora. Cabe destacar que a pesquisadora fez a preparagdo prévia de material em slides
para apresentagao dos principais recursos do metaverso Second Life a serem ministrados.

O treinamento teve como objetivo testar no contexto da pratica os recursos basicos do
metaverso SL, como os recursos de voz e chat, movimentos basicos do avatar, adicionar
contatos, interface e teleporte, bem como saber usar os ambientes modelados e os seus recursos,
dentre outros, para a realizagdo das atividades de capacitacdo para o desenvolvimento da
competéncia de orquestracdo em ecossistemas de inovagdo urbanos (Figura 15). Ressalta-se
que no inicio do treinamento ocorreram algumas intercorréncias devido a problemas na conexao
de internet e o uso de equipamentos com uma configuragao reduzida.

Cabe comentar que foi realizado o envio de material com as orientagdes de criacao de
conta, avatar ¢ de instalagdo ¢ o mesmo treinamento com a Palestrante da atividade
Orchestration Talks visando o seu conhecimento pratico sobre os recursos do ambiente virtual

para o desempenho da sua participacao.
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Figura 15 — Registros do Treinamento para uso do Metaverso Second Life com os sujeitos
participantes da capacitagdo

Fonte: Dados de Pesquisa

4.3.3 Jornada Formativa de Aprendizagem — BootCamp Orchestration Lab no Metaverso
Second Life (SL)

A experiéncia de aprendizagem imersiva — BootCamp Orchestration Lab, ocorreu entre
os dias 20, 21 e 22 de fevereiro de 2024, no turno da manha, das 9h as 12h, no Metaverso
Second Life, baseado em um plano de atividades, detalhado no Apéndice L, com o objetivo da
resolugdo de um problema e/ou discussdo de uma oportunidade do contexto da pratica cotidiana
em ecossistemas de inovagao urbanos, promovendo interagdo, vivéncias e experiéncias entre os
sujeitos participantes para a construcdo coletiva do conhecimento em inovagdo, ecossistemas,
orquestracdo ¢ o desenvolvimento da competéncia de orquestracdo individual. A pesquisadora
atuou como mediadora e observadora das atividades. A seguir, apresenta-se a descricdao da

dindmica das atividades propostas:

Dia 1-20/02/2024
Abertura da Experiéncia de Aprendizagem Imersiva
Local: Espago de Convivéncia do CIA - Metaverso Second Life

Inicialmente, foi realizada a Abertura da Experiéncia de Aprendizagem Imersiva (Figura
16) pela pesquisadora com a recep¢ao de boas-vindas e a integragao de apresentacdo da
pesquisadora e dos sujeitos participantes. O material de apoio organizado em slides (ilustrados
no Apéndice J) foi projetado em um teldo no espaco virtual. A pesquisadora fez uma
contextualizagdo da trajetoria de pesquisa da tese — planejamento, desenvolvimento até os
desdobramentos do contexto da pratica da atividade de capacitagdo. Essa contextualizagao

abordou conceitos e construtos, principalmente, como inovagao, ecossistemas de inovagao, as



138

cidades como ecossistemas, quadrupla hélice, orquestrador, orquestragdo, competéncia e
competéncia de orquestragao.

Também foram apresentados os modelos tedricos desenvolvidos a partir da revisao de
literatura da tese. A pesquisadora seguiu apresentando o conteudo programado e foram
ocorrendo algumas intervengdes, questionamentos e colocagdes por parte dos sujeitos
participantes, gerando o compartilhamento e a ampliacdo de conhecimentos sobre a tematica
em si e sobre as suas proprias praticas de trabalho.

Apo6s o fechamento da contextualizagdo teorica, a pesquisadora iniciou a Apresentacao
da Jornada Formativa de Aprendizagem — BootCamp Orchestration Lab referente a dindmica
de trabalho, destacando o objetivo da proposta, as competéncias envolvidas, conteudos tedricos
abordados e a metodologia da capacitacdo, a partir da aprendizagem baseada em fendmenos.
Também foram apresentados os espagos virtuais modelados para a implementacao do artefato.
As atividades de capacita¢do foram organizadas para ocorrer no hub virtual de inovagdo para a
educacdo, no Metaverso Second Life — Ilha Unisinos (ver descri¢do detalhada dos espagos
virtuais — Apéndice H).

No desenho metodoldgico da capacitagdao a pesquisadora definiu como fenomeno de
estudo o case sobre o 4° Distrito de Porto Alegre (RS), sendo apresentadas as suas
caracteristicas e particularidades e a justificativa da escolha, bem como o programa de
melhorias para a regido — Programa de Regeneracdo Urbana do 4° Distrito — e sua forma de
administracao municipal (Apéndice J — slides).

Ressalta-se que pesquisadora realizou uma pesquisa aprofundada para conhecimento e
apropriagdo do case proposto, o levantamento de materiais, documentos, pesquisas e registros
para subsidio de leitura e de pesquisa dos sujeitos participantes e a producao de contetdo
(arquivos .pdf e .ppt) para a sistematizagdo da atividade. Foi criada uma pasta no Google Drive
para compartilhamento dos materiais e facilitar o acesso a consultas durante a realizagdo das
atividades, se necessario. Cabe comentar que sujeitos participantes revelaram ja ter um
conhecimento basico do contexto do case proposto. Eles também mencionaram que ja
participaram de uma atividade em outra oportunidade sobre o tema. A maioria dos sujeitos
participantes sdo da cidade de Porto Alegre (RS), uma integrante ¢ da cidade vizinha Canoas
(RS).

Na sequéncia, a pesquisadora fez a apresentacdo da proposta de trabalho, isto ¢, criar
um grupo de trabalho para promover a criacao de solugdes para o ecossistema de inovagao em
nivel de cidade, visando gerar inovacao por meio da colaboragdo entre diversos atores como

empresas, governo, instituicdes educacionais e cidadaos, gerando beneficios para a sociedade
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em geral. Nessa perspectiva, o case do 4° Distrito de Porto Alegre (RS) ¢ o contexto urbano
para justificar o desenvolvimento da competéncia de orquestragdao em ecossistemas de inovagao
urbanos (em cidades).

Como narrativa (storytelling) da proposta de trabalho, ocorreu a formacao de um grupo
de trabalho, como uma mesa de trabalho, misturando elementos da pratica cotidiana (elementos
da realidade) com a criagdo de personagens (elemento ludico da estratégia de gamificagdo, com
base nos atores da quadrupla hélice), com a finalidade de organizar propostas e solucdes, com
acOes multisetoriais, para o Programa de Regeneragdo Urbana do 4° Distrito, a partir do
preenchimento do documento “Canvas para Resolucdes em Ecossistemas de Inovacao Urbanos
(Cidades)”, visando o desenvolvimento da competéncia de orquestracdo individual. Para o
andamento da atividade, os sujeitos participantes foram convidados a deslocarem-se para a Sala

01 — Innoval ab.

Figura 16 - Abertura da Experiéncia de Aprendizagem Imersiva

Fonte: Dados de Pesquisa

Atividades — BootCamp Orchestration Lab
Local: InnovaLab — Sala 01

Em continuidade ao andamento da atividade, os sujeitos participantes, inicialmente, tém
a escolha do problema ou a oportunidade a problematizar e do eixo tematico do Programa de
Regeneracao Urbana do 4° Distrito de Porto Alegre (RS), por meio de sugestdes da mesa de
trabalho e de consulta ao material de apoio produzido pela Diretoria de Planejamento Urbano
da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Urbanismo e Sustentabilidade da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre.

Dentre os temas sugeridos, os sujeitos participantes definiram como problema a ser
discutido a prostitui¢do explicita que ocorre na regido. Como justificativa, eles decidiram

realizar a discussdo (problematiza¢do) de um assunto que ndo tem tantos outros grupos



140

trabalhando ativamente na pratica (um elemento da pratica cotidiana observado nos
materiais/relatorios disponibilizados aos sujeitos participantes sobre o case de estudo). Eles
sugeriram como eixos tematicos de prioridade, o eixo econdmico e o eixo social, prevalecendo
o eixo desenvolvimento social, associado a questdes de educagdo e de oportunidade, por
exemplo, abrangendo diferentes esferas com uma visdo multidisciplinar e transversal. Eles
entendem que a questdo da prostitui¢ao influencia também no trafico de drogas que impacta na
questdo da seguranca. Apos, eles se organizaram cada um como um ator da quadrupla hélice,
registrando tais informacdes no documento “Canvas para Resolugdes em Ecossistemas de
Inovagdo Urbanos (Cidades)” (Figura 17). Cabe comentar que nesse dia ocorreu instabilidade
de uso do metaverso devido a uma manutencao interna programada para o final daquela manha.
Assim, precisamos finalizar a atividade antes do horario previsto, em torno de 20 minutos, para

a realizacdo da manutencgao.

Figura 17 - Atividades — BootCamp Orchestration Lab
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Fonte: Dados de Pesquisa

Dia 2 -21/02/2024
Atividades — BootCamp Orchestration Lab
Local: InnovalLab — Sala 01

Inicialmente, a pesquisadora recapitula o que foi realizado na atividade do dia anterior
para situar os sujeitos participantes. Entdo, em continuidade a atividade do dia anterior, com o
eixo tematico, problema e personagens definidos (atores da quadrupla hélice), os sujeitos

participantes retomam o preenchimento do documento Canvas para:
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e Analisar o contexto e definir objetivos — a partir dos desafios e problemas
identificados, os sujeitos analisam o contexto e estabelecem agdes colaborativas
para a proposicao de uma resolucdo de problema e/ou oportunidade do contexto
de uma prética cotidiana.

e Indicar uma proposta, solucio ou um modelo de solugdo — elaborar uma
proposta, solugdo para o problema e/ou oportunidade identificados e como
poderia ser implementada no contexto de uma pratica cotidiana.

Cabe comentar aqui que antes de retomar o preenchimento do documento Canvas em
grupo, os sujeitos participantes solicitaram 30 minutos para fazer a leitura individual das
perguntas do documento Canvas e anotagdes individuais, com a justificativa de que precisavam
“pensar” individualmente como o respectivo ator da hélice para depois discutir no grupo de
trabalho. Apds, foi retomado a discussao coletiva e a apresentacao da resolugdo para o tema
propostos, sendo registrados no documento Canvas.

Destaca-se que por sugestdo da pesquisadora, para evitar problemas de sobrecarga na
plataforma do metaverso, foi indicado um dos sujeitos participantes para a digitacdo no
documento Canvas. Assim, o resultado das discussdes em grupo, na formagdo da mesa de
trabalho, foi sistematizado por essa pessoa indicada, o que promoveu um excelente andamento
da atividade de modo coordenado e eficiente. A escolha do ator-personagem aliada a formagao
interdisciplinar do grupo na vida real promoveu uma discussdo intensa e aprofundada do
problema escolhido. A Figura 18 apresenta a sistematizag¢ao da atividade. Ressalta-se que essas
atividades s@o a parte principal do artefato (método de capacita¢do) para a construcdo coletiva
do conhecimento e o desenvolvimento da competéncia de orquestragdo individual em

ecossistemas de inovagao urbanos.
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Figura 18 — Sistematiza¢ao da Atividade no documento Canvas para Resolugdes em Ecossistemas de
Inovagao Urbanos (Cidades)
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Dia 3—-22/02/2024
Palestra — sessao Orchestration Talks

Local: Arena Auditorio

O ultimo dia de capacitagdo iniciou com a pesquisadora articulando com o grupo sobre
a organizacdo das atividades propostas e os respectivos horadrios para atendermos a
programacado planejada. Apos, teve inicio a palestra intitulada “Ecossistemas — Governancgas
como Comunidades”, ministrada pela Marisa Freitag, do Impact Hub de Floriandpolis (SC)
(Figura 19). A palestrante organizou um conjunto de s/ides que foram projetados no teldo do
auditorio.

Quando a pesquisadora idealizou a organizacao de um evento no formato de uma
palestra teve como objetivo consolidar o contedo abordado nas atividades anteriores associado
ao conhecimento pratico de um expert da area. Entdo, nesse sentido, a palestrante abordou sobre
temas como ecossistemas como comunidades, orquestragdo, questdes de empreendedorismo, a
propria vivéncia com as startups — um dos focos de atuacdo dos sujeitos participantes, relatos
de cases em cidades onde atuou ou em atuacao; além de conceitos tedricos.

Apbs a finalizacdo da sua fala, a palestrante abriu o microfone para perguntas da plateia
promovendo um momento de interacdo entre todos. Cabe ressaltar que o grupo teve uma
empatia e acolhida com a palestrante de modo que ficou evidente a satisfacdo deles para com
ela (a pessoa em si) e a abordagem do conteudo realizado. Considerando as manifestagcdes do
grupo, a palestra era para ser algo complementar, mas acabou se destacando na dindmica das
atividades do BootCamp, proporcionando valiosas contribui¢des a todos os envolvidos naquele
momento. Observando o contexto, a pesquisadora percebe que para os sujeitos participantes foi
um momento de aprendizagem do grupo com significagdes e ressignificagdes tanto do contexto
tedrico quanto do contexto da pratica em que estdo situados, ampliando o conhecimento,
principalmente, do contexto da pratica de ecossistemas de inovagdo, comunidades e atores

envolvidos.
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Figura 19 — Palestra: “Ecossistemas — Governangas como
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Fonte: Dados de Pesquisa

Atividades — BootCamp Orchestration Lab

Local Arena Auditorio

Apresentacdo — Pitch Canvas Moment e Encerramento da Jornada Formativa de
Aprendizagem

ApoOs a palestra, ocorreu o Pitch Canvas Moment com o objetivo de apresentar as
propostas e/ou solucdes organizadas pelos sujeitos participantes no documento “Canvas para
Resolugdes em Ecossistemas de Inovacao Urbanos (Cidades)” para um convidado especialista
em atividades de mentoria e ser avaliada. Entdo, a atividade tem como proposta considerar que
0s sujeitos participantes integram um grupo de trabalho, uma mesa de trabalho, como
orquestradores de diferentes hélices do ecossistema de inovacgdo urbano, alinhados e
articulados, a discutir e a propor soluc¢des para os desafios enfrentados referente a questao da
prostitui¢do explicita no 4° Distrito de Porto Alegre (RS).

Ja para a especialista convidada, a atividade tem como proposta considera-la como a
mentora desse grupo de trabalho para assuntos de comunidades e ecossistemas de inova¢ao, em
movimentos de articulagdo e mobilizagdo entre orquestradores e a cidade, auxiliando na
avaliagdo da resolucdo proposta do grupo para posterior encaminhamento ao Escritorio de
Gestdo e Monitoramento do Programa +4D do municipio de Porto Alegre (RS) para futura
implementagao em parcerias na regido do 4° Distrito.

Para realizar a apresentagdo da sistematizacdo dos dados da atividade (Figura 20), a
pesquisadora convidou duas participantes que se destacaram em suas habilidades
comunicacionais no percurso da jornada de aprendizagem para apresentar o Canvas proposto
pelo grupo. Desse modo, a dinamica da atividade ocorreu com a duas representantes do grupo

apesentando a proposta, a especialista atuando como mentora do contexto apesentado e, apds,
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uma discussao coletiva do contexto e reflexdes a partir da avaliacdo da mentora., o que resultou
em uma mentoria coletiva.

Cabe comentar aqui que a pesquisadora ndo antecipou a problematica da prostituigcao
explicita escolhida pelo grupo para a mentora, com a finalidade de que a atividade de mentoria
ocorresse organicamente apds a apresentagdo. Para a surpresa de todos, a mentora falou com
propriedade sobre o tema, pois ja havia acompanhado essa tematica no contexto de
desenvolvimento de ecossistemas em outras cidades. A mentora fez com que o grupo
percebesse que o que eles construiram estava muito bem colocada na perspectiva de cada ator
orquestrador que eles estavam representando ali. Mas, ela trouxe além disso, outras reflexdes,
para que o contexto também fosse olhado por outras lentes. Desse modo, com tais orientagdes
de mentoria, o grupo de trabalho percebeu algumas limitagdes de argumentacio sobre o tema,
de resolugdes do tema, dentre outros. A visdo de mundo do sujeito, as suas vivéncias e
experiéncias influenciam na visualiza¢do do contexto em que ela estd inserido ou ¢ convidado
a se inserir. A mentora, ao apresentar diferentes perspectivas e olhar para o tema escolhido pelo
grupo, por meio da mentoria coletiva, fez com que eles atribuissem significado a discussao e
ao contexto da pratica de orquestracdo em ecossistemas de inovagdo urbanos envolvidos na
atividade de capacitagdo proposta, promovendo aprendizagens do contexto e o
desenvolvimento de competéncia de orquestracao.

Ap6s a realizagdo do Pitch Canvas Moment, realizou-se o Encerramento da Jornada
Formativa com o objetivo de promover um momento de roda de conversa para avaliagdo da
capacitagdo, isto €, uma reflexdo com os sujeitos participantes sobre o processo e licdes aprendidas:
refletir e discutir as acdes e tomadas de decisdes no percurso das atividades, a partir de licGes aprendidas,
o processo de aprendizagem individual e coletiva, bem como o desenvolvimento da competéncia de

orquestra¢do. Os resultados dessa avaliagdo estdo detalhados na subsecao 4.4.2.
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Figura 20 — Apresentacdo da Sistematizagdo do Dados - Pitch Canvas Moment
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Fonte: Dados de Pesquisa

O Quadro 13 sintetiza a operacionalidade das atividades propostas e dos sujeitos

participantes.

Quadro 13 — Sintese da Implementagdo da Jornada Formativa de Aprendizagem

Jornada Formativa de Aprendizagem - Atividades BootCamp Orchestration Lab

Descricao

Atividades / Data / Horario /
Local - Previsto

Sujeitos Participantes

Reunidos / Presentes no SL

Dinamica da Atividade no
SL

Treinamento
para uso do SL
Data:

¢ Treinamento com os sujeitos

participantes
Horario: 14h as 15h

11 participantes — 10
sujeitos representados
pelos seus avatares

e Horario realizado:

Treinamento de uso do SL:
14h15 as 15h15 — no inicio

Local: Espago de Convivéncia —
Ilha Unisinos — metaverso Second
Life (SL), na modalidade online
Ministrante: pesquisadora

o Atividades — BootCamp

Orchestration Lab
Horario: 10h as 12h

(9 sujeitos no mesmo
espaco fisico de trabalho e
1 sujeito em outro espaco
fisico)

19/02/2024 Local: Espago de Convivéncia — (1 dupla de trabalho em 1 da atividade ocorreram
Ilha Unisinos — metaverso Second notebook e todos no problemas de conexao com
Life (SL), na modalidade online mesmo espago fisico de a internet e com
Ministrante: pesquisadora trabalho) equipamentos
Total horas gravadas:
1h 18min 43s
Dia 01 e Abertura da Jornada e 10 participantes — 10 Horario realizado:
Data: Formativa sujeitos representados » Problemas de conexao
20/02/2024 Horario: 9h as 10h pelos seus avatares com a internet: 9h as 9h30

» Abertura: 9h30 as 10h40

» Intervalo: 10h45 as 11h

» BootCamp — Atividade
em Grupo: 11h as 11h40 —
permanecemos conectados
até esse horario, pois a
plataforma do metaverso
tinha horario agendado para
manutencao.

continua
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continuagao

Local: InnovaLab — Sala 01 —Ilha
Unisinos — metaverso Second Life
(SL), na modalidade online
Grupo de Trabalho — Trilha 1 |
Trilha 2 | Trilha 3 —
Desenvolvimento das Trilhas de
Aprendizagem — Sistematizagao
de dados no documento “Canvas
para Resolugdes em Ecossistemas
de Inovacao Urbano (Cidades)”.

e Total horas gravadas:
2h 42min 43s

Dia 02 (continuacio da atividade e 11 participantes — 10 e Horiério realizado:
Data: iniciada no dia anterior) sujeitos representados » BootCamp — Atividade
21/02/2024 Atividades — BootCamp pelos seus avatares em Grupo: 9h15 as 11h30 —
Orchestration Lab (1 dupla de trabalho em 1 sem intervalo
Horario: 9h as 12h notebook, 10 sujeitos no e Total horas gravadas:
Local: InnovaLab — Sala 01 — Ilha mesmo espaco fisico de 2h 34min 43s
Unisinos — metaverso Second Life trabalho e 1 sujeito em
(SL), na modalidade online outro espago fisico)
Grupo de Trabalho — Trilha 1 |
Trilha 2 | Trilha 3 —
Desenvolvimento das Trilhas de
Aprendizagem — Sistematizagao
de dados no documento “Canvas
para Resolugdes em Ecossistemas
de Inovacao Urbano (Cidades)”.
Dia 03 Palestra — sessdo Orchestration | e 11 participantes — 10 e Horario realizado:
22/02/2024 Talks sujeitos representados » Palestra e Perguntas:

Horario: 9h as 10h

Local: Arena Auditério — Ilha
Unisinos — metaverso Second Life
(SL), na modalidade online
Ministrante: Marisa Freitag —

Impact Hub Brasil

Tematica: Ecossistemas  de
inovagdo urbanos (em cidades),
comunidades, atores e
orquestracao.

Atividades - BootCamp

Orchestration Lab

Horario: 10h as 11h30min

Local: Arena Auditério — Ilha
Unisinos — metaverso Second Life
(SL), na modalidade online
Grupo de Trabalho — Trilha 4 —
Apresentagdo da construgdo do
documento Canvas —  Pitch
Canvas Moment: Apresentar as
propostas e/ou resolugdes com a
participacdo de um especialista na
area tematica para uma mentoria.
Encerramento da Jornada
Formativa

Horério: 11h30min as 12h

Local: Arena Auditério — Ilha
Unisinos — metaverso Second Life
(SL), na modalidade online

pelos seus avatares

(1 dupla de trabalho em 1
notebook, 7 sujeitos no
mesmo espago fisico de
trabalho e 4 sujeitos em
outros espacos fisicos)

9h15 as 10h20

» Intervalo: 10h20 as 10h30

» BootCamp — Atividade
em Grupo - Apresentagao
do documento Canvas e
Avaliacdo da Mentora:
10h30 as 11h40

» Encerramento da Jornada
Formativa: 11h40 as 12h10
Obs.: ocorreu um problema
no software de gravagao e
os ultimos 30 minutos nio
ficaram gravados — A
pesquisadora realizou
registro dos dados
produzidos nesse periodo no
caderno de campo.

e Total horas gravadas:

2h 37min 48s

continuagao
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conclusio

Sujeitos Participantes e
Pesquisadora: Review e Avaliagdo
da Capacitagao - Reflexdo com os
sujeitos participantes sobre o
processo e licdes aprendidas:
refletir e discutir as agdes e
tomadas de decisdes no percurso
das atividades, a partir de li¢cdes
aprendidas, o processo de
aprendizagem  individual e
coletiva, bem como [
desenvolvimento da competéncia
de orquestragao.

Total de Horas Gravadas 9h 13min 57s

Fonte: Elaborado pela autora — Dados de Pesquisa

Para o desenvolvimento da competéncia de orquestragdo em ecossistema de inovagao
urbano, o sujeito perpassa por uma Jornada Formativa de Aprendizagem — BootCamp
Orchestration Lab — isto ¢, por meio das Atividades da Experiéncia de Aprendizagem Imersiva
o sujeito desenvolve o seu processo de aprendizagem e a competéncia de orquestracdo, sendo
o elemento mais importante do artefato. A Jornada ndo ¢ algo que contempla inicio, meio e fim
propriamente dito. Ela € o percurso formativo do sujeito em cada atividade em que ele vivencia
e experiencia, pois o aprendizado e o desenvolvimento de determinada competéncia conduzirao
esse sujeito ao longo de sua vida e reverberard em outras agcdes e formacdes.

O percurso da Jornada Formativa de Aprendizagem proposta potencializa as atividades
realizadas em grupo, a partir de trilhas de aprendizagem. A ac¢do do sujeito realizada no percurso
da atividade de aprendizagem potencializa os encontros coletivos pontuais, criam outros ou 0s
ampliam, com o uso de uma metodologia — no caso aqui — a aprendizagem baseada em
fendmenos — com a contextualizagdo de um tema — o 4° Distrito de Porto Alegre (RS) — antes,
durante e depois das atividades de capacitacdo para o desenvolvimento da competéncia de
orquestracdo em ecossistemas de inovagdo urbanos. A Jornada ¢ a estrutura para organizar as
atividades de aprendizagem na perspectiva do impacto da sociedade para o sujeito e do sujeito
para a sociedade, e quem esta no centro € o sujeito e a sua interagdo social (Engestrom, 1987).
A Jornada permite a diversidade de agdes do sujeito — como disposi¢ao de ag¢do para o
desenvolvimento da competéncia de orquestragdo individual — na interagdo com os atores €
demais membros, na relagdo em si e na relacdo com o ecossistema de inovagdo urbano —
simultaneamente, traduzidos em entregas coletivas e aprendizagens coletivas (Figura 8). A

Jornada, portanto, amplia o nivel de experiéncia do sujeito.
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Desse modo, visando o desenvolvimento e a formagdo de pessoas, o artefato pode ser
usado para a capacitacdo de qualquer pessoa, desde um estudante em formagdo a um
orquestrador ja inserido no contexto de ecossistemas de inovacao urbano. Assim, a entrega de
uma experiéncia € coerente com a teoria de aprendizagem abordada e na continuidade de uma
narrativa do contexto. A Jornada Formativa de Aprendizagem entrega experiéncia,
continuidade e engajamento do inicio da atividade para além do final da atividade; portanto, a
jornada € ecossistémica.

Nesse sentido, o artefato desenhado se constituiu em um sistema de atividades para
atingir como resultado o desenvolvimento da competéncia de orquestracdo individual em
ecossistema de inovag¢do urbano (Figura 21). O sistema de atividades como um todo
compreende o sujeito na realizacdo de uma atividade mediada por artefatos que atuam sobre o
objeto que ¢ transformado em resultado, na interacao com os demais sujeitos (agao coletiva). O
sujeito integra a comunidade que ¢ direcionada por regras e diretrizes, e possui uma divisdo de
trabalho (Engestrom, 1987, 2021).

A dinamica de orquestracdo em ecossistema de inovagao urbano evidenciada na Figura
21 apresentada a complexidade de organizagao e de construgao do artefato em que os elementos
— sujeito, comunidade, objeto, regras (diretrizes), instrumentos (artefatos mediadores) e
divisdo do trabalho — estdo estritamente relacionados e formam um sistema de atividades
interconectado. Os elementos do sistema de atividades podem existir apenas em associagao
entre si e quando estdo em interagdo mutua (Engestrom, 1987, 2010).

Considerando as atividades da Jornada Formativa de Aprendizagem, iniciam com o
sujeito na sua zona de desenvolvimento proximal, a partir de a¢cdes individuais dirigidas a um
objeto, em que esse sujeito colabora com outro(s) para desenvolver a competéncia de
orquestracdo e a sua aprendizagem com base em uma acao mediada por um instrumento. Com
a acdo realizada ocorre o processo de intervengdo pela agéncia — na qual os sujeitos sdao
auténomos, protagonistas da sua aprendizagem, se tornam autores de suas atividades e geram
direcdo e forma as atividades, oportunizando atividades coletivas orientadas a um objeto, a
partir de contradigdes, promovendo uma aprendizagem expansiva interconectada e o
desenvolvimento da competéncia de orquestragao. No processo de aprendizagem expansiva os
sujeitos se desenvolvem colaborativamente; portanto, ¢ uma abordagem ecossistémica para o
desenvolvimento da competéncia de orquestragdo em ecossistema de inovacao urbano.

A aprendizagem expansiva inicia com os sujeitos individualmente questionando a
pratica de trabalho proposta e gradualmente se expande para um movimento que se manifesta

no coletivo. O conjunto de atividades propostas oportuniza uma experiéncia de aprendizagem
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imersiva para o desenvolvimento da competéncia de orquestragdo em ecossistema de inovacao
urbano a medida que o sujeito na interacdo e na articulacdo com os demais sujeitos promove a
discussao abstrata da problematica em questdo para um campo de experiéncia concreto, com
base nas atividades para a resolucdo do problema escolhido pelos sujeitos a partir de um
contexto situado da atividade, a ser sistematizado no documento Canvas para Resolucdes de
Problemas em Ecossistemas de Inovag¢do Urbanos. As acdes de discussdo oportunizam a
disposi¢cdo de acao do sujeito na experienciagao do contexto da pratica em ecossistemas de
inovagao urbanos evidenciando o desenvolvimento da competéncia de orquestracdo. A soma
do conhecimento individual contribui para a criacdo de novos conhecimentos, indo além da
competéncia e dos conhecimentos daqueles sujeitos que inseridos nas atividades colaborativas
de resolugdo de problemas especificos (Francisco e Klein, 2020) ampliando o nivel de
experiéncia do sujeito.

A partir da implementacdo do artefato foi possivel a validag¢do do sistema de atividades
desenhado (Figura 21) visto que se confirmou o desenvolvimento da competéncia de
orquestracdo individual em ecossistema de inovacao urbano (Quadro 14) e a resolucdo de um
problema real, além disso, como resultado tem-se a criagdo de um ecossistema de aprendizagem
no metaverso. A partir da associagdo dos sujeitos envolvidos na experiéncia de aprendizagem
como atores do ecossistema de inovagdo urbano, experienciando vivenciar objetivos e
interesses individuais e coletivos na resolucdo de uma problematica real, utilizando-se de
artefatos mediadores, como o documento Canvas, criou-se um espago de aprendizagem para
promover o conhecimento, o desenvolvimento de competéncia de orquestracdo e de processos

criativos.
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Atuagdo do Orquestrador em um
Ecossistema de Inovagdo Urbano

CONTEXTO:

Direcionamentos para a expansdo do modelo
tedrico de orquestracdo em ecossistemas de
inovagdo urbano organizado sob a perspectiva de
papeis e atividades do orquestrador para uma
abordagem de competéncia e seus atributos, e sua
integragdo com o paradigma ecossistémico, pois o
modelo tedrico do sistema de atividades aqui
proposto visa a aprendizagem e o desenvolvimento
da competéncia de orquestragdo a partir de uma
experiéncia de aprendizagem imersiva dos sujeitos
participantes.

» Artefato: Método de capacitagdo para o
desenvolvimento da competéncia de orquestragdo
para atuagdo do orquestrador em ecossistema de
inovagdo urbano

» Instrumentos de Diagnostico
» Jornada Formativa de Aprendizagem —
BootCamp Orchestration Lab — Atividades da
Experiéncia de Aprendizagem Imersiva
» Atividade 1 — Abertura (parte teorica)
» Atividade 2 — Atividades em grupo
de trabalho — Sistematizagao das atividades no
“Canvas para Resolugdes em Ecossistemas de
Inovagao Urbanos” (Trilhas de Aprendizagem)
» Atividade 3 — Palestra
» Instrumentos de autoavalia¢do da
competéncia de orquestragao e avaliagdo do
artefato

» Ambientes modelados no metaverso

» Metaverso Second Life
» Notebooks proprios e rede de internet
(sujeitos e pesquisadora)

» Aparelho celular (sujeitos e pesquisadora)

» Google Drive e softwares

| Diretriz ‘ | Diretriz
! Técnica | | Pedagdgica
utiliza Instrumentos ;.. sobre
(artefatos
mediadores)
realiza a
atividade
(agdo) transforma 'Il
Sujeito

Z

» Resolugdo de um problema do contexto da pratica
em ecossistemas de inovagao urbanos

» Atributos da Competéncia de Orquestragdo em
Ecossistema de Inovagao Urbano

» Significacdo da experienciagdo do sujeito no
percurso da experiéncia de aprendizagem imersiva
como um orquestrador para atuar em ecossistemas de
inovacao urbanos na interagao e articulagdo com
demais sujeitos

» Objeto —» Resultado

/ » Desenvolvimento da Competéncia de
Orquestragao individual para atuagdo do
orquestrador em ecossistema de inovagao
urbano

» Resolugao da problematica discutida no
E: contexto da pratica de orquestragdo em

é transformado em

Sujeito ntegra pi'
(Orquestrador)

L

> >
Regras drecenem \C‘omunidade i
. . _— E—
(Diretrizes)

» Atividade 4 - Avaliagdo da
resolugdo proposta (com a
participag¢do de uma mentora)

» Autoavalia¢do do desenvolvimento
da competéncia de orquestragdo

» Avaliag@o do artefato

» Direcionamentos teoricos ¢ do
contexto em estudo

» Diretrizes e orientagdes didatico-
pedagodgicas-metodologicas na
organizag¢ao do método de
capacitacdo e dos materiais

» Etapas da Design Science Research
(DSR) na organizagdo e proposicao
do artefato

» Sujeitos Participantes | Grupo de trabalho
— representados por um ator da quadrupla
hélice para atuar como orquestrador na
realizagao das atividades propostas na
experiéncia de aprendizagem

» Pesquisadora

» Palestrante

» Mentora

» Game Designer e responsavel técnica do
ambiente virtual no metaverso

Fonte: Elaborado pela autora

L ecossistema de inovagao urbano —
sistematiza¢do dos dados no “Canvas para
Resolugdes em Ecossistemas de Inovagdo
Urbanos”

» Cria¢@o de um Ecossistema de
Aprendizagem no metaverso

Divisdo de
Trabalho

» Atividades da capacitagdo (trabalho
individual e em grupo realizado pelos
sujeitos participantes, a partir das Trilhas
de Aprendizagem)

» Organizacdo e desenvolvimento do
artefato para o desenvolvimento da
competéncia de orquestragdo em
ecossistemas de inovagdo urbanos pela
pesquisadora

» Atuagdo da pesquisadora como
mediadora das atividades
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A seguir, tem-se a etapa de Avaliacdo da Design Science Research, que compreende o
processo de avaliacdo do artefato e do desenvolvimento da competéncia de orquestragdo em

ecossistema de inovagao urbano.

4.4 AVALIACAO

Conforme ja mencionado anteriormente, no capitulo de metodologia da pesquisa, o
desenvolvimento da competéncia de orquestragdo e o artefato (método de capacitagdo) passam
por processos de avaliagdo. Esses processos de avaliagdo permitem coletar um conjunto de
dados para o desenvolvimento da competéncia em estudo e para a validagdo do artefato para
posterior analise. Nas subsecdes a seguir, tem-se a avaliagdo do processo de desenvolvimento
da competéncia de orquestracdo em ecossistemas de inovacao urbanos evidenciados na Jornada
Formativa de Aprendizagem — BootCamp Orchestration Lab, no metaverso Second Life, a
avaliacdo do artefato para o desenvolvimento da competéncia de orquestragao individual em
ecossistemas de inovacdo urbanos e a autoavaliagdo final dos sujeitos participantes apos as

atividades de capacitagao.

4.4.1 Avaliacao do Desenvolvimento da Competéncia de Orquestracio Individual por
meio da Experiéncia de Aprendizagem Imersiva, a partir da Jornada Formativa de
Aprendizagem — BootCamp Orchestration Lab, no metaverso Second Life

As atividades da Jornada Formativa de Aprendizagem, por meio do BootCamp
Orchestration Lab, no metaverso Second Life (SL), foram inspiradas na aprendizagem baseada
em fendomenos, no método Change Laboratory Method e ampliadas pelo conhecimento do
contexto da pratica dos orquestradores entrevistados pela pesquisadora. Nesse estudo, o método
Change Laboratory visa promover a interagao do sujeito com sua comunidade, isto €, grupo de
trabalho, em situagdes de construgdo colaborativa do conhecimento para o desenvolvimento da
competéncia de orquestra¢do em ecossistemas de inovacdo urbanos.

Considerando a Teoria da Atividade (Engestrom, 1987, 2010, 2021), a partir do modelo
conceitual de Sistema de Atividades para o Desenvolvimento da Competéncia de Orquestragao
(Figura 9) proposto e a perspectiva do sujeito na realizacao das atividades da Jornada Formativa
de Aprendizagem, inspirada no ciclo de aprendizagem expansiva (Figura 3), a partir de a¢des
de aprendizagem como — questionar, analisar a situagdo, oferecer uma solugao para a situagdo
problemaética e a reflexdo sobre o processo — sistematizadas no documento “Canvas para

Resolugdes em Ecossistemas de Inovagao Urbanos (Cidades)” e no momento de avaliagao ¢ de
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reflexdo com a atividade de mentoria, associando com a técnica de incidentes criticos, foram
identificados os atributos da competéncia de orquestracdo em ecossistemas de inovacao
urbanos.

As interagdes entre os sujeitos promovem aprendizagem e o desenvolvimento de
competéncia de orquestragdo individual a partir de vivéncias que se transformardo em
experiéncias. O documento “Canvas para Resolu¢des em Ecossistemas de Inovacdo Urbanos
(Cidades)” tem como objetivo nortear agdes para resolucdes em ecossistemas de inovagao
urbanos. O Canvas ¢ formado por 11 (onze) quadrantes que se constituem em campos de
experiéncia. Os campos de experiéncia apoiam o planejamento da pratica de orquestracdo para
resolugdes em ecossistemas de inovacdo urbanos, sendo constituido de um conjunto de
perguntas que compreendem situagcdes do contexto da pratica de orquestracao, aliados as
experiéncias dos sujeitos e seus saberes, para promover a aprendizagem e o desenvolvimento
da competéncia de orquestracdo em ecossistemas de inovagao urbanos (Apéndice J).

A técnica de incidentes criticos ¢ um procedimento que compreende fatos importantes
relacionados com as agdes do individuo em situagdes definidas (Flanagan, 1973). Nesse estudo,
entende-se por incidentes as situacdes observadas no metaverso durante a realizacao das
atividades da Jornada Formativa de Aprendizagem — BootCamp Orchestration Lab e a interagao
dos sujeitos participantes no percurso das atividades propostas, nas quais foi possivel identificar
evidéncias de desenvolvimento da competéncia de orquestragdo em ecossistemas de inovagao
urbanos.

Desse modo, a partir das agdes de aprendizagem, da discussao coletiva dos sujeitos e da
experienciagdo das atividades propostas pela Jornada Formativa de Aprendizagem, por meio
do BootCamp Orchestration Lab, destacam-se no Quadro 14 os atributos da competéncia de
orquestracdo em ecossistemas de inovagao urbanos, organizados por campos de experiéncia do
documento Canvas. Cabe comentar que as evidéncias se referem aos atributos identificados na
revisdo de literatura no contexto de ecossistema de inovagdo. O objetivo aqui era validar tais

atributos no contexto de ecossistema de inovagao urbano.
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Quadro 14 - Avaliagao do Desenvolvimento da Competéncia de Orquestragdo Individual por meio da
Experiéncia de Aprendizagem Imersiva, a partir da Jornada Formativa de Aprendizagem — BootCamp

Orchestration Lab, no metaverso Second Life

CAMPOS DE
EXPERIENCIA

ATRIBUTOS DA
COMPETENCIA DE
ORQUESTRACAO EM
ECOSSISTEMAS DE INOVACAO
URBANOS

INCIDENTE CRITICO

1. Definicao do
problema ou
oportunidade a
resolver

Habilidades comunicacionais

Interag@o por meio do dialogo entre os
sujeitos

Trabalho em equipe

Interagdo dos sujeitos no percurso das
atividades propostas

Co-criagdo

No sentido de escuta do outro, perceber suas
ideias e informagdes e criar algo em conjunto
a partir da definicdo do problema ou
oportunidade a resolver.

Reconhecer oportunidades

Os sujeitos abordaram um tema polémico e
repleto de peculiaridades que enfrenta
desafios em questdes sociais, educacionais, de
saude, seguranga, econdmica, dentre outros.
Eles reconheceram uma oportunidade em uma
resolucdo para atender a problematica de
modo interdisciplinar alinhando os interesses
dos atores envolvidos.

Alinhar interesses dos membros e do
ecossistema

Cada sujeito apresentou os seus argumentos
na mesa de trabalho conforme a sua atuagdo
na quadrupla hélice, visando alinhamento de
interesses e entrega de valor.

Habilidade para compartilhar
conhecimento

Habilidade em integrar diferentes
membros para trabalhar coletivamente

Com uma mesa interdisciplinar integrando
sujeitos em diferentes areas de formacao,
percebeu-se que cada sujeito contribuiu
segundo a sua area de atuagdo, visdo de
mundo e conhecimentos especificos do
contexto a ser trabalhado.

2. Situacao atual

Habilidades comunicacionais

Interacdo por meio do didlogo entre os
sujeitos

Trabalho em equipe

Interagéo dos sujeitos no percurso das
atividades propostas

Habilidades para promover a
interacdo entre 0s membros

A partir do conhecimento especifico de cada
sujeito, eles foram sendo convidados a expor
a mesa de trabalho seus argumentos e
questionamentos. A medida que a discussio
avancou a interag@o surge organica e
espontanecamente gerando confianga no
coletivo.

Gerar confianga

A partir do conhecimento especifico de cada
sujeito, eles foram sendo convidados a expor
a mesa de trabalho seus argumentos e
questionamentos. A medida que a discussio
avancou a interag@o surge organica e
espontaneamente gerando confianga no
coletivo.

continua
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continuagio

Visdo sistémica

Os sujeitos organizaram um panorama da
situagdo atual a partir de dados reais
consultados integrando aspectos diversos.

Conhecimento de especificidades para
gerar novos conhecimentos

Habilidade em promover uma visao
conjunta para a tomada de decisdes

Na interacdo por meio do didlogo, a
especificidade de cada sujeito em relagdo ao
seu conhecimento mostra a importancia da
diversidade de atores na mesa de trabalho
para vislumbrar diferentes pontos de vista e
estabelecer um objetivo comum, promovendo
uma visao conjunta para a tomada de
decisdes.

3. Situacao
desejada / ideal

Habilidades comunicacionais

Interacdo por meio do didlogo entre os
sujeitos.

Trabalho em equipe

Interacdo dos sujeitos no percurso das
atividades propostas

Cocriagdo

No sentido de escuta do outro, perceber suas
ideias e informagdes e criar algo em conjunto.

Habilidades para promover a
interagdo entre os membros

A partir do conhecimento especifico de cada
sujeito, eles foram sendo convidados a expor
a mesa de trabalho seus argumentos e
questionamentos. A medida que a discussio
avancou a interag@o surge organica e
espontaneamente gerando confianga no
coletivo.

Visao sistémica

A partir panorama da situagdo atual da
problematica, os sujeitos organizaram um
cendrio da situagdo desejada integrando
aspectos diversos.

Conhecimento de especificidades para
gerar novos conhecimentos

Habilidade em promover uma visao
conjunta para a tomada de decisoes

Na interacdo por meio do didlogo, a
especificidade de cada sujeito em relagdo ao
seu conhecimento mostra a importancia da
diversidade de atores na mesa de trabalho
para vislumbrar diferentes pontos de vista e
estabelecer um objetivo comum, promovendo
uma visao conjunta para a tomada de
decisoes.

Saber monitorar padroes de
desempenho e métricas geradas

O conhecimento especifico de um dos sujeitos
sugere a criacdo de métricas € monitoramento
de desempenho do contexto discutido para
posterior avaliag@o e sugestdes de melhorias.

Habilidade de estabelecer contatos
internos e externos a rede

Conhecimento de especificidades
externas a rede

Os sujeitos sugerem estabelecer contatos
internos e parcerias com contatos externos
para a organizagdo de ac¢des para a resolugdo
do contexto em discussdo, oportunidades de
trabalho, saude, legislagdes e questdes
juridicas.

Habilidade em estabelecer objetivos
individuais e coletivos

Cada sujeito que apresentou os seus
argumentos na mesa de trabalho, conforme a
sua atuag@o na quadrupla hélice, objetiva
alinhamento de interesses individuais e
coletivos e entrega de valor.

Visao sistémica

Os sujeitos organizaram um panorama da
situagdo desejada a partir de dados reais

continuagdo
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continuagio

Pensamento estratégico

consultados e discutidos com base em seus
conhecimentos integrando aspectos diversos a
partir de um pensamento estratégico.

4. Atores do
problema

Habilidades comunicacionais

Interagé@o por meio do didlogo entre os
sujeitos

Trabalho em equipe

Interacdo dos sujeitos no percurso das
atividades propostas

Habilidades para promover a
interagdo entre os membros

Habilidade em gerir e engajar os
membros visando o mesmo objetivo

Habilidade em aproximar membros

Habilidade em iniciar e conduzir
projetos colaborativos

Conhecimento das especificidades
dos papeis dos membros

Habilidade para mobilizar atores

Relacionamento interno e externo a
rede (individual e coletivo)

Saber identificar e reconhecer o papel
de cada membro da rede para
alocacgdo de tarefas

A discussdo dos sujeitos se referiu aos atores
envolvidos no problema da questdo da
prostituicdo, bem como aos atores — governo,
empresa, universidades e comunidade em
geral, com potencial em contribuir com
propostas e iniciativas para a resolu¢do do
problema em si.

5. Poder, esfera
municipal e

Habilidades comunicacionais

Interag@o por meio do dialogo entre os
sujeitos

Trabalho em equipe

Interag@o dos sujeitos no percurso das
atividades propostas

Habilidade de planejar, coordenar e
executar atividades e agdes
individuais e coletivas

Coordenacdo e organizagao de
atividades e processos

Considerando o ecossistema de inovagao
urbanos (cidades), os sujeitos discutiram
especificamente a participagao do ator
governo — Executivo Municipal e Legislativo
Municipal, bem como a questdo de saude
publica ofertada em frentes de prevengao e
cuidados, sugestdo em criar projetos de lei de

instituicoes Habilidade para mobilizar atores dos, ta : ' ©
— legalizacao, politicas de incentivo, politicas
Habilidades para promover trocas e plblicas, programas para a criagdo de ofertas
interagGes entre os membros internos | e trabalho, dentre outros. Também foram
ou entre as redes discutidos contextos juridicos e de legislagdo
Relacionamento interno e externo a que impactam na atividade da prostituicdo.
rede (individual e coletivo) Com os programas ja existentes sobre a
problematica, mobilizar os atores para uma
Habilidades para compartilhar, filtrar, | programacio continua ou avaliagio do que
analisar e avaliar informagdes com esta em andamento, além de iniciativas
pessoas externas publico privadas para atender as necessidades.
Habilidade em definir agenda Os sujeitos definiram como agenda agdes para
(organizar reunides, determinar o futuro pensar a partir de um novo
orientagdes e prioridades, identificar e | diagndstico do contexto em discussdo.
6. Agenda apresentar temas e questoes

especificos e definir medidas
especificas a tomar ou objetivos a
atingir)
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continuagao

Habilidade de planejar, coordenar e
executar atividades e agdes
individuais e coletivas

7. Quais sao as
causas para o
problema ou
oportunidade?

Habilidades comunicacionais

Interagdo por meio do didlogo entre os
sujeitos

Trabalho em equipe

Interacdo dos sujeitos no percurso das
atividades propostas

Visdo sistémica

Os sujeitos criaram um cenario de
possibilidades para as possiveis causas
integrando aspectos diversos de
particularidades e do contexto como um todo.

Habilidades para promover a
interagdo entre 0s membros

Observando pela perspectiva interdisciplinar
o0s sujeitos interagiram propondo causas e/ou
oportunidades para o problema a partir de
suas leituras de mundo, conhecimentos e
habilidades especificas.

8. Dentre as
causas listadas
quais devem ser
priorizadas?

Habilidades comunicacionais

Interag@o por meio do dialogo entre os
sujeitos

Trabalho em equipe

Interag@o dos sujeitos no percurso das
atividades propostas

Habilidade em promover uma visao
conjunta para a tomada de decisoes

Habilidade em definir agenda
(organizar reunides, determinar
orientagdes e prioridades, identificar e
apresentar temas e questoes
especificos e definir medidas
especificas a tomar ou objetivos a
atingir)

A partir das causas identificadas para a
problematica em questdo, os sujeitos no
coletivo listaram as prioridades como pontos
de partida para futuras agdes.

9. Como fazer a
mudanga
proposta?

Forma de soluciao?

Habilidades comunicacionais

Interag@o por meio do dialogo entre os
sujeitos

Trabalho em equipe

Interag@o dos sujeitos no percurso das
atividades propostas

Alinhar interesses dos membros e do
ecossistema

Percebe-se que cada sujeito fez uma sugestao
de solugdo para a proposta com base na sua
hélice de atuacdo. As discussdes da mesa de
trabalho versam para um alinhamento de
interesse do grupo visando um bem social
coletivo.

10. Embasamento
para a proposta

Habilidades comunicacionais

Interacdo por meio do didlogo entre os
sujeitos

Trabalho em equipe

Interacdo dos sujeitos no percurso das
atividades propostas

Conhecimento de especificidades
externas a rede

Os sujeitos mencionaram como embasamento
estudos académicos, relatdrios, pesquisa de
campo, reunides, dentre outros. Isto €, um
conjunto de elementos para agregar e gerar
conhecimento para as tomadas de decisoes.

Habilidades comunicacionais

Interag@o por meio do dialogo entre os
sujeitos

continuagao
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conclusdo
Trabalho em equipe Interacdo dos sujeitos no percurso das
atividades propostas
Habilidade em iniciar e conduzir Os sujeitos participantes mencionam uma lista
projetos colaborativos com iniciativas e agdes que conduzem a
11. Como implementagdo de projetos colaborativos com

implementar ou Saber identificar e reconhecer o papel
testar a proposta? | de cada membro da rede para
alocacgdo de tarefas

considerando o papel de cada ator envolvido
para o desenvolvimento de suas atividades
com membros internos e externos do
Habilidades para compartilhar, filtrar, | contexto.

analisar e avaliar informagdes com
pessoas externas

Fonte: Elaborado pela autora

Destaca-se que a formagao do grupo de orquestradores a partir dos “personagens”
(atores da quadrupla hélice) integra na experienciagdo dos sujeitos participantes os atores
governo, empresa, instituicdo educacional e sociedade civil. A constituicdo dessa mesa de
trabalho organizada pelos proprios sujeitos participantes revela o atributo da competéncia de
orquestracdo mapear e selecionar membros para o ecossistema de inovagao urbano.

Cabe destacar que a maioria dos atributos da competéncia de orquestracdo em
ecossistemas de inovagdo identificados na revisdo de literatura (Quadro 6) foram validados na
capacitagdo para o desenvolvimento da competéncia de orquestracdo em ecossistemas de
inovagao urbanos. Cabe comentar que conforme a definicdo do problema ou oportunidade a
resolver pelos sujeitos, com base na aprendizagem baseada em fendomenos, sao desenvolvidos
atributos especificos segundo o contexto situado. O desenvolvimento da competéncia ocorre na
acdo em uma dada situacdo e/ou contexto especifico (Boterf, 2003; Ruas, 2005 e Zabala e
Arnau, 2010).

Essa observagdao pode ser vista em uma resposta do sujeito E. Ele comenta: “Com
relagdo ao conteudo, na avaliagdo, vi que muitos dos conteudos avaliados ndo foram
abordados pelo grupo. Ndo sei se estava previsto, e ndo tivemos tempo, mas senti falta”. Aqui
o0 sujeito estava se referindo a alguns atributos da competéncia de orquestracdo apresentados na
capacitacdo, pois a pesquisadora solicitou esclarecimentos por e-mail. A pesquisadora explicou
que:

Certo, entendi a tua colocagio! Otimo questionamento!

Sim, eu, como mediadora e observadora, observei isso também no decorrer das
atividades. E registrei aqui para fins de analise da pesquisa.

E sinal de que vocé realmente leu a lista de atributos e os percebeu durante as
atividades! Ou seja, enquanto vocé estava em agao as atividades fizeram sentido para
vocé e geraram aprendizado e desenvolvimento da competéncia :)

Resumidamente ¢ o seguinte: A escala com os atributos da competéncia de
orquestracdo, para responder antes ¢ ao final das atividades de capacitagdo, esta
relacionada em como vocé se percebe em cada atributo; gerando um estagio de
desenvolvimento (antes e depois das atividades).
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O que acontece ¢ que ao empregar a metodologia de aprendizagem baseada em
fendmenos, os participantes sdo os protagonistas e fazem as suas proprias escolhas
tanto individualmente quanto coletivamente no contexto do desenvolvimento das
atividades propostas (aqui corresponde a escolhado tema para discussdo
(prostituicdo) e todo o preenchimento do Canvas; além, da apresentagdo do
Canvas). Entdo, alguns atributos da competéncia sdo colocados em agio e se destacam
mais outros menos, ¢ outros ndo aparecerem considerando o contexto. O que foi o
caso do conhecimento técnico (propriedade intelectual) [...]. Porém, em alguns
campos/perguntas do Canvas esses elementos poderiam ter surgido e
provocado discussoes e agdes de desenvolvimento de tais atributos.

Ao que o sujeito E concluiu respondendo: “/...] Entendi! Muito bom! De fato

protagonistas do aprendizado!! Adorei!”.

4.4.2 Avaliacao do Artefato (Método de Capacitacdo) para o Desenvolvimento da
Competéncia de Orquestracido Individual em Ecossistemas de Inova¢ao Urbanos

A avaliacdo do artefato para o desenvolvimento da competéncia de orquestracao
individual em ecossistemas de inovagao urbanos ocorreu em dois momentos:

a) como atividade de Encerramento da Jornada Formativa — BootCamp Orchestration
Lab, por meio de uma roda de conversa em que cada sujeito participante fez um relato e/ou
consideragdes sobre a experiéncia de aprendizagem vivenciada. Cabe ressaltar que os aspectos
aqui mencionados foram avaliados a partir das notas de campo da pesquisadora, considerando
o problema técnico de gravagdo ocorrido durante essa atividade. Dentre os principais aspectos

relacionados destacam-se:

Atividades da Experiéncia de Aprendizagem Imersiva - BootCamp Orchestration Lab

e Segundo o sujeito participante Z, a sistematiza¢do das informagdes e dos dados no
documento Canvas para Resolugdes em Ecossistemas de Inovagdo Urbanos
(Cidades) foi organizada com “a melhor das intengdes”, diante do contexto
escolhido, mas que realmente percebeu como pertinentes as colocagdes da mentora.
Assim, demonstrou a importancia da atividade de mentoria que trouxe um novo
olhar, um olhar externo, para as escolhas dos sujeitos participantes no papel de
orquestradores do ecossistema proposto para a resolucdo no 4° Distrito de Porto
Alegre (RS). Nesse sentido, aqui cabe comentar sobre a questao da visdo de mundo
de cada sujeito e que isso influenciara em tomadas de decisdes coletivas abordado
na etapa de Conscientiza¢do do Problema de Pesquisa.

¢ Quanto a metodologia proposta, a maioria dos sujeitos participantes destacou que o

processo de desenvolvimento das atividades agregou conhecimento (a parte teorica
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associada as atividades praticas) e a producdo de contetidos (por meio da
sistematizagdo no documento Canvas), as quais podem ser consideradas como

affordances (possibilidades) da tecnologia de metaverso.

Processo de Aprendizagem e Desenvolvimento da Competéncia de Orquestra¢do em

Ecossistemas de Inovacdao Urbanos

Conforme o sujeito T, sobre o processo de aprendizagem e desenvolvimento da
competéncia de orquestragdo relatou que a partir da tematica apresentada na palestra
fez significacdes e ressignificagdes dos contetidos tedricos abordados no inicio das
atividades com a parte pratica realizada no Canvas.

A mentora reforcou que trouxe provocacdes ao tema delicado; porém, a ideia ndo
era desencadear gatilhos, mas sim fazé-los refletir sobre o contexto (prostituta x
cliente) que ndo havia sido abordado.

A pesquisadora comentou que a mentoria foi incluida nas atividades de capacitagao
a partir do relato do contexto da pratica de um dos orquestradores entrevistados
durante o processo de pesquisa que a referenciou como um importante recurso em
tomadas de decisdes individuais ou coletivas. A participagdo da mentora foi
fundamental para despertar um novo olhar e outros pontos de vista sobre o que foi
produzido e sistematizado no Canvas.

O sujeito Re fez as anotacdes/digitacao no Canvas. Ela relatou que coordenar os
pensamentos para escrever, formular a escrita das sugestdes e acompanhar o
raciocinio do coletivo (do grupo) trouxe a experienciacao da ‘realidade’ de trabalho
em uma mesa com diferentes atores/orquestradores e contextos e a competéncia de

orquestragao.

Tecnologia de Metaverso

Quanto a tecnologia de metaverso destacam-se:
o A baixa capacidade técnica de alguns notebooks utilizados;
o Problemas na conexao de internet do local em que estavam;
o Ocorreram relatos pelo fato de ndo conseguirem olhar o rosto das pessoas
influenciou no senso de presenga do sujeito participante. No ambiente
metaverso somos representados por um avatar definido pelo proprio usudrio,

sendo possivel sua personalizagao.
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o Por mais que tenha tido o treinamento de uso do metaverso no inicio das
atividades ficaram inseguros por ndo “saber direito” os recursos da
tecnologia.

o Alguns sujeitos participantes relataram que nao se sentiram representados
pelos seus avatares (como o foco ndo era a personalizacdo do avatar cada
sujeito participante escolheu um avatar padrao).

e Conforme o sujeito J, o uso da tecnologia de metaverso “era diferente pelos
ambientes e a¢des”, € em outros ambientes como o Microsoft Teams e o Google
Meet a unica possibilidade era a propria tela. O sujeito Ra complementou da
possibilidade de abrir duas telas ao mesmo tempo no ambiente virtual, recurso que
ndo tem em outros softwares.

e Durante o desenvolvimento das atividades ocorrem dois tipos de experienciagdo
para os sujeitos participantes. A maioria dos sujeitos estavam presente no mesmo
ambiente fisico de trabalho, o que permitiu uma interagdio no modo online
(metaverso) e uma interagao no modo presencial fisico com o grupo. Ocorreram os
relatos de duas participantes (Ra e J) que em dias alternados estavam em home office
e sentiram uma diferenca na interagdo com o grupo. Cabe destacar que a tecnologia
de metaverso promove o senso de presenca do avatar (usudrio) no ambiente virtual;
porém, nem todos percebem de imediato essa affordance. Ao mesmo temo a
participante J que fez o relato menciona que sabia do metaverso porque utilizou em
sala de aula e que “somos resistentes as mudangas”, mas afirma que ¢ uma

tecnologia que permite a interagao.

b) apos a realizacao das atividades propostas por meio de um questiondrio. Aos sujeitos
participantes foi encaminhado via e-mail um link de acesso a um formulario no Google Docs.
Os dados coletados sdo referentes a pergunta: Vocé acredita que a experiéncia imersiva do
BootCamp Orchestration Lab, que realizamos no metaverso Second Life, contribuiu para o
desenvolvimento da sua competéncia de orquestracdo? Como? Por qué?, que integra o
questionario detalhado no Apéndice K — Parte 2. Essa pergunta tem como objetivo conhecer as
contribui¢des do artefato para o desenvolvimento da competéncia de orquestragdo dos sujeitos
participantes. O Quadro 15 sintetiza os principais dados de avaliacdo de contribuigdes do

artefato para o desenvolvimento da competéncia de orquestragao pelos sujeitos participantes.
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Quadro 15 — Contribui¢des do Artefato para o Desenvolvimento da Competéncia de Orquestragao dos
Sujeitos Participantes
CONTRIBUICAO DO ARTEFATO PARA O DESENYOLVIMENTO DA COMPETENCIA DE
ORQUESTRACAO -
NA PERSPECTIVA DO SUJEITO PARTICIPANTE

“A experiéncia contribuiu para meu crescimento, ndo so pessoal como profissional, ao exercitar a tarefa de
escuta, alinhamento e negociagdo de ideias e de mediadora nos processos comunicacionais” (Sujeito Re).

“Sim, a experiéncia me propos um olhar diferenciado para as futuras atividades que irei realizar como
Gestor de Inovagdo e Tecnologia, pude perceber que um orquestrador é muito mais do que um gestor de
projetos, além disso, é extremamente necessario conhecer as necessidades e fazer a articulagdo entre os atores
em busca de uma possivel solu¢ao” (Sujeito P).

“Sim, através da atividade proposta, o grupo da Rede RS Startup elegeu um problema da Regido do 4a
Distrito de POA a ser solucionado pelo grupo por meio da ferramenta Canvas para Resolugoes em Ecossistemas
de Inovag¢do Urbano. Assim, pude escolher um "personagem" ator da Qudadrupla Hélice completamente
diferente da posi¢do que estou acostumada a tratar para me colocar no lugar e pensar solugées dessa nova
perspectiva. O exercicio foi interessante, pois tivemos condigoes de avaliar o problema sob uma nova visdo,
ampliando as nossas competéncias relacionadas a visdo sistémica e estratégica, reconhecendo as possibilidades
a partir desse novo local, trabalhando em grupo com os demais atores, também sob o novo papel escolhido por
eles, ou seja, aquele que ndo estamos habituados a interagir na "vida real". Além disso, tivemos a oportunidade
de desenvolver novas competéncias comunicacionais, relacionais e interagoes a partir desse novo cendrio. Ao
final, notei que todas as habilidades individuais e coletivas foram trabalhadas em algum momento da atividade
proposta e exercitadas pelos participantes, umas mais outras menos, porém todas foram perpassadas” (Sujeito
D).

“Sim, com certeza. Foi possivel exercitar a capacidade de articulagdo para manter o foco na discussao e
auxiliar o grupo a convergir ideias para resolugcdo do problema, utilizando a metodologia de design thinking
para preenchimento do Canvas” (Sujeito Z).

“Sim. Ndo conhecia praticamente nada sobre este assunto e, agora, compreendo o seu nivel de
complexidade” (Sujeito A).

“Sim, pois possibilitou exercitar a capacidade de objetivar uma a¢do através do Canvas” (Sujeito C2).

“Sim, principalmente por meio da atividade pratica desenvolvida em grupo que foi bem interessante e
dinamica” (Sujeito C1).

“Sim, entendi que quanto mais atores de diferentes hélices sdo envolvidos e que estejam preé-dispostos a
encontrar a uma solu¢do para as dores em comum, mais facil serd desenvolver as agdes para alcangar as metas
planejadas” (Sujeito T).

“A proposta do Bootcamp foi excelente e tive muitos insights interessantes para a minha drea de atuagdo na
REDE. Os conteudos ministrados foram enriquecedores e a finalizagdo dos trabalhos com a palestra da Marisa
foi incrivel. As observagoes feitas chamaram a minha atengdo, principalmente no nosso papel de mapear e
administrar as demandas e expectativas de todos os atores de um ecossistema, mas priorizar o olhar no cliente
final definido. Quanto ao ambiente, ja tinha experimentado algumas experiéncias no metaverso, mas nunca
tinha usado o Second life. O manuseio do ambiente ndo é dificil, o mais complicado foi fazer algumas mudancas
no avatar. E uma proposta diferente, e se estivéssemos em ambientes fisicos reais diferentes (a maioria estava
na mesma sala), talvez existissem menos interferéncias no audio e teriamos uma experiéncia de imersdo mais
intensa” (Sujeito E).

“Sim, acredito que a experiéncia imersiva do BootCamp Orchestration Lab colaborou para o
desenvolvimento da minha competéncia em orquestra¢do. Um dos aspectos marcantes dessa experiéncia foi a
atividade de preenchimento do canvas e a apresentagdo. Esse exercicio, que simula uma etapa importante que
empreendedores de startups enfrentam nos estagios iniciais de ideagdo e validagdo, proporcionou uma
aprendizagem aplicada, permitindo-me entender melhor os processos e desafios envolvidos. Aléem disso, a
palestra ministrada por Marisa foi outro ponto alto. As experiéncias e conhecimentos compartilhados por ela,
especialmente no que diz respeito ao trabalho com projetos e ecossistemas, foram enriquecedores. As discussoes
sobre os diferentes perfis de atores com os quais interagimos durante a orquestra¢do de ecossistemas de
inovagdo aprofundaram meu entendimento sobre como influenciar esses ambientes complexos” (Sujeito Ra).

Fonte: Elaborado pela autora
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Implicagoes teoricas e praticas no contexto da implementagdo do artefato — Observadas pela
pesquisadora com base na perspectiva do sujeito participante

Considerando as contribui¢des do artefato para o desenvolvimento da competéncia de
orquestracdo em ecossistemas de inovagao urbanos mencionadas pelos sujeitos participantes,
observa-se o entrelacamento do processo de aprendizagem e do desenvolvimento da
competéncia de orquestracdo individual. Segundo Lucena, Schlemmer e Arruda (2018), “a
informacao sé se transforma em conhecimento pela acdo do sujeito, mediante o processo de
aprendizagem, que ¢ interno, particular e resulta de estabelecimento de relacdes entre a nova
informagao e o conhecimento construido anteriormente, o qual estd relacionado com a historia
de vida, a ontogenia do sujeito, dando origem a uma rede de significados. Esse conhecimento
que resulta de uma construcao vinculada a um viver e um conviver em um determinado contexto
e momento historico pode, posteriormente, ser socializado novamente em diferentes meios”.

A competéncia ¢ resultado de um processo de desenvolvimento de capacidades sob a
forma de conhecimentos. Ao mesmo tempo, o desenvolvimento da competéncia dependera de
certas habilidades do sujeito, que ainda dependerdo de suas capacidades do tipo atitudinais. O
desenvolvimento da competéncia de um sujeito sustenta-se na combinagdo de capacidades
associadas a conhecimentos, habilidades e atitudes. Essas capacidades assumem a condi¢do de
competéncia apenas no momento quando sdo mobilizadas para a realizacdo de uma acao
especifica (Boterf, 2003; Ruas, 2005).

Visto isso, no contexto da pratica, destaca-se o relato do sujeito J, que conseguiu
contemplar a descricdo da dindmica da capacitacdo associada aos elementos das atividades
propostas entrelagcando os atributos da sua competéncia de orquestracdo que ficaram em
evidéncia. A aprendizagem baseada em fendmenos permite que o sujeito seja autdbnomo e autor
do seu processo de aprendizagem. Assim, o sujeito J no percurso da experiéncia de
aprendizagem imersiva, por meio da jornada formativa, ¢ um exemplo de atribuicao de
significado para o que ele estava fazendo na experienciacdo (experiéncia da a¢do), ocorrendo o
seu processo de aprendizagem e o desenvolvimento da competéncia de orquestragdo em
ecossistemas de inovagdo urbano. Nesse contexto, destacam-se também os relatos de

contribuicao dos sujeitos P, E e RA.
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4.4.3 Autoavaliacio Final do Desenvolvimento da Competéncia de Orquestracio
Individual em Ecossistemas de Inovacao Urbanos

Ao final das atividades da Jornada Formativa de Aprendizagem: BootCamp
Orchestration Lab, no questionario de avaliagdo final foi aplicado o instrumento de
autoavalia¢dao do estagio final dos atributos da competéncia de orquestracdo. Os dados foram
coletados a partir do questionario disponivel no Apéndice K — Parte 3. Os dados apresentados
na Tabela 4 demonstram a autoavaliagdo dos sujeitos participantes referente a como percebem
o seu estagio final de desenvolvimento da competéncia de orquestracao individual, isto €, o
estagio depois de finalizar as atividades da experiéncia de aprendizagem imersiva, a partir dos
atributos desta competéncia, identificados na literatura, usando uma escala de 1 (competéncia
ndo desenvolvida) a 5 (competéncia em nivel de exceléncia).

Cabe lembrar que o instrumento foi aplicado antes e apds as atividades de capacitacao,
porém este nao tem o intuito de mensurar o quanto a competéncia foi desenvolvida pelo sujeito
participante ao longo do percurso do método de capacitagdo. O instrumento tem apenas a
finalidade de promover uma reflexdo e evidenciar a percep¢do do sujeito participante em
relagcdo ao desenvolvimento da sua competéncia de orquestracao nas atividades praticas.

A Tabela 3 apresenta os atributos da competéncia de orquestracao com os registros da
média geral dos sujeitos participantes em relagcdo as suas percepgdes sobre o estagio final de
desenvolvimento em cada atributo indicado; além da moda geral dos sujeitos participantes,
indicando o estagio de desenvolvimento mais frequente. De maneira geral, percebe-se que as
autoavaliagdes dos atributos da competéncia em estudo foram positivas, o que indica que os
sujeitos participantes tém consciéncia de tais atributos e se perceberam em estagios superiores
do seu processo de desenvolvimento da competéncia de orquestragdo, se comparado a

autoavaliacdo inicial (Tabela 3), apos as atividades de capacitagao.



165

Tabela 4 — Autoavaliacdo do Estagio Final de Desenvolvimento da Competéncia de Orquestragdo

Individual em Ecossistema de Inovac¢do Urbano dos Sujeitos Participantes

depois das Atividades de Capacitagdo

AUTOAVALIACAO DO ESTAGIO FINAL DE DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA DE
ORQUESTRACAO INDIVIDUAL EM ECOSSISTEMA DE INOVACAO URBANO DOS

SUJEITOS PARTICIPANTES

DEPOIS DAS ATIVIDADES DE CAPACITACAO

Escala de avaliacdo do estagio de desenvolvimento da competéncia de orquestragao individual em
ecossistemas de inovagao urbanos, a partir dos atributos abaixo mencionados, conforme a escala indicada:

[1] Competéncia nao desenvolvida

[2] Competéncia em inicio de desenvolvimento
[3] Competéncia parcialmente desenvolvida
[4] Competéncia desenvolvida

[5] Competéncia em nivel de exceléncia

ATRIBUTOS DA COMPETENCIA DE ORQUESTRACAO MEDIA MODA
INDIVIDUAL EM ECOSSISTEMAS DE INOVACAO URBANOS GERAL GERAL
1. Visdo sistémica 3,73 3
2. Pensamento estratégico 3,73 4
3. Reconhecer oportunidades 3,73 4
4. Mapear e selecionar membros 3,55 4
5. Habilidade para mobilizar atores 3,64 5
6. Trabalho em equipe 4,18 5
7. Habilidade de planejar, coordenar e executar atividades e agdes
o . 3,64 4
individuais e coletivas
8. Saber monitorar padrdes de desempenho e métricas das inovagdes 336 4
geradas ’
9. Gerar confianga 3,73 4
10. Conhecimento técnico (propriedade intelectual) 3,00 4
11. Conhecimento de especificidades externas a rede 3,09 3
12. Conhecimento de especificidades para gerar novos conhecimentos 3,36 4
13. Saber identificar e reconhecer o papel de cada membro da rede para 364 4
alocagéo de tarefas ’
14. Co-criacdo 3,91 5
15. Habilidade para compartilhar conhecimento 3,91 4
16. Relacionamento interno e externo a rede (individual e coletivo) 3,64 4
17. Habilidades para compartilhar, filtrar, analisar e avaliar informagdes com 373 4
pessoas externas ’
18. Habilidade de estabelecer contatos internos e externos a rede 3,45 5
19. Habilidades para promover trocas e interagdes entre os membros internos 373 5
ou entre as redes ’
20. Coordenagdo e organizagdo de atividades e processos 4,09 4
21. Alinhar interesses dos membros e do ecossistema 3,55 4
22. Habilidades para promover a interagdo entre os membros 3,73 4
23. Habilidade em definir agenda (organizar reunides, determinar orientagdes
e prioridades, identificar e apresentar temas e questdes especificos e 3,91 4
definir medidas especificas a tomar ou objetivos a atingir)
24. Habilidade em promover uma visdo conjunta para a tomada de decisdes 3,91 4

continua
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continuagao

25. Criar ativos concretos com base na mobilidade do conhecimento

(propriedade intelectual) 3,09 4
26. Habilidade em estabelecer objetivos individuais e coletivos 3,82 4
27. Habilidade em gerir e engajar os membros visando o mesmo objetivo 3,82 4
28. Habilidade em aproximar membros 3,82 4
29. Habilidade em iniciar e conduzir projetos colaborativos 3,82 4
30. Habilidades para a construgdo de uma identidade de ecossistema 3,09 4
31. Conhecimento das especificidades dos papeis dos membros 3,45 4
32. Habilidade em integrar diferentes membros para trabalhar coletivamente 3,73 4
33. Habilidades comunicacionais 4,00 5

Fonte: Elaborado pela autora

A seguir, apresentam-se as consideracdes finais do estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A inovagdo € um dos fatores criticos do desenvolvimento socioecondmico urbano e uma
das estratégias adotadas por cidades em varias partes do mundo para promover o seu
desenvolvimento e fomentar ecossistemas de inovagdo urbanos. Nesse contexto, em uma
perspectiva ecossistémica, estdo associados o conhecimento técnico, as habilidades e a
criatividade dos individuos, bem como a interrelagdo com diversos atores e a complexidade
dessas relagdes que exigem a mobilizagdo dos atores e do ambiente por meio da orquestragdo
orientada ao desenvolvimento, gerenciamento e coordenagdo do ecossistema de inovagao
urbano articulada por um orquestrador. Assim, o estudo abordou o lado humano da inovagao a
partir do sujeito orquestrador e sua interagdo com os demais atores e membros do ecossistema
de inovagao urbano.

As discussdes recentes apontam para os papeis € as atividades do orquestrador na
articulagdo dos atores e do ambiente ecossist€émico, revelando orquestradores com papeis
distintos (Hurmelinna-Laukannen, Moller e Nétti, 2011; Hurmelinna-Laukkanen e Nitti, 2018;
Pikarainen et al., 2017). Nesse contexto, argumenta-se que existe uma dificuldade em articular
e orquestrar os atores inseridos no ecossistema — que sao orquestrados por individuos que fazem
parte do ecossistema com foco nas relagdes e processos de inovagdo — identificando-se como
lacuna de pesquisa a necessidade de avancar o campo tedrico promovendo a expansdo do
modelo de orquestragdo em redes e em ecossistemas de inovagdo abordando a perspectiva de
competéncia de orquestracao desse orquestrador (individuo) (Valkokari et al, 2017; Reypens,
Lievens e Blazevic, 2021; Faccin, Bittencourt e Machado, 2022).

No campo empirico ha a necessidade de orquestragdo, articulada por um orquestrador,
no contexto de ecossistemas de inovagdo urbano; porém falta o entendimento sobre sua
competéncia para atuacao nesse contexto, o qual a literatura ndo aborda com profundidade e
clareza; além de nao saber como desenvolver essa competéncia nos individuos. Argumenta-se
que se soubermos como desenvolver a competéncia de orquestragdo pode-se aumentar o
nimero de orquestradores e de ecossistemas de inovacdo urbanos. O desenvolvimento da
competéncia de orquestragdo possibilita que as praticas de trabalho dos ecossistemas de
inovagdo urbanos desempenhadas pelos orquestradores (individuos) sejam direcionadas para
uma gestdo mais efetiva, considerando as estratégias adotadas e o envolvimento de todos os

atores.



168

A literatura apenas menciona a necessidade de uma competéncia ecossistémica
essencial a todos os atores de um ecossistema, independentemente da sua posigdo, isto €, a
capacidade de gerenciar interagdes estratégicas dinamicas relacionadas a inovagao (Valkokari
et al,2017; Reypens, Lievens e Blazevic, 2021), quanto ao contexto de ecossistema de inovagao
urbano (Autio e Thomas, 2022) e os seus desdobramentos em estudos relacionados a cidades
também sdo recentes (Thomas, Faccin e Asheim, 2020; Mignoni et al., 2021). Desse modo,
considerando o contexto exposto, foi elaborada uma questdo de pesquisa para responder a
seguinte problematica: “Como desenvolver a competéncia de orquestrag¢do individual para a
atuagdo do orquestrador em ecossistemas de inova¢do urbanos?”.

Com o objetivo de responder a questdo de pesquisa foi delineado, desenvolvido e
validado um método de capacitagdo para propiciar experiéncias de aprendizagem imersivas
visando o desenvolvimento da competéncia de orquestracdo individual no contexto de
ecossistemas de inovacao urbanos, a partir do método Design Science Research (DSR) e suas
etapas de processo, posteriormente discutido e analisado a partir da teoria da atividade numa
perspectiva ecossistémica (Engestrom, 1987; Engestrém e Sannino, 2010, 2021). A seguir,
apresentam-se os principais resultados e as contribuicdes da pesquisa, além das limitagdes e
sugestdes de estudos futuros. Com o objetivo de responder a problematica e o objetivo geral do
estudo, foram delineados trés objetivos especificos. Cabe destacar que todos os objetivos

especificos foram atendidos, a seguir apresentam-se os principais resultados obtidos.

Definir o conceito de competéncia de orquestragado individual e identificar os seus principais

atributos no contexto de ecossistemas de inovac¢do urbanos

Considerando a escassez de literatura sobre competéncia de orquestragdo no nivel do
individuo, foi realizada uma revisdo de literatura para organizar uma discussao tedrica sobre o
tema. Desde o inicio da construcao do referencial tedrico a pesquisa perpassa por construgdes
e discussoes de ordem tedrica sobre competéncia individual e competéncia de orquestracao para
organizar o arcabougo tedrico de sustentacdo e de argumentagdo dos conceitos. A pesquisa foi
além da literatura sobe papeis e atividades de orquestragdo e adentrou no campo da competéncia
de orquestracao, com a proposi¢ao de uma defini¢do para o conceito e baseada em um modelo
ecossistémico e dindmico, em que os atributos (elementos) dessa competéncia sao construidos
e constituidos na agdo e interagdo do orquestrador com o contexto e demais atores do
ecossistema de inovagdo urbano (Boterf, 2003; Ruas, 2005). Entdo, com base na literatura,

apresenta-se a sistematizagdo dos conceitos (Quadro 5) e se propdem um novo modelo tedrico
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(Figura 1), além de um novo olhar sobre esse orquestrador, tendo como resultado a identificagao
de 33 atributos da competéncia de orquestragdo individual no contexto de ecossistema de
inovagdo. Cabe comentar esses atributos foram validados no percurso das atividades do artefato
implementado no contexto de ecossistema de inovacao urbano.

A revisdo de literatura associada ao campo empirico, originada das entrevistas com 19
orquestradores, integrantes das cinco regides brasileiras, contribuiram para a ampliacdo do
modelo tedrico proposto, a partir da integracio de movimentos baseados nas agdes de
orquestra¢ado individual, na interagcdo do orquestrador com os membros e atores do ecossistema
de inovagdo urbano na perspectiva da quadrupla hélice e na articulagdo do orquestrador com o
ecossistema em si (Figura 8) e a identificagdo de 99 atributos da competéncia de orquestragao
individual no contexto de ecossistema de inovacao urbano (Tabela 1). Ademais, os dados
empiricos produzidos na etapa de Conscientiza¢do e Entendimento do Problema propiciaram o
entendimento do contexto da pratica de orquestragdo em ecossistema de inovagdo urbano e o
entendimento dos principios e ideais que norteiam a pratica do orquestrador na realizagdo e
desenvolvimento de projetos em ecossistema de inovagao urbano.

Sintetizando, os resultados desse objetivo especifico sdo apresentados na revisao de
literatura (ver a se¢do 2. Fundamentagao Teodrica e a Figura 1) e nos dados empiricos produzidos
na Etapa de Conscientizagdo e Entendimento do Problema da DSR (ver a subsecdo 3.2.1
Conscientizagdo e Entendimento do Problema) organizados na se¢do Apresentacao e Discussao
dos resultados (ver a subse¢do 4.1 Conscientizacdo ¢ Entendimento do Problema, a Figura 8, o
subitem Competéncia de Orquestragdo em Ecossistema de Inovagao Urbano, Principios e Ideais
que norteiam a pratica do orquestrador na realizagdo e desenvolvimento de projetos em

ecossistema de inovacao urbano e a Tabela 1).

Propor um artefato visando o desenvolvimento da competéncia de orquestra¢do individual

para atuagdo do orquestrador no contexto de ecossistemas de inova¢do urbanos

Depois da definicdo da competéncia de orquestragdo e dos seus principais atributos,
definiu-se a Teoria da Atividade para entender o processo de aprendizagem do sujeito na
perspectiva ecossistémica para a proposicao do artefato. Considerando a Teoria da Atividade e
seus principais conceitos ¢ elementos, com base nas propostas de Engestrom (1987, 2021),
elaborou-se um modelo conceitual (Figura 9), que apresenta um Sistema de Atividades para o
Desenvolvimento da Competéncia de Orquestracao Individual, integrando a perspectiva do

sujeito (sua atuagao e desenvolvimento no sistema de atividades) e o sistema de atividades em
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si. Além disso, a dindmica de orquestragdo identificada no contexto da pratica com os
orquestradores entrevistados associada aos conceitos de competéncia individual e da teoria da
atividade (Engestrom, 1987, 2021) contribuiram para elaborar o sistema de atividades da
dindmica de orquestracdo realizada pelo orquestrador no ecossistema de inovac¢dao urbano
(Figura 10).

A secdo 4.2 — Sugestdes do artefato e dos sujeitos participantes — do planejamento ao
desenho final do artefato para implementacao e validac¢ao apresenta e discute todo o processo
de constru¢ao do artefato. Aqui destaca-se que a dinamica de orquestragdao identificada no
contexto da pratica com os orquestradores entrevistados associada aos conceitos de
competéncia individual e da teoria da atividade (Engestrom, 1987, 2021) contribuiram para
elaborar o sistema de atividades da dinamica de orquestragao realizada pelo orquestrador no
ecossistema de inovagdo urbano (Figura 10), contribuindo na reestruturagdo do método de
capacitacdo, resultando em seus desdobramentos e na proposta final do artefato.

Cabe ressaltar que dentre os instrumentos desenvolvidos pela pesquisadora para a
realizagdo das atividades propostas destaca-se o documento “Canvas para Resolugdes em
Ecossistemas de Inovagdo Urbanos (Cidades)”, adaptado de um documento relacionado a
proposicao de politicas publicas pela sociedade em geral, tem como objetivo nortear as agdes
dos sujeitos participantes para as resolugdes vivenciadas na pratica de trabalho coletivo no
contexto de ecossistemas de inovagao urbanos. O Canvas ¢ formado por 11 (onze) quadrantes
que se constituem em campos de experiéncias. Os campos de experi€éncia apoiam o
planejamento da pratica de orquestragao para resolugdes em ecossistemas de inovagao urbanos,
sendo constituido de um conjunto de perguntas que compreendem situagdes do contexto da
pratica de orquestracdo, aliados as experiéncias dos sujeitos e seus saberes, para promover a
aprendizagem e o desenvolvimento da competéncia de orquestracdo (Apéndice J).

Outro instrumento a ser destacado ¢ o instrumento de diagnostico para a autoavaliacao,
referente ao estdgio inicial e ao estagio final de desenvolvimento da competéncia de
orquestragdo individual, a partir dos atributos da competéncia de orquestracao individual e de
uma identificagdo escalar com o objetivo de conhecer a percepgao do sujeito participante antes

e depois da atividade de capacitacao.
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Validar o artefato no desenvolvimento da competéncia de orquestracdo individual para

atuagdo do orquestrador no contexto de ecossistemas de inovagdo urbanos

Os elementos que integram o artefato (Figura 5) estdo alinhados de modo a propiciar
uma experiéncia de aprendizagem imersiva, com base em uma Jornada Formativa de
Aprendizagem, no formato de um BootCamp, nomeado BootCamp Orchestration Lab, no
metaverso Second Life. O Quadro 12 apresenta uma sintetizag@o das reformulac¢des das versdes
do artefato, descritas na subse¢do 3.2.2, Apéndice E e Apéndice F, evidenciadas a luz das
contribui¢des dos entrevistados. O desenho do artefato iniciou-se a partir do entendimento do
contexto de ecossistemas de inovagao urbanos (cidades), da competéncia de orquestracao, do
contexto da pratica de orquestracdo da quéadrupla hélice, da metodologia de aprendizagem
baseada em fendmenos, da teoria da atividade e dos ambientes virtuais ja existentes e projetados
pela pesquisadora no metaverso Second Life — Ilha Unisinos e do suporte técnico da pessoa
responsavel pela manuten¢do da Ilha Unisinos.

Como resultado das vivéncias e das experiéncias da pesquisadora nas visitas técnicas
aos ecossistemas de inovacdo em diversas cidades (Apéndice A) e durante o processo de
entrevistas com os orquestradores na sua pratica de orquestragdo, foram planejados e modelados
espagos virtuais especificos para a implementagdo do artefato no metaverso. Nesse sentido, a
modelagem dos ambientes virtuais no metaverso Second Life contribuiu para a implementagao
das atividades da experiéncia de aprendizagem imersiva de modo que os sujeitos participantes
experienciaram contextos da vida real no contexto da pratica de orquestra¢do e exploraram as
affordances (as possibilidades) do ambiente virtual visando o desenvolvimento da competéncia
de orquestragao individual em ecossistemas de inovagao urbanos. As atividades de capacitagdao
realizaram-se no Centro de Inovagdo para a Aprendizagem (CIA) — Innovation Building (Prédio
da Inovacdo), um Aub virtual de inovagdo para a educagdo, para promover a aprendizagem e o
desenvolvimento de capacitagdes em contextos de inovacdo, ecossistemas de inovagao e
competéncias. O CIA integra ambientes como Espacos de Convivéncia e Coworking,
Laboratorios Virtuais de Aprendizagem em Inovacdo (Innovalab) e Auditério Arena.
(Apéndice H).

O artefato desenhado se constituiu em um sistema de atividades para atingir como
resultado o desenvolvimento da competéncia de orquestragao individual em ecossistema de
inovacdo urbano (Figura 21). A dindmica de orquestragdo em ecossistema de inovagdo urbano
evidenciada na Figura 10 apresentada a complexidade de organizacdo e de constru¢do do

artefato em que os elementos — sujeito, comunidade, objeto, regras (diretrizes), instrumentos
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(artefatos mediadores) e divisdo do trabalho — estdo estritamente relacionados e formam um
sistema de atividades interconectado. Os elementos do sistema de atividades podem existir
apenas em associagao entre si e quando estdo em interagao mutua (Engestrom, 1987, 2010). Na
implementac¢ao do artefato foi possivel verificar a validagao do sistema de atividades desenhado
(Figura 21) visto que se confirmou o desenvolvimento da competéncia de orquestragdo
individual em ecossistema de inova¢do urbano (Quadro 14) e a resolucdo de um problema real.
Além disso, como resultado tem-se a criagdo de um ecossistema de aprendizagem no metaverso.
A partir da associagao dos sujeitos envolvidos na experiéncia de aprendizagem como atores do
ecossistema de inovagdo urbano, experienciando vivenciar objetivos e interesses individuais e
coletivos na resolu¢cdo de uma problematica real, utilizando-se de artefatos mediadores, como
o documento Canvas, criou-se um espago de aprendizagem para promover o conhecimento, o

desenvolvimento de competéncia de orquestragao e de processos criativos.

5.1 PRINCIPAIS CONTRIBUICOES DO ESTUDO

Diante dos objetivos estabelecidos e do contexto pesquisado sdo apresentadas as

principais contribui¢des e implicag¢des do estudo.

5.1.1 Contribuicoes Teoricas

Como contribuicao tedrica do estudo, destaca-se a construcdo ¢ a discussao de um
referencial tedrico envolvendo os principais conceitos relacionados a competéncia na dimensao
individual e competéncia de orquestracdo, a promog¢ao da expansdo do modelo teoérico de
orquestracdo em redes e em ecossistemas de inovagao organizados sob a perspectiva de papeis
e atividades do orquestrador e dimensdes de orquestracao para uma abordagem de competéncia
de orquestragdo individual, a proposi¢do da definicdo de competéncia de orquestragao
individual e a identificagdo de seus principais atributos a partir da literatura.

Nessas relagoes, os diferentes papéis dos orquestradores estao interligados e emergem
da relacao entre o individuo e a agdo a ser executada. Os diferentes papeis dos orquestradores
influenciam a dindmica e a formacdo do ecossistema de inovagdo urbano associados aos
atributos da competéncia de orquestragdo quando um orquestrador (individuo) atua em um
contexto situado. Desse modo, foram identificados 33 atributos da competéncia de orquestragdao
(Figura 1) originados da teoria de ecossistema de inovagdo e validados na implementagao do

artefato no contexto de ecossistema de inovagdo urbano e 99 atributos da competéncia de
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orquestragdo (Tabela 1) originados do campo empirico por meio das 19 entrevistas com o0s
orquestradores inseridos no contexto da pratica de ecossistema de inovagdo urbano.

A revisao de literatura associada ao campo empirico, originada das entrevistas com 19
orquestradores, integrantes das cinco regides brasileiras, contribuiram para a ampliacdo do
modelo tedrico proposto, a partir da integracdo de movimentos baseados nas acdes de
orquestragdo individual, na interagdo do orquestrador com os membros e atores do ecossistema
de inovacgao urbano na perspectiva da quadrupla hélice e na articulagcdo do orquestrador com o
ecossistema em si (Figura 8).

Ademais, dentre as sugestdes de pesquisas futuras propostas por Hurmelinna-
Laukkanen e Nitti (2018), uma delas trata de definir a orquestragdo de rede de inovagao por
meio de acdes. Assim, a presente pesquisa foi além do sugerido pelas autoras propondo a
orquestracdo de ecossistemas de inovagao e de ecossistemas de inovagao urbanos por meio de
acoes, a partir da definicdo da competéncia de orquestracdo individual e seus principais
atributos, a proposi¢ao e a validagdo de um artefato para o desenvolvimento dessa competéncia.

Também como contribuigdo tedrica no contexto pesquisado, destaca-se o emprego da
Teoria da Atividade (Engestrom, 1987) como lente tedrica de abordagem e de andlise em um
contexto ecossistémico em que os elementos do sistema de atividades existem em associacao
entre si e quando estdo em interagdo mutua para propiciar conhecimento e aprendizagem e o
desenvolvimento da competéncia de orquestracdo individual no contexto de ecossistema de
inovagdo urbano, evoluindo para a criacdo de um ecossistema de aprendizagem. Ainda se
destaca como contribui¢cdo tedrica a elaboracdo do documento Canvas para Resolugdes em
Ecossistemas de Inovacdo Urbanos (Cidades) para a sistematizacdo dos dados produzidos
durante a experiéncia de aprendizagem imersiva e o instrumento de avaliagdo dos estagios dos

atributos da competéncia de orquestracao individual em ecossistema de inovagao urbano.

5.1.2 Contribui¢coes Metodologicas

Como contribui¢des metodologicas, destaca-se o emprego do método de pesquisa
Design Science Research (DSR) em contextos de estudos sobre competéncia, orquestragao e
ecossistema de inovag¢do urbano (cidades) e a construcdo de artefatos para capacitacdo e
desenvolvimento de competéncia. A DSR ¢ fundamentada tanto na teoria quanto no contexto
real de estudo, visando solucionar problemas reais, por meio de uma sequéncia de etapas pré-

estabelecidas. O método ¢ integrador, flexivel e permite intervengdes, mudancas e melhorias
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ao longo do processo de pesquisa e de construcdo do artefato, sendo um método coerente na
perspectiva ecossistémica para atender a questdo de pesquisa do estudo proposto.

Ainda como contribuicdo metodologica, a proposicao e a validacdo de um método de
capacitagdo para propiciar experiéncias de aprendizagem imersivas visando o desenvolvimento
da competéncia de orquestracdo, integrando um conjunto de atividades, no formato de um
BootCamp, nomeado BootCamp Orchestration Lab, no metaverso Second Life, inspirado na
aprendizagem baseada em fendmenos (phenomenon-based learning) e no método Change
Laboratory Method. Ademais, destaca-se o impacto da diversidade de perfis dos participantes,
com diferentes formagdes, no desenvolvimento da competéncia de orquestragdo para enriquecer

o0 aspecto metodologico.

5.1.3 Contribuicoes Praticas

A contribuicdo de ordem pratica referente a metodologia de pesquisa empregada esta
associada a criacdo de um artefato, que consiste em um método de capacitagdo para o
desenvolvimento da competéncia de orquestracdo individual no metaverso Second Life. O
artefato desenvolvido compreende os seguintes elementos: instrumentos de diagnostico,
ambientes modelados no metaverso, treinamento para uso do metaverso, jornada formativa de
aprendizagem — atividades da experiéncia de aprendizagem imersiva BootCamp Orchestration
Lab (abertura da experiéncia de aprendizagem imersiva, atividades em grupo de trabalho,
palestra e encerramento da experiéncia de aprendizagem) e instrumentos de avaliagdo. Cabe
comentar que para a implementacdo dos elementos que compreendem o artefato foram
produzidos materiais, documentos, slides e tutoriais de treinamento, dentre outros.

Ainda como contribui¢do de ordem pratica tem-se a modelagem dos ambientes virtuais
no metaverso Second Life que permitiram a interacdo dos sujeitos participantes e o
desenvolvimento das atividades propostas no artefato. Os ambientes modelados estdao
detalhados no Apéndice H.

Uma outra questdo relacionada a contribuicdo de ordem pratica se refere ao uso da
tecnologia de metaverso em atividades para o desenvolvimento de competéncia, como se
destacam as principais observacgoes a considerar: a) a necessidade de treinamento prévio quando
ao uso do metaverso, do ambiente virtual modelado e de seus recursos disponiveis; e b) o
pesquisador ser ciente das limitagdes dos recursos tecnoldgicos dos sujeitos participantes e da
limitagdo de velocidade e acesso a conexdo de internet, bem como as sessdes de manutencao

da propria plataforma, previamente agendadas ou nao, que podem comprometer e/ou prejudicar
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o funcionamento de determinados recursos e a interacdo dos avatares, além do andamento da

atividade planejada, por exemplo.

5.1.4 Contribuicoes Gerenciais

Como contribui¢des gerenciais do estudo, destaca-se a necessidade de apropriagao da
no¢ao de competéncia na forma de mobilizagdo de capacidades associadas a conhecimentos,
habilidades e atitudes (Ruas, 2005; Boterf, 2003). O orquestrador, na articulagdo com atores e
em todas as agdes que envolvem um ambiente e/ou contexto de inovacdo, demanda uma
competéncia especifica de orquestragao. A perspectiva da competéncia possibilita aos atores do
ecossistema de inovagdo urbana — governos, empresas e universidades — que as praticas de
trabalho desempenhadas pelos orquestradores (individuos) sejam direcionadas para uma gestao
mais efetiva, considerando as estratégias adotadas e o envolvimento de todos os atores. Destaca-
se também a possibilidade de organizagao e elaboragdao de programas de capacitacdo e
treinamento e a criagao de espacos de aprendizagem para o desenvolvimento da competéncia

de orquestracdo individual em ecossistema de inovacao e de ecossistema de inovagao urbano.

5.2.5 Implicacoes sociais

Quanto as implicagdes sociais destaca-se a importancia de desenvolvimento de politicas
publicas em ecossistemas de inovagao urbanos, pois tem muitas politicas envolvidas e sdo
muitas as possibilidades — desde as politicas de garantia de direitos para varios segmentos da
sociedade, cultura, educacdo, desenvolvimento urbano, desenvolvimento econdmico,

desenvolvimento tecnolégico, dentre outros.

5.2 PRINCIPAIS LIMITACOES DO ESTUDO

Inicialmente, uma das limitagdes observadas ¢ a complexidade dos conceitos envolvidos
considerando a escassez de estudos relacionados a competéncia de orquestragao individual. A
maioria dos estudos estdo concentrados nos atores da quadrupla hélice na perspectiva do
governo, da empresa, das universidades, por exemplo, ainda nao contemplando a figura do
orquestrador como individuo, o que gerou um aprofundamento por parte da pesquisadora na
construcdo de um referencial teérico para sustentar a questdo de pesquisa e os objetivos

especificos propostos para o estudo.
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Acredita-se que outra limitacdo do estudo esteja relacionada a tecnologia de metaverso

por exigir, em alguns momentos, um equipamento mais potente e com recursos graficos, o que,

por vezes, gera atrasos no andamento das atividades e dificuldades para os sujeitos

participantes.

5.3 SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS

Diante do contexto apresentado e referenciado, para estudos futuros apresentam-se as

seguintes sugestoes:

Avancar na construcao de um referencial tedrico sobre ecossistemas de inovagao
urbanos (cidades) contemplando efetivamente as questdes de politicas publicas
e de desenvolvimento regional que envolvem o contexto em questao.
Implementar o artefato na modalidade presencial-fisica e na modalidade hibrida
visando o desenvolvimento da competéncia de orquestracdo individual em
ecossistemas de inovagdo urbanos incluindo métodos de coleta e analise de
dados como grupo focal, por exemplo e outras tematicas relacionadas ao
contexto de cidades.

Implementar o artefato com alunos em formagdo cursando graduaciao e/ou
especializacdo na area de gestdo, inovacao e ecossistemas.

Integrar o método de capacitacdo com outros recursos da tecnologia de
metaverso, explorando outras affordances e da metodologia de gamificacgdo,
inserindo outras mecanicas e dindmicas de jogos.

Implementar o documento “Canvas para Resolu¢do em Ecossistemas de
Inovagdo Urbano” em contextos de estudos e de experienciacdo sobre
ecossistemas de inovacgdo urbanos, desenvolvimento de politicas publicas e
desenvolvimento de competéncias de orquestragdo individual organizadas no

coletivo.

Apresentam-se, a seguir as referéncias utilizadas neste estudo.
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APENDICE A - DESCRICAO DETALHADA DA ETAPA DE CONSCIENTIZACAO
E ENTENDIMENTO DO PROBLEMA DO METODO DESIGN SCIENCE RESEARCH
(DSR) REFERENTE A APROXIMACAO DA PESQUISADORA AO CAMPO
TEORICO, TEORICO-EMPIRICO E EMPIiRICO DA PESQUISA DE TESE

A etapa de Conscientizacdo e Entendimento do Problema ou Oportunidade de Pesquisa
iniciou-se com a escolha da competéncia tematica de estudo. Cabe comentar aqui que
inicialmente a proposta inicial de estudo era pesquisar sobre competéncia de inovagdo
(innovation competence). Entdo, iniciou-se uma aproximagao teérica do construto competéncia
de inovacdo e suas dimensdes por meio dos estudos do projeto FINCODA — Framework for
Innovation Competences Development and Assessment (https://www.fincod.edu), fundado pela
Uniao Europeia para o desenvolvimento da competéncia de inovagao (Hero, Lindfors e Taatila,
2017; Keindnen e Kairisto-Mertanen, 2019) com alunos, em institui¢des educacionais,
posteriormente, ampliado para o contexto organizacional, bem como a proposi¢do de
instrumento de avaliacdo dessa competéncia (Marin-Garcia et al., 2016; Butter e van Beest,
2017; Marin-Garcia, Betancour e Girlado-O’Meara, 2018), além do desenvolvimento da
perspectiva tedrica da Pedagogia da Inovacdo (Penttild, 2016; Konst, 2017), e artigos
relacionados ao tema, estudos empiricos em instituicdes educacionais e organizacionais
finlandesas e espanholas.

Com o avanco da aproximacdo tedrica no contexto da tematica de inovacao,
ecossistemas de inovagao, orquestracao e competéncias, tem-se aprovado o projeto de pesquisa
intitulado “Competéncias e Ecossistemas de Inova¢do: Estudos sobre Habilidades Individuais
e Capacidades Organizacionais” — (EDITAL FAPERGS 10/2020 - AUXILIO RECEM-
DOUTOR — ARD), pela FAPERGS, em 2021, sob coordenagdo da professora Kadigia Faccin,
e outro projeto de pesquisa intitulado “Desenvolvimento de orquestradores para cidades
inovadoras e sustentdveis (ODS11)” — (EDITAL FAPERGS 10/2021 AUXILIO RECEM-
DOUTOR ou RECEM-CONTRATADO — ARD/ARC), pela FAPERGS, em 2022, sob
coordenacdo do professor Bruno Anicet Bittencourt, ambos orientadores desse projeto de
pesquisa de tese.

Concomitantemente, ocorreram avancos da pesquisadora no campo tedrico-empirico
por meio da escrita de um artigo. Em outubro de 2020 fez-se a submissdo de artigo para a
Special Issue “Managing Values for Innovation — Cases, Methods and Theories” do
Internationl Journal of Innovation Management (1JIM), sob supervisao dos editores convidados
Prof. Dr. Henning Breuer (HMKW - University of Applied Sciences & UX Berlin Innovation
Consulting), Prof. Dr. Florian Liideke-Freund (ESCP Europe Business School, Chair for
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Corporate Sustainability) e Prof. Dr. John Bessant, University of Exeter, Professor of
Innovation and Entrepreneurship). O artigo foi aceito e intitulado como “Developing Values-
Based Innovation Competences: an ecosystemic approach”, em co-autoria com os professores
orientadores Kadigia Faccin e Bruno Anicet Bittencourt, por meio de uma pesquisa-agao com
alunos de graduagdo e empresa parceira, teve como principal objetivo apresentar e analisar a
proposta de um modelo de competéncia — Values-Based Innovation Competence Model (VBIC)
que como resultado gerou trés competéncias adicionais, dentre elas, a competéncia de
orquestracdo. Dentre junho de 2020 e junho de 2022 ocorreram vdarias rodadas de
aperfeicoamento e melhorias do artigo junto aos professores-orientadores, doutoranda, editor e
avaliadores, sendo que o artigo foi publicado em junho de 2022.

Além disso, a escrita do artigo promoveu a aproximagao teodrica e de analise com os
conceitos de competéncia de inovagdo, pedagogia da inovacao, teoria da atividade e
orquestra¢do. Cabe destacar que os autores do referido artigo, representados pela Profa.
Kadigia Faccin, foram convidados pelo Prof. Henning Breuer, editor da revista, a participar de
um painel de discussdo com a apresentacdo das tematicas abordadas nos artigos publicados,
com audiéncia do publico e de pares do evento, juntamente com Prof. John Bessant e Prof.
Henning Breuer (como editores do special issue 1JIM) e outros autores selecionados, na
conferéncia International Society for Professional Innovation Management — ISPIM 2022, que
ocorreu em Copenhagen, na Dinamarca, de 5 a 8 de junho de 2022.

Nesse contexto, diante dos resultados do artigo mencionado para publicacdo e das
lacunas de pesquisa que foram sendo identificadas a partir da exploracdo de estudos e de
referenciais tedricos sobre temas de pesquisa como inovagao, ecossistema de inovagao urbano,
papéis e atividades do orquestrador, orquestracdo e competéncias fez-se um desdobramento e
ampliacao dos estudos sobre competéncia de inovacao para competéncia de orquestragao.

Como atividade obrigatoria do processo de doutoramento elaborou-se um ensaio teorico
do estudo com o objetivo de definir o conceito de competéncia de orquestracao e seus principais
atributos. Para tanto, empregou-se busca por palavras-chaves (“orchestrator” OR “facilitator”
OR “articulator” OR “conductor”) AND "innovation" OR "network*" OR "ecosystem™*") AND
("competenc*" OR "skill*" OR "abilit*" OR "capabilit*" OR "characteristic*" OR "role*" OR
"activit*"), no titulo, abstract e palavras-chaves dos artigos, no periodo 2006 a 2024, para a
constru¢do do referencial teorico, considerando como marco tedrico o artigo de Dhanaraj e
Parkhe. (2006), nas bases de dados Scopus € Web of Science. Também se utilizou artigos

classicos e livros, bem como artigos recentes e referéncias citadas nos artigos selecionados.
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Os resultados, como contribui¢des tedricas, promovem a expansao do modelo tedrico
de orquestracao em redes e em ecossistemas de inovagao organizado sob a perspectiva de papeis
e atividades do orquestrador para uma abordagem de competéncia de orquestracdo, com a
proposi¢ao da definicao dessa competéncia e dos seus principais atributos, considerando as
dimensdes da orquestracao. Nessas relacdes percebeu-se que os diferentes papeis dos
orquestradores estdo entrelagados e emergem da relacdo entre o individuo e a acdo a ser
desempenhada. Os diferentes papeis do orquestrador exercem influéncia na dindmica e na
formacdo do ecossistema de inovacdo urbano associados aos atributos da competéncia de
orquestra¢ao quando da acdo de um orquestrador (individuo) em contexto situado. Ressalta-se
que esse ensaio tedrico foi organizado no formato de um artigo intitulado “Orchestration
Competence in Urban Innovation Ecosystem”, submetido e aprovado para apresentacdo no
congresso International Association for Management of Technology — IAMOT 2023, em maio
de 2023, em Porto Alegre, Brasil.

Cabe destacar que se definiu como lente teérica do estudo a Teoria da Atividade
(Engestrom, 1987, 2010, 2021) visto que ela tem um carater sistémico. Desse modo,
considerando a teoria da atividade e seus principais conceitos, com base nas propostas de
Engestrom (1987; 2021), elaborou-se um modelo conceitual da pesquisa (Figura 9) que
apresenta um Sistema de Atividades no contexto dos ecossistemas de inovagao urbano para o
desenvolvimento da competéncia de orquestracdo individual, integrando a perspectiva do
sujeito (sua atuagao e desenvolvimento no sistema de atividades) e o sistema de atividades em
si. Essa abordagem tedrica permite a compreensao tanto do sujeito (orquestrador) quanto das
suas relagdes no contexto social.

Paralelo ao campo tedrico ocorreu a aproximagdo com O campo empirico com a
realizagdo de reunido (julho/2021), com os professores orientadores, a pesquisadora, o Diretor
do Departamento de Ambientes de Inovacao do Programa INOVA RS, Sr. Everaldo Daronco,
e 0 Assessor de Gestao e Inovacdo / Coordenador do INOVA RS, Sr. Diego Silva, para verificar
interesses de pesquisa e de colaboragdo, além da participagcdo da pesquisadora como ouvinte e
elaboragdo de uma nota técnica do evento I Forum de Orquestradores (2021); participacao como
ouvinte nos eventos Il Forum de Orquestradores (2022) e no III Féorum de Orquestradores
(2023), visto que os foruns tem a participacdo de convidados renomados com experiéncia em
projetos governamentais e/ou organizacionais envolvendo desenvolvimento regional,
ecossistemas e orquestracao; participacdo como ouvinte, participacado como ouvinte Jornada de
Estudos em Ecossistemas de Inovagao (2022) — organizada pela Profa. Aurora Carneiro Zen

(UFRGS), com a apresentacdo de um conjunto de estudos concluidos e em andamento no Brasil
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e no Exterior e, também, apresentacdo e discussdo sobre os desafios na implantacdo do
Programa Inova RS com o diretor Sr. Everaldo Daronco e os gerentes regionais.

Além disso, aproximagao da pesquisadora com o campo tedrico-empirico — EnAnpad
2022 — palestra divisao ITE - Inovagdo, Tecnologia e Empreendedorismo, como ouvinte, no
Painel Internacional - A pesquisa em Ecossistemas de Inovacao: Passado, Presente e Futuro,
integrado pelos professores Paavo Ritala - Lappeenranta-Lahti University of Technology
(Finlandia), Llewellyn D.W. Thomas - IESE Business School (Espanha) e Leonardo Augusto
de Vasconcelos Gomes - PPGA/FEA/USP, moderada pela Profa. Kadigia Faccin — PPGAdm
UNISINOS.

Destaca-se ainda que como aproximacao do campo tedrico-empirico a autora participou
juntamente em colaboragdo com os professores orientadores da pesquisa e alunos da graduagao
Administragdao — Gestao para a Inovagao e Lideranca (GIL) da Unisinos, na organiza¢do de um
artigo intitulado “Uma Experiéncia Gamificada visando ao Desenvolvimento de Competéncias
para a Inovagdo em um Contexto Organizacional”, no congresso SBGames 2021, da Sociedade
Brasileira de Games, e do artigo intitulado “O Papel dos Orquestradores no Desenvolvimento
de Ecossistemas de Inovagdo: um estudo de caso multiplo no Estado do Rio Grande do Sul
(RS)”, no congresso SEMEAD 2022.

Cabe ainda comentar que desde o inicio da sua concepgdo esse projeto de pesquisa ja
previa o desenvolvimento de um método de capacitacdo como artefato; porém, utilizando-se da
estratégia de gamificacdo®, seus principais elementos e recursos tecnoldgicos. No entanto, com
a notoriedade e uso da tecnologia de metaverso em 2021/2022, fez-se um redirecionamento do

meio tecnologico a ser empregado na pesquisa para tal tecnologia, considerando ainda que a

5> Gamificagdo: Propde o uso de conceitos e da logica de games, utilizando seus elementos (mecanicas e dinAmicas)
para resolver problemas e provocar a aprendizagem em contextos ndo game (Kapp, 2012; Zichermann e
Cunningham, 2011; Deterding et al., 2011), em diferentes areas e niveis de ensino (Dominguez et al., 2013).
Gamificagdo ndo ¢ trabalhar com games fechados, que sdo produtos e recursos culturais em si, € sim incorporar os
elementos da linguagem dos games ao longo dos diversos processos, como em estratégias pedagdgicas que visam
a aprendizagem (Carolei e Tori, 2014). Os elementos tradicionalmente encontrados nos games: narrativa, sistema
de feedback, sistema de recompensas, conflitos, cooperacdo, competicao, objetivos e regras claras, niveis, tentativa
e erro, diversdo, interacdo, interatividade, entre outros (Fardo, 2013; Bunchball, Inc., 2010; Zichermann e
Cunningham, 2011; Thiebes, Lins e Basten, 2014). Considerando as mecénicas e dindmicas de games, a
gamificagdo pode ser pensada a partir de duas perspectivas: (a) persuasdo: que estimula a competi¢do, tendo um
sistema de pontuagdo, de recompensa e de premiacdo, etc., o que do ponto de vista da educagdo, reforga uma
perspectiva epistemoldgica empirista e; (b) construgdo colaborativa e cooperativa: instigada por desafios, missoes,
descobertas, empoderamento em grupo, o que do ponto de vista da educagdo leva a perspectiva epistemoldgica
interacionista-construtivista-sist€émica (inspirados, por exemplo, por eclementos presentes nos Massively
Multiplayer Online Role Play Games — MMORPG) (Schlemmer, 2014, 2015; Machado et al., 2015).
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Universidade Unisinos tem um espaco digital virtual no metaverso Second Life (SL) chamado
de Ilha Unisinos e a pesquisadora ja tem experiéncias anteriores de pesquisa nesse mundo
virtual, e além de integrar o grupo de pesquisa EcoHubl Unisinos, vinculado ao PPG em
Administragao Unisinos também integra o grupo de pesquisa em educacao digital GPe-dU
Unisinos ¢ o Hub RIEOnLIFE Metaverso, ambos vinculados ao PPG em Educac¢ao Unisinos,
coordenado pela professora Eliane Schlemmer. Em dezembro de 2021 a pesquisadora
participou do langamento virtual do Hub EducACAO Metaverso — RIEOnLIFE organizado pelo
GPe-dU Unisinos; e, em outubro de 2022 do painel virtual no III Encontro da Rede
Internacional de Educagdo OnLIFE — RIEOnLIFE, organizado pela Universidade Estadual do
Maranhdo e a Unisinos, ambos apresentando relato de experiéncia de pesquisa em mundo
virtual, juntamente com professores de destaque no tema como Eliane Schlemmer (Unisinos),
Romero Tori (USP), Liane Tarouco (UFRGS), Luciana Backes (UnilaSalle / Canoas), Leonel
Morgado (Universidade Aberta (UAB) / Portugal), dentre outros.

Além disso, em maio e junho de 2022, a pesquisadora organizou, por meio do PPG em
Administragdao Unisinos, o evento Café no Metaverso, com trés encontros, com o objetivo de
promover um contato inicial com o ambiente virtual do metaverso Second Life, na Ilha
Unisinos, a comunidade interna e demais interessados, além de uma palestra virtual com a
professora Eliane Schlemmer (Unisinos) e outra com o executivo de Business Intelligence,
Inovacdo e CDO (Chief Digital Officer) do grupo editorial Companhia das Letras e idealizador
do espago @EsconderijoHUB e ex-lider de projetos de Inovagao, Pesquisa e Desenvolvimento
da TV Globo na area de tecnologia.

Cabe ainda destacar que para uma aproximagao teorica sobre aprendizagem baseada em
fendmenos, a pesquisadora fez contato com o Professor Doutor em Educacdo Wagner dos
Santos Chagas (Rede Municipal Esteio (RS) / Unisinos / Unilasalle) para aprofundamento de
entendimento e de conhecimentos visto que, em janeiro de 2020, o professor participou de uma
missdo internacional de trabalho incluindo visitas técnicas, oficinas e painéis tematicos, nas
Universidades de Helsinki e Himmelina, na Finlandia, promovida por parceria entre a Rede
Municipal de Esteio (RS) e a Universidade Feevale. Além disso, fez-se uma aproximacgao para
discussdo teorica referente a Teoria da Atividade com a Professora Doutora Rosemary
Francisco (Unisinos) que fez estagio doutoral na Universidade de Helsinki, Finlandia, sob
supervisao do Professor Yrjo Engestrom.

Como aproximacao ao campo empirico a pesquisadora participou, no dia 27/10/2023,
das 19h as 22h, como observadora, no evento Maratona Hackathon Educcomp, dedicado ao

desenvolvimento de projetos inovadores para promover os objetivos de Desenvolvimento
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Sustentavel (ODS), com foco no papel da educagdo, que integrou a programagao da Sapiens,
Semana Académica da Unilasalle Canoas (RS). Os participantes tinham como objetivo propor
uma ideia e/ou soluc¢ao que ajudasse a resolver um dos varios desafios da educacao nacional.

Ainda no contexto de aproximagdo com o campo empirico, a pesquisadora recebeu o
convite da Analista do Sebrae de Minas Gerais (MG), do municipio de Formiga (MG), para
participar de uma Missdao Técnica nas cidades de Lajeado (RS), Gravatai (RS) e Porto Alegre
(RS), nos dias 30 e 31/10/2023, com o objetivo de conhecer o ecossistema de inovagao local.
O grupo era formado por diferentes atores que integram a Associagdo Comercial, Industrial, de
Servigos e Agronegocios de Formiga e a Camara de Dirigentes Lojistas de Formiga (ACIF-
CDL), Instituto Federal de Minas Gerais, campus Formiga (IF-Formiga) e Liceu, Prefeitura
Municipal de Formiga, Centro de Inovacao e Tecnologia de Formiga (CITFOR), Sebraec Minas
Gerais (MG), Instituto Tatame do Bem, Centro Universitario de Formiga (UNIFOR-MG) e F7
(grupo de empresarios). O roteiro das visitas técnicas compreendia os seguintes locais e
atividades:

e TECNOVATES: O Parque Cientifico e Tecnolégico do Vale do Taquari ¢ um
ambiente de inovagdo, de iniciativa da Univates, com apoio de entidades
publicas e privadas. Oferece a pessoas e empresas nacionais € internacionais
conhecimento e estrutura para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (PD&I),
principalmente nas areas de: tecnologia de alimentos; tecnologias ambientais e
energéticas; tecnologias em saude e bem-estar; suporte as tecnologias da
informacao e da automagdo. Contribui com empreendedores nas diferentes
etapas de seu negocio, desde a ideacdo e validagdo, até tragdo e
internacionalizacdo dos empreendimentos.

e Reuniio na UNIVATES: Bate papo com Cristiano Zanin, que esteve durante
longo periodo, como Head do Pro_Move Lajeado (movimento que representa
o ecossistema de inovacdo da cidade, que conecta poder publico, academia,
empresas e sociedade para atuarem em conjunto como agentes de transformacao
na cidade).

e Labi-la: Laboratorio de inovagdo governamental e social de Lajeado, criado
para estimular a cultura da inovagao, cocriagao e testagem de novas ideias dentro
e fora do governo municipal, com base na gestdo colaborativa com organizagao
horizontal, multissetorial e externa. O espacgo concentra o trabalho envolvendo

iniciativas de promoc¢do a inovagao no municipio, como o Pacto Lajeado pela
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Paz, a Agéncia de Inovagdo e Desenvolvimento Local (Agil) e o Pro Move
Lajeado

e Prado Tech: E o parque tecnolégico de Gravatai, a iniciativa é fruto da parceria
entre o Instituto Prado e a Prefeitura Municipal de Gravatai, por meio da
Secretaria Municipal de Inovacgao, Ciéncia e Tecnologia. O primeiro projeto do
parque entregue foi a Casa das Startups, que ja conta com sete startups,
localizado no bairro Cidade, em Gravatai.

e SebraeX Tecnopuc: Apresentacdao do Pacto Alegre e seus desdobramentos com
o Secretario de Inovacdo de Porto Alegre Luiz Carlos Pinto.

e Apresentacio iniciativas Tecnopuc: O Tecnopuc ¢ o Parque Cientifico e
Tecnologico da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
(PUCRS). E um ecossistema de inovagdo comprometido com o
desenvolvimento da Universidade e da regido em articulagdo com a academia,
as empresas, governos e a sociedade em prol do desenvolvimento do
empreendedorismo e de negdcios inovadores.

e Instituto Caldeira (SebraeX, iniciativas e tour) - Instituto sem fins lucrativos
que conecta pessoas e iniciativas por meio de um hub de inovagdo e uma
comunidade que busca maior competitividade e fomento do ecossistema da nova
economia. O hub com mais de 22 mil m? promove a conexao entre grandes
empresas, startups, universidades e poder publico, gerando um movimento
transformador de fomento do ecossistema de tecnologia e inovagao.

Ressalta-se ainda como aproximacao ao campo teodrico a publicacdo e a apresentagdo do
ensaio teorico da tese, na versao em portugués, no formato de um artigo intitulado
“Competéncia de Orquestragdo em Ecossistema de Inovagdo Urbano”, com a participacao dos
professores orientadores do estudo, no XLVII Encontro da ANPAD — EnAnapd 2023, na
divisdo ITE - Inovacdo, Tecnologia e Empreendedorismo, tema Competéncias,
Comportamento e Cultura para a Inovagdo, em setembro de 2023, na Universidade
Presbiteriana Mackenzie, em Sao Paulo (SP-Brasil). Além disso, em novembro de 2023, o
artigo apresentado no congresso International Association for Management of Technology —
IAMOT 2023, em maio de 2023, em Porto Alegre (BR), mencionado anteriormente, foi
selecionado como indicagdo para submissdao no jornal Innovation & Management Review
(INMR); o que ocorreu no més de dezembro daquele ano. O artigo foi aceito em junho de 2024,

ja se realizou a primeira rodada de revisdes que foi enviada em julho de 2024.
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APENDICE B - METODOLOGIA DE PROJETOS DE APRENDIZAGEM BASEADA
EM FENOMENOS

Aprendizagem Baseada em Fenomenos

Traducdo sobre o tema com base
em Silander (2015a); Silander (2015b) e Symeonidis e Schwarz (2016)

Aprendizagem Baseada em Fenomenos como abordagem pedagogica

A Aprendizagem Baseada em Fendmenos apresenta os fendmenos holisticos do mundo
real como o ponto de partida para a aprendizagem. Os fenomenos sdo estudados como entidades
completas, em seu contexto real, e as informagdes e habilidades a eles relacionadas sdo
estudadas cruzando as fronteiras entre os assuntos. O ponto de partida difere da cultura escolar
tradicional dividida em disciplinas em que as tematicas estudadas sdo muitas vezes divididas
em partes relativamente pequenas e separadas (descontextualizacao).

A estrutura curricular baseada em fenomenos cria ativamente melhores oportunidades
para a integragdo de diferentes disciplinas e temas, bem como para a utilizagdo sistematica de
métodos pedagogicamente significativos, como a aprendizagem por investigacdo, a
aprendizagem baseada em problemas, a aprendizagem por projetos e portfolios. A abordagem
baseada em fenomenos ¢ também fundamental na utilizacdo de diferentes ambientes de
aprendizagem.

A aprendizagem baseada em fendmenos contempla cinco dimensdes, a saber: holistica,
autenticidade, contextualidade, aprendizagem baseada em problemas e processo de
aprendizagem. Dependendo de como a abordagem especifica ¢ implementada numa sala de
aula, os resultados podem variar desde um estudo superficial dos fenomenos com evidéncias
limitadas até uma aplicagdo mais avancada da aprendizagem. No seu potencial avancgado, as
dimensdes compreendem:

a) Holistica: refere-se a multidisciplinaridade da aprendizagem baseada em
fenomenos, que ndo esta integrada nas disciplinas escolares tradicionais, mas antes
centra-se numa exploragdo sistematica e abrangente de eventos atuais e reais no
mundo real.

b) Autenticidade: implica na utilizagdo de métodos, ferramentas e materiais
necessarios em situacdoes do mundo real para resolver problemas relevantes para a

vida dos alunos e significativos na comunidade. As teorias e a informag¢do t€ém um



194

valor de utilidade imediato, enquanto especialistas e profissionais de diversas areas
sdo incluidos na comunidade de aprendizagem e os alunos sdo incentivados a
participar na cultura e nas praticas especializadas reais. Um ambiente real, em vez
de uma sala de aula tradicional, ¢ considerado o ambiente de aprendizagem
auténtico.

c) Contextualidade: refere-se a aprendizagem dos fendomenos como entidades
sistémicas, que sdo significativas num contexto e ambiente naturais. Neste sentido,
um fendmeno nao pode ser predefinido, mas permanece bastante vago e ambiguo, a
medida que ¢ trazido a tona pelos alunos que observam o seu contexto mais amplo.

d) Aprendizagem baseada em problemas: os alunos colocam as suas proprias questoes
e constroem conhecimento de forma colaborativa durante o processo de
aprendizagem, que ¢ considerado um processo intencional de desenvolvimento de
hipoteses e teorias de trabalho.

e) Processo de aprendizagem: as atividades de aprendizagem facilitam a aprendizagem
e orientam os alunos a se tornarem conscientes da sua aprendizagem (know-how).
Na sua fase avangada, os proprios alunos planejam o processo de aprendizagem,
criando as suas proprias atividades e ferramentas de aprendizagem. Uma estrutura ¢
necessaria para que os alunos possam ir além do que sabem atualmente em direc@o

ao que deve ser conhecido.

Aprendizagem e compreensdo profundas sdo os objetivos da aprendizagem baseada em
fenomenos

A aprendizagem baseada em fendmenos inicia a partir da observagdo partilhada de
fenomenos holisticos e genuinos do mundo real na comunidade de aprendizagem. A observagao
nao se limita a um tnico ponto de vista; os fenomenos sao estudados de forma holistica a partir
de diferentes pontos de vista, cruzando naturalmente as fronteiras entre os assuntos e integrando
diferentes assuntos e temas.

Na aprendizagem baseada em fendmenos, a compreensao ¢ o estudo conjunto do
fendmeno comecam com a formulagdo de perguntas ou definicdo de problemas. Portanto, ¢
uma aprendizagem baseada em problemas, em que os alunos constroem respostas em conjunto
para questdes ou problemas colocados relativamente a um fendmeno que lhes interessa. Os
problemas e questdes sao colocadas pelos alunos em conjunto — sdo temas nos quais os alunos

estdo interessados.
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A abordagem baseada em fendmenos ¢ uma aprendizagem em que as questdes
colocadas e as questdes a serem aprendidas estdo naturalmente ancoradas em fendmenos do
mundo real, e as informacdes e competéncias a serem desenvolvidas podem ser aplicadas
diretamente por meio das fronteiras entre disciplinas e fora da sala de aula em situagdes em que
a informacao e as habilidades sdo usadas.

No processo de aprendizagem, novas informagdes sdo sempre aplicadas ao fendmeno
ou a resolucao de um problema, o que significa que as teorias e as informagdes tém valor
utilitario imediato que j& ¢ evidente na situagdo de aprendizagem. Para absorver novas
informagdes e aprender profundamente ¢ importante que os alunos apliquem e utilizem as
informagdes durante a situagdo de aprendizagem. Informagdes aprendidas apenas no nivel de
leitura ou teoria (tais como férmulas fisicas memorizadas e regras de calculo sem contexto real
ou problemas relacionados) muitas vezes permanecem detalhes superficiais e separados para os
alunos, sem que estes obtenham uma compreensao abrangente da informacao (e do fenémeno
do mundo real por trés dela) ou internalizem o seu significado.

A abordagem baseada em fendmenos gera experiéncias de aprendizagem ricas. As
percepcdes pessoais, a interpretacdo, a criagdo de significado e a atividade apoiam a
compreensdo dos temas abordados e a aprendizagem torna-se uma atividade significativa e
significativa para o aluno.

Um fendmeno pode ser visto como:

e um auténtico objeto de observagao;

e um framework sist€émico para os temas a serem aprendidos (modelo sist€émico);
e um framework metaforico para os temas a serem aprendidas (modelo analogo);
e uma base motivadora para fixar os temas a serem aprendidos.

Os fendmenos holisticos do mundo real ajudam a iniciar a aprendizagem, desde que
sejam estudados como entidades completas, em seu contexto real, e as informagdes e
habilidades relacionadas a eles sejam estudadas cruzando as fronteiras entre assuntos.

A abordagem baseada em fenomenos pode aumentar significativamente a autenticidade
da aprendizagem. Neste contexto, a autenticidade culmina na autenticidade dos processos
cognitivos do aluno (processos de pensamento) — numa situagdo de aprendizagem, os processos
cognitivos do aluno correspondem, portanto, aos processos cognitivos exigidos na situacao real
onde as informagdes/habilidades sdao utilizadas. A autenticidade ¢ um requisito fundamental
para a transferéncia e aplicagdo pratica da informag¢do. Na aprendizagem auténtica, o objetivo

¢ trazer praticas e processos genuinos da vida profissional para situagdes de aprendizagem de
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uma forma pedagogicamente estruturada, quando aplicavel, que permita ao aluno participar na

verdadeira cultura especializada na area e nas suas praticas (comunidade de pratica).

Fatores motivacionais na aprendizagem baseada em fenomenos

A aprendizagem baseada em fendmenos motiva os alunos e cria motivagao interna,

porque:

a aprendizagem ¢ orientada para as necessidades;

os alunos veem valor utilitdrio nas teorias ¢ informagdes na situacdo de
aprendizagem;

os proprios alunos podem definir interesses e apresentar problemas como pontos
de partida para o processo de aprendizagem;

a aprendizagem comeca com o objetivo de compreender os fendmenos do
mundo real;

a aprendizagem baseada em fendmenos ¢ centrada no aluno; os alunos sdo
criadores e atores ativos;

os temas tedricos a serem aprendidos estdo ancoradas em situagdes e fenomenos
praticos;

métodos, fontes e ferramentas reais sao usados na situacao de aprendizagem;

a aprendizagem ¢ uma atividade consciente e orientada para objetivos; os alunos
conhecem os objetivos de aprendizagem (intencionalidade);

a aprendizagem ocorre num contexto real e holistico (contextualidade, por
exemplo, pequenas atividades individuais, descontextualizadas e desconectadas
como seu oposto);

o processo de aprendizagem ¢ um continuum completo e orientado para

objetivos.

As teorias de aprendizagem e os modelos pedagogicos por tras da aprendizagem baseada em

fenomenos

O ponto de partida da aprendizagem baseada em fendmenos € o construtivismo, no qual

os alunos sdao vistos como construtores ativos de conhecimento ¢ a informagao ¢ vista como

sendo construida como resultado da resolu¢ao de problemas, construida a partir de “pequenos

pedagos” num todo que se adapte a situacdo em que ¢ usado no momento. Quando a

aprendizagem baseada em fenomenos ocorre num ambiente colaborativo (os alunos trabalham

em equipe, por exemplo), apoia as teorias socioconstrutivistas e socioculturais da
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aprendizagem, nas quais a informacdo ndo ¢ vista apenas como um elemento interno de um
individuo; em vez disso, a informacao ¢ vista como sendo formada num contexto social. As
questdes centrais nas teorias de aprendizagem sociocultural incluem artefatos culturais (por
exemplo, sistemas de simbolos como a linguagem, regras de calculo matematico e diferentes
tipos de ferramentas de pensamento) — nem todos os alunos precisam reinventar a roda, podem
utilizar a informagao e as ferramentas transmitidas pelas culturas.

Nos curriculos, a abordagem baseada em fendmenos apoia, em particular, a
aprendizagem de acordo com a aprendizagem por investigacao, a aprendizagem baseada em
problemas e a aprendizagem de projetos e portfolios em institui¢cdes de ensino, bem como a sua
implementag¢ao pratica.

A aprendizagem baseada em fendmenos contextualiza um ambiente de resolucao de
problemas em que o professor comeca por colocar questdes ou problemas e os alunos constroem
respostas em conjunto para questdes ou problemas colocados sobre um fenémeno que lhes
interessa. Os objetivos instrucionais sdo negociados, ndo impostos, € a avaliagdo serve como
ferramenta de autoandlise. O ensino ¢ centrado no aluno e as teorias a serem aprendidas pelos
alunos estao conectadas a situagdes e fenomenos praticos. Para abordar o estudo dos fendmenos
em sua holistica, a aprendizagem em equipe com professores de diferentes disciplinas ¢
considerada uma forma importante de trabalhar.

No processo de aprendizagem, os professores sdo vistos como facilitadores das
atividades de aprendizagem, que utilizam os seus conhecimentos nao necessariamente para
transmitir fatos; mas, mais importante, para encorajar e orientar os alunos a lidarem com um

problema que os proprios alunos identificaram.
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA - ORQUESTRADORES

ENTREVISTADORA: Apresentar brevemente o projeto de pesquisa de tese — Desenvolvimento de Competéncia de Orquestragdo para a atuagdo do Orquestrador em Ecossistemas
de Inovacgao Urbanos ao entrevistado.

OBIJETIVO DA COLETA DE DADOS: aproximagdao com o campo empirico, por meio de entrevista com orquestradores no contexto da pratica de orquestragdo em ecossistemas de
inovagdo urbanos, a fim de conhecer sua realidade profissional, ampliar o entendimento sobre o seu contexto da pratica e o conhecimento sobre competéncia de orquestragao.

DESCRICAO - DA

CATEGORIAS - . OBIJETIVO
REFERENCIAL FORMULAGAO DA . =
TEGRICO DAC%?_SETAAT)ESEM PERGUNTA x DADOS A ESPECIFICO QUESTOES
SEREM COLETADOS
Teoria da Atividade | Dados de QUESTAO 1: Coletar dados Perfil do 1. Dados do Entrevistado:
— sobre sujeito identificagdo do de perfil do orquestrador Orquestrador Nome:
entrevistado entrevistado Cidade:

Estado:
Funcao:
Formagao:

Teoria da Atividade
— sobre Atividade /
Objeto / Resultado
sobre Diretrizes

Orquestracao

Competéncia

Elementos de
Orquestragao
(atividades, papeis
e dimensdes da
orquestracdo)

Caracteristicas de
atuacdo do
orquestrador no
contexto da pratica
de orquestragao

QUESTAO 2:

Identificar os projetos que
atua ou ja atuou como
orquestrador em
ecossistemas de inovagao
urbanos.

Identificar elementos de
orquestragdo como
atividades, atribuigdes e
papeis do orquestrador, bem
como as dimensdes da
orquestragao.

Compreender a(s)
atividade(s) e a(s)
dimensoes da
orquestracao
(elementos de
orquestracdo)
relacionadas ao
orquestrador no
contexto da
pratica, bem como
suas dificuldades,
desafios
encontrados,
principios e ideais.

2. Em qual(is) projeto(s) vocé atua ou ja atuou na organizacdo, mobilizagdo e
interagdo com as pessoas e os demais atores do ecossistema de inovagao
urbano? Quais sdo/foram as principais atividades e as atribui¢es que
voce realiza ou realizou para o andamento desses projetos?

LEMBRETES:

ECOSSISTEMA DE INOVAGAO URBANO = CIDADE

ORQUESTRADOR: usar o significado para enderegar a pergunta (dependendo do entrevistado
usar ou ndo a palavra orquestrador).

Resumidamente, a orquestragdo orienta o modo de organizagdo e lideranga nas relagdes com
os multiplos atores.

Estd relacionada com a complexidade das relagdes.

A mobilidade dos atores por meio de processos colaborativos e participativos denominados
de orquestragdo que visam o desenvolvimento, gerenciamento e coordenagao do
ecossistema de inovagdo urbano, articulado por um orquestrador.

Atores = governo, empresa, universidade, sociedade

continua




199
continuagio

QUESTAO 3: Pensando na
perspectiva da competéncia,
0 que a pessoa acredita que
orienta a sua disposicao de
acdo em situagoes
especificas, o que influencia
nas tomadas de decisdes,
interagdes etc., e guia a sua
pratica de trabalho. Entendo
que aqui podemos ter algum
relato que remeta a
situagdes de trabalho em
colaboragdo, articulagdo na
sua propria hélice e com os
demais atores, por exemplo.

QUESTAO 4: Aqui usei a
palavra "desafios" para
substituir a palavra
"dificuldades" e ndo ter que
fazer duas perguntas.
Entendo que com a palavra
"desafios" pode resultar em
relatos que falem de
dificuldades e de superagao,
resolugdo de algum
problema e/ou situagdo, por
exemplo.

3.

4.

Quais sdo os principios e ideais que norteiam a sua pratica na realizacdo e
desenvolvimento desses projetos?

Quais sdo os maiores desafios encontrados no contexto dessas atividades?
Me conte alguns exemplos e/ou situacdes?

Teoria da Atividade
— sobre Atividade /
Objeto / Resultado
sobre Comunidade

Competéncia

Orquestracao

Atributos da
competéncia de
orquestragcao
(validar atributos ja
identificados na
teoria e identificar
Nnovos no contexto
da pratica)

QUESTAO 5: Aqui a ideia é
identificar alguns atributos
da competéncia de
orquestragao.

Temos uma delimitagdo de
pesquisa, que é o
ecossistema de inovagao
urbano, isto é, relacionado a
movimentos que estdo
acontecendo nas cidades.

Identificar
atributos da
competéncia de
orquestragdo do
orquestrador em
ecossistemas de
inovacdo urbanos.

O que a pessoa que estd a frente desses projetos deve ter para mobilizar as
pessoas e os demais atores do ecossistema de inovagao urbano em prol de
objetivos publicos/territoriais e de desenvolvimento regional no contexto
da inovagao?

continuagao
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continuagao

QUESTAO 6: Aqui usei a
palavra "habilidades" para
ndo usar a palavra
"competéncia"; mas, porque
a pergunta em si estd
relacionada com um
contexto mais operacional
desse orquestrador.
Aideia também é que o
entrevistado
identifique/apresente mais
alguns atributos da
competéncia de
orquestragao.

QUESTAO 7: Aqui a pergunta
é no sentido de o
entrevistado refletir a sua
resposta anterior
acrescentando mais alguns
atributos da competéncia de
orquestragao.

QUESTAO 8: Aqui a ideia é
que o entrevistado relate
algum exemplo ou situagdo
gue demonstre na pratica /
na agdo a competéncia de
orquestragao.

Quais habilidades vocé acredita ter/possuir na articulagdo e interagdo com
as pessoas e 0os demais atores do ecossistema de inovagdo urbano diante
de projetos com objetivos publicos/territoriais e de desenvolvimento
regional no contexto de inovagao?

Com base na sua resposta anterior, o que vocé considera que ainda precisa
desenvolver mais?

Me conte um exemplo em que vocé acha que conseguiu articular, integrar,
mobilizar e/ou facilitar a interagdo com as pessoas e os demais atores do
ecossistema de inovagdo urbano para desempenhar as suas atividades:

Teoria da Atividade
— sobre Atividade /
Objeto / Resultado
sobre Comunidade
sobre Divisao do
Trabalho

sobre Diretrizes

Orquestragao

Agdes de
desenvolvimento,
gestdaoe
coordenacgdo que
garantam a
orquestracao do
ecossistema de
inovagao

QUESTAO 9. Entendo que o
desenvolvimento da
competéncia de
orquestragdo acontece nas
acOes, relagdes e interagdes
com as pessoas da hélice em
que o orquestrador esta
inserido e, também, com os
demais atores da hélice. A
ideia aqui nessa pergunta é
entender quais agoes de
desenvolvimento, gestdo e

Entender as agdes
do orquestrador
que permitem a
articulagdoe a
interacdo eficaz e
adequadamente
entre si e 0s
demais atores
envolvidos.

Me conte como é para vocé estabelecer relagdes e interagGes com as
pessoas e os outros atores integrantes desses projetos? E com o ator
concorrente?

LEMBRETES:

Ator concorrente = quando ocorrem aliangas de inovagdo, projetos em
colaboragdo, a¢cGes conjuntas, por exemplo.

Exemplo: Alianga para Inovagdo em Porto Alegre (RS) sdo 3 Universidades.

continuagao
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coordenagdo desse
orquestrador que garantam a
orquestracao do ecossistema
de inovagdo. E, a pergunta
com o ator concorrente é no
sentido de quando ocorre
aliangas de inovagao,
projetos em colaboragéo,
acdes conjuntas, por

desenvolvimento
de competéncia de
orquestragao e o
contexto da pratica
de orquestracdo

QUESTAO 12. Aqui a ideia é
ter insights para a
reorganizagdo / construgdo
do artefato.

treinamento e que
possam ter
contribuido para o
desenvolvimento
de competéncia de
orquestracgao.

Entender o
contexto da pratica
de orquestragao
para desenhar o
artefato.

exemplo.
QUESTAO 10. Aqui a 10. Com base em suas experiéncias, quais os desafios que vocé acredita ter
pergunta se refere quando o uma pessoa que estd a frente de determinado projeto de inovagdo com
orquestrador estd objetivos publicos/territoriais e de desenvolvimento regional e integra
orquestrando um . . . ~ -
ecossistema X, mas ele mais de um ator do ecossistema de inovag¢do urbano (da hélice)?
pertence a mais de uma
hélice ao mesmo tempo.
Teoria da Atividade | Experiéncias de QUESTAO 11. Aqui a ideia é Conhecer sobre a 11. Me fale exemplos e/ou situagbes em cursos, treinamentos, rodadas de
— sobre formacao ter insights para a possivel conversas, palestras, féruns, dentre outros, que vocé acredita que
Instrumentos vivenciadas pelo reorganizacdo / construgao participacdo do contribuiram para a sua atuacdo na organiza¢do, mobilizac3o e interac3o
orquestrador do artefato. orquestrador em com as pessoas e os demais atores do ecossistema de inovac¢do urbano?
entrevistado atividades de
relacionadas ao capacitacdo e/ou 12. Quais os elementos (tedricos e praticos) indispensaveis que vocé

consideraria ter em uma formagdo para capacitar pessoas para atuar na
organizagdo, mobilizagdo e interagdo com as pessoas e os demais atores do
ecossistema de inovagdo urbano?

Fonte: Elaborado pela autora
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
ORQUESTRADORES

Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS)
Programa de Pés-Graduacio em Administracio
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Entrevistado (a):

Vocé foi convidado (a) e participou da pesquisa de tese intitulada “Desenvolvimento de Competéncia de
Orquestragao para atuagdo do Orquestrador em Ecossistemas de Inovagao Urbanos”, desenvolvida pela doutoranda
Lisiane Machado, pesquisadora responsavel, orientada pela Profa, Dra. Kadigia Faccin e co-orientada pelo Prof.
Dr. Bruno Anicet Bittencourt, vinculados ao Programa de P6s-Graduag@o em Administragdo da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS.

Os objetivos principais desse estudo consistem em identificar os principais atributos da competéncia de
orquestracdo em ecossistemas de inovagdo urbanos ¢ a proposicdo ¢ implementacdo de um artefato para o
desenvolvimento de tal competéncia.

Estamos apresentando esse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para a sua anuéncia, no formato
eletronico, e ao escolher a op¢do [CONCORDO/SIM] vocé concorda com os termos aqui informados.

Vocé foi contatado (a), convidado (a) previamente e participou, com agendamento, da seguinte atividade:
Entrevista semiestruturada, realizada online na plataforma Microsoft Teams, gravada com seu consentimento e
legendada automaticamente, posteriormente transcrita, unica e exclusivamente para fins de pesquisa. A entrevista
realizou-se com base em um roteiro de perguntas, com desdobramentos em algumas dessas questdes, tendo como
objetivo a aproximagdo com o campo empirico, por meio da entrevista com o orquestrador no contexto da pratica
de orquestracdo em ecossistemas de inovagdo urbanos, a fim de conhecer suas atividades e realidade profissional,
ampliar o entendimento sobre o seu contexto da pratica e o conhecimento sobre competéncia de orquestragdo. As
entrevistas ocorreram no periodo entre agosto/2023 e novembro/2023.

Destacamos que as informagdes obtidas por meio da entrevista e da pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o
sigilo sobre seus dados pessoais. Os dados da pesquisa serdo divulgados de forma andnima, isto ¢, eles ndo
possibilitardo a sua identificag¢do individual.

Desse modo, assumimos os seguintes cCompromissos:

e De que sua identidade, assim como as identidades de todos (as) os (as) participantes serdo mantidas em
sigilo. De que nenhuma pessoa serd identificada e que se manterd o anonimato dos (as) participantes, em
quaisquer momentos que impliquem a divulgagdo dessa pesquisa.

e De que as informagdes reunidas serdo usadas unica e exclusivamente para fins dessa pesquisa e dos
trabalhos cientificos que dela podergo se desdobrar.

e De que os resultados lhe serdo apresentados, pois esse retorno permitird que vocé tome ciéncia das
informagdes produzidas durante a pesquisa, assim como, assegurara, que todas as informagdes ndo serdo
utilizadas em prejuizo das pessoas envolvidas.

e Do carater voluntario de seu consentimento. A qualquer momento vocé pode desistir da participagao e
retirar seu consentimento. Sua recusa nao trard nenhum prejuizo em sua relacdo com os pesquisadores ou
com a instituigao.

e Da garantia de que vocé pode receber respostas a qualquer momento sobre os procedimentos e outros
assuntos relacionados com a pesquisa, por meio do e-mail lisimachado@yahoo.com.br e/ou
celular/whatsapp (51) 99989-7719.

Lisiane Machado
Doutoranda em Administragdo — Unisinos (responsavel pela pesquisa)
Porto Alegre, 27 de fevereiro de 2024

Declaro que entendi os objetivos, condi¢des e beneficios de minha participagdo na referida pesquisa.
Concordo (a) com os termos aqui informados:

()Sim ( )Nao

Nome do (a) Entrevistado (a):

Informe o seu nome:



203

APENDICE E — ETAPA DE SUGESTAO — PROPOSTA INICIAL DO ARTEFATO —
VERSAO 1

Descrig¢do da Proposta Inicial do Artefato (Proposta apresentada no Exame de Qualificagdo
da Tese)

Considerando o objetivo de pesquisa proposto para esse estudo pretende-se criar um
artefato — um método de capacitacdo para o desenvolvimento da competéncia de orquestracao,
consistindo em um conjunto de atividades, com base na aprendizagem baseada em fendmenos
(phenomenon-based learning), para propiciar uma experiéncia de aprendizagem imersiva,
nomeada como BootCamp Orchestration Change Lab, visando uma jornada formativa de
aprendizagem e desenvolvimento da competéncia de orquestragdo, no formato de um
BootCamp, inspirado no método Change Laboratory Method, no metaverso Second Life. Ao
artefato proposto pretende-se a organizac¢ao dos seguintes elementos:

e Instrumentos de Diagnoéstico: pretende-se aplicar um questionario para
conhecer a realidade profissional dos sujeitos participantes e seu entendimento sobre o conceito
de competéncia de orquestracdo e seus principais atributos. Também desenvolver e aplicar um
instrumento quantitativo para a autoavaliagdo dos sujeitos, referente ao estagio inicial de
desenvolvimento da sua competéncia de orquestracao individual. Cabe mencionar que ja se tem
uma escala previamente elaborada e testada para adaptacao a competéncia de orquestracao.

e Ambientes modelados no metaverso Second Life para a realizacio da
capacitacio: na Ilha Unisinos, localizada no metaverso Second Life, tem-se ambientes virtuais
planejados e construidos para a realizacdo de atividades de capacitagdo. Os ambientes
modelados compreendem: prédio com salas de reunido e/ou trabalho e espaco de convivéncia,
quadros e painéis virtuais, auditério, espaco para confraternizagao e demais objetos.

e Treinamento para uso do metaverso Second Life: previsao de um treinamento
virtual para os sujeitos participantes com a apresentacao dos principais recursos do metaverso.
Cabe mencionar que ja se tem material em slides e videos gravados.

e Atividades da experiéncia de aprendizagem imersiva — BootCamp
Orchestration Change Lab: pretende-se realizar encontros no metaverso com os sujeitos
participantes, com base em um plano de atividades, visando a resolucao de um problema e/ou
de uma oportunidade do contexto da pratica cotidiana dos ecossistemas de inovagao urbano e —
por meio dessas interagdes — ao desenvolvimento da competéncia de orquestragao na pratica.
Pretende-se organizar as seguintes atividades:

e Encontro de Abertura da Experiéncia Imersiva: encontro com os
participantes envolvidos (sujeitos, professores e pesquisadora) para a
formaliza¢do da apresentacdo da proposta de trabalho, o funcionamento da
experiéncia, os ambientes virtuais € seus recursos, 0s principais conceitos
envolvidos nas atividades, bem como promover uma integragao inicial;

e Atividades em grupo: pretende-se organizar encontros para a realizagao das
atividades a serem organizadas, a partir da definicio dos sujeitos
participantes, com base na teoria de aprendizagem baseada em fendomenos, na
perspectiva de um BootCamp, inspirado no método Change Laboratory
Method, visando a construgao coletiva do conhecimento e o desenvolvimento
da competéncia de orquestracao individual. Portanto, tais atividades sdao a
parte principal do artefato (método de capacitacdo).

e Evento, Férum e/ou Palestra: pretende-se criar um evento no formato de
uma palestra, forum ou encontro com profissionais e/ou professores e/ou
orquestradores para discussdo sobre os temas de ecossistemas de inovagao e
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orquestragcdo. A definir, conforme as atividades a serem realizadas com os
sujeitos participantes.

e Encontro De Encerramento da Experiéncia Imersiva: Pretende-se
organizar um encontro para discutir as experiéncias de aprendizagem e de
desenvolvimento da competéncia de orquestracdo a partir de li¢des
aprendidas.

e Avaliacdo Final: pretende-se reaplicar o instrumento quantitativo para a
autoavaliagdo dos sujeitos participantes referente ao estagio de desenvolvimento da
competéncia de orquestracdo individual ao final das atividades praticas de capacitagdo. Cabe
mencionar que j& se tem uma escala previamente elaborada e testada para adaptacao a
competéncia de orquestragdo. Além disso, pretende-se elaborar uma avaliagdo com questdes
qualitativas referente a percepcao dos sujeitos sobre a experiéncia imersiva.

Artefato: elementos e atividades

ARTEFATO | Método de Capacitacdo para o
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Fonte: Elaborado pela autora

Instrumentos de Diagnostico

Ainda na etapa de conscientizagdo do problema de pesquisa pretende-se uma
aproximacao com o campo empirico (contexto da pratica) por meio de questionario com o
objeto de ampliar o entendimento sobre competéncia de orquestracdo e seus principais
atributos, bem como conhecer a realidade dos sujeitos participantes da experiéncia imersiva.
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Questionario Integrante da Etapa de Conscientizacdo e Entendimento do Problema de Pesquisa —
Aproximag¢do com 0 campo empirico
Objetivos: Aproximag¢do com o campo empirico por meio de questionario com os sujeitos participantes em
um contexto de ecossistemas de inovac¢do urbano com o objeto de conhecer sua realidade profissional e
ampliar o entendimento sobre competéncia de orquestrag¢do e seus principais atributos.

Elementos Sistema de Atividades Roteiro de Perguntas
Sobre o Sujeito Nome:
Idade:
Cidade:
Estado:
Cargo:
Formagao:
Sobre atividade / objeto / resultado 1. Vocé se considera uma pessoa preparada / um profissional
competente para promover inovagao a partir de uma perspectiva
Construtos: ecossistémica? Por qué?
Competéncia
Orquestragao 2. O que vocé entende por orquestracao?

Competéncia de Orquestracao
3. Cite alguns atributos que vocé considera importante relacionados
ao conceito de competéncia de orquestracio para orquestrar
ecossistemas de inovagdo urbanos:

Ou Cite as competéncias que vocé considera importante
relacionados ao conceito de competéncia de orquestragdo para
orquestrar ecossistemas de inovagdo urbanos:

4. Quais os atributos da competéncia de orquestragdo para
orquestrar ecossistemas de inovagdo urbanos que vocé acredita
possuir?

5. Quais os atributos da competéncia de orquestragdo para
orquestrar ecossistemas de inovagao que vocé acredita que precisas

desenvolver?
Sobre Instrumentos 6. Quais atividades vocé sugere para
projetos/treinamentos/capacitagdes que contribuam para o
Atividades de capacitagdo desenvolvimento de competéncia de orquestragdo?

Experiéncias de capacitagdo
7. Quais atividades, quando comparado com outras experiencias ja
vivenciadas, vocé sugere para projetos/treinamentos/capacitagdes
que contribuam para o desenvolvimento de competéncia de

orquestracao?

Sobre Regras / Diretrizes 8. Quais regras, diretrizes ou normas vocé necessita seguir para
exercer e/ou executar o seu trabalho?

Sobre Comunidade 9. Quando vocé necessita interagir com outras pessoas para exercer
e/ou executar suas atividades? Cite alguns exemplos:

Sobre Divisao do trabalho 10. Como ocorre a divisdo de trabalho com os seus colegas e/ou

equipe de trabalho?

Fonte: Elaborado pela autora

Pretende-se ainda definir os participantes e o plano de atividades da experiéncia de
aprendizagem imersiva — BootCamp Orchestration Lab, a ser realizada no metaverso Second
Life (SL), com base no perfil destes. Ainda pretende-se desenvolver e aplicar um instrumento
quantitativo de diagndstico para a autoavaliagdo dos sujeitos, para identificar a percep¢do dos
sujeitos no que se refere ao estagio inicial de desenvolvimento da sua competéncia de
orquestragdo individual, a partir dos atributos identificados no referencial tedrico, a ser
respondido pelos participantes antes do inicio das atividades da experiéncia, de modo online.
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Cabe mencionar que ja se tem uma escala previamente elaborada e testada para adaptacdo a
competéncia de orquestracao.

Paralelamente ao processo de elaboracdo do instrumento quantitativo de diagnostico
para autoavaliacdo inicial do estagio de desenvolvimento da competéncia de orquestracao dos
sujeitos, a partir dos atributos identificados no referencial teérico do estudo tem-se o inicio da
proxima etapa da Design Science Research, isto €, a proposta de sugestao e/ou de sugestoes do
artefato.

Questionario Integrante da Etapa de Conscientiza¢do ¢ Entendimento do Problema de Pesquisa —
Autoavalia¢do Inicial dos Atributos da Competéncia de Orquestragdo dos sujeitos participantes
Objetivo: Instrumento de diagndstico para a autoavaliacdo dos sujeitos participantes, referente ao estagio
inicial de desenvolvimento da sua competéncia de orquestragao individual.
Dados de Identificacao Pessoal

Nome:
Idade:
Cidade:
Estado:
Cargo:
Formacao:
E-mail:

Avalie o estagio que vocé considera que esta o desenvolvimento da sua

competéncia de orquestracao, a partir dos atributos abaixo mencionados, considerando a
seguinte escala:

[1] Competéncia niio desenvolvida

[2] Competéncia em inicio de desenvolvimento

[3] Competéncia parcialmente desenvolvida

[4] Competéncia desenvolvida

[5] Competéncia em nivel de exceléncia

Estagio de Desenvolvimento da

AANHIIOILY Competéncia de Orquestracio
Inserir Atributo A [11 (]2 []3 []4 []5
Inserir Atributo B [11 (]2 []3 (14 []5

........ 11 ]2 13 (14 15
........ 11 ]2 13 (14 15
Inserir Atributo X []1 (]2 13 (14 15

Fonte: Elaboradora pela autora com base na teoria ja referenciada na secdo de referencial tedrico e
identificacdo escalar adaptada de Gomes (2012).

Sugestdo — Participantes, Artefato e Ambientes Modelados no metaverso

Considerando que o artefato ¢ um método de capacitagdao para o desenvolvimento da
competéncia de orquestragdo, pretende-se apresentar aqui um plano parcial de atividades
(Quadro E-3) da experiéncia de aprendizagem imersiva — BootCamp Orchestration Lab, a ser
realizada no metaverso Second Life (SL), pois tem-se a necessidade da definicdo dos
participantes.

Cabe destacar que neste momento os participantes ainda estdo em defini¢do; porém,
apresentar-se-a aqui uma proposta inicial contemplando parte das atividades ja pretendidas com
base nos elementos do artefato apresentados anteriormente. Desse modo, sugere-se um artefato
— método de capacitagdo, a partir de uma experiéncia de aprendizagem imersiva com base na
perspectiva de aprendizagem baseada em fendomenos (projetos), organizada por trilhas de
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aprendizagem, no formato de um BootCamp, visando uma jornada formativa de aprendizagem
e o desenvolvimento da competéncia de orquestracdo, inspirado no método Change Laboratory
Method, abrangendo um periodo total da experiéncia com previsao de 30 a 45 dias, com 4
encontros de trabalho em grupo (tempo minimo para constituir uma atividade de capacitagao).

A concepcdo do artefato serd suportada pelas atuais teorias de aprendizagem, num
paradigma epistemoldgico interacionista-construtivista, de modo que a capacitacao resulte em
um processo de construgdo coletiva do conhecimento entre os participantes. Na epistemologia
construtivista o conhecimento se da por um processo de interagao entre sujeito € objeto, entre
individuo e sociedade, entre organismos e meios (BECKER, 2011).

Sugestdes de Participantes da Experiéncia de Aprendizagem Imersiva

Descricao

Sugestdes de Participantes:

- Agentes do programa Inova RS - O Inova RS é um programa instituido pelo governo do Rio Grande do
Sul que possui como principal objetivo incluir o estado no mapa global da inovagdo. O Estado do RS esta
divido em oito regides e cada uma tem uma area de desenvolvimento prioritario.

- Alunos do curso de Graduagdo Administragdo Gestdo para Inovagdo e Lideranga (GIL) Unisinos
- Alunos do Mestrado Profissional Unisinos
- Lideres em formac¢ao do Programa Lider SEBRAE

- Participantes do III Férum de Orquestradores — o consultor sénior do ALI Ecossistemas em Minas Gerais,
Sr. Luiz Fernando Gelapé, que foi um dos mediadores do evento, juntamente com a professora Kadigia,
poderia ser um possivel auxiliar no contato com possiveis interessados em participar da experiéncia
imersiva, visto que grande parte dos seus convidados a participar do evento se mostraram bastante
interessados no contexto tedrico-empirico do tema de orquestragao.

Exemplos e formagdo do grupo e/ou grupos de trabalho:

Pretende-se: com base na perspectiva de aprendizagem baseada em fendmenos, identificar conjuntamente
com os sujeitos participantes o fendmeno (tema) ou propor o fendmeno (tema) para a realizagdo das atividades
a serem desenvolvidas durante o percurso das trilhas de aprendizagem.

Considerando o contexto de ecossistemas de inovacdo urbano e a metodologia baseada em fenémenos:

Caso sejam os agentes do Inova RS, a tematica de trabalho sugerida poderia ser Desenvolvimento Regional,
dentro do contexto da constitui¢do da visdo de futuro e das areas prioritarias das regides, ¢ do
desenvolvimento de ecossistemas de inovagdo urbanos, por meio da criagdo de propostas de projetos
regionais.

Na formacgao de grupos de trabalho:

- Participacdo apenas dos agentes de inovagdo do Inova RS.

ou

Atividades que envolvessem os agentes do Inova RS e alunos da Unisinos, por exemplo, com os alunos GIL
e/ou Mestrandos — formando grupos de alunos em que o agente faria o papel do orquestrador e cada aluno
representasse um ator da hélice na formulagdo de propostas dos projetos regionais. Aqui, pensando em
possibilidades de participantes integrando um projeto de governo a uma universidade, por exemplo.

Caso sejam os lideres em formagao do Programa Lider SEBRAE, a tematica poderia também ser
Desenvolvimento Regional.

Na formacgao de grupos de trabalho:

- Participagdo dos agentes lideres como orquestradores e seu grupo de trabalho desempenhando papéis dos
atores da hélice.

Porém, acho que aqui precisa-se conhecer mais da metodologia de formagao desses lideres para organizar
uma proposta concreta.

continua
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Caso sejam os integrantes do ALI Ecossistemas de Minas Gerais, a tematica poderia também ser
Desenvolvimento Regional.

Na formacgao de grupos de trabalho:

- Participagdo dos agentes lideres como orquestradores e seu grupo de trabalho desempenhando papéis dos
atores da hélice.

OBS: justificativa para o tema ser Desenvolvimento Regional — como as prioridades sdo diferentes nos
contextos pretendidos de analise, assim ndo se delimita a uma tnica tematica — por exemplo, se escolhermos
educacdo, saude, agronegdcio — nem todos tem esses temas como prioridades.

Fonte: Elaborado pela autora

Em sintese, a proposta inicial da organizac¢ao para implementagao do artefato desdobrar-

se-a no planejamento das seguintes acdes:

a) Ambiente virtual: na Ilha Unisinos, localizada no metaverso Second Life, tem-se
ambientes virtuais planejados e construidos para a realizagdo de atividades de
capacitacdo. Os ambientes modelados compreendem: prédio com salas de reunido
e/ou trabalho e espago de convivéncia, quadros e painéis virtuais, auditdrio, espaco
para confraternizagdo e demais objetos. A Ilha Unisinos no SL estd vinculada ao
Grupo de Pesquisa em Educagao Digital Unisinos (GPe-dU) sob coordenacao da
Profa. Eliane Schlemmer, titular no Programa de Pdés-graduagdo em Educacdo
Unisinos. Verificar se todos os recursos desse ambiente estdo ativos e disponiveis e
a necessidade de um apoio técnico para verificar o funcionamento das instalagdes.

Imagens da Ilha Unisinos, Ambientes e
Objetos Modelados no Second Life (SL)

e

Fonte: Elaborado pela autora

b) Treinamento: dos sujeitos participantes da atividade de capacitacao. Organizar um
ou dois encontros virtuais com os sujeitos participantes para a apresentacdo dos
principais recursos do metaverso Second Life.



209

c) Atividades de capacitacdo e de organizacdo dos sujeitos participantes: definir as
atividades de capacitagdo e a atuagdo dos sujeitos participantes, € s€ em um grupo
unico ou em grupos menores de trabalho. Formular a dindmica de trabalho e a
apresentacao de resultados conforme organizacao da dindmica.

d) Atuagdo da pesquisadora durante as atividades dos sujeitos participantes:
acompanhar e gravar os encontros de trabalho dos sujeitos participantes. Definir um
software de gravagao de video.

Proposta Inicial do Plano de Atividades para o Artefato

TREINAMENTO DE USO DO METAVERSO SECOND LIFE

Objetivo: Promover, previamente, a capacitacao dos participantes no metaverso Second Life.

Treinamento de Uso Basico do Metaverso Second Life

Toépico de Estudo: Apresentacao do Second Life e sua interface

DEFINIR

Participantes:

Data: Contetdo:

Hora: o Instalacdo do software

Ministrante: Doutoranda Lisiane e Criacdo do avatar basico

Machado e Introdugio a interface

Tempo de duragdo: 1h e Movimentacéo basica do avatar
Local: e Comunicacao (chat, gestos, fala, etc.)

¢ Edicao de perfil e corpo do avatar
o Configuragdo de roupa

e [nventario

e Teleporte e Lugares

1° ENCONTRO GERAL - ATIVIDADE DE ABERTURA DA EXPERIENCIA IMERSIVA
BOOTCAMP ORCHESTRATION CHANGE LAB
NO METAVERSO SECOND LIFE

DEFINIR
Data:
Horario:
Local:

Objetivo:

- Apresentar a proposta de trabalho da atividade, funcionamento da experiéncia, os ambientes virtuais e seus
recursos para as atividades (criar uma narrativa / storytelling).

- Apresentar o conceito de competéncia de orquestragdo e o papel de cada participante na experiéncia imersiva.
- Informar sobre a gravagdo, entregas e agendamento das atividades. As atividades em grupo deverdo ser
agendadas previamente e informadas em uma agenda a ser disponibilizada no Google Drive, sendo
compartilhada com todos os participantes e a pesquisadora para estar presente. Orientar os participantes sobre
a utilizagdo e preenchimento do termo de consentimento livre e esclarecido (a ser elaborado) para permitir a
gravacgdo, uso do material ¢ dos dados a serem coletados nesse periodo.

- Informar sobre o preenchimento obrigatério do instrumento de autoavaliagdo da competéncia de orquestragéo
no inicio (pré-capacitacdo) ¢ no fim (pds-capacitagdo) da capacitacdo, dentre outros preenchimentos, se
necessario (os links serdo enviados por e-mail ao participante).

- Colocar os participantes da experiéncia imersiva em contato com a tecnologia de metaverso, vivenciar
atividades de trabalho em ambientes virtuais e teorias de aprendizagem para o desenvolvimento de competéncia
de orquestragdo.

- Integrar os participantes da experiéncia imersiva.

continua
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Metodologia / Atividades:
- Atividades online no metaverso Second Life.

Competéncias:

- Desenvolver competéncia de orquestragdo

- Compreender o funcionamento e as configuragdes do metaverso Second Life de forma a experimenta-lo e
vivencia-lo como um ambiente que promove o desenvolvimento de competéncia por meio de atividades de
aprendizagem.

Atividades com os participantes: (a definir / em desenvolvimento conforme o perfil dos participantes
ainda em definicao)

Descricao das Atividades - Experiéncia de aprendizagem imersiva BootCamp Orchestration Change Lab no
metaverso Second Life

- Apresentagdo dos professores orientadores ¢ da pesquisadora envolvida com a experiéncia imersiva

- Apresentagdo dos participantes da experiéncia imersiva

- Apresentagdo da proposta de atividades da experiéncia imersiva e seus objetivos: (a definir / em
desenvolvimento):

e Pretende-se definir o conjunto de atividades relacionados ao perfil dos participantes a serem
selecionados.

e Pretende-se definir se serd um grupo de trabalho ou mais de um grupo de trabalho.

e Pretende-se organizar o artefato como um método de capacitacdo — a partir de uma experiéncia de
aprendizagem imersiva com base na perspectiva de aprendizagem baseada em fendmenos,
organizada por trilhas de aprendizagem, no formato de BootCamp, visando uma jornada formativa
de aprendizagem e o desenvolvimento da competéncia de orquestragdo, inspirado no método Change
Laboratory Method, abrangendo um periodo total da experiéncia com previsdo de 30 a 45 dias, com
4 encontros (1x por semana) de trabalho em grupo (tempo minimo para constituir uma atividade de
capacitacdo), no metaverso Second Life (SL).

e Portanto, pretende-se: com base na perspectiva de aprendizagem baseada em fendmenos, identificar
conjuntamente com os sujeitos participantes o fendmeno (tema) ou propor o fendmeno (tema) para
a realizacdo das atividades a serem desenvolvidas durante o percurso das trilhas de aprendizagem.

e Ap0s, pretende-se, definir as trilhas de aprendizagem, conforme cada encontro, com base no método
Change Laboratory, visando promover a interacdo individual do sujeito com sua comunidade, isto
¢, grupo de trabalho, em situagdes de construgdo colaborativa do conhecimento para o
desenvolvimento da competéncia de orquestracao.

= Trilha 1 | Encontro 1 —(em desenvolvimento) — Identificar e Definir desafios e problemas
(baseado na primeira etapa do ciclo de aprendizagem expansiva: Questionamento): a
partir do fendmeno de estudo definido, os sujeitos iniciam um didlogo e/ou uma discussao
(problematizag@o) a cerca desse fendmeno para a proposi¢do de uma resolucdo de
problema e/ou oportunidade do contexto de uma pratica cotidiana.

=  Trilha 2 | Encontro 2 — (em desenvolvimento) — Analisar o contexto e definir objetivos
(baseado na segunda etapa do ciclo de aprendizagem expansiva: Analisando a situagéo):
a partir dos desafios e problemas identificados, os sujeitos analisam o contexto e
estabelecem agdes colaborativas para a resolugdo dos problemas e/ou desafios
identificados

= Trilha 3 | Encontro 3 — (em desenvolvimento) — Elaborar uma solu¢do ou um modelo de
solucdo (baseado na terceira e quarta etapa do ciclo de aprendizagem expansiva:
Modelando o modelo e Examinando o Modelo): Elaborar uma solu¢do ou um modelo de
solugdo para o problema e/ou oportunidade identificados e planejar como poderia ser
implementada no contexto de uma pratica cotidiana.

=  Trilha 4 | Encontro 4 — (em desenvolvimento) — Reflexdo sobre o Processo e Li¢Ses
Aprendidas (baseado na sexta etapa do ciclo de aprendizagem expansiva: Reflex@o sobre
0 processo): Apresentar ¢ discutir as a¢des e tomadas de decisdes no percurso das
atividades e avaliar, a partir de ligdes aprendidas, o processo de aprendizagem expansiva
individual e coletiva, bem como o desenvolvimento dos atributos da competéncia de
orquestracao.

e  Definir agendamento — uso de agenda compartilhada no ambiente virtual. (em
desenvolvimento)
e  Definir o objetivo e as atividades de cada encontro semanal (4 encontros). Os encontros devem
ter entre 40 min e 1h (a definir / em desenvolvimento).

continuagao
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2° ENCONTRO GERAL - EVENTO, FORUM E/OU PALESTRA NO METAVERSO SECOND LIFE

DEFINIR
Data:
Horério:
Local:

Objetivo:

- Proporcionar aos participantes da experiéncia de aprendizagem imersiva contato com um profissional que atua
como orquestrador do ecossistema de inovagdo urbano e/ou professor que leciona disciplina nessa tematica
visando ampliar conhecimento especifico do contexto e sua visao de mundo.

- Desenvolver competéncia de orquestragao.

Metodologia / Atividades:
- Atividades online no metaverso Second Life.

Competéncias:

- Desenvolver a competéncia de orquestracao

- Vivenciar o metaverso como um ambiente que promove o desenvolvimento de competéncia por meio de
atividades de aprendizagem.

Atividade:

- Pretende-se criar um evento no formato de uma palestra, forum ou encontro com profissionais e/ou professores
e/ou orquestradores para discussido sobre os temas de ecossistemas de inovacdo e orquestracdo. A definir,
conforme as atividades a serem realizadas com os sujeitos participantes. Tempo de duragdo: 30 minutos. A
pesquisadora fica responsavel pela capacitagao do palestrante, se necessario.

- Abertura de espago para perguntas, via chat ou voice, (limitado de 10 a 15 minutos) e interagdo dos
participantes sobre a palestra.

3° ENCONTRO GERAL - ENCONTRO DE ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES

OBS.: se for apenas um grupo de trabalho acredita-se que nio ha a necessidade de ocorrer o 3° encontro
geral, visto que o quarto encontro de atividades em grupo prevé a discussio das atividades e da
aprendizagem, a partir das licdes aprendidas. Pois, o objetivo aqui é socializar com todos os envolvidos o
desenvolvimento das atividades. Assim, apenas organizar o envio do instrumento de avaliacio.

DEFINIR
Data:
Horario:
Local:

Objetivo:

- Proporcionar aos participantes da experiéncia de aprendizagem imersiva oportunidade de discussdo das
experiéncias de aprendizagem e de desenvolvimento de competéncia de orquestragdo, a partir de ligdes
aprendidas.

- Desenvolver competéncia de orquestragao.

Metodologia / Atividades:
- Atividades online no metaverso Second Life.

Competéncias:
- Desenvolver competéncia de orquestracio

continuagao
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- Compreender o funcionamento e as configuracdes do metaverso Second Life de forma a experimenta-lo e
vivencia-lo como um ambiente que promove o desenvolvimento de competéncia por meio de atividades de
aprendizagem.

Atividade:

- Pretende-se organizar um encontro para discutir as experiéncias de aprendizagem e de desenvolvimento da
competéncia de orquestracdo, a partir de licdes aprendidas. Definir a organizagao e o formato da atividade.

- Aplicar um instrumento quantitativo para a autoavaliacdo dos sujeitos, referente ao estagio final de
desenvolvimento da sua competéncia de orquestragdo individual.

Fonte: Elaborado pela autora

Desenvolvimento

Portanto, pretende-se, com base na perspectiva de aprendizagem baseada em
fendomenos, identificar conjuntamente com os sujeitos participantes o fenomeno (tema) ou
propor o fendmeno (tema) para a realizacdo das atividades a serem desenvolvidas durante o
percurso das trilhas de aprendizagem. Apds, pretende-se, definir as trilhas de aprendizagem,
conforme cada encontro, com base no método Change Laboratory, visando promover a
interagdo individual do sujeito com sua comunidade, isto €, grupo de trabalho, em situagdes de
construgdo colaborativa do conhecimento para o desenvolvimento da competéncia de
orquestragdo e coletar dados a partir de suas interacdes.

Nesta etapa também sdo finalizados os instrumentos de coleta de dados e de avaliagao
para as aplicagdes previstas no plano de atividades, bem como sdo realizadas pela pesquisadora
observagdo em campo (ambiente virtual) e anotacdes de campo. Portanto, nesta etapa pretende-
se realizar a apresentagdo e a descri¢ao final da proposta do artefato integrando ainda todas as
demais atividades a serem realizadas. Cabe destacar que posteriormente a maioria dos quadros
apresentados na secdo de metodologia serdo organizados como apéndices ou anexos ao final do
documento.

Avaliagdo

Nesta etapa pretende-se aplicar um instrumento de autoavaliagao dos sujeitos, referente
ao estagio atual de desenvolvimento da sua competéncia de orquestragdo, ou seja, apos a
capacitacdo. Além disso, pretende-se aplicar uma avaliagao do artefato referente a percepgao
dos sujeitos sobre a experiéncia imersiva (a definir) e uma avaliagdo da atuagao individual nas
atividades de capacitacdo (por meio de um breve relatorio individual / a definir).

Questionario Integrante da Etapa de Avaliagdo — Autoavaliagdo Final dos Atributos da Competéncia
de Orquestrac@o dos sujeitos participantes
Objetivo: Instrumento de diagndstico para a autoavaliagao dos sujeitos participantes, referente ao estagio
final de desenvolvimento da sua competéncia de orquestracao individual.

Dados de Identificacdo Pessoal

Nome:
Idade:
Cidade:
Estado:
Cargo:
Formacao:
E-mail:

continua
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seguinte escala:

Avalie o estagio que vocé considera que esta o desenvolvimento da sua
competéncia de orquestracdo, a partir dos atributos abaixo mencionados, considerando a

[1] Competéncia ndo desenvolvida

[2] Competéncia em inicio de desenvolvimento

[3] Competéncia parcialmente desenvolvida

[4] Competéncia desenvolvida

[5] Competéncia em nivel de exceléncia

e
Inserir Atributo A []1 (]2 13 (14 15
Inserir Atributo B [11 (]2 []3 []4 []5
........ 11 (12 | O3 | 4 | s
........ 11 (12 | O3 | 4 | s
Inserir Atributo X []1 ]2 (13 []4 15

Fonte: Elaboradora pela autora com base na teoria ja referenciada na se¢do de referencial tedrico e

identificacdo escalar adaptada de Gomes (2012).
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APENDICE F — ETAPA DE SUGESTAO - PROPOSTA FINAL DO ARTEFATO —

VERSAO 4

Descrigdo da Proposta Final do Artefato

ARTEFATO — um método de capacitagdao para o desenvolvimento da competéncia de orquestragao,
consistindo em um conjunto de atividades, para propiciar uma experiéncia de aprendizagem imersiva, a
partir de uma jornada formativa de aprendizagem, no formato de um BootCamp, nomeada como
BootCamp Orchestration Lab, no metaverso Second Life (SL), inspirado na aprendizagem baseada
em fenomenos e no método Change Laboratory Method. O artefato proposto é constituido dos
seguintes elementos:

Instrumentos de Diagnédstico: questionario (perfil dos sujeitos participantes), questionario
para conhecer a percepcdo e¢ o entendimento do sujeito participante sobre o conceito de
competéncia de orquestragdo e seus principais atributos e instrumento quantitativo para a
autoavaliag@o dos sujeitos, referente ao estagio inicial de desenvolvimento da sua competéncia
de orquestragdo individual.

Ambientes modelado no metaverso SL para a realizacio da capacitacio: na Ilha Unisinos,
localizada no metaverso Second Life, tem-se ambientes virtuais planejados e construidos para a
realizacdo de atividades de capacitagdo. Os ambientes modelados compreendem: prédio com
salas de reunido e/ou trabalho e espaco de convivéncia, quadros e painéis virtuais, auditorio e
demais objetos.

Treinamento para uso do metaverso SL: treinamento virtual para os sujeitos participantes
com a apresenta¢do dos principais recursos do metaverso e do ambiente virtual modelado —
previsao de 45min a 1h.

e Jornada Formativa de Aprendizagem — BootCamp Orchestration Lab

Atividades da Experiéncia de Aprendizagem Imersiva: Com base em um plano de
atividades, organiza-se o BootCamp Orchestration Lab, que tem como objetivo a resolugdo de
um problema e/ou oportunidade do contexto da pratica cotidiana de ecossistemas de inovagdo
urbanos (cidades), promovendo intera¢do, vivéncias e experiéncias entre 0s sujeitos
participantes para o desenvolvimento da competéncia de orquestracao.

e Abertura da Experiéncia Imersiva: momento com os participantes envolvidos
(sujeitos e pesquisadora) para a formalizagdo da apresentagdo da proposta de trabalho,
o funcionamento da experiéncia, comunicagdo do grupo de trabalho, bem como
promover uma integragao inicial.

e Atividades em grupo de trabalho: organizacdo das atividades a serem realizadas, a
partir da formacao de grupo de trabalho, com base na teoria de aprendizagem baseada
em fendmenos, na perspectiva de um bootcamp, visando a construcdo coletiva do
conhecimento e o desenvolvimento da competéncia de orquestragdo individual. Essas
atividades sdo a parte principal do artefato (método de capacitagdo).

e Palestra: apresentacdo de uma palestra (em torno de 30 a 45 minutos), com a tematica
sobre orquestracdo e formagdo de comunidades em ecossistemas de inovagao urbanos
(em cidades).

e Encerramento da Experiéncia Imersiva: discutir a capacitacdo e as experiéncias de
aprendizagem individual e coletiva, bem como o desenvolvimento da competéncia de
orquestragdo, a partir de ligoes aprendidas.

Instrumentos de Avaliacio Final: reaplicar o instrumento quantitativo para a autoavaliacdo
dos sujeitos participantes referente ao estagio final de desenvolvimento da competéncia de
orquestragdo individual nas atividades praticas de capacitagdo. Além disso, aplicar uma
avaliagdo com questdes qualitativas referente a percepcdo dos sujeitos sobre a experiéncia
imersiva de capacitagdo (artefato) e sobre a aprendizagem e o desenvolvimento da competéncia
de orquestragao.
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Esbogo da Descricao das Atividades e Instrumentos Propostos, a partir dos Elementos do Artefato:

Instrumentos de Diagnostico — Questionarios

Dados de Identificacio e Perfil do Sujeito Participante

Objetivo: a) questionario (perfil dos sujeitos participantes)

Percepcio e Entendimento do Sujeito Participante sobre o conceito de
Competéncia de Orquestracio

Objetivo: b) questionario para conhecer a percepcao e o entendimento do sujeito
participante sobre o conceito de competéncia de orquestragao e seus principais atributos

Avaliacao do estagio que vocé considera que estd o desenvolvimento da sua
competéncia de orquestracao, a partir dos atributos abaixo mencionados, considerando a
seguinte escala de [1] a [5]:

Objetivo: c) instrumento quantitativo para a autoavaliacao dos sujeitos, referente ao estagio
inicial de desenvolvimento da sua competéncia de orquestracao individual.

[1] Competéncia nio desenvolvida

[2] Competéncia em inicio de desenvolvimento

[3] Competéncia parcialmente desenvolvida

[4] Competéncia desenvolvida

[5] Competéncia em nivel de exceléncia

Estagio de Desenvolvimento da

AL IR Competéncia de Orquestracio
Inserir Atributo A []1 []2 []3 []4 []5
Inserir Atributo B []1 []2 []3 []4 []5

........ C11 | 2 | 3 | L4 []5

........ L] | 2 | O3 | L4 []5

Inserir Atributo X 11 | 2 | 13 | [14 []5

Fonte: Elaboradora pela autora com base na teoria ja referenciada na se¢do de referencial tedrico e
identificacdo escalar adaptada de Gomes (2012).

EXECUCAO:

e Organizar o instrumento no Google Forms.

e Criar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) junto a esse instrumento.

e Disponibilizar o /ink de acesso aos sujeitos participantes para preenchimento antes de iniciar as
atividades da capacitacdo, por e-mail.

e No objetivo C) deste formulario listar os atributos da competéncia de orquestragdo identificados na
literatura.
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Ambientes Modelados no metaverso Second Life (SL) — llha Unisinos

Planejamento ¢ modelagem de ambientes virtuais especificos para a implementagdo do artefato,
que compreendem os locais de atividades da capacitagdo para o desenvolvimento da competéncia de
orquestragdo, como prédio com salas de reunido e/ou trabalho e espaco de convivéncia, quadros e painéis
virtuais, auditorio e demais objetos para vivenciar as atividades propostas.; a partir da narrativa de que
se trata de um Centro de Inovagao para a Aprendizagem — um hub virtual de inovacéo para a educacéo
com ambientes como Espacos de Convivéncia e Coworking, Laboratorios Virtuais de Aprendizagem
em Inovacgdo e Auditorio Arena.

B . Laboratodrio de Auditdrio Arena
Centro de Inovagao Espagos de Convivéncia e N
. . Inovagao
para a Aprendizagem Coworking ( Lab)
(CIA) = Innovation nnovata
Building
EXECUCAO:

e Contatar a técnica responsavel pela manutengdo da Ilha Unisinos no metaverso Second Life (SL)
para organizar os testes de funcionamento dos ambientes ja instalados, placas de teletransporte,
inserir logos dos projetos, inserir imagem do documento Canvas e remodelar alguns ambientes,
dentre outros para o formato da capacitacao.

e Escrever o detalhamento da narrativa para os ambientes virtuais utilizados na implementagdo do
artefato.

o Sugestdo de software livre para a gravacdo das atividades.

Treinamento para uso do metaverso Second Life (SL)

CRONOGRAMA 1

Data: a definir

Tempo de duragao: 45min a 1h

Local: Ilha Unisinos — Metaverso SL

Objetivo: Promover, previamente, a capacitacdo dos sujeitos participantes no metaverso Second Life.

Treinamento de Uso Basico do Metaverso Second Life

Topico de Estudo: Apresentagdo do Second Life e sua

DEFINIR interface

Data: Contetudo:

Hora: o Instalacdo do software
Ministrante: Doutoranda Lisiane e Criagdo do avatar basico
Machado e Introducdo a interface

Tempo de duragdo: 45 min a 1h
Local: Ilha Unisinos — Metaverso
SL

e Movimentacao basica do avatar

e Comunicagdo (chat, gestos, fala, etc.)
e Edi¢do de perfil e corpo do avatar

e Configuracdo de roupa

e Inventario

e Teleporte e Lugares
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EXECUCAO:

e Desenvolver e enviar previamente tutorial de orientagdo para a instalacdo do metaverso Second Life
(SL) aos sujeitos participantes.

e Desenvolver e enviar previamente o tutorial de criagdo da conta e criagdo do avatar no metaverso
Second Life (SL) aos sujeitos participantes.

e Desenvolver e enviar previamente material referente a tutorial de uso do metaverso Second Life (SL)
aos sujeitos participantes.

e Disponibilizar os /inks de acesso aos sujeitos participantes por e-mail — criar texto de contato com
as orientagdes.

e Organizar material e realizar o treinamento de uso basico dos recursos do metaverso Second Life
(SL) com os sujeitos participantes.

Jornada Formativa de Aprendizagem — BootCamp Orchestration Lab
Atividades da Experiéncia de Aprendizagem Imersiva

CRONOGRAMA 2 (definir trés dias da semana seguidos)

Realizacao da capacitacio: Dia 1, Dia 2 e Dia 3 (a definir — 3 horas cada dia)
Dia 1 (manha ou tarde) Horario: turno de 3h

Dia 2 (manhi ou tarde) Horario: turno de 3h

Dia 3 (manhi ou tarde) Horario: turno de 3h

Local: Ilha Unisinos — Metaverso SL

Definicao do fenomeno de estudo: Case sobre o 4° Distrito em Porto Alegre (RS)

DIA 1 — tempo total 3h
e Abertura da Experiéncia Imersiva — tempo previsto: 1h — Local: Espaco de Convivéncia

Apresentacdo da experiéncia — pesquisadora apresenta a proposta de trabalho e a
organizacdo da capacitagdo, ¢ os instrumentos de coleta de dados.

Apresentacdo do Case: Criar slides (ppt / pdf) para apresentar e ilustrar os dados do Case
de Estudo sobre o 4° Distrito com imagens e /inks de videos com contextos historico,
geografico, politico e social da regido.

Integragdo — breve apresentagdo dos sujeitos participantes.

Organizagdo / Formagao do grupo de trabalho / Apresentagao da proposta de trabalho: Criar
um grupo de trabalho para promover a criagdo de solugdes para o ecossistema de inovagdo
em nivel de cidade, visando gerar inovagdo por meio da colaboragdo entre diversos atores
como empresas, governo, institui¢des educacionais e cidadaos, gerando beneficios para a
sociedade em geral. A cada sujeito participante sera atribuido um “personagem”, isto é, cada
sujeito participante representara um ator da quadrupla hélice com sua respectiva atividade,
de acordo com os eixos tematicos escolhidos.

Material de Apoio: reunir material a ser disponibilizado em uma pasta do Google Drive para
compartilhamento,

o Atividades — BootCamp Orchestration Lab — tempo previsto 2h — Local: Innovalab — Sala 01
Trilha 1 | Trilha 2 | Trilha 3 — Sistematizagdo das Atividades para a constru¢do do documento Canvas
para Resolugdes em Ecossistemas de Inovagdo Urbano (Cidades).

Escolher 1 eixo tematico de prioridade do fenomeno de estudo e a partir do preenchimento
do documento “Canvas para Resolugoes em Ecossistemas de Inovagdo Urbano (Cidades)”
realizar as seguintes atividades:
= Identificar e definir desafios e problemas — a partir do fendmeno de estudo definido,
os sujeitos iniciam um didlogo e/ou uma discussdo (problematizagdo) para
identificar ¢ definir os desafios e/ou problemas e oportunidades a serem
trabalhados.
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= Analisar o contexto e definir objetivos — a partir dos desafios e problemas
identificados, os sujeitos analisam o contexto ¢ estabelecem agOes colaborativas
para a proposi¢do de uma resolucédo de problema e/ou oportunidade do contexto de
uma pratica cotidiana.

= Indicar uma proposta, solugdo ou um modelo de solu¢do — indicar uma proposta,
solugdo para o problema e/ou oportunidade identificados ¢ como poderia ser
implementada no contexto de uma pratica cotidiana.

DIA 2 — tempo total 3h (continuacao da atividade do dia anterior)
o Atividades — BootCamp Orchestration Lab — tempo previsto: 3h — Local: InnovaLab — Sala 01
Trilha 1 | Trilha 2 | Trilha 3 — Sistematizagdo das Atividades para a constru¢do do documento Canvas
para Resolugdes em Ecossistemas de Inovagao Urbano (Cidades).
e Continuidade da atividade iniciada no dia anterior com a escolha dos 3 eixos tematicos de
prioridade do fendmeno de estudo ¢ a partir do preenchimento do documento “Canvas para
Resolucdes em Ecossistemas de Inovagdo Urbano (Cidades)” realizar as seguintes
atividades:
= Identificar e definir desafios e problemas — a partir do fendmeno de estudo definido,
os sujeitos iniciam um didlogo e/ou uma discussdo (problematizagdo) para
identificar e definir os desafios e/ou problemas e oportunidades a serem
trabalhados.
= Analisar o contexto e definir objetivos — a partir dos desafios e problemas
identificados, os sujeitos analisam o contexto e estabelecem ac¢des colaborativas
para a proposi¢@o de uma resolugdo de problema e/ou oportunidade do contexto de
uma pratica cotidiana.
= Indicar uma proposta, solugdo ou um modelo de solu¢do — indicar uma proposta,
solugdo para o problema e/ou oportunidade identificados € como poderia ser
implementada no contexto de uma pratica cotidiana.

DIA 3 — tempo total 3h
e Palestra — sessdo Orchestration Talks — tempo previsto 1h - Local: Arena Auditorio
Tematica: formagao de comunidades em ecossistemas de inovagao urbanos (em cidades) e orquestracao.

e Atividades — BootCamp Orchestration Lab — tempo previsto 1h30 — Local: Arena Auditorio
e Trilha 4 — Apresentagdo da constru¢ao do documento Canvas: Apresentagdo (Pitch Canvas
Moment): Apresentar as propostas ou solugoes.

e Encerramento da Experiéncia Imersiva — tempo previsto 30min — Local: Arena Auditorio
e Review da Capacitag@o - Reflexdo com os sujeitos participantes sobre o processo e ligoes
aprendidas: refletir e discutir as agdes ¢ tomadas de decisdes no percurso das atividades, a
partir de li¢des aprendidas, o processo de aprendizagem individual e coletiva, bem como o
desenvolvimento da competéncia de orquestracao.

EXECUCAO:

e Criar o material para a implementac¢do do BootCamp Orchestration Lab.

Realizar pesquisas para entendimento do fendmeno de estudo — 4° Distrito de Porto Alegre (RS).
Criar pasta no Google Drive para disponibilizar material sobre o fendmeno de estudo.

Detalhar a organizagdo do grupo de trabalho.

Desenvolver o documento “Canvas para Resolu¢cdes em Ecossistemas de Inovagdo Urbano
(Cidades)”.

Testar os materiais criados nos teldes dos ambientes virtuais no metaverso Second Life (SL).

e Entrar em contato com a palestrante e realizar o treinamento de uso basico do metaverso Second
Life (SL).
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Participantes

Definir os participantes = um grupo fechado de pessoas

- Criar um formulario de inscricdo com os dados de identificagdo

- Por meio do e-mail ou do whatsapp realizar a comunicacgao das proximas atividades.
Ou

Divulgar a capacitacdo e receber inscrigoes dos interessados em participar

- Estabelecer um periodo de divulgacdo e de inscrigdes

- Criar um formulario de inscri¢do com dados de identificacdo / perfil

- Por meio do e-mail ou do whatsapp realizar a comunicagdo das proximas atividades.

Sugestdes:
e integrantes do Programa Rede RS Startup,
e integrantes do Programa Inova RS ou
e divulgar a capacitagdo e abrir inscri¢ao para os interessados.

Instrumento de Avaliacdo Final

Dados de Identificacio e Perfil do Sujeito Participante

Objetivo: a) questionario (dados de identificagdao dos sujeitos participantes)

Percepcao do Sujeito Participante sobre a capacitacdo para o desenvolvimento
da Competéncia de Orquestracio

Objetivo: b) questionario para avaliacdo do artefato e dos sujeitos participantes — percepgao
dos participantes sobre a capacitagao

Avaliacao apos a experiéncia do BootCamp Orchestration Lab, avalie o estdgio que vocé
considera que estd o desenvolvimento da sua competéncia de orquestracao, a partir dos
atributos abaixo mencionados, conforme a escala de [1] a [5]:

Objetivo: c) instrumento quantitativo para a autoavaliacdo dos sujeitos, referente ao estagio
final de desenvolvimento da sua competéncia de orquestragdo individual

[1] Competéncia nio desenvolvida

[2] Competéncia em inicio de desenvolvimento

[3] Competéncia parcialmente desenvolvida

[4] Competéncia desenvolvida

[5] Competéncia em nivel de exceléncia

ATRIBUTO Estagio (}e ]?esenvolwmento fla

Competéncia de Orquestracio
Inserir Atributo A 11 | 2 | 13 | [14 []5
Inserir Atributo B 11 | 2 | 13 | [14 []5

........ C11 | 2 | 3 | L4 []5

........ 11| 2 | 3 | L4 []5

Inserir Atributo X []1 []2 []3 []4 []5

Fonte: Elaboradora pela autora com base na teoria ja referenciada na secdo de referencial tedrico e
identificacdo escalar adaptada de Gomes (2012).

EXECUCAO:

e Organizar o instrumento no Google Forms.

e Disponibilizar o /ink de acesso aos sujeitos participantes para preenchimento, apos o treinamento de
uso do metaverso Second Life (SL), por e-mail.

e No objetivo C) deste formulario listar os atributos da competéncia de orquestracao identificados na
literatura.
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APENDICE G —- DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA FINAL DO ARTEFATO -
VERSAO 4 - ELEMENTO: INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO

Instrumentos de Diagnostico

Desenvolvimento de um instrumento quali-quantitativo dividido em quatro secoes: a)
termo de consentimento livre e esclarecido; b) questiondrio com questdes abertas e fechadas
sobre o perfil dos sujeitos participantes; ¢) questionario com perguntas abertas para conhecer a
percepcdo e o entendimento do sujeito participante sobre o conceito de competéncia de
orquestracdo e seus principais atributos; e d) autoavaliagao do sujeito participante referente ao
estagio inicial de desenvolvimento da sua competéncia de orquestragdo (individual), por meio
de uma escala likert.

INSTRUMENTO INTEGRANTE DA PROPOSTA FINAL DO ARTEFATO E PARA
COMPLEMENTACAO DA ETAPA DE CONSCIENTIZACAO E ENTENDIMENTO DO
PROBLEMA DE PESQUISA - PERFIL DOS PARTICIPANTES E ENTENDIMENTO SOBRE
O CONCEITO DE COMPETENCIA DE ORQUESTRACAO E SEUS PRINCIPAIS
ATRIBUTOS E AUTOAVALIACAO INICIAL DA COMPETENCIA DE ORQUESTRACAO

Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos
Programa de Pés-graduacio em Administracio
Doutorado em Administracao

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - SUJEITOS PARTICIPANTES
Prezado (a) Participante! Seja muito bem-vindo (a)!

Vocé foi convidado (a) a participar da Capacitagdo para o Desenvolvimento da Competéncia de
Orquestracdo - uma experiéncia de aprendizagem imersiva, a partir de uma Jornada Formativa de
Aprendizagem, nomeada como BootCamp Orchestration Lab, referente ao artefato da pesquisa de tese
intitulada "Desenvolvimento de Competéncia de Orquestragdo para atuacdo do Orquestrador em
Ecossistemas de Inovagdo Urbanos", desenvolvida pela doutoranda Lisiane Machado, pesquisadora
responsavel, orientada pela Profa. Dra. Kadigia Faccin e pelo Prof. Dr. Bruno Anicet Bittencourt,
vinculados ao Programa de Pos-Graduagdo em Administragao da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
- UNISINOS.

Os objetivos principais desse estudo consistem em identificar os principais atributos da competéncia de
orquestracao em ecossistemas de inovagdo urbanos e a proposi¢do e implementacao de um artefato para
o desenvolvimento de tal competéncia.

Estamos apresentando esse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para a sua anuéncia, no
formato eletrénico e ao escolher a opgao [ACEITO/SIM] vocé concorda com os termos aqui informados.

Para que possamos implementar e avaliar as atividades propostas, vocé, ao concordar com esse termo,
concorda que os dados serdo coletados por meio da gravacao, fotos e imagens geradas das atividades no
metaverso Second Life, preenchimento de documentos propostos nas interagcdes das atividades, analise
do contetido dos participantes da pesquisa no ambiente virtual, bem como demais coletas de dados, se
necessario. Além disso, concorda em responder o questionario online de inicio da atividade e, na
sequéncia, o questionario online de finalizacdo da atividade proposta com o objetivo de a pesquisadora
obter informagodes necessarias para a analise dos dados da pesquisa.



221

Destacamos que as informagdes obtidas por meio da capacitagao e da pesquisa serdo confidenciais e
asseguramos o sigilo sobre seus dados pessoais. Os dados da pesquisa serdo divulgados de forma
andnima, isto ¢, eles ndo possibilitardo a sua identifica¢ao individual.

Desse modo, assumimos os seguintes compromissos:

e De que sua identidade, assim como as identidades de todos (as) os (as) participantes serdo
mantidas em sigilo. De que nenhuma pessoa sera identificada e que se mantera o anonimato dos
(as) participantes, em quaisquer momentos que impliquem a divulgacdo dessa pesquisa.

e De que as informagdes reunidas serao usadas unica e exclusivamente para fins dessa pesquisa e
dos trabalhos cientificos que dela poderdo se desdobrar.

e De que os resultados lhe serdo apresentados, pois esse retorno permitira que vocé tome ciéncia
das informagdes produzidas durante a pesquisa, assim como, assegurard, que todas as
informagdes ndo serdo utilizadas em prejuizo das pessoas envolvidas.

e Do carater voluntario de seu consentimento. A qualquer momento vocé pode desistir da
participagdo e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trard nenhum prejuizo em sua relagao
com os pesquisadores ou com a instituigao.

e Da garantia de que vocé pode receber respostas a qualquer momento sobre os procedimentos ¢
outros assuntos relacionados com a pesquisa, por meio do e-mail lisimachado@yahoo.com.br
e/ou celular/whatsapp (51) 99989-7719.

Declaro que entendi os objetivos, condi¢des e beneficios de minha participa¢do na referida
pesquisa.

Aceito participar da pesquisa e das atividades propostas:

() Sim
( )Nao

PARTE 1 - DADOS DE IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE

Nome Completo:

E-mail:

Data de Nascimento:

Género:
( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Outro

Formag@o — Qual(is) curso(s) vocé realizou ou esta em andamento?
( ) Graduagdo ( ) Especializagdo ( ) MBA ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) Pés-Doutorado

Formagao - Indique o(s) nome(s) do(s) curso(s) realizado(s) ou em andamento que vocé indicou na
pergunta anterior:

Exemplo: Gradua¢do em Economia, MBA em Financas, Mestrado em Administra¢do, Doutorado em
Andamento em Economia
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PARTE 2 - ENTENDIMENTO DO PARTICIPANTE SOBRE O CONCEITO DE
COMPETENCIA DE ORQUESTRACAO E SEUS PRINCIPAIS ATRIBUTOS

Considere o seguinte conceito referente a competéncia de orquestragao:

Competéncia de orquestragdo é a combinagdo de capacidades associadas a conhecimento,
habilidades e atitudes que quando colocadas em agoes de desenvolvimento, gestdo e coordenag¢do
de um ecossistema de inovagdo, de ambientes e/ou contextos de rede e de inovagdo, pelo ator
orquestrador (individuo), permitem a sua articulagdo e a sua interagdo eficaz e adequadamente
entre si e os demais atores envolvidos, de modo colaborativo, interdependente e co-criativo.

Por favor, responda as questdes abaixo:
a) Na sua opinido, quais habilidades uma pessoa, que esta a frente de projetos em ecossistemas de

inovag¢do, deve ter para mobilizar as pessoas ¢ os demais atores em prol de objetivos publicos
territoriais e de desenvolvimento regional no contexto de inovagao?

b) Quais habilidades vocé acredita ter/possuir na articulacao e interacdo com as pessoas e os demais
atores do ecossistema de inovacdo diante de projetos com objetivos publicos/territoriais ¢ de
desenvolvimento regional no contexto de inovacao?

PARTE 3 - AUTOAVALIACAO INICIAL DO PARTICIPANTE REFERENTE AOS
ATRIBUTOS DA COMPETENCIA DE ORQUESTRACAO

Avalie o estagio que vocé considera que estd o desenvolvimento da sua competéncia de
orquestracao, a partir dos atributos abaixo mencionados, conforme a escala de [1] a [5]
indicada:

[1] Competéncia nio desenvolvida

[2] Competéncia em inicio de desenvolvimento
[3] Competéncia parcialmente desenvolvida
[4] Competéncia desenvolvida

[5] Competéncia em nivel de exceléncia

ATRIBUTO Competencla de Orquestracio
1. Visdo sistémica LI | 2 | 3 | 4 | 5
2. Pensamento estratégico 11 | 2 | 03 | 4 | [5
3. Reconhecer oportunidades LIt | 2 | 3 | 4 | 5
4. Mapear e selecionar membros []1 []2 []3 []4 []5
5. Habilidade para mobilizar atores []1 []2 []3 []4 []5
6. Trabalho em equipe []1 []2 []3 []4 []5
T o™ | 01| 02| D3 | D1 | O

continua
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conclusdo

8. Saber monitorar padrdes de desempenho e

métricas das inovacdes geradas L1 12 13 14 15
9. Gerar confianca Cl11 | 2 | 3 | 4 | s
10. Conhecimento técnico (propriedade intelectual) Ll | ™2 | O3 | 04 | Os
11. Conhecimento de especificidades externasarede | [ ]1 | []2 | 13 | 4 | 5
12. Conhecimento de especificidades para gerar

novos conhecimentos L1 L2 | L3 L4 | L5
13. Saber identificar e reconhecer o papel de cada

membro da rede para alocagdo de tarefas L1 L2 | L3 L14 | L5
14. Co-criagdo L1t | 2 | O3 | L4 | s
15. Habilidade para compartilhar conhecimento []1 []2 []3 []4 []5
16. Relacionamento interno e externo a rede

(individual e coletivo) L1 L2 | I3 L14 | D15
17. Habilidades para compartilhar, filtrar, analisar e

avaliar informacdes com pessoas externas L1 L2 | L3 L4 | L5
18. Habilidade de estabelecer contatos internos e

externos a rede L1 L2 | I3 L14 | D15
19. Habilidades para promover trocas € interagoes

entre os membros internos ou entre as redes L1 L2 | L3 L4 | L5
20. Coordenacao e organizacgao de atividades e

processos L1 L2 ) O3 | D4 | Ls
21. Alinhar interesses dos membros e do ecossistema | [ |1 | []2 | 13 | [J4 | 115
22. Habilidades para promover a interag¢do entre os

membros L1 L2 L3 L4 ] L5
23. Habilidade em definir agenda (organizar

reunides, determinar orientacdes e prioridades,

identificar e apresentar temas e questdes Ll | 2 | 3 | 4 | 5

especificos e definir medidas especificas a tomar

ou objetivos a atingir)
24. Habilidade em promover uma visdo conjunta

para a tomada de decisdes L1 L2 | L3 L4 | L5
25. Criar ativos concretos com base na mobilidade

do conhecimento (propriedade intelectual) L1 L2 | I3 L14 | D15
26. Habilidade em estabelecer objetivos individuais e

coletivos L1 L2 | L3 L4 | L5
27. Habilidade em gerir e engajar os membros

visando o mesmo objetivo L1 12 13 14 15
28. Habilidade em aproximar membros Cl11 | 2 | 3 | 4 | s
29. Habilidade em iniciar e conduzir projetos

colaborativos L1 L2 L3 L4 ] L5
30. Habilidades para a construgdo de uma identidade

de ecossistema L1 12 13 14 15
31. Conhecimento das especificidades dos papeis dos

membros L1 L2 L3 L4 ] L5
32. Habilidade em integrar diferentes membros para

trabalhar coletivamente L1 L2 | L3 L4 | L5
33. Habilidades comunicacionais Ll | 2 | 3 | 4 | 5

Fonte: Elaborado pela autora com base na teoria ja referenciada na se¢do de referencial teodrico e
identificacdo escalar adaptada de Gomes (2012).
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APENDICE H — DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA FINAL DO ARTEFATO -
VERSAO 4 - ELEMENTO: AMBIENTES MODELADOS NO SECOND LIFE (SL)

Ambientes Modelados no Second Life (SL) — Ilha Unisinos para a realizacio da
Capacitacao

No metaverso Second Life — Ilha Unisinos foram planejados e modelados espagos
virtuais especificos para a implementagao do artefato. As atividades de capacitagdo realizaram-
se no Centro de Inovacdo para a Aprendizagem (CIA) — Innovation Building (Prédio da
Inovacao), um hub virtual de inovagao para a educacdo, para promover a aprendizagem e o
desenvolvimento de capacitacdes em contextos de inovacdo, ecossistemas de inovagdo e
competéncias. O CIA integra ambientes como Espacos de Convivéncia e Coworking,
Laboratérios Virtuais de Aprendizagem em Inovagdo (Innovalab) e Auditorio Arena. Cabe
destacar que os ambientes de laboratorio virtual sdo para atividades de resolucao de problemas
e/ou discussdo de oportunidades, promovendo a conexdo e a interagdo entre atores como
empresas, startups, instituicdes educacionais, poder publico e comunidade em geral,
propiciando um movimento de estratégia, desenvolvimento e fomento de ecossistemas de
inovagdo. O CIA retne espago de convivéncia e 14 salas de trabalho que podem ser usadas
como coworking e/ou laboratdrio de aprendizagem, equipadas com teldes de acesso a internet.
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APENDICE I - DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA FINAL DO ARTEFATO —
VERSAO 4 - ELEMENTO: TREINAMENTO DE USO DO METAVERSO SECOND
LIFE (SL)

Treinamento de uso do metaverso Second Life (SL)

Planejamento e implementacdo de um treinamento especifico com o objetivo de
apresentar o metaverso Second Life, sua interface e os principais recursos basicos aos sujeitos
participantes; além de como utilizar os ambientes planejados para a realizagdo das atividades
de capacitacdo. Previamente foi disponibilizado um tutorial de orientacdo para a criagdo da
conta de acesso, definicdo do avatar e instalacdo do metaverso; bem como um tutorial com
informacdes sobre os principais recursos do ambiente virtual.

TREINAMENTO DE USO DO METAVERSO SECOND LIFE (SL)

Objetivo: Promover, previamente, treinamento aos sujeitos participantes referente ao uso do no
metaverso Second Life.

Treinamento de Uso Basico do Metaverso Second Life

Apresentaciao do Second Life e sua interface

Data: a definir

Horario: a definir o Instalagdo do software
Ministrante: Lisiane Machado e Criagdo do avatar basico
Tempo de duragdo: 45 mina lh e Introdugdo a interface

Local: Ilha Unisinos — Metaverso SL e Movimentagao basica do avatar

e Comunicagao (chat, gestos, fala, etc.)
e Edicdo de perfil e corpo do avatar
e Teleporte e Lugares

OBS.: enviar previamente aos sujeitos participantes material de orientacao para a instalagao do
Second Life (SL), criacdo da conta e do avatar e tutorial sobre os recursos basicos.

A seguir, seguem os materiais mencionados acima e o tutorial de uso basico do
metaverso Second Life (SL).
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PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINIST~RACAO UNISINOS
DOUTORADO EM ADMINISTRACAO

MATERIAL REFERENTE AO ARTEFATO DA TESE “Desenvolvimento de Competéncia de
Orquestracao para atuacao do Orquestrador em Ecossistemas de Inovag¢ao Urbanos”
Doutoranda Lisiane Machado
Professores Orientadores: Kadigia Faccin e Bruno Anicet Bittencourt

ORIENTACOES DE CRIACAO DA CONTA, ESCOLHA DO AVATAR E INSTALACAO DO
METAVERSO SECOND LIFE (SL) NO COMPUTADOR OU NOTEBOOK:

Para criar a conta de acesso ao metaverso Second Life acessar
o link: https://secondlife.com/?lang=pt-BR

DOWNLOAD MERCADO IDIOMA v LOGIN

EXPLORE.
DISCOVER.

CREATE.

Um novo mundo esta esperando...

Ingresse Grétis

ireita da tela, na parte superior, clicar em “Criar uma Conta” — abrird uma tela para vocé
A direita da tel rt 1 “C Conta” — ab tel
personalizar o seu avatar.

Nessa tela vocé escolhera:
fcones a esquerda:

- corpo do avatar — feminino e
masculino

- cor da pele

- cor dos olhos

- cabelos

fcones a direita:

- roupas e calgados

OBS.: o icone representado pela imagem

de um dado — ao clicar no dado aparecera
sugestoes de avatares ja pré-configurados
que podem também serem personalizados.

Apbs, clicar no botao “Continue”.
Na sequéncia, tem-se o registro dos seus dados:
- Preencher os dados solicitados e clicar no botdo “Criar minha conta” ou “Create my account”.



227

Caso queira voltar a tela
anterior para alterar a
configuragdo do avatar.

Voceé seré direcionado para a tela de instalagdo do metaverso Second Life

‘ clicar no botdo Download Second Life

*** Nao esqueca: para acessar € obrigatorio fazer o download do metaverso Second Life ***

v [ vouraccountis activated. Dowr X+ = o X

<« C = joinsecondlife.com/download K O agio }

WEIGINER R ERGEIETSE  APARECE O NOME DO AVATAR

Your account is activated.

Download and install Second Life now!

Ocorrera a instalacdo do programa. Aguarde finalizar.
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- Apos, clicar nolbotﬁo “Login” | — fazer login com o nome de usudrio e senha
mndicados no momento do cadastro.

\1]/ seconp

]
‘o LIFE - E— T -
i P Bremerstes grasnward

Acessando o Second Life pela primeira vez, ap6s informar /ogin e senha, aparecera a seguinte tela:
V] e 0 x

Clicar em “Eu li e concordo com os Temos e condi¢des, Politica de Privacidade e Termos de Servico
do Second Life”.
Clicar no botao “Continuar”

O Second Life carregara a tela abaixo e ja estard pronto para o uso.

Wseon e =

fanod. havigi

E o seu avatar “nascera” em um ponto de nascimento de uma Ilha de Boas-Vindas.
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Na parte Superior da Tela —no campo de Navegacao digitar (ou copiar e colar) o seguinte endereco
para acesso a Ilha Unisinos

https://maps.secondlife.com/secondlife/I1ha%20UNISINOS/123/137/27

E pressione a tecla <Enter> do teclado.

1503
0370212024

~eo@EE )

O Second Life transportara o seu avatar para a Ilha Unisinos — local das atividades.

Bem-vindo (a) a Ilha Unisinos!

Observac¢ao: O metaverso Second Life tem um ciclo do tempo (dia e noite) proprio. Assim, conforme o horario
(do mundo real) que vocé acessar, teremos as variagdes de dia e noite do proprio metaverso. Porém, podemos
fazer alteracdes manuais nesse horario. Por exemplo, se ao acessar o metaverso o ambiente estiver escuro por ser
noite, e voc€ quiser ilumina-lo basta acessar na barra de ferramentas superior o Menu Mundo, op¢do Ambiente e
escolher Meio-dia (ou vice-versa). Também tem a opgao Nascer do sol e Por do sol.
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TUTORIAL DE USO BASICO DO METAVERSO SECOND LIFE (SL)

#ara acessar o Second Lifé frstalsde na sew

Wi, preRnrRl
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L e o boto Lagin
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Dryverigie zam aedic oy Cronaresd Erzaairran 20 sy Urkaroa”
DavtirdrnlaLina = W ashain
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Chat Individual ou MI (Mensagem Individual)

WO T - ChHAT INGIVIOUAL - Pode-se ssincdonar sn contota parn
“tochar” de mado Indhvidual; o Bresss & APENas CoMm este cowtatn,

3 e G LG =0 naena da
BT & BT £

5 T
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B e
tea
CERRRr

MODO T - MI [‘ ]
bl direfedo
rame dn retiskn
o MY

Fag Rl UL
b Arrigean

_Bus:a e Teletransporte
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eapecificg, :

seloci

Ldgales, §

Matva du
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i

Envio e Solicitacdo de Teletransporte

iU foetalo pods amoar corves de elstramiports pire sofre conlabe oo ot sio

PSR B Lf LT R BRI O AT T
et =¥

ﬂlal:r».u'lﬁl
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Contatos
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APENDICE J - DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA FINAL DO ARTEFATO —
VERSAO 4 - ELEMENTO: JORNADA FORMATIVA DE APRENDIZAGEM -
BOOTCAMP ORCHESTRATION LAB — ATIVIDADES DA EXPERIENCIA DE

APRENDIZAGEM IMERSIVA

Jornada Formativa de Aprendizagem — BootCamp Orchestration Lab —
Atividades da Experiéncia de Aprendizagem Imersiva

Com base em um plano de atividades, o BootCamp Orchestration Lab, teve como
objetivo a resolu¢do de um problema e/ou discussao de uma oportunidade do contexto da pratica
cotidiana em ecossistemas de inovagdo urbanos, promovendo interacdo, vivéncias e
experiéncias entre os sujeitos participantes para a constru¢dao coletiva do conhecimento e o
desenvolvimento da competéncia de orquestragdo individual. As atividades sdo as seguintes:

DIA 1 —tempo previsto: total de 3h
e Abertura da Experiéncia de Aprendizagem Imersiva — tempo previsto: 1h — Local:
Espaco de Convivéncia

Boas-vindas e recep¢do dos sujeitos participantes envolvidos (sujeitos e
pesquisadora) para uma integra¢do inicial e a apresentacao da trajetdria teorica da
pesquisa de tese, dos objetivos do estudo e dos principais conceitos abordados,
formalizacdo da apresentacdo da proposta de trabalho, o funcionamento da
experiéncia e modos de comunicagao e interacao do grupo de trabalho.

Integragdo — breve apresentacdo dos sujeitos participantes e da pesquisadora.
Apresentacdo da trajetoria teorica da pesquisa de tese: objetivos do estudo,
principais conceitos abordados e frameworks teoricos.

Apresentacdo do Case: Criar slides (ppt / pdf) para apresentar e ilustrar os
dados do Case de Estudo sobre o 4° Distrito com imagens e links de videos
com contextos historico, geografico, politico e social da regiado.
Apresentacdo da Narrativa (storytelling) para a proposta de trabalho:
Apresentar o 4° Distrito de Porto Alegre (RS) misturando elementos da
pratica cotidiana (elementos da realidade) com a criagdo de personagens
(com base nos atores da quadrupla hélice) com os sujeitos participantes com
a finalidade de organizar propostas e solugdes, com acdes multisetoriais,
para o Programa de Regeneracdo Urbana dessa regido, a partir do
preenchimento do documento “Canvas para Resolu¢des em Ecossistemas
de Inovacao Urbano (Cidades)”, visando o desenvolvimento da competéncia
de orquestragao.

Apresentacdo da Proposta de Trabalho: Criar um grupo de trabalho para
promover a criagdo de solugdes para o ecossistema de inovagao em nivel de
cidade, visando gerar inovacdo por meio da colaboragdo entre diversos
atores como empresas, governo, instituicdes educacionais e cidadaos,
gerando beneficios para a sociedade em geral.

Material de Apoio: Reunir as informagdes dos slides e materiais organizados
como leis, relatorios, documentos etc sobre o 4° Distrito em uma pasta do
Google Drive para consulta durante as atividades, se necessario.
Organizagao / Formagdo do grupo de trabalho: A cada sujeito participante
sera atribuido um “personagem”, isto ¢, cada sujeito participante
representara um ator da quadrupla hélice com sua respectiva atividade, de
acordo com os eixos tematicos escolhidos.

Antes de iniciar o preenchimento do documento Canvas, cada sujeito
participante escolhe o seu “personagem” (ator da quadrupla hélice) e sua



234

atividade fim. Obs.: tem-se 4 atores na quadrupla hélice — governo,
universidade, empresas e sociedade em geral; entdo, conforme o nimero de
participantes estes devem se distribuir conforme os atores.

Por exemplo: Eixo desenvolvimento econdmico: ator governo — prefeito;
ator governo — secretdrio municipal de desenvolvimento econdmico; ator
empresario da area X; ator empresario da area Y; ator professor-pesquisador
de gestdo da Universidade X; ator professor-pesquisador de economia da
Universidade Y; e, assim por diante.

PROGRAMA DE PfJS-GRADUAI;ﬁU EM ADMINISTRACAD LUNISINGS
DOUTORADD EM ADMINISTRACAOD

MATERIAL REFEREMTE AOQ ARTEFATO DA TESE "Desenvaivimento de Competéncla de
Orguestragdo para atuacSo do Orguestrador em Ecossistemas de Inovagdo Urbamos”

JORNADA FORMATIVA DE APRENDIZAGEM -
Atividades do BootCamp Orchestration Lab

Dowtorands Lisiane Machado

Professores Orisntadore; Kadigis Faccin e Brung Aoeet Sitencourd

PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM ADMINISTRACAD UNISINGS
DOUTORADOD EM ADMINISTRACAD

IDORNADA FORMATIVA DE APRENDIZAGEM - BootComp Onchestration Lab

| Rede RS Startup Dosurands Lisiare Mochad

J-ripsarirs facigia e rk ey cérsrtantene sninarn ke

D startup |
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CONTEXTUALIZACAO
“Desenvolvimento De Competéncia de Orquestragdo para atuacdo
do Orquestrador em Ecossistemas de Inovagao Urbano (Cidades)”
i Emrenciar oy processoy ce e oo 8 uma darela comglexcs o
multifacatada |PIKKARAIMEN ool 200 7] qua exgs a rabilzagan

dos atores atrowves fa ooausr regid, armculode por

& Tmaunche & or s Bipsts pana prormoney G e semrahsinseio

soondmicn e o qualidade devida. Tm um cendrio de inoapbes sberie

orgoesrndes findividoe] {DHAROHAF ¢ PARRHE, 200E; RITALAS
BLOMTNIST, 200,

-
s codabaor ativas emerge o Conceito de sogssistamas de isvacio
B, fornde e ned patrig pme sompetenom sepecilicn de
nfgusTaghn (WAL RDKARTaral, 20T REYPENSeTal , 203 1),

[GERANST AR o HI GERSSTR, 2030}
Twebmenion glala|s, organizades nas oltimas dacadas rome
A
CRrErR A P07 i O RT R it ansarided b

el atégras o desemeabdmento urbans, gome & prreles
Tr@barcelors maTspanha, Ruta M, na Coldmbis e o Beasil, o Pacta de
conbiecimenbos, habdades o wtitedes do orcostradan gara
arlivutar o crguestrar os alones o iodas as scfes owe envobssn um

Intvackio de Santa Cataring, om Santa Cataring (%C) e o Pacto Alegre,
ambierts afow tontado de incyagio.

crn PortaAlegre (HS) (Andyet of, 302, constitusm sen
arassistpmas di novasrarbanns [T e THOMA S, 2003}
Emergem, gerabmonte, por meic de apdocodetiva, (Thomas = Ii’rl,uh, 2021},
articuksdios pela qusdruqnbs hetice — paverno, sothedathe ik,
universldades e ampresas [Caraparalse Campbell, 2008) wao queas
cistarkes 1am eafrantada dversos problemas e difioddades
suLinmpnimicas [CAMSIM, SANELAK o FURRL 2019].

CONTEXTUALIZACAO
“Desenvolvimento De Competéncia de Orguestragao para atuagdo

do Orquestrador em Ecossistemas de Inovagdo Urbano (Cidades)”
* Lompatine|sd acapacidade de mobifzaciode
cophecimantas, habilkdades atitudas peioind ividuo

s Argumenta-se que emste uma diticuldade em articalare
orguestraras atroes do socssistoma da inovagla, identheando.
1 EREATA )
- friese & sireapsin, Aividade, canmamo e cUiTaraam
iU e e O e s [ANTOMCLLD, 200 1)

¥ il
e e

SO COTEs [ S g pressetisd | o idad
| O Pt e R Ao e el el
tedes s i s onganizados & partida perspectiva die
s o st e e 0 orguestradorn, parauma shordagem de
vompetfnoia de orguestragio individial.
¢ Define se o conceito de compaebbrciade oo estraplaindnidud, o partiv desous strbatos, numa pesspeciva.
erossistémica, wisto pueo deservolvimento dacompeténcia ocome raintegracio de conhecimentos,
habilidades ¢ aticudes, a partir de uma disposipiode apiioe da percep o do individua, enede:

Lompetanclo de arquentrosdo g combinoodo oe capocidedes associados o conheciments, hohilidades =
mhvtudes e guondo .;\q.l'umdﬂ & apbos o desemiohyimenta, st it mhrdeﬂqpﬂn oo v ecossistemo de
imevaglie, de sorbientss edou contextod de rede @ di inovogde, pela ator erguestrader findividea), permutam o sua
eticalepde e o sva Interopio gffonr & pdequosiaments entre st e o3 demais pranes Frvolwides, o mods

CONTEXTUALIZACAO
“Desenvolvimento De Competéncia de Orguestragao para atuagdo
do Orquestrador em Ecossistemas de Inovagao Urbano (Cidades)”

* Portanio0xonceito de comipetdnos de nnpiestapia

& canstinwido consiterandn as demenstes da
R sTFaCRe (TS de o estagn], as arributos

= A arguesimagd o dhe um ecissstema deinduagio so caracteriza
roma umconjuntade athidades o papels para detenunbar
Forerdiar v coordenar ot articula;oos o avimeragbesdor -
da roimpetbncia de orguest iegda individual einergem o
pariinees processcs de orquesirapic |praticas e apies|
assoriados.an paps| desrquestradar {angiog pis
ativldades e orquestraciolpritieas do crabalhe) para

minmberas interdopendertes ¢ do ambienteem om dado
ermtexddn e S0 Ao deserrpenbesdos por am ongaes o
Framoves pecossistena de inowacic uriang

[imdlivichial.

. Organizouseuma discussia tedrica relationada com.os constrinos tedricos o

apresenca-seos arkumns dacompentacta de arguesrraghio bentthcados a parsic
dadescaigin das prEnCipais papets o atividades dos arquestiodores alinhishos b5

dimenudes de orguestragds, com base em Chaneesj o Parkbe (2006], Hurmetinms-

Loukkanen, Mﬁﬁﬂ:eﬂ&tﬁ[ﬂ}ﬂl;ﬁ&aﬁimﬂﬂ'ﬂ].ﬂﬂiﬁ‘h Hl.n'melinru—l
Laukdanien = M {2018} da Sihva o Bitencourt {2010); Mignoniatal (2001

Nielsen o Gausdal {H117).
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APRESENTACAO DA JORNADA FORMATIVA DE APRENDIZAGEM —
BootCamp Orchestration Lab

OBJETIVO: desenvolver a competéncia de orguestracio
individual na articulagdo com os atores do ecossistema de
inovac3o urbano (em cidades).

COMPETEMNCIAS:
«  Estabelecer relagtes entre a teoria, a vivéncia enguanto CONTEUDOS:
participante & o contexte da pritica em ecossistemas de = Elementos de Orquestragio,
‘inovagao e em orgquestracio. « Atores da Quadrupla Hélice,
= Vivenciararticllaghes e processos na perspectiva dos +  Ceracteristicas de atuagio da orguestradar
atares da quidrupla hidice. o contexto da pratica de orquestragac.
+  Buscare selecionar infarmacdes objetivandn a construgio * Alributes da Competénda de Orguestragdo,
de noves canhecimentos. * Apfes de desenvalviments, gestio e
+  Articular diferentes conhecimentas, coordenagdo que garantem a orquestragdo
* Interagir, colaborar & coaperar com os demais do ecossistema de inovagdo.
participantes.

= \Hilizar tnalogras‘digs virtuais,




APRESENTACAO DA JORNADA FORMATIVA DE APRENDIZAGEM -

BootCamp Orchestration Lab

METODOLOGIA:

= D desenho metodoldgico da capacitagio para o = As atividades ocorrerao
desenvolvimento da competéncia de orquestragio no hub virtual de
consiste em um conjunto de atividades, inspirado na inovagdo, no metaverso
aprendizagem baseada em fendmenos, para promover 5L - llha Unisinos, gue
urna experiéncia de aprendizagem imersiva, a partir de integram diversos
uma jornada formativa de aprendizagem, no formato de ambientes virtuais.

um BootCamp, no metaverso Second Life (5L).

APRESENTACAOQ DA JORNADA FORMATIVA DE APRENDIZAGEM -

BootCamp Orchestration Lab

LOCAR DAS ATIVIDADES:

+ s atividades de capacitacic realizam-se no Centro de * D CIA integra ambientes como Espages de
Inowacio para a Aprendizagem (CIA) — Inravaiian Convivencia & de Coworking, Laboratdrios
Building [Prédio da Inovagao), um hub virtual de Wirtuais de Aprendizagem em incvagio
tnowagao para a educagas, no metaverso 5L, para (inmovaLab] que 530 salas de trabalho que
pramayer a aprendizagem & o desenvolvimento de podem ser usadas coma coworking &/ou
capacitacBes e contaxtos de Inovacic, ecossistemas laberatdrio de aprendizagem e Auditdria Arena.

deinavacio e campeténcias,

|
Comirs de lepvaglo geng o Agresadipgen Essapes dz Comvbebrain g Paborattaio 30 Ioedil o g iang
[CIA] - Iemasoion Buidog Caswrhing inesus. sk

APRESENTACAO DA JORNADA FORMATIVA DE APRENDIZAGEM —
BootCamp Orchestration Lab

Mapa do 42 Distrito e Bairros
DEFINICAD DO FENOMENO DE ESTUDO .

CASE SOBRE O 42 DISTRITO
EM PORTO ALEGRE (RS)

FUSTEFICATIVA: & escolfia i (35 sobre o 49
Disiritc estd refacioraca ao potencial g2
oreyasira, quie 5o caractoriza como wm
conjunte de atividades para descnvoler,
pereniar B ooordenar as articolagies o
mterapiies das membrns & do smbdsnte em
wam daifa cortextn efou situacsio, ervclvendn
et esigjiagstrator findnsduc) O inais, di
difetemnies hddices, stuando colelivanenie;
wisandior o elesprenbsme i o srossstemia de
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Faippim
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APRESENTAGAO DA JORNADA FORMATIVA DE APRENDIZAGEM —
BootCamp Orchestration Lab

Btagun 4% [Oraariah Distrito & Baioos

-

-

Tt Btk | - Progren e d e S egerenec L #D R Algta D ]

[LETRETTS

+ 0 4% DisEnno & urna regifo, formada peles bakrros Tarrapos, Floresta, Humaitd,
Mawvagantes 8 Sd0 Geraldo, da zona norte da oidade de Forto Alegre (RSh

Atd meaos &0 séoulke XX, Porto Alegre era dividida em distritns, na total de 10,
semdo 049 Distrito a porgdo norte do tereitdno, local de vacagdo mdustaal e
comescial. A partir de 1950, a Gdade passou a ser dividida por baireos, porém o 49
[Hstritn, sende wma ragido histdesca, seguis com assa deénamiragio ¢ englobou os
badrros rmencionados aoma,

A drea lag parte Ga histdow cullural e econdmica da capalal dessdo b5 antgas
o Treas gue movimentarsn 3 alividade social e indusleisl 33 ddade em meatios
die 1900 at % dnos 19740

+ A regide teve seu auge nofinad do sécule KW ané 05 anos de 1950, guando era o
Pargue Industrial ¢a cidade,

 uma regido que j& fai o centro da atividade social 0 industrial da capital gatcha.
Com setores urbanos heterogines, destaca-se por suabocalizacdo estratdgica
servida por uma rede intermodal de transportas, £ atravds deste territdnic qua z
cidade de Porto Alegre articula-se, tante com spa Regifo Metropalitana, comeg com
o Estadn, o Poi oo Contments Sul Americara.

Agora bastanie degradadn, volla b disoussio com uma viva proposta de
regitahizagdo da dres Atublments, & regilio valtd achamad & atendo ca Préféura,
das Unineersigades e de investidores, que percebern o grande poterssal e
Cfestireng ¢ wansformeso da doea.

P Lnpend D s Dt Dapornd #77 map e T A B
Farnic broned Supnslia- teorarme- brwsoo O

Bsorfimars apalirmis e
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APRESENTAGAO DA JORNADA FORMATIVA DE AFRENDIZAGEM —

BootCamp Orchestration Lab

*  Arpcvitalicagio de 40 Distrito § um desejo antigo des adadios de Parto Alegre e o
Programa +40 demar ca oinftio do processo g2 implantacio do gue até snldo ers apenas
uma visdo de fubiee para o tecritdein

E] remacu i 48 Citsaritn ne mln 0t promovendn a dlummadeue usgsa de atividades
waltadas ao desspvohiments erbardaoansten s, valorir and o Sehs chracter S as, Sus
histdria, sua identicats, se tornanie wn kupar pasa ivorar, trabalhar e estudar, has
tambiérm um lugar parivourtin, testino de Saner, cormpras, turismo e caminhadas.

*  Paragarantic 2 efetiva imolenventacio das -_BI;EFE'S- & intenvenches Hropoatas, o Programa
kA0 Donte com 2 constiluigio de um Escritteio be Gestdo & Monitonmento composio por
irtegranies dis diversas Areds o atuagao oo Municlpa, Conta, sinda, com um ommiss
de monitoramsentadn Prograsea, misto endre pedes plibico, privado e socedans
organizada.

(4% Dustrito passa gor wm processoce revitalizacd o conduzido pels Secretania Municipal
da Fazenda {SME], 2 Dirstoriade Planejaments Urbang e o frdyapos. Alrads 8o prajein
Pacti legee, oampresas de base trcnokigica, inovedoras ¢ de eoonomia cristiva sibusdas
nosainco balros da regido recebendo isenEio de imposto sobre a Propeiescade Predia e
territorial Lrbana (1P TUY durantecines anms, beneficss cedida pely Pefeituga, gue
também oferece s eportenidade de seacin do impestn sobne g Transmssidode Bens
Ty eis (ITAL, pard queih o Sdaquirin urn pereie ma 1 epiko.

= Lim prisgraria di regeneracdo deve tegrar acbes muliseloriss o projebos mtegrados

& GUE E REGEHERACLD URBANA?
i feglnn*aﬂmmmrﬂﬂc urha & |
pouct atilizese no Basil. B omae golitca gue |
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APRESENTACAO DA JORNADA FORMATIVA DE APRENDIZAGEM -
BootCamp Orchestration Lab

Eixos terndticos do Programa de Regeneragiio Urbana do 42 Distrito

PROGRAMA DE REGENERAGAO URBANA DO 4° DISTRITO

PROGRAaMA COM ELNOS VARIADTS

Ilf_

XN
IMFRAESTRUTLRA

ESTRATEGICA

WOTITL DA CIAN A ORSCONTAMINAGAD

Emo
REARILITACAD
ISANA

PATRESONID HIFTORECO 4TS (ERErO TN

DEErAGER DUALIDAGE B0 &) MESO OF ESTRUTUELLS
NUMRAGAD POLNGAD SOMCRA FRPACES ABLRTOS Ail
INTERMET MUATREZ ENERGETRCA SAMUTEMGAD DE AREAS Fan
PRV HTACAD ARBOSHZACAD VERTIES
ETAL AEG DT E RHERTOE FARITACAT
Ariisa OESTAD BE RESiUon MEGULARIZAGRD
ERG=0F} EDRRCAT AT AMAIFNTAL PRI R A
IHERDIA BRENAGERS usAE AR LoaAL
COPALIRRE AC Ay FCONDSELA AT AR
BhE AL
RS URIANAS
e e
ESTUDGS, PLANOE, PROGRAMAS EPROJETOS THANSVERSAIS
Fiwets- i e £ T I Ot Pt 4 53K T TR T Bt e kA Ry & ST A RO P L ey

APRESENTACAO DA PROPOSTA DE TRABALHO: Criar um grupo de trabalho para promover a
criagdo de solucBes para o ecossistema de Inovagdo em nivel e cidade, visando gerar inovacio
por meio da colaboragdo entre diversos atores como empresas, governo, InstituicBes
educacionais e cidaddos, gerando beneficios para a sociedade em geral.

Apresentacio da Narrativa |storyteliing)
para a proposta de trabalho:
Apresentar o 47 Distrito de Porto Alegre [RS)
misturango elementos da pratica colidiana
{alementos da realidade) com a criagio de
perscmagens {com base nos atanes da gusidiipka
hillee} com os participantes com a finalidade de
organizar propostas e solugBes, com aglies
multisetoriaie, para o Programa de Regeneracio
rbana dessa regido, a patlin do preenchimento do
documento "Canvas para Resolughbes em
Ecossistemnas de Inovagdo Urbano [Cidadesk”, visando
o desenvobimento da competéneia de orquestracio.

Organizacio [/ Formagio do grupo de trabalho:

* A cada participante serd atribuido um ¥persanagem®, ou seja, cala
participante répresentard wimnator da quddrepla hélice corm sua fespectiva
athidade, de aconde com of eixes tematicos escolhidos,

*  antes de iniciar o preenchimento do docwmento Canvas, cada
paticipante éscalbe o s “prrsansgem” i.ll;ne i quadrupla flflit;t-.;l AR
atividade fim. (shs.: tem-se 4 atores na quidrupla héfice — governao,
iniversidade, empresas esociedade sm gesl; o, conforme & ndmenn
de participantes estes devem se dictribuir conforme o5 atores.

= Por exempho: Cixo deseavobdimento econdmicos ator governo - prefeito;
ator gowerno — secretdrio municipal de desenvolimenta econdmmico; - atos
emprasatio:-da drea ¥; ator empresdrio da drea ¥, abor professor-
pesquisador de gestin da Universidade ¥; ator professos-pesquisadar de
econamia da Universidade ¥, e, assim pod diante.
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o Atividades — BootCamp Orchestration Lab — tempo previsto — 2h — Local Innoval.ab —

Sala 01

As atividades foram organizadas e desenvolvidas por Trilhas de Aprendizagem
(Trilha 1, Trilha 2, Trilha 3) no formato de um BootCamp. A organizacdo e a
sistematizagdo das atividades ocorrem a partir da formacao de um grupo de trabalho,
como uma mesa de trabalho, que retine atores da quadrupla hélice, o qual ¢
convidado a discutir e a apresentar resolu¢des para um tema proposto e, posterior
apresentacao, visando a construgdo coletiva do conhecimento e o desenvolvimento
da competéncia de orquestragdo individual. Essas atividades sdo a parte principal do
artefato (método de capacitagdo).
Trilha 1 | Trilha 2 | Trilha 3 — Sistematiza¢do das Atividades para a construcao do
documento Canvas para Resolucdes em Ecossistemas de Inova¢do Urbano
(Cidades).
= Escolher 1 eixo tematico de prioridade do fendmeno estudado — 4° Distrito
— para cada eixo tematico realizar as atividades descritas abaixo. Tais
atividades deverao ser realizadas com o preenchimento de um documento
“Canvas para Resolugdes em Ecossistemas de Inovacao Urbano (Cidades)”
(disponibilizar o arquivo no teldo da sala).

Atividades: (Para preenchimento do documento Canvas — disponibilizar material

de consulta via Google Docs)

» Identificar e definir desafios e problemas — a partir do fendmeno de estudo
definido, os sujeitos iniciam um didlogo e/ou uma discussdo
(problematizacao) para identificar e definir os desafios e/ou problemas e
oportunidades a serem trabalhados.

= Analisar o contexto e definir objetivos — a partir dos desafios e problemas
identificados, os sujeitos analisam o contexto e estabelecem agdes
colaborativas para a proposi¢dao de uma resolucdo de problema e/ou
oportunidade do contexto de uma pratica cotidiana.

* Indicar uma proposta, solu¢do ou um modelo de solugdo — elaborar uma
proposta, solugdo para o problema e/ou oportunidade identificados e como
poderia ser implementada no contexto de uma pratica cotidiana.

TRILHAS DE APRENDIZAGEM - ATIVIDADES EM GRUPO - BootCamp Orchestration Lab

Tritha 1 | Tritha 2 | Trilha 3 — Desenvolvimento das Trilthas de
Aprendlzagem
SISTEMATIZACAO DAS ATIVIDADES PARA A CONSTRUCAD
Lo DOCUMENTD CANVAS PARA Rcsmugﬁu EM
ECOSSISTEMAS DF INOVACAD URBAND [CIDADES)

QUANDO: DIA 1-20/02 e DIA 2 —21/02
LOCAL: Inmovalab = Sala 1

One parrBicipairles serdo convidados 4 disculi € o spresenlin
resoluciies para of elng temdticos do tema abordada — 42
Distrito Porko Alegre (RS).

®  Eseoler 2 oou o 3 eiwos temdtions de  prioridade dio
fendmenn estudado — 4Y Distritn — para cada eing tematico
realizar as atividades descritas.

- Av abnidades dewsrdo ser, realizadas por omeio  do
preenchimento de wm documento “Canvas para Resolucdes
em Ecossistemas. de novacdo Urbano [Cidades)™.

atividades {Pars preenchimento do documenta Canvas)

s identificar e definir desafics & problemas — a partir do
fendmeno de estudo definido, os sujeltos iniciam wm didlogo
tfow wma discussdo  {problematizagdo] paa identificar
definlr os desafios pfou problemas & oportunidadss & serem
trabalhados.

s Anadisar 0 combexto e definir objetives — & partit dos
decafios e problemas identificados, os sujeitos analisam o
corexto ¢ cstabelecem agdes colaboratives para a proposigio
de wma resolugdo de probiems  efou  oporenidade do
contexto de uma pritica catidiana

s Ipdical g proposta, soheciio ou o modelo de saluho
— elaporar Wma proposta, solugdo para o problema afou
opartunidade kentificados e como poderia ser implemontada
fConiexho e uma pralicd colidiang.,
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Material sobre o fenomeno de estudo: 4° Distrito — localizado em Porto Alegre (RS)

*  Aconsulta piblica an-line fol elaborada pela equipe
técnica da Diretoriade Planajamenta Urbano com
‘suporte téenico do escritdrio da Codex, que vem
trabalhandeo coma Secretaria Municipal do Meio
Ambsente, Urbanismo e Sustentabilidade atraves de
um projeta de assessoria técnica,

+ Dobjetive principal desta corsulta pablica era
recolher contribulgies acerca da dimensaa
urbanistica do Programa +40, que trata de agies
visando a Regeneracdio Urbana do 47 Distrito em
Porto .Iileqre

« Fol reallzada entre os dias 24 de feverelro de 2022 &
31 de margo de 2022, com a participagiode 116
respondentes,

Porvind St O i it o

Qualidodes

no 4" Digtrite?

Na sua opinido, quais os principeis qualidad:

Lmoiom o AT RER AT CAr ST sy B DNNCHERY DU ATEN G WG

- ”
Froniemss

o pua apinido, quais os principain problemos oxistertes no 47 Distrita T
s o O T A [T T O T AT e I D T S e

Vol S Frwarn. v may l'“_u-pi—llhw-:nblhb
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APRESENTACAO DA JORNADA FORMATIVA DE APRENDIZAGEM -
BootCamp Orchestration Lab

REFERENCIAS — Case sobre o 42 Distrito em Porto Alegre (RS)

MEFEFCEEIAS & CONSLLTANE (L PRES COMPLEMENTACRN OE HADIS L INFORMALES
AL PREEHCIER “Carume pars Masal d siia Urbane |Ciddm]™

REFERENTIAS PRINCIPAS

St do Frofeta =40 — Dlapprbed s St fmatn yaatend oy mami his aragsgoey’
Sitw dha Frejate «AD - BOCURENTOS - Divaenival sm: k=
RELATORID | = Diginstices ~ Dispassivd ser: |'l,"p||:||'l'lr\-|h-:|.|il.l'-\.ld'-?p|.l R Mﬂlluqlq:bﬁhm TLEuASTENTE: iu..se:';u;a:,quplu.p
RELATORIC LA= Mmd;mm:nnﬁ.umm—mwmww ;i 5

REFERENCIAS DOMPLEMENTARES

RELATORID N Participag 3o da Sochedade: - Disponivel em: hiigs:/mds quad-oou smpmas. by barmgiscom/tooamesestaa bodc 190 8 iabioe focfonsd weplony
RELATARID BB Hisarmin sl Balrvras = Disponiust sm: it mmis-qustmd-dpe smemam b g s com e comes bnjmafid TS5 SAFAT D fok S i e

B (B0 Prajuts +AD- Py b Ploguimir i 5o Ur b da 42 Diabritis ~ Dis plasiwed s Fllpe fondl - ubisos -

Mirvemsin, it e sanndbos aments ST TH S TS 2ckwd 8 23 0y 3o bl fanalai

LEGTLAGAT -~ mm l-mlm ﬂwum-de lle:.enuulu{rbma h#mwlmummwa Dispomlyel wm;
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Canvas para Resolu¢oes em Ecossistemas de Inovag¢do Urbano (Cidades) — CAPA

CANVAS PARA RESOLUCOES EM ECOSSISTEMAS DE INOVAGCAO URBANO (CIDADES)

Nomes do Participantes — “Personagem” Ator Quéadrupla Hélice — Atividade Fendmeno de Estudo: 4° Distrito — Porto A|egre (RS)
i Escolher 3 Eixos Tematicos:
A
3%
= Ei iticos de prioridad ° Distri
£ ixos tematicos de prioridade no 42 Distrito
6.
x s -
X |:| Infraestrutura estrategica
|:| Qualidade ambiental
I:l Desenvolvimento social
Por exemplo: Eixo desenvolvimento econémico: ator governo — prefeito; ator governo — |:| Desenvolvimento econdmico
secretario municipal de desenvolvimento econémico; ator empresario da area X; ator
empresario da area Y; ator professor-pesquisador de gestdo da Universidade X; ator e
professor-pesquisador de economia da Universidade Y; e, assim por diante. |:| Reablllta‘;ao urbana
|:| Cultural

Elaborado pela autora



246

Canvas para Resolugées em Ecossistemas de Inovagio Urbano (Cidades) — QUESTOES

CANVAS PARA RESOLUCOES EM ECOSSISTEMAS DE INOVAGCAO URBANO (CIDADES)

@ siTuAcAo ATUAL € DEFINICAO DO PROBLEMA OU OPORTUNIDADE A RESOLVER © SITUACAO DESEJADA / IDEAL

Descreva brevemente a situacdo
desejada / ideal que se tem como
objetivo.

Qual é a situacdo atual que se Qual é o problema ou oportunidade a ser resolvido(a)?

quer mudar?

e PODER, ESFERA MUNICIPAL E 6 AGENDA

INSTITUICOES

Qual é a percepcdo atual sobre
essa situagdo?

e ATORES DO PROBLEMA
Quais dados devem ser mudados
Ja esta na agenda de algum para que se observe a mudanca?

ator envolvido?

) Quem e/ou qual(is) ator(es) esta(ado)
Quais dados retratam essa envolvido(s) de alguma forma com

realidade?

A situacgdo identificada pode ser T

Quais os motivos observados que

esse problema?

resolvida e/ou auxiliada pelo Executivo
Municipal (Prefeito e Secretarios

Ja ha algo previsto a ser

atingiu a situacdo desejada / ideal
ou ndo?

realizado por ator(es)
envolvido(s)?

Qual é o recorte social que mais sofre

comiala? Municipais) ou Legislativo Municipal

iniciaram e/ou reforgam essa
(Vereadores)?

situacdo? Pretende-se alcangar essa situagao

A midia tem noticiado? em guanto tempo?

Ha alguém ou ator(es) tentando
resolvé-lo?

0 QUAIS SAO AS CAUSAS PARA O PROBLEMA OU OPORTUNIDADE? e DENTRE AS CAUSAS LISTADAS QUAIS DEVEM SER PRIORIZADAS?

Dentre as causas raizes listadas, quais sdo aquelas que, se resolvidas, terdo grande influéncia no

O que gera este problema ou oportunidade?
alcance da situacéo ideal?

Quais sdo as causas raizes?
Sugestdo: priorize 2 a 3 causas.

m COMO IMPLEMENTAR OU
TESTAR A PROPOSTA?

© rORMA DE SOLUCAO

|:| Projeto I:I Obras
|:| Programa D Qutra(s).

! : 1
: ? !
D Servigo ! Qullis)y !
1
i I
Qual o tempo de implementagéo? : '

D Campanha i ;
L —

Fonte: Material adaptado pela pesquisadora Lisiane Machado com base no material da Politize! — Instituto de Educacdo Politica, de autoria de Zunino, V. (2019}, disponivel em https://fas-amazonia.org/novosite/wp-
content/uploads/2022/02/cartilhapptx.pdf.

9 COMO FAZER A MUDANCA PROPOSTA? @ EMBASAMENTO PARA A PROPOSTA

Quiais serdo as etapas de implementagdo com
base no que foi priorizado para solucionar?

Quais dados, graficos, pesquisas, teorias ou

conceitos ddo suporte a proposta? O que pode ser feito para colocar a

~ ‘tica?
ual a forma de solugao? o, et . . . proposta em praticas:
Q ¢ Ela é vidvel financeiramente? Qual é o seu custo

Qual deve ser o passo a passo de beneficio?

implementacdo?
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Canvas para Resolucoes em Ecossistemas de Inova¢do Urbano (Cidades) — PARA PREENCHIMENTO

CANVAS PARA RESOLUGOES EM ECOSSISTEMAS DE INOVACAO URBANO (CIDADES)

© sITUACAO ATUAL € DEFINICAO DO PROBLEMA OU OPORTUNIDADE A RESOLVER © SITUACAO DESEJADA / IDEAL
@ ATORES DO PROBLEMA © PODER, ESFERA MUNICIPAL E ® AGENDA
INSTITUICOES

o QUAIS SAO AS CAUSAS PARA O PROBLEMA OU OPORTUNIDADE? e DENTRE AS CAUSAS LISTADAS QUAIS DEVEM SER PRIORIZADAS?

9 COMO FAZER A MUDANCA PROPOSTA? 9 FORMA DE SOLUGCAO @ EMBASAMENTO PARA A PROPOSTA m COMO IMPLEMENTAR OU

TESTAR A PROPOSTA?
D Projeto D Obras
D Programa D Outra(s).
D Servico ' Quallish?
1

1
D Campanha | ; 7
S,

Fonte: Material adaptado pela pesquisadora Lisiane Machado com base no material da Politize! — Instituto de Educagdo Politica, de autoria de Zunino, V. (2019), disponivel em https://fas-amazonia.org/novosite/wp-
content/uploads/2022/02/cartilhapptx.pdf.
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DIA 2 — tempo previsto: total de 3h (continuagdo da atividade do dia anterior)

[ ]
Sala 01
e Trilha
docum
(Cidad

Atividades — BootCamp Orchestration Lab — tempo previsto — 3h — Local InnovaLab —

1 | Trilha 2 | Trilha 3 — Sistematiza¢do das Atividades para a construcao do
ento Canvas para Resolu¢des em Ecossistemas de Inovagdo Urbano
es).

Escolher 1 eixo tematico de prioridade do fendmeno estudado — 4° Distrito
— para cada eixo tematico realizar as atividades descritas abaixo. Tais
atividades deverao ser realizadas com o preenchimento de um documento
“Canvas para Resolugdes em Ecossistemas de Inovacao Urbano (Cidades)”
(disponibilizar o arquivo no teldo da sala).

Atividades: (Para preenchimento do documento Canvas — disponibilizar material
de consulta via Google Docs)

Identificar e definir desafios e problemas — a partir do fenomeno de estudo
definido, os sujeitos iniciam um didlogo e/ou uma discussdo
(problematizacao) para identificar e definir os desafios e/ou problemas e
oportunidades a serem trabalhados.

Analisar o contexto e definir objetivos — a partir dos desafios e problemas
identificados, os sujeitos analisam o contexto e estabelecem agdes
colaborativas para a proposi¢do de uma resolucdo de problema e/ou
oportunidade do contexto de uma pratica cotidiana.

Indicar uma proposta, solugdo ou um modelo de solugdo — elaborar uma
proposta, solugdo para o problema e/ou oportunidade identificados e como
poderia ser implementada no contexto de uma pratica cotidiana.

CANVAS PARA RESOLUCOES EM ECOSSISTEMAS DE INOVAGAO URBANO (CIDADES)

“Personagem”

Fendmeno de Estudo: 42 Distrito - Porto Alegre (RS)

Escolher 3 Eixos Temiticos:

Eixos teméticos de prioridade no 42 Distrito

[[] infraestrutura estratégica
[[] Qualidade ambiental

[[] pesenvolvimento social

[[] pesenvolvimento econamico

[[] Reabilitagao urbana

[ cutural

Y ator pes
professor-pesauisador de economia da UniversidadeY; e, assm por diante

y

CANVAS PARA RESOLUCOES EM ECOSSISTEMAS DE INOVACAO URBANO (CIDADES)

@ siTuacio ATuAL @ DEFINICEO DO PROBLEMA OU OPORTUNIDADE A RESOLVER © SITUAGAO DESEJADA / IDEAL

)

© AGENDA

(O ATORES DO PROBLEMA © PODER, ESFERA MUNICIPAL E

INSTITUICOES

4

)

@ QUAIS SAO AS CAUSAS PARA O PROBLEMA OU OPORTUNIDADE? ©) DENTRE AS CAUSAS LISTADAS QUAIS DEVEM SER PRIORIZADAS?

@ COMO IMPLEMENTAR OU
TESTAR A PROPOSTA?

(© COMO FAZER A MUDANGA PROPOSTA? © FORMA DE SOLUCAO @ EMBASAMENTO PARA A PROPOSTA

[ e oo
D senigo Qelis?
[ e

—insit V. (2019),disponteelem

ads2022/02/carthappt pf.
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DIA 3 —tempo total previsto: 3h

o Palestra — sessdo Orchestration Talks — tempo previsto 1h — Local: Arena Auditério
Evento no formato de uma palestram com um palestrante convidado.

Tematica: formagdo de comunidades em ecossistemas de inovag¢do urbanos (em cidades) e
orquestracdo, com o objetivo de ampliar o conhecimento sobre o contexto da pratica cotidiana
de ecossistemas de inova¢ao, comunidades e atores envolvidos

Obs.: o convidado pode acessar o metaverso SL via avatar ou via link Teams no teldo do
auditorio.

e Atividades — BootCamp Orchestration Lab — das 1h30 — Local: Arena Auditorio
e Trilha 4 | Atividade 4 — Apresentacao (Pitch Canvas Moment): Apresentar as
propostas ou solugdes, a partir dos documentos Canvas preenchidos, para um
convidado especialista em atividades de mentoria.

e Encerramento da Experiéncia de Aprendizagem Imersiva — 30min — Local: Arena
Auditorio
e Review da Capacitagdo - Reflexdo com os sujeitos participantes sobre o processo e
licdes aprendidas: refletir e discutir as agdes e tomadas de decisdes no percurso das
atividades, a partir de li¢des aprendidas, o processo de aprendizagem individual e
coletiva, bem como o desenvolvimento da competéncia de orquestracao.

TRILHAS DE APRENDIZAGEM - ATIVIDADES - BootCamp Orchestration Lab
PALESTRA — sess30 Orchestration Talks

Teiralica: Doogsistemas de Inonag o, atores e

orgquestragdo, com a parlicipacdo de urm convidado [a). ENCERRAMENTO DA JORMADS FORMATIVA

Rewview e Avaliagio d3 Capacitacdo —reflexdo com os
participantes sobre o processo e ligles aprendidas: reflatir
e discutir as agdies e tomadas de decisbes no percurso das

athddades, a partir de lighes aprendidas, ¢ processo de
aprendizagem indiidual ¢ codetive, Bem oomo o
deseimalvments da compeléncid de adguestracio.:

QUANDD: DIA 3 = 22/02 | 9h 4s 10h
LOCAL: Arena Auditdria

Tritha 4 | Desenvolvimento da Trilha de Aprendizagem
APRESENTACAD DA CONSTRUCAD DOS DOCUMENTOS
TCANVAS PARA RESOUUCOES EM ECOSSISTEMAS DE

QUANDD: DIA 3 —22/02 | 11h30 s 12k
INovACKO URBAND (CIDADES) e

LOCAL: Arena Auditdria

Fitch Convas Moment: apresentar as propostas efou
resolugfies com @ parlicipagdo de wm convidado [a)

QUAMNDD; DIA 3=22/D02 | 10h 35 11h30
LOCAL: Arena Auditdrio
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APENDICE K —- DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA FINAL DO ARTEFATO -
VERSAO 4 — ELEMENTO: INSTRUMENTOS DE AVALIACAO FINAL

Instrumentos de Avaliacao Final

Desenvolvimento de um instrumento quali-quantitativo organizado para abordar: a)
avaliagdo com questdes abertas referente a percepcao dos sujeitos participantes sobre o artefato
(capacitagao), b) reaplicacdo do instrumento quantitativo de autoavaliagdo do sujeito
participante agora referente ao estagio final de desenvolvimento da sua competéncia de
orquestracdo, apoOs as atividades praticas da capacitagdo, € c¢) autoavaliagdo sobre a
aprendizagem e o desenvolvimento da competéncia de orquestragao.

INSTRUMENTO PARA ETAPA DE AVALIACAO DO ARTEFATO E DOS
PARTICIPANTES — PERCEPCAO DOS PARTICIPANTES SOBRE A CAPACITACAO,
AUTOAVALIACAO FINAL DO DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA DE
ORQUESTRACAO E AUTOAVALIACAO SOBRE A APRENDIZAGEM INDIVIDUAL E O
DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA DE ORQUESTRACAO.

PARTE 1 - DADOS DE IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE

Nome Completo:

Nome do Avatar:

E-mail:

PARTE 2 - PERCEPCAO DO PARTICIPANTE SOBRE A CAPACITACAO PARA O
DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA DE ORQUESTRACAO - uma Experiéncia de
Aprendizagem Imersiva, a partir de uma jornada formativa de aprendizagem, nomeada como
BootCamp Orchestration Lab.

Considere o seguinte conceito referente a competéncia de orquestragao:

Competéncia de orquestragdo é a combinagdo de capacidades associadas a conhecimento,
habilidades e atitudes que quando colocadas em agoes de desenvolvimento, gestdo e coordenag¢do
de um ecossistema de inovagdo, de ambientes e/ou contextos de rede e de inovagdo, pelo ator
orquestrador (individuo), permitem a sua articulagdo e a sua interagdo eficaz e adequadamente
entre si e os demais atores envolvidos, de modo colaborativo, interdependente e co-criativo.

Por favor, responda as questdes abaixo:
a) Vocé acredita que a experiéncia imersiva do BootCamp Orchestration Lab, que realizamos

no metaverso Second Life, contribuiu para o desenvolvimento da sua competéncia de
orquestracdo? Como? Por qué?

b) Nasua opinido, como a experi€ncia realizada poderia ser aprimorada para aplica¢des futuras?
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PARTE 3 - AUTOAVALIACAO FINAL DO PARTICIPANTE REFERENTE AOS

ATRIBUTOS DA COMPETENCIA DE ORQUESTRACAO

indicada:

Avalie o estagio que vocé considera que esta o desenvolvimento da sua competéncia de
orquestracao, a partir dos atributos abaixo mencionados, conforme a escala de [1] a [5]

[1] Competéncia nio desenvolvida

[2] Competéncia em inicio de desenvolvimento

[3] Competéncia parcialmente desenvolvida

[4] Competéncia desenvolvida

[5] Competéncia em nivel de exceléncia

ATRIBUTO Estagio de Desenvolvimento da
Competéncia de Orquestracao

1. Visdo sistémica I O I 2 I I O A I O A
2. Pensamento estratégico []1 []2 []3 []4 []5
3. Reconhecer oportunidades CJ1 | 2 | I3 | 4 | s
4. Mapear e selecionar membros []1 []2 []3 []4 []5
5. Habilidade para mobilizar atores []1 []2 []3 []4 []5
6. Trabalho em equipe 11 | 2 | 03 | 4 | [5
7. Habilidade de planejar, coordenar ¢ executar

atividades e a¢Oes individuais e coletivas L1 L2 13 14 L1s
8. Saber monitorar padroes de desempenho e

métricas das inovacdes geradas L1 12 13 14 15
9. Gerar confianca L1 | 2 | 3 | 4 | 5
10. Conhecimento técnico (propriedade intelectual) Ll | 2 | 3 | 4 | 5
11. Conhecimento de especificidades externasarede | [ ]1 | []2 | 13 | 4 | 5
12. Conhecimento de especificidades para gerar

novos conhecimentos L1 L2 | L3 L4 | L5
13. Saber identificar e reconhecer o papel de cada

membro da rede para alocagdo de tarefas L1 L2 | L3 L4 | L5
14. Co-criagdo Cl11 | 2 | 3 | 4 | s
15. Habilidade para compartilhar conhecimento (11 (12 13 (14 [1s
16. Relacionamento interno e externo a rede

(individual e coletivo) L1 12 13 14 15
17. Habilidades para compartilhar, filtrar, analisar e

avaliar informagdes com pessoas externas L1 12 13 14 15
18. Habilidade de estabelecer contatos internos e

externos a rede L1 L2 | L3 L4 | L5
19. Habilidades para promover trocas € interagoes

entre os membros internos ou entre as redes D ! D 2 D 3 D 4 D >
20. Coordenacao e organizacgdo de atividades e

processos my 2 | O3 | D04 | Ls
21. Alinhar interesses dos membros e doecossistema | [ |1 | []2 | [3 | []4 | []5
22. Habilidades para promover a interag¢do entre os

membros L1 L2 | L3 L4 | L5
23. Habilidade em definir agenda (organizar

reunides, determinar orienta¢des e prioridades, L1 12 HE 14 L5

continua
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conclusdo

identificar e apresentar temas e questoes

especificos e definir medidas especificas a tomar

ou objetivos a atingir)
24. Habilidade em promover uma visdo conjunta

para a tomada de decisdes my L2 | L3 L4 | L5
25. Criar ativos concretos com base na mobilidade

do conhecimento (propriedade intelectual) L1 L2 L3 L4 ] L5
26. Habilidade em estabelecer objetivos individuais e

coletivos L1 L2 | L3 L4 | L5
27. Habilidade em gerir e engajar os membros

visando 0 mesmo objetivo L1 12 13 14 15
28. Habilidade em aproximar membros []1 []2 []3 []4 []5
29. Habilidade em iniciar e conduzir projetos

colaborativos L1 L2 | L3 L4 | L5
30. Habilidades para a construgdo de uma identidade

de ecossistema L1 L2 | L3 L14 | L5
31. Conhecimento das especificidades dos papeis dos

membros L1 L2 | L3 L4 | L5
32. Habilidade em integrar diferentes membros para

trabalhar coletivamente L1 12 13 14 15
33. Habilidades comunicacionais Ol | ™2 | O3 | O4 | Os

Fonte: Elaboradora pela autora com base na teoria ja referenciada na se¢do de referencial tedrico e
identificacdo escalar adaptada de Gomes (2012).

Por favor, comente ou complemente a sua autoavaliagdo sobre a experiéncia imersiva do BootCamo

Orchestration Lab, o que aprendeu, a atividade em grupo, o que mais lhe chamou a atengéo, relato

de dificuldades enfrentadas, outros elementos que associe aos conceitos e praticas vivenciadas,
dentre outros.

RESPONDER O INSTRUMENTO (FORMULARIC) FINAL DE

AVALIACAD DA EXPERIENTIA IMERSIVA £ DA

AUTOAVALIACAD DA COMPETEMCIA DE ORQGUESTRAGAD
DRS00 Dk serd saiado por emall &0 particpane

For gentiteza, responder aké o dim 2502,

ATIVIDADES - BootCamp Ovchestration Lab

$ me | “*m i'rqu-%ﬂi-

T
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APENDICE L — PLANO GERAL DE ATIVIDADES - CAPACITACAO

UNISINOS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO UNISINOS
DOUTORADO EM ADMINISTRACAO

MATERIAL REFERENTE AO ARTEFATO DA TESE “Desenvolvimento de Competéncia de
Orquestracio para atuacio do Orquestrador em Ecossistemas de Inovacio Urbanos —
Doutoranda Lisiane Machado
Professores Orientadores: Kadigia Faccin e Bruno Anicet Bittencourt

PLANO GERAL DE ATIVIDADES — METODO DE CAPACITACAO PARA O
DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA DE ORQUESTRACAO

Ministrante: Lisiane Machado

Meés/Ano: Fevereiro/2024

Carga Horéaria: 10 h

Modalidade: Online | Metaverso Second Life — Ilha Unisinos

As discussoes recentes de pesquisadores e formuladores de politicas publicas no nivel de cidades
destacam a sua capacidade de gerar inovacgdo por meio da colaboragdo entre os atores diversos como
cidaddos, empresas, startups, universidades, centros de pesquisa e desenvolvimento e governos. Essa
articulacdo promove a criacdo de ecossistemas de inovagdo urbanos onde gerenciar os processos de
inovagdo ¢ uma tarefa complexa e multifacetada que exige a mobilizagdo desses atores por meio de
processos colaborativos e participativos denominados de orquestracdo, articulado por um orquestrador.
Nesse contexto, argumenta-se que existe uma dificuldade em articular e orquestrar os atores inseridos
nesse ecossistema, identificando-se como lacuna de pesquisa a necessidade de promover a expansido do
modelo teodrico de orquestragdo em ecossistemas de inovagdo, organizado sob a perspectiva de papeis e
atividades do orquestrador, para uma abordagem de competéncia.

Competéncias:
Sdo as seguintes as competéncias que compde a capacitagio:
e Estabelecer relagdes entre a teoria, a vivéncia enquanto participante ¢ o contexto da pratica
em ecossistemas de inovagdo e em orquestragao.

e Vivenciar articulagdes e processos na perspectiva dos atores da quadrupla hélice.
e Buscar e selecionar informagdes objetivando a constru¢do de novos conhecimentos.
e Articular diferentes conhecimentos.
e Interagir, colaborar e cooperar com os demais participantes.
e Utilizar tecnologias digitais virtuais.
Conteudos:

Sdo os seguintes os conteudos que serdo abordados na capacitacao:

e Elementos de Orquestracao.

e Atores da Quadrupla Hélice.

e (Caracteristicas de atuagao do orquestrador no contexto da pratica de orquestragao.
e Atributos da Competéncia de Orquestragao.
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e Acdes de desenvolvimento, gestdo e coordenagdo que garantem a orquestracdo do
ecossistema de inovagao.

Metodologia:

O desenho metodologico das atividades de capacitagio para o desenvolvimento da competéncia
de orquestragdo foi inspirado na aprendizagem baseada em fendmenos € no método Change
Laboratory Method, para propiciar uma experiéncia de aprendizagem imersiva, a partir de uma jornada
formativa de aprendizagem, no formato de um BootCamp, no metaverso Second Life (SL). As atividades
ocorrerdo no hub virtual de inovagdo, no metaverso SL - ITha Unisinos, que integram diversos ambientes
virtuais. A metodologia prevé ainda atividades com a participagdo de outros especialistas, de acordo
com a tematica abordada e a competéncia de orquestragdo.

Programacio das Atividades:
PARTE 1 - TREINAMENTO DE USO DO METAVERSO SECOND LIFE (SL)

Objetivo: Promover, previamente, treinamento aos participantes referente ao uso do no metaverso
Second Life.

Treinamento de Uso Basico do Metaverso Second Life

Apresentacao do Second Life e sua interface

Data: 19/02/2024" o Instalag¢do do software
Horario: 14h” o Criagdo do avatar basico
Ministrante: Lisiane Machado e Introducdo a interface

Tempo de duragdo: 45 min a 1h e Movimentagdo basica do avatar

Local: Ilha Unisinos — Metaverso SL | e Comunicagéo (chat, gestos, fala, etc.)
¢ Edicdo de perfil e corpo do avatar

e Teleporte e Lugares
OBS.: * data e horario escolhidos pelo grupo de participantes da Rede RS Startup
OBS.: enviar previamente aos participantes o material de orientagdo para a instalagdo do Second Life (SL), criagdo do avatar
tutoriais de uso dos recursos basicos em slides.

PARTE 2 - JORNADA FORMATIVA DE APRENDIZAGEM - Atividades do BootCamp
Orchestration Lab

Jornada Formativa de Aprendizagem - Atividades do BootCamp Orchestration Lab

Atividades

Data e Horario Ministrante: Lisiane Machado

Dia 1 — Data: 20/02/2024" e Abertura da Jornada Formativa — das 9h as 10h — Local: Espago
Hor4ario: %h as 12h" de Convivéncia
e Apresentagdo da Jornada Formativa — apresentacdo da
proposta de trabalho e a organizacdo da capacitagdo, e os
instrumentos de coleta de dados.
e Integragdo — breve apresentagdo dos participantes
e Organizagdo / Formagdo do grupo de trabalho

e Atividades — BootCamp Orchestration Lab — das 10h as 12h —
Local: InnovalLab

Trilha 1 | Trilha 2 | Trilha 3 — Desenvolvimento das Trilhas de

Aprendizagem com base na aprendizagem baseada em fendmenos —

continua
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continuagao

Sistematizacdo de dados no documento Canvas para Resolugdes em
Ecossistemas de Inovagdo Urbano (Cidades).
Os participantes serdo convidados a discutir e a apresentar resolucdes
para os eixos tematicos do tema abordado.
O tema abordado sera o 4° Distrito — Porto Alegre (RS), a partir dos
eixos tematicos de prioridade: infraestrutura estratégica, qualidade
ambiental, desenvolvimento social, desenvolvimento econdmico,
reabilitagdo urbana e cultural.
e Escolher 1 eixo tematico de prioridade do fenomeno de
estudo e realizar o preenchimento do documento
“Canvas para Resolu¢Ges em Ecossistemas de Inovacdo
Urbano (Cidades)”.

Dia 2 — Data: 21/02/2024"
Horario: 9h as 12h”

(continuacao da atividade iniciada no dia anterior)
o Atividades — BootCamp Orchestration Lab — das 9h as 12h —
Local: Innoval.ab
Trilha 1 | Trilha 2 | Trilha 3 — Desenvolvimento das Trilhas de
Aprendizagem com base na aprendizagem baseada em fendmenos —
Sistematizac¢do de dados no documento Canvas para Resolugdes em
Ecossistemas de Inovagao Urbano (Cidades).
Os participantes serdo convidados a discutir e a apresentar resolucdes
para os eixos tematicos do tema abordado.
O tema abordado sera o 4° Distrito — Porto Alegre (RS), a partir dos
eixos tematicos de prioridade: infraestrutura estratégica, qualidade
ambiental, desenvolvimento social, desenvolvimento econ6mico,
reabilitagdo urbana e cultural.
e Escolher 1 eixo tematico de prioridade do fendmeno de
estudo e realizar o preenchimento do documento
“Canvas para Resolu¢Ges em Ecossistemas de Inovacdo
Urbano (Cidades)”.

Dia 3 — Data: 22/02/2024"
Horario: 9h as 12h"

e Palestra — sessdo Orchestration Talks — das 9h as 10h - Local:
Arena Auditorio

Tematica: Ecossistemas de inovagdo urbanos (em cidades),

comunidades, atores e orquestragdo, com a participagdo de um

convidado (a).

o Atividades — BootCamp Orchestration Lab — das 10h as
11h30min — Local: Arena Auditorio
Trilha 4 — Apresentacdo da construgdo do documento Canvas
e Apresentagdo — Pitch Canvas Moment. Apresentar as
propostas e/ou resolugdes com a participagdo de um
especialista na area tematica para uma mentoria.

e Encerramento da Jornada Formativa — das 11h30min as 12h —
Local: Arena Auditorio

Review e Avalia¢do da Capacitagdo - Reflexdo com os participantes

sobre o processo e ligoes aprendidas: refletir e discutir as agdes e

tomadas de decisdes no percurso das atividades, a partir de ligdes

aprendidas, o processo de aprendizagem individual e coletiva, bem

como o desenvolvimento da competéncia de orquestracao.

OBS.: * data e horario escolhidos pelo grupo de participantes da Rede RS Startup



