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RESUMO

A dissertag&o objetivou analisar os desafios e possibilidades que se fazem presentes
no desenvolvimento de um laboratério em realidade virtual em um curso de cuidador
de idoso em uma instituicido de educacao de nivel técnico privada, vocacionada para
a area da saude. Neste estudo foi considerada a triangulagdo dos dados, mediante a
analise de documentos (analise documental), visita técnica a um espaco referéncia de
cuidado ao idoso (analise observacional) e entrevistas semiestruturadas (quanto ao
procedimento). Os resultados foram organizados com a categorizagao, destacando o
perfil dos participantes, os desafios na atuagcéo do cuidador, os desafios ao integrar
tecnologias no curso Cuidador de Idosos, os beneficios com a implementagdo de um
laboratorio em realidade virtual e os elementos e tematica a serem utilizados no
laboratério. A proposta de intervengdo consiste em um projeto descritivo de
implementagao do LAB da Longevidade, utilizando como base o documento de pedido
de objeto de Aprendizagem usado na prépria instituigdo onde a pesquisa foi realizada.
A escolha desse modelo se deu para que o projeto possa ser absorvido pela instituigao
e implementado a partir do trabalho apresentado, mas nada o impede de ser explorado
por outras instituicoes que acreditam nessa proposta. Em conclusao, as contribuicdes
desta pesquisa destacam a importancia da integracdo de tecnologias, como a
realidade virtual, no processo de capacitagcao de cuidadores de pessoas idosas. As
descobertas ndo so ajudam a entender os beneficios dessa tecnologia, mas também
abrem caminho para a implementacdo de um modelo de ensino inovador, inclusivo e

acessivel.

Palavras-chave: Cuidador de Pessoa Idosa; Realidade Virtual; Tecnologia

Educacional; Ensino e Aprendizagem.



ABSTRACT

The dissertation aimed to analyze the challenges and possibilities that are present in
the development of a virtual reality laboratory in a course for elderly caregivers in a
private technical education institution focused on the health area. In this study, data
triangulation was considered, through document analysis (document analysis),
technical visit to a reference space for elderly care (observational analysis) and semi-
structured interviews (regarding the procedure). The results were organized with
categorization, highlighting the profile of the participants, the challenges in the
caregiver's performance, the challenges in integrating technologies in the Elderly Care
course, the benefits of implementing a virtual reality laboratory and the elements and
themes to be used in the laboratory. The intervention proposal consists of a descriptive
project for the implementation of the Longevity LAB, using as a basis the Learning
Object Request document used in the institution where the research was conducted.
This model was chosen so that the project can be absorbed by the institution and
implemented based on the work presented, but nothing prevents it from being explored
by other institutions that believe in this proposal. In conclusion, the contributions of this
research highlight the importance of integrating technologies, such as virtual reality,
into the training process for caregivers of elderly people. The findings not only help to
understand the benefits of this technology, but also pave the way for the

implementation of an innovative, inclusive and accessible teaching model.

Keywords: Elderly Caregiver; Virtual Reality; Educational Technology; Teaching and
Learning.



Figura 1 —
Figura 2 —
Figura 3 —
Figura 4 —
Figura 5 —
Figura 6 —
Figura 7 —
Figura 8 —
Figura 9 —

LISTA DE FIGURAS

Distribuigdo dos artigos por Base de Dados............cooveeveiiiieinnnnnnnn. 18
Triangulag&o da PesSqUISA.........cceeiiiieiiiiiieiee e 37
Categorizacao dos desafios na atuagao do cuidador..................... 48
Marcas Formativas Senac (2023).........cceeeeeeiieiieiiiiieeeeeeean 50
Categorizagéo dos desafios ao integrar tecnologias no curso........ 52
Beneficios de um laboratério em realidade virtual.......................... 55
Categorias exploradas em um laboratorio...........cccoeeeeeeieieiieeeeinenn, 57
Ambientes € CENAIIOS. ........uuuuiiiiiiiiiiiiiie e 58
Conteudos a serem explorados...........coovvveiiiiiiiiiiiiieee e 61



Quadro 1 —
Quadro 2 —
Quadro 3 —

Quadro 4 —
Quadro 5 —
Quadro 6 —
Quadro 7 —
Quadro 8 —

LISTA DE QUADROS

Quantitativo de trabalhos consultados por estratégia de busca..... 18
Contribuicdo de alguns autores e tedriCos..........cccoeveeeieeeiiieeeennenne, 32

Beneficios e desafios das metodologias aplicadas em cursos da

7= 1U o = PP PPRPRR 35
Categoria de @analiSes..........uuuiiiiiiiiiiiiii e 42
Quadro de coeréncia tedrico-metodoldgica............ccccuvuvirriiiineennen. 43
Formacéao e experiéncia dos entrevistados..............ccccceeeeeeereennnnn. 47
Conteudos presentes Nos relatos...........ooovvveeeieiiiiiiiiiiiieiee e, 61

Presenca dos conteudos nos documentos analisados................... 62



LISTA DE SIGLAS

ABNT Associagao Brasileira de Normas Técnicas

BVS Biblioteca Virtual em Saude

CAPES Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CBO Classificacao Brasileira de ocupacoes

MS Ministério da Saude

SciELO Scientific Electronic Library Online

SSVV Sinais Vitais

OPAS Organizagao Pan-Americana de Saude

UNISINOS Universidade do Vale do Rio dos Sinos



SUMARIO

1T INTRODUGAO ... e e et 10
S I =R 12
1.2 DELIMITACAO DO TEMA ..o 12
1.3 PROBLEMA ...ttt 13
1.4 OBUETIVOS ...t e e e e e e e e e e e eean e e e e e e aeeeeees 14
L1.4.1 ODBJEtIVO ZTAL it e et e e e aaa s 14
1.4.2 ObjJetivos €SP ECIIICOS coviiiuiiiiieiiiie et e e e e e e eaeeaaes 14
1.5 JUSTIFICATIVA ettt 14
1.6 APRESENTACAO PESSOAL E PROFISSIONAL (TRAJETORIAS E
MOTIVACOES DA PESQUISA) ... 16
2 FUNDAMENTACAO TEORICA .......oooviiuiieiieie oo 188
21 ESTADO DA ARTE ... 188
2.2 O ENSINO E APRENDIZAGEM (TEORIAS DO ENSINO E APRENDIZAGEM)
................................................................................................................................ 233
2.2.1 Aprendizagem na PratiCa.........ooeiiiiieiiiiieiiii e 266
2.3 ENVELHECIMENTO ... 288
2.4 CUIDADOR DE PESSOAS IDOSAS ... .ot 322
3 METODOLOGIA ...ttt eeeeeeeans 388
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA ... 388
3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA ... 399
3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS .......ooiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 400
3.4 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS ......ooovivioeeeeeeeeeeeee e 422
3.5 ASPECTOS ETICOS......oeoeeeeeeee e 433
4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS ......oooviiiiiiiiiioeeeeeeeeeeeen, 4717
4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS ......cooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 477
4.2 DESAFIOS NA ATUACAOQ DO CUIDADOR.........cooeoeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 488
4.3 DESAFIOS AO INTEGRAR TECNOLOGIAS NO CURSO CUIDADOR DE
PESSOAS IDOSAS . ...t nnnnnnnnnnnnnne 522
4.4 BENEFICIOS COM A IMPLEMENTACAO DE UM LAB EM REALIDADE VIRTUAL
................................................................................................................................ 566
4.5 ELEMENTOS E TEMATICAS PARA UM LABORATORIO ......ccocovievieeeen. 588



6 CONSIDERACOES FINAIS ......ooiiiiiie oo 77
REFERENCIAS ....ooiiitiiee oot 81
APENDICE A — FORMULARIO DE ENTREVISTA ......ccoovoviiiiiioeieeeeeeeeeeeeeen 86
APENDICE B — ROTEIRO PARA VISITA TECNICA ......cocooovoviiieieeeeeeeeeeeeeen . 88
APENDICE C = TCLE ..ot 91
ANEXO A — PLANO DE CURSO......coiiuiiiiiiioeeeeeeeee oo, 92

ANEXO B — GUIA DE CUIDADOS PARA APESSOAIDOSA ... 93



10

1 INTRODUCAO

A tematica ensino e aprendizagem esta presente em muitos estudos com o
intuito de buscar um entendimento de como se estabelece esse processo que
acontece ao longo da vida independente desta compreensédo. No ambito do ensino e
aprendizagem, compreender as diversas teorias que fundamentam os processos de
aquisicao de conhecimento é fundamental para desenvolver praticas educativas
eficazes e significativas. Ao longo da historia da psicologia da educacéo, diferentes
correntes tedricas emergiram, oferecendo perspectivas distintas sobre como os
individuos aprendem e como os educadores podem facilitar esse processo.

Nessa busca encontra-se diversas teorias como a teoria do Ensino por
Transmissdo marcada pelas teorias behavioristas da aprendizagem, tendo o aluno um
comportamento passivo e o professor um comportamento de autoridade por ser o
detentor da informagcdo com a responsabilidade de transmitir o conhecimento
(Luchesi; Lara; Santos, 2022), chegando as teorias que colocam o aluno num papel
central do processo ensino e aprendizagem, onde aprender n&o significa mais receber
informacgdes, tornando-se mais ativo nessa descoberta continua (Vasconcelos; Praia;
Almeida, 2003).

Dentro do ambiente educacional, as abordagens humanistas dao prioridade a
construcdo de conexdes auténticas entre educadores e alunos, estabelecendo um
espaco de apoio e confianca que fomente a expressao pessoal e o crescimento
integral dos estudantes. Essas estratégias valorizam o aprendizado vivencial, a
autorreflexdo e uma abordagem centrada no aluno. Ao integrar essas perspectivas
tedricas distintas, os educadores tém a oportunidade de criar métodos de ensino e
aprendizagem mais inclusivos e eficazes, adaptados para atender as diversas
necessidades e estilos de aprendizagem dos alunos no ambiente educacional do dia
a dia (Ostermann; Cavalcanti, 2011).

O avanco tecnologico ao longo do século XX e sua aceleragédo no século XXI
trouxeram mudangas profundas em muitos aspectos do nosso cotidiano. Hoje,
estamos constantemente em contato com dispositivos eletrénicos, uma abundancia
de informacgdes e telas, entre outros elementos que tém um grande impacto em como
aprendemos e ensinamos. As antigas maneiras de ensinar e aprender, que eram
predominantemente ligadas ao ambiente da sala de aula tradicional, estdo se

tornando cada vez menos relevantes. Paralelamente a essa revolugao tecnoldgica,
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estamos testemunhando transformacgdes que estdo remodelando o processo ensino
e aprendizagem (Luchesi; Lara; Santos, 2022).

As abordagens pedagogicas ativas englobam uma variedade de ferramentas
colocando os alunos no centro do processo de aprendizagem, contextualizando o
aprendizado com a vida real, dando ao professor um papel de facilitador do processo
de ensino-aprendizagem orientando e direcionando o aluno, tornando-o protagonista
do processo, promovendo a autoaprendizagem, além de desfrutar de autonomia e
reflexdo para desenvolver uma atitude critica e construtiva que o prepare para a
pratica profissional (Luchesi, Lara, Santos 2022).

No contexto do ensino atual, marcado pela diversidade de estilos de
aprendizagem e pela necessidade de preparar os alunos para enfrentar desafios
complexos do mundo real, as metodologias ativas emergem como uma ferramenta
valiosa para promover o pensamento critico, a autonomia e a aplicacédo pratica do
conhecimento, dando espaco a tecnologias capazes de criar experiéncias imersivas,
por meio da Realidade Virtual, onde os alunos experimentam experiéncias que, de
outra forma, seriam inatingiveis em seus contextos individuais, muitas vezes devido a
limitagdes econdmicas ou fisicas (Garcia et al., 2017).

Conceitualmente, a Realidade Virtual trata-se de um dispositivo computacional
que permite através de capacetes ou Oculos virtuais transportar o individuo,
temporariamente, do mundo real para um ambiente simulado, podendo ser utilizado
como ambiente de pratica (Goulart, 2022).

Além da evolugédo tecnoldgica, a sociedade também apresentou mudangas no
conceito de transicdo demografica, onde, o envelhecimento populacional tornou-se
uma tendéncia global, resultante de avangos na medicina, melhores condigbes de
vida, diminuicdo das taxas de natalidade e aumento da expectativa de vida. Diante
disso, abordagens colaborativas sdo necessarias para enfrentar os desafios e
maximizar as oportunidades associadas a essa mudanga demografica (Kalache,
2013).

Com base no Guia de Cuidados para a Pessoa Idosa (Brasil, 2023, p. 9):

A Organizagédo Mundial da Saude (OMS) publicou projecdes que mostram um
aumento de 400% na demanda por cuidados decorrente do crescimento da
populagao idosa e de suas condi¢des de vida nos paises em desenvolvimento
[...].- Segundo noticia vinculada no site da Opas/OMS [...], o nimero de
pessoas com 60 anos ou mais que necessitam de cuidados prolongados mais
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que triplicara nos paises das Américas nas proximas trés décadas, passando
dos 8 milhdes em 2019, para 27 a 30 milhdes até 2050.

O envelhecimento, por muito tempo, nao foi valorizado e nem discutido por ser
visto como o inicio do fim, no entanto, o fenbmeno demografico do envelhecimento
tem aberto inUmeras possibilidades de redescobertas para essa fase da vida,
transformando o envelhecimento em inicio de uma nova etapa da vida, mudando
entao a perspectiva de mundo.

Considerando o aumento do quantitativo de pessoas idosas, vivencia-se o
crescimento de profissées destinadas a esse publico, ou seja, com mais pessoas
idosas, necessita-se de mais cuidados e para isso mais cuidadores que estejam
qualificados para o desempenho pleno desta profissdo. Um espaco pratico para o
desenvolvimento destas habilidades ndo é decisivo para uma qualificacdo de
exceléncia, mas oportuniza a esses profissionais um preparo vivencial para os

desafios que encontrarao pela frente.

1.1 TEMA

Ensino e aprendizagem em curso de cuidadores de pessoas idosas.

1.2 DELIMITAGAO DO TEMA

O ensino e aprendizagem sao elementos intrinsecamente ligados no processo
educacional, onde professores, alunos e conteudos interagem para transmitir,
construir e internalizar conhecimento. Diversos tedricos contribuem para entender
esse processo, cada um com sua perspectiva e contribuicao.

A abordagem pratica, através de metodologias ativas, como a realidade virtual,
facilita a integracéo entre teoria e pratica, proporcionando experiéncias concretas e
aplicaveis que promovem uma aprendizagem contextualizada e engajadora.

O envelhecimento estando entre os maiores fenbmenos dos ultimos tempos,
passa a transformar ndo s6 a forma de viver das pessoas, mas também suas
necessidades relacionadas ha uma etapa da vida pouco explorada, em termos de
tempo e espaco. Com todas as necessidades que surgem nessa etapa, surge o
crescimento do papel do cuidador de pessoas idosas e consequentemente a

profissionalizagao desta ocupacao. Neste viés, o presente trabalho se propds a olhar
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para o plano de curso do Cuidador de Idoso de uma instituicdo de ensino profissional

vocacionada para a area da saude em Porto Alegre, Rio Grande do Sul.

1.3 PROBLEMA

O trabalho do cuidador requer técnica e conhecimentos e sua atuagao se da
essencialmente na pratica. Apesar de se ter um plano de curso para essa ocupacao,
compreende-se que ainda existem muitas dificuldades no ambito da pratica
profissional. Considerando que a tematica esta voltada para uma profissdo que requer
a interacdo humana, revelada sob diversos aspectos quando se trocam os atores
dessa relacdo, destaca-se a necessidade de um preparo ndo apenas tedrico, mas
também pratico.

Desenvolver um laboratério de aprendizagem virtual para o curso cuidador de
idoso em uma instituicdo de educagao de nivel técnico privada, possibilita o
desenvolvimento efetivo do profissional com um olhar integrativo e realistico do ser
humano.

Tessari, Fernandes e Campos (2024), no artigo Pratica Pedagdgica e Midias
Digitais: um dialogo necessario na educagao contemporanea, destacam a pratica
pedagogica como o principal elemento de ligagao entre o aluno e o conhecimento e
que a forte onda de globalizagdo das midias e consumo de tecnologias evoluem
constantemente, ndo podendo ser negadas, apesar da grande resisténcia por parte
de alguns professores.

Segundo os autores: “precisa-se delinear um novo horizonte metodolégico na
pratica docente, a luz dos novos paradigmas educacionais e tecnoldgicos que
caracterizam a educagao contemporanea” (Tessari; Fernandes; Campos, 2024, p. 3).

Seguindo nesta linha e considerando a evolugao tecnolégica entende-se que
as praticas pedagogicas precisam adaptar-se as novas necessidades da sociedade
que engloba o sistema de educagéo e o seu alunado. Uma forma de implementar e
incluir praticas tecnologicas ao ambiente educacional é através de laboratorios de
aprendizagem em realidade virtual como observa-se no trabalho de Sousa, Moita e
Carvalho (2011) intitulado Laboratdrio Virtual de Aprendizagem.

No trabalho acima citado observa-se o desejo de compreender a insergao dos
laboratorios virtuais de aprendizagem como espago de interagdo destinado a facilitar

a apreensao do conhecimento através de simuladores, ressaltando a importancia
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desses espacos para reforcar determinados conteudos ou para que o estudante
desenvolva alguma pratica (Sousa; Moita; Carvalho, 2011).

O estudo pretende responder o seguinte problema de pesquisa: Quais sao os
desafios e possibilidades no desenvolvimento de um laboratério em realidade

virtual em um curso de cuidadores de pessoas idosas?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

Analisar os desafios e possibilidades que se fazem presentes no
desenvolvimento de um laboratério em realidade virtual em um curso de cuidador de
idoso em uma instituicdo de educacao de nivel técnico privada, vocacionada para a

area da saude.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Investigar documentos e bibliografia atualizada sobre os temas em questéo:
aprendizagem, envelhecimento, cuidador de pessoas idosas, realidade
virtual;

b) Observar um local de referéncia em cuidado de pessoas idosas;

c) Coletar dados a partir de 5 atores-chave no processo de cuidado de pessoas
idosas;

d) Utilizar todos os dados coletados nos objetivos especificos a, b e c, para
desenvolver a proposta de projeto, LAB da longevidade.

1.5 JUSTIFICATIVA

Na instituicdo de ensino alvo da pesquisa, atualmente, o investimento para
outros cursos na area da saude sao voltados para laboratorios que possibilitem o
preparo do aluno, mediante praticas similares ao ambito profissional. Durante as
praticas em laboratério, observa-se a evolucado de alunos que se “experimentam” em
cenarios realisticos e controlados, nascendo a necessidade de também ofertar um

laboratério para o curso cuidador de pessoas idosas, onde o aluno possa aplicar seus
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conhecimentos, criar e recriar cenarios criticos de aprendizados, antecipando
vivéncias profissionais e desencadeando um preparo com maior confianca.

Inicialmente, aponta-se a relevancia enquanto pesquisadora e diretora de uma
instituicdo de educacéo profissionalizante de nivel técnico, onde observa-se constante
incentivo ao desenvolvimento intelectual e promove-se a valorizacdo da formacéao
continuada em todos os niveis.

Para a instituigdo que se beneficiara deste trabalho, o principal ganho sera o
de proporcionar um laboratério que atenda a diversas escolas da rede com
investimento baixo que por muitas vezes € o principal entrave para espacos praticos
nas escolas da instituicao.

O presente estudo justifica-se perante a sua relevancia social, visto que, o
aluno, ao concluir o curso, saira diretamente para o mercado de trabalho, atuando
com praticas que promovam a manutencao e o desenvolvimento da autonomia da
pessoa idosa e a qualidade do seu desenvolvimento impactara diretamente a
sociedade. O uso de agdes voltadas para a pratica que preparem o aluno para as
acdes profissionais sdo benéficas para a formacéao, auxiliando no processo de ensino-
aprendizagem, pois a teoria e a pratica estdo intimamente relacionadas em um
processo de interagao continua (Leite, 2011)

Além disso, menciona-se a relevancia cientifica, pois o desenvolvimento e
criacdo de um laboratério virtual pode estimular a replicagdo em outras escolas e
instituicoes, fator que contribui diretamente para melhorias na educagéo. Trazer um
cenario de forma digital, possibilita um acesso viavel com menores custos para a
instituigcao, permitindo interatividade e promovendo uma nova relagao do aluno com o
conhecimento (Sasseron; Carvalho, 2011)

Nesta perspectiva, o desenvolvimento deste projeto esta diretamente alinhado
com as competéncias adquiridas no Mestrado Profissional em Gestao Educacional,
que busca formar profissionais capazes de compreender, planejar, implementar e
avaliar processos educacionais inovadores e alinhados as demandas
contemporaneas da sociedade. A formagdo no mestrado proporciona uma visao
ampliada sobre a gestdao de ambientes de aprendizagem, a construgao de projetos
pedagogicos alinhados as necessidades sociais e econémicas, bem como o uso de
tecnologias educacionais como estratégia para qualificar os processos formativos.

Assim, a proposta de criagdo de um laboratério em realidade virtual para a

formacéao de cuidadores de pessoas idosas ndo se sustenta apenas em uma demanda
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pedagogica, mas também em uma visdo de gestdo educacional que busca otimizar
recursos, ampliar a acessibilidade a pratica formativa e gerar impacto social positivo.
Este projeto reflete diretamente a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos no
mestrado, que articula teoria e pratica na gestdo de processos educativos,
evidenciando o papel do gestor educacional como agente de inovagao, transformagéao
e melhoria da qualidade da educacao profissional.

A titulacdo de mestre, portanto, ndo € apenas um marco académico pessoal,
mas torna-se um instrumento que fortalece as praticas institucionais, amplia as
possibilidades de desenvolvimento de projetos educacionais sustentaveis e,
sobretudo, reafirma o compromisso com uma educag¢ao de qualidade, inclusiva e

socialmente relevante.

1.6 APRESENTACAO PESSOAL E PROFISSIONAL (TRAJETORIAS E
MOTIVAGCOES DA PESQUISA)

A pesquisadora é formada em psicologia ha 21 anos, pds-graduada em Gestéo
de Pessoas e especialista em Gestdo de Equipe de Vendas. Atuou em psicologia
clinica e conduziu grupos terapéuticos no inicio de sua carreira, ingressou em uma
instituicdo de ensino como docente e ao longo de 20 anos de instituigdo percorreu
uma carreira de desenvolvimento na area de gestao onde se descobriu realizada.

Nesta trajetoria palestrou sobre diversos assuntos, coordenou projetos e
entregou resultados significativos que inclusive a levaram para Nova York como
representante da instituicdo com o intuito de buscar inovagdes para a educacgao e para
melhorar a experiéncia do consumidor, no retorno protagonizou um curso para a
plataforma de ensino sobre inovagdes no varejo e compartilhou essa experiéncia em
mais de 20 municipios do estado.

Como gestora educacional ja dirigiu 5 escolas da rede em que atua e
coordenou no municipio de Porto Alegre a implementagdo do novo ensino médio,
estando nos ultimos 8 anos ha frente da area da saude em uma escola que serve de
referéncia na area para as demais 19 escolas que atuam com a saude na rede de
atuacao.

Ao longo de quase 20 anos de atuag&do na gestdo de pessoas, liderar pelo

exemplo € aspecto marcante na pesquisadora que busca nesse mestrado inspirar
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seus liderados enquanto contribui de forma significativa para a area da saude em que
esta inserida.

Para aprofundar o conhecimento tedrico sobre o ensino e aprendizagem, o
envelhecimento populacional e o cuidador de pessoas idosas, sera realizada uma

revisao sistematica da literatura que sera apresentada no préximo capitulo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No presente capitulo busca-se apresentar a pesquisa realizada na literatura
acerca da tematica proposta, com o objetivo de buscar estudos relevantes para a
pesquisa e aprofundar o conhecimento, levando em consideracao olhares recentes,

mas evidenciando tedricos renomados que sustentam os temas aqui citados.

2.1 ESTADO DA ARTE

Para transcorrer sobre esses determinados assuntos, pesquisou-se na
Biblioteca Digital da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), no Google
Académico (Scholar Google), no portal de periddicos do Banco de Teses e
Dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), no Scientific Electronic Library Online (SciELO) e na Biblioteca Virtual da
saude (BVS) , mediante utilizagdo dos descritores: “ensino e aprendizagem’,

“aprendizagem na pratica”, “envelhecimento”, “realidade virtual” e “cuidadores de
pessoas idosas”.

Considerando o tema principal (Ensino e Aprendizagem), foram encontrados
2.299 trabalhos de pesquisa na Biblioteca Digital da Unisinos, 2.160.000 trabalhos no
Google Académico, 47.193 no Portal de periodicos da CAPES e 2.810 no Portal
Scielo. Com o volume gigantesco de resultados, optou-se por excluir o google
académico dessa tematica e especificar a pesquisa, buscando a palavra-chave
“aprendizagem na pratica”, chegando entdo em 536 trabalhos no portal Scielo, 18.433
na CAPES e 472 resultados na Biblioteca Digital da Unisinos, volume ainda expressivo
para analises mais profundas.

Considerando o extenso quantitativo de resultados, decidiu-se implementar
diversas estratégias de busca através do cruzamento dos descritores, associados aos

conectores AND e OR, conforme destacado a seguir:

° "Educacao” AND “Realidade Virtual” AND “Envelhecimento”

° “‘Aprendizagem Ativa” OR “Aprendizagem Pratica” AND “Cuidador de
idosos” AND “Realidade Virtual” OR “Realidade Virtual Educativa”

° “‘Aprendizagem Ativa” OR “Aprendizagem Pratica” AND “Realidade
Virtual” AND “ldoso”
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° “Laboratério” AND “Realidade Virtual”

Em relagdo aos critérios de elegibilidade, menciona-se que nao foram
implementados critérios de exclusdo quanto ao ano de publicacdo, visto que, ao
realizar o cruzamento dos descritores, observou-se um baixo volume de estudos sobre
a tematica, fator que enfatiza uma lacuna cientifica. Os resultados obtidos com as
buscas foram representados na Figura 1 e organizados no quadro 1, destacando a
base de dados, o cruzamento de descritores, o ano de publicagdo, o idioma, a area

do conhecimento, a instituicdo e a quantidade de trabalhos.

Figura 1 — Distribuigdo dos artigos por Base de Dados
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i
==
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Google Scielo
Académico Estudos sobre
Portal de Pesquisa sobre BVS laboratério e realidade

cuidadores e virtual

Periddico da : . .
aprendizagem virtual Exploragéo de
CAPES aprendizagem ativa e

. realidade virtual
Foco em salde e

envelhecimento

Fonte: Elaborado pela autora, via Napkin 1A (2025)

Quadro 1 — Quantitativo de trabalhos consultados por estratégia de busca

AREA DE
CONHECIM
'ENTO/
BASE DE AREA DE
SADOS DESC. ANO | IDIOMA | Sicf o | INST. | QUANT.
AGAO/
NOME
PROGRAMA
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“Educacao”

Journal
Portal de “Regwg)ade Promocéao da of
periddico virtual’” AND 2018 Portugués saagde Physical 01
da CAPES “Envelhecim Edur?atlo
ento”
"Aprendizage
m Ativa" OR
"Aprendizage
m %3;“303 Universi
Google "Cuidador de Tecnologia dade
P " 2023 Portugués | Educacional Federal 01
Académico | ldosos" AND . .
" . Digital Flumine
Realidade nse
Virtual" OR
"Realidade
Virtual
Educativa"
BMC
Medical
Realidade Ed“r‘]’at'o
Virtual e
Aprendizage .
“Aprendizage m Esletg;a
“m atlva. OR 2024 Inglés experiencial. Unida
Aprendizage
m pratica” " Educacéo
BVS AND 2018 Inglés Virtual Gerqntol 03
« . Geriatr
Realidade | 554q Inglés Educ -
Virtual” AND 9 Realidade | \U'7c
“Ildoso” Virtual
PLos
One-
San
Francisc
o- US
Ciéncia
& Saude
“Laboratorio” Realidade Coletiva
2011 Portugués virtual
, AND .
Scielo " . Revista 02
Realidade " . o
: " 2021 Inglés Laboratério Brasileir
Virtual ; .
imersivo ade
Enferma
gem

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A pesquisa também foi realizada nos repositorios: Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacoes, Biblioteca UNISINOS e na Biblioteca da CAPES. Todavia,

nao foram encontrados resultados equivalentes a tematica. Sendo assim, a pesquisa

foi expandida para as bases de dados destacadas no quadro acima.
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Considerando os estudos encontrados durante a implementagao do estado da
arte, menciona-se inicialmente o trabalho denominado: “Efetividade de um programa
de exercicios domiciliares para idosos sedentarios com o Nintendo WII", neste
trabalho foi possivel identificar que a intervengao através de tecnologias (nesse caso
o videogame), podem ser efetivas em varios aspectos, nesse caso os principais
objetivos do programa eram aumentar a atividade fisica, melhorar o equilibrio, a forga
muscular e a mobilidade dos participantes, além de promover o bem-estar emocional,
apesar de estar relacionado a um experimento com pessoas idosas, nao relacionou-
se com a tematica deste estudo (Nonino et al., 2018).

Menciona-se que no segundo texto “A comunicagdo como instrumento
facilitador no cuidado familiar ao idoso com deméncia no domicilio: validagdo de uma
tecnologia educacional digital como estratégia inovadora” a tese envolve tecnologia
digital para cuidadores de pessoas idosas, identifica as dificuldades dos cuidadores
em relacdo a pratica do dia a dia em cuidar de pessoas idosas e enfatiza o tema
envelhecimento humano, criando uma estreita relagdo com a presente pesquisa.
Apesar de optar pela Tecnologia Digital WEB e referir-se ao cuidador informal
(familiar), percebe-se que o objetivo em preparar e auxiliar esta pessoa para o cuidado
com a pessoa idosa facilitando o aprendizado e a adaptagdao dos familiares as
necessidades do idoso, promovendo melhores cuidados e uma maior qualidade de
vida tanto para o paciente quanto para o cuidador, convergem de forma significativa
com o atual estudo (Coutinho, 2023).

O terceiro texto encontrado "O aprendizado experiencial em realidade virtual
melhorou o conhecimento e as habilidades de avaliagao de estudantes de graduagao
relacionadas a tecnologia assistiva para pessoas idosas e individuos com
deficiéncias." (“Virtual reality experiential learning improved undergraduate students’
knowledge and evaluation skills relating to assistive technology for older adults and
individuals with disabilities”), pode-se dizer que converge com as tematicas deste
estudo por falar de envelhecimento humano, realidade virtual e aprendizagem pratica,
mas direcionou seu objetivo de aprendizagem para o idoso e pessoas com deficiéncia,
distanciando do publico que pretende-se aqui destinar os beneficios deste estudo
(Chen et al., 2024).

"Eati Island — uma interveng¢éo educacional baseada em realidade virtual sobre
abuso e negligéncia de idosos."” (“Eati Island — a virtual-reality based elder abuse &

neglect educational intervention”) convergiu sobre trés aspectos, preparagao do
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profissional que cuida de pessoas idosas, simulacao e realidade virtual, pois trata-se
de um estudo em que profissionais da saude foram submetidos a simulagdo em
realidade virtual. Este estudo busca avaliar a eficacia dessa abordagem em aumentar
a conscientizacdo e melhorar a capacidade dos profissionais de saude, cuidadores e
0 publico em geral para identificar e responder a casos de abuso e negligéncia contra
pessoas idosas. No entanto aqui pretende-se com a pesquisa elaborar este espaco
de aprendizagem, mas é importante ressaltar que estudo concluiu que o uso da
realidade virtual € uma ferramenta inovadora e eficaz para a formacao e sensibilizagao
no combate ao abuso de idosos (Pickering et al., 2016).

O quinto texto intitulado "Promogé&o do uso de estratégias de aprendizado motor
por terapeutas na reabilitacdo de acidente vascular cerebral baseada em realidade
virtual." (“Promoting therapists’ use of motor learning strategies within virtual reality-
based stroke rehabilitation”) traz a realidade virtual para o estudo, porém com um viés
completamente diferente do que se estava buscando, pois € sobre praticas de
intervengdes de reabilitacdo apds acidente vascular cerebral. Neste estudo o objetivo
€ capacitar os terapeutas a incorporar estratégias de realidade virtual dentro das
sessdes de reabilitacdo, potencializando os resultados terapéuticos, distanciando
assim das tematicas buscadas (Levac et al., 2016).

Na pesquisa “A tecnologia de realidade virtual como recurso para formagao em
saude publica a disténcia: uma aplicagado para a aprendizagem dos procedimentos
antropomeétricos” menciona-se a utilizagdo de realidade virtual como recurso
pedagadgico para colaborar com os processos de formagao profissional a distancia que
exijam o desenvolvimento de habilidades motoras. No que tange ao tema da realidade
virtual como meio para a formacao profissional percebe-se um material rico, pois o
estudo afirma que a utilizagdo dessa tecnologia é vista como uma forma de superar
limitagdes do ensino tradicional, oferecendo uma experiéncia de aprendizado mais
dindmica e eficaz, porém a pesquisa ndo aborda o envelhecimento em seu publico
alvo e concentra sua pesquisa na validacao do recurso, diferente do presente estudo
que foca nos elementos que constituirdo a ferramenta (Barilli; Ebecken; Cunha, 2011).

No ultimo texto aqui mencionado durante as pesquisas realizadas, “Laboratorio
imersivo de aprendizagem em saude e enfermagem: aprendendo biosseguranga em
mundo virtual” destaca-se como a pesquisa mais préxima do atual estudo, pois
objetiva “desenvolver um laboratério virtual de simulagdo e aprendizagem em um

mundo virtual imersivo que possibilite aos alunos, profissionais de enfermagem bem
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como profissionais de saude a experimentacgao, reflexao e contextualizacdo das acdes
de biosseguranga, conceitos de protecao de infecgdo e precaugdes universais’.
Percebe-se que trata de um estudo com o publico da area da saude, tem por objetivo
desenvolver um laboratorio virtual e aprendizagem por simulagdo, aspectos
convergentes o LAB Da Longevidade aqui proposto, divergindo apenas na profisséo
especifica que se beneficiara desta entrega e na abordagem utilizada para o
desenvolvimento da ferramenta, contribuindo com aspectos motivadores para esta
entrega. O estudo conclui que a criagdo de um laboratorio virtual imersivo pode ser
uma ferramenta inovadora e eficaz para capacitar os profissionais de saude,
proporcionando uma forma de treinamento pratica e acessivel (Cardoso et al., 2021).

Para dar andamento nesta busca, foi necessario avaliar os estudos
encontrados, mas também considerar grandes tedricos acerca do tema principal,
buscando referéncias que trouxessem maior congruéncia com a proposta da
pesquisa, dando enfoque as principais teorias do ensino e aprendizagem e as suas
transformacgdes capazes de possibilitar o desfoque do ensino tradicional para chegar
num ensino contemporaneo que permita olhar para o aluno como o centro do
aprendizado.

Durante esse capitulo sera percorrida a trajetéria do ensino e aprendizagem,
considerando teorias histéricas, mas principalmente buscando contribuicbes que

guiem essa aprendizagem na pratica.

2.2 O ENSINO E APRENDIZAGEM (TEORIAS DO ENSINO E APRENDIZAGEM)

A relagao entre ensino e aprendizagem € o cerne da atividade educacional, e
mais do que traduzir os verbos que o compdem “ensinar’ e “aprender”, € necessario
compreender ambos como partes intrinsecamente ligadas a um unico processo. A
interacdo entre professores, alunos e conteudos de ensino constitui o processo pelo
qual o conhecimento é transmitido, construido e internalizado e para tal compreensao
se faz necessario explorar os fundamentos tedricos que sustentam essa relagao entre
ensino e aprendizagem.

O tedrico eclético Robert Gagné apresenta a aprendizagem como uma
alteragdo na aprendizagem cognitiva a partir da interagdo com o meio interior e

exterior, sendo por vezes extremamente taxativo ou categdérico por apresentar teorias
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com estruturas e hierarquias bem delimitadas, ainda que demonstre certa flexibilidade
por considerar a interagdo na aprendizagem (Souza; Comaru, 2017).

David Ausubel é conhecido por sua teoria da aprendizagem significativa. Ele
argumenta que os novos conhecimentos s&do mais facilmente aprendidos e retidos
quando estao relacionados a conceitos relevantes ja existentes na estrutura cognitiva
do aprendiz, ou seja, ele se utiliza de um aprendizado prévio para fazer conexdes e
criar novas aprendizagens que sejam mais significativas e duradouras. Nessa
perspectiva o professor ocupa lugar de destaque, proporcionando descobertas que

conectem com ideias disponiveis em sua estrutura cognitiva (Souza; Comaru, 2017).

“[...] a mente humana organiza as informagdes de forma sistematica, e o
conhecimento € a representagdo desse processo. Para isso, € necessario
reconfigurar e ampliar as ideias e os conhecimentos ja existentes na estrutura
mental, o que ele chama de conhecimento prévio, e, com isso, ser capaz de
estabelecer ligagdes entre o novo e o antigo conhecimento, para que o novo
conhecimento possa ser incorporado a estrutura mental” (Souza; Comard,
2017, p. 46).

Jean Piaget € um dos principais teéricos do construtivismo. Sua teoria enfatiza
o papel ativo do aluno na construgdo do conhecimento. Piaget argumenta que os
alunos constroem ativamente o conhecimento por meio de interacbes com o ambiente,
desenvolvendo assim sua compreensdo do mundo ao seu redor. Essa abordagem
destaca a importancia de atividades praticas e interativas no processo de ensino e
aprendizagem (Souza; Comaru, 2017).

Vygotsky, conhecido por sua teoria sociocultural do desenvolvimento cognitivo,
enfatiza o papel do ambiente social e da interagdo com os outros na aprendizagem,
argumentando que o aprendizado € mediado por ferramentas culturais e pela
interagdo com outras pessoas mais experientes, como professores e colegas. Essa
abordagem destaca a importancia do contexto social e das interagbes sociais na
promogao da aprendizagem (Souza; Comaru, 2017).

Nesse sentido, a teoria construtivista, desenvolvida por Piaget, Vygotsky e
outros, enfatiza o papel ativo do aluno na construgdo do conhecimento. Ambas as
abordagens (Aprendizagem significativa e a teoria construtivista) ressaltam a
importancia de uma interagao dindmica entre ensino e aprendizagem, na qual o aluno
seja protagonista de seu proprio processo de construgdo do conhecimento.

Segundo Moreira (1999), a Aprendizagem Contextual considera o ambiente e

a pratica como fundamentais para a aprendizagem. A aprendizagem é vista como um
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processo situado, que ndo pode ser separado do contexto onde ocorre e ainda
destaca como a combinacdo de diferentes teorias pode enriquecer as praticas de
ensino e aprendizagem, proporcionando uma compreensdo mais completa dos
processos que ocorrem no ato de aprender.

Dermeval Saviani, influente educador brasileiro, propde a pedagogia histérico-
critica, que analisa a educacgao no contexto mais amplo da sociedade, considerando
suas relagdes historicas e sociais. Sua abordagem enfatiza a importancia do trabalho
como principio educacional, a teoria da pratica e uma visédo dialética da educacéo,
buscando formar individuos criticos e conscientes (Ribeiro; Zanardi, 2018).

Saviani propbée que a educagdao € uma pratica social e, como tal, esta
intrinsecamente relacionada as condi¢des sociais, econdmicas e politicas de uma
sociedade. Ele enfatiza a importancia de considerar o papel da educagédo na
reproducdo social e na formacédo de individuos capazes de atuar criticamente na
sociedade (Ribeiro; Zanardi, 2018).

A teoria de Saviani incorpora a nog¢ao de "teoria da pratica", destacando a
importancia de integrar teoria e pratica no processo educacional. Ele argumenta que
a teoria educacional deve surgir da reflexdo sobre a pratica educativa, contribuindo
para a compreensao critica do processo educacional e reconhece a escola como um
espaco fundamental para a transmissao de conhecimentos sistematizados e para a
formacao de individuos criticos e conscientes (Ribeiro; Zanardi, 2018).

Mais recentemente, Morin (2000) introduziu o conceito de complexidade no
processo ensino-aprendizagem, buscando integrar saberes de forma nao
fragmentada. Sua abordagem transdisciplinar visa transcender as fronteiras
disciplinares tradicionais, promovendo uma compreensao mais completa e conectada
do conhecimento. Segundo o autor, a complexidade se manifesta na natureza
intrincada e interconectada dos fendbmenos, e essa perspectiva deve ser incorporada
a educacéao para uma compreensao mais holistica e abrangente.

A abordagem de Morin (2000) destaca a necessidade de superar a
fragmentagcdo do conhecimento e promover uma compreensao mais completa e
integrada do mundo. Ao integrar os principios da complexidade na educag¢ao, Morin
busca formar individuos capazes de enfrentar os desafios contemporaneos com uma
perspectiva mais aberta, critica e reflexiva. Essa abordagem, portanto, tem
implicagdes profundas para a forma como concebemos e praticamos o0 ensino e a

aprendizagem.
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Em uma leitura ainda mais contemporanea, Jarvis traz uma proposta inovadora
para explicar o processo de aprendizagem que segundo sua convicgao se da quando
surge uma “disjunc¢do”. Jarvis define disjungdo como “[...] a lacuna entre o que
esperamos perceber quando temos uma experiéncia do mundo como resultado da
nossa aprendizagem anterior (e, portanto, da nossa biografia) e aquilo com que somos
realmente confrontados” (Jarvis, 2010, p. 83, traducao propria).

Esses teoricos fornecem uma base solida para entender a relagéo entre ensino
e aprendizagem e suas teorias destacam a importdncia de promover uma
aprendizagem significativa, ativa e socialmente mediada, fornecendo insights valiosos
sobre como os educadores podem criar ambientes de ensino e aprendizagem mais
eficazes e estimulantes respeitando a diversidade de estilos de aprendizagem e
necessidades individuais dos alunos.

Apesar dos avangos tedricos e praticos na integragcdo entre ensino e
aprendizagem, ainda existem desafios a serem superados para a promocédo de
praticas educacionais mais eficazes e centradas no aluno, através da promocgao de
ambientes de aprendizagem significativa, da valorizagcao da diversidade e de estilos
de aprendizagem e da adogao de praticas pedagdgicas inovadoras (Souza; Comaru,
2017).

Considerando que as teorias de aprendizagem, como as de Gagné, Ausubel,
Piaget e Vygotsky, fornecem fundamentos tedricos importantes, a implementacao
pratica desses conceitos, especialmente através do ensino na pratica, amplia as
possibilidades de engajamento e compreensao dos alunos, assunto que sera

apresentado e discutido no tépico a seguir.

2.2.1 Aprendizagem na Pratica

O ensino na pratica € uma abordagem educacional que visa proporcionar aos
alunos experiéncias concretas e aplicaveis, indo além da teoria e envolvendo a
vivéncia real dos conceitos aprendidos. Essa metodologia busca integrar o
conhecimento tedrico com situa¢gées do mundo real, promovendo uma aprendizagem
mais significativa e contextualizada.

De acordo com Saviani (2021, p. 106):

[...] admite-se, de modo mais ou menos consensual, que tanto a teoria como
a pratica sao importantes no processo pedagogico, do mesmo modo que esse
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processo se da na relagdo professor-aluno, ndo sendo, pois, possivel excluir
um dos pélos da relagao em beneficio do outro. Dir-se-ia, pois, que teoria e
pratica, assim como professor e aluno, sao elementos indissociaveis do

processo pedagogico.

A abordagem pratica auxilia os alunos a perceberem a pertinéncia do que estéao
aprendendo para o mundo ao seu redor, uma vez que eles observam a aplicagao
direta do que estdo aprendendo, contribuindo para uma memorizagao mais duradoura,
associando o conhecimento a situacdes reais. A énfase no ensino pratico ndo apenas
proporciona aos alunos uma melhor preparacao para encarar os desafios do mercado
de trabalho, mas também estimula o desenvolvimento de competéncias praticas
fundamentais para o sucesso profissional.

Essa abordagem, ao criar uma ponte entre teoria e aplicagdo, contribui
significativamente para a formacao de profissionais mais aptos e adaptaveis as
demandas do ambiente profissional. Além disso, a promog¢ao de atividades praticas
frequentemente resulta em um aumento notavel do engajamento dos alunos, pois eles
percebem a relevancia direta do conhecimento adquirido para as situagdes reais e
desafios enfrentados no mundo profissional. Essa sinergia entre preparagao pratica,
desenvolvimento de competéncias e engajamento elevado forma a base para uma
educacédo mais eficaz e alinhada com as exigéncias contemporéneas, permeadas

pelas chamadas metodologias ativas.

[...] metodologias ativas sao estratégias pedagdgicas para criar
oportunidades de ensino nas quais os alunos passam a ter um
comportamento mais ativo, envolvendo-os de modo que eles sejam mais
engajados, realizando atividades que possam auxiliar o estabelecimento de
relagbes com o contexto, o desenvolvimento de estratégias cognitivas e o
processo de construgdo de conhecimento (Valente; Aimeida; Geraldini, 2017,
p. 464).

A quarta Revolugdo Industrial, também chamada de Revolugédo 4.0, chega de
acordo com Moreira (2022) fortemente pautada por inteligéncias artificiais, robdtica e
tantas outras facetas que transformam o mundo em algo completamente diferente do
que vimos até agora. O autor afirma que essa mudanca nos tirara novamente da zona
de conforto e que esta revolugéo consolida as tecnologias digitais como os principais
meios de inovacgao.

Dentre as diversas maneiras de implementar uma aprendizagem pratica, o
estudo em questdo destaca o uso da realidade virtual. Considerando a evolugao

tecnologica e a necessidade de inovagbes em todos os ambitos, incluindo o



28

educacional, refere-se que a realidade virtual pode ser utilizada para auxiliar o
processo de ensino e aprendizagem, ampliando as possibilidades que transcendem a
sala de aula.

Barros e Carvalho (2011, p. 218) referem que:

as novas tecnologias que permitem a interatividade também promovem uma
nova relagdo do aluno com o conhecimento, com outros alunos e com o
professor, a partir do momento, em que se propde um ensino que considera
como prioridade as formas de aprendizagens e, conseqlentemente, os
aprendentes. A possibilidade de interagir, através das ferramentas
tecnoldgicas, implica rever todos os papéis dos envolvidos no processo
ensino e aprendizagem e como também a metodologia utilizada para a
promog¢ao dessa aprendizagem.

No artigo “Realidade Virtual e Educagéo: Um estudo sobre o impacto de inserir

o dispositivo Cardboard em sala de aula”, o autor cita que:

A Realidade Virtual (RV) pode ser uma boa solugdo para o ensino,
porque expande o0s processos normais de aprendizado, principalmente
quando o aluno é encorajado a participar de um processo criativo e
imaginario, vivendo a experiéncia que o mundo virtual disponibiliza
(Barbosa et al., 2018, p. 196).

Ademais, a literatura enfatiza que a Realidade Virtual, caracterizada por
possibilitar transportar o usuario para uma realidade diferente em um ambiente virtual,
disponibilizados em periféricos (6culos de realidade virtual) que suportam uma
interacdo em tempo real, apresenta-se como um meio ou como uma ferramenta
adequada para aproximar a teoria da pratica de um ambiente que simule um espacgo
adequado de cuidado com o idoso, desde que esteja embasado pelo conhecimento
sobre o envelhecimento e a pratica profissional do cuidador de idosos (Cardoso et al.,

2017).

2.3 ENVELHECIMENTO

A trajetoria da vida se desenha através de um inicio, um meio e um fim, mas
transcende esses pontos cruciais, abrangendo todas as experiéncias e eventos entre
esses marcos. O envelhecimento, como parte intrinseca desse percurso, implica
passar por diversas etapas, cientes de que cada vivéncia impactara e moldara de

alguma forma o que esta por vir.
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Segundo Acosta (2023), assim como a sabedoria, o envelhecimento humano
pode, dentro de alguns limites, resultar de algumas escolhas do ser humano, ou
melhor, talvez a sabedoria seja o reflexo do envelhecimento bem-sucedido. A
interacdo entre "gene" e "pattern”, ou, dito de outra forma, entre os aspectos bioldgicos
€ 0s aspectos psicossociais de nossas vidas, tem um leque de intervencoes
significativas.

Sob a perspectiva biolégica, a vida se inicia com a fecundagéo do évulo que ira
se desenvolver, crescer, reproduzir € morrer, mas ao ampliar esta visdo olhando para
outras perspectivas, como por exemplo, psicolégica e social, embarca-se em uma
profunda transformacao de tudo o que pode acontecer com essa vida.

Na obra de Terra (2020) “S6 é velho quem quer”, o autor cita a descoberta da
gerontologia moderna de que cada individuo tem diversas idades que sao:

* Cronoldgica - é a idade do nascimento, determinada pelo numero de anos
vividos pela pessoa, por isso é considerado um indicador limitado.

* Bioldgica - é a idade fisica do individuo, ou seja, a condi¢do e o estado do
seu corpo.

* Social - € determinada por regras e expectativas sociais, que categoriza as
pessoas em termos de seus direitos como cidadao, atribuindo-lhes tarefas a
serem empenhadas.

* Cultural - se refere ao fendmeno em que a pessoa esta inserida.

* Filosofica - diz respeito as concepgdes, aos valores que embasam aquela
vida.

* Psicoldgica - pode ser usada em dois sentidos: um é analogo ao significado
de idade bioldgica e refere-se a relagdo que existe entre a idade cronolégica
e as capacidades, tais como percepgao, aprendizagem € memoria, as quais
prenunciam o potencial de funcionamento futuro do individuo; o segundo tem
relagdo com o senso subjetivo de idade, ou seja, depende de como cada
individuo avalia a presenga ou a auséncia de marcadores bioldgicos, sociais
e psicolégicos do envelhecimento em comparagdo com outras pessoas de
sua idade (Terra, 2020, p. 13).

O processo de envelhecimento € caracterizado por alteragbes estruturais,
bioquimicas, funcionais e psicologicas que podem ocorrer no corpo humano,
provocando transformacdes que variam de um individuo a outro. E um processo
dindmico e progressivo que, em cada organismo, tem seu proprio ritmo, que se
encontra influenciado por fatores genéticos, condigdes de saude fisica e mental e
condi¢cbes ambientais e sociais, relacionados com o desenvolvimento do ser humano
ao longo da vida. Trata-se de um fenbmeno heterogéneo, porém natural e universal.
O maior desafio no processo de envelhecimento € ndo somente viver mais, mas que

seja também de forma saudavel e com qualidade de vida (Mari et al., 2016; Papaléo
Netto, 2017).
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Nessa construgdo, ao longo da histéria o foco de estudo foi nas primeiras
etapas, pois era onde se concentrava a maior parte da populagao, falar do
envelhecimento tinha muito mais um cunho investigativo médico do que sobre o papel
que essas pessoas idosas desenvolvem na sociedade. No entanto, por diversos
fatores, a linha de vida comeca uma inversao populacional, as pessoas comeg¢am a
viver mais e os estudos se intensificam na busca de respostas para compreender esse
envelhecimento e transforma-lo em algo mais digno.

A velhice é considerada uma das fases da vida, assim como a infancia e a fase
adulta. Além disso, a velhice deve ser compreendida em sua totalidade e em suas
multiplas dimensdes, ndo s6 no que diz respeito as alteracdes manifestadas no corpo,
mas também nos aspectos sociais e culturais, os quais também terdo seu impacto
(Freitas; Queiroz; Sousa, 2010; Papaléo Netto, 2017)

Com o passar dos tempos a velhice deixa de ser o ponto final e passa a
configurar um processo do envelhecimento, dando tempo e condi¢gdao para que
escolhas diferentes interfiram positivamente neste envelhecer.

Segundo o Estatuto do Idoso, descrito na Lei 10.741/2003, s&o consideradas
pessoas idosas no Brasil aquelas que tiverem 60 anos ou mais (Brasil, 2003). De
acordo com o caderno de Atencdo basica n° 19 do Ministério da Saude (MS), o
envelhecimento pode ser compreendido como um processo natural, de diminuicdo
progressiva da reserva funcional dos individuos — senescéncia - o que, em condigdes
normais, ndo costuma provocar qualquer problema. No entanto, em condi¢des de
sobrecarga como, por exemplo, doengas, acidentes e estresse emocional, pode
ocasionar uma condigdo patolégica que requeira assisténcia - senilidade (Brasil,
2007).

Kalache (2013) traz fortemente em um de seus inumeros estudos, a discussao
de que a velhice ndo é doenga, participando inclusive de estudos que propde
mudancgas na visdo da OMS, mas o que importa é fundamentar que a velhice é uma
etapa do desenvolvimento, ou seja, ter ou ndo patologias nédo tem relagdo com o ato
de envelhecer.

Nessa mesma perspectiva Terra (2020) reforga que os individuos morrem por
conta das doencas que adquirem na velhice, mas nao pelo envelhecimento
propriamente dito, ainda que o medo de envelhecer a torne um problema, ja que ndo
se pode anular as mudancas fisicas da velhice, mas se pode ter um envelhecimento

bem-sucedido. Agora saindo da esfera do envelhecimento do individuo e ampliando
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para as repercussdes desse possivel envelhecer com saude, resultando num
prolongamento da vida, passa-se a observar o fendbmeno do envelhecimento
populacional.

O envelhecimento da populacdo estda descrito em diversas pesquisas e
estudos, tomando destaque por conta da inversdo demografica que vem se
apresentando nos ultimos anos. No relatério que atualiza o documento histérico Marco
Politico do Envelhecimento Ativo, publicado pela OMS, esta mudanca € chamada de
Revolucdo Demografica e destaca como resultado da rapida redugcédo da mortalidade
em todos os paises, combinada a altas taxas de natalidade no pés Segunda Guerra
Mundial (Kalache, 2013).

O avancgo das pesquisas meédicas que vem melhorando as condigbes de vida
das pessoas ao longo da vida e as politicas de incentivo a uma vida saudavel também
contribuem para essa velhice prolongada, desenhando um cenario diferente e
desafiador para o mundo em varios aspectos.

Segundo o documento historico “Marco Politico em resposta a revolugdo da
longevidade” (Kalache, 2013, p. 16):

* Vinte e um por cento da populagdo mundial estara acima dos 60 anos,
comparado com somente 8% em 1950 e 12% em 2013 (19).

» Havera mais de dois bilhdes de pessoas acima de 60 anos (19).

* O numero de pessoas acima dos 60 anos ira ultrapassar o nimero de
criangas abaixo dos 15 anos. Ja ha mais pessoas acima dos 60 anos do que
abaixo dos 5 anos (19).

* Em 64 paises, 30% da populagéo estardo acima dos 60 anos. A maioria dos
paises desenvolvidos estara nessa lista, mas também estardo nela incluidos
a maior parte da América Latina e grandes partes da Asia, inclusive a China.
Atualmente, o Japao € o unico pais com tal proporgao de idosos.

A diretora da Organizagdao Pan-Americana de Saude (OPAS) discorre que
embora o aumento da expectativa de vida, seja uma conquista, ainda temos muitas
pessoas com deficiéncias e doengas cronicas que podem afetar a capacidade de
autossuficiéncia, aumentando a necessidade por atencéo e cuidado (2029), fato que

tem evidenciado a importancia do cuidado com essa pessoa idosa e a

profissionalizagao desse cuidar.
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2.4 CUIDADOR DE PESSOAS IDOSAS

Para discorrer acerca desse tema, as principais fontes de pesquisa, foram a
plataforma Scielo, a Biblioteca Digital da UNISINOS e pesquisas nos documentos do
Ministério da Saude e leis envolvidas na tematica. Por ser um assunto considerado
“atual” encontram-se mais artigos do que literaturas, o que de certa forma traz a
contemporaneidade do assunto.

A profissionalizacdo dos cuidadores de pessoas idosas € uma questdo de
crescente importancia devido ao envelhecimento da populagdo em muitas partes do
mundo. A medida que mais pessoas entram na terceira idade, a demanda por
cuidados se estabelece e muitas vezes, essa demanda € ocupada por um integrante
da familia que geralmente assume esse papel por necessidade, vontade, instinto ou
capacidade (Moreira; Caldas, 2007).

Com o aumento da expectativa de vida, as pessoas permanecem mais tempo
nesta etapa da vida e por todas as mudangas ja trazidas no capitulo sobre
envelhecimento, necessitam cada vez mais de cuidados especificos que requerem
conhecimentos técnicos para promover um cuidado assertivo, abrindo espaco na
informalidade desse cuidado ao longo dos anos para a profissionalizagdo desta
atividade. A profissdo de cuidador de pessoas idosas abrange uma variedade de
responsabilidades, desde auxilio nas atividades diarias até a prestagdo de suporte
emocional.

De acordo com o Guia Pratico do Cuidador:

Cuidador é um ser humano de qualidades especiais, expressas pelo forte
trago de amor a humanidade, de solidariedade e de doagéo. A ocupagao de
cuidador integra a Classificagao Brasileira de Ocupagdes — CBO sob o codigo
5162, que define o cuidador como alguém que “cuida a partir dos objetivos
estabelecidos por instituicbes especializadas ou responsaveis diretos,
zelando pelo bem-estar, saude, alimentacado, higiene pessoal, educagéo,
cultura, recreacdo e lazer da pessoa assistida”. E a pessoa, da familia ou da
comunidade, que presta cuidados a outra pessoa de qualquer idade, que
esteja necessitando de cuidados por estar acamada, com limitagdes fisicas
ou mentais, com ou sem remuneragao (Brasil, 2008).

Apesar de ainda ser uma profissdo de larga escala informal, tem grande
reconhecimento emocional pelas familias e pelas pessoas idosas, necessitando cada

vez mais profissionalizar-se para sair da zona do cuidado reativo e assim, tornar-se

uma profissao pautada na prevencgao e auxilio da manuteng¢ao da autonomia do idoso.
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Muitas pessoas idosas enfrentam desafios de saude fisica e emocional que exigem
atencado especializada, portanto cuidar de pessoas idosas necessita de
conhecimentos de aspectos técnicos, mas também requer habilidades interpessoais
como paciéncia e empatia.

A profissionalizagao traz consigo a necessidade de seguir padrbes éticos e
legais rigorosos, incluindo honrar e defender os aspectos elencados no préprio
estatuto da pessoa idosa, como a garantia da privacidade dos idosos, respeito as suas
escolhas e a promog¢ao de um ambiente seguro e saudavel (Brasil, 2008).

Para subsidiar estes conhecimentos, diversos cursos de qualificagdo sao
ofertados no Brasil com o intuito de prever o desenvolvimento de competéncias que
reforcem a promog¢ao da saude, do bem-estar, e a ocupacéo do tempo livre com foco
na melhoria da qualidade de vida, fortalecendo os elos entre seus familiares,
sociedade e comunidade, além da equipe multiprofissional (Plano de curso, Senac-
RS).

Na leitura do Perfil profissional de conclusdo do curso Cuidador de Idoso do
Senac-RS fica clara a relevancia desta profissao e os desafios de aprendizagem para

abarcar tudo o que envolve essa relacao e pratica profissional, como descrito abaixo:

O Cuidador de Idoso ¢é o profissional que tem como atribuigdo os cuidados
com a pessoa idosa, no que diz respeito ao seu bem-estar considerando
como fatores a higiene, conforto, entretenimento, alimentacdo, mobilidade e
saude, de modo a zelar por sua integridade, fisica, emocional e social. Atua
na inclusdo e na relagdo entre o idoso, seus familiares e os integrantes da
equipe profissional de saude. Esse profissional trabalha em residéncias,
meios de hospedagem, spas, clubes, Centro Dia, residéncias terapéuticas,
centros de acolhida especial para idosos (residéncia temporaria, casalar,
republica), instituicbes de longa permanéncia para idosos (ILPI), clinicas
geriatricas e hospitais.

Ainda que se tenha muita informalidade nesta atuacao, acredita-se que com a
qualificacdo dos profissionais e possiveis resultados do cuidar que vai além, do
observar e auxiliar, mas que possa impactar, transformar e favorecer a autonomia da
pessoa idosa por mais tempo, logo se tera a valorizagao dessa linda e desafiadora
profisséo.

Nesse sentido, € fundamental destacar a contribuicdo de alguns autores e
tedricos localizados na literatura, que sdo apresentadas no Quadro 2, a seguir:
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Quadro 2 — Contribuigdo de alguns autores e teoricos

TEMA

AUTOR

FRASE

ENSINO E APRENDIZAGEM

Gagné, R.

“aprendizagem cognitiva a partir
da interagao com o meio interior
e exterior”

Ausubel, D.

“se utiliza de um aprendizado
prévio para fazer conexdes e
criar novas aprendizagens”

Piaget, Jean.

“o0 conhecimento por meio de
interagdes com o ambiente”

Vygotsky.

“o aprendizado é mediado por
ferramentas culturais e pela
interagdo com outras pessoas
mais experientes”

Saviani, D.

“educacgao é uma pratica social”

Morin, E.

“superar a fragmentagéo do
conhecimento e promover uma
compreensao mais completa e
integrada do mundo”

Souza, M. A. V. F.

“ligagcbes entre o novo e o antigo
conhecimento, para que o novo
conhecimento possa ser
incorporado a estrutura mental”

APRENDIZAGEM NA

PRATICA

Saviani, D. “integrar teoria e pratica no
processo educacional”
Moreira, M. D. “a revolugao industrial consolida

as tecnologias digitais”

Cardoso et al.

“A Realidade Virtual, apresenta-
se como um meio ou ferramenta
adequada para aproximar a
teoria da pratica”

ENVELHECIMENTO

Acosta, M. A. F. “‘interacéo entre os aspectos
bioldgicos e os aspectos
psicossociais”

Terra “os individuos morrem por conta

das doencas que adquirem na
velhice, mas nao pelo
envelhecimento propriamente
dito”
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Kalache, A. “a velhice nao é doenga, é uma
etapa do desenvolvimento”

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

No presente capitulo, explorou-se a literatura relevante sobre os temas de
ensino e aprendizagem, envelhecimento e cuidadores de pessoas idosas,
destacando-se as contribuicbes de tedricos renomados e a importadncia de
metodologias praticas e inovadoras, como a realidade virtual, no processo
educacional.

A secédo "Estado da Arte" revelou a vasta quantidade de estudos encontrados
nas principais bases de dados, evidenciando a necessidade de refinar as buscas e
utilizar descritores especificos para obter resultados mais gerenciaveis e pertinentes.

Na discussdo sobre ensino e aprendizagem, foram apresentados os
fundamentos tedricos de autores como Gagné, Ausubel, Piaget, Vygotsky e Saviani,
cada um trazendo perspectivas valiosas sobre como o conhecimento é transmitido,
construido e internalizado. A teoria construtivista, por exemplo, enfatiza a importancia
de uma abordagem ativa e interativa no aprendizado, enquanto a teoria da
aprendizagem significativa destaca a relevancia de conectar novos conhecimentos
com conceitos pré-existentes na estrutura cognitiva do aprendiz.

A pratica no ensino, um dos enfoques deste estudo, foi abordada como uma
metodologia que integra conhecimento te6rico com situagdes reais, promovendo uma
aprendizagem mais contextualizada e significativa. A utilizagdo da realidade virtual
como ferramenta educacional exemplifica como a tecnologia pode facilitar essa
integracdo, proporcionando experiéncias praticas e imersivas que ampliam as
possibilidades de ensino e aprendizagem.

No contexto do envelhecimento, foi discutida a importancia de compreender
essa fase da vida em suas multiplas dimensGes — bioldgica, social, cultural e
psicoldgica — e os desafios associados ao envelhecimento populacional. As politicas
publicas e as pesquisas médicas tém desempenhado um papel crucial na melhoria
das condic¢des de vida e na promog¢ao de um envelhecimento saudavel e ativo.

Por fim, a profissionalizagdo dos cuidadores de pessoas idosas foi destacada
como uma necessidade emergente, dada a crescente demanda por cuidados

especializados. A formacgao e a qualificacdo desses profissionais sao fundamentais
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para garantir a qualidade de vida dos idosos, refletindo a importancia de um cuidado
técnico e humanizado.

Este capitulo estabelece uma base tedrica que evidencia a importancia de
continuar explorando essas tematicas para promover praticas educacionais e de
cuidado mais eficazes e centradas no ser humano, cabendo aqui ressaltar a
importancia do gestor educacional ao estar atento a novas tecnologias, que possam
ir ao encontro de ag¢des estratégicas da propria organizagao estabelecidas em seu
planejamento.

Com relacdo a instituicao estudada vale destacar o funcionamento do
planejamento estratégico que parte de diretrizes claras e estruturadas em nivel
estadual, que evoluem para desdobramentos nas escolas da rede para que o0s
indicadores estratégicos sejam atendidos. Entre esses indicadores, encontra-se a
importancia do monitoramento da empregabilidade relacionada aos cursos ofertados
na escola e quando aprofunda-se na direcdo desse aspecto, somado a satisfagdo do
aluno e avaliacdo do preparo destes profissionais, levanta-se a hipotese de que os
cursos com espacos de pratica alcangam indices superiores em relagao a cursos sem
laboratério de pratica e ou espagos de estagios.

Para analisar tal hipotese, apresenta-se um quadro que compara as diferentes
metodologias de ensino na saude, enfatizando os seus beneficios e desafios da sua

implementagao.

Quadro 3 — Beneficios e desafios das metodologias aplicadas em cursos da saude

AUTOR(ES) E | METODOLOGIA PONTOS POSITIVOS DESAFIOS NA
ANO APLICADA APLICACAO
Alves et al Jari simulado Estimulacgao do  olhar | Necessita da plena
(2022) critico, enfrentamento de | cooperacdo dos alunos.

problemas e da criatividade.
Gonzalez-Sanz Sala de aula Melhorou a percepgdo sobre | Falta de interesse dos
et al. (2022} invertida o conteddo e  maior | alunos.
seguranca para a pratica.
Melis et al Tedrico- Auxiliou na inser¢do pratica | Os  alunos sentiram
(2022) informativa e e na formacdo profissional; | dificuldade em  se
pratico-vivencial | ampliou as habilidades e | comunicar com o0s
competéncias. pacientes.
Guedes- Metodologia A metodologia ativa | A metodologia ativa
Granzotti et al. tradicional e proporcionou melhores | gerou maior ansiedade
{2021) Metodologia Ativa | notas para os alunos. e estresse nos alunos.
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Machado e | Aulaexpositivae | Auxiliou na tomada de | Carece de maiores
Medeiros dialogada e decisdes, melhora na | planejamentos por
{2021) dramatizaciao aprendizagem. parte dos docentes.
Pereira et al Metodologia O método  convencional | A metodologia ativa
(2021) convencional e possui  aplicagdo  mais | requer formacdo dos
Metodologia ativa | simples para os preceptores. | profissionais.
Santos et al Simulacdo em Eficaz como método de | O docente precisa de
{2021a) saiide ensinc-aprendizagem; maior tempo para
gerou satisfagdo dos alunos. | aplicagio da
metodologia.
Ballesteros et Tedrico-pratico O grupo tedrico-pratico | O grupo apenas tedrico
al. (2020) E apenas tedrico gerou melhores evolugfes | teve uma evolugdo
no conhecimento. positiva, mas foi menor
que o outro.
Rezende ef al. Aprendizagem Ajudou os professores a | Falta treinamento para
(20209 baseada em identificar fragilidades no | os docentes aplicarem
problemas conhecimento dos | diferentes métodos de
discentes. ensino.
Dutra et al Visita técnica Auxiliou no planejamento, | Necessita de
(2019) tomada de decisao e | disponibilidade de
trabalho em equipe. instituigdes.
Otero-Agra et Gamificagao A metodologia de | O método tradicional
al. (2019) objetiva e gamificagdo gerou maior | apresenta absorcdo de
Complementar absorcido de contedado. contedido, mas em
tradicional indices menores.
Fonte: Caldas et al. (2023)
Neste viés de analise, proposi¢cdes e tomada de decisbes quanto ao

investimento da escola em praticas de desenvolvimento de metodologias

educacionais, o gestor educacional desempenha papel fundamental seja propondo,

desenvolvendo ou oportunizando a construgdo de estratégias que mantenham

alinhadas as diretrizes institucionais.

Para o desenvolvimento desta dissertagdo exploraremos no capitulo a seguir a

metodologia escolhida e as técnicas de coleta e analise de dados, discorrendo sobre

o desenvolvimento de cada uma delas.
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3 METODOLOGIA

O presente capitulo descreve todo o processo para a realizagao da pesquisa,
destacando a triangulagao, o publico-alvo, o local de pesquisa, a forma de coleta dos
dados, analise de dados e os aspectos éticos.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Neste estudo foi considerada a triangulagdo dos dados (Figura 2) mediante a
analise de documentos (analise documental), visita técnica a um espaco referéncia de
cuidado ao idoso (analise observacional) e entrevistas semiestruturadas (quanto ao

procedimento).

Figura 2 — Triangulagao da pesquisa

PESQUISA DOCUMENTAL
Anadlise do Guia de Cuidado ao Idoso do Ministério da
Saude e o Plano de curso de cuidador da instituigéo

PESQUISA DE PESQUISA
CAMPO OBSERVACIONAL
Entren_flslta com 5 Visita a um espaco de
participantes referéncia no cuidado ao
idoso

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Trata-se da criagcdo de um projeto técnico, construido através da triangulagéo
de metodologias: pesquisa documental, pesquisa de campo e pesquisa observacional,
com abordagem qualitativa. Esse tipo de abordagem de pesquisa se destaca por sua

énfase na compreensao aprofundada e interpretativa de fendbmenos complexos. Ao
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adotar essa perspectiva, os pesquisadores buscam explorar as sutilezas e nuances
dos contextos sociais, culturais e individuais por meio da coleta e analise de dados
nao quantificaveis (Minayo, 2012).

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratoria, portanto, muito
flexivel, possibilitando explorar bibliografias, documentos e vivéncias praticas de
pessoas relacionadas ao problema pesquisado através de entrevistas buscando-se
uma compreensdo acerca do tema estudado (Gil, 2002).

A triangulacdo do projeto, promoveu a mescla das diferentes perspectivas,
trazidas por olhares distintos e atores que contribuiram a partir das suas vivéncias,

ampliando o viés de aplicabilidade deste estudo.

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em uma escola integrada a uma instituicdo de ensino
técnico privada, localizada no municipio de Porto Alegre — RS. A instituicdo de enfoque
atua mediante educacgao profissionalizante em cursos livres, técnicos, graduacéao e
pos-graduagao em mais de 18 areas, voltadas para a area do comércio, bens, servigos
e turismo. No caso da escola, a area de foco é a saude.

Participaram dessa pesquisa 5 pessoas convidadas de areas especificas para
que as contribuigdes se somassem na busca de um espaco adequado ao cuidado
com a pessoa idosa e que promovesse autonomia, prolongando a independéncia.

A primeira convidada foi uma das arquitetas da prépria instituicdo, para que
fossem considerados os aspectos mais relevantes em relagdo ao espaco, respeitando
legislagbes e inovagbes que busquem a seguranga e a autonomia das pessoas
idosas. A instituicdo conta com duas arquitetas e, para a selegcado da participante,
levou-se em consideragao como critério de elegibilidade a designagao da instituicao
na divisao de escolas entre elas, sendo assim, foi entrevistada a arquiteta designada
para cuidar dos projetos da escola escolhida para o estudo.

A segunda pessoa a participar foi a pedagoga da escola, com a intengéo de
vislumbrar aspectos a serem considerados neste laboratério com o viés de
aprendizado deste aluno, relacionando com a expectativa de perfil profissional que o
plano de curso cuidador de idoso se propde a entregar. Considerando que a escola
possui apenas uma pedagoga, nao foi necessario implementar nenhum critério de

selecao.
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A terceira pessoa foi uma gerontdloga, para trazer aspectos relacionados a
perda e manutengao da autonomia a partir do viés do envelhecimento, propondo para
esse espaco um olhar de prolongamento da vida ativa da pessoa idosa.

A quarta pessoa foi um cuidador de pessoas idosas para colaborar com
aspectos relacionados ao desafio da profissdo e principalmente sobre gaps da
qualificagdo, compreendidos apenas quando ja estd em atuagao e que poderiam de
alguma forma compor essa aprendizagem na pratica do laboratério. A escolha para o
participante ocorreu através de amostra por conveniéncia.

A quinta pessoa foi uma pessoa idosa para que pudesse colocar nesse espaco
o olharde um lar que respeita, empodera e desenvolve um envelhecimento de respeito
e digno para essa etapa da vida. Um espago que possa oportunizar um prolongamento
da autonomia e independéncia no ambiente em que se encontra. A selegcdo do
participante aconteceu através de um convite a uma pessoa idosa que utilizou os
servicos de um cuidador.

Dessa forma, cruzando esses olhares, unidos a um cenario ja reconhecido
como referéncia no cuidado com a pessoa idosa, embasado no que a qualificagao
prevé como indicadores de desenvolvimento desse profissional e alinhado com o Guia
de cuidados para a pessoa idosa (2023), espera-se entregar uma perspectiva clara,

capaz de responder a problematica dessa pesquisa.

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A pesquisa foi composta por:

Visita Técnica para observacao: A visita técnica para observacdo envolve o
pesquisador indo até o local de estudo para coletar dados diretamente do ambiente.
Durante a visita, o pesquisador observa as atividades, comportamentos e interagdes
no local, registrando situacbes ou fenbmenos importantes que podem nao ser
capturados por outros métodos de pesquisa e assim, obter dados dentro da prépria
realidade de cada sujeito (Minayo, 2002).

Analise Documental: A analise documental consiste na coleta e exame de
documentos relevantes para a pesquisa. Esses documentos podem incluir relatorios,
registros, atas de reunides, correspondéncias, fotografias, publicagdes e qualquer
outro material escrito ou visual que fornega informagdes sobre o tema investigado. A

diferenga entre a pesquisa documental e a bibliografica € o tipo de fonte analisada,
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onde a pesquisa documental utiliza materiais que ainda n&do receberam tratamento
analitico (Gil, 2002).

Entrevistas semiestruturadas: As entrevistas semiestruturadas, ou
parcialmente estruturadas, sdo uma técnica de coleta de dados qualitativos, onde o
pesquisador realiza entrevistas guiadas por um roteiro de perguntas pré-
estabelecidas, mas com flexibilidade para explorar tépicos emergentes durante a
conversa. Esse tipo de coleta é ampla, pois permite a obtengdo de relatos dos
participantes, mas também possibilita a analise da expressao ndo verbal, além ainda,
da possibilidade de auxiliar e conduzir o entrevistado na tematica investigada (Gil,
2002).

A proposta de elaboracdo deste laboratério tem por objetivo oportunizar a
pratica aos alunos da instituicdo-alvo, para isso, foi considerado no projeto os
indicadores de aprendizagem deste aluno através da analise do plano de curso
cuidador de idoso (2019) (Anexo A), para que fosse possivel experienciar o que foi
estudado, fazendo essa relacéo direta entre ensino e pratica, o saber e o fazer.

Para compor essa pesquisa, foi analisado o Guia de cuidados para a pessoa
idosa publicado pelo Ministério da Saude (MS) (Anexo B), Segundo Ligia Gualberto,
coordenadora de Atencédo a Saude da Pessoa ldosa, este guia “busca qualificar o
conhecimento que se tem sobre a tematica do envelhecimento e prepara a sociedade
para lidar melhor com essa fase da vida” (Brasil, 2023, online).

Ligia Gualberto também complementa que:

“O Brasil integra a estratégia global proposta pela OMS ‘Década do
Envelhecimento Saudavel (2021-2030)’, que visa estruturar uma sociedade
com melhores condi¢cbes de vida para a pessoa idosa, desafio ainda mais
relevante diante do contexto atual de acelerada transicdo demografica no
Pais. Esse material faz parte das agcbées que compdem a estratégia" (Brasil,
2023, online).

Desta forma pretendeu-se com estes dois documentos, alinhar expectativas do
perfil profissional a que o curso se propde, bem como com as praticas de cuidados
indicadas pelo SUS através do material citado.

A coleta dos dados qualitativos ocorreu mediante a realizacdo de uma
entrevista semiestruturada com os participantes. Para direcionar a entrevista, foi

utilizado um formulario de entrevista semi estruturado com sete questdes abertas
(Apéndice A).
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Ao escolher questbes abertas pretendeu-se dar voz a varios atores que
puderam aparecer como contribuintes na diversidade desses olhares, pois possibilita
a fala livre sobre o tema investigado (Guerra, 2014). Menciona-se ainda que, a
entrevista foi realizada pela plataforma teams®, que nos permite transcrigao
simultanea, enquanto grava, facilitando a analise das informagdes obtidas durante as
entrevistas e a recuperagao de dados caso seja necessario. As transcricées geradas
depois das entrevistas concluidas foram transferidas para um documento do Word
para uma leitura cuidadosa e a separagdo dos dados para a préoxima etapa da
pesquisa.

Considerando que o projeto do laboratério deve retratar um espacgo de cuidado
a pessoas idosas, foi realizada uma visita técnica em um centro referéncia de cuidado
a pessoa idosa para que se pudesse observar os itens que integram um espago de
qualidade e comprometido com esse cuidado, com o propésito de definir um cenario
adequado.

Essa técnica é considerada uma técnica de observacdo participante que
segundo Minayo (2007, p. 70), observacgéao participante é:

[...] um processo pelo qual um pesquisador se coloca como observador de uma
situagao social, com a finalidade de realizar uma investigacdo cientifica. O

observador, no caso, fica em relagao direta com seus interlocutores [...] com a
finalidade de colher dados e compreender o contexto da pesquisa.

Contexto este que sera observado conforme o Apéndice B deste estudo para
guiar os principais aspectos no intuito de subsidiar o cenario a ser proposto.

3.4 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

A analise dos dados coletados foi realizada conforme a analise de conteudo
proposta por Laurence Bardin. Bardin (2011) refere que, a anadlise de um material deve
ocorrer em trés etapas, iniciando com a pré-analise e leitura de materiais; seguido
pela organizagao e categorizagao dos resultados coletados e a interpretacdo desses
resultados.

Para vencer essas trés etapas, se iniciou pela leitura minuciosa dos materiais
transcritos no word, separando os trechos mais importantes e categorizando em excel

por tematicas significativas. Essa identificagdo de temas recorrentes proporcionou
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uma compreensao profunda das respostas dos entrevistados, permitindo assim
avaliar as tematicas mais importantes relacionadas ao estudo proposto.

Abaixo observa-se o quadro de categorizagdo utilizado (Quadro 4). As
categorias foram definidas para atender ao objetivo geral e os objetivos especificos.
Dessa forma, foram distribuidos os principais temas relacionados a cada objetivo

proposto.

Quadro 4 — Categoria de analises

CATEGORIA

Desafios na atuagao do cuidador

Desafios ao integrar tecnologias no curso

Beneficios com a implementagdo do
Laboratdrio

Elementos e tematicas para um laboratdrio

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

3.5 ASPECTOS ETICOS

Tratando-se dos aspectos éticos e legais da pesquisa cientifica, aponta-se que
os participantes assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
que destaca os riscos e beneficios de ser um participante, conforme modelo no
Apéndice C.

Para garantia do sigilo ético e legal da pesquisa cientifica, menciona-se que,
durante a analise ndo houve nenhuma identificacdo dos participantes, os quais serao
nomeados em: arquiteto, pedagogo, gerontologo, cuidador e pessoa idosa.

A seguir apresenta-se o quadro de coeréncia tedrico-metodoldgica
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Quadro 5 — Quadro de coeréncia tedrico-metodoldgica

Titulo:
LAB da Longevidade: Um laboratério em VR (Realidade Virtual) para ensino na pratica
de cuidadores de pessoas idosas.

Palavras-chave:
Ensino e aprendizagem, aprendizagem na pratica, envelhecimento, envelhecimento
populacional, cuidador de pessoas idosas, realidade virtual.

Tema: Ensino e aprendizagem em curso de cuidador de pessoas idosas.

Problema de pesquisa: Quais sao os desafios e possibilidades no desenvolvimento de um
laboratério em realidade virtual em um curso de cuidadores de pessoas idosas?

Objetivo geral: Analisar os desafios e possibilidades que se fazem presentes no
desenvolvimento de um laboratério em realidade virtual em um curso de cuidador de idoso
em uma instituicdo de educacao de nivel técnico privada, vocacionada para a area da saude.

Principais referéncias tedricas

Dermeval Saviani: Professor, filésofo e pedagogo brasileiro, nascido em 1943. E o
idealizador da teoria pedagoégica por ele denominada Pedagogia Histérico-Critica. Em sua
teoria, em contraponto ao modelo conteudista de ensino, defende o acesso ao conhecimento
sistematizado e sua compreensao por parte do estudante como instrumento de reflexdo e
transformacédo da sociedade.

Edgar Morin: Antropdlogo, socidlogo, pesquisador e filosofo Francés, nascido em 1921.
Morin é formado em direito, histdria e Geografia e autor de mais de trinta livros, E considerado
um dos principais pensadores contemporaneos € um dos principais teéricos do campo de
estudos da complexidade, No livro Os sete saberes necessarios a educag¢do do futuro, Morin
apresenta o que ele mesmo chama de inspiragbes para o educador ou os saberes
necessarios a uma boa pratica educacional.

Alexandre Kalache: Referéncia nacional em Envelhecimento e Qualidade de Vida.
Kalache é médico epidemiologista, pioneiro no estudo das questdes do envelhecimento, com
40 anos de atividades dedicadas ao tema, atuando como professor e ativista junto a
organizagdes nao governamentais. Sua experiéncia inclui a epidemiologia do
envelhecimento e o curso de vida, desenvolvimento de politicas intersetoriais, promogéao de
saude, cuidados na velhice e direitos humanos. Entre 1995 e 2008, foi diretor do
Departamento de Envelhecimento e Saude da Organizagdo Mundial da Saude, em Genebra,
na Suica. Em sua trajetéria académica, lecionou nas Universidades de Londres e de Oxford,
no Reino Unido.

Ana Amélia Camarano: Realizou sua pesquisa de pds-doutorado na Nihon University -
Téquio/Japdo (2004/2005) sobre envelhecimento populacional e arranjos familiares. E
doutora em Estudos Populacionais pela London School of Economics (1995). Mestre em
Demografia pela Universidade Federal de Minas Gerais (1975). Graduada em Economia pela
Universidade Federal de Minas Gerais (1973). E pesquisadora da Diretoria de Estudos e
Politicas Sociais (DISOC) do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA). E membro
do Conselho Técnico do IBGE e membro honorario da Sociedade Brasileira de Geriatria e
Gerontologia. Suas areas de interesse sao: Politicas Publicas, Estudos Populacionais e
Arranjos Familiares, com énfase em Envelhecimento Populacional.
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Documentos:

Plano de curso: Plano de curso do curso cuidador de idosos do Senac RS
Guia de Cuidados para a pessoa idosa: Documento do Ministério da Saude
Visitas: Espaco de referéncia

Entrevistas dirigidas: Entrevista com arquiteto, gerontélogo, pedagogo, cuidador de pessoa
idosa, pessoa idosa.

Abordagem metodologica da pesquisa e sua caracterizagao:

e Tipo de pesquisa: Pesquisa de campo com analise documental.
e Abordagem: Qualitativa

® Quanto ao objetivo: Exploratdria.

Local de estudo: A pesquisa sera realizada em uma escola integrada a uma instituicdo de
ensino técnico privada, localizada no municipio de Porto Alegre — RS, vocacionada para a
area da saude.

Participantes da pesquisa: arquiteto, gerontdlogo, pedagogo, cuidador de pessoa idosa e
pessoa idosa.

Objetivos especificos Procedimentos de coleta de | Procedimentos de analise
dados de dados

A ) Investigar documentos | @ Pesquisa bibliografica e | Analise de conteudo

e bibliografia atualizada | documental; conforme Bardin (2011) e

sobre os temas em analise estatistica simples

questdo:  aprendizagem,
envelhecimento, cuidador
de pessoas idosas,
realidade virtual;

B ) Observar um local de | e Visita a espagos de |Analise de  conteudo
referéncia em cuidado de | referéncia ao cuidado da | conforme Bardin (2011) e

pessoas idosas; pessoa idosa; analise estatistica simples
C ) Coletar dados a partir | @ Entrevistas dirigidas; Analise  de  conteudo
de 5 atores-chave no conforme Bardin (2011) e
processo de cuidado de analise estatistica simples

pessoas idosas;

D ) Utilizar todos os dados | @ Pesquisa  bibliografica, | Analise de conteudo
coletados nos objetivos | documental, visita & espacos | conforme Bardin (2011) e
especificos a, b e ¢, para | de referéncia ao cuidado da | analise estatistica simples
desenvolver a proposta de | pessoa idosa e entrevistas
projeto, LAB da | dirigidas.

longevidade.

Fonte: Elaborada pela autora (2024)

Com este quadro concluiu-se a sistematica desta pesquisa evidenciando os

principais aspectos envolvidos de forma clara e transparente, capaz de auxiliar o leitor
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no acompanhamento das motivacdes deste estudo, bem como das escolhas feitas
pelo autor na trajetdria da pesquisa.

A seguir sera apresentada a descricdo e analise dos dados coletados nas
investigacdes realizadas, através da visita técnica, dos documentos selecionados e
das entrevistas feitas, para entdo subsidiar a proposta de intervencao através de um
projeto de laboratério em realidade virtual em um curso de cuidador de idosos em uma

instituicdo de educacao de nivel técnico privada, vocacionada para a area da saude.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo sera apresentada a descricio e a analise dos dados
encontrados nas investigagbes dos documentos, na visita técnica e nas entrevistas
realizadas a fim de tecer a construcdo desses saberes somados a todo arcabouco
tedrico trazido ao longo da pesquisa, analisando os desafios e possibilidades que se
fazem presentes no desenvolvimento de um laboratério em realidade virtual em um
curso de cuidador de idosos em uma instituicao de educacéao de nivel técnico privada,
vocacionada para a area da saude.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A pesquisa foi realizada com cinco participantes, com idade média de 55 anos,
sendo um idoso com 73 anos e quatro profissionais que atuam no acompanhamento
desse publico. Dentre os profissionais, cita-se: Arquiteta, Pedagogo, Gerontélogo e
Cuidador de Pessoa ldosa. Dos quais, apenas um possui especializacdo especifica
na area.

Quando questionados sobre a relagao ou proximidade que tinham com o tema
cuidador de pessoas idosas, constatou-se que trés dos entrevistados evidenciaram a
etapa da vida em que se encontram, ou seja, se reconhecem como pessoa idosa,
como afirma o entrevistado 2 (2025) “eu sou uma pessoa idosa” ou na fala do
entrevistado 3 (2025) “eu diria que tem um carater individual enquanto pessoa idosa“
enquanto que os outros dois entrevistados relatam a proximidade com o tema
cuidador através da convivéncia com familiares.

Na vivéncia dos entrevistados 3 e 4 (2025) percebe-se que existe uma forte
relevancia da experiéncia profissional, pois ambos os entrevistados trabalham ou tem
experiéncia como cuidadores, ja o entrevistado 5 (2025) traz a vivéncia de ser a
pessoa idosa que foi cuidada tanto em sua propria casa como em hospital e geriatria,
expresso na fala “eu tive um tumor e eu precisava ficar com alguém cuidando de mim”
(2025).

O perfil dos entrevistados, bem como sua codificacdo, profissdes,
especializagdo associada a area, local de atuagéo, cargo atual, idade e a relagdo com

o tema estudado estao apresentados a seguir, no Quadro 6.
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Quadro 6 - Formacao e experiéncia dos entrevistados

DADOS Formacgao Especializa | Local de Cargo Idade | Relagido
cao atuacgao Atual (proximidade)
com o tema
Entrevistado | Arquitetura - Instituicao Arquiteta 42 Conviveu com a
1 sindical avé e implementa
patronal no paramétros de
Rio Grande acessibilidade em
do Sul projetos de
escolas
Entrevistado | Pedagogia Neuropsicop | Escola de Pedagoga | 61 Pedagoga do
2 edagogia Educacao curso cuidador de
profissional idosos e como
idosa.
Entrevistado | Fisioterapia | Gerontologia | Escola de Docente 59 Com pacientes e
3 Educacgao como idosa
profissional
Entrevistado | Cuidador de | Sem Residéncia | Cuidadora | 41 com familiares e
4 pessoa especializa¢ | de uma de idosa pacientes
idosa ao familia
Entrevistado | Engenheiro | Especializa¢ | Aposentad | Aposentad | 73 foi cuidado por 3
5 Eletricista aoem o] o] anos por
Usinas de cuidadores e
Grande esteve em uma
Porte Geriatria.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Abaixo, no item 4.2, encontraremos a analise dos desafios relacionados a

atuacao do cuidador de idosos que foram identificados nas entrevistas e analisados

na sequéncia.

4.2 DESAFIOS NA ATUACAO DO CUIDADOR

A andlise dos resultados obtidos a partir dos documentos investigados, das

entrevistas realizadas e da visita técnica revela um panorama sobre os desafios e as

possibilidades relacionados a atuacéo do cuidador de pessoas idosas, especialmente

no contexto da formacédo e da utilizagdo de tecnologias, como o laboratério de

realidade virtual, em cursos de capacitagéo.

Ao categorizar os achados, identificou-se o relato de cinco grandes desafios na

atuacao do cuidador, conforme detalhado na Figura 3.
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Figura 3 - Categorizacéao dos desafios na atuagao do cuidador

Estabelecer e
manter limites

profissionais
Navegar em um

ambiente sem
Desafios diretrizes claras

Psicologicos
Enfrentar estresse ):
emocional e pressao

psicoldgica

Lidar com
Idosos Lidar com a falta de

Gerenciar as motivagao e
necessidades e recursos
comportamentos
variados dos idosos

Fonte: Elaborado pela autora, via Napkin 1A (2025)

O primeiro desafio descrito nas entrevistas foi associado ao proprio idoso, em
que o entrevistado 1 (2025) refere: “eu acho que deve ser muito dificil lidar com os
idosos, eu vejo pela minha avé e por alguns outros que eu conheci no caminho”. A
referéncia a experiéncia pessoal do entrevistado com a avod e outros idosos indica que
ha uma percepc¢ao de que lidar com essa populacdo é um desafio, devido a fatores
como resisténcia a mudancas, dificuldade de comunicacao e dependéncia.

O mesmo entrevistado também aborda sobre outro desafio associado ao idoso:
0 psicoldgico. Para o entrevistado 1, depender de alguém para todas as Atividades
Basicas da Vida Diaria (ABVD), como levantar para ir ao banheiro e tomar banho,
pode impactar negativamente na saude mental da pessoa idosa. Esse achado é
confirmado pelo Guia de Cuidados para a Pessoa ldosa (2023), ao descrever que a
“‘dependéncia € a impossibilidade de uma pessoa executar atividades sem a ajuda de
um semelhante ou de equipamentos e que a perda da autonomia pode afetar esse
individuo”.

De maneira complementar, o aspecto psicologico também foi descrito como
desafio para a atuagdao do cuidador, dessa vez, associado aos cuidadores. O
entrevistado 1 (2025) realizou o seguinte relato: “Eu acho que essa parte psicoldgica

tem que ter um preparo bem grande assim, para ser um bom cuidador”. O cuidado
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com o idoso pode ser uma experiéncia desgastante, pela sobrecarga fisica e mental
relacionada ao enfrentamento de doencas, resisténcia do idoso e acumulo de fungdes.

Esses achados destacam a relevancia de cuidar do cuidador, uma vez que,
conforme aponta o Guia de Cuidados para a Pessoa Idosa (2023), “ao se envolver
nos cuidados de outra pessoa, € fundamental adotar rotinas que promovam o bem-
estar fisico e emocional, tanto para o préprio cuidador quanto para o assistido.

Ao abordar sobre o aspecto psicologico, levantou-se a discusséo sobre a
verdadeira funcdo do cuidador. Essa problematica € descrita como um desafio por
dois entrevistados, em que o entrevistado 2 (2025) discorre que: “Ele ndo é o cuidador
da casa, mas ele também nao é o técnico”. De maneira complementar, o entrevistado
3 (2025) aponta a necessidade da compreensdo da familia, do proprio idoso e da
sociedade no geral sobre o papel do cuidador, pois “ainda ha uma certa confus&do em
funcao da proximidade do empregado doméstico”, destacando assim, a necessidade
de impor e reconhecer os limites de atuacao profissional do cuidador.

Ademais, discorre-se que para o reconhecimento do papel do profissional, &
fundamental que a profissdo seja regulamentada, conforme afirmado pelo
entrevistado 3 mediante o seguinte relato: “a profissdo por ela em si, ser ainda uma
ocupacao nao regulamentada, € um grande entrave”, o que representa um grande
obstaculo para a valorizacado e profissionalizacdo da atividade. O proprio cuidador
entrevistado também abordou sobre essa falta de regulamentagdo da profisséo, ao
referir que: “Acho que qualquer cuidador de idosos queria que tivesse uma categoria
para gente, um salario pra gente” (Entrevistado 4, 2025). Este desejo de valorizagao
esta relacionado diretamente a falta de reconhecimento institucional e da sociedade,
aspectos que impactam diretamente na qualidade do cuidado prestado.

Sabe-se que apesar de existir a ocupacdo na Classificacdo Brasileira de
ocupacgodes (CBO), como cita o Guia de cuidados para a pessoa idosa (2023), esta
ainda é uma profissdo que aguarda aprovagdao da Camara Federal que ira
regulamentar a profissdo de cuidador da pessoa idosa, através do Projeto de Lei n°
203\2025 (Brasil, 2025).

Por fim, o ultimo desafio descrito na atuagdo do cuidador esta pautado na
iniciativa profissional, em que o proprio idoso (Entrevistado 5) relata uma vivéncia
pessoal e reconhece a indispensabilidade de um profissional capacitado com uma
formagdo adequada que permita uma iniciativa e reconhecimento de situagbes de

urgéncia e emergéncia.
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Ao analisar os dados referentes ao perfil profissional de conclusao do curso de
Cuidador de ldosos do documento analisado Plano de Curso do SENAC (20),
constatamos que a formagédo desse profissional exige o desenvolvimento de uma
ampla gama de competéncias, que vao desde os cuidados basicos com a higiene e
alimentacdo até as habilidades interpessoais, como paciéncia e empatia,

evidenciados através das marcas formativas do Senac, descritas na Figura 4.

Figura 4 - Marcas Formativas Senac (2023)

L/
Dominio Técnico- ]
Cientifico
Foco em habilidades e
conhecimentos técnicos P <
Q Viséo Critica
. Desenvolvimento de
Atitude Of\ — pensamento analitico e
Empreendedora (, ® critico
Incentivando a inovacdo e a
iniciativa e
@ Sustentabilidade
Promovendo préticas
@ =D ambientalmente
Colaboragao (ﬁ & responsaveis
Enfatizando o trabalho em
equipe e a cooperacdo [ e
0,3,0 Focoem Resultados
o

Orientando-se para alcangar
objetivos e resultados

Fonte: Elaborado pela autora, via Napkin 1A (2025)

Todavia, a literatura pesquisada, como apresentado no capitulo 2 é clara ao
apontar a informalidade da profissdo de cuidador de pessoas idosas, que muitas
vezes € desempenhada por membros da familia, como discutido por Moreira e Caldas
(2007). Este cenario é corroborado pelas definicbes do Guia de Cuidados para a
Pessoa Idosa (2023), que descreve os cuidadores como sendo tanto familiares quanto
nao familiares, leigos ou profissionais, e ainda formais ou informais.

De acordo com o Guia de Cuidados para a Pessoa Idosa (2023), a maioria dos
cuidadores €, de fato, familiar e informal, o que resulta em cuidados muitas vezes

limitados e desorganizados, fato também mencionado pelas entrevistas realizadas
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com os participantes da pesquisa, que evidenciaram a complexidade e as lacunas da
compreensao do papel do cuidador de pessoas idosas na sociedade e nas proprias
familias.

A profissionalizagdo do cuidador de pessoas idosas emerge como um ponto
crucial para a superacgao das dificuldades encontradas na atuacao desse profissional.
A pesquisa documental revelou que, embora existam cursos de qualificagdo, como o
do Senac-RS, ainda ha desafios significativos na implementacdo de uma formacéo
que abarque as diversas dimensdes do cuidado, como a promoc¢éo da saude, o bem-
estar emocional e a autonomia da pessoa idosa. Esse contexto de formacao, portanto,
exige uma revisao constante dos curriculos, metodologias de ensino e a incorporagéao
de novas tecnologias, para complementar a experiéncia pratica e tedrica dos alunos.

Durante a visita técnica, foi possivel constatar a dificuldade em preencher as
vagas com profissionais devidamente qualificados, o que evidencia a fragilidade na
profissionalizagdo da funcido. Tal cenario reforca a percepcdo de que muitos
cuidadores ainda exercem suas atividades de forma informal, priorizando
oportunidades em residéncias particulares, em vez de buscar inser¢ao no mercado de
trabalho formal e regulamentado.

Além desses desafios vivenciados na atuagao do cuidador, os participantes
também referiram sobre as dificuldades associadas a integragdo de tecnologias no

curso de cuidador de pessoas idosas, tematica discutida no tdpico a seguir.

4.3 DESAFIOS AO INTEGRAR TECNOLOGIAS NO CURSO CUIDADOR DE
PESSOAS IDOSAS

A presente analise de resultados busca correlacionar os dados obtidos das
entrevistas com o referencial tedrico previamente delineado, com énfase nas questdes
do envelhecimento, o papel do cuidador de pessoas idosas e a aplicabilidade das
novas tecnologias no ensino e pratica da profissao.

Na visita técnica por se tratar de um residencial de ultima geragdo em que se
destaca por investir em inovagdo e tecnologia, esse aspecto se mostrou
explicitamente importante, sendo evidenciado por uma espécie de robd que possui
um visor em que se aplica a telemedicina, no entanto foi observado a notdria
dificuldade com a tecnologia, sendo evidente que a pratica estava sendo aplicada por

pessoas especificas.
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A partir dos depoimentos dos entrevistados, observa-se uma tensao entre o uso
de tecnologias emergentes, como a realidade virtual, e as competéncias praticas
necessarias para o cuidado diario das pessoas idosas, assim como os desafios
relacionados ao letramento digital e a transicdo do cuidado informal para o
profissionalizado.

Para melhor compreensao dos relatos encontrados na pesquisa, utilizamos a
técnica de categorizagdo e chegamos a quatro grandes desafios para integrar
tecnologias no curso Cuidador de pessoas idosas, que estao representados na Figura
5.

Figura 5 - Categorizagédo dos desafios ao integrar tecnologias no curso
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Fonte: Elaborado pela autora, via Napkin 1A (2025)

O primeiro desafio identificado foi relacionado a alfabetiza¢do Digital, quando o
entrevistado 2 (2025) diz “acho que o principal desafio € um analfabetismo digital” e o
entrevistado 3 (2025) diz “constituicao desse perfil de aluno, pois nem todos tém esse
letramento digital”. Esses relatos corroboram com o entrevistado 1 (2025) na fala “Eu
acho que a experiéncia com o ambiente é mais dificil no virtual”. A falta de letramento
digital € destacada como um desafio significativo para os cuidadores, que, em sua
maioria, estdo imersos em praticas informais e ndo possuem a preparag¢ao necessaria
para lidar com as novas tecnologias educacionais.

De acordo com Castro e Doll (2024, p. 152):
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Para as pessoas idosas que desenvolveram as suas experiéncias
tecnolégicas no mundo analdgico, a chegada do mundo digital significa um
confronto com os seus conhecimentos anteriores € com a sua utilizacéao
anterior da tecnologia. Isto pode ser visto como um desafio, mas também
como uma ameaca ou a necessidade de um esforco enorme. (Pag, 152 do
livro Educagéo e Envelhecimento)

No que tange ao desafio da mentalidade e cultura, foi possivel observar um
olhar conservador na fala do entrevistado 1 (2025) “Nao sei que tipo de realidade
virtual poderia simular isso”, ou na descrencga do entrevistado 5 (2025) que cita sobre
as cuidadoras que teve “O nivel de conhecimento, nivel de informagédo e a parte
cultural eram muito baixos” ou ainda quando o entrevistado 1 (2025) faz referéncia ao
fato de achar que os cuidadores possam ter a mente fechada na fala “como o publico
€ mais idoso, ja tem essa mentalidade um pouco mais fechada”.

Essas afirmagdes séo corroboradas no estudo de Machado et al. (2024, p. 248)
guando ele afirma que: “0o empoderamento digital de pessoas idosas é um dos grandes
desafios da educagao no Brasil e em Portugal”. Esses resultados destacam vieses e
esteredtipos, pois nem todo idoso tem resisténcia com tecnologia, mas também
destacam fatores geracionais e educacionais de que muitos idosos ndo tem esse
contato prévio com a tecnologia.

A compreensdao em relacdo ao treinamento, a distancia reflete uma
desconfianca quanto a eficacia do aprendizado em ambientes virtuais, especialmente
em um campo que demanda habilidades emocionais e sensoriais. Além disso, o
entrevistado 1 (2025) aponta que, dado o perfil etario mais avangado do publico de
cuidadores, ha uma “mentalidade mais fechada”, o que evidencia o desafio cultural e
geracional na adogao de novas tecnologias. Esse posicionamento corrobora a
reflexdo de Barros e Carvalho (2011), que discutem o papel da tecnologia na
interatividade e na transformacao da relagdo entre alunos, professores e conteudo.
Eles sugerem que, por mais inovador que seja, a tecnologia precisa ir além da simples
replicacdo mecanica das experiéncias, incorporando de maneira mais eficaz as
vivéncias sensoriais € emocionais essenciais ao cuidado.

O fator idade citado por trés dos entrevistados deve ser considerado na
correlagdo com dois dos desafios encontrados, a mentalidade cultural e o
analfabetismo digital, ja que a relagao é feita pela crenga de que pessoas mais velhas

estdo mais distantes da tecnologia. Esse fato foi constatado nos achados do
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entrevistado 1 (2025): “como o publico € mais idoso, ja tem essa mentalidade um
pouco mais fechada” e no entrevistado 4 (2025) “a idade dos cuidadores”.

A terceira categoria encontrada diz respeito a falta de conhecimento sobre a
tecnologia, identificada na fala do entrevistado 1 (2025) “N&o sei que tipo de realidade
virtual poderia simular isso” que se une a quarta categoria que alerta para as
dificuldades com equipamentos e internet como traz o entrevistado 1 (2025) “Talvez
existam barreiras relacionadas a tecnologia, pois tem que ter equipamentos,
softwares, enfim, alguma coisa para se projetar” receio também elencado na
participacédo do entrevistado 3 (2025) “Muitos dos cuidadores nao tem notebook, eles
nao tem um computador e eles tém basicamente o seu celular, entdo teria que ser
muito intuitivo” e completa a preocupacao dizendo “uma outra situagao €, nés ainda
temos uma Barreira grande que é a nossa internet, que ndo é boa”.

Apesar do entrevistado 2 (2025), ndo perceber barreiras no processo de adogao
das tecnologias, quando diz: "N&o vejo barreiras", na analise das demais falas e
participagdes fica evidente que ainda existem varias barreiras a serem vencidas,
enfatizadas aqui como limitagdes estruturais, mentais e culturais atenuadas pela falta
de conhecimento especifico sobre tecnologias.

O entrevistado 4, que trabalha diretamente com o cuidado de pessoas idosas,
observa que "somos mais praticos do que virtuais", refletindo uma resisténcia cultural
e pratica a utilizagdo de tecnologias em um campo tdo centrado na interagcdo humana
e no cuidado empatico. Embora a realidade virtual possa fornecer uma imerséo tedrica
e simulagdes de situagdes, o cuidar da pessoa idosa é um trabalho intimista, que exige
habilidades de empatia, paciéncia e leitura de sinais nao verbais, o que nédo pode ser
facilmente replicado por meio da tecnologia.

Cabe aqui salientar a escassez de trabalhos voltados a analise do perfil dos
cuidadores, mas sempre que encontrado, refere a idade média das pessoas
entrevistadas acima de 55 anos, do género feminino e em sua maioria como
cuidadores informais, assim como visto no trabalho “O perfil dos cuidadores da regido
do tdmega e sousa e as suas dificuldades na prestacdo dos cuidados” (Vaz; Carvalho,
2024).

O mesmo aparece no estudo “Perfil dos cuidadores de pessoas idosas
dependentes em domicilio no municipio de Guanambi, Bahia, Brasil” onde os
resultados indicaram que a maioria dos cuidadores € composta por mulheres,

frequentemente parentes diretos dos idosos, como filhas ou esposas, e que muitos
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enfrentam dificuldades relacionadas a falta de apoio psicoldgico e a sobrecarga fisica
e emocional (Pinheiro; Silva, 2024).

De acordo com Vaz e Carvalho (2024, p. 332) “A existéncia de técnicos
preparados revela-se essencial para intervir, capacitar e criar respostas capazes de
apoiar significativamente aqueles que, por vocagado ou imposicdo da vida, séao
cuidadores”. Quando questionados sobre que aspectos do cuidado a tecnologia néo
conseguiria substituir, tivemos de forma unanime respostas relacionadas com a
humanidade, todos os entrevistados convergem nessa dire¢do, de que a humanidade
ainda nado pode ser substituida ou representada de forma genuina através da
tecnologia.

Contudo, a profissionalizagado da area, com a inclusdo das tecnologias como
complementos ao saber técnico, € uma tendéncia inevitavel, que, se bem
implementada, pode melhorar a formacgao dos cuidadores, ampliando oportunidades

de trabalho e, consequentemente, a qualidade do cuidado prestado.

4.4 BENEFICIOS COM A IMPLEMENTAGCAO DE UM LAB EM REALIDADE VIRTUAL

A analise dos resultados da dissertacédo sobre os beneficios da implementagao
de um laboratério em realidade virtual (RV) para o ensino e aprendizagem revela uma
série de implicagdes praticas e tedricas importantes, que contribuem para a reflexao
sobre o papel da tecnologia no processo educacional.

Ao categorizar os achados, identificou-se o relato de quatro grandes beneficios
com a implementagao de um LAB em realidade virtual, conforme a Figura 6.

Figura 6 - Beneficios de um laboratorio em realidade virtual
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Fonte: Elaborado pela autora, via Napkin 1A (2025)
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A andlise dos resultados da pesquisa pressupde 4 grandes beneficios acerca
da implementagao de um laboratério em realidade virtual, o primeiro grande beneficio
fala sobre a possibilidade de variacdo de cenarios. Essa afirmacédo baseia-se nos
achados do entrevistado 1 (2025) que diz “provavelmente uma variagcdo maior de
cenarios com problemas diferentes, com dificuldades diferentes, com obstaculos que
tu vai ter que aprender”, nos achados do entrevistado 2 (2025) “varias situagdes que
um laboratério assim pode propor” e entrevistado 3 (2025) que fala “a questédo da
analise de casos sempre € muito interessante, € sempre muito necessaria, porque
pode dizer que aquela pessoa nao tenha se deparado ainda com aquele caso, mas
quando ele for naquela casa e tiver algo parecido, ele vai lembrar aquilo que
aconteceu e vai tentar fazer igual ou nao repetir’. As falas descritas aqui refletem a
possibilidade de simular diversos cenarios diferentes, que permitem ao aluno um
contato direto com experiéncias variadas, criando uma aprendizagem mais rica e
dinémica.

O segundo beneficio evidenciado na implementacdo de um laboratorio em
realidade virtual diz respeito a possibilidade de varias pessoas se envolverem ou
praticarem a mesma simulacio. Esta afirmacao é feita a partir da fala do entrevistado
1 (2025) “provavelmente poderia ter mais pessoas, mais professores e mais pessoas
envolvidas simultaneamente num treinamento” e reafirmado em sua fala “Num
ambiente virtual ele pode ter uma sala com 200 pessoas, 100 pessoas observando e
contribuindo simultaneamente para aquilo ali”. Nessa mesma perspectiva de envolver
mais pessoas, o entrevistado 2 (2025) traz o aspecto de envolver varios atores nesse
processo evidenciado na fala “Eu posso usa-lo todas as vezes, eu professora, eu
pedagogo, eu aluno e posso usa-lo quando eu sentir essa necessidade”.

O terceiro beneficio esta ligado a possibilidade de repetir a simulagéo, as
entrevistas realizadas indicam que os participantes veem na realidade virtual (RV), a
oportunidade de praticar repetidamente situagdes e simulagdes, achado encontrado
na fala do entrevistado 2 (2025) “Ela € uma grande aliada, ainda mais para uma
formacéao profissional que tu tem que treinar, treinar, treinar, treinar, treinar, treinar,
treinar”, o que é um fator crucial para a consolidacdo do aprendizado e reafirma na
frase “A tecnologia nos da isso, que tu pode tentar tentar varias vezes varias vezes,

varias vezes, até a exaustao. Além do fator repeticdo, o entrevistado relata a auséncia



58

de medo quando se trata de uma simulacgao, fator que permite repetir com liberdade
ja que conforme o entrevistado 2 (2025), “o erro ali ndo vai causar dano a ninguém”.

Na fala do entrevistado 3 (2025) “Eu acho que o virtual ele acaba atingindo
cidades ou locais que talvez a pessoa no deslocamento perdesse essa possibilidade”
e na fala do entrevistado 2 (2025) “seria um ganho ter um laboratério virtual para
escolas sem espaco”, configuramos o ultimo e também importante beneficio que trata
da acessibilidade no que tange a ser um recurso que possa ser utilizado em escolas
sem espaco para um laboratorio fisico, assim oportunizando esse espaco de pratica
tdo discutido no referencial tedrico. A teoria de Saviani (2018), que propde a
indissociabilidade entre teoria e pratica no processo pedagdgico, esta perfeitamente
alinhada com a proposta de utilizar a realidade virtual (RV) no ensino. A tecnologia
possibilita aos alunos uma vivéncia real de situagdes tedricas que, de outra forma,
poderiam ser dificeis de replicar em ambientes tradicionais, o que alinha com as
metodologias ativas mencionadas por Valente, Almeida e Geraldini (2017).

De acordo com Vaz e Carvalho (2024), o numero de cuidadores continua a
aumentar, consequéncia do envelhecimento demografico, pelo que os cuidadores,
a existéncia de técnicos preparados revela-se essencial para intervir, capacitar,
empoderar e criar respostas capazes de apoiar significativamente aqueles que,
por vocagao ou imposicao da vida, sao cuidadores.

A analise dos resultados da dissertacdo mostra que a implementagdo de um
laboratério em realidade virtual oferece beneficios substanciais para o ensino e
aprendizagem, ampliando as possibilidades de interagao, pratica, repeticao e imerséo.
Ao integrar as teorias de aprendizagem de Gagné, Ausubel, Piaget, Vygotsky e Morin,
a pesquisa destaca como a realidade (RV) pode transformar a educacéo,

proporcionando um ambiente mais dinamico, acessivel e interativo.

4.5 ELEMENTOS E TEMATICAS PARA UM LABORATORIO

A analise dos resultados obtidos a partir das entrevistas realizadas e da visita
técnica revela as opinides sobre quais devem ser os ambientes reproduzidos em um
laboratério virtual para o curso cuidador de pessoas idosas e o que deve ser
considerado a ser simulado nesse ambiente. Ao categorizar os achados, e considerar
0s espagos visitados no residencial escolhido, identificou-se sugestbes relacionadas

a trés categorias, descritas na Figura 7.
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Figura 7 - Categorias exploradas em um laboratorio
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Fonte: Elaborado pela autora, via Napkin 1A (2025)

Durante a analise dos achados, foi possivel identificar trés grandes categorias
a serem exploradas na elaboragéo do projeto de implementagcao de um laboratério em
realidade virtual em um curso de cuidador de idosos. A primeira categoria se refere
aos cenarios a serem explorados, escolha de ambientes onde as simulagdes
acontecerdo. A segunda categoria se refere as possiveis atividades que podem
contribuir com o desenvolvimento profissional desse cuidador e a terceira categoria
esta relacionada aos conteudos trazidos como indispensaveis nessa construgao
profissional.

A seguir, daremos inicio a analise relacionada aos cenarios que de acordo com
a visita técnica realizada e segundo os entrevistados devem ser explorados nessa

construgdo, conforme Figura 8.
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Figura 8 - Ambientes e Cenarios
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Fonte: Elaborado pela autora, via Napkin 1A (2025)

De acordo com a maioria dos entrevistados, o cenario citado como importante
a ser reproduzido, foi o cenario de uma residéncia. Essa perspectiva aparece de forma
direta na fala do entrevistado 2 (2025) “ambiente da casa, n&o hospitalar”, entrevistado
3 (2025) “criar um ambiente doméstico”, “espagos da residéncia no ambiente”,
entrevistado 4, (2025) “ambiente tipo uma casa” , e de forma indireta na fala do
entrevistado 1 (2005) “de andar com ele pela casa, um cenario de uma sala... de um
quarto, de uma cama com um sofa”. Apesar da visita técnica ter sido em um lar de
longa permanéncia, percebeu-se que a tentativa do cenario € de sempre se aproximar
de um ambiente de casa, o que reafirma a necessidade de ser o ambiente principal
do LAB.

Outro ambiente que apareceu como possibilidade de cenario para o
desenvolvimento do laboratorio foi o de um ambiente externo trazido na fala do
entrevistado 3 (2025) “um ambiente de uma rua... ambientes externos” e ambiente
hospitalar trazido de forma sutil na fala do entrevistado 5 (2025) “ Hospitais, ndo é?”

Para compor os ambientes destacados, foram evidenciados diversos
elementos que devem ser considerados nessa constru¢ao de cenarios. os elementos
destacados nas falas do entrevistado 1 (2025) foram “cama, sofa, mesa, cadeira,
ambiente de banho, quarto, sala, banheiro, chuveiro, vaso, pia, barras de iluminacao

e iluminagdo”. Nos achados do entrevistado 2 (2025) “rampas”, nos achados do
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entrevistado 3 (2025) “bengala ou andador”, na fala do entrevistado 4 (2025) “quarto,
cozinha, cadeira de rodas, banco, carro” e na fala do entrevistado 5 (2025)
“‘equipamento para medir respiragao e para verificar sinais vitais”.

Na analise relacionada a segunda categoria, foram destacadas as atividades e
simulacdes que espera-se nesse ambiente a partir da perspectiva dos entrevistados,
corroboradas aqui com a percep¢cao da pesquisadora na visita técnica e os
documentos analisados, Plano de Curso (2019), que guiara os conhecimentos a
serem desenvolvidos no laboratério e o Guia de cuidados para a pessoa idosa (2023)
que traz sugestbes do que deve ser conduzido pelo Cuidador no exercicio da
profissdo.

As principais atividades e simulagdes a serem discutidas aqui estdo sinalizadas

na Figura 9.
Figura 9 - Atividades e Simulagdes.
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Fonte: Elaborado pela autora, via Napkin 1A (2025)

Na analise dos achados foi possivel dividir essa categoria em outras quatro,
pois em uma gama de atividades que se pode desenvolver em um laboratério virtual
para o curso de cuidadores de pessoas idosas, as categorias referidas aqui,
apresentaram-se com destaque.

A primeira categoria sao das atividades relacionadas a movimentagéo, nesta
categoria sera levado em consideragao as atividades que desenvolvem o cuidador de
pessoa idosa para acompanhar a pessoa idosa, seja andando com ou sem apoio ou

com a utilizacdo da cadeira de rodas, conforme achados nas falas do entrevistado 1
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” “

(2025) “treinamento de movimentar o idoso com cuidado”, “de andar com ele pela
casa” e na fala do entrevistado 3 (2025) “Um ambiente de uma rua, como é que eu
caminho com essa pessoa? Se usar cadeira de rodas, como € que eu ando
carregando essa pessoa. Uma pessoa com dificuldade auditiva, uma pessoa com
dificuldade de viséo”.

A segunda categoria esta relacionada as refeigdes identificadas durante a
analise nas falas dos entrevistados 1 e 3 (2005) respectivamente “tem que ter mesa,
cadeira para almogar para jantar, simular ali a refeicdo” e “o cuidador na hora da
alimentagao, no espacgo da dificuldade na alimentacéo”. Ou seja, a alimentacgao foi
descrita como um dos conteudos/procedimentos mais relevantes, devido a sua
importancia para a saude do idoso.

A terceira categoria esta presente nos relatos dos entrevistados 1 e 2. O
Entrevistado 1 (2025) quando diz “tem que ter um ambiente de banho e higiene
pessoal’ e na fala do entrevistado 2 (2025) quando diz “ o cuidador na hora do banho”.
Sendo esse, um procedimento necessario diariamente.

A quarta categoria destacada para compor as atividades a serem
desenvolvidas em um laboratério esta relacionada ao monitoramento da saude e
foram encontradas na fala do entrevistado 5 (2025) quando diz: “verificar os sinais” e
“medir a respiragao”, visto que os Sinais Vitais (SSVV) requerem verificagdo diaria,
para a identificagao prévia de problematicas na saude do idoso.

A categoria descrita acima esta diretamente relacionada a esta ultima categoria
que trata dos conteudos a serem abordados durante as simulagdes construidas para
o laboratério em realidade virtual para o curso cuidador de idosos, conforme

apresentado na Figura 10.
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Fonte: Elaborado pela autora, via Napkin 1A (2025)

Para identificacdo dos conteudos abordados durante as entrevistas, foi

organizado um quadro, apresentado a seguir, que destaca as grandes areas

tematicas, todos os conteudos referidos, os relatos que reforcam os achados e o

participante responsavel.

Quadro 7 — Conteudos presentes nos relatos

AREA CONTEUDO

RELATOS

PARTICIPANTE

Atividades da Vida | Banho no leito
Diaria

‘tem que ter um ambiente de
banho e higiene pessoal”

Entrevistado 1

“precisa ter o banho de leite”

Entrevistado 2

Alimentagao

“simular ali a refeicao”

Entrevistado 1

“as questdes de alimentos”

Entrevistado 3

Condicao de saude Patologias

“‘uma pessoa idosa, com
problemas cognitivos das mais
diversas”

Entrevistado 3

Deficiéncias

“Uma pessoa com dificuldade
auditiva, uma pessoa com
dificuldade de visdo”

Entrevistado 3
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“porque eles tém dificuldade de
enxergar”

Entrevistado 1

Mobilidade

“treinamento de movimentar o
idoso com cuidado”

Entrevistado 1

“Se usar cadeira de rodas...”

Entrevistado 3

“das rampas, de acessibilidade”

Entrevistado 2

Procedimentos e
cuidados com o idoso

Administracdo de | “as questbes de alimentos, de | Entrevistado 3

medicamentos medicamentos, interagbes
medicamentosas”

Mudanca de | “mudancga de decubito” Entrevistado 2

decubito

“na hora de troca de decubito”

Entrevistado 3

Primeiros socorros

“medir a respiragao

Entrevistado 5

manter o nivel satisfatério e

oxigenagao”
Praticas Integrativas | Recreacéao “recreacgao” Entrevistado 2
Seguranga Protecao ‘tem que ter um ambien | Entrevistado 2

“arquitetura de seguranga”

“‘das rampas,da acessibilidade,

também é bastante seguranca”

Ergonomia “Ergonomia” Entrevistado 2

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Em sequéncia, abaixo trabalharemos os conteudos identificados pelos
entrevistados, correlacionando com os conteudos descritos no plano de curso do
Senac- RS(2019) e conteudos trazidos no Guia de cuidados para a pessoa idosa do

Ministério da Saude (2023), documentos estes analisados durante a pesquisa.

Quadro 8 — Presenca dos conteudos nos documentos analisados

Plano de Guia

curso

Resultados da
Pesquisa

Area
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Atividades da Vida Diaria

Condicao de saude

Procedimentos e cuidados com a pessoa idosa

Praticas Integrativas

Mobilidade

Seguranca

X | X | X[ X]| X[ X

Legislacao, Politicas e Programas

Autocuidado

Conceitos sobre envelhecimento

Dependéncia, independéncia e autonomia do idoso

Violéncia contra o idoso

Qualidade de vida

Perfil do cuidador

Interdisciplinaridade

XXX X]IX[|IX|IX|[X[|X]X]|X]|X]|]X]|X

Primeiros socorros

Sexualidade

Uso abusivo de alcool e outras drogas

Imunizagao

Cuidados com a pele

Tecnologia assistiva

Cuidado destinado ao cuidador

X I XX X|X]IX|X[|IX]|X[X|X[X]|X|X|X]|X|[X]|X|X]|X]X

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Em relagdo as condi¢gdes de saude, menciona-se que o0 guia apresenta um

maior detalhamento na abordagem dos temas, ao especificar diferentes condigbes

que podem ser vivenciadas pela pessoa idosa, como quedas, alteracdo do sono,

Doengas Crénicas ndo Transmissiveis (DCNT), Transtornos mentais e incontinéncia.

Tematicas que também estao presentes no plano de curso, porém de forma mais

generalista, mas que foram identificadas em estudos como dificultadores para os

cuidadores, pois exigem formacao e preparagéo para lidar com a pessoa idosa e com

a doenga, gerando ansiedade, preocupagdo, cansago emocional e stress (Vaz;

Machado, 2024).
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De maneira geral, percebe-se que os relatos apresentam menores resultados
em relagao a quantidade de conteudos. Ao comparar esses achados com a literatura,
percebe-se que o plano de curso (2019) acrescenta novos itens, complementados
posteriormente com o Guia (2023).

O quadro 8 destaca as especificidades do Guia (2023), ao incluir tematicas
como “sexualidade” e “uso de drogas”, assuntos estes considerados alheios a essa
etapa da vida. No entanto segundo o estudo “Sexualidade na terceira idade: tabus e
realidade” o sexo na velhice ainda é visto como um assunto proibido para a sociedade,
mas que ja ndo € para a terceira idade, devendo prevalecer a necessidade de
desenvolvimento de programas de saude publica especificos para esta populagéo,
que se dediquem de melhor forma a elucidagao das principais duvidas relacionadas a
sexualidade (Alves; Rozendo, 2015).

Ao considerar a ampla gama de conteudos a serem abordados e a importancia
da implementagao de metodologias ativas, o topico a seguir descreve a proposta de
intervengcdo com o projeto de implementacdo de um laboratério em realidade virtual

para o curso cuidador de pessoas idosas.



67

5 PROPOSTA DE INTERVENCAO

Neste capitulo sera apresentada a proposta de um projeto descritivo de
implementagao do LAB da Longevidade, utilizando como base o documento de pedido
de objeto de Aprendizagem usado na prépria instituigdo onde a pesquisa foi realizada.
A escolha desse modelo se deu para que o projeto possa ser absorvido pela instituicao
e implementado a partir do trabalho apresentado, mas nada o impede de ser explorado

por outras instituicdes que acreditam nessa proposta.

Pedido de Objeto de Aprendizagem

Informagoes gerais:

Titulo: LAB DA LONGEVIDADE

Curso: CUIDADOR DE PESSOAS IDOSAS
UC: TODAS

Responsaveis: CARINE ALALAN

Tipo de projeto:

o b~ 0N =

& Objeto de apoio
Seriam o0s objetos que abrem em nova aba e sédo independentes do HTML
padrao da UC. Eles possuem comeco meio e fim, e normalmente possuem
recursos mais avangados e sao mais complexos de fazer do ponto de vista do
layout e da programacéo. (ex: Simuladores, videos interativos, hgs interativas,
recursos desenvolvidos na UNITY, jogos interativos com qualidade HD etc).

4 Componente HTML
Sao os recursos criados para aumentar as opgdes de objetos padrdes do
template padrao. Normalmente s&o produzidos para reutilizacao diretamente
no HTML do curso, abaixo ou acima de conteudo textual. Sdo criados sempre
como uma pratica simples antes ou depois de alguma informacgé&o. (ex: painel
gaitinha, jogo da memodria, relacionamento de colunas, arrasta e solta etc).

Informagoes para o desenvolvimento:
6. Qual sera o conteudo?
O laboratério em realidade virtual devera abordar 2 cenarios diferentes e em

cada cenario serdo trabalhados conteudos diferentes na intencéo de abranger
0 maior numero possivel de situagdes de aprendizagem.
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Abaixo esta representada uma sugestao de jornada dos cenarios e atividades

a serem exploradas, baseadas aqui nos principais achados da pesquisa.

Game 01 == Seguranca == Acioc 01 == Organizacéo do quarto

Ao 01 == Preparacio do banho
Game 02 == Banho de leito —<
Acdo 02 == Banho de Leito

Quarto

Possibilidades de
posicionamento

— Residéncia Game 03 == Mudanca de Decubito == Acio 01 =—
LAB da Longevidade

Banheiro == Game 01 =Q—

Pessoal

Acio 01 == Banho de Asperséo
Banho de aspersac e Higiene Q

Acio 03 == Higiene Pessoa

Cozinha == Game 01 == ABVD == Acéo 01 == Cozinha e Refeigio

Caminhada pela rua e

Ambiente externo Rua Game 01 Mobilidade Acéo 01 o .
utilizagio de apoios

Cenario 01 Residéncia

Quarto: Game 01: Seguranga: Com o processo de envelhecimento alguns
detalhes podem fazer toda a diferenca e para que se tenha um ambiente seguro e
agradavel, adequado as necessidades da pessoa idosa e que promova sua
independéncia e qualidade de vida dentro do lar, propde-se que o aluno siga as agdes
como: Mantenha o quarto livre de obstaculos como méveis, cabos e objetos soltos,
que podem representar risco de quedas; O espacgo ao redor da cama deve ser amplo
o suficiente para que a pessoa idosa possa se mover com facilidade, principalmente
se usar cadeira de rodas ou andador; Instale luzes de facil acesso, preferencialmente
com interruptores ao lado da cama; Uma boa iluminagdo € fundamental para
prevencao de quedas; Considere lampadas de luz suave e, se possivel, coloque luzes
noturnas para facilitar a locomogao durante a noite; A cama deve ser de altura
adequada, nem muito baixa nem muito alta, para facilitar o acesso; O colchao deve
ser confortavel, de preferéncia ortopédico, para garantir um bom descanso e evitar
desconfortos musculares; Também é importante verificar se os graus de protegao séo
permitidos para evitar quedas; Se o piso for escorregadio, considere a instalagéo de
tapetes modificados ou a troca do revestimento para um material mais seguro, como
pisos de vinil ou ceramica com textura; Tapetes soltos devem ser removidos, pois sdo
perigosos; Mdveis como guarda-roupas e estantes devem ser organizados e de facil
acesso, sem objetos pesados ou de dificil alcance. Itens essenciais devem ser

colocados ao alcance das maos do idoso, como roupas e objetos de uso diario; Caso
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o idoso tenha algum problema de mobilidade ou de saude, é importante garantir que
ele tenha acesso facil a dispositivos de apoio, como andadores, bengalas ou
medicamentos; Um organizador de facil acesso pode ser colocado ao lado da cama
para guardar esses itens; O ambiente deve ser confortavel e acolhedor, com cores
suaves, moveis ergondbmicos € uma decoragdo que transmita tranquilidade; Evite

excesso de decoragao ou itens que possam gerar confusao visual.

Quarto: Game 02: Banho de leito: O banho no leito € um procedimento de
higiene que tem por objetivo a remocdo de células mortas, sujidades e
microrganismos da pele, a fim de estimular a circulagédo e promover conforto e bem-
estar ao paciente acamado. Para desenvolver essa atividade propde-se que o aluno
siga as etapas de um procedimento operacional padrdo (POP) de banho de leito, tais
como: realizar o procedimento de maneira 0 mais privativa possivel para deixar a
pessoa idosa com seu fisico menos exposto. Fechar as cortinas do leito ou colocar
um biombo; O banho deve obedecer ao sentido céfalo-podal (da cabecga para os pés);
€ importante informar o que sera feito e as etapas do procedimento tanto para a
pessoa idosa quanto para o acompanhante, se houver; antes de iniciar o banho
propriamente dito, € necessario trazer todo o material de banho (esponja ou pano,
sabonete, shampoo, condicionador, balde, bacias, recipiente com agua quente e fria,
roupas e toalhas ou panos para secar a pessoa). Para acondicionar as roupas sujas
e lengois pode-se ter na casa um cesto de roupas sujas ou um hamper e ja deixar
proximo num armario cremes ou 6leos umidificantes caso precise passar na pele no
pds banho; se houver corrente de ar, fechar as janelas ou portas; abaixar ou retirar as
grades do leito; higienizar as maos e calgar luvas; retirar o excesso de roupa de cama;
despir o paciente protegendo-o com a toalha de banho, expondo somente a regido
que esta sendo lavada; desprezar a agua usada na bacia dentro do balde. Durante o
banho este procedimento devera ser feito quantas vezes forem necessarias; Passos
para dar um banho numa pessoa deitada na cama: umedecer a espoja de banho;
higienizar os olhos, iniciando do angulo interno para o externo, depois o rosto, as
orelhas e o0 pescogo do cliente; enxaguar a compressa na bacia, torcé-la e passa-la
na regidao ensaboada, removendo todos os residuos da pele; secar a regido com a
toalha; higienizar membro superior do cliente, oposto ao lado do profissional, passar
a compressa ensaboada, iniciando pelo pulso, até as axilas; repetir os passos de

enxaguar a compressa, desprezar a agua no balde, assim como 0s passos para
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higienizar o outro membro; Remover o lengol que esta cobrindo o térax e o abdome,
dobrando-o até a regido supra pubica (proxima as regides genitais da pessoa), e
cobrir, simultaneamente, o térax e o abdome com a toalha de banho; expor o térax e
o abdome, dobrando a toalha sobre ela mesma na altura da regido do quadril; seguir
todos os passos da higienizagdo dos membros superiores, para a higienizagao dos
membros inferiores; forrar os pés da cama com a toalha e colocar a bacia com agua
sobre ela; imergir os pés, esfregar, enxaguar e secar com a toalha; estender as pernas
sobre o leito e cobri-las com o lencol; fazer a higiene intima; higienizar o térax e o
abdome, iniciando pela regido supraclavicular até a regido suprapubica; subir ou
colocar a grade do lado da cama que o cliente sera posicionado em decubito lateral
(de lado); com o dorso (as costas) voltado para o lado do profissional; Estender a
toalha sobre o lengol na regido dorsal do cliente, desde o ombro até o quadril;
Higienizar a regido posterior do pescogo e o dorso até a regido glutea com a outra
compressa de banho; Secar a regidao com a toalha desprezando-a no hamper ou cesto
de roupa suja; Cobrir o cliente com o lengol; Trocar roupa de cama e colocar a suja
no hamper; Colocar as fraldas (se necessario) e as roupas (limpas) do cliente;
Levantar grades; Recompor o espago do quarto e deixar a pessoa idosa em posigao
segura e confortavel; Recolher e desprezar o restante de material utilizado no lixo
apropriado, lembrando que materiais de saude sao descartados em saco branco
leitoso, segundo a RDC n° 222/2018; Retirar luvas e higienizar as maos; Proceder as
anotacgdes, constando as condi¢des gerais do cliente, presencga de lesdes, ou de sinais
sugestivos de lesdo por pressao, cuidados prestados e ocorréncias adversas e as
medidas tomadas (POP 031, 2024).

Quarto: Game 03: Mudanca de Decubito: A mudanga de decubito € um
cuidado de alta dependéncia, que precisa ser executado pelo cuidador a cada duas
horas para prevencéao e cuidado de doengas da pele e musculares. Para desenvolver
essa atividade propde-se que o aluno siga as etapas de um procedimento operacional
padrao (POP) de mudanga de decubito oriundo da Enfermagem, e tem como premissa
a seguinte ordem: verificar o reldgio das horas da mudanga de decubito para saber
qual posicao deixar a pessoa idosa na cama; caso seja possivel, solicitar o auxilio de
um colaborador; higienizar as maos; preparar o material; orientar o paciente/
acompanhante quanto ao procedimento a ser realizado; calg¢ar luvas. Cada um dos

colaboradores deve se posicionar em um lado do leito; Fletir (dobrar) o membro inferior
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oposto ao lado que o paciente ficara; O colaborador do lado oposto devera colocar
uma das maos no ombro do paciente e a outra na flexdo do joelho, puxando-o para
cima; O colaborador posicionado atras do cliente deve colocar o coxim ou
travesseiro/almofada protegido por um lengol, nas costas do mesmo, evitando que
retorne a posigao anterior; Proteger a articulagado dos joelhos para que n&o atritem
entre eles; Levantar a grade de protegcdo quando houver; Deixar o paciente
confortavel; Higienizar as maos; Registrar o procedimento no prontuario ou caderno
diario do paciente na residéncia (POP 071, 2024)

Banheiro: Game 01: Banho de aspersao (ou de chuveiro) e Higiene
Pessoal: Com o objetivo de realizar a higienizacao total ou parcial da pessoa idosa,
promovendo o autocuidado é que se recomenda diariamente praticar essa ABVD
(atividade basica de vida diaria). Essa atividade resulta em diversos fatores que
podem melhorar a condicdo da pessoa, tais como: estimular a circulagéo; promover a
higiene da pele; propiciar observagdo do estado da pele e geral, pelo profissional,
promover conforto fisico e mental; promover relaxamento muscular e estimular o
autocuidado. Para a realizacdo do banho é necessario ter préximo da pessoa idosa
0s seguintes materiais: par de luvas, produtos de higiene pessoal do paciente
(sabonete, shampoo e condicionador de cabelo); roupas de cama, caso seja
necessario trocar apos o banho; roupas pessoais adequadas a estacao e toalha (1 ou
2, conforme precisar), etc. Atividades a serem desenvolvidas: em primeiro lugar
verificar a possibilidade de a pessoa idosa deambular até o banheiro ou precisa de
cadeira de banho para deslocamento. E necessario também saber se existe algum
cuidado especial a ser realizado durante o banho; realizar a higienizagdo das maos;
informar sobre o procedimento a ser realizado e perguntar se o paciente deseja tomar
banho sozinho ou pode ser auxiliado pelo profissional; sempre salientar a importancia
da higiene pessoal, respeitando sua vontade. Reunir todo material a ser utilizado (itens
pessoais, produtos de higiene e roupas). Calgar luvas de procedimentos; encaminhar
0 paciente para o banheiro. Permanecer no banheiro e auxiliar, caso seja necessario;
certificar-se de que foi realizada a higiene adequadamente, apds o banho. auxiliar o
paciente a se secar e vestir, se necessario. Estimular a higiene oral. Apés o banho
deixar a pessoa idosa numa poltrona proxima ao profissional e aproveitar para arrumar
a cama, realizando a troca dos lencéis, se necessario. Se estiver muito cansada, a

pessoa idosa podera se encaminhar ao leito, caso esteja bem levar para um local
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externo ao quarto para convivéncia, lazer ou atividade fisica. Depois do procedimento

anotar no diario da pessoa idosa as condi¢cdes pds banho da pessoa.

Cozinha: Game 01: ABVD: A cozinha é mais que um local de preparo de
alimentos; € um espaco de memodrias, de convivio e de estimulo mental. Cozinhar traz
lembrangas da juventude, de momentos em familia e de costumes e planejar uma
refeicdo, seguir uma receita, usar ingredientes e utensilios exercita a mente, como a
atencdo, a memoaria, o raciocinio e a coordenagao motora. Cozinhar também aumenta
a autoestima e a sensacgao de pertencimento, principalmente para quem se sente
sozinho. Porém o envelhecimento pode trazer limitacbes fisicas e mentais que
dificultam cozinhar, além de existirem dificuldades na mobilidade, fraqueza muscular,
dificuldades de visdo e audi¢do, até problemas de déficit de memodria com as
deméncias, o que pode tornar a culinaria um desafio. No entanto, com os ajustes
certos e o0 apoio do profissional cuidador, € possivel diminuir esses obstaculos e ajudar
os idosos a frequentar a cozinha de forma segura e agradavel podendo auxiliar nas
atividades instrumentais de vida diaria para satisfacdo de suas necessidades
nutricionais. Nesse caso existem duas possibilidades do jogo: a primeira € uma
pessoa idosa parcialmente dependente que pode frequentar a cozinha e ainda auxiliar
de alguma maneira a profissional cuidadora e outra situagado seria uma pessoa idosa
dependente com cognitivo deficitario ou limitagéo fisica mais acentuada. Seriam duas
atividades diferentes para as situacdes expostas. E fundamental avaliar as
capacidades e limitagdes de cada idoso. Observe o que ele consegue fazer sozinho,
0 que precisa de ajuda e o que pode ser perigoso.

O primeiro olhar sobre a cozinha de uma residéncia com pessoas idosas é o
de adaptacado do ambiente: observar a organizagdo da cozinha para que os utensilios
e ingredientes mais usados estejam ao alcance, evitando que a pessoa idosa precise
se esticar ou se abaixar, caso ainda esteja lucida e orientada para desempenhar
atividades no ambiente. A iluminagao deve ser boa, com luzes que iluminem bem as
areas de preparo dos alimentos. Para evitar quedas e se precisar mesmo de utilizar
tapetes proximo a pia, que sejam antiderrapantes e que se mantenha o chdo sempre
seco para evitar acidentes. Para melhorar as condigdes de usabilidade do espaco é
necessario ter a mao utensilios com cabos grossos e faceis de segurar, abridores de
latas e potes que ndo escorreguem e outros objetos que facilitem o uso. A ergonomia

€ muito importante, caso a familia disponibilize de recursos financeiro para realizar o
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ajuste de altura, para que seja instalada uma bancada com altura ajustavel para a
pessoa idosa desenvolver as atividades de modo sentado ou em pé, como preferir.

Mesmo que a pessoa idosa nao consiga realizar ativamente tudo que ela fazia quando
mais saudavel, & imprescindivel o incentivo a participacdo para que ela se sinta
pertencente ao ambiente no qual reside. tarefas faceis podem ser o inicio das
atividades basicas na cozinha, sendo que a medida em que ela consegue se organizar
podem ser planejadas outras atividades. conforme o ritmo da pessoa. Possibilidades
de interacao da profissional com a pessoa idosa pode iniciar na escolha dos alimentos
para cada refeigdo, conforme lista de alimentos que pode consumir ou um cardapio ja
previamente orientado pela nutricionista ou seu médico. Apds considerar as
possibilidades entao é possivel que o profissional realize as atividades mais perigosas
como o uso do fogao e aparelhos de eletricidade e a pessoa idosa auxilie na medida
de suas aptiddes e limitagbes. Lembrar de manter a cozinha organizada, segura e
limpa e deixar os alimentos bem condicionados para nao sofrerem com
microrganismos e estragarem. No segundo cenario € uma forma completamente
diferente em que a pessoa idosa se encontra limitada entdo a cozinha seria mais um
espago para realizar suas refeicbes e adequar para que continue se sentindo

estimulado e vivo (Freitas, 2017).

Cenario 02 Ambiente Externo

Rua: Game 01: Mobilidade: Para conduzir um passeio com um idoso pela rua
garantindo sua segurancga e bem-estar, é fundamental tomar algumas precaugdes que
envolvam planejamento, observagédo e cuidados constantes. A seguir estdo as
principais agdes a serem cumpridas nesta atividade: Verificar se o idoso esta em boas
condigbes de saude para o passeio; Adaptar o passeio caso haja limitagbes de
mobilidade ou problemas de saude (cardiacos, respiratérios, etc.); Garantir que o
idoso tenha tomado seus medicamentos e esteja bem hidratado; Planejar o trajeto
considerando ruas e calgadas acessiveis e seguras; Evitar areas com muito
movimento, buracos, desniveis no chdo ou terrenos irregulares; Optar por locais
tranquilos, com pouco transito e sombra; Certificar-se de que o idoso esteja utilizando
0 equipamento correto (andador, bengala, cadeira de rodas); Verificar o bom estado
do equipamento (como as rodas da cadeira de rodas) e a acessibilidade do local; O
idoso deve usar roupas confortaveis e apropriadas para a estacdo; O calgcado deve

ser antiderrapante, com bom suporte para evitar quedas; Evitar sapatos de salto alto
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ou chinelos soltos; Manter um ritmo confortavel para o idoso, sem apressa-lo; Fazer
pausas para descanso quando necessario; Observar sinais de cansacgo, desconforto
ou fadiga; Garantir que o idoso esteja bem hidratado, especialmente em dias quentes;
Levar uma garrafinha de agua e incentivar o consumo regular; Proteger a pele do
idoso com chapéu, protetor solar e dculos de sol; Evitar passeios nos horarios mais
qguentes (entre 10h e 16h); Manter o idoso sob vigilancia, especialmente ao atravessar
ruas e em locais movimentados; Segurar a m&o ou apoiar o idoso ao atravessar a rua;
Prestar atengdo ao transito e a possiveis riscos (buracos, obstaculos, pisos
escorregadios). Preferir locais tranquilos e com menos aglomeracédo. Evitar lugares
com risco de sobrecarga sensorial ou situagdes perigosas, como empurroes. Levar
documentos de identificagdo do idoso e uma lista de contatos de emergéncia. Ter um
celular carregado e acessivel para emergéncias. Observar sinais de cansaco,
desconforto ou ansiedade; estar preparado para modificar ou interromper o trajeto
conforme necessario, priorizando o bem-estar do idoso, sendo flexivel e paciente.
(Dantas; Santos, 2017).

Cabe ressaltar que os conteudos escolhidos dizem respeito aos principais
conteudos identificados na pesquisa, mas as possibilidades sdao inumeras e podem
ser exploradas de acordo com a necessidade da instituicdo que venha a implementa-

lo.

7. Este objeto sera um jogo, um simulador ou apenas uma pratical/teste de
conhecimento?
Sera um simulador em realidade virtual, compativel com 6culos VR, testando
os conhecimentos do aluno e incentivando-o a fazer escolhas com agdes
interativas. (ex: Quest 2)

8. Indicadores:
Espera-se que o aluno escolha os procedimentos corretos baseados em
conhecimentos e aprendizados adquiridos durante as aulas.

9. Descreva o objetivo do objeto de aprendizagem:
Criar simulagdes em que o aluno possa estressar seu conhecimento ao
maximo, repetindo quantas vezes quiser até que se sinta seguro.

10.Descreva as mecanicas pensadas para este objeto:
O aluno escolhe o cenario residéncia, quarto, ao olhar o cenario do quarto ele
precisa organiza-lo utilizando os conhecimentos de seguranca e mobilidade,
por exemplo encostando a cama na parede, afastar o bidé, retirar os
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tapetinhos e ao final da atividade ele clica em concluir e aparece o q esta
correto e o que esta errado, o aluno pode retornar e refazer a atividade
quantas vezes quiser, até que tenha apreendido na pratica a organizar o
ambiente.

.Descreva como este objeto deve ser jogado:

Cada escolha de cenario € independente e nao é necessario fazer mais de
um cenario. Focado no objetivo de treinar aquilo que o préprio aluno identifica
como um déficit no seu desenvolvimento ou como atividade sugerida pelo
orientador educacional.

12.Este objeto simula alguma pratica real? Se sim, qual?

Sim, o aluno simulara cenas que acontecem do dia a dia e estas devem ser o
mais proximo possivel da realidade.

13.Descreva a experiéncia do estudante ao utilizar o objeto de

aprendizagem:

O estudante precisa utilizar um 6culos VR e atuar com tranquilidade e
atencao, pois trata-se de um trabalho de muita responsabilidade, a cena deve
ser o mais real possivel.

14.Referencias:

https://simulahealth.com.br/
https://medicalharbour.com/pt-br/

Informagoes para construcao visual:

Atencgao: E muito importante que vocé forneca referéncias visuais que sirvam de
exemplo para estilo dos desenhos e narrativa. Por favor, a partir de agora, coloque
pelo menos trés referéncias visuais.

1.

Estilo artistico:
Cenario proximo ao cenario real, tem que ser realista e pensar nos detalhes,
a colcha da cama, o paninho de croché em cima do bidé com uma florzinha.

Narrativa:
O conteudo pode ser expresso por audio e texto para atender aos cuidadores
com dificuldades de viséo.

Tom:

A narrativa deve demonstrar seriedade, mas com certa leveza, pois trata-se
de um ambiente seguro, onde o aluno deve estar comprometido, mas pode
cometer falhas de forma segura.
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Exemplos: FOTOS

Fotos tiradas pela autora

Imagem 01 Imagem 2

Solugdo em

Imagem 4

Imagem 2: https://novamaturidade.com.br/sao-paulo-precisa-ampliar-e-integrar-servicos-para-idosos/

Imagem 3: https://www.terra.com.br/noticias/casas-para-idosos-demandam-algumas-adaptacoes,2773af8acfef6a2f406a0411ebd7c2c9dssad1b2.html
Imagem 4: https://www.instagram.com/simulahealth/reel/C9dHIL2u7fJ/

A seguir serao trazidas as consideracdes finais relacionadas ao trabalho de
pesquisa que resultou nessa dissertagao.


https://estudio.folha.uol.com.br/prefeitura-de-saopaulo/2023/11/prefeitura-desenvolve-programa-de-assistencia-a-idosos.shtml
https://novamaturidade.com.br/sao-paulo-precisa-ampliar-e-integrar-servicos-para-idosos/
https://www.instagram.com/simulahealth/reel/C9dHIL2u7fJ/
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal desta pesquisa foi analisar os desafios e as possibilidades
no desenvolvimento de um laboratério de aprendizagem em realidade virtual para o
curso de Cuidador de Idoso em uma instituicdo de educacao de nivel técnico, focada
na area da saude. A relevancia deste estudo esta relacionada ao crescente
envelhecimento populacional, que resulta em uma demanda maior por cuidadores
qualificados. Este contexto exige um modelo de formagéo que contemple ndo apenas
o conteudo tedrico, mas também a aplicagao pratica dos conhecimentos em cenarios
simulados que permitam aos alunos vivenciar situagoes realistas.

O estudo se justifica pela necessidade de inovar nas abordagens pedagadgicas,
considerando as mudangas tecnolégicas e as novas exigéncias do cenario
educacional e profissional. A implementacdo de um laboratorio virtual pode
proporcionar um espacgo de aprendizagem imersivo e de baixo custo, permitindo que
os alunos se preparem melhor para os desafios enfrentados no cuidado de pessoas
idosas.

A pesquisa incluiu entrevistas com cinco participantes, incluindo uma pessoa
idosa e profissionais da area da educagao e da saude. O estudo revelou os principais
beneficios da implementagdo de um laboratério em realidade virtual (RV) no ensino
de cuidadores de pessoas idosas, destacando a importancia dessa tecnologia para o
processo educacional. A RV permite a simulacido de diferentes cenarios com
problemas e obstaculos variados, o que possibilita ao aluno vivenciar diversas
situacoes e desafios que enriquecem o aprendizado. Além disso, facilita a participagao
simultanea de varias pessoas, 0 que permite treinamentos colaborativos e observacao
ativa, sem as limitagdes fisicas de um espaco tradicional. Outro beneficio importante
€ a possibilidade de repetir as simulagdes sem medo de erros ou consequéncias
danosas, o que € essencial para consolidar o aprendizado, especialmente em
contextos de formacgao profissional. A RV também oferece uma alternativa pratica para
escolas ou instituicbes que nao dispéem de laboratdrios fisicos, ampliando o acesso
a formacéao e criando um ambiente de aprendizado mais dindmico e acessivel.

O estudo ainda identificou trés categorias essenciais para o projeto de um
laboratério virtual voltado ao curso de cuidadores de pessoas idosas: cenarios
adequados, atividades essenciais e conteudos imprescindiveis. O cenario doméstico
foi o mais citado como ideal, seguido por ambientes externos e hospitalares.



78

Atividades de movimentagéao, alimentagao, higiene e monitoramento de saude foram
destacadas como fundamentais para o treinamento pratico dos cuidadores.

Esses resultados s&o significativos porque mostram como a RV pode
transformar a formacgao de cuidadores, alinhando-se com as metodologias ativas e
praticas pedagodgicas modernas. Eles também reforcam a teoria educacional de
Saviani (2018), que defende a integragao entre teoria e pratica no ensino. O estudo
propde uma intervengao, sugerindo um modelo de implementagdo para a criagdo de
um laboratério virtual que pode ser utilizado por instituicdes educacionais. Com isso,
0s objetivos da pesquisa foram alcangados, contribuindo significativamente para a
reflexdo sobre as novas possibilidades no campo educacional com o uso de
tecnologias emergentes.

Esses resultados sdo importantes porque apontam para a necessidade de uma
mudanca tanto no reconhecimento institucional da profissdo quanto na forma como os
cursos de capacitagao sao estruturados. Além disso, destacam a importancia de se
considerar as questbes psicologicas e emocionais tanto dos idosos quanto dos
cuidadores, fundamentais para a melhoria da qualidade de vida e cuidado dos idosos.
A pesquisa também evidencia a relevancia de se investir em tecnologias que possam
ser integradas de forma eficaz no processo de aprendizagem e pratica do cuidador,
respeitando as limitacdes e as necessidades desse publico.

Embora o estudo tenha apresentado importantes resultados sobre a
implementagdo de tecnologias, como a realidade virtual (RV), no treinamento de
cuidadores de pessoas idosas, algumas limitacbes precisam ser reconhecidas para
uma avaliagao critica da pesquisa. Primeiramente, a pesquisa foi realizada com uma
amostra limitada de apenas cinco participantes, o que restringe a generalizagdo dos
resultados. Uma amostra maior e mais diversificada poderia proporcionar uma visao
mais abrangente dos desafios enfrentados pelos cuidadores e das possibilidades de
utilizagcao da realidade virtual no treinamento, além de enriquecer as perspectivas e
experiéncias compartilhadas pelos participantes.

Outro ponto a ser considerado é que o estudo focou exclusivamente no curso
de capacitagao de cuidadores de pessoas idosas. Isso limita a aplicabilidade dos
resultados a outras areas de formacgao profissional, uma vez que a realidade virtual
pode ter impactos e desafios diferentes, dependendo do contexto e da area de
atuacao do profissional.
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Além disso, embora os desafios relativos a resisténcia de cuidadores mais
velhos ao uso de novas tecnologias tenham sido identificados, a pesquisa nao
explorou de forma aprofundada como essas barreiras culturais poderiam ser
superadas. Também nao houve uma analise detalhada sobre como as tecnologias
poderiam ser mais bem adaptadas as necessidades e limitacbes de cada perfil de
cuidador.

A pesquisa também ndo abordou de forma detalhada os aspectos técnicos do
uso da realidade virtual, como a disponibilidade e a viabilidade do equipamento
necessario, nem as limitagdes tecnolégicas que podem afetar a experiéncia de
aprendizagem, como problemas de conectividade e compatibilidade de software.

Além disso, ndo foram considerados outros fatores externos que podem
influenciar a eficacia do uso da RV, como o contexto econbmico das instituicdes de
ensino, a infraestrutura disponivel e 0 acesso a recursos tecnoldgicos por parte de
alunos e professores.

Essas limitacbes sdo importantes para entender as areas que podem ser
aprimoradas em futuros estudos e para contextualizar as descobertas dentro das
restricdes praticas e tedricas encontradas. Reconhecer essas limitagcdes é essencial
para a interpretagao critica dos resultados e para a definicdo de novas direcoes de
pesquisa que possam expandir as conclusdes do trabalho.

Entre as novas perspectivas para futuras pesquisas, destaca-se a expansao do
uso da RV para diversas areas de ensino. Embora o foco da pesquisa tenha sido a
formacao de cuidadores de pessoas idosas, as descobertas podem ser aplicadas a
outras areas de treinamento de profissionais de saude e cuidado, como educagéao
médica, enfermagem, psicologia e assisténcia social. Isso abre um campo vasto para
futuras investigagdes sobre a eficacia da RV em diferentes contextos educacionais.

Uma diregado importante para futuros estudos é a realizagdo de pesquisas
longitudinais, que possam avaliar o impacto a longo prazo da utilizagdo da RV no
desempenho dos cuidadores de pessoas idosas. A pesquisa demonstrou beneficios
imediatos no processo de aprendizagem, mas seria interessante avaliar como essas
habilidades adquiridas impactam a pratica diaria e a qualidade do cuidado prestado
aos idosos ao longo do tempo.

Além disso, uma possivel expansado da pesquisa seria explorar os aspectos
psicologicos e emocionais do uso da RV. Questdes como estresse, ansiedade e

sobrecarga emocional, comuns entre os cuidadores, poderiam ser abordadas mais
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profundamente. A RV poderia ser utilizada como uma ferramenta para ajudar os
cuidadores a lidar com essas questdes, 0 que é particularmente relevante, dado que
a literatura ja aponta para a necessidade de um apoio emocional mais robusto para
esses profissionais.

Em conclusdo, as contribuicdes desta pesquisa destacam a importancia da
integracédo de tecnologias, como a realidade virtual, no processo de capacitagao de
cuidadores de pessoas idosas. As descobertas ndo sé ajudam a entender os
beneficios dessa tecnologia, mas também abrem caminho para a implementacao de
um modelo de ensino inovador, inclusivo e acessivel. A pesquisa amplia as
possibilidades para a formacao profissional, ao mesmo tempo que aponta para a
necessidade de superar barreiras culturais e estruturais no uso de tecnologias
educacionais. As futuras pesquisas poderdao explorar o impacto dessas inovacgoes,
expandindo seu uso para outros contextos educacionais e profissionais, e
aprofundando o entendimento sobre como essas tecnologias podem transformar o

campo da educacgao e da formacgao profissional.
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APENDICE A - FORMULARIO DE ENTREVISTA

Informacgdes do Entrevistado

Nome:

Idade:

Cargo/Ocupacéo (se aplicavel):

Experiéncia Prévia e Percepcdes:

1.
2.

Qual é a sua experiéncia prévia com o tema cuidador de pessoas idosas?

Na sua opinido, quais sao os principais desafios enfrentados pelos cuidadores de
pessoas idosas no exercicio de suas fungdes?

Quais sao, na sua opinido, os principais desafios ao integrar tecnologias de
realidade virtual em cursos de formacao de cuidadores de pessoas idosas?
Quais beneficios vocé acredita que um laboratdrio de realidade virtual pode trazer
para o treinamento e capacitacdo de cuidadores de pessoas idosas?

Qual é a sua percepgao sobre a adaptacao dos cuidadores de pessoas idosas a
novas tecnologias?

Existem barreiras especificas (tecnoldgicas, financeiras, culturais) que vocé acha
qgue podem dificultar a implementacdo de um laboratorio de realidade virtual?
Existem aspectos do cuidado que vocé acredita que a tecnologia ndo pode
substituir? Quais sao eles?

Que elementos de um ambiente de cuidado de pessoas idosas vocé acha que sao
cruciais para serem replicados em um laboratério de realidade virtual?

Pensando em um espaco para o idoso, descreva 5 elementos que nao podem
faltar sob a perspectiva da sua experiéncia e ou profissao.

A)

B)

C)

D)

E)

10.Que equipamentos e recursos vocé considera essenciais para um laboratério

eficaz no treinamento de um cuidador de pessoas idosas?

11.Como vocé imagina o ambiente fisico ideal de um laboratorio de cuidador de

pessoas idosas? (Por exemplo, disposigdo do mobiliario, iluminagéo, espago
disponivel)

12.Como vocé acha que a realidade virtual ou a simulagédo de casos clinicos podem

contribuir para a preparacao dos cuidadores de pessoas idosas?

Consideracoes Finais:
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Por favor, compartilhe quaisquer outras ideias, sugestdes ou preocupagdes que vocé
tenha sobre a criagao e implementacdo de um laboratorio para o curso de cuidador
de pessoas idosas.

Agradecimento:

Agradecemos sinceramente sua participagao nesta entrevista. Suas contribuigdes
sdo extremamente valiosas para o meu projeto de mestrado. Se vocé concorda,
gostaria de manter seu anonimato ao citar suas respostas em meu trabalho
académico.

[ 1 Concordo em participar desta entrevista. [ ] Nao desejo participar desta entrevista
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APENDICE B - ROTEIRO PARA VISITA TECNICA

. Descrigao Sobre o Local e o Motivo da Escolha

N

. Recepgao e Primeiras Impressoes
Recepcao: Como os visitantes sao recebidos? Ha uma area de recepcgao limpa e

organizada?

Sinalizacao: As placas e sinalizagdes sao claras e faceis de entender?

Ambiente Geral: Primeiras impressées do ambiente (limpeza, organizagéo,

seguranca).

w

. Infraestrutura
Acessibilidade: Rampas, corrimaos, elevadores adaptados, portas largas,

auséncia de obstaculos.

Seguranga: Extintores de incéndio, alarmes, saidas de emergéncia, pisos

antiderrapantes.
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Conforto: lluminacdo adequada, ventilagdo, temperatura ambiente, mobiliario

confortavel.

Banheiros: Limpeza, adaptabilidade (barras de apoio, assentos elevados),

privacidade.

Quartos: Espaco suficiente, iluminacao, limpeza, privacidade, sistema de chamada

de emergéncia.

Areas Comuns: Salas de estar, refeitdrios, areas de lazer, jardins. Verificar conforto

e acessibilidade.

4. Atividades e Servigos

Programacdo de Atividades: Existe um calendario de atividades? Atividades

fisicas, recreativas e sociais.

Cuidados Médicos: Presenga de profissionais de saude (médicos, enfermeiros),

acesso a medicamentos, exames regulares.

Servigos de Fisioterapia: Disponibilidade de fisioterapeutas e equipamentos.
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e Nutricdo: Qualidade das refeigbes, cardapio balanceado, consideragao por dietas

especiais.

e Higiene Pessoal: Servigos de banho, cuidados pessoais, lavanderia.

e Equipe e Atendimento

e Relagdo com os Idosos: Observagcdo de como a equipe interage com os idosos,
paciéncia, respeito e empatia.

e Proporcao de Cuidadores por Pessoas Idosas: Suficiéncia da equipe para atender

as necessidades dos residentes.

5. Documentacao e Regulamentagao

Planos de Cuidado Individualizados: Cada idoso tem um plano de cuidado

adaptado as suas necessidades?

6. Conclusao e Analise

Identificar os aspectos positivos do espaco visitado, que devem ser considerados

no cenario utilizado por essa pesquisa.
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APENDICE C - TCLE
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A pesquisa intitulada LAB DA LONGEVIDADE: Um laboratério em realidade virtual
para ensino na pratica de cuidadores de pessoas idosas, desenvolvida pela
mestranda Carine Pereira Alalan, do Programa de Mestrado Profissional em Gestao
Educacional da Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS, tem como
objetivo analisar os desafios e possibilidades que se fazem presentes no
desenvolvimento de um laboratério em realidade virtual em um curso de cuidadores
de pessoas idosas. Essa investigacdo esta sendo desenvolvida sob orientagdo da
professora doutora Claudia de Salles Stadtlober.

A sua adesao a pesquisa é totalmente voluntaria e consistira na participagdo em um
encontro, de até uma hora no formato on-line. O encontro, por sua vez, sera gravado
e as conversas transcritas para fins da pesquisa.

Os dados coletados estarao sob sigilo ético. Os nomes das participantes nao seréao
mencionados na dissertacdo e nem em qualquer apresentacao oral ou trabalho escrito
que venha a ser publicado.

Sua participagao € de fundamental importéncia para a investigagdo que esta em curso
e, desde ja, agradecgo a colaboragao.

Pelo presente Termo de Consentimento, declaro que fui informada:
- Dos objetivos e procedimentos da pesquisa;

- De que nenhum participante sera identificado, sendo mantido o carater confidencial
e andnimo das informagdes. Assim sendo, as informagdes e gravagdes estardo sob
sigilo ético, ndo sendo mencionados os nomes dos participantes em nenhuma
apresentacao oral ou trabalho escrito que venha a ser publicado;

- De que as informacgdes serdo usadas, unicamente, para fins de pesquisa;

Da garantia de receber esclarecimentos a qualquer momento sobre os
procedimentos e outros assuntos relacionados a pesquisa.

Assinatura da pesquisadora Assinatura da participante

Porto Alegre, 06 de Janeiro de 2025



ANEXO A - PLANO DE CURSO

Nome do curso: Cuidador de Idoso

Tipo do Curso: Qualificacdo
Profissional

Eino Tecnoldgico: Ambiente e Sadde

Segmento: Sadde

Ano: 2018
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ANEXO B — GUIA DE CUIDADOS PARA A PESSOA IDOSA

MIMISTERIO Da SAUDE

GUIADE

CUIDADOS PARA
A PESSOAIDOSA

Brasilia - DF
2023
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