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RESUMO

Investigam-se, nesta dissertagdo, as formas pelas quais solugdes digitais aprimoram
os processos de importacdo de bens de capital no Brasil, bem como os desafios
enfrentados pelos importadores. Em relagdo a metodologia, utilizou-se a abordagem
qualitativa, exploratoria e indutiva, baseada em revisdo bibliografica e entrevistas
semiestruturadas, realizadas com importadores, exportadores e especialistas em
solugdes digitais, e cujos dados foram analisados por meio da técnica de analise de
conteudo. Os resultados revelam que a adogéo de solugdes digitais, como Blockchain,
Machine learning (ML), Big Data Analytics (BDA) e plataformas de simulacg&o logistica,
proporciona o aumento da eficiéncia aos processos de importagao, reduzindo custos
e erros operacionais, otimizando o desembaraco aduaneiro e promovendo a
integragcédo entre os stakeholders da cadeia logistica. Além disso, essas tecnologias
fortalecem a tomada de decisdo em tempo real e ampliam a competitividade das
empresas no cenario internacional. Este trabalho contribui para o avango do
conhecimento sobre a integracdo entre a importacdo de bens de capital e a
transformacao digital, no contexto da logistica internacional. O avango académico diz
respeito a proposicdo de uma lista de recomendacgdes tedrica que relaciona os
principais desafios da importacdo de bens de capital aliada a solugbes digitais
emergentes, oferecendo subsidios para futuras pesquisas. Ja a contribuicdo gerencial
tange a identificagdo de praticas e ferramentas que podem ser implementadas para
aprimorar a gestao operacional, estratégica e tecnoldgica das empresas importadoras.

Palavras-chave: importacdo de bens de capital; solu¢des digitais; logistica

internacional.



ABSTRACT

This dissertation investigates how digital solutions improve capital goods import
processes in Brazil, as well as the challenges faced by importers. The methodology
used was a qualitative, exploratory, and inductive approach, based on a literature
review and semi-structured interviews with importers, exporters, and digital solutions
experts. The data were analyzed using content analysis. The results reveal that the
adoption of digital solutions, such as Blockchain, Machine Learning (ML), Big Data
Analytics (BDA), and logistics simulation platforms, increases the efficiency of import
processes, reducing costs and operational errors, optimizing customs clearance, and
promoting integration among stakeholders in the logistics chain. Furthermore, these
technologies strengthen real-time decision-making and increase companies'’
competitiveness in the international arena. This work contributes to the advancement
of knowledge about the integration between capital goods imports and digital
transformation in the context of international logistics. The academic advance
concerns the proposal of a list of theoretical recommendations that relate the main
challenges of importing capital goods to emerging digital solutions, providing support
for future research. The managerial contribution concerns the identification of practices
and tools that can be implemented to improve the operational, strategic, and
technological management of importing companies.

Keywords: capital goods importation; digital Solutions; international logistics.
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1 INTRODUGAO

Importar requer planejamento estratégico, dominio regulatério e capacidade de
lidar com imprevistos. Antes de iniciar processos de importagcado, empresas devem se
registar no RADAR (Registro e Rastreamento da Atuagdo dos Intervenientes
Aduaneiros), conforme Instrucdo Normativa RFB n.° 1.984/2020. Apos habilitagéo,
tém de seguir trés etapas: preparagao (verificacdo de requisitos), declaragao (envio
de documentagao) e liberagdo (autorizagdo para entrada de mercadorias), conforme
Ministério da Economia (2024).

e Fase administrativa: diz respeito ao tratamento aduaneiro que cada produto
recebe, antes do processo de importacdo propriamente dito. Nessa etapa,
verifica-se a necessidade de anuéncia dos 6rgéos previamente a efetivagao da
importagdo no Brasil.

e Fase fiscal: trata-se do despacho aduaneiro, procedimento realizado para
verificar se o importador aplicou a legislagao para os produtos importados, ou
seja, se recolheu os impostos devidos.

e Fase cambial: refere-se a efetivacdo da operacdo de compra em moeda
estrangeira entre o importador no Brasil e o exportador no exterior, por meio de
uma entidade financeira credenciada pelo Banco Central.

Para cada uma dessas fases do processo de importagdo, ha diversos desafios
apresentados; sejam eles administrativos, fiscais ou cambiais, como o trato com
grandes volumes de informagdes. Diante disso, preconiza-se que as organizagdes
fagam uso da Inteligéncia Artificial (I1A). A 1A pode, ainda, simular comportamentos, de
forma a auxiliar a analise e a resolugao de situagdes complexas (Syam; Sharma; 2018;
Fitzsimmons et al., 2022).

Em varios paises, 6rgdos governamentais monitoram essas transformacoes.
No Brasil, o acompanhamento do volume das importagdes ocorre pelo Ministério da
Economia. Nas figuras 1 e 2, apresentam-se, conforme o Ministério da Economia
(Brasil, 2025, p. 10), os principais paises onde as importagdes brasileiras mais
cresceram e mais cairam em comparagao ao més de janeiro dos anos de 2024 e 2025.



Figura 1 — Maiores crescimentos no més de janeiro/2025
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Maiores crescimentos no Més de Janeiro/2025
Importacao por Pais

China 4

Estados Unidos 1
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India 4

Coreia do Sul 1

1963 %

5.06 ¢———————p 6.05

7.6 %
3.20—» 344

0 2 4 6
US$ FOB em Bilhdes

Fonte: Ministério da Economia (Brasil, 2025, p. 10)

Figura 2 — Maiores quedas no més de janeiro/2025

Importagao por Pais
Paises Baixos (Holanda) 4 0.18 ¢ b 0.3
Taiwan (Formosa) 4 021 &————20.25
44.08 %
Irlanda 1 0.08 ¢#———00.15
Hong Kong 1 0.08 ¢—————20.13
Guiana - o< - 0.09
0.0 0.1 0.2 03

US$ FOB em Bilhdes

Fonte: Ministério da Economia (Brasil, 2025, p. 10)

Avaliam-se, nesse cenario, os bens de capital, bens intermediarios, bens de

consumo, combustiveis e lubrificantes (Ministério da Economia, 2025). A legislagéo

brasileira descreve cada um desses bens como:

v Bens de capital: as maquinas, os equipamentos, os aparelhos, os

instrumentos e os dispositivos novos destinados ao ativo imobilizado da pessoa

juridica adquirente (Brasil, 2024).
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v' Bens intermediarios: os bens intermediarios, embora n&o constituam o

produto, sdo utilizados diretamente na producao deste. Nao sao destinados a

venda direta ao consumidor final, mas sao essenciais para a fabricacdo de

outros bens (Brasil,2024).

v Bens de consumo: diferem dos bens de producdo. Destinam-se ao

consumidor final, atendendo as suas necessidades (Diario da Republica, 2024).

v' Combustiveis e Lubrificantes: sdo definidos pela Lei n.° 9.478, de 6 de

agosto de 1997, que regula a politica energética nacional e detalha as

atividades relativas ao monopolio do petroleo, entre outras disposi¢des (Brasil,

1997).

Considerando-se esse panorama, investigam-se, nesta dissertagcado, empresas
importadoras de bens de capital no Brasil. Esses bens sdo fundamentais para o
avango tecnoldgico da industria brasileira, especialmente frente a competitividade
global. No entanto, esse processo enfrenta multiplos desafios: desde barreiras
tarifarias e dependéncia de fornecedores externos (Hayakawa et al, 2022), até
dificuldades na classificacio fiscal e na conferéncia aduaneira dos itens importados
(Tyagi; Tyagi, 2024), para além de instabilidades geopoliticas e oscilagbes cambiais
(Simachev et al., 2023; Chang et al., 2023).

No Reino Unido, uma resposta a essas necessidades contemplou a criagao do
Conselho de Estratégia de Importagdes Criticas e Cadeia de Abastecimento. Esse
conselho visou assegurar 0 acesso a bens essenciais, colaborando com empresas
para analisar desafios na cadeia de abastecimento, identificar riscos e desenvolver
planos de agao, incluindo a remogéo de barreiras a importagao (3D Printing Industry,
2024).

No Brasil, essas barreiras relacionam-se aos impostos de importacao,
regulamentagbes excessivas, critérios de sustentabilidade, licenciamentos e
certificagdes (CNI, 2023). Logo, considerou-se, como enfoque para este estudo, a
atuagao de empresas inseridas no comeércio internacional que demandam parceiros
competentes e com conhecimento especializado voltado ao aprimoramento de seus
processos. A identificacdo desses parceiros pode alavancar a competitividade das
empresas nacionais que fazem uso de equipamentos de ponta.

Diversos autores discutem o aperfeigopamento da gestdo de processos
internacionais, destacando oportunidades de estudo sobre o uso de solugdes digitais
para a otimizagdo desses processos. Dahdal et al., (2020) recomendam pesquisas
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sobre a integracéo do Blockchain com Internet das Coisas (IoT) e Inteligéncia Artificial
(IA) na gestao de transagdes comerciais. Park; Kim (2019); Meyer et al., (2021)
propdem o uso de Big Data, Inteligéncia Artificial (IA), Machine learning (ML), Internet
das Coisas (loT) e Blockchain para aprimorar a logistica de importagao. Silva et al.,
(2022); Sebastian et. al (2020) destacam a importancia de estudos voltados para
empresas em fase inicial de adog¢ao de tecnologias emergentes.

Nesse sentido, a transformacgéao digital atua como aliada e de forma disruptiva
no cenario empresarial (Dabrowska et al., 2022). Ao encontro dessa premissa, as
seguintes implicagdes oriundas da transformacao digital podem ser analisadas pelo
viés da importacdo desses equipamentos. Tais como a construgdo de capacidades
digitais, que podem contribuir para tomadas de decisbes e auto-organizagdo dos
ecossistemas tecnologicos (Dabrowska et al., 2022).

Essas construgbes de capacidades digitais indicam a assertividade e maior
agilidade nas tomadas das decisbes por meio do uso de Big Data Analytics (BDA)
(Park; Kim 2019; Maheshwari et al., 2020; Igbal et al., 2020; Narkhede et al., 2024;
Shafique et al, 2024), bem como da interpretagdo dos dados armazenados
(Maheshwari et al., 2020; Igbal et al., 2020). Além disso, a redugao de riscos nos
processos de importacdo do uso de Machine learning (ML) contribui por meio da
identificacdo de padrdes e riscos de fraudes aduaneiras (Sharma et al., 2021; Zhou,
2021; Tyagi; Tyagi; 2024).

A respeito da auto-organizagdo dos ecossistemas tecnoldgicos proposta por
Dabrowska et al., (2022), o uso do espago Blockchain reduz custos e erros ao
automatizar transagdes e pagamentos na cadeia de suprimentos, ademais promovem
sua integracéo a Internet das Coisas (loT), a fim de aprimorar o compartilhamento de
dados de conectividade, da mesma forma que pode melhorar a eficiéncia regulatoria
(Dahdal et al., , 2020; Gao et al., 2022; Lian, 2022; Meyer et al., 2021; Tyagi; Tyagi,
2024).

Isso ocorre devido as caracteristicas do Blockchain?, como descentralizagéo,
imutabilidade, abertura e transparéncia, o que contribui para o alcance dessa
governanga no contexto logistico. Tais elementos possibilitam a construgdo de

relagbes de confianga na cadeia de suprimentos e proporcionar seguranga e

' Termo do Inglés. Equivaléncia: Tecnologia de cadeia de blocos — um mecanismo de banco de dados
avancgado que permite o compartilhamento de informagdes transparentes na rede de uma empresa.
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visibilidade para impulsionar o desenvolvimento digital nesse ambiente (Gao et al,,
2022).

Outrossim, nesse cenario de logistica internacional, ha o envolvimento de
empresas e profissionais de comeércio exterior que sao supervisionadas pelas
autoridades alfandegarias locais de cada pais. No entanto, observam-se limitagées do
processo, pois cada um desses stakeholders? possui sua propria plataforma de
gestdo, havendo pouca ou nenhuma comunicagéo entre eles (Gao et al., 2022). Além
disso, estima-se que uma parte dos desafios enfrentados pelas empresas que
importam equipamentos de bens de capital poderia ser reduzida por meio das
solucdes digitais.

Tais desafios incluem barreiras tarifarias (Hayakawa et al,, 2022; Sikdar;
Mukhopadhyay, 2017; CNI, 2023), dependéncia de fornecedores externos (Hayakawa
et al., 2022), inconsisténcias nas informacdes declaradas em documentos fiscais e
aduaneiros (Tyagi; Tyagi, 2024), dificuldade na verificagdo da descricdo adequada dos
itens e na classificagdo segundo a Nomenclatura Comum do Mercosul — NCM (Receita
Federal, 2024; Tyagi; Tyagi, 2024), somado a fatores geopoliticos que impactam,
diretamente, a logistica internacional (Governo do Reino Unido, 2024). Também se
destacam as sang¢des impostas no mercado internacional (Simachev et al., 2023), os
efeitos em cascata decorrentes da pandemia de COVID-19 (Chang et al., 2023),
variagdes internacionais de pregos (Park; Kim 2019) e a escassez de matéria-prima
para producao (Grozova et al., 2020).

Considerando os desafios mapeados e as lacunas identificadas no processo
de importacdo de equipamentos, a combinagdo da Inteligéncia Artificial (IA) e do
Machine learning (ML)® apresenta potencial em apoiar a tomada de decisao,
reduzindo a necessidade de intervengdo humana (Gutierrez et al., 2015; Jha et al,,
2017). Assim, pode-se utilizar a ML e IA na analise de um grande conjunto de dados
e variaveis em tempo real (Al Ojail, 2020).

Tendo em vista o objeto deste trabalho e a analise detalhada das solucdes
examinadas, sugere-se que essas tecnologias podem contribuir para o aumento da

eficiéncia no processo de importacdo de bens de capital, o que se articula a tematica

2 Termo do Inglés. Equivaléncia: partes interessadas em uma negociacio.
3 Termo do Inglés. Equivaléncia: aprendizado de maquina é um ramo da inteligéncia artificial em que sistemas
aprendem e melhoram sozinhos a partir de dados, sem programacao explicita.
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de pesquisa proposta. Em especial, investigaram-se os desafios analisados a respeito
da operagao da cadeia logistica internacional e a possibilidade de adog¢ao de solugdes
digitais no aprimoramento desse processo. Além disso, analisaram-se empresas que
importam bens de capital para o seu ativo imobilizado e para revenda.

Os principais resultados permitiram a identificacao de alternativas para mitigar
os desafios vivenciados pelas empresas que importam esses equipamentos, com o

foco na adogao de solugdes digitais para o aprimoramento desse processo.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

As empresas importadoras de bens de capital enfrentam desafios que podem
ser mitigados por solugdes digitais. No entanto, a literatura carece de estudos
especificos sobre esses desafios, os quais sdo descritos como barreiras tarifarias
(Hayakawa et al., ,2022; Sikdar; Mukhopadhyay, 2017; CNI, 2023) que elevam os
custos do equipamento nacionalizado. A dependéncia de fornecedores externos
(Hayakawa et al., ,2022) dificulta o acesso a novas tecnologias.

As informagdes declaradas indevidamente nos documentos fiscais e
aduaneiros (Tyagi, Tyagi, 2024) tornam o processo de importagdo mais moroso e
dificultam a verificagdo da descricdo adequada e NCM dos itens (Tyagi, Tyagi, 2024).
Os desafios geopoliticos também influenciam a logistica (Governo do Reino Unido,
2024); uma vez que elevam os custos de frete internacional, fazendo com que os
agentes de frete precisem buscar rotas que possam contornar as zonas de conflitos.

As sancgbes do mercado internacional impactam o aumento de custos pelas
restricdes impostas (Simachev et al., 2023); e os efeitos chicotes da pandemia da
COVID-19, que ainda reverberam na depreciacdo cambial e barreiras tarifarias
(Chang et al., 2023). A variagao internacional de pre¢o faz com que o comprador no
Brasil se questione sobre a diferenga de preco entre os equipamentos na origem e
nacionalizados no Brasil (Park; Kim 2019). Por fim, a falta de matéria-prima impacta,
também, a producdo de equipamento (Grozova et al., 2020).

Portanto, justifica-se este estudo em virtude da escassez de pesquisas que
contemplem o tema de solug¢des digitais para o aprimoramento da importacéo de
equipamentos de bens de capital. Bem como da capacidade reduzida dos paises de

utilizar tecnologia avangada para a produgcédo e a montagem de bens, o que pode ter
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implicagbes para a importagdo de equipamentos mais avangados (Amiti; Freund,
2010).

Logo, a analise do cenario indicado permitiu a proposi¢cao da seguinte questao
de pesquisa: como aprimorar 0S processos de importacdo de bens de capital com o

apoio de solucoes digitais?

A relevancia do tema é tornar a discussao sobre o uso de solu¢des digitais na
importagdo algo que possa ser utilizado pelas organizagbes brasileiras também na
exportacao de seus equipamentos.

1.2 OBJETIVOS

Nesta seg¢do descrevem-se o objetivo geral e os objetivos especificos desta
dissertagao.

1.2.1 Objetivo geral

Como objetivo geral propbs-se: analisar como as solugdes digitais podem
aprimorar os processos de importacdo de bens de capital no Brasil.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral deste trabalho, elencaram-se os seguintes objetivos
especificos:

a) investigar quais etapas podem ter sua gestdo aprimorada por meio das

solugdes digitais;

b) analisar o conjunto de operagdes realizadas pelos importadores e seus

parceiros;

c) propor uma lista de recomendacgdes teodricas sobre desafios da importagcao

e possiveis solugdes correspondentes;

d) detectar os desafios para a adogao de solugdes digitais em relagdo aos

importadores.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Aborda-se, no presente estudo, um tema atual e relevante, especialmente
diante das iniciativas da Receita Federal para aprimorar o processo de importagao.
Essa preocupacao evidencia-se na transigcdo do SISCOMEX para o Novo Processo
de Importacéo (NPI) (Receita Federal, 2024). O NPI introduz a Declaragéo Unica de
Importacao (DUIMP) (Brasil, 2024 ), cujo objetivo € simplificar e agilizar, principalmente
na fase fiscal, o procedimento de despacho aduaneiro no Brasil (Brasil, 2024).

O objetivo da DUIMP € reunir, em um unico documento eletrénico, as
informagdes necessarias para o controle aduaneiro, administrativo, comercial,
financeiro, tributario e fiscal das importagcées (Receita Federal, 2024), de forma que,
no futuro, as informacdes declaradas possam ser intercambiadas entre os
intervenientes que participam do processo de importacdo. Entre as principais
inovagdes, destacam-se a realizagao do cadastro do catalogo de produtos, que € uma
ferramenta que permite aos importadores cadastrarem, previamente, as
caracteristicas detalhadas de suas mercadorias, o que facilita a padronizagcdo das
informagdes e agiliza o despacho aduaneiro (Receita Federal, 2024).

Contudo, o processo de importagao inicia-se anteriormente a fase fiscal, na
qual ocorre o desembarago aduaneiro da carga, precisamente quando a empresa
adquirente decide pela aquisigao de um bem originario do exterior. Tal aquisicdo pode
envolver bens de capital, bens intermediarios ou bens de consumo. Nesse contexto,
destacam-se as figuras do comprador no Brasil — representante da empresa
importadora —, do exportador no exterior e dos demais intervenientes no processo.

Os intervenientes constituem os despachantes aduaneiros, responsaveis pela
realizagdo do registro da importagdo no Brasil, em que séo recolhidos os impostos
(Brasil, 2024). Outro interveniente envolvido € o transportador, responsavel pela
coleta do bem no exterior e pelo transporte da mercadoria até o Brasil, para que esta
seja nacionalizada (Brasil, 2024). O local onde se realiza essa nacionalizagcédo
denomina-se aduana ou recinto aduaneiro. Trata-se do espaco onde a Receita
Federal exerce o controle aduaneiro sobre os bens importados e exportados no Brasil
(Brasil, 2024).

Esse controle aduaneiro é realizado por meio da conferéncia aleatdria das
declaragdes de importacao e exportacao das mercadorias envolvidas nos processos
de negociacdo internacional. Na figura 3, apresenta-se a etapa de elaboragao e
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analise das descrigdes e NCM dos itens declarados nos processos de importagao e

exportacdo, de acordo com Tyagi; Tyagi (2024).

Figura 3 — Analise das descricdes e NCMs nos processos de importagéo e
exportagcao

O funcionario da alfandega compara o CTH com os detalhes

I

Notas fiscais de exportagao/importagao com
CTH e descrigao do item do item

Nao- Pega esclarecimentos = e 2
Sim Permitir Envio

Fonte: Tyagi; Tyagi (2024).

Tyagi; Tyagi (2024) sugerem que tecnologias como Blockchain e Machine
learning (ML) podem melhorar a conferéncia aduaneira, reduzindo fraudes. Além
disso, orgdos reguladores brasileiros, como ANVISA, DECEX, IBAMA, CNPq,
INMETRO e MCTI, expedem licencas de importagdo para itens especificos,
considerando sua natureza e aplicagéo (Brasil, 2024). Na figura 4, apresenta-se, de

forma simplificada, o processo de importagao.
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Figura 4 — Processo de Importagao
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Fonte: Marcondes et al., (2020) apud MDIC (2016).

Além da burocracia intrinseca ao processo de importacido, fatores externos
exercem impacto significativo na sua realizagdo. Nesse contexto, a pandemia de
COVID-19, ocorrida nos anos de 2020 e 2021, constitui uma justificativa adicional para
este estudo. A adocdo de tecnologias digitais revelou-se fundamental para a
manutengao das operagdes nos portos internacionais. Durante esse periodo, milhdes
de individuos e organizagdes, em diversos paises, foram obrigados a utilizar ou
ampliar o uso de recursos tecnoldgicos, tais como documentagéao digital, sistemas de
rastreamento de informacdes e plataformas digitais colaborativas (Meyer et al., 2021).

Portanto, este trabalho propde-se a contribuir para a produgdo de
conhecimento direcionado a melhoria dos processos de importacdo. Sob a
perspectiva gerencial, sua justificativa reside na potencialidade de promover ganhos
operacionais por meio da adogao de solugdes digitais. No ambito académico, a
relevancia associa-se ao avango das discussdes sobre a aplicabilidade dessas
tecnologias na importacdo de bens de capital. A proxima seg¢ao apresenta as
delimitagdes desta dissertacéo.

1.4 DELIMITACOES

Por meio deste estudo, buscou-se compreender de que forma solugdes digitais

podem aprimorar o processo de importagéo. Investigaram-se empresas que realizam
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essas importagoes, dentre as quais as que realizam importagcdes de bens de capital,
tanto para revenda desses equipamentos quanto para a aquisicdo do seu ativo
imobilizado.

O processo de importagcdo de bens de capital € complexo e envolve, nas
organizagdes importadoras, a equipe técnica responsavel pela analise do bem a ser
importado, que trabalha em consonéancia com o engenheiro responsavel pela fabrica,
a fim de compreender o melhor local para a instalacdo do bem, e o comprador
internacional, que, por sua vez, é responsavel pela negociagao do bem juntamente ao
exportador. Envolve, também, as empresas intervenientes e 6rgaos governamentais
que juntos desempenham seus respectivos papéis a respeito da nacionalizagdo do

bem. Na figura 5, demonstra-se como esse processo ocorre na pratica.

Figura 5 — Etapas simplificadas da importagdo de um bem de capital
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Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).

A figura 5 apresenta as etapas simplificadas de um processo de importagdo. A
perspectiva analisada € sob o viés da empresa importadora no Brasil, sendo
apresentados os seguintes passos:

e 12 etapa : demanda da compra do bem de capital pela empresa
importadora. Esta é a fase inicial, onde a empresa por meio de cotacbes
com exportadores internacionais verifica a viabilidade de compra do

bem. Nesta etapa, a empresa avalia custos, estuda o equipamento, a fim
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de verificar quais serdo os beneficios alcancados com a compra do
referido bem.

e 22 etapa : verifica-se o local de instalagdo do bem no ch&o de fabrica,
define-se previamente onde o equipamento sera instalado.
Posteriormente, esta fase sera acompanhada pelo time técnico de
importadores e exportadores, com o objetivo de colocar o equipamento
para funcionar de fato.

e 32 etapa : comprador e exportador negociam os termos da compra do
equipamento. Nesta fase, sdo negociados os termos de contratos,
chamados no comércio exterior como incoterm. Esses incoterms
(International Commercial Terms*) irdo definir a forma de envio do
equipamento para o Brasil.

o 42 etapa : fase de produgdo do equipamento pelo exportador. Nessa
fase, os termos de compra e venda ja foram previamente acordados pelo
importador e exportador.

e 52 etapa : equipamento disponibilizado para coleta na origem. Nesse
momento, inicia-se o processo de transferéncia de posse entre
exportador e importador. Ha nessa fase, os riscos de transporte e
manuseio do equipamento, riscos esses que as organizagdes atenuam
com a contratagdo de seguros no transporte.

e 62 etapa : com o equipamento tendo sido coletado no exportador ou no
local definido entre ambos, esse inicia o transportes para o Brasil. O
transporte pode ser realizado no modal aéreo ou maritimo.

e 72 etapa : na chegada do equipamento a aduana de entrada no Brasil,
tem inicio o processo de internalizagdo. Nessa fase, sao registrados, nos
sistemas integrados da Receita Federal, os dados do exportador, do
importador e do item importado, com o objetivo de viabilizar o registro da
Declaragdo de Importacdo (DI). A DI funciona como um contrato,

reunindo informagdes relativas ao importador, exportador e mercadoria,

4 Termo do Inglés. Equivaléncia: regras padronizadas da CAmara Internacional de Comércio que estabelecem, em
negociagGes internacionais, as obrigagcGes de compradores e vendedores quanto ao pagamento de frete, seguro,
transferéncia de riscos, custos e momento exato da entrega das mercadorias, sendo periodicamente atualizadas
para acompanhar as mudangas do comércio global.
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incluindo forma de pagamento, peso declarado, e a classificagéo fiscal
(NCM) da maquina, de modo a refletir com precisdo o bem de capital
efetivamente internalizado. A correta indicacdo da NCM e da descrigéao
do produto garante o recolhimento adequado dos tributos incidentes no
processo de importagao.

e 82 etapa : apos o registro da DI e liberacdo da Receita Federal o
equipamento pode seguir para a etapa fiscal de coleta.

o 92 etapa : a etapa fiscal refere-se a emiss&o da nota fiscal de entrada
pelo importador. A nota devera demonstrar corretamente os impostos
recolhidos na declaracdo de importagdo. O importador emite a nota
fiscal envia ao despachante aduaneiro que apresenta os documentos na
aduana de liberagao da carga. Apds essa apresentagdo o bem de capital
podera ser coletado na aduana de liberacdo pela transportadora
indicado pelo importador.

e 102 etapa : 0 equipamento € entregue na empresa importadora. Essa
fase finaliza o processo de importacao falando da questao da aquisigao
do bem no exterior até a entrega no Brasil.

Entretanto, este estudo n&o se restringiu a analise das etapas operacionais da
importagédo. Configurou-se, como uma ferramenta investigativa que buscou relacionar
os desafios identificados na revisao teorica sobre importagao e solugdes digitais as
informagdes obtidas por meio das entrevistas realizadas. Realizaram-se as entrevistas
com o objetivo de observar se os respondentes conhecem e/ou utilizam as solugdes
digitais identificadas na bibliografia, além dos desafios envolvidos em sua aplicagao.

Esta pesquisa delimita-se ao estudo do processo de importacdo de bens de
capital a partir da perspectiva da empresa importadora, abrangendo as etapas que
comegam na solicitacdo de compra do equipamento e se encerram com a liberagao
do bem no Brasil. Embora o foco principal seja o importador, a analise inclui, de forma
complementar, a visdo de exportadores e especialistas em solug¢des digitais, cuja
participagdo contribuiu para identificar, de maneira integrada, os desafios e as
oportunidades de aplicagédo dessas tecnologias em todas as fases do processo, desde
a demanda inicial até a nacionalizagdo do equipamento.

Com base nesse contexto, ndo se buscou delimitar, nesta dissertacédo, o que

se conhece sobre o0 assunto, mas ajudar a construir o conhecimento sobre solugdes
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digitais para serem utilizadas no processo de importagédo de bens de capital. A proxima
secao apresenta a estrutura da dissertacao.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Organizou-se este estudo em sete capitulos: no primeiro, contextualiza-se o
tema, abordando alguns aspectos relacionados ao panorama global de importagdes,
com o objetivo de fundamentar a questdo de pesquisa. Nesse capitulo, também se
enfatiza o enfoque da investigacdo e a questdo a ser abordada, acompanhados do
objetivo geral e objetivos especificos.

No segundo capitulo, apresenta-se a revisdo bibliografica sobre o tema da
pesquisa. Nessa etapa, aprofunda-se o estudo sobre os desafios na importagédo de
equipamentos, transformacéo digital e, enfim, solugdes digitais.

No terceiro capitulo, apresenta-se a metodologia da pesquisa, subdividida em:
classificagado da pesquisa, procedimentos metodolégicos, método de trabalho com o
planejamento e execugao das referidas etapas, protocolo de pesquisa, definicdo do
perfil dos respondentes, bem como respondentes selecionados, técnica da analise de
dados.

No quarto capitulo, propde-se a analise dos dados coletados de acordo com as
dimensdes de selecdo de fornecedores e gestdo de estoques, negociagdo de
contratos e transferéncia tecnoldgica, logistica internacional e coordenagéo da cadeia
de abastecimento.

No capitulo cinco, discutem-se os resultados obtidos, a fim de destacar as
contribuicdes da pesquisa atual.

No sexto capitulo, delineiam-se as conclusdes e consideragdes finais do
estudo, seguidas de sugestdes para pesquisas futuras. Na figura 6, apresentada de

modo complementar, sintetiza-se este percurso.
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Figura 6 — Estrutura da dissertacao
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Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025)

Dessa forma, a estrutura proposta visa assegurar um caminho articulado e
sistematico. A organizagdo dos capitulos segue a légica académica de
contextualizagdo do tema, fundamentagao tedrica, procedimentos metodolédgicos e
analises empiricas, que, por fim, seguem para o fechamento da pesquisa, trazendo
os resultados e conclusdes. A seguir, apresenta-se a fundamentagao tedrica que
embasa este estudo, com o objetivo de contextualizar os conceitos que podem vir a

contribuir para o alcance do objetivo desta pesquisa.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Desenvolveu-se esta se¢cdo com base em bibliografias e artigos pesquisados,
a fim de fornecer os subsidios necessarios para alcangar o objetivo proposto neste
estudo. O objetivo foi aprofundar o conhecimento sobre os desafios das importagdes
e como a transformacéo digital, por meio das solu¢des digitais, pode contribuir para a
melhoria do processo. Buscou-se correlacionar esses temas para auxiliar a
construg&o do protocolo de pesquisa, a fim de se avaliar como essas solugdes digitais
podem contribuir para logistica internacional de equipamentos de bens de capital.

2.1 DESAFIOS NA IMPORTACAO DE EQUIPAMENTOS

Ao se considerar a importacdo de uma maquina ou equipamento, € comum
visualizar o bem ja instalado e em funcionamento na linha de produgdo da empresa
adquirente. Contudo, diversos desafios se impdem ao longo desse processo, 0s quais
podem ser analisados, a luz de Hayakawa et al., (2022) e Tyagi; Tyagi (2024),

conforme o quadro 1.

Quadro 1 — Desafios enfrentados pelos importadores

DESAFIOS DESCRIGAO

Guerra comercial entre EUA e China que resultou em efeitos
diretos nas importacdes de insumos da China. Essas mudancas
afetaram as cadeias de suprimentos em nivel global e as relagdes
comerciais entre os paises envolvidos (Hayakawa et al.,2022).
Areducao nas exportagdes da China para os EUA devido as tarifas
de Trump levou a uma diminuigdo nas importacdes de insumos
Dependéncia de fornecedores | chineses de paises fornecedores como Japdo, Coreia do Sul e
externos Taiwan. Tal agdo evidenciou a vulnerabilidade das cadeias de
suprimentos globais destacando a importancia de diversificagéo de
fornecedores (Hayakawa et al., 2022).
A dificuldade em declarar corretamente a NCM e a descri¢gdo dos
itens importados podem resultar em recolhimento incorreto dos
impostos, bem como em risco de multas aduaneiras (Tyagi; Tyagi,

Tarifas comerciais

Declarar corretamente NCM e
descrigao no documento
aduaneiro

2024).
Dificuldade em verificar a Para os fiscais aduaneiros, também é dificil fiscalizar as
descricao correta e NCM dos | informagdes declaradas, devido ao volume de produtos
itens transacionados no comércio exterior (Tyagi; Tyagi, 2024).

Fonte: elaborada pela pesquisadora com base nos autores citados.

Conforme o Anuario de Estratégia de Importacbes Criticas e Cadeia de

Abastecimento do Governo do Reino Unido (2024), ha uma crescente perspectiva de
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agravamento no ambiente internacional de seguranga, com a diversificagdo das
ameacas estatais, a intensificacdo da competicdo sistematica e sinais de
fragmentagao da ordem econdmica e comercial global.

Por essa razdo, ha uma crescente convergéncia de estados autoritarios
desafiando as condi¢des basicas para uma ordem internacional aberta, estavel e
pacifica, trabalhando juntos para desestabilizar o sistema internacional ou remodela-
lo a sua imagem. Os impactos dessa tendéncia nas cadeias de suprimentos ja foram
demonstrados pela interrupcdo do comércio global causada pela invasao ilegal da
Russia a Ucrénia (Governo do Reino Unido, 2024). Por isso, a analise abrangente das
relagbes comerciais globais deve abranger esses desafios (Governo do Reino Unido,
2024).

Nesse cenario as empresas russas também foram impactadas e sofreram
sang¢des do mercado internacional em 2022 em resposta a questdes geopoliticas e
econbmicas, resultando em dificuldades significativas para as empresas,
especialmente aquelas que dependiam de mercados estrangeiros (Simachev et al.,
2023). As principais sangdes incluiram restricbes ao acesso a matérias-primas e
componentes importados, aumento dos precos internos e interrupcdes nas cadeias
de abastecimento (Simachev et al., 2023). Além disso, as empresas enfrentaram um
aumento nos custos de producdo devido a escassez de materiais e problemas
logisticos, o que levou a uma reduc¢édo na procura interna e dificuldades na importagao
e manutengao de equipamentos (Simachev et al., 2023).

No contexto das importacbes chinesas de equipamentos, por exemplo, as
adversidades incluem barreiras tarifarias, complexidades nas regras aduaneiras e
barreiras técnicas ao comércio (Sikdar; Mukhopadhyay, 2017), o que nao afeta,
apenas, a China, mas paises dependentes, como Taiwan, que a utilizam como sua
principal plataforma exportadora. Além da obtengao de insumos para a produgéo dos
equipamentos, os desafios geopoliticos também influenciam a logistica,
especialmente em pontos maritimos criticos. A crescente tensdo em areas como o
Estreito de Taiwan, Mar do Sul da China e a instabilidade no Oriente Médio podem
impactar a acessibilidade a essas rotas (Governo do Reino Unido, 2024).

Outro fator que impacta as importagbes de equipamentos foram as
repercussdes da pandemia da COVID-19. A Associagdo das Nagdes do Sudeste
Asiatico (ASEAN), composta por dez paises (Brunei, Camboja, Indonésia, Laos,

Malasia, Mianmar, Filipinas, Cingapura, Tailandia e Vietna), buscou superar desafios
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tarifarios, depreciacdo cambial e barreiras comerciais que ocorreram pos-pandemia
(Chang et al., 2023).

Nesse cenario, a colaboracdo dos paises membros da ASEAN foi essencial
para a reducao das tarifas e barreiras comerciais. A diminuicdo dessas tarifas pode
fortalecer a sustentabilidade do comércio entre essas regides, enquanto, os acordos
comerciais preferenciais entre os membros influenciaram a viabilidade continua do
comercio (Chang et al., 2023). Por isso, os governos tém a capacidade de adotar
politicas publicas direcionadas para aprimorar o comércio internacional. Ao passo que
exercem influéncia sobre os setores industrial e comercial, otimizam os mercados
financeiros e promovem maior flexibilidade no mercado de trabalho ao investir no
desenvolvimento de infraestruturas (Li; Lakzi, 2022).

Outros desafios enfrentados pelos importadores de bens de capital incluem a
compra do seu produto importado na origem, devido as variagdes internacionais de
preco, ou seja, quando o prego de venda na origem é consideravelmente mais barato
do que o produto nacionalizado (Park; Kim 2019), o que pode impactar a subjetividade
na definicdo de precos, e levar a decisbes de pregos que nao refletem,
adequadamente, o valor de mercado ou a demanda, resultando em margens de lucro
reduzidas (Park; Kim 2019). Outro aspecto relevante, segundo os autores, refere-se
a complexidade e aos elevados custos dos processos logisticos, os quais elevam os
custos operacionais e comprometem a disponibilidade dos produtos.

Esses equipamentos sao esperados pelas organizagdes, visando impulsionar
avangos tecnolégicos em seus parques fabris. No entanto, para que ocorra o
desenvolvimento (Li; Laksi, 2022), é preciso uma transferéncia tecnoldgica. Os bens
de capital (maquinas e equipamentos) precisam de um sistema operacional para
operar (software®, licenga), e geralmente acompanham um manual e um sistema de
uso. Segundo Amirghodsi et al., (2020), nesses sistemas observam-se obstaculos,

conforme o quadro 2.

5> Termo do Inglés. Equivaléncia: programa de computador. Nesse contexto, é utilizado para fazer o equipamento
operar por meio de uma licenga do fabricante ou de terceiros.
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Desafios de transferéncia tecnolégica

DESAFIOS

DESCRICAO

Efetiva Transferéncia de
Conhecimento Técnico

Garantir que o conhecimento técnico relacionado a fabricagao dos
produtos importados seja transmitido de forma eficaz.

Barreiras Culturais e
Linguisticas

Lidar com possiveis desafios decorrentes de diferengas culturais
ou linguisticas que podem dificultar a assimilagdo do
conhecimento transferido.

Aplicagao Efetiva da Tecnologia
Importada

Assegurar que a importagao de equipamentos resulte ndo apenas
na aquisicdo de tecnologia, mas também na capacidade de
aplicar e adaptar essa tecnologia de forma eficaz no contexto da
empresa receptora.

Fonte: elaborada pela pesquisadora a partir de Amirghodsi et al., (2020).

Em contrapartida, os proprios autores também sugerem as seguintes

abordagens para a reducao desses desafios de transferéncia tecnologica, conforme

quadro 3.

Quadro 3 — Estratégias para reduzir os desafios de transferéncia tecnoldgica na

importacéo

ESTRATEGIAS

DESCRICAO

Acordos Detalhados com
Fornecedores

Estabelecer acordos claros e detalhados com fornecedores
estrangeiros para garantir a transferéncia adequada de
conhecimento técnico.

Capacitacdo e Treinamento

Investir em programas de capacitagdo e treinamento para os
funcionarios da empresa receptora, facilitando a assimilagdo e
aplicacdo do conhecimento transferido.

Cultura Organizacional
Inovadora

Desenvolver uma cultura organizacional que priorize inovagao,
adaptacdo tecnoldgica e colaboragdo entre os colaboradores,
fomentando troca de conhecimentos e expertise.

Analise Prévia da Empresa
Receptora

Realizar uma analise detalhada dos requisitos e capacidades da
empresa receptora antes da importacdo, garantindo que a
tecnologia adquirida seja compativel e possa ser integrada de
forma eficaz.

Fonte: elaborada pela pesquisadora com base em Amirghodsi et al., (2020).

A transferéncia de tecnologia contribui, significativamente, para empresas e

paises ao possibilitar o aumento da receita, o fortalecimento da capacidade de

inovacéao, a obtencdo de vantagens competitivas, o desenvolvimento tecnolégico e o

aprendizado organizacional (Amirghodsi et al., 2020). Considerando os desafios

previamente descritos no processo de importacao — também presentes na aquisicao

de bens de capital —, na sec¢do seguinte, identificam-se, na bibliografia, alternativas

para sua mitigagdo. Aborda-se, portanto, a transformacgdo digital, seguida pela

apresentacao das solugdes digitais.
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2.2 TRANSFORMAGCAO DIGITAL

A transformacgéo digital, impulsionada por tecnologias como Blockchain,
Inteligéncia Artificial (IA) e robdtica, visa melhorar produtividade e competitividade
organizacional (Meyer et al., 2021; Silva et al., 2022). E envolve digitalizacéo,
automacao e integragao de inovagdes para otimizar gestdo e operagcdes maritimas,
promovendo desenvolvimento sustentavel logistico (Meyer et al., 2021). Os autores
observaram os seguintes beneficios em sua utilizagdo em portos internacionais,

conforme quadro 4.

Quadro 4 — Tecnologias utilizadas em portos e seus beneficios

TECNOLOGIA DESCRIGAO

Facilita a criagdo de registros digitais seguros e transparentes,
aprimorando a rastreabilidade de mercadorias, simplificando a
documentagdo e reduzindo a burocracia nas transagoes
comerciais.

Permite a analise avancada de dados para prever padrbes de
trafego, otimizar rotas de navegagdo, programar manutengdes
preventivas em equipamentos e identificar oportunidades para
melhorias operacionais.

Automatiza tarefas repetitivas e perigosas, como o carregamento
Robdtica e descarregamento de contéineres, aumentando a seguranga no
ambiente de trabalho e acelerando o fluxo de mercadorias.
Viabilizam a operacdo de veiculos e equipamentos sem
Solugdes Autbnomas intervengao humana, reduzindo erros, aumentando a eficiéncia e
garantindo a continuidade das operagdes portuarias.

Fonte: elaborada pela pesquisadora a partir de Meyer et al., (2021).

Blockchain

Inteligéncia Artificial (1A)

Gao et al., (2022) contribuem para o debate sobre logistica internacional ao
evidenciar a auséncia de comunicagao entre os agentes envolvidos no processo, uma
vez que cada um utiliza sua propria plataforma de gestdo. Consequentemente,
empresas de transporte terrestre, portos, companhias de navegac&o, armazéns,
despachantes aduaneiros e outras entidades supervisionadas pelas autoridades
alfandegarias locais apresentam pouca ou nenhuma interagédo entre si (Gao et al.,
2022).

Yadav et al., (2020) apresentam uma perspectiva contrastante a de Gao et al,,
(2022). Os autores justificam que os sistemas de gest&o individuais se consolidam por
meio das necessidades de mudanga e margens de lucro limitadas, o que leva as
organizagbes a reavaliarem, constantemente, suas estruturas de processos

existentes. Com esse objetivo, os gestores de negdcios buscam a adogao de novas
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tecnologias (Yadav et al., 2020). Nesse cenario, a transformacéo digital atua, de forma
disruptiva, na maneira como as empresas operam. O que acarreta alteragcdes na
comunicacgao de clientes e empresas, alterando, também, a percepg¢ao de valor nessa
relagdo (Rogers, 2017).

Assim, tem ocorrido a adogdo de tecnologias inovadoras, como se tem
observado na Industria 4.0, tais como: a digitalizagao de processos e 0 aprimoramento
da conectividade entre as organizagdes (Acatech, 2020). Contudo, a adog&o dessas
tecnologias também apresenta seus préprios desafios. Silva et al., (2022) listaram
cinco critérios que podem levar as empresas a optarem pela adogdo de novas
tecnologias, tais como:

a) requisitos dos clientes,

b) redugao de custos,

c) concorréncia com usuarios da Industria 4.0,

d) melhoria no tempo de langamento no mercado,

e) atendimento a requisitos legais.

Rogers (2017), por outro lado, observa que as tecnologias digitais podem definir
os cincos dominios da transformacéo digital, sugerindo mudangas nas regras de como

as organizag¢des podem operar, conforme quadro 5.

Quadro 5 — Cinco dominios da transformagao digital

DOMINIOS DESCRICAO

) Os clientes atuam como parceiros, promovendo a marca. Deixa-se
Clientes de lado a visdo de venda em massa para fluxos de valor reciproco.
Ha o que o autor chama de relagbes de valor.

As empresas precisam se observar ora como parceiros, ora como
o concorrentes. A desintermediacdo digital tem contribuido para
Competigao tornar a competicdo mais flexivel, resultando na diminuicdo das
fronteiras tradicionais entre empresas, parceiros e concorrentes
devido as transformacdes introduzidas pela digitalizagao.

Os dados, quando bem gerenciados, tém um valor inestimavel
Dados para as organizagdes. O grande desafio é converter informagdes
em dados que podem gerar resultados.

As inovagdes anteriormente a transformagéo digital eram custosas
B e exigiam a aprovacdo com base na aprovagdo de gestores.
Inovagao Contemporaneamente, as inovagdes séo testadas inimeras vezes
antes de serem aprovadas, em virtude da redugao de custos por
meios de solucdes digitais.

Se, anteriormente, as propostas de valor eram claras e bem
Valor definidas pelas organizagdes; atualmente, as empresas precisam
acompanhar e prever tendéncias com o objetivo de gerar o valor
esperado pelo cliente.

Fonte: elaborada pela pesquisadora a partir de Rogers (2017).
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A transformagao digital surge como resposta estratégica das empresas para
adaptar-se as exigéncias do mercado, impulsionada pela digitalizagdo e tecnologias
emergentes (Acatech, 2020). Segundo Sebastian et al., (2020), duas estratégias
predominam: a estratégia de engajamento do cliente, que busca aprimorar a interagao
e o relacionamento por meio de tecnologias digitais; e a estratégia de solugdes
digitalizadas, que integra tecnologias com o objetivo de oferecer produtos e servigos
inovadores (Sebastian et al., 2020).

As abordagens mencionadas refletem como empresas aproveitam
oportunidades digitais para alcangar transformagéao digital bem-sucedida (Sebastian
et al., 2020). Acatech (2020) contribui para essa discussao, propondo um roteiro
estruturado para avaliar o nivel de maturidade digital das organizagdes, facilitando
assim a transicao. Cada estagio apresenta relevancia especifica, com base em
Acatech (2020) , conforme a figura 7.

Figura 7 — Estagio do nivel de maturidade de transformacao digital

Estéagio Inicial = Estagio Conectado. = Estagio Transparente.

Estagio Preditivo. = Estagio Adaptativo. = Estagio Autdnomo.

Fonte: elaborada pela pesquisadora a partir de Acatech (2020).

Considerando o fluxo do primeiro estagio (Computerization®), nesse primeiro
momento, as empresas reconhecem a importancia da digitalizagdo. Contudo, ainda

nao realizaram alteracdes expressivas em suas operacgoes. O foco esta na introdugao

6 Termo em inglés. Equivaléncia: Computerizagdo. Explicagdo da equivaléncia no corpo do texto.
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de tecnologias digitais basicas aprimorando a produtividade das organizagdees
(Acatech, 2020).

A partir dessa base, surge o Estagio Conectado (Connectivity”), caracterizado
pela incorporacdo de tecnologias digitais fundamentais, permitindo explorar
conectividade e integrar sistemas e processos para melhorar comunicagdo e
colaboracdo interna e externa. Essa fase fortalece as bases para inovacgdes
subsequentes. Com a integracdo de sistemas, alcanga-se o Estagio Transparente
(Visibility®), marcado pela introdugdo de sistemas de informagdo sofisticados,
proporcionando transparéncia por meio de dados em tempo real e visibilidade
profunda nos processos. Isso melhora, significativamente, a tomada de decisdes e
otimiza operagdes (Acatech, 2020).

A andlise de dados torna-se crucial no Estagio Preditivo (Predictive Capacity®),
permitindo antecipar tendéncias e fundamentar decisbes com insights digitais.
Algoritmos e modelos preditivos sdo aplicados para antecipar eventos e otimizar
operacgdes. A capacidade de adaptagcédo torna-se essencial no Estagio Adaptativo
(Adaptability’?), caracterizado por resposta agil as mudancas, introduzindo inovagoes
digitais nos processos. Essa fase permite as empresas lidarem com a evolugéo rapida
do mercado e tecnologias (Acatech, 2020).

O Estagio Auténomo (Autonomy?") representa o apice da transformacéo digital,
em que as empresas operam independentemente, com sistemas integrados e
automatizados, resultando em agilidade, gragas a automagéao de processos e tomada
de decisdes baseada em Inteligéncia Artificial (IA) e aprendizado de maquina
(Acatech, 2020).

Aliadas a esses estagios, as tecnologias digitais, como SMACIT (Sociais,
Moveis, Analiticas, Tecnologias de nuvem e Internet das Coisas), oferecem
oportunidades e ameacas significativas para empresas consolidadas (Sebastian et al.,
2020; Dabrowska et al., 2022). O uso das tecnologias contribui para o aprimoramento
das operagdes, bem como para a ampliacdo da capacidade de penetragcdo das
organizagdes em novos mercados (De Vasconcellos et al., 2021).

" Termo em inglés. Equivaléncia: Conectividade.

8 Termo em inglés. Equivaléncia: Adaptabilidade.

® Termo em inglés. Equivaléncia: Capacidade Previsivel.
0 Termo em inglés. Equivaléncia: Adaptagao.

" Termo em inglés. Equivaléncia: Autonomia.
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Para a melhoria dessa capacidade das organizagbes, as pesquisas sobre
transformagdo digital sugerem focar em identificar tendéncias para aprimorar a
aplicacao dessas tecnologias (Sebastian et al., 2020). Os autores sugerem que seja
aproveitada a crescente disponibilidade de dados eletrbnicos para o aprimoramento
de produtos, servicos, bem com as interagdes com os consumidores. Entretanto,
Sebastian et al., (2020) identificam determinadas ameagas e oportunidades, conforme

o quadro 6.

Quadro 6 — Ameacas e oportunidades da transformacéo digital

AMEACAS OPORTUNIDADES

A integracdo de produtos e servicos além de
A omissao da transformagéo digital e da adogao | fronteiras funcionais, organizacionais e
de novas tecnologias pode gerar riscos |geograficas € alcangada ao aproveitar as
consideraveis a competitividade organizacional. | oportunidades proporcionadas por tecnologias
como SMACIT (Social?, Mobile™, Analytics™,
Cloud'®, Internet of Things'®).

Devido as SMACIT existe a possibilidade de
A execugdo de uma estratégia digital é |redefinigdo da proposta de valor tradicional, bem
desafiada pela auséncia de ativos essenciais, | como, a competicdo mais eficaz na economia
como uma base operacional e uma plataforma | digital, mediante investimentos em novas
de servicos digitais. tecnologias e capacidades.

A dependéncia continua de fontes tradicionais
de receita, mesmo com investimentos em
iniciativas digitais, pode limitar a capacidade de
inovagao e adaptacdo ao mercado digital.

A elaboracdo de uma estratégia digital é
fundamental, definindo uma proposta de valor
inspirada em SMACIT.

Fonte: elaborada pela pesquisadora a partir de Sebastian et al., (2020).

Ha, ainda, grandes desafios na transformagao digital, enfrentado pelas
organizagbes, como dificuldades na execugdo de estratégias, variagdo nas
habilidades para oferecer novos servigos digitais e a necessidade de escolher entre
estratégias de engajamento do cliente ou solugdes digitalizadas (Sebastian et al.,
2020). Essas adversidades evidenciam as complexidades inerentes a adaptagcéo ao
ambiente digital, viabilizada pelo uso de solugdes digitais.

12 Termo do Inglés. Equivaléncia: Social (Redes Sociais).

13 Termo do Inglés. Equivaléncia: Mdvel (Dispositivos mdveis).
14 Termo do Inglés. Equivaléncia: Analise de dados.

15 Termo do Inglés. Equivaléncia: Computa¢do em Nuvem.

16 Termo do Inglés. Equivaléncia: Internet das Coisas (loT).
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2.3 SOLUCOES DIGITAIS

Solugdes digitais consistem em abordagens estratégicas que utilizam
tecnologias digitais para oferecer produtos e servigos integrados, garantindo
vantagem competitiva (Sebastian et al., 2020). Isso envolve analise de dados,
manutengdo preditiva e algoritmos inteligentes para otimizagdo de processos e
valorizag&o de clientes.

Essa otimizagdo nos processos pode ocorrer pelo uso de outras tecnologias,
tais como: computagdo em nuvem, big data’’, Inteligéncia Artificial (I1A), tecnologias
das Coisas e artefatos digitais (Baird; Maruping, 2021). Li; Lakzi (2022) enfatizam que
essas solugdes digitais, descritas pelos autores como Business Intelligence’ (Bl),
capacitam as organizagbes a analisarem seus dados, tornando as operagdes de
comeércio exterior mais disputadas.

Essas operacdes envolvem a coleta, processamento e armazenamento de
informagdes que estejam acessiveis a todos os niveis da organizag&o, permitindo o
acesso as ferramentas e insights’® necessarios para a tomada de decisées (Li; Laksi,
2022). Para os autores, no quadro 7, descrevem-se os beneficios do uso de solugdes

digitais no processo de comeércio exterior, mais precisamente as exportagdes.

Quadro 7 — Beneficios do uso de solugdes digitais

BENEFICIOS DESCRICAO

Novos sistemas baseados em TI, politicas publicas eficazes e
estratégias de inteligéncia de negdcios contribuem para melhorar a
eficiéncia e competitividade das exportagoes.

O uso de inteligéncia de negdcios possibilita a analise de dados
Tomada de decisdes relevantes, permitindo que as organiza¢gdes tomem decisdes
fundamentadas em relagdo as estratégias de exportacio.

A analise de dados provenientes de sistemas baseados em Tl e da
inteligéncia de negdcios auxilia as empresas na identificagéo de
oportunidades de mercado e desafios competitivos.

Com base nos resultados do modelo, as empresas podem
implementar melhorias continuas em suas estratégias de
exportacao, adaptando-se as mudancas do mercado e mantendo
sua competitividade.

Fonte: elaborada pela pesquisadora a partir de Li; Lakzi (2022).

Aumento da eficiéncia e
competitividade

Identificagdo de oportunidades
e desafios

Melhoria continua

7 Termo do Inglés. Equivaléncia: Corpo de dados.
'8 Termo do Inglés. Equivaléncia: Inteligéncia de Negdcios.
'® Termo do Inglés. Equivaléncia: Ideias.
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O modelo adotado no artigo por Li; Lakzi (2022) visa avaliar o impacto de novos
sistemas baseados em Tecnologia da Informagéao (TI), politicas publicas e inteligéncia
de negocios impactando na redugcdo de custos e gestdo das organizagdes. Ele
funciona de forma a beneficiar as exportagbes como uma engrenagem conforme a

figura 8.

Figura 8 — Modelo adotado considerando variaveis independentes

Fonte: elaborada pela pesquisadora com base em Li; Lakzi (2022)

Em conjunto, essas trés variaveis precisam trabalhar, pois fornecem maneiras
para operar de forma eficaz no cenario internacional (Li; Laksi, 2022). Benbya et al.,
(2021) contribuem para a discussao ao descreverem as implicagdes e oportunidades
decorrentes das possibilidades digitais em trés dimensoes:

a primeira diz respeito a como as pessoas interagem com a tecnologia;

a) a segunda refere-se a como essa tecnologia tem sido um desafio frente aos

impactos que o uso delas tem se revelado. Quando essas, por exemplo, sdo

capazes de realizar feitos humanos como identificar emocgdes, analisar dados

e até mesmo conversar;

b) a terceira refere-se a complexidade de se introduzirem as tecnologias nas

empresas de forma que as partes interessadas fiquem satisfeitas.

Na importagdo de bens de capital, essas dimensdes também se referem ao

desafio de implementar uma nova tecnologia. Essa transferéncia de conhecimento
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técnico ocorre quando o equipamento importado é entregue a empresa que o adquiriu
(Amirghodsi et al., 2020). Isso implica que, ao importar esses equipamentos, a
empresa pode adquirir também conhecimento técnico vinculado a fabricagdo dos
produtos, ao promover, assim, a transferéncia de tecnologia (Amirghodsi et al., 2020).

Diante disso, as empresas que adotam estratégias de solug¢des digitalizadas
combinam suas competéncias existentes com as capacidades das tecnologias digitais
para atender as necessidades dos seus clientes (Sebastian et al., 2020; Acatech,
2020). Para entender melhor como funcionam essas solugdes digitais, as proximas
subsecdes visam avaliar as solugdes indicadas pela literatura no contexto do comércio

exterior.

2.4 BLOCKCHAIN

O surgimento do Blockchain decorreu da introdugdo do Bitcoin em 2008,
mediante publicagédo do artigo "Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic?® Cash System"?,
de autoria de Satoshi Nakamoto. Nesse documento, Nakamoto propds descentralizar
transacdes eletrbnicas, eliminando instituigbes centralizadas, inaugurando o
Blockchain como tecnologia confiavel de registro contabil (Ahram et al., 2023; Tyagi;
Tyagi, 2024).

A confiabilidade da logistica internacional baseia-se na capacidade de garantir
a rastreabilidade dos produtos e a seguranga das operag¢des, ao acompanhar esses
produtos desde a producéo até a entrega ao consumidor final (Dahdal et al.; Miller,
2018; Gao et al., 2022). Aiincorporacao dessa tecnologia na logistica global evolui ano
a ano, com o surgimento de novas solugdes a medida que a tecnologia avanga e mais
empresas exploram seu potencial para otimizar operagdes logisticas em escala global
(Gao et al., 2022). Descrevem-se no quadro 8, alguns projetos nessas plataformas.

20 Termo do Inglés. Equivaléncia: sistema de rede descentralizada em que usuarios transferem fundos
ou ativos digitais diretamente, sem intermediarios, atuando simultaneamente como clientes e
servidores.

2" Termo do Inglés. Equivaléncia: “Bitcoin”: Um sistema de dinheiro eletronico par a par.
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Quadro 8 — Projetos de Blockchain para logistica internacional

PROJETOS

DESCRICAO

IBM

A IBM introduziu em 2015 o "Blockchain as a Service?? " com o
Hyperledger Fabric?®, visando aplicagdo empresarial. A
participacéo de cerca de 250 empresas evidenciou 0 compromisso
da IBM. A IBM demonstrou expertise e compromisso no
desenvolvimento e aplicagdo de tecnologias Blockchain em
diversos setores (Bhuvana et al., 2020).

Tradelens

O Trade Lens?* contou com a colaboracgéo entre IBM e Maersk. A
Tradelens é uma plataforma baseada em Blockchain que visa a
confiabilidade e rastreabilidade em toda cadeia logistica. Essa
rastreabilidade ocorria por meio da autenticagdo de documentos
relacionados ao transportes e mercadorias (Miller, 2018).

Hyperledger Fabric

O Hyperledger Fabric é amplamente utilizado na logistica
internacional devido as suas caracteristicas e funcionalidades que
o tornam adequado para aplicagdes empresariais de grande
escala (Gao et al., 2022).

Fonte: elaborada pela pesquisadora com base nos autores citados.

As tecnologias como Blockchain, Inteligéncia Artificial (IA), robdtica e solugdes

autdbnomas estdo em alta nos portos, impulsionando automacgao, analise avancada de

dados e otimizagdo (Meyer et al., 2021). Essas inovagdes reduzem erros, custos,

melhoram segurancga e sustentabilidade, tornando os portos mais competitivos (Meyer
et al., 2021). Dahdal et al., (2020) e Qian et al., (2020) sugerem que o Blockchain traz

beneficios como a rastreabilidade, seguranga e transparéncia para todas as partes

envolvidas. No quadro 9, com base em Dahdal et al., (2020), sumarizam-se esses

beneficios.

Quadro 9 — Beneficios Blockchain

BENEFICIOS

DESCRICAO

Rastreabilidade

Utilizagao do Blockchain para rastrear produtos desde a producéo
até a entrega ao consumidor final. Garantia de autenticidade e
procedéncia dos produtos ao longo da cadeia de suprimentos
internacional.

Reducéo de Fraudes

A tecnologia Blockchain reduz o risco de fraudes ao assegurar a
integridade e imutabilidade dos registros de transac¢des na cadeia
de suprimentos.

Automatizacido de Processos

A automacgao proporcionada pelo Blockchain simplifica e agiliza
os processos de transagbes e pagamentos na cadeia de
suprimentos internacional. Redugao de custos e erros por meio da

22 Termo do Inglés. Equivaléncia: servico.
2 Termo do Inglés. Equivaléncia: rede permissionada, onde apenas participantes convidados pelo consércio

podem acessar e operar a rede.

24 Termo do Inglés. Equivaléncia: plataforma baseada em blockchain que digitaliza e rastreia o transporte de
cargas, conectando todos os participantes da cadeia logistica em tempo real.
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automacao eficiente.

Acesso a Informacgdes
Transparentes

O uso do Blockchain na cadeia de suprimentos proporciona
acesso transparente e em tempo real a informagdes cruciais para
todos os participantes. Melhoria na colaboracao e eficiéncia devido
a disponibilidade de informagdes transparentes.

Fonte: elaborada pela pesquisadora com base em Dahdal et al., (2020).

Ressalta-se a crescente importéncia das inovagdes tecnoldgicas em relagéo a

otimizacdo das cadeias de suprimentos internacionais, conforme os autores

destacaram. Nesse sentido, Lian (2022) corrobora Dahdal et al., (2020) que ratificam

que o Blockchain pode contribuir para aumentar a seguranga, transparéncia,

rastreabilidade e eficiéncia na transmissdo dos dados. Além disso, para Lian (2022),

o Blockchain pode ser integrado a Internet das Coisas (IoT) que, por sua vez, pode

ser um elemento agregador no compartilhamento de dados, aproveitando a

conectividade e automagao proporcionadas pela Internet das Coisas (loT).

Outro aspecto favoravel relacionado a aplicagdo do Blockchain refere-se a sua

capacidade de contribuir para a prevengao de fraudes no recolhimento dos impostos

de importagado, com base em Tyagi; Tyagi (2024) (quadro 10).

Quadro 10 — Formas que o Blockchain contribui para evitar fraudes na importacao

FORMAS

DESCRICAO

Integridade e transparéncia dos
dados

O registro é seguro e imutavel, impedindo a alteragdo de codigos
tarifarios e declaragdes aduaneiras. Essa caracteristica assegura
a integridade dos dados, reduzindo, significativamente, a
ocorréncia de fraudes.

Sistemas aduaneiros

Os autores sugerem que haja uma integragdo entre diferentes
paises, havendo uma conexao por meio de uma rede Blockchain
permissionada. O objetivo &€ o compartilhamento em tempo real de
dados sobre descrigbes de produtos e codigos tarifarios. Essa agéo

interconectados . oo - ~ .
poderia contribuir para a analise das declaragbes aduaneiras,
detectando possiveis erros.

Contratos inteligentes poderiam realizar a analise automatizada
e . das informacgdes declaradas e verificar se sdo condizentes. Essa
Verificagdo Automatizada

acao poderia reduzir a necessidade de conferéncias manuais.

Integracédo de Machine learning
(ML)

Algoritmos de Machine learning (ML), como o Naive Bayes?,
poderiam realizar uma analise dos dados armazenados no
Blockchain e alertar as autoridades aduaneiras em caso de terem
sido declaradas informagdes inconsistentes.

25 Termo do Inglés. Equivaléncia: algoritmo de aprendizado de maquina baseado no teorema de Bayes, usado
para classificar dados assumindo independéncia entre as varidveis.
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Disponibilidade Global de
Dados

O Blockchain pode servir como um repositorio de cédigos tarifarios
e descricdes de produtos, permitindo uma verificagdo mais
detalhada e contextualizada pelas autoridades aduaneiras, o que
ajuda a minimizar os riscos de fraudes.

Fonte: elaborada pela pesquisadora a partir de Tyagi; Tyagi (2024).

Além disso, o Blockchain pode ser aplicado em diversas areas, como servigos

financeiros, contratos inteligentes, podendo ampliar o seu impacto na gestdo do

comércio internacional (Lian, 2022). Por fim, o Blockchain atua, principalmente, na

seguranga dos dados transmitidos (Lian, 2022; Dahdal et al., 2020; Meyer et al.,

2021). Na préxima segao, discute-se a solugéo digital Machine learning (ML).

2.5 MACHINE LEARNING (ML)

O Machine learning (ML) € uma vertente da Inteligéncia Artificial (IA) que se

fundamenta na premissa de que, assim como 0s seres humanos aprendem por meio

de suas experiéncias, as maquinas também podem desenvolver aprendizado a partir

de dados e interagbes (Sharma et al., 2021; Zhou, 2021). Os autores discutem,

também, que o Deep Learning®® (DL), por sua vez, realiza andlises mais profundas,

e emprega o conceito de aprendizagem de redes neurais (Sharma et al., 2021). Essa

Inteligéncia Artificial (IA) realiza analise de dados n&o estruturados em que ha o

reconhecimento de imagens e processamento de linguagem natural (Sharma et al.,

2021). No quadro 11, apresentam-se as seguintes aplicabilidades do DL na logistica

internacional de acordo com os autores citados.

Quadro 11 — Aplicabilidade do Deep Learning na logistica internacional

BENEFICIOS

DESCRICAO

Reconhecimento facial e
seguranga em locais publicos.

Sharma et al., (2021) consideram essa tecnologia uma ferramenta
de segurancga e, no contexto logistico, apontam que a aplicagdo de
tecnologias de reconhecimento facial pode ser compreendida como
uma extensdo dos avangos nessa area, sobretudo em ambientes
de transporte e armazenagem de cargas.

Reconhecimento de escrita
manual.

O reconhecimento de escrita manual em sistemas de logistica
internacional permite digitalizar documentos e etiquetas, agilizando
a coleta de dados e automatizando processos, o que eleva a
eficiéncia operacional e contribui para a transformagédo digital na
logistica (Li Ang et al., 2024 ; Sharma et al., 2021).

26 Termo do Inglés. Equivaléncia: Aprendizagem Profunda.
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O reconhecimento de fala e a tradugdo automatica podem ser
aplicados a servigos de logistica internacional para melhorar a
Reconhecimento de fala e comunicagao entre equipes multinacionais e facilitar a interagédo
traducdo automatica. com sistemas automatizados. Isso se alinha com a ideia de
personalizagédo e melhoria da qualidade do servigo (Liu et al., 2020;
Sharma et al., 2021).
Liu et al., (2020) e Sharma et al., (2021) argumentam que a analise
de dados em tempo real possibilita as empresas de logistica
internacional identificar inconsisténcias nos registros histéricos
antes que estas venham a se transformar em problemas
operacionais.
O uso de dados histéricos é relativamente comum. A aplicabilidade
do DL esta na andlise desses dados para realizar a previsao de
Previsdes com base em dados |demanda, como no combustivel de um navio. Essa previsdo
histdricos. relaciona-se a melhoria operacional que ¢é possivel pelo
planejamento que a analise desses dados permite (Liu et al., 2020;
Sharma et al., 2021).
A deteccdo e prevengdo de fraudes sdo fundamentais nas
transagbes financeiras da logistica internacional. Com o uso de
Inteligéncia Artificial (IA), é possivel monitorar e analisar transagdes
Detecgao e prevencéao de para garantir a segurancga financeira das operagdes. Esse uso de 1A
fraudes no setor financeiro. | faz parte da logistica inteligente, em que a integragéo de dados e a
automacao aumentam a eficiéncia e a seguranga em todo o setor
(Li Ang et al., 2024; Sharma et al., 2021; Liu et al., 2020; Woschank
et al., 2020).
Os simuladores virtuais com Machine learning (ML) permitem
avaliar automaticamente o desempenho dos usuarios, oferecendo
Treinamento para transferéncia | feedback?” em tempo real e contetidos adaptados individualmente,
tecnoldgica. proporcionando aprendizagem eficiente, segura e personalizada,
somado ao fomento de treinamento remoto escalavel e econdmico
(Sallaberry et al., 2021).
Fonte: elaborada pela pesquisadora a partir dos autores citados.

Detecgao de anomalias em
dados.

Essa Inteligéncia Artificial (IA) € responsavel por coletar dados, validar modelos
e realizar analises pos-modelagem para extrair informacdes e respostas (Woschank
et al., 2020). O Machine learning (ML) utiliza métodos para compreender o que o
modelo aprendeu com esses dados, o que se reflete nas analises e previsdes futuras
(Abassi; Goldenholz 2019; Woschank et al., 2020; Murdoch et al., 2021).

Em um estudo realizado na india, verificou-se o uso do Machine learning (ML)
com um classificador, ou seja, buscando, testando e identificando padrdes diferentes
de declaragbes que possam ter erros, alertando os funcionarios da alfandega (Tyagi,
Tyagi, 2024). O objetivo, segundo os autores, refere-se a busca de provaveis fraudes,
por meio da analise de dados histéricos armazenados no Blockchain. Os autores

27 Termo do Inglés. Equivaléncia: devolutiva que uma pessoa recebe sobre seu desempenho,
comportamento ou resultado, com o objetivo de reforgar acertos ou indicar pontos de melhoria.
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destacam, também, o uso de técnicas de Machine learning (ML) para deteccao de

fraudes aduaneiras (quadro 12).

Quadro 12 — Técnicas que o Machine learning (ML) contribui para evitar fraudes
aduaneiras

TECNICAS DESCRIGAO

Amplamente usado para classificar e-mails como spam ou nao
spam. No contexto aduaneiro, pode auxiliar na classificagéo de
descrigbes e codigos tarifarios. E simples de implementar e
Naive Bayes. eficiente com grandes volumes de dados. Sua limitagdo esta no
fato de assumir independéncia entre os atributos, o que pode
comprometer a precisdo em alguns casos e dificultar a analise da
semantica e da ordem das palavras.

Reconhecem padrbes com base na ideia de que dados proximos
compartilham caracteristicas semelhantes. Pode ser util na
K-Nearest Neighbor (K-NN)?. | classificagdo de produtos e na detecgdo de fraudes aduaneiras. E
simples de implementar e dispensa modelo de treinamento. Como
desvantagem, pode ser custoso em grandes volumes de dados.
Técnica eficaz para classificagdo, com boa performance® em

Support Vector Machine dados com muitas variaveis, como textos. Sua desvantagem esta
(SVM)%, na complexidade estatistica e na necessidade de treinamentos
mais longos.

Técnica versatil para classificar informagdes e lidar com grandes
volumes de dados. Pode ser aplicada em diferentes areas pela sua
Redes Neurais. capacidade de modelagem. Como desafio, requer uma grande
quantidade de dados rotulados para evitar overfitting®' e envolve
modelos complexos que demandam alta carga computacional.
Fonte: elaborada pela pesquisadora a partir de Tyagi; Tyagi (2024).

Por sua vez, no contexto logistico, a aplicabilidade da Inteligéncia Artificial (1A),
do Machine learning (ML) e do Deep Learning (DL) revela-se significativa. A
otimizacdo da analise de dados, viabilizada por essas tecnologias, contribui,
diretamente, para a transformagéao digital do setor (Woschank et al., 2020). Os autores
discutem, também, o conceito de smart logistica, em que, por meio do
desenvolvimento de solugbes digitais avangadas, como Inteligéncia Atrtificial (IA),
Machine learning (ML) , Deep Learning (DL), Internet das Coisas (loT) e automacéo,
€ possivel criar cadeias de suprimento mais interconectadas.

Na préxima segao, aborda-se a solugédo digital Big Data Analytics (BDA). Essa

solugéo integra dados, processos e sistemas vertical, horizontal e ponta-a-ponta,

28 Termo do Inglés. Equivaléncia: algoritmo de aprendizado de maquina que classifica ou prevé valores de um
dado com base nos seus “k” vizinhos mais préximos no conjunto de dados.

2% Termo do Inglés. Equivaléncia: algoritmo de aprendizado de mdquina que separa dados em classes diferentes
encontrando o limite (hiperplano) que maximiza a margem entre elas.

30 Termo do Inglés. Equivaléncia: desempenho.

31 Termo do Inglés. Equivaléncia : sobreajuste.
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otimizando processos logisticos, como o transito de equipamentos em importagdes
(Narkhede et al., 2024).

2.6 BIG DATAANALYTICS (BDA)

A tecnologia Big Data Analytics (BDA) integra dados e processos em diversas
diregbes, verticalmente, horizontalmente ou de ponta-a-ponta, no ambiente digital
(Narkhede et al., 2024). O Big Data Analytics (BDA) tem sido utilizado como principal
fonte de dados em pesquisas sobre diversas atividades (Li, 2023). Na logistica, utiliza-
se a Big Data Analytics (BDA) para gerenciamento de estoque, previsdo de mudancgas
nos padrdes de compra e redugdo de custos. Exemplo disso € a Amazon®?, que
utilizou essa tecnologia para ajustar suas politicas de estoque em tempo real (Park;
Kim 2019). Isso permitiu gerenciar, eficientemente, o estoque, maximizar eficiéncia,
reduzir custos e gerar lucros.

Além disso, a Big Data Analytics (BDA) ajuda organizag¢des a tomarem decisdes
baseadas em dados, promovendo colaboragao entre fornecedores para reduzir
desperdicio, melhorar desempenho ambiental e cadeias de suprimentos (Shafique et
al., 2024). A tecnologia analisa grandes conjuntos de dados estruturados ou nédo
estruturados e proporcionar informagdes valiosas. O Big Data Analytics (BDA), na
cadeia de suprimentos, coleta e processa dados de varias fontes, como sensores e
sistemas de gestdo (Narkhede et al., 2024). Os autores descrevem que ndo é
necessario o requerimento de hardware® especifico, pois utiliza tecnologias de
software para analise, integrados a sistemas para identificacdo de padrbes e
oportunidades de melhoria. A Big Data Analytics (BDA) coleta e processa dados de
varias fontes, como sensores e sistemas de gestdo, sem requerer hardware especifico
(Narkhede et al., 2024). Isso permite identificar padrées e oportunidades de melhoria.

Logo, decisdes baseadas em dados melhoram o planejamento de rotas e
reduzem os tempos de entrega. Além disso, 0 monitoramento em tempo real aumenta
a visibilidade e permite respostas ageis a mudangas nas demandas (Narkhede et al.,
2024). Estas sdo algumas das possibilidades que podem ser oferecidas pela

32 Termo do Inglés. Equivaléncia: multinacional americana de tecnologia, focada em comércio
eletrénico.
33 Termo do Inglés. Equivaléncia: dispositivos de computadores.
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integracao de Big Data Analytics (BDA) na cadeia de suprimentos. Park; Kim (2019)

citam desafios relacionados a precificagdo, e processos logisticos, que podem ser

solucionados pela utilizagdo do Big Data Analytics (BDA), conforme o quadro 13.

Quadro 13 — Beneficios do uso de Big Data Analytics (BDA) para a importagéo

BENEFiCIOS

DESCRIGAO

Automatizacao de pregos.

Big Data Analytics (BDA)permite que os gestores definam,
rapidamente, os pregos dos produtos importados com base em
informagdes confiaveis, reduzindo o tempo e o esforco
necessarios.

Analise em tempo real.

Empresas podem monitorar, continuamente, vendas, tendéncias
de mercado e preferéncias dos consumidores, ajustando
estratégias logisticas e de pregos rapidamente.

Gestéo de estoque.

A integragéo de Big Data Analytics (BDA)e Internet das Coisas
(loT) otimiza a gestdo de estoque, prevendo a demanda e
ajustando niveis de estoque para evitar excessos ou faltas.

Reducéo de custos.

Big Data Analytics (BDA)ajuda a otimizar rotas de transporte e
gestado de armazéns, reduzindo custos operacionais e melhorando
a eficiéncia logistica.

Integracéo de processos.

Facilita a integracdo de processos logisticos como declaragéo
aduaneira e reparos, coordenando melhor as atividades e
minimizando atrasos.

Previsao de demandas.

A analise de dados permite previsdes precisas sobre a demanda
por produtos, crucial para produtos de moda devido as variagoes
sazonais.

Fonte: elaborada pela pesquisadora a partir de Park; Kim (2019).

Portanto, a Big Data Analytics (BDA) se configura como uma solugéo digital

estratégica para a cadeia de suprimentos, ao integrar dados provenientes de multiplas

fontes. Sua aplicagado abrange desde a gestdo de estoques e previsdo de demanda

até a automatizagéo de pregos e a integragdo de processos, oferecendo respostas a

desafios tradicionais da importacéo (Park; Kim 2019; Narkhede et al., 2024; Shafique

et al., 2024). Com base nesse panorama sobre solugdes digitais, a préxima sec¢ao

abordara o papel do Power BI3* na gestdo de importagéo de bens de capital.

2.7 POWER BI

A decisédo de compra de equipamentos importados agrega a analises de dados

relacionados a custos, estratégia e posicionamento da organizagdo, dentre outros

34 Termo do Inglés. Equivaléncia: programa da Microsoft que permite criar painéis interativos e relatérios visuais

a partir da analise de dados.
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componentes taticos. Considerando esta e outras decisbes relevantes, as
organizagdes precisam dispor de ferramentas adequadas de apoio a analise. Nesse
contexto, a Microsoft langou, em 2014, o Power Bl — uma solugao digital que integra
funcionalidades de Business Intelligence® (Bl) com andlise de dados e recursos
analiticos (Microsoft, 2023). Para Silva (p. 101, 2021), o Power Bl é:

(...) uma das ferramentas analiticas disponiveis no mercado. Sendo esta
ferramenta um recurso capaz de interpretar grandes volumes de dados
brutos, os quais, se analisados sem o devido tratamento, a compreensao
deles seria muito complexa para a mente humana.

As organizagdes utilizam o Power Bl para que possam visualizar dados de
forma que estes possam ser cruzados com outras informagdes relevantes criando
dashboards personalizados (Silva, 2021; Da Costa Salvador, 2023; Tirupati et al.,
,2024). Com isso, as organizagdes podem tomar decisdes mais assertivas com base
na analise destes dados (Da Costa Salvador, 2023; Tirupati et al., 2024).

Na pratica o Power Bl € uma solugao digital de Business Intelligence (Bl), uma
vez que converte dados em relatérios, facilitando analise e compreensdo de
informagdes complexas (Da Costa Salvador, 2023; Tirupati et al., 2024). Entretanto,
para utiliza-lo eficazmente, a Microsoft (2023) recomenda conhecimento prévio de trés
componentes-chave: Power Bl Desktop®¢, Servigo do Power Bl e Power Bl Mobile®’.
Essa integracdo permite transformar dados n&o relacionados em informacdes

coerentes (Microsoft, 2023). Na figura 9, apresentam-se esses componentes:

3% Termo do Inglés. Equivaléncia: conjunto de praticas e ferramentas usadas para coletar, analisar e
transformar dados em informagdes estratégicas para apoiar a tomada de deciséo.

3¢ Termo do Inglés. Equivaléncia: aplicagdo da Microsoft para criar, visualizar e transformar relatérios e
painéis interativos localmente antes de publica-los na nuvem.

37 Termo do Inglés. Equivaléncia: aplicativo que permite acessar, visualizar e interagir com painéis e
relatérios do Power Bl em dispositivos moveis.
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Figura 9 — Componentes do Power Bl
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Fonte: Microsoft (2023).

O Power Bl pode contribuir também para a otimizacao de rotas, inventario e a

logistica internacional. Isto €, devido ao fato de o Power Bl auxiliar na analise e criagao

de dados, facilitando a analise de informacdes complexas (Da Costa Salvador, 2023).

Por sua vez, Tirupati et al., (2024) e Da Costa Salvador (2023) ressaltam sua

capacidade de visualizagdo de dados para a tomada de decisbes estratégicas.

Considerando estes e outros aspectos relevantes, no quadro 14, consolidam-se os

principais pontos que o Power Bl pode contribuir para a gestao logistica internacional

das organizagdes.

Quadro 14 — Beneficios do Power Bl na cadeia de suprimentos

BENEFICIOS

DESCRIGAO

Facilidade de Integracéo de
Dados.

O Power Bl pode ser integrado a arquivos de Excel® e diversas
fontes de dados , possibilitando, também, o compartilhamento de
informagdes na nuvem (Da Costa Salvador, 2023; Tirupati et al.,
2024).

Amigabilidade do Usuario.

O Power Bl é intuitivo e pode ser configurado para ser muito
amigavel ao usuario (Da Costa Salvador, 2023; Tirupati et al., 2024).

Reducéo de custos.

Analise de dados para otimizar rotas reduzindo os custos, inventario
e logistica por meio do monitoramento continuo de dados logisticos,
incluindo a redugédo de custos com a armazenagem (Da Costa
Salvador, 2023).

38 Termo do Inglés. Equivaléncia: programa utilizado para realizar célculos da Microsoft.
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Aumento da eficiéncia.

Automatizacdo de processos com relatérios e painéis
personalizados, o que contribui para tomada de decisbes rapidas
com base em dados atualizados (Da Costa Salvador, 2023; Tirupati
et al., 2024)

Melhoria da precisao.

Utilizacdo de modelos de previsdo para demanda e suprimentos
otimizando o inventario, identificando os padrdes de consumo (Da
Costa Salvador, 2023).

Analise em tempo real.

Power Bl oferece aplicagbes independentes para visualizacdo e
analise de dados, o que contribui para a otimizagao de rotas,
reducdo de tempo de entrega e custos (Da Costa Salvador, 2023;
Tirupati et al., 2024).

Monitoramento de
desempenho.

Acompanhamento de indicadores-chave, verificando, também, as
ineficiéncias e areas de melhorias (Da Costa Salvador, 2023).

Capacidades de Analise
Preditiva.

Funcionalidades de Inteligéncia Artificial (IA) que possibilitam
insights preditivos, ajudando as empresas a anteciparem
tendéncias, bem como a analise de cenarios (Da Costa Salvador,
2023).

Fonte: elaborada pela pesquisadora a partir dos autores citados.

Como solugao digital, Power Bl oferece beneficios logisticos, mas também

apresentam desafios em sua implementacdo. No quadro 15, sintetizam-se esses

desafios.

Quadro 15 -

Desafios na implementagao do Power Bl

DESAFIOS TECNICOS

DESCRIGAO

Integracdo de dados.

Apesar de ser facil trabalhar com dados do Excel, extrair e exportar
informacgdes de outros sistemas pode ser complicado e exigir etapas
extras. Conectar diferentes fontes de dados e programas pode ser
complexo e exigir conhecimento técnico, para garantir
compatibilidade entre os dados.

Laténcia com grandes volumes
de dados.

O Power Bl pode apresentar uma laténcia ao lidar com grandes
quantidades de dados, o que pode impactar a performance e a
eficiéncia das analises.

Falta de dados historicos.

A implementagéo do sistema de informagao ocorreu, apenas, no
final de 2020, resultando em uma escassez de dados histéricos, o
que dificulta a realizagdo de analises abrangentes e a criagdo de
indicadores relevantes.

Familiaridade do usuario.

Mesmo que muitos conhegam as ferramentas da Microsoft, ainda é
um desafio garantir que todos saibam usar o Power Bl com
seguranga e eficiéncia. Para isso, & preciso ter conhecimento
técnico, o que pode exigir treinamentos e desenvolvimento de
habilidades.

Limitagdes nas informagoes.

Algumas métricas financeiras cruciais ndo puderam ser calculadas
devido a natureza confidencial dos dados envolvidos, limitando a
analise completa do desempenho.

Mudanga cultural e de
processos.

Adotar uma cultura focada em business intelligence pode ser dificil
porque as pessoas da empresa podem resistir a mudar seus
processos atuais. A introducdo de ferramentas novas, como o
Power BI, muitas vezes enfrenta resisténcia dos funcionarios que
estdo acostumados com os métodos antigos.

Fonte: elaborada pela pesquisadora a partir de Da Costa Salvador (2023).
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A integracdo com tecnologias antigas pode enfrentar dificuldades de
implementagédo exigindo adaptagdes e ajustes técnicos (Tirupati et al., 2024). Para
que os resultados possam ser de qualidade, os dados imputados ndo podem ter erros,
inconsisténcias ou falta de padronizagdo (Kumar; Tsai, 2021). A protegao de dados
confidenciais e conformidade com a legislagdo também tem a sua relevancia quando
se trata de desafios na implementacéo do Power Bl (Martinez; Brown, 2022). E, por
fim, outro aspecto relevante diz respeito a sobrecarga de dados, que pode exceder a
capacidade de analise do sistema Power Bl, comprometendo tanto a eficiéncia do
processamento quanto a qualidade da analise. Tal limitagao evidencia a importancia
da governanga de dados (Tirupati et al., 2024). Portanto, tendo sido apresentado o

referencial tedrico, a proxima etapa é verificar como ele sera analisado neste estudo.

2.8 ANALISE DO REFERENCIAL TEORICO

A analise do referencial tedrico permite sintetizar os principais achados da
literatura, possibilitando compreender de que forma diferentes autores abordam os
desafios da importagdo de bens de capital, bem como as solu¢des digitais apontadas
como alternativas para aprimorar processos e superar barreiras. No quadro 16
propéem-se uma lista de recomendacdes do levantamento tedrico dos desafios das

importacdes e as possiveis solugdes correspondentes.

Quadro 16 — Lista de recomendacgdes sobre desafios da importagcédo e possiveis
solugdes correspondentes

DESAFIOS

Tarifas comerciais e barreiras tarifarias e
aduaneiras impactam no  comércio
internacional, e as barreiras tarifarias e
regras aduaneiras complexas criam
dificuldades nas importagbes (Sikdar;
Mukhopadhyay, 2017; Hayakawa et al.,
2022; Tyagi; Tyagi, 2024).

Dependéncia de Fornecedores Externos:
A reducdo nas exportacdes da China e a
consequente diminuicdo das importacoes
destacaram a vulnerabilidade na
dependéncia de fornecedores externos,
levando a necessidade de diversificagao
(Hayakawa et al., 2022).

DESCRICAO

A aplicacdo de Machine learning (ML) pode ajudar as
empresas a preverem mudangas nas tarifas e ajustar
suas estratégias de importagado, tornando-as mais ageis
e responsivas a flutuagdes no comércio internacional
(Amirghodsi et al., 2020).

A utilizagdo de Big Data Analytics (BDA) permite que as
empresas analisem e identifiquem novas oportunidades
de fornecedores, somado ao monitoramento e ao
desempenho dos fornecedores atuais, ajudando na
diversificagdo necessaria para reduzir a vulnerabilidade
das cadeias de suprimentos (Narkhede et al., 2024).

A integracéo de Blockchain e Big Data Analytics (BDA)

Declaragdo correta da NCM e descrigbes
de produtos (Hayakawa et al., 2022).

melhora a precisdo e seguranga na declaracéo de
mercadorias. O Blockchain garante a integridade e
transparéncia dos dados, reduzindo erros na
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classificaggo NCM e aprimorando a rastreabilidade
(Tyagi; Tyagi, 2024). O uso da Big Data Analytics (BDA)
contribui para processar grandes volumes de dados,
identificando padrdes e inconsisténcias, assegurando
informagcdes mais precisas e consistentes nas
declaragdes aduaneiras (Narkhede et al., 2024).

Dificuldade em fiscalizar informacoes
declaradas (Hayakawa et al., 2022).

A integracao de sistemas de diferentes paises por meio
de uma rede Blockchain permite o compartilhamento em
tempo real de dados sobre descricdes de produtos e
codigos tarifarios, facilitando a verificagdo das
declaragdes aduaneiras e a detecgédo de erros (Tyagi;
Tyagi, 2024).

Complexidade na andlise de dados de
importacao ( Li; Lakzi 2022).

O Power Bl facilita a analise e a visualizacdo de dados,
permitindo que as empresas monitorem KPls e
identifiquem areas que necessitam de ajustes,
oferecendo uma abordagem proativa na gestdo de
operagdes de importagéo (Martinez; Brown, 2022).

Complexidade logistica e custos elevados
Os processos logisticos sao, muitas vezes,
complexos e caros, o que pode atrasar a
disponibilidade de produtos e aumentar os
custos operacionais (Park, e Kim 2019).

O Big Data Analytics (BDA) integra dados e processos,
permitindo o gerenciamento eficiente do estoque,
previsdo de mudancas nos padroes de compra e
otimizacdo de rotas de transporte. Isso resulta na
reducao de custos operacionais e melhor desempenho
logistico, abordando diretamente as complexidades
logisticas (Narkhede et al., 2024).

Subjetividade na definigdo de pregos

As variagcbes de pregos internacionais
podem levar a uma definigdo subjetiva de
pregos, resultando em margens de lucro
reduzidas (Park, e Kim 2019).

O Big Data Analytics (BDA) permite automatizar a
definicdo de precos dos produtos importados com base
em informagdes confiaveis e dados em tempo real,
reduzindo o tempo e o esforco necessarios para
estabelecer precos, e ajudando a minimizar a
subjetividade na definicdo de pregos (Park; Kim 2019).

Desafios na transferéncia de tecnologia

A importacdo de equipamentos deve incluir
nao apenas a aquisi¢cao de tecnologia, mas
também a capacidade de aplicar e adaptar
essa tecnologia ao contexto local, o que
requer uma gestdo cuidadosa da
transferéncia de conhecimento (Amirghodsi
et al., 2020).

O Blockchain garante rastreabilidade, permitindo o
acompanhamento de produtos e conhecimento técnico
desde a origem até a entrega. Sua seguranga e
integridade  asseguram que especificagbes e
documentos operacionais permanegcam imutaveis e
auténticos. Além disso, sua transparéncia proporciona
acesso em tempo real as informacdes, facilitando a
colaboracdo e o entendimento entre as partes
envolvidas na transferéncia de tecnologia (Miller, 2018
;Gao et al., 2022; Dahdal et al., 2020).

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).

A analise do referencial tedrico permitiu identificar, de forma sistematizada, os

principais desafios enfrentados pelas empresas na importagcdo de bens de capital e

as solugdes digitais correspondentes que podem contribuir para a otimizagdo desses

processos.

A lista de recomendacdes apresentadas no quadro 16 sintetizou essas

relagbes, destacando como tecnologias como Machine learning (ML), Big Data

Analytics (BDA), Blockchain e Power Bl podem ser aplicadas para superar barreiras

tarifarias, reduzir a dependéncia de fornecedores externos, aprimorar a declaragao de

produtos e documentos aduaneiros, facilitar a analise de dados e otimizar a logistica
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e a transferéncia tecnoldgica. Finalizado o levantamento teorico, o proximo capitulo

abordara a metodologia adotada na realizagdo nesta pesquisa.
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3 METODO DE PESQUISA

Nesta sec¢ao, apresentam-se a classificacdo da pesquisa, os procedimentos
metodoldgicos, o método adotado e o planejamento das etapas da investigacao,
abrangendo a seleg&o dos casos, a coleta de dados e a técnica de analise empregada.

O método cientifico refere-se ao processo pelo qual os resultados de uma
investigacdo sdo alcangados, enquanto o método de pesquisa contribui para a
aceitacao desses resultados pela comunidade académica e empresarial, uma vez que
a repeticdo dos procedimentos com as mesmas condi¢des tende a produzir os
mesmos resultados (Campomar, 1991).

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

O estudo possui natureza aplicada, com objetivo exploratério e abordagem
indutiva. Quanto a sua natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois busca
contribuir para a resolugado de desafios reais das organizag¢des (Dresch et al., 2020;
Corbin; Strauss, 2011). Nesse sentido, “a pesquisa aplicada visa obter conhecimentos
para atender a uma necessidade especifica” (Fitzsimmons; Fitzsimmons, p.68, 2014).
Esse método é apropriado para contextos em constante transformagdo, como
negocios e comportamento organizacional, permitindo o confronto entre teoria e
realidade (Saunders et al., 2009; Corbin; Strauss, 2011; Fuyane, 2021; Dresch et al.,
2020).

A abordagem indutiva adotada fundamenta-se na interpretagdo dos dados
empiricos obtidos, permitindo a identificagcdo de padrdes, relagbes e significados
emergentes da realidade observada, promovendo uma compreenséo aprofundada do
fendbmeno estudado (Saunders et al., 2009; Ombaka et al., 2021). Tal perspectiva
favorece uma compreensdo aprofundada do fendmeno investigado, sendo
especialmente adequada para pesquisas qualitativas exploratérias, cujo objetivo
central é gerar insights e compreender experiéncias, em vez de testar hipoteses pré-
estabelecidas (Corbin; Strauss, 2011; Ombaka et al., 2021).

Adimenséo explicativa do estudo manifesta-se na interpretacao dos dados para
compreender o “como” e o “porqué” de determinados fenémenos (Yin, 2013), o que

possibilita construir conhecimento sobre a utilizagdo de solugbes digitais em
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processos de importacdo de bens de capital. Essa busca pelo “como” e “porqué”, no
entanto, no contexto de uma pesquisa exploratéria e indutiva, ndo tem como propdsito
estabelecer relagdes causais definitivas, mas sim aprofundar a compreensao e a
interpretacdo do fendbmeno em sua complexidade (Corbin; Strauss, 2011).

Para Creswell (2014), a pesquisa qualitativa possibilita interpretar os dados a
luz da teoria, adotando uma postura investigativa que vai além da simples descri¢ao.
A revisdo de literatura reforca que, em investigacbes exploratérias, € possivel
identificar lacunas, tendéncias emergentes e relagdes ainda nao formalmente
estabelecidas (Fonseca, 2002). No presente estudo, o método indutivo viabilizou a
analise de entrevistas com importadores, exportadores e especialistas em solucdes
digitais, examinando o tema a luz das experiéncias e percepcbes desses
participantes, conforme recomendado para pesquisas qualitativas exploratérias
(Saunders et al., 2009; Fuyane, 2021). Os principais aspectos do estudo resumem-se

no quadro 17.

Quadro 17 — Classificagao da pesquisa

CLASSIFICAGAO TIPO JUSTIFICATIVA

Busca gerar conhecimento aplicavel a resolugcdo de
desafios reais em processos de importacdo de bens de

Natureza Aplicada capital, proporcionando insights gerenciais para aumento
de eficiéncia e redugao de custos.
Identifica lacunas na utilizagao de solugdes digitais na
Objetivo Exploratério importagdo de bens de capital e investiga possiveis

abordagens, ampliando a compreensao de um tema ainda
pouco estudado.

Permite interpretar padrdes e significados emergentes
Abordagem Indutiva dos dados coletados, garantindo compreensdo
aprofundada dos fendbmenos estudado.

Investiga percepcbes e experiéncias dos participantes,
Qualitativo explorando temas pouco conhecidos e interpretando

Método exploratdrio relagbes e causas subjacentes aos fendmenos
explicativo observados, alinhando exploragdo € compreensao
explicativa.

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2024).

Além disso, os resultados da pesquisa proposta nesta dissertacdo sao
confiaveis, uma vez que foram adotados critérios de qualidade metodoldgica, como
validade de constructo, validade interna, validade externa e confiabilidade, de acordo
com Abreu et al., (2022), fundamentando-se nos estudos de Cook e Campbell (1979)
e Yin (1994).
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3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para garantir o alcance efetivo do objetivo geral desta dissertagéo, por meio da
realizagdo dos objetivos especificos, apresenta-se a figura 10, que representa o
processo metodoldgico adotado, oferecendo uma visdo macro do fluxo e atuando
como recurso visual para demonstrar a articulagdo entre os objetivos geral e

especificos.

Figura 10 — Processo metodologico adotado na pesquisa

FUNDAMENTAGAO TEORICA. INVESTIGAGAO EMPIRICA.

P 2 . TS, Método : entrevistas com importadores,
e B L exportadores e especialistas em solucdes digitais.

Contribuigao : sustentar o entendimento e analise Contribuig&o : analisar pontos de vista diferentes
sobre solugdes digitais aplicadas a importagzo de e possiveis contribuicoes para o alcance do
bens de capital. objetivo de pesquisa.

ANALISE E ESTRUTURA DOS ACHADOS.

Método : analise de conteudo.
Contribuigéo : permitir a compreenséo do fendmeno estudado a partir da identificagéo de padrées, categorias
relacionadas pelos dados coletados nas entrevistas.

PROCEDIMENTOS FINAIS.

Contribuigao : Promover a reflexao critica sobre a aplicagéo de solugdes digitais no processo de importacéo de
bens de capital, com o proposito de gerar contribuicdes tedricas e implicagdes gerenciais.

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025) a partir de Silva ( 2020, p. 68).

Organizou-se este trabalho com base no projeto de pesquisa inicial, que
orientou a identificagdo do problema e a definicao dos objetivos do estudo. Com essa
base inicial, foi possivel o desenvolvimento de uma abordagem investigativa em que
se estruturaram as etapas seguintes da pesquisa, incluindo a analise dos resultados.
A primeira fase consistiu na revisao da literatura, relativa a fundamentacgao teérica dos
procedimentos empiricos e a interpretagcdo dos dados coletados. Essa etapa resultou
na construcao do referencial tedrico que sustentou a analise e a compreensao das

solugdes digitais aplicadas ao processo de importagao de bens de capital.
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Posteriormente, realizou-se a pesquisa de campo, em que se coletaram dados
para as entrevistas com os importadores, exportadores e especialistas em solugdes
digitais. Por meio dessa etapa, buscou-se identificar possiveis contribuigcdes sobre o
fendbmeno estudado.

Adicionalmente, as analises foram conduzidas integrando as contribuigbes dos
entrevistados aos achados obtidos na revisdo tedrica. A partir dessa articulagao,
elaboraram-se proposi¢des, entendidas como inferéncias fundamentadas que indicam
possiveis relagdes, padroes e recomendacdes derivadas do estudo. Portanto, as
proposi¢cdes geradas pela analise indutiva n&o sao hipoteses formais, mas sim ideias
ou percepgdes que podem orientar pesquisas futuras e organizar recomendagdes
praticas e teoricas (Corbin; Strauss, 2011).

Com base nelas, foram formuladas as consideragdes finais, que abrangeram
tanto proposigdes de carater gerencial quanto académico, direcionadas a aplicagéo
de solugdes digitais na gestdo de processos de importagao de bens de capital. Dessa
forma, evidenciou-se os caminhos para a implementacdo pratica das solucdes
estudadas, ao mesmo tempo em que se destacaram lacunas e oportunidades para

pesquisas futuras.

3.3 METODO DE TRABALHO

Nesta secdo, apresenta-se o método de trabalho desta dissertacdo. Conforme
Dresch et al., (2020), um método de trabalho adequado e corretamente descrito
permite a validacdo da pesquisa, com base em sua replicabilidade. Nesse sentido, o
meétodo de trabalho deve ser justificado, ou seja, cada etapa realizada na pesquisa
precisa ter base cientifica, tanto para a definicdo do método de pesquisa quanto para
a construcao do referencial teérico, bem como para a definicdo do método de analise
do material coletado.

O quadro 18 apresenta uma sintese do método de trabalho adotado,
funcionando como um guia para a compreensé&o geral da metodologia. Cabe ressaltar
que as informagdes contidas no quadro s&o intencionalmente sucintas, servindo como
referéncia para o planejamento e execucédo detalhados nas sec¢des subsequentes.
Nestas sec¢des, cada etapa € detalhada com a indicacdo do que foi realizado, sua
descricdo e a acdo realizada correspondente, garantindo clareza sobre como a
metodologia foi efetivamente aplicada na condug&o da pesquisa.
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Quadro 18 — Método e coleta de resultados

ETAPA

PASSO

DESCRIGAO

AGAO REALIZADA

Projeto de Pesquisa.

O projeto de pesquisa foi elaborado e
submetido ao Comité de Ciéncia, Tecnologia,
Inovagédo e Empreendedorismo (CTIE) para
investigar a aplicagao de solugdes digitais na
importagao de bens de capital, contemplando
a definigdo do problema, os objetivos gerais
e especificos, e a justificativa cientifica com
base nas lacunas identificadas na literatura.

Identificag&do das lacunas.

Foi realizada a identificagdo de lacunas na
literatura, destacando areas com pouca
investigacdo sobre tecnologias digitais em
processos de importagao.

Identificagdo do problema de
pesquisa e objetivos.

O problema de pesquisa e os objetivos do
estudo foram definidos considerando os
desafios enfrentados pelos importadores de
bens de capital e as oportunidades de
utilizagc&o de solugdes digitais.

Fundamentacéo tedrica.

Foi realizada revisdo da literatura
relacionada ao tema, contemplando autores
que indicaram lacunas e sugeriram solu¢des
digitais, com analise critica dos principais
estudos. Foi considerado nesta revisao
critérios de selecao de artigo e de elaboragao
da estrutura do presente capitulo.

Elaboragédo de uma lista de
recomendagoes.

Essa lista de recomendagdes tedricas
(quadro 16) sobre desafios da importacédo e
solugbes digitais correspondentes  foi
construido, considerando categorias como
barreiras comerciais, dependéncia de
fornecedores, complexidade logistica e
tecnologias emergentes.

Desenvolvimento do instrumento
de coleta de dados estruturados
em quatro dimensoes.

O protocolo de pesquisa foi estruturado com
base nas dimensdes do estudo e nos
objetivos definidos.

Aplicacao do protocolo de
pesquisa.

Foram conduzidas entrevistas abertas com
dois gestores especialistas de geragdes
distintas, com o objetivo de validar e ajustar
0 questionario, permitindo ajustes no
instrumento para garantir clareza e
adequacao as questdes investigativas.

Finaliza¢do do protocolo de
pesquisa.

O instrumento foi ajustado com base nas
entrevistas-piloto.

Critérios de Selecao.

Foram estabelecidos critérios de inclusao e
selecdo dos participantes da pesquisa de
campo.

10

Procedimentos para coleta de
dados.

Foram estabelecidos os métodos e técnicas
de coleta de dados, incluindo entrevistas
semiestruturadas, agendamento, registro e
transcricdo das informacgdes obtidas.
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As entrevistas foram conduzidas de acordo
com os respondentes selecionados, e as
respostas foram registradas para anadlise
posterior.

Levantamento de dados em
1" campo.

Procedimentos para analise dos

12 dados. Definiram-se os procedimentos de analise

dos dados.

Tabulacio das entrevistas As entrevistas foram transcritas, codificadas
13 ¢ ' e tabuladas para permitir analise
5 ' comparativa e categorizacgéo.

A andlise de conteudo foi aplicada,
Anlise dos dados. perm|t|nd~o a mterpret_agzao dos _dados e a
14 formulacédo de proposicbes relacionadas as
solucdes digitais em importacado de bens de
capital.

Os achados foram analisados, comparados
com o referencial tedrico, e consolidados em
proposi¢cdes gerenciais e académicas.

Foi realizada reflexdo sobre os achados, com
indicagOes de estudos futuros e delimitagdes
da pesquisa.

Foram apresentadas as conclusées do
estudo, recomendagdes gerenciais e
sugestdes de pesquisas futuras.

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2024).

15 Discussao dos Resultados.

6 16 Apresentar Resultados.

17 Consideragdes finais.

As préximas secdes detalham o cumprimento das etapas apresentadas no
quadro acima, organizando-se em planejamento e execugao da pesquisa. Cada etapa
sera aprofundada, apresentando os passos realizados, suas respectivas descri¢coes e
o plano de acéo adotado, de modo a evidenciar a aplicagéo pratica da metodologia.
Dessa forma, a sec¢do seguinte apresenta o planejamento e execugdo da primeira

etapa.

3.3.1 Planejamento e execugao da etapa |

A primeira etapa desta dissertacdo envolveu a elaboragdo do projeto de
pesquisa, a identificacao de oportunidades de investigagéo, a formulagédo do problema
e dos objetivos.

Submeteu-se o projeto de pesquisa ao Comité de Ciéncia, Tecnologia,
Inovagédo e Empreendedorismo (CTIE), vinculado ao Programa de Bolsas de Apoio a
Pesquisa da Unisinos. Apds a aprovacao, deu-se inicio ao desenvolvimento deste
estudo.

Posteriormente, identificaram-se as lacunas académicas, verificando se ja

havia autores que ja haviam investigado a utilizagcdo de solugbes digitais nos
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processos logisticos. Nesse interim, diversos pesquisadores tém explorado a melhoria
da gestao de processos internacionais, enfatizando oportunidades de estudo sobre a
aplicacao de solugdes digitais para otimizar essas operacoes.

Dahdal et al., (2020) sugerem investigagdes sobre a integragao do Blockchain
com Internet das Coisas (loT) e Inteligéncia Artificial (IA) na administragdo de
transagcdes comerciais. Park; Kim (2019), assim como Meyer et al., (2021),
recomendam o uso de Big Data, Inteligéncia Atrtificial (IA), Machine learning (ML),
Internet das Coisas (loT) e Blockchain para aprimorar a logistica de importagdo. Silva
et al., (2022) e Sebastian et al., (2020) ressaltam a relevancia de pesquisas voltadas
para empresas que estdo iniciando a adogéo de tecnologias.

O terceiro passo deste estudo consistiu na definicdo da pergunta de pesquisa
e dos respectivos objetivos, com base na analise inicial dos artigos selecionados e do
alinhamento com o interesse da pesquisadora. A identificagdo das lacunas presentes
na literatura possibilitou a formulagdo do seguinte questionamento de pesquisa: como
aprimorar os processos de importagdo de bens de capital com o apoio de solugdes
digitais? Essa questéo orientou a formulagdo do objetivo geral do estudo, assim como
seu desdobramento em quatro objetivos especificos, apresentados ao longo do

trabalho.

3.3.2 Planejamento e execugao da etapa Il

Em seguida, realizou-se a revis&o da literatura, com o objetivo de identificar e
analisar pesquisas relacionadas a importagcao de bens de capital e a aplicagao de
solugdes digitais, permitindo sustentar a formulagdo do protocolo de pesquisa e da
lista de recomendacgdes a luz da teoria. A reviséo foi conduzida de forma sistematica,
buscando compreender as contribuicbes de diferentes autores e detectar lacunas
existentes na literatura, em especial no que tange a integracéo de tecnologias digitais
em operagdes logisticas internacionais.

Os critérios de inclus&o abrangeram a utilizagao de operadores booleanos, com
os termos de buscas sugeridos pelos autores Meyer et al., (2021); Park; Kim (2019);

Silva et al., (2022); Sebastian et al., (2020), descritos como: Import of Machinery and
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Equipment®, Digital Solutions for Import*, Reducing Import Costs*', Customs
Automation*?, Technology in International Logistics*}, Machine learning (ML), Big Data,
inteligéncia artificial (IA) , Internet das Coisas (loT) e Blockchain, entre outros,
incluindo suas respectivas tradugdes em portugués. A estratégia de busca adotou
abordagem configurativa, a fim de reunir diferentes perspectivas do fenémeno
estudado (Morandi e Camargo, 2015).

Adicionalmente, foram consultadas as seguintes bases de dados: Scopus,
SciELO, CAPES, EBSCO, ScienceDirect e BDTD/IBCT. A escolha dessas fontes se
deu pela abrangéncia e qualidade cientifica, contemplando artigos, revisdes e teses
que abordassem engenharia, administracdo, economia e logistica internacional, tanto
em inglés quanto em portugués.

O periodo de analise considerou alteracdes legais relevantes a partir de 2007,
ano de medidas que afetaram a importacdo de bens de capital, como a Lei
11.508/2007. Onde essa lei criou as zonas de processamento de exportagao (ZPEs),
oferecendo incentivos fiscais e aduaneiros que favoreceram a instalacdo de industrias
com uso de bens de capital importados (Brasil, 2007).

Ademais, foram definidos critérios de inclusdo para artigos e teses que
abordassem solugdes digitais aplicadas a importagdo de maquinas e equipamentos e
estratégias de redugao de custos, enquanto textos sem relagao direta com tecnologia
digital ou processos de importacdo, bem como publicagdes duplicadas ou
desatualizadas, foram excluidos. O quadro 19 sintetiza os principais elementos da

revisao da literatura:

Quadro 19 — Estratégia detalhada de revisao da literatura

ASPECTO DETALHAMENTO

Como as solugdes digitais podem aprimorar os processos de importagao
Estrutura conceitual. | de bens de capital.

Tema macro. Importagao.
Tema micro. Importagao de bens de capital.
Desafios da cadeia logistica internacional, custos e riscos da importagao,
Contexto. oportunidades de adocéo de solucdes digitais e necessidade de parceiros

3 Termo do Inglés. Equivaléncia: importagdo de maquinas e equipamentos.
40 Termo do Inglés. Equivaléncia: solugdes digitais para a importagao.

41 Termo do Inglés. Equivaléncia: reduzindo custos de importag3o.

42 Termo do Inglés. Equivaléncia: automagéo aduaneira.

43 Termo do Inglés. Equivaléncia: tecnologia em logistica internacional.
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eficientes e com custos reduzidos.

Horizonte de tempo.

A partir de 2007, considerando o advento da lei 11.508/2007.

Idiomas.

Inglés e portugués.

Objetivo da reviséo.

Identificar estudos sobre requisitos da pesquisa, lacunas e oportunidades
de aplicacdo de solugdes digitais na importacdo de bens de capital.

Estratégia de revisao.

Configurativa (Morandi e Camargo, 2015).

Critérios de busca.

Palavras-chaves em portugués e inglés relacionadas a importacéo,
solugbes digitais, reducdo de custos, automagao aduaneira e eficiéncia
logistica.

Critérios de incluso.

Artigos, revisdes e teses em inglés ou portugués, areas de Engenharia,
Administracdo, Economia e Logistica Internacional, abordando solugbes
digitais na importacdo de maquinas.

Critérios de exclusio.

Estudos sem relagdo direta com solugdes digitais ou importacéo,
publicagdes duplicadas ou desatualizadas.

Fontes de busca.

Scopus, SciELO, Capes, EBSCO, ScienceDirect, BDTD/IBCT.

indices de busca.

Titulo, resumo e palavras-chaves.

Processo de analise.

Leitura integral, categorizagdo dos artigos, identificagdo de lacunas,
sintese critica e construgado do referencial tedrico.

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2024).

Quanto a organizagdo dos capitulos, abordaram-se as dimensdes que

emergiram da reviséo da literatura para o estudo, a saber:

a) selecéo de fornecedores: solugdes digitais: analisou-se como a automacao,
e outras solugdes digitais podem apoiar a selegcao de fornecedores confiaveis
no exterior e a gestdo de pedidos e estoques;
b) negociacdo de contratos e transferéncia tecnoldgica: investigou-se a
segurancga na gestdo de dados sensiveis e a transferéncia tecnologica de forma
digital durante a importagdo de equipamento;
c) logistica Internacional e coordenagao de embarque: buscou-se compreender
de que forma as tecnologias digitais reduzem erros manuais, melhoram o
rastreamento de mercadorias e otimizam processos logisticos internacionais;
d) detectando desafios na implementagéo de solug¢des digitais: identificaram-se
as principais barreiras enfrentadas pelos importadores para adotar tecnologias
digitais nos processos de importagéo.

Arelacéo das dimensdes com a estrutura tedrica € compreendida pela l6gica

de que cada uma dessas etapas do processo € beneficiada por determinadas

tecnologias digitais, que atuam como solugdes de suporte e otimizagdo. O quadro 20

apresenta essa relacao:
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Quadro 20 — Relacao entre as dimensdes e a estruturagao dos capitulos

DIMENSAO RELACAO COM A REVISAO DE LITERATURA
Selegao de Relaciona-se com os capitulos: transformacéo digital e solugdes digitais,
fornecedores e solugdes | Blockchain, Machine learning (ML), Big Data Analytics (BDA), Power Bl,
digitais. pois a literatura apresentou critérios que também podem ser aplicados

na escolha de fornecedores.
Fundamenta-se nos capitulos : desafios na importagdo de equipamentos,

Negociacdo de transformacgéo digital e solugbes digitais, Blockchain, Machine learning

contratos e (ML), Big Data Analytics (BDA), Power Bl, abordando praticas de

transferéncia negociagao internacional, gestdo de contratos digitais e processos de

tecnoldgica. transferéncia tecnologica que podem ser otimizados com ferramentas
digitais.

Apoia-se nos capitulos: desafios na importagdo de equipamentos,
solugbes digitais, Blockchain, Machine learning (ML), Big Data Analytics
Logistica internacional e | (BDA), Power BI, destacando a literatura sobre gerenciamento logistico,
coordenacgao de rastreabilidade de embarques, otimizacdo de transporte e uso de
embarque. tecnologias digitais para coordenacdo entre multiplos agentes da cadeia

de suprimentos.
Baseia-se nos capitulos: transformagao digital, solugdes digitais,

Desafios na Blockchain, Machine learning (ML), Big Data Analytics (BDA), Power Bl
implementacao de revisando estudos sobre barreiras organizacionais, capacitagéo,
solugdes digitais. integracdo de sistemas, analise de dados e fatores criticos para adogao

bem-sucedida de tecnologias digitais em operagdes de importaco.
Fonte: elaborada pela pesquisadora (2024).

Essa estrutura evidencia a légica de solucionar problemas especificos e
agregar valor as atividades. Assim, a organizagdo dos capitulos reflete uma
abordagem integrada, mostrando que a transformacao digital ndo € uma solugéo
unica, mas um conjunto de solug¢des especificas aplicadas de forma estratégica ao
longo de toda a cadeia de importacdo, desde a selegdo do fornecedor até os desafios
de implementacdo. O quinto passo contemplou a elaboragcdo da lista de
recomendacgdes teodricas. Descreveu-se essa etapa sobre desafios da importacéo e
possiveis solugcdes correspondentes no quadro 16.

A consolidacdo desta revisdo permitiu identificar os principais desafios e
solugdes digitais aplicaveis a importagcdo de bens de capital, fornecendo suporte
tedrico para a formulagao do protocolo de pesquisa

3.3.3 Planejamento e execugao da etapa lll

Apds, desenvolveu-se o protocolo de pesquisa, que incluiu a elaboragédo de um
questionario estruturado baseado nas dimensdes analiticas do estudo e nos objetivos
propostos. Estruturou-se o instrumento de coleta de dados com base nos principais
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eixos de investigagao, de modo a possibilitar tanto a obtengao das informag¢des quanto
a analise do fendbmeno estudado.

O sétimo passo consistiu na aplicacdo de um protocolo de pesquisa,
inicialmente conduzida em formato de entrevistas abertas com dois gestores de
geragdes distintas, ambos especialistas em equipamentos de bens de capital. Essa
etapa teve carater de pré-teste, visando validar o instrumento de coleta e incorporar
sugestdes relevantes com base na experiéncia dos participantes. Foram considerados
como critérios de inclusdo gestores diretamente envolvidos em processos de
importacédo de bens de capital, com conhecimento pratico das etapas operacionais e
decisérias; como critério de exclusdo, desconsideraram-se profissionais sem
experiéncia prévia comprovada no setor.

O tamanho do grupo de participantes planejado para a coleta definitiva
correspondia a trés gestores de diferentes faixas etarias, enquanto o numero
efetivamente obtido foi de dois participantes. As entrevistas ocorreram no inicio de
julho de 2024, por meio da plataforma Teams. Inicialmente, realizou-se um pré-teste
com dois gestores, cujo objetivo foi validar e ajustar o questionario. Apos os ajustes,
procedeu-se a aplicagdo junto ao grupo definitivo de participantes, garantindo
consisténcia e comparabilidade dos dados coletados. Conforme Dresch et al. (2020),
entrevistas com perguntas abertas possibilitam maior profundidade e riqueza nas
respostas, embora exijam maior esforgo analitico na fase de tratamento dos dados. A
partir dessa etapa, foram realizados ajustes no questionario, incluindo:

e) reformulacédo de perguntas para maior clareza;

f) ajuste na ordem das questdes para melhorar o fluxo da entrevista;

g) padronizagdo da linguagem para alinhar as perguntas aos objetivos da

pesquisa.

A partir das recomendagdes identificadas na etapa piloto, o instrumento foi
reformulado com vistas a aprimorar sua clareza, coeréncia e alinhamento entre as
questdes investigativas e os objetivos da pesquisa. Essa revisdo possibilitou a
validacdo do protocolo, assegurando sua adequacgao para aplicagao junto ao grupo
de respondentes definitivos. O quadro 21 apresenta os objetivos, dimensdes,
questdes e referéncias tedricas associadas, evidenciando a correspondéncia entre os

objetivos da pesquisa e o instrumento empregado.
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Quadro 21 — Protocolo de pesquisa

Com esse protocolo, ha os seguintes objetivos a serem alcangados:
O que se | a) investigar quais etapas podem ter sua gestdo aprimorada por meio das solugdes
pretende | digitais;
avaliar | b) analisar o conjunto de operagdes realizadas pelos importadores e seus parceiros;
com este | c) propor uma lista de recomendagdes sobre os desafios da importagéo e possiveis
protocolo | solugdes correspondentes;
d) detectar os desafios para a adogao de solugbes digitais em relagdo aos
importadores.
Selecao de fornecedores — solugdes digitais
Vocé identifica formas selecdo de fornecedores confiaveis de equipamentos no
exterior, por meio do uso de solugbes digitais?
Questdo | Como a automacgdo pode ser aplicada na gestdo de pedidos e controle de estoque
1,2,3 durante a importagao?
Como a Inteligéncia Artificial (IA) pode melhorar a previsdo de demanda e o
gerenciamento de inventario no comércio exterior?
Autores Governo do Reino Unido (2024); Sikdar; Mukhopadhyay (2017); Chang et al., (2023).
Negociagdo de contratos e transferéncia tecnoldgica
Quais as melhores praticas para garantir a seguranga de dados sensiveis no processo
Questdes | de importagdo digitalizado?
4eb Vocé conhece alguma forma de realizar a transferéncia tecnolégica na compra de
equipamentos importados de maneira digital? Se sim, como isso funciona?
Autores Governo do Reino Unido (2024); Sikdar; Mukhopadhyay (2017); Chang et al., (2023).
Logistica Internacional e Coordenagédo de embarque
Quais sugestdes de solugdes digitais vocé daria para reduzir os desafios logisticos na
importacdo de equipamentos?
Quais solugdes existem para reduzir erros manuais na documentacdo € no
Questdes | rastreamento de mercadorias?
6,7,8,9 | Quais tecnologias mais recentes estdo otimizando o processo de importagédo?
Vocé vislumbra usar alguma outra tecnologia que facilite o processo de
importacdo/exportagao (qual seria esta tecnologia e como poderia contribuir e quais as
limitagbes ou dificuldades para o uso)?
Autores Grozova et al., (2020); Governo do Reino Unido (2024)
Detectando desafios na implementagdo das solugdes digitais
Questdo | Quais sdo os desafios mais comuns na adogéo de tecnologias digitais em processos
10 de importagdo no Brasil?
Autores Baird; Maruping, (2021); Li; Lakzi (2022); Sebastian et al., (2020); Acatech (2020)

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2024).

A consolidagao do protocolo de pesquisa marcou o encerramento desta etapa.

Com o instrumento validado e ajustado a partir do teste piloto, foi possivel avangar

para a etapa seguinte, dedicada a defini¢ao dos critérios de selegao dos entrevistados,

a descrigcdo dos procedimentos de coleta e anadlise dos dados e a realizagdo do

levantamento em campo, por meio das entrevistas.

3.3.4 Planejamento e execugao da etapa IV




63

A quarta etapa compreendeu a definicdo dos critérios de selecdo dos
entrevistados, o procedimento para a coleta e analise dos dados e o levantamento
dos dados em campo, que consistiu na realizagdo das entrevistas. Buscou-se garantir
diversidade de perfis gerenciais e envolvimento direto com processos de importagéo
de bens de capital e adogdo de solugdes digitais. Inicialmente, consideraram-se
gestores vinculados a organizagdes clientes da empresa onde a autora atua,
especializada na importacdo de equipamentos voltados a manufatura aditiva. No
entanto, visando ampliar a abrangéncia e a diversidade do grupo de participantes,
incluiram-se, também, gestores de empresas que operam com outros tipos de bens
de capital, bem como especialistas com experiéncia na aplicagdo de solu¢des digitais
no contexto de logistica internacional.

Por fim, o grupo de participantes contou com exportadores, importadores e
especialistas em solugdes digitais. A inclusdo de exportadores teve como objetivo
compreender a percepcao desses stakeholders sobre os desafios e expectativas
relacionados a exportacdo de bens de capital para o Brasil. Trés exportadores foram
convidados a participar das entrevistas, dos quais dois aceitaram. No caso dos
importadores, foram selecionados cinco representantes, enquanto trés especialistas
em tecnologia foram incluidos para contribuir com sua experiéncia em solugdes
digitais. Essa composic¢ao possibilitou o cruzamento das informagdes: importadores e
exportadores relataram os desafios enfrentados no processo de importacdo e
exportagao, enquanto os especialistas apresentaram possiveis solu¢des digitais para
enfrenta-los.

Considerando o carater qualitativo do estudo, o corpo de entrevistados foram
intencionalmente delimitados, com foco na geragcdo de percepgbes a partir das
experiéncias dos participantes. A integragcdo de perspectivas entre importadores,
exportadores e especialistas ampliou a confiabilidade dos resultados. Em sintese, a
composi¢ao do grupo buscou assegurar diversidade de contextos organizacionais e
niveis de experiéncia, oferecendo um retrato multifacetado das praticas, limitacdes e
potencialidades associadas ao uso de solugdes digitais.

O grupo final de entrevistados compreendeu dez participantes: cinco
importadores, dois exportadores e trés especialistas em solugdes digitais. Essa
diversidade de perfis permitiu a identificagdo de padrbes, convergéncias e
divergéncias, reforcando a validade da analise (Yin, 2013). O numero de participantes
foi considerado suficiente com base no principio da saturagéo tedrica, segundo o qual
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novas entrevistas deixam de acrescentar informagdes substantivamente diferentes ao
conjunto de dados ja coletados (Corbin; Strauss, 2011).

Logo, ainda que o grupo seja reduzido, a escolha dos participantes sustentou-
se metodologicamente, uma vez que combinou a abrangéncia de perspectivas com
profundidade analitica (Corbin; Strauss, 2011). Segundo os autores, a selegao
intencional dos participantes € adequada em estudos qualitativos por privilegiar a
riqueza das informagdes em detrimento da representatividade estatistica, respeitando
0s principios da pesquisa qualitativa e atendendo ao objetivo central da dissertagao:
compreender de que forma solugdes digitais podem ser aplicadas para a gestdo do
processo de importagdo de bens de capital. A Figura 11 ilustra esse fluxo,

evidenciando as relagdes entre os atores envolvidos.

Figura 11 — Cruzamento das perspectivas dos entrevistados

Exportadores I ,,,.'

Especialistas rayd
em solugdes

digitais

Importadores
Desafios e possiveis solugdes.
Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).
A selecdo das empresas estudadas — importadores, exportadores e

especialistas em solugdes digitais — considerou a relevancia dessas instituicbes para
o tema da pesquisa, a viabilidade de acesso aos entrevistados por parte da
pesquisadora e a experiéncia prévia desses atores no fendbmeno estudado, fatores



65

que possibilitaram uma contribuicdo qualificada para na pesquisa (Eisenhardt, 1989;
Stake, 1995; Yin, 2018).

Incluiram-se no estudo os profissionais atuantes nas empresas selecionadas
que se dispuseram a colaborar com o estudo. Para participar da pesquisa, os
profissionais precisavam ter experiéncia em logistica internacional de bens de capital
ou em solugdes digitais, ocupar cargos gerenciais ou atuar como pesquisadores, em
empresas relevantes para o tema. Excluiram-se profissionais que nao possuiam
experiéncia em comércio internacional ou, no caso dos especialistas em solucdes
digitais, que ndo tinham vivéncia pratica com essas solugdes. Esse processo permitiu
a selecao de participantes capacitados, enriquecendo, assim, os resultados (Yin,
2013; Corbin; Strauss, 2011).

Além disso, assegurou-se o0 anonimato aos entrevistados ao longo da
investigac&o. Tais condi¢des objetivaram incentivar os entrevistados a compartilharem
suas preocupagdes e percepgdes sobre os desafios enfrentados na gestao logistica
internacional de bens de capital. Todos os respondentes foram previamente
informados sobre os objetivos da pesquisa e concordaram voluntariamente em
participar, fornecendo consentimento livre e esclarecido, assegurando o respeito aos
principios éticos fundamentais da investigacdo. O perfil dos entrevistados e das

empresas na quais atuam apresentam-se no quadro 22.

Quadro 22 - Lista das empresas respondentes

PERFIL DO .
EMPRESAS ) PERFIL DA EMPRESA PAIS
CODIGO RESPONDENTE
A empresa numero 1, exportadora,
participante da pesquisa atua no Gerente de
setor de tecnologia, possui grande Manufatura
porte e desenvolve e fornece Aditiva das
R1 hardware, como computadores Américas.
pessoais e impressoras de uso
pessoal e industrial, inclusive
Exportador tecnologia 3D.
Numero 1 EUA
A segunda empresa, exportadora,
participante da pesquisa atua no
setor de tecnologia, possui médio
porte e desenvolve e fornece
impressoras 3D  avangadas, Diretor de
R2 capazes de produzir pegcas em Vendas de
fibra de carbono e operando com Canais —
Exportador arquitetura em nuvem. Américas
Numero 2 EUA
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Importador
numero 1

R3

A empresa nacional participante
da pesquisa atua no setor de
matrizaria e manufatura, possui
grande porte (mais de 300
colaboradores) e realiza a
importagdo de equipamentos e
insumos para producido de
matrizes, utilizando tecnologias
digitais avangadas.

Coordenador de
Comeércio
Exterior

BRASIL /RS

Importador
numero 2

R4

A empresa nacional participante
da pesquisa atua no setor de
tecnologia e revenda de
equipamentos, possui grande
porte (mais de 500 colaboradores)
e realiza a importagdo e revenda
de softwares e impressoras 3D.

Coordenador de
Compras

BRASIL /RS

Importador
numero 3

R5

A empresa multinacional
participante da pesquisa atua no
setor de tecnologia, possui grande
porte (mais de 20  mil
colaboradores no Brasil) e realiza
a importacédo de equipamentos de
hardware e insumos relacionados
a computadores e impressoras.

Coordenador de
Comeércio
Exterior

BRASIL/SP

Importador
numero 4

R6

O grupo empresarial participante
da pesquisa atua no setor
moveleiro e de utilidades
domésticas, possui grande porte
(area fabril superior a 200 mil m? e
cerca de 1.900 colaboradores) e
realiza a importagao de
equipamentos  de producgao,
insumos e componentes para
fabricacdo de moveis e utilidades
domésticas.

Coordenador de
Comeércio
Exterior

BRASIL /RS

Importador
numero 5

R7

A empresa nacional participante
da pesquisa atua no setor de
tecnologia e equipamentos
eletrbnicos, possui grande porte
(aproximadamente 10 mil
colaboradores) e realiza a
importagdo de equipamentos
eletrbnicos e solugbes de
tecnologia da informagao.

Coordenador de
Comeércio
Exterior

BRASIL /RS

Especialista 1

R8

Empresa fundada em 2006.
Especializada em solucdes
tecnoloégicas para o comércio
exterior, a empresa desenvolve
sistemas de gestdo que facilitam
processos de importagcdo e
distribuicdo de mercadorias no
Brasil. Empresa possui uma
equipe de colaboradores
distribuidos em diversos estados
do pais, operando

Diretor

BRASIL /RS




67

majoritariamente em  regime
remoto.
R9 A empresa ¢é lider em Internet das| Coordenador
Coisas (IoT) no Brasil, oferecendo
solu¢des para medicao inteligente
Especialista 2 de  agua, rastreamento e
monitoramento de pardmetros. BRASIL/RS
R10 Pesquisador
especialista em
A organizag&o € uma Inteligéncia
universidade que possuli, Artificial (IA),
aproximadamente, 31 mil processamento
estudantes e conta com uma de linguagem
equipe de mais de 2 mil natural,
Especialista 3 colaboradores, sendo 86% deles | aprendizado de
mestres, doutores e pds-doutores. maquina BRASIL/RS

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2024).

Apos a selecdo do respondentes, definiu-se o procedimento de coleta de
dados, por meio de entrevistas semiestruturadas realizadas via videoconferéncia na
plataforma Teams**. As entrevistas seguiram um roteiro padronizado, apresentado no
protocolo de pesquisa (quadro 22), contendo perguntas abertas para possibilitar
respostas detalhadas e comparaveis.

Todas as entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas
integralmente, garantindo a precisdo e a confiabilidade das informagdes. O periodo
de realizacdo das entrevistas compreendeu de agosto a dezembro de 2024,
estendendo-se, para alguns participantes, até janeiro e fevereiro de 2025. O tempo de
duracgao foi de 30 a 45 minutos.

Apesar do planejamento cuidadoso, algumas limitagdes foram identificadas
nesta etapa: o numero restrito de participantes pode reduzir a diversidade de
perspectivas; o perfil especifico do grupo de participantes, composto por profissionais
de determinados segmentos e portes de empresas, limita a generalizacdo dos
resultados; e o uso de ferramentas basicas para registro e organiza¢ao das respostas,
como Excel e Chatpdf, pode ter influenciado a eficiéncia da coleta.

Essas limitagbes sdo importantes para contextualizar os achados e orientar
futuras pesquisas que ampliem o grupo de participantes ou explorem diferentes
contextos e métodos de analise. Logo, para assegurar a transparéncia, o rigor

44 Termo do Inglés. Equivaléncia: plataforma de colaboracio que integra chamadas escritas, por dudio, chamadas
de video, reunides e compartilhamento de arquivos em um ambiente corporativo.
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metodoldgico e a replicabilidade, apresentam-se, a seguir, o roteiro utilizado, o
procedimento preliminar de organizagédo dos dados e os cuidados éticos adotados ao
longo da pesquisa, conforme ilustrado no Quadro 23:

Quadro 23 — Detalhamento de coleta de dados

ASPECTO DETALHAMENTO

Experiéncia em importagcéo de bens de capital ou solugdes digitais;
ocupagado de cargos gerenciais ou atuacdo como pesquisador;

Critérios de inclus3o. vinculo com empresas relevantes para o tema.
Profissionais sem envolvimento direto ou sem experiéncia em
Critérios de exclusao. solugbdes digitais.

5 importadores, 2 exportadores e 3 especialistas em solugdes

Numero de entrevistados. | digitais.
Agosto a dezembro de 2024, com extensao para janeiro e fevereiro

Periodo de realizagdo. de 2025 para alguns participantes.
Realizada via plataforma Teams , online, devido a facilidade de
Local e modalidade da acesso da pesquisadora aos entrevistas e pela possiblidade de
entrevista. gravagéo das entrevistas.
Tempo de entrevista. De 30 a 45 minutos.
Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas integralmente,
Gravacao e transcri¢do. garantindo precisdo e confiabilidade.
Roteiro padronizado de perguntas abertas, conforme protocolo de
Roteiro de entrevista. pesquisa (quadro 20), permitindo comparabilidade e replicabilidade.
Procedimento de analise Dados organizados e codificados inicialmente no Excel e Chatpdf,
preliminar. garantindo sistematizacdo antes da analise final.

Foram assegurados o anonimato e a confidencialidade, bem como
obtido o consentimento livre e esclarecido de todos os participantes.
Durante as entrevistas, os respondentes foram informados sobre os
objetivos da pesquisa e manifestaram formalmente seu
consentimento para a utilizagdo das informacdes nesta dissertagéo,
em conformidade com os principios éticos fundamentais da
Aspectos éticos. investigacéo.
Fonte: elaborada pela pesquisadora (2024) a partir de Corbin; Strauss (2011).

Para Corbin; Strauss (2011), a coleta de dados na pesquisa qualitativa deve ser
relevante, sistematica e ética, buscando diversidade de fontes, como entrevistas,
observacbdes e documentos. Esses procedimentos garantem que os dados sejam
ricos, representativos e alinhados ao desenvolvimento tedrico. Logo, o conjunto de
procedimentos adotados nesta sec¢ao, incluiu a definicdo criteriosa dos participantes,
a condugéao das entrevistas semiestruturadas com roteiro padronizado, a gravagao e
transcrigéo integral, a organizagao preliminar dos dados e a observéancia dos aspectos
éticos e assegurar que a coleta de informagdes tenha sido realizada de maneira
sistematica, transparente e confiavel.

Tais praticas permitiram explorar com profundidade as experiéncias e

percepgcdes de importadores, exportadores e especialistas em solugbes digitais,
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garantindo que os dados obtidos fornegam uma base sodlida para a analise
subsequente e para a compreensao dos desafios e das oportunidades relacionadas a
utilizagcao de solugdes digitais nos processos de importagao de bens de capital.

3.3.5 Planejamento e execugao da etapa V

Esta etapa contemplou a elaboracédo do procedimento de analise dos dados e
a tabulacdo das entrevistas, englobando todo o processo de analise. Os dados foram
analisados com base na analise de conteudo, conforme proposta por Sampaio;
Lycarido (2020), considerando as técnicas descritas no quadro 24.

Quadro 24 — Técnica de analise de dados

TECNICA

UTILIZADA DESCRICAO APLICACAO NA PESQUISA

O estudo seguiu um percurso
sistematico: (I) definicdo do problema
Processo estruturado que vai | de pesquisa a partir de revisao
desde a definigdo do problema e | tedrica; (Il) selegdo dos textos e
das perguntas de pesquisa até a | dados empiricos; (Ill) identificagao
interpretacao dos dados, incluindo | das unidades de analise; (IV) criagéo
selecdo dos textos, identificagdo | das categorias de classificagcéo; (V)
de categorias, tabulagédo e anadlise | realizagdo da entrevista de protocolo
final. de confiabilidade; e (VI) tabulagdo e
analise final, que subsidiaram a
geracao de proposigdes.

Desenho da analise
de conteudo.

A definicdo do problema de
pesquisa €& fundamentada em
revisdo da literatura, que | A pré-analise consistiu em: (l) leitura
apresenta métodos, resultados e | e organizagdo do material, (ll)
lacunas de estudos anteriores, | constituicido do corpus a partir das
orientando a formulagdo das | entrevistas e documentos coletados e
questdes de pesquisa e hipoéteses. | (Ill) fundamentagao tedrica, baseada
A unidade de analise deve ser | na revisdo de literatura sobre
claramente definida para garantir | importagéo e solugdes digitais.
transparéncia, confiabilidade e
replicagao.

Etapas da andlise de
conteudo:
(pré-analise).

Na exploragdo do material, a unidade
de analise foi composta por trechos
Unidade de analise: elementos | relevantes das entrevistas e
especificos a serem classificados | documentos, classificados em

Unidade de analise e | (frases, paragrafos ou trechos). categorias relacionadas as solugdes
contexto: Unidade de contexto: informagbes | digitais na importagdo. O contexto
(exploragao do adicionais que asseguram a | considerou informacgdes como
material). correta interpretacdo da unidade | ambiente, origem e circunstancias de

de analise. producédo dos trechos, assegurando

interpretacdo adequada e alinhada ao
referencial teorico.
As categorias foram definidas para

Criacao e definigédo Categorias excl_uswas, estruturar os resultados em torno de
3 abrangentes e uniformes : .
de categorias: . desafios e oportunidades da
asseguram a qualidade da|. ~ .
(tratamento e analise importacdo de bens de capital.

interpretagdo dos Incluiram: (1) selegdo de fornecedores
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resultados). com foco em solugdes digitais, (ll)
negociagao de contratos e
transferéncia tecnologica, (1
logistica internacional e  (IV)
coordenacdo de embarques. Essas
categorias permitiram analise
cruzada, comparagéo com a literatura
e elaboracao das proposigdes finais.

Fonte: adaptada pela pesquisadora a partir de Sampaio; Lycarido (2020).

A escolha da técnica utilizada considerou a disponibilidade de acesso aos

entrevistados. Além disso, levou-se em conta a abordagem dos recursos e o tempo

necessario para a realizagédo das entrevistas, de modo a minimizar vieses e garantir a

validade dos resultados(Sampaio; Lycariao, 2020). Optou-se pela analise de conteudo

como método, devido a sua capacidade de interpretar dados qualitativos de maneira

sistematica e objetiva. Esse método permite identificar padrbes, significados e

tendéncias presentes em documentos, entrevistas e outras fontes textuais (conforme

figura 12).

Figura 12 — Etapas da realizagao da analise de dados

Tabulagéo inicial com auxilio de IA:

N Utilizou-se a plataforma Chatpdf para
organizar as respostas de forma
sistemética.

Converséo das transcrigoes para
pdf:

Transcrigdo automatica dos dados:

fl Faciita a manipulagéo e leitura dos
arquivos.

Realizada pela plataforma Teams.

Sl ExceI.: Andlise final e interpretacdo dos
Respostas estruturadas em trés abas, Categorizago em Word: resultados:
correspondentes  &s  dimenses de _ : .
analise: 0s dados organizados no Excel foram Realizada com base nos trés eixos;
Selecio de fomecedores ¢ gestio de NN exportados para um documento em N Identificagdo dos desafios e solugdes

Word; relacionados 4 adogAo de tecnologias

Agrupados em categorias tematicas digitais na importacdo de bens de
vinculadas aos {rés eixos de anlise. capital.

estoque;
Negociacéo de contratos e transferéncia

tecnoldgica;
Logistica internacional.

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).

A aplicagdo da técnica de analise de conteudo seguiu as etapas classicas
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propostas por Sampaio; Lycarido (2020) organizadas em trés fases. Na pré-analise,
procedeu-se a leitura e a organizagdo do corpus, compreendendo as transcrigdes das
entrevistas realizadas com importadores, exportadores e especialistas em solugoes
digitais. Na etapa de exploragdo do material, foram identificadas as unidades de
analise, estabelecido o contexto interpretativo e definidas as categorias tematicas
relacionadas a selegcdo de fornecedores e gestdo de estoque, a negociagcdo de
contratos e transferéncia tecnoldgica e a logistica internacional.

A categorizacédo dos dados das entrevistas foi realizada com base na técnica
de analise de conteudo proposta por Sampaio; Lycarido (2020), considerando tanto
categorias definidas a priori quanto categorias emergentes a partir dos dados. As
categorias a priori foram fundamentadas na reviséo da literatura e no protocolo de
pesquisa. Com relacgado, a definigdo das unidades de registro e do contexto, utilizada
na interpretacdo precisa dos dados, seguiu 0s mesmos principios metodoldgicos,
incluindo trechos das entrevistas como unidades de analise e informagdes sobre o
ambiente organizacional, o papel do entrevistado e a empresa como contexto
(Sampaio; Lycarido, 2020; Yin, 2013).

Por fim, o tratamento e a interpretacédo dos resultados consistiram na tabulacéo,
analise individual e analise cruzada das entrevistas, de modo a identificar padroes,
convergéncias e divergéncias nas percepg¢des dos participantes. O processo foi
conduzido manualmente, com apoio do Excel para a organizagao das respostas e do
Chatpdf para auxiliar na tabulagao inicial. Nao foram utilizados softwares especificos
de analise qualitativa devido ao numero reduzido de entrevistas e ao volume
manejavel de dados, o que permitiu que o tratamento e a interpretacdo fossem
realizados de forma sistematica.

Além disso, no presente estudo, as entrevistas realizadas com importadores,
exportadores e especialistas em solugdes digitais, desempenhando um papel
fundamental na validacdo dos critérios de qualidade metodologica. Conforme
discutido por Abreu et al., (2022) apud Cook e Campbell (1979) e Yin (1994), a analise
das respostas permitiu verificar a validez de constructo, validade interna, validade
externa e confiabilidade do estudo.

Para garantir rigor metodologico, a analise considerou explicitamente a unidade
de registro, ou seja, os trechos, frases ou temas das entrevistas e o contexto, que
incluiu informacdes sobre a empresa, o papel do entrevistado e o ambiente

organizacional em que os dados foram produzidos. Essa abordagem possibilitou o
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cruzamento das percepgdes, comparando diferentes fontes e contextos para
identificar padrdes, convergéncias e divergéncias e ratificar que os dados refletem
com precisdo o fenbmeno investigado. No quadro 25, detalha-se como essa
abordagem contribui para cada critério de qualidade, evidenciando a aplicagdo das

unidades de registro e contexto na interpretagdo das entrevistas.

Quadro 25 - Critérios de qualidade aplicado

CRITERIOS DE
QUALIDADE

DESCRICAO

APLICAGAO NA PESQUISA

Validade de
constructo.

Refere-se a medida em que o
estudo realmente captura o
fendbmeno que se propde investigar
(Abreu et al.,, 2022, apud Cook e
Campbell ,1979, e Yin,1994).

A inclusao de importadores,
exportadores e especialistas em
solugdes digitais possibilitou verificar se
0s desafios e oportunidades
identificados refletem corretamente o
fendbmeno estudado.

As unidades de registro foram trechos e
frases extraidas das entrevistas, e o
contexto considerou informagdes sobre
a empresa, o papel do entrevistado e o
ambiente organizacional.

A comparacgao das respostas assegurou
abrangéncia das perspectivas e
validade das interpretagdes.

Validade interna.

Relaciona-se a consisténcia e
coeréncia das relagbes entre os
dados obtidos e as conclusdes
(Abreu et al., 2022, apud Cook e
Campbell ,1979, e Yin,1994).

Fortalecida pelo cruzamento de dados,
comparando diferentes fontes
(importadores, exportadores e
especialistas) para confirmar relagdes e
minimizar vieses.

A analise das unidades de registro e
seus respectivos contextos permitiu
identificar padrbes comuns e coeréncia
nas percepgoes.

A diversidade de participantes, em
diferentes tipos e portes de empresas,

Refere-se & possibilidade de | yossibilitou identificar padrdes

- generalizar os resultados para | replicaveis em outros cenarios e
Validade externa. | outros contextos similares (Abreu et | marcados.

al., 2022, apud Cook e Campbell | A5 ynidades de registro foram

,1979, e Yin,1994).

contextualizadas, considerando o setor,
porte e experiéncia do entrevistado.

Confiabilidade.

Diz respeito a consisténcia das
analises e a possibilidade de
replicagdo do estudo (Abreu et al.,
2022, apud Cook e Campbell ,1979,
e Yin,1994).

Baseada na analise individual e cruzada
das entrevistas. A consideragao explicita
das unidades de registro e de seu
contexto permitiu identificar
semelhangas e diferengas entre os
casos e compreender as razdes dessas
diferengas, garantindo a confiabilidade
da interpretagao.

Fonte: elaborada pela pesquisadora a partir da adaptagéo de Sampaio; Lycarido (2020).

Essa etapa do estudo articulou a analise de conteudo das entrevistas,
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contemplando pré-analise, exploragdo do material e tratamento dos resultados. A
definicdo das unidades de registro e de contexto permitiu interpretar os dados com
profundidade, considerando trechos das entrevistas e informagdes sobre o ambiente
organizacional, papel do entrevistado e caracteristicas das empresas. As categorias
de analise foram estabelecidas com base em referenciais tedricos e, quando
necessario, emergiram dos dados, assegurando flexibilidade e alinhamento com os
objetivos da pesquisa.

O processamento manual das informacdes, apoiado pelo Excel e Chatpdf,
favoreceu a integracdo de perspectivas entre importadores, exportadores e
especialistas, fortalecendo a validade de constructo, a validade interna e externa, bem
como a confiabilidade das interpretacdes, permitindo que os achados refletissem com
os desafios e oportunidades da aplicagdo de solugdes digitais nos processos de
importagédo de bens de capital.

3.3.6 Planejamento e execugao da etapa Vi

Nesta etapa, os resultados obtidos a partir das entrevistas e documentos foram
organizados de forma sistematica, permitindo uma compreensao detalhada dos
desafios e oportunidades associados a importacdo de bens de capital com o uso de
solugbes digitais. As informagdes foram agrupadas em categorias tematicas
previamente definidas e emergentes, como selegcdo de fornecedores digitais,
negociagdo de contratos e transferéncia tecnoldgica, logistica internacional e
coordenagao de embarques (Sampaio; Lycarido, 2020).

Essa organizagao possibilitou identificar padrbes consistentes, divergéncias e
nuances nas percepgdes de importadores, exportadores e especialistas, garantindo
profundidade analitica.

As discussdes foram conduzidas a luz da literatura, confrontando os achados
com estudos prévios sobre gestdo de importagdes e adogdo de tecnologias digitais
(Yin, 2013; Dresch et al., 2020). Aléem disso, esta etapa permitiu articular as
implicacbes académicas, ao enriquecer o entendimento sobre praticas de gestao
digital, e as contribuicbes gerenciais, oferecendo recomendacgbes praticas para
otimizar processos e apoiar decisdes estratégicas (Abreu et al., 2022, apud Cook e
Campbell ,1979, e Yin,1994).
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Limitagcdes do estudo, como o numero restrito de participantes e o foco em

empresas especificas, foram explicitadas, indicando oportunidades para

investigacdes futuras em contextos distintos. Por fim, visando sintetizar a metodologia
adotada que possibilitou a compreensao dos resultados obtidos, apresenta-se a seguir
0 quadro 26, reunindo os principais aspectos metodoldgicos aplicados nesta

dissertagao.

Quadro 26 — Sintese da metodologia de pesquisa

ASPECTO

DESCRICAO

AUTORES

Natureza da

Aplicada: buscou gerar conhecimento Uutil

Dresch et al., (2020).
Corbin; Strauss (2011).
Fitzsimmons; Fitzsimmons

(
(5) Coleta de dados em campo
(6) Analise de conteudo

(7) Discussao e proposigoes
gerenciais/tedricas.

pesquisa para a resolucdo de desafios reais em (2014).
' processos de importacédo de bens de capital. Saunders, Lewis e Thornhill,
(2009).
Fuyane (2021).
Exploratdria : identificou lacunas e investigou Corbin; Strauss (2011).
Objetivo. possiveis solu¢des digitais ainda pouco Ombaka et al., (2021).
estudadas Fuyane (2021).
Indutiva interpretou  padrées e Saunders, Lewis e Thornhill
Abordagem. significados emergentes a partir dos dados (2009).
coletados. Ombaka et al., (2021)
Saunders, Lewis e Thornhill
Qualitativo, exploratério e explicativo (2009).
Mé ) . ’ - - Corbin; Strauss (2011).
étodo de investigou percepgdes e experiéncias dos Fuyane (2021)
pesquisa. participantes, interpretando relagdes e '
causas subjacentes Dresch et al., (2020).
' Creswell (2014).
Fonseca (2002).
Fontes de Entrer\t/is(;[as se?twi%struturadas . I_c?m Dresch et al., (2020).
evidéncia. Importadores, exportadores € especialistas Corbin; Strauss (2011).
em solugdes digitais.
(1) Projeto e revisao da literatura
(2) Construgao de uma lista de
recomendacgdes Morandi e Camargo (2015).
Resumo do (3) Elaboragéo e validagao do protocolo Dresch et al., (2020).
método de 4) Selegao de participantes Yin (2013).
trabalho. Corbin; Strauss (2011).

Sampaio; Lycarido (2020).

Participantes.

10 entrevistados:

5 importadores,

2 exportadores e

3 especialistas em soluc¢des digitais.
Selecionados por critério intencional, com
saturagao tedrica.

Yin (2013).
Corbin; Strauss (2011).

Critérios de

inclusdo/exclusio.

Inclusdo: experiéncia em importacédo de bens
de capital ou solugbes digitais, cargos
gerenciais ou atuagdo como pesquisadores.

Yin (2013).
Corbin; Strauss (2011).
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Exclusdo: profissionais sem envolvimento
direto com o tema.

Coleta de dados.

Entrevistas online*® via Teams, entre julho d
2024 e fevereiro de 2025. Duragao: 30 a 45
min. Entrevistas gravadas e transcritas
integralmente. Roteiro com 10 perguntas
abertas.

Yin (2013).
Corbin; Strauss (2011).

Analise dos
dados.

Técnica de analise de conteudo:

(1) pré-analise

(2) exploragao do material

(3) tratamento e interpretagédo: unidades de
registro: trechos das entrevistas; unidades de
contexto: papel do entrevistado, empresa e
ambiente organizacional.

Sampaio; Lycarido (2020).
Yin (2013).

Critérios de
qualidade.

Validade de constructo, interna e externa,
juntamente com a confiabilidade,
asseguradas pela convergéncia analitica
(importadores, exportadores e especialistas),
definicdo de unidades de registro/contexto e
andlise cruzada.

Abreu
et al., (2022) apud Cook e
Campbell (1979)
Yin (1994).
Sampaio; Lycarido (2020).

Resultados
esperados.

Identificagdo de desafios e oportunidades
para a adocdo de solugdes digitais;
proposi¢cdes gerenciais para apoiar decisdes
estratégicas; contribuicbes académicas para
preencher lacunas tedricas sobre
digitalizacdo em importacéo.

Limitacdes.

Numero restrito de participantes e uso de
ferramentas basicas (Excel, Chatpdf) para
organizagdo dos dados.

Corbin; Strauss (2011).

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025) a partir da metodologia descrita no Capitulo 3.

Com base nessa sintese, a segédo seguinte detalha a analise dos resultados,

relacionando-os aos objetivos da pesquisa e as contribui¢des teoricas e praticas

identificadas.

45 Termo do Inglés. Equivaléncia: estado de conex&o ativa a internet ou a uma rede digital, permitindo
acesso a servigos e comunicagao em tempo real.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para a analise, foi necessaria a compreensao — por parte dos entrevistados —
do processo de importagdo e de seus desafios. Considerando os objetivos desta
dissertacao, destaca-se que as questdes elaboradas est&o interligadas, possibilitando
investigar tanto o funcionamento do processo quanto as oportunidades de
aprimoramento.

Dessa forma, estruturou-se o questionario em quatro blocos principais e
aplicado a exportadores, importadores e especialistas em tecnologias digitais, com o
objetivo de captar a percepgao de cada grupo quanto ao objeto da pesquisa. Na figura
13, apresentam-se essas etapas.

Figura 13 — Etapas simplificadas do processo de importagao

K e Solugdes digitais i
SELECAO DE Identificacéo de . =
FORNEC(I%"DORES E R fomecedotes por dap"‘.’gs na 9‘:“30 N(E:SS%;RV/\\%% [E)E
GESTAO DE d  meiodousode g U6 POUIUOS €ESIOQUE e  TRANSFERENCIA

de consumiveis
importados

ESTOQUE solugdes digitais TECNOLOGICA

Praticas para garantir LOGISTICA
a seguranca de Transferéncia INTERNACIONAL E Desafios logisticos
dados sensiveis no N tecnologica digital N COORDENAC o pA HN Paraa importacéo de
processo de @ para a importagéo de : CADEIADE @ bens de capital

importag&o equipamentos
digitalizado

ABASTECIMENTO DRI IR

DESAFIOS PARA A

Solugdes para a Aggf@go[éés

importagdo de bens S DIGITAIS EM

de capital PROCESSOS DE
IMPORTAGAO

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).

Para esta analise, considerou-se o percurso de um processo de importacao,
iniciado pela selegcao de fornecedores de bens de capital no exterior, etapa que
impactou também a gestdo dos estoques de consumiveis necessarios para a

operacionalizagao dos equipamentos. Essa fase inicial correspondeu a etapa de
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demanda e planejamento da importagdo, na qual a empresa importadora identificou
possiveis fornecedores internacionais e verificou a viabilidade de aquisi¢ao dos bens.
A gestdo de estoque envolveu o planejamento de quantidades, custos e beneficios
dos equipamentos, alinhando a demanda interna as capacidades de fornecimento
externo.

Em seguida, avaliou-se a identificacdo de fornecedores por meio do uso de
solugdes digitais. Nessa etapa, o foco foi a utilizagdo de ferramentas digitais para
localizar fornecedores confiaveis, capazes de disponibilizar a tecnologia buscada pela
empresa importadora. Posteriormente, analisaram-se as solu¢des digitais aplicadas a
gestdo de pedidos e ao controle de estoque de consumiveis importados. Esta etapa
referiu-se a monitorizagao e ao controle do fluxo de pedidos, garantindo que insumos
e equipamentos chegassem dentro do prazo e na quantidade adequada.

Paralelamente, examinou-se a negociagdo da transferéncia de tecnologia
adquirida, etapa que correspondeu a negociacdo entre importador e exportador,
envolvendo acordos de preco, incoterm e especificacbes técnicas. A transferéncia
tecnoldgica incluiu a definigdo do local de instalagdo dos equipamentos e a adaptagéo
de tecnologias digitais para integracdo operacional, assegurando que o0s
equipamentos pudessem ser utilizados corretamente na fabrica.

Na sequéncia, verificaram-se as praticas voltadas a segurangca de dados
sensiveis no processo de importacdo digitalizado, compreendendo medidas de
protecdo de informagdes criticas, como dados de fornecedores, detalhes dos
equipamentos e informagdes contratuais.

Posteriormente, analisaram-se a logistica internacional e a coordenagéao da
cadeia de suprimentos, que viabilizaram a efetivacdo da importacdo. Essa etapa
incluiu transporte internacional (aéreo ou maritimo), acompanhamento aduaneiro e
coordenacdo com transportadoras, abrangendo solugdes digitais que permitiram
rastrear embarques, otimizar rotas e reduzir riscos de atraso ou extravio de
equipamentos.

Também foram examinados os desafios logisticos para a importagdo de bens
de capital e as possiveis solu¢des digitais, identificando-se os principais obstaculos
enfrentados no transporte e manuseio de equipamentos de alto valor, incluindo
sistemas de monitoramento de risco e softwares de planejamento logistico.

Por fim, investigaram-se os desafios para a adogdo de solugdes digitais nos
processos de importagao, destacando barreiras e limitagdes na implementacédo, como
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resisténcia organizacional, custos de implementacdo e falta de integracdo entre
sistemas. Considerando o objetivo deste estudo, essa investigagéo foi realizada por
meio de entrevistas e da analise das contribuicbes tedricas, com o propédsito de
contribuir para o alcance dos objetivos propostos nesta dissertagéo.

A primeira subsecao aborda a sele¢ao de fornecedores e a gestao de estoques.
Nas subsegbes seguintes, para preservar a identidade dos entrevistados, os
respondentes sdo identificados pela letra “R” que representa “R1” (respondente 1),
“‘R2” (respondente 2) e assim por diante.

4.1 SELECAO DE FORNECEDORES E GESTAO DE ESTOQUE

Para atender aos objetivos desta dissertacdo, questionaram-se os
participantes — exportadores, importadores e especialistas em solu¢des digitais —
sobre de que forma as solugdes digitais podem contribuir para a selecédo de
fornecedores e a gestao de estoque. Os questionamentos propostos foram:

e vocé identifica formas de se selecionar fornecedores confiaveis de

equipamentos no exterior através do uso de solugdes digitais ?

e Como a automacédo pode ser aplicada na gestdo de pedidos e controle de

estoque durante a importagao?

e Como a Inteligéncia Artificial (IA) pode melhorar a previsdo de demanda e o

gerenciamento de inventario no comércio exterior?

Buscou-se permitir que os entrevistados contribuissem com suas experiéncias
nas empresas em que atuam, bem como com suas percep¢des sobre possiveis
melhorias. As subseg¢des foram organizadas conforme cada questdo. Apos a analise
individual, a discussdo avangou para o proximo construto, a respeito da negociagao
de contratos e a transferéncia tecnoldgica.

4.1.1 Identificagao de fornecedores por meio do uso de solugodes digitais

O processo de selecao de fornecedores é importante, pois representa a etapa

inicial da importacado do bem de capital. Nesse sentido, o exportador € o responsavel
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pela elaboragdo dos documentos aduaneiros (invoice “°e packing list*’) e pelo preparo
do envio da mercadoria para o Brasil. A sele¢cao do fornecedor envolve, também, a
verificagdo quanto a adequacao do equipamento adquirido, bem como a idoneidade
da empresa fornecedora, a fim de evitar relagbes comerciais com organizagdes
inexistentes ou fraudulentas.

O intuito de compreender de que forma ocorre a selegcdo de fornecedores
contribui para identificar a forma como esse processo € conduzido e verificar se ha
possibilidades de aprimoramento. Para tanto, questionaram-se os entrevistados sobre
a identificacao e selecao de fornecedores confiaveis de equipamentos no exterior por

meio do uso de solugdes digitais. No grafico 1, apresentam-se essas respostas.

Grafico 1 — Solugdes digitais indicadas pelos respondentes para a selegao de

fornecedores
Representantes Locais
R2, R3, R6
Inteligéncia Artificial
R1, R8, R10
- Power BI
s R4, R5
o
<5}
©
© Fornecedores tradicionais
R9S
Plataformas especializadas
R8
Redes Sociais
R1
0 0,5 1 1,5 2 25 3 3,5
Quantidade = Respondentes

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).

Essas indicagbes revelam que o uso de solugdes digitais, aliadas a um
entendimento do mercado e a relagdes interpessoais, pode contribuir para a selegao
de fornecedores confiaveis de equipamentos e também o uso de redes sociais e

plataformas digitais. De acordo com o entrevistado numero 1:

46 Termo do Inglés. Equivaléncia: fatura comercial.
47 Termo do Inglés. Equivaléncia: lista documental com pesos e volumes que estd sendo importado.
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[..] a gente usa assim: banco de dados, por exemplo, eu uso sites*®, por
exemplo, o LinkedIn*® (R1).

A declaragao do entrevistado evidencia a adogao de praticas digitais simples,
como a busca de informagdes por meio do LinkedIn, uma rede social profissional que
opera com base em um banco de dados. A literatura corrobora esses achados.
Solugdes como banco de dados, Big Data Analytics (BDA), permitem o processamento
de um grande volume de informagdes, o que poderia contribuir na selegcdo de
fornecedores (Li, 2023; Narkhede et al., 2024; Shafique et al., 2024).

Alias, o acesso facilitado a padrées de dados foi apontado como uma
vantagem. Associado a esses padrdes, o uso da Inteligéncia Artificial (IA) poderia
analisar diferentes fontes e identificar fornecedores conforme critérios pre-
estabelecidos por meio de Machine learning (ML) (Sharma et al., 2021; Zhou, 2021).

No entanto, observa-se que tais solu¢gées nao sao adotadas pelos importadores
entrevistados, sendo sua utilizagcdo mencionada por um fornecedor internacional, e
recomendada por especialistas. A recorréncia dessa percepcdo entre diferentes
respondentes (R1, R8, R10), expressam esse parecer, conforme os depoimentos:

Eu consigo filtrar por industria, por exemplo, a industria automotiva ou bens
de consumo... e ai eu consigo filtrar os contatos por localizagéo (R1).

Eu diria que seria interessante conhecer as solugdes especializadas que
ajudam na analise e selegao de fornecedores (R8).

Acesso facilitado através de padrdes de dados, e com facilidades para
alimentacao dos dados a partir dos sistemas que as empresas tém (R10).

Para a pesquisadora, as falas dos entrevistados indicam um interesse em
tecnologias digitais que possibilitem a segmentag¢ao de informagdes por critérios como
industria e localizagdo. O entrevistado (R1), embora ndo tenha especificado qual
Inteligéncia Artificial (IA) utiliza, demonstra demanda por solugdes especializadas que
oferegam suporte avangado na analise e selegdo de fornecedores. Para mais, os
entrevistados (R8, R10) também evidenciam a necessidade de tecnologias que vao

48 Termo do Inglés. Equivaléncia: paginas ou conjuntos de paginas na internet que apresentam
informacgdes, servigos ou conteudos acessiveis por navegadores.

4 Termo do Inglés. Equivaléncia: rede social profissional voltada para compartilihamento de
experiéncias, oportunidades de trabalho e desenvolvimento de carreira.
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além das funcionalidades basicas, reforcando a busca por solugbes digitais mais
sofisticadas para aprimorar o processo de selec¢ao de fornecedores.

Na literatura, Baird; Maruping, (2021) e Li; Lakzi (2022) sugerem o uso de
plataformas na nuvem, que permitam a avaliacdo de fornecedores em tempo real,
integrando dados de diferentes origens, contribuindo para essa selegao.
Complementarmente, solugbes digitais como o Blockchain sédo consideradas
confiaveis porque garantem a rastreabilidade dos fornecedores, acompanhando todo
o percurso desde a producdo até a entrega ao consumidor final. Esse mecanismo
contribui para a verificagdo da autenticidade, bem como para a preservagcdo da
integridade da reputacao e do desempenho do exportador (Dahdal et al.; Miller, 2018;
Gao et al., 2022; Meyer et al., 2021).

Por outro lado, os respondentes (R2, R3, R9) destacaram que utilizam critérios
tradicionais, o que sugere que, mesmo grandes empresas podem ndo empregar uma
abordagem automatizada e criteriosa. Isso implica que a influéncia pode ser um fator
preponderante na tomada de decisdo, relegando as solugdes digitais a um papel
secundario na implementagao dos processos de selecido de parceiros comerciais.

Muitos contatos sao realizados através de conferéncias internacionais (R2).

No digital no ainda, a gente trabalha meio que na expresséo do fio do bigode.
Entdo, essa questao de ja ter um representante com estrutura aqui na regiao,
né? (R3).

A gente procura em sistemas para dar uma certa seguran¢a do nosso ponto
de vista de fornecimento, entdo é utilizar fabricantes e fornecedores que
normalmente sdo grandes... € tudo influéncia, né? E esses critérios séo
levados em conta (R9).

Essas falas evidenciam que alguns atores ainda dependem de redes de
relacionamento tradicionais e critérios subjetivos na selegdo de fornecedores.
Adicionalmente, Li; Lakzi (2022) sugerem que a adogao dessas tecnologias pode
fomentar a agilidade na tomada de decisdes, facilitar a identificagdo de oportunidades
de mercado e incentivar a melhoria continua dos processos.

Ademais, algumas organizagdes relataram o uso do Power Bl como suporte a
tomada de decisdo, permitindo a visualizagdo de indicadores de desempenho dos
fornecedores, embora seu uso ainda n&o seja generalizado para a area de
importacdo. Conforme relatado por R4:
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Temos um diretor que foca no Power BI, ele é o cara do Power BI, né? Mas
ndo usa esta solugdo para analisar a area de importagéo (R4).

A fala do entrevistado evidencia que, embora existam especialistas internos
dedicados a ferramentas digitais, como o Power Bl, essas solugbes nem sempre s&o
aplicadas de forma integrada em todas as areas da organizag&o, como a importagao.
Isso aponta para uma lacuna entre a disponibilidade tecnoldgica e seu uso efetivo
para otimizar processos especificos, indicando desafios na disseminacéao e aplicagao
de tecnologias digitais dentro das empresas.

Para Sebastian et al., (2020), a auséncia de uma estratégia digital consistente
constitui uma ameaca as empresas. Isso reforgca a necessidade de superar essas
barreiras para garantir a competitividade no ambiente digital. Rogers (2017) corrobora
os autores e sugere que os dados tém um valor inestimavel para as organizagdes.
Para o autor, o grande desafio é converter informagdes em dados que permitam gerar
resultados.

Portanto, o Power Bl, da mesma forma, pode contribuir na selecdo de
fornecedores, ao permitir a criagdo de painéis interativos e relatérios detalhados
facilitando na tomada de decis&o, por contribuir com dados integrados na analise da
relagdo da organizagdo com o fornecedor (Da Costa Salvador, 2023; Tirupati et al.,
2024).

Em sintese, observa-se uma coexisténcia entre praticas tradicionais e
iniciativas digitais no processo de sele¢ao de fornecedores. Embora tecnologias como
IA, Big Data Analytics (BDA), Machine learning (ML), Blockchain e Power Bl
apresentem potencial, seu uso ainda é limitado, especialmente entre os importadores.
Diante disso, o quadro 27 sintetiza as principais solugdes digitais relacionadas a
selecao de fornecedores, indicando suas aplicagdes, a percepc¢ao dos entrevistados

sobre seu uso e as referéncias tedricas que fundamentam essas tecnologias.

Quadro 27 — Solugdes digitais aplicadas a selegédo de fornecedores

SOLUGAO APLICAGAOG EE?SSEPQAO oY U0 REFERENCIAS TEORIA
DIGITAL POTENCIAL
ENTREVISTADOS
Bu§9a de fornecedgres, Utilizado ativamente por
Redes Sociais andlise de repqta}gao € R1 -
" | contatos comerciais. '
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Big Data Andlise de grandes F_{econhemda ) ~na Li (2023).
) volumes de dados para | literatura, n&o citada
Analytics . e - X Narkhede et al., (2024).
identificacdo de padrdes | diretamente pelos '
(BDA). : Shafique et al., (2024).
e fornecedores | entrevistados.
confiaveis.
Filtragem por | .
Inteligéncia setor/localizagao, analise S:riccj)atg:r:oi; ,ifgti? cF:{o1rg Sharma et al., (2021).
Artificial (IA). | de desempenho, . 0log: ’ Zhou (2021).
~ uso ainda incipiente.
recomendagdes
automatizadas.
Andlise preditiva com | Mencionado por
Machine base em dados historicos | especialistas; ndo | Sharma et al., (2021).
learning para recomendacdo de | relatado como pratica Zhou (2021).
(ML). fornecedores. corrente.
SF,{:gSLtJrr(:\izgdnaadSerificagég Ssgeeé:g;i)stas r:);c: Meyer et al., (2021).
, . ~ ’ Dahdal et al., (2020).
Blockchain. de informagbes sobre | relatado entre 0s Miller (2018)
fornecedores. entrevistados. Gao et al,, (2022).
Abassi; Goldenholz
Visualizagéo de | . ) (2019).
indicadores de | Citado por R4 e R5; uso | \y o panicar al (2020).
Power BI. .+ | ndo aplicado diretamente
desempenho e apoio a 3 importacio Murdoch et al., (2021).
tomada de deciséo. portacao. Da Costa Salvador
(2023).
Tirupati et al., (2024).
Estabelecimento de
Representantes relagdes interpessoais e | Predominantes entre R2,
el validadas R3 e R6. -
' presencialmente.

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).

Considerando o exposto, a etapa inicial de sele¢gdo de fornecedores esta

concluida, evidenciando a coexisténcia entre praticas tradicionais e digitais. Apds a

escolha dos parceiros comerciais, surgem desafios relacionados a gestao dos pedidos

e controle de estoque. Assim, a préxima se¢ao aprofundara a analise dos potenciais

beneficios da automacdo para a otimizagdo desses processos no contexto da

importagéo.

4.1.2 Solugoes digitais aplicadas na gestio de pedidos e estoque de

consumiveis importados

Neste topico analisam-se as seguintes questdes realizadas aos entrevistados:

e Como a automacédo pode ser aplicada na gestdo de pedidos e controle de

estoque durante a importagao?
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e Como a Inteligéncia Artificial (IA) pode melhorar a previsdo de demanda e o

gerenciamento de inventario no comércio exterior?

Optou-se por consolidar a analise dessas questdes em um unico topico,
considerando a estreita interdependéncia entre a gestdo de pedidos e o controle de
estoques de insumos utilizados nos equipamentos importados. Essa dindmica impacta
o prazo de entrega do produto ao cliente final. Assim, o objetivo desta se¢ao é analisar
como as solugdes digitais podem ser aplicadas para otimizar a gestdo de pedidos
estoque de consumiveis importados. No grafico 2, apresentam-se as vivéncias dos

respondentes e sugestdes de melhorias.

Grafico 2 — Solugdes digitais indicadas pelos respondentes na gestdo de pedidos e
estoque

Plataformas integradas
R2, R4, R6, R7, R8, RS
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o
2
(3]
o Automacado de Sistemas
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Solucao para analise de dados
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Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).

As solugbes destacadas pelos respondentes incluem plataformas integradas,
uso de Inteligéncia Artificial (IA), sistemas de gestdo, automagédo de sistemas,
solucdes para analise de dados e Power Bl. Dentre os participantes da pesquisa,
identificou-se a percepg¢ao de que as solugdes digitais podem aperfeigoar o controle
de inventario, embora ainda haja a predominéncia de métodos tradicionais. Ao
analisar a aplicagado de automacao na gestao de pedidos e no controle de estoque de
itens importados, observou-se que as respostas dos importadores, exportadores e
especialistas em solug¢des digitais apresentaram pontos em comum.

Essa convergéncia permitiu agrupar as percepgdes por termos de significados
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equivalentes. A constancia dessa percepgao entre os diversos entrevistados (R1, R2,
R5) valorizam o uso de solugdes digitais que analisam dados para facilitar a
identificac&o de fornecedores e destacam a importancia de sistemas integrados, como
o Power B, para melhorar o controle e a gestdo dos processos de importagéo.

Entdo, caso a gente encontre alguma solucdo que analise banco de
dados...que faga sentido... a gente esta sempre buscando solugbes que... vao
facilitar o processo de controle de estoque (R1).

Estamos colocando em pratica. A implementagcédo de praticas que utilizam
dados pode ser vista como forma de identificar tendéncias (R2).

O parametro do processo € importante, entdo mudamos para o Power Bl. Isso
indica a importancia de sistemas integrados para um melhor controle (R5).

Essas falas revelam uma busca continua por solugdes digitais que otimizem
processos, evidenciam a valorizagdo de sistemas integrados, como o Power B, e
apontam para a necessidade da automacgao na reducao de tarefas manuais. Dessa
forma, evidencia-se que os respondentes reconhecem o papel estratégico da
tecnologia na otimizagao das rotinas organizacionais.

Tais percepg¢des mostram consonancia com o que € apontado na literatura.
Contudo, a integracdo com tecnologias legadas pode apresentar dificuldades,
demandando adaptacdes e ajustes técnicos (Tirupati et al., 2024). Para garantir
resultados de qualidade, é preciso que os dados inseridos sejam livres de erros,
inconsisténcias e falta de padronizagao (Tirupati et al., 2024; Kumar; Tsai, 2021).

Além disso, os achados corroboram as consideracdes de Sebastian et al,,
(2020), que enfatizam o potencial da analise preditiva de dados. A Inteligéncia Artificial
(IA) também desempenha seu papel nessas analises, com adog&o progressivamente
ampliada pelas organizagdes (Tyagi; Tyagi, 2024; Li; Lakzi, 2022).

Ademais, a Inteligéncia Artificial (IA) € reconhecida pelos respondentes (R1,
R2, R3, R9, R10), como uma ferramenta eficaz para a analise de tendéncias de
consumo e mercado, automatizando a gestao de estoque, tal qual demonstram os

depoimentos a seguir:

Portanto, é importante receber informagbes dos representantes, pois os
fornecedores sabem, por exemplo, quando houve alguma atualizagéo, e caso
a Inteligéncia Artificial (IA) possa contribuir, sera ainda melhor (R1).
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Eu sei que existe IA, mas ja no sentido até de usar a IA para analises dos
clientes, mas ndo entendo direito como isto funciona (R2).

Inteligéncia Artificial (1A), ela esta muito avangada, os programas que a gente
tem hoje, né? (R3).

O uso de IA pode facilitar a gestédo de inventario, evitando excessos ou faltas,
ao prever com exatidao o que, quando e quanto deve ser encomendado (R9).

A gente tem visto cada vez mais também os recursos de Inteligéncia Artificial
(IA) ajudando em algumas simulagbes que ajudam a fazer, por exemplo,
previsao de demanda (R10).

Nesse cenario, as contribuicbes dos respondentes (R1, R2, R3, R9, R10)
destacam o potencial da Inteligéncia Artificial (IA) para simulacdo e modelagem de
cenarios. Os algoritmos de Inteligéncia Artificial (IA) preveem a demanda com
precisdo, sugerindo quantidades ideais para evitar excessos ou faltas (Abassi;
Goldenholz 2019; Woschank et al., 2020; Murdoch et al., 2021). Essas percepgdes
sugerem que a sua adogdo traz beneficios para a gestdo de processos, em
contrapartida implicam em desafios para sua implementacéo efetiva. Isto indica que
os respondentes consideram a Inteligéncia Artificial (IA) como uma solugédo capaz de
reduzir custos e erros, aprimorando o controle do estoque, tal e qual sugerem os
autores.

Adicionalmente, esses sistemas viabilizam a automatizagdo do
reabastecimento com base nas previsdes de demanda e a adequacio as variagdes
do mercado, favorecendo a antecipacgao de necessidades futuras e o aperfeicoamento
das estratégias comerciais. A coleta de dados mostra que dois respondentes, (R1,
R10), expressam esse parecer, conforme depoimentos:

Se ndo me engano, a gente vé se tem alguma tendéncia ali, esta crescendo
10% ao més, por exemplo (R1).

Esses sistemas podem rapidamente se adaptar a alteragdes nas tendéncias
de consumo ou flutuagdes no mercado (R10).

Para a pesquisadora, as falas dos respondentes denotam a importancia da
analise continua de dados, visto que, os sistemas digitais permitem ndo apenas
registrar informagdes, mas também identificar padrées e tendéncias de forma

dindmica, possibilitando a rapida adaptacdo a mudangas no mercado e maior
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agilidade operacional (Sebastian et al., 2020; Li; Lakzi, 2022).

Essas analises convergem com as perspectivas de Woschank et al., (2020) e
de Park; Kim (2019), que ressaltam o potencial da Inteligéncia Atrtificial (IA) para
coletar informacgdes, validar modelos e realizar analises, favorecendo a otimizag&o dos
estoques e a avaliagdo em tempo real. De forma complementar, Li; Lakzi (2022)
afirmam que o uso de dados provenientes de sistemas de Tl e de solugdes de
inteligéncia de negdcios auxiliam as organizagdes na identificagdo de oportunidades
de mercado e na detecc¢ao de desafios competitivos.

Diante disso, a adogao de um sistema que integre a analise de mercado a uma
interface intuitiva, complementada por alertas automatizados, potencializa a
interpretacdo de cenarios. Essas solugbes viabilizam compras assertivas de
consumiveis e, por conseguinte, contribui para o aperfeicoamento do controle de
custos de producdo (Woschank et al., 2020).

Ademais, a integracao da gestédo de estoques com Big Data Analytics (BDA) e
Internet das Coisas (loT) permite prever a demanda e ajustar os niveis de
abastecimento, evitando excessos ou faltas (Park; Kim 2019). Da mesma forma que,
modelos como o K-Nearest Neighbor (K-NN), descritos por Tyagi; Tyagi (2024),
destacam-se pela capacidade de reconhecer padrbes semelhantes em grandes
volumes de dados, contribuindo para a previsao de demanda e a otimizacao da analise
de dados.

No que se refere as plataformas de gestdo de pedidos e estoque, ha a
manifestagao recorrente entre os respondentes (R2, R4, R6, R7, R8, R9) que apontam
a necessidade de aperfeicoamentos que tornem o processo mais responsivo. Entre
as melhorias sugeridas, destacam-se a adog&o de sistemas integrados capazes de
compartilhar informacdes em tempo real, evitando que esses dados fiquem restritos
apenas ao comprador ou ao responsavel pela gestdo de estoque. Essa integragéo
favorece a transparéncia, reduz a ocorréncia de erros e apoia uma tomada de decisao
mais agil e precisa, alinhando-se a proposta de otimizagdo e automacéo discutida
anteriormente. Esse fato reflete-se em depoimentos como o apresentado a seguir:

E quando chega numa certa pontuagéo, o sistema também ja devia saber
prever a demanda sozinho (R2).

Nossa previsdo do estoque, ela é toda feita, baseada num no Excel,
preenchido a méo (R4).



88

Vai dar uma engessada no processo? Vai ter que efetuar a compra, abrir uma
ordem de compra. A informagdo esta comigo, ndo esta? Nao, esta com todo
mundo (R6).

A implementacdo de um sistema que automatize o rastreamento pode ajudar
a monitorar a status dos pedidos de forma continua, reduzindo o trabalho
manual (R7).

Sistemas de gestédo que estdo usando essas tecnologias novas para controle
de estoque (R8).

Entao ele vai prever as necessidades, vai colocar as solicitagdes de compra,
que dai tem uma etapa de aprovacao, né? E, depois de aprovado, isso vai
cair um pedido de compra la para o fornecedor (R9).

Reconhecem-se entre os respondentes a prevaléncia de praticas manuais e
centralizadas, como o uso de planilhas preenchidas manualmente (R4) e a
concentracado de informagdes em colaboradores especificos, o que torna o processo
relativamente rigido (R6). Em contrapartida, os relatos também apontam expectativas
quanto a automacgdo, com sistemas capazes de prever demandas (R2), rastrear
pedidos automaticamente (R7) e controlar estoques com o apoio de solugdes digitais
(R8). Afala do respondente (R9), especialista em solu¢des digitais, ilustra um cenario
ideal no qual o sistema identifica necessidades, gera solicitagbes de compra, aciona
etapas de aprovacgao e, por fim, emite pedidos ao fornecedor, evidenciando uma
plataforma digital integrada.

Para a pesquisadora, essas falas revelam a lacuna entre as praticas atuais,
como o uso do Excel (R4) e a concentragao das informagdes em um unico colaborador
(R6), e o desejo por tecnologias capazes de prever demandas, automatizar o
rastreamento e integrar processos (R7, R8). Essa integragcédo favorece para reduzir
erros e apoiar a tomada de decisbes, alinhando-se a proposta de smart logistica
defendida por Woschank et al., (2020).

Outra perspectiva refere-se ao uso de solugdes digitais avangadas, como
Inteligéncia Artificial (IA), Machine learning (ML), deep learning, Internet das Coisas
(loT) e automagdo, que possibilitam a criagdo de cadeias de suprimento mais
interconectadas, nas quais todas as etapas do processo podem ser monitoradas
desde a origem (Woschank et al., 2020; Sharma et al., 2021; Zhou, 2021). Os autores

também ressaltam que, dessa forma, torna-se possivel antecipar demandas,
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identificar limitacbes, otimizar recursos e responder rapidamente a mudancas,
alinhando-se as demandas dos entrevistados por processos mais ageis e
transparentes.

Em consonéancia com a tematica da plataforma integrada, os respondentes
contextualizam suas dificuldades operacionais e descrevem o funcionamento dos
sistemas ERP utilizados em suas rotinas diarias (R7, R8, R9, R10). Esse aspecto é

evidenciado nos depoimentos a seguir:

Se ja tem um pré-cadastro que, por exemplo, o sistema ja diz que aquilo vai
vir de tal lugar para tal lugar (R7).

Tu tens que ter os teus itens, componentes, produtos, enfim, como tu
chamares é que eles vao ja estar definidos e tu sabe de quem vai comprar
naturalmente a esses processos rodam dentro de um ERP (R8).

Entdo hoje a nossa fabrica, ela tem um sistema de ERP e ela prevé |1 suas
necessidades e através desse sistema é gerado ali tudo o que precisa para
deter para conforme o numero desejado (R9).

Nos sistemas de gestdo, nos sistemas ERP, normalmente a gente tem
recursos ja prevendo esse tipo de analise de situagdo (R10).

As declaracdes dos respondentes evidenciam o papel central dos sistemas
ERP (Enterprise Resource Planning®°) na automatizagéo e integragdo dos processos
logisticos e administrativos relacionados a importagdo de bens de capital.
Respondentes como (R7, R9) destacam a utilizagcdo de pré-cadastros de itens,
fornecedores e fluxos logisticos. Além disso, os ERP sao apontados como solugdes
capazes de prever demandas, gerar ordens de compra automaticamente e analisar
diferentes cenarios de necessidade (R9, R10). Essas contribui¢des indicam que,
quando bem configurados, esses sistemas promovem ganhos operacionais, € no
controle de estoque e reducgao de erros.

Tyagi; Tyagi (2024) destacam o papel do Blockchain, no uso dos sistemas ERP,
permitindo o compartilhamento confiavel de dados de pedidos e estoques entre
diferentes atores, reduzindo erros e fraudes. Meyer et al., (2021) acrescentam que a

automacao, apoiada pelo Machine learning (ML), complementa essa integragao ao

50 Termo do Inglés. Equivaléncia: sistema integrado de gest3o que unifica processos empresariais como finangas,
logistica, produgdo e recursos humanos em uma Unica plataforma.
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eliminar tarefas manuais e prever necessidades de reposicdo com maior precisio.

Para concluir, as respostas dos entrevistados evidenciam uma convergéncia
sobre a oportunidade do uso de solugdes digitais aplicadas na gestdo de pedidos e
estoque, incluindo tecnologias como Inteligéncia Artificial (IA), Machine learning (ML),
Big Data Analytics (BDA), Internet das Coisas (loT) e automacao, conforme destacado
por autores como Woschank et al., (2020), Park; Kim (2019) e Tyagi; Tyagi (2024).

Os principais pontos propostos incluem analise preditiva, otimizagdo de
estoques, identificacdo de tendéncias, automacédo de reabastecimento, integracéo
com sistemas de gestéo e fornecedores, bem como redugao de custos e aumento da
eficiéncia operacional. Essas aplicagcdes tém o potencial de ser utilizado no comércio
exterior. O quadro 28 compila as solugbes digitais aplicadas a selegcdo de
fornecedores:

Quadro 28 — Solugdes digitais aplicadas na gestdo de pedidos e estoque

PERCEPCAO OU USO

e B PELOS REFERENCIAS TEORIA
ENTREVISTADOS
Inteligéncia Andlise de tendéncias, Reconhecida como eficaz Abassz;zao sl;;enholz
Artificial (IA). | automagédo de estoque. por R3, R8 e R10. Woschank et al,, (2020),
Andlise de dados, . Abassi; Goldenholz
Power BI. visualizagéo de C;';aél?i(;;g;%gg:ga (2019).
indicadores. ) Woschank et al., (2020).
Big Data
Analytics Otimizacdo de estoque, Nao foi citado o
(BDA). previsdo de demanda. diretamente. Park; Kim (2019).
Reconhecido como
Machine Identificagdo de padroes, relevante, mas ndo Woschank et al., (2020).
learning previsédo de adotado. Sharma et al., (2021).
(ML). necessidades.

Internet das

Coisas (loT).

Integracdo com gestao

Nao foi citado

Park; Kim (2019).

operacional.

de estoque. diretamente.
. Rastreabilidade e N&o foi citado y .
Blockchain. seguranga. diretamente. Tyagi; Tyagi (2024).
Gestao integrada de
estoque e pedidos, . Tyagi; Tyagi (2024).
ERP automatizagéo de Citado por R7, R9 e R10 Meyer et al., (2021) .
processos logisticos.
o - Tyagi; Tyagi (2024).
Automacao | Contribui para eficiéncia | oy oo R7, R9, R10. | Shafique et al., (2024).

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).
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Diante desse quadro de transformacgado digital nos processos logisticos,
ressalta-se ainda a negociagéo contratual e a transferéncia de conhecimento técnico.
Essas fases exigem nao apenas alinhamento entre as partes envolvidas, mas também
mecanismos que favoregam a absorgéo tecnoldgica e a continuidade operacional. A
seguir, discute-se como esses aspectos tém sido percebidos e operacionalizados
pelas organizagdes no ambito da importagdo de bens de capital.

4.2 NEGOCIAGAO DE CONTRATOS E TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

A negociagao de contratos e a seguranga tecnologica envolvem as tratativas
no processo de importacdo de maquinas e equipamentos, no que diz respeito a
transferéncia do conhecimento necessario para operar o equipamento. Os contratos
definem, claramente, as responsabilidades do exportador, que atua como fornecedor
da tecnologia, especificando de que forma o know-how®’ do equipamento sera
transferido ao importador.

Em face desses desafios, abordam-se, nas duas subsec¢des seguintes: (1) as
praticas adotadas para a garantia da seguranga na transmissdo dos dados
negociados entre as partes; e (2) os mecanismos utilizados para a viabilizagdo da
transferéncia da tecnologia do equipamento do exportador para o importador.

4.2.1 Praticas para garantir a seguranga de dados sensiveis no processo de
importacao digitalizado

As praticas para a garantia da seguranga no processo de importagcdo estédo
diretamente ligadas a negociagéo do contrato de fornecimento entre as partes. Nesse
contexto, destaca-se a documentagao da importacao, especialmente quanto ao valor
do equipamento e as questbes cambiais, ou seja, a forma de pagamento. Outro
aspecto diz respeito ao acesso a documentacdo e a conformidade com a

regulamentagdo aduaneira, uma vez que o adequado alinhamento desses processos

51 Termo do Inglés. Equivaléncia: conhecimento pratico e especializado necessario para executar tarefas ou
processos de forma eficiente.



92

impacta, os custos empresariais, tanto em relagdo a importagdo quanto a aquisicao
futura de insumos para a operacdo da maquina.

Diante disso, apresentam-se, nessas primeira se¢ao, as melhores praticas para
assegurar a protecdo de dados sensiveis no que se refere a importagao digitalizada.
No grafico a seguir, compilam-se as respostas dos entrevistados.

Grafico 3 — Praticas de segurancga de dados em relagédo ao processo de importagcao
digital

Praticas estruturadas de governanca e

conformidade R2, R3, R4, R5, R6

Backup e recuperacao de dados
R1, R6, R8

Categoria

Cnptografia
R1, R8, R10

Controles de acesso e mecanismos de
autenticacao
R1, R10

0 1 2
Quantidade mRespondentes

w
FeN
(6]
()]

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).

As solugdes apontadas pelos respondentes englobam praticas estruturadas de
governanga e conformidade, somado a mecanismos de backup®? e recuperagéo de
dados, criptografia, controle de acesso e autenticagéo.

No que se refere as praticas estruturadas de governanga e conformidade (R2,
R3, R4, R5, R6), os respondentes consideram que a avaliagdo de seguranga deve
envolver ndo apenas a area de tecnologia da informagdo, mas também o

departamento juridico, conforme evidenciado nos depoimentos a seguir:

Claro que a gente respeita as regras de protegdo do consumidor, que séo
estabelecidas a nds, pelos paises onde a gente tem a operagao (R2).

52 Termo do Inglés. Equivaléncia: copia de seguranca de dados ou arquivos, usada para restaurar informacdes em
caso de perda ou falha do sistema.
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Nosso setor juridico trabalha ativamente para manter a empresa atualizada
com a legislagéo vigente (R3).

Temos que garantir que nossos sistemas sejam auditados e certificados
conforme as normas de seguranga vigentes (R4).

Assegurar que todas as praticas estejam em conformidade com as
regulamentagdes de protecdo de dados aplicaveis, como GDPR ou LGPD
(R5).

Utilizamos somente provedores de servigo com certificagdo de seguranga
reconhecida (R6).

As falas dos respondentes comprovam que a adogao de solugdes digitais no
processo de importacdo de bens de capital depende do cumprimento de aspectos
legais, regulatorios e de seguranga da informacdo. Os entrevistados destacam a
importancia de seguir com uma abordagem cuidadosa e responsavel. Logo, a
conformidade regulatéria e a seguranga da informacéo sdo elementares para garantir
a integridade e a legalidade das operacgoes.

Para a pesquisadora, destaca-se a preocupacado com as normas de protecéo
ao consumidor nos paises onde a empresa opera (R2), bem como, a necessidade de
atuagao ativa do setor juridico para garantir a conformidade com a legislacao vigente
(R3) e a exigéncia de auditoria e certificagdo dos sistemas utilizados (R4)
demonstrando um compromisso explicito com a integridade e a legalidade das
operagoes. Essa preocupacao se estende a protecdo de dados pessoais, conforme
destacado na necessidade de adequagdo as regulamentagbes como a GDPR
(Regulamento Geral de Protegdo de Dados) e a LGPD (Lei Geral de Protegdo de
Dados) (R5), igualmente a escolha de provedores de servico com certificacoes
reconhecidas em seguranga da informacéo (RG6).

Essas percepg¢des convergem com o que propdem Sebastian et al., (2020), ao
enfatizarem que estratégias de transformagao digital eficazes devem considerar a
conformidade regulatoria e a adog&o de solugdes seguras. Li; Lakzi (2022) reforgam
esse ponto ao discutirem as implicagbes juridicas da digitalizagdo no comércio
exterior, ressaltando a importancia de praticas estruturadas de governanga e
conformidade. Amirghodsi et al., (2020) corroboram essa vis&do ao sugerir acordos
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claros e detalhados com os fornecedores, propondo-se a mitigagdo de impasses
juridicos.

Em sintese, os dados indicam que a seguranga da informag¢do no contexto da
importagdo de equipamentos é compreendida de forma multidisciplinar, envolvendo
aspectos administrativos, legais e regulatorios. Isso reforga a preocupacédo dos
respondentes em assegurar que todos os requisitos relacionados sejam devidamente
observados, conforme sugerido por Amirghodsi et al., (2020).

A respeito da questdo da segurancga dos dados, os respondentes destacaram
a adogéo da criptografia como pratica a ser utilizada na proteg&o das informagdes (R1,
R8, R10). A repeticdo dessa percepgao entre distintos respondentes ilustra essa
percepgao:

E importante implementar medidas de seguranga, como criptografia, para
proteger informagdes pessoais e comerciais (R1).

Mas ja no sentido até de usar o Blockchain, uma criptografia por tras, seria
para fazer as transagdes internacionais (R8).

Utilizar criptografia para proteger a transmissao e o armazenamento de dados
sensiveis € uma pratica recomendada (R10).

Esses resultados denotam que os respondentes compreendem a importancia
do uso da criptografia para proteger dados sensiveis, embora ndo haja evidéncias de
sua implementagéo cotidiana nas organizagbes. Ademais, a criptografia permanece
uma medida de seguranga recomendada para salvaguardar informagdes
confidenciais, tais como transag¢des cambiais, contratos e segredos industriais.

A literatura corrobora essa percepc¢ao, e aponta o Blockchain como alternativa
de solugdo digital para salvaguardar as informacgdes, justamente por utilizar
mecanismos de criptografia (Dahdal et al., 2020; Meyer et al., 2021). A combinag¢ao
de tecnologias criptograficas com a estrutura descentralizada do Blockchain resulta
em um sistema indicado para o funcionamento de aplicagdes, como contratos
inteligentes e registros digitais seguros (Meyer et al., 2021; Tyagi; Tyagi, 2024).

Adicionalmente, os entrevistados destacaram o uso de controles de acesso e
mecanismos de autenticagdo como estratégias relevantes para assegurar a protegao

das informagdes (R1, R10), tal qual demonstram os depoimentos a seguir:
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Precisamos que as credenciais de acesso sejam robustas e que se exijam
diversas etapas para garantir o acesso (R1).

Implementar autenticagdo multifator pode ajudar a proteger o acesso aos
dados sensiveis (R10).

Os respondentes ressaltam ainda a importancia de utilizar credenciais e
autenticagao multifator para controlar o acesso a informagdes sensiveis no processo
de digitalizagdo da importagdo de bens de capital. Essas medidas sao consideradas
necessarias para proteger os dados.

A literatura académica corrobora essa visdo, destacando mecanismos de
controle de acesso e autenticagéo para garantir a seguranga em sistemas que utilizam
Machine learning (ML). Sharma et al., (2021) apontam que tecnologias como o
reconhecimento facial representam avangos nessa area, especialmente aplicados em
ambientes logisticos, como transporte e armazenagem de cargas.

Essas estratégias ajudam a limitar o acesso aos dados somente as partes
autorizadas, validando a identidade dos usuarios que interagem com os modelos de
Machine learning (ML) (Abassi; Goldenholz, 2019; Woschank et al., 2020; Murdoch et
al., 2021; Tyagi; Tyagi, 2024). Woschank et al., (2020) acrescentam que, ao utilizar
essas estratégias de controle de acesso, reduzem-se os riscos de comprometimento
da privacidade e de manipulagdo dos dados utilizados na analise.

Tyagi; Tyagi, (2024) ratificam os algoritmos de Machine learning (ML) podem
realizar analise de dados por meio de Blockchain e realizar alertas no caso de os
dados serem alterados. Assim, a combinacéo de controles de acesso e autenticagao
representa uma estratégia para garantir a segurancga, confiabilidade e integridade das
informagdes operadas por sistemas de Machine learning (ML).

Por fim, a percepgao em questdo se manifesta de maneira constante entre os
respondentes os respondentes (R1, R6, R8), considerando essa pratica indispensavel
para a protecao das informagdes em processos de importacdo de bens de capital. Os

depoimentos a seguir corroboram essas consideragoes:

Ter um plano de recuperagcédo de desastres é crucial para garantir que os
dados possam ser restaurados rapidamente (R1).

Configurar backups regulares de dados e planos de recuperagéo em caso de
perda ou corrupgao de informagdes € crucial (R6).
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Armazenamos backups em diferentes localizagdes geograficas para garantir
redundancia (R8).

Essas falas reforgam a relevancia dessas medidas como salvaguardas para a
protecdo de dados sensiveis. A pesquisadora infere que a digitalizagdo nao se limita
apenas a automacgao e a analise de dados, mas também envolve a implementacao de
estratégias para mitigar riscos associados a falhas técnicas, ataques cibernéticos ou
perda de dados.

Dessa forma, a segurancga e a confiabilidade dos sistemas digitais sdo aspectos
a serem considerados para a continuidade das operagdes logisticas. Rogers (2017)
descreve que, quando bem gerenciados, os dados possuem um valor inestimavel para
as organizagdes; portanto, o gerenciamento seguro dos dados € estratégico para a
tomada de decisGes organizacionais (Li; Lakzi, 2022).

Por fim, a analise contemplou as respostas dos participantes em categorias que
representam as melhores praticas para proteger dados sensiveis na importagao
digital. Os temas recorrentes foram: criptografia, controle de acesso, backup,
recuperacado de dados e conformidade com normas. A frequéncia dessas mengdes
reforga sua relevancia para a segurancga digital. Apresenta-se no quadro 29 as praticas

que podem ser utilizadas alinhadas com as percepg¢des dos entrevistados:

Quadro 29 — Seguranga de dados no processo de importagao digital
PERCEPCAO OU USO

SOLUCAO

APLICACAO

rastreabilidade, suporte a
contratos inteligentes

transagdes internacionais.

PELOS REFERENCIAS TEORIA
DIGITAL POTENCIAL ENTREVISTADOS
Citada como prética Dahdal et al., (2020).
Protecdo de informagdes | essencial por R1, R8 e Meyer et al., (2021).
Criptografia sensiveis, como | R10. Percebida como Tyagi; Tyagi (2024)
de dados transagdes cambiais e | recomendada, mas sem
segredos industriais evidéncia de adocédo
sistematica.
tsrgr?:rr:irs]ggo de dad;sa Mencionado por R8 como Dahdal et al., (2020).
Blockchain ' | solugdo possivel para Meyer et al., (2021).

Tyagi; Tyagi (2024).

Citado por R1, R6 e R10

Abassi; Goldenholz

locais distintos.

Controles de | Restricdo de acesso a | como estratégia para (2019).
acesso dados sensiveis mitigar riscos | Woschank et al., (2020).
operacionais. Murdoch et al., (2021)
Considerada
Backup e Protecéo contra per<_:la de | indispensavel por R1, R6 Rogers (2017).
recuperacdo | dados, continuidade | e  R8. Implementam N .
. Li; Lakzi (2022).
de dados operacional backups regulares e em

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).
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Logo, a consolidagéo de praticas voltadas a seguranga da informagao constitui
uma base para a implementagdo das solugdes digitais analisadas. Superada essa
etapa, torna-se relevante investigar como o conhecimento técnico associado aos

equipamentos adquiridos pode ser efetivamente apropriado pelas equipes locais.

4.2.2 Transferéncia tecnologica digital para a importacao de equipamentos

Ao importar um equipamento, ndo se adquire apenas a maquina em si, mas
também a tecnologia incorporada, que resulta de pesquisas, além dos insumos
necessarios para a sua producao. Entretanto, a operacdo desse equipamento deve
ocorrer de forma correta, implicando na necessidade de garantir que o operador
compreenda adequadamente seu funcionamento para a execugdo segura das
atividades.A transmissdo do know-how necessario para a operacdo desses
equipamentos ocorre por meio de catalogos técnicos, treinamentos online e
presenciais, 0os quais devem estar previstos em acordos formais entre exportador e
importador da tecnologia. Tradicionalmente, esse processo envolvia o envio de
técnicos da empresa fornecedora ao pais de destino ou o deslocamento de
profissionais da empresa compradora para treinamento presencial na origem.

No entanto, com o avango das tecnologias digitais, observa-se uma crescente
adogao de treinamentos online, acesso remoto a manuais e suporte técnico virtual.
Diante desse cenario, busca-se, nesta secdo, compreender de que forma as
empresas tém percebido e vivenciado a difusdo tecnolégica de forma digital. No
grafico 4, resumem-se os principais pontos destacados pelos respondentes.
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Grafico 4 — Transferéncia tecnoldgica digital para a importagao de equipamentos

R1, R3, R4, R6, R7

Simuladores virtuais

R4, R7, R10
© Treinamentos Presenciais
5 R4
o
5}
©
©  Conferéncias Internacionais
R2
Treinamentos Digitais
R1

1 2 3 4 5 6
Quantidade = Respondentes

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).

As solugdes apontadas pelos entrevistados incluem o uso de simuladores
virtuais, capacitagdes presenciais, participacdo em conferéncias internacionais e
treinamentos digitais.

Os entrevistados destacam a possibilidade de realizagdo de treinamentos
digitais como condicdo facilitadora para a transferéncia tecnoldgica quanto ao
contexto da compra de equipamentos importados (R1, R2, R4). O surgimento
recorrente dessa percepgdo evidenciou aspectos como a realizacdo dessas
capacitagcdes de maneira online, que conferem formalidade e reconhecimento ao
processo. Ademais, mencionaram a participagdo em conferéncias internacionais, o
que possibilita 0 acesso a conteudo técnicos de alcance global. Os depoimentos a

seguir comprovam tais afirmagdes:

Os treinamentos podem ser realizados online (R1).

Muitos clientes do Brasil participam de conferéncias internacionais (R2).

Eles receberam todos os treinamentos presenciais. Eles tém certificados
(R4).

Arecorréncia dessa percepcao entre os diferentes entrevistados evidencia que
o conhecimento pode ser adquirido de forma online, por meio de conferéncias, ou
presencialmente. Tal constatagdo sugere que o acesso ao dominio operacional &
possivel por diversas modalidades de aprendizagem. Nesse sentido, Amirghodsi et
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al., (2020) destacam a importancia de estratégias como programas de capacitagao e
treinamento, que visam facilitar a assimilagdo do conhecimento transferido.

N&o obstante, autores como Silva et al., (2022) ressaltam que os critérios como
a necessidade de atender aos requisitos de clientes, redugao de custos, concorréncia
com a industria 4.0, langamento de tecnologias no mercado e atendimento a requisitos
legais, influenciam a decisdo das empresas na adogao de novas tecnologias. Nesse
contexto, os entrevistados demonstraram serem atendidos de trés maneiras
diferentes: online, conferéncias coletivas e atendimento presencial, o que indica que
as empresas vém aprimorando a difusao desse conhecimento.

Ademais, Rogers (2017) aponta que a comunicagao e o relacionamento entre
as partes interessadas s&o essenciais para promover a aceitacdo e 0 sucesso na
implementagédo de solugdes digitais. Assim, a combinag&do das estratégias que vem
sendo aplicadas demonstram um alinhamento na capacitacdo, o que pode vir a
maximizar os beneficios oriundos dessa transformacgao digital, no contexto da compra
de equipamentos importados.

A constancia dessa percepg¢ao entre os diversos entrevistados evidencia
também a importdncia do acesso ao suporte técnico digital e a plataformas
colaborativas (R1, R3, R4, R6, R7). Nesse cenario, a adogao de treinamentos online,
webinars® e plataformas de e-learning® se configura como um vetor estratégico para
a transferéncia tecnoldgica digital, contribuindo para a descentralizacédo e
democratizagdo do conhecimento técnico por meio de recursos digitais. Esse

fenbmeno é ilustrado nos depoimentos a seguir:

Um repositério centralizado de informagdes pode facilitar o acesso as
melhores praticas (R1).

A gente tem a nossa assessoria semanal online (R3).

Criar comunidades online onde os usuarios possam compartilhar
experiéncias (R4).

Criar canais digitais para feedback e suporte pés-compra (R6).

53 Termo do Inglés. Equivaléncia: seminarios ou palestras transmitidos online, permitindo interagéo e
aprendizado remoto em tempo real.

54 Termo do Inglés. Equivaléncia: método de ensino e aprendizado realizado por meio de plataformas
digitais, permitindo acesso remoto a cursos e conteudos educacionais.
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As informagdes que a gente troca a maioria das vezes s&o por e-mail (R7).

Esses dados expdem que a transferéncia tecnologica nao se limita a instalagéao
do equipamento, demonstrando uma provavel tendéncia de substituicdo de
treinamentos presenciais tradicionais por um ecossistema digital de aprendizagem
continua e colaborativa (R1, R4, R6). Os proprios participantes da pesquisa indicam
que participam ativamente da comunicagéao virtual (R3), o que reforca o papel da
inteligéncia coletiva na disseminag&o do conhecimento técnico.

Contudo, ainda ha a dependéncia de meios tradicionais como o e-mail (R7).
Amirghodsi et al., (2020) afirmam que a transferéncia da tecnologia depende da
correta assimilagado do conteudo técnico transmitido. Os autores sugerem estratégias
que incluem contratos detalhados e a superagao de barreiras culturais e linguisticas,
de modo a garantir que a importagdo de equipamentos ndo resulte apenas na
aquisicdo da tecnologia, mas também na capacidade de aplica-la e adapta-la no
processo produtivo da empresa importadora.

A recorréncia dessa percepcdo entre os respondentes evidencia também
solugbes para implementagcdo e disseminacdo da tecnologia, igualmente como, a
indicagdo de recursos capazes de simular ambientes reais em ambientes virtuais.
Nesse sentido, os entrevistados (R4, R7, R10) destacaram tecnologias que permitem
a simulagao de cenarios reais com o objetivo de gerar dados, conforme indicam os

depoimentos a seguir:

Utilizagdo de simuladores virtuais (R4).

Sistemas que envolvem andlises de dados e simulagées (R7).

E possivel usar os gémeos digitais para fazer essa geracédo de dados (R10).

Os respondentes demonstraram familiaridade com tecnologias de simulagéo,
como os gémeos digitais, que facilitam a implementagao virtual de bens de capital e
reduzem falhas (Silva et al., 2022). Amirghodsi et al., (2020) destacam ainda que a
transferéncia de conhecimento técnico depende de capacitagdo, treinamento e
acordos detalhados com fornecedores. Tyagi; Tyagi (2024) apontam que algoritmos
de Machine learning (ML) ampliam as possibilidades de simula¢des, promovendo
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treinamentos seguros e personalizados. Sallaberry et al., (2021) ressaltam que
simuladores integrados a Machine learning (ML) permitem avaliagdo automatica e
objetiva do desempenho, viabilizando treinamentos praticos sem riscos e custos
elevados. Yadav et al., (2020) enfatizam a necessidade continua de reavaliacdo dos
processos organizacionais diante de margens de lucro limitadas.

Nesse sentido, Pachidi et al., (2021) e Amirghodsi et al., (2020) enriquecem a
discussdo ao enfatizarem a necessidade de estratégias de suporte, tais como
capacitacao e treinamento, para superar essas barreiras. Além disso, ressaltam a
importancia de assimilar o processo de adaptacao das solugdes digitais, no ambito da
transferéncia tecnoldgica.

Para a pesquisadora, essas tecnologias configuram solu¢des escalaveis e
economicamente viaveis para o desenvolvimento de competéncias técnicas e
inovacdo na transferéncia tecnolégica de bens de capital. Contudo, torna-se
necessario avaliar o que foi negociado com o exportador, detentor da tecnologia, bem
como analisar a viabilidade técnica para a implementacao dessas solugdes.

Portanto, a transferéncia tecnolégica na importagdo de equipamentos envolve
nao apenas a aquisigao fisica, mas também a disseminagdo do conhecimento para
operacdo segura e efetiva. Observa-se uma demanda pela adogdo de recursos
digitais, como treinamentos online, simuladores virtuais e Machine learning (ML), que
favorecem a capacitagdo e o compartilhamento do conhecimento técnico.

Apesar do uso ainda presente de métodos tradicionais, as empresas sugerem
avancos na digitalizacdo dos processos. O quadro 30 sintetiza as praticas e

percepgdes dos respondentes, evidenciando a convergéncia entre teoria e pratica.

Quadro 30 — Transferéncia tecnoldgica digital para a importagéo de equipamentos
PERCEPCAO OU USO

SOLUCAO APLICACAO

DIGITAL

POTENCIAL

PELOS
ENTREVISTADOS

REFERENCIAS TEORIA

Treinamentos
digitais.

Capacitagdo remota,
reducao de custos,

acesso a certificagoes.

R1, R2 e R4 destacaram
treinamentos on-line,
conferéncias e formacao
certificada como
estratégias viaveis

Amirghodsi et al., (2020).
Silva et al., (2022).
Pachidi et al., (2021).

Plataformas
colaborativas.

Compartilhamento de
experiéncias, boas
praticas e suporte

técnico.

R1, R3, R4, R6, R7
relataram uso de
repositérios de
informacao, assessoria
remota, e-mails, Excel e
comunidades online

Rogers (2017).
Amirghodsi et al., (2020).
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Testes prévios a R4 e R7 mencionaram Amirghodsi et al., (2020)
Simuladores implementacao, simuladores como Sallag\]ber ot al "(2021) '
virtuais. treinamento técnico ferramentas de Tva i_r}’ adi ("2024) ’
remoto. preparagao técnica yagh: fyag ]
Simulagao realista do R10 sugeriu o uso de .
Gémeos ambiente e geracdo de gémeos digitais para Saﬁgggret th.,a(IZOé(Z))z.”
digitais. dados para tomada de gerar dados e antecipar T r_hlf oo
decisao. falhas yagi; Tyagi (2024).
R7 apontou sistemas
Sistemas de oo s el integrados que realizam
analise e Apoio a_dgmsao técnica analises de dados e Tyagi; Tyagi, (2024).
. ~ e predigao de falhas. . ~
simulagao. simulagdes em tempo
real

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).

Ao integrar recursos digitais ao processo de capacitagéo técnica, evidencia-se
um movimento em direcdo a superacao de barreiras relacionadas a adaptacao
tecnoldgica no ambiente produtivo. Nesse quadro, é importante entender como ocorre
a importac&o dos bens de capital que incorporam tais tecnologias. A luz desse cenério,
a proxima secéo foca nas interagcdes entre os atores envolvidos no processo de

importagéo.

4.3 LOGISTICA
ABASTECIMENTO

INTERNACIONAL E COORDENACAO DA CADEIA DE

Nesta secao, discutem-se as solugdes utilizadas e sugeridas por importadores,
exportadores e especialistas para o aprimoramento do processo de importagdo. Essas
solugbes podem contribuir para evitar falhas humanas, aumentando a precisdo das
informagdes e diminuindo atrasos. Dessa forma, as inovagdes digitais podem
fortalecer a integragcédo entre os diversos participantes da cadeia de abastecimento
internacional.

O primeiro topico a ser analisado diz respeito aos desafios logisticos que os
respondentes identificaram no que concerne ao processo de importagdo de maquinas
e equipamentos e suas possiveis solugdes. Na proxima secado, aprofunda-se a forma
como oOs respondentes percebem e compreendem essas solugdes e, por fim,
apresentam-se os principais desafios por eles destacados, os quais devem ser
considerados para a implementagcdo dessas tecnologias no cotidiano das

organizagoes.
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4.3.1 Desafios logisticos para a importagao de equipamentos e possiveis

solugodes

Os desafios logisticos na importagdo de bens de capital envolvem fornecedores
externos, custos variaveis, barreiras fiscais e regulatorias, além de mudancgas
internacionais, gerando custos, atrasos e riscos (Sikdar; Mukhopadhyay, 2017,
Hayakawa et al., 2022; Tyagi; Tyagi, 2024; Amirghodsi et al., 2020). Esta sec&o avalia
as experiéncias dos respondentes e possiveis solugbes, conforme mostrado no
grafico 5.

Grafico 5 — Possiveis solugbes para atenuar desafios logisticos para a importagcao

Automatizar o processo de importacao
R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10

Rastreamento em tempo real

Categoria

R1, R2, R3, R4, RS, R6, R7, R8, R9, R10

Sistemas de gerenciamento da cadeia de _

suprimentos
R4, R7, R10

0 2 4 6 8 10 12
m Quantidade = Respondentes

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).

As solucbes destacadas pelos respondentes envolvem automatizacdo de
processos, rastreamento em tempo real e sistemas de gerenciamento da cadeia de
suprimentos.

A manifestacado frequente dessa percepcao entre os respondentes evidencia
que quanto ao tema sistemas de gerenciamento da cadeia de suprimentos (R1, R2,
R4, R6, R9), ha a necessidade de solugbes que proporcionem visibilidade e controle
sobre as operagdes logisticas. Importadores, exportadores e especialistas concordam
que o planejamento e os processos integrados contribuem para garantir que o
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processo de importagdo de equipamentos ocorra dentro do prazo solicitado pelo

cliente final. Os depoimentos dos respondentes corroboram essas afirmagdes:

E muito importante ter um sistema que realize esse planejamento entre
representante e [..] nos 3 paises, Estados Unidos, México e Brasil (R1).

E necessario trabalhar com uma empresa de transportadora que possa fazer
o gerenciamento da carga (R2).

A informagéo esta comigo, ndo esta? Nao esta com todo mundo, né? (R4).

Entdo, se o Lucas ndo estd, ninguém sabe o que estd chegando de maquina
(R6).

A gente pode combinar a gestdo do processo de varios pedidos num
fornecedor grande [..] consolidado, né? (R9).

As declaragdes evidenciam fragilidades operacionais decorrentes da falta de
integracao sistémica entre os agentes envolvidos no processo de importagédo. Para a
pesquisadora, tais achados indicam pontos criticos na operacdo, reforcando a
necessidade premente de adogao de solugdes digitais.

A énfase do respondente (R1) na importéancia de um sistema que viabilize o
planejamento conjunto entre representantes e empresas nos Estados Unidos, México
e Brasil demonstra a urgéncia de ferramentas digitais que fomentem a colaboragéo
multinacional. Similarmente, os relatos de (R4) e (R6) evidenciam a caréncia de
compartilhamento eficiente de informacgdes, comprometendo a visibilidade e o controle
dos fluxos operacionais. Essa limitagdo é corroborada pela observagao de (R2) sobre
a auséncia de uma transportadora que gerencie a carga de forma sistematizada, e
pelo apontamento de (R9) acerca da oportunidade de consolidar pedidos junto a
grandes fornecedores.

Nesse cenario, solu¢des baseadas em Big Data Analytics (BDA) apresentam
potencial para integrar dados, processos e sistemas, facilitando o planejamento
colaborativo e a cooperagéao entre os stakeholders (Woschank et al., , 2020; Park; Kim
2019; Maheshwari et al., 2020; Igbal et al., 2020; Narkhede et al., 2024; Shafique et
al., 2024). Complementarmente, os autores sugerem o uso de plataformas de
automacao aduaneira e de integragdo digital de processos, que facilitam o
gerenciamento documental, o rastreamento de cargas e o controle das operagdes de
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importagdo, apontando essas ferramentas como estratégias capazes de reduzir
fragilidades decorrentes da falta de integragéo.

Nesse cenario, a constadncia dessa percepgao evidencia a relevancia
estratégica do rastreamento em tempo real dos envios de equipamentos (R1, R2, R3,
R4, R5, R6, R7, R8, R9, R10). Essa solugdo é considerada estratégica para garantir
o0 acompanhamento preciso das operagdes logisticas, como demonstram os

depoimentos a seguir:

A comunicacao entre a empresa nos Estados Unidos e no Brasil é essencial
para o acompanhamento do status das remessas que precisam ser mais bem
monitorados. Esta comunicagéo hoje € somente por e-mail (R1).

Sao equipamentos caros que precisam ser rastreados (R2).

Acredito que se pudesse ser rastreado em tempo real, iria melhorar sim, né?
Poderiam utilizar tecnologia de identificagdo por radio frequéncia ou cédigos
QR (R3).

Poderia ter um rastreio mais assertivo através de algum software de rastreio
(R4).

Alguma tecnologia que nos permitisse acompanhar o envio do equipamento
(R5).

Sinto falta de sistemas que oferecam rastreamento em tempo real e que
sejam corrigidas discrepancias rapidamente (R6).

A rastreabilidade, por exemplo, como funciona hoje, nao € a melhor opgéo.
Poderiam implementar sistemas de rastreio em tempo real (R7).

A adogao de tecnologias de rastreamento por GPS e radio frequéncia. Algo
que ainda n&o é muito usado para poder saber onde esta o equipamento (R8).

Um rastreador dai tu consegue saber onde a mercadoria esta (R9).

A rastreabilidade [..] oferece muitos ganhos para o processo de importagéo,
com a verificagdo em tempo real com QR Codes®® (R10).

55 Termo do Inglés. Equivaléncia: cddigos bidimensionais que podem ser escaneados por dispositivos méveis para
acessar rapidamente informagdes, links ou servigos digitais.
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As falas dos entrevistados (R1 a R10) evidenciam um reconhecimento
recorrente de uma lacuna operacional no acompanhamento logistico das importagoes,
ao convergirem na percepg¢ao da rastreabilidade como um elemento critico no follow-
up dos pedidos. Apontam também limitagdes nos meios atuais de comunicagdo, como
0 uso exclusivo de e-mails. Para a pesquisadora, tal constatacdo revela que a
auséncia de solugdes digitais compromete a fluidez das operagdes logisticas, sendo
a rastreabilidade digital um fator critico para a transparéncia e a tomada de decis&o
baseada em dados.

Dabrowska et al.,, (2022) preconiza a auto-organizagdo dos ecossistemas
tecnoldgicos, enquanto Park; Kim (2019) e Woschank et al., (2020) recomendam
sistemas de gestédo de transporte que otimizem rotas e a administragdo de armazéns.
Ademais, destacam plataformas de visibilidade em tempo real que aprimoram o
compartilhamento de informagdes, elevando a transparéncia dos fluxos operacionais
e possibilitando o controle em tempo real das cargas. Portanto, solugbes de
automacao e gerenciamento de pedidos, capazes de consolidar requisicbes de
grandes fornecedores e otimizar a movimentagcdo de cargas, sdo indicadas como
meios para reduzir a concentracdo excessiva de informagdes em individuos
especificos (Tyagi, Tyagi, 2024).

Contribuem nesse cenario, o uso do Big Data Analytics (BDA), que é capaz de
coletar dados de multiplas fontes incluindo sensores e sistemas de gestdo. Essa
tecnologia possibilita a identificagdo de padrées e oportunidades de melhoria,
aprimorando o planejamento de rotas, reduzindo os tempos de entrega e aumentando
a visibilidade logistica (Sebastian et al., 2020; Meyer et al., ,2021; Narkhede et al.,
2024). A adogao dessas tecnologias contribui para minimizar atrasos, conforme
enfatizado por Park; Kim (2019), posicionando-se como um meio de aprimorar a
previsibilidade das operagdes logisticas na importagcado de bens de capital.

Além da rastreabilidade, os respondentes (R1, R2, R3, R4, R5, R7, R8, R9,
R10) enfatizaram a necessidade de automatizar o processo de importagao,
especialmente no que se refere a geracdo de documentos fiscais e aduaneiros.
Segundo eles, a automagado contribuiria para elaborar a documentagdo com
informagdes precisas, incluindo o peso correto e o cédigo NCM do equipamento. Com
o uso da automacdo, a documentagdo seria emitida corretamente na origem e
chegaria ao Brasil com as informagdes adequadas, contribuindo para o registro
preciso da declaracdo de importacdo. Ademais, a automacgao permitiria a emissao
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automatica e dindmica da nota fiscal, com base nos dados previamente registrados,

conforme evidenciam os depoimentos dos entrevistados:

Pecas que estdo sendo enviadas para um cliente no Brasil, umas pecas
impressas que parou na alfandega por discrepancia de peso. A automagéo
poderia garantir que cada campo seja preenchido corretamente (R1).

O comprador, tem que fazer essa documentagédo personalizada por conta
propria (R2).

O produto tem que ter, € como que se diz, cédigo harmonizado? Cada codigo
tem uma lista de impostos que se aplica nele (R3).

Acho que tem que ter um tipo de ferramenta que poderia dar mais seguranga
na transmisséo desses dados (R4).

Relatério do processo, devia fazer tudo isso (R5).

O sistema ja poderia disparar automaticamente a emissédo da nota fiscal. Se
tu ja tens um pré-cadastro. o sistema ja poderia entender e ja ter alguma
maneira de semiautomatica (R7).

Mano tem, sei que tem até algumas solugbes (R8).

O proprio sistema ja envia um pedido formal [..] o fornecedor tem uma
plataforma que ele também ja nos envia status (R9).

Sistemas que automatizam a criagdo e o preenchimento de documentos. [..]
uma ferramenta que mapeasse todo o processo e que permitisse
acompanhar de forma mais automatizada o processo (R10).

As afirmacdes revelam uma preocupacao recorrente com a complexidade e
vulnerabilidade dos processos documentais, aspecto que refor¢ca a atualidade do
problema de pesquisa e destaca a importancia da digitalizag&o e integragao sistémica.
Identificou-se que a documentagdo manual representa um ponto de fragilidade
operacional, agravada pela integracdo ainda incipiente entre sistemas internos e
fornecedores. Em face desse quadro, solugbes digitais capazes de automatizar o
preenchimento, validar dados em tempo real e garantir a transmissao correta das
informagdes seriam valorizadas, evidenciando que a digitalizacdo da etapa
documental € um caminho para a melhoria do processo de importacéo.
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Para a pesquisadora, essa lacuna operacional manifesta-se pela auséncia de
automacgao na geragao e transmissao de documentos fiscais e aduaneiros, que gera
erros manuais, preenchimentos imprecisos e comunicagéo fragmentada, impactando
negativamente a fluidez do processo e podendo ocasionar atrasos na liberagdo das
cargas, afetando diretamente na entrega do equipamento ao importador no Brasil.

Adicionalmente, a aplicagdo de Machine learning (ML) pode capacitar as
empresas a preverem variagoes tarifarias e ajustar estratégias de importagao de forma
mais agil e responsiva as flutua¢cdes do comércio internacional (Amirghodsi et al.,
2020). A combinacédo de Blockchain e Big Data Analytics (BDA) contribui para a
precisao e segurancga nas declaragdes de mercadorias, onde o Blockchain assegura
a integridade e transparéncia dos dados, reduzindo erros na classificagcdo NCM e
agilizando o processo de liberagao alfandegaria (Tyagi; Tyagi, 2024; Narkhede et al.,
2024).

Em suma, os achados da pesquisa reforgcam o papel estratégico das solugdes
digitais na mitigacdo de desafios logisticos relacionados a importagdo de
equipamentos, especialmente no que se refere a visibilidade operacional, integracéo
sistémica e precisdo documental.

Entre as solu¢gbes mencionadas, destacam-se os sistemas de gerenciamento
da cadeia de suprimentos, os mecanismos de rastreamento em tempo real,
automacdo de processos, Big Data Analytics (BDA), Machine learning (ML) e
Blockchain. Essas tecnologias estdo sintetizadas no quadro 31, que resume sua

aplicacao, a percepgao dos entrevistados e a fundamentacéao tedrica correspondente.

Quadro 31 — Possiveis solu¢des para atenuar desafios logisticos da importagao
PERCEPCAO OU USO

em tempo real.

equipamentos; maior
controle e transparéncia.

rastreabilidade em tempo
real, citando e-mails
como forma ineficaz de
acompanhamento atual.

L B PELOS REFERENCIAS TEORIA
ENTREVISTADOS
Sistemas  de _ _R1, R2, RQ destacaram a | Sebastian et al., (2020).
gerenciamento Planejamento e |mpoﬁén0|a _do Meyer et gl., (2021).
da cadeia de integracao _ entre  os | planejamento  logistico Park e Kim(2019).
suprimentos atores I_ogl’stlcos; controle | coordenado entre paises, Acatech (2020).
(SCM) operacional. fornecedores e
) transportadoras.
Todos os entrevistados
Monitoramento da ;R1 arilg)sggggéonaradrg Park; Kim (2019).
Rastreamento | localizagdo e status dos Acatech (2020).

Narkhede et al., (2024).
Dabrowska et al., (2022).
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R1 a R10 relataram
problemas com
Geracio e validacio documentagdo manual e
Automacio de autorﬁética gde destacaram o potencial | Amirghodsi et al., (2020).
rocessgs e | documentos fiscais e de sistemas para Tyagi; Tyagi (2024).
gocumentos aduaneiros: reducio de emissao automatizada de Gao et al., (2022).
: ’ ¢ notas fiscais e | Narkhede et al., (2024).
erros. .
preenchimento correto de
campos como NCM e
peso.
Bi Data Analise de dados | Referido de forma | Sebastian et al., (2020).
g logisticos para melhorias | indireta na analise, como Meyer et al., (2021).
Analytics oo :
(BDA) operacionais; apoio ao rastreamento e | Narkhede et al., (2024).
) antecipagdo de gargalos. | visibilidade logistica. Shafique et al., (2024).
s L Aplicacao sugerida para ) .
Machine Pr(_a\{ls_ao de variacoes | adaptacao as flutuacdes Amlrghc_)dS| et _a/., (2020).
. tarifarias e apoio a| 4 Arai Tyagi; Tyagi (2024).
learning (ML). ¢ g o comércio
omada de decisdo. internacional. Narkhede et al., (2024).
Integridade € | Referido como solugéo N ;
Blockchain Fransparé:ncia nas | para classificagao precisa N;—rii%aly:tg; /(2?22;2)4)
: informagdes do NCM e liberagdo Gao et ol (3022).
documentais e fiscais. alfandegaria segura. ao et al., ( )-

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).

Dando continuidade a analise, a proxima se¢ao explora, as possiveis solugdes
digitais que podem ser utilizadas para o processo de importacdo de maquinas e
equipamentos de acordo com os respondentes.

4.3.2 Solugodes para a importacao de bens de capital

Nesta etapa, buscou-se identificar solugdes digitais que possam ser aplicadas
ao processo de importagao de bens de capital. O objetivo contemplou a consulta dos
respondentes sobre quais solugdes consideram viaveis para otimizar esse processo.

No grafico 6, apresentam-se as solugdes digitais destacadas pelos respondentes.
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Grafico 6 — Solugdes digitais que podem ser utilizadas para a importagcéo de bens de

capital
Inteligéncia Artificial
R1, R3, R7, R8, R9, R10
Plataformas automatizadas
R7, R10
Blockchain
R8, R10
.=
S
i Big Data
© R6, R10
(&)
Machine Learning
R7
Power Bl
R1
Internet das Coisas
R10
0 1 2 3 4 5 6
Quantidade m Respondentes

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).

A solugéo mais citada foi a Inteligéncia Artificial (IA). Embora dois importadores
(R3, R7) tenham sugerido seu uso, parte da analise ainda € realizada manualmente
por um dos respondentes (R1). Para um dos entrevistados (R1), a Inteligéncia Artificial
(IA) pode ser utilizada para analisar o histérico de compras dos clientes e prever a
demanda futura, permitindo que as empresas planejem melhor suas importagdes.

Entretanto, os entrevistados (R8, R10) identificam grande potencial para o uso
da IA nos processos de importagcdo de maquinas e equipamentos, possibilitando sua
otimizagc&o. Além disso, o especialista (R9) ja utiliza Inteligéncia Artificial (IA) em
pesquisas de mercado. Os depoimentos a seguir demonstram as falas dos

respondentes:

Entdo a gente olha para o passado. O histérico de cada cliente da base
instalada inteira (R1).

Acredito que sim, né? A Inteligéncia Atrtificial (1A), ela esta muito avangada, os
programas que a gente tem hoje (R3).

Olha, néo sei se ela vislumbra, mas ela IA pode se beneficiar bastante (R7).

Nesse no sentido de quais sdo as oportunidades de uso de uma Inteligéncia
Artificial (IA) (R8).
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A gente utiliza algumas ferramentas como IA, que séo terceiros que fazem
para a gente, né? Que é a questao de pesquisa de mercado (R9).

A Inteligéncia Artificial (IA) pode ajudar na otimizagédo de processos logisticos
e de importagdo. Temos metas de Inteligéncia Artificial (IA) que comegam a
ser utilizadas para automatizar processos (R10).

As percepgdes dos respondentes indicam que, embora em estagio inicial, ha
uma clareza crescente sobre o papel estratégico da Inteligéncia Artificial (IA) na
otimizagao dos processos de importagdo. Embora a aplicagdo da Inteligéncia Artificial
(IA) ainda ndo seja generalizada nem plenamente integrada, reconhece-se seu
potencial para aprimorar os processos de importacao de bens de capital, por meio da
analise de histéricos de clientes, otimizagdo dos processos e integracdo das
informagdes com demais intervenientes aduaneiros.

Na literatura, essa referéncia € corroborada, demonstrando que a IA, por meio
do Machine learning (ML) e Big Data Analytics (BDA), promovem a analise de dados
histéricos e a automacgéo de processos (Abassi; Goldenholz 2019; Amirghodsi et al.,
2020; Sebastian et al., 2020; Meyer et al., 2021; Acatech, 2020). Essas atribui¢des
conferem a Inteligéncia Artificial (IA) a capacidade de otimizar a cadeia de
suprimentos, tornando-a mais responsiva. Outra solugao citada pelos entrevistados
contempla a tecnologia de Blockchain.

Contudo, nenhum dos importadores conhece essa solugéo, que, segundo 0s
especialistas (R8, R10), poderia ser utilizada como um meio seguro para garantir a
seguranca dos dados e redugédo de custos durante o processo de importacdo de
maquinas e equipamentos. O depoimentos dos respondentes indicam as seguintes

sugestoes:

Ela poderia ser mais barata se tivesse uma rede baseada em Blockchain
(R8).

Atecnologia Blockchain pode ajudar a garantir a autenticidade e a seguranca
das informagdes durante o processo (R10).

A analise das falas evidencia uma convergéncia na aplicabilidade do Blockchain
na importagdo de bens de capital associa-se a atributos fundamentais, tais como
descentralizagdo, transparéncia, rastreabilidade e redugdo de custos operacionais.
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Esses elementos dialogam com o referencial teérico de Dahdal et al., (2020), que
destacam a capacidade do Blockchain de garantir a rastreabilidade de ponta a ponta
na cadeia de suprimentos. Ademais, a fala dos respondentes, ao indicar interesse por
solucdes digitais avangadas, convergem com o argumento de Meyer et al., (2021),
segundo os quais a transformacéo digital, da qual o Blockchain € um das solugdes,
promovem ganhos operacionais.

Para a pesquisadora, isso indica o potencial do Blockchain. Mesmo
considerando que os respondentes possuem conhecimento em estagio inicial, sua
citagcdo demonstra compreenséo estratégica sobre seu potencial de aplicagéo pratica
no setor.

Outro ponto citado foi a mencdo a eliminacdo de intermediarios e a
confiabilidade dos dados, respaldada pelos estudos de Gao et al. (2022) e Lian (2022),
0s quais apontam que a integracdo do Blockchain com a Internet das Coisas (loT)
constitui um recurso capaz de ampliar a automacgao e o compartilhamento de dados
logisticos em tempo real.

Outrossim, os relatos sobre a utilidade do Blockchain para reduzir fraudes,
aumentar a seguranca documental refletem diretamente os beneficios descritos por
Tyagi; Tyagi (2024). Esses autores ressaltam o uso de registros imutaveis e contratos
inteligentes para validar codigos tarifarios e descrigdes de produtos, facilitando a
verificagdo automatizada e reduzindo a necessidade de conferéncia manual.

Em contrapartida, embora a Internet das Coisas (loT) ndo tenha sido citada
explicitamente, ela esta implicita na fala dos importadores, que destacam a
necessidade de rastreamento em tempo real, sendo este um desafio ja abordado na
secao anterior. O especialista (R10) citou sensores capazes de permitir esse
acompanhamento, o que foi correlacionado a uma forma de mapeamento em tempo

real, tal qual demonstra o depoimento do respondente:

Sensores que permitem o acompanhamento em tempo real dos
equipamentos durante o processo de importagao (R10).

A fala do especialista (R10), ao sugerir o uso de sensores fisicos integrados
aos equipamentos importados para monitoramento em tempo real, indica uma
aplicacado concreta da Internet das Coisas (loT) no contexto logistico. Gao et al.,

(2022) destacam a Internet das Coisas (IoT) como um dos elementos capazes de
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promover o compartilhamento eficiente de dados entre diferentes agentes da cadeia
logistica, superando a fragmentagdo de sistemas e plataformas.

Para a pesquisadora, este relato ratifica a importancia do acompanhamento em
tempo real da importacido do bem de capital e a possibilidade de aplicagdo de uma
solugéo ja existente, mas pouca utilizada neste contexto.

Além disso, o uso de sensores, como relatado por (R10), contribui para reduzir
incertezas operacionais, ao permitir a identificacdo proativa de desvios de rota,
atrasos ou falhas no acondicionamento dos equipamentos. Esse tipo de
monitoramento continuo fortalece a capacidade de resposta das empresas frente a
imprevistos logisticos, conforme apontam Meyer et al., (2021).

Por outro lado, os entrevistados citaram a analise de dados como big data,
Machine learning (ML) e business intelligence (Bl) como uma possivel solugao a ser
aplicada no processo de importacdo de maquinas, equipamentos e seus insumos. No
entanto, essa solugao, ainda, ndo é amplamente compreendida em seu potencial, ja
que apenas alguns respondentes (R1, R6, R7, R10) demonstraram familiaridade com
a possibilidade de analisar grandes volumes de dados por meio de solugdes digitais.
Entre eles, apenas o especialista (R10) destaca a importancia dessas analises para
as otimizagdes que podem impactar, positivamente, o processo de importagdo. Os

depoimentos revelam essas indicagdes:

A gente olha os ultimos 6 e 12 meses, se ndo me engano, e vé quanto cada
cliente consumiu... e ai a gente usa ferramentas, por exemplo, o Power Bl e
Excel mais avangado (R1).

Nao é muito... na andlise de dados, tem a big data, né (R6).

Existem ferramentas que sdo usadas para forcas de venda, que sao
baseadas em mecanismos de Machine learning (ML) (R7).

Andlise de dados e realizagao de otimizagdes, sao ferramentas que utilizam
algoritmos para analisar grandes volumes de dados e identificar padrdes
(R10).

Assim sendo, as falas dos respondentes revelam uma familiaridade com o uso
de dados historicos e ferramentas analiticas para embasar decisdbes comerciais e
operacionais, convergindo com o referencial teérico que destaca a importancia da
analise de dados e da Inteligéncia Atrtificial (IA) na otimizagao de processos. O uso de
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ferramentas como Power Bl e Excel avangado para analise de consumo por cliente
(R1) e a referéncia ao Big Data Analytics (BDA) como conceito associado a analise de
dados (R6) alinham-se a discussao sobre Big Data Analytics (BDA), que integra dados
e processos para otimizar a logistica e permitir decisbes baseadas em dados
(Narkhede et al., 2024; Park; Kim 2019).

Para a pesquisadora, essas percepg¢des se relacionam com o papel estratégico
da analise de dados e Inteligéncia Artificial (IA) na melhoria do processo de importagéo
de bens de capital. Além disso, ressalta-se a importancia de integrar essas tecnologias
para superar desafios como a falta de visibilidade, atrasos e erros na cadeia de
logistica. Adicionalmente, o uso de Machine learning (ML) em ferramentas de vendas
(R7) e de algoritmos para analise de grandes volumes de dados e otimizagc&do de
processos (R10) corrobora a sua aplicabilidade , que se fundamentam no aprendizado
a partir de dados e interagdes para previsdes e detecgdo de anomalias (Sharma et al.,
2021; Woschank et al., 2020).

As plataformas digitais também foram mencionadas como solugéo para
aprimorar a comunicagdo entre os atores da cadeia logistica, em resposta a
necessidade de sistemas mais automatizados e conectados, capazes de dinamizar a
interacdo entre os participantes do processo de importagdo de maquinas e
equipamentos. Isso pode ser demonstrado tendo em vista os seguintes depoimentos:

Se ja tivesse um sistema que acompanhasse e ja disparasse essas agdes
automaticamente (R7).

Essa nova plataformas podem ajudar bastante na comunicagéo entre os
envolvidos no processo logistico (R10).

As falas dos respondentes convergem para a importéncia da automacéao e da
comunicagao integrada nos processos logisticos, apontando tanto o uso de sistemas
que automatizam agdes com base em eventos (R7) quanto o de plataformas digitais
colaborativas que promovem a troca, em tempo real, de informagdes entre os agentes
da cadeia, como exportadores, agentes de carga, despachantes, importadores e
transportadoras (R10).

Para a pesquisadora, reitera-se a oportunidade de implementacdo dessas
solugbes por meio de plataformas integradas com potencial para reduzir ruidos,

agilizar a comunicagdo e melhorar a coordenagdo das etapas. Alinhando-se as
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propostas que impulsionam a produtividade e a competitividade organizacional,
conforme destacado por Sebastian et al., (2020) e Meyer et al., (2021). Além disso,
Baird; Maruping (2021) e Li; Lakzi (2022) sugerem o uso de plataformas em nuvem
para aprimorar a comunicagao entre os membros da cadeia logistica.

Em sintese, as solug¢des digitais como Inteligéncia Artificial (1A), Blockchain,
Internet das Coisas (loT), Big Data Analytics (BDA), Machine learning (ML) e
plataformas colaborativas sdo cada vez mais reconhecidas como solugdes possiveis
para superar desafios logisticos na importagao de bens de capital. A seguir, no quadro
32, apresentam-se as principais solugdes digitais identificadas nesta secéo:

Quadro 32 — Solugdes digitais que podem ser utilizadas na importagao de bens de

de custos e eliminagao
de intermediarios.

associado a integragao
com Internet das Coisas
(loT) para automagéo e
compartilhamento de
dados.
Respondentes: R8, R10.

capital
SOLUGAO APLICAGAO PERCElIDDCéﬁgSOU IS0 REFERENCIAS TEORIA
DIGITAL POTENCIAL
ENTREVISTADOS
Uso inicial e crescente Amirghodsi et al., (2020).
Anlise de historico de clareza sobre o papel Sebastian et al., (2020).
compras: previsao de estratégico da IA. Meyer et al., (2021).
Inteligéncia demanda: otimizacso e Utilizagao para pesquisa Acatech (2020).
Artificial (IA). . o de mercado e analise de
integracao ’dqs dados.
processos logisticos. Respondentes: R1, R3,
R7, R8, R9, R10.
Ainda pouco conhecido
pelos importadores, mas
recomendado por
. especialistas para
Garan_tla de_ seguranca, seguranga e reduco de Dahdal et al., (2020).
integridade, custos. Também Gao et al., (20220).
Blockchain. rastreabilidade, reducao ‘ Lian (2022).

Tyagi; Tyagi (2024).
Meyer et al., (2021).

Internet das

Monitoramento em
tempo real via sensores
integrados; aumento da

Citada pelos
especialistas como
solugao para
rastreamento em tempo

Gao et al., (2022).
Lian (2022).

operacionais.

Analytics (BDA) e sua
relagdo com a logistica.
Respondentes: R1, R6,

Coisas (loT). Visibilidade e real e identificagéo Meyer ef al. (2021).
rastreabilidade. proativa d,e _problemas
logisticos.
Respondente: R10.
Familiaridade crescente;

Andlise de grandes uso em ferramentas

Big Data volumes de dados para | oMo Power Bl e Excel Narkhede et al., (2024).
Analytics suporte a decisdes e avangad_o. Referenma ao Parl_<; Kim (2019).

(BDA). antecipacio de gargalos conceito de Big Data Sebastian et al., (2020).

Meyer et al., (2021).
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R7, R10.

Machine
learning (ML).

Previsdo de demanda,
otimizag&o de processos
e identificacdo de
padrées em grandes
volumes de dados.

Aplicacao inicial em
ferramentas de vendas e
otimizacéo.
Respondentes: R7, R10.

Sharma et al., (2021).
Woschank et al., (2020).
Amirghodsi et al., (2020).

Plataformas
digitais
colaborativas.

Comunicagao integrada
e automatizada entre os
agentes da cadeia

logistica.

Reconhecida como
potencial para aprimorar
a comunicagao e
integracao dos
processos.
Respondentes: R7, R10.

Sebastian et al., (2020);
Meyer et al., (2021).
Baird; Maruping (2021). Li;
Lakzi (2022). Bhuvana et
al., (2020). Gao et al.,
(2022).

Miller (2018)

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).

As solugbes digitais do quadro 32 apresentaram solu¢des para aprimorar a

logistica de importagdo de bens de capital. O quadro 33 aprofunda a analise,

detalhando cada solugdo, suas possibilidades de integracdo, beneficios para o

processo e percepgdes dos respondentes, oferecendo uma visdo operacional e

integrada do uso dessas tecnologias.

Quadro 33 — Possibilidades de integragéao das solugdes digitais

COMO PODE SE ; RESPONDENTES REFERENCIAS
SOLUCAO INTEGRAR Com | BENEFICIOS PARA TEORIA
O PROCESSO DE
DIGITAL OUTRAS IMPORTACAO
SOLUCOES
Conecta-se a | Reduz erros R1, R7, R10 Amirghodsi et al.,
sensores Internet das | manuais,  acelera (2020).
Coisas (loT) e dados | etapas burocraticas, Tyagi; Tyagi
de rastreamento para | padroniza (2024).
= disparar ordens de | processos e Narkhede et al.,
Automacao de .~
embarque, emissdo | aumenta a (2024).
processos e N
. de documentos e | confiabilidade na
emissao de e ~
notificagdes gestao documental.
documentos e
automaticas; pode ser
alimentada por IA
para definir gatilhos
de agao baseados em
eventos.
Fornece dados R9, R10 Gao et al., (2022).
continuos a Lian (2022).
Sensores plataformas Meyer et al.,
Internet das | colaborativas, Amplia a visibilidade (2021)
Coisas (loT) | sistemas de 1A e | e rastreabilidade da
para monitorar | modulos de | carga; permite
localizagéo e | automacao, respostas rapidas a
condicbes  do | garantindo que | desvios e
equipamento em | decisbes e acgdes | anomalias.
tempo real. ocorram com base em
informacdes
atualizadas.
Centralizam dados | Facilita a R7, R9, R10 Sebastian et al.,
Plataformas . L
digitais provenientes de | comunicagéo gntre (2020).
colaborativas sensores Internet das | todos os envolvidos, Meyer et al.,
Coisas (loT), | reduz  falhas de (2021).




117

automagbes, |A e | repasse de Baird; Maruping
Blockchain, informagao e (2021).
funcionando como | otimiza o fluxo de Li; Lakzi (2022).
hub para integragédo | trabalho da cadeia
dos agentes | logistica.
logisticos; podem
disparar alertas e
coordenar acdes
conjuntas.
Integra dados de R1, R6, R7, R10 Amirghodsi et al.,
sensores, historico de Melhora a preciséo (2020). Sebastian
transagoes . et al., (2020).
: nas previsdes de

Inteligéncia (Blockchain) © estoque e pedidos; Meyer etal,

registros de ’ (2021).

Artificial (IA) e
analise preditiva

permite antecipacao
de gargalos e
otimizagdo do uso
de recursos.

Acatech (2020).
Sharma et al.,
(2021). Woschank

plataformas
colaborativas para
prever demandas,

otimizar rotas e et al., (2020).
acionar automacdes.
Atua como camada de R8, R10 Dahdal et al.,
confianga integrando | Garante a (2020).
dados de sensores, | veracidade das Gao et al., (2022).
. IA, automacdes e | informagdes, reduz Lian (2022).
Blockchain e ) . N :
plataformas; riscos de fraude e Tyagi; Tyagi
seguranca da
informacao assegura aum'ent'a! a (2024).
autenticidade e | confiabilidade entre Meyer et al.,
integridade dos | os participantes da (2021).
documentos e | cadeia logistica.

eventos logisticos.
Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).

Os quadros apresentados consolidam um panorama das solug¢des digitais que
emergem como promissoras para a modernizagao dos processos de importagcéo de
bens de capital. Além disso, reforcam a importancia da integragado dessas solugoes,
apontando para uma tendéncia de digitalizagdo crescente que se alinha as demandas
contemporaneas por competitividade e inovagéao.

Em linha com essa tendéncia, na proxima se¢ao, analisam-se os desafios que
os respondentes entendem como entraves para a adogdo das solugdes por eles

sugeridas no dia a dia das organizagdes.

4.3.3 Desafios para a adocao de solucdes digitais em processos de importagao

Nesta secdo, analisou-se como os respondentes compreendem possiveis
solugdes digitais para atenuar os desafios enfrentados na importacdo de bens de
capital, bem como verificou-se o nivel de maturidade digital de cada entrevistado, com
base nas informagdes coletadas ao longo das entrevistas. Considerando essa
estrutura de analise, o grafico 7 apresenta os principais desafios identificados pelos

respondentes.
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Grafico 7 — Desafios para a adogéo de solugdes digitais em processos de
importagao

Baio conhecimento éenico sobre solugtos NN

digitais
R6, R7, R9, R10

Inseguranca quanto ao retorno do investimento _

t 16gi
ecnologico R2, R6

Categoria

Resisténcia & mudanca e a cultura digital
R7, R10

0 05 1 1,5 2 25 3 35
m Quantidade = Respondentes

N

4.5

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).

Adicionalmente, destacou-se o baixo conhecimento técnico acerca das
solugdes digitais como o tépico mais relevante apontado pelos respondentes. Embora
alguns entrevistados demonstrem familiaridade com essas solugbes, observa-se a
auséncia de uso pratico das ferramentas. Os respondentes evidenciaram n&o apenas
dificuldade na utilizagdo dessas tecnologias, mas, sobretudo, na compreenséo de
como elas podem contribuir nos processos de importacdo. Além disso, percebe-se
certa resisténcia a introduc¢ao da cultura digital no ambiente organizacional.

Com relagdo a questdo do baixo conhecimento técnico, os depoimentos a

seguir apontam essa analise:

A gente ouve falar, mas ndo sabe muito bem como funciona isso de andlise
de dados (R6).

Ja ouvi falar de Bl, mas nunca usei na pratica (R7).

A gente pode combinar a gestdo do processo de varios pedidos num
fornecedor grande? (R9).

Pouca gente aqui sabe o que essas ferramentas podem realmente fazer
(R10).
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A analise dos relatos revela que, embora os entrevistados mencionem conhecer
as solugdes, nao compreendem de fato como elas funcionam. Para a pesquisadora,
isso indica uma lacuna entre a teoria e a pratica, além de evidenciar a oportunidade
para a implementagao de solugdes aplicadas ao processo de importacdo. Também
denota a pouca aplicagcédo pratica, que demonstram contato inicial com conceitos
relacionados a analise de dados. A literatura aponta que empresas em niveis iniciais
de maturidade enfrentam restricbes técnicas e culturais que dificultam a
implementagdo de solugdes digitais colaborativas (Gao et al., 2022; Yadav et al.,
2020), resultando em processos mais lentos, suscetiveis a falhas e com baixa
visibilidade logistica.

Além disso, os entrevistados destacam que o baixo dominio operacional sobre
solugdes digitais esta relacionado a inseguranga quanto ao retorno do investimento
tecnolégico (R2, R6), tal qual demonstram os depoimentos dos respondentes:

Se o sistema for caro e complicado, o pessoal ja desanima de cara (R2).
Investir em algo novo é sempre um risco (R6).

A empresa tem que sentir firmeza de que aquilo vai trazer resultado (R6).

A inseguranca quanto ao retorno do investimento desestimula a adog&o de
solugbes digitais, segundo a visdo dos entrevistados (R2, R6). A pesquisadora
entende que € necessario simular cenarios para apresentar as organizagdes 0s
beneficios da adesio a essas solugdes, destacando seus pontos fortes e fracos. Por
meio dessa analise, as empresas podem depreender que, apesar do investimento
inicial, ele pode ser rapidamente recuperado pela agilidade na liberagcdo da carga e
pela redugao dos custos dos processos.

De acordo com Sebastian et al., (2020), a transformagao digital enfrenta
barreiras organizacionais e culturais, como a resisténcia interna as mudancas e a falta
de ativos digitais adequados. Para mitigar esses obstaculos, Amirghodsi et al., (2020)
sugerem investimentos em treinamento e a promogao de uma cultura inovadora. Além
disso, Li; Lakzi (2022) apontam que, para além da questao financeira, a complexidade
das tecnologias pode gerar inseguranga entre 0s usuarios.

Por fim, a respeito da resisténcia a mudanga e a cultura digital (R7, R10), os

respondentes indicaram que, embora haja boas ideias e solugdes, mudar um processo
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pode ser desafiador, principalmente quando o uso dessa solugdo implica uma
mudang¢a de mentalidade na organizagdo. Os depoimentos a seguir estdo em linha

com essa afirmacgéo:

Tem muita gente que ainda prefere fazer tudo no Excel, porque ja esta
acostumado (R7).

A empresa precisa mudar a mentalidade para aceitar essas ferramentas
(R10).

As respostas dos entrevistados (R7 e R10) revelam a presenca de barreiras
culturais na adogao de solugdes digitais nos processos de importagdo. Observa-se a
preferéncia por ferramentas e métodos convencionais, o que, por sua vez, restringe a
disposi¢cdo em incorporar novas tecnologias.

Para a pesquisadora, essa resisténcia organizacional alinha-se as analises
anteriores, sugerindo que, para além da mera disponibilidade tecnoldgica, torna-se
necessario o desenvolvimento de acbes focadas na gestdo da mudanga, no
engajamento ativo dos colaboradores e na promog¢ao de uma formagéo continua,
elementos que promovam a efetivagao da transformacgao digital.

Essa perspectiva encontra respaldo na literatura académica, conforme
discutido por Sebastian et al., (2020), os autores enfatizam que a resisténcia interna
emerge como 0s principais entraves a uma digitalizacdo bem-sucedida. Amirghodsi et
al., (2020) e Li; Lakzi (2022) corroboram essa visdo, ao sublinhar que o éxito na
adogao tecnologica se encontra relacionado a implementagado de estratégias de
capacitagdo, ao estimulo da confianga nas ferramentas digitais e a adaptagcédo das
solugdes as capacidades e a cultura organizacional preexistentes. Yadav et al., (2020)
argumentam que o receio de mudangas disruptivas e o desconhecimento técnico
alimentam a predilecdo por praticas tradicionais, enquanto Gao et al., (2022)
ressaltam a importancia da comunicacao eficaz e da formagcdo como instrumentos
para viabilizar a transic&o digital.

Em sintese, a analise dos desafios para a adogdo de solugdes digitais nos
processos de importacédo de bens de capital revela uma complexidade que transcende
as meras questdes tecnologicas. As falas dos respondentes, corroboradas pela
literatura académica, apontam para a necessidade de superar barreiras relacionadas

a falta de integracéo sistémica, ao baixo conhecimento técnico, a inseguranga quanto
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ao retorno do investimento e, principalmente, a resisténcia cultural e ao apego a
meétodos tradicionais.

Superar esses desafios requer uma abordagem multifacetada, que envolva
investimentos em capacitagdo, promog¢&o de uma cultura organizacional inovadora e
adaptagao das solugdes digitais a realidade e a percepcéo de valor das empresas.
Sob essa perspectiva, sdo apresentados no quadro 34 os desafios indicados pelos
entrevistados:

Quadro 34 — Desafios para a adogao de solugdes digitais em processos de
importacéo

PERCEPCAO OU USO

II:I)I)EESI\IA'\I'FIII:(I)CADO 'F',V'R@‘gggsos NOS | bel os REFERENCIAS TEORIA
ENTREVISTADOS

Baixo . N

conhecimento | Subutilizagdo de | r6, R7, R9, R10

técnico e uso
limitado das

solugbes como Bl e
analise de dados; gestao

reconhecem o potencial
das ferramentas, mas nao

Acatech (2020).
Sebastian et al., (2020).

reativa; decisdes o - Li; Lakzi (2022).

ferramentas R as utilizam na prética.

digitais. baseadas em intui¢do.

Inseguranga R2 e R6 expressam

quanto ao Afraso _na_ ad_og?o .d? duwdgs_ quanto  aos Sebastian et al., (2020).
tecnologias; resisténcia a | beneficios e . .

retorno do A . Amirghodsi et al., (2020).
modernizagdo por medo | desconfianga em

investimento e
risco percebido.

de prejuizos.

sistemas complexos e
caros.

Li; Lakzi (2022).

Resisténcia
cultural e apego
a métodos
tradicionais.

Manutencgéo de
ferramentas manuais
como Excel; dificuldade
em mudar praticas

consolidadas.

R6, R7, R10 indicam
preferéncia por métodos
convencionais; mudanca
de mentalidade ¢é vista
como dificil.

Sebastian et al., (2020).
Yadav et al., (2020).
Gao et al., (2022).

Auséncia de

Falta de compreenséao

Respondentes nao

agoes funcional das tecnologias | compreendem como as Amirghodsi et al., (2020).
estrutL_Jrad~as de disponiveis; baixa | ferramentas podem Li !_ak2| (2022).
capacitacao Ny ~ oo - Sebastian et al., (2020).
digital efetividade na adocéo. contribuir na pratica.

Complexidade e
acessibilidade
limitada das
solucdes
digitais.

Barreiras na adogao por
dificuldades de uso, alta
complexidade ou falta de
suporte.

Respondentes  indicam
que sistemas dificeis ou
caros desestimulam o
uso.

Li; Lakzi (2022).
Gao et al., (2022).
Sebastian et al., (2020).

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).

Concluida a analise dos desafios associados a adogao de solugdes digitais nos
processos de importacdo, realizou-se uma avaliacdo complementar do nivel de
maturidade digital dos respondentes. Com base nas evidéncias das entrevistas
apresentadas no capitulo quatro, o quadro 35 sistematiza o nivel de maturidade digital
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atribuido a cada participante, em conformidade com os referenciais discutidos no

capitulo dois da reviséo de literatura, acompanhado da respectiva justificativa.

Quadro 35 — Analise do nivel de maturidade digital dos respondentes

Coisas). Atuagdo nacional.

RESPONDENTE NIVEL DE MATURIDADE X
PERFIL DA EMPRESA DIGITAL 2GLIERENO
Reconhece a importdncia da
Setor dRe1 teci)épl)c());i:d(ﬁ;:dware Computerization digitalizagao, mas sem mudancas
. ’ estruturais  significativas; uso
impressoras, 3D). Grande porte. limitado a controles basicos.
Setor deR fecnifggiga(?r%rzessoras Iniciou  integragao _ digital ~ em
1 Connectivity processos especificos, ampliando
3D avangadas, nuvem). Médio comunicagao com parceiros
porte. ]
R3 — Importador 1
Setor dgrr::égzsgﬁee(:?g; fatura. Computerization Controles basicos e manuais.
colaboradores).
Setor E:t;;rrgﬁgg;tigd:;:ven da Utilizagcado de solugdes voltadas a
' Connectivity analise de dados, mas ndo com foco
Grande porte (>500 na importacao
colaboradores). '
.R5 . Importador 3 . Utilizacdo de solugdes voltadas a
Multinacional de tecnolo_gla. Connectivity analise de dados, mas n&o com foco
Grande porte (>20 mil na importacao
colaboradores no Brasil). '
R6 — Importador 4
dosggggg?gggggeepfﬂg?g?_5900 Computerization Controles basicos e manuais.
colaboradores).
R7 — Importador 5
Setor de tecnologia e eletronicos. Computerization Mantém praticas tradicionais, sem
Grande porte (~10 mil uso expressivo de solucdes digitais.
colaboradores).

SquFége_s Itzsgri;?gisc::;para Demonstra capacida<_:1e de
comércio exterior. Equipe Adaptability adaptagao por meio de inovagdes
o, - . digitais em negociacao e processos.

distribuida, atuagdo nacional.
R9 — Especialista 2 Demonstra capacidade de
Lider em IoT (Internet das Adaptability adaptagao por meio de inovagdes

digitais em negociacao e processos.

R10 — Especialista 3
Universidade (31 mil estudantes; 2
mil colaboradores).

Predictive Capacity

Aplica simulagbes e cenarios para
otimizagdo logistica e apoio
estratégico.

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025), a partir dos entrevistados e Acatech (2020).

A analise comparativa entre os perfis organizacionais e os niveis de maturidade

digital dos respondentes revela um quadro heterogéneo, mas com padrdes que

reforcam as proposi¢cdes do estudo. A inclusdo de importadores, exportadores e

especialistas em solugbes digitais permitiu confrontar diferentes perspectivas,

ampliando a validade interpretativa (Yin, 2013; Sampaio; Lycarido, 2020).




123

Entre os exportadores, observou-se que a empresa 1 (R1), apesar de seu
grande porte e atuagdo consolidada em hardware, encontra-se no estagio
Computerization, limitando-se ao uso de controles manuais e contatos por e-mail, o
que sugere que o porte ndo garante, por si s6, maturidade digital avangada.

Ja a empresa 2 (R2), de médio porte, apresenta praticas mais integradas e
alinhadas ao estagio Connectivity, demonstrando que a especializagdo em
impressoras 3D avancadas e o uso de arquitetura em nuvem atuam como
catalisadores da conectividade digital, mesmo em estruturas empresariais mais

enxutas. As falas abaixo demonstram esses achados:

A comunicacao entre a empresa nos Estados Unidos e no Brasil é essencial
para o acompanhamento do status das remessas que precisam ser mais bem
monitorados. Esta comunicagéo hoje € somente por e-mail (R1).

Estamos colocando em pratica. A implementagcédo de praticas que utilizam
dados pode ser vista como forma de identificar tendéncias (R2).

No grupo dos importadores, também se verificam contrastes relevantes. A
empresa 1 (R3), embora de grande porte e atuante em matrizaria, mantém processos
em estagio Computerization, apoiando-se em controles basicos, o que indica uma
defasagem entre discurso e pratica digital.

Por outro lado, a empresa 2 (R4), também de grande porte e especializada em
tecnologia, ja opera no estagio de Connectivity, utilizando o Power Bl. Embora a
analise desses dados ainda néo seja aplicada diretamente a importacdo, trata-se de
uma pratica ja consolidada na organizagdo. Os depoimentos a seguir evidenciam

esses achados:

No digital ndo ainda, a gente trabalha meio que na expresséo do fio
do bigode. Entédo, essa questdo de ja ter um representante com
estrutura aqui na regido, né? (R3).

Temos um diretor que foca no Power BlI, ele é o cara do Power B,
né? Mas ndo usa esta solugdo para analisar a area de importacao
(R4).

A empresa 3 (R5), multinacional com mais de 20 mil colaboradores, situa-se
em Connectivity, o que evidencia uma utilizacdo das solugdes digitais voltada
principalmente para analise de dados.
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Enquanto a empresa 4 (R6), do setor moveleiro, embora seja de grande porte,
encontra-se no nivel de Computerization de maturidade digital.

Ja a empresa 5 (R7), de tecnologia e eletrbnicos, permanece em
Computerization, o que confirma que nem sempre grandes empresas investem em
solugbes para aprimorar a gestdo interna de importagdes. As manifestagdes dos

entrevistados a seguir confirmam os resultados identificados:

O parametro do processo é importante, entdo mudamos para o Power Bl .
(R5).

Entdo, se o Lucas ndo estd, ninguém sabe o que estd chegando de maquina
(R6).

As informagdes que a gente troca a maioria das vezes s&o por e-mail (R7).

No grupo dos especialistas, a maturidade € mais elevada e diversificada. O
respondente (R8) , de uma empresa focada em solugdes tecnoldgicas para comércio
exterior, enquadra-se em Adaptability, com experimentacdo de plataformas
inovadoras para negociagao digital, evidenciando agilidade frente as mudangas do
mercado.

O respondente (R9), de uma empresa lider em loT, encontra-se em
Adaptability, também por ja estar utilizando plataformas integradas.

Ja o respondente (R10), vinculado a uma universidade de grande porte, atinge
Predictive Capacity, sugerindo melhorias, simulagdes e cenarios como ferramentas
de apoio a decisdo, o que reforga o papel da academia como agente de antecipagéo
de tendéncias. As respostas dos participantes, apresentadas a seguir, corroboram os
resultados:

Tu tens que ter os teus itens, componentes, produtos, enfim, como tu
chamares é que eles vao ja estar definidos e tu sabe de quem vai comprar
naturalmente a esses processos rodam dentro de um ERP (R8).

Entdo hoje a nossa fabrica, ela tem um sistema de ERP e ela prevé |a suas
necessidades e através desse sistema é gerado ali tudo o que precisa para
deter para conforme o numero desejado (R9).

E possivel usar os gémeos digitais para fazer essa geracédo de dados (R10).
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De modo geral, os achados indicam que a maioria dos respondentes se situa
nos estagios iniciais de maturidade digital, Computerization e Connectivity, enquanto
apenas alguns casos avangam para Predictive Capacity e Adaptability, ndo havendo
nenhum respondente posicionado no nivel mais elevado, Autonomy. Esse padrao
evidencia que, embora haja uma conscientizagédo sobre a importancia da digitalizacéo,
a transformacéo digital plena ainda permanece incipiente no setor de importagédo de
bens de capital.

A analise demonstra que o porte da empresa ndo garante maturidade digital
avangada, uma vez que organizagdes menores ou especializadas podem alcancgar
estagios superiores em fungdo de seu modelo de negdcio, enquanto empresas de
maior porte permanecem vinculadas a praticas tradicionais. Observa-se ainda que
muitas empresas continuam a depender de registros manuais, fragmentados e pouco
integrados, o que eleva o risco de erros, ocasiona atrasos e reduz a visibilidade ao
longo da cadeia logistica.

Por fim, a pesquisadora infere, com base nos dados e em consonancia com
Sebastian et al., (2020), que as organizagdes situadas nos niveis iniciais de
digitalizagcdo, como o estagio de Computerization, podem enfrentar riscos relativos a
sua competitividade. Embora a implementagdo de estratégias digitais seja
desafiadora, a integracdo dessas solugdes oferece a possibilidade de ganhos
operacionais, especialmente por meio das oportunidades proporcionadas por
tecnologias SMACIT (Social, Mobile, Analytics, Cloud, Internet of Things).

A secdo subsequente se dedica a discussao desses resultados a luz das
referéncias teodricas que fundamentaram este estudo, possibilitando uma analise

critica das principais evidéncias identificadas.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para discutir os resultados deste estudo, esta secdao retoma os elementos
centrais que orientaram a dissertacéo, respondendo de forma articulada aos objetivos
especificos:

a) investigar quais etapas podem ter sua gestdo aprimorada por meio das
solugdes digitais;

b) analisar o conjunto de operac¢des realizadas pelos importadores e seus
parceiros;

c) propor uma lista de recomendacdes tedrica sobre os desafios da importagao
e possiveis solugdes correspondentes; e

d) detectar os desafios para a adogdo de solugdes digitais em relagdo aos
importadores.

O foco da pesquisa concentrou-se na compreensao dos desafios relacionados
a importagcado de bens de capital, bem como na identificacdo de solugdes digitais
relevantes. Assim, esta secdo tem como finalidade interpretar os resultados obtidos,
relacionando-os aos objetivos propostos, a literatura existente e as implicagbes
praticas para os processos de importagao, discutindo como cada objetivo especifico
foi atendido.

51 ETAPAS DO PROCESSO DE IMPORTAGCAO SUSCETIVEIS A
APRIMORAMENTO POR SOLUCOES DIGITAIS

Esta seg¢do apresenta a resposta ao objetivo de pesquisa que visou investigar
quais etapas do processo de importagdo podem ter sua gestdo aprimorada por meio
de solugbes digitais. Nesse contexto, Dahdal et al., (2020) destacam a importéancia
de estudos que explorem a integragédo do Blockchain com a Internet das Coisas (loT)
e a Inteligéncia Artificial (IA) na gestédo de transacées comerciais.

Durante a etapa de identificacdo de solug¢des voltadas a importagao, constatou-
se que os entrevistados (importadores/exportadores) indicaram a utilizacdo dessas
tecnologias, embora a familiaridade pratica com elas seja limitada. Paralelamente,
especialistas ressaltam a aplicabilidade do Blockchain e enfatizaram a necessidade

de investigar sua integracdo com Internet das Coisas (IoT) e Inteligéncia Atrtificial (I1A).
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Esses achados evidenciam que, embora tais tecnologias ja existam e sejam
implementadas por grandes players do setor, como IBM e MAERSK (Bhuvana et al.,
2020; Miller, 2018), sua adog&o ainda nao é realidade generalizada nas empresas.
Complementarmente, Park; Kim (2019), bem como Meyer et al., (2021), propdéem a
aplicacdo de Big Data Analytics (BDA), Inteligéncia Artificial (IA), aprendizado de
maquina, Internet das Coisas (loT) e Blockchain como solugdes estratégicas para a
otimizagdo da logistica de importagdo. O quadro 36 sintetiza os resultados obtidos

nesta investigagao.

Quadro 36 — Etapas do processo de importacdo que podem ser aprimorados

ETAPA ACHADOS
O uso de Big Data Analytics (BDA) e Inteligéncia Artificial (IA) permite analise de
Selegio de grandes volumes de ~dados para i_dentificarfornece_dores confiaveis, prever desempenho
fornecedores. | € 9" recomendacgdes automatizadas. Blockchain garante rastreabilidade e seguranca
" | das informagdes (Abassi; Goldenholz 2019; Da Costa Salvador, 2023; Tirupati et al.,
2024).
Solugdes
digitais Inteligéncia Artificial (IA) e Machine learning (ML) permitem previsdo de demanda e
aplicadas na | analise de tendéncias; Big Data Analytics (BDA) e Power Bl otimizam estoques; loT
gestdo de | possibilita monitoramento em tempo real; Blockchain assegura integridade; ERP e
pedidos e |automagéo promovem eficiéncia operacional (Shafique et al., 2024; Park e Kim 2019).
estoque.
Seguranga Crip’;ograf_ia,_ Block_chain,_ controles d_(_e acesso e mecanis:mos de i_)ackup rfaforgam
de dados confidencialidade, integridade e resiliéncia das informagbes (Tyagi e Tyagi, 2024;
" |Rogers, 2017).
Transferéncia Treinamentos dig_itais, simuladores virtuais_ e gémegs digi’Eais viapilizam capacitagéo
tecnolégica remota, compartiihamento de boas praticas e simulagdo realista de operagdes
" | (Amirghodsi et al., 2020; Silva et al., 2022).
Desafios Integ_r_agéo dig_ital, rastreamentq em tempo real, automa_lgéo. de processos e analise
logisticos preditiva contribuem para reduzir gargalos e erros operacionais (Acatech, 2020; Gao et
" | al, 2022; Sebastian et al., 2020).
dng(i)tlgi%ogje Na importagédo de bens de capital, a Iptgligéncia Artificial (I1A) e o_Machine Iean_*:ing (ML)
podem ser apoiam a pre_viséo de demgnda e a otimizagao de processos; o B{g Dat_a Analytics (BDA)
utilizadas sustenta d_gcmées e antecipa garga_los; o] Blockchq/l? ~assegura integridade, seguranca
para a e rastreabilidade; a I_nt.ernet das Cms_as (IqT) possibilita mom’goramento em tempo real;
importacéo e as plataformas dlgltals_ colaboratlygs_lntegram a comumcagéo eNntre os_agente_s
de bens de logisticos, confgrindo precisao e previsibilidade as etapas da importagao (Tyagi e Tyagi,
capital. 2024; Park e Kim 2019;Rogers, 2017).

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).

Logo, o estudo propbs analisar, sob a perspectiva dos entrevistados, quais

etapas do processo de importacdo podem ser aprimoradas com o0 uso de solucdes
digitais. A analise dos resultados evidencia o potencial das tecnologias emergentes.
Os tépicos apontados pelos participantes revelam o desejo por uma cadeia logistica
mais integrada. Embora autores como Li; Lakzi (2022) e Narkhede et al., (2024)
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descrevam que o uso de analise de dados, Inteligéncia Artificial (IA) e Machine
learning (ML) pode contribuir para identificar oportunidades e desafios, permitindo a
possibilidade da melhoria continua dos processos, os respondentes destacaram a
aplicacao desses recursos na sele¢ao de fornecedores internacionais, na gestdo de
pedidos e de estoques (Park e Kim 2019), bem como na identificacdo de gargalos da
importagéo.

Esses achados também convergem com Narkhede et al., (2024), que defendem
a integracao de dados ponta a ponta no ambiente digital. J& Shafique et al., (2024)
enfatizam a colaboragéo entre fornecedores, enquanto os respondentes sugeriram o
uso dessa tecnologia especialmente na etapa de selegdo de parceiros comerciais,
apontando uma implicacao pratica para a utilizagcdo de dados.

No &dmbito da gestédo de estoques e de solugdes digitalizadas, verificou-se entre
importadores, exportadores e especialistas uma convergéncia quanto ao potencial
dessas tecnologias. Os resultados corroboram Amirghodsi et al., (2020) e Tyagi; Tyagi
(2024), que ressaltam que o Blockchain garante rastreabilidade desde a origem até a
entrega, assegurando maior controle de estoques, integridade das informagdes e
melhoria na colaboragao entre os elos da cadeia de suprimentos.

Os entrevistados também confirmaram as conclusdes de Park; Kim (2019) e
Meyer et al., (2021), que defendem a adog&o do Big Data Analytics (BDA) como
ferramenta de analise para o aprimoramento do gerenciamento de estoques de itens
importados. Esses achados evidenciam um alinhamento entre teoria e pratica, uma
vez que tanto os autores quanto os entrevistados apontam aplicagcdes concretas
dessas tecnologias no cotidiano organizacional.

No que diz respeito a protecdo de dados, ainda que os entrevistados
reconhegam a necessidade de confiabilidade e seguranga, manifestaram
preocupagdes quanto a integridade e a transferéncia das informagdes. Os dados
obtidos corroboram a literatura, especialmente no que diz respeito ao Blockchain.
Tyagi; Tyagi (2024) apontam que a tecnologia assegura a integridade e transparéncia
dos dados, permite a verificagdo automatizada e pode ser integrada ao Machine
learning (ML).

Abassi; Goldenholz (2019), assim como os respondentes, reconhecem o0s
desafios de seguranga, como por exemplo aos acessos n&do autorizados, vazamentos

e fraudes. Tanto os autores quanto os entrevistados destacam a necessidade de
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protocolos de seguranga, governanga de dados e praticas de gerenciamento de riscos
para garantir a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informacgdes.

Em relagdo a transferéncia tecnoldgica, observou-se convergéncia entre as
entrevistas e a fundamentagdo tedrica. A realizagdo de treinamentos remotos,
certificados e cursos online foi indicada como forma de ampliar o acesso ao
conhecimento técnico (Amirghodsi et al., 2020; Silva et al., 2022; Rogers, 2017). Os
autores reforgam que a transferéncia tecnolégica deve ocorrer junto ao fornecimento
de equipamentos, exigindo capacitagdo. Diante dessa conjuntura, os treinamentos
digitais contribuem para reduzir barreiras como custos e tempo de implementagéo.

O uso de repositorios digitais como canais de feedback e troca de informagdes
também foi destacado pelos respondentes. Rogers, (2017) enfatiza que a interagéo
entre pessoas e tecnologia influencia a transferéncia digital, enquanto Amirghodsi et
al., (2020) ressaltam a necessidade de aprendizado para a adaptacéo local das
solugdes. Assim, embora haja interesse no uso de repositérios, os autores alertam
para a necessidade de preparo dos usuarios.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de contratos detalhados para
garantir a eficiéncia da transferéncia tecnolégica e superar barreiras culturais e
linguisticas. Os entrevistados corroboram Silva et al., (2022) e Tyagi; Tyagi (2024),
que destacam a viabilidade do uso de contratos inteligentes capazes de realizar a
anadlise automatizada das informacgdes declaradas, reduzindo a necessidade de
conferéncias manuais. Embora os autores associem essa pratica ao combate a
fraudes aduaneiras, € possivel inferir sua aplicabilidade também em contratos de
transferéncia digital.

Por fim, um achado inédito em relagdo a literatura foi a sugestdo dos
entrevistados quanto ao uso de gémeos digitais e simuladores virtuais para
capacitacao de equipes. Esse ponto ndo havia sido identificado nos referenciais
tedricos da pesquisa. A implicacido pratica demonstra que a adog¢ao dessas solucdes
permite maior integragéo da cadeia logistica, otimizag&o de estoques, reduzindo erros
e melhoria da tomada de deciséo.

Considerando esse cenario, a préxima se¢ao tem como objetivo responder ao
objetivo de pesquisa: analisar o conjunto de operagdes realizadas pelos importadores

€ Seus parceiros.
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5.2 ANALISE DAS DINAMICAS OPERACIONAIS NA IMPORTAGAO: INTERACOES
ENTRE IMPORTADORES E SEUS PARCEIROS.

Esta secdo responde ao objetivo de pesquisa, que € analisar as operagdes
realizadas pelos importadores em conjunto com seus parceiros. Pesquisadores tém
apontado oportunidades de aplicagao de solugdes digitais para otimizar as operagdes
de importacdes logisticas. Estudos como os de Park; Kim (2019) e Meyer et al., (2021)
indicam o uso de Big Data Analytics (BDA), Inteligéncia Artificial (IA), Machine learning
(ML), Internet das Coisas (IoT) e Blockchain como recursos para aprimorar a logistica
de importagdo. O quadro 37 sintetiza esses resultados.

Quadro 37 — Sintese das percepcdes sobre operacdes de importacado e desafios

ETAPA ACHADOS

As operacgdes de importagao apresentam etapas complexas que podem

Percepgao sobre o ser aprimoradas por solugdes digitais, especialmente na gestéo integrada

processo de importagdo | de fornecedores, logistica e transferéncia de tecnologia (Hayakawa et al.,
e seus desafios. 2022; Tyagi; Tyagi, 2024; Narkhede et al., 2024).

Importancia da gestdo | A automagéo de tarefas na gestao de pedidos, controle de estoques e

integrada e automacado | despacho aduaneiro reduz erros, amplia a agilidade e eleva a eficiéncia
nas operagoes. operacional (Tirupati et al., 2024).

A integracéo logistica e o monitoramento em tempo real, apoiados por

Coordenagéo da cadeia | plataformas  digitais,  permitem  maior  visibilidade,  melhor
de suprimentos e acompanhamento de mercadorias e cumprimento de prazos ( Park e Kim

logistica internacional. | 2019; Li; Lakzi, 2022).

A transferéncia de tecnologia abrange conhecimento, treinamento e

Tran’sf_eréncia implementacdo de sistemas, sustentados por ferramentas digitais como

tecnoldgica e seus plataformas colaborativas e Blockchain (Sebastian et al., 2020; Ahram et
processos. al.,2023; Tyagi; Tyagi, 2024).

Operagdes de A digitalizacdo de contratos, documentos e processos aduaneiros, via

negociagdo de contratos | plataformas eletronicas, promove celeridade e redugdo de custos (Da

e documentacg&o Costa Salvador, 2023; Abassi; Goldenholz 2019).
aduaneira.

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).

Os dados confirmam que as operagdes de importagdo sao complexas,
especialmente no que se refere a coordenagdo entre fornecedores, logistica e
processos de transferéncia tecnoldgica. Observa-se convergéncia entre as
percepcgdes dos respondentes e a literatura recente na identificagdo de trés grandes
eixos de aprimoramento: automatizagao do processo de importacao, rastreamento em

tempo real e gerenciamento da cadeia de suprimentos.
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Conforme apresentado no quadro 37, observou-se uma recorréncias de
percepcdes entre importadores, exportadores e especialistas. A analise dessas
operagdes permitiu constatar que tanto a automatizagdo do processo de importagao
quanto o gerenciamento da cadeia de suprimentos podem ser aprimorados por meio
de solugdes digitais. Essa constatagdo corrobora estudos prévios (Hayakawa et al.,
2022; Tyagqi; Tyagi, 2024; Narkhede et al., 2024), os quais ja haviam destacado o uso
das solug¢des digitais como meio de contribuir para aumentar a competitividade e
segurancga ao longo de toda a cadeia de importagéo.

Paralelamente, os dados empiricos reforgam que a digitalizagdo ndo apenas
responde a complexidade das operagdes, mas também possibilita a reorganizagao
dos fluxos processuais, reduzindo erros, gerenciando prazos e incluindo a geragéo de
documentos fiscais e aduaneiros. Essa percepg¢ao alinha-se com Amirghodsi et al.,
(2020), Tyagi; Tyagi (2024), Gao et al., (2022) e Narkhede et al., (2024), os quais
argumentam que a automacéo, quando apoiada na combinagédo de Blockchain, Big
Data Analytics (BDA) e Machine learning (ML), amplia a acuracia e reduz os custos
transacionais.

Nesse sentido, os achados sugerem uma contribuicdo adicional a literatura, ao
indicar que a digitalizagdo, n&o apenas facilita, mas reconfigura a prépria estrutura
das operacdes. Na dimensao pratica, ratifica-se que a automacido nédo € apenas
desejavel, mas estratégica para organizagdes que atuam na importagdo de bens de
capital.

No campo da logistica internacional, os resultados evidenciam que a integragao
e 0 monitoramento em tempo real, viabilizados por plataformas digitais, aprimoram a
visibilidade e a rastreabilidade das mercadorias. Esse achado reforga o que ja havia
sido discutido por Ahram et al., (2023), Tyagi; Tyagi (2024), Gao et al., (2022) e Miller
(2018), ao destacarem que o uso do Blockchain contribui para a integridade dos
dados, o compartiihamento em tempo real de informacgdes, a transparéncia e a
confiabilidade da cadeia logistica internacional.

Para o topico, transferéncia tecnoldgica, observou-se que a implementagéo de
uma nova tecnologia por meio de um bem de capital vai além da instalagao fisica de
equipamentos. O motivo é que essa transferéncia engloba conhecimento, treinamento
e compreensao do funcionamento do equipamento importado. Quando mediada por
plataformas digitais colaborativas, essa transferéncia adquire carater interativo,

indicando a necessidade de avancos na literatura sobre conectividade em rede
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(Rogers, 2017; Amirghodsi et al., 2020).

A analise também evidenciou que a digitalizagdo de contratos e documentos
aduaneiros também se mostra possivel para agilizar processos e reduzir custos,
permitindo a verificagdo automatica de consisténcia sem conferéncias manuais, em
linha com Tyagi; Tyagi (2024) e relatos dos entrevistados.

Em termos de implicagdes, os resultados reforcam a literatura ao mostrar que
a digitalizag&o e a automacéao reduzem erros, melhoram prazos e otimizam processos,
ajudando a lidar com a complexidade das operagdes de importagéo.

Na pratica, indicam que as empresas devem investir em automacéo, integragao
logistica e gestdo documental digital, ao mesmo tempo em que preparam suas
equipes para novos fluxos digitais, garantindo que a tecnologia transforme
efetivamente as operacgoes.

Diante desse cenario, recomenda-se avancar da descricdo empirica das
praticas para a elaboragdo de uma lista de recomendacbes teorica, capaz de
organizar os principais desafios da importagdo e propor solugbes correspondentes,
oferecendo subsidios para analises futuras e estratégias mais consistentes de
modernizagcdo dos processos.

5.3 PROPOSICAO DE UMA LISTA DE RECOMENDAGCOES TEORICA PARA OS
DESAFIOS DA IMPORTAGAO E SUAS POSSIVEIS SOLUGCOES

Essa lista sobre desafios da importacéo e possiveis solugdes correspondentes
foi apresentado no quadro 16 e atendeu diretamente ao objetivo de pesquisa relativo
a proposicao de uma lista de recomendacdes teodricas para os desafios da importagao
e suas possiveis solugdes. Essa lista organizou desafios técnicos, organizacionais e
culturais, oferecendo subsidios para analises futuras e implementagao de praticas
mais consistentes na importacéo de bens de capital.

Concluida essa etapa, a discussdo avanca para a identificagdo dos desafios
que condicionam a adogéo dessas tecnologias pelos importadores. Essa etapa visa
identificar os fatores técnicos, organizacionais e culturais que impactam a
implementacgao de inovagdes digitais, mapeando barreiras e subsidiando estratégias
para praticas de gestdo da importagao de bens de capital.
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5.4 IDENTIFICACAO DOS DESAFIOS PARA AADOCAO DE SOLUCOES DIGITAIS
POR IMPORTADORES

Esta secdo apresenta a resposta ao objetivo de pesquisa que consiste em
identificar os desafios para a adog¢ao de solugdes digitais pelos importadores. Nesse
contexto, uma lacuna que € destacada na literatura refere-se a necessidade de
investigar empresas em estagio inicial de adog¢ao de tecnologias emergentes. Silva et
al., (2022) e Sebastian et al., (2020) enfatizam a importéncia de perceber as barreiras
enfrentadas por essas organizagbes, de modo a subsidiar estratégias de
implementagao mais eficazes. O quadro 38 sintetiza os principais desafios apontados
pelos respondentes e discutidos na literatura.

Quadro 38 — Desafios para a adogao de solugdes digitais pelos importadores

ETAPA DISCUSSAO

Resisténcia Preferéncia por praticas tradicionais dificulta a adogdo de novas tecnologias

C;E‘é;ar'];a (Sebastian ef al., 2020 ; Yadav et al., 2020).
Irt\(farsl:;tc’:u;tg;a Limitagdes de conectividade e recursos tecnolégicos dificultam implementagao
inadequgda (Amirghodsi et al., 2020; Li; Lakzi, 2022).
con:eatlzti?ngito o |Baixa experiéncia com tecnologias digitais reflete a dificuldade de capacitar
capacitacdo funcionarios para operar novas solugdes (Sebastian et al., 2020).
Custo de O elevado investimento financeiro necessario para a adogéo de solugdes digitais
implementaco representa barreira, especialmente para pequenas e médias empresas (Sebastian
P ¢80 | et al., 2020).
Falta de

estratégias A auséncia de planos estratégicos claros compromete a implementagao eficaz das
digitais bem | tecnologias digitais (Amirghodsi et al., 2020).

definidas.
Inte%;?g;%gom Problemas de compatibilidade com sistemas antigos dificultam atualizacdes e
Isegados integragéo de novas solugdes (Gao et al., 2022).

Questdes de

seguranga e | Preocupagbes com a protecado da informagéo impactam a aceitagdo e confianga nas
privacidade de | solugdes digitais (Acatech, 2020).

dados.

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).

As constatacbes desta pesquisa indicam barreiras na adogao de solucdes
digitais no processo de importagéo de bens de capital, abrangendo aspectos culturais,
financeiros e estratégicos. Contudo, a partir dos achados, percebeu-se que a

resisténcia cultural e a mudanga poderia ser reduzida por meio de programas de
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capacitacao e sensibilizacido, voltados a importancia e aos beneficios das solugdes
digitais, promovendo maior engajamento dos colaboradores. A infraestrutura
tecnolégica inadequada poderia ser mitigada pela atualizagdo de recursos e
investimentos em conectividade, assegurando suporte técnico continuo. A falta de
conhecimento e capacitacdo demandam treinamentos estruturados, permitindo que
os funcionarios possam operar as novas tecnologias com maior eficiéncia. O custo de
implementagdo, especialmente para pequenas e meédias empresas, poderia ser
amenizado por meio de planejamento financeiro estratégico, buscando alternativas de
financiamento ou adog&o gradual das solugdes.

A auséncia de estratégias digitais bem definidas evidenciou a necessidade da
elaboragao de planos de implementacao claros, integrando objetivos organizacionais
e indicadores de desempenho.

Problemas de integracdo com sistemas legados podem ser tratados com a
utilizacdo de plataformas compativeis ou solugdes intermediarias que permitissem a
interoperabilidade. Por fim, as questdes de seguranca e privacidade de dados
poderiam ser enfrentadas com a adog¢ao de politicas de protecdo da informagao e
sistemas de monitoramento que garantam a confianga na utilizagdo das tecnologias
digitais.

Esse conjunto de desafios demonstra que, embora a digitalizacdo seja
reconhecida como vetor de competitividade, sua implementacdo permanece limitada
por fatores estruturais e comportamentais que dificultam a efetiva transformacéao
digital no comércio exterior. Li; Laksi (2022) e Benbya et al., (2021), descrevem a
complexidade de introduzir novas tecnologias nas empresas, de forma que, todas as
partes interessadas se sintam contempladas.

De maneira complementar a essas contribuicdes, os dados analisados
demonstram que a resisténcia cultural, a insuficiéncia de infraestrutura tecnologica, a
auséncia de capacitacdo adequada, a falta de estratégias definidas e os custos de
implementagao figuram entre os principais entraves para a adogao dessas solugoes,
conforme apontado por Sebastian et al., (2020), Amirghodsi et al., (2020) e Li; Lakzi
(2022).

No que se refere as operagdes cotidianas das organizagdes, as constatagdes
do estudo evidenciam problemas de compatibilidade com sistemas legados, o que
dificulta atualizagdes e a integragdo de novas solu¢des, como a capacidade de

integracao entre sistemas, por exemplo, entre Excel e Power Bl, em consonancia com
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Da Costa Salvador (2023) e Kumar; Tsai (2021). Nesse sentido, os dados obtidos v&o
de encontro com a literatura existente; e a potencializa ao incorporar a perspectiva
especifica do setor de importacdo de bens de capital, ainda pouco explorada em
pesquisas académicas.

Do ponto de vista tedrico, os resultados indicam que a transformacéo digital no
setor de importagcado de bens de capital deve ser compreendida como um processo
complexo, em que barreiras culturais, institucionais e estruturais se combinam aos
desafios técnicos, aumentando a dificuldade de adog¢do de solugdes inovadoras
(Sebastian et al., 2020; Amirghodsi et al., 2020).

Além disso, a analise da maturidade digital nesse setor evidenciou que a
maioria das organizagdes incluidas neste estudo encontra-se nos estagios iniciais de
digitalizagcdo, Computerization e Connectivity, caracterizados pelo uso limitado de
controles digitais, dependéncia de registros manuais e integragao parcial de sistemas,
enquanto apenas os especialistas entrevistados alcangaram os niveis de Adaptability
e Predictive Capacity, sem nenhum caso de Autonomy (Acatech, 2020).

Esses achados indicam que o porte organizacional ndo garante maturidade
digital avangada; fatores como especializagao tecnoldgica, estratégias digitais bem
definidas e investimentos em infraestrutura sdo determinantes para o avango nos
estagios de digitalizagao (Sebastian et al., 2020; Li; Lakzi, 2022).

Destacam-se nuances que emergem da analise. Enquanto pequenas e médias
empresas sdo mais impactadas pelo custo da implementacédo e pela auséncia de
estratégias digitais claras, grandes organiza¢des enfrentam, sobretudo, obstaculos
relacionados a integragao de novos sistemas com plataformas legadas e a resisténcia
cultural de seus colaboradores. Essa distingdo evidencia que as solugdes para
promover a transformacéao digital no setor ndo podem ser padronizadas, devendo ser
ajustadas de acordo com o porte, a maturidade digital e a complexidade das
operagdes de cada organizagao.

Nesse sentido, autores como Amirghodsi et al., (2020) destacam a necessidade
de estratégias de apoio, como capacitacdo e treinamento, para superar essas
barreiras, bem como a importancia de apreender o processo de adaptacdo das
solugdes digitais. Além disso, ressaltam os desafios de implementag&o, auxiliando
gestores na compreensdo das barreiras organizacionais e tecnologicas e no
desenvolvimento de estratégias para superar a resisténcia a mudanca.

Por fim, embora haja consenso sobre o valor estratégico das solug¢des digitais
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para o aprimoramento do processo de importacdo de bens de capital, existem
limitacdes técnicas na implementagao dessas solugdes. Tais limitagdes fundamentam
as indicagdes de implicagdes praticas, sugerindo que € necessario superar desafios
por meio de investimentos em planejamento estratégico, capacitacdo dos envolvidos
e promogao de uma cultura digital, considerando o porte da empresa e seu nivel de
maturidade digital.

Sendo apresentado o resultado desse objetivo, a proxima secéo apresenta as
consideragdes finais, integrando os resultados obtidos, as implicagbes tedricas e
praticas e os aportes para futuras pesquisas e estratégias de digitalizagdo no contexto

da importacao de bens de capital.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao assimilar os desafios associados a importacdo de bens de capital e avaliar
solugdes digitais como alternativas viaveis, evidenciou-se a existéncia de um caminho
para as organizagdes interessadas nessa digitalizagdo. A busca pelo alcance dos
objetivos propostos permitiu delinear o percurso e gerar resultados que constituiram
o conhecimento produzido a ser apresentado neste capitulo. Nesse contexto, as
secdes subsequentes tém por finalidade consolidar e encerrar o estudo.

A secgdo 6.1 dedica-se a examinar detalhadamente os achados, evidenciando
a forma como cada objetivo foi alcangado e, em seguida, apresentando uma sintese
referente ao alcance do objetivo geral da dissertagdo. A secdo 6.2 analisa as
contribuicdes tedricas e praticas decorrentes do estudo, enquanto a secao 6.3 discute
suas limitagdes. Por fim, a secdo 6.4 apresenta recomendacdes para pesquisas

futuras.

6.1 RESULTADOS E RELACAO COM OS OBJETIVOS

O estudo teve como objetivo analisar os desafios da importagdo de bens de
capital e avaliar de que maneira solugdes digitais podem aprimorar esses processos
no Brasil. A seguir, apresentam-se e discutem-se o0s objetivos especificos da pesquisa.

Em relagéo ao objetivo:

a) investigar quais etapas podem ter sua gestdo aprimorada por meio das

solugdes digitais: a analise qualitativa das entrevistas permitiu identificar os

desafios enfrentados por importadores, exportadores e as possiveis solugdes
indicadas pelos especialistas. Os respondentes indicaram que muitas etapas
ainda s&o realizadas manualmente e que poderiam ter sua gest&o aprimorada
por meio de sistemas integrados. A seguranga das informag¢des na cadeia
logistica, também foi pautada como um desafio que poderia ser aprimorado
pelo uso do Blockchain, que poderia reduzir riscos de fraudes, garantindo maior

seguranga, autenticidade e transparéncia no que se refere a documentagéao e

a rastreabilidade da origem das informagdes.

Em relacdo ao rastreamento e monitoramento das cargas em transito,
recomenda-se a utilizagdo da Internet das Coisas (loT), viabilizando o
acompanhamento em tempo real dos equipamentos importados, com dados
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detalhados sobre localizagdo, condicdes ambientais e eventuais intercorréncias

durante o transporte. Quanto a administracido dos estoques de insumos vinculados

aos equipamentos, a integracéo de sistemas automatizados com analise de Big Data

Analytics (BDA) permite antecipar a demanda, aprimorar o controle dos inventarios e

minimizar custos associados a armazenagem excessiva ou insuficiente.

b)

Com relagdo ao objetivo:

analisar o conjunto de operagdes realizadas pelos importadores e seus
parceiros: ao entrevistar especialistas e empresas importadoras, o estudo
mapeou procedimentos praticados, pontos criticos e dificuldades enfrentadas,
somado as operagdes que podem ser aprimoradas com solugdes digitais. A
revisdo da literatura complementou essa analise, descrevendo as etapas do
fluxo de importagdo e possibilitando uma compreensdo mais ampla do
processo. Com isso, atendeu-se ao objetivo proposto, detalhando-se, em
termos qualitativos, as operacdes atuais, identificando os principais desafios e
explorando oportunidades de automagdo e digitalizacdo, conforme as
entrevistas e a analise das etapas do processo de importagao.

Em relagéo ao objetivo:

c) propor uma lista de recomendagbes tedricas sobre os desafios da
importacéo e possiveis solugdes correspondentes:

foi elaborado um quadro que sistematizou os principais desafios enfrentados
na importagdo de bens de capital e as solugdes digitais identificadas na
literatura.

Em relagéo ao objetivo:

d) detectar os desafios para a adogdo de solugdes digitais por parte dos
importadores: o estudo identificou barreiras como resisténcia cultural, baixo
dominio técnico, inseguranga quanto ao retorno do investimento e limitagoes
de infraestrutura. As entrevistas confirmaram esses desafios, enquanto a
literatura forneceu estratégias para supera-los (capacitagdo, cultura de
inovacéo, integracéo de sistemas e politicas de incentivo).

Por fim, esta dissertagao respondeu a questao : como aprimorar 0S processos

de importagao de bens de capital com o apoio de solugdes digitais?

Os processos de importacdo de bens de capital podem ser aprimorados por

meio da adogédo de solugdes digitais, que permitam otimizar operagdes, superar
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barreiras culturais e técnicas e integrar a teoria a pratica. Na figura 14, apresentam-

se os resultados obtidos acerca do objetivo geral da pesquisa.

Figura 14 — Resultados da analise do objetivo geral da pesquisa

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).

O estudo evidenciou um diagnéstico claro dos desafios: barreiras burocraticas,
custos aduaneiros, limitagdes tecnoldgicas e instabilidade governamental, permitindo
identificar os pontos criticos que demandam intervencéo.

Na sequéncia, houve a indicagao de solugdes digitais especificas, como Power
Bl, Blockchain, Internet das Coisas (loT), Big Data Analytics (BDA) e Inteligéncia
Artificial (IA), capazes de automatizar os processos, integrando informacdes de forma
segura e transparente. Embora a Receita Federal utilize Big Data Analytics (BDA) com
a DUIMP, os importadores estdo avangando de forma gradual na modernizagédo dos
seus processos. Ademais, a triangulagao das entrevistas revelou que importadores e
exportadores possuem conhecimento limitado sobre as solugdes digitais. Contudo,
reconhecem o potencial dessas tecnologias. Em contrapartida, os especialistas tém o
conhecimento do assunto, mas n&o a praticam no setor em analise, pois nao atuam
diretamente no comércio exterior.

Por fim, a efetividade dessas solugdes requer diretrizes de implementacéo,

envolvendo capacitagéo profissional, integracdo de dados com 6rgaos reguladores e
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adogao de processos automatizados, garantindo a aplicagc&o pratica das tecnologias
e a superagao das barreiras culturais e técnicas.

Dessa forma, o diagndstico claro dos desafios relacionados a importagcéo de
bens de capital em conjunto com as solugdes possiveis de implementagdo e as
diretrizes de introduzi-las no dia a dia das organizagdes, responde a questdo de como
aprimorar os processos de importagao de bens de capital com o apoio de solugdes
digitais. A definicdo dessas dimensdes alcanga ao objetivo principal dessa pesquisa,
uma vez que para responder a essa pergunta foi preciso analisar como as solugdes
digitais podem aprimorar os processos de importagdo de bens de capital no Brasil.
Com base nesse percurso estruturado, a se¢ao seguinte discute as contribui¢cdes
tedricas e praticas derivadas deste estudo.

6.2 CONTRIBUICOES TEORICAS E PRATICAS
Ao alcangar o objetivo geral dessa pesquisa, foi possivel inferir contribui¢cdes

gerenciais e académicas. Com base nos achados, foram sistematizadas as principais
contribui¢cdes gerenciais e académicas, conforme demonstrado nos quadros 39 e 40.

Quadro 39 — Contribuicbes gerenciais oriundas da pesquisa

AREA DE ~ ;
INTERVENCAO CONTRIBUICAO GERENCIAL BENEFICIO ESPERADO

Desenvolver treinamentos digitais,
workshops e certificagdes voltadas ao uso

Capacitagéo de tecnologias emergentes, pois | Aumento da competéncia técnica

profissional. evidenciou lacunas de conhecimento e |e redugdo de erros operacionais.
experiéncia com solu¢des digitais entre os
importadores.

Observar a resisténcia cultural a mudanca, | Superacao da resisténcia cultural
0 que limita a incorporacéo de tecnologias |e maior engajamento  dos
emergentes. colaboradores.

Incentivar uma mentalidade voltada a
experimentacdo e inovagdo € essencial
para superar barreiras comportamentais.
Analisar a integragéo de sistemas, como | Melhoria na coordenac¢do de
ERP, Power BI e Internet das Coisas (loT), | processos, rastreabilidade e
uma vez que se mostrou-se critica para a| eficiéncia operacional.

Cultura de inovagao.

coordenagao de processos e
Integracao rastreabilidade, dado o uso fragmentado de
tecnoldgica. planilhas e sistemas isolados.

Logo, sugere-se implementar sistemas
integrados de gestéo (ERP, BJ, Internet das
Coisas (IoT) e compatibilizar solugdes com
plataformas existentes.
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Parcerias
estratégicas.

Avaliar a necessidade de colaboragao com
fornecedores de tecnologia e consultorias
como fator para acelerar a implementagao
digital. Portanto, sugere-se estabelecer
colaboracbes com fornecedores de
tecnologia, consultorias e outros agentes
da cadeia logistica.

Aceleragdo da implementacao
digital e compartiihamento de
boas praticas.

Identificagcdo de Mapear desafios como resisténcia cultural, | Fundamentacao para
barreiras e infraestrutura limitada e integracdo com |intervengdes  estratégicas e

oportunidades na | sistemas legados, identificando | aprimoramento das praticas de
digitalizacdo. oportunidades de melhoria. gestao digital.

Base para agoes
estratégicas.

As percepcbes obtidas podem orientar
empresas na formulagao de estratégias de
investimento, transferéncia tecnoldgica e
capacitacao.

Maior eficiéncia e efetividade nos
processos de importacao.

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).

No que se refere as contribuicdes académicas o quadro 40 apresenta de forma

sintetizada os principais aportes oriundos desta pesquisa:

Quadro 40 — Contribui¢des académicas derivadas da pesquisa

CONTRIBUICAO DESCRICAO BENEFICIO ESPERADO
Preenchimento de |Foi investigado as percep¢cdes de|Ampliagdo do entendimento
lacunas na literatura | importadores, exportadores e especialistas | sobre fatores facilitadores e

sobre gestdo digital
em comércio
exterior.

sobre a adocdo de solugbes digitais,
considerando barreiras culturais,
tecnoldgicas, regulatérias e operacionais.

restritivos na  transformagédo
digital do comércio exterior.

Contribuigao tedrica
sobre gestao de
importacdes.

A articulacdo de analise preditiva,
Inteligéncia Artificial (IA) e tecnologias
digitais no contexto de importacéo.

Reforcgo da importancia da
inovagdo tecnoldgica na cadeia
de suprimentos internacional e
suporte a formulagdo de modelos
tedricos aplicaveis.

Capacitacdo e
cultura
organizacional.

A pesquisa destacou a importancia de
formagédo profissional, programas de
treinamento e incentivo a cultura de
inovagdo como meios de superar barreiras
comportamentais a adogéo de tecnologias
digitais.

Reforca a necessidade de
estudos sobre o papel da
capacitacdo e fatores culturais na
transformagéao digital das
operacgdes logisticas e cadeias de
suprimentos internacionais.

Integracéo e
interoperabilidade
tecnoldgica.

Evidenciou-se a importancia da integracao
de sistemas (ERP, Power Bl, 1oT) e da
padronizacao tecnolégica para melhorar a
coordenagdo de processos € a
rastreabilidade na importagéo.

Fornece subsidios para
investigacoes sobre
interoperabilidade de sistemas,
padronizacdo  tecnolégica e
difusdo de inovagbes em
operagdes de importagao.

Automacéo e
otimizagao de

A pesquisa demonstrou que a automacgao e
as solugbes digitais, incluindo Blockchain
e Business Intelligence (Bl), aprimoram a
gestdo de estoques, pedidos e

Oferece evidéncias empiricas
sobre como tecnologias digitais
apoiam decisdes estratégicas e
operacionais, reforgando a

processos. fornecedores, aumentando previsibilidade, | relagao entre inovacao
eficiéncia e confiabilidade na cadeia de |tecnolégica e  desempenho
suprimentos. logistico.

Referencial para
acOes estratégicas.

A pesquisa em consonédncia com a
literatura enfatizou que o sucesso na
adocéo de solucdes digitais em processos

Oferece um referencial tedrico-
pratico para pesquisas futuras
sobre planejamento estratégico,
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de importacdo depende de investimentos |governanca da cadeia de
estratégicos, transferéncia tecnolégica e |suprimentos e transformagéo
capacitagdo adequada. digital.

Fonte: elaborada pela pesquisadora (2025).

Em sintese, esta pesquisa evidenciou que a adog¢ao de solugdes digitais na
importagdo de bens de capital pode gerar impactos significativos tanto para a pratica
gerencial quanto para a produgdo de conhecimento académico. As contribui¢cdes
gerenciais identificaram areas passiveis de intervengao, os tipos de contribuigdo e os
beneficios esperados. Paralelamente, os aportes académicos ampliaram o
entendimento sobre gestdo digital em comeércio exterior, especialmente na
importacao, ressaltando a importancia de uma cultura de capacitacéo, a automacéo e
a integracéo entre sistemas, além de fornecer um referencial tedrico para pesquisas
futuras sobre solugdes digitais no setor.

As implicacdes deste estudo sao duplas. Do ponto de vista tedrico, a pesquisa
preencheu lacunas na literatura sobre gestao digital em comércio exterior, oferecendo
evidéncias sobre fatores facilitadores e restritivos na adogao de tecnologias digitais e
reforcando a relevancia de elementos culturais, tecnoldgicos e estratégicos para a
transformacgao digital. Do ponto de vista pratico, os resultados proporcionaram uma
ferramenta de orientagdo para gestores, permitindo identificar areas de intervengao,
propor agdes estratégicas e planejar a implementagao de solugdes digitais de maneira
mais eficaz, apoiando decisdes operacionais e estratégicas na importagcédo de bens de

capital.

6.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Embora os resultados desta pesquisa oferecam contribuicbes gerenciais e
académicas, reconhecem-se suas limitagdes. O numero restrito de participantes pode
comprometer a diversidade de perspectivas obtidas; a composigdo do grupo de
respondentes, concentrado em profissionais relacionados a importagao e exportagcao
de bens de capital e com portes de empresas distintos, restringe a generalizagao dos
resultados. O uso de ferramentas como Excel e Chatpdf, para registro e
sistematizagao das respostas, pode ter influenciado a eficiéncia e a profundidade da
coleta de dados. Logo, a indicagao dessas limitagdes visa contextualizar os achados,
oferecendo subsidios para futuras investigagbes. Apesar da selecdo dos
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entrevistados concentrar-se em grandes empresas, os achados podem inspirar
organizagdes menores, desde que sejam realizadas as devidas adaptacdes as suas
condigbes operacionais e estratégicas. Considerando esse cenario, a proxima segao
apresenta sugestdes de pesquisas futuras que podem ser desenvolvidas a partir deste
estudo.

6.4 SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

Pesquisas futuras podem aprofundar os fatores que favorecem a adogao de
solugdes digitais, comparar organizagdes com diferentes niveis de maturidade digital
e investigar o papel de parcerias estratégicas na aceleragdo da digitalizacéo,
consolidando caminhos para uma transformacgéao digital sustentavel na importacéo de
bens de capital. Bem como, pesquisas sobre planejamento estratégico, governanga
da cadeia de suprimentos e transformacé&o digital sobre como tecnologias digitais
podem apoiar decisdes estratégicas e operacionais e influenciar o desempenho dos
atores na logistica internacional. Sugere-se também a realizagdo de pesquisas
voltadas a implementagao de métricas que avaliem o impacto dessas tecnologias e o
retorno sobre o investimento das melhorias esperadas, especialmente em pequenas
e médias empresas.

Adicionalmente, estudos quantitativos poderiam mensurar de forma mais
precisa os efeitos da adogéo digital sobre indicadores de desempenho, enquanto
analises longitudinais possibilitariam acompanhar a evolugdo do processo de
digitalizacdo ao longo do tempo. Investigagdes sobre politicas publicas relacionadas
a inovagao e digitalizagdo no comércio exterior também poderiam identificar
instrumentos regulatorios e incentivos que favoregam a implementagao de tecnologias
digitais. Por fim, sugere-se examinar o processo de implementa¢do dessas solugdes
desde sua fase inicial, considerando planejamento estratégico, custos envolvidos e
efetividade do uso das tecnologias nas organizagoes.



144

REFERENCIAS

3D PRINTING INDUSTRY. UK Critical Imports and Supply Chain Strategy

Published, Role for 3D Printing Highlighted. 3D Printing Industry, [s.l],
[2024]. Disponivel em: https://3dprintingindustry.com/news/uk-critical-imports-
and-supply-chain- strategy-published-role-for-3d-printing-highlighted-227932/.
Acesso em: 29 fev. 2024.

ABREU, Jaqueline Lilge; ZOMER, Thayla; CAUCHICK-MIGUEL, Paulo A.;
TORTORELLA, Guilherme Luz; PIRAN, Fabio Sartori. Rigor metodolégico em
estudos de caso na engenharia de produgdo: uma analise de duas décadas de
pesquisa empirica. In. ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
(ENEGEP), 42., 2022, Foz do Iguagu. Anais [...]. Foz do Iguagu: ABEPRO, 2022.
Acesso em: 15 nov. 2023.

ACATECH. Industrie 4.0 Maturity Index: Managing the Digital Transformation of
Companies. Report. 2020. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/profile/Christian-

Koldewey/publication/371804448 acatech_Maturity Index_Smart_Services/links/653
63b5673a2865c7acabe68/acatech-Maturity-Index-Smart-Services.pdf. Acesso em:
15 nov. 2023.

AHRAM, Tareq et al., Blockchain  technology innovations. In: 2017 IEEE
Technology e Engineering Management Conference (TEMSCON), 2017, Santa
Clara. Anais... Piscataway: IEEE, 2017. p. 137—141. Disponivel em:
https://ieeexplore.ieee.org/document/7998367 .Acesso em: 20 nov. 2023.

AL OJAIL, M. Appearance of Intelligent Digital Mesh: A Landmark in E-Business.
International Journal of Advanced Science and Technology, v. 29, n. 8, p. 1602—
1613, 2020. Disponivel em: https://www.researchgate.net/profile/Mohammed-Alojail-
2/publication/344868809 Appearance of Intelligent Digital Mesh A Landmark in
E-Business/links/5f9544fd299bf1b53e439d77/Appearance-of-Intelligent-Digital-
Mesh-A-Landmark-in-E-Business.pdf. Acesso em: 17 mar. 2024.

AMIRGHODSI, Sirous; BONYADI NAEINI, Ali; ROOZBEHANI, Behrooz. An
integrated Shannon-PAF method on gray numbers to rank technology transfer
strategies. Engineering Management Journal, v. 32, n. 3, p. 186-207, 2020.
Disponivel em:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10429247.2020.1738879. Acesso
em: 20 jul. 2024.

AMITI, Mary; FREUND, Caroline. The anatomy of china’s export growth, in ‘China’s
Growing Role in World Trade.” National Bureau of Economic Research, Inc., p. 35-
56, 2010.Disponivel em:
https://www.nber.org/system/files/chapters/c10451/c10451.pdf. Acesso: 15/04/2023.

BAIRD, Aaron; MARUPING, Likoebe M. The Next Generation of Research on IS Use: A
Theoretical Framework of Delegation to and from Agentic IS Artifacts. MIS Quarterly, v. 45, n.
1, 2021. Disponivel em:


https://www.researchgate.net/profile/Christian-Koldewey/publication/371804448_acatech_Maturity_Index_Smart_Services/links/65363b5673a2865c7aca6e68/acatech-Maturity-Index-Smart-Services.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Christian-Koldewey/publication/371804448_acatech_Maturity_Index_Smart_Services/links/65363b5673a2865c7aca6e68/acatech-Maturity-Index-Smart-Services.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Christian-Koldewey/publication/371804448_acatech_Maturity_Index_Smart_Services/links/65363b5673a2865c7aca6e68/acatech-Maturity-Index-Smart-Services.pdf
https://ieeexplore.ieee.org/document/7998367
https://www.researchgate.net/profile/Mohammed-Alojail-2/publication/344868809_Appearance_of_Intelligent_Digital_Mesh_A_Landmark_in_E-Business/links/5f9544fd299bf1b53e439d77/Appearance-of-Intelligent-Digital-Mesh-A-Landmark-in-E-Business.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohammed-Alojail-2/publication/344868809_Appearance_of_Intelligent_Digital_Mesh_A_Landmark_in_E-Business/links/5f9544fd299bf1b53e439d77/Appearance-of-Intelligent-Digital-Mesh-A-Landmark-in-E-Business.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohammed-Alojail-2/publication/344868809_Appearance_of_Intelligent_Digital_Mesh_A_Landmark_in_E-Business/links/5f9544fd299bf1b53e439d77/Appearance-of-Intelligent-Digital-Mesh-A-Landmark-in-E-Business.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohammed-Alojail-2/publication/344868809_Appearance_of_Intelligent_Digital_Mesh_A_Landmark_in_E-Business/links/5f9544fd299bf1b53e439d77/Appearance-of-Intelligent-Digital-Mesh-A-Landmark-in-E-Business.pdf
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10429247.2020.1738879
https://www.nber.org/system/files/chapters/c10451/c10451.pdf

145

https://openurl.ebsco.com/EPDB%3Agcd%3A8%3A28149304/detailv2?sid=ebsco%3Aplink
%3Ascholareid=ebsco%3Agcd%3A149296195ecrl=celink origin=scholar.google.com.br.
Acesso em: 15 nov. 2023.

BENBYA, Hind; PACHIDI, Stella; JARVENPAA, Sirkka L. Artificial intelligence in
organizations: implications for information systems research. Journal of the
Association for Information Systems, v. 22, n. 2, 2021. Disponivel em:
https://aisel.aisnet.org/jais/vol22/iss2/10/?fbclid=IwAROpG _gb6UzwQGHLYlksOZe4o0
MTW6mIDxtoQzQqIWTp1LwrMYPIzbX7nb33Q. Acesso em: 16 nov. 2023.

BHUVANA, R.; AITHAL, P. S. Blockchain based service: a case study on IBM
Blockchain  services and Hyperledger Fabric. International Journal of Case Studies
in Business, IT, and Education (IJCSBE), v. 4, n. 1, p. 94—102, 2020. Disponivel em:
https://d1waqtxts1xzle7.cloudfront.net/64053752/9.IBMBlock FullPaper-libre.pdf.
Acesso em: 10 fev. 2024.

BRASIL. Lei n.° 10.865, de 30 de abril de 2004. Disp6e sobre a Contribuigcdo para o
PIS/Pasep e Cofins, a Contribuicdo para o PIS/Pasep-Importacdo e a Cofins-
Importacéo, altera a legislagdo aduaneira, e da outras providéncias. Disponivel em:
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/orientacao-tributaria/declaracoes-e-
demonstrativos/ecf/perguntas-e-respostas-pessoa-juridica-2021-arquivos/capitulo-
xxiii-contribuicao-para-o-pis-pasep-importacao-e-a-cofins-importacao-2021.pdf.
Acesso em: 26 jun. 2024.

BRASIL. Lei n.° 4.502, de 30 de novembro de 1964. Dispée sobre o imposto de
consumo. Diario Oficial da Unido: Brasilia, DF, 30 nov. 1964. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/L4502.htm. Acesso em: 01 jul. 2024.

BRASIL. Lei n.° 9.478, de 6 de agosto de 1997. Dispbe sobre a politica energética
nacional, as atividades relativas ao monopdlio do petréleo, institui o Conselho
Nacional de Politica Energética e a Agéncia Nacional do Petroleo, e da outras
providéncias. Diario Oficial da Uni&o: Brasilia, DF, 7 ago. 1997. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9478.htm. Acesso em: 01 jul. 2024.

BRASIL. Lei n.° 11.508, de 20 de julho de 2007. Dispbe sobre o regime tributario,
cambial e administrativo das Zonas de Processamento de Exportacdo e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido: Brasilia, DF, 20 jul. 2007. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2007/1ei/111508.htm. Acesso em:
01 jul. 2024.

BRASIL. Ministério da Economia. Nota a Imprensa - Balanca Comercial Brasileira.
Brasilia, 2024. Disponivel em:
https://balanca.economia.gov.br/balanca/pg_principal_bc/principais_resultados.html.
Acesso em: 22 fev. 2025.

BRASIL. Receita Federal. Declaracdo Unica de Importagdo - Duimp. Disponivel em:
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-
exterior/manuais/despacho-de-importacao/sistemas/duimp/elaboracao-da-duimp.
Acesso em: 01 jul. 2024.



https://openurl.ebsco.com/EPDB%3Agcd%3A8%3A28149304/detailv2?sid=ebsco%3Aplink%3Ascholareid=ebsco%3Agcd%3A149296195ecrl=celink_origin=scholar.google.com.br
https://openurl.ebsco.com/EPDB%3Agcd%3A8%3A28149304/detailv2?sid=ebsco%3Aplink%3Ascholareid=ebsco%3Agcd%3A149296195ecrl=celink_origin=scholar.google.com.br
https://aisel.aisnet.org/jais/vol22/iss2/10/?fbclid=IwAR0pG_g6UzwQGHLYlksOZe4oMTW6mIDxtoQzQqIWTp1LwrMYPIzbX7nb33Q
https://aisel.aisnet.org/jais/vol22/iss2/10/?fbclid=IwAR0pG_g6UzwQGHLYlksOZe4oMTW6mIDxtoQzQqIWTp1LwrMYPIzbX7nb33Q
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/64053752/9.IBMBlock_FullPaper-libre.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/orientacao-tributaria/declaracoes-e-demonstrativos/ecf/perguntas-e-respostas-pessoa-juridica-2021-arquivos/capitulo-xxiii-contribuicao-para-o-pis-pasep-importacao-e-a-cofins-importacao-2021.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/orientacao-tributaria/declaracoes-e-demonstrativos/ecf/perguntas-e-respostas-pessoa-juridica-2021-arquivos/capitulo-xxiii-contribuicao-para-o-pis-pasep-importacao-e-a-cofins-importacao-2021.pdf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/orientacao-tributaria/declaracoes-e-demonstrativos/ecf/perguntas-e-respostas-pessoa-juridica-2021-arquivos/capitulo-xxiii-contribuicao-para-o-pis-pasep-importacao-e-a-cofins-importacao-2021.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4502.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9478.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/l11508.htm
https://balanca.economia.gov.br/balanca/pg_principal_bc/principais_resultados.html
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/despacho-de-importacao/sistemas/duimp/elaboracao-da-duimp
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/manuais/despacho-de-importacao/sistemas/duimp/elaboracao-da-duimp

146

BRASIL. Ministério da Economia. Superavit da balanca bate recorde anual em
nove meses, com US$ 56,4 bilh6es. Disponivel em: https://www.gov.br/economia/pt-
br/assuntos/noticias/2021/outubro/superavit-da-balanca-bate-recorde-anual-em-
nove-meses-com-us-56-4-bilhoes . Acesso em: 26 nov. 2023.

CAMPOMAR, M. C. Do uso de “estudo de caso” em pesquisas para dissertacdes e
teses em administracdo. Revista de Administragao, v.26, n.3, p.95-97, jul. /set.
1991.

CHANG, Chia-Lin; WANG, Yu-Hui; CHANG, Kuo-l. Revival duration and
determinants of ASEAN machinery trade during COVID-19 pandemic and the global
financial crisis. Emerging Markets Finance and Trade, v. 59, n. 4, p. 1089-1103,
2023. Disponivel em:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1540496X.2022.2128751 . Acesso em:
02 mar. 2024.

CONFEDERAGAO NACIONAL DA INDUSTRIA (CNI). Relatério de barreiras
comerciais 2023. Brasilia, DF: CNI, 2023. Disponivel em:
https://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2023/3/relatorio-de-barreiras-
comerciais-identificadas-pelo-setor-privado-brasileiro/. Acesso em: 01 fev. 2025.

CORBIN, Juliet M.; STRAUSS, Anselm. Grounded theory methodology. Handbook
of Qualitative Research, v. 273, p. 285, 2011. Disponivel em : https://vu.fernuni-
hagen.de/lvuweb/Ivu/file/FeU/KSW/2016SS/33800/oeffentlich/33800-vorschau.pdf
Acesso em: 10 nov. 2024.

CRESWELL, John W. Investigacdo qualitativa e projeto de pesquisa: escolhendo
enfre cinco abordagens. Porto Alegre: Penso, 2014. Disponivel em:
https://books.google.com.br/books?hl=pt-
BRelr=eid=Ymi5AwAAQBAJeoi=fndepg=PA7edq=CRESWELL ,+John+W.+Investiga
%C3%A7%C3%A30+Qualitativa+e+Projeto+de+Pesquisa-
:+Escolhendo+entre+Cinco+Abordagens.+Penso+Editora,+2014.eots=Mx8Gtqglv4kes
ig=C0oPNv8LehQyeqnkp7fi dZBckag#v=onepageeq=CRESWELL%2C%20John%20
W.%20Investiga%C3%A7 % C3%A30%20Qualitativa%20e%20Projeto%20de%20Pes
quisa-
%3A%20Escolhendo%20entre%20Cinco%20Abordagens.%20Penso0%20Editora%2
C%202014.ef=false. Acesso em: 01 fev. 2025.

DA COSTA SALVADOR, Guilherme. Implementation of a Business Intelligence e
Analytics Reporting Solution for the Export and Import Sector: a case study on the
freight forwarding industry. 2023. Dissertagao (Mestrado em [area, se disponivel]) —
Universidade NOVA de Lisboa, Lisboa, 2023. Disponivel em:
https://www.proquest.com/openview/823e086ed2f0ea2324468c¢2588313995/17?pa-
origsite=gscholarecbl=2026366ediss=y. Acesso em: 09 nov. 2024.

DABROWSKA, Justyna et al., Digital transformation, for better or worse: a critical
multi-level research agenda. R&D Management, v. 52, n. 5, p. 930-954, 2022.
Disponivel em: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/radm.12531 . Acesso
em: 05 mar. 2023.



https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2021/outubro/superavit-da-balanca-bate-recorde-anual-em-nove-meses-com-us-56-4-bilhoes
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2021/outubro/superavit-da-balanca-bate-recorde-anual-em-nove-meses-com-us-56-4-bilhoes
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2021/outubro/superavit-da-balanca-bate-recorde-anual-em-nove-meses-com-us-56-4-bilhoes
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1540496X.2022.2128751
https://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2023/3/relatorio-de-barreiras-comerciais-identificadas-pelo-setor-privado-brasileiro/
https://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2023/3/relatorio-de-barreiras-comerciais-identificadas-pelo-setor-privado-brasileiro/
https://vu.fernuni-hagen.de/lvuweb/lvu/file/FeU/KSW/2016SS/33800/oeffentlich/33800-vorschau.pdf
https://vu.fernuni-hagen.de/lvuweb/lvu/file/FeU/KSW/2016SS/33800/oeffentlich/33800-vorschau.pdf
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BRelr=eid=Ymi5AwAAQBAJeoi=fndepg=PA7edq=CRESWELL,+John+W.+Investiga%C3%A7%C3%A3o+Qualitativa+e+Projeto+de+Pesquisa-:+Escolhendo+entre+Cinco+Abordagens.+Penso+Editora,+2014.eots=Mx8GtqIv4kesig=C0oPNv8LehQyeqnkp7fj_dZBckg#v=onepageeq=CRESWELL%2C%20John%20W.%20Investiga%C3%A7%C3%A3o%20Qualitativa%20e%20Projeto%20de%20Pesquisa-%3A%20Escolhendo%20entre%20Cinco%20Abordagens.%20Penso%20Editora%2C%202014.ef=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BRelr=eid=Ymi5AwAAQBAJeoi=fndepg=PA7edq=CRESWELL,+John+W.+Investiga%C3%A7%C3%A3o+Qualitativa+e+Projeto+de+Pesquisa-:+Escolhendo+entre+Cinco+Abordagens.+Penso+Editora,+2014.eots=Mx8GtqIv4kesig=C0oPNv8LehQyeqnkp7fj_dZBckg#v=onepageeq=CRESWELL%2C%20John%20W.%20Investiga%C3%A7%C3%A3o%20Qualitativa%20e%20Projeto%20de%20Pesquisa-%3A%20Escolhendo%20entre%20Cinco%20Abordagens.%20Penso%20Editora%2C%202014.ef=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BRelr=eid=Ymi5AwAAQBAJeoi=fndepg=PA7edq=CRESWELL,+John+W.+Investiga%C3%A7%C3%A3o+Qualitativa+e+Projeto+de+Pesquisa-:+Escolhendo+entre+Cinco+Abordagens.+Penso+Editora,+2014.eots=Mx8GtqIv4kesig=C0oPNv8LehQyeqnkp7fj_dZBckg#v=onepageeq=CRESWELL%2C%20John%20W.%20Investiga%C3%A7%C3%A3o%20Qualitativa%20e%20Projeto%20de%20Pesquisa-%3A%20Escolhendo%20entre%20Cinco%20Abordagens.%20Penso%20Editora%2C%202014.ef=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BRelr=eid=Ymi5AwAAQBAJeoi=fndepg=PA7edq=CRESWELL,+John+W.+Investiga%C3%A7%C3%A3o+Qualitativa+e+Projeto+de+Pesquisa-:+Escolhendo+entre+Cinco+Abordagens.+Penso+Editora,+2014.eots=Mx8GtqIv4kesig=C0oPNv8LehQyeqnkp7fj_dZBckg#v=onepageeq=CRESWELL%2C%20John%20W.%20Investiga%C3%A7%C3%A3o%20Qualitativa%20e%20Projeto%20de%20Pesquisa-%3A%20Escolhendo%20entre%20Cinco%20Abordagens.%20Penso%20Editora%2C%202014.ef=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BRelr=eid=Ymi5AwAAQBAJeoi=fndepg=PA7edq=CRESWELL,+John+W.+Investiga%C3%A7%C3%A3o+Qualitativa+e+Projeto+de+Pesquisa-:+Escolhendo+entre+Cinco+Abordagens.+Penso+Editora,+2014.eots=Mx8GtqIv4kesig=C0oPNv8LehQyeqnkp7fj_dZBckg#v=onepageeq=CRESWELL%2C%20John%20W.%20Investiga%C3%A7%C3%A3o%20Qualitativa%20e%20Projeto%20de%20Pesquisa-%3A%20Escolhendo%20entre%20Cinco%20Abordagens.%20Penso%20Editora%2C%202014.ef=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BRelr=eid=Ymi5AwAAQBAJeoi=fndepg=PA7edq=CRESWELL,+John+W.+Investiga%C3%A7%C3%A3o+Qualitativa+e+Projeto+de+Pesquisa-:+Escolhendo+entre+Cinco+Abordagens.+Penso+Editora,+2014.eots=Mx8GtqIv4kesig=C0oPNv8LehQyeqnkp7fj_dZBckg#v=onepageeq=CRESWELL%2C%20John%20W.%20Investiga%C3%A7%C3%A3o%20Qualitativa%20e%20Projeto%20de%20Pesquisa-%3A%20Escolhendo%20entre%20Cinco%20Abordagens.%20Penso%20Editora%2C%202014.ef=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BRelr=eid=Ymi5AwAAQBAJeoi=fndepg=PA7edq=CRESWELL,+John+W.+Investiga%C3%A7%C3%A3o+Qualitativa+e+Projeto+de+Pesquisa-:+Escolhendo+entre+Cinco+Abordagens.+Penso+Editora,+2014.eots=Mx8GtqIv4kesig=C0oPNv8LehQyeqnkp7fj_dZBckg#v=onepageeq=CRESWELL%2C%20John%20W.%20Investiga%C3%A7%C3%A3o%20Qualitativa%20e%20Projeto%20de%20Pesquisa-%3A%20Escolhendo%20entre%20Cinco%20Abordagens.%20Penso%20Editora%2C%202014.ef=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BRelr=eid=Ymi5AwAAQBAJeoi=fndepg=PA7edq=CRESWELL,+John+W.+Investiga%C3%A7%C3%A3o+Qualitativa+e+Projeto+de+Pesquisa-:+Escolhendo+entre+Cinco+Abordagens.+Penso+Editora,+2014.eots=Mx8GtqIv4kesig=C0oPNv8LehQyeqnkp7fj_dZBckg#v=onepageeq=CRESWELL%2C%20John%20W.%20Investiga%C3%A7%C3%A3o%20Qualitativa%20e%20Projeto%20de%20Pesquisa-%3A%20Escolhendo%20entre%20Cinco%20Abordagens.%20Penso%20Editora%2C%202014.ef=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BRelr=eid=Ymi5AwAAQBAJeoi=fndepg=PA7edq=CRESWELL,+John+W.+Investiga%C3%A7%C3%A3o+Qualitativa+e+Projeto+de+Pesquisa-:+Escolhendo+entre+Cinco+Abordagens.+Penso+Editora,+2014.eots=Mx8GtqIv4kesig=C0oPNv8LehQyeqnkp7fj_dZBckg#v=onepageeq=CRESWELL%2C%20John%20W.%20Investiga%C3%A7%C3%A3o%20Qualitativa%20e%20Projeto%20de%20Pesquisa-%3A%20Escolhendo%20entre%20Cinco%20Abordagens.%20Penso%20Editora%2C%202014.ef=false
https://www.proquest.com/openview/823e086ed2f0ea2324468c2588313995/1?pq-origsite=gscholarecbl=2026366ediss=y
https://www.proquest.com/openview/823e086ed2f0ea2324468c2588313995/1?pq-origsite=gscholarecbl=2026366ediss=y
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/radm.12531

147

DAHDAL, Andrew; TRUBY, Jon; BOTOSH, Husam. Trade finance in Qatar:
Blockchain and economic diversification. Law and Financial Markets Review, v. 14, n.
4, p. 223-236, 2020. Disponivel em:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/17521440.2020.1833431 . Acesso em:
26 nov. 2023.

DE VASCONCELLOS, Silvio Luis; DA SILVA FREITAS, José Carlos; JUNGES,
Fabio Miguel. Digital capabilities: Bridging the gap between creativity and
performance. In: The Palgrave Handbook of Corporate Sustainability in the Digital
Era. p. 411-427, 2021. Disponivel em: https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-
3-030-42412-1_21 Acesso em: 15 nov. 2023.

DRESCH, A.; LACERDA, D. P.; ANTUNES JUNIOR, J. A. V. Design Science
Research: método e pesquisa para avango da ciéncia e da tecnologia. Porto Alegre:
Bookman, 2020.

FITZSIMMONS, J. P; LU, R.; HONG, Y.; BRILAKIS, I. Construction schedule risk
analysis — a hybrid Machine learning (ML) approach. Journal of Information
Technology in Construction, v. 27, p. 70-93, 2022. Disponivel em:
https://www.itcon.org/papers/2022_04-1Tcon-Fitzsimmons.pdf. Acesso em: 02 mar.
2024.

FITZSIMMONS, James A.; FITZSIMMONS, Mona J. Administragdo de servigos:
operagébes, estratégia e tecnologia da informagé&o. Porto Alegre: AMGH Editora,
2014.

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002.
Apostila. Disponivel em: https://books.google.com.br/books?hl=pt-
BRelr=eid=0B5x2SChpSECeoi=fndepg=PA4edq=FONSECA, +J.+J.+S.+Metodologia
+da+pesquisa+cient%C3%ADfica.+Fortaleza:+ UEC,+2002.+Apostilaeots=OSTTYr70
i_esig=2NdkSBmX1bmME ieFHA8A-96Zr0#v=0onepageeqef=false. Acesso em: 10
fev. 2024.

FUYANE, Nkululeko. Research methodology choice dilemma: A conceptual note to
emerging researchers. International Journal of Business e Management Studies,
V.2, n. 2, p. 29-43, 2021. Disponivel em:
https://www.ijbms.net/assets/files/1615146577.pdf. Acesso em: 10 fev. 2024.

GAO, Na et al., Modeling and analysis of port supply chain system based on Fabric
Blockchain. Computers & Industrial Engineering, v. 172, p. 108527, 2022. Disponivel
em: https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0360835222005368 .
Acesso em: 15 nov. 2023.

GOVERNO DO REINO UNIDO. Estratégia de importagées criticas e cadeia de
abastecimento. Local de publicacédo: Governo do Reino Unido, 2024. Disponivel em:
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/65a6a1c1867cd800135ae971/critical-
imports-and-supply-chains-strategy.pdf Acesso em: 02 mar. 2024.

GROZOVA, Olga; TSVETKOVA, Galina; MASLIKHINA, Veronika. Development
strategies and transformation of the region’s industrial complex. Journal of Applied


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/17521440.2020.1833431
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-42412-1_21
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-42412-1_21
https://www.itcon.org/papers/2022_04-ITcon-Fitzsimmons.pdf
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BRelr=eid=oB5x2SChpSECeoi=fndepg=PA4edq=FONSECA,+J.+J.+S.+Metodologia+da+pesquisa+cient%C3%ADfica.+Fortaleza:+UEC,+2002.+Apostilaeots=OSTTYr7oi_esig=2NdkSBmX1bmME_ieFHA8A-96Zr0#v=onepageeqef=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BRelr=eid=oB5x2SChpSECeoi=fndepg=PA4edq=FONSECA,+J.+J.+S.+Metodologia+da+pesquisa+cient%C3%ADfica.+Fortaleza:+UEC,+2002.+Apostilaeots=OSTTYr7oi_esig=2NdkSBmX1bmME_ieFHA8A-96Zr0#v=onepageeqef=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BRelr=eid=oB5x2SChpSECeoi=fndepg=PA4edq=FONSECA,+J.+J.+S.+Metodologia+da+pesquisa+cient%C3%ADfica.+Fortaleza:+UEC,+2002.+Apostilaeots=OSTTYr7oi_esig=2NdkSBmX1bmME_ieFHA8A-96Zr0#v=onepageeqef=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-BRelr=eid=oB5x2SChpSECeoi=fndepg=PA4edq=FONSECA,+J.+J.+S.+Metodologia+da+pesquisa+cient%C3%ADfica.+Fortaleza:+UEC,+2002.+Apostilaeots=OSTTYr7oi_esig=2NdkSBmX1bmME_ieFHA8A-96Zr0#v=onepageeqef=false
https://www.ijbms.net/assets/files/1615146577.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0360835222005368
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/65a6a1c1867cd800135ae971/critical-imports-and-supply-chains-strategy.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/65a6a1c1867cd800135ae971/critical-imports-and-supply-chains-strategy.pdf

148

Engineering Science, v. 18, n. 1, p. 47-54, 2020. Disponivel em:
https://aseestant.ceon.rs/index.php/jaes/article/view/22582. Acesso em: 17 mar.
2024.

GUTIERREZ, G. J.; et al., A comparison of Machine learning (ML) regression
techniques for Lidar-derived estimation of forest variables. Neurocomputing, v. 167,
p. 24-31, 2015. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925231215005524. Acesso
em: 17 mar. 2024.

HAYAKAWA, Kazunobu et al., Ripple effects in regional value chains: Evidence
from an episode of the US—China trade war. The World Economy, 2022. Disponivel
em: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/twec.13444. Acesso em: 13 fev.
2024.

IQBAL, A. et al., Big Data Analytics (BDA) based energy analysis and monitoring for
multi-storey hospital buildings: case study. Advances in Intelligent Systems and
Computing, v. 1096, 2020. Disponivel em:
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-15-1532-3_14 . Acesso em: 10
mar. 2023.

JHA, A. et al., Renewable energy: Present research and future scope of Artificial
Intelligence. Renewable and Sustainable Energy Reviews, v. 77, 2017. Disponivel
em: https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S136403211730518X .
Acesso em: 17 mar. 2024.

KUMAR, A.; TSAI, P. Data quality issues in business intelligence. Journal of Data
Science, v. 18, n. 3, 2021. Disponivel em: https://{ds-online.org/journal/JDS. Acesso
em: 02 nov. 2024.

LI, Ang et al., Optimization of logistics cargo tracking and transportation efficiency
based on data science deep learning models. Applied and Computational
Engineering, v. 69, p. 71-77, 2024. Disponivel em:
https://www.ewadirect.com/proceedings/ace/article/view/14252 . Acesso em: 15 nov.
2024.

LI, Bin. The innovation and development of university international trade teaching
reform under the background of big data. Journal of Computational Methods in
Sciences and Engineering, v. 23, n. 2, p. 1043-1051, 2023. Disponivel em:
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.3233/JCM-226618 Acesso em: 03 mar.
2025.

LI, Jiahua; LAKZI, Ali. A new model for assessing the role of IT-based systems,
public policies and business intelligence on the export competitiveness’s efficiency.
Kybernetes, v. 51, n. 1, p. 77-94, 2022. Disponivel em:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/k-07-2020-0430/full/html .
Acesso em: 20 jul. 2024.

LIAN, Guohua. [Retracted] Big Data Analytics (BDA)Sharing Model and Key
Mechanism of International Trade Based on Blockchain. International Transactions


https://aseestant.ceon.rs/index.php/jaes/article/view/22582
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925231215005524
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/twec.13444
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-15-1532-3_14
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S136403211730518X
https://jds-online.org/journal/JDS
https://www.ewadirect.com/proceedings/ace/article/view/14252
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.3233/JCM-226618
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/k-07-2020-0430/full/html

149

on Electrical Energy Systems, v. 2022, n. 1, p. 9621750, 2022. Disponivel em:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1155/2022/9621750 . Acesso em: 15 nov.
2023.

LIU, Yang et al., Energy consumption prediction and diagnosis of public buildings
based on support vector Machine learning (ML): A case study in China. Journal of
Cleaner Production, v. 272, p. 122542, 2020. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652620325890. Acesso
em: 05 ago. 2023.

MAHESHWARI, Sumit; GAUTAM, Prerna; JAGGI, Chandra K. Role of Big Data
Analytics (BDA) in supply chain management: current trends and future perspectives.
International Journal of Production Research, v. 59, n. 6, p. 1875-1900, 2021.
Disponivel em:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00207543.2020.1793011 . Acesso em:
10 mar. 2023.

MARCONDES, Luciana Nogueirol Lobo et al., A importéncia dos novos sistemas
para a logistica do comércio exterior. Revista Processando o Saber, v. 12, p. 16-25,
2020. Disponivel em: https://fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/article/view/50 .
Acesso em: 02 fev. 2025.

MARTINEZ, E.; BROWN, T. Environmental impact tracking in logistics using Power
Bl. Sustainability in Global Logistics Journal, v. 5, n. 1, 2022. Disponivel em:
https://sciendo.com/journal/JLST. Acesso em: 02 nov. 2024.

MEYER, Christopher; GERLITZ, Laima; HENESEY, Lawrence. Cross-border
capacity-building for port ecosystems in small and medium-sized Baltic ports. TalTech
Journal of European Studies, v. 11, n. 1, p. 113-132, 2021. Disponivel em:
https://ws.lib.ttu.ee/publikatsioonid/et/publ/item/4b2e49c8-a325-41fb-90ff-
611d079bcd93. Acesso em: 20 nov. 2023.

MICROSOFT. Get Started with Power Bl: Using Power Bl. Learn Microsoft, 2023.
Disponivel em: https://learn.microsoft.com/pt-br/training/modules/get-started-with-
power-bi/2-using-power-bi. Acesso em: 09 nov. 2024.

MILLER, Dennis. Blockchain and the internet of things in the industrial sector. IT
Professional, v. 20, n. 3, p. 15-18, 2018. Disponivel em:
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/8378971/. Acesso em: 30 mai. 2023.

MINISTERIO DA ECONOMIA. Entenda o processo de importacdo. Brasilia: Ministério
da Economia. Disponivel em: https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/invest-
export-brasil/importar/entenda-o-processo-de-importacao/definicao-de-importacao-1.
Acesso em: 10 fev. 2024.

MORANDI, M. I. W. M.; CAMARGO, Luis F. Riehs. Revisdo sistematica da
literatura. Design science research: método de pesquisa para avango da ciéncia
e tecnologia. Porto Alegre: Bookman, p. 141-175, 2015.


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1155/2022/9621750
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652620325890
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00207543.2020.1793011
https://fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/article/view/50
https://sciendo.com/journal/JLST
https://ws.lib.ttu.ee/publikatsioonid/et/publ/item/4b2e49c8-a325-41fb-90ff-611d079bcd93
https://ws.lib.ttu.ee/publikatsioonid/et/publ/item/4b2e49c8-a325-41fb-90ff-611d079bcd93
https://learn.microsoft.com/pt-br/training/modules/get-started-with-power-bi/2-using-power-bi
https://learn.microsoft.com/pt-br/training/modules/get-started-with-power-bi/2-using-power-bi
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/8378971/
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/invest-export-brasil/importar/entenda-o-processo-de-importacao/definicao-de-importacao-1
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/invest-export-brasil/importar/entenda-o-processo-de-importacao/definicao-de-importacao-1

150

MURDOCH, W. James et al., Definitions, methods, and applications in interpretable
Machine learning (ML). Proceedings of the National Academy of Sciences, v. 116, n.
44, p. 22071-22080, 2019. Disponivel em:

https://www.pnas.org/doi/abs/10.1073/pnas.1900654116. Acesso em: 05 ago. 2023.

NARKHEDE, Ganesh et al., Significance of Industry 4.0 technologies in major work
functions of manufacturing for sustainable development of small and medium-sized
enterprises. Business Strategy e Development, v. 7, n. 1, p. €325, 2024. Disponivel
em: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/bsd2.325 Acesso em: 23 mair.
2023.

OMBAKA, Ngwiate; ISIRAMEN, OJO MONDAY. The changing role of exploration
research in modern organization. GPH-International Journal of Business
Management, v. 4, n. 12, p. 27-36, 2021. Disponivel em:
https://gphjournal.org/index.php/bm/article/view/524 . Acesso em: 10 fev. 2025.

PARK, Doo-Jin; KIM Woo-Sun. Improvement of the Parallel Importation Logistics
Process Using Big Data. 2019. Disponivel em:
https://www.jicce.org/journal/view.html?volume=17enumber=4espage=267. Acesso
em: 20 nov. 2023.

RECEITA FEDERAL. Dia do Comércio Exterior € marcado por mais uma entrega do
Portal Unico. Portal Gov.br, Brasilia, 29 jan. 2024. Disponivel em:
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2024/janeiro/dia-do-
comercio-exterior-e-marcado-por-mais-uma-entrega-do-portal-unico. Acesso em: 02
fev. 2025.

ROGERS, David L. Transformacgéo digital: repensando o seu negocio para a era
digital. Auténtica Business, 2017. Disponivel em: <https://www.biblInternet Acesso
em: 15 nov. 2023.

SALLABERRY, Lucas H.; TORI, Romero; NUNES, Fatima L. S. Development of a
Machine learning (ML) model for automatic assessment of performance in virtual
reality medical simulators. In: SIMPOSIO DE REALIDADE VIRTUAL E AUMENTADA
(SVR), 2021, [local n&o informado]. Anais [...]. Porto Alegre: SBC, 2021. p. 21-22.
Acesso em: 15 nov. 2023.

SAUNDERS, Mark; LEWIS, Philip; THORNHILL, Adrian. Research methods for
business students. Pearson Education, 2009.

SEBASTIAN, Ina M. et al., How big old companies navigate digital transformation.
In: Strategic information management. Routledge, 2020. p. 133-150. Disponivel em:
https://core.ac.uk/download/pdf/132606601.pdf Acesso em: 20 jul. 2023.

SHAFIQUE, Muhammad Noman; YEO, Sook Fern; TAN, Cheng Ling. Roles of top
management support and compatibility in Big Data Analytics (BDA)predictive
analytics for supply chain collaboration and supply chain performance. Technological
Forecasting and Social Change, v. 199, p. 123074, 2024. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S004016252300759X . Acesso
em: 10 fev. 2025.



https://www.pnas.org/doi/abs/10.1073/pnas.1900654116
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/bsd2.325
https://gphjournal.org/index.php/bm/article/view/524
https://www.jicce.org/journal/view.html?volume=17enumber=4espage=267
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2024/janeiro/dia-do-comercio-exterior-e-marcado-por-mais-uma-entrega-do-portal-unico
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2024/janeiro/dia-do-comercio-exterior-e-marcado-por-mais-uma-entrega-do-portal-unico
https://www.biblinternet/
https://core.ac.uk/download/pdf/132606601.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S004016252300759X

151

SHARMA, Neha; SHARMA, Reecha; JINDAL, Neeru. Machine learning (ML) and
deep learning applications-a vision. Global Transitions Proceedings, v. 2, n. 1, p. 24—
28, 2021. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666285X21000042. Acesso em:
20 jul. 2023.

SIKDAR, Chandrima; MUKHOPADHYAY, Kakali. Economy-wide impact of TPP:
new challenges to China. Journal of Economic Structures, v. 6, n. 1, p. 1-29, 2017.
Disponivel em: https://link.springer.com/article/10.1186/s40008-017-0082-y . Acesso
em: 15 nov. 2023.

SILVA, Creudinei. Aplicando inteligéncia nos dados do Sage 50C™ através do
Power BI™. 2021. Trabalho de dissertagao (Mestrado) — ISCAP — Instituto Superior
de Contabilidade e Administragdo do Porto, Portugal, 2021. Disponivel em:
https://www.proquest.com/openview/d8b47a1da8f3670f0d30c636e0282536/17?pa-
origsite=gscholarecbl=2026366ediss=y . Acesso em: 09 nov. 2024.

SILVA, Jocieli Francisco da et al., Decision making in the process of choosing and
deploying industry 4.0 technologies. Gestdo e Produgéo, v. 29, p. e163, 2022.
Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/gp/a/LW4vy6VsPvJQQ4fzSRJvrfx/?format=htmlelang=en.
Acesso em: 17 mar. 2024.

SILVA, Macaliston Gongalves da. Elementos norteadores para gestao de micro e
pequenos negocios de impacto socioambiental no Rio Grande do Sul-Brasil. 2020.
Disponivel em:
https://repositorio.jesuita.org.br/bitstream/handle/UNISINOS/9268/Mac%C3%A1liston
+Gon%C3%A7alves+da+Silva_.pdf?sequence=1. Acesso em: 10 out. 2024.

SIMACHEYV, Yu V. et al., Russian industrial companies under the “second wave” of
sanctions: Response strategies. Voprosy Ekonomiki, n. 12, 2023. Disponivel em:
https://ideas.repec.org/a/nos/voprec/y2023id4578.html. Acesso em: 20 jul. 2024.

SYAM, N.; SHARMA, A. Waiting for a sales renaissance in the fourth industrial
revolution: Machine learning (ML) and artificial intelligence in sales research and
practice. Industrial Marketing Management, v. 69, p. 135-146, 2018. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850117302730. Acesso
em: 17 mar. 2024.

TIRUPATI et al., Krishna Kishor et al., Leveraging Power Bl for enhanced data
visualization and business intelligence. Universal Research Reports, v. 10, n. 2, p.
676711, 2024. Disponivel em: https://shibata.yubetsu.com/article/ArsHpVJT. Acesso
em: 09 nov. 2024.

TYAGI, Nitin Kumar; TYAGI, Kanchan. Smart electronic governance in international
trade using Blockchain and Naive Bayes’ based text classification to prevent import
duty frauds. International Journal of Information Technology, p. 1-18, 2024.
Disponivel em: https://link.springer.com/article/10.1007/s41870-024-01991-y .
Acesso em: 10 fev. 2025.



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666285X21000042
https://link.springer.com/article/10.1186/s40008-017-0082-y
https://www.proquest.com/openview/d8b47a1da8f3670f0d30c636e0282536/1?pq-origsite=gscholarecbl=2026366ediss=y
https://www.proquest.com/openview/d8b47a1da8f3670f0d30c636e0282536/1?pq-origsite=gscholarecbl=2026366ediss=y
https://www.scielo.br/j/gp/a/LW4vy6VsPvJQQ4fzSRJvrfx/?format=htmlelang=en
https://repositorio.jesuita.org.br/bitstream/handle/UNISINOS/9268/Mac%C3%A1liston+Gon%C3%A7alves+da+Silva_.pdf?sequence=1
https://repositorio.jesuita.org.br/bitstream/handle/UNISINOS/9268/Mac%C3%A1liston+Gon%C3%A7alves+da+Silva_.pdf?sequence=1
https://ideas.repec.org/a/nos/voprec/y2023id4578.html
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0019850117302730
https://shibata.yubetsu.com/article/ArsHpVJT
https://link.springer.com/article/10.1007/s41870-024-01991-y

152

WOSCHANK, Manuel; RAUCH, Erwin; ZSIFKOVITS, Helmut. A review of further
directions for artificial intelligence, Machine learning (ML), and deep learning in smart
logistics. Sustainability, v. 12, n. 9, p. 3760, 2020. Disponivel em:
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/9/3760 . Acesso em: 05 ago. 2023.

YADAV, Gunjan et al., A framework to achieve sustainability in manufacturing
organisations of developing economies using industry 4.0 technologies’ enablers.
Computers in Industry, v. 122, p. 103280, 2020. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0166361520305145. Acesso
em: 15 nov. 2023.

YIN, Robert K. Validity and generalization in future case study evaluations.
Evaluation, v. 19, n. 3, p. 321-332, 2013.

YIN, Robert K. Case study research and applications. Thousand Oaks, CA: Sage,
2018.

ZHOU, Zhi-Hua. Machine learning (ML). Springer Nature, 2021. Disponivel em:
https://courses.cs.washington.edu/courses/cse160/18sp/sections/09/MachinelLearnin
a.pdf . Acesso em: 10 fev. 2024.



https://www.mdpi.com/2071-1050/12/9/3760
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0166361520305145
https://courses.cs.washington.edu/courses/cse160/18sp/sections/09/MachineLearning.pdf
https://courses.cs.washington.edu/courses/cse160/18sp/sections/09/MachineLearning.pdf

