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ANEXOS

ANEXO 1 — Plano de Gestdo pela Qualidade do Judiciario (PGQJ — versao
disponivel em: http://www.tj.rs.gov.br/institu/qualidade/PGQIJ.rtf. Acesso em: 01 de outubro
de 2005);

ANEXO II - Tabela 1 — Lista de adesdes ao PGQJ (disponivel em:
http//www.tj.rs.gov.br/institucional/qualidadePGQJ.html. Acesso em: 20 ago. 2006);

ANEXO III - Plano de Gestao da Comarca de Santa Maria — Gestdo 2005/2006;

ANEXO IV - Lista de questdes utilizadas na pesquisa de campo;

ANEXO V - Griafico de evolugdo das adesdes ao PGQJ, por gestao, no periodo de
1996 a 2001 (material disponibilizado pelo Escritério da Qualidade);

ANEXO VI — Pesquisa interna sobre o Plano de Gestao da Comarca de Santa Maria
— RS, realizada pelo Comité de Gestao 2005-2006, em 23 de novembro de 2005;
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ANEXO I
Plano de Gestdao pela Qualidade do Judiciario (PGQJ — versao disponivel em:
http://www.tj.rs.gov.br/institu/qualidade/PGQJ.rtf. Acesso em: 01 de outubro de 2005)
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1. Apresentacao

A Histéria nos conta inumeras vitérias da evolugdo humana em batalhas contra dificuldades tidas
como insuperaveis.

No Brasil, muitos setores, em busca da eficiéncia e da eficacia, véem, na filosofia e na metodologia da
Qualidade, uma forma de alcanga-las. Em nosso Estado, somam-se, cada vez mais, grandes e tradicionais
empresas, bem como instituicbes publicas empenhadas na busca da satisfagéo total dos seus clientes.

Essa tendéncia mundial, solidificada por resultados positivos, inspirou e encorajou o Poder Judiciario a
assumir o desafio de adotar a Gestdo pela Qualidade na tentativa de derrotar seus aspectos criticos e servir
melhor a sociedade.

Com base nos principios da Gestéo pela Qualidade Total, este trabalho busca estruturar um Plano
que permita ao Judiciario prestar seus servigos em niveis de exceléncia superiores aos hoje existentes.

O Plano de Gestdo pela Qualidade do Judiciario é a proposta de responder as expectativas e
necessidades de justica da sociedade, por meio da busca constante da melhoria continua, bem como de buscar
a satisfagdo de todos os integrantes do Poder Judiciario.

2. O Poder Judiciario Gaucho

Dos Trés Poderes representativos do Estado, o Poder Judiciario € aquele que exerce a fungdo de
distribuir justica conforme previsao legal, dirimindo as controvérsias entre os cidadaos.

O Poder Judiciario tem o dever de garantir os direitos subjetivos e representa a protecdo dos direitos
objetivos da sociedade.

O Judiciério esta praticamente dividido em trés graus de jurisdigdo: primeira instancia, onde a Justica
emana do Juiz singular e pode ser reapreciada em instancia superior; segunda instancia, constitui-se de 6rgao
colegiado que, além de proceder ao exame dos recursos interpostos, tem competéncia originaria para apreciar
certas agdes; terceira instancia, representado pelo Superior Tribunal de Justica e Supremo Tribunal Federal, tem,
assim como os Tribunais de Justica dos Estados, competéncia originaria para determinados assuntos, além de
apreciar as decisdes recorridas dos Tribunais de segunda instancia.

O Poder Judiciario gaucho compde-se de 1° e de 2° graus de jurisdicdo, sendo o primeiro exercido
pelo Juiz singular das comarcas existentes no Estado, e o segundo, centralizado no Tribunal de Justica.

As comarcas sdo compostas pelas varas e estdo classificadas conforme o volume de demandas,
permitindo que o Juiz gradativamente jurisdicione em comarcas de entrancia inicial, intermediaria e final, até que
seja promovido a Desembargador.

O Tribunal de Justiga € composto por Camaras, Civeis e Criminais, como as Varas, e também estado
organizadas de forma a propiciar a concentragdo de matérias afins a serem julgadas.

O Tribunal de Justiga possui, além das Sessdes Civeis e Criminais, formadas pelas Camaras, Grupos
e Turmas, Orgéos Especiais com quorum “superior que apreciam determinadas matérias”.

2.1. Missao

De acordo com o fundamento do Estado, o Poder Judiciario tem a missdo de, perante a sociedade,
prestar a tutela jurisdicional a todos e a cada um, indistintamente, conforme garantido na Constituicdo e nas leis,
distribuindo justica de modo util e a tempo.
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3. Bases para o Plano

3.1. Visao

A

visdo do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul ¢é tornar-

-se um Poder cuja grandeza seja representada por altos indices de satisfagdo da sociedade; cuja forga seja
legitimada pela competéncia e celeridade com que distribui justica; cuja riqueza seja expressa pela simplicidade
dos processos produtivos, pelo desapego a burocracias e por desperdicios nulos. Ou seja, uma Instituicdo
moderna e eficiente no cumprimento do seu dever.

3.2. Principios

A fim de alcangar os objetivos definidos, o Poder Judiciario tera como base os seguintes principios:

Necessidade dos clientes interpretadas e traduzidas na qualidade dos servigos prestados.
Gestao baseada em fatos e dados.

Constéancia de propositos.

Integracéo de todas as pessoas e de todos os processos produtivos.

Melhoria da qualidade centrada no aperfeicoamento dos processos produtivos.
Desenvolvimento das pessoas através de treinamento e aperfeigoamento profissional.

Comprometimento de todos com a “Miss&o da Instituicdo”.

3.3. Valores

O Poder Judiciario presta seus servicos norteado por um conjunto de valores compartilhados por
magistrados e servidores, quais sejam:

a)

b)

f)

Fungdo jurisdicional — prestar as partes um servico que assegure a satisfagdo de suas
necessidades de justica, enquanto clientes, para a efetiva solugéo dos litigios.

Responsabilidade social — representar perante a sociedade a certeza e confianga da protegédo dos
direitos objetivos, previstos na Constituigdo e nas leis.

Etica — Desempenhar a fungéo da Justica em conformidade com os principios éticos que informam
a Constituicdo e as leis, com comportamento em padrdes correspondentes a normalidade publica.

Comprometimento — a Instituicdo estda comprometida com a sociedade, para entregar as partes a
solugéo dos seus litigios, de modo agil, eficaz e com justica.

Recursos Publicos — atuar, aplicando os recursos financeiros de modo necessario e suficiente,
mantendo o nivel da boa qualidade, priorizando os servigos essenciais e evitando desperdicio,
inclusive, de custos ocultos.

Dinamismo — o Poder Judiciario deve oferecer resposta pronta e agil a solugdo dos litigios,
determinando que os servigos tenham o tempo como valor fundamental.

3.4. Politicas para a Qualidade

O Poder Judiciario tem definidas as seguintes politicas para a Qualidade:

a)

Para o Poder Judiciario — preparar a Instituicdo para as demandas da sociedade moderna, a
comecgar pelas pessoas, realizadas e treinadas, bem como uma base fisica com instala¢cdes
adequadas, supridas de equipamentos e instrumentos com tecnologia atualizada.
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b) Para clientes — fornecer um servico de qualidade excelente, prestando os esclarecimentos
necessarios a todos, com urbanidade, atendendo a satisfagédo total das necessidades dos clientes
e com a solugéo efetiva dos litigios.

c) Para fornecedores — trabalhar em parceria com advogados, agentes do Ministério Publico e partes,
que hoje, além de clientes, atuam como fornecedores diretos, nos Juizados Especiais, garantindo
que todos os inputs necessarios a realizagdo da justica estejam dentro dos padrdes de validade e
utilidade, assegurando a comunicagao precisa dos requisitos legais.

d) Para magistrados e servidores — propiciar condicbes ambientais e estruturais adequadas e
favoraveis ao desenvolvimento dos servigos; valorizar o papel fundamental que cada pessoa
exerce na prestagdo dos servicos da Justica, reconhecendo-a como agente de realizacdo da
missdo do Poder Judiciario; apoiar e incentivar o aperfeicoamento continuo de todas as pessoas
envolvidas no processo produtivo da Instituigao.

e) Para a sociedade — atender as suas expectativas, realizando um trabalho &gil; incentivar
magistrados e servidores no envolvimento com questdes sociais, especialmente, aquelas ligadas
ao Judiciério, para o desenvolvimento da cidadania e o aprimoramento da democracia.

4. Objetivos do Plano

A implantagdo do Plano deve possibilitar ao Poder Judiciario gaicho a conquista de um salto de
qualidade em seus servigos. Para tanto, a existéncia da qualidade deve ser observada nos sete niveis de
avaliagdo estabelecidos pelo Prémio Nacional da Qualidade, que servem de referéncia para definir o estagio de
Qualidade em que se encontra a Organizagao.

Assim sendo, a Qualidade deve quebrar os paradigmas existentes, transformando os enfoques —
dispostos como critérios de avaliagdo do Prémio Nacional da Qualidade — sob sua 6tica, quais sejam:

4.1. Lideranga

A Alta Diregdo devera traduzir o carater da Instituigho em uma estrutura de planejamento voltada a
propiciar o crescimento continuo da Organizagdo, que estara alinhada em seus esforgos no alcance das metas e
objetivos estabelecidos.

A unidade jurisdicional esta calcada no solido objetivo de cumprir a Missdo e alcangar a Visdo do
Poder Judiciario gaucho, atuando conforme os principios e valores institucionais, com consciéncia plena de sua
responsabilidade social, onde o aperfeigoamento da Instituicio sera expresso em metas e objetivos a serem
alcangados, ambicionando a Qualidade Total dos servigos prestados.

Todas as liderangas da Instituicdo devem conduzir & conclusdo das metas e objetivos tracados pela
Alta Direcao, direcionando os servigos nesse sentido, gerindo processos e pessoas em harmonia com o todo.

Assim, sem prejuizo do status hierarquico dos magistrados, a lideranga deve ser exercida, de modo
analogo ao sistema administrativo, de forma que estes se tornem “Diretores” da estrutura de sua jurisdigao.
Desta forma, seréo os administradores do processo produtivo do qual emana a justi¢a, dirigindo-o e atuando
como lideres na sua condugao, bem como definirdo os aspectos criticos e as metas desejadas em sua esfera de
atuacdo, sempre em harmonia com as metas globais a serem perseguidas.

Por outro lado, Escrivdes, em 1° grau, bem como Diretores, Supervisores e Secretarios de Camara,
em 2° grau, assumirdo um papel gerencial no desempenho de suas atribuicbes, desenvolvendo itens de
verificagdo relacionados com os itens de controle fixados pelo “Diretor” do processo produtivo, em alinhamento
com as metas da organizagdo, a fim de gerenciar a rotina dos servigos, acompanhando os resultados e agindo
nos desvios.

4.2. Informacao e Analise

Sendo o Poder Judiciario responsavel pela prestagdo de um servigo, devera desenvolver uma cultura
de medigdo adequada que permita avaliar a satisfagdo dos seus clientes.
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A coleta e a analise de dados deverao constituir-se em um sistema de apoio a deciséo, caracterizando
uma gestédo de fatos e dados, de modo a assegurar coeréncia nas agdes necessarias para uma eficaz melhoria
dos servigos da Justica.

Para tanto, deveréo ser criados indicadores de medicdo de tempo, validade e utilidade dos servigos
prestados.

4.3. Planejamento para a Qualidade
A Organizagao deve ser vista como um todo responsavel pela satisfacdo de seus clientes.

Sendo assim, o Poder Judiciario devera desenvolver, anualmente, um planejamento global da
Qualidade, direcionando suas agdes para a satisfagdo das necessidades dos clientes.

Além disso, cada unidade (vara/departamento/setor) devera ter seu préprio planejamento para a
Qualidade, com metas claras, definidas em consonancia com as metas globais.

4.4. Utilizagao dos Recursos Humanos

A boa utilizagao dos recursos humanos é ponto fundamental da Gestéo pela Qualidade Total. O Plano
de Gestao pela Qualidade Total do Judiciario tem como uma de suas politicas a realizagdo e a educacéo das
pessoas. Propiciar o crescimento do ser humano devera ser uma constante preocupagao da Alta Administracao,
com o comprometimento de todas as chefias nesse sentido.

Sao0 essenciais para a mudanga cultural e a valorizagdo de pessoal agbes voltadas a:

a) Desenvolver um sistema de recrutamento e sele¢cdo que permita, respeitando os limites impostos
pela lei, constituir um quadro de pessoal adequado sob a ética da Qualidade.

b) Educar e treinar as pessoas, a fim de melhor qualifica-las para o desenvolvimento de suas
atividades, conscientizando-as de suas responsabilidades no resultado favoravel dos servigos
prestados pela Justica.

c) Propiciar condigbes para que as pessoas utilizem sua criatividade, seus conhecimentos e
habilidades, tornando-se, assim, realizadas em seu trabalho e envolvidas com a Institui¢éo.

d) Estimular as pessoas na busca do aperfeicoamento continuo, com o reconhecimento de que seus
esforgos agregam valor a Instituicdo, cujo bom desempenho é compromisso de todos.

e) Garantir a ascensao na Instituigdo mediante um plano de carreira com critérios objetivos quanto ao
desempenho das pessoas, sob a otica da Qualidade, e atento ao esforco e comprometimento
destas com o alcance dos resultados desejados.

4.5. Garantia da Qualidade dos Produtos e Servigos

A garantia da qualidade dos servigos do Poder Judiciario € uma meta a ser perseguida pelo Plano em
consonancia com seu objetivo maior: a total satisfagdo das necessidades de justica da sociedade e das partes
que buscam a solugéo de seus litigios.

A conquista da garantia da Qualidade esta baseada em agdes voltadas a:
a) Medir constantemente a satisfacdo das necessidades e expectativas dos clientes.

b) Planejar e atuar permanentemente na busca do aperfeicoamento da satisfacdo das necessidades
dos clientes, mediante a utilizagdo constante do PDCA (Ciclo Deming: indica processo de melhoria
continua por meio de do Planejar, Agir, Verificar e Executar. Do inglés, Plan, Do, Check and
Action) nos servigos prestados.

c) Garantir que os requisitos fundamentais aos servigos da Justica sejam preenchidos para evitar
nulidade e prejuizos de qualquer ordem as partes.

d) Avaliar e ajustar sempre que necessario processos de trabalhos que ndo traduzam eficiéncia e nao
agreguem valor.
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4.6. Resultados da Qualidade

Os resultados de melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo Poder Judiciario deverao ser
obtidos com a participagdo, comprometimento e responsabilidade de todos.

Os parametros de melhoria deverdo ser metas quantificaveis, de acordo com as dimensdes da
Qualidade Total. Para cada dimenséo, deverdo ser estabelecidos indicadores de medicéo, a fim de acompanhar
o nivel em que se encontram nos estagios de evolugédo na busca da meta.

Desta forma, os indicadores devem ser criados objetivando avaliar, para cada dimensao, os seguintes

critérios:

a)

Qualidade intrinseca — caracterizada pela eficacia em todos os atos juridicos e administrativos
empregados na efetiva solugao dos litigios; a medigao deve ser desenvolvida do ponto de vista dos
clientes internos e externos.

Custo — relacionado com o aspecto econdmico, os indices referem-se as custas para as partes e
as despesas da Instituicdo, devendo esta dimensao objetivar custos acessiveis tanto para as
partes como para a Sociedade.

Entrega — esta dimenséo diz respeito ao “servigo certo, no local certo, na quantidade certa e no
tempo certo”, ou seja, o just in time, devendo ser medido sob o ponto de vista dos clientes externos
e dos clientes internos. O Plano de Gestao pela Qualidade do Judiciario entende esta dimenséo
como prioritaria, uma vez que se observa um descontentamento dos clientes externos — partes e
sociedade — bem como dos clientes internos, neste sentido.

Seguranga — é 0 aspecto que determina a confiabilidade e a seguranga que o “produto” oferecido
possui em relagdo a quem vai recebé-lo. Os fatores a serem medidos devem ser o quanto os
servicos prestados pelo Poder Judiciario asseguram as partes integridade fisica, moral e
econdmica, e o grau de confianga que estes depositam na Justica. Da mesma forma, devem ser
medidos sob a ética do cliente interno: o quanto os insumos recebidos, seja dos fornecedores da
cadeia produtiva, seja de outros fornecedores, imprimem confianga e asseguram viabilidade de
realizagao dos servigos.

Moral — relacionada com o grau de satisfagdo, motivagdo e comprometimento das pessoas que
trabalham na Justiga, esta € uma dimensao que deve ter como indices de afericdo, além destes
elementos, outros como a realizagdo pessoal e profissional, expectativas e sentimentos sobre a
Instituicdo. Por outro lado, sendo esta uma dimensé&o cuja meta é o moral elevado das pessoas, ha
de ser considerada, também, a politica de pessoal desenvolvida pela organizagcéo e o quanto esta
esta voltada a valorizagédo dos recursos humanos.

4.7. Satisfagao dos Clientes

A satisfacdo dos clientes faz parte da Missdo do Poder Judiciario. Sendo assim, as metas e objetivos
do Poder Judiciario devem estar voltados ao compromisso de atender as necessidades e expectativas de seus

clientes.

Para isso, fundamentalmente, todos os niveis da unidade jurisdicional devem basear sua atuagdo com
a finalidade de:

a)

b)

Levantar as necessidades e expectativas dos clientes, com o uso dos meios adequados, e
desenvolver seus servigos para atendé-las.

Cumprir as necessidades identificadas, fornecendo um padrdo de servigo que contemple a
Qualidade Total.

Propiciar uma relagdo interativa entre Instituicdo e clientes, criando uma maior aproximagao entre
estes e o envolvimento de ambos.

Desenvolver medi¢des quantitativas que traduzam o grau de satisfagdo dos clientes.

Acompanhar a adaptabilidade da Instituicdo frente as a¢des corretivas necessarias, em razao das
reclamagodes dos clientes.
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5. Acoes Fundamentais para a
Consolidacao dos Objetivos do
Plano

A fim de que os objetivos tragados sejam atingidos, € necessario um conjunto de agdes que viabilizem
a transformacao da situagéo atual da Instituicdo, naquela pretendida.

Assim, é fundamental atuar em cada segmento de avaliagdo do Prémio Nacional da Qualidade,
adotado como referéncia para os objetivos do Plano do Judiciario, direcionando as agdes, visando a consolidar
0s objetivos tracados.

5.1. Lideranca para a Qualidade

Considerando a Lideranga como fator decisivo para o éxito do Plano de Gestdo pela Qualidade, uma
vez que detém grande poder de influéncia e dispde de forga transformadora, € preciso envolver os lideres, no
sentido de promoverem o processo de mudanga cultural da Organizagéo.

Para isto se fazem necessarias as seguintes agoes:

5.1.1. Formaciao da infra-estrutura
a) Nivel institucional — manutencdo do Conselho da Qualidade, composto por cinco
Desembargadores titulares, dos quais um designado Coordenador, e dois suplentes, bem como a
manutenc¢do da Consultoria Interna.

b) Nivel organizacional — determinagdo de Facilitadores, pessoas com lideranga e capacidade
reconhecidas, que assumirao papel de consultoria interna para dar suporte a mudanga cultural.

5.1.2. Transformacio cultural
a) Determinacdo de uma estratégia para introduzir a mudanga na abordagem gerencial, passando os
magistrados a conduzir sua esfera de jurisdicdo como “Diretores”, e as demais chefias assumindo
a fungéo de gerentes.

b) Ampla divulgagdo da estratégia de mudanga do enfoque da lideranga.
c) Treinamento para a Alta Diregéo.
d) Treinamento para todos os magistrados.

e) Treinamento para todas as chefias que conduzem os servigos auxiliares da Justica.

5.1.3. Integracgao da Instituicio — comprometimento com o Planejamento da Instituicao
a) Elaboracdo do Planejamento Anual da Instituicdo (Planejamento para a Qualidade, integrado com
o Planejamento Global) com a determinacdo de objetivos e metas a serem perseguidos por todos
os niveis da Organizacao (ver item 4.3. Planejamento para a Qualidade).

b) Comunicagdo dos objetivos e metas anuais tragadas pela Alta Administracéo, evidenciando a parte
que cabe a cada 6rgéo.

c) Estruturagdo setorial do Plano Estratégico, alinhado ao Planejamento Global.

5.1.4. Aproximacio e integracao entre o Poder Judiciario e a sociedade
Adoc¢éo de um posicionamento que promova o exercicio da Lideranga para a Qualidade, associado a
fungao social.
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5.2. Informacgao e Analise

A fim de propiciar uma avaliagdo dos resultados e de garantir que as decisdes estejam calcadas em
fatos e dados, sdo necessarias medidas soélidas relacionadas com os processos produtivos, que monitorem o
essencial.

Para tanto, estao prescritas as seguintes agdes:

5.2.1. Cria¢do de um sistema de gerenciamento do desempenho em toda a Organizacio
a) Estruturar grupo de facilitadores.

b) Identificar clientes e fornecedores em cada setor.
c) Levantar processos e produtos de cada setor.
d) Identificar as entradas e saidas de cada processo produtivo.

e) Estabelecer para cada entrada e saida as dimensdes criticas do desempenho, a fim de determinar
as necessidades dos clientes interno e externo e propiciar a comunicagdao dos requisitos
necessarios a serem fornecidos.

f) Traduzir as dimensdes de desempenho em indicadores quantificaveis.
g) Desenvolver para cada medida padroes de desempenho de acordo com os objetivos do setor.

h) Divulgar a todos que compdem a unidade de trabalho as medidas de desempenho e o padrdo de
expectativa.

i) Monitorar constantemente os indices de desempenho e estabelecer agdes corretivas, quando
necessario.

5.2.2. Revisao e avaliacao das medidas existentes
a) Comparar as medidas existentes com os indices-medidas de desempenho estabelecidos.

b) Avaliar, mantendo, adequando, ou suprimindo, as medidas existentes.

c) Avaliar se as informagdes necessarias aos clientes (partes) e aos fornecedores (advogados) estao
sendo repassadas e sugerir altera¢des, quando verificado o desacordo.

d) Encaminhar as sugestdes a Alta Diregao e/ou ao érgdo competente.

5.2.3. Garantia de um sistema de informacées gerenciais baseado em medidas de
desempenho, com adequacio do sistema de coleta e analise de dados

5.3. Planejamento para a Qualidade

Na adogéo de um plano de melhoria pela gestdo da qualidade, é fundamental a estruturagéo do que
sera feito, através de um planejamento que focalize prioridades e estabelega objetivos e metas anuais a serem
perseguidas pela Instituicdo, na busca da satisfagdo das necessidades e expectativas dos clientes.

O Planejamento para a Qualidade deve estar alinhado com o Planejamento Global da Instituicdo e
inclui as seguintes agbes:

5.3.1. Elaboracao do Planejamento para a Qualidade
A Coordenagédo Executiva, por meio de analise e avaliagdo do nivel de satisfagdo dos clientes
(internos e externos), desenvolvera o Planejamento Anual para a Qualidade, fixando objetivos e metas.

O Planejamento elaborado devera ser examinado pela Alta Administragdo e, juntamente com a
Coordenagao do PGQJ, confrontado com o Planejamento Global, a fim de alinha-los.
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5.3.2. Divulgacio do Planejamento Anual com disseminac¢io dos objetivos e metas e o
desdobramento das diretrizes pelas unidades (item 6.1. Lideranc¢a para a Qualidade)

5.4. Utilizagao dos Recursos Humanos

As pessoas sdo reconhecidas como agentes de realizacdo da Miss&o e da Visdo do Judiciario gaticho,
pois o bom desempenho de suas atividades, o potencial criativo e intelectual realizado, o tratamento digno e
ético com os clientes da Justiga, assim como o comprometimento com os resultados sdo aspectos fundamentais
para a conquista da Qualidade Total na Instituicéo.

5.4.1. Desenvolvimento de um programa de treinamento e aperfeicoamento profissional
a) Estruturar um programa de treinamento para a Qualidade em todos os niveis da Instituicao.

b) Garantir que os conhecimentos adquiridos sejam utilizados no processo de mudanga por meio da
aplicagao pratica dos conteudos, com a realizagéo de trabalhos de solugéo de problemas.

c) Desenvolver um programa motivacional e cultural, visando ao enriquecimento, a participacdo e a
integracdo das pessoas através de sistema de palestras de conhecimentos pertinentes e de
atualizagao; visitas a outras Instituicdes e empresas para intercambio de conhecimentos; jornal de
circulagdo interna; mostra de trabalhos com énfase em resultados; sistema de sugestdes dos
funcionarios.

5.4.2. Adocao de um sistema de avaliacio por desempenho e comprometimento com

resultados
a) Elaborar uma proposta de sistema de avaliacdo de pessoal, onde os clientes participem
diretamente da avaliagdo, orientados por sistemas de indicadores de resultados. Os niveis de
comprometimento devem, também, ser considerados.

b) Encaminhar ao Presidente e/ou 6rgdos competentes para apreciagao.

5.5. Garantia da Qualidade dos Produtos e Servigos

Para que os servicos da Justica oferecam a garantia da satisfagdo de todas as necessidades dos
clientes, sdo necessarias agdes que conduzam a consolidacdo desse objetivo.

5.5.1. Acompanhamento do grau de satisfacio do cliente-usuario. Qualidade definida

pelos clientes e cumprida pela Instituicio
a) Desenvolver um sistema de medigdo que acompanhe constantemente o grau de satisfagdo das
necessidades do cliente-usuario, frente aos servigos prestados.

b) Identificar o padrao apontado como satisfatério pelos clientes, convertendo-se este na Qualidade
desejada, e traduzido em metas a serem desdobradas na Instituigao.

5.5.2. Revisao de procedimentos — melhoria e desenvolvimento de processos produtivos —

padronizagio
a) Determinacao de grupo de facilitadores que auxiliardo a desenvolver esta agao.

b) Revisar e avaliar setorialmente processos de trabalho desenvolvidos.
c) Estruturar novas propostas de forma padronizada.

d) Submeter & Alta Diregdo e/ou Orgéo competente da Instituigdo as propostas estruturadas.
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5.5.3. Atuacdo junto aos grandes fornecedores, a fim de garantir que os requisitos

fundamentais estejam presentes nos insumos fornecidos
a) Levantar os requisitos fundamentais e analisar qual a incidéncia de frustragéo.

b) Elaborar documento comunicando aos fornecedores os requisitos que estdo sendo fornecidos em
desacordo e/ou ndo estdo sendo fornecidos.

c) Demonstrar as perdas e 0s prejuizos que acarretam a ndo-comunicagdo ou a comunicagao
errbnea.

d) Estabelecer o parametro desejado e obter o comprometimento dos fornecedores pelo cumprimento
dos requisitos fundamentais, de forma a permitir a perfeita execugéo dos servigos da Justica.

5.6. Resultados da Qualidade

Os servigos prestados pelo Judiciario devem ser monitorados no que diz respeito a eficiéncia e
eficacia alcangadas, possibilitando a demonstragdo da performance dos processos produtivos e os pontos que
devem ser fortalecidos.

Para tanto, faz-se necessario:

5.6.1. Estabelecimento, para cada processo produtivo, bem como para cada servi¢co

entregue as partes, indicadores de resultado, conforme as dimensées da Qualidade
a) Acompanhar os indicadores e confrontar os resultados existentes com os requeridos pelos
clientes.

b) Confrontar os resultados obtidos com os resultados do Poder Judiciario de outros Estados que
tenham desempenho destacado.

5.7. Satisfagcao dos Clientes

A satisfagdo de todas as necessidades de seguranga e de justica da sociedade e das partes governa
todos os movimentos em diregdo a conquista da exceléncia dos servigos prestados.

Na constante busca da melhoria continua, dirigida a plena satisfacdo dos clientes, sera desenvolvida,
além de todas as acdes ja elencadas:

5.7.1. Estruturac¢ao de um sistema de avaliacdo dos servicos por parte dos clientes e

sugestoes de melhorias
a) Desenvolver um formulario de Avaliagdo dos Servigos, que devera ser preenchido pelos
clientes-usuarios, contemplando a atuagéo jurisdicional e administrativa.

b) Propiciar condigdes para que o usuario ndo apenas expresse sua opinido, mas também sugira
melhorias.

c) Examinar as sugestdes, analisando a pertinéncia e viabilidade, com vistas a utilizar esse feedback
como subsidio para identificar, dentro da atuagdo do Judiciario, quais os itens que traduzem
insatisfagédo do cliente, estruturando agbes que os revertam.

6. Estratégia de Implantacao

Objetivando viabilizar o cumprimento de todas as determinagbes do Plano, e considerando aspectos
formais, culturais, etc., o processo de implantagédo proposto adota como estratégia a linha da Qualidade Total,
que defende a implantacdo gradual na Organizagéo.

Desta forma, a implantacdo do Plano de Gestéo pela Qualidade do Judiciario prevé duas etapas
distintas: Etapa de Preparagéo para a Qualidade e a Etapa de Aplicacéo.

6.1. Etapa de Preparagao para a Qualidade



278

Objetiva a sensibilizagdo e a conscientizagdo de todas as pessoas, magistrados e servidores, da
necessidade e da importancia da Qualidade, bem como o engajamento de todos ao Plano. Engloba, ainda, a
estruturagéao fisica e a definigdo da Coordenacgéo e dos Facilitadores.

6.1.1. Definicido da Coordenacio Executiva

A Coordenagao Executiva do Plano de Gest&o pela Qualidade do Judiciario incumbe gerenciar o plano
de implantagdo da Qualidade e acompanhar sua implementacdo por meio das acdes necessarias, aprovadas
pelo Conselho da Qualidade.

O Presidente do Tribunal de Justica escolhera o Coordenador do Plano, que devera ter perfil
compativel com as atribuicbes que Ihe serdo conferidas, isto é: estar em nivel hierarquico de Desembargador,
possuir disponibilidade e disposi¢cdo para conduzir as agbes previstas no Plano e ter lideranga para concretizar
as mudangas.

6.1.2. Definicao da Consultoria Interna

A Consultoria Interna tem a missdo de estudar, orientar e coordenar as atividades relativas a
execucdo e ao monitoramento do plano de implantacdo, a organizacdo e a realizagdo de treinamentos, a
divulgagéo do Plano e ao fornecimento de consultoria as areas em adeséo.

A Consultoria Interna sera designada pelo Presidente, a partir de critérios como competéncia e perfil
adequado, confiabilidade, capacitagdo e comprometimento com o Plano.

Os Consultores Internos atuardo em trés areas: treinamento; consultoria a areas em adesao; e
divulgacéo e sensibilizacéo.

6.1.3. Defini¢ao do Escritorio da Qualidade
Ao Escritério da Qualidade compete fornecer o suporte administrativo para a viabilizagdo das agdes
estabelecidas no Plano.

O Escritério deve estar equipado, para implementagdo das atividades previstas, com os recursos
necessarios ao exercicio de suas fungdes, criando unidades de apoio em areas estratégicas.

Dentre os consultores internos, o Presidente do Tribunal de Justica escolhera um que respondera pela
organizag&o das atividades do Escritorio.

6.1.4. Definicao da Secretaria Executiva

A Secretaria Executiva da Coordenagdo do PGQJ tem como atribuicdo o provimento dos meios
necessarios a execucdo das determinagées do Conselho da Qualidade e da Coordenagdo Executiva e sera
exercida por um Juiz-Corregedor designado pelo Presidente do Tribunal de Justi¢a, além do seu suplente.

6.2. Etapa de Aplicagao do Plano

Objetiva a implantacdo da Qualidade nos processos de trabalho da Instituicdo. A estratégia de
aplicacdo deu-se, até 1995, por meio de programas-pilotos, de acordo com a orientagdo do mestre J. M. Juran,
“As organizagbes sdo normalmente incapazes de mover-se em frente ampla. Ao invés, elas movem-se em uma
fila Unica, uma divisdo apos a outra, um departamento apos o outro”.

Atualmente, a implantagdo da Qualidade ocorre por adesao, ou seja, a partir de um programa criado
em 1996, que estimula as unidades que compdem o Poder Judiciario a adotar a filosofia e a metodologia da
Qualidade Total.
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7. Organizacao e Geréncia para
Implantacao do Plano de Gestao
pela Qualidade do Judiciario

O Plano é dirigido pelo Presidente do Tribunal de Justica com o apoio do Conselho da Qualidade,
presidido pelo Coordenador designado pelo Presidente, com a colaboragdo e parceria das liderangas e
implementagao pela Secretaria Executiva, Escritério da Qualidade e Consultoria Interna.

7.1. Das atribuigdes do Presidente do Tribunal de Justica

Escolher o Coordenador do Plano.

Designar o Secretario Executivo, além do suplente, mediante indicacdo do Presidente do Conselho
da Qualidade.

Designar os Consultores Internos mediante indicagdo do Coordenador do Plano.

Avaliar e levar & aprovacédo do Orgdo Especial o Plano de Gestdo pela Qualidade do Judiciario e
suas posteriores alteragoes.

Deliberar sobre projetos e decisées que estejam envolvidos com a execugéo do Plano, bem como
sobre aspectos criticos apontados a partir de informagdes gerenciais, consultados o Conselho, o
Coordenador e a Consultoria Interna.

Aprovar o Planejamento Anual para a Qualidade.

7.2. Das atribuicoes do Conselho da Qualidade

Avaliar o Plano de Gestao pela Qualidade do Judiciario.

Analisar projetos e decisdes que estejam envolvidos com a implementagéo do Plano.
Acompanhar a implementag¢ao e o cumprimento das agcbes essenciais ao Plano.
Avaliar e propor o Planejamento Anual para a Qualidade.

Comunicar as liderangas das diversas areas do Judiciario os objetivos e as metas do Planejamento
Anual para a Qualidade, bem como o andamento da implantagéo do Plano.

7.3. Das atribuicoes da Coordenagao Executiva

7.3.1. Compete ao Coordenador do Plano:

a)

b)

c)

d)

Gerenciar o Plano de Implementagdo da Qualidade.

Submeter a apreciacdo do Conselho da Qualidade o Planejamento Anual para a Qualidade
projetos, estudos e decisdes.

Conduzir a implementagao e o cumprimento das agdes essenciais ao Plano.

Indicar os Consultores Regionais de areas em adeséo.

7.3.2. Compete ao Secretario Executivo ou a seu suplente:

a)

Executar determinagbes da instancia superior, no que se refere a divulgagdo e implantagdo do
Plano.
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Viabilizar a comunicacédo entre o Escritério da Qualidade, a Consultoria Interna, a Coordenagéo
Executiva e o Conselho da Qualidade.

Divulgar o plano dentro e fora da Instituigao.

Fornecer informagdes para a tomada de decisdo do Conselho da Qualidade e do Coordenador do
PGQJ.

Apoiar iniciativas de adesé&o ao Plano.

Substituir o Coordenador em seus impedimentos.

7.3.3. Atribuicoes dos Consultores Internos
7.3.3.1. Compete aos Instrutores:

f)

Propor plano de implantagao.

Propor, monitorar e ministrar treinamentos.

Propor e implementar conscientizagao.

Elaborar e atualizar material didatico dos treinamentos.
Divulgar a Qualidade por toda a Instituigéo.

Elaborar e executar projetos relativos ao Plano.

7.3.3.2. Compete aos Consultores de areas em adeséo:

Propor plano de implantacéo.

Propor e implementar conscientizagao.

Fornecer consultoria as areas em adesao.

Monitorar a implantacéo.

Divulgar a Qualidade por toda a Institui¢éo.

Dar apoio as areas em adesdo, bem como as demais iniciativas de implantagao.
Elaborar e executar projetos relativos ao plano.

Elaborar relatério sobre o andamento da adesao.

7.3.3.3. Compete aos Facilitadores:

a)
b)
c)
d)

e)

Propor plano de implantacao.

Propor e implementar conscientizagao.
Divulgar a Qualidade por toda a Instituigéo.
Elaborar e executar projetos relativos ao Plano.

Elaborar relatério sobre o andamento da implantagao.

7.3.4. Compete ao Escritorio da Qualidade:

a)

b)

c)

Dar suporte administrativo as deliberacbes do Conselho, da Coordenacdo Executiva e do
Secretario Executivo.

Organizar e tomar providéncias para obtengéo dos recursos necessarios a implantagdo do Plano.

Organizar e controlar a documentagao relativa ao Plano.
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d) Acompanhar a implantagdo em areas em adeséao.
e) Implementar os meios de divulgagdo da Qualidade.
f) Constituir banco de dados e manté-lo atualizado.

g) Elaborar relatério sobre o andamento das atividades.

7.3.4.1. Compete ao Facilitador Setorial:
a) Atuar como elo entre sua unidade e o Escritdrio da Qualidade

b) Informar sobre a implantagéo da Qualidade no setor/unidade, seguindo orientacdo do Escritério da
Qualidade.

c) Participar e dar apoio a implantagdo em outras unidades.

7.3.4.2. Compete as Unidades de Apoio:
a) Auxiliar no desenvolvimento das atividades determinadas pela Secretaria Executiva.
b) Facilitar a implementagao do Plano da Qualidade.

c) Identificar unidades onde a Qualidade traria beneficios.

7.3.5. Compete aos Consultores Regionais:
a) Orientar a implantagédo do gerenciamento do Plano na Unidade.

b) Propor e implementar conscientizagéo.
c) Monitorar a implantacgéo.
d) Divulgar a Qualidade por toda a Instituicéo.

e) Elaborar relatério sobre o0 andamento da adeséao.

7.4. Estrutura para Implementagao do Plano

A estrutura para implantagao do Plano esta assim diagramada:



PRESIDENCIA DO
TRIBUNAL DE
JUSTICA
COORDENACAQ CONEELHO DA
EXECUTIVA QUALIDADE
|
SECRETARIA
EXECUTIVA
CONSULTORIA ESCRITORIO DA
[NTERMA QUALIDADE
INSTRUTORES UNDADES DE APOIO
COMSULTORES DE AREAS FACILITADORES
EM ADESAQ SETORIALS

FACILITADORES
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Conselho da Qualidade
Presidéncia:  Coordenador do PGQJ
Membros: Cinco Desembargadores titulares

Dois Desembargadores suplentes

Coordenacao Executiva

Coordenador do PGQJ

Secretario Executivo do PGQJ

Consultores Internos

Escritério da Qualidade: um Supervisor e pessoal de apoio
Consultores Regionais

Facilitadores Setoriais

Unidades de Apoio
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ANEXO I1
Tabela 1 — Lista de Adesdes ao PGQJ



ANEXO II - Tabela 1 — Lista de Adesdes ao PGQI”
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Termo N° | Data Unidade Comarca
01 18/07/1996 Juizado Regional da Infancia e da Juventude Caxias do Sul
02 09/08/1996 Vara de Faléncias e Concordatas - 2° Juizado Porto Alegre
03 09/08/1996 SUSPENSA TEMPORARIAMENTE Porto Alegre
5% Vara de Familia e Sucessoes
04 16/05/1997 12° Vara Civel Porto Alegre
05 14/07/1997 Setor de Seguranca do Tribunal de Justica Porto Alegre
06 18/07/1997 3* Vara Criminal Rio Grande
07 18/07/1997 1* Vara de Familia Pelotas
08 18/07/1997 2% Vara Civel Pelotas
09 18/07/1997 5 Vara Civel Pelotas
10 18/07/1997 Juizado Especial Civel Pelotas
11 18/07/1997 Juizado Regional da Infancia e da Juventude Pelotas
12 18/07/1997 1* Vara Criminal Pelotas
13 30/07/1997 Juizado Especial Civel Guaiba
14 11/09/1997 5* Vara Civel Porto Alegre
15 20/10/1997 Cartorio de Distribui¢do e Contadoria Rio Grande
16 23/10/1997 3° Juizado da Infancia e da Juventude Porto Alegre
17 23/10/1997 EXTINTO Porto Alegre
Setor de Supervisdo Administrativa dos Juizados
da Inféncia e da Juventude
18 24/10/1997 Juizado Especial Criminal Caxias do Sul
19 30/10/1997 1* Vara Bento Gongalves
20 30/10/1997 2* Vara Bento Gongalves
21 30/10/1997 3 Vara Bento Gongalves
22 30/10/1997 Juizado Adjunto de Pequenas Causas Bento Gongalves
23 13/03/1998 Vara Judicial Feliz
24 27/03/1998 Vara Judicial Portdo
25 30/04/1998 Setor de Transportes do Tribunal de Justica Porto Alegre
26 30/04/1998 Setor de Portaria do Tribunal de Justica Porto Alegre
27 27/05/1998 2% Vara de Familia Pelotas
28 13/05/1998 Vara Judicial Nova Prata
29 13/05/1998 Cartorio da Distribui¢do e Contadoria Nova Prata
30 29/06/1998 4" Vara de Familia e Sucessdes Porto Alegre
31 05/08/1998 8" Vara Civel Porto Alegre
32 30/09/1998 Vara Judicial Encruzilhada do Sul
33 11/03/1999 Diregdo do Foro Sdo Borja
34 11/03/1999 1* Vara Civel Sdo Borja
35 11/03/1999 2% Vara Civel Sdo Borja
36 11/03/1999 1* Vara Criminal Sdo Borja
37 11/03/1999 Juizado Especial Civel Sdo Borja
38 12/03/1999 Dire¢do do Foro Cuz Alta
39 12/03/1999 1* Vara Civel Cruz Alta
40 12/03/1999 2* Vara Civel Cruz Alta
41 12/03/1999 1* Vara Criminal, Juri e Execugdes Criminais Cruz Alta

“TABELA 1 : Lista de Adesdes ao PGQJ.
Esta tabela esta disponivel em: http//www.tj.rs.gov.br/institucional/qualidadePGQJ.html. Acesso em: 20 ago.

2006. Deve-se esclarecer que os dados relativos a suspensdo temporaria de algumas unidades, contidas na tabela
acima, encontram-se desatualizados, de acordo com informagdes fornecidas pela dirigente de processos do
Escritorio da Qualidade, mediante comunicagdo via correio eletronico com a autora deste trabalho, ocorrida em
09 ago. 2006. Ainda, foi fornecida a informacdo de que tal tabela serd atualizada na pagina no PGQJ no website
do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. No entanto, até o fechamento do trabalho ndo houve tal
atualizacdo.
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42 12/03/1999 2% Vara Criminal e Juizado da Infancia e da Cruz Alta
Juventude
43 12/03/1999 Juizado Especial Criminal Cruz Alta
44 12/03/1999 Cartorio da Distribui¢ao e Contadoria Cruz Alta
45 12/03/1999 Juizado Especial Civel Cruz Alta
46 12/03/1999 Assistente Social, Oficial de Protego da Infancia | Cruz Alta
e da Juventude e Oficiais de Justica
47 19/03/1999 Dire¢do do Foro Santo Antdnio da Patrulha
48 19/03/1999 1* Vara Santo Antonio da Patrulha
49 19/03/1999 2% Vara Santo Antonio da Patrulha
50 19/03/1999 Juizado Especial Civel Santo Antdnio da Patrulha
51 19/03/1999 Cartorio da Distribui¢do e Contadoria Santo Antdnio da Patrulha
52 05/04/1999 217 Camara Civel Porto Alegre
53 31/03/1999 Direg¢do do Foro, Vara Judicial, Cartério da Butia
Distribui¢do e Contadoria e Oficiais de Justica
54 08/04/1999 Dire¢do do Foro, Vara e Cartorio da Distribuigdo | Sdo Francisco de Assis
¢ Contadoria
55 15/04/1999 Vara Civel do Foro Regional Alto Petropolis Porto Alegre
56 15/04/1999 Vara de Familia e Sucessdes do Foro Regional Porto Alegre
Alto Petropolis
57 29/04/1999 SUSPENSA TEMPORARIAMENTE Passo Fundo
Juiz. Regional da Infancia e da Juventude
58 21/05/1999 1* Vara Judicial, Vara do Juri e Execugdes Farroupilha
Criminais e Juizado Especial Civel
59 21/05/1999 2% Vara Judicial, Juizado Especial Criminal e Farroupilha
Juizado da Infancia e da Juventude
60 21/05/1999 Cartdrio da Distribuicdo e Contadoria Farroupilha
61 08/06/1999 1* Vara de Familia Canoas
62 15/06/1999 Diregdo do Foro, 2* Vara Judicial, Cartério da Cachoeirinha
Distribuicao e Contadoria, Juizado Adjunto
Civel e Juizado Adjunto Criminal
63 29/07/1999 Direc¢do do Foro Vacaria
64 29/07/1999 1* Vara Civel Vacaria
65 29/07/1999 2% Vara Civel Vacaria
66 29/07/1999 Cartorio da Distribui¢do e Contadoria Vacaria
67 10/08/1999 8" Vara de Familia e Sucessoes Porto Alegre
68 07/04/2000 Vara Judicial Jaguardo
69 07/04/2000 Cartorio da Distribui¢do e Contadoria Jaguardo
70 07/04/2000 Oficiais de Justiga Jaguardo
71 19/05/2000 Vara Unica Panambi
72 28/06/2000 Vara Unica Antbnio Prado
73 04/08/2000 Vara Unica Piratini
74 04/08/2000 Vara Unica e Cartério da Distribuicio e Pedro Osério
Contadoria
75 10/08/2000 Corregedoria-Geral de Justica Porto Alegre
76 06/09/2000 7% Cémara Civel Porto Alegre
77 15/09/2000 Direcdo do Foro, 1* Vara, 2* Vara, 3* Vara e Santiago
Cartorio da Distribui¢do e Contadoria
78 29/09/2000 Diregdo do Foro, 1* Vara Criminal, 1* Vara Santa Rosa
Civel, 2% Vara Civel, 3* Vara Civel, Cartorio da
Distribuigdo e Contadoria, Oficiais de Justica,
Assistente Social e Oficial de Protegdo da
Infancia e da Juventude
79 29/09/2000 Direcio do Foro, Vara Unica, Cartério da Santo Cristo
Distribui¢do e Contadoria e Oficiais de Justica
80 11/10/2000 Direcao do Foro, 1* Vara Judicial, 2* Vara Camaqua

Judicial, 3* Vara Judicial e Cartorio da
Distribuicao e Contadoria




287

81

11/10/2000

Dire¢do do Foro, Vara Judicial, Cartério da
Distribuicdo e Contadoria e Oficiais de Justica

Tapes

82

11/10/2000

Direc¢do do Foro, Vara Judicial e Oficiais de
Justica

Barra do Ribeiro

83

19/10/2000

Diregdo do Foro, 1* Vara Civel e Juizado
Especial Civel, 2* Vara Civel, 1* Vara Criminal,
2* Vara Criminal e Juizado Especial Criminal e
Oficiais de Justica

Tramandai

84

20/10/2000

Direcdo do Foro, 1* Vara Civel, 2* Vara Civel, 3°
Vara Civel, 1* Vara Criminal, 2* Vara Criminal,
Juizado Especial Civel, Juizado Especial
Criminal, Cartorio da Distribui¢do e Contadoria
e Oficiais de Justica

Bagé

85

20/10/2000

Dire¢édo do Foro, Vara Judicial e Oficiais de
Justica

Lavras do Sul

86

26/10/2000

Direcdo do Foro, Vara Unica,Cartério da
Distribui¢do e Contadoria e Oficiais de Justica

Arroio do Meio

87

27/10/2000

Direcdo do Foro, Vara Unica,Cartério da
Distribui¢do e Contadoria e Oficiais de Justica

Sao Marcos

88

10/11/2000

Diregdo do Foro, 1%, 2* e 3* Varas Civeis, Vara
Criminal, Juiz. Esp. Civel, Juiz. Esp. Criminal,
Juiz. Inf. e Juventude, Cartorio da Distribuigdo e
Contadoria, Oficial de Prote¢ao e Oficiais de
Justica.

Carazinho

89

16/11/200

Direc¢do do Foro, 1* Vara Civel, 2* Vara Civel, 1?
Vara Criminal e Execu¢des Criminais, Cartério
da Distribuicdo e Contadoria, Oficial de Protecdo
e Oficiais de Justica

Cachoeira do Sul

90

17/11/2000

Direcdo do Foro, 1* Vara Judicial, 2* Vara
Judicial, Cartério da Distribui¢cdo e Contadoria e
Oficial de Justica

Venancio Aires

91

17/11/2000

Direcdo do Foro, 1* Vara Judicial, 2* Vara
Judicial e Cartério da Distribuigdo e Contadoria

Rio Pardo

92

30/11/2000

Diregdo do Foro, 12, 2% e 3* Varas Civeis, 1* ¢ 2*
Varas Criminais, JEC, Cartério da Distribuigdo e
Contadoria, Oficiais de Justica, Oficial de
Protegdo e Assistente Social.

Ljui

93

01/12/2000

2% Camara Criminal - TJ

Porto Alegre

94

07/12/2000

Dire¢o, Vara Unica,Juizado Especial Civel,
Cartorio da Distribui¢ao e Contadoria e os
Oficiais de Justica

Sarandi

95

12/12/2000

5* Camara Civel

Porto Alegre

96

13/12/2000

Diregdo, Vara Civel, Vara Criminal, 8° Juizado
Especial Civel e o Cartdrio da Distribuicdo e
Contadoria

Foro Regional da Restinga —
Porto Alegre

97

14/12/2000

Direcio, Vara Unica, Cartério da Distribuicio e
Contadoria e os Oficiais de Justiga

Triunfo

98

15/12/2000

1* Vara Criminal, 3* Vara Civel

Viamao

99

22/12/2000

Direcio, Vara Unica, cartorio da Distribuicio e
Contadoria e Oficiais de Justica

Tupancireta

100

16/02/2001

Diregdo do Foro, 1* Vara Judicial, 2% Vara
Judicial, 3* Vara Judicial, Juizado Especial Civel,
Juizado Especial Criminal, Cartério da
Distribuicdo e Contadoria, Assistente Social,
Oficiais de Justica e Oficial de Protecéo.

Soledade

101

02/03/2001

Dire¢édo do Foro, Vara Judicial, Juizado Especial
Criminal, Cartorio da Distribui¢do e Contadoria,
Oficiais de Justica.

Taquari
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102

12/03/2001

Diregdo do Foro,1? Vara Civel, 2* Vara Civel, 3*
Vara Civel, 1* Vara Criminal, 2* Vara Criminal,
Juizado Especial Criminal, Juizado Especial
Civel, Juizado Regional da Infancia e da
Juventude, Distribuidor-Contador, Psicologa
Judiciaria, Assistentes Sociais Judiciarias,
Oficial de Justi¢a e Oficial de Protegdo.

Santa Cruz do Sul

103

30/03/01

Direcdo do Foro, 1* Vara Judicial, 2* Vara
Judicial, Vara do Juri, Vara da Infancia e da
Juventude, Juizado Especial Civel, 3* Vara
Judicial, Vara das Execug¢des Criminais, Juizado
Especial Criminal, Cartério da Distribuicdo e
Contadoria, Assistente Social Judiciaria, Oficiais
de Justica, Oficial de Protec¢do da Infancia e da
Juventude.

Palmeira das Missdes

104

20/04/01

Diregdo do Foro, Vara do Juri, 1* Vara Judicial,
Juizado Especial Civel, 2* Vara Judicial, Juizado
da Infancia e da Juventude, 3* Vara Judicial,
Vara das Execu¢des Criminais Juizado Especial
Criminal, Cartorio da Distribui¢do e Contadoria,
Oficiais de Justica.

Sapiranga

105

26/04/01

Direcdo do Foro, Vara do Juri, Vara Regional da
Infincia e da Juventude, 1* Vara Judicial,
Juizado Especial Civel, 2* Vara Judicial, 3* Vara
Judicial, Juizado Especial Criminal, Cartério da
Distribuigdo e Contadoria, Assistente Social
Judiciaria, Oficiais de Justiga, Oficial de
Protecao.

Osério

106

27/04/01

Direcio do Foro, Vara Unica, Juizado Especial
Civel, Juizado Especial Criminal, Cartério da
Distribuicdo e Contadoria, Oficiais de Justiga.

Charqueadas

107

08/05/01

17* Camara Civel

Tribunal de Justica

108

10/05/01

3% Camara Civel

Tribunal de Justica

109

11/05/01

Diregdo do Foro, Vara Unica, Vara do Jari, Vara
das Execug¢des Criminais, Juizado Especial
Civel, Juizado Especial Criminal, Cartério da
Distribui¢do e Contadoria, Oficiais de Justica.

Cangucu

110

18/05/01

Dire¢do do Foro,1* Vara Civel, 2* Vara Civel,
Vara Criminal, Vara do Juri, Vara das Execugoes
Criminais, Vara da Infincia e da Juventude,
Juizado Especial Civel, Juizado Especial
Criminal, Cartorio da Distribui¢do e Contadoria,
Oficiais de Justica, Oficial de Protec¢do da
Infancia e da Juventude.

Alegrete

111

24/05/01

Diregdo do Foro, Vara do Juri, Vara das
Execugdes Criminais, 1* Vara Judicial, 2* Vara
Judicial, 3% Vara Judicial, Vara da infancia ¢ da
Juventude, Juizado Especial Civel, Juizado
Especial Criminal, Distribui¢ao e Contadoria e
Oficias de Justiga.

Santa Vitéria do Palmar

112

01/06/01

Diregdo do Foro, Vara Unica, Vara do Jari, Vara
das Execug¢des Criminais, Juizado Especial
Civel, Juizado Especial Criminal, Cartério da
Distribui¢do e Contadoria, Oficiais de Justica.

Arroio Grande

113

08/06/01

Dire¢io do Foro, Vara Unica, Juizado Especial
Civel, Juizado Especial Criminal, Cartério da
Distribui¢do e Contadoria, Oficiais de Justica

Cagapava do Sul

114

15/06/01

Direc¢do do Foro, Vara Judicial, Vara do Juri,
Vara das Execugdes Criminais, Vara da Infancia

Arroio do Tigre
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e da Juventude, Juizado Especial Civel, Juizado
Especial Criminal, Cartério da Distribuicdo e
Contadoria, Oficiais de Justica.

115

15/06/01

Direc¢do do Foro, Vara Judicial, Vara do Juri,
Vara das Execugodes Criminais, Vara da Infancia
e da Juventude, Juizado Especial Civel, Juizado
Especial Criminal, Cartério da Distribuigdo e
Contadoria, Oficiais de Justica.

Sobradinho

116

29/06/01

Direc¢do do Foro, Vara Judicial, Vara do Juri,
Vara das Execugdes Criminais, Vara da Infancia
e da Juventude, Juizado Especial Civel, Juizado
Especial Criminal, Cartdrio da Distribuigéo e
Contadoria, Oficiais de Justica.

Nonoai

117

03/08/01

Dire¢ao do Foro, 1* Vara Judicial Civel e
Criminal, 2* Vara Judicial Civel e Criminal, 3*
Vara Judicial Civel e Criminal, Vara do Juri,
Vara das Execugodes Criminais, Vara da Infancia
e da Juventude, Juizado Especial Civel, Juizado
Especial Criminal, Cartério da Distribuicdo e
Contadoria, Assistente Social Judiciaria, Oficial
de Protecdo da Infancia e da Juventude, Oficiais
de Justica.

Montenegro

118

09/08/01

Direcdo do Foro, 1* Vara Civel, 2* Vara Civel e
Vara da Infancia e da Juventude, 1* Vara
Criminal, Juizado Especial Criminal, Vara das
Execucdes Criminais, Vara do Juri, Juizado
Especial Civel, Cartério da Distribuigao e
Contadoria, Assistente Social Judiciaria, Oficial
de Protecdo da Infancia e da Juventude, Oficiais
de Justica.

Santana do Livramento

119

17/08/01

Diregdo do Foro, Vara Judicial Civel e Criminal,
Vara do Juri, Vara das Execugdes Criminais,
Vara da Infancia e da Juventude, Juizado
Especial Civel, Juizado Especial Criminal,
Cartorio da Distribuicdo e Contadoria, Oficiais
de Justica.

Guaporé

120

23/08/01

Vara de Execucdo das Penas e Medidas
Alternativas.

Foro Central

121

24/08/01

Direc¢do do Foro, 1* Vara Judicial Civel e
Criminal, 2* Vara Judicial Civel e Criminal, 3*
Vara Judicial Civel e Criminal, Vara do Juri,
Vara das Execug¢des Criminais, Vara da Infancia
e da Juventude, Juizado Especial Civel, Juizado
Especial Criminal, Cartério da Distribuigdo e
Contadoria, Oficiais de Justica.

Lagoa Vermelha

122

24/08/01

5* Vara Civel

Passo Fundo

123

30/08/01

Diregdo do Foro, 1* Vara Civel, 2* Vara Civel, 1?
Vara Criminal, 2* Vara Criminal, Vara do Juri,
Vara das Execugdes Criminais, Vara da Infancia
e da Juventude, Juizado Especial Civel, Juizado
Especial Criminal, Cartério da Distribuigdo e
Contadoria, Oficiais de Justica.

Gravatai

124

31/08/01

Diregdo do Foro, Vara Civel, Vara Criminal,
Vara do Juri, Vara das Execu¢bes Criminais,
Vara de Familia e Sucessdes, Juizado Especial
Civel, Cartério da Distribui¢do e Contadoria,
Oficiais de Justica.

Santa Barbara do sul
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125 06/09/01 2% Vara Civel Foro Regional do Partenon.

126 14/09/01 Direcdo do Foro, Vara Unica, Cartorio da Sao José do Ouro
Distribuic¢do e Contadoria, Oficiais de Justica.

127 14/09/01 Direcio do Foro, Vara Unica, Cartério da Sananduva
Distribuicdo e Contadoria, Oficiais de Justica.

128 21/09/01 Dire¢do do Foro, 1* Vara Judicial, 2* Vara Sapucaia do Sul
Judicial, 3% Vara Judicial, Cartério da
Distribuicdo e Contadoria, Assistente Social,
Oficiala de Prote¢do, Oficiais de Justica.

129 27/09/01 Dire¢do do Foro, Vara Judicial, Oficial de Horizontina
Justica.

130 18/10/01 Diregdo do Foro, 1* Vara Judicial, 2% Vara Itaqui
Judicial, Cartorio da Distribuigdo e Contadoria.

131 19/10/01 Diregédo dop Foro, 1° Vara Civel, 2* Vara Civel, Uruguaiana
12 Vara Criminal, 2* Vara Criminal.

132 25/10/01 Dire¢ao do Foro, Vara Judicial, Vara das Trés Passos
Execugodes Criminais, Cartorio da Distribui¢ao e
Contadoria, Oficial de Justiga.

133 26/10/01 Direcdo do Foro, Vara Judicial, Cartério da Campo Novo
Distribuicdo e Contadoria, Oficial de Justica.

134 26/10/01 Direc¢do do Foro, Vara Judicial, Cartério da Coronel Bicaco
Distribuigdo e Contadoria, Oficial de Justiga.

135 08/11/01 1* Vara de Familia Caxias do Sul

136 09/11/01 Vara Judicial, Oficiais de Justiga. Julio de Castilhos

137 09/11/01 Dire¢do do Foro, Vara Judicial. Séo Sepé

138 23/11/01 1* Vara Judicial, 2* Vara Judicial, Cartorio da Rosario do Sul
Distribuicdo e Contadoria, Oficiais de Justica.

139 30/11/01 Diregdo do Foro, Vara Judicial, Cartdrio da Encantado
Distribuigdo e Contadoria, Oficiais de Justica.

140 30/11/01 Direcdo do Foro, 1* Vara Judicial, 2* Vara Estrela
Judicial, Cartério da Distribuigdo e Contadoria,
Oficiais de Justica, Assistente Social, Oficial de
Protecdo.

141 06/12/01 Direc¢do do Foro, Vara Judicial, Cartério da Vera Cruz
Distribuigdo e Contadoria, Oficiais de Justica.

142 13/12/01 Direc¢do do Foro, Vara Judicial, Cartério da Cerro Largo
Distribuicdo e Contadoria, Oficiais de Justica.

143 14/12/01 Diregdo do Foro, Vara Judicial, Oficiais de Guarani das Missoes
Justica.

144 20/05/02 Todas as unidades (dez) DRH

145 07/06/02 2" Vara Judicial Campo Bom

146 06/09/02 Vara Judicial Sao Lourengo

147 18/09/02 Gabinete da Des® Lais - 13* Camara Civel Tribunal de Justica

148 21/11/02 GELIC — Grupo Executivo de Licitagdes e Tribunal de Justica
Contratos

149 22/11/02 1* Vara Civel2® Vara Civel Vara Criminal Vara Lajeado
de FamiliaJuizado da Infancia e da Juventude
Juizado Especial Civel Cartorio da Distribuiggo e
Contadoria

150 26/06/03 Comarca de Marcelino Ramos Marcelino Ramos

151 26/06/03 Comarca de Gaurama Gaurama
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152 29/08/03 Vara Unica Parobé
153 29/08/03 3* Vara Taquara
154 27/08/03 3* Camara Criminal do Tribunal de Justica Porto Alegre
155 04/09/03 Direg¢do do Foro, 1* Vara Civel, 2* Vara Civel, 3* | Santa Maria

Vara Civel, 4* Vara Civel, JECIVEL, JECRIM,

J1J, 1* Vara Criminal e Vara do Juri, 3* Vara

Criminal e Execugdes, 4* Vara Criminal, 1* Vara

de Familia, 2* Vara de Familia ¢ Sucessoes,

Distribuicdo e Contadoria, Oficiais de Justiga.
156 03/10/03 Vara Unica Espumoso
157 08/10/03 3% Vara Criminal Canoas
158 08/10/03 Depto. Médico Judiciario do Tribunal de Justica | Porto Alegre
159 08/10/03 Projeto Justiga Instantanea Porto Alegre
160 27/10/03 Dire¢ao do Foro Alvorada

1* Vara Civel

Juizado Especial Civel

2* Vara Civel

Vara Criminal

Juizado Especial Criminal

Cartorio da Distribui¢do e Contadoria
161 19/11/03 Vara Unica Sdo Vicente do Sul
162 4/12/03 1* Vara Civel, 3* Vara Civel Caxias do Sul

Direc¢do do Foro, 5* Vara Civel

6 Vara Civel, 2* Vara de Familia

1* Vara Criminal,

2% Vara Criminal,

3% Vara Criminal

Juizado da Infancia e Juventude
163 16/12/03 Vara Unica Faxinal do Soturno
164 16/12/03 Vara Unica Restinga Seca
165 17/12/03 Vara Unica Cacequi
166 18/12/03 Vara Unica Santo Augusto
167 26/01/04 Primeira Vara Criminal, Vara do Juri, Vara de Guaiba

Execug¢des Criminais, Juizado Especial Criminal,

Juizado Especial Civel, Primeira Vara Civel,

Segunda Vara Civel, Juizado da Infincia e da

Juventude, Terceira Vara Civel, Cartério da

Distribui¢do e Contadoria
168 06/08/04 Vara Unica Sao Pedro do Sul
169 13/08/04 2* Vara Judicial Trés Passos
170 13/08/04 Vara Unica Ronda Alta
171 14/09/04 Vara Unica Casca
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172 03/12/04 1* Vara Civel, 3* Vara Civel, 4* Vara Civel, 1* Rio Grande
Vara Criminal

173 03/12/04 Vara Unica Sao José do Norte

174 14/12/04 1* Vara e 2* Vara Panambi

175 25/05/05 1? Vara Criminal Erechim

176 16/09/05 3 Vara Judicial Farroupilha

177 30/11/05 Vara JECA e Jecrima Sdo Valentim

178 13/04/06 Vara unca Catuipe

179 26/04/06 Vara inca Mostardas

180 04/05/06 2% Vara Civel Santo Angelo

181 30/05/06 Vara Judicial Crissiumal
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ANEXO III
Plano de Gestdao da Comarca de Santa Maria — Gestdo 2005/2006



294

PLANO DE GESTAO DA COMARCA DE SANTA MARIA

Periodo: Maio de 2005 a Maio de 2006

AREA INSTITUCIONAL
Prazo de execucio
ACOES PREVISTAS FORMA DE RESPONSAVEIS Ano 2005 - meses [ Ano 2006 - meses
REALIZACAO J[A[S|O[N|D|[J|F[M[A
Juiz Diretor do Foro Sidinei
1.Elaboragdo do Planejamento | Plangjamento Brzuska, Juiz Vanderlei
Estratégico da comarca Estratégico Deolindo, Girselaine
Hasselmann, Equipe de
Assessoria de Gestdo
Juiz Vanderlei Deolindo, X X xIxixIx
2.Sedimentacdo da Programa Girselaine Hasselmann,
responsabilidade social através | especifico; Adriane Leite e Neivaci B.
do CATES- Centro de Langamento de selo | Santos
Atendimento Terapéutico e de responsabilidade
Social (programa “Justi¢a social aos parceiros
Integral”)
Juiz V. Deolindo, Girselaine X X X X
3.Elaboragio de Informativo | Programa Hasselmann, Ruth B. Froés,
bimestral (“In Facto™) para a | especifico Luci Stefanello, Estagiaria
clientela e publico exteno com Cristiane Levandowski, Deily
encarte interno Cecconelo
Juiz Vanderlei Deolindo, Deily X X| X
4.Realizagdo de ciclos de Programa Cecconelo, Maiz Junqueira,
palestra e eventos nas especifico Mayra Haersbaerth, Estag.
Universidades locais CristianeLevandowski
Juiz Diretor do Foro, Sidinei X X X
5.Realizagdo de ciclos  de | Programa Brzuska, Juiz V. Deolindo,
palestra e eventos nas Escolas | especifico; Deily Cecconelo, Maiz
das cidades da comarca “Cartilha Justica” | Junqueira , Mayra Haersbaerth,
Estagidria Cristiane Levan-
dowski 4
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2
PRAZOS DE EXECUCAO
i Ano 2005 Ano 2006
ACOES PREVISTAS WMW—..NW&NWNMO RESPONSAVEIS JTAals [OTN TTF IM[A

Deily Cecconelo, Maiz, X X
6. Implantacdo de Programacdo | Programa Mayra, Haersbaerth,
de Visitas das Escolas ao Foro [ especifico Estagidria Cristiane
de Santa Maria; Levandowski

Juiz Vanderlei Deolindo, X
7. Sistematizagéo, Programa Girselaine Hasselmann,
cadastramento e controle de especifico Adriane Leite
prestagdes sociais alternativas
(“cestas basicas”) e prestagdes
pecuniarias aplicadas em
processos € termos
circunstanciados

Girselaine Hasselmann, X XXX X X X XX
8.Sedimentacdo do programa de | Reunido de Neivaci B. Santos
Coleta de lixo reciclavel no sensibilizagéo;
interior do Foro; Reedigdo de ordem

de servigco da
Dire¢do do Foro
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PLANO DE GESTAO DA COMARCA DE SANTA MARIA
Periodo: Maio de 2005 a Maio de 2006

AREA DE MELHORIA E PADRONIZACAO

Prazo de execuciio
ACOES PREVISTAS FORMA DE RESPONSAVEIS Ano 2005- meses Ano 2006- meses
REALIZACAO MJ[JJAJSTO[N[D[J[FM[A[M
1. Implantagdo de Ciclo de | Programa Juiza Eliane G. Nogueira, Ivana Salete Marinho
Palestras para atualizacdo e | especifico K
treinamento do corpo
funcional
2. Formulagdo, coleta e Programa Juiz Paulo Caetano, Valquiria C. Santos, José X X X X X X X X XX
sistematizagdo de variados | especifico Vicentini e Luciano Jacques
indicadores locais
3. Criagdo e implanta¢do da | Programa Juiza Eliane G. Nogueira, Maria Eloisa G. Santos e X|
Central de Estagios especifico Girselaine Hasselmann, Luciana Nunes
4. Criacdo da Mostra de Programa Silvana Riccordi, Janete N. Coradini e Maria Eloisa X X X|
préticas setorizadas especifico G. Santos
5. Implantagdo e realizagdo | Programa Silvana Riccordi, Janete N. Coradini e Maria Eloisa X
de “Work Shop” da comarca | especifico G. Santos
6. Reunides semestrais com | Calendarizagdo Juiz Diretor do Foro, Girselaine Hasselmann X X
Diretor do Foro, de reunides
Magistrados e Servidores;
7. Reunides trimestrais com | Calendarizagdo Juiz Diretor do Foro, X X X X|
Diretor do Foro e de reunides Girselaine Hasselmann
Magistrados
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ACOES PREVISTAS

FORMA DE
REALIZACAO

RESPONSAVEIS

8. Reunides mensais da
Dire¢do com Chefias dos
cartorios

Ordem de servigo
da Diregio do
Foro
Calendarizagdo

Juiz Diretor do Foro e Girselaine Hasselmann

9. Realizagdo de pesquisa de
satisfagdo da clientela e
Caixa de Sugestoes

Aplicagdo de
pesquisa e caixa
de sugestoes em
todos os setores

Juiza Eliane G. Nogueira, Ivana Salete Marinho e
Luciano Jacques

10. Elaboragdo de Manual Programa Civel: Juiz Régis Bertolini, Isabel Mozaquatro,
de Rotinas Cartorarias especifico Rejane Schmidt, Adelina Peronio, Sirlei Goulart.
Crime: Valquiria C. Santos, Zenir Almeida.,José
Vicentini e Traudy F. Nunes
Familia: Juizas Karla A. Oliveira e Raquel M.
Schuch, Liliane Barcellos, Maria Eloisa G. Santos
11. Criagdo do Grupo de Reunides Ivana Salete, Silvana G. Riccordi, Janete N.
Melhoria e Padronizagdo trimestrais Coradini, José Vicentini, Zenir Almeida, Ana Licia

calendarizadas

Moro, Marlene Szalanski, Luiz Alberto Nunes
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PLANO DE GESTAO DA COMARCA DE SANTA MARIA

Periodo: Maio de 2005 a Maio de 2006

AREA DE INFORMATICA

Prazo de execuc¢ido

ACOES FORMA DE | RESPONSAVEL Ao 2005- meses Ano2006- meses
PREVISTAS REALIZACAO J|J[A[S|[O|N|[D|[J|[F|[M[A|[M
Silvana Riccordi, Cleonice Fleck da Silva,
1. Criagdo do “site” | Programa Marta Carlesso, Luciana Nunes, Humberto
da comarca de Santa | especifico Martinez,
Maria na Internet; X
Ordem de Servigo | Neusa Menezes (0.S.), Silvana Riccordi,
2. Implantagdo do | da Diregdo Foro | Cleonice Fleck da Silva, Marta Carlesso,
uso do sistema de Luciana Nunes, Humberto Martinez X X X
correio eletrénico; Treinamento
especifico
Ordem de servigo | Silvana Riccordi, Cleonice Fleck da Silva,
3. Implantacéo da Marta Carlesso, Luciana Nunes, Humberto X

Comissdo de
Informatica

Martinez
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6
PLANO DE GESTAO DA COMARCA DE SANTA MARIA
Periodo: Maio de 2005 a Maio de 2006
AREA DE PESSOAL E QUALIDADE DE VIDA
Prazo de execucio
ACOES PREVISTAS FORMA DE RESPONSAVEIS Ano 2005 - meses _ Ano 2006 - meses
REALIZACAO M|J|J|A|S|O[N|D|J|F|M|A
Ruth B. Frés, Luci Stefanello,
1. Realizagdo de Pesquisa de Pesquisa de Clima | Psicélogos Leandro Custédio e X
clima anual Adelita Sonza
Ruth B. Frés, Luci Stefanello, XX XIXXX X X
2. Realizagdo de Qo_wm de Programa Mayra B. Haersbaerth ,
palestras ¢ cventos diversos especifico Psicologos Leandro Custédio e
mo_“.:d qualidade de vida e saide Adelita Sonza, Estagidria
fisica ¢ mental Cristiane Levandowski
Neusa Menezes, Milton X
Término da Miotto, Amauri Gongalves
3.Instalagdo do “Galpido construgdo e
Crioulo” no terreno do Foro inauguragdo do
imovel
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ANEXO IV
Lista de questdes utilizadas na pesquisa de campo
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ANEXO IV - Lista de questdes utilizadas na pesquisa de campo

L. PERGUNTAS INICIAIS

1) Como, e em que circunstancias foi criado o PGQJ?

2) Como ocorreu a implantagcao do PGQJ?

3) Como se dé o funcionamento do PGQJ no TJRS? E os desembargadores, como neste
se inserem?

4) Como ocorre a adesdo e a implantagdo do PGQJ nas Comarcas? Como se da o seu
funcionamento nestas? E os juizes, como neste se inserem?

5) Quais os resultados alcangados pelo PGQJ até o momento? E quais tém sido suas
repercussoes no trabalho dos desembargadores e juizes?

II. PERGUNTAS DIRIGIDAS AO GRUPO DOS MAGISTRADOS

A) Perguntas realizadas ao Secretario Executivo do PGQJ

1) Como e em que circunstancias foi criado o PGQJ?

2) Como ocorreu a implantacao do PGQJ?

3) Como se da o funcionamento do PGQJ no ambito do TJRS?

4) Quem sdo essas pessoas?

5) E os Instrutores?

6) Sao empresas de consultoria de gestao?

7) E os Facilitadores sdo funcionarios também?

8) E nas Camaras a adesdo se da pela mesma forma que se da nas Comarcas, nas Varas?

9) E os desembargadores como eles se inserem no Plano?

10) Da mesma forma se dé a adesdo e implantacdo do Plano nas Comarcas?

11) A forma de funcionamento do Plano nas Comarca também ¢ a mesma?

12) Houve alguma resisténcia para a implantagdo do Plano por parte dos juizes e
desembargadores?

13) Quais foram as adaptagdes realizadas para que a qualidade pudesse ser implantada no
Judiciario, no servigo publico?

14) Quais os resultados alcangados pelo Plano até 0 momento?

15)Qual a repercussdo dos resultados alcancados até o momento pelo PGQJ para o
trabalho dos desembargadores e juizes?

16) Como quais processos de trabalho, por exemplo?

17) Com relagdo a atividade propria dos juizes, houve alguma melhoria?

18) O senhor entende, entdo, que o PGQJ tenha auxiliado a combater a morosidade
processual?

B) Perguntas dirigidas ao Juiz Titular da 8. Vara Civel do Foro Central da Comarca de Porto
Alegre, convocado ao TJRS, atuando na 5°. Camara Civel;
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1) Como, e em que circunstancias, foi criado o PGQJ?

2) Por parte de quem houve essa resisténcia?

3) Como se da o funcionamento do PGQJ no TJRS?

4) Como funciona o PGQJ nas Comarcas?

5) Como os juizes e desembargadores se inserem no PGQJ?

6) Quais os resultados alcancados, até o momento, pelo PGQJ?

7) Como os resultados alcancados pelo PGQJ tém repercussdo no trabalho dos juizes e
desembargadores?

C) Perguntas dirigidas a Juiza Titular da 2*. Vara Civel do Foro Central da Comarca de Porto
Alegre;

1) Como, e em que circunstancias, foi criado o PGQJ?

2) Como ocorreu a implantacao do PGQJ?

3) Houve alguma dificuldade na aceitagdo e no entendimento do Plano por parte dos
juizes e servidores?

4) As pessoas justificam porque ndo aceitam, porque ndo querem participar ou porque
tém esse preconceito?

5) Como ocorreu a adesdo da sua Vara ao PGQJ e como estd sendo o seu funcionamento?

6) Quais os resultados alcangados, até o momento, pelo PGQJ?

7) Qual a repercussdo desses resultados para o trabalho dos juizes e desembargadores?

8) Qual é o envolvimento dos juizes e desembargadores no PGQJ?

9) E de quem € essa participacdo, juizes mais antigos, mais novos? Como ¢ a
receptividade do PGQJ?

10) Por parte de quem se formou essa cultura de resisténcia da qual a senhora fala?

11) Mais relacionada a que area? Em Porto Alegre? No Tribunal?

12) E o que essas pessoas alegam para fundamentar sua atitude?

D) Juiz Titular da 2*. Vara Civel da Comarca de Santa Maria;

1) Como, e em que circunstancias, surgiu o PGQJ?
2) Por parte de quem aparecem mais resisténcias e por qué?
3) Quais os resultados alcangados pelo PGQJ e pelo Plano da Comarca até o momento?

E) Juiza da 3% Vara Civel da Comarca de Santa Maria-RS

1) Como, e em que circunstancias, foi criado o PGQJ? E como o PGQJ foi adotado na
Comarca de Santa Maria?

2) No que consiste o planejamento estratégico?

3) Como ocorreu a implantagdo do Plano na Comarca, tanto no que concerne ao PGQJ quanto
ao Plano da prépria Comarca?

4) Houve alguma resisténcia a implantagao do Plano na Comarca?

5) E em que sentido foi a resisténcia? Que postura foi mostrada?

6) Por parte dos juizes houve alguma resisténcia com relacdo a implantagdo do Plano? Por
parte de muitos ou s6 de alguns?
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7) Aqueles que ndo acreditavam no Plano, quais argumentos eles utilizavam para justificar
essa postura?

8) Como se da o funcionamento diario do Plano? Como s3o implementadas as a¢des? Ha o
envolvimento de quem e de que maneira?

9) Como a senhora vé a sua inser¢do no Plano e a inser¢do dos demais juizes da Comarca no

Plano?

10) Quais os resultados que foram alcangados pelo Plano até o momento?
11) Por parte de todos os envolvidos?
12) Qual a repercussao desses resultados para o trabalho dos juizes?

F) Perguntas dirigidas ao Desembargador da 5. Camara Civel do TJRS;

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)
9)

Como, e em que circunstancias, foi criado o PGQJ?

Como se deu a implantagdao do PGQJ?

Hé dados, disponibilizados pelo Escritério da Qualidade, os quais apontam que,
durante a sua gestdo no Conselho da Qualidade, o numero de Comarcas que aderiram
ao PGQJ aumentou significativamente. Por quais fatores isso ocorreu?

Durante esse processo de motivagdo e de divulgacdo do PGQJ e da metodologia da
qualidade, foi encontrada alguma resisténcia? Por parte de quem?

No corpo dos magistrados, houve alguma resisténcia no inicio, com a criagdo do
PGQJ?

Como se da o funcionamento diario do PGQJ nas Varas, nas Comarcas, nas Camaras?
Como os desembargadores e os juizes se inserem no PGQJ? Como eles participam?
Participam ativamente ou nao?

Quais os resultados que foram alcancados até o momento pelo PGQJ?

Qual a repercussdo desses resultados alcangados pelo PGQJ no trabalho dos
desembargadores e juizes?

G) Desembargador aposentado, um dos idealizadores do PGQJ.

1) Como, ¢ em que circunstancias, surgiu o PGQJ?
2) Durante a elaboracdo e implantagdo do Plano houve alguma oposicdo, por parte de

servidores ou magistrados?

3) Dentre os juizes, houve alguma oposi¢ao?
4) Qual a repercussdo dos resultados alcangados pelo PGQJ no trabalho dos juizes e

desembargadores?

5) Como foi a participacao dos juizes e servidores no PGQJ quando o senhor atuava no

I1I.

TJRS?

PERGUNTAS DIRIGIDAS AO GRUPO DOS SERVIDORES

A) Perguntas dirigidas a Dirigente de Processos do Escritorio da Qualidade;

1)
2)
3)

Como, e em que circunstancias, foi criado o PGQJ?
Como quais paradigmas, por exemplo?
Como ocorreu a implantagdao do PGQJ?
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5)
6)

7)
8)
9)
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Como se deu o treinamento?

Como foi feita essa tradugdo da linguagem da iniciativa privada para o setor publico?
A senhora falou que houve algumas resisténcias. Como ocorreram essas resisténcias a
implantagdo do PGQJ e quem as manifestou, os juizes, os servidores?

Como ocorre o funcionamento do PGQJ no ambito do TIRS?

E no dia-a-dia, quem executa as tarefas relativas ao PGQJ?

Como ocorre a adesdao ao PGQJ?

10) Como se inserem os desembargadores e os juizes no PGQJ?
11) Quais os resultados alcangados pelo PGQJ até o momento?
12) E qual foi a repercussdo desses resultados para o trabalho dos desembargadores e

Juizes?

13) A senhora acha que o PGQJ tem auxiliado a diminuir a morosidade do Judicirio?

B) Perguntas dirigidas a Escriva da Dire¢ao do Foro da Comarca de Santa Maria;

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)
8)
9)

Como surgiram o PGQJ e o Plano de Gestao da Comarca?

Como ocorreu a implantagdo do PGQJ e do Plano de Gestao proprio nesta Comarca?
Quem compde o comité de gestao?

H4é mais juizes participando da implantacdo do Plano, das suas agdes?

Todos os juizes participam ou somente alguns?

Houve resisténcias na cria¢do e implantagdo do Plano?

Por parte de quem?

No que tange a resisténcia dos magistrados, como eles a expressaram?

E hoje, a postura desse magistrado mudou ou continua a mesma?

10) Como os juizes se inserem no funcionamento diario do Plano?
11) Quais os resultados até o momento alcangados pelo Plano?
12) Quais as repercussoes desses resultados para o trabalho dos juizes?

C) Perguntas dirigidas a Coordenadora-geral e ao Diretor de Imprensa do SINDJUS;

)
2)
3)
4)

S)
6)

Como, e em que circunstancias, foi criado o PGQJ? Os servidores ¢ o SINDJUS foram
consultados e chamados a trabalhar em conjunto para a sua criagdo?

Como se deu a implantagdo do PGQJ? Como os servidores ¢ o SINDJUS nela se
inseriram? Qual foi a participagdo dos servidores e do SINDJUS?

Houve oposi¢do dos magistrados para a implantacdo do PGQJ? E dos servidores? Por
que?

Como o PGQJ funciona nas Comarcas ¢ no TJRS? Quem participa de suas atividades
cotidianas? Por que?

Como os juizes e desembargadores atuam com relagdao ao PGQJ?

Quais os resultados alcancados pelo PGQJ até o momento? Qual a repercussdo desses
resultados para o trabalho dos servidores e dos magistrados?
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IV.  PERGUNTAS DIRIGIDAS AOS ADVOGADOS

1) Como e quando os representantes da CAJ tiveram ciéncia da existéncia e
funcionamento do PGQJ?

2) Como se da, nas reunides da CM e no contato forense com os magistrados, sejam estes
corregedores ou ndo, a participagdo destes no PGQJ?

3) Como os juizes se manifestam, nas reunides da CM, sobre as reivindicagdes trazidas
pela representacdo da CAJ ?

4) Como os juizes se portam nos foros com relacdo ao PGQJ? Houve mudangas ou ndo a
partir da implantagdo do PGQJ?
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ANEXO V
Grafico de evolugao das adesdes ao PGQJ, por gestdo, no periodo de 1996 a 2001 (material
disponibilizado pelo Escritério da Qualidade)
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ANEXO VI
Pesquisa interna sobre o Plano de Gestdo da Comarca de Santa Maria — RS, realizada pelo
Comité de Gestao 2005-2006, em 23 de novembro de 2005
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' -~ PODER JUDICIARIO

Pesquisa Interna

Plano de Gestao

Comarca de Santa Maria — RS

Realizagao:
Comité de Gestao 2005-2006

Data 23/12/2005
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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