Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos)
Programa de P6s-Graduacédo em Ciéncias da Comunicacéo (PPG—CC)
Doutorado em Ciéncias da Comunicacao

Jacqueline Lima Dourado

Tese de Doutorado

Estudo das estratégias da Rede Globo de Televisiao na esfera da
cidadania

Sao Leopoldo-RS
2008



Jacqueline Lima Dourado

Estudo das estratégias da Rede Globo de Televisao na esfera da
cidadania

Tese apresentada ao Programa de Pos
Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo da
Universidade Vae dos Sinos (UNISINOS),
como requisito parcia para obtencéo do grau
de Doutora em Ciéncias da Comunicagéo.

Orientador: Prof. Dr. Valério Cruz Brittos

Sao Leopoldo-RS

2008



Doutoranda Jacqueline Lima Dourado

Estudo das estratégias da Rede Globo de Televisao na esfera da
cidadania

Tese apresentada a0 Programa de Pos
Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo da
Universidade Vae dos Sinos (UNISINOS),
como requisito parcia para obtencéo do grau
de Doutora em Ciéncias da Comunicagéo.

Defesaem: [ |/

BANCA EXAMINADORA
Profa. Dra. Maria Cristina Gobbi — UNESP
Profa. Dra. Christa Liselote Berger Ramos Kuschick — UNISINOS
Prof. Dr. Sérgio Augusto Soares Mattos — UFRB
Profa. Dra. Adriana Ruschel Duval — UNISINOS

Prof. Dr. Vaério Cruz Brittos — UNISINOS (Orientador)



Louvagédo

Vou fazer alouvacéo
Louvacéo, louvacdo
Do que deve ser louvado
Ser louvado, ser louvado
Meu povo, preste atencéo
Atencdo, atencéo
Repare se estou errado
L ouvando o que bem merece
Deixo o que € ruim de lado
E louvo, pra comecar
Davida o que é bem maior
Louvo a esperanca da gente
Navida, pra ser melhor
Quem espera sempre acanga
Trés vezes salve a esperancal
L ouvo quem espera sabendo
Que pramelhor esperar
Procede bem quem néo para
De sempre mais trabal har
Que so espera sentado
Quem se acha conformado

[...]
(Torquato Neto)



Ao0s meus pais, Euripedes e Antoniéta (in memorian), que
mais do que qualquer outra coisa me deixaram a heranca a
eles descontinuada pelas agruras da vida: educacéo.

Paiss. amor sem medida, incondiciona. Inesquecivel.
Saudade.

Para Marileide, Juju, serenidade, cuidado e docura que se
irmanam na convivéncia diéria: amor.
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Resumo

A tese trata das questdes enfrentadas pela Rede Globo na construcdo dos contetidos de
cidadania, como eles estdo representados na programacao da emissora. O foco da andlise séo
0s objetivos que a emissora quer acancar, quando insere as temes sociais por meio de agoes
de marketing ou merchandising social, nos quais a temética dos direitos, dos deveres para
com o préximo, com 0 meio ambiente, com a diversidade, com o respeito as diferencas e as
individualidades, esta presente. O tratamento dado a essas questdes, por parte da midia, € de
ordem especifica. A televiso, lécus escolhido para esta pesguisa, tem um lugar concreto, a
programacdo, a qual expbe e dispde ndo SO sua concepcdo, mas também seu poder de
imposicdo de uma dada ordem social e politica e de certo tipo de ser e de agir. A televiséo
elabora, legitimiza e institui, por meio de tratamentos especificos ao campo das midias e dos
contetdos de cada programa que vai ao ar, 0 modelo de sociedade e de homem que desga
construir ou impor. A pesquisa desenvolve-se a partir da Economia Politica da Comunicagao,
(EPC), no estudo de cidadania, midia, particularmente a televisiva, marketing e relacdo entre
Estado, mercado e sociedade como influenciador da construgdo da cidadania.

A Rede Globo arrola estratégias para ndo perder participacdo de mercado, mantendo-
se a frente dos indices de audiéncia, mostrando acdes que incluem a diversificacdo de
operacdes, para aém do espaco da TV aberta, e a dinamizagdo da programacdo. Assim,
motivada pelo crescimento da concorréncia, que, a cada dia, cria iniciativas para conquistar
terreno de forma dinamica, espetacular e tematizada, vé-se ganhar corpo o direcionamento da
Rede Globo em inserir, nos Ultimos anos, temas especificos, por meio de agdo de marketing e
merchandising sociais. Isto se justifica também pel os redimensionamentos do espago privado
e do espaco publico, que cobram da emissora um novo posicionamento, em virtude das novas
configuragbes de cidadania, a partir da propria Congtituicdo Brasileira, denominada
Constituicao Cidada.

Palavras-chave: Televisdo; Rede Globo; Economia Politica da Comunicacdo;
Marketing & Merchandising sociais.



Abstract

The thesis addresses questions raised about the rights of citizens as represented in
programming by the Rede Globo network. The analysis focuses on some of the objectives the
network desires to achieve as it inserts certain social themes into its marketing and
merchandising messages, such as lega rights, ecology, diversity, differences and
individuality. These questions are examined in a specific manner. The focus chosen for this
study puts on display how television programming utilizes its own conception of social order
and of politics and aso how it makes use of its power to impose a particular viewpoint
regarding being and behavior. Television elaborates, legitimizes and institutionalizes a
restrictive model of society and humankind that it desires to build up through operations in the
mediafield and by the contents of each program it broadcasts.

The Rede Globo network pursues certain strategies in an attempt to maintain market
share, keeping itself close aligned to audience ratings. Their actions include a diversification
of operation practices, extend beyond over-the-air broadcasting into the area of dynamic
programming. Motivated by growing competition, it can react daily to these pressures by
broadcasting spectaculers and thematic shows as ways to conquer new territory. Examples of
this targeting in the last few years include the insertion of specific themes that are based upon
marketing and merchandizing studies. This viewpoint is further justified by trying to redefine
the contents of private and public spaces, that covers a repositioning of the network, in virtue
of recently changed configurations of citizenship, based upon language in the Brazilian

Constitution, which is referred to as the Constitutional Citizen.

Keywords. Television;, Rede Globo; Political Economics of Communication;
Marketing; Social Marketing.



|ntroducéo

O enfoque analitico desse estudo volta-se para a questdo da cidadania estar ou néo
inserida no contexto estratégico da programacdo, e de que modo ela € apresentada e
representada por temas, sua selecdo e adequacao frente aos diversos géneros de programas e
da relacdo com as diferentes agendas. Para isso, serdo concentradas distintas fontes de
evidéncias, além de um incremento prévio de proposicOes tedricas que administrem a
exceléncia na construcdo e andlise de dados.

Como industria cultural, a televisdo € revolucionéria e intrigante. O debate sobre a
cidadania midiética ganha diferentes aportes de discussdo, incluindo o que propde este estudo,
ou sga, busca entender merchandising e marketing sociais como um trampolim para o tema
cidadania e televisdo. A pesguisa tem como objeto empirico a Rede Globo de Televisdo, visto
gue esta faz uso das mais diferentes estratégias para sustentar a lideranca e evitar perder mais
publico para a concorréncia crescente. Dentre suas téticas, as que mais se destacam sdo 0s
temas inseridos em toda a programacao, via as interfaces do marketing social e merchandising
social.

A Rede Globo foi fundada em 25 de abril de 1965, sob a égide da ditadura, e validada
pela associacdo com o capital norte-americano, por meio do contrato Rede Globo/Time Life,
0 que lhe afiancou, desde suas primeiras transmissdes, 0S recursos necessarios para sua
expansdo. Atualmente a Globo se configura como a maior produtora de contelido televisivo
por meio de telenovelas, minisséries, telgjornais e revistas eletronicas, entre outros produtos
lancados pela emissora.

Neste cen&rio, a palavra cidadania tem se tornado banal no discurso politico, no senso
comum e entre estudiosos. Contudo, isso ndo a torna definida, nem Ihe confere um significado
partilhado por todos, o qual se confunde, muitas vezes com as questfes ligadas aos direitos
humanos. No entanto, a cidadania pressupde a consciéncia do sujeito sobre seus direitos e
nesses direitos estdo incluidos: vida, liberdade, propriedade e igualdade, que se configuram
em direitos civis, politicos e sociais.

Os temas sociais tratados pela emissora sdo estendidos pelos diferentes géneros de
programas. Durante sua programacao sdo exibidos contelidos que conferem o direito da casa
propria, ou sgja, o direito a moradia, o direito a salide, via matérias que tratem de pesquisa
sobre 0 nimero de fumantes no Brasil ou dos transplantes de érgéos, por exemplo. Além

disso, sdo apresentadas questdes ligadas a vida em condominio, alei que permite a abertura de



15

inventarios diretamente nos cartorios, sem passar pela Justica, informando as familias que
ainda ndo sabem o que fazer para contar com o beneficio, entre outros.

A Rede Globo desenvolve um conjunto de acfes estratégicas em sua organizacao,
dentre as quais se inclui a esfera que se reporta, de modo geral, a0 dominio ca temética da
cidadania. No caso deste estudo, porém, essa referéncia se limita as seguintes guestoes:
desenvolvimento sustentével, associativismo, droga, gravidez na adolescéncia, sexualidade,
racismo e alcoolismo. Ao especificar para s a cidadania, mediante os temas citados, a
emissora escolhe promover fatores como maior abertura de mercado, manutencdo e ampliagéo
de sua audiéncia e reconhecimento internacional, gracas a sensibilidade para a questdo da
sociedade civil.

E importante ratificar que a decisdo sobre a eleicio dos temas trabalhados, devido as
estratégias previstas para a promogdo da cidadania midiatizada, € resultado de um somatorio
de transacOes de agendas de diferentes instituicdes, pertencentes aos varios campos sociais
com guem atelevisdo interage.

Assim, o problema caracteristico desta pesquisa gira em torno da discussdo sobre qual
perspectiva a Rede Globo de Televisdo constréi seus contetidos de cidadania, como eles estéo
representados na programagdo da emissora e 0 que ela objetiva alcangar quando insere as
tematicas sociais por meio de acfes de marketing ou merchandising.

A partir da problematizacdo contextualizada, entende-se que € preciso buscar respostas
para questdes chaves neste estudo, a qual principia com as seguintes indagacoes:

a) Como a emissora se posiciona na nova configuragcao capitalista contemporéanea das
industrias culturais?

b) Qual o papel datemética cidadania nas estratégias da Rede Globo?

¢) Que estratégias séo usadas pela emissora, objetivando agendar esses temas em sua
programacao?

d) Como a Rede Globo atua, por meio de sua programacao, nos contelidos relativos a
cidadania?

€) O gque a Rede Glaobo, por meio de sua programacao, apresenta como cidadania, ao
incluir temas como educacdo, seguranca, saude, direitos humanos e outros?

f) Qua a relagdo da cidadania, exibida pela Rede Globo, com o espaco publico
midiético?

A partir das questfes apresentadas na problematizacéo e ampliadas por todo o corpo

deste trabalho surgem hipoteses que procuram responder atais perguntas. Pela complexidade
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do tema, em muitos instantes, os caminhos parecem se cruzar, mas apontam para afirmacoes,
ainda que provisorias. No entanto, como guia para o olhar que se pretende lancar na analise
do material selecionado para a pesquisa empirica e tomando por base a ampla discusséo
tedrica que se tem sobre a cidadania midiatizada, se impde, neste primeiro momento, listar
algumas respostas que, de forma aparentemente contraditérias, em alguns pontos, podem
encaminhar a um mais ampliado entendimento da grande questdo, sobre qual cidadania a
Rede Globo quer levar as pessoas a crerem em sua programacdo e de que modo ela eta
contribuindo para reforgar interesses empresariais ou coletivos.

Assim, foram trabalhadas as seguintes hipoteses:

a) A Rede Globo colabora para a manutencdo do sistema capitalista contemporaneo,
especialmente por atuar como mediadora das causas sociais, a partir dos seus interesses como
organizagdo industrial de cultura.

b) A Rede Globo aproveita-se do marketing e do merchandising social como uma
forma de conquistar e fidelizar audiéncia no disputado mercado de midia televisiva. A
exibicdo de conteldos sociais confere-lhe a imagem publica de emissora sociamente
responsavel, cuja programacao serve como espaco de formacdo e educacéo para a audiéncia,
sendo redlizados por intermédio de programas produzidos em padrdes de ata qualidade
técnica e estética

¢) Pesquisas com a audiéncia orientam a escolha dos temas e o limite da discussdo
presente, ja que as estratégias de conhecimento sobre a opinido dos telespectadores
possibilitam definir segmentos, 0s quais serdo atraidos para programas criados, ndo para o
publico, mas para atender as necessidades de anunciantes e instituices que atuam sobre o
controle social.

d) A Rede Globo apresenta contetidos que promovem o sentido de cidadania de modo
limitado, porgue se restringe ao aspecto da informagédo e ndo avanca ro aprofundamento das
discussdes tematicas sobre a vida dos cidadéos e suas relagdes com 0s outros, com o Estado,
com as institui¢cbes e com o mercado.

€) A observacdo empirica permite observar que, em geral, a programacdo global
trabalha os temas sociais por meio da inclusdo de personagens que repetem modelos de
comportamento normatizados pela moral vigente, embora em alguns momentos tenha-se a
impresséo de ruptura, 0 que ndo avanca para se tornar concreto. Na imensa maioria das vezes,
esse fato é justificado pela rejeicdo da audiéncia, que ndo esté preparada para assistir, natela,

a situaces que sdo parte davidareal.
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f) A Rede Globo se auto-referencia como local de encontro da cidadania na sua
programacao; isso reflete a posicdo da emissora como conformadora de um espago publico,
pelo qual os cidadaos participam, em alguma medida, do debate sobre as questdes sociais. Um
espaco publico que como tal, se caracteriza por promover o exercicio da cidadania, apesar das
precariedades, advindas do fato de ser organizado por um agente privado.

Tendo em vista as hipéteses apresentadas, a pesguisa tem como objetivo geral a ser
alcancado, pesquisar quais sdo e como sdo trabalhadas as estratégias de marketing e
merchandising da Rede Globo e, conseqlientemente, atingir os objetivos mais especificos tais
como:

a) Apresentar como, por meio da historia, se constitui a nogdo de cidadania e como
este conceito se relaciona com a midia

b) Investigar de que modo as agdes de marketing e merchandising sociais atuam na
promocédo da cidadania, a qual inclui os direitos sociais, politicos e econémicos.

c) Estudar as estratégias midiéticas da Rede Globo quanto a cidadania, por meio da
analise dessas acdes e da programacao.

d) Estudar como a Rede Globo atua na organizacéo de um espaco ptblico midiatizado,
por meio do qual a populagdo sociabiliza o debate de questdes coletivas.

€) Analisar como se constituem e sdo operadas as influéncias do modelo politico de
comunicacdo do Estado brasileiro, em relagdo as concessdes para exploracdo dos canais de
TV, bem como estudar a sua atuacdo como participante, regulador e beneficiario da
hegemonia da Rede Globo, na lideranga do mercado de televisdo e na relagdo como espago
publico midiético.

f) Contribuir para os avangos dos estudos da Economia Politica da Comunicacéo
(EPC).

O estudo aqui proposto pretende questionar 0 que representa socialmente o conteido
de programacéo de uma emissorade TV, lider de audiéncia e integrante de um conglomerado
de comunicacdo, em um pais que vive a carga de problemas edruturais, sociais, culturais e
econdmicos que o Brasil vive.

Avaliar os modos como essa programagdo transmite conceitos de cidadania num
tempo de profundas transformacdes nas rel agdes entre Estado, mercado e sociedade, como ela
lida com a constitui¢8o das identidades culturais e sociais em meio a alternancia de programas
de carder globa ou loca e, finAmente, como se utiliza do espago privado para montar

espetacul os publicos, sdo as motivacoes deste estudo, que busca entrelacar as forgas presentes
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na aplicacdo das estratégias de programar e exibir o social via Rede Globo.

Cabe, sem duvida, neste espaco de pesquisa, refletir sobre qual a participacdo do
telespectador ante a programagdo que lhe é oferecida. Se ha espaco para a reflexividade na
TV ou tudo o que ali se monta serve para fortalecer mecanismos regulatorios, que vao pautar
0 desenvolvimento de uma sociedade passiva, crente da sua importancia como consumidora,
mas sem aprofundar-se no entendimento de que essa importancia deveria ser ampla também
guando dos debates que determinam seus direitos, deveres, comportamentos, convivéncias,
em outros termos, que constituem sua cidadania.

A importancia deste trabalho se justifica pela contribuicdo que pode ser dada a
ampliacdo do debate sobre a influéncia da midia como intermedi&ria da sociedade na
conducdo das questdes relevantes a melhoria das condigbes de vida, pelas conquistas de
direitos e de uma cidadania fortalecida. Assim, com esta pesquisa busca-se investigar o que
esta subjacente a proposicdo da TV, como espaco para discutir e constituir cidadania no
Brasil.

Os problemas de pesquisa remetem ao tratamento de idéias sobre os limites que
cercam a aplicacdo de agbes voltadas ao tema da cidadania, como as adotadas pela Rede
Globo, em sua programacao, e a utilizagdo disso como estratégia para maquiar necessidades
de investimento em politicas que gerem acesso a cidadania em sentido amplo e inclusivo,
como as politicas para um melhor sistema de educacao.

E importante, ainda, refletir sobre as liberdades individuais e de grupo que prenunciam
0 debate sobre a cidadania, analisando de que modo isso € tratado pela programagédo da TV,
uma vez gue, ao interferir nesse campo da vida, pode constituir uma moldagem socia que
padronize anseios, aspiragoes, sentimentos, agdes e tudo o que descaracteriza a cultura. A
televisdo torna vulneravel aidentidade e classifica as pessoas como mercadorias para as quais
sdo criados produtos de consumo televisivo que se encaixem nas lacunas de mercado, que
precisam ser preenchidas pela procura por ofertas diversas a grupos segmentados.

Para responder ao problema exposto, fez-se necessaria a adogdo de uma metodologia
de trabalho que contemplasse a pesquisa bibliogréfica, realizada a partir dos referenciais
tedricos, aém de uma investigacdo documental que possibilitasse a andlise de materiais
referentes & programagdo da emissora, os quais contiveram informagdes sobre gerenciamento
administrativo e financeiro, referentes as estratégias de marketing e merchandising
observadas e a apreciacdo concernente a programacao em Si.

As hipéteses foram testadas com base em amostras das estratégias da emissora e dos
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contelidos dos programas que continham o marketing e o merchandising social. Dados
secundarios e primarios foram construidos a partir das informacfes que buscaram demonstrar
como a mensagem pro-cidadania esta sendo utilizada pela Rede Globo.

Como parte da metodologia tentou-se visitar a Rede Globo de Televisdo para observar
in loco as estratégias e fazer algumas entrevistas. Ainda no més de agosto de 2008 foram
mantidos contatos com a emissora, inicialmente por meio de correspondéncia a Beatriz
Tompson, em seguida a Manuela Fantinato e finalmente a Viviane Tanner, que ficou
encarregada de ler o projeto de pesgquisa. Depois de muita insisténcia desta pesquisadora, a
resposta foi dada no dia 29 de novembro de 2008, por e-mail, e depois da assinatura de um
termo de compromisso rubricado em todas as péginas, assinado e enviado em duas copias a
Globo Universidade.

Ressdte-se que, entre outras exigéncias, a Rede Globo deixa claro que, com relacdo a
esta pesquisa, a emissora pode divulgar o trabalho para consultas pelo publico em geral, a seu
exclusivo critério, sem consulta prévia a pesquisadora, em toda e qualquer midia, inclusive
por meio da internet; fixar o trabalho em qualquer tipo de suporte material, inclusive suportes
de computacdo gréfica em geral, ou armazena- 1o em banco de dados, escolher ou desenvolver
o0 site e/ou porta para divulgacdo do trabalho, a seu exclusivo critério. Em contrapartida, a
pesguisadora € obrigada a ter vedado o uso do material para fins comerciais de qualquer
espécie, salvo prévia autorizagdo expressa da Rede Globo e sendo, ainda, expressamente
vedada a exploracéo comercia pelo fato de ter tido acesso ao material.

Vae enfatizar o importante papel politico, econémico e socia que uma empresa de
comunicacdo, sobretudo a Rede Globo, desempenha em um pais. A democratizagéo da
comunicagdo passa pelo acesso aos dados, sendo que a academia tem a obrigacdo de
promover o debate, chamando a atencdo da sociedade para tratar 0 modelo das concessoes
publicas de radiodifusdo. Modelo este que contribui de forma decisiva para fazer da Globo o
império que ela € hoje.

Ao se arvorar como produtora de cidadania € mister saber se ha uma cidadania da
midia, como também se faz necessario refletir acerca do modo como essa forma de tratar a
cidadania se aproxima das concepcdes historicas marcadas pelas diversas épocas atravessadas
pela humanidade.

Nesta pesguisa é clarificado o significado de cidadania que se conhece, sendo
importante comecar pela primeira no¢&o que se tem, a grega, na qual os cidadaos eram todos

0S que estivessem aptos a opinar sobre os rumos da cidade, ou sgja, era 0 homem livre com
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direitos politicos. Nesse periodo, era bem demarcado o cidadd do ndo-cidad&o: escravos,
mulheres e estrangeiros eram desprovidos de tal direito. Do latim civitanus, de civitas, cidade,
na Antiglidade o termo se aplicava a pessoa que gozava do direito de cidade, como o cidadao
romano.

Nesta tese, a abordagem de estudo é feita a partir da Economia Politica da
Comunicagdo, cujo mérito se da a partir das necessidades impostas as empresas, visto que,
pela ordem capitalista contemporanea essas imposicdes sdo absorvidas como alerta para a
integracéo com outros agentes do capital, na tentativa de manter barreiras a entrada.

Esta preocupacéo, entre outras questdes, vem do fato de existirem novos concorrentes,
muitas vezes melhores aparelhados e capacitados a atuar no cen&rio fluido, que a onda
neoliberal criou para as relacbes econdmicas, politicas, sociais e culturais. A
transnacionalizacéo do mercado de comunicacdo, por exemplo, pode significar a entrada de
firmas estrangeiras de grande poder hegemdnico, em relagdo as locais, o que reforca a
oligopolizacéo.

De outra forma, é nessa questdo que se expandem as possibilidades de preferéncias
sobre 0 grande nimero de of ertas produzidas para publicos diversos que, pela segmentacdo se
congtituem em demandas multiplas de grande interesse para as novas organizacoes. Brittos
denomina este momento de Fase da Multiplicidade da Oferta, periodo em gque predominam as
técnicas de captacdo do méximo de publico, nos marcos das estratégias de segmentacdo.’
Nesse estudo da programacdo, foram investigados indicativos desse novo modo de ver uma
televisio que va auscultando, captando demandas sociais e reprocessando-as ha
programacéo.

A insercdo da programagéo televisiva como um elemento estratégico para fortal ecer
relacbes de poder econémico e politico é proposito de reflexéo desta pesquisa, que encontra
nas bases da Economia Politica da Comunicacéo (EPC) a referéncia norteadora dos problemas
e das hipdteses desta investigacéo.

No bojo dessas relacOes, existemn indicativos que representam uma fonte de
interferéncia de grande peso na autonomia das pessoas e na sua capacidade de discernir sobre
sua participacdo nas questdes que lhes sdo importantes, tornando-as cada vez mais reféns dos
ditames do modo de vida imposto pelas regras de convivéncia entre Estado, mercado e

sociedade, a partir da |6gica capitalista contemporanea.

1 BRITTOS, Valério Cruz. Introduc&o. In: (Org.). Comunicacao na fase da multiplicidade da oferta.
Porto Alegre: Nova Prova, 2006. p. 13-20. p. 15.
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Esta pesquisa trabalha como fonte de referéncia a concepgdo da EPC para o estudo da
midia como local de grandes investimentos, dentro do cenario capitalista contemporaneo,
compreendendo que o papel da comunicagdo midiética se restringe a acompanhar a mudanca
social, ndo sendo responsavel por produzi- la.

E preciso nortear o entendimento de como as relagdes sociais imbricadas nos campos
social, politico, cultural e econébmico atuam como forcas de manutencdo do status quo das
industrias culturais. O norte para o entendimento de Economia Politica se baseia em Mosco,?
para a assmilagéo de como as relagdes de poder se situam no mercado, inserido res questoes
gue envolvem a tessitura social e estatal, e de que maneira essas analogias trabalham a
circulagdo de recursos, inclusive os de comunicagao, nos espacos de producdo, distribuicdo e
consumo.

A Economia Politica foi base para o desenvolvimento dos estudos sobre a Economia
Politica da Comunicagéo (EPC), a partir de reflexdes de cunho marxista, que entendiam a
necessidade de observar o fenémeno da comunicacdo de massa no contexto da influéncia das
instituicdes, das politicas publicas e da tecnologia sobre os mercados e a economia. Seguindo
a definicdo de Mosco, a Economia Politica deve ser entendida como “o estudo das relactes
sociais, em especial das relagbes de poder, que constituem a producdo, distribuicdo e o
consumo de recursos, incluindo os recursos da comunicacgo”.®

O tratamento dado a essas questdes por parte da midia, € de ordem especifica. A
televisdo, l0cus escolhido para esta pesquisa, tem um lugar concreto, a programagdo, a qual
expde e dispde ndo sd sua concepcdo, mas também seu poder de imposicdo de uma dada
ordem socia e politica e de certo tipo de ser ede agir. A televisdo elabora, legitimiza e
ingtitui, via tratamentos especificos ao campo das midias e dos contelidos de cada programa
gue vai ao ar, 0 modelo de sociedade e de homem que desegja construir ou impor.

Ao entender que a reflexdo, realizada pela televisdo, sobre estas questbes s&o
cogitacdes construidas pelo processo de midiatizacdo, fazse necessério desenhar o tragado de
uma acdo metodoldgica que contemple o estudo, em seus diversos aspectos, desse amplo
processo de construcdo do tratamento a cidadania, que se apresenta em ambito organizacional,
culminando na disponibilizagdo dos contetidos.

O processo de estruturacdo metodologica deste trabalho de investigagdo, em

consonancia com a nogdo contemporanea de cidadania, alicercada em novos pilares e

2 MOSCO, Vincent. Economia politica da comunicagdo: uma perspectivalaboral. Comunicacao e Sociedade 1 -
Cadernos do Noroeste, Braga, v. 12, ns. 1-2, p. 97-120, 1999.
3 MOSCO, Vincent, op. cit., p. 98.
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construida na luta, nas ingtituicbes que a constituem concebem e tém nos processos
midiaticos contemporaneos um |6cus de debate.

Optou-se pelo método materiaista historico dialético por entender que a realidade é
historica, contraditoria e mutante, sofrendo processos dial éticos. Assim, parte-se de Karl Marx
para se entender os procedimentos mididticos contemporaneos, ligados pela logica de
producéo, valor e capital.

Marx tem como foco principal o homem e suas relagbes com a sociedade, e nessa
sociedade se insere a comunicacdo, dai cabe a afirmativa “o progresso dos transportes e
comunicagdes [...] o principal meio de abreviar o tempo de circulacgo”.*

Tratase de uma pesquisa analitico-descritiva, sendo os fenémenos observados,
registrados, analisados e correlacionados,” considerando-se o referencial tedrico e os objetivos
perseguidos. Diante do universo de agentes econdmicos que atuam no mercado em estudo,
vai-se deter como amostra, a programacdo da Rede Globo de Televisdo, via documentos,
livros, interret, artigos, e a grade de programagdo nos espagos abalizados para andise.

Foram coletados entre os dias 02 e 08 de dezembro de 2007 amostras da programagao
da Rede Globo, em horérios diversificados e nomeados como grade transversal, seguindo a
orientacdo e classificacdo dos géneros de programa em Aronchi de Souza® e no site da Rede
Globo.” O estabelecimento da grade transversal baseia-se num novo olhar, que contradiz o
principio da horizontalidade e verticalidade da televisdo aberta, pautando a audiéncia e
criando hébitos.

A grade transversal pretendeu, dentro da amostra, recolher o que se denomina
manchas de cidadania ou conteldo cidaddo, entre vinhetas, frases, imagens, diaogos,
editoriais, cenas, participagoes populares e programas que, de alguma formg, lancem méo do
discurso cidadéo.

A organizacdo do corpo documental para andlise foi estruturada obedecendo ao
critério de classificacdo por horério, comecando as 7h da manha e indo até a madrugada, para
gue fosse possivel vislumbrar a nogdo de cidadania dentro da programacao.

Para melhor compreensdo do que se constitui esta tese se eshogara os assuntos que

* MARX, Karl. O capital : critica da economia politica. Rio de Janeiro: Civilizag&o Brasileira, 1980. Livro 3. p.
79.

® BARROS, Aidil Jesus Paes de; GEHFELDT, Neide Aparecida de Souza. Fundamentos de metodologia: um
guiaparaainiciacao cientifica. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 1986. p. 90.

® ARONCHI DE SOUZA, José Carlos. Géneros e formatos da televisdo brasileira Sao Paulo: Summus, 2004.
! REDE GLOBO DE TELEVISAO. Programacéo. Disponivel em:
<http://redeglobo.globo.com/Tv_globo/Programacao/0,,PGO0-15705-20080916_1 -1,00.html>. Acesso em: 16
set. 2008.
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serdo desenvolvidos em cada capitul o:

O capitulo inicial, Cidadania, direito a ter direitos, aborda conceitos de cidadania na
concepcdo das sociedades, bem como o aprofundamento sobre espacos publicos e privados na
relagdo com o conceito de cidadania, que sera definido para orientar as analises das categorias
surgidas na pesguisa sobre a programacdo. Nesse momento, é fundamental uma insercéo
tedrica sobre 0 que significa o espaco publico midiatico, buscando a partir da concepcéo
origina, em Habermas, até a contemporaneidade para compreender como se organiza, hoje,
esse espacgo publico.

As edtratégias da Rede Globo — mercado ou cidadania? segundo capitulo deste
trabalho, mostra a televisdo, sua histéria no Brasil, o advento da Rede Globo, sua trgjetéria no
momento histérico brasileiro e suas implicacOes e estratégias frente a concorréncia e a
manutencdo do seu status quo. Nesse ponto, entdo, serd dada relevncia aos aspectos politicos
e econdmicos que atravessaram a historia da Rede Globo, e como isso, mais tarde, repercutiu
no posicionamento da emissora como lider de audiéncia no pais.

No capitulo 3, O social como estratégia de mercado, sdo estudadas as estratégias de
marketing socia e merchandising social aplicados a televisdo, na perspectiva da EPC, a qual
busca entender as relagdes das empresas de comunicagdo, num momento de profundas
transformacfes para 0 mundo. Aqui, vai se aprofundar a influéncia do surgimento de novas
tecnologias e a premente necessidade das redes de TV, em ampliar os espagos de atuagéo,
para manter a lideranca de audiéncia e o incremento dos negécios, além das fronteiras
nacionais.

O Ultimo capitulo desta tese, Cidadania pela tela da Globo - Grade transversal de
programacao, discute a emissora como espago publico midiético e investiga de que maneira
esse papel é desempenhado, como industria cultural e como promotora do debate sobre as
guestdes sociais. O assunto € pontuado pela reflexdo de como acontece a participacdo do
Estado, ante essa posicdo da empresa. A discussdo foi aprofundada com a apresentacéo das
amostras da pesguisa e suas referidas andlises, quando fazse também, a explanacéo sobre o
percurso metodoldgico do estudo, aplicagdes das técnicas e métodos, coleta de informacéo,

construcdo de dados e andlises.



Capitulo 1 Cidadania, direito ater direitos

Neste capitulo sdo abordados os conceitos de cidadania na idealizagdo das sociedades,
bem como o aprofundamento sobre espacos publicos e privados na relacdo com o conceito de
cidadania, que orientam as andlises das categorias surgidas na pesquisa sobre a programagao.
Trata, ainda, de uma insercdo tedrica sobre o que significa o espago publico midiatico,
buscando a partir da concepcdo original, em Habermas, até a contemporaneidade para
compreender como se organiza, hoje, esse espago publico.

1. 1 Cidadania

A palavra cidadania tem se tornado, muitas vezes, banal no discurso politico, no senso
comum ou entre estudiosos. Contudo, isso ndo a torna estanque, nem |he confere um
significado partilhado por todos, uma vez que este se confunde, muitas vezes, com as questoes
ligadas aos direitos humanos. No entanto, cidadania pressupde a igualdade do sujeito de
direitos. Nesses direitos estdo incluidos: vida, liberdade, propriedade e igualdade, que se
configuram em direitos civis, politicos e sociais.

Os cidaddos livres que habitavam a pdlis grega tinham a &gora como lugar de
conversacéo e debate. Mas para ser cidaddo a condicdo fundamental era possuir bens e
escravos e ser um déspota no oikos, ou sgja, ha vida privada doméstica.

A versdo romana de res publica foi heranca dos gregos. Do latim civitanus, de civitas,
cidade. Cidaddo, na Antiglidade, era aquele que gozava do direito de cidade: um cidadéo
romano. A palavra cidadania foi usada na Roma Antiga para indicar a situacdo politica de
uma pessoa e os direitos que essa pessoa tinha ou podia exercer, pois a sociedade romana
fazia discriminagles e separava as pessoas em classes socials.

Eles faziam uma distingdo entre cidadania e cidadania ativa. Os romanos livres tinham
cidadania, eram, portanto, cidaddos, mas nem todos podiam ocupar cargos politicos. S6 os
cidadéos ativos tinham o direito de ocupar os mais atos postos da administracdo publica e
participar das atividades politicas.

Cidaddo é a pessoa que goza, no Estado onde é domiciliado, dos direitos civis e
politicos e, sobretudo, dos direitos de voto. O homem, por ser um ser socia, une-se a outras
pessoas de seu grupo e constitui a familia. Mas seu relacionamento vai além do limite
familiar. O homem se organiza em sociedade, e esta precisa de parametros que possibilitem a
garantiade direitos e a obrigacéo de certos deveres, para que se torne viavel esse objetivo.

Cidadania € uma palavra usada todos os dias e tem varios sentidos. Mas hoje, com o
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declinio do Estado, cuja esfera de atuagdo nos processos sociais foi reduzida, uma vez que
cresce a participacéo do mercado e de setores organizados da sociedade, como mediadores
das solugdes para as causas e interesses de segmentos por eles representados. HA uma re-
significacdo de cidadania, em esséncia, para algo que se aproxime do que se considera,
atualmente, pelo senso comum, como o direito de viver decentemente. Conforme pontua

Pinsky, quando afirma que:

Ser cidaddo é ter direito a vida, aliberdade, a propriedade, a igualdade perante a lei:
é, em resumo, ter direitos civis. E também participar no destino da sociedade, votar,
ser votado, ter direitos politicos. Os direitos civis e politicos ndo asseguram a
democracia sem os direitos sociais, aqueles que garantem a participagdo do
individuo na riqueza coletiva: o direito a educacdo, ao trabalho, ao salario justo, a
salide, a uma velhice tranqgiila. Exercer a cidadania plena é ter direitos civis,
politicos e sociais®

Essa definicdo leva em conta o tempo, a histéria e a evolucéo da propria sociedade.
Cada pais tem uma forma diferente de conceitua-la, variando por conta dos direitos sociais,
regimes politicos e 0 grau de participaco da populacdo dege pais do direito das minorias,
evolugdo econdmica, educacional, toleranciareligiosa, entre outros.

A evolugdo do conceito de cidadania ocorre de diferentes maneiras que se configuram
além do horizonte da sociedade capitalista e das instituices politicas inerentes a estas. Na
Inglaterra, a cidadania, de acordo com os relatos de Marshall, seguiu a trgjetéria em que
primeiro vieram os direitos civis, depois os politicos, depois os sociais.® Ao conceituar
cidadania, Marshall considera a abordagem histérica e formula trés pontos de vista a
considerar:

o elemento civil é composto de direitos necessarios a liberdade individual —
liberdade de ir e vir, liberdade de imprensa, pensamento e fé, o direito a propriedade
e de concluir contratos validos e o direito a justica. [...] Por elemento politico se
deve entender o direito de participar no exercicio do poder politico como membro de
um organismo investido de autoridade politica ou como eleitor dos membros de tal
organismo [..] O elemento social se refere a tudo o que vai desde o direito a um
minimo bem-estar econémico e seguranca ao direito a participar, por completo, uma
heranca social e levar avidade um ser civilizado.!°

O desenvolvimento da cidadania, na Inglaterra, auxiliaaidentificar qual caminho teve
de ser percorrido até que ela adquirisse as caracteristicas atuais e quais impactos ela exerce
sobre a questéo da desigual dade social na sociedade britanica. '

O autor resgata 0 pensamento do economista Alfred Marshall, que no ensaio The

8 PINSKY, Jaime; PINSKY, Carla Bassanezi. Introducgo. In: (Orgs.). Histéria da Cidadania Séo

Paulo: Contexto, 2003. p. 9-14. p. 12.
9 MARSHALL, Thomas Humphrey. Cidadania, classe social e status. Rio de Janeiro: Zahar, 1967. p. 63.

19 MARSHALL, Thomas Humphrey, op. cit., p. 64.
1 pid., p. 57-114.
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Future of the Working Classes,*? tentou compreender a questdo da igual dade social sob a 6tica
do custo econdmico, permeando a fronteira entre ciéncia social e ciéncia econdmica. Alfred
Marshall defendia as relagbes de livre competicdo eminentes no sistema capitalista, e
propunha um principio de igualdade basica, 0 qual deveria permitir a todos os homens &r
capacidade de adquirir recursos que lhes garantissem um padréo de vida com o minimo de
civilidade.*®

Para Marshall a educacdo das criancas poderia garantir a elas, no futuro, a capacidade
de escolher o que é melhor para si proprio, dessa forma o Estado deveria usar sua “forca de
coercao para obriga-las a freqiientarem a escola’. 2

Ao reconhecer a necessidade de uma igualdade bésica dentro da sociedade capitalista,
Marshall admite que € possivel viver de “forma harménica’ num sistema de desigualdades
entre classes sociais, desde que a “igualdade da cidadania seja reconhecida’. 1

O que se observa é gque a cidadania ndo € aguela com as caracteristicas atuais, ela
ocorre somente em relacdo as obrigagdes que os individuos tinham para com a sociedade. A
percepcdo de cidadania naquela época ndo incluia os direitos legais garantidos aos individuos
pelo Estado. Dizia somente respeito as acfes individuais que representassem participacéo

integral na comunidade.

1. 2 O desenvolvimento da Cidadania até o fim do século X1X

A cidadania € composta por trés elementos: o civil, o politico e o socia. Durante
muito tempo estes trés elementos estiveram fundidos em um sO, porque as instituicoes
correspondentes aos direitos elementares da cidadania também estavam juntas. Mas, com a
eminéncia do capitalismo na Inglaterra (e em toda a Europa), houve uma separacdo das
instituicdes gque representavam os elementos da cidadania, assim, cada um deles passou a se
desenvolver numa velocidade propria, seguindo principios peculiares, e O no século XX 0s

trés se aproximaram novamente para, enfim, consolidar a cidadania como percebida hoje.

1. 2. 1 Direito Civil
O elemento civil diz respeito aos direitos dos individuos tais como liberdade de ir e

vir, liberdade de imprensa, pensamento e fé e o direito a justica. Este Ultimo tem maior

12 MARSHALL, Alfred. The future of the working classes. In: . Memorials of Alfred Marshall. London:
Macmillan and Co., 1873. p. 101-118.

13 MARSHALL, Alfred, op. cit., p. 59.

14 1bid., p. 60.

15 1bid., p. 62.
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representatividade porgque permite a defesa e afirmacdo de todos o0s outros direitos.

Os direitos civis se desenvolveram durante o século XV 11 e incluiam as conquistas do
passado, como o Habeas Corpus, Toleration Act e a Abolicéo da Censura da Imprensa.

Apesar das deficiéncias e limitagcOes ainda impostas pel os remanescentes da sociedade
servil, o direito civil ja era umarealidade para os ingleses. Tal conquista so foi possivel gracas
a0 intenso trabalho dos tribunais, que travaram uma verdadeira guerra com o Rarlamento
Inglés, paratentar garantir o maximo de direitos civis possivels aos individuos.

Houve resisténcia, é légico, mas todo processo de mudanca € de algum modo,
conflituoso. Além disso, mais do que uma luta pelos direitos civis, esse processo representava
uma mudanga nos costumes mais elementares da sociedade servil, que deixara para tras
costumes adquiridos no sistema feudal. Neste os individuos estdo naturalmente classificados
de acordo com sua condi¢do econdmica e socia, sem qualquer direito que Ihes possibilite a
ascensdo socia ou mudanca de status socia, para entrar no capitalismo, sistema em que,
segundo a lel, todos os homens séo livres e capazes de escolher onde e como trabalhar,
podendo ascender econdmica e socialmente, condicionado apenas pelas relagcbes da economia

competitiva.

1. 2. 2 Direito politico

O século XIX é marcado por quatro amplas influéncias. a ascensdo do liberalismo no
primeiro quartel do século, a ascensdo da democracia de massas; 0 socialismo; como a
revolucdo russa; e o nacionalismo, que contradiz o liberalismo. Podem ser destacados: social-
democracia européia, movimentos operarios que sofreram influércias  anarquistas,
constituicdo mexicana de 1917 e aaema de 1919.

Contudo, o desenvolvimento dos direitos politicos, no século XIX, caracteriza-se
principalmente pela expansdo dos direitos ja existentes a outras camadas sociais. Ou sgja, 0
direito de votar e ser votado, que estava concentrado nas maos de alguns grupos, foi se
expandindo a outras camadas da sociedade, gracas a aprovacdo de vérias leis de reforma.

Na sociedade capitalista, 0 status social perdera forca, no que se refere a participacao
individual na politica. O direito politico dissociouse da condi¢do econémica do individuo
para efetivar-se como direito do cidaddo. Os direitos sociais e econémicos passaram a ser
reconhecidos pelas Constituigdes nacionais, sob a influéncia e acance dos movimentos

politicos e sociais do final do século XIX einicio do século XX.

1. 2. 3 Direito Social
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A origem dos direitos sociais na Inglaterra est4 diretamente associada ao exercicio da
Poor Law (Lei dos Pobres) elisabetana, um sistema de assisténcia social, que a principio
pretendia minimizar as diferencas sociais e a violéncia. A Poor Law foi a Unica sobrevivente
em um plano econdmico que visava a manutencéo da ordem social vigente, com uma nova
interpretacao de bem-estar social para os desprovidos de qual quer conforto, os pobres.

No fina do século XVIII, houve uma luta entre a velha e a nova ordem social regida
pela economia competitiva. Esse confronto resultou na separacdo dos elementos que
compdem a cidadania. Dessa forma, a Poor Law “apoderou-se” dos direitos sociais, com a
pretensdo de sustentar a velha ordem, enquanto os direitos civis aiaram-se a nova ordem,
ditada pelas relagles capitalistas.

Ao admitir-se o fracasso na tentativa de regulamentacdo salarial e instituicdo da
previdéncia social como direito social, a Lei dos Pobres tornouse a principal combatente do
status de cidadania dos individuos. Ela passou a assistir apenas agueles que abriam méo de
todos os seus direitos (civis e politicos) arbitrariamente.

O século XIX, por sua vez, foi uma época de significativas conquistas dos direitos
sociais, ligados as relacfes trabal histas e a educacéo, mas ainda assim, os direitos sociais ndo
eram vistos como parte integrante do status de cidadania. Por outro lado, ao se conceber a
todas as criangas o direito a educacdo, o Estado esta fazendo uso do principio da cidadania,
concebendo-a como um direito social basico, pois a educacdo é um pré-requisito necessario a
liberdade civil.

O individuo tem o direito de receber educagdo (direito civil) e o Estado a obrigacéo de
garanti-la (dever social). Foi exatamente neste ponto que os caminhos paralelos de direitos
sociais e cidadania voltaram a se encontrar.

Kuntz defende que os chamados direitos sociais implicam em um mercado ja
efetivado, tendo passado a ser acessivels a partir da expansao do capitalismo (industria):

De modo gera, envolvem garantias de trabalho e de remuneracdo, condigOes
minimas de seguranca econdmica e, ainda, oportunidades de acesso ao mercado em
condicdes dignas. Esse conjunto inclui os direitos trabalhistas, nas suas varias
formulacdes, e as garantias previdenciarias e assistenciais, como a aposentadoria, 0
socorro médico e o seguro-desemprego.1®

Corroborando o pensamento de Kuntz fazse necess&ria educacdo e assisténcia

médica, com o intuito de diminuir as grandes desigualdades. Esse processo de suavizacdo de

desigualdades € necessario para que se tenha acesso aos direitos de terceira geracdo, voltados

1 KUNTZ, Rolf Nelson. Os direitos sociais em  xeque.  Disponivel  em:
<http://www.iea.usp.br/iea/artigos/kuntzdireitossociais.pdf>. Acesso em: 14 dez. 2008. p. 2.
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para a defesa do consumidor.

1. 30 impacto inicial da cidadania sobre as classes sociais

Segundo Marshall, “cidadania € um status concedido agueles que sdo membros
integrais de uma comunidade. Todos aqueles que possuem o status S0 iguais com respeito
aos direitos e obrigacdes pertinentes ao status”.” Ou seja, a cidadania estabelece um principio
de igualdade & direitos e deveres, enquanto classe scia € genuinamente um sistema de
desigual dades.

A compreensdo desses conceitos levou o autor citado, ao questionar como tais
principios puderam se desenvolver, caminhando lado a lado, sem que houvesse um conflito
que pudesse anular algum deles *®

A explicagcdo esta no fato de que a cidadania enfatizava, primordialmente, os direitos
civis (direito a liberdade, direito ao trabalho). Dessa forma, ao invés de combater as
desigualdades, a cidadania atuava como elemento indispensavel a sua manutencado, a partir da
exaltacdo do status individual, que permitia ao individuo atuar como unidade independente na
sociedade.

A fata de expressdo dos direitos sociais também favorecia essa relacéo “harménica’
entre cidadania e classe social, em alguns momentos, até contribuiu para o fortalecimento das

relacdes capitalistas, como afirma o autor:

A Poor Law se constituiu hum auxilio e ndio numa ameaga ao capitalismo, porque
eximiu a indastria de toda responsabilidade que ndo fizesse parte d contrato de
trabalho. A educagdo primaria foi, também, uma ajuda porque aumentou o valor do
trabal hador sem educé-|o acima de sua condicao de subsisténcia.*®

O reconhecimento do status de cidaddo ndo garantia, na prética, a igualdade entre os
homens. Ainda perduravam os preconceitos de classes e os efeitos da distribuicdo desigual de
renda, situacdo que ainda persiste nos dias de hoje. Assimilar a idéia de que todos os
individuos tém direito a justica e a participacdo na politica s6 foi possivel devido a um
processo de educacdo. O mesmo aconteceu no que diz respeito aos direitos politicos. Foi
preciso trabalhar no intuito de eliminar o pensamento ultrapassado, de que s6 os abastados
tinham atributos para serem lideres, representantes do povo.

Ja o entrave econémico ndo dependia, simplesmente, de conscientizacdo social. Era

necessario adotar politicas publicas que permitissem atodos os cidaddos 0 acesso ajusticae a

" MARSHALL, Thomas Humphrey, op. cit., p. 76.
18 1hid., p. 76.
19 1bid., p. 80.
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participacdo politica, mesmo em condigdes de distribuicdo de renda desigual .

Dessa forma, todas as medidas necessarias a efetivacdo dos direitos civis e politicos
dos cidaddos ingleses foram tomadas. Assm, a cidadania conseguiu se desenvolver sem
representar perigo ao capitalismo. Contudo, 0 seu desenvolvimento ao longo do tempo
contribuiu significativamente para o processo que desencadeou as politicas igualitarias no
século XX.

O direito politico era um potencial combatente do sistema capitalista; porém, os
individuos que acabavam de conquist& 1o ndo sabiam como us&-lo, muito menos tinham
consciéncia de sua forca. Preferiram utilizar os direitos civis como instrumento de ascenséo
social e econdmica, conscientes de que, como cidaddos, podiam usufruir de certos direitos
sociais.

Esse fenbmeno representou uma inversao no método de assegurar os direitos sociais,
gue naturalmente ocorre a partir do exercicio do poder politico, com expressio coletiva e ndo
apartir dareivindicagdo individual.

Gomes avalia que quando falta “participacdo politica € porque faltam também outros
requisitos da vida democratica. Algumas dessas faltas sdo relacioradas a cultura politica,
sendo ‘culturd entendida aqui como mentalidades, valores, convicgdes e representagoes
compartilhadas”.?°

E por essa falta de cultura de participacdo que a midia muitas vezes toma para si, em
nome do povo, movimentos politicos e campanhas com uma grande capacidade de

mobilizagdo popular.

1. 4 OsDireitos Sociais no século XX

No século XX os direitos sociais foram incorporados ao status da cidadania. Além
disso, outras agbes, como 0 aumento de rendas nominais, a implementacéo de sistemas de
impostos diretos e, enfim, o despertar da indUstria do consumo em massa, contribuiram
mesmo que de forma embrionéria, para o bem-estar social. Outro avango no campo dos
direitos sociais diz respeito a propria funcdo que desempenha. No século X1X, sua funcéo se
limitava adiminuir a pobreza, sem aterar o padrdo geral de desigualdade, ja no século XX os
direitos sociais passaram a exercer uma acéo modificadora, que perpassava todos os niveis
sociais.

Segundo Marshall, os servicos sociais, em suas varias formas de disponibilizacéo,

20 GOMES, Wilson. Internet e participacdo politica em sociedades democréaticas. Disponivel em:
<http://www.gepicc.ufba.br/enlepicc/pdf/WilsonGomes.pdf>. Acesso em: 2 dez. 2008. p. 4.
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podem gerar uma discussdo em relagdo seu maior ou menor efeito sobre a desigualdade
socid:

O grau de igualacdo (social) alcangado depende de quatro fatores— se o beneficio é
oferecido a todos ou a uma classe limitada; se assume a forma de pagamento em
dinheiro ou prestacdo de servico; se 0 minimo € alto ou baixo; e como se levanta
dinheiro para pagar o beneficio.**

Sobre isto € importante concluir que, em relacdo a maior ou menor capacidade de
reduzir as desigualdades de classes, levando em consideracéo o fator econémico, o beneficio
destinado a uma classe especifica (plano limitado) é mais eficiente que o beneficio concedido
a todos os membros da sociedade (plano total), enquanto o seguro social é mais eficiente que
0 servico de testes de meios.

Em suma, os servicos sociais pretendem igualar os mais e menos favorecidos em todos
0s niveis, ndo em termos de renda simplesmente. Pretendem suprimir 0s riscos e insegurancas
e oferecer condi¢des de vida civilizada tanto para o velho quanto para o novo, para o doente e
0 sadio, o empregado e 0 desempregado. Nesse sentido, a igualdade pretende muito mais
estabel ecer 0 equilibrio entre individuos em condi¢des desiguais de oportunidade, na luta pelo
bem-estar social, do que pela eliminagdo das classes econdmicas. 1sso significa, em poucas
palavras, que em relagdo aos servicos sociais “a igualdade de status é mais importante que a
igualdade de renda’.

Percebe-se, entdo, que a moderna acepcéo de cidadania e intensiva ampliacdo dos
direitos sociais tornaram cada vez mais complexas as relagdes entre o principio de igualdade
social e também entre os proprios elementos da cidadania. Houve um conflito particular entre
direito social e direito civil. Na sociedade moderna, este Ultimo teve de se submeter aquele, ja
que a principa preocupacdo do Estado é garantir o bem-estar social de todos os membros da
comunidade. Essa é uma igualdade vdida para todos, mesmo que isso implique em
desigualdade individual, o que ndo representa, necessariamente, destitui¢cdo do direito civil,
mas uma sobreposicao do direito social.

A cidadania ndo veio para acabar com as desigualdades, pelo contrério, ela até exerce
a funcdo de estratificacéo social. Contudo, tais fungbes séo legitimas em termos de justica
social e admitidas pelos proprios cidaddos. Ela esta ai, lado a lado com o capitalismo, para
garantir a todos a oportunidade igual de desenvolver suas diferencas. Um exemplo classico

gue confirma tal afirmacdo é a luta das classes trabahadoras por melhores salarios e pela

2l MARSHALL, Thomas Humphrey, op. cit., p. 93.
22 1bid., p. 95.
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implementacdo de planos de carreira, cargos e sal&rios Ou sgja, € um fragmento de classe que
luta pelo direito de ser reconhecida como categoria.
Kuntz por suavez afirma que:

A discussdo pouco tem avangado. Os defensores das razdes do mercado se mostram,
por enquanto, mais preparados para argumentar. N&o é surpreendente: afinal, o seu
dever-ser ndo é mais que o reforco de tendéncias observdveis no mercado. Nisto
consiste seu realismo: em assumir o papel de batedores da marcha da histéria.
Muitos grupos de esquerda ja pretenderam, noutros tempos, um papel parecido com
esse, apenas com o sinal oposto?

Esse tipo de légica mercantil, no entanto, mostra o quanto Marshall estava certo
guando analisava as desigualdades sociais no processo capitalista. Marshall observa que a
cidadania pode tornar legitimas as desigualdades sociais, desde que estas ndo sgam téo
profundas e que permita ao individuo superé-las se ele desgjar fazé-10.%* Ela opera como um
instrumento de estratificacdo social, tendo em vista que a desigualdade, de certo modo,
alimenta a dinémica do sistema capitalista, servindo como um motor para a ascensao social,
pois se a cidadania garantisse a satisfacdo a todos os individuos no estado em que estéo
(classe socid), ninguém faria aém do necessério a sua subsisténcia. Com isso, 0S movimentos
sociais em favor da igualdade social operam, em parte, por meio da cidadania e, em parte via
sistema econémico.

No Brasil, essa trgjetoria, segundo varios estudiosos, como, por exemplo, Carvalho,
foi distinta: primeiro vieram os direitos sociais, depois os politicos, e 0s civis ainda carecem
gue as ingtituicdes guardids de sua protecdo (os Tribunais de Justica) sgjam acessiveis a
todos.?®

Carvalho gponta a cidadania no Brasil como distinta de outras nacdes.?® No pais, a
cidadania dos direitos sociais se caracterizou como cidadania vertical, ou sgja, regulada de
cima para baixo.

Na Primeira Republica, o regime liberaista se manteve excludente e autoritario. Na
década de 30, Getulio Vargas incluiu uma parte dos excluidos com extremo controle. Esta
cidadania regulada foi exatamente a incorporacéo do trabalhador urbano em relacéo aos
direitos sociais; contudo, foi expropriado politicamente. A cidadania réo foi conquista plena,
mas a incorporacdo destes trabal hadores a ordem burguesa. Por ser uma cidadania erigida sob

um governo autoritario, ao tempo em que contemplava os trabalhadores com direitos sociais,

23 KUNTZ, Rolf Nelson, op. cit., p. 9.

24 MARSHALL, Thomas Humphrey, op. cit., p. 95.

25 CARVALHO, José Murilo. Cidadania no Brasil: o longo caminho. Rio de Janeiro: Civilizac&o Brasileira,
2001. p. 219.

26 CARVALHO, José Murilo, op. cit., p. 219.
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limitava os direitos politicos.

Conflitos, assim, demarcam os limites entre o que € denominado liberdade e o que se
entende por igualdade social, ou sgja, a relagdo entre cidadania como pincipio basico de
igualdade e desigualdade, que € propria do sistema capitalista.

Em face a diferentes contextualizacfes, ndo ha definicdo clara quanto ao referente
cidadania. Esta tem forte ligagcdo com os direitos, confundindo-se, muitas vezes, com 0s
direitos humanos. Os cidaddos séo portadores de direitos, entre eles os discriminados. Para
Souza Janior:

a cidadania na 6tica dos direitos humanos é uma conquista da burguesia. Os direitos
da cidadania sdo os direitos humanos, que constitui-se em conquista da propria
humanidade. A cidadania, entdo significa a realizagdo democrédtica de uma
sociedade, compartilhada por todos os individuos a ponto de garantir a todos o
acesso ao espaco publico e condicbes de sobrevivéncia digna, tendo como o valor-
fonte a plenitude da vida. Isso exige organizacdo e articulacdo politica da populagdo
voltada para superagéo da excluséo social.?’

Embora o autor cerque a cidadania em conquistas, direitos, realizagdes, dignidade e
organizacao, ha outra corrente, que propde uma nog¢aéo mais adjetivada, separando a cidadania
em: cidadania civil, cidadania politica, cidadania econdbmica e social, cidadania dos
trabal hadores, da mulher, do idoso, da crianga, do indio, do negro, enfim, de varios segmentos
da sociedade.

Contudo, h& necessidade da harmonia entre cidadao e espaco publico, pois a cidadania
tem como um dos pressupostos a participacdo na qual o cidaddo esta inserido. O acesso
igualitario ao espaco publico é condi¢do fundamental para a existéncia e sobrevivéncia dos
homens.

Marshall, em uma conceituagdo que ja se tornou cléssica, toma por referéncia a area de
ndo interferéncia que os cidadéos dispbem para agir e na qual o Estado ndo pode interferir
sem coagir.?® Historicamente, essa 4rea tem sido sistematicamente estendida, primeiro,
relativa a locomocgéo, a escolha da profissdo, a liberdade de pensamento e de expressdo, aos
chamados direitos civis; depois, relativa a participacdo nos destinos da coletividade e de
escolher os dirigentes, os direitos politicos e, apds a possibilidade de participar do usufruto da
riqueza (econdbmica, cultural, educacional, social) da humanidade, os chamados direitos
sociais. Ultimamente, desde o Ultimo quartel do século XX, também tém sido incluidos nessa

area 0s bens publicos, como o patriménio cultural, ambiental e os recursos publicos,

27 50UZA JUNIOR, José Geraldo de. Etica, Cidadania e Direitos Humanos: experiéncia constituinte no Brasil.
Revista CEJ, Brasilia, v. 1, n. 6, p. 76-81, 1997. p. 77.
28 MARSHALL, Thomas Humphrey, op. cit., p. 62, 63, 107.
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construindo os direitos de 42 geracdo, também chamados de republicanos.
A retomada da democracia no pais perpassa pelas garantias dos direitos individuais g,
conseqlientemente, em como estas serdo exercidas em um pais onde as desigualdades

econdmicas e sociais implicam no impedimento do pleno exercicio da cidadania.

1. 5 Espaco Publico

Na Antiglidade havia a esfera publica, ou esfera da coletividade, e a esfera privada. A
esfera privada era a casa, sendo a esfera publica, a do debate. A agora grega era o local
destinado a prética de cidadania e, neste espaco, eram praticados os direitos ao exercicio da
fala, das polémicas, dos debates, das avencas, das proposicbes, dos votos de propostas, da
decisdo sobre a guerra, paz, obras publicas entre outras questdes. A agora era o lugar da
resolucdo de pendéncias e da troca de idéias. Ser cidaddo era ter ndo sO direitos, mas também
deveres na cidade. As deliberagBes eram tomadas de forma livre na pdlis.

Esta € a idéia encontrada em Hannah Arendt, e que tem o publico como a esfera do
debate, lugar de encontro dos cidaddos.?® E a idéia basica da Antiguidade onde havia o
publico e o privado e este espaco era a casa, 0 chamado oikos.

Na Idade Média vigora o Estado absolutista, com uma forma de governo autoritario,
cujo dominio estava nas maos de uma pessoa ou um grupo socia o qual tem o poder absoluto
sobre o Estado. Neste modelo ndo ha fronteira ou contraposicéo entre esfera publica e

privada, e este tomatudo para si, conforme especifica Habermas:

A autoridade “privada” e “ publica” fundem-se numa inseparavel unidade, ja que
ambas sdo a emanagdo de um Unico poder, sendo também compreensivel que
estejam ligadas aos bens fundiérios e que possam ser tratados como direitos privados
bem adquiridos.°

A ldade Moderna tem como principal caracteristica a busca de uma separacdo entre a
esfera publica (Estado) e a sociedade (mercado). Habermas fala da separacdo da esfera
publica burguesa, porque a esfera publica burguesa é distinta, ela € o Estado, € estatal, €la é
regulada, ou sgja;

A esfera publica burguesa pode ser entendida inicialmente como esfera das pessoas
privadas reunidas em um publico; elas reivindicam esta esfera publica
regulamentada pela autoridade, mas diretamente contra a prépria autoridade, a fim
de discutir com ela as leis gerais de troca na esfera fundamental mente privada, mas
publicamente relevante, as leis do intercambio de mercadorias e do trabalho social . >

29 \Ver ARENDT, Hannah. A condicdo humana Rio de Janeiro: Forense-Universitaria, 1983.

30 HABERMAS, Jirgen. Mudanca estrutural da esfera publica: investigagdes quanto a uma categoria da
sociedade burguesa. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1984. p. 18.

31 HABERMAS, Jiirgen, op. cit., p. 42.
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Com o nascimento do Estado Social Alem&o, século X1X, por volta de 1870, e depois
na Franga, ha uma continua tentativa de regulacdo do Estado, enquanto esfera publica sobre a
esfera burguesa. Habermas explica que isso se deu em fungdo, principalmente, da conquista

do voto. E onde o Estado passa a adotar funges que antes cabiam & sociedade civil:

Enfim, o Estado assume, além das atividades administrativas habituais, inclusive
prestacbes de servico que até entdo eram deixadas & iniciativa privada sgja
confiando tarefas plblicas a pessoas privadas através de g)lanos de metas ou se
tornando ele mesmo ativo enquanto produtor e distribuidor.®

A intervencdo do Estado se da via “previdéncia coletiva” e também por meio da
legisacéo de novas leis, conceitos e medidas administrativas, 0s quais se tornam presentes
também, no intercambio de mercadorias e do trabaho social.

Essa conquista provocou a busca para que o Estado atuasse nesta esfera para
contemplar os interesses dos que ndo eram favorecidos ma esfera privada. Esta esfera privada
passa, entdo, a ter outra significagdo, onde o privado exige que o Estado gja em funcéo,
principalmente, da reducéo das desigualdades. Como a participacdo no mercado € distinta, as
pessoas comegcam a demandar que o Estado atue sobre essa esfera em funcéo de possibilitar a
igualdade que ndo existe nessa nova sociedade civil. A continua presenca do Estado sobre a

sociedade civil e esfera privada demanda novas fungoes:

Este € o local em que historicamente se origina a privacidade, no sentido moderno
de uma interioridade livre e satisfeita. O sentido antigo de “privado” — o dominio
onde reina a necessidade ditada pelas exigéncias da sobrevivéncia — estd, ab mesmo
tempo, a0 que parece, em relacdo aos esforcos e as relacdes de dependéncia do
trabalho social, totalmente excluido do circulo intimo da esfera privada, do lar. A
medida que a troca de mercadorias rebenta com os limites da economia doméstica, a
esfera restrita da familia se delimita perante a esfera da reproducdo socia: o
processo de polarizagdo entre Estado e sociedade repete-se mais uma vez dentro da
sociedade. O status de homem privado combina o papel de dono de mercadorias
com o de pai de familia, o de proprietdrio com o de“homem” simplesmente.*

Nesse modelo, o privado € 0 mercado e a casa é a esfera intima. A esfera intima
assume uma importancia relevante, uma vez que os meios de comunicacdo alteram os modos
de viver na intimidade, por meio dos salfes e outras dindmicas do privado, que ndo a casa
N&o obstante, a esfera intima também vai sendo envolvida pelo Estado e este também sofre

pressdo da esfera intima. A esfera publica (Estado) passa a interferir em todas as outras

esferas:
A esfera privada compreende a sociedade civil burguesa em sentido mais restrito,
portanto o setor da troca de mercadorias e do trabalho social; a familia, com sua
esfera intima, ai esta inserida. A esfera publica politica provém da literéria; ela
32 1pid., p. 176.

3 pid., p. 44.
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intermedia, através da opinido ptblica. O Estado e as necessidades da sociedade*

A partir do século X1X e durante todo o século XX, o Estado, ou sgja, a esfera publica
passa a ser uma esfera publica estatal, e vai paulatinamente tomando conta da esfera privada.
Ha um movimento de esfera, em que o publico tende a se confundir com o privado. O privado
€ tomado pelo publico e reduz os espacos da intimidade, e o Estado passa a ser 0 ator central
da vida contemporanea.

Na verdade, o Estado se torna o ator central da vida moderna, da vida contemporanea,
guer dizer, é por ele gue passa grande parte das acles, tanto da esfera intima, quanto da esfera
privada, porque ele toma para s toda a fungdo. Esse movimento resulta em que ndo ha mais
nem esfera publica e nem esfera privada, surgindo, entdo, a esfera socia e a esfera intima. No
entanto, nas Ultimas décadas do século XX, a consolidagdo da politica neoliberal instituida
pela reconfiguracdo capitalista leva a um rearranjo do Estado, com as privatizacdes e
desregulamentacdes, movimento hoje em refluxo.

Habermas descreve o papel do Estado nos anos 60, em que a sua intervencéo ndo era
contestada e na esfera social havia uma polarizagdo da labuta, na qual o mercado (privado) era
altamente regulado pelo Estado.®® O Estado regula preco, regula oferta; entéo, nd se pode
dizer que o mercado € regido somente pela sua propria l6gica. Contudo, no capitalismo
contemporaneo, 0s grandes grupos econdmicos passaram a assumir varias funcdes, que antes
competiam ao Estado.

A partir da metade da década de 70, surgem as querelas desse modelo com relagdo as
idéias liberais, mas na década de 60, pelo contrario, Habermas fala no auge do crescimento da
interferéncia da esfera publica sobre a esfera privada, quando o Estado vai ser onipresente em

todas as rel agoes:

Enfim, o Estado assume, além das atividades administrativas habituais, inclusive
prestacdes de servico que até entdo eram deixadas a iniciativa privada: seja
confiando tarefas publicas a pessoas privadas, sgja coordenando atividades
econdmicas privadas através de planos de metas ou se tornando ele mesmo, ativo
enquanto produtor e distribuidor.®

A esfera socia tem os interesses do mercado, que sdo regulados pela esfera publica. A
decadéncia da esfera publica burguesa ocorre quando ndo ocorre mais a separagao entre o que
era publico e o que era privado ou do Estado, porque a esfera publica burguesa € Estado e

sociedade, que é mercado. A base da sociedade burguesa é a separacéo do Estado. O Estado

34 1pid., p. 46.
3 bid., p. 176.
%8 1pid., p. 176.
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tipico burgués € o Estado liberal. No Estado liberal, a midia, se € regulada, é pelo mercado,
porque ela é um elemento do mercado. Ja na esfera social, a midia também se regula por
interesses do Estado. Habermas chama atencdo para o fato de que com essa continua
interpenetracdo, tanto o Estado sofre influéncia de interesses privados, ou sga, a esfera
publica é emprenhada de interesses privados, quanto a esfera privada € também influenciada
por interesses pUblicos, ou seja, interesses estatais. >’

Como a vela de acance do publico € a Industria Cultural, ha uma mudanca da
estrutura da esfera publica, porque esta deixa de ser a esfera do Estado para ser uma esfera
social, nessa confusdo entre 0 que é publico e o que € privado, Habermas afirma que o direito
nado tem condic&o de dizer o que é publico e o que é privado.®® A esfera ptiblica ndo é uma
area do Estado, mas também n&o pode ser privada: em principio, constitui-se de um espaco
dialogal, entre agentes sociais e Estado.

Ao discutir a regulacéo estatal e as relagdes mercantis, Sader defende que os direitos
ligados aos cidaddos se ddo concomitantemente as relacbes de mercado, firmadas na
hegemonia financeira, uma vez que, na “era dos mercados’, os direitos estdo em retracéo.*
Quando se imp6s 0 senso do “consumo mercado” como regulador das relacBes sociais e
econémicas, 0 que ndo foi dito é que isso se fez a custa dos direitos e da democracia. Porque
cada vez que algo cai na esfera no “mercado” sai do controle da sociedade.*° Isto implicaria
em Onus para os direitos e para a democracia. Se pertence as regulagdes do mercado, a
sociedade perde o controle através do poder publico. Sader defende que o publico é o espaco
de “universalizacdo dos direitos’ e o mercado é a privatizaggo do Estado.*

O edtatal, por s sO, ndo é privado, sendo tendencialmente publico. Ele revela-se no
rumo publico quando o interesse publico sobrepbe-se, como no caso dos sistemas de salde de
orcamentos com base em consulta popular. Ele vai ser privatizado quando ha uma
“polarizacao” de privatizacbes de empresas, onde sao transferidos os capitais para interesses
mercantis ou pagamentos de juros de divida em detrimento as politicas de salide, emprego,
educacdo entre outras, ou sgja, funcdes cléssicas do Estado sdo sufocadas pela hegemonia
neoliberal. Enquanto isso, o cardter minimo do Estado sb esta presente na deterioracdo das
politicas sociais, no cardter de maiores geradoras de desemprego que estes Estados assumem,

no congelamento dos salarios dos funcionérios publicos, no enfraquecimento generalizado da

37 1bid., p. 102.

38 pid., p. 170.

39 SADER, Emir. Direitos e esfera ptblica. Servico Social & Sociedade, Sao Paulo, v. 77, p. 5-10, 2004.
40 SADER, Emir, op. cit., p. 6.

1 pid., p. 6.
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educacdo publica, da saide publica, etc.*?

No entanto, 0 Estado ndo é um ente neutro. O Estado tem uma origem de classe,
visando tutelar os interesses do capitalismo. N&o obstante, a partir dos processos de contra-
hegemonia, ele € demandado a novas funcdes, aproximando-se de interesses majoritérios,
considerando as demardas eleitorais e a propria complexificacdo social. A partir dai, ndo raro
edita politicas redistributivas, que contribuir para a inclusdo dagueles que estéo abaixo da
linha da pobreza, no sistema capitalista. 1sso apesar da corrupcéo, desvios e outras mazelas
gue demarcam a contemporanei dade.

Acrescenta-se que este amparo aos desvalidos acaba sendo do interesse do préprio
sistema, porque garante 0 apoio ao capitalismo e o ingresso de novos consumidores no
mercado, que mantém em funcionamento a engrenagem capitalista. As politicas
redistributivas tém contribuido para administrar o sistema e diminuir as diferencas sociais
dagueles que estavam abaixo da linha da pobreza e hoje podem contar com os beneficios
concedidos pelo Estado. Simultaneamente, o desenho de Estado que vigora no pais tende a
deixar de oferecer condigdes favoraveis a grande parcela da populacdo nos dispositivos
minimos, como estimulo a qualificagdo de méos de obra, emprego, politica para o campo que
ndo degrade tanto o meio ambiente, nem gere tantos conflitos de terra.

A opinido plblica, também n&o é genuinamente publicaou privada. E preciso que se
coloque no contexto dessa esfera social, o Estado e os interesses do mercado. A opini&do
puiblica é manufaturada por interesses privados. E diferente da opini&o publica da dgora, onde
havia o debate dos cidaddos com direito a fala. Essa opinido publica é a opinido publica
manufaturada e vai penetrar tanto interesses do mercado, quanto interesses do Estado.

Ao apresentar o0 modelo habermasiano de esfera publica, Vieira afianca a identificacéo

deste com o pensamento republicano e a tradicdo das virtudes:

A defesa da modernidade aluz da participacéo publica é um aspecto essencial da
obra de Habermas. Ele enfatiza que modernidade néo significa apenas diferenciagéo,
individuagdo e bifurcacdo; a emergéncia de uma esfera publica autbnoma de
argumentacdo e debate também é central para o projeto de modernidade. No campo
institucional, a geracdo consensual de normas gerais de agdo através do discurso
prético adquire relevancia No ambito da formacdo de personalidade, o
desenvolvimento de identidade individual torna-se cada vez mais dependente da
reflexdo e critica dos individuos ao construirem juntos uma vida corrente, além dos
papéis e definicdes de género convencionais™*®

42 SADER, Emir; GENTILI. Pablo. Estado e democracia: os dilemas do socialismo na virada do século. In:
(Orgs.). Pés-neoliberalismo Il que Estado para que democracia? Petrpolis. Vozes, 1999. p. 120-130.p.

126.

43 VIEIRA, Liszt. Os argonautas da cidadania: a sociedade civil na globalizaggo. Rio de Janeiro: Record,

2001. p. 58.
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Em toda essa transformagdo da esfera publica, desde a Antiguidade, o conceito de
cidadania da agora sofre mudangas estruturantes no seu bojo, até o conceito atual de
publicidade, do qual o0 mercado da as diretrizes. O que antes pertencia ao publico, a praga, ao
debate livre, com a ascensdo da burguesia é transferido para a imprensa, enfim, para a midia,

gue hoje € a arena do debate contemporaneo.



Capitulo 2 As estratégias da Rede Globo — mer cado ou cidadania?

O segundo capitulo mostra a televisdo, sua historia no Brasil, o advento da Rede
Globo, sua trgjetéria no momento histérico brasileiro e suas implicacfes e estratégias frente a
concorréncia e & manutencao do seu status quo. Nesse ponto, da-se relevancia aos aspectos
politicos e econdmicos que atravessaram a histéria da Rede Globo e como isso, mais tarde,

repercutiu no posicionamento da emissora como lider de audiéncia do pais.

2. 1 Espaco publico midiético

Ao se demarcar 0 espaco publico midiético, fazse necessaria a inclusdo da premissa
na qual a liberdade de opinido e expressdo sdo requisitos fundamentais para a democracia e,
consegientemente, para a cidadania. As relacfes Estado-sociedade tém como mediadores os

meios de comunicagao:

ao passo que produzem informagdes e contelidos a que, de outra forma, o publico
nao teria acesso, esses veiculos tanto possibilitam que a sociedade exerga um maior
controle sobre o governo quanto permitem que esse legitime suas agdes frente a
sociedade. Desse modo, ao tratar 0os meios de comunicagdo de massa COmMo
estruturas centrais nas democracias ocidentais, os trabalhos que se enquadram nessa
perspectiva, geralmente, privilegiam questfes como as posi¢cdes entre publico e
privado e entre visibilidade e invisibilidade e a necessidade de regulamentacéo e
democratizacdo dos meios de comunicacdo, sobretudo para atender a exigéncia
democratica de acesso igual ao direito as diversas fontes de informagéo e opinido.**

Muitas vezes essa ponte entre midia e sociedade provoca hos meios de comunicagao o
papel de verdadeiros tribunais, onde os desprovidos de acesso aos dispositivos legais
refugiam se nessas estruturas de comunicacdo que “legisam” o que seria“ideal” para a gestao
da sociedade.

Partindo do préprio conceito de esfera publica e sua interacdo com os meios de
comunicagdo de massa, a discussdo sobre 0 espaco publico mididtico no capitalismo
contemporaneo, em que ha um cené&rio de convergéncia de midias confirma a manutencéo
das hegemonias através de préticas que permitem as indUstrias culturais promover, através de
conteddos e produtos, dinamicas que resgatam temas sociais no amago de suas producoes.

O modelo habermasiano defende que a decadéncia do modelo de esfera publica
burguesa ocorre em funcdo do surgimento dos meios de comunicagdo de massa e do
surgimento de um outro modelo de esfera publica. Hansen afirma que a esfera publica

burguesa ruiu sob o impacto dos meios de comunicagdo de massa, do crescimento das

4 HANSEN, Messiluce da Rocha. Esfera publica, democracia e Jornalismo: as representacdes sociais de
cidadaniaem“Veja’ e“Isto é'. Aracaju: Editora UFS. 2007. p. 17.
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corporagBes empresariais e das organi zagdes pol itico-empresariais”. *°
Essas transformagdes do espaco publico ddo a nogéo de espaco publico enquanto protocolo,
porém, a liberdade de expressdo e o debate livre de conceitos ndo se confirmam Hoje aidéia
de publicidade é regida pelas l6gicas de mercado e a midia figura como palco deste novo
debate publico contemporaneo.*® Determinados temas, que poderiam promover mudancas e
debates sociais, servem, muitas vezes, para tdo somente controle de audiéncia, destaque de
uma marca ou promocao e lancamento de algum produto:

O espaco publico mididtico abrange o conjunto de contetdos trabalhados pelas
organizagdes de comunicacdo, onde 0 modelo de indlstria cultural predomina, mas
perifericamente sdo realizadas outras experiéncias, na maior parte das vezes sem
conseguir sair das amarras propostas pelo modelo de industrializacéo do simbélico.*’

Brittos e Bolafio afirmam gque ha um elemento chave de manipulacdo, construido com
a participagéo essencial do star system, consubstanciado em produtos como programas de
televisdo, radio, revistas especializadas, cadernos de cultua e de variedades e sitios na
internet, que expdem a vida privada de atorese atrizes, entre outras celebridades, ou sgja

Esse espago publico distorcido abrange todas as areas de atuagdo e interesse
humanos, como politica, economia, salde, educagdo, transporte e cultura, tratados
sempre de forma manipulada e publicitéria. E nessa esfera publica privatizada e
condicionada que a Rede Globo pauta, através de suas telenovelas, temas de
interesse publico, desde a migracdo ilegal para os Estados Unidos, passando pelo
preconceito racial, as criangas desaparecidas, 0 homossexualismo e tantos outros.
Tudo, logicamente, a partir de seu ponto de vista, considerando os interesses dos
anunciantes, a comercializacdo do produto midiatico em que o tema é inserido ou a
imagem institucional da organizagdo. Com isso, chamado de merchandising social,
grandes temas nacionais ou universais sdo apresentados, constituindose um
simulacro de debate que dura enquanto durar a telenovela, promovendo inclusive
mobilizacBes provisorias, distorcidas, parciais e auxiliares da pedagogia capitalista

para o consumo.*®

Essas mobilizacbes servem para concentrar as atencbes em temas agendados no
momento, como transplante de 6rgéos, que aumentam se o tema for tratado em telenovelas
com reverberacdo em telejornais. Quando a novela Mulheres Apaixonadas®® trouxe o tema
cancer e a necessidade de doadores de medula 6ssea, o Instituto Nacional do Cancer (Inca),
gue registrava 10 novos cadastramentos por més, passou a receber 149 nas semanas seguintes

ao término da novela. Entretanto, posteriormente, com o fim da repercussdo da novela, esses

4 HANSEN, Messiluce da Rocha, op. cit., p. 99.

4 HABERMAS, Jiirgen, op. Cit.

4" BRITTOS, Valério Cruz; BOLANO, César Ricardo Siqueira Espaco publico midiatico e ideologia do
mer chandising social da Rede Globo: uma critica na perspectiva da Economia Politica da Comunicagéo.
Disponivel em: <http://www.compos.org.br/data/biblioteca 542.pdf>. Acesso em: 12 out. 2008. p. 7.

48 BRITTOS, Valério Cruz; BOLANO, César Ricardo Siqueira. op. cit., p. 5.

9 A novela Mulheres Apaixonadas, do autor Manoel Carlos, foi transmitida na Rede Globo de Televisio no ano
de 2003 no horério das 21 horas.
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indices voltaram a cair. O merchandising socia se apresenta, entdo, como uma ferramenta
publicitaria que atua com extrema eficacia fixando o tema na mente do espectador durante o
periodo em que a telenovela é exibida. E a mesma légica do merchandising comum, que
prepara um determinado produto antes mesmo deste entrar no mercado.

A lbgica mercantilista contemporanea impede que o0 espaco publico se configure na
esfera do debate de idéias, combate, sugestdes e criticas. Os temas aparecem conforme a
agenda da midia/mercado, que também se mistura com ainvasdo de privacidade devidamente
mediada das celebridades ou das pessoas comuns, rotuladas em programas sensacionalistas
expostas ao arrepio dalei:

Na verdade, as possibilidades amplas do espaco publico nunca se efetivaram,
tratando-se sua distor¢do uma questéo de grau, que é elevado com o avanco do
tempo. O bem comum tem sido superado pelo privado ha muito tempo, embora a
transformacdo dessa realidade seja possivel pela agcdo humana consegliente. Se o
espaco publico deve ser o lugar da politica, deve ser mais do que isso, pois integra a
sociabilidade objetiva, mobilizada para o intercambio e a troca comunicacional
conseqiiente.®

O que se apresenta na contemporanei dade séo as regulagdes deste espaco publico pelo
privado, a0 mediatizar pautas e temas, trazendo a tona receitas prontas, numa espécie de
merchandising e marketing de juizos e valores, que muitas vezes se apresentam cono
solugdes de grandes problemas que permeiam a vida das pessoas. N&o obstante, € somente
com 0 acesso efetivo ainformacéo, a liberdade de opinido e expressao e a ef etiva participacéo
da sociedade que este espaco publico midiético poderia ser concretizado.

Observa-se que o espaco publico mididtico impde um ponto de encontro de discussdes
e demandas, as quais, de forma idea, ndo poderiam ser mediadas pela |égica do mercado e
sim através das reivindicagdes das politicas publicas:

O espago publico é o espago social, 0 que, na sua versao midiética contemporanea,
mais do que nunca é regido por decisdes privadas, mesmo quando midiatiza temas
publicos de forma pretensamente pluralista. Se isso é feito, € a partir das |6gicas dos
interesses privados, como ocorre com o merchandising social, que serve como
instrumento de controle, ao pautar o comportamento da sociedade. Pode-se falar, em
duas mudangas estruturais na esfera pdblica: uma primeira no século XIX, com a
ampliacéo do acesso a ela e o inicio da mudanca do papel da imprensa; e outra mais
recentemente, com o advento do capitalismo global, nos anos 80 do século XX. Nos
dois casgls a midia expressa as mudangas sociais e provoca a alteragado do espaco
publico.

Contudo, esse espaco publico pode ser abalizado pela I6gica do mercado. Nessa

agenda, distribuida na programacéo, problemas das mais variadas teméticas, ligadas a

cidadania e ao seu exercicio, sdo fecundados nos diferentes géneros, ilustrando ou objetivando

S0 BRITTOS, Valério Cruz; BOLANO, César Ricardo Siqueira, op. cit., p. 12
1 bid., p. 12.
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simbolizar, a0 sujeito, a possibilidade de acesso a0 espaco publico como um lugar de
reivindicacao.

2.2 Industriasculturais

A consolidacdo da fase monopolista do capitalismo, especialmente apds a Segunda
Guerra Mundial, causou muitas transformacbes sociais. Neste cendrio, verificase o
surgimento de grandes corporagdes e o alargamento da presenca do Estado na vida socid,
devido a expansdo do controle nas empresas e a maior intervencao nos contratos empresariais.
Com a solidificagdo do capitalismo monopolista, a cultura passou a ser transformada em

mercadoria, tornando-se um instrumento essencia para a concretizacdo do sistema:

As industrias culturais passaram a despertar grande interesse por parte dos setores
industriais e comerciais, 0s quais perceberam nos meios de comunicacdo uma
excelente ferramenta para divulgar seus negécios. A midia foi essencial as
sociedades capitalistas, por ser capaz de incentivar 0 consumo através da
publicidade. Por outro lado, as empresas de comunicagcdo se capitalizaram e se
expandiram diante dos investimentos trazidos pelas indUstrias e demais setores
comerciais. Diante da possibilidade de crescimento, as organizagbes se
modernizaram, implantaram tecnologias de comunicagéo e informagdo e comegaram
uma corrida de expansao, dando origem aos oligopdlios de comunicacéo.>

Mas € a partir da década de 70, do século passado, que o papel da industria cultural
enquanto agente do desenvolvimento mercadolégico vai se acentuar, com a reconfiguracéo
capitalista. Nos anos 80 e 90, esse processo vai se tornar hegeménico, ocasionando, além da
expansdo transnacional, 0 aumento dos lucros financeiros de companhias. O Estado precisou
reestruturar sua atuacdo em funcdo da politica neoliberal, que tem como caracteristica a
desregulamentacdo, as privatizacdes e 0 desenvolvimento acelerado das tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TICs).

A indistria cultural, nas etapas monopolista e contemporanea do capitalismo,
desempenha as funcdes de publicidade e propaganda. Uma voltada a producéo de mercadorias
e disseminacgdo desses produtos a partir da midia, e a outra direcionada a producéo de estilos
de vida que desencadeiam o consumismo exacerbado, caracteristico da sociedade capitalista.>®

O desenvolvimento do capitalismo propiciou novos cenarios e facilitou o incremento
dos meios de comunicacéo de massa (MCM) facilitando um novo processo de sua realizacdo

em sociedade. O capitalismo trouxe a especializagdo do trabalhador em tarefas cada vez mais

52 ANDRES, Marcia Turchiello. O percurso de um programa regional rumo as necessidades de mercado. In:
BRITTOS, Vaério Cruz (Org.). Economia Politica da Comunicacao: estratégias e desafios no capitalismo
global. S&o Leopoldo: Editora Unisinos, 2008. p. 189-206. p. 191. p. 191.

3 BOLARNO, César. Indistria Cultural e funcdes. In: . Industria Cultural : informagéo e capitalismo. Sdo
Paulo: Hucitec/Poalis, 2000. p. 119-159. p. 121.
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segmentadas no processo produtivo trazendo também um novo modelo no estilo de estilo de
vida das pessoas. Por outro lado, o inchago populacional nas cidades, determinou ao mesmo
tempo uma comunicacdo mais hébil, para que a sociedade se nutrisse de informagao.>*

Parafraseando Bolario, foi nesse contexto que a forma aparelho adquiriu seu formato
atual de organizacdo, que visa, essenciamente, “introduzir quantidades crescentes de
informacdes a diferentes niveis, nos processos materiais de producéo”’, além de “criar e
canalizar o mercado (as condutas dos consumidores)” para fortalecer o cardter empresarial
gue assumiu, preocupada, principamente, em aumentar a producdo material, conhecer e
segmentar o mercado que pretende atingir; produzir modelos de conduta que mobilizem
intensamente a dependéncia das pessoas em relacdo aos MCM e sua auto-suficiéncia em
relac&o aos outros aparel hos da sociedade. >

Dessa forma, mesmo regida pelos padrdes da sociedade capitalista, a preocupacéo com
o trabalho de producdo de sentidos prevaleceu em relacdo a producdo de mercadorias na
comunicacdo massiva européia pés Segunda Guerra Mundia, conferindo um caréter
simbdlico a0 que se chama de indUstria cultural. Mais tarde, essa concepcéo se perpetuaria
como realidade concreta, quando a producdo cultural foi reduzida a condicéo de mercadoria
de forma efetiva e generalizada.

Ressdlte-se numa observacdo emergente o coment&rio de Glasberg sobre 0s novos
caminhos da televisdo. Para o editor da Tela Viva a televisdo hoje, que se fundamenta
somente no faturamento com publicidade, tera de mudar. E para sobreviver vai precisar criar
produtos para as classes C, D e E, ndo sendo possivel manter uma novela, como hoje, com
custo médio por capitulo de R$ 200 mil. “Ou a TV achaum caminho ou vai para o beleléu.”>®

Contudo, no nexo da Economia Politica da Comunicagdo, ha uma logica que prevé
somente audiéncias rentaveis numa economia capitaista. E nesse contexto que se pode incluir
o direito & comunicacdo, que a cidadania midiética ndo contempla de modo amplo, vez que
exclui a imensa maioria de seu acesso, quando, por exemplo, segmenta publicos e oferece
programas de conteiido raso, como as fofocas sobre celebridades ou os reality shows para a

audiéncia, dita popular, deixando-a fora do espago de discusséo sobre assuntos relevantes para

54 BOLANO, César, op. cit., p. 125.

5 bid., p. 127.

%6 Apesar da crise global, ainsercdo da classe C no consumo cultural devera ser um dos grandes desafios para
produtores de indUstria cultural. A populagdo brasileira, com renda média, entre R$ 726 e R$ 1.195, subiu de
33% para 54% entre 2003 e 2008 (Datafolha). Além de crescer, ganhou poder aquisitivo. De acordo com o
Ibope, entre 2003 e 2004, s6 17% da classe C tinha acesso a internet. Entre 2007 e 2008, saltou para 34%.
DESAFIO da industria cultural é criar produtos para classe C. Bol Noticias, 14 dez. 2008. Disponivel em:
<http://noticias.bol.uol.com.br/entretenimento/2008/12/14/ult4738u18145.jhtm>. Acesso em: 16 dez. 2008.
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a sociedade, como politica, economia e igualdade de direitos. Para Bolafio:

Ha uma cisdo entre a imensa maioria da populagdo mundial, excluida, e uma parcela
que se integra, através desses novos meios, a uma espécie de esfera publica
globalizada, que recupera de alguma forma, marcada por enormes assimetrias
internas, um caréter relativamente critico e brutalmente restrito, semelhante ao da
velha esfera publica burguesa, inclusive com os mesmos critérios de exclusdo
(capital simbdlico e propriedade). Aprofundam-se, por outro lado, para a maioria, a
mani pulagdo publicitéria e da propaganda.>’

Esse direito vai se referir, entre outras interpretagdes, ao direito de ter uma idéa e
poder expressa-la, de poder votar em quem quiser, sem constrangimento. E o direito do
cidaddo consumidor, que paga e pode devolver um produto estragado e ser anda,
reembolsado por isso, € o direito de ser negro sem ser discriminado, de praticar uma religido
sem ser perseguido, ater direito a livre expressdo sexual. No caso das homossexualidades,
significair dém do espaco privado, na garantia das conquistas legais, que avangam, mas nao
s80 socialmente reconhecidas pela maior parte da populacdo, e que incluem desde atitudes de
afeto em publico, ao direito de herancas e adogdo, no tocante a constituicdo de familias
homoafetivas.

Ha detalhes que parecem insignificantes, mas revelam estégios de cidadania: respeitar
um sna, ndo jogar papel na rua, ndo destruir telefones publicos. Por tras deste
comportamento, esta o respeito a coisa publica, que, no Brasil, em muitos momentos, parece
significar algo que ndo pertence a ninguém. O que é publico é entendido, muitas vezes, na
perspectiva contraria ao seu exato sentido de bem comum, que deve ser preservado por todos
e paratodos.

Diante da conjuntura atual da sociedade brasileira, as classes subalternas passam a
exigir com maior énfase sua participacdo em termos de cidadania, quando ganham voz, a
partir de suas organizacOes diretas e representativas no controle do Estado. A idéia de se
organizar surge da intencdo de incorporar a cidadania a este cidaddo, para que tome lugar na
sociedade que o alijou dos mecanismos de controle e decisdo, a fim de que as classes
subalternas possam participar dos bens produzidos pelo desenvolvimento, desde o direito a
vida e subsisténcia até aos beneficios mais amplos de educacéo e cultura.

Por outro lado, h4 uma percepcdo critica, de parte da sociedade, sobre o trabalho
desenvolvido pelo movimento formado pelas organizagdes sociais brasileiras, que aponta para

uma utilizacdo nefasta desse mecanismo de associacdo que, ao invés de liberar o Estado de

" BOLANO, César Ricardo Siqueira. Comunicagao, poder e ideologia no capitalismo de hoje: uma teoria da
televisdo aluz do caso brasileiro. In: BRITTOS, Vaério Cruz (Org.). Comunicacédo na fase da multiplicidade
da oferta. Porto Alegre: Nova Prova, 2006. p. 47- 67. p. 63.



46

algumas atribui¢des, o torna mais pesado, ao subsidiar recursos publicos para empreender
projetos que deveriam apresentar alternativas aos governos que ndo conseguiram gjustar.

O projeto neoliberal, de diminuir a presenca do Estado, ndo parece demonstrar
efetividade e 0 que se vé é o sucateamento do patrimonio publico, perdas de conquistas pelas
classes menos abastadas e 0 n&o incremento das liberdades individuais e coletivas, ao tempo
gue se percebe a existéncia do governo, nas suas diferentes esferas, como o grande regulador
das questdes.

Uma conseqiiéncia do pensamento liberal contemporaneo, advinda da abertura dos
mercados e da expansdo da tecnologia, e que diminuiu fronteiras de informacéo, reside no
crescimento da necessidade de consumo, estimulada pela midia. O merchandising eletrénico,
uma tética de extrema efetividade para as empresas, ocupa a cena das telenovelas e dos
programas de variedades para induzir o desgfo de compra por produtos recomendados por
celebridades. O comercial deixa o espaco do intervalo para se inserir no contexto do
programa, facilitando a transmissdo da informac&o para a audiéncia, previamente segmentada.

De modo semelhante, é pensada a acdo de merchandising social, quando este é
posicionado pelas companhias de televisdo e “vendido” para 0 mercado, como espaco
promotor de inclusdo e cidadania, oportunidade para associar marcas a idéia de compromisso
com a sociedade. Na verdade, o social ai contido se constr6i como um caminho que favorece
aimagem publica de empresas e ingtitui¢des, ao tempo em que dilui o interesse do publico por
buscar outras formas de conhecer e participar do debate sobre assuntos ligados ao col etivo.

Para Carvalho, por exemplo, “se o direito de comprar um telefone celular, um ténis,
um rel0gio da moda consegue silenciar ou prevenir, entre os excluidos, a militéncia politica, o
tradicional direito politico, as perspectivas de avanco democrético se véem diminuidas’.® A
rapidez das transformagdes econdémicas do mercado instigando ao consumo distanciam cada
vez mais a populagéo de seus direitos. Se por um lado 0 mercado muitas vezes defende um
Estado minimo, as diferencas sociais fazem com que hgja a necessidade dessa intervencao.
Este passa ser mais um indicio de fragilidade do modelo liberal. Carvalho afirma que ndo se
refere a diminuicéo do papel do Estado, mas ao desenvolvimento da cultura do consumo entre
a populacao, inclusive a mais excluida.>®

N&o ha davidas de que o pais segue por um percurso de obstéculos e contradicdes. O

proprio Governo, por meio de suas préticas sociais propostas por personalidades liberais, pde

%8 CARVALHO, José Murilo, op. cit., p. 228.
%9 hid., p. 228.
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em prética elementos conservadores, aheios a dindmica social das classes subjugadas pelos
interesses de classes dominantes.

A cidadania pode ser entendida como o proprio direito a vida em su sentido pleno e
com conceitos construidos coletivamente, tanto no atendimento as necessidades béasicas, como
no acesso a todos os niveis de existéncia. A Constituicdo Brasileira de 1988 assegurou aos
cidaddos brasileiros os direitos tradicionalmente reconhecidos, como o direito de votar,
objetivando escolher representantes no Legislativo e no Executivo, e também o direito de se
candidatar paratais cargos. Mas é importante ressaltar que esta Constitui¢cdo ampliou bastante
os direitos da cidadania

Ao cidaddo foi dado o direito de apresentar projetos de lei, por meio de iniciativa
popular, aém de lhe assegurar o direito de participar de plebiscito sobre projetos de lei ou
atos do Governo e, também, o direito de propor agles judiciais. As garantias congtitucionais
se voltaram, principamente, para os direitos fundamentais, entre os quais. a agdo popular e o
mandado de seguranca, que visam impedir abusos de autoridades em prejuizo de direitos do
cidadéo.

A participacdo obrigatoria de representantes da comunidade em érgdos de consulta e
decisdo sobre os direitos da crianca e do adolescente, bem como na area de educagéo e salde,
s80 conguistas que configuram o exercicio de direitos da cidadania e sdo importantes para a
democratizagdo da sociedade.

E importante salientar que os direitos da cidadania s3, a0 mesmo tempo, deveres. A
primeira vista, pode parecer estranho dizer que uma pessoa tem o dever de exercer seus
direitos, porque da a impressdo de obrigacdo. Mas isso € imprescindivel para que os cidadaos
exercam seus direitos de cidadania. O cidadéo tem direito a uma cidade limpa, mas tem o
dever de ndo jogar lixo no chdo. A propria Constituicéo brasileira destaca que cada cidadao
traz como garantia o direito de viver, de ser livre, de ter sua moradia, ndo ser discriminado por
causa de sua orientagdo sexual, raca, cor ou etnia. Ndo obstante, o cidaddo também tem
deveres. Existe o dever de ter direitos, de defender a pétria, a natureza, a biodiversidade do
pais.®°

Ha, principamente, um forte €lo entre cidadania e educacdo, pois esta vincula-se
exatamente com a troca entre geracBes e na propria relacdo e préticas cotidianas, nos

costumes entre pais e filhos, professores e alunos, mestres e aprendizes. Enfim, sustenta-se no

0 BRASIL. Constituicgo. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: texto constitucional promulgado
em 5 de outubro de 1988. Brasilia: Senado Federal, 1988. Capitulo I, Artigo 5°, p. 15-17.
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convivio, na conversa e no entendimento da praxis do dia-a-dia. Durkheim aponta esse
aspecto, quando diz que:
a educacdo é a acdo exercida pelas geracBes mais antigas sobre os que ainda néo
estdo prontos paraavidasocial. Seu objetivo € despertar e desenvolver na crianga os

estados fisicos, intelectuais e morais exigidos dela pela sua sociedade de modo geral,
e pelo meio ao qual est especial mente destinada®®

A esta agdo, ele chamou de socializacdo das novas geracfes, a qual necessariamente,
ocorre em todas as sociedades, mas assume formas diferentes em relacéo aos grupos sociais e
instituicdes em causa e em relacdo a sua propria diversidade e complexidade.

Paulo Freire, por sua vez, defende a comunicagdo como fundamental para a teoria

educacional, ao afirmar que:

Conhecer, que € sempre um processo, supde uma situacdo dialdgica. N&o ha,
estritamente falando, um “eu penso”, mas um “noés pensamos”’. N&o é 0 “eu penso” o
gue constitui 0 “noés pensamos”, mas, pelo contrério, € 0 “nés pensamos’ que me faz
possivel pensar. Na situacdo dialdgica, o objeto, o objeto do conhecimento ndo é o
termo do conhecimento dos sujeitos cognoscentes, mas sua mediac&o %

Freire defendia que o cidaddo era aguele "individuo no gozo dos direitos civis e
politicos de um Estado" e que cidadania estava diretamente ligada com a cordicdo de ser
cidaddo com o pleno exercicio dos direitos e deveres.®® A educacgo para Freire era a base
formadora da cidadania e ndo se circunscrevia somente entre as paredes da sala de aula, mas
eratambém uma prética cotidiana da democracia e do pleno gozo dos direitos.

Ao discutir os mitos ligados a educacéo no Brasil, loschpe defende mudancas radicais
a fim de mudar o quadro atual do ensino e 0s prejuizos para as proximas geracbes como
condicdo fundamental para a construcéo da cidadania no pais.

Resgatar nosso sistema educacional é tarefa importante demais para ser deixada
apenas nas maos de politicos e educadores. E dever de Estado, é elemento
fundamental da Nac&o, é parte inimputéavel da cidadania. E a tarefa mais urgente e
importante que nos espera neste seculo que se inicia. N&o é condicdo suficiente para
que cumpramos nosso destino histérico, mas € indispensavel. E a nossa obrigac&o
para com nossos compatriotas, 0s que ja se vao e os que ainda ndo vieram. Nao
podemos falhar.%

Considerando as proporcdes nas quais a educacdo € uma atividade social
especializada, chega-se a duas visdes. A primeira é de que nas sociedades mais smples, onde

ha reduzida especializacéo de funcdes, a educacdo ndo € organizada como atividade separada,

®1 DURKHEIM, Emile. Definicdo de educagdo. In: . Educacdo e sociologia. 3. ed. Sdo Paulo:
Melhoramentos, 1952. p. 29-32. p. 32.

%2 FREIRE, Paulo. Acao cultural paraa liberdade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1982. p. 71.

%3 FREIRE, Paulo, op. cit., p. 71.

%4 |OSCHPE, Gustavo. Analfabetismo e inviabilidade no Brasil. Reescrevendo a educac&o. Disponivel em:
<http://www.reescrevendoaeducacao.com.br/2006/pages.php?recid=24>. Acesso em: 10 jun. 2008.
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pois é proporcionada pela familia, pelo grupo de parentesco e pela sociedade em geral, por
meio da participacéo nas rotinas diarias de vida. A segunda visdo esta presente nas sociedades
mais desenvolvidas, a educagdo formal adquire maior importancia, aumenta o periodo de
instrucdo sstematica e, disso, surge um grupo ocupaciona especializado de professores.
Mesmo nas sociedades primitivas, fora dos contextos da divisdo formal do trabalho ou de
qualquer laco cultural com as normas sociais urbanas, a instrucdo € formalizada antes da
puberdade, antes da iniciacdo como adulto na sociedade.

No Brasil ndo ha diferencas em relacdo as demais sociedades, quando se pensa a
cidadania em associacdo direta com o acesso a educacdo. Assim, € importante atentar para
dados que mostram que, entre 1998 e 2001, ocorreu um grande investimento na educacéo
formal. Dados do Ministério da Educacdo (MEC)®® indicam que houve um crescimento do
nimero de matriculas e turmas nas séries conclusivas do Ensino Fundamental e o aumento de
turmas em todo o pais. Esses dados sinalizam um movimento, no sentido de uma legitimacéo
da cidadania por intermédio da educagéo.

Segundo os atuais nimeros do indice de Desenvolvimento da Educacio Bésica
(Ideb), cerca de um terco das escolas publicas apresenta piora na qualidade do ensino na 82
s&rie. O relatério indica que municipios como Porto (Pl), com o indice de 2,5 em 2005,
reduziu para 1,9 em 2007; Medina (MG) tinha 2,9 em 2005, reduziu para 2,4 em 2007,
Paripueira (AL) tinha 1,8 em 2005, conseguiu 1,9 em 2007, embora abaixo da neta a ser
acancada, que erade 2 pontos.®®

A partir da década de 1980 até os dias atuais ocorrem novas dindmicas no cenario
socia brasileiro, gragas aos movimentos populares, que buscam novas taticas para o acance
de seus interesses, devido a visibilidade de seus pleitos e reivindicactes:

A Constituicdo de 1988 ampliou também, mais do que qualquer de suas
antecedentes, os direitos sociais. Fixou em um sald&rio minimo o limite inferior para
as aposentadorias e pensdes e ordenou o pagamento de pensdo de um salario minimo
atodos os deficientes fisicos e atodos os maiores de 65 anos, independente de terem
contribuido para a previdéncia. Introduziu, ainda, a licenca-paternidade, gue da aos
pais cinco dias de licenca do trabal ho por ocasi&o do nascimento do filho.®

Relvindicacfes que s6 foram possivels gragas ao fim da ditadura e aos movimentos

sociais, que garantiram a participagdo popular, na construcéo da Carta Magna de 1988 e em

> INDICADORES demogréficos e educacionais. Ministério da Educacdo, Brasilia Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content& task=view& id=8866& Itemid=& sistemas=1>. Acesso
em: 12 mar. 2002.

® MAPA do Ideb mostra evolucio positiva Ministério da Educado, Brasilia Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seb/index.php?option=com_content& task=view& id=10752& interna=6>. Acesso em: 6
ago. 2008.

" CARVALHO, José Murilo, op. cit., p. 206.
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dispositivos que garantem novos direitos a sociedade e protegem minorias, tais como o
Codigo de Defesa do Consumidor e o Estatuto da Crianca e do Adolescente, em 1990, o
Estatuto do Idoso, em 2001, a Lei Maria da Penha, que combate a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher em 2006. Esses novos dispositivos, se ndo sdo cumpridos, pelo
menos garantem que a partir de pressdes populares ou da participacdo da midia sejam
cumpridos.

Com isso, ha indicativos, na historia recente do Brasil, que podem atestar um sentido
de vinculagdo de cidadania e a experiéncia com as agoes desses diversos movimentos sociais,
que sdo corroborados por Dagnino®® e Carvalho.®®

Portanto, dessa forma é que se vé a midia, especificamente a Rede Globo, como
elemento desse processo ao inserir, em sua programacdo, teméticas sociais e a0 se auto-
referenciar como portadora de cidadania: “cidadania, a Globo esta presente’. A partir dessa
frase simbdlica trata dos temas inseridos que nomeia de marketing social e merchandising
social.

A midia, como espaco publico, desperta o interesse pelo estudo da cidadania neste
forum e, na medida em que a televisdo amplia suas possibilidades de uso e fungdes, ganha
corpo o debate ligado as tipologias de programas, criticas ao meio e lugar de desempenho, na

area dos estudos da comunicacéo.

2. 3 Cidadania e comunicagao

Entende-se que, para adotar um conceito de cidadania televisiva, € necessario concebé-
lo como um conjunto de temas voltados para os direitos socials, educativos e morais presentes
na programacao. De alguma maneira surge na programacdo, na forma de diferentes temas, um
conjunto de problematicas que, tradicionamente, ndo se faziam presentes naguele espago.
Contudo, comegam a ganhar contornos proprios, via operacOes e estratégias peculiares,
inerentes ao préprio regime e discursividade da televisdo. Pode-se tentar supor que sao
escolhas deliberadas, via agendas, que a midia faz para tratar simbolicamente, em certa
sistematicidade, questfes relativas a diferentes desafios enfrentados em dados momentos por
determinada sociedade.

Temas sociais, tais como questdes de moradia, transito, homossexualidades,

drogadicéo, salde publica entre outros, antes se balizados a esfera intima, com a mediacéo

8 DAGNINO, Evelina. Os movimentos sociais e a emergéncia de uma nova nocdo de cidadania. In:
(Org.). Os anos 90: politica e sociedade no Brasil. Sdo Paulo: Brasiliense, 1994. p. 103-115.
%9 CARVALHO, José Murilo, op. cit., p. 170 -190.
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televisiva, migram para a esfera publica, oferecendo novas pautas de discusséo e agendando
outros meios.

E imperioso destacar que a cidadania mididtica € uma cidadania precéria, construida a
partir de logicas privadas, focadas no interesse mercadologico, ou muitas vezes sofre
demandas de forma pessoa e voluntéria de autores de novela ou minisséries, porém, dentro de
uma politica das normes da emissora. Sendo assim, a decisdo acerca das tematicas a serem
tratadas, quando abordadas e de que forma serem expostas, é de ordem dos veiculos de
comunicagdo, no caso, a Rede Globo. Diante disso, seus efeitos sdo limitados, inclusive
porgue o grau de aprofundamento, em regra, € baixo.

Numa primeira aproximagdo com o objeto deste estudo, observa-se que a Rede Globo
trabalha com processos estratégicos desenvolvidos pelos meios de comunicacéo socia de
massa, relacionados a temas ou questdes que se reportam a situagdes enfrentadas por uma
sociedade em diferentes dominios. Esses dominios atuam desde a coletividade, no campo
educacional, politico, religioso, tecnolégico e ambiental, como na esfera individual, em
relacdo a0 comportamento, préticas urbanas, solidariedade, usando para isso estratégias de
merchandising social, protagonismo social e marketing social. Um exemplo € a parceria
fechada entre a Rede Globo e a Organizacéo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciénciae
a Cultura (UNESCO), que prevé atuacdo conjunta em trabalhos sociais no pais.

Num segundo momento é possivel perceber uma cidadania que se firma, ndo na
relacdo com o Estado, ou sgja, ha relacdo entre a esfera politica e a dos direitos do individuo,
mas no interior da esfera socia, nas relagdes entre sujeitos, entre esses e grupos sociais e entre
esses Ultimos e a comunidade mais ampla. E, na expressio de Dagnino, uma “nova
cidadania’, que “requer (e até é pensada como sendo esse processo) a constitui¢ao de sujeitos
sociais ativos, definindo o que eles consideram serem seus direitos e lutando pelo seu
reconhecimento”. "

A apropriacdo do termo cidadania ocupa todos 0s espagos com objetivos e sentidos
diversos. Dagnino discorre sobre a necessidade da delimitacéo de seu significado, indicando
parédmetros do campo tedrico e politico a partir da década de 1980, momento em que crescem
as nocgoes de cidadania como marcacdo das diferencas culturais e identitarias, advindas das
respostas a0 desenvolvimento do modelo globaizado emergente no seio do liberalismo.”

Essa diferenciacéo, promovida pelos segmentos sociais organizados cria, por outro turno,

O DAGNINO, Evelina, op. cit., p. 108.
" |bid., p. 108.
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espacos de apartamento entre individuos pertencentes a uma mesma sociedade, o que pode
conduzir a enganos quanto ao ser cidaddo, voltando a discusséo para o ambito da defesa de
privilégios ou negacdo de visibilidades, gerando discriminacdo e grandes desigualdades
sociais. "

Tratando do exercicio das liberdades dos movimentos sociais e da emergéncia de uma
nova no¢ao de cidadania, Dagnino resgata sua origem contemporanea em um novo contexto
do que é considerado hoje, uma nova cidadania:

A cidadania responde hoje a um conjunto de interesses, desejos e aspiracdes de uma
parte sem divida significativa da sociedade, mas que certamente ndo se confunde
com toda a sociedade. Nesse sentido, evidentemente, as apropriacdes e a crescente
banalizacdo desses termos nao s6 abrigam projetos diferentes no interior da
sociedade, mas também, certamente, tentativas de esvaziamento de seu sentido
original e inovador.”

No caso da Rede Globo, programas que ganham destague, como o Big Brother Brasil,
passam a fazer parte do debate cotidiano, cujas |6gicas de marketing e merchandising ganham
0 espaco dos debates e discussdes, deixando, muitas vezes, em segundo plano acontecimentos
relevantes, como as desigualdades no pais. As questdes ligadas ao narcotréfico, por exemplo,
perdem a importancia durante o carnaval no Rio de Janeiro, ja que a prioridade € sua
transmissdo, por parte da emissora.

A intima relacdo entre esfera publica e privada provoca o surgimento de um novo
mercado: 0 da exposicdo de intimidades das celebridades, em que ha um culto a
personalidades e o que € historia, apos ser mediado, vira espetaculo. O publico passa, entdo, a
conceber a nocao de intimidade com determinadas cel ebridades midiéticas. Frases como as da
apresentadora Ana Maria Braga no programa Mais Vocé, pela Rede Globo de segunda a sexta-
feira, dd o tom dessa intimidade: “acorda menina!” e “chama os cachorros”. Além disso,
traz para o café da manhd astros e atrizes da Rede Globo tecendo questionamentos sobre a
intimidade de alguns.

Para Habermas, com o advento da burguesia ha uma separacéo entre o espago social
da esfera publica que culmina com e a esfera privada.”* Na democracia grega n&o havia
separacdo entre ndividuo e Estado e nos sistemas absolutistas da Idade Média ndo havia
espaco publico e nem privado.

A industria cultural € marcada pelo cardter emblematico no século XV, com a

invencdo dos tipos moveis de Gutemberg. E essa imprensa que provoca a mudanga estrutural

2 1bid., p. 103-115.
3 |bid., p. 103.
“ HABERMAS, Jirgen, op. cit., p.53.
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da esfera publica, que culmina com a praca, o mercado e as ruas ®ndo substituidos pelos
jornais, rédios, filmes, revistas, televisao, internet etc. A pauta desses assuntos, muitas vezes,
€ agendada pelos interesses comerciais das midias.

Gomes afirma que a midia ndo € uma esfera publica que contemple a todos, monolitica
e universa. "> Antes é um sistema meio do qual a midia se expressa de acordo com seus
interesses e condicdes. E a partir desta midia que grande parte das pessoas formam a
opinigo.”® A grande quantidade de informacdo gerada pela midia nada mais é do que uma
necessidade de mercado, suprida por parte das empresas de comunicagao:

Nesse caso, a massa tem a sua disposicdo um volume consideravel de informagdo
produzida pela indUstria da conunicagdo (que a produz ndo simplesmente por amor
a0 povo, mas porque o seu ritmo industrial de producédo depende do volume da
demanda de consumo de informagdo, que é grande por causa do tempo livre e da
disseminacéo da educagéo formal e da “alfabetizacéo televisual”) e os instrumentos
da lida com a esfera civil s8o0 meios industriais de comunicagéo independente dos
partidos. Em suma, a “politica de partidos” explica-se numa sociedade de partidos,
enquanto a politica medidtica explicasse numa sociedade cuja sociabilidade é
mediada por meios leigos e independentes de comunicagdo e por campos
profissionais jornalisticos autdnomos.”’

Quanto mais importante se torna a comunicagdo de massa, mais 0s partidos se
adaptam e gjustam suas estratégias em consonancia com a nova realidade. Gomes define
esfera publica como “o ambito da vida social em que interesses, vontades e pretensdes que
comportam consequiéncias concernentes a uma col etividade apresentam:-se discursivamente e
argumentativamente de formaracional”.”®

Para Jodo Correia, 0 espago publico agora midiatizado, existe no cenario de uma
esfera publica plural e multifacetada, a qual é também entendida como um |écus privilegiado
de disputa e afirmagao de direitos e cidadania, onde emergem os movimentos da sociedade
civil que lutam por reconhecimento, querem espaco, o direito a voz na cena publica e dispor
de mais visibilidade.”® Esses movimentos anseiam que suas reivindicacdes e propostas sgjam

assimiladas pela opinido publica para formar uma opinido positiva acerca do que defendem

> GOMES, Wilson. Sobre a transformagéo da politica na era da comunicagio de massa. Disponivel em:
<http://www.unb.br/fac/comuni cacaoepolitica/wil son2004.pdf.>. Acesso em: 6 ago. 2008. p.18.

" GOMES, Wilson. Transformagc&o da politica na era da comunicagéo de massa. S&o Paulo: Paulus. 2004. p.
29.

" GOMES, Wilson. Sobre a transformagéo da politica na era da comunicacéo de massa Disponivel em:
<http://www.compos.org.br/data/biblioteca_134.pdf.>. Acesso em: 6 ago. 2008. p. 27.

8 GOMES, Wilson. Esfera publica politica e media: com Habermas, contra Habermas. In: RUBIM. Antdnio
Albino Canelas; BENTZ, lone Maria; PINTO, Milton José (Orgs.). Producdo e recepcdo dos sentidos
midiaticos. Petropolis. Vozes, 1998. p. 155-186. p. 185..

" CORREIA. Jodo Carlos. Novo jornalismo, CMC e esfera publica Universidade da Beira Interior.
Disponivel em: <htttp://www.bocc.ubi.pt/pag/correia-joao-jornalismo -cmc-esfera-publica.pdf>. Acesso em; 12
jun. 2008.



em busca do apoio & causa.®°
Peruzzo afirma que falta ainda um longo caminho a ser percorrido até que sejam

superados problemas de concentracdo de renda, educagdo e participacdo politica nos temas

|81

coletivos no Brasil.®" A pesguisadora defende a cidadania como um principio constitucional

garantido por lei, mas que também esta em constante reelaboracdo da propria liberdade de
eXpressao:

nao significa s alguém poder votar a cada cinco anos nagueles que vao decidir por
ele, mas também aprender a participar politicamente da leitura do bairro e da escola
para os filhos, a apresentar sua cangdo e seu desgjo de mudanga, a denunciar

condigdes indignas, a exigir seus direitos de usufruir da riqueza gerada por todos,

por meio de melhores beneficios sociais e de salarios mais justos, a organizar-se e a
trabal har coletivamente.

Com isso, a cidadania brasileira tem um percurso que passa pela superagcéo de grandes
bolsdes de miséria presentes ainda no pais. Ao longo de 185 anos em que a propria histéria
da cidadania no Brasil € construida, Carvalho assinala a “sensacdo desconfortavel da
incompletude”, por conta da propria vagarosidade do processo e das gritantes diferencas
sociais e econdmicas do pais que:

ndo consegue ocultar o drama dos milhdes de pobres, de desempregados, de
analfabetos e semi -analfabetos, de vitimas da violéncia particular e oficial. N&o ha
indicios de saudosismo em relagdo a ditadura militar, mas perdeu-se a crenca de que
a democracia politica resolveria com rapidez os problemas da pobreza e da
desigualdade®?

Carvaho aponta esta lentiddo por conta dos proprios percal¢cos de nossa histéria com
periodos de ditaduras, da falta dos direitos civis, escraviddo entre outros, e da pouca
experiéncia com a democracia e a alteragdo no processo descrito por Marshall:

Aqui, primeiro vieram os direitos sociais, implantados em periodo de supressao dos
direitos politicos e de reducdo dos direitos civis por um ditador que se tornou
popular. Depois vieram os direitos politicos, de maneira também bizarra. A maior
expansdo do direito do voto deu-se em outro periodo ditatorial, em que os 6rgdos de
representacdo politica foram transformados em peca decorativa do regime.
Finamente, ainda hoje muitos direitos civis, a base da seqiéncia de Marshall,
continuam inacessiveis a maioria da populacdo. A piramide dos direitos foi colocada
de cabeca para baixo.?*

O autor defende ainda a sequiéncia de Marshall como fundamental para o “reforco da

8 CORREIA. Jodo Carlos, op. cit.

8181. PERUZZO, Cicilia Maria Krohling. Midia comunitéria, liberdade de comunicacéo e desenvolvimento.
In. PERUZZO, Cicilia Maria Krohling; ALMEIDA, Fernando Ferreira de. (Orgs). Comunicacdo para
cidadania S&o Paulo: Intercom; Salvador: Uneb, 2003. p. 286-287.

82 PERUZZO, Cicilia Maria Krohling. Comunicacdo nos movimentos populares: a participacdo na construcao
da cidadania. Petropolis. Vozes, 1998. p. 158.

8 CARVALHO, JoséMurilo, op. cit., p. 219.

8 1bid., p. 219-220.
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convicgdo democrética’, comecando pelas préticas de liberdade, seguindo do politico.®® Ao
tratar do debate das potencialidades da comunicagdo para a plena cidadania, Duarte defende
que, no Brasil, h4 uma influéncia multua entre comunicagdo e cidadania e estas passam pela

premente necessidade da participacdo nas decises politicas. No entendimento de Duarte:

0 desenvolvimento cada vez mais célere dos meios de comunicagdo (novas
tecnologias e a revolucéo digital) influencia na remodelacéo da esfera politica, seja
transformando os padres do discurso politico, as relagbes entre representantes e
representados, o acesso do cidaddo aos varios nichos de poder, a desmistificacdo dos
lideres politicos, as mudancgas dos conceitos de tempo e espaco, de organizagdo da
vidasocial e, principalmente, na percepcdo do mundo e de uma nova realidade.®°

No entanto, essa cidadania sO se fortalece com o pleno conhecimento dos direitos e
deveres concernentes aposicdo de cidaddo. Essa atitude s6 pode ser atingida por meio de
acOes eficazes para erradicar o analfabetismo no pais e incentivar, de maneira séria e coerente,
a educacao universal.

A politica liberal em voga no pais, patrocinada pelas demandas unilaterais de ofertas
da midia, em vez de ser um servico com o objetivo de desenvolvimento social, tem levado a
um perverso modelo de consumo ou de frustragdo por ndo consumir e provoca cada vez mais
0 aumento das desigual dades sociais e a ndo ampliacdo de espacos democrati cos.

E apartir da materializagio de uma sociedade melhor que se constréi a cidadania e ndo
sO a partir de decretos e leis. Apesar dos avancos sociais, que ndo foram poucos, desde a
Congtituicado cidada de 1988, ainda ha uma quantidade significativa de pessoas vivendo na

linha da miséria e sem acesso a troca e fluxos de informaces.

2. 4 O advento da Rede Glaobo

A consolidacdo da Rede Globo pode ser comparada a subdivisdo proposta por Mattos,
0 qual situa o desenvolvimento da televisdo brasileira em seis fases: a dlitista (1950-1964),
quando 0 acesso a televisdo era apenas da elite; a populista (1964-1975), em que a
programacdo era formada na sua maioria por programas; a do desenvolvimento tecnol gico
(1975-1985), que tem como caracteristica o aperfeicoamento e maior intensidade na
producdo; a da transicdo e da expansdo internacional (1985-1990), conhecida pelo aumento na
exportacdo de programas,; a da globalizacdo e da TV paga (1990-2000), quando a TV se
adapta aos novos rumos da redemocratizacdo; e a fase a atual, da convergéncia e da qualidade

digital, que se inicia a partir dos anos 2000, caracterizada por uma interatividade maior entre

85 | i

Ibid., p. 220
8 DUARTE, Marcia Y ukiko Matsuuchi. Comunicacéo e Cidadania. In: DUARTE, Jorge (Org.). Comunicacdo
publica: Estado, mercado, sociedade e interesse publico. Sao Paulo: Atlas, 2007. p. 95-115. p. 96.
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veiculos de comunicago e tecnologias de informacao, a exemplo da internet.®’

O desenvolvimento dos meios de comunicacéo de massa no Brasil, a partir da década
de 60, situa a Rede Globo em um lugar de destagque. E notdria a instrumentalizagio do Estado
pelos interesses capitalistas da radiodifusdo, mediando o interesse dos donos dos meios de
producdo da comunicacdo brasileira. O advento da Rede Globo é permeado por varias
situacdes de jogos politicos, influéncias, troca de beneficios e predominio dos interesses das
classes dominantes.

A Rede Globo, quando surge no cen&rio brasileiro, esta amparada por circunstancias
ligadas a um mercado ainda incipiente, dotado de estratégias de gestédo embrionéarias. Surge,
também, em um cenério politico marcado por mudangas que imp&em uma nova ordem social
de conduta, por meio da ditadura.®®

Junto a esses fatores, se incluem, ainda, a prépria tradicdo em jornaismo do seu
proprietario, o jornalista Roberto Marinho e 0 acordo com o grupo norte-americano Time-
Life. A associagcdo com o Time-Life, a partir do chairman of the board Inc, Andrew Heiskell,
garantiu o capital estrangeiro necessario para a expansado da TV Globo, ab mesmo tempo em
gque foi deflagrada uma forte campanha nacionaista denunciando a presenca do capital
estrangeiro na radiodifusdo.®°

Esse acordo garantiu que a montagem da emissora fosse marcada pela exceléncia em

equipamentos e treinamento de pessoal:

Entre 16 de julho de 1962 e 12 de maio de 1966, a TV Globo recebeu do grupo
Time-Lifeum total de U$ 6.090.730,53 o que era equivalente a cdmbio de maio de
1966, a mais de CR$ 10,120 bilhdes. E preciso considerar, porém, na andlise dessas
cifras que aexpressdo do mercado, publicitério e da receita da emissora de televiséo,
naguela época, era muito menor que atualmente. O ingresso de U$ 6 milhdes numa

emissora de televisdo tinha, na época muita expressao. %

Contrério ao que determinava a Constituicdo brasileira vigente, que ndo admitia a
participacdo de empresas estrangeiras nas atividades de comunicagdo de massa, a TV Globo
mantinha um contrato de cooperacdo e assisténcia técnica com a Time-Life, 0 que provocou
reacoes politicas, inclusive com aimplantacdo de uma comissdo parlamentar de inquérito que

concluiu a ilegalidade da transacdo, mas que ndo operou efeitos préticos punitivos por parte

8 MATTOS, Sérgio Augusto Soares. Histdria da televisio brasileira uma visdo econdmica, social e politica.
Petropolis: Vozes, 2002. p. 78-79.

8 A TV Globo estréia em 25 de abril de 1965 por meio do canal 4 no Rio de janeiro. Embora a outorga tenha
sido feita ainda no governo Juscelino Kubstischek, a Globo inicia suas transmissdes no governo do presidente
Castelo Branco (15.04.1964 a 15.03.1967).

8 BORGERTH, Luiz Eduardo. Quem e como fizemosa TV Globo. Séo Paulo: A Girafa, 2003. p. 29.

9 HERZ, Daniel. A histéria secreta da Rede Globo. Porto Alegre: Tché, 1987. p. 193.
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do Governo Federa. O contrato entre as empresas terminou em 1969 e, de acordo com
depoimentos de dirigentes da TV Globo, na época, isso aconteceu mais em funcdo do
desinteresse da Time-Life, do que por motivos oriundos do pensamento nacionalista de
entzo.%

Herz, em sua pesquisa, procurou mostrar a origem do desmedido poder de Roberto
Marinho e, principalmente, a maneira como foi exercido, ao apresentar diversas situagdes em
gue o diretor-presidente utiliza-se das suas influéncias para ndo sofrer as consequéncias e
punicdes devidas pelos seus atos, via rede de relacionamentos bastante influentes, como uma
constante ansia pelo poder e por mais vantagens, a fim de alcancar todos 0s seus objetivos.
Mesmo durante a CPI que sofreu, Roberto Marinho continuou recebendo ddlares do acordo
com a Time-Life por confianca no seu poder e aliados. Nao obstante, pediu a Antdnio Calmon
(politico capixaba, advogado e jorndista) a extingdo da Comissdo de Alto Nivel, que
investigava suas atitudes e relagbes com a Time-Life. De acordo com Herz, havia uma
preocupacdo em Roberto Marinho de aumentar poder e lucros, bem como amealhar novos
congregados para manter seu status quo. %2

Os contratos firmados pela Globo com o0 grupo norte-americano Time-Life
contravieram o Codigo Brasileiro de Telecomunicacfes e 0 Regulamento dos Servigos de
Radiodifusdo. Vale dizer gue antes mesmo de serem assinados 0s contratos entre 0s grupos,
mais especificamente uma semana antes, a TV Globo recebeu US$ 1,5 milhfes. A relacdo
entre as duas empresas ndo podia ser encarada apenas como financiamento: Globo e Time-
Life eram socios, numa sociedade em cota de participacao.

Para Herz, o padréo de qualidade da Globo se justificativa pela propria constituicdo da
emissora.®® Tanto a Rede Globo como a Time-Life mobilizaram todos 0s recursos necessarios
para a montagem de uma emissora inigualavel, com padréo de qualidade impecéavel. Dessa
maneira, ndo havia um contrato regulando o total dos recursos, pois eles surgiam conforme as
necessidades, evidenciando, assim, uma confiangca quase irrestrita da empresa norte-
americana em relacdo a brasileira. A Time-Life contribuiu com equipamentos, treinamentos e
assisténcia técnica, além de mais de 10 bilhdes de cruzeiros.

O contrato principal, por exemplo, garantia a Time-Life o direito a participacdo em

30% dos lucros liquidos produzidos pela TV Globo, anuamente. Do contrato entre as

1 MARQUES DE MELO, José. As telenovelas da Globo: producéo e exportacao. Sao Paulo: Summus, 1988. p.
15-16.

92 HERZ. Daniel, op. cit., p. 193.

% bid., p. 193.
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organizacOes, resultaram quase dois milhdes de dolares, em apenas dois anos e cinco meses,
bem como denuncias, indicagbes a CPl, atos irregulares e descumprimentos de leis vigentes
no Brasl.

De qualquer maneira, a associagdo com O grupo internacional propiciou que a
estruturacdo da emissora brasileira, que dava seus passos iniciais no mercado televisivo,
ocorresse a partir de padrdes profissionais, a0 contrario das outras TVs nacionais, ainda
operando de modo amadoristico e que mesclavam programacdo comprada do exterior, com
producdo local de ato custo. Com a orientagdo da Time-Life, a TV Globo se organizou nos
moldes do que havia de mais moderno no setor, incluindo-se, nesse plangjamento, desde obras
de infra-estrutura até “a politica gerencial subordinada a estratégias de marketing”.%*

Desde o principio de suas atividades, as relagdes com o poder publico determinaram o
percurso histérico da TV Globo, rumo ao alcance de sua hegemonia, como lider de mercado
no pais. Nascida na emergéncia da ditadura militar, que dominaria os destinos da nacéo por
guase trés décadas, a emissora ndo teve problemas em se beneficiar de atos politicos, que
gudaram a financiar seu projeto de crescimento, independente da influéncia da parceria
estrangeira, como relata Gaspari:

A méo que apedrejava também afagava. Em mar¢o, o ministro Delfim Netto levara
ao presidente Costa e Silva um decreto isentando as empresas de radio e televisao do
pagamento de impostos sobre equipamentos importados. Essa franquiafoi concedida
ao mesmo tempo que se renovava o parque de telecomunicagdes do pais. Havia sido
inaugurada a estacdo receptora de sinais de satélites de Itaborai e, em fevereiro de
1970, o pais praticamente interligava-se por um sistema de transmissdo por
microondas. O beneficio estava ao alcance de todas as emissoras, mas paraa TV
Glaobo, surgida em 1965, foi um duplo incentivo. Techicamente, significou um pulo-
do-gato, pois permitiu que ela se modernizasse, transformando-se na primeira rede
nacional de televisdo. Financeiramente, além de reequipala ao dolar oficial,
permitiu que a diferenca cambial atenuasse o custo da liquidagdo de um contrato
com o grupo americano Time-Life. %

Note-se que, ao apoiar a preparacdo da emissora para a competitividade tecnoldgica e
doté la de condi¢bes para liquidar o acordo com o grupo americano, 0 Governo terminou por
favorecer a construgcéo de uma imagem idealizada para a empresa, cujo posicionamento tem
sido trabalhado para ser percebida, junto ao publico, como uma referéncia de producéo
nacional. E, exatamente, esse valor que, nos dias atuais, a Globo utiliza como fonte de
requerimento a adogdo de uma nova onda de protecionismo estatal, frente a concorréncia,

como serd, mais adiante, demonstrado neste estudo.

9 MELO, José Marques de, op. cit., p. 16.
% GASPARI, Elio. A ditadura escancarada. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2002. p. 215.
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2. 5 Estratégias comunicacionais

O merchandising social € uma das principais estratégias de mercado da Rede Globo de
Televisdo. Esse tipo de iniciativa tornouse comum entre oS meios de comunicagéo
contemporaneos, como forma de conquistar a credibilidade do publico, aumentar os indices
de audiéncia e conseqgiientemente, despertar o interesse de anunciantes pela programacéo.

Viviane Tanner, responsavel pela Globo Universidade, espaco vinculado a Central
Globo de Comunicacdo, encarregada de fazer a ligacdo entre a emissora e a academia,
caracteriza 0 merchandising socia televisvo como uma estratégia de comunicagdo que
consiste na veiculacdo, nas tramas e enredos das producdes de teledramaturgia e programas de
entretenimento, de mensagens socioeducativas explicitas ou implicitas de contetdo ficcional
ou red: s80 “mensagens socioeducativas”, tanto as elaboradas de forma intenciona,
sistematizadas e com propésitos definidos, como aquelas assim percebidas pela audiéncia —
gue, a partir das situacbes dramatlrgicas, extrai ensinamentos e reflexdes capazes de mudar
positivamente seus conhecimentos, valores, atitudes e préticas. %

Segundo Tanner, 0 merchandising social tem por objetivos: difundir conhecimentos;
promover valores e principios éticos e universais (ex: defesa dos direitos humanos, voto
consciente etc); estimular a mudanca de atitudes e a adocdo de novos comportamentos
(inovacBes sociais) frente a assuntos de interesse publico (ex: aleitamento materno, uso do
preservativo, quebra de preconceitos etc); promover a critica social e pautar questbes de
relevancia social, incentivando o debate pela sociedade.®” Outro aspecto destacado por Tanner

€ aliberdade de expressdo, no que diz respeito ao merchandising social em obras de ficcéo:

A telenovela e a minissérie sdo obras de ficgdo, cujo objetivo é o entretenimento,
ndo tendo compromisso irrestrito com a realidade - e assim séo compreendidas pelo
telespectador, que entende com clareza onde est&o os limites. Sendo assim, ndo ha
qualquer interferéncia na criagdo artistica. Cabe ao autor e a direcdo artistica a
deciséo de incorporar o merchandising social natrama. A razéo é 6bvia: assegurar a
integridade da obra e a finalidade de entreter. Cabe a divisao de projetos sociais da
Central Globo de Comunicagdo conduzir o relacionamento com a sociedade, o
contato com organizacdes da sociedade civil, especialistas etc. e coordenar o
processo que resulta no encaminhamento ao autor de sugestBes de abordagem,
ressalvas e informagdo qualificada, Util para a abordagem na trama. Quando a
iniciativa parte do proprio autor — que, em geral, conta com apoio de pesquisador,
para atender a necessidades diversas—, a CGCOM busca apoiar da mesmaforma.

A afirmacdo de que cabe a0 autor e a direcdo de determinada producdo ficcional

incorporar ou ndo temas de interesse social € um tanto quanto equivocada. Mesmo que as

% TANNER, Viviane. Entrevista concedida pela responsavel da Globo Universidade da TV GLOBO —
CGCOM, Rio de Janeiro. Mensagem recebida por <viviane.tanner @tvglobo.com.br> em01 dez. 2008.

97 TANNER, Viviane, op. cit.

% 1bid.
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cenas sejam de responsabilidade do autor e de sua equipe, este Bz parte de um contexto
empresarial, em que ha uma estrutura de poder hierarquica. Desse modo, apesar de ser o autor
guem escreve as cenas, ha normas e padrfes empresariais a serem seguidos, sem descuidar do
ponto chave de qualquer produto televisivo, que é a satisfacdo do telespectador. Essa
contradicdo fica clara quando Tanner salienta que: “A érea social/equipe de merchandising
socia, cabe acompanhar, estimular, sugerir (as vezes por conta de uma demanda factual,
como, por exemplo, a epidemia de dengue) e apoiar o autor com subsidios, a partir do contato
com especialistas, conforme o tema’. %°

Outro fator importante a ser destacado € a informagdo de que a equipe da area social
mantém contato freqliente com instituices e especialistas de diversos setores, de forma a se
atualizar permanentemente sobre temas que podem vir a ser abordados em novelas e
programas da emissora, e também por conta de parcerias e do apoio (veiculagdo gratuita de
campanhas relevantes de interesse publico) a entidades de referéncia nas diversas éreas.®
Nesse sentido, a emissora colocase como prestadora de servigos sociais que sdo de
responsabilidade do Estado. Esta é uma tendéncia em tempos de politica neoliberal em que
grupos privados passam a assumir posi¢oes antes reservadas somente ao Estado. Ao perceber
as caréncias da sociedade, a Rede Globo busca expertise de organizagtes especializadas em
determinadas questdes e langa o seu merchandising social, que nada mais é do que uma
prética mercadol 6gica bastante eficiente em tempos de concorréncia acirrada.

A abordagem de questdes de relevancia social nas producdes de teledramaturgia da
Rede Globo vem sendo uma constante desde o inicio da década de 70, quando as tramas
passaram a apresentar tematicas inspiradas na realidade do pais e na cultura. A telenovela,
assim, passava a servir de veiculo para a discussdo dos problemas nacionais. S&o exemplos a
novela O Espigéo, que em 1974 trouxe a ecologia para o vocabulario nacional, e a minissérie
Malu Mulher, que em 1979/80 ampliou o debate sobre a emancipacdo da mulher.%

Segundo Tanner, o desenvolvimento do género e a compreensdo do papel que a
teledramaturgia pode ter na difusdo de conhecimento (constitui veiculo privilegiado, dado o
envolvimento pela emocdo, verossimilhanga) — considerando-se as desigualdades do pais, em
especial no que se refere ap acesso a informacdo, e o acance da Rede Globo - formaram a

base para a ampliacéo da iniciativa.*®? Uma maior preocupacso com a eficécia das agdes em

% |bid.
100 | pig,
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termos de merchandising social é perceptivel a partir da década de 90, periodo este em que
surge a chamada Fase da Multiplicidade da Oferta, diante do crescente nUmero de agentes e
produtos lan¢ados no mercado audiovisual. Nesse sentido, Tanner salienta que:

A mensuragado das cenas de contelido socioeducativo esta neste contexto. O emprego
do termo merchandising socia para expressar as inser¢des de cardter social com
motivacdo educativa serve para mostrar que h&4 uma metodologia, que ha um
processo estruturado suportando aquela iniciativa, e que ndo se trata de algo
esporadico e ocasional. E, portanto, inovador enquanto agio social . 108

O monitoramento das agdes de merchandising socia nas novelas é redlizado através
de um levantamento quantitativo e qualitativo de contelido socioeducativo. Este
acompanhamento € feito diariamente pela Comunicarte (auditoria externa). Na tabela 1 os

numeros de contelido socioeducativo contabilizados em 2007.

Gréfico 01. Cenas de conteldo sdcio-educativo - Novelas (2007)
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Fonte: Relatorio de Acbes Sociais 2007. Cenas de contelido Sdcio-educativo 2007. Rede Globo de Televisio
2007.

E importante sdientar que a simples ocorréncia de um fato de dimensio socia na
trama, como consumo de &cool, gravidez, agressdo doméstica, acidente de transito,
discriminacdo racial, ndo caracteriza merchandising social. Para tal, € necessario que hgja:

103 | pig,



62

referéncia a medidas preventivas, protetoras, reparadoras ou punitivas; aerta para causas e
consequéncias associadas ou quanto a habitos e comportamentos inadequados; valorizacéo da
diversidade de opini&es e pontos de vista etc.'%*

Quanto a avaliacdo de resultados, Tanner afirma que ndo sdo realizadas pesquisas
especificas para se medir percepcdo e resultados, mas que € possivel identificar evidéncias de
impacto social de diferentes formas, podendo variar de acordo com o tema:

O contato com institui¢des de diversas areas (inclusive as utilizadas como fonte para
abordagens) nos permite acompanhar os resultados de acfes, em fungéo do relato
sobre: mudanca de percepgdes/comportamento (publicos especificos e populagdo em
geral), alteragBes quantitativas (ex: busca por atendimento/informagéo, registros de
diferentes naturezas, como servicos publicos, dendncias etc.). Além da cobertura da
imprensa especializada (repercussdo e dados de fontes diversas), de manifestactes
voluntérias de segmentos da sociedade e de contatos da audiéncia recebidos pela
Central de Atendimento ao Telespectador da Rede Globo.!%®

De acordo com Tanner, no caso da novela Lagcos de Familia, de Manoel Carlos,
exibida em 2000/2001, que estimulou a doacdo de medula 0ssea, 0 Registro Naciona de
Doadores de Medula Ossea (Redome), que cadastra potenciais doadores, registrou um
aumento relevante no nimero de inscri¢des: em novembro de 2000 (antes de o tema surgir na
trama) cerca de 20 pessoas se inscreviam mensalmente para fazer doacdo; em janeiro de 2001,
com a abordagem contundente da doacgéo de medula na novela, esse nimero saltou para cerca
de 900 inscricBes/més, 1%

A telenovela Mulheres Apaixonadas (2003), também escrita por Manoel Carlos, é
outro exemplo, uma vez que diversos temas tratados na trama ganharam repercussdo na
sociedade, proporcionando inclusive avancos na legislacdo, como a aprovagdo pelo Congresso
Naciona do Estatuto do ldoso, que aguardava votacdo ha cinco anos, estimulada pela
discusséo em torno dos direitos da terceira idade (com o combate aos maus tratos sofridos por
idosos na novela). A telenovela abordou também a violéncia doméstica contra a mulher,
iluminando o problema e estimulando a discusséo, contribuindo para que as iniciativas da
sociedade ganhassem félego; o movimento culminou com a san¢éo da “Lel Maria da Penha”,
em 2006, que tipifica os crimes domésticos contra as mulheres e aumenta as puni¢des para 0s
agressores. Além disso, Mulheres Apaixonadas abracou a causa do desarmamento, mostrando
cenas de manifestagbes que pediam nova lei para restringir 0 uso e o porte de armas. A

mobilizacdo social pelo desarmamento culminou com a sancdo da Lei do Desarmamento, n°
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10826 de 22 de dezembro de 2003.2%” No entanto, a proposta de ampliagdo do desarmamento
foi derrubada via plebiscito, onde a maioria da populacéo manifestou-se contréria.

O Clone (2001-2002), de Gloria Perez, que aertou para prevencdo e tratamento de
dependéncia quimica, gerou significativo aumento no nimero de ligacOes recebidas pela
central de atendimento da Secretaria Nacional Antidrogas. De janeiro de 2002 para maio de
2002, a quantidade de telefonemas passou de 900 para 6 mil aproximadamente. O nimero de
reportagens sobre drogas e dependéncia quimica nos 50 maiores jornais do pais também teve
aumento importante a partir de fevereiro de 2002: 65% em marcgo, 120% em abril; 156% em
maio, e 120% em junho.®® Por outro lado, nem todas as acdes possuem o impacto desejado,
conforme atesta Tanner:

Mas nem todas as agbes de merchandising social podem ter seu impacto mensurado,
por setratar de efeitos subjetivos, que ndo podem ser medidos quantitativamente. No
caso de P4ginas da Vida (2006-2007), que tratou de sindrome de Down, e de
América (2005), que tratou de deficiéncia visual, os impactos foram verificados por
meio do retorno de entidades que cuidam dessa causa e que perceberam a novela
(pelo relato de individuos/familiares ou de pessoas envolvidas diretamente no
atendimento a populagdo) como uma grande contribui¢do ao combate ao preconceito
e a0 debate sobre incluszo.

Os dados de 2008 ainda ndo foram apresentados, uma vez que até o fechamento da

pesquisa ainda ndo haviam sido disponibilizados pela Rede Globo de Televiséo.

2. 6 A Rede Globo na Fase da M ultiplicidade da Oferta

Ao longo das Ultimas quatro décadas a Rede Globo cresceu e assumiu a lideranca
absoluta do mercado de audiéncia televisiva. Os numeros da emissora, entretanto, vém
apresentando queda, especialmente, no que se refere a audiéncia que, desde a década de 1990,
diminuiu em funcdo de varios fatores, em grande medida, amparados por mudancas na
politica econdbmica, como a abertura do pais a0 mercado internacional, inclusive de
informac&o e comunicacdo e a construcdo da estabilidade da moeda nacional, a exemplo do
Plano Real. Esses proporcionaram o aumento do nimero de televisores e apressaram 0 acesso
as assinaturas de canais fechados, da TV paga, que aumentou sua abrangéncia, acancando o
telespectador de classe média. Ainda ha que se considerar o crescimento da participacéo da
rede mundial de computadores no ambiente interno, como mais um dos acontecimentos que

influiram na maneira de ver e de fazer TV no Brasil.

107 1pid,

108 AGENCIA DE NOTICIAS DOS DIREITOS DA INFANCIA. Midias e Drogas. o perfil do uso e do
usuario na imprensa brasileira. Disponivel em: <http://www.andi.org.br/_pdfs/midia_e drogas final.pdf>.
Acesso em: 16 dez. 2008.
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Borelli e Priolli, debrucados sobre a andlise da oscilagdo da audiéncia da Gobo, com

foco nas telenovelas e no Jornal Nacional, destacam que:

Uma avaliagdo mais precisa da trajetéria da audiéncia indica um percurso que teve
seu ponto alto nos anos 70 e 80 e um ponto de chegada, ao final dos anos 90, em que
a concorréncia é um fato e sua inser¢éo depende do jogo de forgas que gerenciam
um novo campo em que a emissora tem de lutar pela constituicdo de diferentes
hegemonias. Ainda que, pontualmente, os indices possam subir, ndo ha indicactes
suficientes que possam garantir a retomada permanente dos altos patamares
anteriores; ou sgja, o que a Globo vem exp erimentando, ao final da década de 1990,
n&o parece ser apenas um ajuste conjuntural, mas um desafio de caréter estrutural.*°

A situacdo da emissora carioca hoje €, portanto, bem diferente das décadas anteriores,

guando se manteve isolada na hegemonia sobre 0 mercado televisivo nacional. A queda na

audiéncia da Globo pode ser percebida natabela a seguir.

Tabela 2. Participacdo das maiores redes brasileiras na audiéncia nacional das 7 as 24
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(2) O percentual da CNT, a partir de 2000, foi agregado ao indicador outras correspondente as peguenas
emissoras independentes e as educativas. Nem sempre os niimeros fecham 100%.

Fontes: GRUPO DE MIiDIA DE SAO PAULO. Midia dados 1998. S&o Paulo, 1998. p. 86; GRUPO DE MiDIA

110 BORELLI, Silvia Helena Simoes; PRIOLLI, Gabriel. A deusa ferida: por que a Rede Globo ndo é mais a
camped absoluta de audiéncia. S&o Paulo: Summus, 2000. p. 163.
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DE SAO PAULO. Midia dados 2000. Szo Paulo, 2000. p. 115; GRUPO DE MIDIA DE SAO PAULO. Midia
dados 2004. S3o Paulo, 2004. p. 159; GRUPO DE MIDIA DE SAO PAULO. Midia dados 2006. S&o Paulo,
2006. p. 163; DE MIDIA DE SAO PAULO. Midia dados 2008. S&o Paulo, 2008. p. 191; construgdo propria.

Para se ter uma noc¢do de como se comportaram 0s nimeros da Rede Globo nos
ultimos anos, basta observar que, em 1995 a Rede Globo possuia 65% de participacdo na
audiéncia e em 2007 esse indice era de 47,6%. De 2004 para 2006, a emissora sofreu uma
gueda bastante significativa, passando de 57% para 51,9% no share de audiéncia das redes
nacionais. O crescimento de 9,0% para 10,9% da Record, de 2005 para 2006, a queda do SBT
de 19,4% para 16%, e ainda, 0 empate de anbas as emissoras em 2007, as quais atingiram
14,6%, confirmam as estimativas de que a emissora da Igrga Universal do Reino de Deus
(ITURD) ocuparia a segunda posicdo, no ranking da audiéncia da televisdo brasileira. A
Bandeirantes manteve uma média nos indices, enquanto a Rede TV passou de 5 pontos em
1995 para 2,2 em 2007. No quadro, observa-se também a evolucdo do percentua das
emissoras chamadas outras, que correspondem as pequenas emissoras independentes e as
educativas, as quais passaram de 3% de participacéo na audiéncia em 1995 para 16,4% em
2007,

A cobertura nacional da emissora, no entanto, cresceu no Ultimo ano, em termos
percentuais. Em 2005, a Rede Globo cobria 98,3% dos 5.564 municipios brasileiros e
alcancava 99,2% dos 48 milhdes de domicilios com TV.* Em 2006, a emissora passou a
cobrir 98,6% do mesmo total de municipios e passou a atingir 99,7% dos 49.700 milhdes de
domicilios com TV.? Em 2007, o percentual n&o variou e a emissora continuou cobrindo
98,6% dos municipios e 99,7% dos 49.700 milhdes de domicilios com TV. Nesse periodo, a
populacdo do pais j& se aproximava dos 189.092,5 milhdes.''® Ja em 2008 a Globo atinge
98,44% dos 5.564 municipios e 48.789 milhGes de residéncias de um total de 50.520 milhdes
de domicilios com TV. Natabela 3, pode-se verificar alguns dados das principais redes do

pais.

Tabela 3. Principaisredes abertas do Brasil

111 GRUPO DE MiDIA SAO PAULO. Midia dados 2006. S&o Paulo: 2006. p. 132-181.
12 COMPASSO de espera  Midia dados 2007, S3  Paulo. Disponivel  em:
<http://www.gm.org.br/novosite/midia/tel evisao.asp>. Acesso em: 21 dez. 2007.

OPORTUNIDADES, tensdo e otimismo. Midia dados 2007, Sdo Paulo. Disponivel em:
<http://www.gm.org.br/novosite/midia/mercado.asp>. Acesso em: 21 dez. 2007.



66

Grifico 03. Principais redes abertas do Brasil

Globo 1 -

- s 4813

Bandeirantes ;2 3259
Reda TV! . 3170

Record

CNT
1
TV GazetaS. Paulo  Beee _ ® No de geradoras
= N de municiplos

MTV =

= Presenca nos domicilios com TV

Grupo Abril i

(1) Quantidade de unidades locais que podem sintonizar as redes através de transmissies abertas, em VHF ou

UHF.

(2) Sefior Abravanel é o nome civil de Silvio Santos, cognome artistico utilizado desde o inicio de sua carreira,

no rédio.

(3) Este nimero corresponde ao total de municipios brasileiros, sendo todos atingidos pelo sinal de algum canal

aberto do pais.

(4) O total de 100% dos domicilios com TV do pais recebe a programagao de alguma emissora aberta brasileira
Fontes: GRUPO DE MIDIA DE SAO PAULO. Midia dados 2008. Sdo Paulo, 2008. p. 190, 191,

construcao prépria.

Os dados de 2008 confirmam a lideranca nacional da Globo com 121 geradoras e
presenca em 5.477 municipios. Em segundo lugar estd 0 SBT com 91 geradoras e transmissdo
em 4.819 municipios. A Record, do bispo Edir Macedo, conquista a terceira posicdo com 82
geradoras e abrangéncia de 4.212 municipios. As emissoras Bandeirantes e Rede TV! ocupam
aterceira e a quarta posi¢cao respectivamente. A televisdo estd, assim, presente na maioria dos
lares brasileiros, sendo a principal fonte de informagdo de grande parcela da populagéo. A
evolucao dos domicilios com TV pode ser verificada na tabela 4.

Tabela 4. Evolucdo dos domicilios com TV
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Grifico 04, Evolucdo dos domicilios com TV (nimeros absolutos)
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Fonte: GRUPO DE MIDIA DE SAO PAULO. Midia dados 2008. S&o Paulo, 2008. p. 188; construg&o propria.
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100 4

| |
¥
}
Il
#

1370 1980 1990 1993 1995 1356 1997 1993 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006

e B8 EEEE 5

Ao andlisar os dados expostos percebe-se um enorme crescimento da TV aberta
brasileira, numa velocidade bastante acentuada. Enquanto em 1970 apenas 24,1% dos lares
possuiam aparelho de televisdo, em 1980 o nimero atingia mais que o dobro, com 56,1%. Dez
anos mais tarde, em 1990, esse percentual subiu para 73,7%, chegando em 2000 com 87,0%.
No ano de 2006, o indice de domicilios no Brasil, com televisor, era de 93,0%.

Vale considerar também, que o nimero de assinantes da TV paga passou de 350 mil,
em 1994, para 4.539 milhdes em 2006.}'* Nesse mesmo ano, os investimentos em
publicidade, no Brasil, cresceram ao ritmo de 9,3% e, mesmo com a divisdo das verbas entre

os diversos meios, a TV aberta ficou com a maior fatia, 59,4%, o0 que corresponde a cerca de

114 OPORTUNIDADES, tenso e otimismo, op. Cit.
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19,3 bilhdes. '

Borelli e Priolli admitem, ainda, que ha um novo modo de ver televisdo no pais, além
de uma nova “ordem socioecondmica, tecnolégica, cultural e mesmo politica’. *'® Esse novo
desenho capitaista, principalmente com o plano real, no pais, favorece a entrada dos novos
concorrentes:

As mudangas em relagdo ao publico da televisio brasileira na dltima década séo téo
significativas que permitem afirmar que as grandes transformacfes estdo do outro
lado da tela. Em 1993 havia no Brasil 31 milhdes de aparelhos de TV. Entre 1994 e
1998 foram vendidos mais de 28 milhdes, ou sgja, quase a mesma quantidade que
foi vendida em mais de quarenta anos de histéria da televisdo no Brasil. Deste total,
6 milhdes de aparelhos representam a primeira aquisicdo para as classes D e E, e 0s
restantes, em linhas gerais, constituem o segundo aparelho nos lares de classe C e 0
terceiro ou quarto das classes A e B. 'Y’

As necessidades impostas as empresas, pela ordem capitalista contemporanea, séo
absorvidas como aerta para aintegracdo com outros agentes do capital, na tentativa de manter
barreiras a entrada de novos concorrentes, muitas vezes melhor aparelhados e capacitados a
atuar no cen&rio fluido, que a onda neoliberalizante criou para as relacbes econdmicas,
politicas, sociais e culturais. A transnacionalizacdo do mercado de comunicacéo, por exemplo,
pode significar a entrada de firmas estrangeiras de grande poder hegemdnico em relacéo as
locais, 0 que reforca a oligopolizagdo.**®

Por outro lado, é nesse ponto que se expandem as possibilidades de escolha sobre a
variedade de ofertas produzidas para publicos diversos, que pela segmentacdo se constituem
em demandas mliltiplas, de grande interesse para as novas organizagbes. E 0 momento
histérico denominado por Brittos no livro Fase da Multiplicidade da Oferta, em que
predominam as técnicas de captacdo do maximo de publico, nos marcos das estratégias de
segmentac&o. '

O conceito adotado por Brittos voltou-se, originalmente, a aplicagdo nos mercados de

televisdo, mas ampliou esse espectro, ap mostrar-se capaz de:

expressar os encadeamentos midiéticos neste capitalismo global. Para isso, necessita
ser trabalhado ante as peculiaridades de cada uma das midias [...] pensando-o como
um momento demarcador de comunicacdo hoje, porque em todos os setores
midiéticos identifica-se uma multiplicacdo do nimero de agentes, representando
uma ampliacdo substancial da quantidade de produtos disponibilizados aos
consumidores. Em grande parte, séo ofertas pagas diretamente, 0 que aumenta o

5 pid.

116 BORELLI, SilviaHelena Simoes; PRIOLLI, Gabriel, op. cit., p. 167.

17 |bid., p. 167.

118 BRITTOS, Valério Cruz. Televisdo, concentraco e concorréncia no capitalismo contemporaneo. In:
(Org.). Comunicacéo na fase da multiplicidade da oferta. Porto Alegre: Nova Prova, 2006. p. 23-42. p. 23.
19 BRITTOS, Valério Cruz op. cit., p. 23.
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fosso entre os que tém acesso ainformagao e os que ndo a dispdem. 12°

Brittos esclarece que a Fase da Multiplicidade da Oferta pode ser percebida desde o
inicio da década de 1990, quando ha uma maior gama de opgdes aos tel espectadores e uma
crescente disputa por audiéncia, mas € somente em 1995 que, verdadeiramente, esse periodo
daTV brasileira pode ser definido, uma vez que é nesse momento que o mercado de televisdo
por assinatura passa a reunir condices de enfrentar o sistema aberto. !

Conforme Andres, com o surgimento da Fase da Multiplicidade da Oferta, cresceu a
tendéncia para a concentracdo das empresas de comunicagdo, a aumentando a concorréncia,
devido & variedade de meios e produtos oferecidos a consumidor.*?> Nesse panorama,
ocorreu a reestruturacéo dos mercados televisivos contemporaneos que precisaram encontrar
alternativas para se fortalecer frente & concorréncia.'?®

Em 1990, com a entrada da MTV e do grupo Abril, inicia-se 0 desenvolvimento do
mercado de televisdo segmentada no pais, e este tem se mostrado crescente, em fungdo do
aumento de emissoras religiosas, com a abertura para a inser¢do de comerciais nas TVs
publicas e o desenvolvimento dos canais regionais. Em 1990, também hé o inicio dos canais
pagos, igualmente, segmentados. “As tecnologias de televisdo paga e sua pluralidade de
canais, além de, com menos intensidade, o crescimento do nimero de emissoras/redes de sinal
aberto, tém provocado a fragmentacdo do consumo televisivo”. 1

Para assumir o controle das audiéncias segmentadas, grupos de comunicacéo se
associam em conglomerados de midia e, pela utilizagdo de meios distintos, produzem sinergia
para manter o publico mais tempo ligado em suas producdes, convidando-o a ver TV, depois
interagir no chat do programa, comprar o CD da trilha da novela etc. Essas estratégias, além
de definir audiéncias, servem também de economia de custos para as empresas, pois, ante o
aumento da competitividade no campo da tecnologia e da qualidade de producédo, exigéncias
do espectador contemporéneo, necessitam ganhar, ou na escaa de producdo, ou pela
associagao com parceiros que contribuam para melhorar a curva de experiéncia nos processos
produtivos no setor.

Essa multiplicidade da oferta, entretanto, serve muito mais ao alargamento das

120 BRITTOS, Valério Cruz. Introdugo. In: (Org.). Comunicagéo na fase da multiplicidade da oferta

Porto Alegre: Nova Prova, 2006. p. 13-20. p. 15.

121 BRITTOS, Valério Cruz. Os 50 anos da TV brasileira e a fase da multiplicidade da oferta Observatorio—

Revista do Obercom, Lisboa, n. 1, p. 47-59, maio de 2000. p. 5.

122 ANDRES, Marcia Turchiello, op. cit., p. 193.

123 pid., p. 193.

124 BRITTOS, Valério Cruz. Os 50 anos da TV brasileira e a fase da multiplicidade da oferta Observat6rio—
Revista do Obercom, Lisboa, n. 1, p. 47-59, maio de 2000. p. 9.
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condigdes de consumo em mercados existentes ou novos, pois em momento algum ela opera
na instancia da prioridade ao respeito a diversidade cultural dos segmentos. Embora sgja essa
nocdo de apartamento de grupos a grande contradicdo com o principio homogeneizante da
globalizacdo, vez que, ao aceitar o principio de interesses distintos, concorda-se que as
sociedades sé0 heterogéneas. Esse entendimento abre a perspectiva para um novo modelo de
empresa de comunicagdo, que briga ndo mais pela lideranca da grande audiéncia, mas pelo
comando do segmento. Uma no¢do de individualismo que se espalha pelos novos modos de
comunicagdo e que faz, da TV generalista, um reduto de compartilhamento entre classes
sociais distintas, por intermédio da programacao.

Com a segmentacdo, cresce a dialética padronizacdo/diferenciacdo e novas
associacies se fazem para arranjos de programacdo que atraiam publicos pela diversidade

a,'?® vivenciada pelos mais diferentes

necessaria, capaz de movimentar a cultura mundi
povos, em diferentes locais como no Brasil, onde essas influéncias também mexeram com o
mercado de comunicagéo.

O quadro Minha Periferia, apresentado no Fantastico, da Rede Globo, aos domingos,
pode ser um exemplo dessa tendéncia de falar e mostrar as contradicdes que o mundo
globalizado produz. Produzido por uma empresa independente, a Pindorama Filmes, o
programa também serve para demonstrar como as redes de comunicacdo operam em parceria
com 0s peguenos produtores de contelidos programéticos, na busca por atender demandas
segmentadas, que sdo origindrias da identificagdo de camadas da audiéncia com os temas
apresentados. Mas, também, cumprem a necessidade que as empresas de comunicagdo tém de
atuar entre o homogéneo e o diferenciado, oferecendo possibilidades de audiéncia, que
garantam posic&o de mercado, como comentado anteriormente. 1

De forma muitas vezes discutivel, o programa afirma querer mostrar as identidades
culturais, as dificuldades enfrentadas pelos pobres e miseraveis das periferias brasileiras e
mundiais. Além disso, sob assessoria do antropdlogo Hermano Viana, traz uma mistura de
apresentadora, reporter e animadora de platéias com aatriz Regina Casé no seu comando,

transmitindo a nog¢&o de aproximar pessoas por valores comuns entre elas. A cada semana, um

125 bid., p. 23-42.

126 5 quadro Minha Periferia é uma série de 23 episddios apresentados pela atriz Regina Casé, para o programa
Fantastico, na TV Globo, sobre a vida nas favelas cariocas. O ioteiro é de Alberto Renault e a direcéo de
Estevéo Ciavatta. A veiculagdo é feita pela TV Globo. A emissora fez uma parceria com a Pindorama Filmes,
criada em 2000, que se posiciona como uma empresa de comunicagdo especializada na produgdo de contetido
audiovisual e de vocagdo popular. Além da TV Globo, a produtora faz parceria com a Fundagdo Roberto
Marinho, o Grupo Cultural Afro Reggae, o Ministério do Meio Ambiente e 0 Banco da Amazonia, entre outros.
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lugar diferente, mas sempre o mesmo refor¢o positivo, da capacidade de superacdo dos
horrores da vida nas periferias, sustentado pela esperanca romantica, alegre e teimosa, que
estd encravada na ama popular. Ao mesmo tempo, Vé-se a resignacdo com a propria sorte,
pelaimpoténcia por ndo poder mudar 0 que causa o sofrimento.

Assim, 0s tipos apresentados retratam a situagao vigente, enquanto a apresentadora da
liches de cultura e cidadania, representando a vergonha dos favorecidos com a instrucéo e o
acesso a0 outro lado da vida, mas ndo avanca para questionar os modelos politicos e
econdmicos que ndo alteram a cena;, no maximo, reflete sobre a histéria pregressa que
conduziu aquele estado de coisas.

Por outro lado, severas criticas sdo feitas a este modelo de programa. Zegaib acredita

gue o padréo mostrado por Cazé é uma agressao ao que ele chama de “ enaltecimento do lixo”:

Essa indUstria, em seu incentivo e estimulo a producéo de todo esse lixo, acaba por
nivelar tudo pelo que héa de pior no Brasil. E fato comprovado que aformagéo de um
povo se faz pela cultura e pela educagdo. Ja temos, em nosso pais, uma educacéo
escolar precaria que ndo oferece a minima possibilidade de crescimento para a
maioriados brasileiros. Aindatemos que impor uma cultura desastrosa e miseravel a
nossa gente? Com a imposi¢do dessa "cultura’, imaginem o povo que teremos em
algunsanos]...].

Todas as vezes em que orquestras se apresentaram em pragas publicas e em favelas,
o deslumbramento do povo foi grande. O problema é que em momento algum se deu
a continuidade para que esse deslumbre se perpetuasse. 1sso deveria acontecer em
salas de aula com projetos especificos e duradouros.

Aqui no Brasil temse ailusdo de que ensinar a bater em lata trar4 algum futuro a
crianca que esta numa favela. Puro engano. E um mero pretexto para tira-la do
destino bandido a que estaria condenada e, assim, ndo afetar a sociedade constituida.
Até quando sera possivel manté-la longe do tréfico? Ela ndo sera uma artista, ndo
seré reconhecida como tal. E sim necessaria uma educacio com contetdo. Uma
educacgo cultural .*?’

O que se critica muitas vezes € que alguns programas fazem de certa forma apologia
das drogas, do sexo e da violéncia, sob a desculpa de promover a cultura popular das
periferias do Brasil. N&o ha valorizacdo € sim, uma apresentacdo apologética, quando as
verdadeiras manifestagdes populares se véem vitimas das |6gicas das indUstrias culturais.

Para Henn, a nova forma de apresentacdo de programas configura um novo olhar da

emissora para programas de entretenimento:

Central da Periferia ja se transformou em um produto rentavel para a Rede Globo.
Recentemente, os programas foram langados no formato DVD, o que sinaliza o
interesse da emissora em continuar investindo em atracfes deste porte. Trata-se da
periferia enquadrada pela Rede Globo. Mas ao trazer para si informagfes culturais
situadas a margem, a midia hegemdnica abre comportas que podem redundar em

127 ZEGAIB, Aniz. Central da Periferia: o declinio do povo brasileiro. Observatério da Imprensa, S&o Paulo,
10 abr. 2006. Disponivel em: <http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos.asp?cod=376tvgq003>.
Acesso em: 12 jan. 2008.
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novas formas expressivas, no que pese a dissipacao implicada no processo?®

As alternativas buscadas pelas redes de televisdo, como diversidade de programacéo e
associacdo com outros grupos, para producdo e exibicdo, surgem a partir das transformagoes
vividas pelo pais, especialmente, a partir dos anos 1990, quando ampliou as condi¢des para
gue outros canais, abertos e fechados, ganhassem participacdo no mercado de audiéncia de
TV, ao tempo, em que o telespectador adquiria capacidade de escolha de programacéo, por
meio do zapping. Com isso, a lideranca isolada sobre a assisténcia da programagéo de TV é
abalada e a lider comeca a ser ameacada.

Mesmo a Rede Globo ainda mantendo a liderangca, novas emissoras surgidas ou
reestruturadas, sob o ponto de vista editorial e comercial, ao longo dos anos, ameagam com
maior vigor a hegemonia da principal companhia do mercado brasileiro de radiodifus&o.
Nesse sentido, argumenta Bolafio:

Ao completar 40 anos, a senhora segue vigosa, mas ja apresenta as marcas do tempo.
Enfrentou a crise de maturidade com boa dose de irresponsabilidade, acostumada
que estava a liberalidade com que foi tratada durante o regime militar. Assim,

contraiu uma divida que compromete seu futuro. Também teve que diversificar suas
operacOes, perdendo algum terreno na TV de massa, ganhando na segmentada e na
internet — mas ndo nas telecomunicagdes, em que reina o capital estrangeiro ibérico,
italiano e norte-americano por obra e graga do governo Fernando Henrique Cardoso.
Mantém, por outro lado uma vantagem histérica fundamental: a adequacdo da
estrutura do Estado e do instrumental regulatério em matéria de comunicagdo da

nacdo brasileira aos seus interesses de empresa lider desse setor estratégico da

pol itica nuna soci edade de massas?®

As Organizagtes Globo, principalmente por meio da Rede Globo e sua imagem de
gualidade, construida ao longo de 40 anos, mais do que qualquer outra emissora, mantém, no
pais, o status de ser capacitada para brigar com as companhias estrangeiras, em defesa da
producdo nacional. Este tem sido o argumento utilizado para justificar os beneficios que a
Globo recebeu do Governo brasileiro e que gjudam a fortalecé-la, na conquista de novos
meios para assegurar sua hegemonia no mercado televisivo, mesmo diante das transformagdes
impostas pela nova economia.

A judtificativa de ser a maior produtora de contetdo televisivo naciona é utilizada
pela Rede Globo como forma de reivindicacdo da protecdo contra a entrada de concorrentes

internacionais, especialmente, os ligados as redes mundiais de telefonia, que pela inovagdo

122 HENN, Ronado. Sorry periferia: tensdes mididticas nas fronteiras da cultura Disponivel em:

<http://www.intercom.org.br/papers/nacionai §/2007/resumos/R2302- 1.pdf>. Acesso em: 22 jan. 2008.

129 BOLARNO, César Ricardo Siqueira. Mercado brasileiro de televisdo: 40 anos depois. In: BRITTOS, Valério
Cruz; BOLANO, César Siqueira (Orgs.). Rede Globo: 40 anos de poder e hegemonia. 2. ed. S&o Paulo: Paulus,
2005. p. 19-34. p. 19.
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tecnologica avancam sobre a natureza inicial como prestadora de servigos de
telecomunicacdo, passando a funcionar como veiculo de comunicacdo socia, 0 que se
converte em ameaca & dominio sobre a lideranca de audiéncia. Como todo lider, o que se
espera é que sgja, realmente, a maior fonte de producéo e exibicdo de programas nacionais,
assim, é paradoxal que uma representante do setor privado, cuja orientacdo recai sobre a
defesa da diminuicdo do papel regulador do Estado, solicite agbes de protecdo contra o avanco
do capita internacional. Em nome da defesa da cultura brasileira, requer protecdo ao seu
negAcio, cuja pauta atende a seus proprios interesses.

Em 2002, a Rede Globo realizou, em parceria com a Pontificia Universidade Catdlica
de S&o Paulo (PUC-SP), o evento “Contelido Brasil: seminério de valorizacdo da producéo
cultural brasileira’, que reuniu dezenas de representantes dos mais diversos setores da cultura
nacional.

No documento, organizado a partir do evento, estéo reivindicagdes para que o Estado
tome providéncias no sentido de salvaguardar a producdo cultural, via regulamentaces,
incentivos e protecdo para 0s produtores nacionais, ante os perigos da globalizacdo,
especiamente da influéncia norte-americana, ao tempo em que reforca a importancia de
exportacdo da producdo nacional para mercados externos e ndo recomenda a regulacdo sobre
a programacdo das emissoras, ja que isto deve ficar a cargo do publico, soberano para
deliberar sobre o que tem qualidade:

Definidos conceitos, mecanismo e possiveis modelos de promocéo de qualidade,
cabe a pergunta: quem deve avaliar o0 que tem ou ndo qualidade? N&o existe outra
resposta: o publico, a sociedade civil organizada.

Cabe a propria audiéncia, a sociedade, sinalizar o que consideram de boa qualidade,
estabelecendo mecanismos de classificagdo e valoragcdo de produtos culturais para
indicar o que é aceitavel, condenavel ou recomendavel.

A classificacdo indicativa seja ela oficial, das préprias emissoras ou de entidades da
comunidade, é considerada uma ferramenta de grande valor e de €eficiéncia
comprovada em uma série de paises. Ela pode ser divulgada por todas as institui¢cdes
ou entidades que, em funcdo de seus valores, crengas e principios religiosos ou
politicos, queiram orientar o publico na escolha de conteddos, refletindo assim a
pluralidade das formas de pensar das pessoas e comunidades nas sociedades
contemporaneas. Mas ela néo pode ser jamaisimpositiva.*°

O documento ressalta ainda que, no afé da qualidade, ndo pode haver nenhuma forma
de controle que possa vir a ferir “a liberdade de expressdo artistica, de comunicacéo e de
informac&o”.}3! Além disso, destaca que “os meios de comunicacdo social devem estar

sempre a servico do interesse publico, mas temos de estar sempre vigilantes para que essa

130 CONTEUDO BRASIL. Semindrio de valorizacdo da producdo cultural brasileira Sdo Paulo: TV
Globo/PUC-SP, 2002. p. 13.
131 CONTEUDO BRASIL, op. cit., p.13.
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verdade ndo sgja usada como pretexto para a criacdo de controles que sgam barreiras as
liberdades asseguradas pela Constituicao”. 13

N&o obstante, 0 que se percebe € que 0 Semin&rio de Valorizagdo da Producgdo
Cultural Brasileira foi uma tentativa de formular respostas a desafios sem precedentes
enfrentados hoje pela cultura nacional. Desafios que n&o encontram repercussao na
Congtituicdo de 1988, por ela ter sido elaborada numa época em que ndo se tinha
conhecimento, por exemplo, da telefonia celular ou da internet. Contudo, a Rede Globo
assume o papel de defensora da cultura nacional por receio da concorréncia, uma vez, que ao
longo dos anos, a emissora veiculou abertamente producdes estrangeiras, ao se associar do
grupo norte-americano Time Life. Além disso, observa-se que hoje a cultura nacional esta
totalmente privatizada, na medida em que as agdes culturais por parte do Estado sofreram um
recuo com a consolidac&o da politica neoliberal.

O Estado brasileiro sempre esteve presente no auxilio as empresas de comunicagéo,
mesmo que a causa das dificuldades dessas corporacfes tenha sido a adogdo de estratégias
equivocadas em relacdo a expansdo de negécios envolvendo a convergéncia de midias, a
partir de investimentos em internet, TV paga ou telefonia. A intervencdo do Governo se fez
ver em alteragOes nalei sobre a participagdo do capital internacional no setor de comunicagéo
e, também, por promessas de financiamentos, por meio de bancos estatais, como o BNDES

durante o governo FHC. Sobre isso, Bolafio explica que:

contra 0 avanco do capital internacional no setor, investimento na empresa privada
oligopolista que se endividou, sabe-se por qué: apostou em novos mercados antes da
desvalorizagdo cambial de 1999. N&o deu certo. Vem a desvalorizagéo, a crise
econdmica acaba se manifestando no mercado publicitario, com o fim da Ion%a
euforia do Plano Real, no segundo governo FHC, e o sistematodo vai afaléncia.*®

O recurso prometido as empresas de comunicagdo ndo se tornou realidade, mas em
2002, as vésperas da reeleicdo de FHC, a Globo, fragilizada pelo crescente volume de sua
divida, finamente aceitou que fosse aprovada a emenda 222 da Constituicdo Federal,
limitando em 30% a participacdo de grupos internacionais na propriedade das empresas de
comunicagdo. Mas esse percentual, definido pela legislagdo, ndo interessou aos grupos
estrangeiros e nenhum negocio foi fechado, desde entdo, na &rea televisiva. O interessante
sobre esse episodio, na verdade, € que a aprovacdo, que vinha sendo discutida desde o ano de

2000 e interessava as outras redes, como 0 SBT e a Record, que tencionavam expandir suas

132 | ja;
Ibid., p. 13.
133 BOLANO, César Ricardo Siqueira. Mercado brasileiro de televisio. 2. ed. Sdo Paulo: EDUC, 2004. p. 279.
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parcerias, terminou por se constituir como uma vitoria da emissora global, vez que a operagéo
constitucional somente foi efetivada, quando ela aceitou que se aprovasse 0s 30%.

A orquestracdo da defesa de interesses proprios, junto a esfera governamenta,
demonstra o poder de for¢a da Rede Globo, ainda que ela esteja mais vulneravel, em funcéo
da prevaléncia de cendrios ameacadores a sua hegemonia, no setor de comunicacdo de massa
nacional. Essa vulnerabilidade é agravada, quando as novas tecnologias vém a favor de
ampliar adivisdo do mercado e acirrar a luta pela audiéncia como acontece, a partir de agora,
comachegadada TV digital e tudo o que ela possibilita de transformagdes para a producéo, a
transmissdo e a recepcdo de conteddos.

Os beneficios, oferecidos as empresas de televisdo no Brasil, reforcam o caréter
centralizador e pouco democratico que o Estado e 0 mercado de televisdo nacional ainda
apresentam. As concessdes publicas para a exploragdo de canais de radiodifusdo no pais
mantém uma situacdo dificil de ser modificada, pois € parte do rol de interesses nas
negociacbes pelo poder estabelecido entre os setores politico-econdmicos regionais e
nacionais. A comunicagao esta no centro dessa relacdo, auxiliando na manutencéo do status
guo vigente e passando ao largo dos interesses da nacao.

A Rede Globo, mais que qualquer outra empresa do setor de comunicagdo, soube 0
momento certo de aproveitar e estimular as oportunidades surgidas dainterferéncia do Estado,
para manter as barreiras, que protegem a sua posi¢éo de lider. De um lado, porque conseguiu
fomentar o Estado a agir em seu favor, de outro, porque adotou estratégias adequadas a sua
consolidacdo, a partir de um modelo por ela determinado como padréo de qualidade e que se
consolida por marcar uma diferenca simbdlica, percebida pelo telespectador. Ao se aproveitar
do favorecimento politico e investir na sua programacdo, a Rede Globo se beneficia
duplamente e assim consegue aumentar as barreiras a entrada de novos concorrentes ou ao
crescimento dos ja existentes. Como explica Brittos, ao afirmar que:

Natelevisdo aberta, a barreira estético-produtiva consste na construcéo, por parte da
emissora, de uma grade de programagdo que relina bens simbdlicos, produzidos
internamente e adquiridos de produtoras ou distribuidoras, aptos a conquistar o
telespectador, de maneira que este reconheca um diferencial, optando por sua
assisténcia pelo menos durante parte do tempo que dispensa a recepcdo, partindo-se
daidéia que atroca de estagcdo cedo ou tarde sera inevitavel, diante da quantidade de
opcdes. Trata-se do arranjo de um conjunto de programagao, que deve ser construida
harmoniosamente, ndo de um Unico programa, pois a busca é de diferenciacéo e
fidelidade ao todo, o que é cada vez mais dificil.

Enguanto a barreira estético-produtiva é da natureza do mercado midiético, a
barreira politico-institucional pode ou ndo estar presente no padré@o de concorréncia
dos veiculos de comunicagdo, ndo obstante sempre manifestar-se quando os meios
envolvidos sdo televisdo e réadio. Esta barreira relaciona-se com posi¢des obtidas a
partir de determinantes politico-institucionais, tendo em vista relacfes privilegiadas
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com 6rgaos legislativos ou executivos, vitdria em processo de disputa decidido pelas
instancias governamentais ou negociacdo com empresa que detém a vantagem. Essas
posicdes devem garantir ao agente econdmico um lugar que se traduza em
dificuldade para outros ingressarem ou crescerem no mercado.**

Atualmente, vale reforcar que a situacdo de lideranca da Rede Globo é bem diferente
do auge do seu poderio, nas décadas de 1970 e 1980, 0 que torna essas barreiras protecionistas
a entrada dos concorrentes internacionais e crescimento do espaco dos concorrentes nacionais
mais frageis. Desse modo, a Rede Globo teve que tocar no seu anteriormente inabalavel
padréo de programacao, a fim de se organizar para o enfrentamento da disputa pela audiéncia.
O merchandising social, agendando os contelidos globais e servindo de meio para aproximar
emissora, mercado, Estado e sociedade € uma dessas estratégias, assm como a introducéo de
novas atragdes, mais populares, na sua grade de programagdo, como se deu no final da década
de 1990, com a volta de JO Soares e contratacdo de nomes que eram SuCesso has outras
emissoras, como Ana Maria Braga, Serginho Groisman e Luciano Huck, que até hoje fazem
parte do cast da Globo, embora ja demonstrem sinais de perda de publico.

Exemplo disso é o programa de variedades Mais Vocé, apresentado por Ana Maria
Braga e 0 boneco em forma de papagaio Louro José, que, neste momento, sente a investida da
Rede Record, com o programa Hoje em Dia, com quem divide a audiéncia em torno dos 8
pontos. Em 2007, o programa da Record foi muitas vezes lider, como informa o site da
emissora, ao noticiar que “na manha desta quarta-feira, o programa Hoje em Dia ficou em
primeiro lugar isolado na audiéncia. Na faixa das 8h40min. as 12h37min., a atracdo
comandada por Ana Hickman, Britto Jr., Eduardo Guedes e Chris Flores registrou 9 pontos de
média contra 8 das emissoras A e C”. 1%

No mesmo dia, o programa deu mais de R$ 70 mil de prémio a uma telespectadora
gue, depois de dois meses, conseguiu acertar o palpite sobre uma brincadeira premiada, feita
no programa. A Rede Globo seguiu a linha da concorrente e adotou também a estratégia de
oferecer prémios em dinheiro para os telespectadores que ligam para o Mais Vocé. A
diferenca € que os vaores da Rede Globo néo passam de R$ 2 ou 3 mil.

Ao longo dos anos, em beneficio da lideranca da Rede Globo, se viu serem impostas
acOes para impedir uma efetiva competitividade sistémica ao pais. No entanto, ao invés de

politicas salvacionistas, o Estado brasileiro deveria partir para adogdo de politicas que

134 BRITTOS, Valério Cruz. Disputa e reconfiguracio na televisio brasileira. Anos 90, Porto Alegre, n. 12, p.
89-117, dez. 1999. p. 92.

135 REDE RECORD. Hoje em Dia em primeiro lugar isolado. Disponivel em:
<http://www.rederecord.com.br/imprensa/noticias.asp>. Acesso em: 21 dez. 2007.
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viabilizassem a producéo de conteldos locais, regionais, independentes, que possibilitassem
inclusdo digital e acesso da populacdo, de modo amplo, aos novos meios. Essa iniciativa,
além de reforcar o mercado interno, fortaleceria o “enriquecimento e a diversidade cultural no
pais, fontes priméarias da competitividade”, como afirma Bolafio.*3°

Na construcéo do entendimento sobre a estruturagéo da competitividade pela lideranca
no mercado televisivo, Bolafio chama a atencdo para um aspecto referencial: para ele, mais do
gue a inovacdo tecnolédgica, a disputa pela hegemonia nesse mercado € observada,
primordialmente, pela diferenciacéo do produto.®®” O incremento tecnolégico no ambito da
televisdo depende de fatores exdgenos, como o desenvolvimento das telecomunicacdes e a
interagdo com fornecedores especializados, 0s quais se ligam internamente aos processos
televisivos por meio de decisdes administrativas e financeiras das companhias, que decidem
como adquirir rentabilidade, pelo investimento em tecnologia Assm, 0 que pode ser
trabalhado como meio de crescimento nascido no seio da propria atividade, sem dlvida, esta
ligado aos diferenciais dos produtos oferecidos e isso confirma como o modelo de
organizagdo inicial da Rede Globo, via acordo de cooperacdo internacional, representa uma
fonte de transformacdo da producéo televisiva nacional, que pode ser considerada téo
importante quanto & entrada de novas tecnologias, como o videocassete, por exemplo. 38

Dentre as estratégias arroladas pela emissora para ndo perder participacéo de mercado,
mantendo-se a frente dos indices de audiéncia, aparecem agdes que incluem a diversificacdo
de operacOes, para aém do espaco da TV aberta, e a dinamizagdo da programac&o. Assim,
motivada pelo crescimento da concorréncia, que, a cada dia, cria iniciativas para conguistar
terreno de forma dindmica, espetacular e tematizada, vé-se ganhar corpo o direcionamento da
Rede Globo em inserir, nos Ultimos anos, temas especificos, a partir de agdes de marketing e
merchandising social. Isto se justifica também pel os redimensionamentos do espaco privado e
do espaco publico, que cobram da emissora um novo posicionamento, em virtude das novas
configuracdes de cidadania, a partir da propria Constituicdo brasileira, denominada
Constituicao cidada.

Antes de avancar sobre qualquer outra questdo, fazse necessario apropriar, a este
estudo, conceitos referenciais sobre as acdes adotadas como estratégias de competitividade
pela gestéo televisiva. Assim, vale lembrar que, para Kotler e Zaltman, o marketing social €

entendido como a criagdo, a implementacdo e o controle de programas voltados para

** BOLANO, César Ricardo Siqueira. Mercado brasileiro de televisio. 2. ed. Sdo Paulo: EDUC, 2004. p. 278.
137 BOLANO, César Ricardo Siqueira, op. cit., p. 72.
138 BRITTOS, Valério Cruz, op. cit., p. 92.
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influenciar a aceitabilidade das idéias sociais, envolvendo consideracfes e plangiamento de
produto, preco, comunicacao, distribuico e pesquisa de marketing.**° Na visio de Schiavo, é
uma nova tecnologia de administragdo da mudanga social, associada ao projeto, a implantacéo
e ao controle de programas voltados para o aumento da disposicdo de aceitacdo de uma idéia,
e/ou prética social em um ou mais publicos adotantes, selecionados como alvo.'*°

E importante salientar que, nesta pesquisa, 0 olhar sobre as estratégias de marketing
socia adotadas pela Rede Globo, ndo segue a perspectiva exata das defini¢des citadas, ja que
o trabaho a ser feito pretende analisar a inclusdo do social na programacdo, sob a Gtica da
Economia Politica da Comunicacdo (EPC), base para a andlise diaética dos contelidos
exibidos pela emissora, e arelagdo sobre o que esta subjacente & ado¢ao desse tipo de recurso,
por parte de uma organizacdo pertencente aindustria da comunicacg&o. No entanto, entender o
significado classico, adotado pela administracdo de marketing, sobre marketing social, €
importante para gudar a definir o que é e como se aplica ferramenta de gestéo
organizacional, dotando a pesquisa de fundamento para avaliar em que, realmente, consiste 0
gue a Rede Globo referencia como o social trabalhado em sua grade.

Atualmente, tanto a Rede Globo gquanto as outras emissoras abertas, especialmente as
gue possuem abrangéncia nacional, como o Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT), Record e
Bandeirantes, adotam atitudes peculiares e estratégicas para tratar de questées ligadas aos
direitos civis, educacdo, violéncia e temas afins as variadas demandas dos mais diversos
segmentos sociais, representantes dos publicos que formam, em maior ou menor nimero, a
audiéncia dos programas exibidos em cada uma.

Desse modo, ha a imposi¢éo apropriada ao estilo de cada emissora no modo de tratar
certos assuntos, que envolvem problemas ligados a sociedade, sga por uma decisdo
ingtitucional, por meio de contratos de merchandising e marketing, ou por inclusdo de
determinados contelidos na programacado, a partir de decisdo editorial da prépria emissora.
Sendo assim, organizam programas de debates, tematizam acontecimentos, trazem perfis de
especialistas em determinados assuntos, entrevistas etc.

As redes de TV sdo empresas que concorrem diretamente com o objetivo final de se
tornarem lideres ou, pelo menos, ganhar participacdo na audiéncia, porque disso depende seu

faturamento e sua consequente sobrevivéncia lucrativa no mercado, em longo prazo. Para

139 KOTLER, Philip; ZALTMAN, Gerald. Socia Marketing: na approach to planned change. Journal of
Marketing, Chicago, n. 35, p. 3-12, 1971.

140 SCHIAVO, Mércio. Merchandising social: uma estratégia de socio-educagao para grandes audiéncias. 1995.
Tese (Livre-Docéncia) — Universidade Gama Filho, Rio de Janeiro. p. 78.
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serem reconhecidas e escolhidas pelo publico, é necessario marcar sua identidade corporativa
e, assim, dentro das estratégias de marketing e merchandising social, cada emissora impde um
modo de apresentar ao publico algo que a identifique como uma televisdo que media tais
temas. Contudo, € na Rede Globo que esses elementos se fazem presentes de forma mais
sistematica, serdo pulverizados por toda a programacao, sgja jornalismo, novela, minissérie,
seriado, debate, programa de variedades, reality show ou nos intervalos de programa, nas
vinhetas, animagdes ou em forma de comerciais, junto aos demais anunciantes.

Mesmo que as intervengdes de temas sociais na programacdo da Rede Globo fiquem
ainda mais restritas as agdes de merchandising social e ndo contemplem a amplitude de
tendéncias crescentes em outros mercados, especialmente o norte-americano, que trabalham a
interacdo educacdo-entretenimento de modo mais ampliado e intensificado, € possivel
perceber a utilizagdo estratégica de géneros hibridos na comunicacéo televisiva - como a
inclusdo de cenas com pessoas da vida real, falando de suas experiéncias e vivéncias a
exemplo das telenovelas, cujas personagens representam ficcionamente dramas semel hantes -
como fator de aproximagio com o pablico e influéncia nas atitudes deste.***

Por varios outros paises, as agoes de interseccdo de géneros, como estratégias de
transmissdo de informagdo, educacdo, alteracdo de condutas e comportamentos tém sido
utilizadas em escala bem mais ampla do que a simples intervencdo em forma de
merchandising social. Acordos entre 6rgaos como Unicef e paises africanos, asiéticos ou,
mesmo, os Estados Unidos geram programas que buscam sensibilizar a audiéncia de massa
sobre assuntos ligados a vida coletiva, especiamente os relacionados a0 campo da salde,
sendo o HIV/Aids, um dos temas de maior destaque, para citar como exemplo.#?

O que se observa muitas vezes € que no Brasil, as telenovelas, como as e Gléria
Perez, tratando de criancas desaparecidas, drogas ou da cultura mugulmana, sdo exemplos
dessa interseccdo de géneros, misturando informacéo e entretenimento. Do mesmo modo, o
cotidiano apresentado, quase em tempo real, nas recentes novelas de Manoel Carlos, falando
sobre doacdo de 6rgdos, violéncia urbana, racismo, homossexualidade, e HIV/Aids, também
apresentam chaves de questionamento sobre as estratégias de se trabalhar o socia pelavia da
programacdo de TV e buscam compreender como essas estratégias sd0 organizadas para

chegar ao publico, que as ressignifica em sua vida di&ria, incluindo-as nas agendas pessoais e

11 TUFTE Thomas. Telenovelas, cultura e mudancas sociais: da polissemia, prazer e resisténcia a comunicacio
estratégica e ao desenvolvimento social. In: LOPES, Maria Imamacolata Vassallo de (Org.). Telenovela
internacionalizagdo einterculturalidade. S&o Paulo: Loyola, 2004. p. 293-319. p. 294-297.

142 TUFTE Thomas, op. cit., p. 294 -297.
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coletivas, fazendo com que, em alguma medida, os temas mediados ganhem corpo e tragam
ao debate publico o que se restringia ao espaco privado.

Presente na quase totalidade dos lares brasileiros é gracas a televisdo que se faz
possivel acompanhar cotidianamente as questdes politicas, econdmicas e sociais do pais. Este
fendbmeno pode ser detectado pela forma como sdo apresentados 0s extremos desniveis sociais
nas telenovelas, jornais, minisséries e documentérios. A televiso atua sobre a sociedade ao
lado dos partidos politicos, dos governos, das estruturas juridicas, das organizacGes sindicais,
religiosas e culturais, ndo mais restrita a0 campo da tecnologia, mas pela via de diferentes
contelidos e estratégias, com seus proprios interesses.

A midia, como espago publico, desperta o interesse pelo estudo da cidadania neste
forum e, na medida em que a televisdo amplia suas possibilidades de uso e fungdes, ganha
corpo o debate ligado as tipologias de programas, criticas ao meio e lugar de desempenho, na
area dos estudos da comunicagéo.

Cabe explicar, que a escolha da TV como objeto de investigagdo desta pesquisa recai
sobre o cardter de imediatismo presente em suas préticas e pela seducdo exercida junto ao
grande publico, por meio de sua programacéo, tecnologia de ponta e pela prépria explosdo do
consumo domeéstico dos aparelhos eletrénicos, a partir do tltimo plano econdmico no Brasil, o
Pano Real, como referido anteriormente.

Refletir sobre a cidadania e o seu resgate tendo o quadro da exclusdo social no Brasil,
via férum televisivo, implica em pesquisar as Organizacdes Globo, em especial a Rede Globo,
cuja proposta, por intermédio de um projeto de programagdo, voltase para a tematica em
guestédo, mediante construgbes simbolicas ingtituidas nos telgornais, nas telenovelas,
minisséries, pegas institucionais, vinhetas etc.

O que parece singular neste trabalho € que, ao examinar-se o tema em foco, ndo se fara
por uma Vvisao externa, mas procurar-se-a compreendé-lo naguilo que se acredita ser o mais
estratégico no funcionamento da televisdo: a sua programacdo, com suas relacdes. A proposta
deste estudo concentra-se na intencéo de demonstrar como se desenha, via programagdo, um
projeto de televisdo, em funcionamento, e que ganha corpo, a partir de uma prética televisiva
altamente estratégica no Brasil.

No estudo dessa programacgdo, sdo investigados indicativos desse novo modo de ver
uma televisdo que vai auscultando, captando demandas sociais e reprocessando-as ha
programacdo. A insercdo da programacdo televisiva como um elemento estratégico para

fortalecer relaces de poder econdmico e politico € proposito de reflexdo desta pesquisa, que
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encontra, nas bases da teoria da Economia Politica da Comunicagdo (EPC), a referéncia
norteadora dos problemas e das hipoteses que indicam estar no bojo dessas relagoes. Além
disso, trata- se de uma fonte de interferéncia de grande peso na autonomia das pessoas e na sua
capacidade de discernir sobre sua participacdo nas questbes que lhes sdo importantes,
tornando-as cada vez mais reféns dos ditames do modo de vida imposto pelas regras de

convivéncia entre Estado, mercado e sociedade, a partir da |6gica capitalista contemporanea.



Capitulo 3 O social como estratégia de mercado

Nesse capitulo sdo estudadas as estratégias de marketing social e merchandising social
aplicados a televisao, na perspectiva da EPC, que busca entender as relaces das empresas de
comunicagd0 num momento de profundas transformagdes para o mundo. Aqui, va se
aprofundar a influéncia do surgimento de novas tecnologias e a premente necessidade das
redes de TV em ampliar os espagos de atuacdo, para manter a lideranca de audiéncia e o

incremento dos negécios, aém das fronteiras nacionais.

3. 1 Manutencao do status quo

E fundamental, para qualquer empresa, ndo perder participagiio de mercado. Para a
Rede Globo, esta manutencdo esta ligada diretamente em manter-se a frente dos indices de
audiéncia. Para isto, sdo instituidas acbes que incluem a diversificacdo de operacOes, para
aém do espaco da TV aberta, e a dinamizacdo da programacdo. Assim, motivada pelo
crescimento da concorréncia, que, a cada dia, criainiciativas para conquistar terreno de forma
dindmica, espetacular e tematizada, vé-se ganhar corpo o direcionamento da Rede Globo,
enquanto industria cultural, em inserir, nos Ultimos anos, temas especificos, por meio de agdes
de marketing socia e merchandising social.

Isso se justifica também pelos redimensionamentos do espago privado e do espaco
publico, que cobram da emissora um novo posicionamento, em virtude das novas
configuracbes de cidadania, a partir da propria Congtituicdo brasileira, denominada
Constituicéo cidada.

Antes de avancar sobre qualquer outra questéo, fazse necessario apropriar, a este
estudo, conceitos referenciais sobre as acBes de marketing adotadas como estratégias de
competitividade pela gestdo televisiva.

Ainda em 1930, os Estados Unidos passam a contar com a American Marketing
Association (AMA), que unia aqueles que se envolviam com as areas de vendas e pesguisas
de mercado, assim como as universidades norte-americanas também abriam suas portas
aqueles que queriam cursar marketing.

Boone e Kurtz defendem a esséncia do marketing como um processo de troca, com o
intuito de proporcionar satisfagdo para ambos os participantes do processo.*® Essa acdo de

marketing serve para bens tangiveis ou intangiveis e esta ligada a trés eras. a era da producéo,

143 BOONE, Louis E.; KURTZ, David L. Marketing contempor aneo. Rio de Janeiro: LTC, 1998. p. 9.
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guando o que importava era o recorde de producdo, com o taylorismo; seguido pela era das
vendas, cuja aénfase do fabricante se voltou para encontrar compradores para 0s produtos: e a
erado marketing, a partir da grande depressdo nos anos 30, quando a sobrevivéncia das
empresas dependia de grandes estratégias de andlise de mercados e produtos. Até esse
momento, de acordo com Pinho:

O consumo continuava um fator relegado a segundo plano pois ndo se reconhecia
gue a demanda de uma produto pudesse ser criada ou estimulada [...] na verdade o
consumidor realiza uma escolha entre produtos e servicos que atendam a
necessidade especifica por essa razéo as suas caracteristicas e 0s seus atributos sao
determinados pelo consumidor dando os economistas 0 nome de utilidade a este
conceito de satisfagdo de necessidades [...] se 0 produto estd satisfazendo o desejo
do consumidor podemos dizer que ele possui utilidade, 0 que vai determinar a
continuidade de sua fabricagdo. Caso deixe de atender a alguma das necessidades do
consumidor o produto € inevitavelmente retirado do mercado. O marketing acha-se
assim intimamente ligado ao processo de troca que proporciona satisfagéo as pessoas
[...] e na década de 1950 o conceito moderno de marketing comega a tomar forma
com uma orientacdo para o mercado nascida da percepcdo de que é necessdrio
conhecer mais profundamente o consumidor, pela possibilidade de ndo se em conta
mercado para bens produzidos sem levar em conta seus gostos, desejos e
necessidade. [...] levando-se em consideracdo que se deve produzir aquilo que os
consumidores desejam, a questdo estd em saber que mercados existem e a quais

produtos e servicos el es est&o receptivos’**

Entendendo marketing como poder de argumentacdo, tomadas de atitude, trocar,
comprar, vender, € que se discute as mudancas de habitos e comportamentos que fazem parte
da sociedade do consumo, advindas da Revolucdo Industrial, das grandes producoes,
desenvolvimento de novas tecnologias e acesso a informagdo a partir dos meios de
comunicagdo gue proporcionam a sociedade uma gama cada vez maior de produtos.

O marketing surge neste contexto, conforme Pinho “como a técnica e a ciéncia que
estuda o processo das descobertas e interpretacOes das necessidades, desejos e expectativas do
consumidor e do convencimento de que outros clientes continuam a usar ndo somente 0s
mesmos produtos, mas também servicos”. '

Esse processo contemporaneo de marketing envolve ndo somente o setor de vendas ou
departamentos independentes dentro de uma organizagdo. Mas prevé um foco de toda a
empresa ou instituicdo com o escopo de se atingir o objetivo desgjado. Bone e Kurtz afirmam

que:

O conceito de marketing € uma orientagéo de toda a empresa para o consumidor,
com o objetivo de obter sucesso de longo prazo. As palavras-chave séo orientacdo
total da empresa para o consumidor. Todas as facetas da organizagdo devem
priorizar a avaliagdo dos desejos e necessidades do consumidor e depois sua

144 PINHO, José Benedito. Comunicagdo em Marketing: principios da comunicacdo mercadol dgica. Campinas:
Papirus, 2002. p. 22.
145 PINHO, José Benedito, op. cit., p. 24.
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satisfacdo. Este esforco ndo € algo a ser deixado a cargo apenas dos profissionais de
marketing14®

Quando todos se envolvem nesse processo, para a empresa o lucro é bem maior e o
processo de troca mostra-se mais dinamico. Drucker considera o marketing fundamental para
a distincdo de uma empresa no mercado. Por ele, 0 ponto de vista para se chegar a resultados
lucrativos se inicia, exatamente, a partir da observagdo sobre o consumidor:

O marketing é afuncéo distinta, afuncdo Gnica da empresa. Uma empresa distingue-
se de todas as demais organizagdes humanas pelo fato de levar ao mercado um
produto ou servico [...]. Assim, qualquer organizagdo que se realizar pelo marketing,
isto &, pela colocagdo de um produto ou servigo no mercado, serd um negécio, uma
empresa[..].*’

O Brasil passa ater contato com as estratégias de marketing com a vinda das primeiras
multinacionais ao pais, na década de 50, quando as estratégias de marketing passam a permear
as relacbes comerciais. A partir dos anos 50, com o processo de industrializagéo, chegam ao
pais as industrias estrangeiras € com elas, profissionais que traziam em seus curriculos

experiéncias com pesguisas de consumo, propaganda e promocao de vendas:

E desta época marcas como Leite Ninho, Aveia Quaker, Leite Moga, sabonete
Palmolive, produtos que ainda se mantém no mercado. Gracioso aponta que a
consolidac8io dessas marcas exerceu importante papel a propaganda, difundida

principalmente através do radio, mas presente também nas revistas e jornais da

época*®

Duas expressdes que serviam de sindbnimos para marketing, tais como comercializagéo
ou mercadologia, ndo se aplicam mais. Pinho defende o conceito moderno de marketing, que
€ aplicado pela Unilever inglesa:

Marketing € o planejamento e execucdo de todos os aspectos de um produto (ou
servico), em fungdo do consumidor, visando sempre maximizar o consumo e
minimizar os precos, tudo resultando em lucros continuos e a longo prazo para a
empresa. *4°

As mesmas estratégias sdo aplicadas nos produtos da industria cultural, como
contelidos televisivos, de forma plangjada e estratégica na programacéo. Uma ferramenta
fundamental neste processo € o que se conhece por merchandising, originalmente concebido
com a exposi¢cao maxima do produto ou marca no ponto de venda. Com o avanco dos meios
de comunicagdo de massa, expande-se para outras aplicagoes referentes a esses, quando passa
a ocupar o espaco midiético, fazendo deste 0 novo ponto de venda, acessado por milhdes de

-

consumidores a0 mesmo tempo. E nesse contexto que se desenvolve o merchandising

146 BOONE, Louis E.; KURTZ, David. L. op. cit., p. 9.

147 DRUCKER, Peter. Uma era de descontinuidade: orientacéo para uma sociedade em mudanca. S&o Paulo:
Circulo do Livro, 1970. p. 421.

148 GRACIOSO, Francisco. Marketing: o sucesso em 5 movimentos. S&o Paulo: Atlas, 1997. p. 33.

149 PINHO, José Benedito, op. cit., p. 23.



85

eletronico, isto €, exposicdo de produtos inseridos nos contetidos dos programas de TV.

Estas estratégias sdo aplicadas nos produtos da industria cultural, como os contetidos
televisivos, de forma plangjada e estratégica na programagdo, por meio do marketing e
merchandising, que se configura como uma ferramenta desse processo de comunicacéo
mercadologica, com diferentes interfaces para 0 mix de marketing. Usada com muita
estratégia, 0 merchandising provoca uma maior interacd com o consumidor. Pinho entende
merchandising como:

Atividade que tem outros propésitos além do meramente promocional (Quando se
confunde com agbes de promocgdo de vendas), seu campo torna-se bastante amplo,
pois vai articular os componentes do produto, preco, distribuicdo e comunicagéo,
para que o processo de transferéncia dos bens se dé com amaior rapidez, permitindo
um imediato retorno de capital.**>°

Considerado uma excelente fonte de receita para os veicul os de comunicacdo, uma vez
que escapa a legisacdo que regula o espaco comercial em 15 minutos, por cada hora de
programacdo, os merchandisings eletronicos sdo geralmente apresentados com 0 escopo de
divulgar e difundir determinado produto ou idéia associando-os com a imagem de
apresentadores de programas ou atores. Para Sampaio, €le acontece:

Quando um produto, marca, empresa ou Servico aparece, € citado, consumido ou
utilizado em um filme de longa-metragem (para cinema ou TV), programa de
televisdo, revista, jornal, livro ou qualquer outro veiculo de comunicagdo — em uma
acdo integrada do desenvolvimento da trama editorial e pertinente a seu contexto —
por encomenda mediante pagamento feito pelo anunciante.**

O merchandising sempre é feito por meio de insercéo rapida e pode variar desde um
comentério que insira determinado produto no contexto de uma cena ou estimulo visual. As
vezes 0 produto é citado diretamente numa cena ou aparece, numa representacdo de
consumo, por exemplo, na smulacdo de uma compra em uma loja, na utilizagcdo de caixas
eletronicas de banco, ou numa eena de refeicdo familiar, quando & personagens de ficcdo
degustam e comentam sobre os atributos dos produtos ali exibidos com destaque para rétulos
e embal agens.

A adteracdo do sentido origina do merchandising, como exposicdo de marca e
produto, para nova aplicagdo, que incluem testemunhais e outras formas de detectar esses
atributos de mercadorias, véo aém do componente cenogréfico e se constituem em ofertas
para a audiéncia seduzida por seus idolos. Além disso, provoca debate acerca da validade

disso como merchandising e leva a crenca de sdo0 nada mais do que propaganda, na acepcao

150 | i

Ibid., p. 73.
151 SAMPAIO, Rafael. Propaganda de A a Z como usar a propaganda para construir marcas e empresas de
sucesso. Rio de Janeiro: Campus, 1995. p. 176.
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mais mercantilista do termo, disfarcada para confundir o telespectador. Gracioso observa que
tanto as técnicas como as estratégias do merchandising eletronico sdo aplicadas ao
merchandising social, da mesma forma ocorre com o0 marketing tradicional que passa a
chamar-se marketing socid.

Para Kotler e Zadtman, o marketing socia € entendido como a criacdo, a
implementacdo e controle de programas voltados para influenciar a aceitabilidade das idéias
sociais, envolvendo consideracbes e plangamento de produto, preco, comunicacao,
distribuicdo e pesquisa de marketing.’®®> Na visdo de Schiavo, é uma nova tecnologia de
administracdo da mudanca social, associada ao projeto, a implantacdo e ao controle de
programas voltados para o aumento da disposicéo de aceitacdo de uma idéia ou pratica socia
em um ou mais publicos adotantes, selecionados como alvo. >

E importante sdientar, que nesta pesquisa, 0 olhar sobre as estratégias de marketing
socia adotadas pela Rede Globo, ndo segue a perspectiva exata das defini¢des citadas, ja que
o trabalho a ser feito pretende analisar a inclusdo do socia na programacdo, sob a Gtica da
Economia Politica da Comunicacdo (EPC), base para a andlise diaética dos contelidos
exibidos pela emissora, e arelacdo sobre 0 que esta subjacente a adocéo desse tipo de recurso,
por parte de uma organizacdo pertencente a industria da comunicacdo. No entanto, entender o
significado classico, adotado pela administracdo de marketing, sobre marketing social, é
importante para gjudar a definir o que é e como se aplica essa ferramenta de gestdo
organizacional, dotando a pesguisa de fundamento para avaliar em que, realmente, consiste o
gue a Rede Globo referencia como o social trabalhado em sua grade.

Quanto a expressdo merchandising social, esta se volta, primordialmente, para a
inclusdo, em programas de TV, de apelos a atencdo para causas sociais, como se estas
fizessem parte da narrativa dramética. > A discussi na midia sobre temas sociais, como
guestdes raciais, homossexualidades, drogas, entre outros, que antes eram restritos a esfera
privada, migram para a esfera publica e propiciam reflexdes sobre esse novo modo de ver os
mass media. Esses temas, mesmo gquando despontavam da esfera privada e chegavam até a
midia, se limitavam a revistas ou programas bem especificos, com acesso restrito aos peritos

no assunto. Relevante, também, € atentar para quando se tem, sobre tais assuntos, a

152 KOTLER, Philip; ZALTMAN Gerald, op. cit., p. 3-12.

153 SCHIAVO, Marcio, op. cit., p. 78.

154 OLIVEIRA, Maria Helena Almeida de. O Avesso da AlDS pés-coquetel, expressa aos olhares da cidade:
Como as relagdes entre as politicas publicas e a publicidade contam a histéria social da AIDS em Teresina de
1997 a 206. 2007. Dissertacdo (Mestrado em Politicas Pdblicas) — Universidade Federal do Piaui. UFPI,
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abordagem tratada de maneira jocosa, que normalmente ocupa espaco na programacdo
humoristica, ou de modo apelativo, quando € apresentada na midia sensacionalista.

Kunsch define merchandising na midia como aquela “ propaganda néo declarada, feita
através da mencéo ou aparicdo de um produto, servico ou marca, de modo aparentemente
casual, durante um programa de televisdo ou de rédio, filme, espetéculo teatral etc.”*>®> O
merchandising na televisao é usado desde a novela Beto Rockfeller, levada ao ar em 1969.1°°

A midia, configurada como um novo espaco publico, desperta o interesse pelo estudo
da cidadania neste férum e, na medida em que a televisdo expande suas possibilidades de uso
e funcdes, ganhando corpo o debate cientifico ligado as tipologias de programas, criticas ao
meio e lugar de desempenho, na area dos estudos da comunicacao.

A indlstria cultura (no capitalismo monopolista) desempenha as funcbes da
publicidade e propaganda. Uma voltada a produgdo de mercadorias e disseminacdo desses
produtos via midia, e a outra direcionada a producéo de estilos de vida que desencadeiam o
consumismo exacerbado, caracteristico da sociedade capitalista.

Cesareo segue a linha marxista de conceituacdo de ideologia, aparelhos ideoldgicos e
outros.’*” Além disso, o autor tenta identificar a relagdo de compatibilidade entre tais fungdes
e cada uma delas com o publico consumidor de cultura.*®® Apesar de ndo concordar que exista
apenas um modelo de TV no sistema capitalista, Bolafio reconhece que as caracteristicas
identificadas por Cesareo sdo inquestionaveis e que €elas sdo identificaveis em todo e qual quer
tipo de mass midia **°

Na tentativa de compreender como se estruturavaa TV estatal na Europa, Cesareo se
debrucou no estudo dos modelos das TVs italiana e francesa que prevaleceram apos a
Segunda Guerra Mundial: oautor definiu 0 modelo de TV predominante no capitalismo,
considerando-o como Unico modelo existente nesse sistema.'® Nesse modelo, Cesareo
identificou quatro caracteristicas principais. unidirecionalidade da comunicacéo; divisdo do

trabalho no processo de producdo artistica; centralizacdo das decisdes e ruptura da

155 K UNSCH, Margarida. Planejamento de Relagdes Publicas. S&o Paulo: Summus, 2003. p. 78.

156 A novela Beto Rockefeller foi escrita por Braulio Pedroso, Eloy Aralijo, llo Bandeira e Guido Junqueira. A
criacdo é de Cassiano Gabus Mendes e a dire¢do de Lima Duarte e Walter Avancini. Foi veiculada pela TV Tupi
de 4 de novembro de 1968 a 30 de novembro de 1969.

157 CESAREO, Giovanni. La televisione sprecata: verso uma quarta fase del sistema delle Comunicazioni di
massa. Milano: Feltrinelli, 1974.

158 CESAREO, Giovanni, op. cit.

159 BOLARNO, César. Indstria Cultural e funcdes. In: . Industria Cultural: informagao e capitalismo. Sao
Paulo: Hucitec/Polis, 2000. p. 119-159.

180 CESAREO, Giovanni, op. cit.
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contemporaneidade.*®*

A producdo televisiva € determinada pelo interesse econdmico e politico, gerando um
desperdicio do potencial desse meio de comunicagdo, que disponibiliza a sociedade
informagbes anti-mobilizantes, se comparadas a sua capacidade de mediadora de
transformacdes sociais em beneficio das classes dominadas. Segundo Bolafio, a televisio atua
como um mediador social que produz realidades fragmentadas ou rearticuladas a partir de

seus interesses politicos e econémicos.®?

Para a consolidacdo desse papel que desempenha,
ela conta com ainteracéo de todos os elementos envolvidos no processo, inclusive do publico,
gue se identifica com tais realidades.

Foi no desenvolvimento da sociedade capitaista que os MCM encontraram as
condicdes favoraveis para seu desenvolvimento. A expansdo do trabalho industrial e o
processo de urbanizagdo propiciaram a transformacdo das estruturas tradicionais de
socializagdo. Assm, a mudanca no estilo de vida das pessoas e 0 inchago populacional nas
cidades exigiram também, uma comunicacdo mais eficiente, do ponto de vista do seu alcance
e velocidade, para que a sociedade se mantivesse informada.

Bolafio critica a elevacdo dos estudos sobre teorias da dependéncia ou imperialismo
cultural, no plano da ideologia.*®® Além disso, a classifica como limitada, do ponto de vista
tedrico, porque ndo consegue apreender a gama de elementos influenciadores, ou melhor,
determinantes da maior ou menor dependéncia de um meio de comunicagdo em relacdo aos
MCM que exercem dominacdo mundial. *%*

A andise mais viavel dessa teoria que preconiza um modelo internaciona e
unilateral dos mass midia exige o conhecimento dindmico do mercado cultura internacional;
da industria cultural e suas fun¢fes de acumulagdo de capital e reproducdo ideoldgica no
sistema capitalista (publicidade e propaganda nacional) e também dos elementos e
mecani smos simbolicos da cultura nacional .

A teoria da dependéncia cultural é reducionista, pois tenta explicar a dependéncia
latino-americana em relacdo aos MCM dos paises imperialistas como uma mera imposi¢ao,
tal qual acontece na economia, como prop&em al guns tedricos.

O erro ocorre ao se pensar, por exemplo, gue os latino-americanos sdo consumistas

porque foram aienados pela ideologia disseminada pelos imperialistas, desconsiderando o

161 1pid,

162 BOLARNO, César. Indlstria Cultural e fungdes. In: . Industria Cultural: informacao e capitalismo. So
Paulo: Hucitec/Polis, 2000. p. 119-159. p. 124.

183 |pid., p. 124.

184 1pid., p. 129.



89

fato de essas sociedades também serem capitdistas e capazes de desenvolver ideologias no
cerne desse sistema. Portanto, antes da imposicdo da ideologia do consumo pelos
imperialistas, nesses paises € preciso compreender que existe uma dominagdo ideoldgica
nacional, submetida aos interesses de uma dominagcdo mundial muito mais abrangente.

Desse modo, a apropriacdo do conceito de Economia Politica, defendido por Mosco, €
importante para entender como as relagdes de poder se estabelecem no jogo mercadol 6gico, o
gual ndo é visto como deslocado das questdes que envolvem o tecido social e estatal, e de que
modo essas relagdes trabalham o trénsito de recursos, inclusive os recursos de comunicagéo,
nos espagos de producao, distribuicdo e consumo.®®

A Economia Politicafoi a base para o desenvolvimento dos estudos sobre a Economia
Politica da Comunicacdo (EPC), a partir de reflexdes de cunho marxista, que entendiam a
necessidade de observar o fenbmeno da comunicagdo de massa no contexto da influéncia das
instituicdes, das politicas publicas e da tecnologia sobre os mercados e a economia. Seguindo
a definicdo de Mosco, a Economia Politica deve ser entendida como “o estudo das relacfes
sociais, particularmente das relagbes de poder, que definem a producdo, distribuicdo e o
consumo de recursos”. 1%¢

Bolafio e Brittos, por exemplo, trabalham com a concepgédo de que o crescimento da
EPC como fonte de referéncia para o0 estudo da midia se da a medida que esta se apresenta
conmo local de grandes investimentos, dentro do cenario capitalista contemporaneo, mas,
ressalvam, o papel da comunicacdo midiética se restringe a acompanhar a mudanca social,
nao sendo responsavel por produzi-1a.¢’

A apropriacdo do conceito de Economia Politica, defendido por Mosco, é importante
para entender-se como as relacfes de poder se estabelecem no jogo mercadol 6gico, o qual ndo
€ visto como deslocado das questdes que envolvem o tecido socia e estatal, e de que modo
essas relacbes trabalham o transito de recursos, inclusive 0s recursos de comunicacao, nos
espacos de producao, distribuicdo e consumo. 168

A partir desses aportes tedricos, 0 estudo agui proposto pretende questionar o que

representa socialmente o conteldo de programacdo de uma emissora de TV, lider de

185 MOSCO, Vincent, op. cit., p. 97-118.

166 MOSCO, Vicent. The Political Economy of Communication: rethinking and renewal. London: Sage. 1996.
p. 25.

167 BOLANO, César Ricardo Siqueira; BRITTOS, Valério Cruz. A televisio brasileira na era digital: excluso,
esfera publica e movimentos estruturantes. Sdo Paulo: Paulus, 2007. p. 50.

168 MOSCO, Vincent. Economia politica da comunicagao: uma perspectiva laboral. Comunicagdo e Sociedade
1: Cadernos do Noroeste, Braga, v. 12, p. 97-120, 1999. p. 98.
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audiéncia e integrante de um conglomerado de comunicagdo, em um pais gque vive a carga de
problemas estruturais, sociais, culturais e econdmicos como o Brasil.

Avaliar os modos como essa programagdo transmite conceitos de cidadania num
tempo de profundas transformacdes nas relagdes entre Estado, mercado e sociedade, como ela
lida com a constituicdo das identidades culturais e sociais em meio a alternancia de programas
de cardter globa ou local e, finAmente, como se utiliza do espago privado para montar
espetaculos publicos, € motivacdo deste estudo, que busca entrelacar as forcas presentes na
aplicagdo das estratégias de programar e exibir o social, via Rede Globo.

Sociedade, Estado, mercado e midia encontram-se nas estratégias de comunicacdo
social presentes na programacao televisiva e como iSso Se organiza, em géneros de programas
diversos, apresentados em horarios e formatos distintos, € o que o leitor podera compreender
ao final deste estudo, que vai pesquisar nas diversas fontes de informagdo suportes, para

refinar a percepcdo do tipo de cidadania que passa pela tela da Rede Globo.

3.2 Memdria Globo: resgate do passado e marketing social

Ao longo do tempo de sua existéncia, a Rede Globo protagonizou algumas pol émicas,
devassadas pel as emissoras concorrentes e pela propria academia. O site Memoria Globo vem
como uma tentativa de colocar 0 posicionamento da empresa perante questbes como:

concessdes de canais, caso Time-Life, Proconsult, Diretas Ja e debates entre Collor e Lula.

A primeira contestagdo a emissora surge com 0S rumores de gque o crescimento da
Rede Globo de Televisio se deu por conta das ligagdes com o regime militar, implantado em
mar¢o de 1964. Em seu site, a Globo afirma que apoiou 0 movimento militar, contudo,

ressalta que ndo foi uma atitude somente do jornal O Globo, mas que:

Havia, naguele momento, um posicionamento amplamente mgjoritério contra o
chamado nacional-populismo de Jodo Goulart. Com excecdo da Ultima Hora, todos
0s principais 6rgéos de informacao do pais apoiaram o golpe. Depois de instaurado o
primeiro governo, alguns periédicos passaram para a oposicdo. Roberto Marinho
seguiu dando apoio aos militares. Ele acreditava na vocagdo democrédtica do
presidente Castello Branco e na eficacia da politica econdémica desenvolvida por
Roberto Campos e Octavio Gouvéa de Bulhdes.**°

Além de confirmar o apoio, é divulgado, também, o manifesto do presidente das
Organizagbes Globo, Roberto Marinho. Essa atitude € de certa forma, o resgate de um
posicionamento histérico e uma maneira de responder a todas as versdes que dao conta de um

passado de extremarelevancia

169 MEMORIA GLOBO,. Concesses de canais. Disponivel em:
<http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,27723,5270-p-21891,00.html>. Acesso em: 10 out. 2008.
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Participamos da revolucdo de 64, identificados com o0s anseios nacionais de
preservacgao das instituicdes democraticas, ameagados pela radicalizacéo ideol bgica,
greves, desordem social e corrupcdo generalizada. Quando a nossa redagdo foi

invadida por tropas anti-revolucionarias, mantivemo-nos firmes em nossa posi¢ao.
Prosseguimos apoiando 0 movimento vitorioso desde os primeiros momentos de
correcdo de rumos até o atual processo de abertura que devera consolidar-se com a
posse do futuro presidente.

Neste momento em que se desenvolve 0 processo da sucessao presidencial, exige-se
coeréncia de todos 0s que tém a missdo de preservar as conquistas econdmicas e
politicas dos Ultimos decénios.

O caminho para o aperfeicoamento das instituicBes é reto. Ndo admite desvios
agéticos, nem o afastamento do povo.

Adotar outros rumos ou retroceder para atender a meras conveniéncias de facgdes ou
assegurar amanutenco de privilégios seriatrair a Revolucdo no seu ato final .1

Entre 1962 e 1971 o caso Time-Life ocupou grande parte do notici&io dos
concorrentes e possibilitou inimeros estudos das relacdes entre a Rede Globo e o grupo norte-
americano. A emissora sofreu acusacoes de Carlos Lacerda, governador da Guanabara, do
vice-presidente dos Diarios Associados, entdo deputado Jodo Calmon (PSD — Espirito Santo),
do presidente da Associacdo Brasileira de Empresas de Rédio e Televisdo (Abert) e um dos
proprietérios dos Diarios e Emissoras Associados, concorrente da Rede Globo. O Conselho
Naciona de TelecomunicacOes (Contel) passou a investigar e apurar as acusagdes. O
deputado Eurico de Oliveira (PTB — Guanabara) fez um requerimento a Camara e foi
instaurada uma Comisséo Parlamentar de Inquérito (CPI), afim de apurar os fatos.

Em seu depoimento a CPI, Roberto Marinho disse que, na assinatura dos contratos
entre TV Globo e Time-Life, em 24 de julho de 1962, 0 grupo norte-americano fez o repasse
de 300 milhGes de cruzeiros via promissoria, embora segundo Marinho, o contrato de

participacdo nunca tenha entrado em vigéncia. Roberto Marinho afirma que:

Com o vulto que tomou a TV Globo, com a ampliagdo dos nossos projetos iniciais e
como conseqiiéncia dainflagéo, nés tivemos de obter maiores recursos. O Time-Life
exigiu q7ue nos lhe vendéssemos o edificio de nossa propriedade, o edificio da TV
Globo.*"*

Embora Roberto Marinho afirmasse que o contrato principa ndo foi adiante, ndo
negou que a troca de treinamento técnico tenha acontecido com assessoria contabil e
treinamento da equipe. A CPI concluiu gque “os contratos firmados com o Time-Life feriam a
Constituicdo, alegando que a empresa norte-americana estaria participando da orientacéo

intelectual e administrativa da emissora”.'’?

170 MEMORIA GLOBO. Julgamento da Revolucao. Disponivel em:
<http://memoriagl obo.globo.com/Memoriaglobo/upload/concessoes_fotol.html>. Acesso em: 8 nov. 2008.
i MEMORIA GLOBO. o} caso Time-Life. Disponivel em:

<http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,27723,5270-p-21890,00.html>. Acesso em: 10 out. 2008.
12 MEMORIA GLOBO, op. cit.
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N&o obstante, a Situacdo da Rede Globo foi regularizada mediante a mudanca de

legislacéo, que dava conta das concessdes de tel ecomunicagdes. O proprio site afirma que:

Em outubro de 1967, o consultor-geral da Republica Adroaldo Mesquita da Costa
emitiu um parecer sobre o caso Globo/Time-Life. Ele considerou que n&o havia uma
sociedade entre as duas empresas. A modalidade juridica adotada ndo atribuia ao
grupo norte-americano q7ua| quer interferéncia na gestdo da emissora e era legal na
época da sua assinatura.*’®

Em 1971 o contrato foi desfeito, segundo o site Memoria Globo, e Roberto Marinho,
para dar sustentacdo ao projeto da Rede Globo e devolver o dinheiro a0 grupo norte-
americano, empenhou todos 0s seus bens pessoais.

O caso Proconsult esta relacionado ao pleito eleitoral de 15 de novembro de 1982.
Essa eleicdo foi marcada por ser a primeira direta para senador, deputado federal e estadual,

governador, prefeito e vereador apds a ditadura militar.

As eleicBes em todo o pais tinham sua fase final de apuracdo feita pelo Servigco
Federal de Processamento de Dados (SERPRO),}"*que se encarregava do sonetério dos
mapas produzidos manualmente pelas juntas de apuragéo, em cada zona eleitoral. No Rio de
Janeiro, o Tribunal Regional Eleitoral (TRE) contratou a Proconsult.*”

As denuincias contra a Rede Globo davam conta de que o SNI e as organizacfes de
Roberto Marinho estavam envolvidos no processo que visava mudar os resultados das
eleicbes do Rio de Janeiro, onde Brizola obteve cerca de 70% dos votos. Essa estratégia tinha
aintencdo de passar ao publico a conviccdo de que Moreira Franco ganharia a eleicdo e ndo

Leonel Brizola. No site Memadria Globo, o posicionamento da emissora afirma que:

Muitos veiculos de comunicagéo resolveram montar um esquema proprio — paralelo
aapuracdo do TRE — pararealizar atotalizac8o dos votos. O jornal O Globo, no Rio,
foi um deles. O objetivo era divulgar os resultados das urnas com rapidez e se
antecipar aos nimeros oficiais.

A apuracéo oficial dos votos no Rio foi muito tumultuada. Nos primeiros dias, a
totalizagcdo da apuracdo do TRE, realizada pela Proconsult, seguiu um ritmo
extremamente lento, enquanto a realizada pelo Serpro nos outros estados ja estava
avancgada. Além disso, nos nimeros divulgados, havia um predominio dos votos do
interior, redutos do PDS, partido de Moreira Franco, o que dava uma Vvisao
distorcida do desempenho de Leonel Brizola, candidato do PDT."

A emissora ndo nega a confusdo estabelecida nos resultados, contudo, se defende de

173 MEMORIA GLOBO. Proconsult. Disponivel em:
<http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,27723,5270-p-21750,00.html>. Acesso em: 10 out. 2008.

174 Empresa publica, vinculada ao Ministério da Fazenda, criada no dia 1° de dezembro de 1964, pela Lei n°
4.516.

175 proconsult-Racimec — de propriedade de antigos oficiais de informag&o do Exército.

176 MEMORIA GLOBO, op. cit.
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gualquer conluio com a Proconsult. A lentiddo na apuracéo, para a emissora talvez tenha sido
a causa da diferenca dos resultados da totalizagdo dos mapas.

A TV Globo nunca contratou a Proconsult. No Rio, além de divulgar os resultados
oficiais, a emissora se baseava nos nimeros de O Globo, responsavel por uma
totalizagdo propria, realizada a partir dos mapas oficiais apurados pelo TRE (em S&o
Paulo o convénio da TV foi com o jornal O Estado de S. Paulo). O processo do
Globo eralento, porgque os estagiarios que colhiam os dados em cada sesséo eleitoral
tinham que preencher uma planilha com nUmeros dos pleitos majoritérios
(governadores, prefeitos e senadores) e proporcionais (deputados federais, deputados
estaduais e vereadores), um volume grande de informagdo. Cada planilha, de cada
se¢do, com cerca 1.000 nimeros, era levada para a sede do jornal. L&, os niUmeros
eram digitados novamente para alimentar os computadores... O Globo montara o seu
esguema preocupado com as suas necessidades industriais. Como o jornal fechava
apenas a noite, ndo havia por que fazer totalizages constantes. O jornal podia
depurar as informagdes e preparar com calma a sua edi¢cdo ao longo do dia. A TV,
ao contrério, tinha que colocar no ar boletins de horaem hora. Foi, portanto, um erro
estratégico da Globo atrelar a sua cobertura ao jornal. Nao se avaliou bem, na época,
que os dois veiculos tinham necessidades e légicas proprias e que as diferencas
poderiam gerar dificuldades paraaemissoral’’

Ainda sob a égide da ditadura, em 1983, o deputado federa Dante de Oliveira
(PMDB-MT) defende, através de emenda a Constituicdo, o restabelecimento de eleigcdes
diretas para presidente da Republica e o PMDB, Unico partido de oposicéo na legalidade,
lanca a campanha nacional de apoio a emenda, com o slogan Diretasja

A campanha trouxe aos brasileiros o espirito de participacéo, com possibilidade de
eleger um presidente civil, apés um longo ciclo militar, e instigou a 0posicao a pressionar 0

regime, mobilizando grande parte da sociedade e da midia a favor das diretas.

O maior comicio em favor das diretas, realizado em S&o Paulo, reuniu em torno de 1,7
milh&o de pessoas. Contudo, a emissora minimizou o0 acontecimento, situando-o somente
como parte das comemoractes dos 430 anos de S&o Paulo. O posicionamento da Rede Globo,
em defesa do ocorrido, diz que a emissora estava ameagada e pressionada pelo regime, para
ndo dar a devida cobertura ao evento. Woile Guimardes destacam: “Acho que foi a maior
pressdo que a Rede Globo sofreu. Eu acompanhel um pouco a luta intestina aqui dos
profissionais, tentando se solidarizar com o Dr. Roberto, que recebia pressoes, talvez as
maiores das quais eu fui testemunha”."®

A coacdo sofrida pela Rede Globo é corroborada por outros profissionais que déo
depoimentos no site, como Boni, Armando Nogueira, Alberico Souza Cruz, Anténio Brito,

Ernesto Paglia, Alvaro Pereira, Pedro Rogério e Wianey Pinheiro, que eram diretores ou

177 |t

Ibid.
178 MEMORIA GLOBO. Comicios das Diretas Ja Disponivel em:
<http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,27723,5270-p-21751,00.html>. Acesso em: 10 out. 2008.
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repdrteres envolvidos com transmi ssoes.

A primeira eleicdo no Brasil, apés a ditadura militar, foi em 1989. Dos 23 candidatos,
apenas Fernando Collor de Mello (PRN, com 20,6 milhdes de votos) e Luiz Inacio Lula da
Silva (PT, com 11,6 milhdes de votos) chegaram ao segundo turno. A Rede Globo apresentou
Palanque Eletronico como programa de debate eleitoral, com uma hora de duracdo e
transmitido ao vivo de S&o Paulo. A emissora foi acusada de favorecimento a Collor na

edicdo dos melhores momentos:

Em frente a sede da Rede Globo, no Rio de Janeiro, atores da prépria emissora,

junto com outros artistas e intelectuais, protestaram contra a edicado [...] No entanto,
apropria lideranca do PT, apesar de ndo admitir a derrota, reconheceu que Lula ndo
se saira bem no confronto com Collor. Como noticiou o Jornal do Brasil, antes
mesmo da edi¢do do Jornal Nacional ser criticada, “um sentimento de frustragéo

marcara as avaliagdes que o comando da campanha petista fazia sobre a participagdo
de Lula no debate com o candidato do PRN” (JB, 16/12/1989). Seis anos depois, em
entrevista arevista Imprensa, José Genoino afirmou que o desempenho de Lulatinha
sido, realmente, ruim (Imprensa, 06/1995) .

Os responsaveis pela edicdo do Jornal Nacional afirmaram, tempos depois, que
usaram o mesmo critério de edicdo de uma partida de futebol, na qual sdo
selecionados os melhores momentos de cada time. Segundo eles, o abjetivo era que
ficasse claro qiue Collor tinha sido o vencedor do debate, pois Lula realmente havia
se saido mal.*"®

O site Memodria Globo foi concebido pela Diretoria de Relagdes Externas da Central
Globo de Comunicagdo, com uma equipe de historiadores, antropologos, socidlogos e
jornalistas, que iniciaram o trabalho de pesquisa em 1999.

A proposta da emissora € propor um canal de didogo com o seu publico e com os
pesquisadores via internet, a fim de responder e esclarecer determinados fatos, que ao longo
da histéria questionam seu papel hegemonico. Essa estratégia de certa forma mostra que em
pleno ano 2008 a Rede Globo, quer estabelecer novas relactes de poder perante as estruturas
de mercado, exclusdes e fungdes econdmicas dos meios de comunicagdo que apontam
mudancas importantes no comportamento do consumidor, em relacdo aos novos canais de
informacdo. Como esse fator influencia os nimeros de audiéncia, h& uma preocupagdo ainda
maior da Rede Globo, que detinha entre 50 e 60 pontos e hoje ndo passa de 47%. A emissora
da familia Marinho vem perdendo terreno principalmente para a Record, que passou de 4,5%
para 14% no mesmo periodo, o que demonstra que ha um novo perfil de publico, em busca de

outras opcoes de entretenimento.

3. 30 cenério atual da Rede Globo: mercado e merchandising social

1% MEMORIA GLOBO. Debate entre candidatos & presidéncia. Disponivel  em:
<http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,27723,5270-p-21752,00.html>. Acesso em: 10 out. 2008.
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A Rede Globo de Televisdo estd presente em 98,44% do territdrio naciond,
alcancando 5.564 municipios e 99,50% da populacéo brasileira. A emissora conta com mais
de 18 mil colaboradores distribuidos entre suas cinco emissoras e 116 afiliadas. Com 38
imoveis, a empresa esta presente no Rio de Janeiro, Sd0 Paulo, Recife, Belo Horizonte e
Brasilia, onde abriga um total de 26 estudios.

Com uma ampla infra-estrutura, a Rede Globo consome energia equivalente ao
abastecimento de uma cidade de 240 mil habitartes.*®° Sua &rea construida somente no Rio de
Janeiro e Séo Paulo se compara a 62 campos de futebol. A Central Globo de Producgoes,
situada em Jacarepagua, no Rio de Janeiro, ocupa uma area de 1,65 milhdo de metros
quadrados. '8

A programacdo atinge 90% de producdo propria, num universo que chega a 2.500
horas de novela e programas e 1.800 horas de telgjornalismo ao ano. S&o cinco horas de
telgjornalismo diario, em 11 programas, dos quais sete sdo veiculados em rede nacional, com
envolvimento de 4.700 jornalistas, 11 correspondentes internacionais e 600 equipes de
reportagens atuando nas 121 emissoras de todo o pais. Natabela 5 expbe-se os dados de cada
telgornal.

Isto € um grande problema, pois, assim, a Rede Globo esta fora do padrédo mundia de
abertura para outras produtoras de conteldo, ndo permitindo uma maior pluraidade de
produtos e novas linguagens. Isto se configura numa tendéncia crescente no mundo, com o
desenvolvimento de produtoras em diferentes setores da indlstria de comunicagdo e
entretenimento.

Tabela 5. Telgornais da Rede Globo de Televisdo

Programa Diada Horério Alcance Descricdo
semana
Segundaa | 6h05min. as Rede Noticias sobre agronegacio.
Globo Rural sexta 6h25min. nacional
Telgorna com foco nos
Bom Dia Segundaa | 6h25min. as Rede pr rga Ejos;cdon;c;jnenéos do
Praca sexta 7h15min. estadual ade cada 0. =M
determinados estados assume
denominagdo propria.
Panorama geral das
Bom Dia Segundaa | 7h15min. as Rede principais noticias do Brasil

180 CENTRAL GLOBO DE COMUNICACAO. Infraestrutura. 2. ed. Rio de Janeiro, 2008. p. 35.
181 CENTRAL GLOBO DE COMUNICACAO, op. cit., p. 47.
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Brasil sexta 8h nacional e do mundo.
Apresenta a previsao do
tempo e as condi¢des das

Radar Segunda a 8h04 as Rede den(e)ﬁwri?\daséoA????zem

sexta 8h07min. estadual 820 prop
outros estados.
Segunda a o Relata sobre os dltimos
Zﬁgﬁé‘é‘;&: 9h32min. as Rede acontecimentos do pais e do
Globo Noticia| %32 9h36min. nacional mundo.
omingos

PracaTV — Apresenta as principais
Primeira Segunda a 12has Rede noticias de cada estado.

Edicdo sabado 12h45min. estadual Assume denominagdes

diferentes em alguns estados.

Globo Segundaa | 12h45min. as Rede Principais noticias do

Esporte sabado 13h15min. naciona esporte.

Jorndl Hoje Segundaa | 13n15min. as Rede Principais noticias do Brasil
sabado 13h45min. nacional e do mundo.
PracaTV — Segundad | 19h10min. as Rede Noticias regionais. Assume
Segunda sabado 19h30min. Estadual nome proprio em cada

Edicéo estado.

Jornal Segundaa | 20h30min. as Rede Principais acontecimentos do
Nacional sabado 21h10min. nacional Brasil e do mundo.
Jornal da Segundaa | 00h10min. as Rede Relato e andlise das

Globo sexta 00h45min. Nacional principais noticias do dia

Fonte: REDE GLOBO DE TELEVISAO. Programac&o. Disponivel em: <http://redeglobo.globo.com>. Acesso

em: 23 nov. 2008.

Fazem parte do universo da Rede Globo de Televisdo 121 emissoras, das quais 116

sdo dfiliadas. Estas podem utilizar 14 horas de programagdo na semana com noticias da sua

regizn.’®? A tabela a seguir apresenta os 28 grupos de comunicacdo que abrigam as 121

geradoras ligadas a Rede Globo.

Tabela 6. Demonstrativo das emissor as afiliadas da Rede Globo de Televisao

Grupo Estado Emissoras
TV Asa Branca Pernambuco TV Asa Branca (Caruaru)
Alagoas Alagoas. TV Gazeta de Alagoas (Macei0)
Espirito Santo: TV Gazeta Vitéria, TV Gazeta

182 1pid., p. 53.
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TV Gazeta

Espirito Santo

Norte (Linhares); TV Gazeta Sul (Cachoeiro de
Itapemirim); TV Gazeta Noroeste (Colatina).

TV Clube

Piaui

TV Clube (Teresing)

Inter TV

Minas Gerais
Rio de Janeiro

Rio Grande do
Norte

Minas Gerais: Inter TV Grande Minas (Montes

Rio de Janeiro: Inter TV Serra+ Mar (Nova
Friburgo), Inter TV Planicie (Campos dos
Goytacazes), Inter TV Alto Litoral (Cabo Frio).

Rio Grande do Norte: InterTV Cabugi (Natal).

Claros); InterTV dos Vales (Coronel Fabriciano).

Rede Integracéo

Minas Gerais

TV Integracdo Uberlandia (Uberlandia), TV
Integracéo Araxa (Araxa), TV Integracéo
[tuiutaba (Ituiutaba), TV Panorama (Juiz de
Fora).

Rede Bahiade
Televisao

Bahia

TV Bahia(Savador); TV Santa Cruz (Itabuna);

TV S&o Francisco (Juazeiro); TV Subaé (Feirade

Santana); TV Oeste (Barreiras); TV Sudoeste
(Vitdriada Conquista).

Rede Anhangliera

Goiés
Tocantins

Goias: TV Anhanguera (Goiania); TV
Pirapitinga (Cataldo); TV Rio do Ouro
(Porangatu); TV Rio Paranaiba (Itumbiara); TV
Rio Vermeho (Luziénia); TV Riviera(Rio
Verde); TV Tocantins (Angpolis); TV Rio Claro
(Jatai).

Tocantins: TV Rio Formoso Araguaina
(Araguaina), TV Rio Formoso Palmas (Palmas),
TV Rio Formoso Gurupi (Gurupi).

Rede Liberal

TV Libera Altamira (Altamira); TV Libera
Belém (Belém); TV Liberal Castanhal
(Castanhal); TV Liberal Itaituba (Itaituba); TV
Liberal Marab4; (Maraba); TV Liberd

Parauapebas (Parauapebas); TV Liberal
Redencdo (Redencdo); TV Libera Tucurui
(Tucurui); TV Liberal Paragominas
(Paragominas).

TV Gazeta

Espirito Santo

TV Gazeta Noroeste, TV Gazeta Sul, TV Gazeta
Norte, TV Gazeta Vitoria.

Rede Mirante

Maranhdo
Piaui

Maranhdo: TV Mirante Sdo Luis (Sdo Luis), TV
Mirante Cocais (Cod0), TV Mirante Imperatriz
(Imperatriz), TV Mirante Santa Inés (Santa Inés),
TV Mirante Acailandia (Acailandia).

Piaui: TV Alvoradado Sul (Floriano).
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TV TEM Séo José do Rio Preto (Sdo José do Rio
~ Preto), TV TEM Bauru (Bauru), TV TEM
TV TEM Séo Paulo . e
Itapetininga (Itapetininga), TV TEM Sorocaba
(Sorocaba).
RPC TV Coroados (Londrina), RPC TV Cultura
(Maringd), RPC TV Esplanada (Ponta Grossa),
i RPC TV Guairaca (Guarapuava e Pitanga), RPC
RPCTV Parana TV Imagem (Paranavai), RPC TV Paranaense
(Curitiba), RPC TV Cataratas (Foz do Iguagu),
RPC TV Oeste (Cascavel).
TV Fronteira Séo Paulo TV Fronteira (Presidente Prudente)
TV Rio Basas Maranhéo TV Balsas (Balsas)
TV Tribuna S0 Paulo TV Tribuna (Santos
TV Rio Sul Rio de Janeiro TV Rio Sul (Resende)
TV Sergipe Sergipe TV Sergipe (Aracgu)
Rede Matogrossense |  Mato Grosso Mato Grosso: TV Centro América Cuiaba
deTdevisdio-TV (Cuiabd); TV Centro América Rondonopolis
Centro América (Rondondpalis); TV Centro América Sinop
Mato Grosso do | (sinop): TV Centro América Tangara da Serra
Sul (Tangara da Serra).
Rede Matogrossense Mato Grosso do Sul: TV Morena Campo
deTelevisio - TV '
Morena Grande (Campo Grande); TV Morena Corumba
(Corumbd); TV Morena Ponta Pora (Ponta Pord).
TV Vanguarda S%o Paulo TV Vanguarda S&o José dos Campos (Séo Jose
dos Campos), TV Vanguarda Taubaté (Taubaté).
TV Panorama Minas Gerais TV Panorama Juiz de Fora
Rio Grandedo Sul: RBS TV Porto Alegre, RBS
TV Caxiasdo Sul, RBS TV Rio Grande, RBS TV
Pelotas, RBS TV SantaMaria, RBSTV
Uruguaiana, RBS TV Santa Rosa, RBS TV Cruz
Rio Grandedo | Alta, RBS TV Bagé, RBS TV Santa Cruz do Sul,
RBS TV Sul RBS TV Passo Fundo, RBS TV Erechim.
Santa Catarina | Santa Catarina: RBS TV Florianopolis, RBS
TV Chapeco, RBS TV Centro-Oeste, RBS TV
Joinville, RBS TV Blumenau, RBS TV Criciuma.
TV Verdes Mares Fortaleza TV Verdes Mares
TV Diaio S0 Paulo TV Di&io (Mogi das Cruzes)
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TV Grande Rio Pernambuco TV Grande Rio (Petrolinag)
TV Cabo Branco Paraiba TV Cabo Branco — Jodo Pessoa
Sao Paulo: EPTV Central (Séo Carlos), EPTV
EPTV S50 Paulo Campinas (Campinas), EPTV Ribeirdo (Ribeirdo
Minas Gerais Freto).

Minas Gerais. EPTV Sul de Minas (Varginha).

Acre: TV Acre (Rio Branco); TV Cruzeiro do
Sul (Cruzeiro do Sul).
Amapa: TV Amapa (Macapa)

Acre, Amazonas. TV Amazonas (Manaus); TV
Amapa Parintins (Parintins); TV Itacoatiara (Itacoatiara).
Rede Amazonica Amazonas Rondénia: TV Ariquemes (Ariquemes); TV
Rondénia Cacoal (Cacoal); TV Gugard&Mirim (Gugarg&

_ Mirim); TV Ji-Parana (Ji-Parana); TV Vilhena
Roraima (Vilhena); TV Ronddnia (Porto Velho).

Roraima: TV Roraima (Boa Vista)

TV Liberal Tucurui, TV Libera Castanha, TV
Libera Belém, TV Liberal Paragominas, TV
Libera Maraba, TV Liberal Redencédo, TV
Liberal Parauapebas, TV Libera Itaituba, TV
Libera Altamira.

TV Liberal Para

Fontee. REDE GLOBO DE TELEVISAO. Atlas de cobertura. Disponivel  em:
<http://comercial .redeglobo.com.br/atlas2004/>. Acesso em: 4 dez 2008.

O investimento em novos talentos € mais uma das estratégias da Globo. Entre 2002 e
2007 foram investidos cerca de R$ 19 milhdes em treinamento e desenvolvimento, formando
1.500 profissionais nas oficinas internas da emissora. Além disso, o grupo da familia Marinho
desenvolve diversas acbes que caracterizam o marketing e merchandising social da emissora.

Natabela 7 o demonstrativo dos principais projetos sociais do grupo.

Tabela 7. A¢bes e projetos sociais

Acao/projeto Descricao NUmeros

Maior campanha de

promogéo dosdireitosda | A arrecadacdo, em 22 anos,
infanciae daadolescénciado | chegou a R$ 190 milhdes.

pais. Os recursos arrecadados| Mais de cinco mil projetos,

Crianca Esperanca sdo direcionados paraos | com cerca de trés milhdes de
projetos selecionados pela criangas, jovens e
Unesco no Brasil com base adolescentes ja foram
€M rigorosos critérios beneficiados.

técnicos e acompanhados
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durante todo o periodo de
EXecucao.

Amigos da Escola

Criado em 1999, busca
fortalecer a escola publicade
educacdo bésica por meio do

estimulo ao trabalho
voluntario e aintegracéo
escola-comunidade. Parceria

com Consed, Undime e

Instituto Faga Parte.

Acgo Global

Realizada ha 14 anos atingiu,
em 2007, seu recorde de
publico, reunindo mais de 1,5
milh&o de pessoas.

A oferta de servicos gratuitos
nas areas de salde,
cidadania, educagéo, cultura,
esporte e lazer resultou em
quatro milhdes de
atendimentos, incluindo a
emissdo de mais de 150 mil
documentos (36% a mais que
no ano anterior),
beneficiando comunidades de
baixa renda de dezenas de
municipios nos 27 estados do
pais.

Publicidade Social

Mensagens publicitarias de
contetdo social e cultural

A Rede Globo realizou, em
2007, mais de 812 mil
Insergdes gratuitas
(equivalente a quase R$ 600
milhdes de investimento em
midia) de mensagens
publicitarias de contetido
socia e cultural, entre
campanhas préprias, em
parceria ou de terceiros
(ONGs, sociedades médicas,
associacoes etc.).

Programa Estagiar

Selecéo de novos talentos

2002 — 2007: atingiu mais de
146 mil inscritos.

: Cercade 27% dos estagiarios
paraaemissora S50 contratados anua mente.
Programa de voluntariado
interno, onde participam
funciondrios, prestadores,
_ arentes e amigos. Através ,
Juntos podemos mais P g Mais de 400 colaboradores

deste programa séo
desenvolvidas acdes junto a
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escolas einstituigdes, assim
como arealizacdo de
campanhas internas de

arrecadacao.
Programa de geracéo de Desde 2002 jaforam
Bazar da Solidariedade renda com o objetivo de oferecidos R$ 170 mil.

apoiar instituicoes.

Ac&o que inclui campanhas
Internas, palestras sobre

Medicinaocupacional, | saiide, exames ocupacionais, | _ _
prevencéo e qualidade de vacinacio, avaliagdes, Mais de 56 mil atendimentos.
vida. tratamentos, ginastica

laboral, terapias aternativas,
atendimentos sociais, etc.

Criado em 2002, o Projeto
Pan nasce a partir da
percepcdo de que Jogos Pan
Americanos realizados em
Projeto Pan 2007 no Rio de Janeiro T
poderiam significar além de
um evento esportivo e
jornalistico, uma importante
ferramenta de transformagéo
social nacional.

Fonte: CENTRAL GLOBO DE COMUNICACAO. Relatério de AgBes Sociais. 2 ed. Rio de Janeiro: 2008.
TANNER, Viviane. Entrevista concedida pela responsavel da Globo Universidade da TV GLOBO -
CGCOM, Rio de Janeiro. Mensagem recebida por <viviane.tanner@tvglobo.com.br> em 01 dez. 2008.

A Rede Globo de Televisdo mescla entretenimento, jornalismo e programas voltados
para a educacdo e o conhecimento. Conforme a politica da emissora, suas acOes de
merchandising social destacam-se pelo compromisso assumido com a cultura do pais, com
sua identidade, integracdo, pluralidade de informacOes e valores éticos. Indo além de sua
obrigacdo legal, a TV Globo tem projetos ®ciais especificos, caracterizando um amplo
portfolio de acBes pioneiras. Segundo Tanner, S80 parcerias estratégicas, que unem a expertise
e a capacidade de articulagéo de entidades renomadas e a capacidade de comunicagdo da
Globo, criando mobilizacdo em larga escala, condicdo necessaria para se gerar transformacgao
social no contexto brasileiro. '8

As principais campanhas exibidas pela TV Globo em 2007 s&o:

- Adocdo (Mude um Degtino) — parceria com a Associacdo dos Magistrados
Brasileiros;

183 TANNER, Viviane, op. cit.
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- Crianga Esperanca;

- Cuidados com o Coragéo;

- Doe sangue;

- E Criminoso Discriminar — parceria com a Escola Superior do Ministério Publico da
Uni&o;

- Educacéo — parceria com a Unesco;

- Empreendedorismo Socia — parceria com a Ashoka;

- Prevencdo a Aids;

- Prevencdo a Dengue;

- Prevencdo ao Abuso no Consumo de Bebidas Alcodlicas;

- Prevencéo da Obesidade Infantil;

- Prevencéo de Acidentes — parceria com a Sociedade Brasileira de Neurotrauma;

- prevencédo de Enchentes,

- Salide Bucal — parceria com o Conselho Regiona de Odontol ogia/SP;

- Segurancga no Transito.

Desde 1995, s0 nas telenovelas, foram mas de 12 mil cenas de contetdo
socioeducativo, incluindo Malhacéo, que representa aproximadamente 30% das insercfes a
cada ano. A tabela a seguir demonstra os dados quantitativos do merchandising social nas
telenovelas.

Tabela 8. Dados quantitativos do merchandising social nas telenovelas em 2007

Novela/Autor Tema Descricéo

Tratoude diversos temas de
interesse publico, da prevencéo a
dengue a convivéncia pacifica
entre religides. A novela

Duas Caras— Aguinaldo Preconceito racial realizou uma agéo contundente
Silva de combate ao preconceito
racial, entre outras formas de
discriminagéo.

Por meio da personagem de uma
diretora de escola publica que
) transformou a realidade a sua
Sete Pecados — Walcyr Vaorizacgo da educacéo volta com a participacio da
Carrasco comunidade, o autor mostrou o
papel central da educacéo no
desenvolvimento social.

Enfoque na prevencéo ao

Paraiso Tropical — Gilberto Abuso no consumo de
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Braga e Ricardo Linhares bebidas alcodlicas alcoolismo, entre outras questes
relacionadas a satide.

L. . . Abordagem sobre o tema na
Paginas da Vida— Manoel Sindrome de Down novelainiciada no ano anterior

Carlos ampliou o debate sobre inclus3o.

Fonte: REDE GLOBO DE TELEVISAO. Relatério de AgBes Sociais 2007. TANNER, Viviane. Entrevista
concedida pela responsavel da Globo Universidade da TV GLOBO — CGCOM, Rio de Janeira Mensagem
recebida por <viviane.tanner@tvglobo.com.br> em 01 dez. 2008.

* O levantamento referente as campanhas de 2008 ainda ndo foi divulgado pela Rede Globo de Televisdo.

As iniciativas sociais da Globo resultaram na premiacdo do grupo. Em 2001, foi
premiado com o Business in the Community Awards for Excellence (UK), o mais
conceituado prémio de Responsabilidade Social do mundo, na categoria Global Leadership
Award. O Amigos da Escola foi ganhador do Prémio Darcy Ribeiro de Educacdo 2007,
concedido pela comisséo de educacdo e cultura da Camara dos Deputados. Além disso, o
Crianca Esperanca é reconhecido pela ONU como referéncia para TVs de todo o mundo.

O problema ndo evidenciado € que o projeto Amigos da Escola é uma atividade que
utiliza mé&o-de-obra gratuita e tira as oportunidades e vagas de trabalho dos profissionais. Em
vez disso, poderia oferecer emprego aos profissionais, que muitas vezes praticam uma agéo
voluntéria em regides carentes, sendo também muitas vezes carentes.

Essa |6gica, embora recheada de boas intengdes por parte dos voluntarios, oculta uma
realidade brasileira, de falta de m&o de obra, sendo desumana, ao deixar de fora o debate
sobre o papel do voluntariado, a educacdo e valorizacdo dos profissionais. Esses voluntarios
n&o raro chegam ao espaco de atuacdo sem um preparo técnico especifico e uma visdo politica
das questdes a serem tratadas. Além disso, tira do Estado a responsabilidade, deixando por
conta da sociedade a manutencdo das escolas.

Faturando cerca de R$ 40 milhdes em merchandising,*®* o que paga a maior parte do
custo de producéo de umatelenovela, a Rede Globo, ainda lucra com o posicionamento de sua
marca como 0 de uma emissora que guda o cidadao a perceber seus direitos de consumidor,
como o de exigir qualidade no que compra, em nome de garantir a salide da familia.

Na producdo de contelidos, a emissora destacase na elaboracdo de telenovelas,
minisséries e seriados, 0s quais somaram 300 exibicdes até 2007. Além disso, o grupo faz
parcerias e co-producdes com produtoras independentes. Nesse ambito, destaque para as

séries Som e Furia, Anténia, Cidade dos Homens, O Pai O e Carandiru — Outras histérias.

184 CASTRO, Daniel. Procuradoria quer limitar merchandising. Observatério da Imprensa, Sso Paulo, 21 ago.
2007. Disponivel em: <http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos.asp?cod=447ASP012>. Acesso em:
20 dez. 2007.
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A Rede Globo de Televiso também esta presente no mercado internacional. H& mais
de 30 anos que a Globo TV Internacional distribui contetidos para mais de 130 paises. A TV
Globo também conta, desde 1999, com a TV Globo Internacional (TVGi), cana voltado a
comunidade lustfona e aos brasileiros no exterior. Ja a Globo TV Sports é responsavel pela

distribuicdo de contelido esportivo brasileiro no exterior.



Capitulo 4 Cidadania pelatela da Globo—grade transversal de
programacao

Este capitulo discute a emissora como espago publico midiaico e como €ela
desempenha esse papel, na condicdo de industria cultural e promotora do debate sobre as
questfes sociais. O assunto é pontuado pela reflexdo de como acontece a participacdo do
Estado, ante essa posicdo da empresa. A discussdo é aprofundada com a apresentacdo das
amostras de pesquisas e suas referidas andlises, quando se faz, também, a explanagdo sobre o
percurso metodolégico do estudo, aplicacdes das técnicas e métodos e coleta de informagéo,

construcdo de dados e andlises.

4.1 O método: uma proposta de grade transver sal

Para responder ao problema de pesguisa exposto, fezse necessaria a adocéo de uma
metodologia de trabalho que contemplasse a pesquisa bibliogréfica realizada a partir dos
referenciais tedricos utilizados como aportes. A pesquisa documental possibilitou a andlise de
documentos concernentes a programacdo da emissora e que continham informagdes sobre
gerenciamento administrativo e financeiro, referentes as estratégias de marketing e
merchandising pesquisadas, e a pesquisa, alusivaa programacao em si.

As hipoteses foram testadas com base em amostras das estratégias da emissora e dos
contelidos dos programas que continham o marketing e o merchandising social. Dados
secundé&rios e primérios foram construidos, a partir das informacdes levantadas, para
demonstrar como a mensagem pro-cidadania esta sendo utilizada pela Rede Globo, por meio
de sua programacéo.

O percurso netodolégico deste trabalho tomou por base a nocdo contemporanea de
cidadania, que, embora alicercada em novos pilares, se constroi na luta, nas instituicdes que a
constituem e gque a representam, segundo interesses e pelgjas.

A Rede Globo desenvolve um conjunto de agOes estratégicas em sua organizacao,
dentre as quais se inclui a esfera que se reporta, de modo geral, a0 dominio na tematica da
cidadania. No caso deste estudo, porém, essa referéncia se limita, praticamente, as
representacbes sobre questbes de desenvolvimento sustentavel, associativismo, droga,
gravidez ra adolescéncia, sexualidade, racismo e alcoolismo.

Ao especificar para si a cidadania, mediante os temas citados, a Rede Globo escolhe
promover fatores como maior abertura de mercado, manutencéo e ampliacéo de sua audiéncia
e reconhecimento internacional, por meio da sensibilidade para questdes da sociedade civil.
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E importante ratificar que a decisio sobre a eleicio dos temas trabal hados, a partir das
estratégias previstas para a promocao da cidadania midiatizada, é resultado de um somatorio
de transacOes de agendas de diferentes institui¢ces, pertencentes aos varios campos sociais,
com os quais a televisdo interage.

Ao entender a reflex&o que a televisdo faz sobre estas questdes como cogitacoes
construidas pelo processo de midiatizacdo, fazse necessario desenhar o tracado de uma agdo
metodol 6gica que contemple o estudo, em seus diversos aspectos, desse amplo processo de
construgdo do tratamento a cidadania, que se apresenta em ambito organizacional, culminando
na disponibilizacdo dos contelidos.

Com o objetivo de situar a pesguisa empirica, a construcéo do objeto de estudo e os
procedimentos metodol 6gicos, bem como trabalhar a relacdo teoria e metodologia, é mister
conceber 0 método, para além de uma simples ferramenta, vez que nele estdo condicionadas a
dependéncia dos pressupostos tedricos, 0 predominio das particularidades e dos modelos ou
das singularidades e das generalidades.

Partindo desse pensamento, é que se elegeu 0 método materialista histérico dialético™®®
como quadro referencial deste projeto, por contemplar a importancia da capacidade de
conceber o conhecimento a partir de interpretaces ativas da realidade, construidas pela
experiéncia social, Unica para cada individuo, que produz o raciocinio 16gico, necessario para
ainterpretacdo das regras proprias do ambiente pesquisado.

Para fundamentar melhor 0 método em questdo, € importante situar que a primeira
nocdo que se tem de dialética é a grega, que se define como a arte do didogo, arte da
contraposicao de idéias, levando por consequéncia a outras idéias. Contudo, a partir de Marx,
0 conceito assume outros significados. Na corrente filosofica marxista, 0 homem surge como
elemento fundamental do desenvolvimento. Antes, a ordem das coisas era vista como
transcendente, mas a partir de entéo € abandonada essa corrente idealista, filoséfica, de cunho
anticientifico e com viés metafisico, para dar lugar a0 materialismo.

Com o materialismo, advém o paradigma que responde cientificamente o problema
central dafilosofia, arelagdo entre o ser e 0 pensar. Esse paradigma se opde ao idealismo. No
materialismo, a matéria € o dado primario, original, enquanto a consciéncia e 0 pensamento
sd0 reflexos da relagdo do ser com o mundo e, se assim o for, se a consciéncia apenas refletir

arelacdo do homem com o mundo, entéo este é regido pelas regras.

185 MARX, Karl. Posfacio. Contribuicdo & Critica da Economia Politica In: IANNI, Octavio (Org.). Marx
Sociologia. S&o Paulo: Atica, 1984. p. 62-73.
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Assim, a partir do materialismo surge o raciocinio l16gico, o qual obedece a regras,
pelas quais séo estabelecidas contradigdes entre as idéias. Por fim, é ra contradicdo dessas
idéias que se origina um novo fato. Os elementos do esquema basico do método dialético sdo
atese, aantitese e a sintese e Marx o estabelece como um instrumento de anélise. *%°

Na visdo marxista, essa concepcao difere, necessariamente, do entendimento que faz a
corrente idealista. Para os idedlistas, 0 método € subjetivo e entendido como um conjunto de
regras, colocadas de forma arbitréria pelo espirito humano, afim de se obter conhecimento. Ja
para a dialética marxista, 0 método deve, obrigatoriamente, refletir as leis objetivas da propria
realidade, porque é somente por intermédio do conhecimento dessas leis que se pode estudar
cientificamente os fenbmenos da natureza e da sociedade. Logo, o0 método ndo é um conjunto
de regras criadas de forma aleatoria pelo espirito humano, e sim a ciéncia das leis mais gerais
da natureza, da sociedade e do pensamento.

A partir das premissas metodologicas, se procurou trabalhar os procedimentos de
busca, observacéo, construcéo e andlise na pesquisa, tomando como caminho a dialética, no
sentido de manter o constante didlogo entre 0 que se apresenta no objeto de estudo e o
pensamento critico da pesguisadora, fixando-se atencdo sobre a necessidade de entender tudo
gue envolve o objeto, tomar consciéncia das reaidades presentes e, a partir dai, elaborar
idéias contrastantes, indo a fundo, na confirmacéo de uma ou de outra premissa, para que,
assim, fosse possivel definir uma nova tese a respeito dos fatos surgidos.

Na conducdo da metodologia proposta para este trabalho, ap0s o levantamento das
informagBes, sempre partindo das premissas constantes do método referencial, foi realizada a
etapa analitica, momento em que se buscou, por meio dos contelidos selecionados, tanto na
pesquisa documental, como na relativa a programagao, as pistas que indicaram os caminhos a
Seguir na construcdo da tese.

O enfoque analitico voltou-se, exatamente, sobre a questdo de a cidadania estar, ou
ndo, inserida no contexto da programacdo e de que modo ela € apresentada, a partir de temas,
da selecdo ou adequacdo destes, frente aos diversos géneros de programas e da relacéo com as
diferentes agendas. Para isso foram concentradas diferentes fontes de evidéncias, além de um
incremento prévio de proposicles tedricas que administrem a exceléncia na construcéo e
andlise de dados.

4. 2 Metodologia da grade transver sal

188 MARX, Karl, op. cit., p. 62-73.
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O lécus desta pesquisa foi a Rede Globo, por meio de seus documentos, publicacdes e
grade de programacao, especificamente os espacos definidos para andlise. Para esta pesquisaa
grade de observacdo seguiu a ordenacdo por géneros de programa proposta na pesquisa de

187 e confirmada no site do departamento comercial da Rede Globo,'® de onde se

Aronchi
extraiu uma amostra referencial, que considerou a abrangéncia dos géneros relevantes ao
estudo e o descarte dos que ndo compdem o quadro analitico cabivel aos propdsitos de busca
dos conteddos cidadaos, ja referidos.

Assim, entre os dias 02 e 08 de dezembro de 2007, percorreu-se a programagao da
Rede Globo, em diferentes dias e horarios, compondo 0 que se passou a chamar de grade
transversal no universo televisivo, de um telespectador comum. Dentro dessa grade de
programacao construida capturou-se, em dias e horarios aternados, unindo dias Uteis e finais
de semana, o que se denomina de contetidos cidadéos, aqui compreendidos como: vinhetas,
frases, imagens, didlogos, editoriais, cenas, participacfes populares e 0s programas em si, que
de alguma forma langassemméo de discurso cidadéo.

Metodologicamente estabelece-se a grade transversal para contradizer um principio
basico da programacéo na TV aberta, o da horizontalidade, que mantém o tel espectador guiado
para programas em horérios pré-determinados, pautando a audiéncia de modo direcional,
criando para €la o habito de assistir a0 mesmo programa, sempre no mesmo horario, ao
contrario, por exemplo, da TV fechada, onde é possivel notar a grade diagonal e até vertical,
com a reprise de programas em opcdes que permitam uma flexibilidade de audiéncia. 2°

A premissa adotada para a criagdo desta metodol ogia refere-se ao entendimento de que
a programacdo de TV generalista, caso da Rede Globo, é organizada de modo a abranger os
diversos segmentos de publico, que compdem o espectro da audiéncia geral requerida pela
emissora, para manter-se na lideranca. Com programas que exibem contelidos variados e
atravessam verticamente as distintas classes sociais e perfis de telespectadores, fazse
necessario cumprir uma cobertura completa, a partir de horérios, dias, géneros e formatos
digtintos, que se aternam na grade. Desse modo, a pesquisa contempla a diversidade da
programacdo assistida pelos variados segmentos de publico, que, se pudessem ser unificadas,
formaria uma grade perfeita para a audiéncia de programagao.

Por outro lado, embora a TV aberta busque contemplar a audiéncia de modo amplo, é

187 ARONCHI DE SOUZA, José Carlos, op. cit., p. 83.

18  REDE GLOBO DE TELEVISAO. Grade de Programacdo. Disponivel  em:
<http://comercial .redeglobo.com.br/programacao_grade/programacao_3.php>. Acesso em: 22 maio 2008.

189 ARONCHI DE SOUZA, José Carlos, op. cit., p. 53-55.
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inegavel que é pelo género, que cada empresa se diferencia no mercado, apartir da construcéo
de uma identidade que facilita seu reconhecimento como dominante de um determinado
segmento. 1sso influencia na definicdo da grade e, também, na captacdo e manutencéo de
audiéncia fiel. “O aumento do nimero de programas de determinado género de uma mesma
emissora promove uma imagem que torna a rede conhecida pelo publico quando este escolhe
seus programas favoritos’.**® Um exemplo tipico desta estratégia s&o as telenovelas da Globo,
gue promovem a emissora ho ambito naciona e internacional, agregando publico para outros
produtos audiovisuais da emissora.

A metodologia adotada leva em consideracdo, ainda, que cada telespectador vé
televisdo em horérios diferentes, por isso existe programagao para cada um desses tipos de
telespectadores ofertada, por meio dos hor&rios. Executivos e profissionais liberais,
trabalhadores mais esclarecidos tém a sua disposi¢do, programas como Bom dia Brasil, Jornal
da Globo, Casseta e Planeta. Para as criangas, a programacéo inclui Sitio do Pica-Pau
Amarelo, TV Xuxa, entre outros, enquanto o publico adolescente assiste a Malhacéo e as
donas de casa, a0 Mais Vocé. Assim, a propria programacdo vai adequando cada tipo de
telespectador, que possui condigdes particulares de audiéncia, inclusive em relacdo a horérios,
0 que o faz se adequar a horizontalidade da programacdo, sendo, também, por ela influenciado
em sua vida cotidiana.

A grade transversal aqui proposta tem a finalidade de abranger os diferentes géneros,
apresentados pela Rede Globo, de modo tal que se desenhe um espectro de audiéncia, capaz
de atravessar os limites da horizontalidade e com capacidade de acessar a programacéo de
modo amplo, independente do enquadramento provocado pela emissora. Esta por sua vez,
baseia suas defini¢des do que e de quando va ao ar, ndo apenas pela necessidade do publico,
mas em fatores outros de interesse proprio de manutencéo de sua participacdo de mercado,
levando em conta aspectos econdémicos e, também, historicos, sociais e culturais:

Atualmente, as emissoras comerciai s baselam-se nos dados de audiéncia para decidir
a programagdo de um género em determinado horério. O principal fornecedor dessas
informagdes é o Ibope (Instituto Brasileiro de opinido Publica e Estatistica), que
trabalha com pesquisa de mercado [...]. Além de audiéncia, fatores histdricos, sociais
e culturais da emissora também influenciam a estratégia da programacéo [...] O
conjunto de programas de uma rede € distribuido durante o tempo em que ela
permanece no ar semanamente. Para orientar o telespectador, cada rede elabora o
que se chama de programagao, num plano conhecido como grade horéria.***

Com base nesta estratégia as emissoras cultivam a fidelizagdo de seus publicos, dando

190 |hid., p. 56.
191 |pid., p. 55-57.
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uma idéa também de encadeamento horizontal de programacdo. Programas que nado

correspondem a uma determinada audiéncia estéo fadados a sairem da programacao.

4. 3 Gradetransver sal

O que, neste trabalho, € chamado de grade trarsversal, pretende percorrer toda a
programacéo, a partir da captura em DVD, dos programas exibidos durante a semana de 02 a
08 de dezembro de 2007, de tal forma que foram gravados cerca de 35 programas, divididos
entre manhg, tarde, noite e madrugada, que configuraram o universo da mostra. A partir dai,
foi organizada a grade transversal, uma amostragem abrangente dos géneros, que compdem a
programacdo da Rede Globo, ou sgja, daguilo que cotidianamente o tel espectador comum Ve,
Mas o0 que se considerou relevante, paraformar o olhar ampliado sobre os contetidos exibidos
e as manchas sociais neles presentes, foi seccionar a grade completa em programas
referenciais em cada género, constituindo uma espécie de audiéncia plena, como forma de
cobrir a programacao e conferir maior consisténcia ao campo analitico. Em funcdo disso,
desprezou-se a repeticéo de programas gque se enquadrem no mesmo género e se trouxe para a
analise o que se consideroucomo mais significativo na programacéo global, para a audiéncia,
de um modo geral.

Essa grade contempla apenas os programas produzidos no Brasil, pela Rede Globo e
por produtoras parceiras, que comercializam seus produtos exclusivamente para a emissora.
Mesmo porque so interessa pesquisar contetido sobre o qual ela tenha controle. Desse modo, a
producdo estrangeira foi descartada até, mesmo, em funcdo do que a propria Rede Globo
prega para defesa das barreiras a competitividade internacional no mercado nacional, em que
se destaca como a maior produtora de conteido. Assim, a grade seguiu 0s géneros, mesclando
programas exibidos aos finais & semana ou em dias (teis, 0s quais juntos, formam a
audiéncia plena para toda programacao global.

As gravacOes dos programas incluiram os intervalos comerciais, por onde sdo
veiculadas vinhetas e chamadas de programas da prépria emissora, ja que elas interessam ao
estudo. O restante do intervalo comercial foi desprezado. A transmissdo foi capturada por
meio da TV Clube, afiliada da Rede Globo, em Teresina, Piaui, loca de redlizacdo da
pesquisa.

Vale ressdtar que, para tornar viavel o volume de programas em andlise, a exemplo
dos programas estrangeiros, também foi utilizado o critério de descarte para géneros

irrdlevantes ao objeto de estudo, que apresentem audiéncia muito baixa ou que tenham
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similares de maior relevancia para o estudo e os relativos a praca de exibicdo, Teresina. Séo
exemplos desse descarte, Auto-Esporte, programa sobre carros, exibido aos domingos pela
manhd, Pequenas Empresas x Grandes Negdécios, que vai a0 ar nas manhds de domingo,
filmes em geral, exibidos em qualquer horério, reprises, incluindo Vale a Pena Ver de Novo,
programas locais Clube Comunidade, que tem similar nacional e telgornais locais, que séo
produzidos seguindo as mesmas rotinas dos nacionais, além de partidas esportivas.

Como citado anteriormente, a etapa de captura de programas para montagem da grade
transversal se deu entre os dias 02 de dezembro de 2007, um domingo e o dia 08 de dezembro
de 2007, sabado. A escolha dos dias de gravacdo para 0s programas da semana recaiu sobre
premissas determinadas a partir de observacBes empiricas acerca da programagdo. Estas
indicaram que na segunda-feira a maioria dos informativos repete o contetido do domingo e,
gue, todos os dias, as noticias se repetem nesses géneros de programas, sendo melhor grava-
los em dias alternados. Observou-se também que as quartas-feiras, o futebol interfere no
tempo de exibi¢cdo da maioria dos programas e, por exemplo, a linha de shows muda a cada
dia

A organizacdo do corpo documental para andlise foi montada como a seguir,
obedecendo ao critério de classificacdo por referéncia para género, afim de que fosse possivel
visumbrar a nocdo de transversalidade na audiéncia e formacéo da identidade da emissora.
Assim, por exemplo, no género novela, a andlise recaiu sobre Duas Caras, exibida no horario
nobre, referéncia da producdo global no género, considerada pela propria emissora como
nobre em sua programacao. O mesmo critério foi usado para escolha do Jornal Nacional no
género jornalistico, Fantastico em show/revista, Domingdo do Faustéo, auditorio, e assim por
diante. Excegdes de mais de um programa por género sdo observadas apenas em atracOes
educativas, por ser esta fonte de pesquisa para 0 tema desta tese, cuja busca séo os contelidos
cidaddos na programacado global. Sobre esse género de programa vale ainda destacar que na
classificagdo de Aronchi de Souza eles sdo chamados de educativo/instrutivo € sdo, assim
determinados por seu formato voltado a diversas faixas etarias, que:

para manter ura linguagem semelhante & do restante da programacdo, a emissora
utiliza entrevistas, minisséries de ficcdo, documentérios e reportagens. A
apresentacdo varia entre os formatos de telgjornal e debate com especiaistas e
professores. [...] ldentifiquei o formato instrucional, com linguagem e objetivo
claramente educacional, que instrui para uma atividade ou profisséo, e outros ainda,
gue podem levar o telespectador a aumentar seus conhecimentos sobre determinado
assunto, sem a pretensdo ou compromisso de obter qualificagdo em exames ou
provas, compreendendo um objetivo mais nobre de entretenimento educativo. Como
exemplo, temos o formato de teleaulas ou videoaulas, a gravacdo de uma aula
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convencional, ministrada por um professor ou especialista no assunto!%2

E importante ressaltar a fundamental utilizagio dos aportes tedricos presentes na
dialética para construir uma averiguacéo profunda dos contetidos presentes no corpo analitico
criado nesta pesquisa, a fim de que se encontre os caminhos gque conduziram as respostas aos
problemas langados.

A grade transversal constituiu-se, assim, hum meio para reaizar a analise do seu
conteido a partir do método materialista histérico dialético. O que interessou foi perceber as
continuidades e as rupturas desse processo, tendo por base aidéia de uma grade plena, a partir
da qual se orientou a percepcéo de como se da o didlogo entre o contelido que é exibido na
programacao e as proposi ¢oes tedricas feitas ao longo deste trabal ho.

Como dito anteriormente, para a rotulagdo dos programas foi proposta a classificagéo
de Aronchi de Souza, em que o autor indica que 0 género € o desenvolvimento de um
programa de televisdo voltado para determinado publico e para determinado assunto,
enquanto o formato € a técnica utilizada para organizar os processos de producdo e execugao
dos diversos programas. 1%

Em pesquisa redlizada em 1996, Aronchi de Souza,'%*

reproduz a grade de
programacdo da Rede Globo, que define como géneros. informativo, infantil, interativo,
auditorio, variedade, humoristico, frie, educativo, esportivo, novela, telejornalismo e filme.
Na observacdo do pesquisador, a emissora dedicava a época 24% de sua programacao ao
género filme, enquanto a produgdo prépria da emissora concentrava-se em telejornalismo,
com 22% e novelas, com 18%.

No site da Rede Globo,!*® em maio de 2008, por exemplo, a grade por géneros, que
orienta 0 departamento comercial, dividiaase em auditdrio, break exclusivo, educativo,
entrevista, esporte, feminino, filme, humoristico, infantil, jornalismo, minissérie, musical,
novela, reality show, reportagem, rural, série e show. De acordo com a divisdo dos programas,
em cada género destacado na tabela e a anadlise da grade de programacdo da emissora, é
possivel notar uma manutencdo da base da oferta de géneros na grade de programacao, isto é,
pouca coisa mudou na Globo, que, ainda, concentra a programacdo em filmes, telgjornalismo,

novelas, infantil e esporte. A diferenca observada é a inclusdo de géneros como feminino e

192 1hid., p. 154.
193 1hid., p. 41-51.
194 1pid., p. 83.
REDE  GLOBO DE TELEVISAO. Grade de  programagcao. Disponivel em:
<http://comercial .redeglobo.com.br/programacao_grade/programacao_3.php>. Acesso em: 19 maio 2008.
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reality show.

Para construir a grade transversal proposta nesta pesquisa buscouse mesclar a
classificacdo da Globo com a de Aronchi de Souza'®®, para quem ha cinco categorias de
programas na TV brasileira, as quais abrigam os diversos géneros exibidos pelas emissoras

abertas nacionais.

Tabela 9. Classificagdo dos géner os

Categoria Género

Auditério. Colunismo Social. Culinério. Desenho animado. Docudrama.
Esportivo. Filme. Game Show (competicdo). Humoristico. Infantil.
Entretenimento | Interativo. Musical. Novela. Quiz Show (perguntas e respostas). Reality
Show (Tv-realidade). Revista. Série. Série brasileira. Sitcom (comédia de
situacdes). Talk show. Teledramaturgia (ficcdo). Variedades. Western

(faroeste).
I nformagao Debate. Documentario. Entrevista. Telegjornal.
Educativo Educativo. Instrutivo.
Publicidade Chamada filme comercial. Politico. Sorteio. Telecompra
Outros Especia. Eventos. Religioso.

Fonte: ARONCHI DE SOUZA, José Carlos. Géneros e formatos da televisio brasileira. Sdo Paulo: Summus,
2004. p. 92.

Conforme as tabelas analisadas para construcdo da grade analitica desta pesquisa,
definiramse 0s géneros e 0s programas referenciais, como base, para possibilitar a
transversalidade pretendida. Assim, por exemplo, um programa como 0 Globo Reporter, que
inicialmente poderia ser enquadrado no gérero documentério, na classificacdo de Aronchi de
Souza, na definicdo da Globo aparece como reportagem; e 0 Mais Vocé, se insere, de acordo
com a Globo, no género feminino, que pode ser visto como uma ampliacdo do que Souza
chama de culinario. O autor exemplifica o programa de Ana Maria Braga, que veio a se
transformar no Mais Vocé, na Rede Globo, como introdutor de “varios segmentos culinérios,
com a apresentadora imprimindo uma marca de degustadora, realizando uma performance
debaixo da mesa da cozinha cerografica, seguida de sua aprovacao e recomendacdo da receita
preparada a0 vivo no programa’.®’ O mesmo programa e seus sucessores passaram, no
entanto, a receber com maior frequéncia a classificacéo de variedades, conforme se observa

na perspectiva tracada por Aronchi de Souza. Para este 0 género acontece “quando a emissora

196 ARONCHI DE SOUZA, José Carlos, op. cit., p. 92.
197 Ibid., p. 101-102.
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pretende preencher um longo periodo da programagao e precisa deixar uma abertura para todo
tipo de patrocinio, dos anunciantes nanicos aos donos de polpudas verbas publicitarias’. 1%
Assim, variedades na Rede Globo € lido como feminino.

E importante salientar, para o entendimento da grade transversal criada a partir desta
pesquisa, que no estudo de Aronchi de Souza, base para este trabalho, o autor defende que a
classificacdo de alguns géneros, ja naguele momento, merecia ser reavaliada e tomou como
exemplo o documentério, que por ter reduzida sua duracéo, para menos de 30 minutos, passou
a merecer “apenas o crédito de grande reportagem”.*®® Exemplo de programa para essa
classificagdo € o Globo Reporter, que a prépria emissora registra como género reportagem.

Na correlacdo de classificagbes € importante registrar que o Fantastico, na atual grade
global se insere como show, enquanto Aronchi de Souza o incluia em revista; 0 Programa do
Jo é, para a Globo, do género entrevista e para Aronchi de Souza, talk show. A Globo indica
um género rural, que ndo aparece na selecdo de Aronchi de Souza, pois 0S programas como
Globo Rural seriam para o autor jornalisticos, embora sgam segmentados para assuntos
ligados ao campo. O género série, por outro lado, € compreendido por Souza como exemplo
do carater multinacional das programacoes televisivas, sendo exemplificados por programas
transmitidos em episodios, normamente semanais, sem continuidade na narrativa, que “néo
exigem do telespectador conhecimento prévio da histéria, tampouco que tenha assistido a
capitulos anteriores, razdo pela qual ele também se sente dispensado de assistir ao capitulo
seguinte”. 2%

Em relacéo ao que chama de série brasileira, Aronchi de Souza comenta que o formato
segue a producdo em capitulos, com as minisséries mantendo continuidade no dia seguinte,
como as novelas, mas com médias menores de capitulos, de cinco a vinte, enquanto as séries,
com capitulos independentes, mantém as mesmas personagens, mas, como a histéria tem
comeco e fim em um mesmo capitulo, ndo ha necessidade de o telespectador conhecer as
personagens.’®® E nessa classificacdo que a Globo, em sua grade por géneros, inclui
programas como A Grande Familia. Todavia em Aronchi de Souza é possivel também ter
esse programa adequado ao sitcom (comédia de situacdo), que traz em sua cOmposi¢ao um
mix de humor e teledramaturgia, cuja formula, segundo o autor, “é mostrar cenas do cotidiano

familiar com exagero das personagens do pal trabalhador, da mé&e preocupada, do filho

198 |pid., p. 139.
19 pid., p. 146.
200 |pid., p. 131.
201 |pid., p. 135.
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rebelde, do avO doente, de parentes enrolados, da empregada assanhada e de vizinhos
chatos’. 2%

Isso mostra que a rotulagdo aqui ingtituida, para fins de andise ndo produz qualquer
dificuldade para os resultados da pesquisa, uma vez que mantém o entendimento primordial
sobre 0s géneros, abrigados nas categorias utilizadas pela Rede Globo na organizacéo de sua
grade de programas. Esta é a mesma que fez parte do rol de fontes, que orientou a pesguisa
original de Souza, na parte em que se refere a tal emissora 2%

E importante atentar para um género, incluido na categoria entretenimento proposta
por Souza, intitulado Docudrama, o qual ndo esta presente na grade de géneros da Globo, mas
gue encontra, na programacado em ardlise, um exemplar dos mais significativos. Trata-se do
Linha Direta. Aronchi de Souza, em sua pesquisa, define esses programas como resultado da
fusdo de géneros, que:

se aceitos pelo publico passam a identificar uma producdo com caracteristicas
préprias e geram uma nova classificagdo. O género documentério, da categoria
informagdo. Tem uma férmula para transmitir credibilidade e tratar de assuntos de
interesse do publico. E formatado, normalmente, com entrevistas e imagens com
narracdo em off [...] Em sung, € um documentario dramatizado, com personagens
encenando histérias reais, reconstituindo crimes, interpretando acbes de
personalidades ou protagonizando um assunto?%*

N&o ha divergéncias de nomenclatura para géneros tradicionalmente mantidos nas
programecdes das TVs abertas nacionais, sempre com um publico certo, como o humoristico,
o infantil, o musical e o esporte. Em ambas as fontes, eles aparecem dentro dos mesmos
critérios de referéncia. Vae esclarecer, por fim, que a grade transversal relacionou gneros
distintamente rotulados por Souza e pela Rede Globo de modo duplo, se apropriando de
ambos, a fim de que a classificagdo contemplasse uma amplitude de entendimento sobre como
0 programa escolhido se caracteriza em cada seg¢do de andlise.

A grade registra ainda o dia em que o programa é exibido e descarta 0s géneros, que
nao estavam sendo levados ao ar no periodo de captura dos programas, em dezembro de 2007.
Desse modo, fica a grade transversal desenhada conforme atabela 10.

Tabela 10. Proposta de grade transver sal de programacao

Grade de programacao
Auditoério Domingo Domingéo do Faustéo
Break Exclusivo ? Descartado
292 | pid., p. 136.
203 | pid., p. 92.

204 | bid., p. 104-105.
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Docudrama Quintafeira Linha Direta
Educativo/lnstrutivo Semana Telecursos
Entrevista/Talk Show Semana Programado Jo
Esporte Semana Esporte Espetacular
Feminino/V ariedades Semana Mais Vocé
Filme ? Descartado
Humoristico Terca-feira Casseta e Planeta
Infantil Semana TV Xuxa
Jornalismo Semana Jornal Nacional
Minissérie ? Sem exibicdo no periodo
Musical ? Descartado
Novela Semana Novela?2
Reality Shows ? Sem exibicao no periodo
Reportagem Sexta-feira Globo Reporter
Rural Semana/Domingo Globo Rural
Série/Sitcom Quintafeira A Grande Familia
Show/Revista Domingo Fantéstico

Fontee: REDE GLOBO DE TELEVISAO. Grade de programacdo. Disponivel em:
<http://comercial.redeglobo.com.br/programacao_grade/programacao_3.php>. Acesso em: 30 nov. 2008.

A observagdo dos géneros e dos formatos distintos deu o suporte para observar 0s
contelidos cidaddos, anteriormente referidos, 0s quais aparecem na programacao regular da
emissora, como uma espécie de mancha, no sentido de esta ser entendida como um sinal, uma
marca que se gruda a um corpo distinto, passando a tomar parte do mesmo. A metéfora da
mancha criada para este trabalho n&o tem a intenc&o de transmitir um efeito negativo, como se
€sses espacos em que os contelidos cidaddos aparecem, em meio a programagdo da TV, ja
previamente, fossem percebidos como obscuros e carregados de significados peorativos.

De posse dessas manchas, fazendo um levantamento histérico da posicéo da Rede
Globo e do seu relacionamento com a sociedade, buscouse demonstrar como a emissora atua
por intermédio das suas estratégias, de marketing e merchandising social, por meio da

resposta as demandas surgidas com o processo de redemocratizacdo do pais, como ela se
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organiza enquanto espago publico, promovendo o debate sobre a cidadania, a partir das suas
|6gicas de industria da comunicagéo.

4. 4 Categoria entretenimento: género variedades— MaisVocé
Programa exibido em 5 de dezembro de 2007, das 8h as 10h. Na praca de Teresina,

transmitido das 7h as 9h, em funcdo da ndo inclusdo da cidade no horério brasileiro de verdo.

Tabela 11. Descri¢éo — Mais Vocé — bloco 1

Jornal do Louro - Descricao:

? O Jornal do Louro, um dos quadros do programa Mais Vocé, comega com abertura e
vinheta. A abertura consiste em um videografismo, cujo fundo é verde, com listras
transversais amarelas, imagens dos continentes africano e americano em movimento,
lembrando o movimento da Terra. Em seguida, asigla“JL” entra até parar no canto superior
esquerdo do video. Nesse momento, o0s continentes “piscam” e a imagem do Louro José,
sorrindo, surge de baixo para cima.

? Ocorre uma fusdo com as imagens do Louro José, jano estudio. No lado direito do video
aparece um videografismo, como uma mancha cinza e, no canto superior direito, o logotipo
dojornd.

Nota 1:

? Ele inicia o jorna dizendo “ja ndo se faz mais ladrbes como antigamente, Ana Maria
Braga’, e a apresentadora pergunta “o qué que aconteceu?’ quando Louro José fala do ladréo
trapalhdo, corta para a camera que o pega, junto com Ana Maria, sentada na bancada.
Quando ele comega a contar a histéria, ha uma fusdo para as cenas da prisdo do ladréo. As
cenas sdo exibidas em uma tela feita por videografismo. O fundo é verde e a frente, um
contorno meio amarelado demarca a tela. A frente desse contorno, no canto inferior
esguerdo, aparece a logomarca do Jornal do Louro. Louro José diz que o ladréo “jafoi preso
dentro de uma caixa d’agua’, “ja foi preso fazendo churrasco na oficina onde ele ia assdtar.
Agorafoi preso dormindo no carro que ele iaroubar”. Ana Mariari. Volta para aimagem do

Louro no estudio, que diz “vai trabalhar meu ‘ cumpade’, que palhacadal”.

Nota 2:

? Quando Louro d& a noticia seguinte, ocorre um corte para camera, que foca os dois na
bancada. A noticia é sobre “a foto de um individuo que quis dar uma de espertalhdo, mas
acabou se dando mal”. No lugar do logo do jornal, aparece uma animagdo de uma maguina
fotogréfica e um dbum de fotos. Louro pede que primeiro sgga mostrada a foto, e ocorre uma
fusdo para a foto, onde aparece um cidadd em cima de uma viatura da policia. H4 um corte
para outra fotografia, em que aparece 0 mesmo cidaddo, segurando um cartaz com os dizeres
“peco perddo a policia civil de Minas Gerais pelo vacilo”. Enquanto séo mostradas as fotos,
Louro explica que a primeira foto o individuo tirou e colocou no site dele. Porém “a policia
pegou e, fez de tirar essa foto, e botou no mesmo site dele”’. Volta para o estidio e Ana
Maria comenta que foi “muito bom mesmo! Muito bom, muito bom!”.

Nota 3:

? Louro, entdo, faa “quando as pessoas vigiam, € praticamente obrigacdo trazer
lembrancinha pra amigo e parente’. Ana diz que acha um saco. Ele, entdo, prossegue, dando
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uma dica de viagem: Bangkok, na Tailandia. Ele diz que tem uma feira muito famosa para
comprar “coisicas’, porém € preciso ter cuidado. Funde, entdo, com as imagens da feira: “um
trem passa bem no meio das barraguinhas. Vai passando devagar, também, sendo leva tudo
embora’. “Ai o trem passa, as barraquinhas voltam!”, diz Louro. Ana da uma risada,
enquanto o papagaio fala que 1& “ ninguém se espanta mais’.

Nota 4:

? Novamente, imagem da apresentadora com o papagaio no estudio e ele continua dizendo
gue “este jorna esta enriquecendo, gracas a audiéncia deste publico que nos vé&'. Ana
enfatiza que “o pessoa manda mesmo coisa pro Jornal do Louro”, e agradece. Ele diz que
conseguiu contratar um correspondente internacional em Bangkok, e Ana brinca que vai

passar férias |4 Louro Jose, entdo, chama o correspondente Louro, e pergunta como esta o
trdnsito em Bangkok. Corta para o proprio Louro José que fala do trénsito, emguanto ao
fundo aparecem imagens das ruas da cidade. Quando termina, volta para o esttdio, onde Ana
esta com uma cara de surpresa, enquanto Louro agradece e elogia a s mesmo. Uma musica
engragada entra, insinuando que o papagaio aprontou. Os dois conversam e ele diz que fez
um bico porque a verba esté curta. Continua o jornal dando uma dica de férias que “é tiro e
gueda. Quer dizer, mais queda do que tiro”. Funde, entdo, para cenas de varias pessoas
caindo, enquanto Louro e Anariem e brincam com as quedas.

Nota 5:

? Louro diz que val encerrar 0 programa, mas Ana o interrompe. Louro pergunta o porqué,
se ela ndo gostou do correspondente, e ela diz que é porgue ela tem uma participacéo especial
no programa hoje, e pergunta se pode. Louro diz que “tem coisa nessa parada’ e no canto
superior onde esta o logo do jornal, aparece um videografismo com imagem do escudo do
Corinthians e uma bola. Louro pergunta o que o escudo esta fazendo 14, mas Ana diz que ndo
val faar, e pede que rode o VT, enquanto comeca a tocar o hino do Corinthians. Funde para
imagens do escudo do time e de um bebé rindo até cair. A brincadeira é uma piada com o
time. Volta entdo para o estudio. Louro José faz uma cara de zangado, enquanto Ana ri da
piada dizendo que o Corinthians ndo desanima nunca. Louro, entdo, pede que mostrem
imagens de “um cara’ um dia depois do jogo do rebaixamento contra o Grémio. Funde,
entdo, para imagens de um torcedor corinthiano na rua usando a camisa do time, e dizendo
“ndo tem problema usar a camisa do Corinthians, ndo. 1sso aqui € um manto sagrado!”. Volta
para o estudio, onde Louro reafirma que “€ o manto sagrado, Ana Maria’. Ela, enfim encerra
a sua participacéo no Jornal do Louro, e o Jornal do Louro.

AnaMariaBraga:

? Ana desce da bancada e caminha em direc&o a outra parte do estudio, dizendo que tem que
trabalhar.

Vinheta — Fim de ano na Globo:

? Louro a interrompe com um protesto: “onde é que ja se viu Ana Maria, isso que vocé fez
comigo na vinheta de fim de ano ra Globo? Isso ndo se faz!”. Enquanto ele fala, a camera,
gue estava focada em Ana, vai abrindo aimagem até pegar um plano aberto onde aparece €la,
e um pouco ao fundo, Louro José na bancada. Funde com a vinheta de fim de ano da Globo,
a parte onde aparecem os dois, em forma de desenho animado, e ela 0 “melecou todo usando
atinta’. Volta para o estidio e Ana ri, enquanto Louro diz que “sobrou até pro Faustéo, que
vem depois e escorrega na tinta’. Ela diz que Louro ficou bonito e que gostou da vinheta da
Globo. Nesse momento, no canto inferior esguerdo do video, aparece um videografismo, em
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gue é mostrada a previsdo do tempo de vérias capitais brasileiras.

Quadro — Shazan

? Ana caminha em direcdo a cozinha, e lembra de dar o telefone do “Shazan”, quadro do
Mais Vocé, que da prémios em dinheiro. Aparece vinheta do quadro sobreposta a imagem da
apresentadora, com efeito sonoro de uma pequena explosdo. Corta para Louro José, que diz o
nimero do telefone para que os telespectadores possam ligar @ mesmo tempo em que, no
canto inferior do video, aparece 0 GC do programa trazendo o nimero e, em seguida, ainda
com o GC, ocorre a fusdo com as imagens do jogo. Anadiz “voceé liga, que eu ligo pra vocé,
dagui a pouquinho”.

Quadro—Arte Livre:

? Ela muda de assunto, e a0 mesmo tempo a musica de fundo também muda A
apresentadora vai falar sobre magica, e pergunta se a criangada ja etd na sala. Ela diz:
“bolinhas que somem, lencos coloridos que aparecem ninguém sabe de onde, trugues que o
menino aprendeu e transformou a vida dele como se fosse um passe de magica’. Ela, entéo,
convida o publico a conhecer Paulo César Cardoso do Nascimento, um garoto que € artista
de rua da periferia do Rio de Janeiro, mas que “faz sucesso mesmo € no Leblon, em
Copacabanad’. Elachamao VT da matéria.

? Corta para a vinheta do quadro Arte Livre. Primeiro aparece um fundo azul, depois uma
arte em preto e um tom de azul um pouco mais escuro, em seguida algumas pessoas e 0 nome
do quadro. O nome é formado primeiro por “ar livre’, e em seguida entra o “te”, formando
“arte livre’, frisando ao publico que a arte que sera exibida ali, é feitaao ar livre.

? Corta, entdo, para imagens do pequeno Paulo César perto de uma mesa de bar, onde ele
pergunta a trés rapazes se pode fazer uma mégica. Enquanto o garoto fala um pouco da sua
historia, € usada uma musica de fundo, e sdo exibidas cenas do garoto fazendo mégica para
varias pessoas que se encontram no bar. Ele diz que tinha 11 anos quando comegou a se
interessar por mégica.

? Quando o garoto diz que foi aprendendo na escola, aparecem no video duas telas,
sobrepostas sobre um  videografismo. Em uma sdo mostradas cenas do garoto fazendo
magica. Na outra aparece 0 garoto contando a sua historia. Ele diz que “tem pessoa, que
guando ele chega assim pra fazer alguma coisa, pra falar, pra fazer uma brincadeira, ja sai
escondendo abolsa, sai j& pegando o celular, pensando que a pessoa vai roubar”.

? Corta para a imagem do garoto, e aparece GC com o nome dele. Paulo diz que as pessoas
“pensam gue todo mundo é ladr&o, todo mundo faz as coisas erradas’. Corta, entdo, para o
garoto fazendo um trugue, enquanto as pessoas 0 aplaudem, e uma transicdo para imagem de
Paulo, dizendo que tem medo de perder a mée. Nova transicéo, agora para mostrar imagens
do garoto apresentando a casa aonde mora. “N&o € muito bom, ndo, mas tAbom”, diz ele. A
casa é muito humilde. Ele mostra uma cadeira para computador, mas diz que ndo tem o
computador ainda, e em seguida os outros comodos da casa e a sua mae.

? Novamente a tela é dividida em duas. na primeira aparece Paulo e sua mée, e eladiz se
orgulhar do filho, que é evangélica, e muitos a criticam por Paulo ser assim. Na outra,
aparecem imagens da familia do menino. Corta, entdo, para imagens do garoto fazendo
magica em casa, volta para as duas telas, e novamente um corte para a mée e filho, quando
aparece 0 GC com o0 nome dela. Corta para imagens do garoto apresentando o pai. Enquanto
ele fala que o filho se esforca muito para aprender, aparece GC como nonme do padrasto do
menino. A mae, entdo, fala que Paulo sofreu muito, porque ela é ex-presidiaria e ele ficou na
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mao dos outros, quando ela foi presa. O garoto chora e diz que é muito triste ficar longe da
mae, ndo estar junto; gque fazia as coisas, mas ndo parava de pensar na mae.

? O garoto, entdo, aparece andando nas ruas do bairro onde mora, e diz que “o meu sonho &
comprar uma casa pra minha méae, sair do lugar onde eu moro, de ir pra Sao Paulo visitar a
fébrica que tem |4 de magica, comprar as coisas que tem |&". Ele diz com convicgéo: “vou
conseguir isso e muito mais’. A trilha usada nesse momento é mais suave, levando as
pessoas a refletirem sobre a histéria do garoto. Ocorre uma transicdo, momento em que ele
aparece agradecendo as pessoas do bar, e corta para o estidio, onde Ana pergunta: “vocé néo
gostou de conhecer o Paulo César?’.

? A apresentadora explica ao publico que o pai de Paulo ainda esta preso, e que aquele que
apareceu nas imagens € o padrasto dele. Diz, ainda, que o garoto realizou 0 sonho de ir para
S&o Paulo, na loja de magica. Entdo ela mostra um novo VT. Paulo César estd em S&o Paulo,
junto com areporter do programa, Nadia Bachi. Ela pergunta se ele sabe onde esta e o garoto
diz que ndo. Ela, entdo, o convida a conhecer. Ha um mix de imagens da cidade de Séo
Paulo, e para nas cenas do garoto surpreso por ser levado a uma loja de produtos para
magica. O gerente da loja apresenta os trugques para Paulo. Ele, entdo, observa os varios
produtos da loja e diz que sdo muito legais. Coloca uma roupa de magico e se arrisca a fazer
um truque para as cameras.

? Volta para imagens do estudio, onde Ana Maria estd em pé, de costas, assistindo ao VT
que aparece na TV do estidio. Ela vira para o Louro e diz que aconteceu um problema,
porgue ele queria um presente, mas a reporter saiu com pouco dinheiro. Ela, entdo, chama
Paulo César, e o leva para um outro cenério do estidio, onde ele mostra algumas das coisas
gue ganhou da equipe do programa. Novamente aparece no canto inferior do video a previsao
do tempo. E dado um close em um saguinho vermelho que Ana segura, e ela pergunta qual o
trugque que é feito com os objetos que ali estdo. Ele, entdo, faz algumas méagicas para a
apresentadora, que arruma o balcdo para que o publico de casa possa ver melhor o trugue. O
fundo musical € uma musica circense. O garoto faz o truque da bolinha que some, ela pede
gue ele repita para que ela possa ver.

? Paulo diz que treinava em casa sempre que tinha tempo, enquanto a apresentadora pede um
novo truque. Ele faz o truque do baralho e pede que a apresentadora o auxilie na mégica.
Enquarto ele mexe no baralho, sdo dados varios closes nas méos do garoto, e ele, entéo,
finaliza o truque. As pessoas do estudio o aplaudem. Ana pega as coisas do garoto, e pede
gue ele continue com os trugques. Ele pega um dos objetos e diz que foi um magico
profissional que deu para ele. A todo momento sdo mostrados closes das magicas, imagem
do Louro José, e de Ana Maria com Paulo. Ela pergunta quanto ele ganha por dia, e ele diz
gue as pessoas pagam bem. Prepara uma nova méagica, mostra como faz e pede que a
apresentadora faca. Ela ndo consegue, e novamente pergunta quanto ele ganha. Paulo diz que
s trabalha aos sabados, e da para ganhar até cem, mas as vezes da menos, outras da mais. O
garoto faz um novo truque.

? A apresentadora pede aplausos para Paulo César e da dois pacotes de presente ao garoto.
Ele fica surpreso ao ver que era o que ele queria. Ana pergunta com quem ele foi parao Rio e
ele diz que foi com o padrasto. Ana e Paulo tentam abrir 0 segundo pacote, mas tém
dificuldades. Entra um auxiliar da producéo para gjudar, e a apresentadora da uma risada
Paulo e Ana pegam aguns dos objetos para mostrar, e ele faz mégicas com alguns deles. Ela,
entdo, combina com o garoto, de que vai treinar com as coisas novas que ele ganhou, e voltar
ao programa para uma apresentacdo, antes do final do ano, com uma roupa de mégico nova,
que ela val dar para €le, porque a que ele esta usando € muito grande. Ela da um beijo no
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garoto e pede novos aplausos. D& parabéns ao garoto, agradece a participacdo dele e chamao
Shazan.

Quadro — Shazan

? Aparece novamente a vinheta do quadro, enquanto Ana Maria caminha até a cozinha com
um telefone na médo. Ela disca o nimero e diz que o prémio vale mil reais. O quadro conta
uma pequena historinha e o telespectador de casa tem que acertar qual das aternativas € o
final da cena. O telespectador que atende ao telefone se chama Djalma e é de Cariacica-ES.
Ana pergunta se 0 prémio vai gudéalo e ele diz que sim, porque esta desempregado. Ela,

entdo, lanca o desafio do jogo para ele. Nesse momento, ela pede que rode o VT do quadro.

? Entra a vinheta com varios efeitos, e a moca que apresenta 0 quadro pergunta qual dos trés
rapazes a mocinha ir4 beijar. Djalma responde que sera o terceiro, enquanto aparece a cena
final, onde a moca beija o primeiro. Ana e Louro ficam chateados por ele ter errado,

agradecem a participacéo dele, e desgjam bom Natal.

Quadro — Casamento:

? Ela chama o comercial e diz que, na volta, o publico vai ajudé la a escolher o vestido de
noiva da Ménica. Ela diz que o noivo ja estéa dentro do carro, e corta para imagens na
externa, onde ele esta dentro de um carro da Globo, lendo jornal e, ao lado do carro, dois
segurancas. Volta para o estudio e Ana diz que vai mostrar as seis opgdes de vestido para a
noiva. Sobe uma musica de fundo, aparecem imagens do Louro José dancando, do noivo
dentro do carro, e funde com aimagem da abertura do programa.

Vinheta de abertura;

? Na abertura, aparece Ana Maria Braga vestida de branco, a frente de um cenario virtual,
em varios tons de azul. E utilizado um efeito especial, como se estrelinhas estivessem saindo
das méos dela, e aparecem 0s caracteres com o nome da apresentadora. Em seguida, h4 uma
transicdo, passando do tom azul para o verde, aparecem 0s caracteres “Tom Veiga, como
Louro Josg”, imagem do papagaio na parte inferior esquerda do video, como se ele estivesse
entrando em cena da esquerda para a direita, e Ana Maria logo dras, abracando-o0 e saindo
pelo lado direito. Uma nova transicdo marca a passagem do verde para o vermelho e
alaranjado.

? A apresentadora, novamente, entra pela esquerda, um efeito especial é utilizado, como se
ela estivesse soltando borboletas pelas méos, e sai peladireita. Transicdo do vermelho para o
amarelo: aparecem os caracteres da producéo de jornalismo do programa. Ana, Louro e
Belinha, a cachorra da apresentadora, vém pela esguerda e saem a direita. Aparecem
caracteres da direcdo geral, transicdo para um tom azul-esverdeado mais claro, e créditos da
direcdo de nicleo. Ana, mais uma vez, entra pela esquerda e para ao centro. Faz o desenho de
um coragao com os dedos das méos e um efeito especial € utilizado formando o coracéo. Ela
sal pela direita, e uma fusdo marca a passagem para o branco e o logotipo do programa. No,
logotipo, 0 “m” do “mais’ e 0 “v” do “vocé&” formam um coragdo. A primeira palavra esta
em tons de rosa e a segunda em tons de azul claro.
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Intervalo:

? Chamada da novela Coracdo de Estudante, exibida a tarde, no Vale a Pena ver de Novo,
gue no capitulo do dia vai mostrar uma briga entre os trés protagonistas da trama. A chamada
encerra com a vinheta da Globo. Chamada do programa Conexdo Xuxa, que é exibido
domingo e vali mostrar a segunda etapa do desafio entre artistas nas praias de Jodo Pessoa.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 1

Ao avdliar o primeiro bloco do Mais Vocé, percebe-se uma série de estratégias
langadas pelo programa, no intuito de atrair a atencdo do telespectador. O Jornal do Louro,
apresentado por Louro José, papagaio interpretado por Tom Veiga abre o programa e
apresenta- se como uma atragdo de cunho popular, direcionado tanto ao publico adulto, quanto
a0 infantil, trazendo matérias engracadas, e enfatizando o cardter cdbmico do Mais Vocé. O
interesse do programa pelo publico infantil fica evidente, também, no quadro Arte Livre,
qguando Ana Maria pergunta se a criangada ja est4 na sala, uma vez que ela vai faar sobre
magica. Esse, entre outros aspectos do Mais Vocé, evidencia o carater hibrido do programa,
uma vez que faz um embaralhamento entre os géneros televisivos. A hibridizagdo, enquanto
estratégia de mercado, tornou-se comum na programacao televisual brasileira, como forma de
atrair aaudiéncia e enfrentar a concorréncia que se acirra na contemporanei dade.

Outro fator evidenciado durante o Jornal do Louro é o carater autoreferencial da
atracdo, quando Tom Veiga diz: “este jornal est4 enriquecendo gracas a audiéncia deste
publico que nos v&' e Ana Maria Braga complementa: “0 pessoal manda mesmo coisa pro
Jornal do Louro”. Esta é uma prética de mercado bastante difundida atualmente, diante da
multiplicidade de produtos culturais oferecidos ao consumidor. A autoreferencialidade serve
para destacar a importancia do proprio programa que esta no ar, como também de outras
atracOes veiculadas pela propria emissora, numa tentativa de evitar que o telespectador mude
de canal, conhecido como efeito zapping.

O principal concorrente do Mais Vocé € o programa Hoje em Dia, veiculado pela
Record e comandado pelo jornalista Britto Jr., pelatop model Ana Hickmann, pela jornalista
Chris Flores e pelo culinarista Eduardo Guedes. O Hoje em Dia se destaca pela participagdo
do telespectador no programa, pelos apresentadores e pelas brincadeiras que déo direito a
prémios. Essas caracteristicas da atragdo causaram algumas mudangas no Mais Vocé, o qual
se tornoumais interativo. Um exemplo € o quadro Shazan, que da prémios em dinheiro.

Como exemplo de marketing social destaca-se o quadro Arte Livre, o qual retrata a

historia de Paulo César, um garoto filho de pa presidiario e mae ex-presidiaria, que faz
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mégica na rua em troca de algum dinheiro. A matéria procura demonstrar a reaidade de
exclusdo de muitos brasileiros, ao tempo em que reflete seu carater sensacionalista na medida
em que procura despertar sentimentos no telespectador, ab mostrar o sofrimento de Paulo
Ceésar. Por outro lado, apresenta o caréter social do Mais Vocé, ao realizar o desgjo do menino
em conhecer uma loja com produtos de magica em S&o Paulo e ainda presentea-1o com alguns
produtos da loja.

Durante o intervalo comercial, por sua vez, ndo foi veiculada nenhuma propaganda

gue refletisse o0 cunho socia da emissora.

Tabela 12. Descricdo — Mais Vocé — bloco 2

Vinheta:
? Vinheta de passagem de bloco, que encerra com o logo do Mais Vocé.

Merchandising:

? Corta para imagens de Ana Maria sentada em uma mesa, e faando das “salsichas
aperitivas da Swift”. Durante o comercia que apresenta, ela prova a salsicha. Sd mostrados
closes do produto, imagens do Louro José, e de Ana sentada a mesa. Atras dela, uma TV
mostra cenas do comercial da salsicha. Ha d& dicas de uma salada feita com o produto, e
frisa “gente, mas € bom mesmo”. Nesse momento aparece na parte inferior do video GC,
com o telefone e site da empresa que comercializa o produto. E feito mais um close dos
pratos que estdo na mesa com as salsichas, e corta para o Louro, que diz o slogan da empresa.

Quadro — Casamento:

? Corta para imagem da apresentadora caminhando em direcdo a sala de visitas do estudio,
onde ja a aguarda Monica, a noiva que foi sorteada para ganhar o seu casamento com todas
as despesas pagas pelo programa. Ana a cumprimenta e pergunta se ela ja esta cozinhando
para 0 marido, e ela diz que sim, apesar de ndo ter muito tempo. Ana diz que a noiva va

sofrer muito, e amoca diz que ja esta sofrendo. A apresentadora, entéo, diz que € porque sera
feita a escolha do vestido. Os detalhes do casamento estdo sendo escolhidos por etapas. Ja
foram escolhidas as aliangas, os convites, a igreja e a roupa do noivo. Ela lembra que € o
publico de casa que vai votar no vestido que Monica ird usar. Ela, entdo, chama o VT dos
seis vedtidos. A todo momento do programa aparece,no canto esquerdo inferior, a previsdo
do tempo das principais capitais brasileiras.

Quadro — Casamento / Reportagem:

? A matéria comega falando de “uma rua que também € uma fabrica de produzir looks de
noiva’. S&o mostradas imagens da rua, da loja dos vestidos, e de varios modelos vestidos em
manequins. Aparece GC com os créditos da narracdo da matéria, que € de Nadia Bachi. Ela
diz que de la ssem mais de 100 mil vestidos por ano, e a variedade de modelos é tanta que
fica dificil escolher. Corta para uma sonora com Fernanda Alves, que é assistente de
marketing, e diz que ja trocou varias vezes o modelo do vestido. Enquanto ela fala, uma
modelo desfila com um dos vestidos. Na loja também hé vestidos para damas de honras e
madrinhas. A reporter diz que a hova tendéncia das noivas é ndo comprar o vestido, mas sim
fazer 0 que se chama de primeira locacdo, onde a noiva escolhe 0 modelo, usa, e depois
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devolve para a loja, para que outras noivas possam usa-lo. Entra uma sonora com a designer
Marta Serbonchini, que fala um pouco a respeito dos vestidos, e sdo exibidas as variedades
de modelos. Nova sonora, quando a médica Maria Carolina Paulilo diz que ndo tinha o sonho
de um vestido, mas sim de que no dia que casasse 0 vestido seria dela o resto da vida.

? Ocorre uma transicdo, e s80 mostradas vérias revistas de modelos. “Quase todas as lojas
tem estilistas que passam para 0 papel os desgos das noivas’. S80 mostrados tecidos,
bordados e novidades, que surgem o tempo todo. Outra noiva, Talita Airoldi, diz que sempre
quis ago diferente. Algumas lojas, aém dos vestidos de noiva, também investem nos
tradicionais casai zinhos de noivos gque enfeitam o bolo, e sdo exibidos alguns model os.

Quadro — Casamento:

? Volta para imagem do estadio, onde a noiva sorteada pelo programa assiste ao video
exibido junto com Ana. A apresentadora brinca dizendo que a situacdo € grave, ja que sdo
muitas as opgdes de vestidos. Ana, entdo, se levanta e chama Rosa Maciel, que faz
casamentos ha 30 anos. Enquanto ela se levanta, a camera amplia o angulo de visdo para
acompanhar o movimento de Ana, até ela chegar a convidada. Ana conversa com €ela, e
mostra o guia dos noivos que Rosa faz. A camera pega imagens de Ana e Rosa em primeiro
plano e ao fundo a noiva Mdnica e Louro José. Rosa g udara na escolha dos vestidos.

? Comega o0 desfile dos vestidos. A trilha musical remete ao tema casamento. Enquanto a
modelo desfila, Ana apresenta 0 vestido a noiva. Os cinegrafistas usam as cameras para
pegar varios angulos do vestido. A segunda noiva entra, e Rosa Maciel comenta que ocorre
um forte intercdmbio de model os de vestidos, ja que o mercado é muito forte fora. Corta para
imagens dela e aparece o GC com o nome da consultora de noivas, e em seguida corta para
Ana e para a modelo que desfila 0 segundo vestido. Ana chama a terceira modelo e comenta
0 vestido, junto com Louro.

? Anafala que escondeu o noivo dentro de um carro para ele réo ver os vestidos, e pede que
sgjam mostradas imagens dele. Monica ri ao ver 0 noivo dentro de um carro e escoltado por
dois segurangas, e comenta que ele talvez caisse em tentacdo se tivesse ficado em Belo
Horizonte. Ana chama a quarta modelo e apresenta o0 vestido. O mesmo acontece com mais
dois modelos. Corta para Ana, que se levanta junto com a noiva, e pede que a consultora a
gjude escolher quatro vestidos para serem votados. Enquanto escolhe os vestidos, Ana brinca
com Maénica e a abraca, dizendo que ela esta gelada, por estar ansiosa com a escolha. Ela
pergunta se 0 que a noiva gostou ja foi escolhido e ela diz que ndo. Louro diz que Ana vai

acertar qual é o vestido, mas Ana erra. Ana diz que colocara os cinco para serem escolhidos e
Louro pede que ela coloque todos. Ela, Rosa e Monicariem e ela chama o comercial.

Vinheta:

? Corta para imagens do noivo fora dos estidios ainda no carro, e entra uma vinheta de
passagem de bloco. Na vinheta, garecem imagens de um homem parado no ar como se
tivesse saltando e em seguida funde para imagens de um homem sentado e ao fundo o pdr do
sol. Um fade®® marca a exibico feita por videografismo da frase lida por Ana: “tudo vale a
pena quando a ama ndo € pequena’, de Fernando Pessoa. E entra vinheta de passagem de
bloco do Mais Vocé.

205 Fade é uma técnica de escurecimento ou clareamento na tela. Pode ocorrer de dois modos: Fade-in éo
aparecimento gradual da imagem na tela, com o clareamento gradativo no video, enquanto que o fade-out é o
desaparecimento gradual daimagem natela, ou sgja, o escurecimento do video.
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Intervalo:

? Chamada da novela Desgjo Proibido, que exibird a declaracdo de amor entre os
protagonistas da novela. Chamada do programa Estacéo Globo, programa apresentado por
Ivete Sangalo, que mostra nimeros musicais de diversos cantores nacionais. A chamada
encerra com a vinheta da Globo.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 2

Neste bloco, a estratégia de marketing social da emissora vai aparecer durante o

quadro casamento, que da de prémio a um casal a festa de casamento, incluindo todos os
preparativos para a cerimbnia, como escolha de aliancgas e vestido da noiva. A interacdo com
os telespectadores também é visivel neste espaco, quando Ana Maria diz que é o publico de
casa que vai escolher o vestido que Ménica ira usar. Este tipo de acdo é uma forma de
fidelizar a audiéncia e prender a sua aten¢do, evitando com que as pessoas troquem de canal,
na medida em que a escolha através do voto gera certa expectativa no tel espectador.

Por outro lado, o quadro remete a uma reportagem sobre vestidos de noiva e
posteriormente para um desfile junto ao estudio, 0 que comprava novamente a hibridizacéo
dos géneros televisivos durante o programa. Esta iniciativa, além de servir como incremento
da matéria, torna-a ainda mais interessante, na medida em que aborda a temética sob outros
angulos.

O bloco 2 também conta com um informercia, quando Ana Maria Braga faz
comentario sobre as salsichas aperitivas da Swift. No intervalo comercial, nenhuma insercéo

de marketing social foi observada.

Tabela 13. Descricdo — MaisVocé— bloco 3

Vinheta:
? Vinheta de passagem de bloco, que encerra com o logo do Mais Vocé.

Merchandising:

? Corta para imagens de Ana Maria Braga, que faz propaganda da Pado, que vende
fechaduras para portas, cadeados, etc. S& mostradas imagens do produto, e da apresentadora
com aguns exemplares, sendo que ao fundo numa TV é mostrada a logomarca da Pado. Na
parte inferior do video aparece GC com o telefone e 0 site da empresa que comerciaiza o
produto. Corta para Louro José que diz o slogan da empresa.

Quadro — Casamento:

? Volta para imagens da apresentadora que se dirige a cozinha. Enquanto ela coloca as luvas,
ela brinca com Monica, a noiva, dizendo que ela ndo se preocupe que va ficar linda no
vestido que for escolhido. Corta para imagens da noiva que ri muito, e volta para a
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apresentadora, que diz que irafazer um bife arolé.

Culinaria:

? Ela, entdo, comeca a receita dizendo ao publico de casa que “vocé pode escolher a carne
gue vocé quiser ai em casa’. Enquanto ela diz a receita, sGo mostradas imagens dela
preparando a comida e dos ingredientes utilizados. Também aparece um GC que traz os
ingredientes utilizados na receita, um a um, para que o publico de casa possa anotar. Ana
conta com uma auxiliar na cozinha que a ajuda no preparo das receitas. A apresentadora
prepara a receita e Louro faz alguns comentérios, dizendo que a receita é legal. Novamente
aparece 0 GC com os ingredientes. Também aparecem imagens da noiva assistindo atenta ao
preparo da receita, e Louro pergunta se ela aprendeu. Analeva o bife arolé ao fogo, e Louro
gjuda a apresentadora a dizer alguns dos ingredientes, e comenta que o bife “ta bom demais”.
Apbs o preparo da carne, Ana ensina o segredo da receita, que € jogar vinho tinto por cima
da carne j& preparada, ainda no fogo, e caldo de carne.

? “Ai vem afinalizacdo”, diz Ana que caminha até o balcdo de traés da cozinha, onde uma
auxiliar a guda. Ela, entdo, mostra como ficou o molho ao fim da receita: “olha como vai

ficar esse molho com vinho tinto”. Em um momento em que ela mostra a textura do molho,
no primeiro plano, a camera foca a colher e as panelas, e ao fundo Ménica que observa o
preparo, e diz “ta cheirando!”. Ana coloca o creme de leite, e Louro diz que é “uma lata sem
soro”. Ana pergunta se Monica sabe tirar o leite do soro, que diz que ndo, e da uma
gargahada. Ana explica rapidamente como fazer, enquanto mexe a carne na panela
Enquanto ela explica, aparecem imagens da apresentadora na cozinha, da noiva, e varios
closes na carne, e 0 GC da previsado do tempo em algumas capitais. Ana pega outra panela,
em que a receita ja esta finalizada e coloca em uma travessa. Louro diz “ta lindo, lindo”, e
Ana brinca dizendo que Monica n&o vai provar porque sendo vai engordar, e ndo vai caber no
vestido. Corta para imagens das modelos com os vestidos, e volta para a apresentadora que
serve um prato e da para Louro José experimentar. Ela serve outro prato e corta o pedaco de
carne a0 meio para mostrar ao publico de casa como ficou o recheio, enquanto a camera da
um close. Ana entdo experimenta a carre e a musica de fundo é de suspense. Ela diz que o
custo dareceita é de “ 14 reais, dependendo do preco da carne na sua cidade”. Mostra também
como a receita pode ser servida. Ana, entdo, diz o seu famoso “humm”, e se abaixa na
bancada da cozinha até ficar de joelhos, enquanto aparece um videografismo com os dizeres
“hummmmm”, em vérias cores, entrando na tela da direita para a esquerda, como se fossem
ondas. A trilha musical muda para uma mais animada, e podem ser ouvidos latidos de
cachorro, quando a apresentadora diz: “ chama os cachorros minha filhal Eu volto ja para ver
se eu consigo me redimir de joelhos com a loira noiva’. A camera pega um plano aberto da
cozinha, onde Ana esta gjoelhada e de cabega baixa embaixo de uma bancada. “Eu volto j&’,
eladiz e corta paraimagens de Monica sorrindo, e depois do marido dela ainda no carro com
os dois segurancas do lado de fora.

Vinheta:

? Funde com vinheta de passagem de bloco, em que aparece o semblante de uma mulher,
metade do rosto de uma crianca e de uma pessoa em pé de bracos abertos em uma paisagem;
um fade onde aparece o texto lido por Ana: “vocé quer ser feliz por um instante? Vingue-se.
Vocé quer ser feliz pra sempre? Perdoe!”, de Tertuliano. Entra vinheta de passagem de bloco
do Mais Vocé.

Intervalo:
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? Chamada do Cinema Especial, que apresentara o filme Closer, perto demais.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 3

Durante o bloco 3 o destaque é para a culinaria, que era o principal expoente do

programa antes deste ter sido reestruturado, passando a contar com novos enfogues, como
exibicdo de reportagens sobre outros temas. Essa reordenacdo do Mais vocé, com a insercéo
de novos contetidos, esté de acordo com o atual cendrio de competitividade televisiva, em que
as emissoras procuram conquistar novos nichos de mercado, como forma de driblar a
concorréncia, que aumenta nesta Fase da Multiplicidade da Oferta, com o surgimento de
novos produtos e agentes culturais.

Neste bloco, ha um novo Infomercial, s6 que desta vez de fechaduras e cadeados da
marca Pado. O intervalo comercial novamente ndo trazinsergdes relativas ao marketing social

da emissora.

Tabela 14. Descricdo — Mais Vocé — bloco 4

Vinheta:
? Vinheta de passagem de bloco, que encerra com o logo do Mais VVoceé.

Nota 1:

Corta para imagens do estudio, onde aparece a apresentadora em plano americano, e em
seguida a imagem vai abrindo, até pegar toda a TV que et ao fundo e do lado direito da
apresentadora. Ela faz o comercia da Lukscolor Tintas, e enquanto ela fala séo exibidas na
TV, ao fundo, a vinheta do produto, e sdo dados alguns closes no produto. Ela da sugestdes
de como pode ser usado o produto. Na parte inferior do video aparece GC com o telefone e o
site da empresa que comercializa o produto, e Louro diz “Lukscolor, a tinta da pintura
inteligente”.

Nota 2:

Corta para imagens de Ana Maria que caminha por todo o estidio e pergunta pelo noivo.
Corta para imagens dele na parte externa do estudio, e volta para Ana que ja esta sentada ao
lado de Ménica. Ela chama a noiva e corta para imagens das modelos enfileiradas, e em
seguidas para imagens das modelos, todas de frente e Ana e Mdnica de costas para a camera.
Ana diz a ela que dos cinco €la vai escolher dois, e “vocé de casa, eu vou te dar 0 nimero,
vocé vai escolher qual o que ela casa’. Novamente sGo mostradas cenas das modelos, e ela
escolhe o primeiro. A modelo da um passo a frente e o vestido € mostrado de baixo para
cima. Depois ela escolhe o terceiro vestido, e amodelo faz 0 mesmo processo. Ana coloca os
dois escolhidos lado a lado para que sgjam feitas imagens de um e depois do outro, “e vocé
em casavai me gjudar aescolher”, diz ela

? Ana, entdo, mostra somente o primeiro vestido, e aparece um GC que traz o nimero do
telefone para votagcdo, o nimero para que sga enviada mensagem de texto, e informagtes
sobre as tarifas cobradas. Corta para imagens do segundo vestido e novamente aparece o GC
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com os caracteres referentes ao segundo vestido. Corta para imagens da apresentadora que
diz que as votacbes também podem ser pelo site, e aparece GC com o site do programa. A
votacdo pode ser feita até o dia seguinte. Ana abraca a noiva, e pede que €la ndo deixe o
marido assistir TV porque ela fara chamadas na televisdo. Corta para imagens do noivo ainda
no carro e volta para o estudio, onde Ana novamente fara um “Shazan”. Aparece a vinheta do
quadro.

Nota 3:

Ela pega o telefone e liga para um telespectador, dizendo ao Louro que esta arrasada. O
telespectador sorteado € José Wellington, de Conselheiro Lafaiete, em Minas Gerais. Louro
brinca dizendo que é nas portas de BH. Ana conversa com ele, perguntando o que ele faz e
sobre a familia. Ana, entdo, faz a pergunta do jogo a ele, e chama o VT do quadro. Entra a
vinheta com vé&rios efeitos, e a apresentadora do quadro diz “dentro dessa caixa, Joaguim
guarda suas gdinhas. Quantas galinhas Joaquim guardou hoje dentro da sua caixa?’
enquanto ela fala, sGo mostradas imagens de um senhor alisando uma caixa. A moga da trés
opcOes, enquanto aparecem na parte inferior do video as 3 opgBes, uma a uma. Jose
Wellington escolhe a terceira alternativa, e séo mostradas imagens do senhor tirando apenas
uma galinha da caixa. O telespectador erra, Ana fica chateada e |he desgja feliz Natal.

Nota 4:

Ela, entdo, caminha em direcéo ao Louro, que diz “muito legal o Shazan.” Ela pergunta ao
Louro o que aconteceu além de ela ndo ter acertado o vestido da noiva, e ele brinca dizendo
gue elaficou traumatizada. Ana diz que o Shazan acumulou em 3 mil reais, e se despede do
publico. “Agora tdo me mandando embora, e eu como ndo quero discutir, eu vou, mas volto
amanha as oito”. Enquanto ela fala é utilizada uma misica animada de fundo. E a imagem
que estava focada no Louro e nela, vai abrindo, até pegar toda a parte do estudio onde fica a
bancada do Louro, que diz “valeu gaera, até amanhd . Em cima da imagem dos dois entra a
logomarca de encerramento dos programas da Globo, e corta para imagens do noivo dentro
do carro. Encerra com um fade.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 4

Enfoque novamente para o quadro casamento e para a interatividade com o publico.
Mais uma vez aparece 0 quadro Shazan quando a apresentadora telefona para um
telespectador que participa do jogo. A Lukscolor Tintas € o infomercial deste bloco. Ana
Maria Braga encerra o0 Mais Vocé.

Ao anadlisar 0s quadros do programa, percebe-se que a Globo procura passar ao
telespectador sua intencdo de emissora sociamente responsavel, principamente quando
apresenta a reportagem sobre o garoto Paulo César, no quadro Arte Livre, o qua trabalha nas
ruas fazendo mégica para os transeuntes em troca de algumas moedas. Porém, mesmo o
programa tendo ajudado 0 menino arealizar seu sonho, ndo se pode dizer que se trata de uma
prética cidadd, ou sgja, o sentido, de cidadania € limitado, uma vez que a matéria se detém no

aspecto informagdo, sem o aprofundamento necessario da problematica em questdo. A
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emissora peca neste sentido, na medida em que ndo amplia 0 debate para as questdes socials,
neste caso, para o trabalho de criancas e adolescentes nas ruas e, portanto, ndo cumpre o seu

papel enquanto agente de transformagao.

4.5 Categoria entretenimento: género infantil — TV Xuxa
Programa exibido em 5 de dezembro de 2007, das 10h as 11h. Na praca de Teresina,

transmitido das 9h as 10h, em funcéo da ndo inclusdo da cidade no horério brasileiro de verdo.

Tabela 15. Descricdo — TV Xuxa —bloco 1

Abertura:

? O primeiro bloco comeca com a abertura do programa. Uma musica eletrénica, e imagens
em videografismo formando o nome do programa TV XUXA. As palavras que formam o
nome aparecem letra por letra, dentro de um quadrilatero que vai mudando de cor. As letras
fazem diversos tipos de movimento: giram no proprio eixo, vao de um lado para outro. As
letras de “TV” aparecem em tons de amarelo, e as letras de “XUXA” aparecem em tom de
azul esverdeado. Apos aparecerem uma por uma, €las formam alogomarca do programa.

? A logomarca é formada por 12 quadriléteros, divididos em quatro colunas e trés linhas. Na
primeira linha aparecem as letras “T” e “V” na primeira e segunda coluna respectivamente.
Na segunda linha aparecem as letras “X” e “U” na segunda e terceira colunas,
respectivamente. Na terceira linha aparecem as letras “X” e “A” naterceira e quarta colunas,
respectivamente. Os quadriléteros vao alternando as cores e as letras fazendo os movimentos
gue faziam anteriormente.

? Nesse momento, aparece aimagem de um dancarino entrando pelo lado esquerdo do video,
em tons de verde. Quando ele entra, um videografismo, parecendo raios, marca a passagem
da logomarca para um painel em tons de verde. Depois muda para um painel meio
amarelado, e no meio o bailarino continua dancando. Em seguida muda para outro painel em
tons de azul, e aparecem os caracteres “apresentacdo XUXA MENEGHEL”. Muda para um
outro painel em tons de verde e amarelo, e duas bailarinas dancando, e depois para outro
painel em tons de azul com um bailarino fazendo piruetas. Aparecem 0s caracteres “autor
Flavio de Souza’, e muda para um painel laranja, com dois bailarinos dancando. Esse painel
diminui, em volta dele aparecem 8 painéis com bailarinos dancando de vérias formas
diferentes.

? Os painéis continuam variando: azul-esverdeado com um bailarino apenas, laranja com trés
bailarinos, azul com uma bailarina, verde com dois bailarinos. Aparecem os caracteres do
roteiro. Continuam os painéis em varios tons de laranja, verde, azul, vermelho. Aparecem os
caracteres da direcéo e em seguida da diregdo geral do programa.

? A musica acelera e 0s painéis vao dternando até parar em um amarelo, onde a
apresentadora Xuxa Meneghel aparece e pisca um olho. Um som de sino insinua a piscada de
olho da apresentadora. Muda para uma tela com doze quadros, e quando os bailarinos
formam o nome TV XUXA, seis deles apagam e ficam outros seis.

Parte 1:

? Um fade marca a passagem da abertura para o estidio, onde aparece uma garota abaixada.
Em seguida alterna para vérias outras cameras, que exibem os bailarinos fazendo uma
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coreografia. O cenario tem o fundo em tons de azul, e figuras geométricas de véarios estilos.
Os bailarinos dancam em cima de um bloco que é dividido em pegquenos quadrados. Em cada
guadrado ha uma arianca dancando. Os quadrados tém iluminacdo em tons de vermelho e
amarelo. Aparecem também figuras em tons de preto, branco e cinza. Uma espécie de cata-
vento em preto e branco também aparece ao fundo. As criancas bailarinas estdo com gorros
de Papai Noel na cabeca, ja que o programafoi ao ar em dezembro, na época das festividades
natalinas. Xuxa entra em cena e danga e canta com os bailarinos.

Parte 2:

? A musica fala que dezembro chegou e com ele o fim do ano. Além disso, faz referéncia a
varias datas comemorativas que existem durante este més. Quando termina 0 numero
musical, um fade marca a passagem para um outro cenério, de fundo preto, um quadrado de
pontas arredondadas e fundo acinzentado, onde seis bailarinos cantam e dangam dando bom
dia

Parte 3:

? Novo fade marca a passagem para outro cenario, de fundo preto, o mesmo quadrado
anterior, e um painel de fundo, em tons de vermelho formando um espiral. A apresentadora
Xuxa aparece a frente, dando bom dia e comecando a apresentacdo do programa, no
momento em que o cenario muda para o painel vermelho e com espirais. Xuxa lembra que
aquele dia, € o dia internacional do voluntario, data comemorativa criada pela ONU, e
enguanto ela fala sobre o dia, vérios cortes sdo feitos entre o cenério anterior (de fundo preto,
com o quadrado e o pegqueno painel vermelho) e o vermelho com espirais.

? A apresentadora diz que para obter mais informacdes sobre o dia do voluntario, basta
acessar 0 enderego eletrénico do programa. Nesse momento, aparecem os caracteres com o
endereco “www.globo.com/tvxuxa’.

Parte 4:

? Hla, entdo, diz que haverd uma apresentacdo de MotoCross. Nesse momento, a imagem é
dividida em oito quadrilateros pequenos, nos quais aparecem as cenas que Serdo vistas
durante a apresentacdo, e um guadrilatero maior, em que aparece a apresentadora no cenario
virtual. Corta para Xuxa, no fundo vermelho e com espirais, e em seguida para um clipe de
vérias érvores de natal.

? Primeiramente aparecem 12 quadrilateros pequenos, cada um com uma arvore. O fundo de
cada um deles alterna entre vermelho e branco. A musica de fundo é Jingle Bell e, enquanto
ela toca, as arvores vao sendo exibidas uma a uma, e um fundo preto e a frente aparece o
quadrilatero branco. A passagem de uma para a outra € marcada com uma peguena tarja
vermelha, e em seguida volta aimagem das 12 arvores.

Parte5:

? Xuxa continua apresentando o progama. O cendrio virtual segue alternando no fundo
preto, com o quadrado e o pequeno painel vermelho, e apenas o painel vermelho. Os efeitos
usados no fundo vermelho sdo diferentes do cendrio vermelho anterior, e parecem formar
flores. Ela chama o quadro “brinquedos e brincadeiras’. A vinheta do quadro € um cubo
magico, em tons de laranja, que se divide em varios pedacos. Fica apenas um quadrilétero
laranja, com dois figurantes brincando dentro dele. O nome do quadro é formado letra por
letra. Em seguida quadros de cores variadas aparecem como se estivessem cobrindo a
vinheta. Os quadrinhos somem e aparecem os caracteres “a brincadeira é...”.
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? Uma garota narra qual € o brinquedo e como usé&-lo. No inicio da narrativa aparece um
videografismo com um mapa do Brasil, que destaca o estado de Goias, e a cidade de
Goianésia. Um fade marca a passagem para a cena de um menino usando o brinquedo. Na
cena, aparece 0 menino com o brinquedo na méo. Ele aparece em um circulo no centro, e a
imagem que preenche aparece em mosaico. Enquanto a garota narra, um videografismo
forma o nome da brincadeira “pil&o”. Em seguida corta para 0 mesmo mosaico com circulo
central, e nele aparece a imagem de uma menina usando o brinquedo. Um fade marca a
passagem para uma menina, que explica a origem do nome do brinquedo. Nesse momento,
também, aparecem os caracteres com o nome e idade dela.

? A garota, entdo, diz como se faz o brinquedo, enquanto aparece o materia utilizado para
fazer o brinquedo. Aparece um pequeno cubo no canto direito do video, de onde véo saindo
os caracteres dos materiais utilizados. O cubo é azul, e os caracteres em tons de vermelho e
preto. Em seguida, corta para um garoto que aparenta estar em um jardim e a sua frente ha
uma mesa com o materia utilizado para fazer o brinquedo. Enquanto a garota diz como
montar o brinquedo, 0 garoto 0 monta.

? Corta para véarios closes do brinquedo sendo montado. Um fundo musical também € usado
enquanto ele monta o brinquedo. Quando ele termina, corta para cena de trés criangas
sentadas em um jardim e em seguida para um plano aberto, onde aparecem outras criangas
usando o brinquedo. Novo corte marca a passagem para um plano fechado em que aparece
um garoto brincando e depois uma menina com um brinquedo junto com os caracteres “fim”.

? Volta para uma das vinhetas do programa, cujo fundo é branco e um cubo azul parece
saltar natela. O cubo se desmancha e aparece um cubo oco, com dois figurantes sentados
dentro e aparentando comer pipoca. Enquanto Xuxa diz o nome, os caracteres do quadro
aparecem na tela e do lado direito o cubo com os figurantes. Corta, entdo, para 0 desenho
animado.

Parte6:

? Quando o desenho termina aparece a vinheta de passagem de bloco do programa, que se
assemelha a vinheta de abertura.

Intervalo:

? Chamada do programa Estacéo Globo, que vai ao ar aos domingos, € apresentado por Ivete
Sangalo, e Varios cantores apresentam seus nimeros musicais. A chamada termina com a
logomarca da Rede Globo.

? Chamada do programa Conexao Xuxa, uma espécie de gincana de famosos que vai ao ar
aos domingos e é apresentado por Xuxa Meneghel.

? Propaganda que alerta sobre a discriminagdo racial. A campanha é da Rede Globo, em
parceria com a Escola Superior do Ministério Publico da Unido.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 1

O colorido eaanimacéo da abertura do TV Xuxa sdo bastante caracteristicos deste tipo
de atracdo, na medida em que procura despertar o encanto e a magia do mundo infantil. O
formato do programa em estudo, além de estar voltado as criangas e adolescentes, procura

atrair também o publico adulto, quando a apresentadora constantemente faz referéncias
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| Gdi cas aos seus ex-baixinhos, principalmente ao entrevistar artistas famosos.

Ao fazer um diagndstico do primeiro bloco da atracdo percebe-se um forte apelo do
programa as festas natalinas. Algumas datas comemorativas, como o Natal, costumam possuir
um forte apelo comercia da midia. Nesse sentido, conclui-se que a estratégia do TV Xuxa, ao
fazer referéncia as festas de fim de ano, € despertar a magia que a data causa, principalmente
no publico infantil e, por outro lado, viabilizar comercialmente o programa.

A reportagem que ensina as criancas a fabricarem seu proprio brinquedo, além de
estimular a criatividade, possui um enfoque educativo. Ao analisar a matéria, percebe-se que
a estratégia do programa é despertar a credibilidade do publico adulto, sobretudo dos pais,
uma vez que ndo raro sdo lancadas criticas provenientes, principamente do ambito
académico, a esse tipo de atracéo.

Durante o primeiro bloco a Unica men¢do ao socia foi quando a apresentadora
lembrou que naguela data comemorava-se 0 Dia Internacional do Voluntério e informou o site
do programa para quem quisesse obter mais informagdes sobre o tema. Ja durante o intervalo
comercial a referéncia ao marketing social ocorreu quando foi veiculada uma campanha da
Rede Globo em parceria com a Escola Superior do Ministério Publico da Unido, alertando
sobre adiscriminagdo racial.

A chamada para 0 Conexdo Xuxa (programa apresentado aos domingos por Xuxa
Meneghel) durante o comerciais € estratégica, na medida em que busca atrair o mesmo
publico ligado no TV Xuxa para a atracéo do domingo.

Tabela 16. Descricao — TV Xuxa — bloco 2

Abertura;

? Comeca com a vinheta de passagem de bloco, e em seguida corta para a chamada do
desenho ‘Y u-Gi-Oh!’.

Parte 1:

? Volta para a apresentacdo do programa. No video aparece o fundo preto e a frente um
quadrilatero em tons de azul e lilas, em que seis figurantes dancas e cantam uma musica, que
diz que a TV Xuxa acabou, mas que no dia seguinte tem mais.

Parte 2:

? Um fade com a passagem de uma faixa e sons de sinos marcam a passagem para a
apresentadora. Ela aparece no mesmo cenario virtual do inicio do programa. Xuxa repete que
aquele dia é o diainternacional do voluntario, enquanto aimagem é cortada para o fundo em
tons de vermelho com um espiral branco. Ela diz que quem desgjar obter mais informacoes
sobre o dia do voluntario pode acessar 0 site do programa, e aparece os caracteres do
endereco virtual.
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Encerramento:

? Xuxa se despede, e corta para a vinheta de encerramento do programa. A vinheta é
semelhante a de abertura, com a diferenca que os créditos finais do programa estéo sobre a
tela. Termina com a logomarca da Rede Globo e os caracteres da Centra Globo de
Producoes.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 2

No segundo bloco a participagdo de Xuxa é breve. Antes de encerrar o programa, a
apresentadora novamente faz alusdo ao Dia Internacional do Voluntério e informa o site para
aquel as pessoas que desgarem obter mais informagoes.

O TV Xuxa estreou em 4 de abril de 2005, sendo composto basicamente por desenhos
animados e brincadeiras de auditério. Porém, o programa vem buscando modificar seu
formato a cada ano, com diversas inovagoes, especialmente com ainser¢éo de novos quadros.
Entre 2005 e 2007 a atragdo era apresentada diariamente. Ja em 2008 comegou a ser veiculado
somente aos sabados, a partir das 10h, com atracdes para todas as idades, deixando de exibir

desenhos animados.

4. 6 Categoria entretenimento: género esportivo — Globo Esporte

Programa exibido em 8 de dezembro de 2007, das 125min. as 13h15min. Na praca
de Teresina, transmitido das 11h45min. as 12h15min., em funcdo da ndo inclusdo da cidade
no horario brasileiro de veréo.

Tabela 17. Descricéo — Globo Esporte— bloco 1

Abertura:

? No inicio do programa, o apresentador Léo Batista narra em off as matérias que sdo
destaque, enquanto sdo transmitidos trechos dos videos. Apds a introducdo do programa, Léo
o inicia diretamente com uma matéria.

Reportagem:

? Léo Batista, num cenario azul, onde imagens correspondentes as matérias sdo projetadas ao
seu lado, apresenta a primeira reportagem: “Rebeca Gusmdo e o técnico prestaram
depoimento a policia. Eles reafirmaram que a nadadora ndo fraudou o exame de urina no
exame anti-dopping durante o Pan”.

? Na matéria, o cinegrafista flagra a atleta chegando a delegacia para prestar depoimento. O
repérter em off narra que Rebeca ficou cinco horas depondo a policia, e dando detalhes da
acusacdo, de que a nadadora teria entregado ao exame anti-dopping duas amostras de urina de
pessoas diferentes. Enquanto os detalhes da noticia sGo narrados, sdo mostradas imagens da
nadadora competindo e do médico que teria detectado a substancia ilegal nos exames de
Rebeca. Entre a narragdo, Rebecca diz ao reporter que é inocente. Em seguida, entrano ar o
reporter, falando da delegacia, dos procedimentos que a policia esta tomando.

? O video acaba e 0 apresentador retorna, afirmando gque entraram em contato com 0 médico
envolvido no caso: “pelo telefone 0 médico disse ndo ter nada mais a declarar sobre o




134

assunto”. Apos o comentério, 0 apresentador chamou outra matéria sobre 0 caso, dessa vez
feita com o delegado responsavel pelas investigacoes.

? A reportagem continua com depoimentos do delegado responsavel pelo caso. As falas do
delegado sdo intercaladas com entradas do apresentador, dando destaque para 0s pontos mais
importantes da declaracéo do delegado, como o0 em que ele afirma ndo estar certo da culpa da
atleta, depois de ouvir seu depoimento.

Reportagem:

? O programa segue com uma reportagem sobre o0 jogo da selecéo olimpica do dia seguinte.
Ao lado do apresentador, sai de cena aimagem de Rebeca Gusméo, dando lugar a uma
animacdo com um jogador de futebol. O apresentador fala os nomes de alguns jogadores
convocados, e chama um reporter direto do local dos treinos, em Teresopolis. Enquanto Léo
Batista chama o repdrter, aimagem dos dois aparece na tela, dividida.

? Direto de Teresopolis, o repérter diz que os jogadores ja foram ao estadio para fazer o
reconhecimento do gramado, e que 18 mil ingressos para a partida ja foram vendidos. Ainda
informa que o dinheiro dos ingressos serd revertido ao Crianca Esperanca. Em seguida, falou
da escalacéo do time, dando destaque aos trés jogadores do Cruzeiro que foram convocados.
Posteriormente, ele chama um video da matéria.

? No video, as imagens sdo dos jogadores treinando, na disputa para definir quais seriam o0s
titulares, fazendo uma analogia ao automobilismo, comparando a grama molhada com uma
pista molhada, onde os atletas seriam os carros.

? O técnico da selecdo entra em cena, falando das dificuldades do treino, por conta do campo
molhado. Imagens do treino voltam a ser exibidas, intercaladas com depoimentos do técnico.

? Em seguida entra uma gravacdo do repérter no momento do treino, falando do jogador
Diogo, que havia sofrido uma leséo e estava voltando aos campos. Logo em seguida, 0 video
mostra o atleta sendo entrevistado, falando de suas expectativas para 0 jogo, enquanto
imagens de lances anteriores eram mostradas.

Proximas atr acOes:

? Léo Batista chama o intervalo, dizendo os destaques do préximo bloco. Em seguida, entra
uma chamada de um novo quadro do programa, apresentado por um jogador de volel campedo
olimpico.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 1
O Globo Esporte estreou no ano de 1978, consagrando-se como um dos principais

produtos esportivos da programacéo global. Durante a analise do primeiro bloco do programa,
exibido no dia 8 de dezembro de 2007, verifica-se apenas uma mancha de cidadania, quando o
reporter se refere ao jogo da selecéo olimpica que acontecera no proximo dia, em Teresopolis,
e destaca que a arrecadacdo com 0s ingressos serd doada a Campanha Crianca Esperanca.
Entretanto, 0 programa ndo ressalta a importancia das pessoas participarem do jogo porque
estardo praticando uma acdo solidaria, uma vez que a matéria da maior valor a selecéo
olimpica do que ainiciativa social.

Esse posicionamento do Globo Esporte justificase por se tratar de uma atracdo
esportiva, mas, por outro lado, nada impede que haja aberturas de brechas cidadas na

programacdo como um todo. Contudo, em situagdes especificas, 0 programa lanca, por meio
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da prética do merchandising social, janelas cidadas, ao exibir reportagens relacionadas ao
esporte e desenvolvimento pessoal e profissional, a exemplo de agbes que resultaram na
mudanca de comportamento de meninos de rua.

Tabela 18. Descricao — Globo Esporte— bloco 2

Noticia:

? Léo Batista comega 0 segundo bloco chamando a matéria sobre um judoca mineiro que
conquistou uma medal ha de bronze num campeonato de judé em Tokio.

? Na matéria, o reporter fala do quanto é dificil um judoca ndo japonés conquistar uma
medalha nesse campeonato, pois a elite do esporte se encontra no Japdo. Enquanto isso,
imagens da abertura das competicdes e de confrontos entre os judocas sdo mostradas. O
repérter comega entdo afalar daluta do brasileiro. Mostra a luta em que o atleta se classifica
para disputar o terceiro lugar na competicdo, dando destague a nacionalidade dos seus
adversarios: japoneses.

? Diretamente do gindsio da competicdo, o reporter fala da importancia da conquista. Em
seguida, é mostrada a entrevista feita com o judoca, feliz com a medalha.

Reportagem:

? De volta a0 estudio, Léo Batista fala da jogadora de futebol Cristiane, indicada na
premiacdo de melhor jogadora do mundo pela FIFA.

? Na matéria, as imagens sdo de Cristiane e outras colegas de time se divertindo com um
karaoké. A matéria trata um pouco do lado intimo e profissiona da atleta. As colegas da
jogadora afirmam que o forte dela € o futebol, ndo a cozinha. Cristiane fala da indicacéo a
melhor jogadora do mundo, e fala de suas expectativas e de propostas feitas por outros
times.

Noticia:

? Em off Léo Batista diz: “Parece brincadeira, mas é uma competicdo séria’. Na imagem,
um grupo de homens chutando uma bola tentando acerté-la numa cesta. E uma noticia sobre
um esporte praticado na Africa, uma mistura de futebol com basguete. Léo Batista fala da
competicdo do estranho esporte.

Noticia:

? Léo Batista aborda a Ultima corrida do ano da Stock Car, em Interlagos. Imediatamente,
ele chama o reporter, direto do circuito. Novamente, enquanto a chamada é feita, a imagem
dos dois ocupa atela

? Ao Vvivo, 0 reporter entrevista o piloto Tiago Camilo, poli position da corrida. O piloto
fala da pista e também de suas expectativas para a prova, enquanto imagens de outras
corridas sd0 mostradas. O reporter encerra falando de outros pilotos que disputam o segundo
eterceiro lugar do campeonato.

Noticia:

? De volta a0 estudio, Léo Batista fala da Copa da Republica de Ciclismo, em Belo
Horizonte.

? Na matéria, o reporter entrevista ciclistas competidores no ultimo treino, um dia antes da
prova. No inicio, 0 repOrter ressalta a amizade entre os competidores. Também fala de
estratégias dos gupos de ciclistas, que andam agrupados para manter a posicéo do colega
gue esta mais a frente. Além de detalhes da prova, também € informada a pontuacdo no
ranking dos principais ciclistas competidores.

Chamada:

? Entra uma chamada de outro programa de esportes da Globo, o Esporte Espetacular. Um
dos apresentadores do programa mostra quais sdo as principais reportagens do programa,
enquanto trechos sdo apresentados.
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Quadro:

? Léo Batista apresenta entdo um novo quadro do programa Globo Esporte No quadro
Papo de Recreio, atletas olimpicos visitam escolas onde falam da importancia do esporte aos
adol escentes.

? No inicio do quadro, uma animagdo apresenta seu nome. Numa escola do Rio de Janeiro,
um jogador de vélei da selecdo brasileira conversa com alunos, que comentam os esportes
gue praticam. Em momentos do quadro, sdo apresentados dois angulos diferentes de
filmagem, mostrando o atleta e os adolescentes. O jogador de vélei pergunta aos alunos que
esportes praticam e quais os beneficios que eles tém ao pratica-lo. Também trata de outros
assuntos relacionados ao esporte, como o0 uso de anabolizantes. Nesse ponto do quadro, um
médico € convidado a participar do grupo para dar mais esclarecimento sobre o assunto.

? Ao fim do quadro, o atleta se despede dos alunos. Uma série de fotos dos estudantes, com
Seus nomes e esportes que praticam sdo mostradas, a0 som de uma musica bastante
conhecida pelos jovens. Os créditos da producdo do quadro sdo apresentados da mesma
forma, com fotos dos profissionais. O programa encerra com a imagem de todos durante a
gravacdo do quadro.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 2

Nas reportagens sobre o judoca mineiro que ganhou uma medalha de bronze num
campeonato de judé em Tokio e a atleta Cristiane, indicada a premiacdo de melhor jogadora
do mundo pela FIFA, ndo se percebe mensagens de cunho social. No entanto, ambas as
matérias poderiam ser contextualizadas de forma diferenciada, como, por exemplo,
demonstrando a trgjetéria de vida dos atletas e os desafios enfrentados até se tornarem
reconhecidos no esporte.

Com iniciativas desse tipo, a emissora estaria langando seu merchandising social ao
influenciar nas atitudes e comportamentos de jovens, por exemplo, que pretendem seguir a

carreiraesportiva.

4.7 Categoria entretenimento: género auditorio — Domingéo do Faustéo
Programa exibido em 2 de dezembro de 2007, das 18h as 20h30min., na praca de
Teresing, transmitido das 17h as 19h30min., em fungdo da ndo inclusdo da cidade no horério

brasileiro de verdo.

Tabela 19. Descricdo — Domingéo do Faustéo — Bloco Unico

Abertura/Primeira parte:

? O locutor em off chama o apresentador Fausto Silva, que chega ao palco extremamente
aplaudido. O Domingéo do Faustdo abre com a saudacdo do apresentador Fausto Silva aos
telespectadores e ao auditério. Em seguida é feita a escalada, com os destaques e as atractes
do programa apés 0 jogo.

? O programa é interrompido por conta do futebol.

Fonte: autora.
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A primeira parte do programa néo foi detalhada por n&o ser considerada relevante para

aamostra, uma vez que ndo apresenta indicios de marketing ou merchandising social.

Tabela 20. Descrigdo — Domingao do Faustdo — Bloco 1

Abertura/Segunda parte:

? A segunda parte do Domingdo do Faustdo comeca com o apresentador falando aos
telespectadores sobre como ficou a decisdo do campeonato brasileiro de futebol, que definiu
os times que iriam disputar a Taca Libertadores da América, em 2008, (campeonato que
reline os melhores times de futebol da Américado Sul e do México) e a queda do Corinthians
(o segundo time mais popular do pais) para a segunda divisdo do campeonato nacional.

? O apresentador passa, entdo, a falar sobre a importancia do clube, o significado de sua
gueda para uma divisdo inferior, refor¢a que a experiéncia sera importante para organizar o
clube e fazer com que seus diretores gjam de modo compativel com a importancia do time,
aém de responsabilizar a torcida para fiscalizar os conselheiros a votarem melhor nas
proximas eleicdes, ja que escolheram uma diretoria incompativel com a importancia do
Corinthians.

? O apresentador lembra a importancia de néo haver violéncia como forma de protesto e, por
cerca de 2',30", ratifica o valor da equipe e seus torcedores e aproveita para reforcar um
discurso j& conhecido de seus programas, sO que em relacdo a politica nacional, que se refere
a importancia de votar “bem”. Em suas palavras, ele diz: “Entdo galera, que a torcida do
Corinthians tenha muita serenidade, tenha muito equilibrio, principalmente para demonstrar
0 amor que sempre teve ao time, mas ndo adianta agora querer bater em jogador, querer
apelar para a violéncia, a contrario, a torcida do Corinthians tem que demonstrar que esta
acima de tudo, sgja na primeira, na segunda divisdo, ela nunca vai abandonar o clube. Mais
do que isso, €la vai fiscalizar a diretoria e, principamente, os conselheiros e sécios para
aprender a votar bem, porque, como votaram tdo mal, vé o que a diretoria passada fez, e
outras que foram também ruins. Com raras excecles, eu repito que o Corinthians nunca teve
diretoria do nivel que merece, quem sabe agora vai servir alicdo e a gente espera que isso dé
uma virada no Corinthians, porgque atorcida va fazer a parte dela, com certeza’.

? Sob aplausos que cresceram ao final de sua fala, o apresentador convida: “Bem, galera,
vamos comegar nosso Domingéo aqui...”

Quadro sobre animais:

? E apresentado um quadro com a participaciio do adestrador Gilberto Miranda e de
proprietérios de animais, sobre gatos: as ragas, as caracteristicas de cada uma, os mitos e as
verdades sobre sua criagéo.

? Com a participacdo pré-gravada de artistas como Samara Felipo e o cantor Lob&o sobre a
temética principal do quadro, no estudio seréo mostrados 0s gatos e seus criadores, incluindo
uma estudiosa. A especialista afirma que os gatos precisam de cuidados especificos, para ndo
representarem perigo a0 ser humano. Uma tigresa do adestrador € mostrada no palco,
convivendo numa jaula com ele e um pegueno gatinho, como prova dessa premissa,
reforcada na fala do apresentador, que utiliza o musico Cagulinha para brincar com o assunto
do medo, em relagdo ao tigre.

? Depois de mais de 25 minutos, o apresentador encerra o quadro e chama para a préxima
atracdo seguinte do programa, o quadro Se vira nos 30. Naquele dia apresentando apenas




138

criancas. “Vem ai 0 show da publicidade brasileira, depois Sevira nos 30" .

I ntervalo:

? Completamente ocupado por comerciais de empresas nacionais e locais e a chamada para o
Fantastico, antes de retornar ao programa.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 1

A primeira parte do programa nada traz de mancha social, a ndo ser a pregacdo do
apresentador sobre a necessidade de se votar bem para ndo cometer equivocos, como
aconteceu com a nagdo corinthiana, que, por descuido, deixou o time ser levado a condicéo de
rebaixado.

No intervalo comercial ocorre a técnica da auto-referencialidade, ao fazer alusdo ao
Fantastico. Esta pratica € muito comum nos dias de hoje, em que as emissoras se deparam
com uma gama de produtos culturais no mercado, caracteristico da Fase da Multiplicidade da

Oferta, em que 0s agentes concorrem com um numero superior de midias.

Tabela 21. Descricdo — Domingao do Faustéo — Bloco 2

Abertura:

? Bailarinas, a Banda Domingé&o e os estudios da Rede Globo sdo os enfoques mencionados
na fala do apresentador, que chama atencdo, também, para imagens de Florianopolis, ao
fundo do cerério. Assim recomecga o0 programa, depois dos comerciais.

Quadro—Seviranos 30 :

? “E hora dos astros das escolas, das pragas, das ruas, os astros e estrelas da maior
criatividade possivel”. Com essas palavras 0 apresentador introduz o quadro Se vira nos 30,
nao sem antes mencionar os nomes dos profissionais responsaveis.

? O quadro, que premia com R$ 15 mil o vencedor de cada domingo e o inclui numa selegdo
para, ao final de cada ano, concorrer a um prémio maior, naguele dia iria apresentar somente
criangas e iniciou com um menino baiano de cinco anos, tecladista, que depois se tornou
presente em quase todos os programas de variedades do pais, voltando ao Domingéo outras
vezes, sendo inclusive acompanhado por artistas ja conhecidos como o cantor piauiense e
deputado federal pelo estado de S&o Paulo, Frank Aguiar.

? A apresentacdo dura bem mais que os 30" previstos no quadro, ja que o apresentador o
coloca para tocar outras cangdes e, ao tempo em que 0 menino pede para “dar 0 seu nimero
para show”, Faustdo o leva para andar sobre o palco, demonstra o lado n&o conhecido da
Televisdo. “Oh, como é a Televisdo, oh, esse monte de fio, esparadrapo... isso ndo aparece.”
Imagens mostram os detalhes apontados pelo apresentador, que continua a falar “vocé nao
pensava que era assim, né? E de assustar ai, cheio de esparadrapo..., agora, com a TV digital,
gue t& comegando hoje no Brasil, tudo isso vai aparecer, viu, sabia? Entdo vocé vai ter que
cuidar da sua maguiagem para aparecer no show, né?’ Em seguida, a conversa volta-se para
0 modo como 0 menino se apresenta em shows. A cena com 0 menino se estende, Faustéo
vende o show e depois 0 menino pede para cantar uma musica de sua autoria, e canta.
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? A segunda atragdo € um menino de oito anos, vestido de palhaco, que anda de monaociclo.
Ao fina de seus 30" Faustéo vai se despedir e 0 menino avisa que sabe fazer mais coisas
com o guiddo. Faustdo pede gjuda a producdo, gque ja estava preparada com o acessorio para
0 menino fazer mais show no palco do programa

Quadro - Vitrine do Domingéo:

? Encerra a apresentagdo do menino e Faustdo anuncia a Vitrine do Domingéo, no qual
divulga o CD da cantora Joana, um livro de boas maneiras, um livro do pintor Gustavo Rosa,
sobre 40 anos de sua obra, um livro sobre a trgjetdria do grupo musical brasileiro, sucesso
dos anos de 1980, RPM, cujo tecladista, agora, toca no programa e a quem Faustdo da a
palavra para falar sobre as comemoracdes de 25 anos do grupo no ano seguinte, ja fazendo
divulgacdo dos produtos que serdo vendidos. O apresentador volta a sua “vitrine” e continua
a apresentar: 0 CD e o DVD comemorativos dos 30 anos do grupo de samba Fundo de
Quintal e, finalmente, o livro Cancioneiro, de Paulo Bonfim.

Quadro— Seviranos 30:

? Chama a apresentacdo seguinte do Se vira nos 30, uma menina de 11 anos, que vai fazer
ginastica ritmica. A ela também é concedido um tempo extra para apresentar-se e Faustdo
demonstra entusiasmo com a ginastica ritmica.

Merchandising:

? Depois de brincar com alguém de sua equipe, o apresentador da o start para a entrada de
merchandising de um novo produto para bronzeamento, da empresa de cosmeéticos Nivea.

Quadro — Seviranos 30:

? O apresentador deixa o0 espaco de apresentacdo do merchandising do produto para voltar ao
centro do palco, onde anuncia a apresentacdo de uma dupla formada por irméos de cinco e
sas anos. Um dos meninos, visivelmente desconfortavel no palco, ndo responde as perguntas
do apresentador, mas canta. A eles é pedido mais um nimero e 0 menino, que ndo faa,
segue, apenas se expressando com a musica. O apresentador brinca com a situagdo, mas €
amavel com os garotos e, aproveita a situagdo para questionar se eles cantam por vontade
propria ou decisdo dos pais.

Quadro — Seviranos 30:

? A Ultima atracdo € um menino de 12 anos, que vai dancar hip hop. As habilidades do
menino fazem o apresentador pedir mais exibicdo, depois dos segundos previstos para
votacdo, a exemplo do que aconteceu com 0s anteriores.

Quadro — Mete Bronca:

? O apresentador chama o quadro seguinte, que se refere a uma enquete sobre festas de final
de ano em suas empresas. O quadro se chamaMete Bronca e traz depoimentos de pessoas de
vérias partes do pais.

Intervalo:

? A campanha do Ministério da Salde para o Dia Mundial de Combate & AIDS inicia o
intervalo comercial, que é composto de comerciais nacionais e locais vendendo ofertas de
presentes para o Natal. Uma chamada para o filme Piratas do Caribe, no Domingo Maior
encerra o intervalo.
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Fonte: autora.

Andlise do bloco 2

O quadro Sevira nos 30 pode ser considerado uma mancha de cidadania no programa,
uma vez que da espaco para que artistas populares mostrem seu talento. Quando o
apresentador diz: “E hora dos astros das escolas, das pragas, das ruas, os astros e estrelas da
maior criatividade possivel”, esta fazendo o merchandising social da emissora, ao se referir
aos astros das ruas, escolas e pragas.

Situacdo semelhante ocorre no quadro Mete Bronca, que traz depoimentos de pessoas
de varias partes do pais. O marketing institucional acontece no momento em que o Domingéo
do Faustéo coloca-se como um programa gue abre espaco para a diversidade.

Sobre a TV digital, o programa faz questéo de enfatizar que ela vai acabar com a
mentira na televisdo, como se fosse a tecnologia a Unica responsavel pelo imaginario criado
nas transmissoes televisivas e como se o real fosse algo imperioso em meio a um mundo de
representacd que permeia as producdes televisivas. Além disso, o padréo digital japonés
adotado no Brasil beneficia essencialmente as operadoras televisivas, mantendo o tradicional
model o de concentragcdo no pais.

No intervalo comercial, a Unica referéncia a cidadania se da com a divulgacéo da
campanha do Ministério da Salide para o Dia Mundial de Combate a AIDS.

Tabela 22. Descricdo — Domingao do Faustdo — Bloco 3

? Navolta ao programa Faustdo anuncia que a deciséo do diretor do programa foi dividir o
prémio de R$ 15 mil entre os cinco participantes do quadro Se vira nos 30. Depois de
entregar o cheque simbalico as criangas, o apresentador, de volta a sua bancada, comenta em
tom quase “displicente’: “Nao fizemos mais do que a inteligéncia determina’ e continua a
apresentacdo do programa, brinca com as dangarinas e em seguida chama para o quadro
seguinte, que mostra o ator globa Sidney Sampaio, um sucesso no momento, voltando a sua
terra natal, disfarcado.

Intervalo:

Nenhuma referéncia a merchandising social no intervalo comercial.

Fonte: autora.
Andlise do bloco 3
Neste bloco, a iniciativa de dividir o prémio entre as criangas acena para uma acéo

educativa do programa. Neste sentido, o marketing social ocorre ao ficar claro que, mesmo de
forma implicita, aiangas competindo devem ser estimuladas com a divisdo do prémio, pois a
disputa parece ndo ser racional, como demonstra a fala do apresentador, ao dizer que fizeram

“0 que determina ainteligénecia’.
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Tabela 23. Descrigdo — Domingao do Faustédo — Bloco 4

Quadro —Dancga no Gelo:

? Volta para apresentar a vitoria do cantor Leandro do grupo KLB, no quadro Danca no
Gelo. Mostra a retrospectiva do cantor Leandro, dancarino do gelo, faz um merchandising da
Bradesco Previdéncia, patrocinador do programa, mostra as palavras amigas do perdedor, o
ex-jogador de volei Tande e, ao final, “vende” o CD do grupo KLB, que canta, a0 Vvivo,
musicas do disco. Ao final da apresentacdo, aparece na tela o endereco do site para o
telespectador- internauta conversar com o grupo. O apresentador se despede e comenta que o0
presidente vai falar as “oito e meid’, ao tempo em que chama para as Video Cacetadas.

Quadro — Video Cacetadas:

? Videos estrangeiros, em sua maioria, que mostram pessoas Oou animais em Situacdo
constrangedora, a fim de provocar risos.

Nota:

? Também apresenta um nimero de telefone, por meio do qual o telespectador também pode
conversar com o KL B, mas demonstra desconhecimento e desinteresse pelo que representa o
numero e diz, “como chama esse negdcio do telefone ai, como é que chama esse trogo ai, €
enfim, esse negdécio ai, ligapraessa..., (Sc) falacom agaleraai do que vocé quiser ai”.

Intervalo:

? Como os outros, mas entre 0s comercials, aparece um que mostra adolescentes em situacéo
de rua e de risco, tendo sua imagem transformada, quando sdo mostrados em salas de aula.
Em off o locutor anuncia: “A educacéo transforma a vida das pessoas. Todo mundo merece
essa oportunidade”’. Nesse momento, entram as logos da Rede Globo e da UNESCO com o
slogan escrito: Uma parceria pela educacéo.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 4

O advento da internet proporcionou que empresas de comunicacdo estabelecessem
uma nova via de comunicagdo com seus publicos através dos portais, onde 0s receptores
poderdo participar de enquetes, mandar suas criticas, sugestdes e resolver suas duvidas.

Em plena época de Natal, o programa mostra bom indice de vendagem dos seus
espacos publicitarios, quase todos completos com comerciais de empresas e institui cbes como
0 Ministério da Salide e a Vae do Rio Doce. Somente uma chamada para um assunto social,

COMO 0 acesso a educacdo, parceira da emissora com a UNESCO, aparece entre eles.

Tabela 24. Descricdo — Domingéao do Faustdo — Bloco 5

Quadro — Video Cacetadas:

? Volta para a apresentacdo das video cacetadas. Entra 0 merchandising do patrocinador do
guadro para em seguida o apresentador dizer: “As oito e vinte sete e trinta segundos,
programa ao Vvivo € bom por isso, né... acabaram de avisar... vai tocando as video cacetadas
que o presidente t4 atrasado. O Dona Marisa, chama o presidente Lula que ele vai fdar as
oito e meia. Ta atrasado domingo, que ele foi fazer... foi cuidar 1a da cachorra, la da estrela...




142

vamos |14, entdo,... vamos de cacetada aqui....” .
? Novas video cacetadas séo apresentadas.

Encerramento:

? Quando a imagem volta para o palco, o apresentador seguia falando um texto, que parecia
indicar uma nova video cacetada e o interrompe para comentar: “Calma ai agora, agora o
presidente vai esperar um pouquinho, oito e meia, né, estamos encerrando a video cacetada..
eu t6 segurando pra ele aqui também... ele € bom de papo, entdo vamo la... presidente, ta
preparado ai? Tome um golinho... de &gua... pra ficar bom, pra faar, entdo vamo |l4a... as oito
e meig, vem ai 0 pronunciamento do presidente Luis In&cio da Silva, Lula, vem ai depois o
Fantastico, obrigado galera, até domingo que vem...”

Pronunciamento em Rede Nacional:

? Imediatamente entraum slide do governo e a locucéo: “Interrompemos nossa programacao
para transmitir, em rede nacional de televisdo, a solenidade de lancamento da TV digital no
Brasil. Entra a ministra Dilma Roussef j& com a fala iniciada...” escolha de um padréo
técnico...”.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 5

O tratamento dado ao pronunciamento do presidente da Republica € quase debochado,

0 apresentador o trata como aos seus telespectadores, quando fala as esposas sobre seus
maridos que dormem nos sofas aos domingos, ao chamar D.Marisa para apressar o presidente
para 0 compromisso com a nacdo e ao questionar 0 porqué do atraso num domingo e, mais
ainda, ao sugerir que o presidente tome agua para ficar bem para falar, numa aluséo ao
consumo de alcool associada aimagem de Lula

Read e imagin&rio, a TV se descobrindo ao telespectador, o espetaculo sendo
descortinado em nome de um apresentador que se apresenta como verdadeiro, porta voz do
povo, intermediario entre o cidadd comum gue tomba na video cacetada e o presidente da
Republica que perde a hora num domingo e precisa de um puxado de orelhas da esposa, da
sociedade que o espera, fazendo hora, enquanto ele se prepara para lancar a TV digital em

rede nacional.

4. 8 Categoria entretenimento: género revista— Fantastico

Programa exibido em 2 de dezembro de 2007, das 21h as 23h, na praca de Teresina,
exibido das 20h as 23h, em fun¢do da ndo inclusdo da cidade no horario brasileiro de verédo.
Neste dia, 0 Fantastico foi a0 ar mais tarde, em virtude da apresentacdo do programa do

Governo Federal sobre ainauguracéo da TV digital no Brasil.
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Tabela 25. Descricdo — Fantastico — bloco 1

Abertura;

? Ao fundo do cenério futurista do programa, caminhando sobre um ch&o coberto de letras,
gue formam textos literéarios, a dupla de apresentadores, Gloria Maria e Zeca Camargo, entra
em cena e inicia uma aparente conversa antes de iniciar a fala ao telespectador, que se da
COmMO a seguir:

Atracdes do Fantéstico:

Zeca Camargo: “Boa Noite e bem vindo ao futuro. A TV brasileira entra na era digital, por
enquanto, apenas naregido metropolitana de S&o Paulo”.

Gloria Maria: “As transmissdes em dta definicdo sGo um avanco tecnoldgico, que vai
acontecer em etapas, num processo bem parecido com o que aconteceu com a implantagdo da
TV em cores no Brasil, nadécadade 70...”.

Zeca Camargo: “... Comega aos poucos e no futuro todo o pais estara assistindo a uma
televisio com elevado padréo de qualidade, sem falar nos recursos de interatividade,
mobilidade que ela permite”.

Gloria Maria: “O Fantastico festeja a data e propde: que tal comegar novafase da TV
com uma producdo brasileira, no meio dos indios, em pleno Xingu”.

? Funde para a cena de abertura da grande reportagem, em gue aparecem indios dancando e
cantando e sobre eles os caracteres: KAMAY URA- A festa do pequi.

Reportagem:

? Gléria Maria € a reporter da série, cuja primeira parte € exibida no programa em andalise.
Ela comeca dizendo que: “Partindo de Cuiaba, MT, foram 600 Km de viagem. Objetivo:
conhecer uma cultura Unica, a dos Kamayurd'.

? A reporter explica que eles sGo um dos 14 povos indigenas que vivem no alto Xingu,
enguanto uma imagem em videografismo mostra um mapa, que localiza para o tel espectador
a érea em questao.

? Demonstrando emocéo, Gléria Maria fala de dentro de um avido, sobrevoando a aldeia dos
Kamayura, depois de trés horas de viagem chegou a0 seu destino, onde “eles ja estdo la
embaixo esperando a nossa equipe’.

? Em seguida, jaem terra, areporter é recebida pelo cacique Kotok, os homens e os meninos
da ddeia. Ela pede que e fae “na lingua de vocés para eles, que eu é que tenho o maior
prazer...eu sou ...t6 emocionada de ta aqui, é...e vendo vocés, assim todos lindos enfeitados,
especialmente, pra gente’.

? O cacique fala com os homens e apresenta sua familia, com 24 filhos, um dos quais, em
portugués diz: “Gloria Maria, prazer”.

? A reportagem feita durante uma semana levou a repérter aexperimentar os habitos da
tribo, participar de festas, dos rituais de pintura corporal, das brincadeiras entre homens e
mulheres, envolvendo o tema da sexualidade e a prova das comidas tipicas, 0 mingau de
pequi e um espetinho de formigas, que a levou a pular, fazer caretas e em meio a sorrisos
nervosos exclamar; “al, o que esse Fantéstico faz comigo”.

? Para Gléria Maria, a experiéncia de vivenciar a rotina dos indios parecia fazer voltar no
tempo: “As tradicOes dessa tribo sdo ancestrais’.
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? Depois de cerca de 10 minutos, a repérter avisa que o telespectador vera mais sobre a tribo
nos proximos programas e apresenta teasers°°° das futuras matérias.

Proximas atr agoes:

? Volta para o estudio e a mesma Gloria Maria apresenta as atracfes do Fantastico daquela
noite especial, 02 de dezembro. “Afinal, hoje € o novo dia de um novo tempo que comegou.
A nossa mensagem de fim de ano esta ponta e vai ser lancada aqui no Fantastico. E uma
animagado, que usa como cendrio a fantastica fabrica de sonhos que é a televisdo”.

? Os apresentadores seguem ditando as atracdes da noite, que incluem: a série Mundos
Invisiveis, do fisico Marcelo Gleiser, mostrando como as coisas acontecem € no primeiro
episddio vai falar sobre as conquistas tecnolégicas do homem, como robds que falam e
jogam bola. Do México, Regina Casé vai apresentar o culto a Santa Morte, “uma crenca que
nasceu nas periferias da cidade e que hoje tem adeptos por todo o pais’, diz Gléria Maria,
depois de questionar “qual sera o sentido da vida e o que acontece quando ela chega ao fim”.
Zeca Camargo anuncia gue “vocé vai ver o show da vida nas florestas tropicais deste planeta
ameacado”. O show do grupo inglés The Police, no Brasil € outra atracao.

Noticia:

? Parainiciar, efetivamente, o programa, os apresentadores destacaram a vitoria da selecéo
de volel masculino, como bicamped mundia e a premiacdo do jogador de futebol Caca como
0 bola de ouro do ano, na Europa. Em seguida, ja com a participacdo do repérter Tadeu
Schmidt, foi introduzido o assunto sobre o empate do Corinthians com o Grémio e o0 seu
conseqiente rebaixamento para a segunda divisdo do campeonato brasileiro, encerrado
naquele dia.

Profissédo Reporter:

? A equipe do programa Profissdo Reporter, formada por jovens jornalistas comandados por
Caco Barcelos, acompanhou a torcida durante os Ultimos jogos do Corinthians que
culminaram com o rebaixamento. Detalhes de como atuam os repérteres em meio atorcidae
no campo de futebol foram retratados na reportagem, que teve a emocao como a tdnica
central.

Reportagem:

? Emocgdo é o que Gléria Maria promete ao chamar a matéria seguinte, que “vai contar em
tempo real uma histéria emocionante’. Zeca Camargo reforca a faa de sua colega
apresentadora: “emocionante e gratificante. Vocé vai ver como é bom saber que existe gente
disposta e preparada para prestar gjuda nos momentos mais dificels’.

? Com cenas que simularam o acontecimento e audio real do dia em que foi registrada a
ocorréncia, comega a ser exibida a reportagem que conta a situagdo de salvamento por
telefone de um bebé, que havia se engasgado ao ser amamentado. Os pais, inexperientes,
decidiram ligar para a policia militar de sua cidade, Florianopolis-SC, pedindo guda, no que
foram atendidos, prontamente, por um dos soldados de plantdo, o qual orientou os
procedimentos necessarios para tirar a crianca do estado de engasgo, salvando-a de sufoco,

208 Técnica usada como estratégia de marketing para chamar a atencdo para um antincio subseqiente, por
interferéncia de informagdo misteriosa. Geralmente o teaser é uma pega, que ndo oferece informagdo sobre o
produto em processo de publicizagao, levando o publico a interrogar-se sobre o sentido da peca e provocando a
curiosidade pela explicagdo. Em seguida vem os antincios em seqiiéncia e com a explicacéo para o enigma.




145

enguanto a viatura era encaminhada a casa da crianca para levé-la a um hospital.

? Choro do pai e do soldado durante o momento do telefonema e na reportagem feita
posteriormente. Um médico é entrevistado para dar explicacBes técnicas sobre o que
aconteceu com a menina e referendar os procedimentos adotados pel o soldado.

? Ao final da reportagem, o “soldado herdi” é levado a conhecer a familia que gjudou e as
cenas mostradas séo de muita emocdo, provocadas pela gravacdo que todos ouviram pela
primeira vez.

Noticia:

? Na seqUéncia, a noticia do find de um seqiestro de um casa que ficou refém de
assaltantes, dentro da propria casa, em S&o Paulo, por mais de 16 horas. A reportagem mostra
o trabalho da policia, com detalhes da tensdo sofrida nos momentos em que se desenrola a
acdo, incluindo sons de disparos vindos de dentro da casa e 0 momento em que os policiais
entraram na residéncia e, aplaudidos pelas pessoas que assistiam a cena, prendem e colocam
os bandidos na viatura. Depoimentos dos policiais pontuam a seguranca da operagcéo para a
vizinhanca e imagens do casal resgatado indicam o final positivo para o sequiestro.

Proximas atr acoes:

? Os apresentadores reaparecem em cena para fechar o primeiro bloco do programa e chamar
para as atracbes seguintes, que incluem robds que jogam futebol, o milagre da vida nas
florestas tropicais e uma competicdo de cantadas, as “Xxavequiadas’, isto €, a olimpiada de
Xavecos, giria paulista para cantadas.

Intervalo:

? A imagem da atriz Grazzi Massafera, ex-participante do Big Brother Brasil (BBB) da Rede
Globo, aparece na tela para anunciar que serd exibido o primeiro intervalo comercial em ata
definicdo na emissora. Ela dizz “Boa Noite. Estou aqui para informar que nesse (SiC)
momento os telespectadores de Sdo Paulo, que ja possuem um receptor digital em alta
definicdo, assistirdo ao primeiro intervalo comercial da Rede Globo neste formato. Do
mesmo jeito que alguns dos nOsSsOS programas ja comecam a serem exibidos em adta
definicdo, em Sdo Paulo, os anunciantes também poderdo mostrar 0s seus comerciais com
gualidade de imagem e som muito melhores’. Entra uma vinheta eletrénica com a logo da
Rede Globo e sobreposta a ela as iniciais HDTV, que se referem a High - Definition
Television ou TV de ata definicdo. Um som suave, como um “plim”, marca o final do efeito
da vinheta, numa alusdo a0 som caracteristico dos intervalos comerciais da emissora, 0
popularmente reconhecido “plim-plim” da Rede Globo.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 1

A emocdo esta nas palavras dos apresentadores e reporteres do show da vida de modo

intensamente presente. Comovem o publico pelas imagens, cujo apelo maior é sensibilizar,
ndo importando muito a temética em questéo. Desse modo, a paixao do torcedor corintiano se
mistura ao ato heréico do policia militar, sgja no socorro ao jovem casal, que tem a filha em
sofrimento por uma situagdo domeéstica, seja pelo salvamento de cidaddos aprisionados em

seu proprio lar por bandidos.
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A cultura dos indios mostrada na reportagem de abertura do programa é tratada como
fonte de curiosidade, que pode ser desvendada pela lente da televisdo e a intervencéo da
repérter famosa até nas aldeias do alto Xingu e que, por isso, ndo encontra dificuldades em ser
recebida e convidada a partilhar de uma semana exdtica em meio a rituais, que marcam as
distincdes entre a civilizaco urbana representada pela jornalista e a ancestralidade dos indios,
que comem insetos e brincam com a representacdo das genitélias.

E atelevisio servindo de palco para a educagiio sobre as raizes do Brasil, é a reporter
mediando a percepcado entre a convivéncia da tradicdo com o moderno, pela danca das
imagens de areas mescladas a rusticidade da pintura corporal.

Seriam manchas sociais explicitas, na programagdo, o tratamento de temas como
antropologia cultural, reforco da importancia do aparelho de seguranca publica para a paz
comunitaria, especialmente, se essa seguranca é realizada por um batalhdo humanizado e
consciente de seu papel como prestador de servicos? E possivel entender que sim, que a Rede
Globo esta exibindo sua forma de ver cidadania ao inserir pautas como essas em sua revista
eletronica de maior peso na programagao. Entretanto, como se pode perceber de modo geral, a
temética social permanece no limite da transmissdo de informagdo, como é tipico da televisdo,
sem abrir fendas sobre o tecido que envolve as causas provocativas de tais situagdes, isto é, o
gue, de fato € importante sobre a noticia exibida?

E possivel se pensar que o que, efetivamente, abala a calma da vizinhanga do casal
sequiestrado ndo € apenas a presenca dos bandidos, mas como vai se desenrolar a acéo
policial. O casal em desespero acreditou na policia para Ihe prestar socorro. Mas no pais essa
ingtituicdo vive sendo questionada sobre sua eficiéncia. Em pleno 2008 falar de indios é
mergulhar num universo estranho de uma cultura desconhecida do brasileiro.

Enquanto isso, toda a programacéo estava voltada parao entendimento de que naquele
dia o sofrimento era reinante para uma grande parte da nacdo, a corintiana, cujo time foi
rebaixado a pequena importancia de combater com os de segunda divisdo no cenario do maior
negécio esportivo do pais.

Aquele dia, particularmente, era histérico, porque o Brasil dava um grande salto para o
futuro. Com o inicio das transmissdes em alta definicdo, emissoras e anunciantes possuiam
motivos de sobra para celebrar e o publico para agradecer. Assim, foi noticiado na
programacao da emissora, o futuro de um pais, representado pelo jovem rosto da ex- miss, que
se fez atriz pela méo da Rede Globo, que se emociona com a frivolidade de um campeonato

perdido, a0 tempo em que sua populacdo parece estar perdida entre confiar ou temer a
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seguranca publica policial.
O Fantastico ndo questiona, apenas conduz a emocdo e segue anunciando atractes
sobre o milagre da natureza e a “importancia’ da paquera, como se assiste no segundo bloco

do programa.

Tabela 26. Descricédo — Fantastico — bloco 2

Abertura do segundo bloco:

? Imagens dos quadros do pintor Lasar Segall abrem a volta ao segundo bloco do Fantéastico
gue comeca com uma matéria sobre as “xavequiadas’, olimpiada de cantadas entre os
universitarios de S&o Paulo.

Reportagem 1:

? O “egpecidista em xavecos’' Fabiano Rampazzo, “autor de um livro sobre a arte da
cantada’, é convidado pelo programa para dar dicas a0 vencedor das “xavequiadas’, um
estudante de jornalismo. Mas é na figura de homens simples, como o feirante negro
Claudinho, que o Fantastico vai buscar a fonte de orientagdo para demonstrar que
“sengibilidade e criatividade” fazem a diferenga no momento de cortejar as mulheres, como a
rainha de bateria de escola de samba, levada para um passeio nafeira

? Depois de uma aula de cantada pela noite paulistana, o especialista aprova o estudante de
jornalismo e o Fantastico convida o telespectador para saber mais sobre as cantadas no site
do programa.

Reportagem 2:

? Zeca Camargo aproveita a deixa para lembrar que o carnaval esta chegando, que aquele é o
dia nacional do samba e, assim, introduz a matéria sobre o “ensaio técnico para as grandes
escolas na Marqués de Sapucai”, de onde uma repdrter, ao vivo, apresenta as curiosidades
sobre a preparacdo para o espetéculo.

? A jornalista apresenta as escolas que estavam na Sapucai e entrevistaa miss Brasil, Natélia
Guimaraes, rainha da bateria da Vila Isabel, sobre sua habilidade com o samba, para depois
informar, que “desde cedo as rodas de samba se espalharam pelo Rio, para festgjar este rimo
gue € patrimoénio nacional”.

? O reporter Marcos Uchba é quem narra a histéria do samba, que comecou no Rio de
Janeiro, com o0s escravos. Ele comenta, ao detalhar o loca onde tudo teve inicio, que “é
incrivel que de onde se vivia em escraviddo tenha nascido uma muisica téo alegre”. O
reporter conta a trajetoria do ritmo mais popular do Brasil, desde que o primeiro samba foi
gravado, em 1917, e, em meio aimagens de sambistas famosos ou ndo, enfatiza que o samba
“hoje é patriménio oficial, tem dia nacional, mas, na verdade, nem precisava’.

Quadro—Planeta Terra:

? Volta para César Camargo, que se encaminha para perto de Gléria Maria, falando de
fungos, larvas e aranha. A apresentadora completa que “é hora das imagens sensacionais do
planeta terra, um espetaculo da natureza’. A chamada se refere ao quadro narrado pelo ator e
musico Sergio Loroza, intitulado Planeta Terra, uma producdo da BBC de Londres.

Quadro — Projeto Amigos da Escola:
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? O ator Tony Ramos ocupa a tela para apresentar o Projeto Amigos da Escola na cidade de
Exu, no sertdo de Pernambuco, onde a diretora de uma escola publicateve aidéa de trazer as
professoras aposentadas de volta, como voluntérias.

? O aumento da auto-estima das professoras foi uma conquista anunciada pela diretora da
escola, enquanto afala de Tony Ramos enfatizou o valor da experiéncia de Exu, onde, “aém
de dar reforco escolar, as voluntérias visitam as familias dos alunos que estdo faltando muito,
para saber 0 motivo”.

? Uma das voluntarias, Deusanira Gongalves, comenta a visita que fez a casa de um aluno
“para saber porque ele estava faltando, né? Chegando |14, a mée dele disse que é porgue ele
ndo tinha o chinelo. N&o tinha o calcado pra vim @c) pra escola e a gente conseguiu 0
calcado praele vim pra (Sc) escola’.

? De acordo com informagdes do programa, no ano de 2006, & voluntarias conseguiram
reduzir o niUmero de faltas em 50%, fato conseguido, “com muita conversa’, narrou Tony
Ramos.

? Depoimentos de voluntérias dizendo ter suas vidas renovadas depois que voltaram a escola,
déo a deixa para a imagem de uma delas dando aula e falando sobre cidadania e para Tony
Ramos finalizar o quadro Amigos da Escola, narrando em off: “que bom que a diretora
lembrou dessas antigas professoras, que bom”. Ao fundo, imagens das senhoras cantando e
caminhando pelas ruas da pequena cidade de Exu.

Proximas atr acoes:

? Os apresentadores encerram 0 bloco e chamam para as atragdes seguintes, que incluem
compras em feira livre, 0 mapa da violéncia entre os jovens no Brasil e a estréia de um
guadro sobre novidades tecnol dgicas.

Intervalo:

? Abre com uma vinheta mostrando as logos dos parceiros do Amigos da Escola, o telefone
do projeto e uma locucéo sobre o apoio da Caixa Econdmica Federal para o quadro. Em
seguida entra o comercial da Caixa, seguido pelo da Vale e de empresas do varejo local.
Nenhuma chamada de cunho social.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 2

O quadro Amigos da Escola €, verdadeiramente, o que se pode considerar como

mancha social neste bloco do programa, pautado pela superficialidade de uma matéria sobre a
arte da cantada, com direito a especialista no asunto e a reproducdo de mais uma série da
BBC de Londres sobre ecologia.

Claro que ha a preocupacdo cultura com o registro do dia naciona do samba,
patriménio dos brasileiros, mas a matéria apenas insinua o carater instrutivo, ao contar como
nasceu o ritmo em tempos de escravidao, para enfatizar apenas a imagem de alegria, que o
samba registra como marca da identidade nacional .

No Amigos da Escola, assim como em quase todas as matérias que exibem temas
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socials, € a emogdo que predomina no roteiro. A credibilidade e empatia de Tony Ramos
carregam os contornos deste aspecto e servem de animo para os que se dedicam a causa ou
para quem ainda deve se enggjar nela.

As ex-professoras que deixaram o estado de depressdo em que viviam e foram
resgatadas por uma jovem diretora de escola publica, de uma cidadezinha sertangja, séo fortes
apelos para demonstrar 0 que a iniciativa do projeto, em que a Rede Globo € parceira, pode
fazer para transformar vidas e constituir a cidadania, que ndo deixa de ser citada, mesmo que

sgja sutilmente editada entre uma narrativa e outra na matéria.

Tabela 27. Descricdo — Fantastico — bloco 3

Abertura do bloco 3:

? Zeca Camargo abre o terceiro bloco informando que: “quase 50 jovens s0 assassinados
todos os dias no Brasil. Esse dado estarrecedor é parte de uma pesquisa inédita que o
Fantastico antecipa agora’. Em seguida, Gldria Maria anuncia que nos ultimos vinte anos, o
nimero de mortes por homicidio, entre os jovens, “cresceu cinco vezes e meid’ e inicia o
relato do que aconteceu com o filho de uma senhora, personagem da reportagem que fala
sobre “jovens e violéncia’, como anuncia o painel de fundo do cenario.

Reportagem:

? Com dados do Ministério da Salde, a reportagem, que tem o suporte de entrevistas com
socidlogos, mostra que em um ano cerca de 18 mil jovens sdo assassinados no pais e reforca
gue em, alguns lugares, os indices superam a média nacional como é o caso da ddade de
Recife, onde é apresentada a histéria de uma mulher, que aos 60 anos ja enterrou todos o0s
cinco filhos mortos na favela do Coque. Outro destague é para Foz do Iguagu, a cidade com
a maior taxa de mortalidade por homicidio, entre jovens de 14 e 25 anos, situada huma rota
de contrabando entre Brasil, Uruguai e Argentina.

? Depois de relatar 0 caso de mais uma morte envolvendo jovens e exibir a fala de seus
familiares, a matéria volta para Recife, onde um grupo de jovens repérteres policiais criou
um movimento para denunciar os crimes, via blog, onde informam o nimero de mortos no
estado e de pinturas na rua. “No local de cada crime, os jornalistas pintam a silhueta de um
corpo, em vermelho. S&o de 10 a doze novas marcas, todo dia. Das vitimas, 40% sdo jovens’,
informa Vinicius Dénola, repdrter do Fantastico. Um dos jornaistas, pertencentes ao grupo,
denuncia, ao final da matéria: “a gente ta contando os mortos da nossa guerra’.

? Uma chamada sobre as “tragédias do Para e de Salvador”, que serdo mostradas ainda
naguela noite no programa, € o que aparece na sequéncia do assunto sobre violéncia. Sobre
imagens dos acontecimentos narrados, o narrador, em off, perguntava quem seriam 0s
responsaveis e o porqué das tragédias néo terem sido evitadas.

Noticia:

? Essa chamada antecede uma nota sobre a nevasca gue atingiu 0 meio oeste dos Estados
Unidos e matou “sete pessoas em acidentes de estrada’. Cancelamento de vOos, casas sem
energia foram alguns problemas relatados em off por Gléria Maria sobre a primeira nevasca
antes do Natal, que se encaminhava para Nova Y ork.
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Mundos I nvisiveis

? Zeca Camargo aparece para convidar o telespectador a pensar sobre o “maravilhoso mundo
da tecnologia e da eletronica’. Camargo cita a TV de ata definicdo, que estreava naguele
dia, como conquistas desse mundo e instigava a curiosidade para saber como tudo isso teve
inicio. Gléria Maria, entdo, introduz a nova série do fisico Marcelo Gleiser, Mundos
Invisiveis, onde se aprendera como cientistas e pensadores chegaram as conquistas do mundo
moderno.

? A série comegca mostrando toda a exuberancia de Téquio e como a cidade sobreviveu a
incéndios, terremotos e guerras e se tornou 0 maior centro de tecnologia do mundo. Imagens
futuristas e informacfes sobre 0 pais constroem a imagem de grandeza e modernidade que a
serie pretende apresentar a partir da mais nova conquista japonesa, a sofisticacdo de modelos
de rob6s, que se aproximam das feicdes e repetem atos humanos, como dancar, jogar futebol,
falar e demonstrar sentimentos, a partir de expressdes faciais combinadas el etronicamente.

? Com informacOes didaticamente apresentadas na tela, auxiliadas por videografismos, a
série promete explicar como a descoberta da matéria possibilitou a revolucéo digital do
seculo XXI. Para tanto, desenhos animados em computagdo gréafica contam como 0s gregos
foram, ao longo dos séculos, desenvolvendo suas teorias sobre a composicdo da matéria até
Aristoteles e sua teoria sobre os quatro elementos. Ao final, a promessa de, na semana
seguinte, falar sobre os alquimistas e suas descobertas para transformar a matéria.

Proximas atr agoes:

? Os apresentadores chamam para o proximo bloco e para outras atragGes da noite, incluindo
assuntos do esporte, compras numa feira ao ar livre e a dendincia sobre “por que tragédias
anunciadas ndo sdo evitadas no Brasil?.

Intervalo:

? Nenhuma mensagem de cunho social.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 3

A matéria sobre os indices de morte violenta na camada jovem da populagdo
brasileira, que poderia ser percebida como uma mancha social, em verdade, se limita a
apontar numeros e pde na fala dos especialistas as dentincias sobre os motivos que estdo
conduzindo a isso. N&o questiona o poder publico, nem levanta a necessidade de politicas
efetivas de combate a criminalidade, apenas emociona com os relatos de mées que choram a
morte de seus filhos e aponta a sociedade como caminho para acéo contra o problema, como o
caso do grupo de jornalistas.

O futurismo da vida no Japéo divide o espaco de atencdo do telespectador neste bloco,
gue insinua a instrucéo sobre assuntos ligados a fisica e a tecnologia, mais que presentes na

vida do brasileiro, especialmente, num dia em que seinauguraa TV digital no palis.
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Tabela 28. Descricdo — Fantastico — bloco 4

Abertura do bloco 4:

? Os apresentadores anunciam a sequiéncia de uma matéria iniciada no domingo anterior, em
um mercado de S&o Paulo, e que no programa em andlise teria como cenario uma feira com
mais de seis mil barracas em Goiania- GO. Como erafazer compras, em época de Natal, em
grandes e popul ares espacos, como areferidafeira, eraa questdo central da reportagem.

Reportagem 1.

? Deinicio, é esclarecido ao telespectador, que Goiéania é procurada por guem busca roupas e
outros produtos de baixo custo, assm € ponto de recepcdo de “revendedores, sacoleiros,
ambulantes de todo o pais’. O movimento do comércio formal, antes da abertura da feira, o
ritmo de ocupacdo dos hotéis, as peculiaridades nas transacbes comerciais, enfim, uma
apresentacao da opcao de negdcios lucrativos em Goiania.

? Gléria Maria anuncia a chamada da Rede Globo para fim de ano, “uma incrivel fabrica de
sonhos’, em época de compras e festas.

Noticias— Esporte:

? Tadeu Schimidt entra em cena para apresentar as noticias do esporte e comega com 0
atraso do véo do Corinthians, na volta depois do jogo que o rebaixou a segunda divisdo do
campeonato brasileiro. O reporter Renato Peters entra ao vivo para explicar que o tumulto
ocorreu dentro do avido, porque um torcedor “bateu boca com os jogadores’ e a policia foi
acionada. O reporter informa o novo horério e local da chegada do time a S8o Paulo, fala
sobre um tumulto provocado pela torcida na capital paulista e debelado pela policia para
introduzir a matéria com os “especiaistas em leitura labial”, que estavam presentes no jogo
anterior, onde comecou a se desenhar o rebaixamento do Corinthians.

? “Os garotos surdos do Fantastico revelam 0 que os microfones ndo captaram no jogo
Corinthians e Vasco, quarta-feira passada, em S&o Paulo. A derrota seria quase uma extremar
uncdo para o time paulista’. Assim, Zeca Camargo introduziu a reproducdo das falas, via
leitura dos | 8bios pelos surdos.

? Depois de imagens mostrando torcedores chorando, Tadeu Schimdt volta a cena para
lembrar ao telespectador que ainda vai mostrar no programa, “minuto a minuto o domingo
mais aflitivo dos ultimos tempos do futebol brasileiro”.

Reportagem 2:

? Gloria Maria comenta que o Brasil ficou chocado com dois acontecimentos recentes. no
Para a adolescente presa numa cela cheia de homens. “Na Bahia, o desabamento de uma
arquibancada que matou sete pessoas’. Tragédias que poderiam ser evitadas, mas por que
ndo foram?’, indagou Zeca Camargo, para anunciar o inicio da matéria.

? Um mapa situa Abaetetuba-PA, a localidade onde ocorreu a prisdo de uma menor, gue
ocupou a mesma cela junto a 26 homens, cinco deles acusados de estupro. Somente pela
denuincia de um dos presos, 0 qua depois de solto procurou o Conselho Tutelar da cidade, €
gue o caso se tornou publico e as autoridades envolvidas passaram a ser investigadas.

? A reportagem mostra a del egada responsavel prestando esclarecimentos a uma comissdo de
parlamentares, mas comenta que ela “se esquiva da responsabilidade’. Também esclarece
gue a juiza, que decidiu manter a menina presa, ndo da entrevista, enquanto o representante
do Ministério Publico fala, na matéria, que o 6rgéo agiu corretamente, ja que a fiscalizacéo
feita no presidio aconteceu quatro dias antes da prisdo da menor. Ja a secretaria de Justica e
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Direitos Humanos do estado do Pard comenta que a responsabilidade € do estado como um
todo, desde o agente publico que a prendeu, passando pelo delegado, pelo Ministério Pablico,
Defensoria Publica e a prépria Justica.

Reportagem 3:

? Outra vez o mapa aparece na tela para mostrar, dessa vez, a cidade de Salvador - BA, onde
a arquibancada do estédio de futebol da Fonte Nova desabou, matando sete pessoas e
deixando outras setenta feridas. O narrador pergunta “de quem € a responsabilidade?’. Na
matéria € informado que, em janeiro de 2006, uma promotora publica havia impetrado duas
acOes civis publicas pedindo “a interdicdo dos estédios Barraddo, que pertence ao Esporte
Clube Vitoria e da Fonte Nova, um estadio publico usado para os jogosdo Bahia’. O mesmo
estadio ja havia sido vistoriado por uma empresa de engenharia, que forneceu laudo
atestando os problemas na estrutura da construcdo, entre outras irregularidades.

? A acdo civil contra o Vitdria, dizia a matéria, foi encaminhada para a primeira vara
especializada do consumidor e o pedido de interdicdo do Barradéo foi acatado, pela juiza
responsavel, “em menos de sessenta dias’. A juiza é entrevistada e explica a necessidade de
gue os processos em nome do consumidor sgjam acel erados para atender a popul agéo.

? Em seguida, o repérter Giacomo Mancini faz uma passagem em frente a 22 Vara
Especializada de Defesa do Consumidor, onde foi parar o processo referente a Fonte Nova, o
gual permaneceu parado, sem despacho, “por um ano e dez meses. S6 no dia seguinte as
mortes foi que ajuiza Licia Rios encaminhou a acéo para a Vara de Fazenda Pablica. Ela ndo
quis gravar entrevistas e alegou que tem 15 mil agdes publicas para julgar”, informou o
reporter, que ja havia esclarecido, em sua passagem, o detalhe de que a agdo envolvia, aém
do Esporte Clube Bahia, a Superintendéncia de Desportos do Estado (SUDESB), que
administra a Fonte Nova.

? A promotora de Justica, que havia pedido a interdicdo do estédio, encerra a matéria dando
um depoimento de que se houvesse agilidade no julgamento da acdo as mortes poderiam ter
sido evitadas.

Proximas atr agOes:

? A vinda do Police, grupo de rock inglés ao Brasil, 0 que muda na TV com a chegada da
alta definicdo e Regina Case falando sobre a Santa Morte, no México, sdo as chamadas para
0 bloco seguinte.

Intervalo:

? “Neste Natal, gjude a acdo da cidadania a alimentar os sonhos de muitas criangas. Doe
livros e brinquedos. Participe do Natal sem fome”. Este € o texto dito pela atriz global
Giovana Antonelli, que pede doacdo para a campanha da organizacdo ndo governamental
(ONG), Acdo da cidadania contra a fome, a miséria e pela vida. Depois dos telefones e do
enderego do site para contatos, o comercial de 15" é fechado com alogo da Rede Globo e 0
dogan: “Solidariedade. A gente vé por aqui”.

? O comercia da campanha Natal sem fome € o Unico de cunho socia do intervalo.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 4

O “sofrimento da nag&o corintiana’ permeia 0 programa inteiro e reaparece neste
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bloco, em que hd uma matéria que denuncia a negligéncia da Justica como causa de tragédias
sociais. Outra vez o tema socia é tratado apenas no ambito da dendncia, sem descer as
camadas mais profundas do problema. Uma sutil demonstracdo de privilégio do poder
publico, na causa que néo € acatada com a mesma celeridade em uma das varas de defesa do
consumidor e termina por acarretar a morte de sete pessoas, € transmitida na matéria que leva,
ainda, indignidade pela falta de acdo dos poderes publicos constituidos na defesa de cidadéos
indefesos, que necessitam da compaixao de semelhantes, como o preso que, ao ser libertado
da prisdo, sai em defesa da menor, vitima de abuso e violéncia, no céarcere do Para.

Neste bloco, temse a Unica chamada de cunho social assinada pela emissora, a do
Natal sem fome, uma campanha anual, que nesse ano pedia livros e brinquedos ao invés de
comida, como anteriormente. Mesmo parceira da ONG, que promove a campanha, a emissora
SO abriu um espaco, nos seis intervalos do programa, cuja audiéncia é grande e avo do

comercial, cujo intuito € conseguir doagoes.

Tabela 29. Descricdo — Fantastico — bloco 5

Reportagem 1.

? Os apresentadores falam sobre o Referendo, votacéo na Venezuela para decidir por
mudangas na Congtituicdo dagquele pais. O reporter Ari Peixoto € enviado especial do
Fantastico para cobrir 0 assunto. Em sua reportagem, ele apresenta a movimentacdo dos
venezuelanos para votar, comenta as principais mudangas propostas pelo presidente Hugo
Chaves, como aumento de um ano de mandato, fim do limite para reeleicdes e perda da
autonomia para 0 Banco Central. Depois, exibe a imagem do discurso de Chaves ap0s ter
votado. O presidente venezuelano segura, no colo, um bebé, o qual o reporter explica ser seu
neto, e fala sobre democracia

? O reporter informa que os resultados do referendo ainda réio serdo divulgados naquela
noite, em funcdo de atrasos em algumas segbes de votacdo, mas que observadores
internacionais atestaram que tudo estava tranquiilo.

Noticia 1:

? Na imediata seqiéncia da matéria sobre o referendo, aparece na tela a imagem de uma
mulher com uma expressao triste no rosto. Sobre aimagem, a palavra cativeiro em destaque.
Ao fundo ouve-se uma trilha musical suave. A narracdo de Gléria Maria informa que “a mée
da ex-senadora Ingrid Betancourt, seqlestrada ha quase seis anos por guerrilheiros
colombianos foi a televisdo da Venezuela para mandar uma mensagem a filha. Ontem uma
carta de Ingrid contava como era a vida no cativeiro. Muito emocionada, l1olanda Betencourt
pediu que Ingrid ndo perdesse a esperanca, pense nos filhos, que se alimente direito”.
Enquanto a apresentadora narrava, imagens da mée de Ingrid Bittencourt, chorando, num
programade TV da Venezuela, eram mostradas.

Quadro — Central da Periferia: minha periferia é o mundo:

? Gldria Maria aparece no estudio, sentada e, com uma expressdo animada, diz: “a Regina
Casé estd no México e apresenta os devotos de uma Santa chamada morte (neste momento, a
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apresentadora pde a méao sobre a boca como quem fala em segredo), um culto que nasceu na
periferia da capital e que tem adeptos por todo o pais.

? O quadro Central da Periferia: minha periferia € o mundo, mostrou no Fantastico, daquele
domingo, 02 de dezembro, a religiosidade do povo mexicano. Regina Casé mostrou as
distingdes entre a religiosidade oficial, aceita pelo Vaticano, e a devogéo aos santos, que ndo
sdo catdlicos e ganham forca pela crenca nascida da cultura do povo. Para ilustrar, fez
comparagOes com a cultura brasileira, como Nossa Senhora de Guadalupe e Nossa Senhora
Aparecida ou 0 mercado Sonora, na cidade do México, onde se cultua a Santeria, com o
mercado Ver o Peso em Belém-PA, onde as guias e acessorios para o culto da Umbanda e do
Candomblé sdo vendidos, em meio a ervas e comidas tipicas.

? A atriz, que huma cena do inicio da matéria aparecia chorando ao entrar na basilica de
Guadalupe, agora, reza a oragdo para a Santa Morte e comenta “a Igreja Catélica condena,
mas a periferianem liga’. Ao entrevistar uma mulher mexicana, pede que Ihe explique o que
€ a Santa Morte, “porque ndo a conhecemos’, diz em espanhol. A entrevistada explica que “é
um anjo... porque era um dos sete cavaleiros do apocaipse e ela representa que temos que
morrer, para voltar a nascer. Se tens um fracasso, sai com mais forga e ndo comete o0s
mesmos erros’, traduzem as legendas exibidas no video, enquanto a mexicana explica o
sentido da crenga, em sua lingua.

? Regina Casé segue mostrando as imagens da Santa Morte, uma caveira com foice e que
recebe jatos de spray, onde se vé escrito lucky free, isto €, sorte de graca, como forma de
benzé- las.

? Em meio &s santerias vendidas no mercado, a atriz descobre um santo inusitado Jesus
Malverde, protetor dos narcotraficantes. Comenta que ndo ha atares, nem capelas para este
santo ou para a Santa Morte, “porgue se 0 cara monta um altarzinho pra eles na frente de casa
jadabandeira de que ele tem problemas com a policia, mas olha s6 que sorte, acho que todos
0s santos resolveram gudar a gente. Eu indo gravar em outro lugar descobri esse mega altar
de Jesus Malverde e da Santa Morte e ainda ia ter uma festa. Um rosario, isso mesmo,

senhorinhas com as suas imagens e um tercinho na mao”.

? Entrevistas com pessoas do povo contam que “Jesus Malverde foi um bandido mexicano
gue roubava dos ricos para dar para os pobres: “Tipo Hobin Hood, Jesus Malverde ajudava o
povo, fazia o que o0 governo ndo fazia, um bandido socia”. Outras pessoas comentaram 0S
milagres recebidos, como sair da prisdo e “uma familia trouxe mariachis para alegrar a
morte”, contou Regina Casé para, em seguida, faar ao telespectador: “Ficou com medo?
Aqui ninguém tem medo. A periferia do México, que sempre teve uma vida dura, de
transformac&o constante, sabe muito bem que sem morte ndo ha vida. Nem nada de bom que
a vida pode oferecer. Talvez esse sga 0 segredo do México ser um pais téo festivo”, diz, em
off, sobre imagens de mulheres, homens e criangas que contemplam emocionados as imagens
dos santos.

? No encerramento do quadro, as chamadas para 0 préximo programa. “ Semana que vem a
gente vai descobrir o quanto o Haiti € aqui”. Teasers da atriz conversando numa favela com
um garoto que diz ter visto Tropa de Elite no Haiti e reproduz uma cena completa do filme.
Ela se encanta pelo fato de ele dizer que assistiu ao filme cinco vezes e comenta: “ndo é mais
globalizacdo, € uma loucurd’.

Reportagem 2:

? Zeca Camargo, no estudio, confirma “e jaentrou no ar a TV digital, uma cerimbnia em Séo
Paulo marcou o inicio da nova tecnologia de transmissdo. Para o publico, a principa
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diferenca agora é a alta definicdo de imagens e de som”.

? O reporter Ernesto Paglia fez a matéria que contou como foi a solenidade de inauguracéo
da TV digital no pais e fez a marcacdo histérica, relembrando que a nova tecnologia chega
depois de 57 anos de fundacéo e 35 de transmissdo em cores da televisdo brasileira

? O reporter comentou que da “ Sala S8o Paulo, que ocupa um prédio que marca um avango
tecnol 6gico do passado: uma estacdo de trem”, “uma incomum operacdo em conjunto entre
as seis maiores emissoras comerciais do pais fizeram a primeira transmisséo digital para a
regido metropolitana de S&o Paulo, primeira do pais a receber a nova tecnologia’. Depois, a
matéria destacou na fala do presidente Lula a necessidade de facilitar 0 acesso de todos ao
sina digital.

? Um diretor técnico da Rede Globo deu entrevista ao reporter e falou do padréo japonés
adotado no Brasil, que “a equipara, a partir de hoje, a tecnologia do mundo inteiro”, disse o
diretor da Central Globo de Engenharia, Eduardo Bittencourt.

Reportagem 3:

? Novamente no estudio, Gldéria Maria questiona 0 que realmente muda com a nova
televisdo. E a deixa para a matéria de Neide Duarte, que explica em detalhes, num tom
pedagdgico, auxiliado por depoimentos de pesquisadores de universidades brasileiras,
recursos de textos escritos e computacdo grafica, 0 passo-a-passo da digitalizacdo nas
transmissdes televisivas.

? “Va ser uma mudanca tdo impressionante quanto a passagem da TV preto e branco para a
colorida’, profetizou a reporter, ao iniciar a matéria, @ra, em seguida, lembrar que a
mudanca de transmissdo analégica para digital serd feita de agora até 2016 e que “até |4
teremos oito anos para nos adaptar completamente aerada TV digital”.

Quadro — Jogo Rapido:

? Entra a vinheta da charge eletronica, Jogo Rapido, de Chico Caruso, neste domingo
enfocando o deputado Clodovil Hernandes e a CPMF.

Proximas atr agOes:

? Os apresentadores anunciam as atragGes do esporte para 0 proximo bloco, onde mais uma
vez, 0 destague é “o choro dafid corintiana’.

Intervalo:

? Nenhuma mensagem de cunho social.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 5

A politicainternaciona € enfocada neste bloco, que pde, em seqiiéncia, o referendo na
Venezuela e a situacdo da ex-senadora, colombiana, mantida em cativeiro por mais de seis
anos, por guerrilheiros, e cuja mée esté naguele pais, onde o presidente Hugo Chaves mediava
as negociacdes para a libertacdo de suafilha.

Em nenhum momento, o0 programa, que prima pelo didatismo em suas matérias, a

exemplo da reportagem sobre como serdo as mudangas com a hova tecnologia digital na TV,
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situa o telespectador sobre o que significa o seqliestro, que levou aguela mée a televisdo,
assim como nédo aprofunda o debate sobre o referendo que decidiria a respeito de mudancas
constitucionais na Venezuela, nclusive sobre a ndo limitagdo de reeleigbes. Esse assunto
aparece, no ultimo bloco do Fantastico, sO que em relagdo ao Brasil, quando se exibe o
resultado de uma pesquisa de opinido, a qual demonstra a intencdo contraria da populacéo,
guanto a um possivel terceiro mandato para presidente.

A América Latina é destague no bloco 5 do Fantastico de 02 de dezembro de 2007, no
quadro Central da Periferia, em que Regina Casé mostra a fé do povo mexicano, compara sua
crenca a dos brasileiros, faa sobre o sincretismo presente nos dois paises e ressata a
existéncia de santos populares, inclusive que protegem narcotraficantes. Tudo é comentado
em tom emocional e de um jeito divertido, no quadro, que exibe a periferia do mundo e a
equipara com a do Brasil, especialmerte nos aspectos tocantes a forca resistente do povo em
manter-se vivo, feliz e lutando contra toda adversidade presente em seu cotidiano.

Mais uma vez, o quadro, como ja foi anteriormente analisado nesta pesguisa, ndo
revela nenhum traco politico em seus questionamentos, apenas reflete a cultura popular
presente nas camadas empobrecidas de todo o mundo, a exemplo do que avisa que sera
mostrado no programa da semana seguinte, em que a “globalizagdo” se revela pelos olhos de
um adolescente, que, no Haiti, viu e decorou cenas do filme brasileiro Tropa de Elite

Ainda neste bloco do programa, a chegada da TV digital € apresentada em duas
matérias. A primeira registra 0 momento solene da cerimbnia, que reuniu autoridades e
personalidades do mundo da comunicagéo, como 0s representantes da Rede Globo, em S&o
Paulo, fato que se constituiu na primeira transmissdo digital na televisdo brasileira.

A matéria enfatiza a unido das seis maiores empresas do mercado televisivo aberto do
pais para possibilitar o feito historico. Isso reforca a relacéo entre alta definicdo e emissoras
comerciais abertas, como a Globo, que se apressa em exibir, na seqliencia, uma nova matéria
sobre os detalhes do que muda e quando isso ocorrera na vida dos telespectadores que
recebem o sinal arelogico da TV aberta em suas casas.

Um manual do que serd preciso comprar, quanto custa, como deve ser utilizado na TV
aberta e na TV a cabo, em quanto tempo as mudancas estardo completas, os beneficios que
trard a nova tecnologia, ja devidamente explicada ao publico, € o retrato da matéria de Neide
Duarte, que ainda recorre a pesquisadores da USP e do Mackenzie, universidades paulistas,
para referendar o conhecimento técnico transmitido naquele momento.

Humor e politica aparecem ao final do bloco pelas intervencdes do trago do chargista
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Chico Caruso, que abordou, em trés momentos distintos do programa, a prorrogacéo da

CPMF, pauta, entdo, atual no Congresso brasileiro.

Tabela 30. Descri¢cdo — Fantastico — bloco 6

Noticias do Esporte:

? Tadeu Schimidt estd no cenério do programa junto com Zeca Camargo e Gléria Maria para
“acompanhar minuto a minuto como o Corinthians caiu”.

? Entra a matéria sobre os quatro Ultimos jogos da rodada do campeonato brasileiro, todos
ocorridos no mesmo horério, 16 horas, daquele domingo.

? Em seguida, nova matéria mostrando a garra dos jogadores no Ultimo jogo do Corinthians.
Palavras como desespero, fé e garra nortearam 0 texto, que levou a matéia para o lado da
COMOGa0.

? As noticias do esporte seguem com a classificagdo, naquele domingo, do Cruzeiro para a
Libertadores da Ameérica; os gols da rodada; a premiacdo de Caca como melhor jogador da
Europa em 2007. Uma matéria mostra, de Paris, a premiacéo e o perfil de Caca, que aos 25
anos ja conquistou tudo na carreira e se prepara para ser pai pela primeiravez.

? Tadeu Schimidt apresenta o quadro bola cheia e bola murcha, que escolhe videos de
desconhecidos que se destacam por boas jogadas ou o contrério. Um menino que se destacou
no domingo anterior é entrevistado e fala de suas habilidades como jogador.

? Finalmente, o bicampeonato da Selecdo Brasileira de Volel € destacado no quadro de
esportes. O Brasil ganhou do Japdo por 3x0. “A familia Bernardinho” é referenciada pelo
reporter antes de entrar a fala do atacante Giba, que envia um recado ao ex-levantador
Ricardinho, pedindo que ele volte a falar com o restante da equipe, ja que eles ndo o
abandonaram como pensa. O levantador foi afastado meses antes por desentendimentos com
0 técnico Bernardinho.

Quadro — Jogo Répido:

? Nova charge eletrénica. Dessa vez 0 Jogo Rapido € com Romario, escolhido embaixador
do futebol brasileiro na defesa para sediar a copa do mundo de 2014, dizendo-se capaz de dar
pal pite sobre a prorrogacéo da CPMF.

Proximas atr agoes:

? Os apresentadores informam que, depois dos comerciais, serd mostrada a escolha dos
novos dirigentes do PT, aém de uma pesguisa que ouviu brasileiros sobre a possibilidade de
um terceiro mandato para presidente da Republica.

Intervalo:

? Nenhuma mensagem de cunho social.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 6

Esporte na televisdo é primordialmente futebol, especiamente se um grande time,

como o Corinthians, a segunda maior torcida do pais, € rebaixado para a segunda divisdo do
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campeonato nacional. Por quase todo o programa, a histéria do “sofrimento da torcida e a
crise do timao” séo exibidos, em matérias que conduzem o tel espectador a emocéo.

Neste bloco, duas matérias quase iguais sao exibidas, uma apos a outra, para dar vazao
ao assunto, que ainda sera exibido, mais uma vez, no Fantastico daguela noite.

A consagracéo do idolo do futebol, Cacd, ocupa espaco no bloco e na matéria e ndo
deixa de enfocar o lado familiar do rapaz, exemplo de boa conduta e de sucesso para 0s
jovens do pais.

O bicampeonato mundial da Selecdo Brasileira de Voleibol aparece ao fim do bloco e
0 destague, mais uma vez, € para a unido do grupo comandado pelo técnico Bernardinho. Séo
imagens dos jogadores abracados ou se confraternizando com suas respectivas familias. Abre
0 espaco para que o destague do time, o atacante Giba, expresse em publico a magoa com o
ex-companheiro de equipe, que foi dedligado da selecdo, por problemas com o técnico. O
assunto, ja exaustivamente tratado nos media, quando ocorrido, voltou a ser exposto no
programa global, que serviu de €lo para que um “amigo” se comunicasse com o outro. O que
deveria estar reservado a eles € comentado em publico, sem que o0 “amigo” citado tenha sido

incluido na conversa.

Tabela 31. Descricdo — Fantastico — bloco 7

Quadro — Jogo Réapido:

? Volta direto com Jogo Rapido com o presidente Lula, falando sobre a prorrogacéo da
CPMF.

Noticia 1:

? Filiados do PT foram as urnas escolher os novos dirigentes do partido, “asssm como o
presidente Lula, que votou em S&o0 Bernardo do Campo, no ABC paulista’. Os vitoriosos
dessa eleicdo terdo como tarefa preparar o partido para outra disputa, a de 2010, para a
Presidéncia da Republica

? Zeca Camargo informa que o jornal Folha de SPaulo havia publicado naquele dia uma
pesquisa, do Ingtituto Data Folha, com margem de erro de 2% para mais ou para menos,
sobre a possibilidade de mudanca na le, para mais um mandato para presidente da
Republica.

? Imagens de graficos mostram 0s nimeros da pesquisa, cujos detalhes 0 narrados por
Gldria Maria. Ela informa que “a pergunta da pesquisa foi: alei deve ser mudada para que
Lula possa disputar um terceiro mandato? 65% responderam que n&o. A lei deve ficar como
estd sem segunda reeleicdo. Quando a pergunta é genérica, sem citar o presidente Lula, 63%
dizem que ndo, que presidente ndo deve ter o direito de disputar o0 terceiro mandato. Os
indices se repetiram em todas as regides pesquisadas’. A pesguisa citada foi realizada entre
26 e 29 de novembro, com mais de 11 mil pessoas em 25 estados.

? De volta a0 estudio, a apresentadora diz que o presidente Lula falou que é o primeiro a
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dizer ser um absurdo mudar a constituicéo, mais uma vez, parater um terceiro mandato. Lula
disse, ainda, que é cedo parafaar das elei¢cbes de 2010.

Encerramento do Fantastico:

? Com a palavra internet em destaque ao fundo do cenario, Zeca Camargo diz que o
Fantastico estava gquase terminando e convida o telespectador para continuar assistindo ao
programa no site onde Tadeu Schimidt estaria no bate-papo sobre futebol. Ali o
telespectador poderia conhecer as “cantadas campeds da “xavequiada’ e enviar um video
com a sua propria sugestao para ser apresentada no programa, assim como os videos de “bola
cheia e bola murcha’. Além disso, mostrava o que tinha sido destaque ro Fantastico de 30
anos antes, que falou sobre neurose e apresentou dois nimeros musicais, um com Maria
Bethania cantando Teresinha, de Chico Buarque, e Steve Wonder langando um de seus
SUCESS0S.

? Depois das imagens que cobriram a fala de Zeca Camargo, aparece Gloria Maria, que
explica: “hoje a cada volta de intervalo vocé viu obras da retrospectiva do artista russo
naturalizado brasileiro, Lasar Segall”, indicando o local e até que data a exposicéo fica aberta
a0 publico. Zeca Camargo se despede convidando para assistir “um trecho do show mais
aguardado do ano, que chega esta semana ao Maracan&: The Police. Boa noite’. Gloria Maria
desga a todos “um final de noite tranquilo, uma semana maravilhosa e até domingo que
vem”. Entra o show, com o cantor Sting, cantando um dos sucessos do grupo, sobem os
créditos e encerra 0 programa.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 7

O ultimo bloco do programa trata de politica nacional, pela via da matéria que cobre as
eleicdes para os novos dirigentes do PT, associando o fato as elei¢des de 2010, e mostra o
resultado da pesquisa publicada pelo jornal Folha de S. Paulo, que indica rejeicdo a idéia de
terceiro mandado para qualquer presidente da Republica.

O Fantéstico reproduz afala do presidente Lula sobre o assunto, reforcando que ndo &
sua vontade falar em elei¢cOes e, menos ainda, pensar em alterar a Constituicdo para que sga
possivel uma segunda reeleicéo.

Dado o recado, 0 programa termina com 0 convite para estender a permanéncia da
audiéncia, no site e entre o saudosismo dos programas de trés décadas anteriores e o convite
para um novo encontro no domingo seguinte. Os apresentadores se despedem deixando o
telespectador, de todo o Brasil, com a masica que vai tocar no show internacional a ser
apresentado, no Rio de Janeiro, naquela semana.

A revista do domingo encerra depois de ter emocionado, instruido e divertido milhfes
de brasileiros. Os contetdos exibidos ndo vao ao centro das questdes em pauta nas matérias,
apenas informam e preparam as pessoas para comegar uma nova Semana com assuntos

diversos, para incluir em suas conversas cotidianas. Esses assuntos, que ainda serdo
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repassados pel os outros programas da grade da emissora, na segunda- feira, especialmente, sdo
preparados pela equipe do Fantastico de modo a favorecer a facilidade de assimilacéo, por
parte do publico. Percebe-se uma reducéo dos temas, uma diluicdo que visa melhorar a sua

degustacéo, pelos diversos perfis, que compdem a audiéncia do programa.

4. 9 Categoria informacao: género telgjornal —Jornal Nacional
Programa exibido em 5 de dezembro de 2007, das 20h15min. as 20h45min. Na praca
de Teresing, veiculado das 19h15min. as 19h45min, em funcdo da ndo inclusdo da cidade no

horério brasileiro de ver&o.

Tabela 32. Descricao — Jornal Nacional — bloco 1

Vinheta comercial:

? Vinheta comercial antecede a abertura do Jornal Nacional (JN). Um locutor anuncia:
“Unibanco oferece Jornal Nacional”.

Escalada:

? Féatima Bernardes (vivo): O senado arquiva todos os processos que restavam. Renan
Calheiros [Imagens do senador no plenario cumprimentando seus pares e fazendo o gesto de
apertar as proprias maos, como quem aparenta estar recompensado com avvitéria]

? Fatima Bernardes (off): se livra de todas as acusagdes com 0 mandato preservado.

? William Bonner (off): O ex-governador que tentou matar um adversario politico consegue
0 que queria...[imagens do politico aparentemente emocionado]

? William Bonner (vivo): N&o vai mesmo ser julgado pelo Supremo.
? Fatima Bernardes (vivo): O Banco Central decide ndo mudar a taxa bésica de juros
? William Bonner (vivo): Ambientalistas anunciam na Bahia.....

? William Bonner (off): ...0 sucesso do projeto para proteger nossas tartarugas marinhas
[imagens de tartaruga, praia, tartarugas na areia |

? Fatima Bernardes (vivo): Cidaddos desprotegidos.

? Fatima Bernardes ©ff): Nossos reporteres mostram flagrantes de extorsdo na hora de
estacionar o carro. [imagens de guardadores de carro recebendo dinheiro de motoristas]

? William Bonner (vivo): Os clubes que est@o a procura de um técnico

? Fé&ima Bernardes (off): A sdlecdo brasileira que enfrentara a selecdo do
brasileirdo.[imagens do treino da selecéo de futebol do Brasil]

? William Bonner (off): O sucesso de uma forma nova de tratar casos de obesidade entre

adolescentes. [imagens de moga comendo uma fruta e de outra fazendo ginéstica na esteira
de uma academia)

? Fatima Bernardes (vivo): E a hora do recomego...

? William Bonner (vivo): ...brasileiros que reconstroem a vida depois de terem desistido dos
Estados Unidos.
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? Fatima Bernardes (vivo): Agora no Jornal Nacional.
? Vinheta eletronica com alogo do JN.

Reportagem 1:

? Fétima Bernardes (vivo): Boa noite. A cidade mineira de Governador Valadares, famosa
pelos moradores que foram tentar ganhar a vida nos Estados Unidos esta de bracos abertos
para aqueles que decidiram voltar para casa. Por causa da queda do ddlar e da repressdo aos
imigrantes ilegais, o sonho de conquistar a Ameérica acabou.

? Imagens de um homem que atende num caixa de uma mercearia iniciam a reportagem de
Narrimann Sible que conta a histéria dele e de outros brasileiros que depois de anos vivendo
nos Estados Unidos, retornaram. A matéria mostra o exemplo de moradores de Governador
Vaadares, cidade que desde a década de 1960 “cresceu com o0 sonho da emigracéo”. De
acordo com areporter, esses moradores, agora estariam retornando a cidade natal e tinham “o
desafio de aprender aprendendo a viver naterrado rea”.

? A matéria informa que dados da prefeitura local déo conta de que cerca de 40 mil pessoas
enviam dinheiro dos Estados Unidos para suas familias, algo em torno de 10 milhdes de
ddlares. Uma socidloga é entrevistada para explicar, como diz areporter, porque “na maioria
das vezes, esse dinheiro é mal aplicado”. “Sessenta e dois por cento dos emigrantes que
retornam acabam perdendo tudo que investiram, exatamente por qué? Porque ndo tinha
experiéncia como empresario”, diz aespeciaista

? A reporter segue seu off dizendo ser “por isso que ha volta para casa: 0 destino é a salade
aula’. A fala da jornalista introduz a apresentagdo do “primeiro curso para imigrantes da
regido”, onde se ensina a investir o dinheiro ganho na abertura de um negdcio préprio. Para
demonstrar a aplicacdo do que os alunos aprendem no curso, a repdrter mostra um rapaz que,
de acordo com €ela, ndo tem davida de onde investir 0 que ganhou depois de oito anos
vivendo fora do pais: “trabalhar aqui no Brasil, que € meu pais. Sou um cidadéo brasileiro,
com muito orgulho. Cansei da América, afirma, sorrindo, o jovem cozinheiro.”

Noticia 1:

? William Bonner (vivo): Um homem que reapareceu depois de cinco anos longe de casa,
acabou sendo preso, hoje, na Inglaterra.

? William Bonner (off): (Nota coberta com a foto do homem, recortes de jornais londrinos e
imagens da Policia de Londres) Ha trés dias o canoista John Darwin, de 57 anos, tinha se
apresentado a policia de Londres e alegado que o motivo do sumico era a perda da memaria,
mas hoje a imprensa britanica publicou fotos dele com a mulher tiradas no ano passado no
Panama. Segundo a Policia ha algumas semanas a mulher de Darwin vendeu a casa em que
moravam pegou o dinheiro do seguro de vida do marido e se mudou pro Panama. Existe uma
denuncia de que Darwin teria sumido por causa de uma divida com bancos.

Reportagem 2:

? Fatima Bernardes (vivo): (Side com imagem de um painel de v6os de um aeroporto, que
mostra somente voos atrasados e cancelados) O Governo apresentou hoje as companhias
aéreas as medidas que pretende implantar nos aeroportos para evitar a repeticdo do caos neste
fim de ano.

? Entra matéria com imagens em aeroporto e pessoas em longas filas de embarque. A
repérter fala em off: S6 em novembro, segundo a Infraero 6.700 voos tiveram mais de uma
hora de atraso (arte gréfica para reforcar os dados informados pela repérter). Nos aeroportos,
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todo mundo tem uma histéria para contar.

? Entra sonora com uma passageira: “Estava vindo de Porto Alegre para Belo Horizonte e
em Belo Horizonte..., em S80 Paulo nGs pegamos 0 avido e atrasou muito, quando entramos
no avido ele taxiou e voltou e os passageiros tornaram a ficar no aeroporto”.

? Volta para o off darepdrter: (Imagens do ministro Nelson Jobim, que fala para empresarios
do setor de aviacdo) Hoje, numa reunido no Ministério da Defesa, 0 Governo apresentou as
companhias agreas a proposta para que elas reembolsem 0s passageiros por atraso. A idéia é
gue o consumidor receba de volta de cinco a cinquenta por cento do vaor da passagem
dependendo do atraso. (Entra um videografismo que mostra um avido decolando e em
seguida caracteres com textos reproduzindo o que diz a reportagem) Segue o off: A agéncia
nacional de aviacdo civil vai divulgar todo més um boletim com os atrasos provocados por
causas externas como mau tempo e congestionamento do espago aéreo. Quando os atrasos
forem provocados apenas por esses motivos as empresas ndo vao ser obrigadas a devolver o
dinheiro aos passageiros. Quando for constatado que a companhia também é responsavel
pelo atraso, ela deverd informar aos consumidores por e mail, carta ou torpedo o crédito a
gue eles terdo direito. Para isso 0 passageiro precisara preencher um formul&rio no proprio
aeroporto ou pela internet. (entra imagem da sede da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil
(ANAC)).A reporter segue em off: A fiscalizagcdo de todo o processo ficard por conta da
ANAC aAgénciaNacional de Aviagéo Civil.

? Passagem da repOrter Poliana Abrita, de Brasiliaz Na reunido, as companhias aéreas
concordaram com as medidas para reembolsar 0s passageiros, mas ainda ndo sabem como
elas serdo colocadas em pratica. Em contrapartida as empresas pediram algum tipo de
compensacao financeira, quando os atrasos forem causados por problemas nos 6rgaos do
Governo, como a Infraero e o DCEIA, o Ministério da Defesa aceitou o pedido e agora ira
estudar como isso serafeito.

? Corta para sonora com David Baroni Neto, presidente da TAM: “As medidas sGo muito
boas, vem em boa hora. Naturalmente nesse periodo nés vamos fazer um estudo pra verificar
gue tipo de impacto vai haver, mas o que é importante € que a indistria toda estd mostrando
eficiéncid’.

Noticia 2:

? William Bonner (vivo): (Entra slide com o mapa e a bandeira da China) Turistas que
visitavam Macau, no sul da China ficaram aborrecidos com os guias que o0s levaram para um
passeio. Na verdade, ficaram muito aborrecidos...(Entra imagens de conflito entre pessoas,
com presenca de policiais). Bonner segue em off: A revolta era com o roteiro excessivamente
comercial. Até a policia teve que entrar em acdo. Os cem turistas chineses queriam ver
monumentos histéricos, mas foramlevados para lojas. Quatro acabaram presos.
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Quadro — Previsao do tempo:

? Entra vinheta do JN Tempo. Em seguida a repérter Rosa Jatoba caminha sobre cenario
virtual, em que o globo terrestre se abre e mostra um mapa visto por satélite, com efeitos de
computacdo gréfica, o qual serve parailustrar as noticias sobre a meteorologia dagquele dia. A
repérter dizz A chuva forte ndo da trégua nesta quinta-feira em parte do sul, sudeste e do
centro-oeste do Brasil. (Caracteres com as siglas dos 6rgéos que serviram de fonte para as
informacdes ali prestadas) Um grande volume de umidade do oceano deve chegar ao pais, 0
que vai reforcar as nuvens carregadas que estéo vindo da Bolivia, Paraguai e Argentina.
Deve chover acima da média em vérios municipios, que vao desta &rea do Parand a Santa
Catarina. (entra mapa do Brasil, com desenhos coloridos). O dia fica ensolarado da Bahia ao
Ceara e namaior parte do Rio Grande do Sul. Manha abafada, com minima de 25 graus em
Fortaleza. Tarde quente, com maxima de 35, no Rio. (Efeito de computacdo gréfica faz o
mundo girar e ao passo em que a repérter se movimenta, muda a arte para uma tabela com a
previsdo para quatro cidades, na sexta e sabado) Nos proximos dias o0s termdmetros
continuam em alta, em Curitiba, em Manaus, em S8 Paulo e no Rio de Janeiro, a
temperatura cai bruscamente na sexta, mas volta a subir, rapidamente, no sébado.

Reportagem 3:

? Fatima Bernardes (vivo): (Side do globo terrestre em movimento) O projeto criado para
proteger as tartarugas marinhas brasileiras esta comemorando uma vitdria que poucos
ambientalistas do mundo alcancaram. Os bidlogos anunciaram, hoje, na Bahia, que trés, das
cinco espécies encontradas em nosso litoral, estdo em recuperacao.

? A imagem de uma grande tartaruga caminhando sobre a areia da praiainicia a reportagem,
na qual o reporter Ernesto Paglia, em off, informa: O mar traz boas noticias, a preservacdo
reduziu parte do perigo que fez nascer o projeto Tamar 27 anos atras.

Entra sonora com Neca Marcovaldi, fundadora do projeto Tamar: Quando comegamos
tinhamos um cenério péssimo, o ciclo tava interrompido, praticamente ndo nasciam mais
tartarugas.

? Imagens de homens pescando em alto mar déo base para continuidade do off do reporter: A
pesca, a captura de fémeas em plena desova e a destrui¢éo dos ninhos dizimavam os animais.
Hoje, filhos e netos de pescadores crescem com outra cabega. (Imagens de criancas
brincando perto das tartarugas e dizendo que €elas vao pra &gua servem paraintroduzir sonora
com uma crianca, que ao ser perguntada pelo repdrter: “E bom de comer isso?’ responde
“Néo, é prafazer carinho”..

? Imagens de homens remando numa canoa, cenas de uma tartaruga sendo fisgada pela linha
de um pescador, cobrem o off: A misséo de fiscalizar e orientar nem sempre foi um mar de
rosas, enroscou |ogo no primeiro encontro.

? Sonora com um pescador: “Com 0 Joca mesmo, eu me estranhel com 0 Joca, €le teve
dentro do meu barco, eu botei ele prafora do barco”, diz Luis Carlos entre sorrisos.

? Entra a imagem do oceondgrafo citado pelo pescador, enquanto o repdrter completa o off:
O oceandgrafo Jodo Carlos Thomé, o Joca, trazia uma mensagem para os pescadores do
norte do Espirito Santo. Entra sonora do pesquisador: “E proibido, ndo pode, é contra lei, ta
desaparecendo, né...mas era parte do carddpio alimentar das familias e das pessoas, n€?’

Reporter em off: (imagens do pescador Luis em seu barco, vendendo pescado na rua e de
mulheres fazendo pegas de croché) Mas o pessoa expulso do barco pelo seu Luis iria mudar
0 rumo da vida em Regéncia. Hoje 0 projeto Tamar, emprega mais de 10% do pessoa da
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vila.

? A mulher e duas filhas do pescador, por exemplo, fabricam camisetas para o projeto.
(Imagens de mulheres trabalhando com costura)

? Sonora com Gleusiane Costa, gerente administrativa da confeccéo de camisetas. “Eles ndo
vieram sO fazer...é.proteger a tartaruga, eles quiseram gudar a comunidade também a
crescer”.

? Off: (Imagens de computador, jovens lendo livros, biblioteca) No centro ecologico do
Tamar funciona a nica biblioteca de Regéncia.

? Imagem de um rapaz tocando violdo. Reporter em off: Pescador que sO carrega o apelido
por causa do pai fisga o sustento como monitor ambiental. (imagens de criangas cantando e
fazendo coreografia com fitas). Sonora com Alessandro Siqueira, monitor ambiental: “Eu era
um desses jovens, dessas criancas que estavam no meio, né..., no comeco de um trabalho e
hoje eu sou fruto, né..de um trabalho de conscientizagcdo, ai do Tamar”, diz sorrindo para
completar “Eu sou pescador de gente, garotada ai”. (Imagens dele tocando e cantando
com as criangas uma cangdo do musical Saltimbancos, que fala sobre a reagdo dos bichos,
guando o homem os maltrata).

? Off do reporter sobre imagens de mulheres, que fazem trabalho manual: Até os indios se
converteram. As tupiniquins fazem lembrancinhas e vendem para o Tamar. A adeia néo
mata mais tartarugas, apesar de ter autorizacdo da lei. Entra sonora com Luzia Rodrigues,
orientadora pedagdgica, que diz: “A comunidade vé o que ela pode e o que ela ndo pode
consumir” Reporter pergunta: E a Tartaruga saiu da lista? Luzia responde: “Com certeza’.

? Imagens de criancas observando tartarugas num reservatorio aguatico e com cenas dos
animais nadando sob as &guas, o repdrter segue o sua harrativa em off: Cuidando de gente, o
Tamar salvou muita tartaruga. Para os pesquisadores, das nossas cinco espécies, trés estdo
em recuperagdo. [Entra videografismo mostrando a localizagdo dos lugares citados e as
espécies de tartarugas referidas na informacéo do off]. A medida € o nimero de desova e ele
cresceu para a tartaruga de Pente do norte da Bahia, para a Cabeguda que faz ninhos do Rio
de Janeiro ao Sergipe e para a Oliva que concentra desovas em Sergipe. A tartaruga de
Couro, de neia tonelada, também registrou aumento, mas as desovas, quase exclusivas do
Espirito Santo, ainda, sdo poucas.

? Uma tartaruga no meio da praia € o ponto de encontro do repérter, que faz uma passagem
caminhando a0 seu encontro. No texto ele dizz Os pesquisadores s80 sempre muito
cautelosos, quando falam em recuperacdo de espécies selvagens. Essa tartaruga Cabecuda,
por exemplo, tem 16 anos de idade e pesa mais de 120 quilos, mas ndo passa de uma crianga,
uma pré-adolescente, sO vai comecar a se reproduzir, a comecar a colocar mais
tartaruguinhas no mundo daqui a 10 ou mais 15 anos de vida. E por isso que ao divulgar
resultados de menos de 30 anos de trabal ho, os pesquisadores do Tamar ousam dizer que esse
€ gpenas um bom comego.

? Entra sonora com a diretora do Tamar: “Poucos paises tém esse resultado, mas tém ainda
ha muita coisa pra fazer” (Imagens de praia lotada de barracas e pessoas tomando sol,

seguidas de imagens de lixo jogado nas arela, cenas de barcos pesqueiros. Todas pontuam a
fala da entrevistada) Segue a voz da pesquisadora, em off: “As tartarugas séo ameagadas pelo
desenvolvimento costeiro desordenado, pela pesca tanto artesanal, quanto comercial, tem

muita coisa pra fazer, esses s80 sO os primeiros 30 anos’ (Imagem do sol sobre 0 mar e desse
se espalhando pela areia, onde pequenas tartarugas caminham rumo a égua).

Fatima Bernardes (vivo): (mesmo dide do globo terrestre ao lado da apresentadora). Nota pé:
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Dagui atrés semanas o projeto Tamar vai completar 28 anos. Neste periodo ja lancou ao mar
nove milhdes de tartarugas.

Proximas atr acOes:

? Funde para a imagem dos dois apresentadores. Willam Bonner chama a saida de bloco:
Dagui a pouco, cidaddos indefesos. Fatima Bernardes completa: Flagrantes de extorsdo na
hora de estacionar o carro (Imagens de um guardador de carro dizendo: “E dez real, dotd”.
Entralogo do JN.

Intervalo:
? Nenhum comercial com mensagem social é exibido.

Fonte: autora.

Analise do bloco 1
Na abertura do Jornal Nacional?®’, enquanto os apresentadores William Bonner e

Fatima Bernardes anunciam as atracbes do telgjornal, notamse algumas manchas de
cidadania nas proprias manchetes do dia. Uma se refere ao sucesso de um projeto para
proteger tartarugas marinhas, enquanto a outra manchete, “Cidaddos desprotegidos”’, diz que
reporteres da Globo mostram flagrantes de extorsdo na hora de estacionar o carro e, por
ultimo, a chamada se refere aos brasileiros que reconstroem a vida depois de terem desistido
dos Estados Unidos.

O primeiro bloco inicia exatamente com a Ultima noticia anunciada na manchete, dos
brasileiros que foram tentar melhorar de vida nos Estados Unidos e acabaram retornando ao
Brasil. Novamente, o sentido de cidadania € limitado, pois a matéria fica apenas na
informacdo, ndo estabel ecendo uma conjectura mais aprofundada em relacéo ao caso. Poderia,
por exemplo, situar a matéria nos riscos que brasileiros correm ao tentar ganhar a vida longe
de sua patria mée, apontar o drama das familias que tém parentes morando em outros paises,
ou ainda, balizar o processo de readaptacdo dos imigrantes que retornam as suas cidades,
mostrando as diferencas sociais e culturais entre 0s paises.

As matérias que compdem o primeiro bloco trazem em aguns momentos o sinal
socia, que nesta pesquisa se entende por mancha de cidadania. Na historia de vida de
emigrantes, que precisam recomecar em seu pais de origem, o reforco ao sentimento de

pertencer a nacdo brasileira e nela trabalhar para garantir um futuro melhor esta aparente nas

207 No ar desde o dia 01 de setembro de 1969, o Jornal Nacional — telgjornal da Rede Globo de televisdo, conta
em média com 35 pontos no IBOPE. O telgjornal é exibido diariamente, de segunda a sabado, as 20h15min e
apresentado pelos jornalistas William Bonner (editor-chefe) e Fatima Bernardes (editora-executiva). O jornal em
foco tem como caracteristica basica o conjunto de regras, implicitas e explicitas, que norteiam as operagdes da
Rede Globo — padrédo globo de qualidade. A seqiiéncia de apresentacéo geralmente traz: noticiaslocais, regionais
einternacionais, casos de policia, crises e conflitos sociais, guerras e catastrofes.
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sonoras e no texto da reportagem, que fala em crise econdmica nos Estados Unidos. No
entanto, ndo entra no detalhe que a imigracdo naguele pais é apontada pelos estadunidenses
como um problema, muito menos discute os motivos que levaram inimeras pessoas a deixar o
Brasil e ir em busca do sonho de uma vida rica nos Estados Unidos. A novela da Globo
América, por exemplo, ja mostrou em tempos anteriores como ndo € bom para os brasileiros
acreditarem que € melhor tentar a sorte longe do seu povo.

A reportagem sobre o sucesso do projeto ambienta Tamar, criado para proteger
tartarugas marinhas é exibida neste bloco e indica a preocupacdo da Globo em apresentar-se
como emissora socialmente responsavel com as questbes ambientais. A matéria especial de
Ernesto Paglia sobre os 30 anos do projeto e sua luta pela preservacéo das tartarugas destaca a
acdo de cidadania neste bloco. Belas imagens e um texto linear, porém construido com
criatividade e emocdo, contam a histéria de como e porque 0 projeto nasceu, cresceu e €
referéncia no mundo, mas alerta, também, que ainda ha muito a se fazer nesta questdo no
presente e no futuro. Vale ressatar que o JN dedicou cerca de quatro minutos ao tema
ecologia nesta edicdo de 05 de dezembro, uma quarta-feira, dia em que ainda se viu
movimento no Congresso Nacional e a economia se mostra em plena atividade.

Uma nota coberta sobre a prisdo de um casal que tentou dar um golpe na Inglaterra da
o tom de educacdo para refor¢ar mensagens como o crime ndo compensa ou a justica vence
no final. O tom de voz dado por William Bonner ao ler a noticia reforca essa idéia. Mais ou
menos igual ao que acontece, quando o apresentador narra a revolta de turistas chineses
enganados por um guia que os levou para fazer compras ao invés de visitar os monumentos
historicos em Macaul.

O caos dos aeroportos, que ja durava algumas semanas e atordoava a populacdo, até
Mesmo a que ndo era usuéria de avides, pois as noticias sobre 0 assunto eram pautas diarias na
imprensa nacional, foi falado no primeiro bloco do programa, em uma matéria que mostrava
todos os lados envolvidos na questdo, a passageira, 0 ministro da Defesa, 0 empresério da
aviacdo. Solucionar o problema era a proposta do governo, mas a matéria encerra com a fala
do empresério, ressatando que o importante era que a indUstria toda estava “mostrando

eficiéncia’.

Tabela 33. Descricao — Jornal Nacional — bloco 2

Noticia 1;

? William Bonner (vivo): indios das tribos Krenac e Pataxé libertaram hoje os 20 servidores
(entram imagens de pessoas saindo de um 6nibus e indios dentro dele) — segue a locucéo em
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off: da Fundag&o Nacional de Sallde, que eram mantidos reféns, em Governador Valadares,
no leste de Minas. Os indios chegaram a um acordo com a FUNASA para a melhoria do
atendimento médico nas adeias.

Noticia 2:

? Fatima Bernardes (vivo): [Entra slide com imagem de drogas] Setecentos policiais fizeram
hoje uma operagéo para reprimir o tréfico de drogas em favelas do Rio. Duas pessoas ficaram
feridas. (Entram imagens de policiais na favela, sons de tiros, 6nibus carbonizado, policiais
em operacdo de subida no morro, carro da policia trafegando pela favela). Segue locucéo em
off: Na chegada, os policiais foram recebidos com tiros, os traficantes incendiaram um
Onibus, mas desta vez os passageiros puderam sair. O medo de balas perdidas motivou o
fechamento de 12 escolas, quase nove mil alunos ficaram sem aulas.

? Volta para imagem de Fatima Bernardes, ao vivo, ao lado do dide com a foto das drogas.
Em nota pé, ela informa que “ao fim da operacéo, sb trés pessoas foram detidas, uma delas
menor de idade”.

Reportagem 1:

? William Bonner (vivo): Quem tem carro e mora nas nossas maiores cidades ja esta
habituado, muitos até conformados. A hora de estacionar é a hora da extorsdo.

? Reporter off: Eles parecem os donos da rua, surpreendem os motoristas com o valor da
vaga em &ea publica. (Imagens feitas do ato mostram jovens em meio aos carros,
orientando o estacionamento dos mesmos. A camera aproxima a imagem e mostra, com som
ambiente e 0 auxilio de caracteres, a faa indignada de um motorista, que diz para o
guardador de carro: “Vocé é doido, 10 reais?’). Repérter off: E querem receber adiantado.
Imagem do guardador abordando motoristas “Paga a olhada adiantado, que o movimento
hoje é grande’.

? Repodrter em off: Acordo que muitas vezes € descumprido para prejuizo de quem paga.
Sonora com motorista “Cobra dez contos pra estacionar o carro aqui e olha o que
acontece...roubado..meu som foi embora..rodei” (imagens do interior de um carro, que teve o
som roubado). Segue a sonora, com 0 mesmo motorista: O qué que a gente pode fazer? Ir
embora pra casa com amao assm”. (faz gesto de méos abanando).

? Passagem do reporter Ismar Madeira, de Belo Horizonte: |legalidade que aumenta ainda
mais com uma dispua nas ruas, muitos flandlinhas estédo dispostos a quase tudo para
defender os pontos que rendem mais dinheiro. Um deles conta que ja foi agredido.

? Sonora com o flanelinha, que ndo aparece na imagem, mas somente sua méo lavando um
carro e caracteres reproduzindo sua fala: “Um deles ameacou e bateu em mim, né? Falou
assim: se Vvocé ndo sair do ponto eu vou quebrar sua card’.

? Sobre aimagem de um homem que cobre a cabeca com uma flanela, o reporter segue o off
dizendo: Este diz que anda armado. Entra a sonora do homem, cuja fala é reproduzida em
caracteres. “Eu precisava do lugar pra mim &c) ganhar o dinheiro. Eu arrumel a minha
defesa’. Arrumei uma arma de fogo e fui me defender.

? Imagens de um rapaz preso em uma viatura de policia, seguidas por cenas de policiais nas
ruas e de flanelinhas em ac&o no controle do estacionamento em via publica, séo a base para
o off do reporter: Ha vinte dias um flanelinha matou o outro em Belo Horizonte por causa da
disputa de um ponto. A policia pede a populagdo gue denuncie os flanelinhas para evitar o
aumento da violéncia. Entra sonora com um policial que diz: “Se vocé foi abordado aciona a
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policia militar, se vocé esta sendo vitima de uma extorsdo aciona a policia militar e nés
teremos o enviamento (sic) de uma viatura para o local”.

? Reporter off: Mas 0 medo faz com que a maioria acabe, simplesmente, cedendo a extorséo.

? Sonora com um motorista: Quem freqlienta, vocé precisa ta o dia inteiro naqueles lugares,
parando sempre no mesmo lugar, vocé pode sofrer consequércias depois’.

Noticia 3:

? Féatima Bernardes (vivo): A apresentadora faz uma expressdo facial como que lamentando
0 que disse 0 motorista. Em seguida ela inicia a apresentacdo de uma nota coberta sobre uma
reunido de sindicalistas de seis centrais em Brasilia, naguele dia. (imagens de uma multidéo
de manifestantes cobre a narragdo em off). Eles pedem reducdo da jornada de trabalho,
fortalecimento da seguridade social e mais empregos. Segundo a Policia Militar, 10 mil
pessoas participaram da manifestagdo. No fina da tarde, uma comissdo de sindicalistas foi
recebida pelo presidente Lula.

Noticia 4:

? William Bonner (vivo): [entra slide com caracteres reproduzindo os dados informados] O
comité de politica monetéria decidiu manter hoje a taxa basica de juros da economia em
11,25% ao ano. O mercado financeiro fechou antes do andincio com a bolsa de S&o Paulo em
altae o ddlar caiu paraum red, sete, nove, oito.

? Fatima Bernardes (vivo): [entra slide com caracteres reproduzindo os dados informados).
Em outubro a producdo industrial brasileira registrou o0 maior crescimento mensal, em quatro
anos, dois, oito por cento em relacdo a setembro e dez virgula trés por cento se comparado ao
mesmo periodo do ano passado. Houve aumento da producdo em 20 dos 27 setores
pesquisados. Destaque para os automoveis.

Noticia 5;

? William Bonner (vivo): entra dide com foto de uma cela de prisdo] O Conselho de
Magistratura do Estado do Para aprovou o afastamento temporario da juiza da comarca de
Abaetetuba, Clarice Maria de Andrade. A juiza teria sido avisada de que havia uma
adolescente presa com homens na cadeia da cidade e ndo teria feito nada. O Conselho
também pediu abertura de processo disciplinar. A decisdo ainda tera que ser submetida aos
29 desembargadores do Tribunal. A juiza Clarice Maria de Andrade entrou em férias
anteontem.

Reportagem 2:

? Fétima Bernardes (vivo): (entra slide com a foto da pessoa citada na noticia) O Supremo
Tribunal Federal decidiu que o ex-governador da Paraiba, Ronaldo Cunha Lima sera julgado
por um tribunal do Estado. Ele atirou num adversario politico ha 14 anos. Até hoje ndo foi
julgado.

? Entram imagens do politico, seguidas de cenas de sessdo parlamentar na Camara dos
Deputados, e o repérter em off diz: Ronaldo Cunha Lima renunciou a0 mandato em outubro,
na véspera do inicio do julgamento no STF. Cunha Lima é acusado de tentar matar 0 ex
governador da Paraiba Tarcisio Burity, em dezembro de 93 (imagens de arquivo mostram
Burity num leito de hospital, entubado, com uma enfermeira que arruma um aparelho. Ele
parece em coma numa Unidade de Terapia Intensiva (UTI)). Na época, Governador do
Estado disparou trés tiros a queima roupa contra o adversario politico. Ao renunciar, 14 anos
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depois do crime, alegou que queria evitar o foro privilegiado. Disse que preferia ser julgado
pela justica comum. (Essa parte do off € coberta com imagens de Cunha Lima falando com
pessoas, emaocionado ao lado do filho Cassio Cunha Lima, entdo Governador da Paraiba).

? Entram cenas de uma sesséo do STF. As imagens cobrem a sequéncia do off, em que o
repérter explica: O relator do processo ministro Joaquim Barbosa considerou o ato uma
manobra para escapar do julgamento imediato e provocou O supremo. A corte deveria
interromper ou dar prosseguimento ao julgamento

? Entraafaado ministro Joaquim Barbosa. A imagem é uma reproducéo da sessdo plenéria
do STF 333, MPF x Ronaldo José da Cunha Lima, como mostram os caracteres, que indicam
que aquele momento era transmitido ao vivo. “E visivel a manobra processual tendente a
impedir o exercicio da jurisdicéo por parte desta corte”.

? Reporter off: Sete tbs 11 ministros votaram a favor do encerramento do processo no
Supremo. Para os ministros como Cunha Lima ndo tem mais mandato, ndo tem mais o foro
privilegiado, que Ihe garantiria o julgamento na Corte.

Passagem de Guilherme Portanova, de Brasiliaa Com a decisdo do Supremo Tribunal
Federa, o processo volta para o Tribuna de Justica da Paraiba e comeca do zero,
testemunhas deverdo ser novamente ouvidas e sO depois um novo julgamento ser& marcado
e, caso sgja condenado, Cunha Lima ainda pode recorrer da deciséo.

? Off coberto pelas imagens de Glauce Maria Burity, que depois da um depoimento. A vilva
do ex-governador Tarcisio Burity reagiu indignada. Entra sonora com avilva: “ele sabia que
ia ser julgado aqui no supremo e que ia ser condenado. Ele renuncia para ser julgado pela
Justica Comum.

Proximas atr acOes:

? Funde para plano aberto dos dois apresentadores e William Bonner fala: Daqui a pouco: O
aumento da procura por cursos de Arabe nos Estados Unidos.

? Fétima Bernardes (vivo): E 0 sucesso de uma nova forma de tratar a obesidade juvenil.
Entram cenas de adolescentes fazendo ginastica, comendo frutas e sobreposto a elas, os
caracteres: “apoio completo”. Vinheta JN.

Intervalo:
? Sem comerciais com mensagens de cunho social.

Fonte: autora.

Analise do bloco 2

No segundo bloco do telgjornal, o sentido de cidadania é expressado na matéria sobre
a extorsao sofrida por motoristas no momento de estacionar nas maiores cidades brasileiras. A
matéria mostra jovens cobrando estacionamento em vias publicas e condutores sendo forgados
a pagar pela vaga pelo medo das conseqiéncias. Compreende-se que a construcdo de
conteido de cidadania ndo atinge o propdésito ideal, uma vez que ndo discute as causas sociais,
econdmicas e culturais que levam estes jovens a praticarem tais atos.

A nota sobre a reunido de sindicalistas em Brasilia, que pedem reducéo da jornada de
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trabalho, mais empregos e fortalecimento da seguridade social, é mais uma mancha de
cidadania constatada no Jornal Nacional, que ndo atinge finalidades corcretas. Nesse sentido,
comprovam as hipéteses levantadas no inicio desta tese, de que a Globo constréi contelidos de
cidadania como estratégia para ndo perder participacdo no mercado e se manter na lideranca
no ranking de audiéncia. Essas iniciativas sdo resultado do redimensionamento dos espagcos
privado e publico, que exigem da emissora novo posicionamento frente aos acontecimentos
gue cercam a sociedade brasileira.

Na seqiiéncia do telgjornal, o telespectador € impactado com cenas flagrantes de uma
acao policial, que deveria surpreender os traficantes das favelas cariocas, mas que é mostrada
passo a passo, como se a equipe do JN tivesse sido convidada a participar do evento. Nada
sobre a motivacao daguela operacéo, dispensouse a participacdo dos especialistas no assunto,
t80 presente nas matérias como forma de abastecer o publico de informagdo abalizada sobre
assuntos diversos. N&o se questionou porque, ao fim da operacdo, o nUmero de pessoas presos
fol tdo pegqueno para uma acdo que teve ampla dimensdo, a ponto de deixar quase nove mil
criancas fora da sala de aula. Ao contrério do valor ao trabalho de preservacdo ambiental,
visto no bloco 1, a agdo de centenas de policiais no Rio de Janeiro para “reprimir”’, nao
combater o tréfico de drogas, ndo passou do limite da informagéo transmitida por imagens que
remetem ao universo da ficcdo. O social parece banal, quando o assunto € violéncia na zona
pobre do pais.

A noticia sobre o afastamento da juiza que negligenciou o caso da adolescente presa
junto a homens numa prisdo do Par4 é uma continuagdo da matéria exibida no Fantastico do
dia 02 de dezembro. O apresentador William Bonner, mesmo tropecando no nome da cidade,
de origem indigena, ndo se deixou abalar e seguiu a narracéo da informac&o com a expressao
de intimidade com o assunto ja anteriormente divulgado e que, talvez por isso mesmo,
estivesse tendo desdobramento de punicdo a uma representante da Lei. Isto pode ser visto
COMO UM avango par o pais, assim como os indices de crescimento econdmico apresentados
nas notas anteriores a esta, mas bem distintos da situacéo deplorével por que passam milhares
de cidad@os brasileiros, ao enfrentarem a batalha didria com guardadores de carro, que
buscam sustento cobrando o uso de area publica. Neste caso, a Policia, ao invés de impedir a
acdo dos chamados flanelinhas, pde na responsabilidade de cada individuo a repressdo a
violéncia, pois sO agira, de acordo com o major que concede entrevista ao reporter do JN, se 0

cidaddo que se sentir incomodado reclamar.
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Tabela 34. Descricéo — Jornal Nacional —bloco 3

Reportagem 1.

? Fétima Bernardes (vivo): (entra slide com arte mostrando silhuetas desenhadas de corpos
humanos, com |aminas de radiografias cobrindo partes dos corpos. Idéia de relacdo com
tratamento da salide) Quase 20% dos adol escentes brasileiros estédo acima do peso, segundo
levantamento do Ministério da Salde. Para gudar esses jovens a entrar na linha a
Universidade Federal de Sdo Paulo desenvolveu um programa, que ja obteve resultados
visivels.

? Reporter off: [Foto do rosto de uma adolescente, foto dela com amigas, corta para imagem
da tela do computador e a menina manuseando 0 mouse, vendo suas fotos]. Quem olha as
fotos ndo acredita na mudanca. Y asmin perdeu 20 quilos no dltimo ano.

? Entra sonora com a adolescente: “tiravam sarro da minha cara...ai eu faei, nossa, preciso
emagrecer, porque ta ficando sério”.

? Nova foto da menina, agora numa pose aegre, dando lingua e, em seguida, no detalhe com
as amigas, onde aparece bem gorda. Off: Naguela época o que ela mais gostava eram doces.

? Sonora com a adolescente: “Agora..falar a verdade é a salada’. Imagem dela comendo uma
fruta, andando na esteira...Off: E ndo foi s6 o cardgpio que mudou. Yasmin comegou a se
mexer com 0 apoio de um grupo voltado para adolescentes obesos.

? Entra passagem da reporter Elaine Bast, de S0 Paulo, dentro da academia diante de um
rapaz, que se exercita num aparelho de musculacdo: exercicios fisicos, dieta, apoio
psicolégico. Para atacar a obesidade € preciso lutar em vérias frentes. Dessa maneira, 40
jovens, que participaram de um programa da Universidade Federal de Sao Paulo perderam
até 30 quilos no ultimo ano. Um resultado que foi muito além da estética.

? Entra videografismo reproduzindo e ampliando, com ndmeros percentuais, em caracteres,
as informagdes ditas pela reporter em off: A quantidade de gordura no figado, uma das
causas da cirrose diminuiu, também caiu o risco de diabetes, doencas do coracdo e
hipertensdo nos adol escentes.

? Sonora com a coordenadora do projeto: “A partir de cinco quilos, a gente ja consegue ver
melhoras substanciais no controle da obesidade”.

? Imagens de sanduiches, close de um adolescente comendo batata frita cobre o off da
reporter, que dizz E tudo comeca pela cabeca. Um terco dos adolescentes come por
compul sdo.

? Sonora com psicéloga: “Depois de um ano de intervencdo eles acabam distinguindo o que
€fome e 0 que ndo &, o que é fome e 0 que € depressdo, 0 que € fome e 0 que é ansiedade’.

? Imagens de adolescentes se servindo em self service cobrem novo off: E na hora da
refeico nada de dieta rigorosa. E s6 comer direito.

? Sonora com nutricionista: “Mastigar mais os alimentos, fracionar as refeigcbes, comer de
trés em trés horas, incluir frutas e verduras na alimentacéo” .

? Reporter off: [Imagens de adolescente sendo acompanhada pela coordenadora do projeto e
de um rapaz, que sera personagem do encerramento da matéria, associada a dides com
informagdes, que reforcam e complementam os dados informados cobrem este off]. Ha
quatro anos o programa focado s6 em dieta tinha 30% de sucesso. Hoje, com esse
atendimento multidisciplinar, 70% dos adolescentes conseguem perder peso. E o caso de
Cao, 30 quilos mais magro.
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? Sonora com o adolescente: “V océ pode se controlar pra comer, se VOcé quer, vocé pode”.

Reportagem:

? William Bonner (vivo): [entra slide com mapa e bandeira dos EUA] A oferta de empregos
para quem fala Arabe aumentou a procura por aulas deste idioma nos Estados Unidos e para
abastecer esse mercado, até o governo americano oferece bolsas de estudo. Vea na
reportagem do correspondente Rodrigo Alvarez.

? Repdrter off: O que os soldados ndo entendem na guerra do Iraque, cada vez mais
americanos tentam decifrar nos Estados Unidos. [Imagens de soldados em campo de guerra
tentando se comunicar com iraquianos. Na primeira imagem, um homem ajoelhado segura
uma espéecie de bandeira branca na méo e tenta falar com o soldado. Depois vé-se iraquianos
e soldados, separados por cerca de arame, que também falam uns com os outros, s6 que em
suas linguas de origem. Depois seguemse imagens de alunos numa sala de aula, onde um
professor fala em arabe. Detalhes de papéils com a escrita arabe sdo mostrados na
reportagem, para destacar a dificuldade de compreensdo do idioma oriental].

? Segue o off: Antes da guerra, o curso de érabe de uma universidade na Califdrnia era quase

um mondlogo. Hoje, sdo mais de 200 alunos por semestre. Kate quer trabalhar no governo
americano. Acha que sO entenderdo a cultura &rabe pode mudar o que chama de "tragica
politica externa dos Estados Unidos". [Sonora com a moga, que fala em Inglés e o repérter
traduz]. Em cinco anos, o0 exército de estudantes de érabe dobrou de tamanho. S&o 24 mil
americanos aprendendo a lingua de iraquianos, palestinos e de seus vizinhos do Oriente
Médio e da Africa. [Imagens de alunos em sala de aula).

? Entra passagem do repérter Rodrigo Alvarez, de Palo Alto, nos Estados Unidos, que diz:
Entender o que dizem os inimigos € uma prioridade, questdo de seguranca nacional, nos
Estados Unidos. Depois dos atentados de 11 de setembro, os conselheiros de George Bush
perceberam que faltavam até diplomatas com conhecimento suficiente de lingua arabe. Dai
pra frente, foi uma corrida para recuperar o tempo perdido. S6 neste ano, em bolsas para
estudantes de linguas estratégicas, 0 governo americano distribuiu o equivalente a R$ 200
milhdes.

? O repdrter, em off, com imagens de um rapaz que caminha pela rua, entra numa lanchonete

e conversa com o vendedor, em arabe, utiliza a experiéncia do rapaz em destaque para
demonstrar, de modo prético, o tema tratado na matéria. Off: Para Loren Siebert pedir um
cafezinho na lanchonete &rabe era sd o primeiro passo. Dois anos de estudo e o engenheiro
virou professor.

? [Imagens de uma tela de computador, onde alguém escreve da direita para esquerda,em
arabe. Sons de voz, em arabe, acompanhando as palavras escritas na tela. Demonstracéo da
utilizacdo do programa criado pelo americano, que aparece dando entrevista e de quem se
ouve as palavras ressaltadas pelo reporter, que as traduz]. Off: O programa que Loren criou
para reduzir o tempo que os americanos demoram para aprender a lingua arabe foi adotado
por universidades e est4 sendo avaliado, agora, pelo governo americano. Palavras como
Jerusalém, irméo e felicidade aparecem com freqliéncia durante as aulas pelo computador.
Mas a mensagem do engenheiro se resume a duas palavras. amor e paz.

Noticia 1:

? Féaima Bernardes (vivo): [Slide com simbolo de energia atdbmica desenhados em preto
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sobre fundo amarelo, imagem recorrente a depoOsitos que contém este tipo de energia
armazenada]. O diretor geral da Agéncia Internaciona de Energia Atdmica informou, hoje,
em Brasilia, que o programa nuclear brasileiro tem fins pacificos. [Entram imagens do
encontro de Brasilia e a locugdo segue em nota coberta]. Depois do encontro com o ministro
das Relacdes exteriores, Celso Amorim, Mohamed El-Baradei, também falou do relatério
sobre o Ird, divulgado esta semana pelas agéncias de espionagem do governo americano.

? O documento revelou que, em 2003, 0s iranianos suspenderam o0 programa para
desenvolver armas nucleares. Segundo Baradel, o relatorio confirma o trabalho técnico que
as Nacbes Unidas tém feito no Ira e abre espaco para a diplomacia.

Proximas atr agoes:

? Plano aberto dos dois apresentadores, que fazem a saida de bloco; William Bonner (vivo):
A seguir, caso encerrado...Fatima Bernardes (vivo); O senado arquiva as acusaces que
restavam contra Renan Calheiros. [Imagens do senador, no plendrio cumprimentando um
aliado e sobre aimagem a palavra: 1leso.].

Intervalo:

? Nenhum comercial com mensagem de cunho social, apenas chamada de |oja de varejo com
ofertas de Natal e propaganda da Cerveja Kaiser.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 3

A reportagem sobre o levantamento do Ministério da Salde que aponta para um

nimero alarmante, de que aproximadamente 20% dos adol escentes brasileiros estdo acima do
peso, pode ser entendido com uma mensagem socioeducativa do Jornal Nacional. Ao
demonstrar acOes de entidades preocupadas com o problema da obesidade e o drama
vivenciado por uma adolescente com a obesidade, o telgjornal busca estimular a mudanca de
atitude e a adocdo de novos comportamentos entre os adolescentes. Esse estimulo também
pode ser percebido na divulgagdo do programa langado pela Universidade Federal de Séo
Paulo, em que 40 jovens perderam até 30 quilos, levando também a diminuic¢éo da quantidade
de gordura no figado, uma das causas da cirrose, e também do risco de diabetes, doencas do
coracao e hipertensdo nos adolescentes.

A matéria sobre a importancia de se falar arabe, sgja em fungdo do aumento da oferta
de empregos para quem domina o idioma nos Estados Unidos, sgja pela importancia de saber
a lingua dos inimigos como uma questdo estratégica de seguranca nacional, mostra, de certa
forma, a visdo preconceituosa da matéria, pois requer que se conheca também a cultura de
outro povo, abordagem esta que né&o fica visivel no contexto.

Dos problemas locais as solugdes internacionais para resolver conflitos séo temas do

JN, que usa tons emocionais para faar de paz e amor entre norte-americanos e arabes ou
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aponta para um futuro melhor com a capacidade de cientistas brasileiros em tornar a
populacdo mais saudavel.

Tabela 35. Descrigao — Jornal Nacional — bloco 4

Reportagem 1.

? William Bonner (vivo): [Entra slide com a foto de Renan Caheiros] O presidente do
Conselho de Etica do Senado arquivou hoje os dois Ultimos processos contra o senador
Renan Calheiros, do PMDB de Alagoas. Renan foi absolvido ontem da acusacdo de ter usado
laranjas na compra de emissoras de rédio e de jornal em Alagoas.

? Off da repdrter Delis Ortiz sobre imagens do Senado Federal, onde do ato, a cAmera da
uma panoramica do sal@o e se vé senadores em rodas de conversa. Depois, detalhes de
recortes de jornais, de onde um efeito de computagdo gréfica pinca partes dos textos,
reforcam o off da repdrter] A maioria no Senado prefere tratar o julgamento de ontem como
pagina virada, mas a imprensa internacional deu um tom critico a absolvicdo. O jornal
americano New York Times publicou que as acusacOes contra o ex-presidente do Senado
foram as mais obscenas num ano de escandal os politicos no Brasil.

? Passagem da reporter, que esta no piso superior do sal@o parlamentar, tendo ao fundo a
mesa diretora da casal. O julgamento sobre a acusacdo de quebra de decoro ficou em
segundo plano. Pesaram mais os acordos com a bancada do PMDB e o governo. A
preservacdo do mandato, em troca do cargo de presidente do Senado e de votos para a
aprovacao da CPMF. Com um aiado de peso: 0 voto secreto.

? [Imagem destaca o semblante feliz de Renan Calheiros, que sorri. Depois, detalhes do
painel de votagdo, seguido de imagens do senador cumprimentando seus pares, com tapinhas
nos ombros, em meio a sorrisos.] Os muitos discursos pela cassacéo de Renan néo refletiram
o placar. Protegidos pelo sigilo, 48 senadores votaram contra e trés se abstiveram. Apenas 29
senadores queriam mesmo punir Renan.

? Entra sonora com o senador Alvaro Dias, do PSDB, do Parana. “No momento da rendincia,
ficou evidente a existéncia de um acordo entre a base aliada e o senador Renan Calheiros
com agueles que o apdiam”.

? Segue com sonora do senador e vice-lider do governo Renato Casagrande (PSB-ES), que
afirma: “Se o voto fosse aberto, o resultado seria diferente e desfavoravel aele”’, afirmou

? Sonora com 0 senador e lider do governo Romero Juca (PMDB-RR), para quem “Foi um
processo limpo, um processo transparente que deu o direito de defesa e a defesa convenceu”.

? Delis Ortiz prossegue com seu off, sobre imagens de Leomar Quintanilha, que caminha sob
as lentes e microfones de repérteres. Em seu texto, a reporter explicas E o presidente do
Conselho de Etica, Leomar Quintanilha, decidiu sozinho arquivar os dois Ultimos processos
contra Renan. [Entram imagens de Renan Caheiros andando pelo saldo de votagoes,
cumprimentando colegas e sorrindo muito, com imagem de quem se sente confiante e
vitorioso] Um sobre a suspeita de participagdo em um esquema de cobranga de propina em
ministérios do PMDB e outro sobre a acusacdo de mandar espionar colegas, para depois
chantagea-1os. A 0posicéo reagiu.

? Sonora com o0 senador e lider do PSDB Arthur Virgilio (PSDB-AM), que enfatizou:
“Vamos, entéo, pedir que o conselho veja em voto o que pensam os representantes de cada
partido 1a no préprio Conselho de Etica’.




175

? Sonora com 0 senador Leomar Quintanilha (PMDB-TO): "Eu estou mandando cOpia do
parecer aos membros do conselho. Cada um tera o direito de adotar a medida, a providéncia
gue achar necessario”.

? Féima Bernardes (vivo): [Entra videografismo que mostra folhas de cheque, com as
iniciais CPMF, relativo ao imposto cobrado pelo Governo]. A apresentadora da a cabeca da
matéria: O presidente Lula transformou uma ceriménia no Palacio do Planalto num ato pela
aprovacdo do projeto que prorroga a CPMF e reconheceu que mudou de opinido sobre o
imposto do cheque.

? Imagens da solenidade, do ministro da salde falando ao publico, dos governadores,
ministros, politicos e convidados presentes servem para cobrir o off do reporter: Era para ser
apenas uma solenidade de anuncio do programa de investimentos na salide, mas a ténicafoi a
defesa da CPMF. Dezoito governadores, 18 ministros, os presidentes da Camara e do Senado
foram ao Palécio do Planalto para defender o imposto.

? [Imagens do médico discursando] O criador da CPMF, Adib Jatene, chorou ao lembrar das
brigas para conseguir dinheiro, quando era ministro da Saude. [Imagens de Lula falando ao
publico] O presidente Lula, que na época foi contra a criacdo da CPMF, hoje fez um mea
culpa. Disse que quem perde com o fim da CPMF é o pais.

? Audio do discurso feito pelo presidente; “Eu acho que o que deve prevalecer é que o
ganhador dessa votacdo segja 0 povo brasileiro, que os ganhadores dessa votagdo sejam os
mais humildes’. [Imagens da platéia aplaudindo]

? Reporter off: E insstiu que a oposicaéo reabra a negociagd em torno da CPMF. Entra
imagem e audio do discurso do presidente. “Eu agora ndo acho que € hora de briga, € horade
convencimento. E hora de argumentar, de chamar as pessoas a meditar”.

? Reporter off: Trés governadores do PSDB - da Paraiba, Alagoas e Rio Grande do Sul - se
juntaram ao presidente no apelo ao Senado.

Imagens da governadora do Rio Grande do Sul (RS), Y eda Crussius, antecipam a entrada de
sua sonora. “Se ha um caminho a mais de negociacdo, hoje mesmo ou amanha vou estar
envolvida. Eu quero ouvir todas as informagdes que me trazem, quanto ja andou”.

? Na tela, imagens de Arthur Virgilio, caminhando no sal@o de votagtes do Senado Federal
ilustram a fala em off do reporter, que é seguida pela sonora de José Agripino. O off diz: Mas
o lider do PSDB no Senado disse que os governadores ndo vdo mudar o voto no partido. E o
que assegura também o lider do Democratas no Senado, Joseé Agripino.

? Entra sonora com o senador do Democratas, do Rio Grande do Norte (DEM- RN): “Os
apelos dos governadores ja chegaram ao seu limite. Foram feitos, eles tém o direito de fazé-
lo, mas eles respeitam a posicdo das bancadas da Camara e Senado de partidos que séo de
0pO0si¢a0 e que interpretam o sentimento do cidadéao”.

? Reporter off: O lider do PMDB no Senado, Valdir Raupp, defende a reducéo gradua da
aliquota da CPMF como forma de conquistar os votos dos indecisos. [Imagens do senador no
plenario antecedem sua sonora] “Eu vego que seria a posicdo mais coerente, tanto para
aqueles que governaram, que criaram a CPMF, como pra quem esta governando agora e que
precisa, que ndo pode abrir méo de uma Unica vez de R$ 40 bilhdes’, disse ao JN, Valdir
Raupp, senador por Rondénia (RO).

? Passagem do reporter Julio Mosguéra, que ocupa o mesmo lugar de onde, também, fez sua
passagem Delis Ortiz, na matéria anterior, isto € no mezanino do senado, SO que ao invés de
ter a mesa diretora ao fundo, o reporter tem sob sua imagem o plenério, onde se encontram
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vérios parlamentares. Na passagem Mosguérainforma: Hoje, na Comissdo de Constituicéo e
Justica do Senado, 0 governo conseguiu rejeitar todas as emendas apresentadas pela
oposicdon. O texto da CPMF agora esté pronto para ser votado no plenario. A votacdo esta
prevista para a terga-feira que vem.

? Reporter em off, tendo como cobertura para o texto, imagens de uma grande mesa de
reunioes, em que se vé os politicos mais influentes do PMDB. O texto diz o seguinte: No
meio do caminho, tem uma elei¢cdo para complicar ainda mais a vida do governo. O PMDB
se reuniu e decidiu que pelo menos quatro senadores vao disputar o cargo de presidente do
Senado, que era de Renan Calheiros.

Proximas atr agoes:
? Imagem aberta dos dois apresentadores para saida de bloco.

? William Bonner (vivo): A seguir o ataque num shopping dos Estados Unidos. Féatima
Bernardes (vivo) e a selecéo brasileira, que vai enfrentar a selegdo do brasileirdo. [Imagens
do treino da selecéo cobrem afalafinal da apresentadora e, sobre a mesma, aparece a palavra
aguecimento].

Intervalo:
? Nenhuma mensagem de cunho social.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 4

A politica ganha o ponto centra do JN, como um climax, assunto de principal
importancia. Os assuntos da época mostram uma linha editorial contréria aos desmandos de
parlamentares, que se utilizam da imunidade do cargo para driblar a Lei. Os escandalos no
parlamento estavam atona e o judiciario em alta com a atuacdo para coibir a impunidade de
pessoas, inclusive ligadas ao Governo.

O Governo Lula é criticado de modo sutil, nas falas dos opositores, na conducdo do
texto sobre prorrogacdo da CPMF, quando se reafirma que foi utilizada uma solenidade em
gue se deveria falar sobre programas de salide para angariar adeptos a prorrogacdo de um

imposto, ao qual Lulajatinha sido contréario.

Tabela 36. Descricao — Jornal Nacional —bloco 5

Noticia 1:

? William Bonner (vivo): Nove pessoas morreram num tiroteio dentro de um centro
comercia nos Estados Unidos. Vamos ao vivo a Nova York com o reporter Jorge Pontual.
Boa noite Pontual [A tela se divide a0 meio e a esquerda de Bonner aparece a imagem de
Jorge Pontual, com os caracteres do seu nome e da cidade de Nova Y ork na parte inferior da
imagem].

? Jorge Pontual diz boa noite a Bonner g a partir dai, a tela € tomada completamente pela
imagem do reporter, que passa a narrar o fato.
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? Jorge Pontual (vivo): Um jovem de 19 anos entrou armado num shopping em Omaha, a
maior cidade do estado americano de Nebraska. Segundo testemunhas, ele teria usado um
rifle para disparar dezenas de tiros. Houve péanico e vérias vitimas foram levadas para o
hospital. A policia confirmou cinco feridos e nove mortos, entre eles o atirador. [Imagens do
resgate de corpos no loca do acontecimento cobrem a fala do reporter, que ao final volta ao
vivo para chamar Féatima Bernardes).

Reportagem 1:

? Féatima Bernardes (vivo): Obrigada, Pontual. O Corinthians anunciou o nome de Mano

Menezes, recém-saido do Grémio, como 0 novo técnico do time, mas muitos clubes grandes
ainda ndo contrataram técnicos para 2008. [Um efeito de computacéo gréfica abre ao lado da
apresentadora uma imagem de campo de futebol e uma grande bola é rolada do fundo para a
frente da imagem)|.

? Mano Menezes chega confiante em conseguir no Corinthians 0 mesmo sucesso que teve

com o Grémio. O primeiro passo € tentar levar o clube paulista de volta a primeira divisao.
[imagens do técnico andando pelo sagudo de um aeroporto]

? Sonora com o técnico: “E um desafio adequado para esse momento, tanto para o
Corinthians quanto paramim”.

? Repdrter em off, com imagens do técnico em atuagdo num jogo. Experiéncia para isso, ele

tem. Em dois anos e meio, tirou o time galcho da Série B e o levou a uma fina de
Libertadores.

? Passagem do reporter Mauro Naves, de Sdo Paulo. Ao acertar com o Corinthians, Mano

Menezes descartou o convite para dirigir o Cruzeiro na Libertadores da América do ano que
vem. O clube mineiro, alias, € um dos sete times que disputaram a primeira divisdo e que
ainda ndo definiram qual sera o treinador em 2008.

? Entra dide com a chamada “Danca dos Técnicos’, sobre o qual aparecem fotos dos

técnicos escudos dos times, que dirigem. Off do repérter: Em trés casos, as diretorias estudam
a permanéncia dos atuais técnicos. Vanderley Luxemburgo no Santos, Caio Junior no
Palmeiras e Geninho no Sport.

? Sonora com Caio Junior. Caracteres indicam; situagdo indefinida no Palmeiras.” Para mim,

também € importante entrar em férias definindo a minha situacdo. Entdo, espero que até
amanh& tenhamos uma situacdo resolvida’.

? Novo dide com novos escudos de times citados no off: No Vasco, no Goids, no Atlético

Mineiro e no Cruzeiro, o cargo ainda esté vago. Mas clube grande e bom profissional sempre
tém oferta. Mano Menezes que o diga. [Imagens de estédio lotado, com a torcida do Grémio
e imagens do técnico que vai faar na sonora)

? Sonora com Mano Menezes: “E um bom momento do técnico, assim como existem bons
momentos do jogador e da equipe”.

Reportagem 2:

? William Bonner (vivo): [Bem em frente ao apresentador, aimagem de uma bola de futebol
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compdem um trabalho de computacdo gréfica, que chama atencdo pelo aspecto futurista. A
espacialidade da composicéo gréfica da o tom de alta tecnologia do JN] A selecdo brasileira
sub-23 se reuniu hoje em Teresdpolis, no Rio de Janeiro. No domingo, a equipe vai enfrentar
os melhores do Brasileiréo.

? Imagens de jovens jogadores descendo do 6nibus cobrem o off inicial da matéria: Parecia o
primeiro dia de um menino na escola.

? Sonora com jogador, tendo como fundo o painel do patrocinador, o Guarana Antarctica:

“Chega aqui, a gente fica olhando tudo. Primeira vez, entdo é procurar fazer o melhor para
estar entreos 11”.

? Off 2: [Imagens do treino] Dos 22 convocados, 14 jamais estiveram nem em selecOes de
base. Tudo é novidade e ir a uma Olimpiada pode abrir 0 caminho para uma grande carreira
depois. [Imagens de arquivo, Dunga recebendo medalha olimpicalBasta olhar para o chefe.
Dunga foi medalhista de prata nos Jogos de Los Angeles. Faz tempo, 1984. O que eles
faziam nagquela época?

? Sonora com jogador, tendo como fundo o painel do patrocinador, o Guarana Antarctica:
“Nada, porque ndo era hascido”.

? Off 3: [Imagens dos jogadores treinando sob chuval. Todos tém menos de 23 anos, mas
Dunga pretende levar para a China os trés jogadores acima do limite de idade.

? Passagem do reporter Renato Ribeiro, de Teresdpolis, RJ. Por enquanto, o principal
jogador da selecdo olimpica € um dos que menos entraram em campo este ano: o0 atacante
Alexandre Pato.

? Off 4: [Imagens de Alexandre Pato treinando]. Nos pés, chuteira amarela e um enorme

talento. Tem 18 anos, estd no Milan da Itélia, mas s6 pode jogar em janeiro. Dai a ansiedade
dupla: vestir a camisa da selecéo e, finamente, disputar uma partida.

? Sonora com jogador, tendo como fundo o painel do patrocinador, 0 Guarani Antarctica:
“Disputar um jogo pela selecdo brasileira, para mim, € mais feliz, porque ndo vinha jogando
no Milan e agora vou ter a oportunidade de jogar pela selegdo, pra mim vai ser um jogo
muito importante”. [Um detalhe € que somente este jogador tem os caracteres com seu nome
e sua posicao na selecdo referenciada, quando aparece na sonora).

? Off 5: [A camera segue 0 atacante Alexandre Pato pelo campo e mostra detalhes de suas
jogadas, do seu semblante sorrindo]. Tudo foi muito répido com ele. Apenas 27 jogos oficiais
como profissiona no Inter. Fez 12 gols, foi campedo do mundo. No Milan, dois amistosos e
um gol. Vale cerca de R$ 60 milhdes. Na selecdo sub-20, decepcdo no Mundial, eliminado
nas oitavas-de-final. Mas ninguém duvida do talento dele. Ha, aé, gquem queira Pato na
selecdo principal. Mas Dunga prefere esperar. Na Itdlia e no Brasil esta sendo tratado como
umajoiarara, preparada para brilhar na hora certa.

Encerramento:

? Abre aimagem dos dois apresentadores e Fatima Bernardes se despede: O Jornal Nacional

fica por agui, outras noticias no Jornal da Globo, depois do cinema especial. Uma boa noite,
pravocé. William Bonner completa: Boa hoite e até amanha.
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? Abre a imagem para a redacéo do JN, que fica num nivel abaixo do local da bancada dos
apresentadores e sobre aimagem da redacdo funcionando normalmente, sobrem os caracteres
do telgjornal.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 5

No fina do JN a positividade é o tom, que anima e prepara os telespectadores para a
proxima atracdo, a novela. Nada melhor que futebol, especiamente a criacdo de uma nova
estrela, 0 garoto Alexandre Pato, que merece destaque em texto, imagens e caracteres.

A escadada do Jornal Nacional marca o horario nobre da programacdo televisiva
brasileira. Com os atuais apresentadores — William Bonner e Fatima Bernardes, o JN indica,
desde marco de 199828, portanto ha 10 anos, que é hora de a populagdo tomar conhecimento
do que é noticia naquele dia, no Brasil e no mundo. Os escritdrios de Nova York, Londres e,
agora, re China correspondem as matérias do exterior para o Brasil e as emissoras da Rede
Globo trabalham com os assuntos internos, formando o espelho do JN, a partir de uma logica
televisiva, a qua inclui o entendimento de que o publico é diversificado e a emissora, cujo
alcance abrange 99,7% dos 49.700 milhdes de domicilios com TV, em mais de 98,6% dos
5.564 municipios no pais?®®, tem a responsabilidade de levar informac& de modo amplo e
compreensivel a sua audiéncia, alias a maior entre as emissoras de TV aberta ha mais de 40
anos.

Partindo desse principio, que ja causou polémica, quando o editor-chefe do JN,
William Bonner sintetizou a classificacdo de noticias e a formatagdo de sua exibicdo numa
comparacdo entre o telespectador médio brasileiro e a personagem de desenhos animados
Homer Simpson, que na visdo de Bonner representa o trabalhador brasileiro que chega em
casa cansado e quer receber informagbes de modo simples, sem precisar realizar novos
esforgos para entender o que acontece de importante ao seu redor. Esse pensamento, contrario
do que disseram seus criticos a época do episddio em que ele fez essa afirmacdo, pode refletir
como o programa de maior referéncia em telejornalismo no Brasil trabalha a relacéo entre a
informagdo e o ptblico que a recebe:

O telespectador do jornal é como Homer, segundo Bonner, porque teria dificul dade
de "entender noticias complexas e pouca familiaridade com siglas como BNDES
(Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social)", segundo relato do
professor da USP (Universidade de S&o Paulo) Laurindo Lalo Leal Filho, que

208 MEMORIA GLOBO. Jornal Nacional : a noticia faz histéria. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2004. p.
294,

29 COMPASSO de espera  Midia dados 2007, S&  Paulo. Disponivel  em:
<http://www.gm.org.br/novosite/midia/tel evisao.asp>. Acesso em: 21 dez. 2007.
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presenciou o encontro, em artigo narevista"Carta Capital" desta semana.

Na nota divulgada hoje, Bonner afirmou que usou o exemplo do personagem
Homer, pois ele representa um pai de familia, um trabalhador conservador, sem
Curso superior, que apos uma jornada de trabalho, quer ter acesso as noticias mais
relevantes do dia de forma clara e objetiva. Segundo o jornalista, em nenhum
momento, ele pensou no personagem de maneira preconceituosa.*°

De volta a escalada do JN, pode-se perceber na edicdo deste dia de andlise que as
chamadas servem a um resumo de todo o programa, sem necessariamente seguir a ordem de
apresentacdo das matérias, mas sim pondo énfase nos assuntos mais atuais, com peso mais
dramético ou de interesse coletivo, como as hoticias sobre corrupg¢do na politica, economia,
meio ambiente e seguranca, No caso a extorsao cotidiana que sofrem os cidadéos brasileiros.

Como na maior parte da programacdo da Globo, também o tratamento das noticias no
JN segue a dindmica de apresentacdo didética, com a insercdo de elementos graficos e uma
edicdo bem planegjada para privilegiar a imagem, mas defender a percepcdo completa pelo
casamento da palavra com o signo visual. As noticias sdo dadas ao telespectador e fechadas
no limite do que as condicdes presentes na estrutura organizacional do produto jornalistico
imp&em, como observacdo ao tempo, linha editorial e padréo estético.

A partir da observagéo acima, se faz notar a condicéo de superficialidade, da maioria,
das questbes abordadas, traco comum a cobertura televisiva, mas que no JN é exemplar, ja
gue ai ndo parece caber afigura do ancora, que apdia o publico na compreensdo dos assuntos,
a partir de comentérios adicionais, muito embora o casal de apresentadores tenha uma
imagem fortemente relacionada com a emissora e com sua linha editorial. No JN se organiza a
agenda de temas, com a apresentacdo dos mesmos, aparentemente de modo completo, sem
deixar margem a inclusdo de novos elementos formadores de uma opini&o sobre o conteido
exibido, o qual sb voltara a pauta, na noite seguinte, no mesmo horério, caso isso sga uma
circunstancia presente no desdobramento de questfes, que ainda ndo encerraram o interesse
daaudiéncia.

Responsavel por agendar o cotidiano dos brasileiros ha mais de quatro décadas o JN
continua soberano em audiéncia € nesse aspecto de atuar como o grande centro de encontro
publico, por onde circulam as questfes que interessam aos cidadéos, independente de sua
posicdo na sociedade, ja que do futebol a Economia internacional, da politica a defesa do
ambiente, da juventude gque precisa emagrecer aos que buscam sobreviver como flanelinhas,

todos sdo contemplados com cobertura jornalistica de alta qualidade técnica e produzida com

210 BONNER rebate critica sobre caso "Homer". Folha Online, S3o Paulo, 6 dez. 2005. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/folha/ilustrada/ult90u55778.shtml>. Acesso em: 22 maio 2008.
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critérios bem definidos para que possam ser compreendidas por cidaddos tdo simples, quanto
a caricatura que o editor-chefe Bonner faz do telespectador: um Homer Simpson, no que ee
tem de melhor o desgjo de “ter acesso as noticias mais relevantes do dia, de forma clara e
objetiva’.

O horério nobre da publicidade brasileira, o intervalo do JN, em pleno més de
dezembro, n&o foi preenchido por qualquer mensagem de teor social, vez que foi ocupado
plenamente pelas empresas, especiamente do varejo nacional e local, que apresentaram suas
ofertas para a data comemorativa.

A referéncia de audiéncia, que o JN impde na TV brasileira € disputada pelos
anunciantes, que desgjam seus produtos em evidéncia para um grande nimero de
telespectadores, em particular num momento de efervescéncia das vendas no comércio, como
o Natal. Assim, osintervalos do JN, de maneira geral curtos, com cerca de dois comerciais em
media, ndo abrem espaco para divulgar a cidadania, nem se referem a campanhas sociais,
sendo exclusivamente destinados a arrecadacao de verbas, necessarias a manutengdo lucrativa

da empresa de comunicagéo.

4. 10 Categoria entretenimento: género teledramaturgia (ficcdo) — Duas Caras
Capitulo exibido em 6 de dezembro de 2007, das 21h5min. as 22h10min. Na praca de
Teresing, exibida das 20h5min. as 21h10min., em funcéo da ndo inclusio da cidade no horério

brasileiro de verdo.

Tabela 37. Descricdo — Duas Caras— bloco 1

Cenal:

? A cenainicial mostra a personagem Célia Mara (Renata Sorrah) chamando sua filha para
Se gpressar, pois N&o quer se atrasar no seu primeiro dia de aula no cursinho, principal mente
porque € aula de Matemética, disciplina em que ndo se sai muito bem, ao contrario da filha
Ao sairem para arua é atropelada por um carro dirigido por Branca (Suzana Vieira), suarival
na trama. As duas iniciam um bate boca em publico e, entre os xingamentos, Célia Mara
chama atencdo para o limite de velocidade permitida, 50 Km'h, ao que Branca retruca
afirmando que dirigia a 45 Km/h. Quando a filha insiste para irem, pois véo perder a aula,
Branca ironiza o fato de Célia Mara estudar. Elas trocam insultos sobre Joca (Herson Capri),
marido de Branca e amante de Cédlia Mara, enquanto o povo faz agazarra. Célia Mara e a
filha pegam o 6nibus e Branca se dirige ao povo dizendo que eles nunca viram uma mulher
rica e gostosa como ela fazer vexame, contudo que se divirtam e vao para suas casas felizes,
mas Nao se esquecam de pegar uma trouxa de roupa para lavar.

Cena 2

11 BONNER rebate critica sobre caso "Homer", op. cit.
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? Benoliel (Armando Babaioff) sofre por ter sido dispensado pela namorada, classe média, a
guem ele conta ser favelado e desocupado. Ele relembra, em flash back, a conversa com a
namorada Fernanda (JUlia Almeida), quando esta lhe diz que ele j& a conquistou, mas se
quiser té-la de volta tera que “arrumar um emprego, mas sem essa de emprego informal, néo,
tudo direito, preto no branco, numa firma com carteira assinada’.

Cena 3:

? No terreiro da mée de santo Setembrina (Chica Xavier), seu filho biolégico, o0 motorista do
vildo da trama e que é evangélico, mas tem visdes sobrenaturais, € cuidado depois de um
acesso provocado pela imagem do menino que sempre aparece em sua frente, que se chama
Adalberto, 0 mesmo nome de origem do seu patréo. Em sonho, o flash back do encontro de
Ezequiel (Flavio Bauraqui) com Maria Paula (Marjorie Estiano), que na trama vive o
tormento de tentar encontrar Adalberto (Daton Vigh), agora vivendo a personalidade de
Ferraco.

Cena 4.

? A ex-prostituta Barbara Carreira (Betty Farid) faz compras no supermercado, em
companhia do seguranca de seu patrdo, Ferrago, que esta substituindo Ezequiel. A cena serve
para incluir um merchandising eletrénico da rede de supermercado Extra, cuja logomarca
aparece bem visivel em toda a agéo, com texto que relaciona a preocupacaéo da empresa com
a responsabilidade social, por meio da qualidade dos produtos que vende. O texto dito por
Bérbara Carreira € o0 seguinte: “Gosto que Ezequidl faga as compras agqui. Além de ter tudo
gue uma casa precisa, é de confianca. A gente sabe a origem das carnes, isso € importante,
Waterloo (Jackson Costa), questdo de salde, de salde!”. Nesse momento, o0 pacote de carne
gque segura cai no chdo e Maria Paula, personagem de Marjorie Estiano, que trabalha no
supermercado, imediatamente recolhe e pega outro, Barbara recomenda que sgja do mesmo
peso, no que é atendida. A personagem de Betty Faria agradece e sai comentando com
Waterloo, como foi “simpética a mocinha’.

Cenab:

? Gravardo o documentario sobre a Portelinha, o cineasta Duda Monteiro (Guilherme Koski)
tenta fazer uma cena de uma moradora que se despede de uma cliente de sua loja, mas é
interrompido pelo som da moto de Evilasio Cad (Lazaro Ramos), o negro afilhado de Juvenal
Antena (Antonio Fagundes), que namora Julia, (Débora Falabella), a assistente de producdo
do filme e filha do rico advogado de Ferrago, o Barretdo (Sténio Garcia).

Cenab6:

? Os tios de Duda, 0 cineasta, Gabriel (Oscar Magrini) e Maria Eva (Leticia Spiller),
assistem a um DVD gravado por ele com cenas de Evilasio beijando Guigui, a personagem
de Marilia Gabriela com quem tinha um caso antes de se apaixonar por Jilia. Os tios
comentam sobre o fato e Duda querer usar tais imagens para afastar Jllia de Evilasio.
Gabriel, socio de Ferrago e esposo da tia do cineasta, diz que se fizer isso, Duda estara
agindo de modo errado, ao que ela retruca comentando que “se o Bush, George Bush néo
tivesse aberto méo de certos pudores o Saddam estaria até hoje jogando bactérias de Antrax
na humanidade”. O marido diz: “Como se ele nem tinha armas quimicas?’. E ela rebate:
“entdo por que ficou arrotando grandeza? Acabou com a corda no pescoco”. Bm seguida, a
personagem se questiona se conseguird ficar fora dessa trama, como aconselhou seu marido,
para depois refestelar-se no sofa assistindo novamente as cenas, com um ar de quem esta
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adorando aidéia de prejudicar Evilésio.

Cena7:

? Entra a vinheta de abertura da novela, com a misica de Gonzaguinha, E vamos a luta, que
canta a “fé na rapaziada que segue em frente e segura o0 rojdo”, enquanto maos de
trabalhadores vao colocando as casinhas que formam a favela, entrecortadas por fotos em
preto e branco de pessoas comuns em situagdo de trabalho. O logotipo € formado pela
paavra duas, que € construida verticadmente, a partir da imagem de dois edificios
espel hados, onde aparece em seguida o reflexo da favela. Abaixo do edificio, a palavra caras,
em vermelho. O edificio some e a palavra duas fica branca, mantendo o nome caras em
vermelho.

Intervalo:

? O primeiro comercia € uma chamada para a compra de cartdes do Fundo das NacOes
Unidas para a Infancia (UNICEF), que diz ser o carteiro do verdadeiro Papai Nodl de muitas
criangas e pede que as pessoas comprem os cartdes para dar “de presente de Natal um futuro
melhor para nossas criangas’. Assina a pega, a vinheta da Rede Globo com a chamada:

“solidariedade, a gente vé por aqui”.

? O Ultimo comercia do intervalo € a chamada para 0 Globo Repérter que vai falar sobre
preservacéo ambiental.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 1

O primeiro bloco da novela segue o gancho iniciado no capitulo do dia anterior e, ja de
inicio, pode-se notar a primeira teméatica socia inserida no contexto da trama, com a
personagem Célia Mara, uma mulher ja madura, voltando aos estudos. Vale lembrar que esta
atitude da personagem deveurse a sua intencdo de gjudar a filha, que sofre de didexia, a
enfrentar as dificuldades de aprendizado e convivéncia social na escola. Ao tempo em que
gjudava afilha nas ligdes de casa, a mulher, que passou pelo trauma de perder seu amante, ser
expulsa pelo marido traido e ter o pal morto, um pouco antes de perder a casa em
desapropriacéo pela prefeitura, decide que pode dar a volta por cima com os estudos e néo
hesita em pedir uma bolsa no cursinho dafilha.

O confronto na rua com a esposa de seu amante mostra o lado rude da nova estudante,
assim como pde abaixo a classe da rica dona de Universidade, quer dizer, estudo formal ndo
garante boas maneiras, quando se trata de mulheres apaixonadas.

A mulher, decidida a brigar pelo estudo, pelo seu patriménio ou pelo seu homem esta
presente na telenovela e pode ser entendida como uma estratégia de valorizagdo do publico
feminino, maior audiéncia das telenovelas.

Elas brigam, mas ponderam, falam sobre o respeito ao limite de velocidade, deixando

claro que o atropelamento foi casual, inevitavel, em funcdo da distracdo da pedestre,
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apressada para seu primeiro dia ce aula de Matemética, a disciplina vila da maioria dos
estudantes brasileiros, mesmo que hoje o vestibular seja especifico e, em alguns casos, tal
disciplina ndo sgja requerida.

A necessidade de estudo e trabalho é reforcada pela cena de desconsolo enfrentada
pelo jovem Benoliel, um desocupado que ndo tem qualquer qualificacdo profissional, que é
pressionado por sua namorada a mudar de vida e passar a se enquadrar. “Nada de emprego
informal,” diz amoca, vendedora de Gtica; “ carteira assinada, preto no branco”.

A Rede Globo, com esse discurso, reforca a exclusdo de milhares de brasileiros que
sustentam suas familias na informalidade pela falta de emprego no pais. Na ficgdo, parece que
a informalidade é desculpa para continuar na malandragem e que carteira assinada € apenas
uma questdo de disposicdo, deir a luta, como diz a cangdo de abertura da telenovela.

Do desemprego para a religido, a méae de santo cuida de seu filho evangélico, que tem
visdes sobrenaturais. Na Portelinha ndo ha Igreja Catdlica, s6 Evangélica, e o terreiro de D.
Setembrina, que, até este capitulo, convive em harmonia com o Pastor Lisboa (Ricardo Blat).
A angustia das visdes levou o temente a Jesus, Ezequiel, a entrar em completo tormento,
guestionando a S mesmo sobre que missdo teria a resolver. O sincretismo religioso brasileiro
esta presente na telenovela e, até o0 momento, a mensagem € de obrigac&o para com sua crenca
e respeito aos cultos diferenciados.

Ao longo de sua historia, a Rede Globo ja protagonizou querelas com os evangélicos,
especialmente os da Igreja Universal, que comandam a Rede Record, como na minissérie em
gue Edson Celulari interpretava um pastor que quebrava imagens de santos, numa alusdo ao
bispo Edir Macedo.?'? Agora, ainda n&o se sabe o destino das personagens religiosas, mas ha
indicios de uma possivel quebra entre Ezequiel e o pastor da Portelinha, 0 que pode acabar
dando origem a uma nova igreja.

Por outro lado, € interessante notar que, ao reformatar a apresentacdo dos evangélicos
na novela, ndo os relacionando a ganhos financeiros, nem a participacdo em situacdes escusas,
a Globo aponta para um novo momento na sua relagdo com esse publico, como se pretendesse
reivindicar a sua programacdo, um espaco para que esses cidadaos se reconhecam e sintam-se
incluidos entre os que a emissora eleva a categoria de brasileiros relevantes para o seu projeto
de se congtituir como o abrigo das diversas questdes sociais, que atingem o pais. Alguma

coisa no sentido de revelar que, por suatela, também passam os evangélicos.

212 A minissérie em referéncia era Decadéncia e a personagem de Edson Celulari era um pastor vigarista, que
tinha planos de enriquecer a custadaingenuidade dosfiéis.



185

Das visdes do religioso para um dos templos do consumo moderno, o supermercado,
no caso um da Rede Extra, pertencente a Companhia Brasileira de Distribuicdo (CBD), do
grupo Pao de Aclcar. Merchandising eletrdnico sobre responsabilidade social. Na figura da
consagrada atriz Betty Faria, a importancia de se comprar carne em grandes supermercados,
onde se tem ainformagdo necessaria para a salde do consumidor, além de tudo que uma casa
necessita. A protagonista da telenovela, Marjorie Estiano, aparece representando a eficiéncia
da organizacdo, no atendimento perfeito a cliente e na observacdo as normas de higiene e
seguranca a qualidade dos alimentos.

Por fim, atelenovela fala de valores éticos e morais, com a discussdo sobre se € ou néo
vélido usar de qualquer meio para se conseguir o que desegja, como separar o casal Evilasio e
Julia. O debate sobre os atos de Bush em relacdo ao Iraque de Saddam Hussein é superficial e
em nada gjuda a esclarecer a grande maioria de pessoas, sem informagdo apurada sobre o
tema. Ao contrario, banaliza a situagdo e ridiculariza o enforcamento de Saddam, sem
relativizar, em qualquer momento, o fato de relevancia para a vida de todos no mundo.

A Rede Globo defende que as producgdes de contelidos nacionais, setor em que ela é
lider, auxiliam no fortalecimento da identidade cultural do povo brasileiro e diminuem a
exclusdo social como consta do Documento Brasil, onde esta registrado que:

E nossa convicgdo que a producdo de bens culturais brasileiros é fundamental para
assegurar a soberania e sustentar o desenvolvimento nacional. E um direito e um

desgjo dos brasileiros. E importante elemento de inclusdo social.[...] No entanto,

guando tematiza questdes importantes reproduzindo-as com o entendimento presente
em algumas andlise nascidas do senso comum a emissora ndo estd cumprindo o que
se propde e que utiliza como forma de defender a protecéo do mercado contra a
entrada de grupos estrangeirog|...]A TV tem papel fundamental na formagdo da
identidade e dos habitos de consumo cultural brasileiros, por ser o veiculo de maior

penetracio nasociedade 23

Na verdade, 0 que parece € que, na hecessidade de aproximar seus contetidos do povo,
para garantir audiéncia, a Rede Globo aposta na limitacdo do debate, reforcando a facil
assimilacdo do entretenimento, sem qualquer compromisso com a informagdo mais apurada.
Mesmo que ndo se conceba a televisdo como espaco de divulgacdo de contelidos de nivel
intelectual profundo, quando uma emissora se auto-referencia um espaco de defesa da
cidadania, como faz a Rede Globo, isso mostra uma ruptura entre o que eladiz que é e o que,
de fato, realiza no aspecto social.

O intervalo comercial entre o primeiro e o segundo bloco iniciacom um exemplo claro

das estratégias de merchandising social da Rede Globo, quando ela associa sua marca a

213 DOCUMENTO BRASIL. Contelido Brasil: semindrio de Valorizacdo da Producdo Cultural Brasileira
Disponivel em: <http://www.midiativa.tv/direitos/conteudo.pdf>. Acesso em: 10 out. 2008. p. 5-6.
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campanha pela venda dos cartdes de Natal do Fundo das Nagbes Unidas para a Infancia
(Unicef). O texto indica que a responsabilidade de cada um é oferecer um futuro melhor as
criangas, e gque, para isso, basta o simples ato de comprar os cartdes. O desenho animado
alegraaidéiade usar os Correios para felicitar amigos, clientes, parentes no Natal. Algo para
lembrar que e-mail pode ser pratico, mas o carteiro representa o Papai Noel da infancia sem
esperanca, o futuro que podemos mudar.

A solidariedade é a senha para aparentemente referendar a necessidade de adeséo para
a proposta, e € também a marca que baliza a logomarca da empresa. Ao som do plim plim,
reforco de audio caracteristico da marca Rede Globo, o locutor enfatiza: “solidariedade, a
gente vé por agqui”.

Antes de voltar a telenovela, uma chamada para o programa de sexta-feira a noite,
Globo Reporter, e a preocupacdo com a preservacdo de animais de uma reserva ambiental.
Este programa sera analisado a seguir, na seqiéncia da grade montada para o Grade

Transversal, fonte de andlise desta pesquisa.

Tabela 38. Descricdo — Duas Caras — bloco 2

Cena l:

? Numa cena ambientada num prédio do centro do Rio de Janeiro, o professor Macieira (José
Wilker), caminha sozinho e relembra, em flash back, os tempos da ditadura. Aparecem
imagens reais de luta nas ruas. Volta a imagem para o ator ; “ 13 de dezembro de 1968” (o
capitulo analisado foi a0 ar em 06/12/2007). “Eu t6 (sic) lembrando, houve uma
manifestacdo de estudantes, bem aqui. Eu era estudante e estava bem agui. 68, um ano
péssimo, mas deu bons vinhos, que resistiram bem e continuam a amadurecer”. Nesse
momento, a camera abre e se vé um casal de jovens que esta ao lado de Macieira e o olha
com ar de incompreensdo. A personagem sorri para eles e sai dizendo: “€ isso ai”, enquanto
os dois ficam com uma expressao de quem ndo entendeu 0 que Se passoul.

Cena?2:

? “Motel Machu Pichu. E isso, 0 nome é inca, mas a decoracio é asteca’. Essa fala inicia a
cena que segue a anterior e nela Branca conta entusiasmada para a filha Silvia (Aline
Moraes) como foi maravilhosa a experiéncia de passar uma noite num motel popular com
Macieira. A filha desaprova e pondera que se os professores da Universidade, da qual séo
donas e Macieira serd o futuro reitor, soubessem que os dois passaram a hoite em um motel
de beira de estrada na Avenida Brasil, eram capazes de interdit& los. Branca esnoba e diz que
para esses ela sO tem o lamento e em seguida se refere aos professores como sanguessugas e
desafia aver se eles se atreveriam afazer qualquer coisa contra elae Macieira.

? Na sequiéncia, passa a contar para afilha, que ao voltar do motel quase atropelou a outra, a
amante do seu falecido marido e que brigaram na rua; “uma baixaria, pareciam duas
lavadeiras do Teo, catraia, vagabunda’ e entre sorrisos € repreendida pela filha, que Ihe da
uma pilula pararelaxar.
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Cena 3:

? O dcoodlatra Zé da Feira (Eri Johnson) dorme em cima do timulo de Afonso Henriques de
LimaBarreto.

Cena4:

? Guigui (Marilia Gabriela) organiza a fila de pessoas que espera por Juvena Antena
(Antonio Fagundes) na sede da associacéo de moradores da Portelinha. Aos gritos, ela diz:
“1ss0 aqui ndo € aeroporto, ndo é aeroporto. Tem que se organizar. O senhor Juvena € um so,
ele ndo chegou, vamos ter que esperar organizados e ndo da piti, ndo da piti”.

? Juvena entra na sede dizendo “bom dia, para quem é de bom dia, a fila tem que andar.
Cheguei, me abanquel.” Volta-se para Evilasio seu fiel servidor e afilhado e pergunta “ se estd4
tudo nos conformes’. “Como sempre’, responde Evilasio. Juvenal ordena para D Guigui

botar o primeiro da fila, ela encaminha uma gorda senhora para falar com Juvenal, mas um
de seus quatro celulares toca o hino do Botafogo. “E a tal da condessa Finzi Contini”

(Adriana Alves), diz Guigui. Juvenal atende para saber quem é a misteriosa mulher que o
procura. Nesse ponto, a camera mostra apenas sua perna negra e sua voz —eu — fala em
italiano; Juvena diz que ndo entende de idioma estrangeiro e diz que “nesse ponto eu e 0
homem |4 de Brasilia somos iguais, vocé pode falar portugués?’.

? Elapassaafalar em portugués e se revela, a camera mostra o seu rosto quando ela diz que,

na verdade, € a Morena, ex-amante de Juvenal “do tempo da invasdo”, como diz Guigui ao
saber de quem setrata.

Intervalo:

? Na saida do bloco, a primeira chamada comercial € para a telenovela das 18h, em que
aparece um jovem padre, dizendo que vai largar a batina por amor a uma mulher.

? Na volta, € a vez de anunciar o novo programa de final de ano, que estréia no domingo
seguinte, o Estacdo Globo, com a popular cantora baiana Ivete Sangalo, recebendo cantores
de todos os estilos, contratados de gravadoras.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 2

O professor exilado no tempo da ditadura, de volta ao Rio de Janeiro, onde ocupara o

cargo de reitor de uma universidade privada, rememora os tempos de luta estudantil sob o
olhar perplexo e perdido de dois jovens da atualidade. A telenovela critica a fata de
conhecimento e engajamento da juventude, mas na sua histéria ela esteve do lado oposto de
guem foi as ruas relvindicar a liberdade. No periodo militar, a Rede Globo cresceu por
acordos que feriam a Constituicdo, mas que ndo foram levados em conta pela protecdo do
regime a emissora e seus dirigentes.

O autor da novela ndo se enquadra nessa definicdo, afinal Aguinaldo Silva, como
jornalista ou autor de telenovelas manteve uma postura em defesa da cultura nacional e suas

obras sd0 marcadas pela regionalizacdo, com personagens construidos num realismo magico,
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que esta muito proximo do imaginério popular, nordestino, interiorano, como a sua propria
origem, ja que nasceu em Carpina — Pernambuco.

A telenovela, embora traga sua assinatura como autor, € escrita a muitas maos e sob a
orientacdo das Organizagdes Globo, inclusive na escolha da temética e forma de abordagem,
como orienta o Livro do Autor, com uma série de briefings sobre varias questdes sociais
passiveis de abordagens, fontes de consultas, entre outros artigos.

Assim, em alguns momentos pode-se sentir a marca autoral com maior vigor do que
em outras passagens. A personagem de José Wilker parece ser, assim, uma espécie de porta
voz do autor.

E Macieira quem conduz a seqiiéncia do capitulo, mesmo ndo estando presente na
cena, mas ao aparecer na fala de Branca. O relato dela a filha sobre a noite de prazer num
motel barato da periferia carioca indica, novamente, a inclusdo da temética de liberagdo
sexual da mulher moderna. Sem satisfacfes a dar aos “sanguessugas’ professores da sua
Universidade, a empresaria da educagdo ri das novidades experimentadas com o amante e da
confusdo que causou no meio da rua, com a amante do falecido marido. Se compara a uma
lavadeira, mas ndo ofende as lavadeiras brasileiras, pois vai a margem, mas € do Rio Tegjo, em
Lisboa, Portugal.

Uma cena intrigante no capitulo € a que mostra Zé da Feira (Eri Johnson) dormindo
sobre um tumulo. Sutilmente a cAmera deixa ver que € o tumulo de Afonso Henriques Lima
Barreto, escritor mulato brasileiro que morreu vitima do alcoolismo e com problemas
psiquiétricos. Essa informagdo ndo chega ao grande publico, porque é sofisticada,
especialmente em um pais que ndo 1€ e ndo conhece seus escritores e, por iSso mesmo, vem
como uma mensagem secundaria, mas ndo deixa de contar pontos na auto-avaliacdo da
emissora, que se referencia como veiculo que leva cultura ao povo.

Do siléncio cultural para a balburdia do ambiente da favela, onde o povo se aglomera
para receber a atencdo do seu lider. A assistente de Juvenal grita que ali ndo € aeroporto,
numa referéncia ao caos aéreo. A Portelinha € organizada, ao contrério do setor publico
naciona.

O bloco se encerra com o carismético e populista Juvenal recebendo a chamada de
uma misteriosa condessa italiana, que se descobre ser uma ex-amante de Juvenal, negra, que
foi paraaltdliacom promessa de emprego e lateve que se prostituir até ser resgatada por um
conde idoso, que morreu e deixoua riquissima. O sonho de ascensdo, pela via do casamento

gue atinge negras brasileiras, em todo 0 pais, as quais se prostituem com estrangeiros,
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italianos em grande maioria, que adoram o contraste de cor de pele, € o caminho encontrado
pelatelenovela para tratar de prostituicéo de menores e o problema das “escravas brancas. Na
verdade, meninas de maioria negra e saida das favelas’, como a personagem da condessa, que
volta afalar no capitulo exibido no dia 18 de dezembro de 2007.

No didogo com a condessa, Juvenal se compara ao presidente Luis Inacio Lula da
Silva, pelo fato de ambos néo falarem idiomas estrangeiros. O autor de Duas Carasja definiu
a personagem semelhante aos lideres populistas da América Latina, como Hugo Chaves.
Nesse aspecto, é intrigante a comparagdo com L ula, especialmente quando o pais se aproxima
de um ano €eleitoral e afigura do presidente na midia ndo tem sido retratada com tracos que o
favorecam, ao contrério, é publica a insatisfacéo do presidente com a campanha dos meios de
comunicacdo contra sua reeleicdo, o que levou, inclusive, a fazer Lula declarar a intencéo de

criar aTV publica

Tabela 39. Descricdo — Duas Caras— bloco 3

Cena 1:

? Juvenal fala dos tempos em que mantinha um relacionamento amoroso com a Morena. Fala
de suas aptiddes sexuais e duvida da sua historia de que é condessa, debochando do seu
“sotaque paulistano do Bras’. Morena conta que foi para a Itdlia com a promessa de
conseguir emprego e ao chegar 14 descobriu que tinha sido enganada, se prostituiu e passou
fome, mas depois encontrou um conde gque atirou da vida e casou-se com €la. Ele, que jaera
bem idoso, morreu e a deixou com uma fortuna incalculavel. Agora, ela estava de volta e
precisava da guda de Juvenal “para fazer alguma coisa pelo seu povo, pelo menos para as
idiotas que, como eu, acreditam que vao encontrar o paraiso e vao € comer 0 pao que o diabo
amassou”. Juvena diz que “isso parece novela’ e marca um encontro para conversarem
pessoamente. Pede a Guigui para agendar e quando ela fala ao telefone ja ndo é mais a
condessa, mas sua secretaria; Gugui se zanga e fala rispido com a moca.

Cena?2:

? A condessa se aconselha com sua secretéria sobre que roupa usar num amoco com
executivos. E € orientada a trocar um vestido amarelo por algo mais discreto. Escolhe um
branco de vasto decote.

Cena3:

? No supermercado Maria Paula busca na lista telefénica meios de encontrar Adalberto
Rangel. Diz que no Rio sb ha cinco pessoas com esse nome e vai ligar para todos, porque “se
Deus € justo vai me gjudar a encontrar esse vigarista. De algum modo €ele vai aparecer na
minha frente”.

Cena4:

? Adaberto/Ferrago aparece dizendo a0 seguranca que esta substituindo Ezequiel como
motorista, que ele dirija com cuidado, pois “esta levando seu patrdo, quem lhe paga o
saario”. O seguranca concorda e, antes de entrar, no carro, fala com Ronildo (Rodrigo
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Hilbert) para esperar por ele, ali. O rapaz vé Bérbara chegando.

Intervalo:

? O primeiro comercial é o de chamada para o Linha Direta, exibido na mesma noite, e o
ultimo € uma vinheta sobre seguranca no transito, que transmite a mensagem: “excesso de
velocidade, ndo entre nessa roubada ou s6 Deus sabe onde vocé vai parar”. Nesse nomento,
aparece a imagem do desenho, como se fosse a giz, de um corpo no chdo, a exemplo do que
faz a policia em acidentes fatais. Assina o logotipo da Rede Globo e a frase: “ Seguranca, a
gente vé por aqui!”.

? Em seguida, antes de voltar a telenovela, uma chamada de oferecimento, com o seguinte
texto: “Duas Caras, oferecimento Minuano: rende mais sem agredir as méaos’. Nessa
mensagem, a preocupacdo da empresa em anunciar um produto que ndo agride a salde e a
estética das mulheres, publico primario da atracéo exibida. Novamente a Rede Globo se
associa a uma chamada que é politicamente correta, 0 que reforca a idéia de uma emissora
preocupada com suas tel espectadoras.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 3

Neste bloco, 0 aspecto socia estd diretamente associado a histéria de vida da

condessa, uma negra gue viveu situages constrangedoras depois que deixou a Portelinha e
agora € dona de uma imensa fortuna. A condessa fala italiano, tem influéncia no mundo
empresarial e quer investir na protecdo de meninas e mulheres que sdo iludidas com a
promessa de dinheiro fécil no exterior, ja que o pais ndo oferece oportunidades. A Rede
Globo tem um trabalho de divulgacdo de questBes ligadas ao combate a prostituicdo de
menores por estrangeiros no pais, assim como trafico de mulheres. Nesse aspecto, nota-se que
a telenovela da continuidade a esse processo de dendncia e aerta sobre os riscos de deixar o
pais em busca de promessas de enriquecimento. A novela América, de Gloria Perez, exibida
em 2005 e 2006, j& havia abordado esse tema em relagdo ao sonho de fazer a vida nos Estados

Unidos.

Tabela 40. Descri¢do — Duas Caras— bloco 4

Cenal:

? Barretinho sonha que a empregada negra de sua casa vai acorda-lo, vestida so de lingerie e
com os cabelos soltos. Ele diz: “o que éisso Sabrina, cé ta maluca?’ Ela pondera: “eu fechei
a porta’. Nervoso o rapaz comenta: “cé ta armando pra cima de mim, depois vocé vai me
acusar de assedio sexual”. Em seu sonho a empregada sussurra: “ para vocé, meu branguinho,
guem ta te assediando sou eu, vem meu gostoso, bonitdo, vem pra tua negra, mostra que vocé
€ espada’. Aparece a cena real, com a empregada reclamando: “que negdcio mais sinistro,
nem os travesseiros vocé respeita’ e ele diz que se est4 “louco o remédio é eld’. Elafala que
“para ter esse remedio” ele deve procurar seus pais, na comunidade onde vive e pedir sua
mao em casamento. Ele diz que ndo quer casar antes dos 30, 40 anos. Ela manda que volte
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para os seus travesseiros e ele diz que tanta provocagao ndo vai agientar.

Cena 2:
? Gravagao do documentério, Julia pede para fazer compras de Natal no shopping.

Cena 3:

? Jlia, no shopping, conhece a filha da empregada de Ferraco e as duas querem comprar a
mesma peca, um lenco, para suas mées. Acabam saindo para completar as compras juntas.

Cena4:

? Julia volta a filmagem e vé-se que a moradora da Portelinha agora sai de uma loja no
shopping, ndo mais como proprietéria, mas como consumidora. Jilia comenta que foi bom
ter afastado a camera de D. Pamira e o cineasta diz que foi uma saida para que ela se
soltasse mais. Em seguida comenta com Julia o fato de ela ter feito tantas compras em apenas
uma hora

Cenab:

? Ronildo lembra em flash back que Juvena mandou dar em cima da governanta de Ferraco
para descobrir tudo sobre ele. O traficante Ronildo havia sido expulso da favela e tentou
voltar a mando de Ferrago. Apanhado pelos Anbes de Juvena nome do grupo que da
protecdo ao lider da favela, Ronildo, agora é contratado de Juvena que o ameaca a ndo fazer
jogo duplo e trabalhar como “seu espido infiltrado em territdrio inimigo”. Fazendo o sinal da
cruz na boca, o traficante diz que “ta limpo”. Volta para o momento atual e o louro observa
Beth Fariacom o jardineiro.

Intervalo

? Este intervalo trouxe somente como Ultimo comercial a chamada do programa A Grande
Familia, a ser exibido na mesma noite.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 4

As relagbes entre desgo sexual e discriminagdo racial ganham contornos de
discriminacdo social, com a referéncia ao costume ancestral de patrbes e seus filhos,
representantes da classe dominante, fazerem sexo com suas empregadas. A negra arrumadeira
perturba os sonhos do jovem advogado ao recusar 0 seu assédio e condicionar 0 sexo a um
pedido de casamento. Com essa atitude, a personagem € o contraponto, no ndcleo da familia
Barreto, do preconceito contra 0s negros, que é abertamente declarado em relacdo ao namoro
de Jiliae Evilésio.

Sabrina (Cris Viana) nega o prazer ao patréo, ela enlouquece o garotdo classe alta, ela
comanda a cena. Uma mulher negra, linda, favelada e que ndo se rende aos encantos da beleza
branca do jovem rico.

Mais uma vez atemética do problema social é resolvida pela acédo individual, como se
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na realidade as pressdes sobre 0 emprego, a vulnerabilidade das mogas favel adas, empregadas
domeésticas, ndo fosse caminho para reproduzir o habito que vem dos colonizadores
portugueses com as escravas. Banalizagdo de assunto téo profundamente sério e corrente na
sociedade brasileira, tratado pela estratégia de defesa da cidadania incluida na programacéo
global, como uma simples questdo de forca de caréter. A responsabilidade esta na empregada,
ao filho da elite resta o sofrimento por ndo conquistar o objeto de desgo.

Entre uma acdo e outra, as cenas de gravacao do documentario servem para, em pleno
periodo que antecede 0 Natal, levar o telespectador ao shopping center, lugar onde ha espaco
para a moca da sociedade, a empresaria favelada e a comerciéria fazerem compras em pouco
tempo e com boas opgdes. D. Palmira é retirada do seu ambiente, onde era filmada em frente
a loja de sua propriedade, para ir as compras e depois tomar cafezinho na praca de
alimentagdo, uma mancha social, que apresenta a cidadania pelo consumo.

Outro aspecto a ser analisado € a relagdo do traficante com Juvenal Antena, o
intolerante com a presenca de drogas na sua favela, condiciona a vida de Ronildo a sua
participacdo como espido de seu inimigo. O jovem usa a ex-prostituta Barbara para arrancar
informacdes. Sexo e drogas, juntos, para favorecer os planos do ditatorial lider comunitario,
gue ndo admite desvios de seus comandados e protegidos.

Desmistificar o carater de lideres populistas parece ser 0 objetivo da telenovela.
Associagdo com o pais e o Governo, com os escandalos envolvendo notérios defensores da
ética e dalisura politica na historia politica recente do Brasil parece ndo ser de todo irreal, vez
que, como dito anteriormente, o proprio Aguinaldo Silva disse que Duas Caras trazia
inspiracéo na historia do ex-ministro José Dirceu, que no exilio mudou de nome, feicdo e vida
e que no Governo Lulafoi avo de escandal os envolvendo o decoro parlamentar.

A Rede Globo ocupa o espaco publico do debate sobre a ética dos representantes
politicos do pais, ao mesmo tempo conta com a méo do Estado paraintervir na legislacdo que
controla o mercado televisivo e pede protecdo para sua condicéo de lider, em nome da defesa
da cultura nacional. Para a audiéncia, a emissora, via ficcdo, pretende agendar a discussdo
sobre a conduta dos politicos, especialmente dos futuros candidatos, e ndo obscurece a direta
relacdo com os vieses que tomou a tragjetoria do partido dos Trabahadores (PT) ao longo de
dois mandatos.

Tabela 41. Descricdo — Duas Caras— bloco 5

Cena l:

? Macieira passeia pelo Rio, descendo uma escadaria, liga para Branca e diz que esta
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matando as saudades do centro do Rio, esta na Biblioteca Nacional e, em seguida, vai ao
Museu Nacional de Belas Artes, onde |he “disseram que esta sendo feita uma restauracéo,
gueva ficar lindissmo”. Mais tarde vai a Confeitaria Colombo, “como faziam as pessoas
elegantes, desde os tempos de Sassaricando”. Macieira diz que tudo aquilo sem Branca néo
tem a menor graca. Branca, na cama, feliz com o convite, diz que vai estar as cinco, em
ponto, na Colombo.

? Silvia entra e Branca comenta do romantismo do programa proposto; Silvia diz que quer
faar sobre sua relagd com Ferrago, porque ndo vai deixa-lo, mas seria melhor com a
aprovacdo da mée. Branca diz que abencoa e quer afilha feliz, respeita suas decisbes como
adulta que é. N&o € dona da verdade, errou muito com o pai de Silvia, mas agora merece ser
feliz e que a filha “sga feliz com 0 seu homem” e Silvia diz que a mée “sga feliz com o

Cena 2

? Ferraco no escritorio fala com a secretaria, pergunta pelo advogado Barretéo e se tudo esta
em ordem; ela Ihe diz que esta tudo na mala, ele abre, vé os dblares e diz que “esse povo
adora um agradinho”. O socio, Gabriel, entra e pergunta quem s30 0S japoneses que estdo na
sala de reuni&o. Ferraco o repreende, dizendo que sdo chineses e que ele “precisa aprender a
brutal diferenca entre esses dois povos se quiser ser um empresario bem sucedido nos
proximos anos’. O sbcio pergunta sobre o negécio que vai fazer, mas ele diz que é sigilo e
gue pode contar apenas que a sua empresa “vai deixar de ser uma construtora local para ser
conhecida em todo o pais e ainda, de quebra, vai tirar uma espinha que esta entalada ha anos”
em sua garganta.

Cena3:
? Ferrago entra na sala de reunides e fala em chinés com os empresarios,

Cena 4.

? Juvena faz as unhas, enquanto Gugui pergunta sobre a Morena. Ela diz que acha
“delicioso” saber que a condessa € aguela com quem Juvenal tinha um caso no tempo da
invasdo. Juvena conta a histéria da condessa. Guigui pergunta se ela quer voltar com ele.
Juvena fala que Guigui estd com ciimes, ela se ofende e diz: “vocé € um homem livre,
solteiro, pode ter quantas morenas quiser”. Juvenal retruca: “morenas e branconas’. Guigui
comenta: “eu nunca me lembro de ter visto vocé com nenhuma brancona, em 10 anos,” e
Juvena arremata que “sempre tem uma primeiravez”.

Cenab:

? Alzira (Flavia Alessandra) toma banho de chuveiro e lembra de seu teste para dancar na
Uisqueria, a danca do poste (pole dance). Cenas do passado, €la sem jeito para a danga, o
dono da boate chama sua atengdo, ela timida diz que n&o tem jeito para aquilo, ele diz para
ela pensar que “ o poste € o seu homem”, ela volta e dangca bem, todos adoram e Jojo (Wilson
de Santos) diz que “a Uisqueria Cicinatti vai sair do vermelho” e que foi “bendita a hora” em
gue entrou num pet shop para comprar racdo para seu gato e a viu no balcéo e convidou para
dancar. Ela diz que so6 fard aquilo porque seu marido € doente e ndo pode trabalhar, que ndo
val usar seu nome verdadeiro, Alzira, e sempre gue tiver alguém conhecido vai usar algo para
cobrir o rosto. Jojo diz, entdo, que ela serd “a outra a que foi sem nunca ter sido” e que vai

usar uma mascara.

? Volta a cena para o tempo atual; ela esta no chuveiro fazendo os gestos sensuais da danga.
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Batidas na porta, ela pensa que € o marido, mas € sua filha, dizendo que precisa usar o
banheiro urgente, porque esta passando mal.

Cena®6:

? No telefone, Juvena ouve Jojo dizer que antecipou a volta da “outra’ em homenagem a
ele. Juvena diz que, “entdo se vai fazer para me agradar bota na porta, justamente, fechado
pra balanco,... ndo, sem o justamente. N&o vai entrar nenhum macho hoje. O show va ser sO
pramim”.

? Créditos finais, com musica de Seu Jorge, Trabalhador, que fala do trabalhador brasileiro.

Fonte: autora.

Analise do bloco 5

O saudoso exilado, de volta ao pais, passeia pelo centro historico revitalizado do Rio
de Janeiro, conhecido mais pela violéncia do que por seu patrimdénio histérico e cultural.
Nessa espécie de merchandising positivo da cidade maravilhosa, a Rede Globo parece tentar
recuperar uma divida com os que brigaram pela cultura nas universidades, contra o regime
ditatorial e a entrada dos produtos da industria cultural, principalmente norte-americana, ja
gue a cena da sequiéncia as lembrancas de Macieira sobre as lutas contra a policia.

Nos anos 70 a hegemonia da Rede Globo sobre qualquer outra emissora foi mantida
junto com o siléncio sobre o que acontecia no pais e o direcionamento das atencdes da
audiéncia para outros temas, que ndo a politica e a ditadura. Atuamente, a emissora perde
cada vez mais espaco, embora se mantenha lider e quer todo o foco para si, €legendo-se como
avoz dos brasileiros, o forum de defesa dos seus interesses, 0 espaco publico midiético que
possibilita a inclusdo de todos no mesmo debate.

A expressdo invasdo, usada a todo momento pelas personagens da novela para se
referir & ocupagdo comandada por Juvena, quando fundou a Portelinha, € motivo de
reclamagdes dos movimentos pela redistribuicdo das areas para acomodacdo de familias sem
teto, mas, na Rede Globo, 0 seu uso reforca a percepcdo de que esses atos S&o,
generalizadamente, ligados a apropriacéo indébita do que pertence a outros, ja que o termo
invasdo ficou relacionado aos atos, inclusive, violentos, de grupos em luta pela reforma
agréria e reforma habitacional urbana. Vale registrar que essa idéia também foi transmitida
em outro capitulo da novela, quando os estudantes da universidade privada ocuparam a
reitoria pedindo que o novo reitor fosse eleito pela comunidade académica, no que foram
tachados de “vandalos e baderneiros’ pela proprietéria Branca, que ganhou, na imprensa
ficticia da trama, o apelido de “Dama de Titanio”, pelo modo como expulsou os rebeldes de

sua propriedade.
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O Governo brasileiro sustenta a hegemonia da Rede Globo ao permitir que a legislacéo
se mantenha sem reformulacdes em relacdo ao limite da participacdo estrangeira, sem definir
alei do audiovisua, sem tomar posicéo diferente do que vem sendo feito ha décadas sobre as
concessoes publicas para exploracéo dos canais de televisdo.

O capital estrangeiro aparece na novela por meio da transagcdo escusa que o Vviléo
trama com os chineses, possivelmente a méfia chinesa, acusada de roubar o mercado mundial
com méao-de-obra barata, explorada na fabricacdo de produtos sem qualidade. Ferraco faa
chinés, é globalizado, nmas faz negocios para 0 mal. A telenovela sutilmente adverte que
negociacao com esses estrangeiros pode ser prejudicial a nagéo.

O capitulo se encerra com o homem do povo, que gosta de sexo com negras,
admitindo que sempre ha uma primeira vez para as “brarconas’, principalmente se ela for o
seu objeto de desgjo, uma mulher linda, jovem, de corpo escultural, que danga para 0s
homens, mas ndo se prostitui, isto € “a outra sem nunca ter sido”. Mulher que se sacrifica
pela familia, mas que ndo rompe com seus principios morais. 1sso excita 0 macho latino, que
desgja exclusividade e ndo mede esforgos para conseguir realizar suas fantasias.

A pole dance ou danca do poste causou polémica e ajustica agiu, fazendo com que, no
capitulo do dia 20/12/2007, a Uisqueria aonde ela acontecia fosse pelos ares, junto com a
fantasia de milhGes de homens que comp&em, historicamente, cerca de 40% da audiéncia das
telenovelas de sucesso do horério nobre global .21

Para fechar o capitulo, os créditos sdo apresentados com uma das musicas de sucesso
da trilha sonora, Trabalhador, de Seu Jorge, que faz loas ao sacrificio de acordar cedo para

chegar afirma, o que milhdes de cidaddos e cidadés realizam diariamente.

4. 11 Categoria entretenimento: género sitcom (comédia de situagdes) — A Grande
Familia

Programa exibido em 06 de dezembro de 2007, quinta-feira, das 20h15min. as
20h45min. Na praca de Teresing, veiculado das 19h15min. as 19h45min, em funcdo da ndo
inclusdo da cidade no horario brasileiro de veréo.

214 SEMINARIO CEBRAP. Perfil Sécio-demogr afico da audiéncia de televisdo, 1970-1997. Area de Cultura
do Centro de Estudos da Metropole. Disponivel em:
<http://www.centrodametropol e.org.br/divercidade/numero7/Textos_Semin_rio_Cebrap.pdf>. Acesso em: 8 out.
2007.
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Tabela 42. Descricdo — A Grande Familia—bloco 1

Cenal:

? Violéncia doméstica contra a mulher foi o tema desse episodio, que inicia com um grupo
de mulheres que, em frente a uma casa do bairro, onde o programa € ambientado, faz um
“apitago” para protestar contra um marido que bate na esposa. D. Nené (Marieta Severo)
comanda o grupo de mulheres. Quando sua filha Bebel se aproxima e pergunta o que esta
havendo, ela explica que leu que “em Pernambuco as mulheres fazem assim, ta entendendo,
guando elas sabem que uma mulher ta apanhardo, ta sendo espancada pelo marido, elas
apitam até ele saber que todo mundo ta sabendo”.

? Também é D. Nené quem vai falar com a nova vizinha no portdo da casa sobre a situacéo

em gue ela se encontra. A vizinha diz a D. Nené que néo precisa daquele protesto, pois “0
marido é bom e s0 faz aguelas coisas, quando bebe’. D. Nené comenta, em tom de
confidéncia com afilha, que “o problema € que ele bebe todo dia’.

Cena 2

? Entrando no saldo de beleza de Marilda (Andréa Beltrdo) d. Nené e Bebel comentam a
situacdo ocorrida, quando Bebel diz: “que chato, né, eu achei que a Rosa ficou com mais
vergonha do apitaco do que o proprio marido”, ao que D. Nené comenta: “Ah, Bebel, é assim
mesmo, a mulher que é vitima de violéncia, ela tem vergonha, por isso mesmo € que a gente
tem que gudar. Bebel, entdo promete participar do préximo “apitaco” e Nené pergunta se
pode contar, também, com Marilda que, distante do assunto, escovando o cabelo para
esconder o rosto, responde estar “de dieta” . Nené estranha e quer saber o porqué da distracéo,
Bebel explica que “é namorado novo” e, entdo Nené fica perguntando a amiga sobre quem
ele é. Marilda desconversa e Nené fica desconfiada ao perceber que a testa da amiga esta
machucada.

Cena 3:

? Marilda encontra Pauldo (Evandro Mesquita) na oficina dele e diz que € preciso encontrar
um novo lugar para os encontros, porque ai € muito apertado e ela se machucou com uma
chave de roda da Ultima vez, além disso, a cabeleireira diz que ndo combina com o ambiente,
implica com um péster de mulher pendurado na parede e diz “eu quero ir pro motel, motel
dos bacana’. Combina um encontro para a noite, desde que sga num lugar diferente da
oficina

Cena4:

? Na pastelaria do Beicola (Marcos Oliveira), Agostinho (Pedro Cardoso) joga sinuca com
outros homens e, quando o ator comenta sobre o “apitago” contra Juarez, que esta batendo na
mulher, Agostinho comeca a fazer discurso sobre 0 tema, com uma série de observacbes
moralistas. Entre outras coisas diz que “homem que é homem bate em homem. Uma coisa €
vocé dar uma corregd0 numa mulher. Vocé fala firme: agoral Vocé dizz vai pra

dentro!...Agora, as vezes amulher pede: bate, bate, ai vocé faz....”.

? Nesse interim, Juarez entrou no bar, comprou cervejas e antes de sair deixou um bilhete
sob a bola de sinuca, em frente a Agostinho que debocha, dizendo: “O cara deixou um
torpedo pra mim. Acho que esse cara éirma, irma’.

? Beigola diz que tentou avisa-lo de quem se tratava e ao lerem o bilhete, o falante Agostinho
se mostra palido ao ver que a mensagem era “Eu vou te quebrar”. Beicola reforca que Juarez
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SO ndo bateu em Agostinho, porque os homens que jogavam sinuca com ele eram policiais e
Agostinho, retomando o ar de vaentéo esbraveja que “tem medo de homem, néo”.

Cenab:

? Agostinho fala com Tuco (Lucio Mauro Filho) e mostra o bilhete. O cunhado diz que, se
sua irma Bebel, com quem Agostinho é casado, visse aguele comprovante de aposta nos
cavalos ficaria com raiva. Entdo, Agostinho percebe que pegou o papel erado e
imediatamente troca pelo que contém a ameaca de Juarez. Tuco fica preocupado e Agostinho
repete que ndo tem medo de homem e sim “de mulher”, mas que desga deixar uma
mensagem para sua filha que vai nascer, caso aconteca o pior. “Quero que minha filha saiba
guem foi o pai dela’, diz para Tuco, que pondera, em meio aridos, ser melhor ndo fazer isso.

? De todo modo, os cunhados acertam as condi¢des da realizacdo do video encomendado por
Agostinho, que Tuco permuta por uma noite de apresentacdo musical no Paivense, clube do
bairro, do qual Agostinho € presidente.

Cena6:

? Dentro da casa dos pais, Tuco faz com as méos a caracterizacdo tipica dos diretores,
guando imaginam os takes para seus filmes. Agostinho reclama e diz que aquilo ndo é para
gue ele sgja “campedo de cinema’. Antes de iniciar a gravacdo, entretanto, pede um tempo,
porque “eu queria ta chorando no comego”. O “diretor” orienta: “entdo se emociona ai”.
Agostinho comega a falar para a filha, que a ama mesmo antes dela nascer.

CenaT:

? Pauléo se anima com a arrumacado de Marilda e pergunta se podem ir, mas ela pondera que
depende do lugar. Ele esclarece que “descolou um lugar joinha, joinha’. Pauldo fecha a
oficina e os dois saem conversando. Marilda pergunta: “E ai, ja avisou pra sucuri que dessa
vez vocé vai separar dela de verdade?’. Pauldo diz: “Como é gque eu ia avisar se ela chegou
de madrugada em casa. Eu t6 até encafifado que ela anda de rabo preso com amante. Porque
meu casamento, meu casamento, na real mesmo € uma farsa, s té o papel”. Marilda diz ndo
acreditar na conversa do amante, que se diz “ apaixonado”.

? Na seqiéncia, os dois chegam até um carro, na verdade o lugar que o mecanico arrumou
para o encontro e que ele diz ser igua a um motel, com luzes, som, ar-condicionado e
espelho, referindo-se ao retrovisor. De repente, ao tentar um carinho, Paul&o fere o olho de
Marilda que comecga a gritar de dor.

Cena8:

? Tuco e Agostinho assistem a gravacdo do video. Nele o pa fala de seus feitos herdicos
para filha, mas alerta que desgja deixar mensagens de “valores fundamentados na justica’.
Tuco comenta a capacidade de atuacdo de Agostinho, que consegue assumir uma
personagem que ndo é e mentir para a préopria filha. Ele diz; “vocé € um baita de um ator”.
Ao mesmo tempo alerta que desgja que o video fique “maneiro” e paraisso € preciso arranjar
alguém que fale bem de Agostinho, para que ndo fique restrito a imagem deste “enchendo a
propriabola’.

? Surge a idéia de inserir um depoimento de Lineu (Marco Nanini), pai de Tuco, sogro de
Agostinho, dando um depoimento sobre o genro. Como a tarefa é dificil, fazse novo acordo
sobre a noite de show no Paivense, agora, com meio a meio sobre os lucros do bar do clube.

Cena9:
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? Lineu lava seu carro, um Monza, modelo da década de 1980, quando Tuco chega festivo,
cumprimentando o pai. Este, imediatamente, pergunta se ele vai “pedir alguma coisa’. O
filho diz que va pedir duas para aumentar a chance de ganhar uma e diz que, em primeiro
lugar queria um aumento na mesada. Recebe ndo como reposta. A segunda proposta € que o
pai participe de um documentério que esta realizando sobre Gandhi. Lineu se anima e Tuco
explica que a “ mensagem de paz de Gandhi tem tudo a ver com esse momento que a gente ta
vivendo. Esses movimentos de cansei, de basta, chega dessa violéncia’.

? Mesmo com Lineu dizendo ndo ser um conhecedor profundo da obra de Gandhi, o filho diz
gue isso ndo importa, porque basta elogiar “os seus feitos para a humanidade”. Combinam,
entdo, a gravacao para depois que Lineu terminar de lavar o carro.

Cena 10:

? No saldo de beleza, Marilda, usando grandes 6culos escuros, faz as unhas de Nené, que
comega a perguntar em tom preocupado: “Marilda...; Marilda... € sO impressdo minha ou
esses Oculos escuros tem a ver ai com esse olho roxo?’. A cabeleireira diz que acha chic usar
Oculos escuros e a dona de casa retruca que isso explica os 6culos, mas ndo o “olho roxo”.
Nené comega a interrogar a amiga se esse machucado tem a mesma origem da testa ferida e
ela diz serem coincidéncias. Nené continua a inquirir a amiga sobre a coincidéncia de ela ter
aparecido assm depois do novo namorado, pede que ela confie, que diga se tiver agum
problema sério, que pode ser ajudada.

? Marilda se irrita e diz que “o problema sério é meu, Neré. E meu problema sério”. Nené
diz: “errado, Marilda, o problematem aver com a sociedade. Alguns problemas de mulheres
sd0 de toda mulher”.

? A cabelereira, nervosa, se retira, esconde o rosto e pede gjuda a Bebel, reclamando que
Nené “esta fazendo uma devassa na sua vida'. A filha de D. Nené pondera que € melhor
deixar a Marilda em paz, ao que sua méae responde com uma explicacdo convincente: “Nao,
Bebel, a Marilda esta com o comportamento tipico de mulheres que apanham dos homens e
tem vergonha de dizer. Ela esta assim, desde que arrumou esse namorado novo. Temos que

gjudar nossa amiga’.

Cena 11:

? Na pastelaria, Beicola dd um susto em Agostinho, que vai chegando ao recinto. O
comerciante ri do cliente, dizendo que ele esta com medo do Juarez. Agostinho tenta
disfarcar, mas percebe a chegada do seu desafeto e finge uma dor de barriga para se esconder
no banheiro, 0 mesmo que Juarez pede para usar, assim que entra na pastelaria.

? Entraamusica tema do programa, com os caracteres do elenco fixo, que aparece em fotos,
num abum de familia, com diversas situacfes registradas por pessoas anénimas, que se
transformam nas personagens de A Grande Familia.

Intervalo:

? Somente leva a assinatura da Rede Globo, nesse intervalo, a chamada para o ultimo
episddio da série O Sstema, a ser exibida na noite seguinte e que faz parte da programacéo
da Grade Transversal, base de anélise desta pesquisa.

Fonte: autora.
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Andlise do bloco 1

O espaco publico mididico aparece no programa como local de discussdo sobre 0

tema violéncia doméstica contra a mulher. A porta- voz € uma personagem de classe média, da
periferia, dona de casa, que vive para a familia, € muito bem casada e uma referéncia de bom
carater. D. Nené toma a frente da policia, da justica e convoca a comunidade para defender a
vizinha em situac&o de risco.

A cena seguinte apresenta a confrontacéo entre o debate publico sobre a violéncia e
como essa temédtica se caracteriza de modo distinto nas discussdes na esfera privada, quando
D. Nené, antes defendendo uma vizinha, ndo consegue sensibilizar sua amiga e confidente a
participar da causa das mulheres, muito menos incutir, em sua mente, a percepcao de como os
assuntos intimos tornam-se coletivos, na medida em que se referem as questfes sociais que
afetam toda a sociedade.

A cena terceira, do primeiro bloco do programa, explica porque Marilda ndo se
interessa pelo assunto da violéncia contra sua vizinha. A personagem estd bem mais
empenhada em conseguir de seu parceiro uma provisao mais adequada ao exercicio do sexo,
feito as escondidas, em condicdes inadequadas a uma mulher que se diz ndo condizente com a
situagcdo. No entanto, ela aceita e segue, na seqiéncia das cenas, acompanhando o amante, em
situagBes esdruxulas, como a de substituir um motel por um carro. O homem ignorante, sem
tato, que troca seu nome a todo instante, € o que lhe resta como satisfacdo para suas
necessidades de mulher madura, solteira, que para viver um relacionamento erdtico e afetivo
deve aceitar o que ndo lhe convém, sob pena de ficar sozinha.

De outro lado, o cenario masculinizado da pastelaria faz contraponto com a discusséo
explicitada pelas personagens femininas e imp&e ao homem brasileiro de classe média, um
esteredtipo de machista, sem cultura, reflexividade e capacidade de discernimento sobre
situacBes draméticas como a violéncia doméstica, vez que a personagem que amplia a voz
popular masculina na ficgdo, somente repete jargdes infundados, como 0s gque associam a nao
violéncia contra a mulher a necessidade do homem de honrar sua macheza ou as concessoes
em caso do desgjo feminino se manifestar pela satisfagdo, por meio da brutalidade masculina.

O nucleo familiar, central no programa, é marcado, neste episodio, por uma situacdo
ndo muito comum. A personagem de Lineu, um funcionario publico muito ético, tem pouca
visibilidade. A participacdo da persoragem € necessaria para ser antagonica a fata de caréter

do genro, Agostinho, e a irresponsabilidade do filho, Tuco. Ambos, sem qualquer escripulo,
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ndo hesitam em gravar um documento para que a nova geracdo da familia, a filha que vai
nascer do casamento de Bebel e Agostinho, sgja enganada sobre a real identidade de seu pai, e
do tio, e do av6, incluido, sem saber, numa acéo de falsidade ideol 6gica.

No meio dessa relacéo esta a tentativa do ganho facil e a violéncia contra guem tenta
ser honesto num pais de espertos golpistas. Tuco ndo trabalha, Agostinho sempre tenta uma
tramdia e Lineu, o trabalhador brasileiro, é a vitima, o mal humorado e ranzinza, que ndo
concorda com a vida engracada que quer levar suafamilia.

No entanto, em nome do amor, ndo ha qualquer atitude por parte dele, ando ser entrar
no jogo infantil das brigas cotidianas que fazem as familias seguirem levando seus problemas
adiante, como uma doenca crénica sem tratamento, num pais sem oportunidades. Talvez sgja
esse 0 alivio de A Grande Familia, para muitos pais e maes que acomodam, alimentam e
mantém a inércia de filhos, genros, noras e netos, que dependem de um salario de funcionério
publico, como Lineu o &, ou, em pior hipétese, necessitam de programas de transferéncia de
renda para sustentar os seus.

Vale ressdtar que as personagens citadas sdo criagdes da década de 1970, época em
gue foi exibida a versdo original, de Oduvaldo Viana Filho, dramaturgo combativo a ditadura,
periodo em que a funcdo de funcionario publico, como apresentada a partir de Lineu, possuia
outra situacdo num pais, que atravessava a contradi¢do entre a autoridade ditatorial do regime
militar e o crescimento provocado pelo milagre econdmico. Nos tempos de agora ndo ha
como deixar de questionar como Lineu, fiscal da vigilancia sanitéaria, impoluto, incapaz de
ganhar qualquer tipo de remuneracéo fora dos seus vencimentos legais, consegue manter essa
familia

Filha direta do modelo capitalista que tem avancado sobre 0 mundo nas Ultimas
décadas, a emissora carioca € contraditéria, a0 manter o romantismo da familia que vivia do
salario do pai, o chefe, como nos anos do milagre econdémico, quando se pretendia mostrar o
Brasil publico e institucional como fonte de riqueza. Hoje, a Globo € esteio da difusdo da
visdo neoliberal, que impde a0 mercado a forca de organizacdo do desenvolvimento da
sociedade, como visto na andlise anterior de Duas Caras, em que uma jovem pede ao
namorado para arranjar trabalho formal, com carteira assinada, como meio de provar que ele &
merecedor da sua confianga e amor.

De volta ao tema principal do episodio, a cena que antecede o final mostra como é
fundamental a participagdo das pessoas na solucdo de problemas sociais, como a violéncia

domeéstica, pois se ndo € a amiga a olhar os sinais de maltrato, quem podera resolver a dor de
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ser vitima indefesa, que ndo tem coragem de buscar gjuda. A delegacia sempre foi estranha as
mulheres, os exames de corpo delito muitas vezes foram mais violentos que a propria situacéo
de horror que a mulher experimentava como vitima. Quando D.Nené faa em tom de
preocupacao e, maternalmente, pergunta a sua amiga mais jovem o gue esta havendo com ela,
sente-se a necessidade de gue sgja instituido uma ordem dessa natureza, feminina, carinhosa,
caridosa como as voluntérias das agdes sociais, que se expandem pelo pais e que assumem o
papel do estado vigilante da seguranca publica e privada dos seus cidaddos e das suas cidadas.

Ao deixar claro que a questéo da violéncia é de toda a sociedade e que “problemas que
afetam algumas mulheres devem ser de atencéo de toda mulher”, a personagem de Marieta
Severo, uma atriz de reconhecida credibilidade, confirma a necessidade de que a comunidade,
a parcela da populacéo que esta préxima da realidade que se impde aos problemas sociais,
tome a conducdo da resposta as dificuldades surgidas.

Sem duvida, faz diferenca no que se pode perceber como uma pedagogia da Globo
para ingtituir temas sociais, de modo didéico, com todas as orientacbes ao publico, a
referéncia da celebridade, no caso, a atriz Marieta Severo. Independente do seu histérico de
vida, suas relacdes politicas e os trabalhos que desempenhou no teatro, ao longo de mais de
quatro décadas, é provavel gque ela sgja identificada, hoje em dia, pelas telespectadoras da
emissora, por sua imagem simpética, dedicada nos papéis de esposa, mae, ex-esposa, avo e
amiga, como contam as reportagens das revistas de televisdo, um dos instrumentos que déo
continuidade ao aparato televisivo, e que, sem duvida, podem ser inscritos como ferramentas
da Fase da Multiplicidade da Oferta, particuarmente no que Brittos refere como a sinergia
funcional:

A convergéncia da funcdo pode originar uma diversificagdo, ja que um produto ou
servico é vendido pela utilidade que proporcionaa seu comprador ou que este espera
obter. A sinergia funcional € a busca da satisfagdo de uma mesma necessidade a
partir de uma atividade diferente. Por exemplo, um jorna de informagdo geral e a
CNN, em esséncia, cumprem a mesma funcao, informar. E este tipo de sinergia que
ancora o lancamento de uma estacdo televisiva por um grupo editor de revistas,
conservando 0 mesmo tom, por exemplo, de prestigio, ou ao contrério, de contedido
popularesco.**®

Pode-se perceber que as revistas especializadas em televisdo, especialmente as que
pertencem a0 mesmo grupo empresarial de uma emissora, caso da Rede Globo e das revistas
da Editora Globo, funcionam como instrumentos que cumprem o papel de ampliar a

visibilidade e atencdo sobre um produto televisivo, contribuindo para otimizar os ganhos da

215 BRITTOS, Valério Cruz. Televisdo, concentracdo e concorréncia no capitalismo contemporaneo. In:
(Org.). Comunicagéo na fase da multiplicidade da oferta. Porto Alegre: Nova Prova, 2006. p. 21-45. p. 33-34.
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indUstria da comunicag@o, no que se refere a necessidade de reduzir o impacto das produgdes
locais, quanto ao custo que elas demandam, frente a concorréncia dos importados
internacionais.

Para fechar o bloco em andlise, vale o destague de que o gancho deixado para o
telespectador antes de entrarem os comerciais é plenamente voltado ao humor, género do
programa, quando a personagem de Agostinho é levada a se esconder num banheiro por medo
de apanhar do homem grande e violento, que bebe, bate na esposa e sobre o qual Agostinho

teceu comentérios desabonadores, os quais foram, pelo referido homem, jurados de reparacéo.

Tabela 43. Descricdo — A Grande Familia— bloco 2

Cena l:

? Com a imagem geral das ruas onde vive as personagens do programa, \&-se de um lado a
mulher de Paul&o, Suzete caminhando e do lado oposto e vindo a0 seu encontro a amante
dele, Marilda. As duas se encontram frente a frente e Marilda pergunta o que Suzete faz di
na rua. “Ué? Eu moro aqui no bairro! Eu vim para uma reunido na casa da Nené&’. Marilda
estranha e indaga: “Na casa da Nené?’. “Ué, vocé ndo sabia?’, pergunta Suzete, a quem
Marilda diz que “sabia, claro, reunido na casa da Nené e eu ndo vou saber?” “Ah, entdo cé ta
sabendo do assunto da reuni&o. Tem uma mulher aqui no bairro que apanha do namorado. A
gente precisa fazer alguma coisa’, responde Suzete.

? Enquanto Marilda disfarca por réo saber da reunido e diz que vai chegar mais tarde, a
esposa de Pauldo diz que tera de sair mais cedo do encontro, porque tem que fazer um jantar
especia para o marido, para agradecer os brincos de ouro que ele Ihe deu de presente.

? Nesse momento Marilda, enfurecida, esquece que estava cobrindo os machucados do rosto,
tira os 6culos e olha bem de perto aj6ia que arival recebeu. Ao se despedirem, a cabeleireira
tira da bolsa seu celular, modelo bem antigo, e liga para o amante, a quem diz um recado
seco e direto: “Pauldo, seu safado, encontro de urgéncia na minha casa’. Ela sai caminhando
e entram os caracteres com o nome do episddio da noite, O Apitaco, do elenco e da ficha
técnica.

Cena?2:

? Na pastelaria, Juarez e mais outros homens reclamam que tem alguém que ndo sai do
banheiro. Agostinho diz “comi um desses pastéis estragados’, e por isso ndo pode sair de la
Beicola seirritae diz que “ador de barriga do Agostinho é medo de vocé, Juarez”.

Cena 3:

? Lineu diz a Tuco que escreveu seu depoimento, porque “ndo gosto de improvisos'.
Comegam a gravar e Tuco manda cortar, porque o pai usou a palavra depoente e que
ninguém vai saber o que ela significa. Lineu discorda: “Nem todo mundo é ignorante como
vocé Tuco, sabem que depoente é quem presta um depoimento”. Rapidamente Tuco o
corrige, “entdo fala, prestar depoimento”. Recomecam as gravagdes e Tuco corta 0 pa,
porque ele esta dando voltas, “ta esticando. Video é agdo!”. Tuco explicaaLineu que “queria
que vocé falasse do Gandhi, mas sem falar o nome dele. E um jogo com o espectador”. “Mas
ndo é um documentério? Pergunta Lineu”. “E um documentério interativo”, diz o pseudo
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cineasta.

? Na seguéncia, Lineu passa a dar um depoimento sobre “esse homem”, mas € interrompido
novamente, porgue o filho havia se esquecido de ligar a camera. “Da pra fazer de novo?’,
pede Tuco.

Cena4:

? Entre sucos e salgadinhos, D. Neré fala para as amigas reunidas na sala de sua casa
“Minhas amigas, mulheres, eu convoquei vocés, porque temos uma amiga que precisa da
nossa gjuda. Porque todas nds sabemos que a Rosa tem problemas com o marido dela. Bebel
intervém dizendo que Rosa foi convidada, mas por estar onstrangida ndo veio. D. Nené
continua, “pois €, agora precisamos gjudar a Marilda’.

? Nesse momento, Suzete reclama e Neré diz que sabe que ela “ja teve problemas com a
Marilda, mas ela precisa de ajuda, porque deixou um sem vergonha e arranjou outro pior”.
Suzete toma a frente e diz que, se Nené esta se referindo ao seu marido Paul&o, quer dizer a
todas que “a gente se acertou” e que o marido, hoje, € “exemplo”.

? D. Nené continua a fala, dizendo ndo querer invadir a intimidade da convidada, e que o
problema de sua amiga Marilda é com o namorado novo. E conclama as companheiras a luta,
lembrando que “nos temos nossa arma. Vamos promover um apitago narua’. As mulheres se
movimentam e alegremente comegam a escolher seus apitos.

Cenab:

? Agostinho tenta disfarcar a voz para réo ser reconhecido, mas Beicola abre a porta do
banheiro e Juarez vai partir para agredir Agostinho. Nesse instante chegam policiais que
levam o agressor para a delegacia, dizendo que ele foi denunciado. “Lugar de homem que
bate em mulher € na delegacia de mulheres’, diz a personagem do policial.

Cenab6:

? Paul&o chega a casa de Marilda, segurando uma flor na méo e dizendo “ que bom que vocé
assumiu nosso relacionamento”. Marilda o recebe com raiva e diz que va terminar o
relacionamento, que sabe que ele deu presente a esposa, enquanto diz ndo possuir dinheiro
nem para os encontros com ela. Paulo diz que os brincos que deu a esposa foi um presente
para“embelezar o pavdo da sucuri. Vou me separar delaamanha@’.

Cena”:

? Pela rua vem caminhando o grupo de mulheres rumo a casa de Marilda, quando ouve a
discusséo e acha que ela esté4 apanhando. Comega o “apitaco” e Marilda aparece na janela
perguntando 0 que esta acontecendo. D. Nené diz, “vocé ndo vai apanhar mais, ndo esta
sozinha. Cadé o agressor?”’

? Abre-se a porta do saldo de Marilda e logo ap6s a saida dela aparece Pauldo, ainda
segurando a flor na méo. Nené exclama assustada: “ o Pauldo?’ Marilda se dirige a amiga e
diz: “viu porque eu ndo podia dizer quem era’. Em meio as duas, Suzete parte para o marido
e ameaga: “Paulo Wilson, vocé tem um minuto para se explicar”.

? Pauldo, com seu jeito caracteristico de faar, assume a cena. “Meus amor, mis ic)
perdoem|...] eu tenho umaatragéo carnal, assim como amigo, com a Marilda e uma espirital
(sic) com vocé Suzete, vocé tem que compreender, a carne € fraca’. A esposa do mecanico,
enraivecida, responde: “a carne é fraca, mas o espirital aqui ndo”. Empurra o apito na boca
do marido e o carrega pelo braco, aos tapas. Marilda assiste e comemora: “Bate, bate
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mesmo”.

Intervalo:

? Neste intervalo somente a chamada do Linha Direta, apresentado na sequéncia da
programacdo daguela noite e, também, do Grade Transversal desta pesquisa. Em destague o
caso de uma mulher que surpreendeu a policia a respeito do assassinato do seu marido.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 2

O segundo bloco marca a discussdo moral sobre as relagdes de traicdo presentes na
sociedade, discutidas pautas em relacdo as mulheres maduras e solteiras, que terminam por se
acomodar num tipo de relacionamento em que o homem diversifica e as mulheres, tanto
esposa, quanto amante, se enquadram no papel de mulheres que a sociedade define para quem
€ casada e paraquem é “aoutra’.

O programa, em forma de humor, coloca frente a frente, esposa e amante disputando
espaco, atencdo, visibilidade. No caso de A Grande Familia, a amante é a atriz,
reconhecidamente, famosa e querida. A esposa € a desconhecida, tratada como “sucuri”, pela
amante e pelo marido, quando ele esta junto a amante. No final, entretanto, ao perceber que o
mecanico ndo abandonou a esposa, ao contrario, continua agradando-a com presentes, a
amante o chama para uma conversa séria e diz que vai terminar. Ndo € a esposa quem age, é a
amante, que se sente preterida pelafalta de dinheiro para viabilizar condicbes melhores e mais
confortéveis a ela. Culturalmente, na sociedade brasileira, em geral, as esposas sd0 as que
economizam para a familia, enquanto as amantes recebem os mimos em troca dos encontros
furtivos, sem a presenca do companheiro na maior parte do tempo.

No episddio que reclama a defesa da dignidade da mulher, a esposa é apresentada
como a cobra, a sucuri, caluniada pelo seu marido, que se desculpa pela falta de decisdo em
relacdo aos relacionamentos que mantém, acusando a esposa de “estar de rabo preso ®m
algum amante”.

Essa mulher € quem bate, quem leva para casa, quem vira a chacota dos amigos na rua,
guem serve de exemplo para as outras mulheres de que essas devem tomar atitudes contra os
abusos de seus companheiros, sgjam fisicos ou simbalicos.

Ja na cena comica o realce é o carater de homens que inventam ndo ter medo de nada,
mas que se sentem fortalecidos, quando a justica resolve tirar da area o violento, que ndo so
bate em mulheres, mas também acovarda os fracos como Agostinho. Este sente-se livre de

gualquer compromisso de pagamento para a falcatrua combinada com o cunhado, vez que a
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policia encarcerou seu objeto de medo, como comentado anteriormente.

As mulheres em acdo vao decidir, no espaco publico, um assunto que nada tinha a ver
com a tematica, por elas, até ali defendida. Marilda ndo foi agredida fisicamente, mas e a
violéncia simbdlica ndo € questdo da sociedade, também? N&o se fala objetivamente sobre
iSS0 ho programa, que é didético ao ensinar como se prevenir de agressao fisica.

Em relacéo ao interval o, destaca-se que seria coincidéncia a chamada para o programa
seguinte da grade de programacdo versar sobre tema proximo ao tratado em A Grande
Familia, afinal, sem saber, exatamente o teor do caso exposto na chamada, o0 que passa ao
telespectador € a imagem de crime, envolvendo uma situagdo doméstica, ja que o reforco €
para a figura de uma esposa, acompanhada do filho, que vai a delegacia fazer revelacbes

surpreendentes sobre a investigacéo da morte de seu marido.

Tabela 44. Descricdo — A Grande Familia— bloco 3

Cenal:

? Tuco e Agostinho assistem ao depoimento de Lineu e o genro se emociona: “Poxa, réo
pensel que o Lineu achasse tudo isso de mim”. Nesse instante 0 sogro entra perguntando ao
filho sobre a gravacdo e é recebido com beijos por Agostinho, que o agradece por tudo.
Quando se esclarecem os fatos, Lineu fica revoltado, Agostinho diz que ndo vai mais cumprir
0 acordo com Tuco, porque Juarez estd preso e Tuco propde a0 pai que ele grave outro
depoimento “esculachando o Agostinho, que é um 6timo contraponto critico”. Agostinho,
entdo, quer levar a fita para fazer umas copias e vender na pastelaria, Lineu diz que néo vai
deixar um depoimento desonesto ser exibido. Tuco diz que ndo havera pirataria com sua obra
e adiscussdo segue, com as personagens se embatendo fisicamente pela posse da gravagéo.

Cena2:

? Nacozinha de Nerg, elae Marildatomam um café e a dona de casa se lamenta, diz que sua
intencdo era fazer algo de bom e que conseguiu criar um tumulto. Toca a campainha, elas
abrem e é Rosa, que diz estar ali para agradecer, pois, a0 saber da reunido em apoio a
Marilda, criou coragem e denunciou seu marido.

? A cabeleireira se empolga com a noticia e Rosa comenta que na delegacia tomou
conhecimento “que tem uma lei Maria da Penha, criada para defender as mulheres. Nunca
mais 0 Juarez levanta a mdo pra mim”. Marilda diz & Nené que “seu apitago serviu para
muita coisa” e a dona de casa resume: “Agora, aqui no bairro, nenhuma mulher vai ser mais
vitimadavioléncia’. Um som de apitos chama a atencéo das mulheres.

Cena 3:

? Na rua, os homens estdo fazendo um “apitagco” em frente a uma casa. Nené pergunta se
alguma mulher est4 sendo vitima de violéncia e eles explicam que ndo, ja que a mulher do
Pauléo esta “metendo a méo nele’. Marilda diz que a surra é merecida e Tuco questiona que
“homem néo pode bater em mulher, mas mulher pode bater em homem?’. Marilda diz que se
o homem for “da categoria do Pauldo, pode’. D. Nené arremata, ensinando que “por uma
guestdo de coeréncia sou contra qualquer tipo de violéncia doméstica’.
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Pauldo sai de casa e reclama do “apitaco”, dizendo “eu prefiro apanhar do que passar essa
vergonha de apitinho”. Os amigos o informam que, com o “apitaco”, a mulher dele ndo mais
baterd, porque todos estdo sabendo. Pauldo discorda, comentando: “vocé num conhece a
sucuri, a sucuri é pegonhenta’. Os homens seguem andando juntos e apitando, enquanto sobe
a musica tema e os créditos finais. Fecha a capa do dbum de fotografias, simbolo do
programa, e se encerra o episodio.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 3

Bebida, pirataria, traicdo no casamento, violéncia simbdlica e fisica sdo temas tratados

no programa que usa a linguagem do humor para informar a classe média brasileira sobre a
Lel Maria da Penha, lei que trata da puni¢éo aos agressores contra mulheres, e para passar
licbes de moralidade sobre a dificil situacéo das que so enganadas por maridos ou amantes.

Este episddio caracteriza o que nesta pesquisa se chama de mancha de cidadania, vez
gue, na programacdo, a Globo incluiu os temas acima e adequou a0 género do programa,
humor, levando informacéo sobre a resposta legal para a problemética social enfocada.

E importante analisar 0 modo do tratamento dado aos temas sociais em A Grande
Familia, que é organizada de forma direta e objetiva, ndo ha sutilezas nas discussdes, porque,
pelo formato do programa, episodios com comego, meio e fim, a cada semana, 0 assunto
precisa ser encerrado em pouco tempo. Ao contrério da novela, que dilui as discussdes pelos
capitulos.

As personagens também se diferenciam nos géneros distintos, enquanto em Duas
Caras ninguém parece ser totalmente confiavel para transmitir mensagens sociais com
credibilidade, ja que em algum momento se revelara a outra“cara’ de cada personagem, em A
Grande Familia, as identificacbes com os tipos comuns do povo brasileiro se fazem a cada
traco de personagens construidos para dialogar, de modo simples, com a grande maioria das
pessoas, iguamente simples, que compdem a populacdo nacional. Lineu é o funcionério
publico corretissimo, que cria filhos desgjustados, uma mulher que vive com um malandro e
um homem que ndo faz nada e, ainda, vive de mesada. O genro € a imagem da molecagem
inconsequiente, que esta impregnada no imaginério das pessoas sobre a identidade nacional do

jeitinho brasileiro.

4. 12 Categoria ent retenimento: género docudrama —Linha Direta
Programa exibido em 6 de dezembro de 2007, quinta-feira, as 23h. Na TV Clube de
Teresing, veiculado as 21h, em funcdo da ndo inclusdo da cidade no horério brasileiro de

Veréo.
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Tabela 45. Descricéo — Linha Direta—Bloco 1

Cenal:

? Simulagdo — Em off, a voz do ator Carlos Vereza: “Serro, Espirito Santo, julho de 2001,
uma mulher rompe o siléncio da madrugada’. Enquanto o texto € narrado, a imagem mostra
umarua pela qual vem uma mulher correndo e gritando por socorro.

Cena2:

? Depoimento do vizinho, que aparece ao lado de sua esposa, falando sobre a mulher da cena
anterior: “Elafoi 1a em casa no maior desespero, ai eu tentei socorrer, mas quando cheguel |4
n&o tinha mais condigdes, ndo”.

Cena3:

? Simulacgdo — Segue a narragdo: “a policia é chamada. O dono da casa foi assassinado, 0s
dois cachorros foram envenenados’. Cenas de policiais fotografando a casa. “A vilva conta o
que aconteceu”.

Cena4:

? Depoimento do delegado Alexandre de Toledo, responsavel pelo caso. Ele fala na rua em
frente a casa onde aconteceu o crime: “Informou que se encontrava dormindo com a vitima,
0 marido, enquanto dois encapuzados entraram em sua casa, envenenando os cachorros, a
acordaram, acenderam as luzes, fizeram com que os dois fossem até a sala e retornando
apenas com €le, executando-o0. Depois disso subtrairam os bens, ou sgia, trinta reais em
espécie e dois televisores’.

Cenab:

? Simulagdo — Cenas do veldrio, onde a esposa chora copiosamente ao lado do filho,
proximo ao caixao de defunto. O narrador pontua: “No velério a vilva chora a morte do
marido”.

Cenaé:

? Num movimento rapido e marcado por um som forte, entram na tela, ledo a lado, as fotos
da vitva e do marido morto. O apresentador do programa, jornalista Domingos Meirelles,
narra em off: Délia dos Santos Souza e Ary Ferreira da Silva tinham um relacionamento de
14 anos.

CenaT:
? Depoimento da vizinha: “Viviam muito bem os dois, nunca a gente pensou nada’.

Cena8:

? A tela € ocupada pela pagina de policia de um jornal, que noticiou o crime com a
manchete: “ Aposentado assassinado”. Ela é seguida da foto da casa, com uma trés quarto da
vitima, sobreposta, no canto inferior direito”. Ao lado uma outra matéria, com a chamada
“Moradores vivem com medo”. Sobre a imagem, o apresentador informa em off que
“nenhum dos assaltantes foi identificado”.

Cena9:

? Simulagdo — Como em todas as cenas de simulagdo do episodio, a cdmera é trabalhada em
angulos que ndo revelam a imagem de inicio, mas detalhes, como uma parte do corpo da
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pessoa, que depois passa a ser identificada. No caso, a cena abre com a imagem de uma
mulher que anda pela casa, o telefone toca e ela atende. Do outro lado da linha, uma voz
masculina diz: “vocé vai morrer, ouviu?’. Ela desliga e se mostra apavorada.

? Nesta cena, assim como nas demais, a narracdo é intercalada pelo audio da cena,
complementando as informagdes. Do mesmo modo, 0s depoimentos, que entram sobre a cena
em off e seguem com a imagem de quem esta falando e que se encontra em outro ambiente.
Neste caso, a narracdo € do ator Carlos Vereza, responsavel por todos os offs das simulactes
€ que nunca tem sua imagem apresentada. Aqui, ele diz: “Dias depois a vilva comega a
receber ameacas’.

? Ao fina da cena, a mulher se levanta do sofa e ha um corte rapido que leva para a cena
seguinte.

Cena 10:

? Ela aparece andando na rua, com seu filho, que deixa cair o material escolar. Ela se agacha
para apanhar e olha para trés. Nesse momento, a cena passa a ser vista do ponto de
observacdo de alguém que estaria dentro de um carro e abre a janela. Desse angulo vé-se a
mulher chamando o filho para sairem rapido, se dirigirem ao portdo de casa e entrarem.

? A locucdo intercala-se as falas da mulher em cena e explica que “durante dois anos elae o
filho vivem com medo”.

? Ainda na cena, quando a mulher esta entrando em casa, surge em off uma voz dizendo “ela
realmente estava desesperada’.

Cena 11:

? Na segiéncia, a voz continua falando e percebe-se que é do promotor que trabalha no caso.
Sem interrupgdes, a fala segue: “o que a levou a tirar o filho de uma escola que estava
estudando”.

Cena 12

? Simulagdo — A imagem gue se tem € a de um homem, por tras de uma persiana, sentado a
uma mesa de escritério, onde se vé ao seu lado uma flamula do Brasil. Ele faa “Entéo, D.
Ddlia, a senhora veio até aqui, disse que tinha novidades’. A camera vai se movimentando e
passa a mostrar a mulher sentada em frente a ele. Durante esse movimento, vao se
intercalando as falas do homem, do narrador, de Ddlia: “Acompanhada de uma advogada,
Délia procura a policia e faz uma revel agdo surpreendente”, diz o narrador. Quando a camera
chegaa Ddlia, elafala “eu sei quem matou 0 Ary”.

Cena 13:

? Domingos Meirelles, no cenario do programa, aparece de corpo inteiro, falando para a
camera. “Boa noite. Depois de dois anos de mistério, a vilva confessou 0 assassinato do
marido e contou tudo sobre a noite do crime”. Neste ponto, €le ja se encontra ao lado do teldo
com a foto da vitima, Déia. Continua: “foi ela quem deu as chaves para os bandidos, foi ela
guem envenenou os cachorros e foi ela, também, que depois de quatro tiros inventou uma
farsa para enganar os vizinhos e a policid’. Enquanto dizia o texto, o apresentador caminhou
pelo cenario e chegou ao teldo com o retrato de Délia.

? Vae registrar que movimentacdo € marca do programa, como num tabuleiro de
xadrez. As fotos das pessoas envolvidas vao sendo mostradas, repetidas vezes, alternando o
modelo para situacdes distintas, envolvendo vitima e criminoso ainda ndo totalmente
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revelado. Zooms, sons de méguinas fotograficas sdo utilizados para apoiar a demarcacdo
desses momentos distintos. Por exemplo, quando h& vitima, foto no teldo, quando é
criminoso identificado, a foto entra a partir de um mosaico, que num zoom, fecha a imagem
em uma foto do rosto, a0 som de fotografia sendo tirada, lembrando os fichamentos feitos
nas delegacias.

? De volta a cena 13, quando o apresentador explica 0 crime em pauta, entram na tela
caracteres explicando que “este caso € baseado em denuncia do Ministério Publico”.

Cena 14:

? Da fala do apresentador, passa-se para a imagem do promotor, que explica que para
realizar tudo o que havia sido dito, a vilva, contratou “dois elementos, um desses elementos,
inclusive eraamante dela”.

Cena 15:

? Depoimento de Ary Leandro Ferreira da Silva, filho da vitima: “Achel que ela tava
escondendo alguma coisa, mas dai que ela quisesse, realmente, a morte do meu pai, iSO ndo
imaginava’.

Cena 16:

? Foto em preto e branco da vitima ainda jovem, jogando bola com o filho, quando crianca.
Em off, o apresentador fala: “o filho de Ary gque tem o mesmo nome do pa relembra a
historia dele”. Funde para aimagem do filho. “Ele era o tipo de pessoa assim, se €le chegasse
num lugar, ndo tinha tempo ruim. Se tivesse tristeza ele sO trazia alegria...e ele tomava conta
das atencdes de todas as pessoas, real mente....”

Cena 17:

? Simulagdo — Imagem em tom sépia para dar nogdo de tempo passado. Nela vé-se um rapaz
gue se prepara para cobrar um pénalti”. Carlos Vereza narras Anos 60. Quando o jovem Ary
se destaca no futebol, ele € o artilheiro do time de sua cidade natal”. A camera por trés da
rede mostra a bola de futebol entrando e abre-se para a imagem de pessoas comemorando,
alguém trocando o placar, mostrando que o time de Serra venceu por 2x0. Entra, em off, a
voz do filho de Ary, que comega a falar e continua, com suaimagem viva, ha cena seguinte.

Cena 18:

? Depoimento do filho: “ele chutava muito forte, com as duas pernas, isso me lembro bem e,
sempre, pénalti era ele quem batia, porque batia muito forte, ele nunca perdia.

Cena 19:

? No cenario do programa, Domingos Meireles, ao lado da foto da vitima jogando bola com
o filho comenta: “Ary fazia tantos gols que foi convidado para jogar em um time rival de
uma outra cidade’.

Cena 20:
? Volta ao depoimento do filho; “L& ele ganharia dinheiro para jogar”.

Cenas 21-25:

? Esse momento comega com uma simulagdo, em que, enquanto o narrador conta que a
mudanca de time causou revolta aos torcedores, imagens em sépia vao ilustrando o fato, que
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va mostrar como Ary ganhou o apelido de repolho, por ter que vigar de carona em
caminhdes de verdura. Também as seqliéncias seguintes mantém a histéria até chegar ao fato
de que nessa outra cidade, depois de um jogo, ele conheceu Lidia, com guem se casou e teve
cinco filhos. “Para sustentar a familia, o jogador consegue emprego numa companhia de
energia. O casamento com Lidia durou 17 anos e chegou ao fim em 1981. A partir dai, Ary
passou a se envolver com outras mulheres’, conta o apresentador, para encerrar essa etapa da
trgjetdria de vida da vitima.

Fonte: autora

Andlise do bloco 1
A Justica aparece nos debates entre advogados de defesa e promotores publicos, que

passam anos sem fechar 0s casos, mas que contam com o programa para g udar a encontrar as
testemunhas chaves, foragidas até no exterior.

Os numeros e as cenas de prisdes, a cada gisodio, sdo a prestacdo de contas do
programa, que tém no publico o parceiro para conferir resolubilidade na tarefa de promover
seguranca publica via televisio.

Ao assigtir a0 Linha Direta, o telespectador € levado a reforcar a inseguranca coletiva
por viver num pais onde policiais se envolvem em crimes, lideram assaltos ao patrimonio
privado e devastam o patriménio publico num vandalismo comparado aos cangaceiros do
inicio do seculo XX, sO que preparados em guerrilhas urbanas e atualizados em modos de
driblar ajustica.

Tabela 46. Descricéo — Linha Direta —Bloco 2

Cena 26:

? No ambiente de um restaurante, um homem e uma mulher conversam. O narrador situa:
“1987, Ary estd com 44 anos, quando se apaixona de novo. A eleita € uma jovem de nome
Ddlia’.

Cena 27:

? Depoimento da filha da vitima, Vaéria Ferreira da Silva: “eu sempre achei ela falsa
Sempre achel ela dissimulada. Ela tava querendo uma pessoa para se encostar” .

Cena 28:

? Novamente um corte rapido traz as fotos de Ary e Ddlia, dividindo o espaco da tela. O
apresentador conta que os dois tiveram um filho e se mudaram para Balneario Jacarai, na
cidade de Serro. Eles foram morar nesta casa’. Nesse momento, a imagem da casa é
destacada.

Cena 29:

? Simulacéo — Narua, a noite, uma mulher carrega nos bragos um bebé chorando. Ela bate
na porta de uma casa e aos gritos chama: “seu Ary, seu Ary”. Intercala-se a narracéo de
Carlos Vereza: “Ary e Dédlia se tornam pessoas queridas entre avizinhanca’. A mulher com a
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crianca pede: “me gjude a levar meu filho pro pronto socorro”. Ary responde: “calma, cama
vou pegar a chave do carro”. Délia abre a porta do carro paraa mulher entrar e Ary dirige.
Em off, avoz do filho comecga a contar; “ele tinha um lado muito humano. Ele se preocupava
muito com as pessoas que o0 rodeavam. O carro dele era praticamente....”.

Cena 30:

? Depoimento do filho em imagem viva: “....uma ambulancia, porque as pessoas saiam até
do outro lado do bairro pra chamar ele pra socorrer alguém, esse tipo de coisa, podia ser a
hora que fosse ele tava la junto”.

Cenas 31-33:

? Ary, a mulher e o filho andam pela rua, quando ele sofre um infarto e cai. A mulher se
desespera. Um efeito faz a imagem rodar até parar como uma foto no cenario, quando a voz
em off do apresentador diz: “ele precisou operar 0 coragcdo e por pouco ndo morreu”. Outro
movimento de cAmera chega até o apresentador no estudio, com afoto de Dalia ao fundo. Ele
fala e anda pontuando os fatos em cada foto das personagens da histérias “Segundo o
depoimento de Délia a policia, Ary ficou impotente depois da operacdo, mas 0s parentes de
Ary tém outra versdo. Eles dizem que Délia queria apenas uma coisa de Ary, o dinheiro”.

Cena 34:

? Depoimento da filha de Ary: “Sabia que ela @0 gostava dele. Ela queria mesmo era
alguém que sustentasse ela’.

Cena 35:

? Simulacdo — Sobre imagens de Délia bebendo e rindo com um homem e Ary olhando com
desconfianga, o narrador comenta que testemunhas disseram que a vilva provocava ciumes
no marido, com o irméo dele.

Cena 36:

? Em depoimento, a filha de Ary diz que Ddlia criava um clima com os cunhados para
provocar o pai. Nesse momento, avoz em off do repdrter que conduz a entrevista, mas nunca
aparece pergunta sobre o tempo em que Ary morou com a filha, a0 se separar de Ddia

“Teve uma época em gue ele tava namorando a Dédlia e que ele se separou e foi morar com
vocé. Foi isso?’. Ela responde: “trés vezes'. O repdrter continua: “E o que ele falava com
vocé, por que eles se separaram?’ A filha diz: “Falava que os dois ndo davam mais certo. Os
dois ndo davam mais certo juntos. Ai...s6 que ela ligava muito pra ele. Ai...eu pensava
assm...quer ver como ele vai voltar? E voltava mesmo”.

Cena 37:

? Simulacdo — Camera mostra o corpo de um jovem, gque sai do banheiro enrolado numa
toalha e se dirige até o quarto, onde uma mulher de costas se arruma diante de um espelho. A
voz do narrador acompanha a cena: “Ary sb ndo desconfiava de um problema. Ddlia ja tinha
um amante.”. Aparece a imagem dos dois refletida no espelho. O narrador prossegue: “o
nome dele’.

Cena 38:

? Sobre afoto real do jovem, o apresentador fala: Gilmar José da Silva, 24 anos mais novo
que ela.
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Cena 39:

? Depoimento do promotor: “E chegou-se a um individuo, inclusive, envolvido com
criminalidade, que ja tinha sido acusado de algumas ilicitudes aqui na comarca de Serro”.

Cena 40:

? Simulagdo — Primeiro aparecem as pernas e depois se vé uma mulher que vai ao telefone
escutar uma ligagdo. O narrador informa que uma mulher havia alugado um quarto na casa
de Ary e “sem querer ela escuta conversas de Ddlia com o amante”. Segue-se o didlogo entre
o jovem e Ddlia, que didaticamente € ilustrado por trés imagens que dividem atela, adelese
a da mulher que escuta o telefonema em que falam de saudade e paix&o. A camera mostra
essa mulher desligando o telefone, enquanto o narrador diz que ela val deixar a casa sem
falar nada sobre o assunto.

Cena 41:

? O promotor fala primeiro em off sobre a imagem da cena anterior e continua em
depoimento com imagem viva nesta cena: “E essa senhora diz que realmente eles moraram
naquele imovel e que o telefone, inclusive, era comum e que D. Délia atendia com freqiiéncia
o telefonema de um individuo conhecido por Gilmar”.

Cena 42

? Um zoom in traz a cena para a foto de Ary e, em off, 0 apresentador conta que, meses
depais, a vitima procurou um amigo e fez um desabafo.

Cena 43:

? Depoimento do amigo: “Ele tava desconfiado que ele tava levando galho. Foi sb isso que
ele falou comigo, que ele pegou um cara rodeando a casa dele e desconfiou que era isso,
amante dela’.

Cena 44:

? O apresentador, sempre caminhando entre as fotos, vai contando que “Ddlia tranqilizou
Ary e descartou a existéncia de um amante. Em seguida, procurou Gilmar e contou outra
histéria, que apanhava do marido e que ele, Ary, tinha um bom seguro de vida’.

Fonte: autora.

Analise do bloco 2
Percebe-se que, ao chamar para s a responsabilidade de ser o lugar de defesa da

populacdo, ante a falta de assisténcia das instituicdes publicas, a Rede Globo utiliza-se da
estratégia de conduzir, pelo entretenimento, o publico a configurar como realidade o que
passa ha sua tela. Assim, ndo ha como o tel espectador constituir condicdes de relativizar sobre
0 modo como as contingéncias de producdo podem modelar os temas apresentados, para

reforcar os valores e a cultura da empresa de televisdo.
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Tabela 47. Descricdo — Linha Direta —Bloco 3

Cena 45:

? Simulacéo — Délia e Gilmar escolhem uma arma para comprar. A partir de uma camera que
filma a cena de cima para baixo, sobre uma estrutura de grades, vé-se o casal decidindo sobre
acompra

Cena 46:

? Depoimento do promotor: “Ela teria encomendado a morte da vitima, elae o Gilmar, aum
certo individuo conhecido por Neguinho que é o Deivison da Silva Falcéo, pelaimportancia
insignificante de R$ 350,00.

Cena4rv:

? Efeitos de fotografia, flash e zoom, a proxima foto de Deivison, na segura um nimero de
identificacéo, enquanto o apresentador o registra para o publico: “Aos 18 anos, Deivison era
um comparsa de Gilmar”.

Cena 48:

? Simulagdo — cena de uma méo que entrega uma chave. Depois se revela que € Délia, com
Gilmar e Deivison. Ela explica que aguela € a chave da porta, enquanto ele e 0 comparsa
brincam com as armas e diz que esté tudo sob controle. O narrador reforca “os trés plangjam
0 assassinato de Ary”.

Cena 49:

? Em depoimento, o promotor enumera os interesses financeiros e a diferenca de idade entre
avitima e sua esposa como motivadores do crime.

Cena 50:

? Simulacdo — A cena mostra Délia levando comida envenenada para os cachorros da sua
casa. Ela fala carinhosamente com eles, oferecendo o alimento. O narrador diz que, na “noite
de 5 de julho de 2001, Délia prepara o caminho para os assassinos’.

Cenab1:

? Depoimento do promotor: “Ela ministrou uma substancia venenosa conhecida como
chumbinho”.

Cena 52

? A imagem do delegado, junto a porta da casa de n° 810, acompanha a segiiéncia da faa
iniciada na cena anterior, enquanto ele refaz o percurso dos assassinos. O delegado detalha o
local em que os cachorros envenenados foram encontrados, e a simulacéo intercala as cenas
para possibilitar a melhor visualizagcdo do que esta sendo revivido na cena do crime. Assim
como faz a policia, quando precisa desvendar casos de assassinato, por exemplo. Toda a
reproducdo do crime envolve vérias idas e vindas de cenas entre ssmulacdes e as explicactes
do delegado, mas a carga dramética se concentra no final, quando Ddlia ouve os tiros dados
no marido, abragando e consolando o filho com quem foi ficar, quando os bandidos entraram
No seu quarto e ela os esperava, sentada a beira da cama.

? De acordo com o promotor a “vitima réo teve a minima possibilidade de esbocar qual quer
reacdo defensiva’. Ele completa que as declaragfes do filho de Délia, a época com 12 anos,
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confirmam a entrada dos bandidos e 0 modo como aconteceu 0 momento dos tiros.

? A simulagcdo ressdta a imagem da vitima deitada, morta, sobre a cama, enquanto os
bandidos ssmulam um roubo para, segundo o depoimento do delegado, “dizer que era
latrocinio”. Toda reconstituicdo poderia ser considerada como vérias cenas, mas para
este estudo ela é concentrada em uma Unica referéncia, pois que se trata de uma construzdo
feita quase como um plano seqiiéncia, 0 que, aias, é recorrente na estética de edicéo do
programa.

Cena53:

? Simulacdo — a imagem da rua, semelhante ao inicio do programa, marca essa simulagéo,
gue segue com Ddlia correndo e pedindo socorro. E 0 ambiente para o narrador continuar a
historia, assim como ele diz que Dalia “continuou o plano”.

Cena 54:

? Depoimento do vizinho, o0 mesmo do inicio: “Se fez alguma coisa, poderia até ter se
arrependido na hora, porque representou muito bem”.

Cenab5:

? Simulag&o — seguindo a sequiéncia de retomar as cenas iniciais, agora € a vez de mostrar a
policia na casa onde aconteceu o crime. O narrador fala sobre os indicios encontrados, que
“contrariam a versao de assalto”.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 3

Categorizado como entretenimento e informagéo, o Linha Direta segue 0 género
jornalistico mesclado a documentério, mas com caracteristicas de programa de ficcéo, para
relatar crimes ndo resolvidos pela Justica e bandidos foragidos ha anos, que muitas vezes séo
capturados depois da exibicéo dos episodios apresentados a cada semana.

O programa agenda o tema da falta de seguranga no pais convocando a sociedade para
atuar sobre o problema, objetivando resolver o que o Estado sozinho ndo da conta. Casos com
mais de duas décadas sem solucéo sdo resolvidos em menos de 12 horas, gragas as deniincias
dos telespectadores, que atendem a chamada para ligar e dar pistas sobre os foragidos, sem
precisar se identificar.

No espaco publico midiatico se apresentam as mazelas de familias destruidas pela
monstruosidade de crimes praticados por ganancia, mesmo gque em muitos casos as quantias
de dinheiro envolvidas sejam pequenas, como no episodio em andlise, em que uma vida foi
negociada por R$ 350,00.

Tabela 48. Descricdo — Linha Direta —Bloco 4

Cena 56:
? Domingos Meireles, com o fundo azul do cenério como suporte, diz que “apesar da
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desconfianca da policia, 0 desespero da vilva pareceu convincente e o caso ficou sem
solucdo”. Nesse momento, aponta para a foto de Délia e diz: “Ddalia s ndo contava com um
problema’.

Simulacéo:

? Garrafa de vinho e tagas usadas, Gilmar sai do banheiro. Vé&-se que o ambiente é de um
motel. Délia entrega o dinheiro para ele entregar ao amigo e, carinhosa, comenta que deu
tudo certo. O rapaz diz que ndo, pede que ela se afaste e conta que, agora, quer um
pagamento de “quatro mil reais ou uma moto”.

Cena57:

? Surge o painel de fotos de Gilmar, o0 zoom que fecha em seu rosto e o som de fotografia
Em off sobre suaimagem natela, a voz do promotor; “Ela disse que teria discutido com ele,
dizendo que ele teria oferecido para cometer o crime gratuitamente”....

Cena58:

? Segue a fala do promotor em imagem viva: “...e ela disse que réo tinha condicdo de pagar
para ele aimportancia, os quatro mil reais. A partir dai, ela passou a ser perseguida’.

Cena 59:

? Simulacdo — retorna a cena do inicio, quando Délia atende um telefonema que a ameaca de
morte, seguida da cena em que ela e o filho estdo na rua e ela se sente observada por um
carro.

Cena 60:

? O promotor resume a situacéo de Ddlia, que o narrador ja tinha caracterizado como “viver
num inferno, na cena anterior”. Para o promotor, Dalia “fez um pacto com o diabo. Pagou
Muito caro por isso”.

Cena61.:

? A foto de Ddlia, agora entra no ritmo do zoom que identifica os criminosos. O
apresentador, sobre sua face estampada na tela, diz que por estar “assustada, ela resolve
alugar acasae se mudar”.

Cena 62

? O promotor conta que Délia depds sobre um episodio referente ao aluguel de sua casa, em
gue foi levada a marcar um encontro com um suposto pastor que teria dito a uma vizinha dela
estar interessado na casa. Quando encontra o pastor, Dalia descobre que se trata de Gilmar.
Segundo o promotor, Gilmar estava de “terno, com uma biblia e fez véarias ameacas’ a Déia.

Cena 63:

? Simulagdo — volta a cena em que se vé um homem, que depois se soube ser 0 delegado a
guem Dadlia confessou o0 crime. A cena se repete com o0 narrador, lembrando que “Ddlia,
entdo, foi a policia e depois de dois anos conta todos os detalhes sobre 0 assassinato de Ary”.

Cena 64:

? O promotor chama a ateng&o para a atitude de Délia que ndo teve nenhuma motivagdo em
gudar ajustica, mas sim foi impulsionada pelo desespero, que a levou a desgjar a prisdo de
Gilmar.




216

Cena 65:

? O apresentador, ao lado das fotos de Gilmar e Deivison, conta o destino dos dois. “Meses
depois Gilmar e Deivison foram presos. Gilmar negou o crime e aguardava o julgamento em
liberdade, quando morreu num acidente de transito. No més passado Deivison foi condenado
a 13 anos de prisdo”. A imagem mostra o apresentador se voltando novamente para o teléo,
onde agora estd aimagem de Délia no lugar da foto dos dois bandidos. O apresentador segue:
“Ddlia, a outra acusada, ficou apenas quatro meses na cadeia. Ela saiu para responder ao
processo em liberdade. Ddlia, entdo fugiu, levando com ela o filho adolescente”. Enquanto o
apresentador fala da fuga de Ddlia, os caracteres que aparecem natela dizem que “ para obter
mais informacOes sobre este caso, acesse: globo.com/linhadireta’. O enderego do site vem
destacado em |etras amarelas, ao contrario dos outros caracteres, que sdo na cor branca.

Cena 66:

? Depoimento da filha de Ary: “Agora, vocé premeditar um crime, comprar chumbinho pra
envenenar os cachorros, preparar...ficar pensando...pbxa este € o Ultimo café de Ary, este € 0
ultimo amocgo de Ary e depois ceitar do lado dele e saber que deu a chave pro assassino
entrar... € uma pessoa muito fria’.

Cena 67:

? Camera subjetiva 0 movimento de alguém que chega a frente da casa, abre o portéo, entrae
olha tudo la dentro. Esse é 0 suporte imageético para o off do apresentador, que atualiza o
publico sobre o fato de que “a casa onde ocorreu o crime, hoje, é ocupada por moradores sem
teto. Elafoi abandonada por Délia’.

Cena 68:

? Ainda sobre as imagens da casa entra o off do filho de Ary, que depois segue, nesta cena,
em depoimento com imagem viva. “A partir de quando houver punicdo para esse tipo de
Coisa, as pessoas vao pensar duas vezes em querer fazer coisa errada e pra gente, com
certeza, va amenizar”. Entra a imagem da foto de Ary, intercalada a imagem do filho em
depoimento. “acho que ele tem até me cobrado isso, mas com certeza....”. A voz do reporter,
gue o entrevista, mas ndo aparece, interrompe para perguntar: “vocé sonha com ele?’. O filho
responde com um ar cabisbaixo: “E...eu penso mais que sonhar...eu sinto muita falta dele...”.

Cena 69:

? O apresentador Domingos Meireles aparece com uma grande foto de Dalia ao fundo. Ele
recomenda: “Se vocé tem alguma informacgao que possa levar a prisdo de Dalia dos Santos
Souza, 41anos, - nesse momento ha o efeito de zoom na foto e entra o som de fotografia -,
ligue para Linha Direta, Rio de Janeiro, 2547 90 40”. Enquanto o apresentador fala, os
caracteres com telefone, e-mail e caixa postal passam na tela. Ele continua *“Suas
informacbes serdo levadas as autoridades e sua identidade serd mantida no mais absoluto
dgilo”.

? Na seqiéncia, sons e efeitos visuais mudam a cena para trazer a imagem do apresentador
falando sobre os criminosos capturados a partir dos programas da semana anterior e de outros
exibidos anteriormente. A estética € a mesma, mistura simulacdo, com imagens de
reportagens atuais sobre a prisdo dos marginais e falas do apresentador, ao lado de efeitos
sobre fotos dos presos.

? O primeiro caso foi a prisdo, depois de 12 horas da exibi¢cdo, de uma mulher que matou a
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irméa gravida de nove meses, para pedir o dinheiro de um seguro de vida. O crime havia
ocorrido em 1994.

? Em 1995, uma mulher matou o marido com a guda de um amante, ex-policia, que foi
condenado h& 14 anos, fugiu para Orlando, nos Estados Unidos. O locutor chama atencéo de
gue, com esse caso, jaeram 15 0s presos no exterior, por causa do Linha Direta. A juiza
responsavel pelo caso deu depoimento dizendo que ndo se sabia que o0 acusado estava nos
EUA, o que sb aconteceu por intermédio do programa.

? Além desses dois casos, que foram mostrados com imagens dos presos, mais cinco prisdes
foram efetuadas. A informagdo serviu de gancho para a apresentacdo do segundo caso da
noite, a historia de bandos que invadem peguenas cidades do interior do Norte e Nordeste do
pais, para assaltar bancos.

? O episodio comeca com a simulagdo de um ataque ocorrido a 6 de fevereiro deste ano a
cidade de Riachinho, MG, aonde assaltantes chegam atirando, depredando tudo e roubam um
banco.

? Um policia civil, que participou da acdo, relata como operam esses bandidos, que
dispararam, inclusive, contra o prédio da policia militar.

? O narrador corta o depoimento para dizer que “na mesma hora, a 100 km dali, outros
bandidos fazem refém e atacam a cidade de SGo Roméao”.

? Novamente o policial comenta a agdo dos bandidos, que tém por estratégia agir,
simultaneamente, em “dois locais longes, de um grande centro”.

? A imagem de uma camera que aparenta estar filmando a cena de modo escondido, por tras
de uma arvore, com movimentos que lembram as gravacbes amadoras, caracteriza a
simulacdo produzida para mostrar os assaltantes plangjando a acdo, pegando um carro.
Carlos Vereza, o narrador, pontua que “os bandidos esvaziam o cofre de um banco”.

? O policial depde para dizer que os bandidos chegam com “armamento pesado, bem
superior ao da policialocal. Chegam, fazem o assalto e véo embora’.

? Imagens de arquivo feitas por um cinegrafista amador e cedidas pela Policia Civil servem
de base para o off do apresentador Domingos Meireles, que explica serem de uma acdo
ocorrida no Para e que goresenta os bandidos usando armas e coletes da policia. “Em véarios
momentos eles atiram para assustar os moradores, depois deixam uma confusdo na cidade e o
banco todo destruido”, relata o jornalista, tendo como prova as imagens do arquivo policial.

? Entra o depoimento do delegado, que diz se tratar de “uma quadrilha, extremamente,
organizada, tem vérias baterias, véarios integrantes agindo ab mesmo tempo”.

? No cenério do programa, o apresentador, sempre caminhando entre os teldes, vai contando
como os bandidos agiram de modo rapido e roubaram R$ 650 mil. Fala do caso de Séo
Roméo, que produziu 20 dias de perseguicdo “histérica em Minas Gerais’, para informar ao
publico que “sd0 os detalhes desta operacdo que vocé vai ver a partir de agord’.

? Para realizar a simulagdo, documentério com caracteristicas de ficcdo, a equipe do Linha
Direta passou cinco dias ha mata, seguindo os passos da fuga dos bandidos, para, segundo o
locutor, mostrar na TV, “pela primeira vez uma agdo como nunca havia se visto”. A
representacdo mostrou, em detalhes, a acéo dos assaltantes, que eram comandados por um
ex-policia, conhecedor de técnicas de guerrilha, de acordo com as informagdes do locutor.

? Com destaque, é relatado o sofrimento dos reféns representados pelo depoimento de um
deles, que aparece no programa identificado como testemunha X. Sobre seu rosto foi
colocada uma sombra e sua voz ganhou um efeito de audio para camuflar sua voz, sendo
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reproduzidos, por legendas, os depoimentos que fornecem durante o desenrolar da histéria,
contada na segunda parte do programa. Além da testemunha, cada acdo simulada, no
episddio, ou contada em forma de reportagem é encadeada pelos comentarios do delegado,
do promotor do caso, de um policia militar e de um policial civil.

? A estrutura narrativa segue 0 mesmo padrdo do primeiro caso apresentado no programa,
embora tenham caracteristicas diferentes, ja que, agora, trata-se de acbes de bandos em
pequenas cidades para roubo de bancos. Algo bem menos privado que um crime passional,
envolvendo familias e suas dores, mas que tém no sofrimento das pessoas feitas reféns o
aporte para fazer um programa de firme apelo emocional, reforcado pela trilha sonora
vibrante, os movimentos de camera e a edicdo rapida e seqlienciada, que confere a narrativa
um ritmo intenso e envolvente.

? Por outro lado, a histéria apresentada se respalda na razio l6gica dos argumentos dos
especialistas convidados para comentar os meandros que envolvem a aventura moderna entre
bandidos e gente do bem. Gente que é apresentada pela histéria das pessoas usadas pelos
bandidos, como o agricultor, a quem o programa deu o codinome de Pedro e que, por achar
gue servia ao exército brasileiro, recebeu 0 bando em sua casa e se embrenhou na mata com
ele, sendo obrigado a carregar muito peso e ter sua vida ameacada.

? A saga de bandidos e reféns perseguidos pela policia € contada como um filme, com
momentos de tensdo entre as partes, desercéo de um dos bandidos, tentativas frustradas da
policia de chegar ao bando, troca de reféns, cenas de travessia de rio, perda de malote com
dinheiro do roubo e invaséo de propriedade, além das estratégias adotadas para confundir o
trabalho da policia, que incluiram téticas de guerrilha, como camuflagem na mata, andar de
costas para mudar a trgjetéria da rota e dar dinheiro aos reféns, antes de liberté&-1o, como
coacdo para que ndo identificassem suas caracteristicas fisicas.

? Sobre a pratica de dar dinheiro aos reféns, o promotor que cuida do caso esclarece que essa
€ mais uma tética desse tipo de bando para “dificultar e impossibilitar a agdo policial. O

neocangaco €, exatamente, um jargao da propria ordem juridica recente, que trabaha contra
o0 crime organizado para definir essaforma de organizacdo”.

? Parte do dinheiro perdido pelo assaltante foi encontrado numa outra margem do rio por
um pescador, como informou uma reporter, que aparece no programa fazendo passagens
jornalisticas para indicar o local onde o malote foi perdido e depois para mostrar a fazenda
gue o bando invadiu e fez a familia que ali residia como refém, na Ultima agdo da quadrilha,
antes de fugir. As passagens da reporter eram complementadas por offs do apresentador do
programa, como a informag&o sobre o pescador que utilizou os R$ 3 mil que achou, no rio,
para “quitar dividas no comércio loca”.

? Foi nessa fazenda que, depois de 17 dias, a policia conseguiu encontrar o paradeiro do
bando, mas o perdeu, por causa de um tiro dado por policiais contra um cachorro, 0 que
alertou os assaltantes que fugiram. Meses depois, quatro deles foram capturados, em Goiés e
Brasilia, mas o grande organizador da acdo, o assaltante Nilton Moreira da Silva, conhecido
como Alemao, egresso das Forcas Armadas e conhecedor de técnicas de guerrilha, conseguiu
driblar a policia em todas as suas tentativas e continuallivre.

? No encerramento do programa, o apresentador informa que, em 2007, o Linha Direta
conseguiu localizar “41 foragidos, uma média de mais de um preso por programa. Deste
total, 28 estéo presos e aguardam julgamento, 11 ja estdo condenados, um deles responde ao
processo em liberdade e um foi absolvido, mas vai ser submetido a um novo julgamento”. A
prestacéo de contas ao publico é reforcada pela consideracéo feita de que isso so foi possivel
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“gracas a sua denuincia’.

? E esclarecedor registrar que o programa apresentado no dia 6 de dezembro de 2006 sO
apresentou trés intervalos comerciais, sendo que o primeiro aconteceu somente apds a
apresentacao de todo o primeiro caso, repercussdo dos programas anteriores e da exibigdo da
primeira parte do segundo caso. Neste intervalo, a Globo assinou apenas comerciais de
chamada de sua programacéo. Primeiro, a do Profissdo Reporter Especial, da quinta-feira
seguinte, cuja pauta era a luta de andnimos para ficarem famosos, incluindo os participantes
do Big Brother Brasil, uma chamada para o Jornal da Globo, apresentado na mesma noite,
gue destacou como manchete a critica do presidente Lula aos parlamentares contrarios a
CPMF e “a musica de Bebel Gilberto”, nesta ordem e, finalmente, a programacdo matina e
vespertina de domingo.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 4

O agendamento de temas sociais, como no caso da seguranca, feito pela emissora,
pode ser analisado na perspectiva de Gomes, para quem a esfera de visibilidade publica pode
ser editada como esfera publica. Os meios de comunicagdo, apesar de poderem ser entendidos
como esfera publica em determinados contextos, ndo podem ser considerados enquanto esfera
publica universal, ou sgja, para todos, mesmo que muitos cidaddos sgjam guiados e formem
sua opinido via midia.?*®

Quando, na programagdo, a sociedade percebe que esta vulneravel avioléncia, termina
por aceitar a indicacdo de que quem pode prover a tranquilidade dos cidaddos, na falta do
Estado, é ela propria, a sociedade, por meio da agdo organizada pela Rede Globo, que
disponibiliza seus recursos para seguir a pista de bandidos e promover suas prisdes, livrando
as pessoas de bem do perigo de cruzarem suas vidas com foragidos que nunca seriam pegos,
ndo fosse o Linha Direta.

Em nenhum momento, no entanto, as causas politicas e sociais que levaram a esse
cenario de violéncia sdo tratadas pelo programa, que, a exemplo do restante da programacéo,

exibe contelidos trabal hados de modo simples e acessivel a compreensdo popular.

4. 13 Telecurso Categoria educativo: género instrutivo — Telecurso
profissionalizante

Programa exibido em 07 de dezembro de 2007, das 5h10min. as 5h25min. Na praca de
Teresing, apresentado das 4h10min. as 4h25min., em funcdo da ndo inclusdo da cidade no

horério brasileiro de veréo.

216 Gom ES, Wilson. Transformag&o da politica na era da comunicagdo de massa. S&o Paulo: Paulus. 2004.



220

Tabela 49. Descricao — Telecurso Profissionalizante

Abertura Tecendo o saber:
? Cartela com caracteres informam sobre dados do programa a ser exibido.
Loc. off: “Vocé val assigtir agora Tecendo o Saber, capitulo 11, médulo 3: Tempo e Clima’.

? Entra abertura eletrénica, a qual mostra sobre uma musica instrumental em ritmo de xote,
imagens de elementos da cultura nacional, como bordados, barcos, culinéria, bumba meu boi,
misturadas com cenas de vida urbana etc. Sobrepostas a essas imagens, aparecem as
personagens que compdem o programa. A imagem de cada um congela e entram caracteres
com 0 home da personagem em caixa alta, em vermelho e, logo abaixo, 0 nome do artistaem
fonte de tamanho menor, na cor preta. CELESTINO — Bemvindo Siqueira; SOCORRO —
Ana Paula Bouzas, VALDETE — Roberta Rodrigues; JANUARIO — Antonio Fragoso;
FRANCISCO - Claudio Gabriel; BRUNA — Aline Aguiar. Ao final, um coro canta 0 nome
do programa, Tecendo o Saber.

? Entra a imagem de um céu noturno e em caracteres o titulo do episddio do dia e abaixo o
nome do roteirista: “Ta quente ou ta frio? Roteiro de David Franca Mendes”.

Cenal:

? O som de latido de cachorro anuncia 0 comeco da teatralizacdo, que abre com Januério
acordando em sua cama. Ele estd incomodado com o barulho da tosse do filho e conversa
com sua esposa, Vadete, que devem levar o menino ao posto de sallde, apesar de ser ainda
muito cedo.

Cena?2:

? No mesmo momento, a campainha acorda Francisco, em seu apartamento. E sua rée, que
chega de viagem e comega a contar ao filho tudo que viveu pelo Brasil, enquanto esteve fora.

Cena 3

? Um cachorro vira-lata anda por uma rua, que, quando a imagem se abre em panoramico,
Vé-se que o lugar € uma periferia urbana, tipica brasileira. A situacéo serve para ambientar o
telespectador no cenario em que aparece Celestino, que negocia com um mecanico 0 preco
do conserto de seu carro, o qual leva paramostrar a Socorro, que esta saindo de sua casa. Ele
mostra, entusiasmado, o carro recuperado pelo mecénico e a convida para uma carona.

Cena 4.

? Francisco, sonolento, esta sentado a uma mesa em seu apartamento, enquanto sua née se
aproxima e empolgada diz que trabalhava em uma pousada numa praia, em Santa Catarina,
mas que fortes ventos fizeram na mudar de cidade. A fala da personagem, antes coberta com
imagens aéreas do litoral catarinense, € interrompida por imagens de arquivo, que mostram
um fendmeno climatico ocorrido em 2004, na fronteira entre Santa Catarina e Rio Grande do
Sul, o qual foi marcado por ventos muito fortes, que chegaram a velocidades nunca antes
registradas, o que levou meteorologistas a discordarem, a época, se era um ciclone ou um
furacdo, nesse caso, 0 primeiro ocorrido no pais. O narrador, o ator global Bruno Garcia, em
off, explica as diferencas entre os dois tipos de fendmenos de forma didética.

Cenab:

? Volta para 0 a apartamento de Francisco, que escuta sua née falar entusiasmada sobre a
mudanca que teve de fazer para a cidade de S&o Joaguim, cujo climafrio afez sair em busca
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de um novo local paraficar, o que alevou aBrasilia. Novamente, o locutor em off explica as
condi¢des climaticas da cidade de S&o Joaquim, no extremo sul de Santa Catarina e, em
seguida, fala sobre o clima seco do Planato Central, onde se localiza Brasilia. A faa é
ilustrada por uma animagdo digital sobre um desenho do mapa do Brasil, que vai indicando
os locais comentados pelo narrador. E, assim, que o telespectador compreende o clima
subtropical do Sul do pais e a média de temperaturas. Quando cita, as particul aridades de Sdo
Joaquim, entretanto, imagens de geada e de pessoas na neve servem para reforcar as
informagdes. De volta ao mapa, 0 narrador explica o percurso feito pela mée de Francisco e
as diferencas entre o clima tropical de Brasilia e o semi-arido nordestino e suas
caracterigticas, inclusive o tipo de vegetacdo, descricdo que € sustentada por imagens
referentes & seca.

Cenab6:

? Um €feito, tipo cortina, troca a imagem da caatinga pela fachada de um posto de salide.
Entra a imagem do médico atendendo o filho de Januario e perguntando sobre quando
comecou a tosse. A mée explica que mantém o filho sempre agasalhado, como fez no dia
anterior, enquanto o pai comenta que, nesse dia, o clima estava quente.

Cena7:

? Socorro desce do carro de Celestino, que num clima de romance a convida para viajar com
ele para um churrasco. Ela aceita.

Cena8:

? Francisco se veste e a mée fala sobre Brasilia. Imagens da cidade entram para sobrepor sua
fala. No apartamento, ela continua a falar sem parar sobre o céu muito azul de Brasilia, mas
se queixa do ar seco, que cortaa pele e a obrigava a por bacia de &gua no quarto para respirar
melhor.

Cena 9:

? Entra o depoimento de um meteorologista, que explica o clima de Brasilia em relacéo a
umidade do ar. Segue-se 0 depoimento de pneumol ogista que al erta sobre os cuidados que se
deve ter, quando se vive sob um clima seco. O especialista recomenda cuidados com a
exposi¢cdo ao sol, mas faz as ressalvas em relagdo aos trabal hadores, que ndo podem evité-la,
orientando-0s sobre 0 uso de roupas e equipamentos apropriados a prética profissional. Para
cada momento da sua fala, imagens distintas aparecem no video, como pessoas na praia e
homens pescando, fazendo servicos de limpeza de jardins em pragas ou trabalhando na
lavoura, por exemplo.

Cena 10:

? A mée de Francisco comenta que, para fugir do ar seco de Brasilia, foi a Manaus, “porque
& 0 que ndo falta € chuva’.

Cena 11:

? Na venda de Celestino ele conversa com Januario e pede que ele tome conta do negécio,
porque vai vigiar. Januario pede que ele pague hora extra, pois precisa comprar remeédios
para o filho que esta tossindo.

Cenal2:
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? A méae de Francisco continua a falar, enquanto ele segue procurando a chave do
apartamento. Agora da se gqueixa que o trabalho na Zona Franca de Manaus ficou dificil,
porgue todo dia, no horério de saida, chovia forte. 1sso prejudicava 0 seu reumatismo, ja que
muita umidade no ar faz com que as dores aumentem.

Cenas 13- 14:

? Celestino e Socorro combinam o passeio do fina de semana. Ele a pega em seu carro e
saem. Camera mostra em detalhe o cano de descarga fazendo barulho e emanando muita

fumaca.

Cena 15:

? Enquanto Francisco joga futebol, como goleiro de um timinho de vérzea, sua née, ao lado
da trave, continua contando suas andancgas pelo Brasil e diz que esteve no Ceard, onde
existem praias lindas, verdes mares e sol 0 ano inteiro. Entraum slide com a palavra “plural”
e, em off, o narrador ensina como falar o plural das palavras, a partir do texto da méae de
Francisco. Volta aimagem para o jogo de futebol e a mée de Francisco diz que conheceu um
representante comercial e foi de “carona para o sul de Minas’. Neste momento, Francisco
leva um gol.

Cena 16:

? Celestino e Socorro aparecem, na estrada, parados de pé atras do carro, junto a um guarda
de trénsito, com bloco de multas na méo, que diz ndo poder liberar o carro, com um
escapamento naguelas condicbes e, em seu texto, fala sobre os problemas causados pela
emissdo de monoxido de carbono na atmosfera ocasionada por um veiculo naquela situacéo.

Cena l7:

? Fachada do posto de salide. Corta para o filho de Januério com uma mascara de aerosol em
seu rosto, como se fizesse nebulizagcdo. O médico fala para a mé do menino, que “a tosse
dele tem a ver com a poluicdo, que fica ainda pior com esse tempo que tem feito, que
provoca inversdes térmicas’. A mae questiona “garrafa térmica?’. Entre risos, o médico
explica que “com o clima seco a poluicdo piora. Ja € a gunda nebulizacdo dele, ndo €? A
méae confirma e lamenta que o filho estgja sofrendo. O médico completa que muitas criancas
tém comparecido a0 posto de salide com 0 mesmo problema e comenta: “é triste isso,
criangas sofrendo por causa de poluicéo”. A cena segue com a mée beijando atesta do filho.
Na sequéncia gparece a imagem do médico pneumologista, que passa a falar dos maleficios
causados pela poluicdo, provocada pelos automovels, fébricas e a poeira urbana. Imagens
mostrando chaminés, engarrafamentos, escapamentos de veiculos e 0 céu cinzento, visto por
sobre os edificios, cobrem afalado médico.

Cena 18:

? Francisco, retirado do time, ouve, a beira do campo, a mée contar sobre o clima de Minas,
“nem muito Umido, nem muito seco”. Eles se beijam, carinhosamente, quando a méae diz
estar feliz pelo filho té-la chamado para visité lo.

Cena 19:

? Sob o olhar afetuoso dos pais, 0 menino que estava sofrendo de tosse, dorme,
tranquiilamente.
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Cena 20:

? A mée de Francisco entra em seu quarto chamando pelo filho, que acorda assustado. Ela
diz que va ali dar um pulinho em Mato Grosso do Sul, porque na cidade em que estdo faz
calor. A senhora conta ao filho que vai trabalhar em “um hotelzinho ecolégico l1a no
Pantanal” e se despede com beijos.

? Caracteres com 0 nome do programa entram da direita para esquerda, anunciando o final
daguele episddio. Sobem os créditos e neles aparecem os agradecimentos a um numero
consideravel de empresas, além da Prefeitura do Rio de Janeiro. Também nos créditos vé-se
que o programa é uma producdo da empresa Pré Digita e do Instituto Paulo Freire,
responsavel pela supervisao pedagogica. Também participam a Fundacdo Roberto Marinho,
na coordenacdo artistica e de contelido, e o Canal Futura. As logomarcas que assinam o
programa, ao final, séo da Fundagdo Roberto Marinho e da Fundacéo Vale do Rio Doce.

Intervalo:
? Somente foi exibida a vinheta de Natal da Rede Globo no intervalo.

Fonte: autora.

Andlise do programa

Associando recursos da ficcdo tele dramatlrgica (atores representam os temas em
pauta), com caracteristicas do video/documentério (narrativa em off amparada por
depoimentos de especiaistas adicionam informagdes para pontuar 0s assuntos), 0 programa
exibido a0 amanhecer trata de temas sociais de modo didatico. No episddio em andlise, o
telespectador recebe ensinamentos sobre Geografia e Portugués, ao tempo em que é
“educado” sobre a responsabilidade geral (poluicdo das fabricas, poeira urbana) e a de cada
um (a ma conservacdo do automovel antigo de Celestino, que regateou o preco do conserto
com 0 mecanico) para com o0 meio ambiente, além de orientacfes sobre prevencdo de doencas
e tratamento de salde.

Os assuntos sdo tratados no seio das familias, de modo leve, com texto direto e
facilmente compreendido por pessoas que, no momento da exibi¢do do programa, estdo em
suas casas se preparando para mais um diade trabalho, provavelmente longe de onde residem
€, que por isso mesmo, tém de acordar muito cedo. S&0 as pessoas da periferia das grandes
cidades, que trocaram as noticias do radio pela educacéo via TV, ja que o programa a seguir €
0 Telecurso, preparatério substituto para pessoas que ndo tém possibilidades de freglentar a
escola convencional ou cursos técnico-profissionalizantes.

A dramatizacdo possui elenco fixo, que a cada episodio se reveza em histérias, as
guais costuram os temas centrais de cada médulo do programa. O nome Tecendo o Saber da
uma boa medida da proposta nele contida, de ensinar passo a passo, ho ritmo que o povo

brasileiro consegue seguir, sem sobrecarga de informagéo e com um suporte ilustrativo rico
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em imagens e textos divertidos.

Uma identificagcdo forte com os tipos mais caracteristicos do povo ssmples do Brasil
marca 0 programa desde a mUsica e as imagens da abertura aos atores escolhidos para o
elenco fixo e a composicéo que fazem das personagens suburbanas, nordestinas, rurais. A
inspiracdo do método de ensino de Paulo Freire é levada a termo pelos consultores
pedagdgicos do projeto, uma parceria entre ingtituicfes diversas, que trabalham os contelidos
de modo a facilitar a absor¢do dos telespectadores, embora estes sam em nimero muito
reduzido para os padrdes de classificagdo hierarquica, que orienta a guerra de audiéncia. No
horario da madrugada, poucos véem o programa e esses sdo parte de um grupo excluido do
nucleo de consumidores que interessa agradar para tornar fiel. Assim, Tecendo o Saber pode
ser percebido a luz dos referenciais metodol 6gicos desenvolvidos para este estudo, como uma
mancha de cidadania na programacéo global, sem visibilidade para outros publicos, que ndo
recebem informagdes sobre sua exibi¢ao e muito menos sobre quais os contetidos tratados ali.

Por sua proposta, os telecursos poderiam constituir-se nos principais espagos cidadaos
da emissora, levando educacdo formal a quem ndo tem acesso pela via regular e de forma
ladica. Um dos principais entraves para que efetivamente atinja seus objetivos sociais, de
ampliar verdadeiramente o0 acesso educacional, € o hor&io em que os telecursos sdo

transmitidos, como ja apontado.

4. 14 Categoria educativo: género instrutivo — Telecurso profissionalizante

Programa exibido em 07 de dezembro de 2007, das 5h25min. as 5h40min. Na praca
de Teresing, transmitido das 4h25min. as 4h40min., em funcdo da ndo inclusdo da cidade no

horério brasileiro de verdo.

Tabela 50. Descricao — Telecurso profissionalizante

Abertura TEC:

? Em primeiro lugar, entram as logomarcas dos realizadores, no caso, a Fundagdo Roberto
Marinho, Governo de S0 Paulo e Centro Paula Souza.

? Depois 0 nome do programa em videografismo e narrado por uma locutora: Médulo 2 —
Gestdo de Pequenas Empresas.

Descricéo:

? Humor, reportagem, videografismo sdo utilizados de modo intercalado, no formato do
programa, gque tem uma identidade visua moderna, dinamica, bem ao egtilo dos jovens
empreendedores da atualidade. Dividido em modulos, a cada programa um assunto é
abordado. O episodio em andlise tratou da estruturacdo de uma empresa.
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Cena l:

? As personagens Ted e Fofa, originariamente criadas para comerciais da empresa Tigre, que
comercializa tubos e conexdes hidraulicas, aparecem dramatizando uma situacéo comica, que
simula o real de quem € conduzido, pelo aumento de demanda, a expansdo do seu proprio
negaocio.

Cena 2

? Ao mesmo tempo, uma jovem realiza uma reportagem em uma empresa produtora de
audiovisuais para demonstrar como acontece a rotina de trabalho naquele tipo de negécio, o
fluxo dos servicos e o plano organizacional para atendimento eficaz dos clientes. Gerentes e
colaboradores sdo mostrados em plena atividade e alguns ddo depoimento sobre seus
trabalhos.

Cena 3:

? A terceiraforma de abordar o contelido ocorre por meio de videografismo, com desenhos e
narracéo em off contando a historia de um empreendedor que comegou com uma pequena
lanchonete e 0 processo como aconteceu o crescimento do negécio.

Cena 4.

Ao final do programa, a reporter da o recado ao tel espectador para que este perceba que todas
as empresas comecam pequenas e necessitam de plangamento para estruturar 0 seu
desenvolvimento.

Cenab:

? Ted e Fofa encerram o episddio, de modo engragcado, mas direcionam o tema para a mesma
linha de andlise feita pela reporter e que esta presente, também, no encerramento do
videografismo.

Descricao:

? O titulo do programa Telecurso mantém a imagem de educacdo televisua implantada pela
Fundacdo Roberto Marinho, via Rede Globo, ainda no final da década de 1970, mas sua
temética demonstra a adaptacdo aos tempos presentes, quando a necessidade de
instrumentalizar a sociedade para abrir suas proprias frentes e trabalho ganha corpo em

detrimento da simples formagéo escolar, como acontecia, quando dos primeiros telecursos
primeiro e segundo grau.

Cena®6:

? No encerramento do programa, um locutor, em off, anuncia: Telecurso — Tec, um programa
de educacdo da Fundacéo Roberto Marinho e Governo do Estado de S&o Paulo.

? Nos créditos finais, 0 agradecimento a Tigre Tubos e Conexdes. A producéo é da TV
Cultura e ha os créditos referentes a equipe do Canal Futura e Fundagdo Roberto Marinho,
inclusive na producdo de contelido. A assessoria educacional é assinada por Dario Vizeu.

Fonte: autora.

Analise do programa

O fato de o programater como realizadores a Fundagdo Roberto Marinho, Governo de



226

Séo Paulo e Centro Paula Souza d& indicios de que se trata de um produto social. No entanto,
€ necessario questionar se 0 Telecurso profissionalizante atinge o seu objetivo principal
enquanto produto socioeducativo.

Ao analisar o programa, percebe-se afalta de atrativos no seu contexto como um todo,
apesar de seu formato ter uma identidade visual moderna, estratégia utilizada para atrair a
atencéo dos jovens empreendedores da atualidade. Outro agravante € o horério das 5h25min.,
indicativo de baixos indices de audiéncia e talvez por este motivo ndo sgja investido num
formato mais ousado e criativo. Entende-se que por se tratar de um produto educativo deveria
adotar estratégias mais €ficientes e comprometidas com a formag&o do jovem.

O merchandising comercial faz parte da trama do Telecurso profissionalizante por

meio dos personagens Ted e Fofa daempresa Tigre.

4. 15 Categoria educativo: género instrutivo — Telecurso 2000 Segundo Grau
Programaexibido em 07 de dezembro de 2007, das 5h40min. as 5h55min. Na praca de
Teresing, veiculado das 4h40min. as 4h55min., em funcdo da ndo inclusdo da cidade no
horério brasileiro de verdo.
Tabela 51. Descricdo — Telecurso 2000 Segundo Grau

Vinheta de abertura:
? Telecurso 2000 — tele-aula 27 — modulo de 40 aulas — Inglés 2° graul.

Cenal:

? Um apresentador/professor fala, primeiro em sua lingua nativa, para, em seguida, dizer em
portugués, mas com um carregado sotague inglés, qual o assunto da aula: verbos no passado
e na parte turistica, diz o apresentador: “vocé vai conhecer 0 segundo maior pais do mundo, o
Canadd’.

Cena 2

? Como em todos os programas da linha educacional, o assunto é apresentado por meio de
representacdo teatralizada. Neste caso, a personagem Diana escreve uma carta para uma
amiga que mora na Nova Zelandia

? Diana, uma moga negra, escreve, na cozinha, a carta, quando um menino, branco, pede que
ela lhe diga o que contém no texto. Diana |1é a carta para 0 garoto e, em seguida, 0
apresentador/professor vai detalhar as partes que utilizard como exemplo. A aula segue e
recursos de teledramaturgia sdo inseridos para auxiliar o entendimento do telespectador.
Personagens fixas no programa assistem imagens simulando filmes antigos, que ilustram os
temas em estudo.

Cena 3:

? Na segiéncia, um ator negro convida para a viagem via tele-aula, dessa vez para o Canada.
Imagens, simulando apresentacdo de slides de fotos, ilustram as informacdes, em off, sobre o
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pais. Ao fim da apresentacdo, o ator lembra que, a exemplo do que ocorre sempre, depois da
apresentacd0 de um roteiro turistico, segue-se uma revisdo do conteido. O
apresentador/professor, como acontece nas salas de aula convencionals, encerra o programa
chamando para o préximo episodio.

Cena 4.

? Sobem os caracteres, com 0s agradecimentos a vérias empresas, como colégios e
supermercados, e, ao final, aparece a indicacdo de que o programa € uma producéo da FIESP,
Ciesp, SESI-SP, SENAI-SP e da Fundacdo Roberto Marinho. A assinatura de realizacdo € da
empresa TVN Produgdes. Unma locugdo em off cobre a vinheta de andncio do final do
programa: “Telecurso 2000, um programa de educacdo do sistema FIESP e da Fundacéo
Roberto Marinho”.

Intervalo:

? Entra a vinheta de Natal da Globo e a €la se segue um comercial com a atriz Jilia
Lemmertz em relacdo a Lel Maria da Penha, como parte da campanha intitulada "16 dias de
ativismo, pelo fim da violéncia contra as mulheres’. A imagem da logomarca da campanha
sai paraentrar avinheta da Globo: Cidadania. A gente vé por aqui, que encerra a mensagem.

Fonte: autora.

Andlise do programa

Considerada uma proposta educacional inovadora, com foco em brasileiros que ndo
concluiram o ensino Médio, o Telecurso 2000 Segundo Grau coloca se enquanto gestor, que
promove um sato de qualidade na educacdo, indicando a responsabilidade social das
entidades envolvidas. FIESP, Ciesp, SESI-SP, SENAI-SP e da Fundagdo Roberto Marinho.

A representacéo teatralizada faz parte do programa, como neste analisado, em que a
personagem Diana escreve uma carta para uma amiga que mora na Nova Zelandia O
programa identifica-se num mix de ficco e informacdo, estratégia utilizada para auxiliar o
entendimento do telespectador e também para torna-lo ainda mais atrativo.

Além das questdes curriculares, 0 Telecurso faz algumas abordagens referentes a
assuntos sociais, como seguranca alimentar, sexualidade, salde eempreendedorismo. Do
mesmo modo, criou modulos que tratam de tematicas relacionadas a educacdo para o trabal ho,
cidadania, bens naturais, etc. No entanto, apesar do Telecurso ser um produto sécio-educativo,
voltado ao beneficio social, faz parte da nova conjuntura em que ha um redimensionamento
dos espacos publico e privado. Esse cendrio exige das emissoras uma outra posi¢ao frente aos
problemas sociais, pois fazem parte de uma sociedade com novas configuractes cidadas,
amparadas inclusive pela Constituicdo Brasileira. Nesse sentido, o merchandising social, seja
inserido nas tramas de ertretenimento ou informacdo, sgja por meio da producdo socio-

educativa, ou ainda de forma implicita ou explicita nas mais diversas producdes da televisio
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brasileira, se tornou ponto chave na luta pela audiéncia no capitalismo global.

No intervalo comercial 0 merchandising social ocorre com a campanha 16 dias de
ativismo pelo fim da violéncia contra as mulheres, interpretada pela atriz Jilia Lemmertz, que
fala sobre a Lel Maria da Penha. A propaganda segue com a exibicdo da vinheta da Globo
Cidadania. A gente vé por aqui, identificando que a iniciativa faz parte do trabalho social
realizado pela Rede Globo de Televisao.

4. 16 Categoria educativo: género instrutivo — Telecurso 2000 Primeiro Grau
Programa exibido em 07 de dezembro de 2007, das 5h55min. as 6h10min. Na praca
de Teresinag, apresentado das 5h55min. as 6h10min., em funcdo da ndo inclusdo da cidade no

horério brasileiro de veréo.

Tabela 52. Descricéo — Telecurso 2000 Primeiro Grau

Vinheta de abertura:
? Telecurso 2000 — Modulo de 90 aulas — teleaula 40 — Lingua Portuguesa — 1° graul.

Depois do locutor, em off, recomendar “bons estudos’, inicia-se a vinheta de abertura do
programa, que traz, sob imagens em efeitos de computacdo gréfica, frases como: “quemtem
medo do dicionario?’, “Fala cidad&o”, etc.

Cena l:

? Entra aimagem do ator, que faz uma personagem fixa do programa, a qual conversa com o
telespectador e diz” e ai companheiro, tudo bem? Hoje nds estamos chegando ao fim de mais
um modulo do nosso aurso de Lingua Portuguesa, vocé se lembra do que nos vimos nas
nossas duas Ultimas aulas’? O ator relembra que na primeira aula Lucas, personagem que
representa, viveu determinada Situagdo, quando participou de uma reunido com um
empresario dono de um hotel. Depois o0 ator relembra que a aula seguinte mostrou situagoes
gue apresentaram as dificuldades envolvidas na questdo iniciada na situacdo representada
anteriormente. 1sto serve de gancho para apresentar o tema da aula em analise, que vai tratar
sobre a diferenca entre ideal e realidade. O ator alerta que esse problema agora € do
Machado. Imagens de méquina de escrever, onde se V€, sobre o papel, ser redigida a palavra
“Machado”, conduzem a entrada da personagem de um escritor, 0 Machado, que é o
responsavel por desenvolver a representacdo teatralizada do episddio, a fim de discutir o
assunto em questdo.

Cena 2:

? Machado é o “autor” da historia representada no programa, cujo tema € a diferenca entre
ideal e liberdade. A narrativa, feita pela personagem, é coberta por imagens de encenagéo
com atores. No episodio em andlise, a situagdo gira em torno do pedido de um empresario,
dono de um hotel, ao seu funcionério, Lucas, para que 0 gude a por em prética uma nova
orientacdo de trabalho para os funcionarios, visando melhorias no atendimento aos hospedes.
No ambiente de um auditdrio, ocorre uma reunido entre patréo e empregados, que discutem
0s problemas e as alternativas de solugdo para os problemas do hotel.

? No debate, que € pontuado pela narrativa da personagem Machado, que se da ao som da
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sua maquina de escrever, cuja imagem aparece no video como uma marca d é&gua, 0s
assuntos giram em torno das relacbes entre as rotinas dos empregados e a filosofia
empresarial, que o proprietario pretende para o hotel. A narrativa da o clima da cena,
inclusive conduzindo ao suspense, quando introduz a cena em que Lucas vai faar sobre a
relagcdo patréo e empregado.

? Treinamento e valorizacdo profissional sdo temas tratados nesse ponto do programa €
sobre eles, empregados e patrdes chegam ao consenso de que € preciso dar condicdes de
aprendizado no ambiente da propria empresa para que os colaboradores sgjam treinados e
sintamse reconhecidos no trabalho. Toda a negociacdo é feita em harmonia e, em
determinado momento, o patréo insinua um gesto de choro, quando a personagem Lucas se
refere a empresa como parte da vida dos funcionarios, que esperam “crescer”, ali dentro e,
assim, “gostariam de receber reconhecimento pelo seu trabalho”.

Cena 3:

? Na cena posterior, Machado conversa com amigos, uma mulher e um homem, sobre o
desfecho da historia que esta contando. O autor da histria emite um discurso sobre idea e
realidade e ensina que o didogo é o melhor caminho para resolver diferencas, como agquelas
entre patroes e empregados. Ao final de suafala, junto com o reforgo das outras personagens
em cena com ele, afirma que, para o didlogo, é necessario utilizar a lingua e que seu uso
apropriado é caminho para a cidadania. O texto da cena acontece assim: Machado: “Afinal,
sd0 seres humanos, que falam e que pensam e para faar e pensar vocés ja sabem...”. Os dois
atores, ab mesmo tempo, com expressao de quem ja repetiu iSso varias vezes. “ € preciso usar
a lingua’. Machado completa: “é e é usando a lingua, pode apostar, que conseguiremos
alcancar nossa cidadania’. Entra a vinheta de outro quadro do programa, chamado redacéo
no ar.

Cena4:

? De um ambiente que lembra a redacdo de um jornal, a reporter e atriz global Chris Couto
apresenta ao telespectador informagdes sobre a linguagem prépria utilizada pelas
personagens da encenacdo mostrada anteriormente. A apresentadora demonstra, de modo
didatico, com o apoio de imagens, caracteres e repeticoes de cenas exibidas na representacéo,
como os significados e sentidos do que se fala pode mudar, de acordo com as expressdes
verbalizadas.

? A nocéo de cidadania aparece novamente na fala da apresentadora, quando esta afirma que
“uma das coisas essenciais da vida € saber usar a lingua de acordo com a situacgéo. 1sso pode
salvar alguém, por exemplo, na hora de uma entrevista para conseguir um emprego. N&o se
esqueca que a lingua é uma fonte de poder. Poder muito grande que todos nés temos, mas o
importante mesmo € saber usar esse poder. E assim que se constréi a cidadania. Vinheta
apresentando o quadro: Escreva pra gente.

Cenab:

? Entra em cena, uma atriz vestida como uma profissional que entrega correspondéncias
pelos Correios, que se dirige ao telespectador perguntando o que achou da aula, se deu para
aprender coisas novas e dizendo que, “nés agui, do Telecurso 2000, queremos ouvir VOCE.
Queremos saber como vocé esta acompanhando as nossas aulas ai da sua casa, da sua
empresa, sindicato, paréquia, associacdo de moradores, ou de onde quer que vocé esteja nos
vendo”.

? Parainformar como o telespectador pode entrar em contato, a moga instrui para que pegue
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uma caneta para anotar o endereco. Nesse momento, o desenho de um envelope de carta
sobrescrito com o endereco do programa € exibido no video.

Cena®6:

? No final, a imagem no video é a dos bastidores do cenério de gravacdo, onde um ator, ja
conhecido do publico dos telecursos, fala sobre a avaliacgo para se obter o certificado de
conclusdo do primeiro e segundo graus para quem ndo esta matriculado regularmente em
escola e assiste ao telecurso. Ele da orientacbes de onde fazer os testes e encontrar o
calendario das provas. Antes de se despedir, faz o alerta de que “até |4 € importante estudar
bastante”.

Cenat:

? Os créditos finais 90 esteticamente iguais aos do Telecurso 2000 — segundo grau € 0s
produtores e realizadores, também.

Intervalo:
? Chamada para programacéo especial de Natal da Globo.

Fonte: autora.

Andlise do programa

Programa de educac&o para quem ainda ndo concluiu o0 Ensino Fundamental, o antigo
Primeiro Grau, como faz a referéncia no inicio, ja que o publico que assiste conhece melhor a
terminologia antiga, Primeiro e Segundo Graus.

Os temas tratados no programa se encaixam na categorizacdo de mancha de cidadania
proposta por este estudo, inclusive pela observacdo de como a emissora ocupa o lécus de
debate sobre as relacdes envolvendo aspectos ligados a luta de classes, que no programa €
apresentada como algo pacifico, com conflitos perfeitamente mediados pela boa vontade de
ambas as partes, que encontram, no didlogo, o caminho para a cidadania.

A importéncia de aprender para dominar a lingua € reforcada como ascenséo dos
individuos a condicdo de cidaddos, a quem confere poder.

No contato entre telespectador e produtor do contelido € mantida a relacéo de respeito
as condicdes de vida do primeiro e, assim, os Correios sdo intermedi&rios do pensamento de
muitos, que ndo tém acesso a computadores.

Também é a representacdo dos Correios que lembra sobre a importancia de grupos
referencials se apresentarem como parceiros na luta pela educacdo do povo. Assim, empresas,
sindicatos, igrejas e associagoes de moradores sdo, indiretamente, convocadas a estimularem a

participacdo de seus membros no processo de regulamentacédo de sua escolaridade.
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4. 17 Categoria informacdo: género telgjornal — Globo Rural
Programaexibido em 07 de dezembro de 2007, das 6h10min. as 6h25min. Na praca de
Teresina apresentado das 5h10min. as 5h25min., em funcdo da ndo inclusio da cidade no

horério brasileiro de verdo.

Tabela 53. Descricédo — Globo Rural — bloco 1

Noticia 1:

? Decisdo do governo de dividir o pais em “regifes avi&rias’, areas para controlar a criagcdo e
venda de frangos, como forma de prevenir problemas com a gripe aviaria

Noticia 2:

? New castle; o inicio das chuvas na regido de seca, no Maranhéo.

Noticia 3:

? Previséo do tempo.

Noticia 4:

? Langamento de quatro novas variedades de cana-de-aglcar, em Ribeirdo Preto, Sdo Paulo.

Noticia 5:
? Indices econdmicos, como o prego do boi gordo.

Intervalo:

Durante o intervalo comercial ndo foi apresentada nenhuma chamada de cunho social. Neste
horario percebe-se o predominio de comerciais voltados ao agronegaécio.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 1
O Globo Rural foi a0 ar pela primeiravez ha 28 anos, cuja estréia remete a 1980. O

programa se caracteriza por uma linguagem clara e acessivel ao produtor rural. Ao avaliar o
programa, conclui-se que seu formato deixa muito a desgjar, no que tange a algumas questoes
do campo, como, por exemplo, em relacdo aquele morador de areas rurais afastadas e que
planta e cria para a sua subsisténcia.

O programa faz parte de um contexto maior, em que o capital € quem determina o
modelo a ser veiculado. Como 0 agronegdcio € um setor em expansdo ho pais, gerador de
grandes riguezas, que movimentam a economia brasileira, 0 programa segue a logica de
mercado e, nesse sentido, prioriza o enfoque comercial, dando maior importancia as teméticas
gue dizem respeito ao médio e grande produtor rural.

Os indices econdbmicos mostram um Brasil muito diferente para os peguenos
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produtores rurais, caréncias essas muitas vezes suprimidas em nome do mercado.

Tabela 54. Descricéo do Globo Rural — Bloco 2

Noticia 6:

? A quebra da safra de feij & no Rio Grande do Sul, que eleva o prego ao dobro.

Noticia 7:

? Chamada para a exibicdo no domingo, 09 de dezembro, da segunda parte de uma
reportagem especial sobre o Ingtituto Terra, em Aimorés, MG, projeto que ensina a trabalhar
aterrae preservar o meio ambiente.

Noticia 8:
? Previséo do tempo para o final de semana.

Noticia 9:

? Fechando o programa, o assunto € a transposi¢do do rio S&o Francisco e a greve de fome
do bispo Luis Flavio Cappio, da diocese de Barra, na Bahia.

? Duas matérias, a primeira mostrando o rio seco e falando sobre o0 novo percurso e o
trabalho do exército em cumprir 0s prazos, e a segunda sobre adesdes ao ato de greve de
fome do padre, inclusive abaixo assinado, incluindo artistas globais, comandados pela atriz
Dira Paes.

? Sonoras com pessoas do povo e com outro bispo, 0 qual cobrava do governo a promessa
feita em 2005 de discutir o assunto com a populacéo, refor¢aram a noticia sobre o apoio a D.
Luis.

? A matéria conta esse episodio, lembrado sobre primeira greve de fome de D. Luis e do
acordo com Jagues Wagner, entdo ministro das relaces ingtitucionais do presidente Lula e
atual governador da Bahia, de debater 0 assunto “com os setores organizados da sociedade,
mas dessa vez 0 governo endureceu o discurso e disse que ndo vai ceder aos apelos do
bispo’. O fechamento da matéria é a fala do bispo, comentando que néo obteve nenhuma
manifestacdo do governo sobre sua greve. “Até agora ndo chegou nenhuma resposta, nenhum
aceno por parte do governo federal, entéo nds estamos percebendo que eles estdo fazendo um
teste de forga comigo”.

Encerramento:

? Volta para a apresentadora, que encerra o programa.

Andlise do Bloco 2

A noticia que trata da quebra da safra do feijéo € feita de forma didética e permite a

compreensdo do porgue dos precos subirem As chamadas para os préximos programas sao
estratégicos uma vez que as matérias sofrem muita influéncia das pautas enviadas pelos
telespectadores. Essa € uma tendéncia de mercado, em gue as emissoras, sgja atraves de
pesquisas, sgja através de canais de comunicagdo, como telefone, carta e e-mail procuram

saber os interesses do telespectador e 0 que este desgja assistir na programacdo. Essa prética
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tornou-se fundamental para a sobrevivéncia das empresas, diante do grande nimero de
produtos culturais dispostos no mercado.

Sobre 0 assunto da transposicdo do Rio Sao Francisco, foi dado espago de forma
equanime aos dois posicionamentos. Observa-se que a Rede Globo ndo tem um
posicionamento claro e, na divida, deu espaco aos que sdo a favor e aos que sdo contra a
transposicéo dorio.

A criacdo do Globo Rural coincidiu com um momento de expansdo do agronegécio
brasileiro. O programa anteriormente era exibido somente aos domingos e a partir do ano
2000 passou a ser veiculado diariamente. A atracd conta com uma linha de produtos
rentdveis com patrocinadores de peso no mercado nacional, como empresas de produtos
agricolas, veterinérios, etc. Além do programa diario, a Rede Globo possui a revista Globo
Rural, da Editora Globo.

4. 18 Categoria informacao: género documentario — Globo Reporter
Programa exibido em 07 de dezembro de 2007, das 22h05min. as 23h05 min. Na
Praca de Teresing, exibida das 22h05min as 23h05min, em funcéo da ndo inclusdo da cidade

no horério brasileiro de veréo.

Tabela 55. Descricao — Globo Repérter —bloco 1

Abertura:

? Cenario com fundo azul em 3 d sobrepondo sobre ele duas telas. Em uma aparece o logo
do Globo Reporter e na outra aparecem imagens das matérias que serdo exibidas no
programa, enquanto o apresentador Sérgio Chapelin diz: “Boa noite! No programa de hoje, a
fascinante Austrdlia selvagem”.

Cena l:

? Nesse momento, o0 apresentador muda de camera e ocorre a fusdo de imagens. O cendrio ao
fundo muda, com tons de azul, laranja e amarelo, e a frente aparece apenas uma tela, onde
continuam sendo mostradas imagens das matérias que serdo exibidas. Sérgio Chapelin
enfatiza que serdo exibidas “florestas que a TV brasileira ainda ndo mostrou” e onde os
“repdrteres encontram animais que ndo existem em nenhum outro lugar do planeta’, como
cangurus, coaas e os mais surpreendentes e coloridos passaros da Terra. O apresentador
continua a escalada, citando a grande barreira de corais, que pode ser vista até do espaco, e o
maior crocodilo do mundo.

Cena 2:

? Sérgio volta a cBmera anterior e o cenario retorna ater duastelas. A producéo do programa
daquela noite é do Globo Reporter e da EPTV, dfiliada da Rede Globo.

Cena 3:
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? Funde para a cena de abertura do documenté&rio, em que aparece um videografismo
simulando o Planeta Terra no espaco, em 3 D. Também pode ser ouvido um fundo musical.
O repodrter comeca explicando que a formacdo do planeta nem sempre foi aquela mostrada na
primeira imagem, mas que era um continente Unico, chamado Pangéa. Depois esse
continente se dividiu em vérios outros blocos, que se deslocaram e formaram os continentes
de hoje.

Cena 4:

? A imagem de videografismo em 3 D continua. Nesse momento é mostrado o menor dos
continentes, a Oceania. O reporter explica que a Oceania é “formada por centenas de ilhas e
pela gigante Austrdia’.

Cenab:

? O videografismo funde com a imagem de uma praia, aonde o repérter vem caminhando e
continua falando sobre a Austrélia. Ele questiona que bicho Ihe vem a cabeca, quando se fala
em Austrdlia. Nesse momento aparecem caracteres com o0 nome do reporter, Ciro Porto, e o
local onde ele estd, Cairns na Australia

Cena®6:

? Com um barulho que parece uma explosdo, sdo exibidos rapidamente cenas de diversos
animais da fauna australiana. Em seguida, € mostrado um mix de imagens do reporter e dos
varios tipos de aves e mamiferos do local. Novamente volta a imagem ao reporter, que faa
sobre 0 mar, enquanto o cinegrafista amplia o angulo de visdo, para que o tel espectador possa
ver a beleza do mar australiano.

CenaT:

? E utilizado um efeito, para que o telespectador tenha a impressio de que esté passando por
cima do mar, até que entra uma nova imagem de videografismo. Nele, € mostrado um mapa,
situando e identificando ao espectador onde esta a barreira de corais a que ele se refere.

? Um fade marca a passagem do videografismo para a imagem de um grande crocodilo. S&o
utilizadas imagens do animal em varios angulos, enquanto o reporter narra sua matéria com
uma admiragdo, como se estivesse diante do bicho. O fundo musical inspira certo ar de
mistério e medo.

Cena8:

? Funde para cenas de outros animais da Austrdlia. O repérter explica que existem varios
animais diferentes no lugar. “Os mamiferos, por exemplo, formam uma colecdo a parte.
Alguns sdo muito estranhos’. O fundo também muda. Agora é um pouco mais animado,
despertando um ar de curiosidade ao telespectador. O repérter continua a narrativa sobre os
bichos do local, enquanto sd mostradas cenas de véarios deles. Ele da énfase ao canguru e
Cita as vérias espécimes existentes do animal. Rapidamente € mostrada a imagem de um
especialista, que fala ao reporter sobre um tipo de canguru existente na Austrdlia. A voz do
repérter estd por cima da do especialista, caracterizando a tradugdo do que este Ultimo esta
falando.

Cena9:

? Agora, aparecem imagens do reporter e do guia caminhando a noite pela floresta. Ele fala
gue ndo existem macacos no local, mas sim muitos outros moradores, e continua a narrativa
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mostrando alguns dos mais antigos do planeta que podem ser vistos.

? O fundo musical, apesar de mudar, desperta cada vez mais curiosidade ao espectador. O
repérter lembra que o canguru simboliza a fauna do pais. Ciro Porto faz uma nova passagem,
marcando a mudanca de foco do canguru para o coala, outro anima tipico da Austrdia
Enquanto sdo mostradas cenas da floresta onde vive o bicto, a imagem do repdrter aparece;
ele usa um bindculo para identificar o animal em meio a0 emaranhado de galhos. Ele esta
junto a um bidlogo, e agora anda pelas trilhas da reserva. Mostra certa ansiedade enquanto
fala ao telespectador e busca, com o bindculo, ver o bicho. Quando acha, demonstra emog&o.
O bidlogo da explicacdes sobre o coala.

Cena 10:

? Aparece, entdo, a cena do repdrter em uma espécie de zooldgico. Ele esta com um coala
nos bragos, segurando como se fosse um bebé. Emocionado, ele conversa com o bidlogo do
zooldgico.

Cena 11:

? Nova fusdo de imagem, agora da primeira parte da matéria para o apresentador do
programa. Ele faz a chamada do préximo bloco, que vai mostrar os passaros da Austrélia.

Intervalo:

? Aparece uma propaganda sobre o limite de velocidade, mas @0 aparece o slogan da
campanha.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 1

O Globo Repérter caracteriza-se por ser um programa voltado a uma andlise mais
aprofundada de determinado tema. Sua estréia ocorreu em 3 de abril de 1973 e, ao longo de
35 anos, passou por diversas reestruturagdes no seu formato. Atualmente percebe-se um tom
mais brando na abordagem de determinados assuntos, com enfoque principalmente em
teméticas relacionadas a0 meio ambiente, salide, trabalho, educacéo, espiritualidade, etc, num
formato mais informativo e menos polémico.

Ao avdiar o bloco 1, observa-se que ha uma mistura de informagdo com
sensacionalismo, devido um clima de suspense durante o transcorrer da narragéo. Esta postura
faz parte do conjunto de estratégias lancadas pela Rede Globo, diante da guerra pela conquista
das audiéncias, pois, ao induzir um ambiente de mistério, tenta-se prender o telespectador,
evitando gque este mude de canal.

Ao focalizar programas voltados ao ambiente natural, a emissora procura dar crédito a
uma das grandes preocupagdes da atualidade, a degradacdo ambiental provocada pelo efeito
estufa. Mesmo que neste caso ndo aborde diretamente o problema, iniciativas de valorizagdo

da natureza poder&o se tornar uma excelente ferramenta de marketing social, diante do atual
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cenario de apreensdo que vem sendo divulgado pela propria midia.

No intervalo, a propaganda sobre o limite de vel ocidade também pode ser interpretada
como uma acdo de marketing socia. Os acidentes de transito tornaramse na
contemporaneidade um problema de salde publica e a midia tem se engagjado nesta luta, sgja
por meio de reportagens e matérias sobre acidentes, sgja através de campanhas sociais
exibidas durante o intervalo comercia. A publicidade é seguida da abertura do segundo bloco,

com o repdrter dentro do carro dando uma idéia de continuidade.

Tabela 56. Descricéo — Globo Reporter — bloco 2

Cenal:

? Ja comega com cenas da matéria, na qual o reporter esta dentro de um carro, € mostra a
estrada que €ele percorre. Uma imagem de videografismo mostra 0 mapa da Austrdlia e situa
o telespectador do local onde ele estd. Volta as imagens da floresta e, em seguida, funde para
cenas dos varios passaros encontrados ali e cenas do reporter percorrendo uma trilha junto
com um guia, em busca das espécies de passaros mostradas, enquanto ele narra a matéria. A
trilha sonora segue animada, junto com o canto de alguns dos péassaros, e o off do reporter.

Cena 2

? Ele exibe cantos de vérios passaros, isoladamente, e depois 0s apresenta ao espectador,
mostrando cenas. Em seguida, o reporter apresenta uma espécie de passaro arquiteto e diz
gue é porque constréi uma estrutura com galhos secos. Cenas do passaro construindo essa
estrutura sdo mostradas. O reporter, entdo, revela que os pesguisadores ficam fascinados com
0 animal, porque a estrutura ndo € um ninho. Na passagem ele explica que a estrutura € para
que 0 macho possa atrair as fémeas para a reproducdo. E mostrada, entdo, uma cena do
macho e dafémea do péssaro.

Cena 3

? O reporter continua andando pela trilha junto ao guia para mostrar ao telespectador uma
ave gue “é considerada uma das mais lindas do mundo”. Nova passagem do reporter, quando
ele mostra o exato lugar onde pode ser encontrado o passaro. Em seguida, séo nostradas
cenas da ave ecoando 0 seu canto, a fim de atrair a fémea. O reporter diz que: “a primeira
vista ninguém se impressiona. A ave-paraiso parece ter uma soO cor. Mas na verdade, ela
esconde as cores’. As cores sa0 reveladas a medida em que os raios de sol refletem nas penas
da ave. “Parece ter luz préprid’. Cenas do macho junto a fémea “mostram” ao espectador a
beleza da ave, junto com um fundo musical apropriado. O reporter diz que esta jatrés dias no
local observando a ave-paraiso, mas até agora nenhuma fémea se aproximou do péssaro.
Cenas do por-do-sol marcam a passagem de mais um dia. O reporter continua no local

observando e narrando ao telespectador o que esta acontecendo. “Uma das cenas de amor
mais bonitas dafloresta’.

Cena4:

? Um fade marca o fim da exibicdo da ave-paraiso e volta a imagem do estudio. Sérgio
Chapelin faz a chamada do bloco seguinte, que vai mostrar a “grande barreira de corais
australiana e revela as cores da floresta subaquética’.




237

Intervalo:

? Chamada do Globo Ecologia, onde o apresentador Guilherme Berenguer diz que o
programa vai falar sobre o aguecimento global, que causa o desequilibrio ambiental e a
extincdo de espécies. Finaliza com vinheta da Fundacdo Roberto Marinho e Rede Globo, e
com apoio da Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG).

Fonte: autora.

Andlise do bloco 2

O tratamento dado ao segundo bloco € marcado por cenas em slow motion, fundo
musical e um tratamento diferenciado com a fotografia. Numa mistura de imagens, cores e
sons, 0 Globo Repoérter caracteriza o padréo de qualidade da Globo, que investe em
tecnologia de ponta e procura se modernizar constantemente, incluindo novos formatos na
programacdo. Na luta pela conquista das audiéncias, as emissoras langam-se no mercado a
partir de atitudes peculiares e estratégicas, a fim de atender as mais variadas demandas de
diferentes nichos de mercado.

O segundo bloco do Globo Reporter segue 0 mesmo padrdo adotado no inicio do
programa, de valorizar o meio ambiente. O fato de mencionar neste espago que sera mostrada
uma ave considerada uma das mais lindas do mundo reflete uma acéo para prender a atencdo
do publico. A chamada para o préximo bloco também é apelativa, ao dizer que o programaira
exibir imagens da “grande barreira de corais australiana e revela as cores da floresta
subaqudtica’.

A chamada para o Globo Ecologia durante o intervalo incide com o assunto trabalhado
por esta edicéo do Globo Repérter, o meio ambiente. Ao finalizar a propaganda com a vinheta
da Fundacdo Roberto Marinho e Rede Globo, destacando o apoio da Companhia Energética
de Minas Gerais (CEMIG) a emissora marca sua identidade corporativa, numa iniciativa que
aproxima empresa, mercado, Estado e sociedade. Outro aspecto observado ra chamada é o
aguecimento dobal, sendo este 0 mote para o terceiro bloco do programa, uma vez que 0s
corais sdo as primeiras vitimas desse aquecimento.

Tabela 57. Descricao — Globo Reporter — bloco 3

Cena l:

? Para apresentar a grande barreira de corais australiana, o repérter questiona ao
telespectador “qual a sua cor preferida? Azul? Mas qual tom de azul?’, diz, mostrando o azul
do mar com a barreira de corais que “a natureza economizou na cor, e abusou dos tons”’.

Cena 2

? Em seguida, aparecem imagens do reporter Ciro Porto junto com uma equipe de
mergulhadores se preparando para mergulhar no mar. Na passagem o reporter diz que
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“poucos metros abaixo daimensidéo azul, existe uma grande variedade de cores e formas’, e
mergulha

Cena 3:

? Cenas do reporter ja debaixo da agua mostram o fascinio da barreira de corais, enfatizada
por ele durante sua narrativa. E “uma das maiores diversidades da vida marinha do mundo”.
Mais de 400 corais diferentes existem no local, e no Brasil s 21. O repérter da explicacdes
de como sdo formados os recifes de coral, como eles vivem, sua funcéo e caracteristicas,
enquanto sdo mostradas diversas cenas da grande variedade de corais. Ele também fala sobre
0S peixes, anémonas e outros tipos de vida existentes na barreira de corais, e que dela
dependem para sobreviver.

Cena4:

? O reporter diz que os pesquisadores afirmam existir na regido cerca de 1200 espécies de
peixes. A estimativa é de 2000. Cenas de diversos tipos sdo mostradas. O reporter novamente
aparece, e durante sua passagem diz que a vida dos corais esta ameacada por conta do
aquecimento global. “Varios corais ficaram brancos, e branco aqui, significa morte”. Um

bidlogo explica o fendmeno. Sdo mostradas cenas de uma pesquisadora da Universidade de
Campinas gque pesquisa 0s peixes papagaio, responsaveis pela sobrevivércia dos corais. Em
seguida, cenas de varias espécies de peixe papagaio, e da bidloga falando sobre o peixe.

Cenab:

? Cenas do reporter com um especialista 80 exibidas, enquanto o repérter em seu off faa
gue “a grande barreira tem resistido a0 aquecimento global, gracas a resiliéncia, ou sga, a
capacidade de suportar uma agressao e voltar ao estado anterior”.

Cena6:

? Ocorre uma fusdo de imagens e novamente sdo mostrados os corais. A trilha sonora leva o
telespectador arefletir sobre 0 aquecimento global e a possivel morte da barreira de corais, e
ganha forga com o off do reporter. Outra trilha remete a esperanca; o repérter diz que o coral
sobrevive gracas a atuacdo de outras formas de vida existentes no local, como o0 peixe-

papagaio.

CenaT:

? Nova fusdo de imagens e volta ao estudio. Sérgio faz a chamada de mais um bloco, que ird
despertar a curiosidade do telespectador sobre animais que supostamente ainda ndo viu,
COMO araposa- voadora.

Intervalo:
? Nenhuma mensagem de cunho social.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 3

O terceiro bloco mostra a origem, variedades e tipologias dos corais, enfatizando a
ameaca sofrida pelas espécies marinhas. O Globo Repérter, que trouxe a Austrdlia com cenas

inéditas na televisdo brasileira, possui uma narrativa semelhante aos produtos da National
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Geographic. A atragdo esbanja em videografismos, numa linguagem pedagégica em defesa
das espécies e da diversidade cultural.

O que chama a atencdo no programa € o tratamento gréfico das imagens com efeitos
em fusdo, dando uma dindmica que prende o telespectador que esta em casa numa sexta-feira
anoite.

Do terceiro para o quarto bloco ndo ha nenhuma mensagem de fundo social.

Tabela 58. Descricéo — Globo Reporter — bloco 4

Cena l:

? Imagens de vérios péssaros fazendo sobrevéos marcam a abertura do bloco, e o reporter
inicia a narrativa falando da primavera na costa leste australiana. Ele fala que, nessa época,
muitas aves migratorias povoam aregido. E, de olho, nelas estdo as aves de rapina.

? Imagens mostram as aves de rapina em busca de suas presas. O reporter fala sobre os
limites urbanos e, nesse momento, aparecem cenas de uma cidade de porte médio australiana.

Cena 2

? Funde para imagens do coral, e depois da floresta, e novamente volta para a cidade,
enquanto o repdrter diz que asssim como nos dois primeiros lugares, na cidade também “a
vida se mostra diversa e colorida’. S80 mostradas imagens de vérias aves que vivem nas
cidades. Ciro Porto narra a histéria das aves que estdo super coloridas por conta da
primavera, que é a época do acasalamento.

? A medida que ele fala de determinada espécie sio mostradas cenas de cada uma das aves, e
dos seus locais de reproducgo. O fundo musical, leva o espectador ao encantamento diante da
beleza das varias aves do lugar.

Cena 3

? O reporter faz a passagem em meio a uma das ruas da cidade de Cairns, e diz que no local
“existe outro bicho que voa e convive lado a lado com as pessoas’. A camera percorre 0
ambiente até chegar ap topo de uma arvore onde estéo as raposas- voadoras, segunda maior
espécie de morcego do pais. O reporter entdo fala sobre as curiosidades do animal, enquanto
s80 exibidas diversas cenas do bicho. Um especidista australiano fala e o off do reporter
traduz que muitos dos morcegos s80 mortos nas zonas rurais por produtores. Na cidade, eles
estéo protegidos.

Cena 4.

? Volta para o estudio, e 0 apresentador faz a chamada do proximo bloco, que vai falar sobre
os aborigines descendentes dos primeiros australianos.

Intervalo:

? O apresentador Serginho Groisman faz a chamada do programa Acao, que vai tratar do
valor social do design, utilizando a reciclagem.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 4
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Terra, &gua e ar. O quarto bloco enfatiza as aves e a cidade, mostrando arelacdo entre
a vida na floresta e na cidade. Esse € o mote para chamar para o fechamento do programa,
mostrando os aborigines.

No intervalo é feita a chamada para o programa Acéo, quevai ao ar no sabado pela

manha.

Tabela 59. Descricao — Globo Repérter —bloco 5

Cenal:

? O fundo musical é feito por um homem que toca “um instrumento dos mais antigos feitos
pelo homem na Austrdlia’. A cena é aborigine tocando o didgeridoo, um instrumento
musical tipico feito de bambu ou outro tipo de madeira. Enquanto a cena € mostrada, 0
repdrter fala que hoje a cena é uma atracdo turistica.

Cena2:

? Depois s8o mostrados outros aborigines e os locais em gue vivem atualmente, enquanto o
repérter comenta um pouco sobre a histéria desses homens. Como eram no passado e como
vivem hoje. O reporter anda por trilhas, guiado por aborigines. Ele entrevista o lider de uma
das comunidades de aborigines, que diz que “sonha em recuperar mais terras para 0 seu
povo”.

Cena3:

? S&o exibidas cenas do coral australiano, do aborigine, das florestas, e as vérias espécies de
animais australianos, enquanto Ciro Porto dizz “assm como os recifes de corais, 0s
aborigines, nosso planeta como um todo provavelmente € também resiliente. Mas vale
lembrar que a capacidade de suportar agressoes e voltar ao normal conta com a agdo das
partes’. A trilha sonora utilizada leva o telespectador a refletir diante dos problemas
referentes a questdo ambiental do mundo. O repdrter continua: “se 0 peixe-papagaio, que
aparentemente destréi corais, € um dos grandes responsaveis pela recuperacdo deles, nos
humanos causadores do efeito-estufa podemos também nos tornar responsaveis pela
recuperacdo do planeta’.

Cena4:

? Um aborigine, em meio a floresta, faz uma oragéo pedindo pelavida. E o repérter conclui:
“nos podemos desgjar que o sol, o grande responsavel pela vida e pelas cores do planeta,
possa também iluminar as mentes dagueles que ainda ndo perceberam que todos fazem parte
de tudo isso. Fazer parte de forma consciente pode significar a diferenca da morte ou vida do
planeta’. Enquanto ele narra, sdo mostradas diversas cenas da “fascinante selva australiana’.

Encerramento:

? Os créditos finais do programa aparecem sobre as cenas e com o fundo musical que levao
telespectador areflex&o sobre o que foi exibido e as palavras finais do reporter Ciro Porto.

Fonte: autora.

Andalise do bloco 5

O bloco 5 abre com a matéria sobre os aborigines, dando 0 mesmo tratamento dado
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aos animais e aves, defendendo a preservacdo das espécies. Vale ressaltar que, desde a ECO
92, a ecologia estad na pauta da midia brasileira por trés motivos. o planeta demanda
preocupacdo; é politicamente correto tratar de ecologia, diante da ameaca a espécie humana
frente a0 aguecimento global, e também porque da prémios as reportagens e programas com
enfoque ao tema.

S80 programas que vendem uma boa imagem da emissora e demonstram uma
preocupacdo da empresa com todos 0s segmentos, demonstrando respeito as causas

ecol égicas.

4. 19 Categoria entretenimento: género talk show — Programa do J6

Programa exibido em 3 de dezembro de dezembro de 2007, das 12h a1h. Na praga de
Teresing, exibidadas 11h as 12h, em fung&o da ndo inclusdo da cidade no horario brasileiro
de veréo.

Tabela 60. Descricao — Programa do JO —bloco 1

Cenal—Abertura:

? O programa inicia com a vinheta, que € instrumental e traz sons de varios instrumentos
como sax, trompete e com destague para 0 piano, que faz os acordes finais. Imagens da
cidade de Fortaleza- CE, e uma fusdo de imagens, em que entra a logomarca do Programa do
J6. Em seguida, outra fusdo®’’ marca a passagem da vinheta para o est(dio, onde o
apresentador JO Soares estd sentado em sua mesa, dangando ao som do Sexteto. Ao fundo, 0
cend&rio traz imagem da cidade de S&o Paulo, dando a ilusdo de que o apresentador estd em
um lugar de onde podem ser vistos vérios prédios da cidade. Ainda ao fundo, em cima da
bancada de entrevistas existe uma espécie de palco aternativo. J6 faz um sinal e a banda
para, enquanto o publico aplaude.

Cena 2

? O apresentador fala do seu espetaculo, “Remix em Pessod’, que esta em cartaz no Rio de
Janeiro, e faz um agradecimento ao publico e aos patrocinadores dizendo: “quero agradecer a
todos vocés. O patrocinio é da Vivo, apoio cultural Bradesco Prime e jornal O Globo”.

Cena 3:

? Em seguida, o apresentador diz que ir4 contar uma piada enviada por um telespectador de
Salvador. Antes, ele brinca com Alex, que € uma espécie de “garcom” do programa, e com
Bira, um dos musicos do Sexteto.

Cena4:

? Ap0s contar a piada, chama o0 seu primeiro entrevistado do programa. O apresentador faz
um pegqueno comentario, dizendo que “ela é atriz, escritora, produtora e brilha na TV, no

217 Fusdo: consiste na passagem gradativa, com sobreposicao, de umaimagem para outra. Assemelha-se ao fade-
in e ao fade-out, mas estes mudam de uma imagem para 0 escuro ou Vice-versa, enguanto a fusdo ocorre entre
duas imagens.
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teatro e no cinema’, e chama a atriz e escritora Hel oisa Perissé.

Cenab:

? A imagem é cortada para a platéia, onde estd a atriz, que se levanta e caminha em direcéo
a0 apresentador que a cumprimenta, enquanto 0 Sexteto toca uma nova musica. S&o
mostradas cenas dos musicos, e de um plano geral >*® do esttidio onde é gravado o programa.

? A posicao da camera utilizada nessa imagem é aplongée®’®, e ela esta acima da bancada de

Jo, mostrando a platéia de frente. Em seguida volta para a camera que foca Jo e sua
entrevistada. Ele faz um novo sina e a banda para.

Cena 6 — Entrevista:

? Ent&o ele comega a entrevista elogiando a atriz, e perguntando sobre o seu novo filme, “Os
Porraloukinhas’. Ela fala um pouco sobre as filmagens, que foram feitas em chapadas,

cachoeiras e com os indios. Heloisa se levanta para mostrar como os indios faziam ao

atravessar a cachoeira. Ela dramatiza que eles passavam com tranquilidade, enquanto ela se
tremia toda, e segurava em cordas. Em seguida, senta-se novamente.

? A entrevista prossegue e Heloisa diz que tem medo de altura. O apresentador ri e diz que
também tem. Ela da boa noite a platéia, que a aplaude. Jo da boa noite a atriz e ela diz que
comega as coisas que faz pelo fim. O apresentador entdo brinca, como se estivesse
encerrando a entrevista

? Em seguida, o apresentador fala de uma peca que atriz esta escrevendo, chamada “A vida
sexua da mulher feid'. Ela explica que esta fazendo uma adaptacéo do livro de Claudia
Tajes, e que perguntou a autora do livro porque escrever sobre esse tema. Heloisa diz que é
porgue a vida sexual da mulher bonita todos ja sabem, mas que no fim, o livro é uma grande
licdo porgue busca a auto-estima das pessoas, falando que a feilra é um estado de espirito.
Jo, entdo, brinca com Osmar, musico do Sexteto, dizendo que “as mocas que 0 NOSSO Maestro
Osmar ja namorou, ele ja namorou cada estado de espirito, impressionante!”. Osmar diz que
“oquevaleapenaéaama, Jo'.

Heloisa continua e J6 indaga sobre a mulher gorda. Ela diz que € a mesma coisa, que a
mulher pode se sentir magra e deixar transparecer apenas um excesso de fofura. Tudo é uma
guestédo de auto-estima. JO brinca novamente com Osmar e pede que a atriz fale sobre a
adaptacdo que esta fazendo do livro para o teatro.

? Ela fala que tem algumas dificuldades e elogia “a Claudia’, autora do livro, dizendo que
“ela é bem contundente quando escreve. Ela ndo quer agradar”, e no final a personagem se da
bem. Ela compara a passagem da personagem da pega com a do filme “Pequena Miss
Sunshine”, porque ndo segue aquela linha tradicional que todos esperam.

JO prossegue a entrevista e pede que a triz fale um pouco sobre a sua personagem no filme
“Os Porraloukinhas’. Ela diz que sua personagem € uma trambiqueira, e gue houve algumas
dificuldades nas locagOes, por serem locais dificeis para filmagens.

? O apresentador, entéo, pede que mostre uma das cenas do filme no tel&o. Corta a imagem
do estiidio para a cena do filme, que é da Globo Filmes*?°. Volta paraimagens do esttdio, e

218 plano Geral: situaa pessoa em no local, em umaimagem aberta.

219 A camerafilma o objeto de cima para baixo.

220 Globo Filmes; empresa das Organizacdes Globo, criada em 1998, e que tem como objetivo primaz o
fortalecimento do conteldo audiovisual nacional. Participou da producdo de mais de 70 filmes e formou
parcerias com mais de 40 produtores independertes.
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Heloisa fala um pouco sobre a cena que foi exibida. J0 pergunta quanto tempo durou as
filmagens e Heloisa diz que foram alguns meses.

? Em seguida, questionada por JO, ela fala um pouco sobre a sua vida de dona-de-casa. Ela
conta sobre um incidente que teve na cozinha por causa da quantidade de afazeres que tinha,
num curto espaco de tempo. JO questiona se depois disso ela parou de cozinhar e ela nega,
dizendo que é uma Gtima cozinheira.

? J6 pergunta como esta a parceria dela com Ingrid Guimaraes, e ela responde gque estdo
juntas em cartaz desde maio de 2001, e que também se apresentardo em Portugal. J6
novamente volta afaar do filme, e eladiz que “ o filme esta entrando em cartaz no dia 25 de
dezembro”. Jo agradece a participacéo de Heloisa, e diz que ela tem que voltar ao programa
quando tiver a peca, enquanto a platéia aplaude a sua participacdo.

? Corta para imagens de BrasiliaaDF, com vinheta do programa e fusdo marcando a
passagem para o logo do Programa do Jo.

Intervalo:
? Chamada do programa Esporte Espetacular, que vai mostrar a corrida de Stock Car.

Fonte: autora.
Andlise do bloco 1

O programa de B Soares inicia-se com algumas piadas e comentérios muitas vezes

sarcasticos sobre 0 assunto mais importante do dia, informando quem serdo os entrevistados
da noite e chamando ent&o os comerciais. O talkshow traz uma proposta diferenciada, que
intercala entrevistas com piadas e comentarios fazendo uso da conversacdo e um estilo
proprio, embora o0 programa tenha como modelo o de David Letterman da CBS, formato este
gue ndo € novidade, pois existem programas desse tipo nos EUA ha pelo menos 30 anos. Em
todas as atracOes sdo divulgadas imagens de cidades espalhadas pelo Brasil, as vezes
desconhecidas do grande publico.

Sempre 0 apresentador faz auto-referéncia a algum trabalho que estga fazendo e
divulgando os patrocinadores. Na maioria das vezes JO Soares comenta que divulga mesmo
nome dos patrocinadores e que ndo considera merchandising comercial e sSm como uma

forma de tornar publico agueles que incentivam a producédo cultural brasileira.

Tabela 61. Descrigao — Programa do JO — bloco 2

Cenal—-Abertura

? Inicia com vinheta do programa e imagens da cidade de Pocos de Caldas-MG, e fusdo com
alogo do Programa do J6. Nova fusdo, da logomarca com imagens do apresentador JO
Soares, dos musicos do Sexteto, da platéia, e novamente do apresentador que faz um novo
gesto para que a banda pare.

Cena 2

? J6 aplaude os musicos junto com a platéia e, em seguida, faz um breve comentario sobre o
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segundo entrevistado, dizendo que “ele é um jazzista cheio de swing. Ele € também locutor,
também é surfista’. E chama Claudio Celso.

Cena 3:

? Corta para imagens do entrevistado que estd na platéia e caminha em direcdo ao
apresentador, enquanto 0 Sexteto toca uma nova musica. Imagens dos misicos da banda séo
exibidas, seguidas do grande plano geral, que mostra todo o estudio e volta para cdmera que
pega o entrevistado e o apresentador.

Cena4:

? JO comega a entrevista perguntando ha quanto tempo o musico ficou tocando nos EUA, e
Claudio diz que ficou 26 anos. Diz ainda que apesar de estar aqui, fica indo e voltando. J6
mostra 0 CD que o jazzista esta lancando no Brasil, chamado “Swell: A Brasilian Cool Jazz
Experience’, e fala de alguns musicos com quem o mesmo trabalhou. Claudio fala um pouco
sobre uma das parcerias. Ele comenta também que tudo foi um grande acaso, fala da sua
historia como musico, de como ele chegou a Nova lorque. Diz que a primeira vez que tocou
& foi em um bar, e que todos gostaram. Em apenas 3 dias ele ja havia tocado com grandes
mUsicos americanos, que eram os seus idolos, mas ele ndo sabia. Por is0 ele diz que entrou
na familia do jazz, por acaso.

? J6 comenta sobre alguns musicos gque passaram pelo programa, e pede que Claudio “dé
uma palinha’. O masico, entdo, faz um pegqueno solo.

? No fim da apresentacdo, J6 o aplaude, junto com a platéia, e prossegue a entrevista. O
musico fala um pouco da banda que o acompanha — alguns dos integrantes estdo na platéia.
J6 conversa com um deles e volta ao entrevistado, que continua apresentando os musicos da
suabanda. A entrevista continua, e o apresentador questiona a Claudio, o porqué de ele estar
morando no Guaruja. Ele diz que é por causa do surf, e volta afalar sobre musica.

? J6 novamente mostra o CD, e Cléudio fala um pouco sobre esse trabalho. J6 agradece a
presenca do musico, 0 cumprimenta e chama os comerciais.

Cenab:

? Corta para imagens da cidade de Goiania — GO, com vinheta do programa e fusdo para o
logotipo do Prog-ama do Jo.

Intervalo:

? Chamada do Intercine, com o filme “Regras do Jogo” e chamada do Fantastico. Zeca
Camargo faz as chamadas de algumas matérias que serdo exibidas no programa, como sobre
0 desmatamento que as madeireiras causam em regides onde ndo existem leis, o show da
vida, que va falar sobre os macacos anfibios, e 0 quadro de Regina Case, Central da
Periferia.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 2

Na volta do bloco seguinte, o apresentador |€ cartas, fax e e-mails, que sdo enviados
por seus telespectadores de todo o Brasil. J0 Soares faz brincadeira e ridiculariza os

integrantes do quinteto. Chama o primeiro convidado (de uma série de trés) para entrevisté-lo.
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Entre uma e outra entrevista, €le repete todo o processo do inicio, terminando o0 programa com
uma atragdo musical ou com o proprio quinteto. O que é considerado destaque nos programas
€ que, embora divulgue a “prata da casa’, a atragdo ndo Se prende em ser somente um mero
divulgador de trilhas da Rede Globo ou de atores do cast globa. Ha uma proposta
diferenciada em trazer indicacOes diferentes, baseadas muitas vezes no gosto de Max Nunes
ou das produtoras. Em todas as entrevistas o apresentador faz questédo de mostrar sua bagagem
cultural, sgja em comentérios sobre lugares visitados, conhecimerto dos produtos culturais

exibidos ou nas diversas linguas que fala

Tabela 62. Descricdo — Programa do J6 — bloco 3

Cenal—-Abertura:

? O bloco comega com vinheta do programa, imagens da cidade de Macapa-AP e fusdo com
imagens do logo do programa. Novamente sdo mostradas imagens do apresentador na
bancada, dos musicos do Sexteto, e novo sinal para o fim da misica. Corta para imagens da
platéia, que aplaude os musicos, e volta para 0 apresentador, que faz uma brincadeira com
Bira, do Sexteto.

Cena 2

? J6 fala do livro “Breve relato de um amor desperdicado”, mas antes |€é um e-mail enviado
por um telespectador de Nata-RN, que fala que os acidentes sdo causados pelos homens
porque déo as chaves para as mulheres. J6 faz um breve comentério sobre o e-mail, falando
do preconceito que ha em relacéo a isso.

Cena 3:

? Em seguida fala do terceiro entrevistado, dizendo que “ele foi modelo, empresério, esta
lancando o seu quarto livro”, e chama Pedro Levitch. Corta para imagem do entrevistado
vindo da platéia em direcdo a bancada e cumprimentando J6. Cenas dos musicos do sexteto,
e hovamente da bancada, com o apresentador e o0 entrevistado em seus lugares.

? J6 comega a entrevista apresentando o livro, comenta que gostou da capa e |é uma parte da
pequena biografia do autor na orelha do livro. Em seguida, pergunta como comegou a
carreira de Pedro. Ele faz um relato de como surgiu o convite para ser modelo, e diz que € do
interior de Itaquaquecetuba. J6 brinca com a pronuncia do nome da cidade, e lanca o desafio
para que todos da platéia pronunciem o nome. Imagens do publico e em seguida do
apresentador e entrevistado se revezam enquanto ele continua a brincadeira com o nome da
cidade.

? O apresentador, entdo, mostra fotos de Pedro Levitch enquanto ele comenta sobre cada
uma das fotos. Sdo mostradas fotos da infancia, da juventude e da carreira de modelo, fotos
do pai do entrevistado.

? J0 questiona Pedro sobre o que o livro fala. E ele diz que fez o livro baseado em queixas de
suas amigas sobre os homens. Ele disse que ia fazer um blog, mas acabou desistindo. Mas a
idéia continuou na cabeca. Entéo, ele fala sobre como as mulheres reagem quando encontram
um possivel par. J0 pede que ele mnte a histéria que tem no livro, de uma amiga que
encontrou 0 amor num local inusitado. Pedro fala primeiro do local onde ocorreu o encontro,
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e depois conta a histéria, falando também de algumas coisas engracadas que acontecem no
bar. Em seguida ele fala sobre Ney Matogrosso, que € seu amigo ha muitos anos e conta uma
histéria engracada que aconteceu com ele. Ney ia sair no carro, mas 0 carro ndo pegou, e ele
foi de téxi para o show. Quando voltaram de madrugada, o carro ndo estava mais no local e
eles foram a delegacia. Ney estava no auge da sua carreira, e o delegado quando o viu ficou
desesperado, gritando por ele e o imitando. Ligou para todas as pessoas que conhecia para
contar que ele estava la na delegacia. Enquanto ele conta a historia, sGo mostradas imagens
de J6 e Pedro e imagens somente do entrevistado.

? Depois, JO pede que ele conte sobre a sua primeira vez. Pedro diz que foi um trauma, e JO
mostra no teld uma foto da moga. Em seguida, Pedro conta a histdria. Jd novamente mostra
o livro, e agradece a presenca do entrevistado.

Cena4:

? Corta para imagens da cidade de Macei6-AL, com vinheta do programa e fusdo para o
logotipo do Programa do Jo.

Intervalo:

? Chamada do Super Cine, com o filme “Mar de Fogo”, e chamada do Esporte Espetacular,
gue iramostrar a Copa da Republica de Ciclismo.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 3

Mesmo tendo mostrado uma cidade turistica como Pogos de Caldas, na parte anterior

do programa, neste bloco a cidade exibida é Macapd, no extremo norte do pais e desconhecida
por questfes geogréficas da maioria dos brasileiros.

Muitas vezes fazendo piadas em tons jocosos, 0 apresentador combate a determinados
preconceitos, tematizados no decorrer do programa. A referéncia deste dia é sobre a mulher

ao volante.

Tabela 63. Descricdo — Programa do JO — bloco 4

Cenal—-Abertura:

? O bloco comega com vinheta do programa, imagens da cidade de Belo Horizonte - MG, e
fusdo com imagens do logo do programa.

Cena 2:

? Corta para Jo, que brinca com uma pessoa que esté na platéia. Ele mostra cenas de uma
moca que estava olhando-se no espelho. Em seguida, imagens da moca na platéia rindo da
brincadeira.

Cena3:
? Corta para o apresentador, gue chama o nimero musical de Claudio Celso.

Cena4:

? Corta paraimagens de outro estidio, onde o apresentador estd com a sua banda. Varias
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fusdes sdo utilizadas para intercalar cenas dos misicos e dos instrumentos sendo tocados por
eles.

Cenab:

? Depois do nimero musical, corta aimagem para o estudio normal do programa, onde Jo
fala a agenda de shows e o nimero para contato de Claudio Celso. Falatambém dos outros
dois entrevistados que estiveram no programa, Heloisa Perissé e Pedro Levitch.

Cena 6 — Encerramento:

? Encerra o programa com “boa noite, um beijo do gordo!”. O sexteto entdo toca a musica de
encerramento do programa, e enquanto a imagem de J6 caminhando em direcéo a saida do
estudio é mostrada, sobem os créditos finais do programa. Também aparecem cenas de um
plano gera do estudio, pegando pela parte de trés da platéia, e volta para imagem do
apresentador ja fora do esttdio, mandando beijo para os tel espectadores.

Fonte: autora.

Andlise do bloco 4

A maior relevancia deste modelo de programa € que, de certa forma, oferece um
contelido diferenciado dos demais produtos globais. O programa traz entretenimento
relacionado a informagdo. Uma das marcas sdo os trocadilhos usados para tornar a atracéo
mais divertida. Mas o humor funciona como elo entre os quadros do programa, e na relacéo

entrevistado/entrevistador.



Consider acdes conclusivas

Com o intuito de chegar a uma sintese conclusiva desta tese, cabe ressaltar que foram
muitos os caminhos percorridos, numerosos ndo trilhados e bastante ainda a serem conhecidos
com novas observagdes, dados e contribuicdes de pensadores da comunicagdo e ciéncias
afins. Contudo, a pesquisa requer limites, recortes e tempo adequado. N&o se pode perder de
vista que a atividade cientifica é marcada pela critica, e a probabilidade de erro deve ser
superada na busca constante de evidéncias. O que néo foi solucionado servird de mote para as
futuras pesquisas e para os problemas, que exigirdo novas respostas e novas luzes sobre as
indagagdes surgidas e a serem superadas.

Tomando como objeto a Rede Globo destacando a riqueza de sua programacéo como
alvo da pesquisa pelo contexto da Economia Politica da Comunicagdo, pode-se perceber que
suas acoes de marketing e de merchandising social colaboram para a manutencéo do sistema
capitalista contemporaneo, especialmente por atuar como mediadora das causas sociais, a
partir dos seus interesses como organizagao industrial de cultura.

A Rede Globo consagra-se do marketing e do merchandising social como uma forma
de conquistar e fidelizar audiéncia no disputado mercado de midia televisiva. A exibicdo de
contelidos sociais confere-lhe a imagem publica de emissora socialmente responsavel, cuja
programagdo serve como espaco de formacdo e educagcdo para a audiéncia, por meio de
programas produzidos em padrdes de alta qualidade técnica e estética.

Ao longo dos ultimos 48 anos a Rede Globo tem tratado temas sociais trazendo certa
pedagogia de temas que se tornaram mais evidentes tanto com a Constituicdo como em todo o
processo de redemocratizacdo do pais. Portanto, 0 que podemos observar, € que ha uma
tendéncia didética instrutiva na programacdo, de forma pulverizada, que é distribuida ao
longo de vérios programas. Contudo, ndo hd um processo sistemédtico e sim peguenas
insercdes que ndo provocam mudancas sociais em favor da construcdo de cidadania, t&o
pregada pela emissora.

A Rede Globo apresenta, sim, contelidos que promovem o sentido de cidadania de
modo limitado, porque se restringe a0 aspecto da informagdo e ndo avanca no
aprofundamento das discussdes teméticas sobre a vida dos cidadéos e suas relacbes com o0s
outros, com o Estado, com as institui¢bes e com o mercado.

A observacdo empirica permite observar que, em geral, a programacao global trabalha

0s temas sociais por meio da inclusio de personagens, que repetem modelos de
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comportamento normatizados pela mora vigente, embora em alguns momentos tenha-se a
impresséo de ruptura, 0 que ndo avanca para se tornar concreto. Na imensa maioria das vezes,
esse fato € justificado pelarejeicdo da audiéncia, que ndo estd preparada para assistir natelaa
situacOes que sdo parte davidareal.

A Rede Globo se auto-referencia como local de encontro da cidadania na sua
programacado; isso reflete a posicdo da emissora como conformadora de um espaco publico,
pelo qual os cidadaos participam, em alguma medida, do debate sobre as questfes sociais. Um
espaco publico que, como tal, se caracteriza por promover o exercicio da cidadania, apesar
das precariedades, advindas do fato de ser organizado por um agente privado.

Essa cidadania e como ela é tematizada na programagdo, se configura como pratica
capitalista, ou sgja, € uma forma de administragdo do capital. O capitalismo, como qualquer
sistema, mesmo que sga injusto, ndo pode ser sO censuravel de forma continua, caso
contrario, ndo havera adesdo ao sistema. Tem que oferecer minimamente um rol de vantagens
para combater a exclusio ao préprio modelo e gudar a manté-1o ou superé lo.

No que concerne as politicas de redistribuicdo de renda para manutencdo do
capitalismo, a prépria cidadania é engajar no sistema. Se a idéia da cidadania é isso, pode
servir para melhor gerir o sistema e entdo a cidadania global estard cumprindo seu papel.

Ao se questionar 0 posicionamento da Rede Globo frente a nova configuracdo
capitalista contemporanea das industrias culturais, conclui-se que a emissora colabora para a
manutencdo do sistema capitalista contemporaneo do qual faz parte, enquanto produtora e
distribuidora de produtos culturais. Ao longo de sua histéria, isso € demonstrado quando traz
paras contelidos sociais e se auto-referencia como emissora cidadd, trabalhando o marketing
e 0 merchandising social em sua programagao.

Respondendo ao problema de qual o papel da temaética cidadania nas estratégias da
Rede Globo, € correto afirmar que a empresa, produtora de conteidos culturais, aproveita-se
do merchandising social como uma forma de conquistar e fidelizar audiéncia no disputado
mercado de midia televisva. A Rede Globo, ao exibir conteldos sociais, demonstra uma
imagem publica de emissora social mente responsavel, com uma programagdo que educa para
audiéncia por meio de programas produzidos em padrdes de qualidade técnica e estética de
ato nivel.

A pesquisa mostrou que as acOes de marketing social atuam na promocdo de
cidadania, incluindo merchandising nestas agfes, com temaéticas sobretudo vinculadas as

direitos sociais, mliticos e econdmicos. Isto anbora esta cidadania, muitas vezes, ocorra
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somente como uma possi bilidade de proposta.

Quando se pergunta que tipo de estratégias sdo usadas pela emissora, objetivando
agendar esses temas em sua programacao, € observado que a emissora pauta-se por pesquisas
de audiéncia como IBOPE, entre outros, e que baliza os planos de midia e precos com base
nessa orientagdo, atendendo a necessidade dos diferentes segmentos de anunciantes. A
programacd0 mostra isso ao orientar-se por diferentes géneros e horérios, diminuir ou
aumentar o tempo de programas, colocar ou tirar do ar outros.

Questionando 0 modo como a Rede Globo atua por meio de sua programagdo Nnos
contetdos relativos a cidadania, € ssim possivel observar de uma forma geral na sistematica,
que sdo incluidos temas sociais através de personagens idealizados por roteiristas de
programas ou autores de novela. O que se observa, no entanto, € afalta de concretude no
tratamento dos mesmos. O espago publico midiatizado oferece muitas vezes palco a assuntos
gue sdo tabus na esfera intima.

Obsarva-se as estratégias operadas pela Rede Globo influenciadas pelo modelo
econdmico-politico de comunicagéo brasileiro. Discutiu-se a préopria concessdo da Globo, seu
grau de influéncia e conivéncia politica no momento em que o pais se encontrava fragilizado
politicamente, e os dispositivos engendrados pela emissora para manter o poder hegemaonico
no mercado brasileiro de televisio.

Ao se indagar qual a relacdo da cidadania exibida pela Rede Globo com o espaco
publico midiatico é possivel observar que quando a Rede Globo se auto-referencia como um
local de encontro da cidadania em sua programacdo e através de alguns programas propicia
sm algum exercicio de cidadania, ainda de forma incipiente. Mas enquanto agente privado,
produtor e distribuidor de produtos culturais, propicia, antes de qualquer outra coisa, a
manutencdo e a busca por mais audiéncia, observados através da Economia Politica da
Comunicagéo.

H&, portanto, manchas de cidadania, na atuacdo da Globo, identificada especialmente
em sua grade de programacdo (aqui trabalhada transversalmente). Nesse sentido, identifica-se
vinhetas, frases, imagens, didlogos, editoriais, cenas, participacdes populares e programas
gue, de certa forma, passam pela questdo da cidadania, ainda que expostos precariamente, a

partir dos interesses da empresa e com sua visdo e temporalidade.
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