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Aos que, como eu, sabem que ser jornalista €,,antes
construir-se, e, neste, aprender que é precise aatelho
que inspiragao para sobreviver nesta
paradoxalmente tdo arida quando feértil
forma de se estar no mundo.



Escrevia no espaco.
Hoje, grafo no tempo,
na pele, na palma, na

pétala
luz do momento.

Paulo Leminski



RESUMO

Esta tese examina as transformacdes que esta@mdomo ambito do jornalismo a partir de

sua imbricagdo com outros sistemas. A pesquisa\@®seque representam, ao jornalismo,

estes novos territérios conceituais a partir de weflexdo tedrica do fendmeno da

midiatizagdo e por meio de estudo empirico de doisntecimentos — o "Escéndalo da

Arbitragem" e o "Acidente da Gol" — que, em suapssualidade, emprestam materialidade a
andlise proposta. O trabalho estd estruturado ésinrovimentos: o desenvolvimento do

cenario em que a midiatizacéo se estabelece, alexifigacdo deste cenario e, finalmente, a
processualidade da midiatizacdo. Entendemos quéaiatizacdo, em sua processualidade,
acaba por afetar seus proprios dispositivos, neas® o0s jornalisticos, midiatizando-os.

Complexificam-se, assim, formas e processos debedes ao longo de pelo menos 300

anos de evolucédo, 0 que requer novas gramatieGapretativas.

Palavras-chave: jornalismo, midiatizacdo, jornatismdiatizado



ABSTRACT

This thesis examines the changes that have beamrioce in the journalistic field with
regards its connection to other systems. The relsealnserves what these new conceptual
fields represent from a theoretical reflectiontod tmediatization phenomenon, and through an
empirical study of two events known as "The scarafahrbitration” and "Gol's accident",
which generated the content for this analysis. Wwek is structured in three parts: the
scenario development, in which the midiatizatiorses; the complexity of this scenario; and
finally, the process of midiatization. We understaimat this process ends by affecting its own
mechanisms, in this case, the journalistic onesnbgtiatizing them. Forms and processes that
have been developing throughout the last 300 yefgeurnalisticevolution are becoming
more complex and require new interpretations.

Key-words: journalism, mediatization, mediatizedrjmalism
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INTRODUCAO

A tese aqui apresentada é o resultado de um pmoeffsxivo cujo marco inicial € o
ano de 1995, quando, no Brasil, os jornais impgessfrem injuncées de novos processos ao
serem transpostos para a Internet, marcando oigionde uma nova complexificacdo do
jornalismo. Ou, por outras palavras, quando as derde se fazer jornalismo, a revelia da
instancia, — se em termos de producéao, circulagdeaepcao —, comegaram a se transformar,
aos nossos olhos de forma poucas vezes vista t@#@; elesta vez a partir de um quadro de
profunda imersédo tecnologica da sociedade, cujasamdambém eram de natureza socio-
discursivas. Nao se trata de dizer que, a éposamn @®mo hoje, — e isso explica a expressao
“poucas vezes vistas até entdo” —, as mudancasrnalismo representavam uma novidade,
visto que, para compreender o desenvolvimento id@ate, é preciso, também, observar a
sociedade se realizando, & medida que uma née egist a outrfamas pontuar que o cenario

gue se apresentava era substancialmente distirjoalse tinha até entao.

No centro destas transformacfes estavam, em umeipsirmomento, 0S primeiros
computadores e suas légicas bin&riasmais recentemente, para além das maquinagrmas
decorréncia destas, uma forma operacional em gede,além de complexificar 0s processos
produtivos, emprestava forma a uma nova ambientag&menario midiatico-comunicacional
em que nos inseriamos. Ambientacdo marcada, eutiresp pela virtualiza¢do do trabalho e
pela ligacao fisica entre os dispositivos, em @apagartir da chegada da World Wide Web,
ou simplesmenteveh E, se 0s processos produtivos passaram a se toamcomplexos, 0s
aspectos de ordem social, — ligados ao trabalhtoera de ser dos jornalistas —, bem como
os discursivos, — afeitos aos seus enunciados mbémm passaram a se complexificar

gradativamente, provocando afetacdes as mais dsiers

O periodo representado pela chegada dos primeowguwtadores as redagbes se
insere naquela que Ciro Marcondes Filho (2002)sidlasu como a segunda grande

! Partimos do pressuposto que a atividade jorredisicompanha, desde sua origem, o desenvolvimento d
sociedade; assim, cada vez que esta se transfoaba por afetar o jornalismo também e vice-versa.

2 “A palavrinha bit havia sido ‘construida’ (...)partir das palavras ‘binario’ e ‘digital’ por Jolgiukey, um estatistico de
Princeton, em 1946” (BRIGGS; BURKE, 2002, p. 272).
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revolugdio do jornalismfpque se inicia no mundo na década de 1970 e dezraais tarde no
Brasil. Ja as operacdes por meio dos nOs e coneréesveb estdo de acordo,
cronologicamente falando, com a mudanca de paradignsociedade, em que um modelo de
producdo de natureza mecanica, proprio da Modetejda substituido por outro, de matizes

informacionais, que Castells (2003) chamou de Sade em Rede.

A medida que estes movimentos ocorriam, estavamssabhdo compreender, em uma
perspectiva académica, o cenario jornalistico-caoagional em que nos inseriamos.
Preocupava-nos particularmente a impressdo de quesana tecnologia que possibilitava
vOos mais largos a prética do jornalismo — por nuocriagcdo de um novo suporte, 0s
webjornaié, e, mais tarde, os blogs, por exemplo —, acabpaeeatemente por fragiliza-la.
Esta percepcao, trabalhada em nossa dissertacatesteado (SOSTER, 2003), nascia da
constatacdo que a tecnologia estava interferindorn@a por meio da qual a noticia ganhava
materialidade e em alguns de seus valores mais,cz@so da credibilidade.

Ou, por outras palavras, que, quanto mais rapidacalacao se fizesse, — e as “novas
tecnologias” estavam escoradas sobre a perspetdivelocidade instantanea —, mais erros
seriam cometidos, haja vista a impossibilidade déomem, neste caso o jornalista,
acompanhar a velocidade das maquinas. Em havendeemas, a consequéncia natural seria
o comprometimento de credibilidade, o que ajudaeapicar porque o jornalismo feito em
internet, & época, parecia menos crivel que oljema praticado em suportes impressos, ou
mesmo eletrbnicos (radios e televisdes). Ja passsiaalgum escopo tedrico, baseado
principalmente nas leituras introdutérias de Piegey e Jean Baudrillard, — de um lado uma
visdo “integrada”, afeita as benesses que a tegiaofmwssibilitaria a humanidade; enquanto
que, de outro, um olhar “apocaliptico”, que colaawser humano refém do desenvolvimento
tecnolégico. Mas ambas pareciam insuficientes maplicar o que estava ocorrendo,
basicamente porque centradas apenas no que aogienpbssibilitava, portanto uma visao

mecanicista linear, para o bem e para o mal.

O eixo-norteador da pesquisa passou entdo a sergoarcno que a aceleragéo espaco-
temporal, decorréncia da multiplicacdo dos dispast mididticos em escala planetéria,

estava representando em termos de sistema midiR@éssamos a inferir, seminalmente, que

% A primeira foi a invenc&o da rotativa e da impeeds massa, em 1850.
4 Denominaremos de Webjornais os jornais com bastarid Wide Web (WWW).
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os grandes paradigmas jornalisticos — e a credhlié era apenas a face mais visivel —
pareciam cada vez menos encontrar lugar neste cendrio em que a tecnologia imprimia
uma nova dinamica ao mundo, afetando, com issoproaljsmo. O desenvolvimento
tecnoldégico ndo foi desconsiderado de nossas itapdies a partir de entdo, mas passou a

dividir lugar em escala de importancia com questi@&esrdem social e discursiva.

Acreditavamos, a época, que esta influéncia seadesncipalmente ao fato de a
velocidade ter sofridfp ao longo dos séculos, um deslocamento de vetdeixando de se
tornar um objetivo a ser alcancado para se tramsfigrmais tarde, ela propria em valor. Com
isso, a informacdo de natureza jornalistica ficgradativamente relegada a um segundo
plano, ficando o chegar mais longe e mais rapidgemeiro lugar na escala de importancia
do processo jornalistico-comunicacional. Em a vdbe de veiculacéo se transformando no
primeiro objetivo a ser alcangado, estaria se dbrinargens para matérias com muitos erros,
imprecisbes as mais diversas, informacdes ndo aa®rem fontes etc; problemas que,
juntos, acabariam por se refletir na relacao equeam produzia e quem recebia as noticias, e,
por tabela, na veiculacdo/circulacédo das informsc@eraciocinio se justifica a medida que,
em jornalismo, a veiculagdo/circulacdo de infornesc@®sta diretamente relacionada a
“qualidade” técnica das informagfes, ou seja, a@sitps discursivos que Ihe sdo exigidos
para que seja considerada uma matéria de natamezdigtica.

No entanto, ao propor a investigacdo, a exemplogu® havia ocorrido com a
perspectiva tecnolégica e a velocidade, uma vezs mais deparamos com barreiras
epistemolégicas substanciais, a medida que naoidesdsamos em nossas analise, por
exemplo, as complexificacbes de natureza socidaigiva decorrentes das novas relacdes
que se apresentavam. Ou, por outra, sob esta gagukemprestavamos aos jornalistas, — ou
0s agentes individuais —, um papel monolitico rcessualidade da informacao jornalistica,
em especial nos suportes tradicionais, releganda aegundo plano as demais instancias, e,
principalmente, o que ocorria dentro e na inte@ecgestas. O mesmo em relacdo aos
webjornais — e aos blogs, poderiamos acrescentalhan estava dirigido ao objeto em seu

aspecto funcional-normativo, e ndo a geracéo diedssnque se estabelecia em decorréncia

5 “A velha férmula segundo a qual a informacé&o éigaenente a Unica mercadoria que ndo vale mais aadian de vinte e
quatro horas merece, portanto reflexdo. No séclle ho inicio do século 20, em pleno auge da ingaremmata-se (...)
menos de “produzir informagdes” que antecipa-lasaldanca-las em movimento, para finalmente veasi@&htes que sejam
literalmente ultrapassadas. Os assinantes pass@wmprar menos noticias cotidianas que adquiriraimaneidade,
ubiquidade, ou em outras palavras, compram suéipagdo na contemporaneidade universal, no movimeda futura
cidade planetaria” (VIRILIO, 1996, p. 49).
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da processualidade das operagOes destes. A altarmatcontrada foi abordar, entdo, a
guestdo a partir de uma perspectiva sistémican@sasignifica desconsiderar a relevancia do
campd como local analitico, mas entender que se estitedide uma nova dinamica de
funcionamento da sociedade, — baseada antes eos fiwe em tensdes —, e que esta dinamica
exige instrumental adequado de analise. Inferiarpoganto, que a entrada sistémica se
prestava melhor a nosso propésito analitico a raedijde permitia observar estas
transformacdes em uma perspectiva voltada aos dlurtbrmacionais que as tensdes
inerentes ao préprio campo. Sistema, no sentidoggto por Luhmann (1997), é uma forma
de diferenciacdo fundamentada na comunicagao c@tao gle operacdo social e que possui
dos lados: interno (o sistema propriamente ditog@xeerno (o ambiente em que ele se

encontra).

Se, de um lado, a perspectiva retira dos agentdsidnais e coletivos a
responsabilidade exclusiva da transformacgéo seatatuas decorréncias —, a medida que ele
passa a ser visto como uma unidade constitutivandbiente, que ajuda a dar forma ao
sistema (nédo é possivel pensar sistema sem ambisoibeoutro angulo projeta o olhar, como
dissemos, em direcdo aos processos e transformag@eocorrem nos mais diferentes
sistemas que compdem a sociedade. O eixo condesste caso, € a comunicacao. Por outras
palavras, passamos a estudar as mudancas que iBeawean no jornalismo — e as
imbricacbes destas — a partir dos processos dafdramacdo a que este vinha sendo
submetido gradativamente a partir de sua intersecoén outros sistemas, e ndo apenas
guanto a sua especificidade funcional-normativeo M@ trata de dizer que o conceito de
campo tenha deixado de existir: ele segue existiegd@mentemente. O que muda é sua

localizac&o na geracao de sentidos do cenario @gpnopunhamos analisar.

Com isso, tendo-se optado por uma perspectiva disande sistémica, um novo
cenario analitico passou a se delinear em nossgipascompreendermos o que significava,
a informacéo de natureza jornalistica, estar ideegm um contexto onde a processualidade
parecia ser mais importante que os jornalistas j@enais ou mesmo a noticia, ainda que nao
prescindisse destes. A chave hermenéutica foi abarquestdo pelo viés da midiatizagéo, ou
seja, pela compreensao que nos encontramos as, v palavras de Gomes (2006, p. 25),

6“0 campo jornalistico constitui-se como tal nowéd9, em torno da oposicédo entre os jornais dereciam antes de tudo
“noticia”, de preferéncidsensacionais’; ou melhor, “sensacionalistas”, e jornais que pnt)am analises e “comentarios”,
aplicados em marcar sua distingdo com relacdo aimseipps afirmando abertamente os valores da ofijetie”
(BOURDIEU, 1997, p. 2-3).
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com um principio diferenciado de “(...) integibdide social, um novo modo de ser no
mundo”. Um novo modo que, ndo obstante sua natweazal e discursiva, € marcado por
uma profunda imerséo tecnologica da sociedadeseuricia mais visivelmente a partir da
digitalizacdo, na década de 1970, e se consolids tax@e com as redes telematicas, dando
forma e autonomia do campo comunicacional. Estadulacdo, — tecnologia, sociabilidade e
discursividade —, que sinaliza e empresta contoaoc8ugar diferenciado” da midiatizacao,
nao apenas interfere como passa a regular a sdeieda suas mais diferentes instancias,
integrando esta. Estamos falando, portanto, deiasespecifico, neste caso wmarto biog,

na nomenclatura sugerida por Sodré (2006).

A explicacdo para estpiarto biospassou a se tornar possivel a partir do momento em
gue passamos a ter contato com os postulados gusudéentacdo a midiatizacdo, e o que
eles passaram a representar em nossas inquietlgpesquisa, — a chave hermenéutica a que
nos referimos anteriormente —, em especial a p&tinosso ingresso no Programa de Pés-
graduacdo em Comunicacdo (PPGCom) da Unisinos. tddebém quando comecamos a
observar com mais atencdo qual o papel desempempedo® dispositivos comunicacionais.
Papel este complexificado, entre outros, por pssgores como Mouillaud (1997),
Rodrigues (1999) e Jesus Martin-Barbero (1997; R0fidando sugeriram, cada um a seu
tempo e modo, que O ecossistema comunicativo em rpge inserimos estaria se
reconfigurando por meio de mediacdes de natureda-g&cnicas, mas também discursivas, e
que os dispositivos possuiam lugar central nestgepsualidade. Ou seja, passamos a
constatar que este novo ambiente, a que chamamsdddizado, era formado a partir da
acdo de dispositivos de natureza comunicacional goe meio de suas operagbes e
enunciados, ndo apenas regulavam como ajudavanplecaexa sociedade em que nos

inserimos.

A presenca de uma estrutura em rede, personifinadands e conexfes deeb,
ajudou-nos a dar forma a este sistema, que chamaenosdiatico-comunicacional, porque

também formado por dispositivos jornalisticos. Bde&amos que séo estes dispositivos —

" Sodré (2006) classificou este novo lugar instamaela midiatizagdo como uhios especifico; na verdade o
guarto em uma escada sugerida por Aristoteles:imepo é obios theoretikos, owida contemplativao
segundo,bios politikos ou vida politica; enquanto que o terceiro chamsevhios apolaustikgsou vida
prazerosa.
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jornais e revistas impressos, radios, televisdeshjawnais e blogs —, por meio de suas
operacdes —, e uma vez interligados em rede, quemfduncionar a processualidade da
midiatizacdo, provocando complexidades, como, gemplo, as novas formas de producéao
de noticiabilidade. A mais evidente delas € o tlt®@ sistema midiatico-comunicacional, uma
vez amalgamado em rede, voltar suas operacOes;imino lugar, para seu préprio interior,

em uma perspectiva auto-referencial, e soment® guratida 0 ambiente em que se encontram

os demais sistemas.

E neste movimento, que se torna possivel por maidridacdo, — uma forma de
operacdo por meio da qual o sistema estabelecaalagfes a) com os demais sistemas, b)
com o ambiente e que se insere, e, finalmenteyro) ale proprio, por meio de reentradas —,
que a processualidade da midiatizacdo tém luganbé&m € aqui que sentidos sédo gerados
nesta perspectiva, criando, portanto, novas e siwessrealidades. Por este viés, sdo 0s
dispositivos midiaticos-comunicacionais 0s respeeisi pela instauracdo desta nova
ambientacdo que chamamos de midiatizacdo, e quelipegemo sabemos, natureza socio-

técnica, mas também discursiva.

Mas e o que dizer, — e com isso chegamos ao prabdgm move nossa pesquisa —,
quando, mais do que vetores da midiatizacdo, o%ripsd dispositivos midiaticos-
comunicacionais sédo afetados por sua processualidaidiatizando-se? A hipotese inicial,
gue passou a guiar nossa atencédo, € que, quandm@se; quando 0S mecanismos por meio
dos quais a midiatizagcdo da sociedade se reali@aas@gidos por sua processualidade,
complexifica-se uma forma de se fazer e pensamaljsmo que possui pelo menos 300 anos
de tradicdo. Maneira esta que ja ndo parece misesiie para explicar uma atividade que se
volta cada dia mais para suas proprias operac@edelder observar, evidentemente, as pistas
gue nos levam a pensar desta maneira neste momeagdambém o percurso metodoldgico
qgue elaboramos para tentar elucida-las. Isso pagapgssamos atingir nosso objetivo de

pesquisa, qual seja, compreendermos o que sigatigarnalismo estar midiatizado.

Assim, com base nestas constatacdes, e a titulotdmlucdo a esta pesquisa,
partiremos do pressuposto que o fazer jornalistfeta e € afetado em suas mais diversas
instancias — emissao, circulacdo e recepcao —melatizacdo. Trata-se de um fendbmeno
cujo conceito discutiremos mais adiante o da miHafio, mas que pode ser entendido

preliminarmente como a criagdo de uma nova amlgi@ataa sociedade a partir do momento



14

em que esta se encontra imersa em um ambienteeali@artecnologizado. Ocorre que, ao
fazé-lo, este novo lugar que se estabelece, — pamjdiatizado —, acaba também ele por
sofrer alteracdes, cambiando seus proprios vetdreguestdo que se coloca, portanto, é
compreendermos 0 que representa “este novo lugaidld do jornalismo e o que significam
as alteracBes a que ele vem sendo submetido epnqpeitica de sentido imersa em um
contexto altamente tecnologizado.

A problematizacdo da tese se justifica a medida aqqdazer jornalistico afeta e &
afetado em suas mais diversas instancias pelatméfiao, em especial naqueles suportes que
se encontram imersos em um contexto altamente ltegpado, — caso dos blogs e dos
webjornai§, mas também as revistas, os jornais impressagidass e televisdes. Com isso,
conceitos e teorias da comunicacdo que possuamsenggio com o jornalismo e que sao
usualmente utilizados para explicar a forma poront& qual o jornalismo estabelece seus
vinculos —AgendaSetting eNewsmakingndo apenas, mas principalmente —, parecem nao
mais dar conta de uma légica que agora opera em) cadla vez mais voltada para suas

proprias operacdes, o que aponta nosso olhar pa&ias que se redesenharem.

Entendemos que nossa pesquisa é pertinente, dadomao cenario dos estudos do
jornalismo e da midiatizagdo a medida que estabel&dogos mais estreitos com as teorias
do jornalismo, por exemplo, emprestando a estagmqusabe, novos horizontes
epistemoldgicos. Entendemos que sua pertinéncibéianreside no fato de ela possibilitar,
no cenario que se estabelece, aquilo que chamamoshdve hermenéutica para a
compreensao das mutagdes que passa o jornalisteoseesmomento evolutivo. Ou seja, por
meio delas objetivamos compreender de que jornalisstamos falando neste momento
evolutivo. Inverteremos, desta forma, a estratdgi&dipo; e, ao invés de voltarmos nossa
atencdo em primeiro lugar aos enigmas, buscaremqzdpria Esfinge a origem de seus
mistérios, 0 que requer uma atencao especial &dgsede ordem metodoldgica utilizadas

para perseguir o problema, que descreveremosiageste momento.

Ato continuo, se, do ponto de vista conceitualelingos nossa pesquisa na
perspectiva das teorias do Jornalismo e da Midigdia, do ponto de vista metodoldgico

nossa opc¢ao recai sobre o Estudo de Caso, queenogeqy de um lado, analisar, por meio do

& Webjornalismo como sinénimo de jornalismo feitowiarld Wide Web, ou simplesmente Web.
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uso de métodos e técnicas diversas, de forma abrengeterminado fendmeno enquanto
gue, de outro, teorizar a respeito do assunto (BEHECKL999). Trata-se, como sinaliza Duarte
(2006), de uma abordagem metodoldgica que contphta a compreensdo de fenbmenos
sociais complexos. “E o estudo das peculiaridades diferencas daquilo que o torna tnico e
por esta mesma razéo o distingue ou o aproximaelosis fendomenos.” (2006, p. 234). Com
iIsso, como sugere Ford (2002), teremos condi¢coesesti@belecer as bases para uma
compreensao mais ampla do fenbmeno estudado, esa rpEsquisa representado pelo

jornalismo midiatizado.

Serdo em nuamero de trés os movimentos que farerams giagnosticar nosso
problema: no primeiro, além da elaboracédo de undmuizdrico que dé base para o0 que nos
propomos observar, sinalizaremos algumas das paiscmudancas que se verificaram no
jornalismo. Mudancas estas que agudizaram o prodssmidiatizacdo e a consequente
autonomizacdo da préatica. Em seguida, no segurutultga buscaremos observar o cenario
em que a midiatizacdo se estabelece e como isn $ terceiro capitulo da tese, propomos
a analise empirica de dois acontecimentos pubtioga partir da cobertura jornalistica e que,
a nossos olhos, ilustram com precisdo nosso prabtEnpesquisa. Os trés momentos devem
ser vistos como um constructo por meio do qual tifiemmos, em primeiro lugar, o
desenvolvimento do cendrio em que o objeto se @stady suas complexificagbes, e,

finalmente, os indicativos de como se da a proedisigle da midiatizacao.

Assim, o caminho metodolégico que elaboramos paraahta de nosso problema de
pesquisa se inicia, no primeiro capitulo, com unpeamento de algumas das principais
mudancas que se verificaram no jornalismo a pdw8rprocessos de transformacéo a que este
vem sendo submetido ao longo de sua evolucdo.eb#@mos, neste momento, observar
como se estabelecem as bases daquela que considesama transicdo paradigmética da
sociedade, de natureza mecéanica para informadi@ASTELLS, 2003), a partir do qual as
relacbes do homem com seu entorno se traduzem (CQBN), entre outros, pela producao
e circulacdo de sentidos decorrentes de uma prafimdrséo tecnologica da sociedade. A
entrada analitica é de cunho sistémico, nos mgidgsostos por Luhmann (1997), a medida
que o cenario analitico sugere um novo local demwbhsdo em que a énfase recai antes na
processsualidade que nas tensbes e conflitos quereoc no interior do campo

comunicacional.
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Neste momento da pesquisa, o olhar estara voltadd g compreensdo do lento e
gradativo processo que acabara por fazer, maie,tavdm que o sistema midiatico-
comunicacional se distinga dos demais sistemasr@ér ple sua autonomizacdo, que €
decorréncia da midiatizacdo. Ou seja, do momentogeenele possa a ser visto em sua
especificidade em relacdo aos demais sistemadiagemuma nova ambiéncia da sociedade,
de natureza socio-técnica, mas também discursiagtirdnos do pressuposto que o
jornalismo comeca a se autonomizar a medida gpartet de seus dispositivos, comeca a se
estabelecer um processo diferenciado de circuldednformacdes, e que esta que se traduz,
principalmente, na relacdo entre o0 meio e o uscsguiaz dele. A tecnologia possui um papel
fundamental neste processo, a medida que, lentadatiyamente, acaba por se transformar
em meio, interferindo, com isso, na forma de funammento da sociedade e, nela, do

jornalismo.

Os conceitos de territério e descontinuidade serfizados para que possamos
compreender estas transformacdes. O primeiro pgreumite, a partir da concepcao de que o
sucessor do territério ndo é a falta dele, ou s, “desterritério”, mas sim um novo
territério (HAESBAERT, 2004), observar o local cqgeeestabelece a partir da midiatizacao da
sociedade e do jornalismo. Ou seja, a forma dadade midiatizada. O segundo conceito —
descontinuidade, baseado na forma como o homerarselyg@ em sua relacdo com o planeta
(MAZLISH, 1995) —, trabalha uma perspectiva maispna medida que, por meio dele,
encontramos condicdes de situar, no processo exmlddé humanidade, a importancia deste

novo paradigma em que os jornalistas se inserem.

A internet serd vista neste momento como o marcotidasformacdes a que nos
referimos, haja vista que é a partir dela, — enDI88mundo e dez anos mais tarde no Brasil
—, que se estabelecem as bases para o que C&56B3 chamou de Sociedade em Rede, ou
seja, uma sociedade interligada por nés e conexiigs, estrutura de funcionamento, —
rizomatica (muitos para muitos), em contrapartidaogdo de axioma (um para muitos),
proprios da Modernidade —, acaba por complexificanas secularmente instituidas nas mais

diversas instancias de funcionamento da sociedade,do jornalismo.

Tendo dito, no primeiro capitulo, da forma por md® qual a midiatizacdo, e a
autonomizacao da atividade jornalistico-comunicaalice agudizaram, buscaremos analisar,

no segundo capitulo, o cendrio em que a midiatizdedsociedade se estabelece. Partiremos



17

do pressuposto que a midiatizacao se instauraaradsole com mais visibilidade quando esta
ja se encontra imersa em um ambiente altamenteltggpado, estruturado em rede. Com
isso, estabelecem-se matizes simbidticas a relagd@m-maquina, ou formas tecnologicas
de vida, a medida que fica cada vez mais complickgtinguir o que € da ordem social e o
qgue diz respeito especificamente ao tecnoldgicoStHA2005). A leitura da obra de Niklas
Luhmann mostrou-se fundamental neste processo, is@a que nos baseamos em sua
releitura da Teoria dos Sistemas para compreendenogsas premissas, particularmente no
que diz respeito ao processo de geracao de seidose estabelece a partir das operacdes

do sistema midiatico-comunicacional.

Por meio deste viés, e considerando que as operdod@stema sédo de natureza auto-
referencial, partiremos do pressuposto, neste segumapitulo, que, em um contexto
midiatizado, os dispositivos jornalisticos geramtisi® principalmente no didlogo que se
estabelece entre os dispositivos. Trata-se de némfeno semelhante ao que Johnson (2003)
classifica comdeedbackou seja, interacdo que se estabelece entre pssdigos midiaticos
a partir da midiatizacéo, ainda que ele ndo searefpecificamente a esta. Trata-se de uma
tentativa de compreensdo da ambiéncia que se kstaba partir da midiatizacdo da
sociedade e que acaba por afetar instancias comdoigéo, circulagao e recepgéo, tornando
modelos produtivos de inspiracéo fordistas e, dgpgayneseanistas, insuficientes para dar

conta da nova problematica que se estabelece.

Ainda no segundo capitulo, vamos buscar em Eliseworv (1997) a chave
hermenéutica para compreendermos a processualadaidiatizacdo e, a partir dela,
propormos um novo modelo analitico. Por esta petsfae a midiatizacédo produz sentido na
interseccdo relacional existente entre as inst&nui@ios, instituicdes e atores individuais,
produzindo zonas de afetacdo que interferem néisgsanstitucionais. Com base neste ponto
de vista, e considerando que os dispositivos daalogntre si em uma perspectiva midiatica,
proporemos observar, no sistema midiatico, o femanta midiatizacdo também no interior
da instancia meios, ou seja, nos lugares em quecabzam e interagem os dispositivos.
Chamamos de Unidades Constituintes (UCs) da instémeios cada um dos dispositivos que
compdem o sistema midiatico, e consideramos queracgo de sentidos da midiatizacdo se

da tanto entre as UCs como no interior destas.
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Para que possamos pensar desta forma, é precewalh®m primeiro lugar, como se
disse, que tais operacdes estdo inseridas em ugiea I&istémica, de natureza auto-
referencial, e que tém, portanto, o objetivo deizeda complexidade do sistema. Ocorre que
este movimento acaba por complexificar a atividadealistica, a medida que se torna cada
vez mais dificil reconhecé-la nos moldes do quéhasimos fazendo ha pelo menos trés
séculos. Neste novo ambiente, como veremos nesta de gramaticas utilizadas até entao
para explicar o jornalismo parecem nao conseguiils raharcar as novas dinamicas de
funcionamento deste, basicamente porque sua esirutn rede, desaconselha olhares
lineares sobre o fendbmeno jornalistico-comunicadidas ndo apenas as teorias: também a
génese da noticia muda substancialmente, haja gistaagora, ela parece se construir ao
longo do fluxo de informacdes, e ndo mais apenasacguntecimento se realizando no

ambiente em que o sistema se insere.

Estas e outras consideracdes serdo observadascampinte no terceiro capitulo, por
meio da analise de dois acontecimentos, “O Escamt#aArbitragem” e o “Acidente da Gol”.
Entendemos que ambos, cada um a seu modo, sa@ntelevem nossa tentativa de
compreendermos a midiatizacdo e suas complexiksacieste caso a midiatizacdo do
jornalismo. No primeiro caso, — O Escandalo da #abem —, a relevancia fica por conta do
fato de as acusacgOes de manipulacdo de resultadys se dado em meio ao Campeonato
Brasileiro de futebol, uma das mais complexas déspdesta natureza em termos de Brasil,
capaz de mobilizar multidées. Entendemos que oeltalda Gol é relevante, por sua vez, a
medida que ndo apenas representou uma das maiageslias aéreas do Pais como sua
repercussao foi capaz de afetar as mais diversengias da vida social e administrativa do

Pais.

No primeiro exemplo, — “O Escandalo da Arbitragem”envolvendo denuncias de
corrupgdo na arbitragem do Campeonato Brasilei28 @de setembro de 2005, um sébado,
podemos observar a processualidade da midiatizagdestabelecendo a partir de uma
reentrada, ou, segundo Luhmann (1997), da capa&cmlael os sistemas tém de provocar suas
proprias irritacdes. O acontecimento se inicia dipdo momento em que umawsletter
expedida pela revista Veja, dando conta que ateeafsordard o assunto, irrita todo o sistema
midiatico-comunicacional. Enquanto a versdo imm@eds revista ndo era disponibilizada, o
que viria o0 ocorrer somente no inicio da semarsteoda revista antecipava o conteudo da

matéria e era utilizado pelos demais dispositivssafonte de informacéo.
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O segundo evento, — o “Acidente da Gol” —, diz e#spao Boing 737-0800, da
companhia aérea Gol, que desapareceu quando aeaemdirigia de Manaus para o Rio de
Janeiro, por volta das 16 horas no dia 29 de setedé2006, com 154 pessoas a bordo — 148
passageiros e seis tripulantes. Neste acontecignensistema midiatico-comunicacional €
irritado por uma informag&o que tem origem no amteie— e que € transmitida em primeiro
lugar por um radioamador —, e, uma vez absorvideex@amplo do que ocorreu no
acontecimento anterior, passa a circular em todsistema midiatico-comunicacional,
afetando e sendo afetado por este. Os dois acomeits interferiram nos demais sistemas
sociais, mas o “Acidente da Gol” fez isso de fouifarenciada, a medida que acabou por se
transformar em evento completamente diferente @édlggideu origem, neste caso o “Apagéao
Aéreo”. O “Apagao Aéreo” foi 0 nome que se deurdesge incidentes envolvendo atrasos e
cancelamos nos voos da malha aérea brasileirapgadus a partir das operacdes realizadas
pelos controladores aéreos em resposta as acussEd@pse eles teriam sido negligentes no

episodio da queda do avido da Gol.

Observaremos, em nossa analise, os dois acontdosnee realizando em sua
processualidade ja a partir do momento em quanmrid sistema midiatico-comunicacional,
seja em sua interseccdo com o ambiente (Acident&alp ou pelo viés de reentradas
(Escandalo da Arbitragem). Por meio do uso de mioidelos de tabelas teremos condi¢Ges de
analisar, de um lado, o fluxo dos acontecimentogu@nto que, de outro, descrever com mais
atencao as operacdes que se estabelecem nesiesAan@todologia foi inspirada em estudo
anterior de Verdn (1995), onde se buscava examif@ma por meio da qual os dispositivos
comunicacionais construiam o0s acontecimentos naagespdas midias. Buscaremos
compreender, com estes movimentos, como se estabelas afetacdes do jornalismo em
uma perspectiva de midiatizacado, ou seja, a gededentidos da midiatizacdo no interior do
sistema midiatico-comunicacional. Ja os graficas ajadardo a tornar mais visiveis as zonas

de afetacdo da midiatizag&o tanto no interior diesgia como nas UCs que compdem este.

Resumidamente, o caminho metodolégico busca, pory de Estudo de Caso, e de
trés movimentos analiticos — desenvolvimento doagenem que a midiatizagdo se
estabelece; complexificacbes deste cenario com diateacdo; e, finalmente, a
processualidadéa midiatizacdo —, observar como se desenvolveabeasce o fendbmeno que
chamamos de jornalismo midiatizado. Utilizamosgdajninstrumentos analiticos, neste caso

tabelas e graficos, que nos permitem observar,lwnm fdas informacdes, por meio de
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indicadores, a constru¢do dos acontecimentos & partlidlogo que se estabelece nos fluxos
informacionais entre o0s dispositivos. As descobBermtig@sta pesquisa serdo descritas e

interpretadas no quarto e ultimo momento desta éerilo de concluséo.

Cumpre observar desde ja, no entanto, — e ndondésadgica inerente a trabalhos
desta natureza sugerir que se tratem de consi@sréigais —, que estas sdo, antes, indicativos
seminais de pesquisa, haja vista que propde giatacdo de fendbmenos a nossos olhos
ainda pouco analisados em sua relagio com o jemmaliE nosso desejo que esta abordagem
permita compreender 0 que ocorre com a praticadpuaeus dispositivos, mais do que
vetores de midiatizacdo, séo eles préprios afetpdiasprocessualidade desta, midiatizando-
se, e sugerindo, desta forma, que novas gramateasoducdo se fazem necessarias para a

compreensao deste momento evolutivo do jornalismo.
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1 MUDANCAS NO JORNALISMO

O capitulo que aqui se inicia se propfe a exanasanudancas que se verificam no
jornalismo, compreendido como uma pratica sociaeatgido, — e as imbricacdes destas —, a
partir dos processos de transformacdo a que esteseado submetido ao longo de sua
evolucdo, em especial a partir de sua intersecoéo autros sistemas, sejam eles sociais,
técnicos, discursivos etc. Com isso, e mesmo sevodsidera-lo, deslocamos desde ja o
foco analitico da perspectiva de campo, notadananprocessualidades deste, e passamos a

observar o fenbmeno em uma angulagéo sistémica.

A opcao por uma entrada analitica de cunho sisttméve-se ao fato de estarmos
imersos em um novo paradigma, de natureza tecrmald@ASTELLS, 2003), mas com
imbricacdes e transversalidades junto a outrosmsest (FERREIRA, 2008), que complexifica
as relacdes do homem com seu entorno a partir deprofunda imersdo tecnoldgica da
sociedade, e que € personificado em uma sociedadefarmacado, cujas transformacoes,
como apontou Cohn (2001), sdo traduzidas principalen pelo angulo dos processos de
producao e circulacdo de sentido. Com isso, adadeepassa a ser cada vez mais formatada
pela informagéo e a digitalizacdo, que se inici@éeada de 1970 (no Brasil, dez anos mais

tarde), é parte determinante deste processo.

A plena manifestacdo disso somente se tornou pdssiv periodo recente, quando
0s processos informativos se instalam no cernedadade, mediante um principio

técnico de alcance verdadeiramente revolucion@ritermo [digitalizacao] designa

mais que uma equivaléncia numérica. Refere-se eepsos regidos por escolhas
redutiveis a alternativas paradigmaticas de zenmeEsta, em termos estritamente
técnicos, comanda sequiéncias de impulsos, e, no plas resultados, traduz-se na
presenca ou na auséncia de um elemento significafara além das meras
definicdes, mas em termos histéricos concretospfarmacdo distingue-se da

comunicacao (COHN, 2001, p. 17).

Neste sentido, a forma de sociedade que se engempairdir da chegada dos primeiros
computadores, que personificam a mudanca de paradig partir de agora marcado por
conexodes e fluxos, e se desenvolve mais intensangei@indo as maquinas passam a operar
em rede, encontra-se baseada em um mecanismeaeletinclusdo ou excluséo, cuja forma

€ 0 sistema e que é proprio da sociedade da inf@on@s redes, por sua vez, sdo unidas por

ligacdes sociais e técnicas; tém, portanto, nadLséeio-técnica:
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A sociedade em rede é uma sociedade de fluxos,somiadade de comunicagfes
globais. Os fluxos transportam muitas coisas, sobeeinformacdes. A sociedade
industrial de Marx se embasava em maquinas transfboras da natureza. As
maquinas de nossos dias ndo se ocupam tanto ddotraar a natureza, e nem
sequer a cultura (informacdo), mas de transmitiitua (comunicacfes). A
sociedade de fluxos, a sociedade de rede, € mempsaciedade de informacéo que
uma sociedade de comunicac¢do. (LASH, 2005, p. 50)

Vale lembrar, e voltaremos a este tema mais adigoi a comunicagdo possui um
carater aditivoO que passa a distinguir a informacdo da comunicagde ndo deixa de
existir em uma perspectiva sistémica, é que eatéigara das redes, passa a ser subordinada
processualmente ao sistema de informacéo, tornsmdnibsistema deste (COHN, 2001).
Sistema seré aqui entendido como uma forma deedif&x¢do fundamentada na comunicacéo
como vetor de operacéo social e que possui doisiacterno (o sistema propriamente dito) e
externo (0 ambienfeem que ele se encontra). Sendo assim, a sociedaderesenta como
“(...) o sistema abrangente de todas as comunisagde se reproduz autopoieticam&hta
medida que produz, na rede de conexdes recursigamenicacoes, sempre novas (e sempre
outras) comunicacdes” (LUHMANN, 1997, p. 83).

Interessa-nos, neste contexto, analisar a geragdsewmtidos que se estabelece em
consequéncia de o aparato jornalistico-comunicatioima vez operando em rede, fechar-se
estruturalmente e passar a estabelecer seus didtgydorma sistémica, portanto auto-
referencial; os jornais, as radios, as televis@ss,webjornais e os blogs de natureza
jornalisticd! dialogando hegemonicamente entre si e deixandduarm® em uma espécie de
segundo plano, ainda que sem prescindir dele. @uand se verifica, quando os dispositivos
passam a dialogar principalmente entre eles mesobsgrva-se a alteracdo de uma logica
operacional com pelo menos 300 anos de tradic&oerdgfio voltada principalmente para o
que ocorre na intersecc¢ao do didlogo que se estabehtre as instituicdes jornalisticas e seu

entorno.

A opcéao sistémico-analitica se deve ao fato derassformacdes sugeridas acima
indicarem a presenca de um novo cenario de obseyam que a énfase reside antes na
processualidade do que no préprio campo comunigakjornalistico; campo visto aqui
como espaco de jogo concorrencial (BOURDIEU, 1983121), tensional, — “(...) uma

° Sistemas ndo podem ser pensados sem eu entojajdia que é na relagdo entre entorno e sistarazse
estabelece a identidade de um e outro.

19 Sistemas autopoiéticos (ou auto-referenciais) dérapacidade de produzir as unidades que necegsitam
continuar operando, dispensando elementos externos.

" por blogs de natureza jornalistica vamos enteddeayante, os blogs cujos conteidos sejam joticalés
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instituicdo dotada de legimitidade indiscutivelplcamente reconhecida e respeitada pelo
conjunto da sociedade (...)”. Sob este angulo, mpca opera em uma perspectiva
estruturalmente autbnoma em relacdo aos demaisosasqeiais. Equivale a dizer, como
afirma Rodrigues, que, sob esta perspectiva, aepgasdo campo emerge como forma

reguladora dos mais diversos dominios da expe&énci

Um campo social é o resultado ou o efeito de unreg de um processo de
autonomizacao secularizante bem-sucedido, gragaguisicdo da capacidade de
impor, com legitimidade, regras que devem ser iEsfEes num determinado
dominio da experiéncia, baseada numa indagacaonedcimetodicamente

conduzida (RODRIGUES, 2000, p. 192).

E preciso, no entanto, e ndo desconsiderando og@vaas reflexdes de Bourdieu a
respeito do conceito de campo, levarmos em coma,epemplo, a auséncia de estudos
empiricos sobre a natureza do campo dos midiaga-3ea a nossos olhos, de uma
problematica de natureza sociologica a perspeaf@acampo, mas, quando se torna
instrumento de analise dos fendbmenos midiaticastada-se principalmente como constructo
tedrico, em detrimento do olhar empirico sobre @tob aos nossos olhos, necessario para a
analise do fendmeno jornalistico, a revelia daafeenta utilizada na analise. A afirmacao se
justifica a medida que este, enquanto forma espaaie conhecimento (MEDITSCH, 1997),
que revela, em suas operacdes, a singularidade wwdana partir de um nivel de
conhecimento que se estabelece no senso-comumsgeridentificavel, entre outros, como ja
havia pontuado Adelmo Genro Filho (1987), observes®] de um lado, seus aspectos
tedricos; de outro, a face empirica do fenbmeno bemo a soma de ambas as instancias,

em uma perspectiva dialética.

O novo paradigma parece deslocar da perspectieardpo bourdieniana, de natureza
comunicacional, a hegemonia na geracéo de senfdts.segue existindo, mas como forma
constituinte de um sistema mais amplo, de matifesmacionais. Como sugere Lash (2005),
isso nos permite compreender o mundo também par dwesistema tecnoldgico, que agora
se encontra imerso em uma espécie de interfacenioagéd tecnoldgica ao mesmo tempo.
“Opero como interface homem-maquina, — como umadotecnoldgica de vida natural —,
porque devo navegar necessariamente pelas formasldgicas de vida social. Como
natureza tecnoldgica, devo navegar pela cultureotégica” (2005, p. 42-43). Por conta desta
mudanca de forma operacional na cena contempokinegue nos inserimoagcreditamos,

como dissemos anteriormente, que a visada sistépnesie-se melhor, ainda que ndo de
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forma excludente ao campo, porque complementanssonpropdsito analitico, a medida que
permite uma leitura diferenciada dos processosahsformacdo a que vém sendo submetido

0 jornalismo neste momento evolutivo.

Se, de um lado, a opcdo metodologica retira doviddo (e sua coletividade) a
responsabilidade exclusiva pela geracédo de sentidessuas decorréncias —, a medida que
eles passam, assim, a se tornar uma unidade atimatit ndo central; constitutiva — do
ambiente, que ajuda a dar forma e legitima o sestémio € possivel pensar sistema sem
ambiente), sob outro angulo projeta o olhar emcéweaos processos e transformacdes que
ocorrem no interior dos sistemas e que tém como eondutor a comunicagdo. A este
movimento chamamos auto-referencialidade, ou actdgpde que o sistema possui de

referenciar a si mesmo em suas operacoes.

Em todos os tipos de auto-referéncia nos encongatiamte de uma circularidade
fechada, que ndo nega a existéncia do entornoéeasfgressuposto das selecfes do
sistema. Os sistemas auto-referenciais sdo sistami@momos no sentido que
utiizam este fechamento para sua prépria autojgoies para suas proprias
observacfes. O conceito de autonomia ndo indicapentiéncia do entorno, mas
um fechamento auto-referencial: o entorno podetdimbou ampliar o @mbito de
possibilidades operativas do sistema, porém issp ardula o fato de que as
operacdes sejam produzidas e conectadas somemteeprb sistema. (...) As
influéncias externas sobre o sistema se referam aapacidade de irritabilidade, ou
as exigéncias dos demais sistemas, porém néo sadr@utonomia ou clausura. Por
autonomia, entdo, entende-se a relagdo entre d&peiad e independéncias, entre
sistema e entorno; distincdo esta que pode seaealbmente no sistema, de forma
auto-referenciaf. (BARALDO; CORSI; ESPOSITO, 1996, p. 36-37).

A distingdo entre auto e heterorreferéncia estétatitente relacionada a uma
caracteristica do sistema chamada de reentrad&;entry Trata-se, como define Luhmann
(2005-c), da capacidade que os sistemas tém aeluzir a distingdo entre sistema e meio no

interior de si mesmos, e de utilizar esta diferag@d em suas proprias operacoes.

Uma consequéncia importante (...) € que um caldekte tipo ja ndo pode ser
entendido como instrumento para constatar verdadbjetiva” de forma
representacional; ele torna-se, antes, algo “Aeebte assim gera o préprio tempo,
que, como um computador, “consome” na seqiénciuds proprias operacdes. A
indeterminacéo produzida internamente dilui-senaggima sucesséo de operacdes
gue conseguem realizar sequencialmente uma vagatladoisas. O sistema se da
tempo e constitui cada operacdo com a expectagvajwe outras a sucedam,
(LUHMANN, 2005-c, p. 28-29)

E também por meio do conceito de reentrada queaopesistema jornalistico-

2 Traduc&o do autor.
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comunicacional, que Luhmann chama de “sistema demsnde comunicacdo”. Ele, o
sistema, supbe que suas proprias comunicacdesnieohatinuidade, a revelia do espaco
temporal entre uma e outra; um programa/noticieetentlo a outro. Esta caracteristica se
evidencia, como veremos no terceiro capitulo diests, a medida que uma noticia, uma vez
absorvida pelo sistema midiatico-jornalistico, a-tecnologia transformada em meio é crucial
neste processo —, tende a circular pelos demaissiisros sem maiores preocupacgdes quanto
a sua procedéncia que néo ligeiras referéncias. ndas’(...) se trata da representacdo de
mundo, da forma como ele se apresenta agora” (LUNMA2005-c, p. 29), a medida que,
na perspectiva sistémica, a distingdo entre o mgodw ele é e como é observado deixa de

existir.

O estado do sistema entra na comunicacdo seguim® drritacdo, surpresa,
novidade, sem que o mistério da procedéncia, dgmrida novidade do novo seja
esclarecido pelas operacdes do sistema. O sisteessupde a si mesmo como
irritacdo auto-produzida, sem ser atingivel porava® suas préprias operacdes, e
entdo ocupa-se com a transforma-se de irritacdmfemmacao que ele produz para
a sociedade (e para si mesmo ha sociedade). Exgmpa isso que a realidade de
um sistema é sempre correlata as proprias operagéegre uma construgdo
propria. (LUHMANN, 2005-c, p. 30).

O que assegura, por outro lado, que ndo haja uraco@smento, — 0 sistema
separando-se de seu entorno, o que implicaria s@odéguracdo de um e outro —, € mesmo
considerando que o conceito de acoplamento € danoddh circulacdo, sdo os temas, que

personificam a heterorreferéncia da comunicacdénsisa.

Eles [os temas] organizam a meméria da comunicdlas.atam as colaboracées a
contextos complexos de tal forma que na comunichgidual pode-se reconhecer
se um tema sera mantido e continuado ou se esa serwado. No plano tematico
chega-se por isso a uma sintonia continua enterdretferéncia e auto-referéncia
dentro da comunicacdo do proprio sistema. (...)t€dsas servem por iSso ao
acoplamento estrutural dos meios de comunicacaoautmas areas da sociedade
(...)- O sucesso dos meios de comunicacdo em tedeiedade deve-se a imposi¢éo
dos temas, independentemente se as posicdes tosddassitivas ou negativas em
relacdo as informacdes, as proposicdes de sendidonitidas valorizacdes.
(LUHMANN, 2005-c, p. 31).

Por outras palavras, propomos estudar as mudaneaseqgverificam no jornalismo — e
as imbricagcOes destas — tendo em vista os procegsosansformacdo a que vem sendo
submetido gradativamente a partir de sua intersecoén outros sistemas, e ndo apenas
quanto a sua especificidade funcional-normativac&ssos estes que se instauram quando a
acdo humana junta-se, ndo mais na condi¢cdo dedacessiporte ou vetor, mas de elemento

constituinte daquela, um sistema tecnol6gico coraplee contornos pouco visiveis, cujas
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operagdes, no entanto, emprestam-lhe um caratentdggco e onipresente na sociedade. E
gue afeta todos os sistemas, sejam eles sociaisaou incluindo nestes o jornalistico-

comunicacional.

Entendemos que esta tecnologia, desenvolvida desdrandes invencdes que se
sucederam principalmente entre os séculos 18 e-J%riodos em que Castells (2003)
localizou as duas revolucdes industriais e reconfiguradas mais tarde, na década deo¥0, p
meio da digitalizacdo e das redes telematicascacabr instaurar, a partir da natureza de sua
relacdo, uma nova dindmica processual no jornalism@indo-lhe novas graméticas de
reconhecimento. E o que se verifica, por exemplando o processo de producdo de noticias
comeca a prescindir, mesmo que ndo de forma conscipor parte de seus agentes, de
critérios como imparcialidade e credibilidade. Arrahcdo se torna visivel, a titulo de
ilustracdo, quando matérias sdo simplesmente repicas em sites a partir de outros sites,
sem checagem das informacdes, por questbes queéegde a facilidade de acesso (bastam
alguns cliques para se chegar as noticias) atanpotele operacdo, via de regra muito

dinamico.

Observe-se, antes mesmo de aborda-las, que estenembw; esta nova dinamica
operacional, ndo é condicionada pelo desenvolvinertnologico, apesar de se estabelecer
com ele e ndo poder prescindir deste, notadamentsud estrutura em rede, e sim pela
geracao de sentidos que se inicia a partir dassnuneessualidades que se inauguram com a
conjuncdo entre o que é da ordem do social e dwltagico em um mesmo plano. Isso
permitiu ao que antes era mero suporte; mecanismmeio do qual se atingia este ou aquele
objetivo/fim, se transformasse emedium no sentido atribuido por Régis Debray (1995), e
que se distingue de meio, o elemento que, pelodaéasma organizacdo social, condiciona a
“seméantica dos vestigios” (DEBRAY, 1995, p. 26)bSasta perspectiva, umediumpode
ser compreendido a partir de quatro sentidos arwesplementares que sobrepostos, ou

mesmo excludentes:

1) um procedimento geral, de simbolizacdo (paleserita, imagem analdgica,
calculo digital); 2) um codigo social de comuniaaga lingua natural na qual a
mensagem verbal é pronunciada: latim, inglés oecimh) 3) um suporte material de

'3 A primeira se iniciou nos Gltimos 30 anos do s&d8 e foi caracterizada por tecnologias como aunaca
vapor e a fiadeira. Ou seja, pela substituicdofedaamentais manuais pelas maquinas. A segundaaces
depois, destaca-se pelo desenvolvimento da etisidei e do motor a combustéo interna, para ficagnodois.
(CASTELLS, 2003, pag. 71)
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inscricdo estocagem (argila, papiro, pergaminlapeh banda magnética, tela); 4)
um dispositivo de gravacdo conectado a determinada de difusdo (gabinete de
manuscritos, tipografia, foto, televiséo, informéji Vamos chamar de medium, no
sentido pleno, o sinal dispositivo-suporte-procextitn, ou seja, aquele que
organicamente € posto em movimento por uma revolugdiolégica. (DEBRAY,
1995, p. 23).

Debray utiliza o adjetivo midiol6gi¢d para se aproximar do conceito de mediacéo e,

por meio deste, sugerir a criagdo de uma categoneeitual, — a midiosfera —, definida como

(...) meio de transmisséo e transporte das mensageios homens. Esse meio,
estruturado por seu procedimento capital de memgi, estrutura, por sua vez,
um tipo de credenciamento dos discursos, uma teafigade dominante e um modo
de reagrupamento, ou seja, as trés faces de wmotfiermando (o que poderiamos
resumir como) a personalidade coletiva ou o ppsi€ologico caracteristico de um
periodo midiolégico (DEBRAY, 1995, p. 40).

Concordamos com Debray quando este alerta que mgfieich ndo afeta e nem
elimina os codigos que Ihe antecederam, e que ‘Sedacionista promover amedium(...)
como agente causal unico (DEBRAY, 1995, p. 24)" demnsformacbes referidas.
Basicamente porque, a exemplo do que se verificastema, ndo é possivel pensanadium
sem considerar o ambiente em que ele se inserevdlga dizer que, se admitirmos a
existéncia de uma disciplina chamada midiologian@opretende Debray, — que n&o
representa apenas o estudo das midias, dos digp®sibmo jornais, radios e televisdes, mas
também as relacbes que se estabelecem a partim estas estruturas técnicas de transmissao

—, é porque houve, antes, periodos que |he antecede

Por si s6, a tipografia ndo fabricou um novo supantterial: ja existia o papel de
trapos; nem uma forma original: o ‘codex’ fora doaalguns séculos antes, e as
formas do livro — como foi lembrado por Roger Cieart permaneceram, durante
guase um século ap6s Gutenberg, as do manuscatentdnto, além das inércias, e
tendo em conta os periodos de laténcia, a téceicautenberg devia transformar, se
ndo as modalidades de leitura, pelo menos o estsitubdlico e o alcance social do
documento escrito por meio da alfabetizacdo de an&<carater mobil do chumbo
tinha necessidade de papel, mas este teria vegsm@opossivel falar assim, sem o
primeiro. A dindmica foi a do par chumbo-papel, noasperador quantitativo e
qualitativo da reviravolta na ecologia medievalgigno €, em Ultima instancia, a
invencao tipografica. Maquina motriz e motriz deaunova estrutura antropoldgica,
caracterizada como ‘modernidade’ (DEBRAY, 199%24).

Ao sugerir, portanto, que a midiosfera, mais queauralacdo decorrente da

convivéncia entre homens e maquinas, “é uma relagé@ital ao espaco e tempo fisicos”

14 “Midio nao significa midia nem médium, mas med@gau seja, o conjunto dinamicos dos procedimeatos
corpos intermediarios que se interpdem entre umndugdo de signos e uma producdo de acontecimentos”
(DEBRAY, 1995, p. 29).
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(2005, p. 42); e que “0 espaco de uma midiosfem é@bjetivo, mas trajetivo” (p. 43),
dividindo-se entre “onirico e maquinal” (p. 44)e-eonsiderando que nos valemos de Debray
principalmente como percurso para a construcaoudoegtendemos ponédium-, podemos
inferir que estamos diante de uma forma de se astanundo diferenciada. O diferenciada
fica por conta do fato de que, assim, as fronterdse o que € do homem e de suas maquinas
se tornam menos visiveis, estas confundindo-se amumele em sua forma de ser e estar no

mundo.

Veron (1997), de uma outra perspectiva, e mesmo sedonostrando totalmente
refratario a perspectiva de Debray, a medida galegh com este, o que nao lhe impede de se
utilizar de alguma ironia, — “(...) a ‘midiologide Regis Debray busca ocupar o lugar vago da
velha semiologia em seu rol totalizador de impesnad disciplinario” —, sugere que se
proceda uma problematizagédo de outra ordem ao itordemediumproposto por Debray,
“(...) evitando-se uma pertinéncia tdo ampla quabeacpor incluir todos os avatares
simbélicos da humanidad&i(1997, p. 11).

O que parece estar em jogo neste didlogo € umaitilao conceitual: a proposta de
Veron sugere o uso da expresséieio de comunicagdo sogciabu “(...) um dispositivo
tecnologico de producgdo-reproducdo de mensagepsiads a determinadas condi¢bes de
producdo e a determinadas modalidades (ou pratieasgcepcado de mensagens” (1997, p.
12-13). Esta perspectiva nos parece a mais adequagae instala o dispositivo tecnoldgico
no contexto dos usos sociais e distingue tecndogia comunicacdo de meios de
comunicacdo. Um meio, para Veron, comporta a dapéw de uma tecnologia de

comunicacdo a modalidades especificas de utilizaleaoa Debray, € representado pelos

instrumentos de transmissao e de circulacéo siods)lou seja, a tudo o que produz sentido.

Como nosso objeto de estudo concentra-se espeu#ita no jornalismo, e este, via
de regra, encontra sua materialidade conceitualopasacdes realizadas pelos e com os
dispositivos jornais impressos, revistas, radicahjarnais e blogs em processos de producao
e recepcdo, no que eles tém de jornalistico; eidemamdo, ainda, que sdo meios de

comunicacao social da mesma forma que o € o cientavideo, por exemplo, vamos nos

!> Traduc&o do autor.
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referir a eles, doravante, como jornalistico-coracionais, ou simplesmentaidia®. A
diferenciacdo, ou especificizacdo, nos permite vbsejue a midia possui um papel central
na forma como o mundo, e nele 0 homem, organizam-esta chamaremos de midiatizacao,

ou “a reconfiguracdo de uma tecnologia comunicadion

Noutras palavras, a midiatizacdo é a chave herrtieaépara a compreensédo e
interpretacdo da realidade. Neste sentido, a sadéegercebe e se percebe a partir
do fendbmeno da midia, agora alargado para alémdip®sitivos tecnolégicos
tradicionais. Por isso, € possivel falar da midim@ um l6cus de compreenséo da
sociedade (GOMES, 2006, p. 121).

A midiatizagdo serd trabalhada com mais espedfitddno segundo capitulo. Por
hora, partiremos do pressuposto que o fazer jstiali afeta e é afetado em suas mais
diversas instancias — emissao, circulacao e reoepgibr sua processualidade. Ou seja, ele
nao € apenas vetor de midiatizacdo, a medida quujdiatizar, midiatiza-se. Este novo lugar
gue se estabelece, porque midiatizado, acaba fazemd que 0s mecanismos por meio dos
guais os jornais impressos (mas também os telégomaaliojornais, €, mais recentemente, 0s
webjornais e os blogs de natureza jornalisticay gomalistas sempre se utilizaram para
estabelecer seus vinculos; reconhecer e serem hexidaos, sofram complexificacbes

substanciais.

Isso se verifica, por exemplo, a partir do momemoque critérios como credibilidade
ja ndo parecam suficientes para explicar a novadate se fazer jornalismo que se estabelece
em dispositivos como sites e blogs, ou quando prisrpapel dos jornalistas € posto em
xeque diante de uma forma de se exercer a profssgsgsivel a qualquer pessoa. O mesmo
pode ser dito em relacdo aos receptores que dmalagen estes suportes: ha muito eles
podem interferir no conteddo jornalistico, tornaisép com isso, emissores. Estamos,
portanto, diante de um problema de fluxo de inf@@ea em que a processualidade deste
parece interferir de forma diferenciada nas maerdas instancias de funcionamento do

aparato midiatico, complexificando-as.

A mais evidente destas complexificagcbes diz regpaids lugares secularmente
reconhecidos, — do emissor e do receptor princigpale; mas também no que ocorre no
entorno destes dois polos: imersos em um ambidtai@ente socio-tecnologizado, parecem

16 “Grafia aportuguesada da palavra media, conforrpeogunciada em inglés. Alguns dicionarios prefegem
forma media. Media é o plural de medium (palavtndaque significa “meio”). Designa os meios (ou o
conjunto dos meios) de comunicacao: jornais, resjsevé, radio etc.” (BARBOSA; RABACA; 1995, p.140
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adquirir novas funcdes e processos; identidadesedifiadas, o que exige novas gramaticas
de reconhecimento. E o que se verifica, por exengpiando se observa que, em um contexto
de redacéo, e a revelia do suporte em que se &ddo, torna-se cada vez menos visivel a
historica diferenca funcional entre reporteres itosgb, muitas vezes 0s primeiros exercendo
fungcBes até ha pouco exclusivas dos segundos (FELEOSTER; PICCININ, 2006). Ou
quando a midia abre cada vez mais espaco para &cigapdo de seus
leitores/videntes/ouvintes, permitindo a estes duierfram no processo produtivo e

redirecionem pautas e grades de programacao.

E € por isso que, em nossa perspectiva, o fendbrdenmidiatizagdo pode ser
compreendido como uma espécie de nova referéncralagéio as formas por meio das quais

a questao jornalistico-comunicacional vem sendervhsla desde ha muito.

1.10 CENARIO DA MUDANCA

Um caminho possivel para comecarmos a estabelenar aompreensdo do que
representa este “novo lugar” de fala do jornalispwrgue midiatizado, e o que representam
as alteracfes a que ele vem sendo submetido enqoigtica social geradora de sentido, é
observarmos o cenario a partir do momento em qagvalade comeca a se autonomizar,
objetivo deste capitulo. O conceito de autonomizagia doravante utilizado na perspectiva
sugerida por Rodrigues (1997), segundo a qual auimécdiscursiva da midieonde o
jornalismo se encontra, torna-se nao apenas neieess&xisténcia dos demais campos
sociais, mas imprescindivel a estes. Se isso skesta forma, € porque o desenvolvimento
técnico empresta aos “(.media[ou midia] uma dimensao individualizante, que ando
quase imperceptiveis e omnipresentes, infiltrareders todos os intersticios da vida privada,
isolando os individuos a medida que os ecos do muohdgam em catadupa aos recénditos
da vida doméstica” (RODRIGUES, 1997, p. 43).

Entendemos que compreender o inicio do processautigomizacdo da atividade
equivale a observar, metodologicamente, como, eresalucdo, o campo jornalistico passa
a se distinguir dos demais campos sociais; maséand movimento por meio do qual a
atividade comeca a voltar suas operacfes para eriomtdo sistema midiatico-
comunicacional, em uma logica operacional autoreei@al. Ou seja, entendemos que a

autonomizacdo do campo jornalistico-comunicacieeagstabelece a partir do momento em
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que este comeca a se midiatiZalsso se torna mais visivel, por exemplo, quandtvidade
jornalistico-comunicacional passa a dialogar dsméomais estreita com a sociedade, o que é
possivel, em primeiro lugar, gracas a estruturaezta dos dispositivos midiaticos; enquanto

que, em segundo, a sempre nova e sucessiva odestentidos.

No primeiro caso, — observar como, em sua evolugt@ampo jornalistico comeca a
se distinguir dos demais campos sociais —, impdicandonar, como sugere Fausto Neto
(2006), a perspectiva por meio da qual o jornalismgsto apenas como “(...) um relato
veiculador de cenas que ocorreram em outros casgmais” e entender a atividade como
um processo que gera sentidos a partir “(...) dgages e gramaticas da propria economia
midiatica” (2006, p. 50). Sob esta perspectivaapgb dos dispositivos jornalisticos ndo se
resume a reconstituir/reproduzir realidades: olbas®l desta forma, o jornalismo pode ser
observado em um contexto mais complexo, envolvesddemais campos sociais; e também
porque a natureza discursiva aflora como sua c@ngiet especifica. Quando ha competéncia

discursiva, tem-se producado de sentidos, portantealidades. Assim,

Sem abandonar a especificidade do trabalho da mexgdiocjornalistica, alarga-se o
conceito de dispositivo, ndo sé enquanto uma pnediea de linguagem, mas como
um a questdo de maior complexidade, e que diz itespeexisténcia de uma
natureza sécio-técnica. Aprofunda-se a compreeqsése tem detatusdo campo
dos midias e da midiatizacéo, procurando-se mogtiaio trabalho enunciativo dos
mediaja ndo se restringe mais a “construir realidadesls deslocar a énfase desta
tessitura para evidenciar a “realidade em consb'ug@e uma maneira sintética, se
passa de uma preocupacao sobre o discurso joic@ligte centra sua atengdo no
trabalho textual, como operador de producdo dédestds, para um novo momento
em que se afirma que uma énfase do trabalho daiaiblidade esta assim na
propria narrativa em que se engendram as condi®érealidade de construgao”
(FAUSTO NETO, 2006, p. 51).

Equivale a dizer que, se o jornalismo comeca aigmamizar, é também porque seus
especialistas, lenta e sucessivamente, passand@prdiscursos segundo regras que lhes séo
proprias, e que sao inerentes as formas por meiogdais 0s recursos enunciativos dos
dispositivos jornalisticos se estabelecem. A quoestdcial que se coloca, portanto, €
compreendermos como comega a se estabelecer sgvode autonomizagdo da atividade
jornalistica. Ou seja, a partir de que momento dadvhidad& — e em decorréncia de quais

70 campo jornalistico-comunicacional repete, cosn,isima légica operacional que é propria do procdes
autonomizacao dos diferentes espacos que comp&amtiedade. O que muda com a midiatizacdo é que, com
ela, o campo jornalistico-comunicacional passadisgguir em sua especificidade dos demais carapoisis,
individualizando-se em relacdo a estes.

'8 Qual Giddens, entenderemos modernidade como o niorequivalente ao mundo industrializado, “(.. 3dte

que se reconheca que o industrialismo nao é sga dimhensao institucional.” (2002, p. 21)
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fatores — 0 aparato jornalistico-comunicacional @gena se tornar identitariamente distinto
em relacdo a outros campos. Mas, também, a um témperceptivel” e “onipresente” a

sociedade, interferindo, assim, na forma de sdadisso ao ponto de se constituir ele proprio
em um campo de operacdes que interfere em si prépem seu entorno e sem o qual os

demais campos sociais ndo existiriam ou se maaifast em condi¢des publicas.

Ao afirmar que a experiéncia humana, seja ela fgquaé mediada pela socializacéo e
pela aquisicdo da linguagem, Giddens (2002) naset& dois importantes subsidios para
compreendermos como se estabelece esta proceadeald primeiro deles, estudado desde
as pesquisas seminais de Harold Innis e, mais,taleleMarshall McLuhan, analisa as
alteracbes espaco-temporais decorrentes da observdo papel exercido pelo meio na
conducdo da mensagem. Ou seja, desde had muito @ tam@béem € entendido como
mensagem, e nao apenas como suporte desta. Maigedegistrar palavras, os livros, e mais
tarde as revistas e 0s jornais, — para ficarmoggenas alguns exemplos —, no que eles tém
de material, e a revelia de seu proposito ou liggog imprimiram novas e sucessivas

dindmicas ao mundo. Transformaram-se eles propnosomponentes das mensagens.

Mas ndo apenas. Com o surgimento destes dispasitivgdiaticos se estabeleceu um
modelo diferente de transmissao de informac¢éosqueaduz na relacdo entre 0 meio e 0 Uso
que se faz dele e se personifica na palavra radetpropria da Modernidade, pelo viés da
memoria. Com isso, tempo e espaco sofrem modifesagtibstanciais e eis que surge uma
nova forma de linguagem, diferente da que lhe ade=na pré-modernidade (oral) e distinta
daguela que passa a ser identificavel a partindes e McLuhann. Uma mensagem, que é o
meio, mas também linguagem, em uma relacdo de @smlosiom as duas primeiras e com seu

entorno. O aparato midiatico-comunicacional ocupdugar central nesta discusséo.

A Modernidade é inseparavel de sua “propria” midis:textos impressos, e, em
seguida, o sinal eletrdnico. O desenvolvimentopagegado das instituicbes modernas
estdo diretamente envolvidos com o imenso aumeatmediacdo da experiéncia
gue estas formas de comunicacao propiciaram. Quasidieros eram feitos a méo,
a leitura era sequencial: o livro tinha de passapekssoa para pessoa. Os livros e
textos das civilizacdes pré-modernas estavam subatmente atrelados a
transmissao da tradicdo, e eram quase sempre &ercassencialmente “classico”.
(...) Apenas meio século depois do aparecimentBidka de Gutenberg, centenas
de casas impressos se espalhavam pela Europa.aHpfavra impressa continua
no centro da modernidade e de suas redes glob@® ENS, 2002, p. 29).

Concordamos com Giddens quando este afirma queén@mdente se observar o
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surgimento, expansao e consolidacdo da palavreegsprapenas como uma fase anterior a
comunicacao eletronica, ainda que cronologicamenseja, personificada nos dispositivos
radio e televisdo, em um primeiro momento. Antestade e concomitantes a presenca
hegemonica dos jornais, havia o telégrafo e osscabbmarinos, por exemplo. Mais tarde,
guando surge o radio e a televisdo, o cinema a@oyinovas texturas de experiéncia sao
oferecidas para além daquelas possiveis com arpaiapressa. “Como modalidades de
reorganizacdo do tempo e do espaco, as semelhamfges 0os meios impressos e 0s
eletrbnicos sdo mais importantes que suas difesemga constituicdo das instituicoes
modernas” (GIDDENS, 2002, p. 31).

Em momento anterior (2000), o mesmo Giddens afientpe

Muitos autores falam do surgimento, hoje, de un@iesade da informagdo em
sentido amplo, porém, ha varios séculos ja exista tsociedade da informacao”,
gracas a imprensa e a producdo em massa de magsdato, bem como o
desenvolvimento relativamente precoce da comunicadgtronica. Isso modifica
ndo apenas o0 modo como as pessoas se comunicartgmissm o modo como as
sociedades se organizam. A invencado, em meadoéadosl9, da primeira forma
de comunicacéo eletrénica, o Codigo Morse, trouassmma vez, algo inteiramente
novo. Antes dele era preciso que alguém levassdoariagcdo de um ponto para
outro — esse foi 0 inicio da era eletrdnica (2@006).

Equivale a dizer que o paradigma tecnoldégico abraja seu amago, amplos e
complexos processos historicos, sociais, discussevaulturais. Juntos, eles transformam as
tecnologias em meios e nos ajudam a compreendeneg®nismos por meio dos quais
comeca a se estabelecer a autonomizagdo das pratimperacdes. E esta nova ambiéncia
midiatica, onde, cada vez mais, “(...) os dispes#i de informacdo moldam os valores
culturais do nosso tempo, ndo s6 as suas proggaas de funcionamento, mas sobretudo as
suas estratégias de legitimagéo (...) (RODRIGUES91p. 34)", que passa a dar forma a
vida espaco temporal dos demais campos sociaiandfesua forma de ser no mundo:

A midiatizacdo é uma processualidade na qual oesmetécnicas e oficios — estdo
compreendidos. Entenda-se esta configuracdo contbdéaom ou como sistema.

Mas, de qualquer forma, trata-se de um novo disposique pela sua autonomia,

para realizar operacdes proprias de construgdontedigibilidades, apresenta-se
como uma insténcia onde a realidade é engendrédaals propriedades que levam
0 campo das midias, e particularmente as pratim@ais, a se apresentarem como
um sistema autbnomo (FAUSTO NETO, 2006, p. 52).

Com isso; com esta nova configuracdo, — que Fausto chama de “contextos de

leitura” —, a atividade jornalistica-comunicacionabk poucos vai deixando de lado a condicao
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de local de acesso e passa a interferir mais satsamente nos demais campos sociais, ao
ponto de se tornar imprescindivel ao funcionameesies. A afirmacdo pode ser verificada,
por exemplo, por meio da andlise do que ocorrearderrecente operacao da Policia Federal

brasileira conhecida pelo nome de “Operacéo Satajr

A investigagéao, cujo foco eram crimes de lavagerdidieiro, envolvia, entre outros,
o nome do soécio-fundador do Grupo Opportunity, adgo@iro Daniel Dantas, acusado de
chefiar uma quadrilha especializada neste tipo éi@od As imagens divulgadas pela
televisdo, em que Dantas e personalidades do ger€elso Pitta, ex-prefeito de Sao Paulo,
apareciam algemadas como criminosas comuns usualroeséo provocaram um acirrado
debate, envolvendo, entre outros, o ministro déciysTarso Genro. A polémica nao dizia
respeito apenas aos movimentos de natureza jurdpzdicial dos envolvidos na Operacéo

Satiagraha, mas principalmente a veiculacado dedngdas acbes da policia.

A época, a Policia Federal, por meio do ministrduaktica, alegou que as reportagens
da Globo, emissora que teve acesso exclusivo agemsalas principais prisdes, acabaram por
ferir o cddigo de conduta da Policia, por tereno $aitas sem permisséo e exposto o0 modo de
operagdo dos policiais. A critica provocou reagaediata da emissora, em primeiro lugar,
que evocou o artigo 1° do Codigo de Etica dos listag, — segundo o qual todos tém direito
a informacao —, mas também das demais emissonaadida que estas se sentiram subtraidas

de seu direito de informar por ndo terem tido ac@ssmagens.

Todos os passos da Operacao Satiagraha, — prisiig&ncias, crises institucionais —,
foram mediados pelos dispositivos comunicaciorais,especial a televisdo, que pautaram
desde o evento relatado acima como acabaram peoganoa intervencdo do presidente da
Republica no caso a partir das discussfes envavemicca de comando da operacdo. O que
se observa com isso, como havia sublinhado Rodri@#99), ainda que n&o especificamente
a este caso, € que, a partir do momento em quéspssdivos comunicacionais passam a
mediar as relacbes com mais intensidade, estesaracgimr se apropriar de lugares
tradicionalmente ocupados pelos agentes resposs@edas relagbes institucionais, por

exemplo.

Isso se verifica, em nosso exemplo, quando decis@@domadas a partir do que é

narrado pelos dispositivos comunicacionais em sgomsnes.



35

1.2A TECNICA TRANSFORMADA EM MEIO

Se podemos admitir, portanto, que o principio dereamizacdo do jornalismo se
deve, principalmente, ao desenvolvimento técniceataedade, é preciso esclarecermos o
gue entendemos por técnica. A expressao represartta,outros, “(...) 0 universo dos meios
(as tecnologias), que em seu conjunto compdem ratapi@cnico, quanto a racionalidade que
preside o seu emprego, em termos de funcionalidagfeciéncia” (GALIMBERTI, 2006, p.
8). Por esta perspectiva, trata-se de uma espécitedhédio” a insuficiéncia bioldgica
humana; nas palavras de Galimberti, a “esséncladem”, basicamente porque, sem ela, o
ser humano néo teria sobrevivido biologicamente desenvolvido culturalmente. Ou, como
apontou Vizer (2006), “(...) técnica implica umwEki, o cultivo de um conhecimento, o
processo de producdo de um saber”, que se distatecnologia pelo que esta é concebida

como “(...) um meio material, como linguagem e caaber” (2006, p. 143).

A modernidade (nas figuras da burguesia e do estgoimmoveu a
institucionalizacdo e a autonomizacdo dos disposittognitivos que operam com
uma racionalidade técnica como instrumento de esgme uma pratica cultural de
controle e transformacdo da (s) realidade (s). éeigamente o desenvolvimento
auto-sustentado — e ilimitado? — da “racionalidag#rumental” para todos os
ordenamentos da sociedade o que caracteriza @s tacque podemos denominar
de “cultura tecnolégica”. Como em toda tecnologey valor e sua legitimacéo se
determinam por seus usos, pelo contexto socialr esyis conseqiiéncias (VIZER,
2006, p. 143).

Ha de se considerar, por outro lado, que a téct@ngdém se vale como dado
explicativo do espaco, e que, portanto, o conceéatécnica pode revelar anacronismos,
modernismos ou mesmo situagdes intermediarias antrponto e outro (SANTOS, 1997).
Equivale a dizer que o desenvolvimento da técndmaéum privilégio da Modernidade, haja
vista que acompanha o desenvolvimento do homenedesdorigem mais remota, mas que,
naquele momento evolutivo, adquire contornos dieiselos. Eles sdo diferenciados, em
primeiro lugar, porque € a partir da Modernidadan csuas fabricas, novas invencodes e
producdes em série, que a relagdo do homem comnseuno passa a ser mediada com mais
énfase e amplitude a partir de instrumentos. Tampéngue esta simbiose instaura o
principio de uma idade tecnoldgica, que existe @ngdo da idade (SANTOS, 1997) — e do
desenvolvimento, diriamos — das técnicas presenttiizadas no mundo naquele momento.
Mas também de uma idade organizacional, ligada) §. forma como sao dispostos, em
termos de espaco e de tempo, os fatores de trabattespondentes aos dados técnicos em

questdo” (1997, p. 65). E na combinacio destasidadses que encontramos a génese do que
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Vizer chama de “racionalidade instrumental”, nedgasa compreensao do que entendemos
por cultura tecnoldgica, ou o tempo em que os heméio existem sem suas relacdes, sem

seus instrumentos.

Transposta a perspectiva para o jornalismo, verguesalgo semelhante se verifica,
com uma diferenca: ndo é possivel dissociarmosivadade jornalistica da técnica,
basicamente porque se trata de uma especificidawdohal mediada pela tecnologia desde
sua origem; que nasceu e se desenvolveu com elaol®@s palavras, o modo de ser
jornalistico-comunicacional, seja em termos de pgéd, circulagdo ou recepcédo, implica,
desde seu alvorecer, em algum lugar da Europa &eein uma simbiose profunda entre o
que é da natureza do homem e o0 que é da natureZastiimentos que este sempre se valeu
para garantir sua existéncia, de forma que ambapossam se dissociar e tampouco serem

pensadas em separado, transformando a propriadéami meio.

Os meios de difusdo podem fazer uso da escritatanasem de outras formas de
transmissdo de informacdes. O efeito seletivo gxercem sobre a cultura é
praticamente incalculavel, jA& que ampliam enormeenarmemoria, ainda que pela
sua seletividade limitem os dados disponiveis pemanunicacdes ulteriores
(LUHMANN, 2001, p. 47).

Observe-se que o0 meio a que Luhmann se refereg esgpersonifica na técnica,
abarca, de um lado, a linguagem — “(...) que engrggneralizacdes simbdlicas para
substituir, representar e combinar as percep¢dgs-(e também os meios de comunicacdes
simbolicamente generalizados, onde residem valooeso verdade e credibilidade, para
ficarmos em dois”. Se isso de da desta forma, tampédemos aceitar que a atividade
jornalistica-comunicacional, a técnica vista comeiané uma forma de exercicio de uma
determinada forma de poder; poder aqui entendidooct{...) a capacidade de produzir ou
contribuir para resultados — fazer com que ocolga gue faz diferenca para o mundo”
(OUTHWAITE; BOTTOMORE, 1996, p. 580).

Poder este que sempre foi, sobretudo, de naturezarsiva, centrado nas linguagens
e nos processos afins, por meio das quais o jemali enquanto sistema, estabelece seus
didlogos, consigo proprio e com os demais sisteMas.que agora parece adquirir natureza
predominantemente informacional (LASH, 2005), a isedjue o conhecimento narrativo e
discursivo, por meio de suas formalizacdes, cepagesgradativamente a informacéao. Ou,

como sugere Luhmann, um catalisador que viabilibagssos (2005-b, p. 18). Técnica esta
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que se inicia mais visivelmente a partir do momestto que os jornais livres da censura,
passam a circular sistematicamente, no século Hs, que se evidencia de forma mais
contundente quando os jornalistas se valem delapéoas para garantir as edicdes de seus

jornais, mas principalmente quando a atividade ganaese autonomizar.

Sendo assim, parece-nos natural entender que @ padedeva ser entendido como
um ser em si, de carater 6ntico, mas como pamrgramite da pratica humana (RUIZ, 2004),
gue se insere nas relacdes e que se articula comago de ser da acédo. Ou, nas palavras de
Foucault, “(...) uma rede produtiva que atravessk®d to corpo social muito mais que uma
instancia produtiva que tem por fungéao reprimir9{Q, p. 8) Agdo que existe somente em
decorréncia da intencéo: “A acdo é racional a needite segue premissas que sustentam e
justificam sua realizacdo” (OUTHWAITE; BOTTOMORE996, p. 3). Poder, assim como a
acao, € uma dimenséo propria do homem quandoaasté.f) de sua préatica uma criacdo e de
sua relacdo uma forma exclusiva de interacéo”. iesnao existe enquanto materialidade,
por ser tratar “(...) de um simbolo, (...), umaaped pela qual designhamos um conjunto de
significacdes polimorfas que pode adquirir diverseatidos segundo as circunstancias e o

modo como se realizam as praticas humanas” (RW0@4,2p. 10).

Podemos estabelecer, ainda, alguns limites ope@sigpara o poder, neste caso 0
jornalistico, ndo obstante suas fronteiras pouecigas e seu carater de elemento redutor de
complexidade sistémica (LUHMANN, 2005-b). A comegazmo ja observado, pelo fato de
ele decorrer da acao social, que por sua vez ni&teesem racionalidade. Para que haja
racionalidade, é preciso que haja agentes insenod®Processos por meio dos quais as acdes
sdo coordenadas (OUTHWAITE; BOTTOMORE, 1996). Aesshgentes denominamos
jornalistas. Neste sentido, poder resulta da nzdude trabalho dos jornalistas que compdem
0 aparato midiatico. Ou seja, o poder sO existeoctahporque decorre de um movimento de
mediacao — neste caso os jornalistas ao longoabeeso de producédo de jornais (agao social)
—, cuja face mais visivel, nem por isso menos cexraplé a transformacéo de significados nas

sociedades em que se inserem.

Visto desta forma, portanto, ndo h& problemas eimmafmos que as relacdes
jornalisticas sdo mediadas pelo poder decorrentacda destes mesmos jornalistas e suas
maquinas desde ha muito. Um jornal, por si sO,esté perspectiva, ndo poderia ser vetor de

poder, a medida que o modo operacional tomaria giamapapel da racionalidade, que é
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prépria do homem. Em outras palavras, jornais rsgm: veiculam. Contudo, mesmo que
nao raciocinem, ha de se convir que estes disposit- € seus sucessores — provocam
sensacoOes, criam ambientacbes e geram tensionanpotque interferem em resultados e
modificam realidades. Entdo, os veiculos de conagdic e suas operacdes também podem

ser vistos como vetores de poder, pois possibildgroducao de sentidos.

Por muito tempo, a transformacédo de significadogagir da interacdo entre o0s
mecanismos de natureza jornalistico-comunicacieralsociedade foi interpretada de forma
relativamente linear, em que se colocava 0s jor@aaisevistas, e, mais tarde, as radios e as
televisbes, em uma posicdo de vetor, relegandoeangra alcancado por suas palavras,
imagens ou sons a condicao de receptor. Haviaforamscoes, € evidente, mas estas eram
usualmente entendidas como decorréncia do que gaeam o0s entdo chamados “meios de

comunicacao de massa”.

Foi em decorréncia da Modernidade, — ou do momewbtutivo da humanidade em
gue as maquinas passaram a interagir de formaagada com os homens —, que 0s meios
gradativamente deixaram de ser vistos apenas comcamsmos de viabilizacdo de
processos, hegemaonicos ou nao, e passaram a sevawys a partir da interacao diferenciada
que estabeleciam com as demais dindmicas soc&#snBva realidade sugere, como ja havia
observado Jesus Martin-Barbero, que a perspedstudriba em que nos encontramos deva

ser observada culturalmente em termos de articalaca

As invencgdes tecnoldgicas no campo da comunicagi@naai sugorma o sentido
gue vai tomar sumediacdg a mutagdo da materialidade técnica em potenaddid
socialmente comunicativa. Ligar os meios de conagdio a este processo (...) ndo
implica em negar aquilo que constitui sua espeaddie. Ndo estamos subsumindo
as peculiaridades, as modalidades de comunicag@oogumeios inauguram, no
fatalismo da ‘“l6gica mercantil” ou produzindo seswvaziamento no magma da
“ideologia dominante”. Estamos afirmando que asatidddes de comunicacao que
neles e com eles aparecem sé foram possiveis nalaneth que a tecnologia
materializou mudancas que, a partir da vida sod&alam sentido a novas relacdes e
usos (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 191).

Trata-se de um angulo seminal, por meio da qualigositivos sdo situados como
estruturadores socio-simbdlicos, e ndo mais apeoaso viabilizadores de processos,
geradores de dogmas ou formas, em uma transform@cficultural que ndo se inicia e nem
surge por meio deles, mas na qual eles passar@semgdenhar um papel importante a partir

de um certo momento (...)” (1997, p. 191). Estgpgbamportante” ao qual se referia Martin-
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Barbero dizia respeito, de um lado, ao rapido dedeimento dos meios de comunicacao,
notadamente nas sociedades desenvolvidas tecralogite, mas também, - e
principalmente —, ao que surgia a partir do momemoque a sociedade comecava a ser
amalgamada por estes dispositivos. Em um texto me&isnte, Martin-Barbero retoma a
discusséo a respeito do papel desempenhado palaatécom énfase particular ao que ela
esta representando neste momento evolutivo dadsalge Sob esta perspectiva, a tecnologia
nao € mais apenas uma questdo de meios, porque @oaiocando novas formas de se estar

no mundo e percebé-lo. Se isso se da desta fopnajge

(...) estamos diante de uma nova configuracdo descmssistema comunicativo
formado ndo apenas por novas magquinas ou meios, tamlsém por novas
linguagens, sensibilidades, saberes e escritag pegemonia da experiéncia
audiovisual sobre a tipografica, e pela reintegraga imagem no campo da
producdo do conhecimento (MARTIN-BARBERO, 200436)*°

Ou seja, trata-se de um momento de transicdo, @ragumaquinas que ajudaram a
construir esta mesma sociedade agora se integedannd@o mais na condicao de apéndice, ou
suporte, mas de elemento constituinte dela, alferamda uma ecologia comunicacional. Se
destacamos a originalidade do caminho apontaddviaotin-Barbero em suas reflexdes, €
porque, como ja havia sugerido Fausto Neto (20@#¢, representa um momento
particularmente importante nas discussoes a respeimidiatizacdo. Ou seja, porque desloca
o determinismo usualmente atribuido a tecnologesgnificada na forma de dispositivos
como jornais, radios e televisGes, quando da icéerantre estes e a sociedade, e lhes observa
enquanto elementos constituintes do meio em gureseeem. Isso de tal forma que ndo seja
mais possivel pensar, desde entdo, a sociedadgmlsgmndo sem considerar, também, seus
dispositivos. Ocorre que esta “descentralizacdo”s&refere apenas ao que € da natureza do
produto midiatico e ao que toca a quem se relaaonaeste quando de sua interacdo com a

midia e a partir de seu universo cognitivo pesdtlalparece possuir espectros mais largos.

Antes de prosseguirmos, e considerando que esteitmrestara presente em todos 0s
momentos de nossa pesquisa, € preciso esclareapre oentendemos por dispositivo.
Usaremos a expressdo, de uma maneira mais ampie smonimo de mediacbes que
contemplam aspectos situacionais e tecnoldgicos,também “(...) discursivos, normativos,
simbdlicos, funcionais e referenciais que incideas ninteracées, no tempo e espaco

propiciadas pela conexao de suportes tecnolog{E@RREIRA, 2003, p. 89-90). Observe-se

¥ Traduc&o do autor.
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gue o cuidado de Ferreira em nao limitar o conagtalispositivo aos aspectos situacionais e
tecnoldgicos, ou mesmo a suportes inertes do esmmctem razdo de ser: dispositivos séo,
antes, “formas de enunciacdo que nos permitem\arsersentido daquilo que é enunciado”
(RODRIGUES, 1999). E o que busca delimitar Mouilla{i997) quando descreve sete

caracteristicas que nos permitem observar o quessaspositivos:

1 Os dispositivos sd@o lugares materiais ou imasenes quais se inscrevem
(necessariamente) os textos (despachos de ag§ooms, radio, televisdo etc.).

2 Chamamos de textos qualquer forma (de linguagginica, sonora, gestual) de
inscricao.

3 O dispositivo tem uma forma que é sua especiisd em particular, um modo de
estruturacdo do espaco e do tempo.

4 O dispositivo ndo é um “suporte”, mas uma “matgae impde sua forma aos
textos (uma conversacéo “informacéo” se inscregefaramas de conversagdo, como
variante de um paradigma).

5 Os dispositivos se encaixam uns nos outros. fajae inscreve nas formas de
conversacgao e contém, ele proprio, dispositivosliggisdo subordinados (o sistema
de titulos, por exemplo).

6 Os proprios dispositivos pertencem a lugaregiicgbinais: um anfiteatro de uma
universidade ndo € apenas uma cena espacial, masihronjunto da instituigdo
universitaria. Os dispositivos e as instituices t##ma relativa autonomia entre si
(um lugar institucional pode ser o mesmo com di¢ipos diferentes, e um
dispositivo pode funcionar em diferentes lugarEsjretanto, o dispositivo e o lugar
sdo indissocidveis do sentido no qual s6 se aamlizum pelo outro.
7 Considerado do ponto de vista genético, o ditigose o texto se precedem e
determinam-se de maneira alternada (o dispositiwde paparecer como uma
segmentacao do texto, e o texto, como uma varidmtdispositivo, por exemplo,
um numero de jornal diario e sua colecao). (MOUILLR, 1997, p. 34-35)

E preciso observar, por outro lado, que o sentidose estabelece com e a partir dos

dispositivos ndo esta restrito aos cédigos desds,ma relacdo enunciacao/enunciado:

E precisamente pelo fato de se situar sempre aguél®m dos enunciados que o
dispositivo da enunciagéo adquire o status de guaelisentido. Podemos compara-
lo a moldura que cerca a tela do pintor, este esgacdelimitacdo entre 0 mundo
que esta dentro do quadro e o mundo exterior, & @A representacdo teatral,
espaco que autonomiza o jogo ficcional dos atomesetacdo ao mundo real e ao
mundo em que se situam o0s espactadores, a capdedicatéria que indica e
delimita o dominio proprio do livro e da sentido oora que ele encerra
(RODRIGUES, 1999, p. 146).

E nesta perspectiva, — de mediacdo com natureza-tédoico-discursiva —, que
utilizaremos a expressao dispositivos doravantsirsquando falarmos de dispositivos de
natureza jornalistica, estaremos nos referindgaanais e as revistas impressas, mas também

as radios, as televisGes e aos webjornais e blogs.
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1.3 INTERACOES DIFERENCIADAS

Retomando o raciocinio, € preciso observar quésasskdes a respeito do conceito de
mediacdo ndo apontam apenas para reacomodacOedetie espacial, em que papéis sao
deslocados dos lugares que usualmente ocupavasdieggionam nossa atencao para o que
julgamos ser uma importante alteracao na formaagaeno ser humano vinha se relacionando
com o mundo, sugerindo a criacdo de novas teaiidades. Por territorio entenderemos o
“(...) conjunto de nossas experiéncias, (...) fi@agle dominio e apropriacbes no/com/atraves
do espaco (...)” (HAESBAERT, 2004). Relacdes esfas se alteram constantemente ao

longo do tempo, 0 que nos permite afirmar que,

se a idéia de territério como ‘experiéncia totaledpaco’, que conjuga hum mesmo
local os principais componentes da vida social, @danais possivel, ndo é
simplesmente porque ndo existe essa integracd®,ngoi ha vida sem, ao mesmo
tempo, atividade econbmica, poder politico e coada significado, de cultura.

Trata-se assim de uma mudan¢a de forma — de unéxiesge ‘deslocamento’

(HAESBAERT, 2004, p. 78-79).

s

Se isso se da desta forma é porque o carater dioasoi territorio é regido pelo
movimento de seus agerftesAssim, a cada novo agente, um novo territorié,cate este se
desterritorialize e resulte em um novo territoon um fluxo continuo e ininterrupto. E
importante salientar que este deslocamento ndaeoderforma aleatoria: “O territério € um
ato, uma acao, uma relacdo, um movimento [de degiizacdo e desterritorializagdo], um
ritmo (...) que se repete e sobre o qual se exarceontrole” (HAESBAERT, 2004, p.127).
Esta nova forma de se estar no mundo e sé-lo,gpersonifica em uma sociedade mais que
mediada por maquinas, imersa em um contexto alt@metnologizado, sugere um
deslocamento cada vez maior na forma como o homaglitibnalmente se relaciona consigo

préprio e com o mundo.

Até ha bem pouco tempo, quando as maquinas erammigaimente instrumentos de
uso para obtencao de fins, o que determinava o fii®s relagbes era, sobretudo, a vontade
dos individuos e das comunidades humanas. Com end@gimento tecnolégico e social,
esta relacdo, que € propria da Modernidade, iralar@acdo de “(...) uma nova modalidade de
racionalidade, autbnoma em relagcdo as regras deémlagdo enraizadas na experiéncia
concreta das diferentes comunidades humanas” (RGDRS$, 1999, p. 32). Equivale a dizer

20 “Conjunto de partes conectadas que tem uma cénsiat (GOODCHILD apud HAESBAERT, 2004, p.
117).
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que, a partir do momento em que a sociedade selexifiga, tem-se, também, o principio da
instauracdo de uma nova racionalidade humana, ermgjatos, os pensamentos e as palavras
do homem passam a ser balizados também pelasaglggé o aparato tecnologico instaura

no meio social.

Bruce Mazlish (1995), em sua tentativa de comprelerad periodo evolutivo da
sociedade em que nos encontramos, classificou estamento como “quarta
descontinuidade”, caracterizada fundamentalmente neéacédo (ele chama de co-evolucéo)
entre os homens e suas maquinas. Mazlish, um iaidtoy vale-se das palavras de Sigmund
Freud e do psicologo norte-americano Jerome Briypaera construir o0 conceito de
descontinuidade, ligado a forma como o ser humangmescebe no mundo: “A crenca que a
natureza € um continuo pode se formular por meicrdsdo de continuidades ou da
eliminacdo de descontinuidades” (MAZLISH, 19951p). Descontinuidades, neste caso, sao
as rupturas, ou os “saltos”, que se verificam agadoda existéncia dos fendbmenos naturais na

sociedade.

A primeira grande descontinuidade, — e aqui Mazéishvale de um exemplo citado
por Freud durante uma série de conferéncias relakzpor este na Universidade de Viena
entre os anos de 1915 e 1917 —, contra o “amorripfdos homens foi dado por Copérnico,
ao dizer que a terra ndo era o centro do univenss, apenas um ponto minusculo deste. A
segunda descontinuidade ficou sob responsabilidadearwin, que, ao estabelecer a teoria
da evolucéo, destruiu o lugar supostamente prigittgque o homem ocupara na criagéo do
universo. A terceira descontinuidade seria instiurpelo proprio Freud, por meio da
psicanalise, a medida que esta procura demonsiean ggo ndo é sequer o dono de si, e deve

se contentar com uma escassa informacao a resjpeifioe ocorre na mente humana.

Ao sugerir a interagdo homem-maquina como uma guhescontinuidade — ou um
quarto “choque” no ego humano — Mazlish defendesdeaes. A primeira delas é que a
humanidade estaria comecando a romper a descalddaiirepresentada pela interacao
homem-maquina a medida que percebe “(...) a prégraducdo como inextricavelmente
entrelacado com o uso e desenvolvimento de ferrasedas quais as maquinas modernas
sdo a ultima extrapolacdo. Sendo realistas, japo@lemos pensar em espécie humana sem
maquinas” (MAZLISH, 1995, p. 17). Esta transposi¢ioquarta descontinuidade, e eis a
segunda tese, representaria, na verdade, o esiabEio de uma nova continuidade, cuja
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marca € a simbiose entre os homens e suas maquinas.

Se realizarmos um exercicio projetual, e resgual@ars perspectivas originais de
cada autor, observaremos que a dinamica de formago conceito de
continuidade/descontinuidade de  Mazlish possui Hemeas com a de
territorializacao/desterritorializagcado de Haesbaajtie nos referimos anteriormente. Ou seja,
ambas sugerem, cada uma a seu modo, que estamessrae uma processualidade onde o
surgimento de novos fendmenos diz respeito, aatesya l6gica operacional especifica, do
que necessariamente a uma dindmica de caréter ra@rspoessoério (antes-depois). Neste
sentido, importaria antes o transcurso — e su@&ddgique o tempo histdrico em que este se
da, ainda que ndo devamos desconsidera-lo. Isstorde que as diferencas, — e as
semelhancas —, entre os conceitos residam, prinep#e, no espaco de operacdo de cada
um, neste caso o “local” em que eles encontramnsaigrialidade. Sob esta perspectiva,
entendemos que as descontinuidades correspondemgrandes ciclos evolutivos da
humanidade; as desterritorialidades ao que oconreagla um dos momentos destes ciclos.

Prestam-se, portanto, como ferramentas de anatiser& perspectiva sistémica.
1.4UM NOVO PARADIGMA SOCIAL?

Ainda que suas origens possam ser identificadadedeslo menos a segunda metade
do século 19, quando invencbes como a tecnologipar, a eletricidade, a telegrafia e os
cabos submarinos, — para ficarmos em algumas d&s importantes —, tiveram lugar,
reduzindo distancias e acelerando procéSsaacreditamos que a autonomizacdo do
jornalismo possa ser observada no momento em queici® a instauracdo de um novo
paradigma na sociedade, neste caso tecnoldgicoriatmonal. Isso ocorre por volta da
década de 70, com a chegada dos primeiros compesade redacdes, e marca a substituicao
de uma cultura material, baseada em atomos, panadelo “(...) que se organiza em torno
da tecnologia da informacédo” (CASTELLS, 2003, p. 67

A compreensdo deste momento evolutivo é necesparigue entendemos que € a

1 Este periodo corresponde & segunda Revolucéotiiusiue se caracterizou pelo “desenvolvimento da
eletricidade, do motor de combustéo interna, ddyios quimicos com base cientifica, da fundicacerfte de
aco e pelo inicio das tecnologia de comunicacdm eodifusdo do telégrafo e a invencdo do telefone”
(CASTELLS, 2003, p. 71). A primeira revolucdo inttigd, ocorrida cem anos antes, foi caracterizagayma
forma geral, pela substituicdo de ferramentas mampedas maquinas.
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partir dele, principalmente, que o aparato mididpessa a operar de forma auto-referencial,
voltando suas operacgdes para o interior do sistardatico e instaurando, com isso, uma
nova descontinuidade. Para Marcondes Filho (2088 descontinuidade representa o
segund® grande impacto tecnoldgico sofrido pelo jornalisam longo de sua histéria

evolutiva.

Por um lado, assiste-se ao acelerado desenvoldmeats tecnologias de

comunicacgéo e informag&o, por outro, como coroldeste processo, o conceito de
comunicagéo invade com furor extraordinario todeslominios da vida social, da

economia aos esportes, da biologia celular a &traf O primeiro processo é

técnico, relativo ao hardware, o segundo é suai¢gamno campo do conhecimento
e da cultura (MARCONDES FILHO, 2000, p. 33).

Esta mudanca de paradigma — da cultura materialgpggcnologica — se equivale, em
termos de contundéncia, ao que se verificou qudad®evolucao Industrial, em particular no
que esta significou em termos de descontinuidadsoneedade do século 18 em suas mais

diversas instancias.

(...) o cerne da transformacdo que estamos vivead@volucdo atual refere-se as
tecnologias da informacéo, processamento e comgaa@aA tecnologia de
informacéo é para esta revolugdo o que as novassfale energia foram para as
revolugdes industriais sucessivas, do motor a vapsetricidade, aos combustiveis
fésseis e até mesmo a energia nuclear, visto geeagao e distribuicdo de energia
foi o elemento principal na base da sociedade tiduUCASTELL, 2003, p. 68).

Ainda segundo Castells, sdo em numero de cincoaexteristicas do paradigma

tecnoldgico, que acaba por transformar a tecnokgianeio, a saber:

1 A informacdo € sua matéria prima (trata-se dedlegias para agir sobre a
informac&o, e ndo o contrario);
2 Penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologiasgjo tecnolégico acaba por

moldar — ndo determinar; moldar — os processo®dgsarexisténcia individual e coletiva);

22 A primeira foi, segundo esta classificacdo, amg@® da rotativa e da imprensa de massa, em 1846.dd

que multiplicar nimeros de exemplares, ou apena} r'¢orientar a inddstria jornalistica no sentitborender
lucros e se tornar economicamente auto-sustenta@tio sugere Marcondes Filho (2000, p. 32), et

que esta simbiose entre tecnologia, processos fivose agentes, neste caso os jornalistas, provaiteracdes
substanciais no fazer jornalistico e na forma comdispositivos passaram a dialogar com seus p8kditvo e

entre eles proprios. A afirmagéo se justifica, gaemplo, quando observamos que € no final do sé€utpe se
iniciam as discussfes do que mais tarde viria a@@recido como objetividade jornalistica, “(.ojrta lenta e
persistente adogado e discussao dos principiospuirdmlidade e equilibrio como componentes deteanigs da
ética profissional de captacéo e transmisséo deiaat(AMARAL, 1996, p. 25). Ou seja, o fazer jalistico, a

partir deste periodo, deixa cada vez mais de lagerid de “imprensa politizada”, de cunho fundantedmente

opinativo, e passa a se expressar de maneira gp&éido deste ou daquele figue cada vez mais rédega
nichos especificos.
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3 Ldgica das redes (a morfologia da rede parear &&m moldada a crescente
complexidade de interacdo);

4 Flexibilidade (ndo apenas 0s processos sao feeirsmas as organizacdes e as
instituicbes podem ser modificadas);

5 Convergéncia de tecnologias (as trajetérias tégimas “antigas” — em que cada

processo ocorre de forma isolada — s&o integradasm® mesmo sistema).

Ao observarmos como se deu a chegada dos primenrmgutadores as redacoes,
torna-se possivel pontuar boa parte destas cdsdici®s, em especial a primeira, segunda,
terceira e quinta: as maquinas interferiram, empuimeiro momento, especificamente na
rotina produtiva dos jornalistas. A matéria jors@tia, que até entdo necessitada de pelo
menos dois dispositivos para ser materializadama mnaquina (analdgica) de escrever e uma
folha de papel —, a partir de entdo passou a gardeetamente na tela de um computador.
Com isso, tem-se uma primeira alteracdo de ordemeepsual, que possui inferéncias

culturais, cognitivas e técnicas as mais diversas.

As culturais e cognitivas ficam por conta da nedesie de os jornalistas terem, a
partir daquele momento, de se adaptar rapidamemteaddgica diferenciada de redacdo, em
gue a materialidade de seu trabalho — o texto ickwlig deixava de ser registrada em uma
folha para ser armazenada na memoéria de um congpufddo estamos falando apenas de
armazenar informacoes, — as fitas k7 faziam iss@mauito tempo, 0 mesmo em relagcéo aos
blocos de rascunho, ou mesmo a memdéria humanas-simao trabalho constituido em sua
materialidade. Ou seja, um lugar que, para ser engdido, passou a exigir uma elaboragéo
projetual, virtualizad®, para além do campo cognitivo habitual. Equivaléizer que a

tecnologia passa a ocupar um lugar antes delegagimionicamente a palavra escrita.

Efetivamente, mesmo que seja a mesma matéria iatlitar fornecida
eletronicamente, a organizagdo e a estrutura @gpg¢éo sdo diferentes, na medida
em que a paginacdo do objeto impresso é diversarghimizacdo permitida pela
consulta dos bancos de dados informaticos. A diferepode decorrer de uma
deciséo do editor, que, em uma era de compleméatirj de compatibilidade ou de
concorréncia dos suportes, pode visar com issaedifes publicos e diversas
leituras. A diferenca pode também estar ligadasadamentalmente, ao efeito
significativo produzido pela forma. Um romance dadzA&c pode ser diferente, sem

23 A palavra virtual vem do latim mediavettualis, derivado por sua vez dirtus, forca, poténcia. Na filosofia
escolastica, € virtual o que existe em poténcizggeem ato. O virtual tende a atualizar-se, sempassado no
entanto a concretizacao efetiva ou formal. A anestd virtualmente presente na semente. (LEVY, 199715-
16)
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que uma linha de texto tenha mudado, caso elepséjicado em um folhetim, em
um livro para os gabinetes de leitura, ou junto cainos romances, incluido em um
volume de obras completas (CHARTIER, 1999, p. 138).

Analisada a questdao de uma perspectiva sistémiserneamos que uma operacao
interna do sistema jornalistico-comunicacional estgrocesso neste momento, e que esta se
da por meio de elementos que sdo proprios de um sidtema, neste caso o tecnoldgico
envolto em dindmicas socio-historicas. Se issossigel, deve-se ao fato de o sistema, como
salientamos anteriormente, ndo poder existir sameséorno, onde se localizam os demais
sistemas, caso do tecnologico em sua relagédo csistezma jornalistico-comunicacional, ou
midiatico. Ou seja, ha uma condicdo de recipro@dastémica, em que elementos de ambos
0s sistemas sao utilizados por um e outro, aindaagwperacdes sejam internas e exclusivas

de cada um.

1.5 ESTRUTURAS EM REDE

Retomando a problemética inicial, e admitindo queraresso de autonomizacao do
jornalismo se intensifica desde o0 momento em quesica uma mudanca de paradigma da
sociedade, com suas complexificacbes, podemosirinfambém, que isso implica em
alteracbes na forma por meio da qual os dispositem@municacionais estabelecem seus
didlogos a partir de entdo, com seu entorno e eus groprios pares. A afirmacao nos sugere
que, em especial a partir da década de 70, coraroputadores e a decorrente digitalizacao,
houve mudancgas substanciais na forma de operasadisfmsitivos midiaticos para além de
sua versatilidade funcional, multiplicacdo numércagua acessibilidade. Mas também que
esta mudanca nao serviu apenas para dinamizarsposceAo fazé-lo, parece ter redefinido

significados; instaurando novas e sucessivasdaalidades.

Como salientamos anteriormente, entendemos queragido na forma de operacéo
dos dispositivos midiaticos se inicia de forma nws$vel quando os primeiros computadores
chegam as redacdes, ainda que esta processudtidadesse se iniciado havia mais tempo.
Em especial a partir do momento em que estes paasastabelecer didlogos entre si,
operando em rede, e ndo apenas pelo viés da tem@mde informacbes por meio das

memorias moveis, caso dos discos flexiveis. Poe redmos entender dois ou mais
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computadores conectados entre si, mas também ujneome né% interligados de forma
rizomatica. “Redes sdo estruturas capazes de exmndborma ilimitada, integrando novos
nos desde que consigam comunicar-se dentro da gadsgja, desde que compartilhem os
mesmos codigos de comunicacdo (por exemplo, valoresobjetivos de empenho)”
(CASTELLS, 2003, p. 566).

Em uma redacdo de jornal impresso, ou revista,egemplo, a revelia do sistema
operacional que se utilize, o repérter, apds aagar dos dados, usualmente redige seu texto
em um computador, digitalizando-o. A matéria, unea eoncluida, € finalizada em outra
maquina pelo subeditor, ou editor. A transmissagéspor estruturas de banco de dados; cada
arquivo correspondendo a uma matéria, ou por e-s&ih necessidade de memoria movel, e
se repete nas demais etapas de confeccdo do gedambe sera o jornal. A este modo de
didlogo damos o nome de rede. Observe-se que, etgia evolutiva, “(...) as redes séo
concebidas como ferramenta auxiliar para a elaBorde contetdos para os meios classicos,
ainda abastecidos com métodos classicos de caletdado® (...)” (MACHADO, 2003, p.

22).

Instaura-se, com isso, o0 que podemos chamar deoumlocal no jornalismo; ou um
novo ambiente operacional: o ciberespacaspaco hipotético, imaginario, “(...) no qual se
encontram imersos aqueles [espacos] que pertenzenudo da eletrbnica, da informatica”
(MIELNICZUK, 2003, p. 42). Nas palavras de Machadmop lugar existente gracas as
mediacdes tecnologicamente estabelecidas, aindauhstancialmente diferente dos locais
tradicionais (salas, escritorios, mesas etc.).eBta perspectiva, o ciberespaco passa a existir
a partir do momento em que um computador € ligadeyelia do software e da operacao que
se realize, mas ganha mais amplitude, e novas gsaakdades, quando opera em rede. Com
isso, 0 sistema jornalistico comunicacional ganhe Wimensdo espacial de proporcdes

planetarias, por meios dos nds das multiplas essiwaes conexdes que se estabelecem.

24 “N6 é o ponto no qual uma curva se entrecorta.c@samente, o que um né é depende do tipo de redes
concretas de que falamos. (...) sdo equipes dertaodbejornalistica e equipamentos moveis gerando,
transmitindo e recebendo sinais na rede globalaa midia no &mago da expressao cultural e daampini
publica, na era da informagdo” (CASTELLS, 200%§6).

> Machado identifica a existéncia de um segundo inode rede telematica: neste, “(...) as redes $fo u
ambiente diferenciado com capacidade de fundarroogalidade distinta de jornalismo, em que todast@sas

dos sistema de producédo de contelddos jornalispeosmianecem circunscritas nos limites do ciberespaco
(2003, p. 19).

%6 A nomenclatura foi cunhada pelo escritor Williarib$®n, autor do livro Neuromancer (S&o Paulo: Aleph
2001).
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Trata-se, o ciberespaco jornalistico, de um luggat definicdo parece ndo ser mais
possivel por meio dos critérios tradicionalmentdizatdos para explicar nossas idéias de
tempo e espaco, — historicidade e geograficidaddNT®S, 2002, p. 77), principalmente,
mas também filosoficidade e sociologicidade —, opas, no entanto, inaugura uma cultura
distinta da que estava em curso até entdo e gesaragas diferengas, convive em ambientes
muito proximos e com propositos operacionais seamddis. Por exemplo, o fato de os
reporteres procurarem, no ciberespaco, as notigiasnecessitam, quando o usual, até ha
pouco, era busca-las no ambiente externo das reslaé@ que nos sugeria Rodrigues, ainda

gue nao se referisse especificamente ao jornaligoando afirmava que

A medida que se for desenrolando o processo demafizacdo generalizado de

nossas sociedades, seremos levados a uma novpg@rce espaco, assistindo-se a
implementacdo de uma nova modalidade de territGdondo dependente da

delimitacdo geografica que, nos Ultimos trés ségulesteve na origem da

constituicdio dos estados nacionais, mas transvessl espagcos em que nos
habituamos a situar nossa experiéncia individuatoketiva. Por isso se tem

generalizado o uso do termo ciberespaco para designa nova modalidade de

territério (RODRIGUES, 1999-b, p. 21).

Ou Alain Touraine (2007), quando chamava a atepeda, no amago das mudancas
encontrar-se uma questao de fundo cultural, relad@ ao modo com que a humanidade (e
nela o jornalismo, acrescentariamos) se relaciona @ mundo. Nao precisamos concordar
com sua proposi¢cao segundo a qual a humanidadesesstabelecendo em um paradigma
culturaf’, para notarmos que, em comum com o que ele segergue observamos — um
paradigma de natureza informacional — h4 uma muadangstancial na forma de ser e estar
nestes tempos marcados por grandes descontinuidedgsie a tecnologia ndo é mais
apéndice deste processo, e sim elemento constitthé.

E nesta perspectiva que inserimos aquilo que Roesigugere afirmando que, com a
criacdo do ciberespaco, nascem novas formas deacelajue ele chama de relacdes
reticulares. Elas séo reticulares porque se funelanconexdes de redes, e ndo mais “(...) nas
relacdes familiares, nas relagdes de vizinhancqresenca pessoal nem na partilha de um
mesmo territério geograficamente delimitado ((RODRIGUES, 1999-b, p. 21). Observe-se
que esta relacdo € antes simbidtica que excludestdgis modelos de relacdo convivendo em

um mesmo espaco geografico.

2 Que é decorrente da complexidade que os probleuftasais adquiriram na virada do século 20 pa?4.o
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Dois aspectos ganham especial relevo nesta forrea dstar no mundo:

1 se, de um lado, sabemos o0 que é espaco; e podeemsicar, a0 menos
conceitualmene, o ciberespaco, sob outro angulensa® muito pouco sobre a constituicdo
deste segundo e muito menos o que significa estarapenas parcialmente (ele se localiza no
espaco geogréafico e social, haja vista que, pagasado, neste momento, precisamos de

maquinas);

2 a criagao de um novo ambiente operacional nagded (o ciberespaco), em muitos
aspectos distinto dos ambientes tradicionalmenterdrados neste meio, afeta e é afetado

pelas demais instancias do processo, incluindasestecepcao.

A primeira constatacdo nos remete a uma angustainpa da que viviam 0s
primeiros navegantes e seus barcos ao longo deaxekesconhecidos, quando a maioria
acreditava que havia apenas um abismo no finalato Ainda assim, era preciso navegar em

direcédo a possiveis terras novas.

Estamos testemunhando o nascimento de um novo @graim novo espacgo que
simplesmente ndo existia antes. O ‘espago’ intercimdo da rede global de
computadores ndo esta se expandindo em nenhum idopn@viamente existente;
temos aqui uma versao digital da expansao césnuchiubble, um processo de
criacdo de espaco (WERTHEIM, 2001, p. 163).

A segunda constatag&o nos ajuda a contextualizaengsionamento muito comum em
se tratando de rotina produtiva nas redacdes daiforA cultura que passa a se estabelecer a
partir da chegada dos primeiros computadores — residerando que, hoje, eles sao
hegemaonicos, a revelia do porte da instituicdo m Bempre conviveu pacificamente com a
que estava em processo e que é vicaria de ume&oagiue se inicia quando da periodicidade
jornalistica, ou seja, no século®dDesde entao, fazer jornalismo sempre foi sindniendre

outros, de o reporter captar suas informacoesglé@na do ambiente de trabalho, neste caso a

8 Segundo José Marques de Melo, “(...) a auséncfgededicidade nas publicagées impressas que anaml

na Europa antes do século 17 ndo é uma contingéreriamente tecnoldgica, mas um fenémeno tipicamente
politico. E que a vigéncia da censura prévia ena tadEuropa nos séculos 15 e 16, exercida pelodossta
nacionais ou compartilhada pela igreja nas nacaggicas, intimidava as iniciativas porventura &ases ou
entdo impunha-lhes uma existéncia atribulada, dbpeto da autoridade dos censores, naturalmenta éent
desconfiada, ou ousando a clandestinidade, o qagamava a efemeridade da aparicdo” (MELO, 19853).
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rua. Com a emergéncia das redes, em particulaem@t’, e a dinamizacdo dos processos

produtivos, os jornalistas passaram a buscar revaspaco as informacgdes que necessitavam
para dar conta de suas tarefas. Este “buscar eaped muitos momentos soou, e ainda soa

eventualmente, com estranhamento, ocultando, megtsess, uma mudanca cultural em curso.

Adjetivos como “preguica”’, “comodismo” e até mesmecretos de morte surgiram em

decorréncia deste tensionamento:

Os jornalistas estao todos confinados naquela @adegue os franceses chamam de
“jornalista sentado”, em oposi¢do ao “jornalistap@&. O primeiro fica na redacéo,

na “cozinha”, como se chamava antigamente. O seguadpara a rua, para os

corredores dos palacios, para as portas dos nmioist@ara a selva amazonica, para
a guerra, para o raio que o parta. (...) Qualquer sgja o veiculo, impresso,

audiovisual ou eletrénico, o bom jornalista € agqumlie vai atras da noticia. Nao

espera que ela chegue pelas assessorias, pelas rdas fontes ou pelos sites
concorrentes. Enquanto a midia continua penduradgsplanada dos Ministérios

fazendo jornalismo declaratorio de segunda madda &contece la fora. Assim,

com certeza, a midia ndo reflete a opinido puble® a opinido popular. Porque o
jornalista estd morto (ADGHIRNI, 2006, On-line).

Ainda que o artigo de Adghirni, de onde a citacé@iona foi extraida, ndo seja um
libelo contra o jornalismo praticado em internde; eflete, em seu amago, uma mudanca no
modo de ser dos jornalistas. Nossa hipotese é gize atteracdo € decorréncia de uma
mudanca de cunho cultural e ambiental, onde a racéle temporal passa a ser cada vez
maior, quando n&o imediata, — em contraste comraficionais 24 horas dos jornais
impressos —, e a informacgdes, paradoxalmente, dispeniveis. Equivale a sustentar que, a
partir do momento em que 0s jornais passam a abordos por meio de novas logicas
técnicas, tem-se inicio uma das mais profundasdieaia mudancas na forma de ser do
jornalismo, que se intensifica a partir do momesto que duas maquinas sédo conectadas e
que se radicaliza com a chegada da internet ag@eslalsso ocorre, no Brasil, no final da

década de 80, e dez anos depois ho mundo.

Identificamos neste momento, — quando da chegadatelaet € projetada sobre a
cultura da midia —, a consolidacdo do processoutinamizacédo da atividade jornalistico-

comunicacional. E quando, constituido identitariatee e por sua abrangéncia e

? Muito se disse, e com mais propriedade, a respleitevolugéo da internet. Trata-se, como apontatells
(2003, p. 82), da “(...) fusdo singular de estratégilitar, grande cooperacéo cientifica, iniciattecnoldgica e
inovagdo contracultural”. Neste sentido, sua origaais remota se deu na Agéncia de Projetos de Basqu
Avancada (ARPA), do Departamento de Defesa dos Eubh,volta da década de 60. A primeira rede de
computadores, que se chamava Arpanet, entrou eciofiamento a 1° de setembro de 1969. Apos a suaessi
adeséo do meio cientifico a Arpanet, por meio dis*ncriou-se, na década de 80, a Arpanet-Intetnet,mais
tarde se transformaria na internet, tal como aecemos hoje.
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disponibilidade, o sistema midiatico passa a iaterfem todos os aspectos da sociedade.
Também por isso entendemos que a internet, disposjtie possibilita esta consolidacéo,
representa bem mais que a introducdo de um nowteugm uma logica cultural especifica,
cultura aqui entendida como “(..) uma forma deviddéide que implica alto grau de
participacéo, na qual as pessoas criam sociedadkntdades” (KELNNER, 2002, p, 11).
Estamos, quem sabe, diante de um momento evoldifimenciado, com acentuadas nuancas
tecnoldgicas e conseqiiéncias sociais as mais dsjezgjo impacto afeta uma tradicaque

se desenvolveu ao longo de pelo menos 300 anostig#&o e sugere novos caminhos.

Concordamos com Marcondes Filho (2000), quando &#tema que a historia do
jornalismo reflete de forma bastante proxima aohistda humanidade. Ou com Werneck
Sodré (1999), quando diz que a imprensa, — paraseido com o capitalismo e acompanhado
seu desenvolvimento —, acabou por desenvolver nsmgas por meio dos quais pudesse
viabilizar suas atividades, fossem eles de ordditiqan tecnoldgica ou técnica. O que nao se
supunha é que estes mecanismos, particularmente @slem tecnoldgica, acabariam por se
tornar, ao lado de questdes sociais, técnicas eash@ngicas, vetores de novas ambientacdes,

guando antes serviam principalmente como suporte.

1.6 ESPACOS DIFERENCIADOS

Os computadores, e as redes — em especial a internemo materializacdo de um
longo e complexo processo técnico-evolutivo daextarle, exercem papel fundamental na
formagao dos novos sentidos, basicamente porgse cadeno afirmamos anteriormente, em
sua processualidade, ndo apenas reorganizam espgagssbilitam a criacdo de novos
lugares, caso do ciberespaco. Se considerarmosupor lado, que “espaco nao é reflexo da
sociedade, mas sua expressao” (CASTELLS, 2003)@), & preciso dimensionar, ainda que
rapidamente, a extensao deste lugar; o que elesea no contexto em que se insere. Por
espaco, entenderemos o “(...) meio, o lugar maaigpossibilidade dos eventos” (SANTOS,
1977, p. 41).

% Tradigdo como uma forma de conhecimento cultusal & transmitido; que provém do passado —, e que se
personifica de quatro formas: a) pela transmissiard individuo ao outro ao longo das gerages;elyg p
rotinizacdo das praticas sociais; c) como elemkgitimador; e, finalmente, de forma identitariaggpode ser
cultural ou coletiva (THOMPSON, 1998, p. 256-258).
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Os dados do instituto Internet Usage World (2008li@e) afirmam que, em
dezembro de 2007, havia um total de 1,3 bilh6essd@rios da internet no planeta, ou 20%
da populacéo, a época, de 6,6 bilhdes de habitdtegsesenta um crescimento de 265,6% no
periodo de 2000 a 2007. Asia (38,7%), Europa (2p,d%\mérica do Norte (18%) s&o
continentes mais “conectados”. A Ameérica Latinavie com 9,6% deste total. O Brasil, com
190 milhdes de habitantes registrou, no mesmo g@&ri¢2 milhdes de usuarios — ou 34,7%.
da populacdo. E o Pais com mais acessibilidaddead@ América Latina, seguido apenas do
México, com 19,3% (populacdo de 108,7%). Mas nao que mais expandiu 0 acesso a
internet nos Ultimos sete anos. Esta posi¢do ficBepublica Dominicana (3.718%), seguida
da Guatemala (1.930%) e El Salvador (1.650%).

Os indices sugerem, de um lado, que a rede est pn@sente nos locais mais
populosos e desenvolvidos economicamente do placesta de China, Europa e América do
Norte. Mas também que cresce de forma vertiginospaises até ha pouco periféricos, caso
da Republica Dominicana, Guatemala e El Salvadars€a, que o lastro processual dos
dispositivos midiatico-comunicacionais por meioadtrutura em rede nao se restringe mais

apenas aos locais em que ha maior concentrac@mda e tecnologia.

Facamos um comparativo entre o crescimento dangtt@o continente europeu, com
801 milhdes de habitantes, e africano, com 941Ge#hNo caso da Europa, onde residem
12% da populacao do planeta, a internet crescet 2@k Ultimos sete anos. Em se tratando
de Africa, com 14% da populacdo mundial, este orestto foi de 887%. E bem verdade que
a rede, no tdo amplo quanto desigual continenieaafs, alcangca pouco mais de 4% da

populacado, enquanto que, no uniforme mundo eurapeis, de 40%.

Concordamos com Castells (2003) quando sugere goriadade opera, cada vez
mais, em rede, ainda que a ténica de sua analisf@ esltada para questdes de cunho
econdbmico, e nao jornalistico-comunicacionais. E,gge isso se da desta forma, € em
decorréncia de uma mudanca de paradigma socialmatirial para o tecnologico —, por sua
vez assentada em torno das tecnologias de infoom&jgdmn isso, quer nos parecer que a
forma de ser da sociedade passa a ser cada veassargada na comunicacao, Cujo processo
de autonomizacdo se acentua a partir da décadf.dderhor dizendo, na transmissao de

informacdes, que podem ou nao se personificar enugizacao.
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Habitualmente confundimos técnicas da informacéun té&cnicas da comunicacgéo.
Esta confusdo deve-se ao fato de a nossa mandaadestar ainda muito marcada
pelas modalidades tradicional e maquinica da epeia técnica e de ainda nao nos
termos habituado a pensar em funcao das repre8eatag mundo correspondentes
as transformacdes introduzidas pela tecnicidadermdtica (RODRIGUES, 1999, p.
34).

Sob esta perspectiva, transmitir informacao dipe#s, principalmente, a conducao —
seja de conhecimentos ou formas —, enquanto quargoatao consiste na criagao, “(...) na
manutencdo e no restabelecimento de relacdes sooien vista a constituicdo de vinculos
entre membros de uma comunidade ou de uma socie(RADORIGUES, 1999, p. 35).
Rodrigues nos alerta para o fato de haver, evenamé, estabelecimento de vinculos no
processo de transmissado de informacgfes, mas & @stliretamente visado pelo processo
informativo. Note-se que a confusdo que se estabedntre o que é da ordem da
comunicacao e o que diz respeito a informacéo dexlatpropria, uma vez mais, um processo
de transicdo em andamento. Ou seja, que estamaesosnem um momento de mudanca,
substancialmente distinto de tudo o que tenhamadoviaté entdo e nem sempre de facil

visualizagao.

No caso especifico do jornalismo, esta mudanc¢asecdica, entre outros, na criacao
de modelos diferenciados, frutos de um longo psmevolutivo, que possuem nomes téao
distintos quanto “jornalismo eletronico”; “jornai® digital”, “ciberjornalismo”, “jornalismo
on-line” e “webjornalismd”, e que se desenvolvem, via de regra, a partir“dasas™?
tecnologias, em um processo inverso ao que seceeriffuando de seu surgimento enquanto
especificidade funcional, ha 300 anos. Trata-semdenomento evolutivo do jornalismo que
complexifica, por exemplo, a relacdo entre repégier fontes, & medida que estas, muitas
vezes, sao 0s proprios dispositivos midiaticos.,Mabretudo, que se desenvolve a partir das
necessidades de dispositivos sOcio-técnicos, e amocontrario. Quando surgem 0S
webjornais, por exemplo, torna-se necessario “egitar” 0 jornalismo a partir das
especificidades do novo suporte, diferentementgugoocorreu com o radio e a televisdo, por
exemplo. E preciso lembrar que o jornalismo semagregou tecnologia, sendo desde ent&o

afetado por esta, e que este movimento muda dg veadecnologia afetando o jornalismo —,

%1 Segundo Luciana Mielniczuk, jornalismo eletrons® chama desta forma porque utiliza equipamentos e
recursos eletronicos; o digital — ou multimidia erque se vale de tecnologia digital na forma ds; bit
ciberjornalismo, porque envolve tecnologias queuskzam do ciberespaco; jornalismo on-line, porgtie
desenvolvido com transmissdo de dados em tempp @eéihalmente, webjornalismo, porque diz respéito
utilizacdo de uma parte especifica da internegla (003, p. 44).

% 0 adjetivo “novas” é grafado aqui com alguma iagrii medida em que, ndo obstante este processe vir
realizando desde a década de 70, aqui e ali andac®ontram referéncias as “novas tecnologias”.
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a partir do momento em que a eletricidade passtabdizar o surgimento de novos formatos
de comunicagdo (telégrafo, Codigo Morse, telefagtia), até alcancar o atual momento
evolutivo.

A exemplo do que se verificou anteriormente, uma W&is este processo — de
implantagdo de novos formatos, ou suportes —, @@l sle forma pacifica. Caio Tulio Costa,
em artigo a revista Libero (2006, On-line), chanengdo para esta problematica, ainda
presente nas discussdes — nem sempre pacificaslverdo “velhas” e “novas” formas de
se fazer jornalismo.

A incapacidade da velha midia em lidar com muiterinacdo e o com muita
transformacdo leva a desinteligéncia na adaptagiia p novo modelo de
comunicacdo. Essa incapacidade esta aliada a e lequivocada do mote o
meio € mensagem (...). As comunidades virtuais donrse e fundam-se numa
maneira distinta de ver, escrever, interagir eraere Os métodos usados pela velha
midia fantasiada de nova teimam em reproduzir ssidé modelo da comunicacéo.
(2006, On-line)

Mais do que uma perspectiva de veredas totalizaaiimos do pressuposto que a
compreensdo do que € jornalismo em um ambienterafenpa imersdo tecnolégica da
sociedade, portanto midiatizado, requer novas dieasa de reconhecimento, que
aparentemente nao dispomos até entdo. Eis que sypsgeneiro problema a ser resolvido

caso pretendamos avancar em nosso proposito ematitmo delimitar, a luz do cenario em

gue nos encontramos, em constantes mudancgas, ¢lealesmo estamos falando?

De um lado, fazé-lo nos moldes sugeridos por psadares de matizes iluministas,
como Ramonet (1999), Marcondes Filho (2000) e 8yMoretzsohn (2007), para ficarmos
em trés, implica observar o jornalismo como umaigdde de natureza emancipatéria do
homem desde sua génese, ndo obstante os tensidoamea enfrenta da estrutura social em
gue se encontra, capitalista:

A rigor, uma remissao histérica permitira percefee, desde que se configurou
como atividade industrial, em meados do séculoolfjrnalismo vive sob uma
permanente tenséo, que freqlientemente se tornadiglb, expressa no lema “get
it first, but first get it right”, livremente tradido no compromisso de “dar a verdade
em primeira mao”; pois, entre a “verdade” — a infacdo verdadeira, objetiva,
checada, confiavel — e a velocidade — a necesselagecsarial de chegar antes do
concorrente -, a “verdade” deveria ter prioridagfebora o que costume ocorrer seja
0 contrario, pois prevalece a légica da concoreénbai a famosa definicdo de
jornalismo como “aquilo que se publica entre andsigi dai também serem tao
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comuns, no meio profissional, comentarios comonglismo é pintar de preto papel
branco” ou “matéria boa é matéria no ar’ (MORETZ30R007, p. 239).

A “permanente tensédo” a que se refere Moretzsosidira no fato de o jornalismo
encontrar, na singularidade dos fatos (GENRO FILHE@87) do cotidiano, a razdo de sua
existéncia; ao passo em que estes mesmo fatocaedm em um contexto imediatista;
pouco afeito a reflexdes e de alta imerséo tecm@pdigado, entre outros, a elevacdo da
velocidade como valor (VIRILIO, 1996), — ou comtidhe (MORETZSOHN, 2002) —, o que
deslocaria a informacéo jornalistica para um seguyotano na escala de importancia do que
deve ou néo ser perseguido por um jornal, a redeliaeu suporte. Ou, por outras palavras,
em um ambiente pouco propicio a pendores emanoigatas, ainda que “possivel” do ponto

de vista da sobrevivéncia do homem.

Mas, se todo sistema tem fissuras, € justo sugpmsaibilidades de momentos em
gque essa suspensao ocorra, e que, Nos seus lipotss representar a realizacdo
desse ideal. Sobretudo no caso do jornalismo, wkailo com uma contradicio
permanente entre seus propoésitos de esclarecingenbma pratica submetida a
rotinas que conduzem a alienacdo, o que obrigamaljsta a interrogar-se — ou,
mais propriamente, a ver-se interrogado — sobreemtid® de seu trabalho
(MORETZSOHN, 2007, p. 246).

Outra possibilidade, ainda na tentativa de compgler@nos de que jornalismo estamos
falando neste momento evolutivo, é observarmos/alatle em uma perspectiva mais ligada
ao desenvolvimento da sociedade para além dosesgakespecificos do homem, e sem
desconsiderar estes, mas de nuancas acentuadasuentanicas e sociais. Trata-se de um
jornalismo da Modernidade, que se inicia no séd@pé marcado por invengdes como as
rotativas e as composi¢cdes mecanicas por linofiBéQ) e a imprensa de massa; passa pela
informatizacédo (1970) e o surgimento das redeggeesaté os dias atuais (MARCONDES
FILHO, 2000). Entendemos que € neste momento evojutle 1890 a 1970, que se
delineiam as principais caracteristicas e valoegochalismo, mas também o que esta por

ocorrer no futuro da pratica.

Tomemos como exemplo da afirmacdo o paradigma @divatade, tdo complexo
guanto polémico e exaustivamente discutido; pre@ui resumidamente entendido como a
mistura de um estilo direto, com vistas a impaidéale, factualidade, isencéo, neutralidade,
distanciamento, alhneamento em relacéo a valordseaogias (AMARAL, 1996). Mais que

estabelecer formas e valores, esta maneira dealigmos se relacionar com o mundo, que se
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inicia no século 19 e que é resultado de uma gamplexa de fatoréd esconde em sua
génese, entre outros, um modelo por meio do qugbrosis precisam, de um lado, se
viabilizar institucionalmente, enquanto que, der@ut e em decorréncia do anterior —,
construirem em torno de si uma aura de credibiéidégso para que se garantam enquanto
negodcio, conquistem leitores e anunciantes, e pgsassim, sobreviver por meio de uma

relacédo de oferta e procura de suas narrativas.

Ou seja, um jornalismo que dialoga de forma mampiexa com a sociedade em que
se insere. Por este modelo, de inspiragao nortei@@na, o jornalismo, em sua simbiose com
0 entorno tecnolégico, econémico e social, refooaukntre outros, a experiéncia do tempo

nas sociedades ocidentais.

Na histéria do jornalismo, a consideragdo de fatdeenolégicos na produgéo
jornalistica diaria ndo pode deslocar-se do pracdesndustrializacdo da sociedade
e do fortalecimento das relacées de mercado. Tarto a tecnologia quanto a
economia foram fatores estruturantes de um modad#eurbano em que a rotina
diaria das atividades tinha, também, contornosrépresultantes de novas formas
de interacdo e relagBes sociais: os deslocamergias gidade, os horarios do
trabalho, das refeicdes e do lazer demarcavam uitiasm no qual o jornal se

encaixava tanto para informar, orientar quanto pistair, preenchendo horarios
0ciosos como nos percursos dos trens (FRANCISC&ZD04, p. 107).

7

Trata-se de uma discussao que nao é recente pstaspecial quando o assunto é
jornalismo na internet. Soster (2003), a partind®res como Adghirni (2001); Prado (2002)
e outros, teceu criticas substanciais aos momeaniesse deram imediatamente apos as
primeiras transposi¢cées, em 1995. Entre esta®aléatue as noticias, em especial nos locais
em que elas eram atualizadas constantemente, tereros credibilidade em decorréncia do
elevado numero de erros que continham. Mas tamb@&nmwdancas operacionais que
passavam a se estabelecer, como o fato de asasptios sites noticiosos, terem o formato
fast-food porque produzidas em série, 0 que afetava asasofprodutivas dos proprios

jornalistas, automatizando-as.

Entendemos que as criticas sao relevantes, emi@asgpeobservadas em seu momento
de origem, a medida que, a época, havia se passardonais que seis anos desde que o
primeiro jornal foi disponibilizado em digitos. Tama-se, portanto, de um momento de

% De acordo com Amaral (1996) estes fatores sdordmtes, principalmente, da industrializagdo (que
incorporou novos processos a incipiente indUstianglistica); das duas guerras mundiais (por meio d
tecnologia desenvolvida e incorporada ao jornaljsraocriacdo da publicidade e propaganda, o mesmo e
relacao as relacdes publicas; e, finalmente, d&xscias de noticias.
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transicdo, em que tensionamentos desta natureza en@ilm apenas naturais como
particularmente salutares, a medida que oxigengrman@rama em que nos encontramos e

denotam os tensionamentos proprios do campo dargoagdo em sua pratica jornalistica.

Nao se trata, portanto, de negar, hoje, este maneras de observar que a discussao
evoluiu e que estamos, quem sabe, em um novo eslégiesenvolvimento; nem melhor,
nem pior, diferente. E que novas gramaticas dentemmmento se fazem necessarias para que
possamos identificar, permeados no jornalismo, MaEmds mais amplos, como o0 da
midiatizac&o, que acaba por afetar a propria atilégl midiatizando-a. E o que observa, por
exemplo, Palacios (2003) quando amplia para setarasteristicas sugeridas por J6 Bardoel
e Mark Deuze, para quem o jornalismo feito na nderse distingue dos demais pela
interatividade, customizacdo de conteudo, hipartdxtade e multimidialidade. Segundo
Palécios, a estas se inserem duas outras potdadied: memoéria e atualizagdo continua.

Vejamos, de forma resumida, como se dao estastedsticas:

Multimidialidade/convergéncia — Refere-se a convergéncia dos formatos das midias
tradicionais (imagem, som e texto) na narracdoatio jbrnalistico. A convergéncia torna-se
possivel em funcdo do processo de digitalizacdofdemacdes e sua posterior circulacao.

Interatividade — As possibilidades de diadlogo entre leitores eglistas se ampliam,
devido a versatilidade do suporte (e-mail, linkompo da noticia etc.).

Hipertextualidade — Os textos podem ser interconectados entre si p@o e
hiperligactes.

Customizacéo/Personalizacdo -Os usudrios podem passar a configurar tanto as
noticias quanto os locais em que ela se encontra.

Memoaria — O acumulo de informacfes € mais viavel na webngsademais suportes.

Atualizacdo continua —A atualizagdo do material disposto nos sites tsmaauito
mais agil, gracas a rapidez de acesso, facilidageatiucéo e disponibilizacéo.

Mais do que diferenciais em relacdo a modelos ofmerais anteriores, as
caracteristicas descritas acima singularizam um entonevolutivo especifico, em que o
jornalismo, por meio de seus dispositivos, adegua-sma determinada realidade processual.
E o que explica, por exemplo, o item atualizac&wiooa; proprio de uma estrutura que tem,
no fluxo de informacdes, sua razdo de ser: se aatz@cdo afeta o préprio sistema

jornalistico, como veremos no proximo capitulo,oisse d4, entre outros, porque 0S
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dispositivos passam a dialogar principalmente esdus pares, caracterizando um fechamento

operacional.

Algo semelhante pode ser dito em relacdo a muliainide, ou convergéncia, para
ficarmos em dois exemplos: a medida que a redeifgemncontato processual entre 0s
dispositivos, e este ocorre por meio de um médispedafico — a internet —, com suas
potencialidades tecnoldgicas, a tendéncia € gqumaieiras identitarias entre os suportes se
diluam e prevalecam os elementos de natureza digaulOu seja, que as atencdes estejam
voltadas antes para a eficiéncia do fluxo de inémdes do que necessariamente para o local
de onde estas partiram, circulam ou sao recelbidasy teremos a oportunidade de observar

no terceiro capitulo desta pesquisa, de naturepériem

Elias Machado (2006), por sua vez, sugere que senadtambém as bases de dados
como formas culturais tipicas da cultura dos coambues, por meio das quais passam a se
estruturar as informacdes em uma perspectiva ageional e nos moldes do que ocorre em

termos de web.

Até meados dos anos 90 do século passado, umaéakeios era um conjunto de
valores alfanuméricos (cadeias de caracteres eegalmmeéricos). Hoje, uma base
de dados costuma armazenar textos, imagens, gr&icbjetos multimidia (som e
video), aumentando muito as proporcdes das needssidde armazenamento e a
complexidade dos processos e recuperacdo e prowasade dados. A principal
diferenca existente entre as bases de dados medemaelassificacdo mais antiga de
colecao de arquivos suportados pelo sistema opewdaieside na possibilidade de
relacionamento dos dados entre si (MACHADO, 2008,7).

De um lado, novos modelos de jornalismo; de ouisocomputadores imprimindo
novas formas de se estar nas redacfes: caractsisjue existem em decorréncia dos
diferentes momentos evolutivos que o jornalismtofeim base digital passou a partir da
primeira transposicdo de suporte, em £&9Bavlik (2005) classifica este momento como
uma “transformacao radical” da prética, que por\g&msuscita novas e crescentes duvidas.
Algumas delas, talvez as mais importantes, estfddis a manutencdo dos valores que
historicamente nos utilizamos para explicar o jisn#o, caso da credibilidade, e que
usualmente escapam das andlises realizadas nesittos@inda que eventualmente sejam

referidas.

% A transposicgéo se iniciou pelo Jornal do Brasil,Rio de Janeiro, em 1995, seguido, no mesmo aflos p
paulistanos Folha de Sdo Paulo e depois O Esta8aa®aulo. Ainda que O Globo, também do Rio deidan
tenha entrado para a rede somente em 29 de julh®3fe ja estava parcialmente on-line antes disso.
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Por muitos momentos, em especial quando de suadegeracdt, acreditava-se
que o jornalismo feito em internet era pouco crif@DSTER, 2003), em decorréncia,
principalmente, da velocidade com que as notigias elisponibilizadas na rede pelos sites
de noticia. Pensava-se, a época, que esta infau@&ecidevia principalmente ao fato de a
velocidade ter sofrid, ao longo dos séculos, um deslocamento de vett®ixando de se
tornar um objetivo a ser alcangado para se tramsfigmmais tarde, em valor.

Com isso, a informacdo, aqui entendida como a mat@rnalistica, ficaria
gradativamente relegada a um segundo plano, ficard@gar mais longe e mais rapido em
primeiro lugar na escala de importancia. Em a vedate de veiculagdo se transformando no
primeiro objetivo a ser alcancado, estaria se dbrmargens para matérias com muitos erros,
imprecisbes as mais diversas, informacdes ndo aa®rem fontes etc; problemas que,
juntos, acabariam por afetar a relagdo entre quendiupia e quem recebia as noticias. Uma
das faces por meio da qual podemos identificar gstelema diz respeito a transformacao
gue ocorre no conceito de credibilidade jornaléstion valor construido ao longo dos ultimos
300 anos de evolugcdo, e que se insere em um paradjgrnalistico mais amplo: a
objetividade. Por credibilidade jornalistica entemdéds um constructo caracterizado, entre
outros, pela a) forca dos argumentos; b) pelo tle@omento da autoridade do autor destes
argumentos, c) pela evidéncia de se tratar de gmeaddborado por um ou mais agentes com
acesso ao momento em que as agOes/decisdes oceyfam]mente, d) pela aceitacdo, ainda
que difusa, de sua isencao (distanciamento dosegses), que se relaciona a seu acesso ao

fato como observador.

Note-se que o conceito de credibilidade acima edalwo aplica-se principalmente a
jornais impressos, revistas, radios e televisdeporses que operam com uma logica
jornalistico-operacional em que a referencialidédexterna. Ou seja, onde o0 escopo; 0

alimento, encontra-se em algum lugar para alémetks;6es. E preciso, portanto, busca-lo na

% 4(...) podemos identificar uma segunda tendénaia  jornalismo on-line na web quando, mesmo s
ao modelo do jornal impresso, comecam a ocorreerédicias na tentativa de explorar as caracteasstic
especificas oferecidas na rede. (...) as publicapéea a web comecam a explorar as potencialidéwemvo
ambiente” (MIELNICZUK, 2003, p. 49). Entre estasnsta a se¢do “Ultimas noticias”, ou “breakingnewse,
segundo a autora, € composta de informac¢des nafome notas e disponibilizado de forma imediata.

% A velha formula segundo a qual a informagéo dipaenente a Gnica mercadoria que néo vale mais aada
fim de vinte e quatro horas merece portanto reflef#o século 19 e no inicio do século 20, em pknge da
imprensa, trata-se (...) menos de “produzir infay@es” que antecipa-las, de alcancé-las em movimeata
finalmente vendé-las antes que sejam literalmdti@passadas. Os assinantes passam a comprar NuEoiss
cotidianas que adquirir instantaneidade, ubiquidame em outras palavras, compram sua participa@do n
contemporaneidade universal, no movimento da futigl@de planetaria” (VIRILIO, 1996, p. 49).
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sociedade; elaboréa-lo; para somente entdo torméWgroduto jornalistico, o que torna a
presenca de jornalistas imprescindivel no processs. o que dizer dos webjornHispor
exemplo, que desde sua origem valeram-se princgraéndos conteudos fornecidos por
outros dispositivos para viabilizar suas proprigeracdes, a revelia de questdes como
autoralidade, argumentacdo e referencialidade re®efOu mesmo dos jornais impressos,
guando se vale de seus pares na internet pararlmuscateldo que necessitam? A resposta a
estas questdes pode ser mais facilmente encomseaaiaordarmos o problema a partir de uma
perspectiva sistémica, portanto de matizes auaraetiais; deslocando o foco da atencéo
para o interior do sistema jornalistico, mas tamip&ma o que ocorre na interseccao deste
com os demais sistemas, a revelia de sua naturegee faremos nos capitulos seguintes.

Neste primeiro momento, buscamos observar como iadae jornalistico-
comunicacional esta se transformando a partir @ésadta dos primeiros computadores as
redacdes e das posteriores operacdes em redejramgta, assim, um novo paradigma na
sociedade e unindo os dispositivos que compdenstensa midiatico (televisdes, radios,
jornais e revistas impressos, mas também webjor@aidogs de natureza jornalistica),
estabelecendo, com isso, novas processualidadeas geracdes de sentido. Mais do que
uma perspectiva de natureza tecnicista, o que S&r\aba partir deste momento evolutivo da
pratica jornalistica € a complexificacdo de um mhetrgado modo de se estar no mundo, e suas
decorréncias, em nosso caso capaz de alterar gnca Evolutiva com pelos menos 300 anos

de tradicéo.

A remissao se fez necessaria por outro lado, poaqreditamos que é a partir deste
momento, por volta de 1980 no mundo e dez anos taae no Brasil, que se estabelecem
mais visivelmente as bases da midiatizacdo, oustauracdo de uma nova ambiéncia na
sociedade a partir de uma profunda imerséao tecival@gsta. No proximo capitulo, portanto,
iremos tratar com maior profundidade, em primaugal, do fendmeno da midiatizagéo, para,

a partir dai, discorrermos sobre a midiatizacagdwlismo.

37 Jornais cujo suporte se localizam em uma partecéfim da internet, neste caso a web (MIELNICZQB03,
p. 39).
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2 O CENARIO DA MIDIATIZACAO

No capitulo anterior, analisamos o0 processo poo meiqual a midiatizacao, e, nela, a
autonomizacdo da atividade jornalistica-comunigadioagudizaram-se, instaurando, assim,
novas dindmicas processuais a atividade. No pesapitulo observarmos como o fenbmeno
da midiatizacdo se estabelece neste cenario. @Quaosgje ocorre a partir do momento que a
sociedade passa a perceber e se percebe de formmaguda por meio de seus dispositivos de
natureza socio-técnica, mas também discursivaagalkam por transformar a tecnologia em
meio; um fendmeno de contornos ainda pouco delito#a e que requer, portanto, algumas
problematizacdes. Estas observacdes se fardo Agasgzara que, uma vez explicitado o que
entendemos por midiatizacdo, possamos observar processualidade afeta o

jornalismo, midiatizando-o, objetivo deste capitulo

Iniciaremos admitindo a premissa segundo a qualickatizacdo se estabelece na
sociedade a partir do momento em que esta se m@ueatla em um contexto altamente
tecnologizado e passa a dialogar em rede, estebelecmatizes simbidticas a interacao
homem-maquina e suas complexificacfes. Ou sejpedodo evolutivo em que as maquinas,
por meio de suas operagfes e estando intercongct@deiaam de ser um mero suporte a
atividade humana e se estabelecem relacionamemessta em termos de processualidade,
reconfigurando a ecologia comunicacional, nas patade Gomes (2006). Quando isso
ocorre; quando uma processualidade desta naturezsiabelece, cria-se, na interseccao desta
relagdo, novas e sucessivas realidades. E se las mealidades, ha novos processos de

sentido, duas categorias que requerem conceituacao.

Por nossa opcao analitica se estabelecer em unmiccea@le as transformacodes
residem antes na processualidade entre os maisasveistemas que nas tensdes existentes
no interior do campo comunicacional-jornalisticamos buscar na angulacéo sistémica as
delimitacdes conceituais que necessitamos. PoriEgstee por meio de Niklas Luhmann e sua
releitura da teoria dos sistemas, entenderemossenido € 0 mecanismo que permite a

criacdo seletiva de todas as formas sociais e ipa&jwu experiéncias. Torna-se, desta forma,

% Segundo Anténio Fausto Neto, a midiatizacdo, emmuaonceito, encontra-se diluido “(...) em meio a
resquicios de conceitos fundadores das teoriasmaricacdo e naqueles que ndo estdo reunidosamsirfas
classicas deste estudo” (2006, p. 1). Surge usuddnassociado a expressdes significantes comogitispo
ambiente, maquina, operador, sujeito, processoiaticiols entre outros.
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a condicdo para a elaboragdo da experiéncia, pmr daequal o sentido ird ele proprio se

reproduzir e atualizar.

Desta forma, o sentido empresta forma as experagées dos sistemas sociais e
psiquicos & medida que as comunicacfes e 0s pemsamrse realizam com base nele,
tornando-se indispensavel as operacdes dos sistporagermitir a reducdo e a manutencgao
simultaneas da complexiddde Sob esta perspectiva, sentido é parte fundamet#al
racionalidade humana e engendra-se a partir do mtonem que formas especificas de
realidade (como, por exemplo, 0 sistema das masjuina sistema social; dos homens)
entram em contato e sdo afetados de alguma formesfinteracao, crian@xprimiveis

Ciro Marcondes Filho (2004), ao propor mais tardeaueleitura da comunicacdo a
partir da triade sentido, interpretacdo e sisteatdbui ao pensamento estdico grego a
primeira formulacao teorica a respeito do concaééaentido. Trata-se de um atributo que os
gregos chamavam axprimive] que difere o objeto de seu significado, semaitematureza

do primeiro.

Para os estoicos, o pensamento € um corpo, assim @som (a palavra). O corpo
pode ser representado por uma palavra, que lhéadiem atributo incorporeo,
mas em nada lhe altera. Suprime-se, dessa forralgugu relacao intrinseca entre a
palavra e a coisa, uma vez que palavras e coisas@Pos de uma dimensédo
adicional: incorpérea. O incorpéreo na palavra g0 sentido, na coisa sdo seus
atributos (MARCONDES FILHO, 2004, p. 39).

Com base nestas ponderacdes, para fins destehtvabatenderemos sentido como o
efeito de realidade resultante das operagfes s@mimlogicas e discursivas do proprio
sistema. As operacdes do sistema sdo de natureze-t&cnica e discursivas porque
combinam, se um lado, o conhecimento cientificguanto que, de outro, suas aplicacdes
praticas, processo que se inicia mais visivelmargartir da Modernidade. Isso porque ela, a

Modernidade,

(...) promoveu uma penetracao transversal das ltegiae em todos os ambitos das
praticas sociais e institucionais, até o ponto dwge, devemos nos referir as
organizagbes sociais como sistemas sOcio-técnic@g, apenas especificos da

% para Luhmann, os sistemas sociais “(...) tém gafirde captar e reduzir a complexidade do munda. Pe
formacdo dos sistemas sociais ocorre uma selecosthilidades, com exclusdo de outras, permadecas
excluidas ainda como oportunidades (...) O sistecoaforme Luhmann, é o mediador entre a extrema
complexidade do mundo e a pequena capacidade derhaem assimilar as mdltiplas formas de vivéncia”
(LUHMANN, 1997, p. 12).
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producdo econdmica (por mais “flexivel” que estm)semas também como um
modo de articulacdo das multiplas dimensdes da satdal em praticas sécio-
técnicas. As praticas sociais nao sdo “meramemtiiqas, econdmicas, educativas
ou comunicativas, mas tendem a uma crescente ime@@o das tecnologias tanto
em “trans” formacdes que articulam as relagbes humanas como as relacdes
eminentemente articuladas por meio da associagédezmologias sobre as quais se
sustentam por meio de dispositivos sécio-técniwddER, 2006, p, 142).

Tendo delimitado o que entendemos por sentido, nsiderando que este produz
realidade, € preciso observar, desde ja, o quadstes por realidade. Podemos buscar em

Luhmann (2005), novamente, uma conceituagao:

(...) um correlato das operacdes do sistema, —oe diamos, uma qualidade
pertencente aos objetos do conhecimento —, adloiemée aquilo que os distingue
como individuo ou espécie. Realidade ndo é nada qua um indicador de que o
sistema foi aprovado ao prestar provas de consiatérRealidade é obtida
internamente no sistema pelo fato de ele atribemtidos (LUHMANN, 2005, p.
23).

Ao movimento que permite a criagdo de novas améipées, ou realidades, a partir de
operacdes entre os sistemas tecnoldgico, socimicardivo damos o nhome de midiatizacao.
Estas operacbes se tornam mais visiveis a medidaaggpciedade passa a regular e ser
regulada por dispositivos de natureza tecnolégicatmicacional, — e a internet é a face mais
evidente desta simbiose —, de forma que ndo sea pessar em separado em uma ou outra.
Trata-se, segundo Fausto Neto, da “(...) combirmtde conhecimentos e operacdes
estruturadas na forma de tecnologias de informag#®gcriam novos ambientes, nos quais se
produzem novas formas de interagbes, que tém coeferéncias légicas processos
discursivos voltados para a producao de mensag2088, p. 9).

O caminho aponta, — e isso também é observado quastd- Neto, com base nas
ponderacoes de Gomes (2006) a respeito da podadeli de surgimento de novas
ambientacdes; de novas formas de ser no munddiadaamidiatizagdo da sociedade —, para
um algo que também constituido “(...) de forma® @peracdes socio-técnicas, organizando-
se e funcionando com bases em dispositivos e dpEsagonstituidas de materialidades e

imaterialidades” (FAUSTO NETO, 2006, p. 9), mas gée se restringe a elas.

Estas caracteristicas sdo os lugares a partir dass cp midiatizacdo afeta o

funcionamento de outras praticas socio-institudggrgerando complexidades.

Tais afetacdes sao relacionais e geram, conseqiemte, retornos de processos de
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sentido das construcfes feitas pelos outros careppse se instauram nos modos de
funcionamento da midiatizacdo. Isso significa digee a midiatizagdo produz mais

que homogeneidades, conforme depreendem as teldsaicas da comunicacao, na
medida em que, ao contrario, gera complexidade’§¥#0 NETO, 2006, p. 10).

Note-se que este ponto de vista vai adiante doettongroposto por Muniz Sodré em
sua interpretacdo do fendbmeno, quando enfatizeagquéliatizagdo ocorre no momento em
que o processo de comunicacdo passa a ser redefieid informacdo de forma técnica e
mercadoldgica. Isso nos colocaria, sob esta pdigpediante de um “tipo particular de
interacdo”, na verdade uma “tecnomediacdo” — eepéd protese tecnoldgica — a
midiatizacdo, o que deslocaria o sentido antropobddgas relacdes sociais para uma nova

perspectiva analitica, o que nos sugere um fechtamdersentidos.

Trata-se [a midiatizacdo] de fato da afetacéo dede de vida tradicionais por uma
qualificacdo de natureza informacional, cuja irei@o no sentido de configurar
discursivamente o funcionamento social em funcaoateres mercadoldgicos e
tecnolégicos é caracterizada por uma prevaléncidodaa (que alguns autores
chama de “coddigo”; outros, de “meio”) sobre os eddbs semanticos (SODRE,
2006, p. 21)

Sodré observa, ainda nesta perspectiva, que

a astucia das ideologias tecnicistas consistergerdé na tentativa de deixar visivel
apenas 0 aspecto técnico do dispositivo midiatda,“prétese”, ocultando sua
dimensédo societal comprometida com uma forma efspecie hegemonia, onde a
articulacdo entre democracia e mercadoria é pégkde estratégias corporativas.
Essas ideologias costumam permear discursos e agéesconglomerados
transnacionais e de idedlogos dos novos format@&stlo (SODRE, 2002, p. 22).

Entendemos que potencializar vetores mercadoldgitesnolégicos e mesmo
ideolégicos como elementos determinantes da nudigdio, sobrepondo a forma ao contetdo
semantico, equivale a reduzir a complexidade d@nfemo, emprestando-lhe efeitos de
causalidade, deterministicos. Concordamos com Mbodré quando afirma que o fendbmeno
da midiatizacdo implica em “(...) uma qualificagdarticular da vida, um novo modo de
presenca do sujeito no mundo (...), a partir debigg® especifico. A discordancia reside em
olhar o fenbmeno a partir da “(...) articulacacridiizante das multiplas instituices” (2006, p.

22). Como salientamos anteriormente, a midiatizacao

40 “Em seuEtica a Nicomacp Aristételes concebe trés formas de existénciadmambios) na Pdlis:bios
theoretikos (vida contemplativa),bios politikos (vida politica) e bios apolaustikos(vida prazerosa). A
midiatizacdo deve ser pensada como um nbwms uma espécie de quarta esfera existencial, com uma
qualificacéo cultural prépria (uma ‘tecnoculturdijstoricamente justificada pelo imperativo de fadgdo do
espaco publico burgués.” (SODRE, 2006, p. 22)
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(...) se constitui a partir de formas e de operag@eio-técnicas, organizando-se e
funcionando com base em dispositivos e operacGestitddas de materialidade e
de imaterialidades. Seus processos de materialidsepassam em cenas
organizacionais/produtivas e em cenas discursi8as. em tais ambitos que se
realizam as possibilidade por meio das quais a atmdicio pode afetar as
caracteristicas e funcionamento de outras prasidei®-institucionais. Mas isso nédo
significa uma acdo de natureza linear, determaaistipois a atividade da

midiatizacdo se realiza de modo transversal e, asnm tempo, relacional

(FAUSTO NETO, 2006, p. 9).

Ou seja, estamos diante de operacdes de geracgmiiido que servem de base para
novas operacdes de sentido, que sdo alicercadaseeanismos e agentes (em Nosso caso, 0S
dispositivos jornalisticos), mas que ndo sdo detewdas por estes. A compreensdo deste
modo de funcionamento deve levar em conta, com@rsugausto Neto, o papel das
linguagens, que “(...) dotadas de materialidadeedfpa, que é a forma de matéria
significante, e subordinadas a processos de prodone@entes a propria economia discursiva

da midiatizag&do, pdem a midiatizagcdo em procesXa0q, p. 11).

Compreender este fendmeno implica observar, porooilddo, 0S processos

midiatico$’, & medida que também é por meio destes que atizégi@o se estabelece.

(...) os processos midiaticos exigem que sejandadts como modos de operagdo
intrinsecos a midia, para além dos conteldos e smit®s. Deve-se buscar a

racionalidade epistemolégica da comunicagdo emnsedo de operagdo, que €

peculiar e Unico. Isso porque 0s processos midmtjpossuem o imperativo de

serem pensados em sua dindmica interna de corstiecdentido para a realidade.
A midia se apropria da realidade e exerce sobremelaabalho de reconstrucao, por
meio de seus diversos géneros (GOMES, 2006-b,)p. 67

Sob esta perspectiva, o resultado das operacdeprodosssos midiaticos representa
uma realidade substancialmente distinta da origaaines se vale do exemplo do que ocorre
com a televisdo para corroborar seu ponto de \ost@e se apresenta ao publico como retrato
da realidade em um telejornal, €, antes, o recpréea camara captura dentro de um universo
de possibilidades, que por sua vez representaadhasde quem esta por trds da camara.
Poderiamos acrescer a este conjunto, ainda, abhasaue o processo editorial estabelece
quando da edicdo do telejornal, os critérios deciadiilidade da emissora, os valores-noticia
etc. Ou seja, trata-se, antes, de um nivel de ram@tamentada na realidade, do que a

realidade fenomenoldgica, ndo mediada. Ainda assatidade:

“1 Por processos midiaticos devemos entender o donflenpraticas comunicacionais que pertencem ap@am
das midias e que atuam, segundo diferentes lingsager meio de dispositivos tais como jornaiguiséo,
radio, fotografia, publicidade, revista, producadit@ial, eletrdnica, comunicacdo organizaciondbeo e
demais processos emergentes. (GOMES, 2006-b)
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(...) se aceitamos que o sentido ndo é produzidop®ao polo de recepcdo e nem
pelo da producgéo, porém a partir da relagio qestsdelece entre os dois, podemos
concluir que o resultado dos processos midiaticasm@ realidade terceira que
mantém semelhancas com a realidade original, mas@o se identifica totalmente
com ela (GOMES, 2006, p. 67).

2.1 PROCESSUALIDADES DIFERENCIADAS

Algo semelhante pode ser dito em relacdo a reaidpe se estabelece a partir do
dialogo existente entre os dispositivos midiatiguando estes operam em rf&de passam a
gerar complexidades no interior do sistema jortiatiscomunicacional. Com uma diferenca:
esta geracdo de sentidos, portanto de realidadestrdnte da processualidade midiatica, nao
se verifica no espago existente entre os polos miissé&o e recep¢do; como ocorre na
interseccdo do espaco social com o sistema midifitelevisdo capturando imagens de um
acidente na rua, por exemplo), no exemplo suggraddGomes. ISSo porque o sistema opera
de forma auto-referencial, ou seja, encontra-stadolpara as operagdes do préprio sistema,
vindo a se comunicar com seu entorno, neste casleroais sistemas, somente quando for

irritado por alguma informacéo.

Por outro lado, afirmar que os sistemas, e, nalefyrnalistico-comunicacional,
operam em uma perspectiva auto-referencial, equigalizer que os dispositivos dos quais
sao formados estabelecem didlogos processuais @asrpares, de natureza intermidiatica, o
que é particularmente possivel em eles estanddoég@or uma estrutura de rede. Estes
dialogos, por sua vez, se estabelecem, em nosstodlg estudo, por meio de operacdes
discursivas, — pelo viés dos textos, mas tambénintagens e dos audios —, que, ao fluirem
de um lugar a outro do sistema, acabam por dituir@teiras entre emissores e receptores.
Desta forma, o papel de emissor e de receptor guabse tornar insuficiente para explicar o
que se estabelece na processualidade da informregdaterior do sistema jornalistico-

comunicacional.

A afirmacao pode ser percebida, por exemplo, quasdsites e blogs de natureza

jornalistica, mas também os jornais, revistas,osa@i televisbes, servem de fonte um para

2 Segundo Castells (2003, p. 566), rede é um canjiminés interconectados. Nés, por sua vez, s&o$ans
guais curvas se entrecortam. S&o estruturas alwapiagzes de se expandir de forma ilimitada, intetgranovos

nés desde que estes consigam comunicar-se derdgreedas, ou seja, desde que compartiihem os mesmos
codigos de comunicagdo. Uma estrutura social cose lean redes é um sistema aberto altamente dinAmico
suscetivel de inovagcdo sem ameacas ao seu equill@ste sentido, a internet € uma rede quandoifecaos
demais dispositivos jornalistico-comunicaciona@atjarem entre si.
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outro, deixando em uma espécie de segundo plarmlsikores/ouvintes/videntes. Johnson
(2003), ainda que néo se refira, em sua analisejdatizacdo, chama este fendmeno de
feedback®. “Atualmente, é comum comentar a disposicdo do®snée comunicacdo em
alimentar frenesi, em que a cobertura de uma hastiaturalmente gera mais cobertura,
levando a um tipo de ambiente semelhante a umadeasspelhos, onde pequenos incidentes
ou declarac¢des sdo ampliados para se tornar ex@&gtolcativos” (JOHNSON, 2003, p. 98).

Os feedbacks, uma vez ampliados em rede, gerarmoogos de feedback, ou seja, o
mesmo fendmeno, mas visto em uma dimenséo propaic® tamanho da rede em que 0s
dispositivos se encontram. O conceito de circuldegeback nos é sugerido por Johnson a
partir da forma de operacao do cérebro humanogaqumenposto por redes neuronais. Apesar
da diversidade de operacdes a que estas redeslls@etglas a cada momento, — novas
atividades mentais exigindo novos arranjos neusoraiha movimentos que seguem um
determinado padrdo operacional, repetindo-se acartiente. E neste ponto que, de acordo
com a neurociéncia, encontra-se a base do apreiodiaa seja, na repeticdo desses circuitos.
O porqué de estes circulos de feedback ocorreréinrelsmcionado a estrutura das redes

neuronais.

Eles [os circulos de feedback] acontecem porquedes neurais do cérebro estédo
densamente interconectadas: cada neurdnio contém -4 na forma de axdnios e

sinapses - relacionados a milhares de outros nesr@@uando um dado neurénio

dispara, envia esta carga para todas as outrasséjue, diante de determinadas
condicdes, por sua vez a envia para suas cone&fassim por diante. Se cada
neurbnio estendesse um link para um ou dois outeosdnios, a chance de se ter
um canal de reverberacdo seria grandemente reduximlaentanto, como estes

neurdnios atingem simultaneamente muitas diregddsem mais provavel que o

disparo de um neurdnio retorne a sua fonte orignegbmecando todo o processo.
A probabilidade de ocorrer um circulo de feedbasté eliretamente relacionada a
interconexao geral do sistema. (JOHNSON, 20033129

Ou seja, mais que uma metafora para se explicaneafde operacdo das redes a partir
de uma perspectiva de natureza bioldgica, o exempldohnson permite que possamos
compreender a ambiéncia em que se estabelece guabasnte a midiatizacdo, considerando
gque esta se torna mais visivel na sociedade (ernalismo) a partir do momento em que as
operacdes passam a se dar em rede. Ou seja, eentantmmplexos. E é por este motivo;

pelo fato de a probabilidade de os circulos delfaeld ocorrerem em ambientes complexos

“3 Processo de controle pelo qual o resultado (saittapt) do desempenho de um sistema é programado p
atuar sobre o impulso alimentador (entrada, inpatinesmo sistema, estabelecendo correcdes aqestérros
verificados (BARBOSA, RABACA, 1995, p. 260).
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do ponto de vista estrutural, caso da redes, ghasdo salienta que, até 1990, ou seja,
guando a internet em escala comercial dava seo®ipos passos, 0s circulos de feedback

nao eram inevitaveis. Eles

Apareceram gragas a mudancas especificas no sis@bj@cente dos meios de
comunicacdo de massa, mudangas estas que trowaapmimeiros sinais de
emergéncia — e anteciparam 0s genuinos sistemstiien-up* que, desde entdo,
floresceram na web. Que o feedback tenha sidoadrpara o processo nao é de se
surpreender: todos o0s sistemas descentralizadosiabrase extensamente no
feedback, tanto para o crescimento como para aragtdacdo (JOHNSON, 2003,
p. 98-99).

Se isso se da desta forma € porque, em primeiar,lagnatureza das estruturas em
rede ndo € axiomatica, — modelo um para muitos Gmoc ocorre nas estruturas
organizacionais de natureza fordista, em que pafd@i®s e processos sdo tdo demarcados
quando identificaveis (HARVEY, 1992). Nem flexivale inspiracdo keyneseana, aqui
entendida como aquela que se apodia na flexibilidiadeprocessos, — sejam eles de trabalho,
mercados, produtos e padrbes de consumo, parmmtisagm alguns. Ela €, antes, rizomatica,
ou seja, se baseia do modelo de muito para musts, uma centralidade operacional, e
operando a partir de uma logica de fluxos, portargi@mica.

Em outras palavras, o sistema como um todo deuguimada impressionante na
direcdo das redes distribuidas e afastando-seiel@duias tradicionais top-down.
E quanto mais a midia contempla sua propria imagesais provavel é que o
sistema comece a realimentar a si mesmo, como uuitarrg Stratocaster
inclinando-se sobre a amperagem na qual esta lig&aNSON, 2003, p. 99).

Sob outro aspecto, as realidades que se estabetecem midiatizacdo, ou a partir do
momento em que os dispositivos dialogam em redapbéen se diferenciam daquela
resultante da geracao de sentidos proposta pon\(28®7) na primeira matriz que se remete
as novas relacdes de complexidade no ambiente diatiacdo. O esquema proposto por
Veron, segundo a qual o meio, — visto como lugatrak—, institui relacbes e também é
instituido por estas mesmas relacdes, seja padatiigdes ou pelo viés dos atores sociais —,
sugere que sejam em numero de quatro as posdileitid&lacionais em que o processo de
midiatizac&o se estabeléte

“4 Sistemas bottom-up, ou sistemas de baixo para, giorsnto emergentes, sdo sistemas a partir dais qs
agentes localizados em uma determinada escaladigggm 0 comportamento de uma escala acima deles. O
sistema sO é emergente quando todas as interagdess fesultam em algum tipo de macrocomportamento
observavel. E o caso, por exemplo, das comuniddeleslacionamento da web.

“5 Este esquema foi publicado originalmente no affigquema para el analisis de la mediatizaciorRévista
Dialogos de la Comunicaciom® 48. Lima: FELAFACS, 1997.
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S3o ele®:

Al — Relacéo entre os meios e as instituicbes

A2 — Relacao entre os meios e os atores individuais

A3 — Relagao entre as instituicdes e os atoresithaiis

A4 — Relagao entre os meios, 0s atores individeais instituigdes.

Graficamente, a situacdo pode ser observada danteqaneira:

GRAFICO 1 — Esquema proposto por Veron para expliar a midiatizagéo

1 A1 5 4 ' Atores
‘ ‘ Individuais

A3

Fonte: Esquema para el analisis de la mediatizatmdiRevista Didlogos de la Comunicacianf 48.
Lima: FELAFACS, 1997

Observe-se que o diagrama sugere que a procesgleatid midiatizacdo se estabelece
mais visivelmente na interseccdo das instanciastuigdes/meios/atores individuais e as
afetacdes que as trés constituem entre si, serelagjtelacdes se instituem e sao instituidas
pelos meios. Formam-se, desta maneira, quatro zmagetacao: Al, A2, A3 e, finalmente,
A4. E, com isso, “(...) afetam largamente pratioasitucionais que se valem de suas logicas e
de suas operacoes para produzir as possibilidagesiat novas formas de reconhecimento
nos mercados discursivos” (FAUSTO NETO, 2006, p. 11

Quer nos parecer que, por meio desta projecdotizmt®e o ambiente, novas
dindmicas de interacgdes, principalmente a geraeasedtidos nos locais de interseccéo, ou
zonas de afetagéo, existentes entre Al, A2, A3 gtéddhando o interior das instancias
instituicbes, meios e atores individuais locais liinas relativamente fechados na
processualidade da midiatizacdo, se comparadosuas mterseccOes. Diante desta

constatacéo, e considerando

“5 E preciso observar que utilizaremos este modelstinente como ferramenta por meio da qual possamos
estabelecer uma compreensédo da processualidadeestaa,
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a) que nossa hipGtese de pesquisa € que os digpesitesponsaveis pelo
estabelecimento da processualidade da midiatizac&ulios, jornais e revistas impressas,
televisdes etc. — também séo afetados por esta,

b) que a representacdo esquematica, de acordo cpndpoio Verdn, apesar de
simplificar a “extraordinéria complexidade dos fer@mos da midiatizacdo” (1997, p. 14-15),
ajuda-nos a compreender melhor o fendbmeno a quempomMos analisar, deslocaremos
nosso olhar para o que ocorre no interior da icgameios. A escolha deste local analitico
diz respeito

1 ao fato de os meios também serem instituicbes,qua se diferenciam destas pelo
lugar central, porque de natureza auto-refereneial sistema estabelecendo dialogos com o
interior do proprio sistema —, que ocupam na pagaglade da midiatizacao;

2 e pelo fato de serem meios, 0 que nao ocorre asnnstituicoes. “O setor
institucional designa os multiplos ordenamentosawizacionais da sociedade, que ndo séo
meio$™ (VERON, 1997).

Admitiremos, ainda, em nosso esfor¢o analitico, @uestancia “meios” é composta
de micro-unidades visiveis e distintas entre gjue estas sdo formadas pelos dispositivos
jornal, revista, radio, televisdo e internet. Estaisro-unidades também podem ser vistas
como meios a medida que representam lugares a pagi quais sentidos, realidades e
representacdes sdo oferecidas. Estando, portao$so rolhar circunscrito ao interior da
instancia meios, a processualidade da midiatizpedea a produzir sentido, relacionalmente,

nas seguintes intersec¢des de suas micro-unidades:

Al —relacéo entre o jornal impresso e o radio;

A2 —relacéo entre radio e a televisao;

A3 - relagéo entre jornal televiséo e revista;

A4 — relagéo entre revista e internet;

A5 - relacao entre jornal impresso, radio, televjsaternet e revista;
A6 —relacéo entre jornal, radio e internet;

A7 —relagéo entre tevé, jornal e internet;

A8 —relagéo entre revista, jornal e internet;

47 Verén afirma que as instituigbes ndo sdo meiosedida que um “(...) meio de comunicagdo social édispositivo
tecnoldgico de produgdo-reproducdo de mensagensiads a determinadas condigbes de producédo eeandeadas
modalidades (ou préticas) de recepcéo das ditasagens(VERON, 1997, p. 12).
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Ou, do ponto de vista projetual, da seguinte forma:

GRAFICO 2 - Geracéo de sentidos no interior da inéincia meios

MEIOS

A3 A4
Radio <4+) <+

L )

Fonte: elaboracéo do autor

Note-se que a processualidade descrita acima modaeshor observada quando, por
exemplo, um determinado acontecimento é absorvidtd psistema midiatico, aqui
representado pela instancia meios, como veremaspidulo 3. Como a centralidade desta
instancia encontra-se na processualidade reladittnaéus dispositivos, — jornal, radio, tevé,
revista e internet —, a geracédo de sentidos podeicgar a partir de qualquer uma de suas
interseccdes. Ou seja, o lugar central se estabeleando o fluxo de informacdes envolve
todo o sistema midiatico, a revelia do dispositipe deflagrou o movimento. Para tanto,
basta que o ambiente “irrite” o sistema, o que&dea meio de uma informacéo, e esta seja

processada como tal no interior do proprio sistaromo elemento constitutivo deste.

Segundo Luhmann, o ambiente ndo contribui paraureatoperacdo do sistema, mas
pode irritar o sistema quando os efeitos do ambiaparecem no sistema como informacdes
e podem ser processadas como tal. Por irritacAcovantender as perturbacdes que o
ambiente provoca no sistema e que se estabelecste wemo informacdes, sendo
processadas como tal. As irritagcbes sao semprenasieao sistema, pois se estabelecem,
inicialmente, a partir de diferenciagcbes e compgaagcom estruturas internas ao sistema.
Séo, portanto, assim como a informacédo, produtoprdprio sistema. Ja informagcdes séo
eventos que selecionam os estados de um sisternapcpndo transformacdes neste.
Informacao €, portanto, uma diferenca que provifeaethca. Ou, por outras palavras, quando
a irritacdo se der por distingdes proprias do iateNo caso de um sistema social, havera
informac&o quando o evento for inesperado em relagaproprio sistema. Neste sentido, 0

carater de novidade € essencial para que se tefonaacao.
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A lbégica circular interna, auto-referencial, em sithicdo ao esquema classico
usualmente utilizado quando da andlise do fendnjenmalistico-comunicacional, — o0s
dispositivos interagindo principalmente com sewetd —, desloca a producéo e a oferta de
sentidos para o interior da instancia meios, qesga operar processualmente dentro de seus
préprios contornos, mas agora sem um lugar cemdalfazé-lo, gera sentido, portanto
realidade, de forma autonomizada em relagéo asisi@mstancias.

Ha de se observar, por outro lado, que a mididzagquando afeta seus proprios
dispositivos no interior da instancia meios, nataledece sua processualidade apenas na
interseccgdo relacional existente entre os dispositie que esta é formada, a exemplo do que
€ sugerido no diagrama envolvendo as intersecgiiesmeio/instituicdes/agentes. Ela parece
repetir a mesma légica no interior das intersecedésdentes entre as unidades constituintes
de cada um dos dispositivos, neste caso jornalio,raelevisdo, revista e internet.
Chamaremos de unidades constituintes dos dispusitivespago geografico, tecnoldgico,
discursivo e social de natureza jornalistica-coiwasional constituido pelos atores que
trabalham nestes dispositivos (agentes); o loadé¢ @xercem suas atividades (ambiente), bem

como a materialidade do trabalho destes (supdssjm,

GRAFICO 3 — Formac&o das Unidades Constituintes

UNIDADE CONSTITUINTE (UC) = Agentes €¢——J§» Ambientes €= Suportes

Fonte: elaboracéo do autor

Tomemos, a titulo de exemplo, o dispositivo jorimpresso da instancia meios.
Observada projetualmente, esta unidade constitgifbemada por jornalistas (agentes), pela
instituicdo jornal, que possui um local espaciaentitario de operacéao (Qque chamaremos de
ambiente interno da UC), e, finalmente, pelo resldtdo trabalho destes jornalistas neste
local: o dispositivo jornal propriamente dito (suped. Neste modelo, ndo consideramos 0s
demais agentes que trabalham nos setores adntimstraomercial e de circulacdo dos
jornais, por exemplo, ndo obstante sua importaéacperacdo em que se inserem. O mesmo
em relacdo a quem se dirige o jornal por meio decsmteddo editorial. O olhar, neste
momento, esta centrado no didlogo que ocorre estedementos que compdem o interior da

UC jornal impresso.
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Ha de se observar, ainda, que, comparada com anamstmeios, a UC jornal
distingue-se daquela, apesar de estar em sewm@medida que ndo ocupa um lugar central
na processualidade da midiatizacdo. O que tambénsigéifica que esta centralidade néo
exista: a exemplo do que ocorre com as particufawieas, onde o conjunto de prétons,
néutrons e elétrons formam uma unidade chamadaigg@mente de atomo, que, sabemos, é
divisivel, a centralidade das W@a instancia meios em uma perspectiva de midi@eae
torna visivel quando estas estabelecem dialogas spus pares de forma processual. Os
dispositivos sécio-tecnoldgicos e discursivos témpapel fundamental neste processo, uma
vez que sao eles, principalmente quando operanmpa@ de redes, que unem cada um dos

trés polos anteriormente descritos, tornando-sesnei

Graficamente, esta redistribuicdo espacial da U@ajoimpresso se da da seguinte

forma:

GRAFICO 4 — Formagc&o das Unidades Constituintes

MEIOS
o

UC Jornal Impresso

¢A1 ¢A2
. A4 A5
Jornalista | ¢——P> Jornal —p

Fonte: elaboracéo do autor

A processualidade da midiatizacdo na UC Jornal dsgm, por esta perspectiva, se

estabelece nas seguintes interseccoes:

Al, A2 e A3 — relacdo entre jornalistas, jornaemeresas;
A4 —relacéo entre jornalista e jornal,
A5 —relacéo entre jornal e empresa;

A6 — local onde se estabelece a centralidade daatmatdo na UC jornal, no

8 Empresas como sindnimo de instituicées.
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momento de sua processualidade;

A7 — interseccgdo com a instancia meios e com asidduCs desta.

A analise da forma de operacdo da instancia meiate sua unidade constituinte
jornal impresso, permite-nos observar, de um lage, a midiatizacdo, ao afetar o aparato
jornalistico-comunicacional, midiatizando-o, natap da mesma forma, e nem o processo se
estabelece de maneira homogénea. Quando o interianstancia meios se midiatiza, este
fendbmeno ocorre, como dissemos anteriormente, teesetcdo entre suas UCs. Ou seja, no
espaco dialogal que se estabelece sempre que oal jopresso, revista, radio, televiséao,
blog ou webjornal estabelece didlogos, por meidralza de informacgdes, com outro jornal
impresso, revista, radio, televisao, blog ou weighrndo necessariamente nesta ordem ou
sentido. Mas também se estabelece no interior @sduie compdem a instancia meios. A
relacionalidade processual, neste caso, desloparaeo interior de cada uma de suas micro-
unidades, fazendo com que a centralidade da omenagé vez mais, ndo se localize neste ou
naquele ponto, mas no processo em si. E neste nometessual que se alteram as formas
e linguagens; e onde a midiatizacdo do aparatoatiadicomunicacional pode ser mais
perceptivel. Por meio deste modelo que buscarerssrar, no proximo capitulo, nosso
problema em uma perspectiva empirica, por meio rddise8 de dois acontecimentos: o
“Escandalo da Arbitragem” e o “Acidente da Gol".

Antes disso, podemos observar 0 que ocorre quandtemor de uma UC € afetada
pela processualidade da midiatizacdo em um eveatoido no primeira quinzena de abril de
2008, envolvendo um dos principais jornais do RadsFolha de S&o Paulo. A época, Mario
Magalhdes, entdo ombudsman do jornal, pediu destigto da funcdo que exercia havia
cerca de um ano, apesar das prerrogdfhv@ise o cargo lhe oferecia, sob a alegacdo que
estaria sendo pressionado pela direcdo da empresda o conteldo de seu comentério. Em
seu lugar assumiria o jornalista Carlos Eduarda lda Silva. Segundo a empresa, a critica
interna que Magalhaes vinha realizando, — e posteente publicizando por meio da versao

on-ine de sua coluna sematlal, “(...) vinha sendo utilizada pela concorrénea

9 Segundo a Folha de S&o Paulo, o0 ombudsman poasuiato de um ano, renovéavel por mais dois. N&o pode
ser demitido durante o exercicio da funcéo e taab#islade por seis meses apés deixa-la. Suasuigibds sdo
criticar o jornal sob a perspectiva dos leitores;ebendo e verificando suas reclamagfes, e comesr
domingos, o noticiario dos meios de comunicacao.

*0 Disponivel em: [http://www1.folha.uol.com.br/folleanbudsman/] Acesso em: [10 de maio de 2008]
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instrumentalizada por jornalistas ligados ao govdederat™.

No texto em que se despede do cargo, Magalhdesasphue

A Folha condicionou minha permanéncia ao fim da&utiicdo na internet das
criticas diarias do ombudsman. A reivindicacao oieapresentada ha meses. Nao
concordei. Diante do impasse, deixo o posto. Oijawoalista a ocupar a funcéo,
torno-me o segundo a ndo prosseguir por mais umTauns foram convidados a
ficar. Sou o primeiro a ter como exigéncia, paraowvar, O retrocesso na
transparéncia do seu trabatho

O texto prosseguia afirmando que, a partir daguetanento, os comentarios
produzidos pelo ombudsman seriam conhecidos ap@oas “audiéncia restrita, de
funcionarios do jornal e da empresa, que os repebeorreio eletrénict”. Com isso, ainda
de acordo com Magalhées, os leitores da Folha deé”8élo perderiam o direito de estarem
informados, o que existia desde os primérdios dgosecriado em 1989, quando a internet

“engatinhava”.

O exemplo nos sugere que o interior da UC Jorngrdsso (representada pela
redacao da Folha de Séo Paulo) foi afetado pelogdidgue os dispositivos vinham mantendo
entre si, diferente do que ocorrera até entdo.efay até pouco tempo, a critica que a Folha de
S&o Paulo expunha, de forma inétitao sistema midiatico-comunicacional, aos demais
sistemas sociais e ao ambiente em torno desteavapgror exemplo, — e para ficarmos em
apenas uma hipétese —, como um mecanismo por meiaual novos critérios de
credibilidade eram oferecidos, nos moldes sugempados-austo Neto (2006). Por este viés, os
dispositivos passam a referenciar suas propriacagpes como forma de estabelecer suas
relacdes. A partir do momento em que a internehs@ura como médium, intensifica-se o
fluxo de informacdes e se alteram, com isso, foympeEcessos e sistemas, entre estas as de

natureza operacional.

Neste sentido, o circulo de feedback provocadortr pke informacfes referentes a

forma de operacdo da UC Folha de Sdo Paulo dee@edinteressante operacionalmente a

* Disponivel em: [http://www1.folha.uol.com.br/follb@asil/ult96u392587.shtml] Acesso em: [10 de niéo
2008]

%2 Disponivel: [http://www1.folha.uol.com.br/fsp/omtiema/om0604200801.htm] Acesso em [10 de maio de
2008]

>3 |dem

** O cargo de ombudsman foi instituido no Brasil eltha de S&o Paulo, ainda em 1989. O primeiraiparca
funcéo foi o jornalista Caio Tulio Costa.
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esta, que optou pelo redimensionamento do proa#ssasibilizacdo do mesmo. Nao nos
ateremos com mais profundidade neste exemplo, mdeseeconhecermos sua importancia
para a discussdo que propomaos, 0 que viremos adaze@m momento posterior a esta tese.
Por hora, nos utilizaremos dele para observar igoienterior das UCs, os sentidos que sao
gerados pela midiatizagcdo dialogam relacionalmeate, um primeiro momento, com o
préprio sistema midiatico, para somente depoisrfazenesmo com seu entorno, onde se
encontram os demais sistemas. E que as compledésadecorrentes destas interacdes sao
capazes de afetar as UCs, repetindo, de certa foropge ocorre com o sistema quando uma
informacdo € absorvida por este: 0 sistema passpesar no sentido de reduzir sua

complexidade, garantindo a manutencdo do mesmo.

Note-se que, em jornalismo, as operacdes dos fonm@iressos, revistas, televisdes e
radios, personificadas nas formas de noticias, sesgiiveram voltadas, em primeiro lugar,
para 0 ambiente externo ao sistema em que seanmseBiomente quando as noticias haviam
irritado os demais sistemas (politico, econ6micogiad etc.) € que eram novamente
absorvidas, por meio de novas irritacdes, pelersiatde origem por meio do didlogo com os
demais dispositivos. E o que ocorria, por exemg@ando um jornal impresso veiculava uma
noticia em primeira mao em relacdo aos seus paAmes da internet, era preciso, em
primeiro lugar, que a noticia circulasse por mas gaginas impressas para somente entao

ser veiculada nos demais dispositivos.

Ocorre que estes nao se limitavam a repetir o giawa posto a titulo de novidade: era
preciso, sobretudo, acrescentar novas informagfies, eram buscadas junto aos demais
sistemas sociais. Somente entdo, — os demais asjanendo sido irritados pela informacéo
—, a informacado circularia novamente. A internei, aanalgamar o sistema jornalistico-
comunicacional, passou a permitir que os dispastdialogassem em primeiro lugar entre si,
para somente entdo afetar os demais sistemas.niEstenento provoca uma importante
alteracdo em um dos pontos mais caros ao jorngliamecessidade de se ser 0 mais inédito

possivel em relacéo aos pares como forma de deek=star diferencas.

2.2 A GERACAO DE SENTIDOS NA INSTANCIA MEIOS

Quando admitimos que a instancia meios € compastaligpositivos de natureza

jornalistico-comunicacional, e que a geracao deidk®E) nela, se estabelece no fluxo de
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operagfes que se verifica entre estes, também @stdirendo que aquele que, até ha pouco,
era, sobretudo, um emissor, agora também opera aomreceptor; algumas vezes recebendo
mais que emitindo — ou, pelo menos, fazendo-o ramagroporcao. Ou seja, que os lugares
de emisséo e recepcao, a partir da midiatizacaop ddsamos anteriormente, encontram-se
particularmente complexificados neste momento éwamu Como apontou Lemos (2005),
representa uma afetacdo das paisagens comunidagtonsocial contemporanea em
decorréncia da cibercultura, aqui entendida comaets;des “(...) entre as tecnologias
informacionais de comunicacéo e informacéo e ai@lemergentes a partir da convergéncia
informatica/telecomunica¢gfes na década de 197Ga-Fmde uma nova relagdo entre as
tecnologias e a sociabilidade, configurando a caldontemporanea” (2005, On-line).

Estas afetacdes, de natureza socio-técnicas-disgsirprovocam transformacdes as
mais diversas no modo de ser jornalistico, probiiemrado, entre outros, teorias
tradicionalmente utilizadas para explicar o fendon@nnalistico. Vale lembrar que

Até bem pouco tempo, o0 que entendiamos genericanpamtmidia — o complexo

aparato jornalistico-comunicacional representadosp@rnais impressos, revistas,
radiojornais e telejornais —, dialogava basicamesmére dois pélos em suas
operacdes: 0os meios, ou 0s locais institucionade cas noticias eram geradas e
posteriormente distribuidas; e o publico-alvo, esttidade de contornos pouco
visiveis, personificada pelos agentes a quem asubesi usualmente se dirigiam,

fossem eles individuais (as pessoas) ou coletiass dtores sociais, que se
personificam quando o individuo, por meio de semiidade social, representa um
conjunto de pessoas). Ou seja, uma relagdo asaehtmicamente no bindmio

emissao/recepcd®OSTER, 2007, p. 66).

Desta forma, quer nos parecer que seja legitimgimaanos, em um contexto de alta
imersdo tecnoldgica, que a adocdo de uma persaettigiatizada de analise implica em
readequarmos os instrumentais analiticos disp@)igeim com isso desconsiderarmos sua
importancia. Isso porque, a medida que a mididizagassa a incidir sobre o aparato
jornalistico-comunicacional, midiatizando-o, paréambém afetar os conceitos e teorias que
nortearam a profissdo a partir do século 17, quarsdprnais, livres da censura, passam a
adquirir periodicidad® e se estabelecer identitariamente como tal. Torme@mmo exemplo

0 caso dagenda settingou Teoria do Agendamento.

* Segundo José Marques de Melo, “(...) a auséncfgededicidade nas publicagées impressas que anaml

na Europa antes do século 17 ndo é uma contingéreriamente tecnoldgica, mas um fenémeno tipicamente
politico. E que a vigéncia da censura prévia ena tadEuropa nos séculos 15 e 16, exercida pelodossta
nacionais ou compartilhada pela igreja nas nacaggicas, intimidava as iniciativas porventura &ases ou
entdo impunha-lhes uma existéncia atribulada, dbpeto da autoridade dos censores, naturalmenta éent
desconfiada, ou ousando a clandestinidade, o qagamava a efemeridade da aparicdo (MELO, 198B3)p.
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O conceito deagenda settingou o “(...) modelo que estabelece uma relacacadsa
entre a importancia que certos meios déo a ceztoad issue$ e a percepcdo que tém os
consumidores de noticias da importancia destastipe® (CHARRON, 1998, p. 72),
usualmente se aplica como instrumento analiticaera perspectiva de emissao/recepcéo de
informacgBes, com suas problematizacfes. Caso pesters utiliza-lo em uma perspectiva
em que a midia fala para a propria midia, e entemsiecomo destinatarios das noticias ndo o
publico-alvo dos veiculos, mas os demais veicubosnodelo inicialmente proposto por
Maxwell McCombs e Donald Shafvencontra limitacdes consideraveis, para além das q

Ihe séo peculiares e ja amplamente estudadas.

A comecar pelo fato de ndo levar em conta a petispe’eneio”, ou o local em que as
relacbes se estabelecem. Para a teoria do agendardesde os estudos seminais de seus
fundadores, e os que lhe sucederam, o meio, quéétangé instituicdo, apresenta-se
desprovido de complexidade. Por outras palavragllemes estdo voltados principalmente
para 0 que ocorre nas instancias da circulacaaecéacao, emprestando ao local de emisséo

uma posicdo monolitica, quase estanque.

Por outro lado, até bem pouco tempo, podiamos @etguor noticia, entre outros,
principalmente “(...) uma representacdo social dealidade cotidiana produzida
institucionalmente, que se manifesta na constrdedem mundo possiv&l (ALSINA, 1996,

p. 185). Representacdo social, neste sentido, fisgnima dimensao psicoldgica particular,
que cumpre uma funcdo especifica; ou, por outriavi@e, um mecanismo por meio do qual
o individuo (ou o grupo) apreendem seu entorn@ péoducdo institucional esta ligada ao
ser-se jornalista para além do mero exercicio Waatle, a medida que [0 jornalista] “(...)
cumpre na sociedade um rol socialmente institudimado que o legitima para exercer uma
determinada atividade” (1996, p. 187). No que tx&onceito de “constru¢do de um mundo
possivel”, diz respeito aos trés mundos distintomterrelacionados que se estabelecem
quando do processo de construcdo das noticias: rmurmlo “real” (dos fatos, dados e

circunstancias); b) mundo de referéncia (onde cdiftam os acontecimentos do mundo real)

* Tradugéio nossa.

" Por esta perspectiva, “Ao selecionarem e divulgaae noticias, os editores, os profissionais dag@ule os
meios de difusdo desempenham um papel importanteds leitores ndo so6 ficam a conhecer um deteuio
assunto, como também ficam a saber qual a impaat@natribuir a este mesmo assunto (...)" (TRAQUINA
2000).

%8 Traducao do autor
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e, finalmente, ¢) mundo possivel. “Este sera agmeliedo que o jornalista constroi tendo em
conta o mundo “real” e o mundo de referéncia esdodti (1996, p. 189).

Jorge Pedro Souza (2007, On-line), por sua veprapor uma teoria especifica do
jornalismo a partir da noticia, sugere que esta dev compreendida como um somatério de
causas formadas por a) forcas pessoais (as pessuas intencdes), b) sociais (as noticias
sao frutos das dinamicas e dos constrangimentsestiona social); ¢) ideoldgicas (surgem do
conjunto de idéias que moldam processos socigi€ulturais (o sistema cultural condiciona
perspectivas de mundo); e€) dos meios (0 meio fisieste caso, em que se inserem), f) dos
dispositivos tecnoldgicos (para o fabrico e a di)s, finalmente, g) historicas. A diferenca,
comparada a proposicao de Alsina, deve-se primograe ao fato de Souza considerar a
influéncia dos dispositivos tecnologicos — “paréabrico e difusdo” — como elementos que
ajudam a dar forma ao que entendemos por notigsteNsentido, ensaia um diferencial em

relacdo as conceituacdes que buscam explicar@anatpartir do jornalista.

Mas o que dizer da informacéo de natureza joriaistuja processualidade néo se
encontra mais centrada principalmente nas percepi& agentes e suas inter-relagdes de
natureza social, mas principalmente no dialogo s@eestabelece entre dispositivos de
natureza jornalistica? E o que ocorre com freq@énmor exemplo, nos sites e blogs de
natureza jornalistica: neles, dado principalmentelacidade de transmissdo, que acaba por
transformar velocidade em valor (VIRILIO, 1996)papel dos jornalistas parece sofrer uma
espécie de deslocamento. Estes deixam de ser ptoreipais do processo em que se inserem
para se tornarem coadjuvantes, a medida que, dadonsua presenca ainda € necessaria,

mas, de outro, ela ndo representa mais a Unicairaaleese disponibilizar as informacdes.

A observagdo sugere que, para elaborarmos umait@g@ satisfatoria do que
entendemos por noticia, em especial em um con@xtprofunda imersao tecnoldgica, é
preciso desviarmos o foco da atencdo do papelsemp@do pelos agentes, sem no entanto
desconsidera-lo, e nos concentrarmos também no dexinformacéo, ainda que ndo apenas.
Uma estratégia possivel, como sugere Ferreira [2808nsarmos um conceito de noticia a
partir do conceito de midiatizacdo. Ou seja, aipat relacbes e interseccbes entre
dispositivos, processos sociais e processos dergoagdo. Equivale a dizer que podemos
elencar, neste percurso, ndo apenas o fluxo emasitambém as logicas dos campos sociais

que a informacao atravessa, interferindo e senofénido por estas. “Esta observagcéo nos
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leva & idéia de que a noticia € 0 acontecimentes®acontecimento em si hascem 0S outros
dois enquanto noticia: aquele do qual ela se eras por ela criados” (FERREIRA, 2008, p.
57). Em nosso objeto de estudo, esta estratégiaapéicada, conforme veremos mais adiante,
para observarmos as transformacdes que a notfcearsbtrajetoria que percorre no interior

do sistema midiatico-comunicacional.

A perspectiva sugere que, em um contexto de redte as informacdes circulam de
um local a outro do sistema por meio de fluxositgio ndo necessariamente a partir de
vetores de causalidade (como, por exemplo, querasrhitir algo a alguém), devamos pensar
a noticia, em primeiro lugar, principalmente conme componente do ambiente em que se
encontra. Isso ndo permite, por exemplo, vermosatiia, — e no querer transmiti-la, ou
recebé-la —, a razdo por meio da qual o sistemmljstico-comunicacional existe, o que
dificulta, desde ja, pensarmos uma teoria do jemel a partir de uma teoria da noticia,
como Souza (2007) sugere. Mais que deslocarmospartémcia da noticia a um segundo
plano, menos “honroso” em relacéo ao que semprngoocaté ha pouco, estamos salientando,
com isso, 0 processo no qual ela se insere em enspqxtiva sistémica, e onde ndo apenas

afeta como é afetada pelo fluxo dos acontecimerttasisformando-se em cada novo

movimento.

Importante salientar que, em momento anterior dgsapesquisa (SOSTER, 2007), e
ainda que ndo nos referissemos especificamentdc@danduscamos chamar atengdo para 0s
Novos cenarios que estavam se estabelecendo radaantidiatizacdo e nela, na midiatizacéo
do jornalismo. Contribuiu para isso, entre outmggesenvolvimento tecnoldgico, econdémico
e social, mas também o tempo diferenciado de oferdgs suportes jornalisticos; o radio e a
televisdo, instantaneos; o jornal, preso a um @derie 24 horas; enquanto a revista, via de

regra, semanal.

Assim, quem trabalhava na redacédo de um jornailodipor exemplo, em especial

na edicdo e na elaboragcéo da pauta, sabia queanacéstar atento ao que dizia o
radio e a televisdo, para, sempre que necessararted destas informacdes,

elaborar contetido de seu préprio jornal. O mesnue [ger dito em relacdo a quem
trabalhava em televiséo, haja vista a existén@sgdel ha muito, da funcao de radio-
escuta, que também existe em redacdes de radio,fadoode os programas

usualmente repercutirem as noticias veiculadas joiwgis impressos em suas
grades de programacao (SOSTER, 2007, p. 67).

Esta l6gica operacional segue até os dias de éa@entemente, mas comegou a se
complexificar a partir do momento em que a intermetialmente por meio dos webjornais,

e, mais tarde, pelo viés dos blogs de carater ljstita®, passou a fazer parte do sistema
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jornalistico-comunicacional ndo mais como formasaéeo, mas como elemento constituinte
dele. Com uma diferenca: acabou por representar i@ que novas possibilidades
operacionais (novos suportes) a atividade, conpessou em seu inicio, e diferentemente do
que houve até entdo em termos de radio e teleis@ndo de seu surgimento. A época, estas
tecnologias tomaram para si formatos anteriores adaptaram as suas peculiaridades de
forma seletiva, tendo como elemento regulador gesstle cunho mercadoldgico, voltadas a
audiéncia, bem como discursivos, até finalmenteerdedverem caracteristicas que o0s

permitissem serem identificados em sua peculiagdad

A questdo dos géneros jornalisticos ilustra o ggtangos afirmando. Se o jornal
impresso e as revistas, no que eles tém de opnatomportam, por exemplo, editoriais,
analises e artigos (mesmo que na forma de ensaigsyadiojornais e o0s telejornais
aparentemente ndo representam um suporte adeqaeagl@$p artigos (SOSTER, 2007). Se
isso se da desta forma, deve-se basicamente addatodiscursividade e a temporalidade,
nestes formatos, estarem estreitamente relacionemas questdes de cunho estratégico-
mercadoldgico. O discursivo fica por conta de aimata do artigo exigir que os fatos, as
idéias e as argumentacdes que o compdem sejanraelabcd semelhanca de um editorial:
introducdo, discussdo, argumentacdo e conclusdo.fobea prolixa, portanto. Assim,
necessita de tempo e de uma narrativa diferencipdos sua explicitacdo, assunto de

primeira grandeza em suportes que fracionam sivddaates em minutos, segundos.

Héa de se perguntar, no entanto: mas se radios\asi@és veiculam editoriais, por que
nao o fazem com artigos, ja que sao estruturalnéotproximos aqueles? Entre as respostas
possiveis, basicamente porque o editorial € cofdtitde uma instancia que chamaremos
institucional-normativa. Ou seja, vem carregadoud® carga de intencionalidade ligada a
instituicdo em que esta sendo gerado (no caso, edesal dos interesses da empresa em
questédo, por meio do que pensam as forcas que pstawmas dela), 0 que nao exige 0s
mesmos critérios de noticiabilidade, com suas ceriiptacdes, que é cobrado de seus pares.
O mesmo ndo ocorre com 0 artigo, que nao tem estPromisso, — pode ser escrito por
gualquer pessoal, jornalista ou ndo —, e que niégepsrtanto, justificar-se em termos de

conteudo para além da informacé&o antes de serl@aéau

Quando surgiram 0s webjornais, paradoxalmente, tigoafinalmente parece ter

encontrado espaco nos meios eletronicos. Mesmopgtencialmente, o suporte possua uma
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dindmica semelhante a do radio e da televisdo enosede atualizacdo, permite, por meio de
sua constituicdo identitaria, mas também pelo gg&snemodria, a veiculacdo de artigos nos
moldes como os autores fundadores o descreverarsuanestrutura funcional. Trata-se,
portanto, de um efeito antes de acomodacéo do guwerdatilidade funcional, o que sugere
que o foco da atencao, neste caso, consideredmdmstmeio também como instituicdo, e ndo
apenas como viabilizadora de processos.

Retomando o raciocinio inicial, a internet, por simangéncia e caracteristicas, —
fundamentalmente tecnoldgicas, mas também soécioraid e discursivas —, acabou por
amalgamar o aparato jornalistico-comunicacionalatiéorma que, lenta e gradativamente, e
por meio dela, este voltou suas operacdes parmoindo proprio sistema em que se insere.
Com isso, alterou uma logica operacional voltada pé&m do lugar onde as operacdes dos
dispositivos se realizavam e passou a dar lugarspectivas auto-referenciais, centradas no
interior do campo jornalistico em seu aspecto pradue estabelecida no dialogo entre os

veiculos que dele fazem parte.

Por outras palavras, lenta e gradativamente ososliss comunicacionais de
natureza jornalistica passaram a estabelecer ds&logda vez mais escorados no que a
prépria midia oferecia em termos de noticia, a@snde se basearam hegemonicamente no
didlogo entre o0s suportes e seus publicos-alvo pogio das operacdes de
circulacao/veiculacdo. Com isso, o papel dos agewigbilizadores deste processo, em
especial os jornalistas, e suas gramaticas opedsjo também se transformou
substancialmente a partir deste que chamaremosideahamento estrutural, porque voltado
para o proprio interior do sistema jonalistico-comacional. Este movimento acabou por

complexificar o préprio papel da noticia.

Vejamos, ainda que sucintamente, como este prosessstabelece na pratica a partir

de uma noticia que chegou ao nosso conhecimentm@iar de um programa agregador de

09

“feeds™ enquanto esta pesquisa estava sendo elaboradajadela no canto inferior do

computador informava, por meio de um titulo e uimiad de apoio que

% O feed, também conhecido corfeed RSSfeed XML, contetido agregadou feed da Webé um contetdo
freqlientemente atualizado e publicado por um &&almente ele é usado em sites de noticias e, bitas
também serve para distribuir outros tipos de caltedigital como imagens, audio e video. Neste chmo,
utilizado o Feed Reader 3
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Homem esfaqueia duas pessoas em sessao de fitereade
Crime ocorreu durante a exibicdo de The signaldatetor David Bruckner

A noticia foi veiculada as 8h53 do dia 27 de fewerde 2008, por meio da editoria de
Mundo do site Zerohora.cdfh de Porto Alegre. O contetido da matéria veiculadasite

dizia o seguinte:

Um homem esfaqueou duas pessoas durante a sesséwm €itme de terror na noite de
domingo, na cidade de Fullerton, Califérnia, Estaddnidos. De acordo com o jornal Los
Angeles Times, o crime ocorreu durante exibicaofithoe The signal do diretor David

Bruckner, que fala de uma transmissao de radio maiz 0 ouvinte a cometer crimes.

A policia da Califérnia procura o suspeito, que ¥sto sozinho indo em diregdo ao cinema
AMC por volta das 19h, antes da sessdo comecarhbimem chegou a ser preso, mas a
policia ainda ndo confirmou se ele é o autor. Unaa ditimas foi esfaqueada no braco e a
outra nos bracos e no térax. Nenhuma delas coseoride morrer, segundo informacdes do
site G1.

Observe-se, de um lado, que a matéria do site dex@om surgiu, originalmente, do
jornal Los Angeles Times, e foi veiculada posteniente pelo site de noticias G1 as 20h34 do
dia 26 de fevereiro de 2008, do portal Globo.comRib de Janeir8 que distribuiu a noticia
ao longo do sistema midiético por meio da interBste se apropriou dela e a fez circular em
outros locais da web também, caso do blog Tudon&flide Fortaleza, & 1h08 do dia 27 de

fevereiro; ou, ainda, do site Gazeta On Pindo Espirito Santo.

A matéria sofreu ligeiras modificagdes entre unal@outro, mas manteve a sintese

de seu contetdo. A Gazeta On Line, do Espiritodsqar exemplo, que recebeu a matéria

% Disponivel em:
[http://zerohora.clicrbs.com.br/zerohoral/jsp/deffap?uf=1&local=1&section=capa_online] Acesso ¢&¥. de
fevereiro de 2008]
®1 Disponivel em: [http://gl.globo.com/Noticias/Cireit,, MUL323853-7086,00.html] Acesso em: [27 de
fevereiro de 2008]

Disponivel em: [http://tuduonline.blogspot.com/80@2/homem-esfaqueia-duas-pessoas-em-sesso.html]
Acesso em: [27 de fevereiro de 2008]
% Disponivel em:
[http://gazetaonline.globo.com/noticias/minutoantidnternacional/internacional_materia.php?cd_ 39
69&cd_site=843] Acesso em: [27 de fevereiro de 2008
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seis minutos apos ela ter sido veiculada pelo 620a40, portanto), diz que a matéria surgiu
originalmente do site do Los Angeles Times e férémcia ao local em que as facadas foram
desferidas (bracos e térax) nas vitimas. Ha ret&éainda, ao nome do policial neste (Tom

Basham).

A policia da Califérnia procura um homem que estamuduas pessoas dentro de uma sala
de cinema na cidade de Fullerton, na noite do dgmi(R4), informa o site do jornal Los
Angeles Times. O crime aconteceu durante exibigadilche de terror “The signal”, do
diretor David Bruckner, que fala de uma transmisgd&aadio que induz o ouvinte a cometer

crimes.

O suspeito foi visto sozinho indo em direcdo aermmia AMC por volta das 19h, pouco antes
do filme “The Signal” comecar. O homem esfaqueow was vitimas braco e a outra nos
bragos e no térax. Apesar da gravidade dos feriogrds pessoas ndo correm risco de vida.

As vitimas dizem ndo conhecer o homem que as atefoumou o policial Tom Basham, do
departamento de policia de Fullerton. “Nés acreditas que se trata de um agressor
gualquer”, explicou o policial afastando a suspetta que o0 homem seja um assassino em

série cuja acao esteja sendo motivada pelo filme.

Um homem suspeito de cometer o crime foi detids,anaolicia ainda ndo confirmou se ele

é mesmo o autor dos ataques.

Esta versao é idéntica a veiculada no site do G1:

A policia da Califérnia procura um homem que estamuduas pessoas dentro de uma sala
de cinema na cidade de Fullerton, na noite do dgmi(R4), informa o site do jornal Los
Angeles Times. O crime aconteceu durante exibigadilche de terror “The signal”, do
diretor David Bruckner, que fala de uma transmisd@&aadio que induz o ouvinte a cometer

crimes.

O suspeito foi visto sozinho indo em direcdo aermmia AMC por volta das 19h, pouco antes
do filme “The Signal” comecar. O homem esfaqueowa was vitimas braco e a outra nos

bragos e no térax. Apesar da gravidade dos feriogrds pessoas ndo correm risco de vida.
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As vitimas dizem ndo conhecer o homem que aswataformou o policial Tom Basham, do
departamento de policia de Fullerton. “Nés acreditas que se trata de um agressor
qualquer”, explicou o policial afastando a suspetta que o homem seja um assassino em

Série cuja acdo esteja sendo motivada pelo filme.

Um homem suspeito de cometer o crime foi detids,ar@olicia ainda ndo confirmou se ele

€ mesmo o autor dos ataques.

Observando-se os exemplos citados acima, verem®sodgfato de os dispositivos
jornalistico-comunicacionais oferecerem seus relatpartir do que a propria midia diz, tendo
como elemento condutor a internet, que neste casopeérte emeédium possui algumas
implicaces na forma como a noticia é veiculadardeiso deixar claro, antes de explicita-
las, que o didlogo entre dispositivos ndo represemta novidade no periodo pré-internet. O
que muda, com a rede, € a velocidade por meio daogufluxos de informacgéo tém lugar.
Discorreremos sobre isso mais adiante. As implesc@ que nos referimos estdo
relacionadas, entre outros, a aparente auséngarmgista como agente viabilizador deste

processo.

Ou seja, ainda que estejamos falando de um acometm com énfase em uma
determinada logica discursiva, — neste casiead da noticia; pelo menos algumas de suas
questbes —, caracteristica de determinado oficegemte responsavel por este parece estar
deslocado do contexto discursivo. Esta impressabaaorpo a medida que a matéria se
repete em seu fluxo pelos dispositivos, 0 que sugee critérios como originalidade, até ha
pouco essenciais a pratica jornalistica, parecemterdmais a mesma relevancia quando o

assunto € observar a processualidade das inforsiagdengo do aparato midiatico.

2.3 AINDA SOBRE A CREDIBILIDADE JORNALISTICA

Retomemos agora, ainda que brevemente, ao quemdisseo capitulo anterior a
respeito do conceito de credibilidade, um construpie se insere em uma perspectiva
paradigmatica mais ampla — a objetividade — e ceieestabelece do ponto de vista
jornalistico, entre outros, pela for¢ca dos argumenpelo reconhecimento da autoridade do
autor destes argumentos; pela evidéncia de se& ttatam algo elaborado por um ou mais

agentes com acesso a0 momento em que as acoe@sdeorsorrem, e, finalmente, pela
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aceitacéo, ainda que difusa, de sua isenc¢ao (distaanto dos interesses), que se relaciona a

seu acesso ao fato como observador.

Tomado o exemplo acima,a-noticia sobre o homem que esfaqueou duas pessoas
observa-se, em primeiro lugar, que a forca dosnaegtos, — elemento constituinte da
credibilidade —, tende a se reduzir a medida gtzeadgula pela internet, pois a matéria, neste
meio, repete-se e sofre alteragcbes a medida quelairOu seja, perde autoralidade. A
afirmacado pode ser observada no site Wendez, woliaidcnologia e ao entretenimento. A
matérid*, veiculada as 20h34 do dia 26 de fevereiro, ndag® um titulo e duas linhas, de
acordo com a natureza agregadora d8%sitizia o seguinte:

Homem esfaqueia duas pessoas em sessao de filmeder

Crime aconteceu em uma sala de cinema da Califérnia

Filme ‘The signal’ fala de assassinatos em séri@sapansmissao de radio.

Ao invés de um enunciado longo, a opcéo recaiuesabra sintese do assunto e a
oferta de links, este sim para a matéria comptatf, conteiddo € o mesmo que o veiculado
no feed do G¥ as 20h34 do dia 20 de fevereiro de 2008:

Homem esfaqueia duas pessoas em sessao de filmeder

Crime aconteceu em uma sala de cinema da Califérnia

Filme ‘The signal’ fala de assassinatos em séri@sapansmissao de radio.

E bem verdade que o fato de o enunciado acima\estarlado em sites como o G1,
que por sua vez se liga as organizacdes Globo,asmadis importantes conglomerados de
midia do Brasil e do mundo, favorece o reconhecimela autoridade do autor destes

argumentos. Assim como € possivel afirmar que @aoomo saber se o contetdo da matéria

% Disponivel em: [http://www.webdez.com.br/2008/@Hbmem-esfaqueia-duas-pessoas-em-sessao-de-filme-
de-terror/] Acesso em: [27 de fevereiro de 2008]

% Webdez é um site agregador de contetido disponivel emivar RSS ou ATOM. Utilizando ferramentas
para leitura de fontes RSS, Webdez disponibiliza por meio de sua interface as nowdadisponiveis

em varios canais RSPermitindo acesso instantdneo as principais @stiem diversos websites. Isso explica
porque a matéria foi veiculada simultaneamente ho G

% Disponivel em: [http://g1.globo.com/Rss2/0, AS@8MO0.xml] Acesso em: [27 de fevereiro de 2008]
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foi elaborado por um ou mais agentes com acessn@oento em que as acgoes/decisdes

ocorreram.

Algo semelhante pode ser dito quando observamosoquenceito de credibilidade
esta ligado, em sua génese, pela aceitacéo, aireddifgsa, do distanciamento do observador
em relacdo aos seus interesses no trato com a cobmarvada: se estamos diante de
reproducdo, o sentido de observacdo parece mudavette; deixando o objeto (o
acontecimento) original de lado e se concentrando stas mdultiplas e sucessivas

interpretacoes.

Estariamos reduzindo a complexidade do problemafismassemos, a partir do
exemplo acima, que o jornalismo, quando em redeeste caso, por meio das conexdes da
internet —, possui mais ou menos credibilidadeorieziamos igualmente em erro, por outro
lado, se aplicassemos conceitos como o de cretiii#i, tal como o conhecemos, a esta forma
de operacéao (rede), sem considerarmos que elajanten de tecnologicamente estabelecida,
difere-se, em muito, dos modelos operacionais euahtecederam, porque de natureza
sistémica. Mal comparando, € como tentar inseria eimave na fechadura errada: em tese,
trata-se de uma chave e de uma fechadura, masumbémentre uma e outra possui chances
remotas de se estabelecer devido as suas diferehgasestdo que se coloca, portanto, €

saber qual a chave correta para a porta que sngdectbrir.

Antonio Fausto Neto (2006) ensaia uma aproximagtersentido ao discorrer sobre
a forma por meio da qual, em uma perspectiva deiatiridcdo, novos critérios de
credibilidade se estabelecem. Ainda que sua an&tsea sobre editoriais de revistas, pode-
se observar que a midiatizacdo, — “com a incidédeissuas formas gerando e tecendo a
experiéncia contemporanea” (2006, p. 48) —, acabantlo com que sejam criados novos
dispositivos de producao de sentido. Trata-se de

Um novo dispositivo que opera segundo um tipo d® dgaseado em operacdes,
funda a prépria realidade midiatica, que se repasteealidades de outros sistemas,
mas valendo-se, sempre, de uma autonomia de seg@srde producdo’ para
produzir o seu dizer. Tal mecanismo chama-se acigube auto-referencial que
tem a midia jornalistica em dispor dos meios parestruir a inteligibilidade sobre o
mundo, ou seja, ‘construir a realidade’ (FAUSTO NETR006, p. 48).
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Este fenbmeno ganha materialidade quando, por deepweditoriais, — até ha pouco
marcados pela impessoalidade e pelo fato de servisadamentalmente de vetores a uma
polifonia de vozes, como sugerem os estudos sesndwiBeltrdo (1980), Melo (1985) e
outros — discorrerem, em primeiro lugar, sobremardes dos proprios veiculos em que se
inserem, para somente entédo se referirem ao entdmtazé-lo, observa-se novamente uma
processualidade de ordem sistémica, a medida dgeeaggndo desta forma, faz referéncia a
“(...) um estagio proprio de informacédo, ao que[sistema] considera novidade e surpresa,
para conferir-lhe um valor de informacéao (...)” (HMANN, 2000, p. 20). Toda vez que isso
ocorre, a linguagem jornalistica é transformadaesperiéncia, gerando realidade. “Mas, a
condicdo para constitui-la é que tais operacdeendendramento, a0 mesmo tempo em que
sdo tomadas como regras, sejam faladas no prapstanie em que estdo a servico do

processo de engendramento desta realidade” (FAUNHTD, 2006).

Estabelece-se, desta forma, um novo contrato digaoga. A confiancga, nas palavras
de Luhmann (2005), representa uma forma de relsgéial que se estabelece no interior de
determinado sistema de regras e que tem por objeid@bilizar as operacdes do sistema por
meio da reducdo de sua complexidade. “A confiaegcdédsdentro de um marco de interagéo
qgue esta influenciado tanto pela personalidade cpebo sistema social, e ndo pode estar
associado simultaneamente com um e outro” (LUHMAIRBDS5, p. 9) Equivale a dizer que
h&, no mundo, de um lado, conexdes intrinsecasrgplegidade deste, enquanto que, de
outro, processos regulares que selecionam e comexgapossibilidades. E nestes lugares,
ainda que nao simultaneamente em um e outro, questbelecem 0s processos de

construgdo de confianga.

A confianca se diferencia da credibilidade a medjda a primeira ndo existe sem
familiaridade, ou seja, as condi¢cdes por meio dsmsgse estabelecem as possibilidades
(LUHMANN, 2005).

A familiaridade e a confianca séo, portanto, forc@splementares para absorver a
complexidade e estdo unidas uma a outra da mesma fiue o passado e o futuro.
A unidade de tempo, no presente, separa o passadfutiro, e, sem duavida,
mostra-nos um e outro, permitindo esta relacaegmvdutos complementares, um
dos quais, a confianca, pressupde ao outro, aifaitidde (LUHMANN, 2005, p.
33).
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Neste sentido, por se estabelecer em uma perspeginatureza trajetivo-relacional,
ou seja, durante o processo de construcdo de gengae se verificam no interior dos
sistemas, podemos afirmar que a confianca € umaagjme de natureza auto-referencial. A
credibilidade, a exemplo do que ocorre com a copéiatambém pressupde familiaridade
para que se estabeleca, mas esta ndo é decomlénakacdes complementares identificadas
por marcas de tempo (passado, presente e futl@deemove por uma légica de oferta, de

natureza instrumental, por meio do qual os sistenadslizam suas operacoes.

2.4 A GERACAO DE SENTIDOS NO INTERIOR DA UC

Algo semelhante se verifica na processualidade idatizacédo quando observada no
interior das UCs. Se a premissa segundo a quabgaede sentidos, neste local, estabelece-
se também na interseccdo do diadlogo existente emjemtes (jornalistas), ambiente (a
empresa) e suporte (o jornal em sua materialidsgja,ele impresso ou nao), caracterizando
um fechamento operacional e emprestando centralidadda UC, podemos pensar que ela, —
a geracao de sentidos —, € que definira a UC dimminvista identitario-dialogal em relacéo

a ela mesma, ao seu entorno e as demais UCs.

Esta perspectiva nos ajuda a entender, por exemp@ique 0S jornais impressos sao
substancialmente distintos entre si, — desde adiggm que utilizam, passando pela forma até
a orientacdo editorial —; ainda que todos sejamul@s de natureza jornalistica. Mas também
0 gue ocorre em seu interior quando, em um contdatalta imersao tecnoldgica, um tema
diferenciado chega ao conhecimento dos agente<da Ebsorvido por esta e faz funcionar
a processualidade da midiatizacdo. E este movimeletmatureza centrifuga e restrito ao
interior da UC, que determinara, em Uultima instAnge a midiatizacdo do aparato
jornalistico-comunicacional se estabelecera proedsgnte em termos de rede no interior da
instancia meios, onde os demais dispositivos dJ§imse encontram, e desta para as demais

intersecdes possiveis entre e no interior dasnost& meios, instituicoes e agentes.

Observe-se, por outro lado, que o verbo “chegaifizatlo anteriormente é um
indicativo de que h& algo diferente, — nem melhm@m pior: diferente —, no cenério
jornalistico-comunicacional; e que este algo eslidcionado ao amalgamento deste por meio
da internet. Antes da web se estabelecer, o vedis atlequado, em se tratando de redacao

jornalistica, seria “apurar”, “checar”. Ou sejaeporter buscava fora das redagfes o contetdo
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tematico de suas matérias. Eventualmente estagdehm” de forma espontanea, carregadas
ou ndo de intencionalidate as redacées, mas esta ndo era a regra: o nauwaliqueiro,
era buscar, junto aos acontecimentos externosséans a matéria jornalistica. Esta l6gica

ainda existe, naturalmente, mas parece nao serhegésnonica.

Tratava-se, portanto, de uma operacdo de naturetarolreferencial, caso
consideremos, a partir de Luhmann (2000), que, aapeés fechamento operacional dos
sistemas, eles ndo existem sem a sociedade, enth@sa— sistema e sociedade —, estdo
ligados por meio dos temas, que representam aohetirencialidade do sistema. Sob esta
perspectiva, os temas “(...) servem para realizacaplamento estrutural dos meios com
outros campos da sociedade” (LUHMANN, 2000, p. 18).

Por outras palavras, até bem pouco tempo, semprarmguacontecimento deflagrava a
operacdo das redacbes, — 0 que ocorria, via da,negr meio da relacdo que os jornalistas
estabeleciam em suas rotinas produtivas com sudssfoinvariavelmente localizadas no
ambiente externos as redacdes —, este serviagaim@nte como indicativo de uma série de
operacOes a serem realizadas. Era preciso, partdrgca-las, apura-las; té-las por inteiro, até
finalmente serem transformadas em produto joriedisespecificado na forma de noticia.
Uma operagdao em que o objeto das preocupacOesaedva, portanto, em um primeiro
momento, no entorno do sistema midiatico-comunicedj ou seja, para além dos locais em

gue as matérias eram feitas.

A partir do momento que a sociedade, e nela o [lsma, passam a operar em rede,
esta rotina se altera. As noticias passam cadanaéz a serem oferecidas aos jornalistas
principalmente pelos demais dispositivos que commpoesistema midiatico, e ndo apenas
pelo contato destes com os demais sistemas somigertendo uma logica operacional
secular resumida em um adagio bastante conhecgloedacdes: “Lugar de jornalista € na
rua”. Ou seja, o acoplamento estrutural entre os digersos sistemas sociais se dava por
meio do auscultamento tematico que o sistema nadidempre realizou em seu entorno
como forma de construir sua propria autonomia érentestes. Se isso sempre foi assim é

porque os temas

" Em jornalismo, um adagio traduz bem esta situatii@o existe almogo gratis”. Ou seja, sempre ha uma
intencdo por parte de quem procura os veiculo@aigicacdo, a revelia do suporte que se estejadiala
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(...) em razdo de sua elasticidade e diversidan#em alcancar a toda a sociedade
por meio dos veiculos de comunicagédo, ainda quep®is sistemas, situados no
entorno da sociedade (politica, ciéncia, direitepham dificuldade para apresentar
seus temas aos meios de comunicacdo e, assimgalaana recepcdo adequida
(LUHMANN, 2000, p. 18).

A medida que os temas passam a ser captados ptmaimidiatico ndo em seu
entorno, mas no interior do préprio sistema, pd#sibdo, assim, a criacdo de uma nova
ambientacdo estruturada na presenca massiva desitiigps midiaticos (jornais, revistas etc.)
na sociedade, a forma de funcionamento dos dispmsiécaba por se midiatizar. No caso dos
jornais impressos isso muda, por exemplo, a rogr@dutiva dos agentes (sejam eles
repdrteres ou ndo): se ndo € preciso mais apenaar appode-se agora também capturar —
significa que o repOrter passa cada vez mais esponsavel também pela edicdo do material
que tem em maos, considerando a UC jornal imprésafetacdo se da, neste caso, pelo viés
do tensionamento de valores funcionais secularmastiuidos, sejam de ordem funcional

ou hierérquica.

(...) se até entdo, para se tornar um editor, yparter demorava alguns anos de
aprendizado; a partir do momento em que 0s comprgadentraram para as
redagfes isso passou a ocorrer cada vez mais pramente, a revelia do suporte
midiatico. Hoje, basta que o reporter tenha algonmhecimento de tecnologia (...) e
logo sera solicitado a exercer o papel de editus, @ l6gica produtiva assim o exige
(SOSTER, 2006, p. 13).

A forma de dialogo com o ambiente externo tambémcaeplexifica com a
midiatizagdo das UCs. Muito recentemente, em terdeo®rasil, deparamo-nos com uma
novidade no que tange a relacdo das UCs com seuredéouvintes/videntes. Sob a alcunha
genérica de “jornalismo cidadao”, estes disposstivaié entdo relativamente herméticos em
relacdo a participacdo do publico-alvo em seus gasms, passaram a dialogar mais
intensamente com estes. Ao possibilitar, seguntés esndicdes, a “entrada” dos receptores
ao processo de emissdo, acabaram por transform@atogmissores, invertendo logicas

operacionais seculares e gerando novos sentidos.

Em termos impressos, 0os exemplos mais conhecidmsasériacao da funcédo de
ombudsmanpela Folha de S&o Paulo, seguido cmsselhos de leitoregaso de Zero Hora,
no Rio Grande do Sul, e, mais recentemente, dacgéd de pautas e conteudos (fotografias,

matérias etc.) por meio de sugestdes enviadasyson @sta do lado de fora das redacdes. Os

% Traducao do autor
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meios eletrénicos também perguntam, com cada vég fmegiiéncia, o que sua audiéncia
gostaria de ver/ouvir. Ainda que outras formas idéodo entre redacdes e leitores ainda se
verifiquem neste processo, — telefonemas, fac-s$ndlcartas —, a forma que predomina séo
0s textos enviados por e-mails, o que € incentivaolo meio de enderecos eletrénicos

grafados junto ao nome dos autores das matéridarante os programas.

No entanto, € nos blogs de natureza jornalistimasevebjornais, portanto por meio da
internet, que gornalismo cidadacencontra seu espaco natural: em 2000, o site teiaso
OhmyNews, da Coréia do $Ylnasceu e acabou por se tornar referéncia deslelonde
jornalismo de fonte aberta. Neles, as pessoas &doapenas informadas: elas criam a
informacéo, transformando-se em reporteres tamldém Para tanto, recebem pagamento
pelas noticias e fotos que enviam ao sitio, qug@sitamente avaliadas por editores antes de

serem veiculadas.

Os blogs ja faziam — e fazem — isso desde ha muds,ha uma diferenca: no caso do
OhmyNews, nao se trata de agregar contetdo a urelmpte-estabelecido, mas sim de um
formato que se recria a partir na participacaowsrgusualmente esteve em uma condigcéo de
passividade em relagdo a noticia. O OhmyNews fadorpor Oh Yeon Ho, jornalista, em
fevereiro de 2000. Inicialmente, o site trabalhamc727 colaboradores, nimero que
atualmente oscila em torno de 35 mil, responsapeis envio de aproximadamente 200
noticias por dia. No Brasil, a experiéncia foi idi#, entre outros, pelo site BrasilWikique

opera nos mesmos moldes do OhmyNews.

Na internet, que, além de amalgamar o sistema tisiciéomunicacional, serve de
suporte para os webjornais, portais e blogs deremdyornalistica, as complexificacdes se
dao por muitos vieses. Concha Edo (2007, On-lingere que, para se descrever as
caracteristicas, categorias e capacidades daiwardagital nestes locais € preciso considerar,
antes, a fragmentacdo da audiéncia que se vegificdecorréncia da forma massiva que esta

relacdo é usualmente tratada nos suportes tradision

Nos encontramos diante de um modelo de jornalisne sem perder o melhor de
uma profissdo que ja escreveu paginas memoravegsisp observar que a
informacdo digital é interativa, pois permite atigggacdo direta e imediata; é
personalizada, porque torna possivel a selecaocdoteldos; é documentada,

% Disponivel em: [http://english.ohmynews.com/]. 8se em: [28 de abril de 2007].
0 Disponivel em: [http://www.brasilwiki.com.br/sobcém]. Acesso em: [28 de abril de 2007].
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gragas ao hipertexto e aos links; é atualizadajygoas noticias sdo publicadas no
momento em que se produzem, mudando o conceiteritdiridade; integra todos
os formatos jornalisticos — textos, audio, videtos — em um sé ambiente, que é
multimidia; e requer uma nova concepc¢éao de layoaetvai muito além da estatica e
deve, sobretudo, facilitar a navega¢ga007, On-line).
A autora salienta que, junto com a interatividad®a das principais novidades na
forma de se fazer jornalismo em digitos é o hipésteque reproduz a logica funcional da

mente humana para relacionar idéias, fatos e dqaataseio de links.

Uma das chaves da nova narrativa esta em dividir @itérios jornalisticos todo o
conjunto noticioso e documental em elementos mer@raanejaveis para facilitar a
navegacdo e a visualizacdo do texto e imagem degrina leitura. E o proprio
leitor quem escolhe como quer ver o conteddo; éedn decide a trajetdria e a
ordem com que quer ler a mensagem, ou 0 conjuntoadesagens por onde pode
navegaf?. (2007, On-line)

Esta estrutura de funcionamento acaba por fazeroguéextos, — das matérias,
legendas e titulos, entre outros —, sofram modifiea: ao invés de prolixos, curtos; os titulos
sem preocupacdes maiores de ordem temporal (iaéifpassado/futuro) e com ligacoes para
outros textos. Mesmo o anonimato, até ha poucoalbm &ém termos jornalisticos, passa a

fazer parte das discussfes neste formato:

O anonimato, em boa parte consequéncia da atu@lizzgnstante, da substituicdo
ou variacdo das noticias na redacédo, representaifimaidade porque a auséncia
do autor que se responsabilize personalmente pmitewdo supde, em muitas
ocasides, baixa qualidade formal do trabalho e ossipel abuso no sistema de
cortar/colar que tanto desvaloriza os textos dgi{&DO, 2007, On-line)

E nesta direcdo que se encaminha a tese de doutdeadihais de Mendonca Jorge
(2007), ao afirmar que a informag&o de naturezaej@stica, — a noticia —, esta em processo
de transformacéo (ela se vale da expressdo mutegawm fendmeno que se manifesta de
forma subita pressupondo um longo processo). Derstreonclusfes, a autora observa que
“(...) a mutacdo a um suporte mais flexivel e maageavel, como a tela do computador, torna
a escrita mais visual e, com os recursos multirmjdmais adaptada ao movimento do
pensamento, em tudo o que ele tem de associagdes’ [JORGE, 2007). No cerne desta
critica encontra-se o fato de a noticia, uma vaeakzando em rede, estar uma vez mais em

processo de transformacdo, cuja génese se dividende) soOcio-historicas (ligadas a

" Tradugéo nossa.
Z1dem.
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producdo, processamento e transmissdo) e b) tepradd(novos suportes, novas formas de

se ler e lidar com a noticia).

Essas transformac8es envolvem dispositivos didiajis ja incorporados as rotinas
do ser humano e naturalizados: a internet, o la@pgrt o computador. A noticia é
um organismo vivo, pulsante, envolto em contradic@»mo é fruto de ruptura, seu
equilibrio é sempre instavel. O que ndo quer diger ndo busque equilibrar-se —
um movimento tdo forte como o renovar-se. Ao teataequilibrar, ela ja procura
novamente a mudanca, o rompimento, o novand®& (JORGE, 2007, p. 318).

Joao Canavilhas (2007), da Universidade da Beiribr, por sua vez, analisa as
mudancas no cenario sob outro angulo: a forma deseptacdo das noticias. Para ele, o
jornalismo feito com base na internet, portantodégitos, diferencia-se dos demais modelos
basicamente pela finitude: se, nos formatos traw&s, o espaco de uso é limitado por
circunstancias tais como falta de espaco nas pAgindempo limitado nos programas
eletronicos, de radio e televisdo, no jornalismtofpara a internet esta limitacdo deixa de
existir a partir do hipertexto. Ou seja, por me#s digacdes que se estabelecem a partir das
matérias e pelo viés dos links. Com isso, a estauda piramide invertida, segundo a qual o
assunto mais importante vem por primeiro e os demai ordem decrescente ao longo da

matéria — que é decorréncia do paradigma da oigjatie —, ndo encontra mais razao de ser.

A proposta de Canavilhas € deitar a piramide, -“zbotalizando sua estrutura de
funcionamento —, ao invés de inverté-la. A altevaci& ordem espacial e, portanto, estrutural,
possui implicagbes no campo da intencionalidadepegélida que, com isso, a oferta de
sentidos ndo passa a ser sugerida a partir daguéa emissor julga mais importante, por
meio do lead, ficando esta decisdo aos cuidadoguden acessa a noticia. Mantém-se a

estrutura informativa. O que muda é a forma de#&elaDesta maneira,

Embora estejam claramente definidos os niveis dernmacdo, ndo ha uma
organizacdo dos textos em funcdo de sua importéinétamativa, mas uma
tentativa de assinalar pistas de leitura. Tal canentece com a pirdmide invertida,
o leitor pode abandonar a leitura a qualquer moonsein perder o fio da historia.
Porém, neste modelo, é-lhe oferecida a possibaéidedseguir apenas um dos eixos
de leitura ou navegar livremente dentro da noflCaNAVILHAS, 2007, On-line)

2.5 ACONTECIMENTOS DIFERENCIADOS

A revelia da forma por meio da qual o acontecimetiega a redacdo, — buscado ou

oferecido —, em um contexto de midiatizacao, ot@fée producao de realidade, portanto de
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sentido, parece estar ligado necessariamente agdmsffio de determinados tipos de
acontecimentos que, de alguma forma, possuam acidapga de irritar 0 modo de
funcionamento dos locais onde os processos de tinatjdo tém lugar. Admitindo, por outro
lado, que o acontecimento € um componente da marrabodemos aceitar que o
acontecimento tera mais chances de deflagar o gwoae midiatizacdo se for “atualizado”
por um dispositivo midiatico sob a forma de intritfa intriga € o conjunto das combinacdes
pelas quais ha acontecimentos que séo transfornesddsstoria ou, correlativamente, uma
historia é tirada do acontecimento” (RICOEUR ap@RREA, 1995, p.7).

Isso estaria de acordo, em um primeiro momento, coquie Elihu Katz sugere ao
dizer que “(...) a transmissdo [ou veiculacdo] dmngecimentos torna 0S proprios
acontecimentos nao so6 diferentes como mais imgega(il993, p. 59). Mas também ao fato
de o campo dos media ndo se limitar a mediar desedies dominios da experiéncia e 0s

demais campos sociais. Ele agora faz também emergir

(...) nas fronteiras dos campos sociais instityidosas questdes, como a droga, o
sexismo, 0 aborto, a ecologia, para as quais nemlmsncampos detém legitimidade
indiscutivel nem consegue encontrar solu¢des cenaéne impod-las ao conjunto da
sociedade. Sdo doravante estas questdes que itdilizaroo debate publico que o
campo dos media se encarrega de promover e pabli¢iz) E no campo dos média
que estas novas questdes se irdo refletir e pralileam (RODRIGUES, 1999, p.
24).

O fenbmeno pode ser observado, por exemplo, quandodamos conta que uma
noticia veiculada por meio de umawsletter que partiu, por meio da internet, originalmente
da redacdo de uma revista semanal, foi capaz néoaspde interferir na grade de
programacao de televisdes, radios e webjornaispaoodar processos ja em fase adiantada
de elaboracé&o no interior destas UCs. Ou uma can@mensagem inicialmente transmitida
por meio de um radioamador foi capaz ndo apenasaltar l6gicas e processos

organizacionais em andamento, mas alterar subatargite os demais campos da sociedade.

Foi o que aconteceu no dia 23 de setembro de 20@Bdo os sites noticiosos de todo
o Pais veicularam noticias, a partirrdavsletterda revista Veja, — a maior em termos Brasil,
com circulagéo acima de 1 milhdo de exemplaresrdal conta que a edicdo daquele final de
semana traria uma reportagem a respeito de umdsdodenvolvendo pagamento de propina
a arbitragem no futebol brasileiro em nivel nacio@atro caso curioso foi o do Boing 737-

0800, da Gol, que desapareceu quando se dirigMati@us para o Rio de Janeiro, por volta
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das 16 horas no dia 29 de setembro de 2006, conpd$sbas a bordo — 148 passageiros e

seis tripulantes. Observaremos estes dois fendnuamosnais atencdo no préoximo capitulo.

Por hora, cumpre observar que, neste capitulopaassforcos estiveram voltados a
formatacdo da matriz configurativa de uma nova rdind de fluxos, necesséaria para se
enfrentar a complexidade do jornalismo em uma pets@ de midiatizacdo. Isso foi
possivel, em primeiro lugar, por meio de angulacdescunho sistémico, 0 que nos
possibilitou analisar processualidades diferenciagta termos de fluxos, — como as que se
estabelecem no diadlogo entre os dispositivos neriont do sistema midiatico (e que os
complexificam) —, e elaborarmos, a partir de enpiiojecdes visuais como as descritas nos
graficos 1, 2 e 3. Mais que reduzir a complexidddefendbmeno aqui analisado, estas
projecdes serdo utilizadas como “mapas” por megogl@is nossos caminhos metodoldgicos

serdo guiados doravante.
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3 DOIS ACONTECIMENTOS DIFERENCIADOS

No primeiro capitulo desta pesquisa, observamoswatancas que se verificam no
jornalismo a partir dos processos de transformag@pge este vem sendo submetido ao longo
de sua evolugéo, em especial quando de sua infacse&mm outros sistemas — sociais,
técnicos, discursivos etc. Partimos no pressuppsta atual momento evolutivo da profissao
é diferenciado dos demais em decorréncia de adsmze e nela o jornalismo, encontrarem-se
imersos em um paradigma de natureza tecnologieaconnplexifica as relagbées do homem
com seu entorno e que da mais visibilidade, naedade, ao fendmeno da midiatizagéo, o

que acaba por provocar, entre outros, a autonofozag profissao.

A digresséao se fez necessaria para que, no capéglante, pudéssemos observar de
forma mais especifica a midiatizagdo como processoseja, 0 que ocorre quando a
sociedade, e nela o jornalismo, passam a percebereen percebidos principalmente pelo
viés de seus dispositivos de natureza socio-técmiaa também discursivas, que acabam por
transformar a propria tecnologia em meio. Paraotdmiscamos desenvolver, a partir de um
esquema seminal proposto por Verdn para explipaoeessualidade da midiatizacao (cap. 2,
grafico 1, p. 69), representacdes por meio dasqualéssemos analisar a geracao de sentidos
tanto no interior da instancia meios quanto nagdades constituintes (jornais, sites, revistas
etc.) que compdem esta. A opcao se deve ao fatestlrmos, quando o assunto é
midiatizacdo, diante de operacdes de cunho sistéqmartanto voltadas para o que ocorre no
interior do préprio sistema em termos de geracadceigidos, 0 que requer gramatica de

reconhecimento especifica.

As relacdes destas probleméticas em manifestacéesatureza empirica serdo
observadas neste capitulo. Elegeremos como cedériobservagdo dois eventos, — que
denominaremos doravante de “O Escandalo da Areinage o “Acidente da Gol” —, que
consideramos particularmente relevantes neste nger@nalitico. Eles sé@o relevantes em
relacdo aos nossos propositos & medida que poddemdsicar, na processualidade de um e
de outro, as questdes de fundo que perpassampeEsEgasSsa, entre estas o que muda no fazer
jornalistico, incluindo nestes, suas bases te@ugicativas, neste cenario de midiatizacao.
Significa entender o que ocorre com os dispositidossistema midiatico-comunicacional

quando estes, por meio de suas operacdes socioaga discursivas, mais que vetores,
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passam a ser atingidos pela processualidade datimédido, midiatizando-se. Com isso,
verifica-se ndo apenas a complexificacdo de fornflagos e processos secularmente
instituidos, mas também a afetacédo dos demaisnsistpelas operacdes do sistema midiatico-
comunicacional. Entendemos, para além da relev@&utal dos acontecimentos, que “O
Escandalo da Arbitragem” e o “Acidente da Gol” itasn, cada um a seu modo, as

complexificagbes que ocorrem com o jornalismo em perspectiva de midiatizacgao.

O primeiro objeto empirico a ser analisado, — cc8gslalo da Arbitragem” —, ocorrido
a 23 de setembro de 2005, diz respeito a denuweiasladas inicialmente por meio de uma
newsletter envolvendo pagamento de propina a arbitragemutebdl brasileiro em nivel
nacional, alterando resultados de jogos e a fogaatdo Campeonato Brasileiro. O segundo
caso, — 0 “Acidente da Gol” —, diz respeito ao Bori37-0800, da companhia aérea Gol, que
desapareceu quando a aeronave se dirigia de Mpagu® Rio de Janeiro, por volta das 16
horas no dia 29 de setembro de 2006, com 154 messbardo, — 148 passageiros e seis
tripulantes. Cada um a sua maneira, 0s dois acorgetos provocaram ampla repercussao

nao apenas em termos de Brasil, mas para alématésifas do Pais.

Uma tarefa de tamanha complexidade envolve opc¢c@sdaidgicas adequadas. Em
principio, e considerando que estamos diante dg a@odntecimentos, entendemos que o
estudo de caso representa uma ferramenta apro@iadde propoésito, a medida que nos
permite, de um lado, uma compreensao abrangenfendmeno analisado, enquanto que, de
outro, elaboracdes tedricas a partir de regulaeslagl estruturas observadas no processo
(BECKER, 1999). E preciso lembrar, por outro lagim consonancia com Ford (2002), que,
no estudo de caso, o que esta em foco ndo € neapsmate a individualidade do objeto,
ainda que adquira relevancia por este viés, matagdo deste com principios mais amplos.
Ou seja, observar a particularidade do objeto momsipe compreender 0 que ocorre em um

cenario mais amplo.

Os conceitos de dialética ascendente/descendeydaenoldes propostos por Jacques
Marre (1991), serdo uteis em nosso percurso ddesuascendente fica por conta do fato de
a escolha do tema estar relacionado a um problamacgnsideramos relevante em seu
aspecto jornalistico-comunicacional, a partir de€rcias académicas e profissionais. Assim,
0 gque era inquietacdo ganha corpo, amadurece errs@ dbjeto de pesquisa. A dialética

descendente se justifica a medida que o problempastpiisa podera ser observado a partir de
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atos especificos, por meio dos quais se tornasiy@®laborar premissas e hipbteses a partir
de dimensdes operacionais identificadas.

A observacao dos atos especificos se dara, em mmeipr momento, por meio da
analise empirica do dialogo processual que se astab entre dispositivos de natureza
jornalistica-comunicacional —, em especial 0s sietciosos e 0S jornais impressos —,
envolvendo noticias a respeito do escandalo darAdgem e do Acidente da Gol. Para tanto,
rastrearemos o caminho das noticias relacionadstea dois temas e distribuidas ao longo do
sistema midiatico, particularmente da internetdéia é que, por meio do percurso, tenhamos
condicOes de observar a geragao de sentidos qstadrelece a partir da processualidade. Em
um segundo momento, interpretaremos os dados eadoat Como estratégia, optaremos por
estudar como, no fluxo de informacdes, a procesldd da midiatizacdo se estabelece. Por
fluxo entenderemos o0 movimento por meio do quastesa, tendo como vetor a informacéo,
estabelece seus dialogos, com seu interior e cateroais sistemas sociais, transformando e
sendo transformado por este movimento. A quesiémlimue se coloca, portanto, € como, —

onde e de que forma —, observar o fluxo da infoémac

Um caminho possivel, e considerando que a inform&c@m conceito por demais
amplo para nossos propésitos, é circunscrevermason@bjeto, que possui hatureza
jornalistica-comunicacional, e que, portanto, etreoma noticia uma possibilidade de
interpretacdo. O objetivo pode ser alcancado poro ndes dois graficos, o primeiro
descrevendo a geragcao de sentidos no interior flanicia meios, enquanto que o segundo
descrevendo a formacéo das unidades constitulBséss diagramas, como vimos no capitulo
anterior, foram desenvolvidos a partir do modeloppsto por Veron (cap. 2, pag. 69) para

explicar os lugares em que a midiatizacao se dstabe

GRAFICO 5 — Geracgéo de sentidos no interior da stancia meios

MEIOS

s ¢

Fonte: elaboracéo do autor
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O gréfico de nimero 5, como podemos observar aciogpermite analisar a geragéo
de sentidos no interior da instancia meios. Ou ssjdugares a partir dos quais a midiatizacao
se estabelece no contato processual entre os itispas Por meio desta ferramenta
poderemos interpretar o que ocorre com 0s aconéatds quando estes circulam no interior
da instancia meios. Estes lugares séo representaalggéfico 5, na interseccdo de Al, A2,
A3, A4, A5, A6, A7 e A8.

GRAFICO 6 — Formac&o das Unidades Constituintes

MEIOS
o

UC Jornal Impresso

¢A6
¢A1 IAZ ¢A3
. A4 A5
Jornalista | ¢——p> Jornal <—Pp

Fonte: elaboracéo do autor

Ja o gréfico de nimero 6, acima, faz uma leitunzeffieante ao modelo anterior, com a
diferenca que permite analisar a processualidadeidiatizacdo no interior de cada um dos
dispositivos que compdem a instancia meios, acameldlos de Unidades Constituintes (UCS)
desta. No caso da UC Jornal Impresso, ilustradaaagbor exemplo, a processualidade da
midiatizacdo se estabelece na interseccdo de AY.aEAnestes lugares, portanto, que a

geracao de sentidos tém lugar no interior da UC.

Tendo definido, no capitulo anterior, 0 que entemsepor notici&, a opcdo por uma
analise desta natureza encontra razdo a medida puremeio do rastreamento das
informacfes de carater jornalistico que faremodoago deste capitulo, acreditamos que
possamos identificar os novos movimentos da madedio jornalistica e suas novas
imbrica¢des. A noticia, portanto, sera entendidacelemento revelador do que ocorre ao
longo de sua processualidade. Isso porque acremfitame é por meio dela que podemos

mapear a processualidade da midiatizacdo em sueriatidade, pelo viés das ofertas de

3 Também utilizaremos noticia como sinénimo de imagdo de carater jornalistico.



101

sentido que surgem a partir dos contatos que esliaa e das afetacdes que se estabelecem,

para ficarmos em dois.

Com isso, a noticia deixara de ser observada emespacificidade funcional-
normativa e nos ateremos ao que significa sua pgasao longo das, — e nas —, mais
diferentes instancias em que a processualidadddiatizacio do jornalismo se estabelece. E
preciso reiterar que a op¢cdo metodolégica adméstedo inicio — e em especial a partir do
momento em que a internet se estabelece qogdiume feedback de seus fluxos —, que a
noticia, como elemento constituinte do jornalista,como a conhecemos, também sofre
alteracdes a partir da midiatizacdo. E o que peveatos demonstrar em nossa andlise

empirica.

Se isso se da desta forma, é porque ela, em s@segém mesmo operando como
elemento-revelador de processualidades, complexsicquando circulando imersa em um
cenario predominantemente tecnolégico. Nesta pelispenosso objeto empirico partird do
acontecimento se realizando jornalisticamente abzamdo a partir da noticia, e gerando,
com isso, sentido, posteriormente circulando pdEsais dispositivos, transformando-os e
sendo transformada por eles, gerando, com iss@sn®wsucessivos sentidos, até finalmente
comecar a afetar os demais sistemas antes de samewote reabsorvido pelo sistema
midiatico. A newsletter, neste caso, funciona cama espécie de protocolo “péara-noticia”, e

que visa preparar os dispositivos jornalisticosas €ercanias.

Este caminho sera possivel por meio da descricdqueéoocorre, ou imbricacdes
possiveis, entre os sistemas e a maneira como sstegacionam com os dispositivos e as
disposicbes enunciativas. Dispositivos serdo aqguoienglidos como mediacdes que
contemplam aspectos situacionais e tecnoldgicos,também “(...) discursivos, normativos,
simbdlicos, funcionais e referenciais que incideas ninteracées, no tempo e espaco
propiciadas pela conexdo de suportes tecnologilBERREIRA, 2003, p. 89-90). Ja as

disposicdes referem-se as rotinas de producaorgasipacoes.

3.1 ESTRATEGIAS ANALITICAS

Conforme ja aludimos, analisaremos dois casos #m@sc 0 “Escandalo da

Arbitragem” e o “Acidente da Gol”. Ambos ocorreraam setembro de 2005 e 2006,
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respectivamente. Por sua importancia, afetaramtaubalmente ndo apenas o sistema
midiatico em suas mais diversas instancias, maseséarno social. No “Escandalo da
Arbitragem”, o assunto em questdo dizia respeitivaades cometidas por um esquema
envolvendo a arbitragem de futebol, que foram diezia publico inicialmente por meio da
internet, durante a realizacdo do Campeonato B, — um dos maiores e mais
importantes do mundo —, em 2005. No segundo, —d&udke da Gol” —, estamos nos referindo
ao acidente de avido que, em 2006, matou uma @edeepessoas no Norte do pais a partir de
um choque entre duas aeronaves, e que, mais tardey nuancas de crise institucional,

cujos reflexos observam-se até os dias que sersegue

Em suas diferencas, os dois casos nos permitemvabseforma por meio da qual a
noticia, como elemento constituinte do jornalismamplexifica-se em uma perspectiva de
midiatizagdo e tendo commeédiumvetorial um dispositivo como a internet. Para tanto,
observaremos, em um primeiro momento, a evolu¢&oadontecimentos por meio de uma
perspectiva que nos permita identificar, de um ladituxo das noticias e, de outro, demarcar
0S movimentos que se verificam dentro destes me$lnass, por meio da delimitacdo de
operadores. Para uma melhor compreensédo dos messtes dados serdo dispostos em duas
grades analiticas: a direita localizaremos o flhas acontecimentos, enquanto que, a
esquerda, a interpretacdo do que sugerem os opesadoanalise dos mesmos terd lugar a

partir da exposicao de alguns exemplos.

A metodologia aqui adotada foi inspirada em estaterior de Eliseo Verdn (1995),
onde foi realizada a analise da forma por meio ukl qs dispositivos comunicacionais, —
notadamente a televisdo, o radio e o jornal, a @&pmnsiderados, juntos, uma rede
“complexa” — repercutiram o acontecimento “acidenielear em Three Mile Island”, a 28 de
marco de 1979. O evento teve ampla repercussaal apenas nos Estados Unidos, palco

do acidente, mas também em paises que dispunhanerga nuclear, caso da Franca.

Resguardadas as épocas, acreditamos que 0 modalonmgmrtante porque nos

permite observar, em um primeiro momento, comcstaEbelece a dindmica de construgéo do

" O Campeonato Brasileiro, ou Brasileirdo, é o ppactorneio entre clubes de futebol do Brasil. &leu os
torneios Roberto Gomes Pedrosa (que tinha o mesmdelmmde um campeonato nacional) e a Taga Bras# (q
tinha o mesmo modelo da Copa do Brasil, eliminaj¢odomo o principal torneio nacional do esporte. O
Campeonato Brasileiro define os representantesidiras nas competi¢cbes sul-americanas ao ladoage @o
Brasil, cujo campedo também representa nos torgeittinentais.
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acontecimento no espaco das midias. Ao fazé-loatpossivel, por meio da andlise dos
objetos empiricos, identificar ndo apenas as zdeasontato entre 0s acontecimentos, mas
também, nestas, as especificidades de cada um. detesterceiro lugar, porque as

contribuicdes de Verdn, mesmo tendo sido feitasismoutro tempo, servem como alicerces
para nossa andlise, pois € em sua explicacdo ddeatunento social que encontramos a
justificativa para a adocdo do modelo: “Os acontecitos sociais ndo sdo objetos que se
encontram prontos em alguma parte da realidadgas quopriedades e avatares ndo sao
possiveis se conhecer de forma imediata pelos neeimsmaior ou menos fidelidade. Eles

somente existem & medida que estes [0os meioshbsram” (VERON, 1995, p. 2). Por esta

perspectiva, eles, 0s meios, ndo sdo apenas v@mreseio dos quais 0s acontecimentos se

realizam, mas sim decorréncia da existéncia destes.

Nesta perspectiva, acreditamos que o modelo amatig Verdn, resguardando-se as
épocas e as decorrentes complexificacdes da sdeigge se estabeleceram desde entdo, em
especial no que toca a existéncia de novos dispmsitle comunicacado, caso dos sites e dos
blogues, presta-se a nosso proposito a medida @gpempresta as ferramentas possiveis a
andlise que propomos. Isso porque se propde avabserconstrucdo dos acontecimentos a
partir do dialogo entre dispositivos comunicacienaé o papel que estes ocupam na
construcdo das novas ambienta¢gfes nas quais domstrnossas realidades.

3.2 CRISE NO FUTEBOL BRASILEIRO

Por volta das 23 de setembro de 2005, sexta-i@mna, noticia divulgada a partir da
newsletterexpedida pela redacéo da revista Veja, — a maiagéthero em termos de Brasil,
com circulacdo acima de 1 milhdo de exemplaresrdal conta que a proxima edicao traria
uma reportagem a respeito de um escandalo enva\eenadbitragem no futebol brasileiro em
nivel nacional, foi amplamente absorvida pelos aligjyos jornalisticos, em especial 0s
eletrbnicos em um primeiro momento. Se isso se dbmfa forma, deve-se ao fato de a
newsletterser transmitida ao sistema midiatico-comuniciagi@partir da revista Veja, cujo
site antecipava o conteudo da matéria desde afjualele semana, por meio de e-mail, o que
permite & mesma alcancar seus destinos sem malefasagens temporais. A partir do
momento em que aewsletterfoi encaminhada, passou a interferir em todo tersia
midiatico, afetando mais tarde os demais campodaisocNo grafico “Fluxo dos

acontecimentos”, abaixo, temos o registro da naténquanto que, a direita — “Descri¢do



das operacbes” —
midiatizacao.
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as marcas por meio das quais ndifimlanos a processualidade da

FLUXO DOS ACONTECIMENTOS

Secdo Ultimas Noticias do site UOL
Esporte, as 23h01:

Manipulacdo de resultados chega ao Brasil
envolve arbitro da Fifa, diz revista

Da Redacéo / Em Sao Pau
Manipulagdo de resultados em jogos

Campeonato Brasileiro para beneficiar sites
apostas ilegais. De acordo com reportag

0
Ho
de
em

publicada na edigdo desta semana da revista "Vgja",

uma quadrilha de apostadores de Sao Paul
Piracicaba faz parte do esquema ilegal, ajudada
pelo menos dois
Entre eles esta Edilson Pereira de Carvalho,

arbitrod.

b e
por

Hue

apita sob a chancela da Fifa (Federag¢éo
Internacional de Futebol Association) e comandou
11 jogos no Nacional 2005. Outro suspeito & Paulo
José Danelon, ligado a Federagdo Paulista| de
Futebol(leia mais no site da Veja
A revista apurou que a fraude foi causada por sjtes
de apostas ilegais, em uma espécie de lotdrias
eletronicas, cujas apostas chegariam a R$ 200 [mil.
Para que o esquema tivesse sucesso, dois arhitros
eram  subornados, entre  eles, Carvalho.

DESCRICAO DAS OPERACOES

O UOL, por meio da newsletter, busca subsidios no
da revistaveja

A matéria afirma, ja a partir do titulo, que questae
denunciando o escandalo é a revista; quem “diz”

Veja enquanto enunciador. A impressdo ganha corg
medida que a matéria é assinada “Pela redacéo/em

Paulo”, ou seja, é impessoal.

Os beneficiados com a fraude, segundo a matéra,
“sites de apostas ilegais” e quem denuncia a frautie

reportagem publicada na edi¢do desta semana ddarqvi

Vejd'. O que se tem em termos de materialidade nao|
revista, 0 que ocorrera no final de semana, masosi
contetudo daewsletter

Sé&o citados — e acusados — “pelo menos” dois asbifr
Edilson Pereira do Santos e Paulo José Danelors
informagdes a respeito do assunto estdo disponieeis
site daVeja o0 que é sugerido por meio de um link
grafado em italic, enquanto o restante do texta est
normal: “(eia mais no site da Veja

Novamente é reiterado que quem apurou a fraude

“causada por sites de apostas ilegais” foi a revisja, o
que era possivel gracas ao suborno de dois arbitros

site

SR
9]
an @ O
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Caso seja respeitado o CBDJ (Cédigo
Brasileiro de Justica Desportiva), todos os
jogos que tiveram Carvalho como arbitro
podem ser cancelados.

Botafogo, Corinthians, Fluminense,
Internacional, Santos, Sao Paulo e Vasco
foram os times que tiveram partidas
comandadas pelo juiz. Até o momento, o
presidente do STJD (Superior Tribunal de
Justica Desportiva), Luiz Zveiter, ndo se
manifestou sobre o conteddo da revista. O
UOL tentou contatar Zveiter, mas seu celul
estava na caixa postal.

Para que o escéndalo viesse a tona, a "Vej
baseou sua matéria em gravacdes telefoni
Em uma delas, Nagib Fayad, empresario,
reclama do desempenho de Carvalho nos
jogos Juventude 1 x 4 Figueirense, e Santg
x 2 Corinthians. O teor da conversa baseia
no duelo entre Vasco e Figueirense.

O arbitro é taxativo ao responder ao
"desanimo" do empresario. "O Figueirense
joga sem cinco titulares. E o Vasco tem de
ganhar de qualquer jeito (...). Vou marcar
falta no meio-de-campo. Se o cara reclamg
meto para fora", disse Carvalho.

O Vasco venceu por 2 a 1, e 0 jogo,
disputado no dia 7 de agosto, teve dois
pénaltis marcados. O primeiro, a favor do
time do Rio, convertido por Romario. O
outro foi anotado no inicio da segunda etaf
guando a equipe de Sao Januario vencia p|
2 a 0, e Michel Bastos descontou.

Além disso, Carvalho, que faz parte do
guadro da FPF (Federacéo Paulista de
Futebol) e foi recentemente acusado pelos
jogadores Sebé e Tevez de ofensas racista
esta sob suspeita de ter falsificado diploma
para conseguir apitar.

a

s 4
Lse

=

a,

IS,

rLas.

A matéria sugere que medidas devem ser
tomadas a partir das dendncias. Vale-se, par
tanto, de referéncia ao CBDJ (Cédigo
Brasileiro de Justica Desportiva).

O texto sugere, no paragrafo seguinte, que o
“contelido da revista” (ndo da matéria) ainda
nao foi comentado pelo presidente do STJD
(Superior Tribunal de Justica Desportiva), Lu
Zveiter. Quem tenta tornar isso possivel, por
meio “de seu celular” é dJOL”, ou seja, o site
de noticias, um braco midiatico.

Na seqiiéncia, a matéria d®L explica as
operagdes por meio das quais as denudncias
foram tornadas publicas: “gravacdes
telefénicas”

Também afirma que OOL tentou contatar
Zveiter, mas seu celular estava na caixa post

A matéria comenta a forma por meio da qual
matéria de/ejafoi realizada: gravacéo
telefénica, com transcri¢cdes entre aspas de
falas do principal envolvido no escéndalo.

O processo de apuracéo posto é disposicao
acontecimento do primeiro leitor, ou seja, o
jornalista do sistema.

Os trechos da fala do juiz Carvalho séo
selecionados

D

N

A matéria € acompanhada de uma tabela coin o

retrospecto dos 11 jogos da rodada.

A conduta anterior do arbitro € posta em xeq

a medida que novas informacdes a respeito dle

sua vida pregressa vém a tona, ainda que
nenhuma fonte se responsabilize por elas ou
identifique sua origem: racismo e falsificacédo
de documentos.

e
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FLUXO DOS ACONTECIMENTOS
Dia 23 de setembro de 2005

Secao Futebol do site
Globoesporte.com, as 23h15:

Arbitro é acusado de manipular resultados
Edilson Pereira de Carvalho estaria
envolvido com apostadores

Fonte: das agéncias de noticias

RIO DE JANEIRO - A revista 'Veja', que
chega as bancas neste fim de semana, faz

uma revelacéo sobre um suposto esquemd d

combinacéo de resultados que envolve
arbitros de futebol, entre eles o paulista
Edilson Pereira de Carvalho, do quadro da
Fifa.

A quadrilha de apostadores, que agiria em
S&o Paulo e Piracicaba, estaria fraudando
resultados de partidas de futebol para lucrar
em sites de apostas ilegais. O esquema

funcionaria, pelo menos, desde o inicio deste

ano.
As apostas, que chegariam a R$ 200 mil,

seriam feitas em sites especializados, um tjp

de loteria esportiva eletrénica. Segundo a
revista, todos os 11 jogos que foram apitad
por Edilson Pereira de Carvalho nesta edig
do Brasileiro podem ser anulados, caso se|
comprovada sua participacdo no esquema
se 0 Cadigo Brasileiro de Justica Desportiv
(CBJD) for cumprido a risca.

A 'Veja', cuja manchete é "A Méfia do

Apito", publica a transcricao de conversas
telefénicas em que os envolvidos combinam
o resultado de um dos jogos fraudados. N4

véspera da partida entre Vasco e Figueirer|s¢
Edilson Pereira de Carvalho conversou comg

0 empresario Nagib Fayad. (segue)

DESCRICAO DAS OPERACOES

O Globoesporte.conrpor meio da newsletter,
busca subsidios no site da revigga

O texto foi criado na sexta-feira, 23/09/200
23h15m, e atualizado em 24/09/2005, as 16h51

A veiculagdo do contetdo da prépria revistg
dado como certo, ou seja, € 0 que 0cCOrrq
mesmo que a fonte sejam “agéncias”.

Novamente a revelacao é da revigga

Os titulo da matéria e a linha de apoio referen
ao fato na condicional. O titulo afirma que
arbitro “é acusadd. A linha de diz, por meio d¢
um verbo na condicional, que ele estaria
envolvido'.

Nao ha referéncia exata para a origem
informacéo, salvo um genérico “das agéncias
noticias”, que aparece na abertura da mat
como “fonte”

Diferentemente do que o titulo afirma, a maté
sugere a presenca de mais de um arbitro
esquema de corrupgao.

A noticia atribui a revist&/eja a revelacao sobr¢

“um suposto esquema que envolve arbitros
futebol”

O matéria veiculada no site é composta por d4g
da matéria veiculada na revista.

Na segunda frase do terceiro paragrafo, isso
claro por meio da expressédo “Segundo a revist|

51
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Ha uma referéncia ao uso da internet para a

manipulacdo dos resultados, como pode
percebido no terceiro paragrafo: “As apostas
seriam feitas em sites especializados”.

A matéria sugere que os resultados da rod
podem ser anulados a partir da dendncia, ai
que ndo atribua esta informacdo a uma fol
especifica além da revista.

ser

)

ada
nda
nte
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FLUXO DOS ACONTECIMENTOS
Dia 23 de setembro de 2005

Secdo Esporte do site Terra, as
23h16:

Corrupcéo no Futebol

Revista denuncia suposta fraude en
resultados do Brasileiro

A revistaVejaque chega as bancas neste fi
de semana traz uma reportagem sobre um
suposto esquema de combinacédo de
resultados que envolve arbitros de futebol,
entre eles o paulista Edilson Pereira de
Carvalho, do quadro da Fifa. A quadrilha d
apostadores, que agiria em Sao Paulo e
Piracicaba, vem fraudando resultados de
partidas de futebol para lucrar em sites de
apostas ilegais. O esquema estaria
funcionando, pelo menos, desde o inicio
deste ano.

As apostas, que chegariam a R$ 200 mil,
seriam feitas em sites de internet
especializados, um tipo de loteria esportivg
eletrénica.

Segundo a revista, todos os 11 jogos que
foram apitados por Edilson Pereira de
Carvalho neste Brasileiro podem ser
anulados, caso seja comprovada sua
participacdo no esquema e se o Cédigo
Brasileiro de Justica Desportiva (CBJD) for|
cumprido a risca.

A Veja, cuja manchete é "A Méfia do Apito’
publica a transcricdo de conversas telefoni
em que os envolvidos combinam o resultag
de um dos jogos fraudados.

O arbitro ja esteve envolvido em outro
escandalo anteriormente. Ele foi pego com
um diploma falsificado, usado para garantis
seu ingresso no quadro de arbitros da
Federacéo Paulista de Futebol.

De acordo com o site dé&eja, entre os times
gue podem ter jogos anulados, estdo
Fluminense, Corinthians, Santos, Botafogo,
Vasco, Internacional e S&o Paulo.

m

\1%2

cas
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DESCRICAO DAS OPERACOES

O siteTerra, por meio danewsletterbusca
subsidios no site da revistaja

A matéria, veiculada um minuto apés a anterio
praticamente repete o contelido da primeira,
veiculada pelo sit&loboesporte.comOu seja,
faz referéncia a outra midia.

N&o ha referéncia a fonte da informacéo.

A responsabilidade pela dendncia é atribuida, jé

partir do titulo, a revist&¥eja

Diferente da matéria anterior, no entanto, é
atribuida a revista a informacao a respeito de U
eventual anulagcdo dos jogos em decorréncia d
fraudes.

E feita novamente menc&o a um site de aposta
ilegal.

As expressdes, no texto, “suposto”, “chegariam
“podem” e “estaria” colocam as informacdes n
condicional. No titulo, isso é garantido pela
palavra “suposta”.

A matéria afirma que Edilson Pereira de
Carvalho, o arbitro, ja esteve envolvido em
escandalos.

E feita referéncia, pela primeira vez, & manchefe

da revistaVeja

A matéria doTerratambém se refere, pela
primeira vez, ao site da revist&ja, de onde as
informacdes que vém suprindo os demais sites
estdo sendo retiradas a partir do aviso da
newsletter, em um processo de co-validacdo d;
noticia provocado pelo fluxo.
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FLUXO DOS ACONTECIMENTOS

Quem chefiava a quadrilha de apostadoreq é
Nagib Fayad, de 39 anos, o Gibao. Seus trgs
sécios, que bancam as apostas, sdo donog de
bingo e suas identidades ainda ndo foram
reveladas. O valor do prémio de uma aposta
dependia sempre da cotagdo dos sites par
cada resultado. Ou seja: se um time era
favorito para um jogo, mais pessoas
apostariam nele e, conseqiientemente, o
prémio tinha cotacdo menor, em torno de 1,5
vez o valor apostado. Um jogo mais
arriscado, numa equipe com menos chances
de vitéria, pagava até mais de seis vezes g
valor apostado.

i~

A tatica da mafia era 'cautelosa': jogar quase
sempre nos favoritos, mas em grandes
guantias, entre 150 e 200 mil reais. Caberia
aos arbitros, apenas, garantir que ndo haveria
as chamadas 'zebras'. Até porque um juiz
ladréo consegue interferir nos resultados,
mas nao faz milagres.

Em muitas partidas, Edilson ndo conseguid
garantir o resultado pedido por Gibéo e teve
de dar explicacdes ao chefe sobre isso. A
Policia Federal e o Ministério Publico devem
levantar nos sites de aposta todos 0s jogod
que Edilson apitou e que Gibdo apostou.
Mesmo sem conversas grampeadas em toflos
0s jogos apitados por Edilson, a simples
coincidéncia entre esses jogos apitados e
apostados é suficientemente suspeita.

DESCRICAO DAS OPERACOES

A matéria segue em tom didatico.

Séo feitas, novamente, referéncias a envolvig
no esquema. A matéria diz que Nagib Fayad
de 39 anos, é o chefe da quadrilha de
apostadores.

A matéria utiliza-se da expressao “mafia” par
designar os envolvidos no esquema.

O narrador do texto parece conhecer a
personalidade dos envolvidos, a medida que

afirma que a “tatica da mafia” era “cautelosa’l

Isso porque, mesmo diante da possibilidade
se interferir nos resultados, um “juiz ladrdo”
nao faz “milagres”.

A matéria novamente atribui culpa ao juiz a
medida em que afirma, no ultimo paragrafo,
que em “muitas partidas, Edilson nédo
conseguiu garantir o resultado pedido por
Gibéao e teve de dar explicacdes ao chefe so
iSs0.”

Verifica-se uma espécie de antecipagédo do ¢
esta por ocorrer na Policia Federal e no
Ministério Plblico, a medida que estes “deve
levantar nos sites de aposta todos os jogos
Edilson apitou e que Gib&o apostou”.

los

D

pre
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FLUXO DOS ACONTECIMENTOS

Secdao Ataque do Jornal O Dia
Online, em Esportes do site Yahoo,
as 11h04:

Arbitro Edilson Pereira de
Carvalho é preso

Mylene Neno

Rio - O arbitro Edilson Pereira de Carvalho
foi preso pela Policia Federal nesta
madrugada em Jacarei (SP). Ele é acusad
de manipular resultados do Brasileirdo em
prol de uma quadrilha de apostadores, da

qual faz parte do empresario Nagib Fayad
gue também foi preso na mesma operacao.

De acordo com denuncia da revisiga, que
circula neste fim de semana, além de Edils
Pereira de Carvalho, o arbitro Paulo José
Danelon também faz parte do esquema de
suborno na arbitragem nacional.

Danelon também tem prisao temporaria
decretada, mas ainda nao foi localizado

O

DESCRICAO DAS OPERACOES

A fonte ainda &/eja

Observe-se que o Yahoo serve de suporte para

a versao on-line do jorn@l Dia.

Pela primeira vez a matéria € assinada por
alguém.

A procedéncia é o Rio de Janeiro

Sao citados os nomes no arbitro Edilson Per
de Carvalho e do empresério Nagib Fayad.

O arbitro aparece como “acusado”, enquantg
que o empresario como integrante de uma
quadrilha de apostadores.

A denuncia é da revistéeja, cujo nome
aparece em bold.

A matéria se refere a Revista Veja para citar

nome de um segundo envolvido no esquemal

Paulo José Danelon

pira

(@)
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FLUXO DOS ACONTECIMENTOS

Matéria publicada no site
Globoesporte.com, as 16h59

Escandalo de arbitragem repercute
pelo mundo

RIO DE JANEIRO - A prisdo do arbitrg
Edilson Pereira de Carvalho e do empres3
Nagib Fayad, acusados de envolvimento
esquema de manipulacdo de resultados
Campeonato Brasileiro, ja repercute
imprensa mundial.

Em sua edicdo online, o jornal portugu
"Record" classifica de quadrilha @
"empresarios e dois arbitros de futebol, U
deles dos quadros da Fifa, que manipulav
resultados de jogos no Brasil para lucrar ¢
apostas milionarias na Internet".

O italiano "Gazzetta dello Sport" també
registra a prisdo feita Policia Federal

madrugada deste sabado e informa que|
arbitros ja foram afastados pela CBF.

agéncia de noticias espanhola EFE tami
divulgou a fraude, considerada como
"maior golpe na paixdo dos brasileiros pe
futebol".

A denuncia, feita pela revista "Veja", lemb
0 caso revelado pela revista "Placar" ¢
1982, quando um esquema com arbitr
jogadores, dirigentes e jornalistas foi fei

para arranjar resultados na loteria esportiva.

A Europa também viveu casos semelhan
recentemente.

Na Alemanha, o juiz Robert Hoyzer foi preg
em janeiro acusado de estar ligado
apostadores e de ter manipulado cinco jo
das divis@es inferiores. Na década de 80
[tdlia também teve um esquema de arma
de jogos desmontado. E ele envolvia
atacante Paolo Rossi, carrasco do Brasil
Copa de 82. Na época, Milan e Laz
acabaram rebaixados para a Série B.
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DESCRICAO DAS OPERACOES

O fluxo agora chega aGloesporte.cone a midia
estrangeira.

Ainda no sabado, 24, a noticia ja estd
amplamente  divulgada  pelos  dispositiv
eletrénicos brasileiros, mas também de pai

estrangeiros, caso de Portugal, Italia e Alemanha.

Estes paises sdo classificados como “impre
mundial”.

A matéria chega e é absorvida pelo sistel
midiatico europeu, em primeiro lugar por meio

internet — a versao on-line do portugu@scord—

sugere isso, e também por meio agéncias de
noticia neste caso a espanh&BE, que se vale dg
internet para transmitir seus comunicados.

Eles ndo fazem referéncia a revista, apenas
contetido da denuncia.

Esta passa a existir quando o narrador da magr
refere ao futebol brasileiro.

Os envolvidos sdo citados como quadrilheiros
ndo como acusados.

A EFE fala em “maior golpe na paixdo dd
brasileiros pelo futebol”

Uma referéncia a origem da matéria — a reWsja
gue neste momento ainda ndo pos
materialidade é realizada pelo italiar®azzetta
dello Sport

A matéria faz referéncia a
semelhante, levantado pela reviBlacar em 1982,
em como as consequéncias que este teve

Surgem novas referéncias aos demais cam
sociais, neste caso o policial e o juridico itai®n
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FLUXO DOS ACONTECIMENTOS

Secao Ataque do Jornal O Dia Online, em
Esportes do site Yahoo, as 20h34:

Edilson Pereira de Carvalho confessa que
manipulou resultados de sete partidas

O esquema comandado por uma mafia que frauda
resultados e lucrava com isso por meio de sites d¢
loteria eletrdnica ndo se limitou as competicdes
nacionais. Atingiu também a Libertadores da
América.

Segundo o promotor José Reinaldo Carneiro de
Bastos, procurador da Gaeco (Grupo de Atuagéo
Especial e Repressdo ao Crime Organizado do
Ministério Publico de S&o Paulo), o arbitro Edilson
Pereira de Carvalho, detido no sabado, confirmou
em depoimento a Policia Federal que houve
manipulacéo de resultados em sete partidas,
incluindo jogos do Paulista, Brasileiro e Libertaao
deste ano. "A Policia Federal tem certeza que ao

menos sete jogos tiveram resultados manipulados.

Mas ndo queremos revelar isso (quais 0s jogos) p
enquanto”, afirmou Carneiro de Bastos.

O promotor confirmou apenas que um desses jog
foi Vasco 2 a 1 Figueirense. Essa partida, incasiv|
foi mencionada em reportagem da revigtga.
"Foram interceptadas ligag¢des, inclusive do Edjlsd
dentro do vestiario, acertando valores dos jogos, ¢
guanto eles ganhariam em cima do resultado”,
afirmou Roberto Porto, também procurador do
Gaeco. "Os valores eram em torno de R$ 10 mil p
o arbitro e, no geral, os caras que apostavam
ganhavam de R$ 200 mil e R$ 400 mil por rodada
completou Porto.

Trechos do grampo

Antes de Vasco x Juventude, Nagib Fayad reclam
de falha no esquema com Edilson. Entretanto, o
arbitro tenta animar o empresario:

Edilson: “Amanhd eu faco Vasco e Figueirense. O
Vasco tem de ganhar de qualquer jeito. Vou marc
falta no meio de campo. Se o cara reclamar, meto
pra fora”.

Fayad: “Faz o seguinte: deixa eu ligar pra ‘océ’ at
meia-noite”.

Edilson: “Té jéia, o que vocé quiser. Pode jogér af
0S carros que vocé tem que amanha eu saio de
escolta do jogo”.

Fayad acerta com seus sécios uma aposta de R$
mil. Em seguida liga novamente para Edilson:
“Edilson? Olha sé: vamos fazer, entdo. Tem R$ 1
mil”.

Edilson: “Téa certo. Conversei com o bandeira,
chamei ele, pra garantir, e tem uns trocados pra e
também... Pediu R$ 5 mil”.

Fayad: “Cinco mil?! D4 R$ 2 mil”.

Edilson: “Eu disse que dava por R$ 3 mil...Mas vg
falar por R$ 2 mil entdo. Fayad: “Entéo, ta fechad
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DESCRICAO DAS OPERACOES

O fluxo retorna a&rahoopor meio deO Dia
Online

As denuncias agora se referem a uma “mafia
que fraudava resultados.

A competicao Libertadores da América passd
ser citada

A denuncia segue envolvendo o sistema
policial e o Ministério Publico, por meio da
fala de um promotor

O conteudo da matéria da revistaja é citado
A palavraVejaaparece em negrito

E transcrito um trecho da conversa entre os

envolvidos, 0 mesmo que vem sendo publica
nos demais sites deste o inicio das denudncia

La
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FLUXO DOS ACONTECIMENTOS

No despacho em que concede as prisdes,
juiza diz que ha indicios suficientes para
apontar os acusados como responsaveis p
fabricacdo de resultados no futebol.
Comportamento, diz ela, que frustra o
divertimento, corrompe a fé no esporte e
desgasta o povo brasileiro.

A Confederacgédo Brasileira de Futebol
informou que vai pedir o afastamento do ju
Edilson Pereira de Carvalho. A nota da CB
foi divulgada no site oficial da entidade. O
presidente, Ricardo Teixeira, informou que
vai afastar do quadro nacional de arbitrage
0 arbitro, acusado de integrar um suposto
esquema de manipulacéo de resultados de
jogos do campeonato brasileiro.

Ricardo Teixeira, que também é vice-
presidente da Comissé&o de Arbitros da Fifg
informou ainda que na segunda-feira vai
enviar um comunicado pedindo também o
afastamento de Edilson dos quadros da
federacdao.

A producéo ddornal Hoje conseguiu
localizar o presidente da CBF, mas Ricardq
Teixeira ndo quis gravar entrevista. Disse
gue s6 vai se manifestar na semana que Ve

Em S&o Paulo, a priséo de Edilson Pereira
Carvalho foi recebida com surpresa e a
Federacéo Paulista de Futebol ja decidiu:
todos os jogos do Campeonato Paulista,
arbitrados pelo juiz, vao ser analisados.

O presidente da Federacao Paulista de
Futebol, Marco Pdlo Del Nero, recebeu cor
surpresa e indignacao a noticia sobre o
escandalo no futebol. Ele estava no interio
de Sao Paulo, mas retornou a capital para
acompanhar de perto o caso.

Ele quer saber se nos préximos depoiment
de Edilson a Policia Federal vao aparecer
nomes de outros arbitros ligados a Federa
Paulista. A federacao ja instituiu uma
comissdo, que esta analisando
cuidadosamente as 12 partidas que foram
arbitradas por Edilson Pereira de Carvalho
Campeonato Paulista deste ano.
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DESCRICAO DAS OPERACOES

E feita referéncia ao despacho judicial concede
a prisdo do arbitro.

A CBF se manifesta oficialmente sobre o assu
por meio de seu site

E feita referéncia a forma de trabalho do Jor
Hoje, por meio do trabalho realizado pela equipe
reportagem: “A producdo doJornal Hoje

ndo

nto

hal
de

conseguiu localizar o presidente da CBF, mas

Ricardo Teixeira ndo quis gravar entrevista. Dig
que sO vai se manifestar na semana que vem.”

Nao h& uma linha sequer sobre a edicadaja

bSe
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O fluxo dos acontecimentos acima detalhado podmsHror observado por meio de
uma primeira sistematizacéo, descrita abaixo, gueicia por meio da revista Veja e chega

ao sistema midiatico conduzido por uma newsletter,

GRAFICO 7 - 12 Sistematizacdo da processualidade

HoRA [23/09/2005 | DEPOSITIVO | TiTuLo

23 horas Newsletter Sem registro

Sem registro Veja On-line VEJA revela o maior escandalo ja
visto no futebol brasileiro(...)

23h01 UOL Esporte Manipulacéo de resultados chega go
Brasil e envolve arbitro da Fifa, diz
revista

23h15 Globoesporte.com | Arbitro é acusado de manipular
resultados

23h16 Site Terra Revista denuncia suposta fraude e
resultados do Brasileiro ”n

HORA | 24/09/2005 | DsPOSITIVO | TiTuLo

01h26 Yahoo Escandalo na arbitragem: como
funcionam as apostas

11h04 O Dia Online Arbitro Edilson Pereira de Carvalho|é
preso

16h59 Globoesporte.com | Escandalo de arbitragem repercute
pelo mundo

19h07 Estadao.com CBF é contra paralisar o Brasileirag

20h34 Yahoo Edilson Pereira de Carvalho confessa
gue manipulou resultados de sete
partidas

Fonte: elaborac&o do autor

Observe-se que a sistematizacdo acima sugerergteeas 23 horas de sexta-feira, 23
de setembro de 2005, até as 20h34min de sabadie 2dtembro de 2005, o acontecimento
“Escandalo da Arbitragem” estava sendo referenciammstantemente pelos sites
jornalisticos, mas também por dispositivos eletr@micomo as radios e televisGe©u seja,
pelos dispositivos que, no sistema midiatico, ngenas estdo amalgamados por meio da

internet — 0o que também ocorre com o0s jornais iegU® € as revistas, diga-se —, mas que

> Por uma questdo operacional, ou seja, impossibiéidtécnica de registra o fluxo dos acontecimeatns
termos de radio e televisdo, nossa analise etatéada fundamentalmente na andlise de sitestas\e jornais
impressos.
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permitem, dado a suas dinamicas operacionais, laeicformacdes assim que elas sao
recebidas, quando necessério. Neste momento desgr@tidade da midiatizagéo, o fluxo do
acontecimento faz com que se estabeleca, entrespyrincipalmente um processo de co-
referenciacdo entre os dispositivos, desde a emidadnewsletter pela revista Veja até o

momento em que o conteldo desta alcanca o siteE$parte, as 23h01.

3.3 TEMPORALIDADE DISTINTAS

Os dispositivos do sistema midiatico presos a uerapbralidade distinta dos
eletronicos, caso dos impressos, passam a sed@dgiala midiatizacao a partir do dia 24 de
setembro, sabado. E o que ocorreu no inicio d@ @aduele dia na redacdo no Jornal ABC
Domingo, a face dominical do Grupo Editorial Siros terceiro do Sul do Pais, com tiragem
aproximada de 70 mil exemplares. A opcédo pelo JokB&C Domingo como local analitico se
justifica por pelo menos trés motivos: 1) porquamaior parte dos jornais impressos
brasileiros “fecha” suas edi¢cdes de domingo potavdb meio dia de sabado, reservando
pouco espacgo as noticias deste dia, que sao wasutmente na segunda-feira; e o ABC
Domingo encerrar a edicdo de domingo por voltaZ®akoras de noite; 2) o segundo motivo
diz respeito ao referido jornal estar localizadowena regido geogréfica distante do eixo Rio
de Janeiro-Sdo Paulo; ainda que economicamenteandde longe do cenéario onde
usualmente a midiatizacado se manifesta com malsilidade, dada a imersao tecnolégica em
que se encontra, 0 que o tornar particularmentressante do ponto de vista analitico; e,
finalmente, 3) o terceiro diz respeito ao fatouts, meio deste exemplo, termos condigdes de
demonstrar como a midiatizagdo afeta também oiontelas Unidades Constituintes da

Instancia Meios, neste caso a UC Jornal Impresso.

A informacéo ja havia chegado a redacéo do jorfsC Aomingo no inicio da tarde
do dia 23 de outubro, sabado, por meio da newsletteiada pela revista Veja. Quando o
editor grafico Gilmar Tatsch chegou a redacéo,votta das 13 horas, disse que soubera do
ocorrido em sua casa pela televiséo, por volta €iotia, e havia acompanhado o assunto no
radio a caminho do jornal. Apés uma reunido infdrrele e o editor-chefe combinaram que o
assunto seria manchete da edicdo do dia seguigige eocuparia as paginas usualmente
dedicadas a reportagem especial da edicdo. Paoa taassunto que havia sido previsto para
este proposito, e que estava sendo trabalhado ddsd®@o da semana pela equipe do jornal,

foi deixado de lado e as atengdes se voltaram @arabertura do evento “Escandalo da
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Arbitragem”. Com isso, editores e repdrteres quaves de plantdo naquele dia precisaram
rever seus planos: ainda que os critérios de abilade do jornal ABC Domingo estejam

voltados principalmente para o que ocorre em seia @ circulagdo — os 36 municipios que
compdem os vales do Sinos, Cai e Paranhana, alérapital Porto Alegre — o fato de o

assunto dizer respeito ao futebol; que possuiatamor repercussado local, mostrou-se
decisivo para alterar os conteudos inicialmentevipti@s para compor a edicdo daquele
domingo. Outro agravante foi que, dos 11 jogosq®osub suspeicdo, pelo menos quatro

haviam ocorrido envolvendo times do Rio Grande dlé°S

Uma vez tomada a deciséo, e considerando que agp@elema matéria exclusiva do
site da revista Veja, esta se tornou a principakefoda informacdo ja a partir da capa
(ilustracdo 1). Ao reporter que redigiu o textou&dio Andrejew, coube buscar subsidios
junto ao site da revista, onde o contetdo da naab@via sido antecipado (a edicdo impressa
circularia dia 28 de setembro de 2005, quarta)feDasta forma, o contelddo da revista se
transformou na principal fonte da matéria (ilusi@®), inclusive com coOpia das entrevistas
divulgadas originalmente no site. O Unico pontontiéria que ndo se baseou na internet
como fonte foi uma tentativa de repercutir o assupbr parte da redacao, junto aos arbitros
gauchos, o que ocorreu por meio de duas entrewistasarbitros locais e em cuja abertura o
nome do ABC Domingo aparecia referendado como poresvel pela elaboracdo daquela

informacéo.

Do ponto de vista imagético, o jornal se utilizauuina fotografia muito proxima em
termos de contetdo da veiculada em Veja, onde egrarem destaque o atacante do Vasco
da Gama Romario e jogadores do Figueirense, em partala cujo resultado teria sido
manipulado em favor do Vasco pelo juiz. Além dissggrnal reproduz uma foto da capa de
Veja e dois infograficdd. Nestes, uma vez mais o jornal se vale do siteedista para
compor o esquema de imagens. Ao ilustrador GaReaeher coube a tarefa de co-referenciar
o infografico publicado nas paginas 78 e 79 dastayiainda que em proporcdo menor, nas
paginas 3 do jornal. Na versao original, o siteradpzia 0 mesmo infografico que seria
veiculado nas paginas da revista na semana segomute ocuparia quase duas paginas. A co-
referéncia feita pelo ilustrador nas paginas do AB@ningo ocupava 0 espaco de trés

"% S&0 eles: Juventude 1 x 4 Figueirense, em 24lite; jduventude 2 x 0 Fluminense, em 14 de agokim de
Internacional 3 x 2 Coritiba, em 21 de agosto.
" Gréfico elaborado com auxilio de computador, peionde softwares como o CorelDRAW! e o Photoshop.
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colunas por cerca de 15 centimetros de altura. Allésninformacdes textuais comuns a um e
outro gréafico, estes eram semelhantes imageticenéi seja, usavam a foto do juiz
envolvido nas denuncias no centro do infografi@mdesenho de um apito no canto superior

esquerdo.

Algo semelhante ocorreu quando da confeccdo da. g@ipda que a manchetes
veiculadas no site Jogo sujo. VEJA revela o maior escandalo ja vistofutebol brasileiro: em
conluio com empresérios, dois juizes — um delestrarlda Fifa — fraudavam resultados
de partidas para lucrar com apostase-prometida na edi¢cao da Veja por meio da reg@uida capa
— EXCLUSIVO. A MAFIA DO APITO. Como uma quadrilhaag®stadores comprava juizes para
“fabricar” resultados em partidas dos campeonatosadleiro e Paulista— fossem diferentes da
manchete do jornal A lama chega ao futebol brasileiro o jornal buscou referéncias uma vez mais
no contetdo da revista para compor seus enunciddosmecar pelo uso de uma foto do juiz em
primeiro plano pela revista e pelo jornal, mas tamlpela transcricdo, no jornal, de trechos da matér
veiculada tanto pelo site como pela revista VAjgapa do ABC Domingo do dia 25 de setembro
de 2005 chegou aos seus cerca de 70 mil de assreat bancas da seguinte forma:

ILUSTRACAO 1 — ABC Domingo de 25 de setembro de 260

Tempo feio

Rita se acalma e
trangiiliza EUA
Cr[ador de fatos pulmcos "’f"

Alama chega ao
futebol hrasileiro
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Observe-se que, logo abaixo da manchete principal lama chega ao futebol
brasileiro — havia a transcricdo de didlogos entre o juiz dedilPereira de Carvalho e o

empresario Nagib Fayad:

Edilson: Pode jogar até os seus carros pra gente tirar umcpoa diferenca, pra mim
e pra vocé, alguma coisa. Porque um jogo que vogérjforte, vocé recupera alguma coisa,
née?

Fayad: Nao ta facil. Agora complicou um pouco, mas terbukear devagar agora.

Edilson: Sim, devagar. Mas se vocé quiser jogar o que vagegamanha, pra vocé
recuperar uma boa parte... Vé o limite que vocéepjogar e mete ferro, que eu meto ferro

dentro de campo. Que eu t6 invocado e vocé tanié&pn,

Ao centro havia uma foto do juiz, com um texto digaa esta por uma reticula em

vermelho reproduzindo uma frase atribuida ao juiz:

Vé o limite que vocé pode jogar e mete ferro, queeto ferro

A direita, por fim, em uma coluna, a matéria erplieada em trés blocos e em

destaque:

Edilson Pereira de Carvalho (foto), juiz da Fifa, a&susado de ter manipulado
resultados de pelo menos 11 jogos do Campeonatsil&ra. O esquema, flagrado pela

Policia Federal, pode chegar até a Libertadores.

A quadrilha seria integrada por pelo menos mais anitro — Paulo José Danelon,
da Federagcdo Paulista de futebol — dois bandeirsmlgao empresario Nagib Fayad, de

Piracicaba, em Sao Paulo.
Resultados das partidas eram pré-combinados engreifa de Carvalho e Fayad,
que movimentava apostas de até R$ 200 mil. Juebia@té R$ 15 mil por partida. Paginas

2e3

J& a reportagem das paginas internas, total depdggisas, apresentava uma variacao
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da manchete ESCANDALO: Lama também atinge o futebe] e vinha acompanhada de

fotos e infograficos, onde era realizada a coberorevento em questao:

ILUSTRACAO 2 — Péaginas 2 e 3 do jornal ABC Domingo

2 SRR EEPELUT i dn i ze 4

Lama também atinge '“tﬂho
I “Acreditamos

nos nossos drbitros™
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“Isso ai ¢ um caso isolado”

Edilson admitiu ter
maniputado até
fopos da Liberadores

B bnagpa s g et

A maior parte das informacdes utilizadas pelo jormma edicdo do domingo, 25 de
setembro de 2005, seja na capa ou nas paginasastéoram retiradas da internet, por meio
dos sites noticiosos — entre este a Veja On-lirgue,reproduzia a noticia de Veja, com foto,

a partir da seguinte chamada:

Especial: jogo sujo
VEJA revela o maior escandalo ja visto no futelvaktleiro: em conluio com
empresarios, dois juizes — um deles arbitro da Fifeaudavam resultados de

partidas para lucrar com apostas

Aos reporteres, editores, diagramadores e ilusteadda redacdo do jornal ABC
Domingo o trabalho se resumiu em buscar conte(tto juinternet. Os Gnicos momentos em

gue a operac¢do nao se valeu das informacdes daEsdsites disseram respeito as tentativas
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de repercusséao local, ou seja, ao trabalho quepdsteres tiverem de auscultar, junto a juizes
e dirigentes de futebol do Estado, os resultad@sddmuincias feitas pela reportagem da
revista por meio de um trabalho de investigacéPal&cia Federal e do Ministério Publico de

Sédo Paulo. Quando a Veja finalmente chegou as baac@B de setembro de 2005, trouxe a

seguinte capa:

ILUSTRACAO 3 — Capa da Revista Veja

I3
E
5

EXCLUSIVO
F

A MAFIA
DO APITO

Como uma gquadrilha de apostadores comprava
juizes para “fabricar’” resultados em partidas
dos campeonatos Brasileiro e Paulista

Em nove paginas, a matéria assinada pelos remgrdré Rizek e Thais Oyama,

descrevia as denuncias que ja estavam circulandmgio da internet desde sexta-feira.

3.3.1 Ainformacao migra para os demais sistemas

Gradativamente, a informacdo, que a esta alturafgéa todos os dispositivos do
sistema midiatico, migra para os demais sistemate fxo é possivel porque, entre um
dispositivo e outro, hd uma rede estruturando dimiente o sistema midiatico, neste caso
representada pela internet. A medida que a inteaamebém permite a ligacéo fisica entre
sistemas diferentes, caso do midiatico em relagdqurdico, como veremos no exemplo

abaixo, lenta e gradativamente a informacao pas$etar os demais sistemas sociais por este



meio.

Alguns exemplos:

FLUXO DOS ACONTECIMENTOS

Site Consultor Juridico, veiculado
a 9 de outubro de 2005, sem horéario

UM-ZERO-ZERO
Ultimo escéndalo do apito no futebol
nédo deu em nada

Apesar dos escandalos ndo serem novidad
no futebol, uma eventual puni¢éo aos
acusados de manipular resultados dos
campeonatos deste ano sera algo novo. No
escandalo anterior a este ndo houve qualqper
punicao para os acusados, tanto na Justicg
Desportiva como na comum. Na Justica
Federal, os citados sequer foram
denunciados, por falta de provas.

O caso aconteceu em 1997 quando a Red¢
Globo denunciou em Jornal Nacional um
esquema em que o diretor de arbitragens @
CBF Ivens Mendes oferecia facilidades dos
arbitros para os times cujos dirigentes se
dispusessem a contribuir para seu caixa dd
campanha para se eleger deputado federal|.
Na época, ficou famosa a maneira como
Mendes se referia as cifras das propinas q
pedia: “Um-zero—zero”, dizia ele pelo
telefone grampeado dando o seu preco.
(..)

As conversas entre Mendes e os cartolas
foram divulgadas pela Rede Globo de
Televisdo, em uma época que as gravagoe
de conversas telefénicas ndo era tdo comum
como atualmente. Os jornalistas que
revelaram os didlogos chegaram a ser
denunciados por terem divulgado conversgs
gravadas ilegalmente. A prescricdo os livrg
do processo. Nunca se chegou ao responsgve
pelo grampo telefénico, que nado teve valor
de prova pois foi feito ilegalmente. (...)

e

e

n

c

DESCRICAO DAS OPERACOES

O siteConsultor Juridiccé especializado em
direito.

N&o possui horario de veiculacao
O texto ndo esta assinado.

O artigo, opinativo, faz referéncia a um escand
de natureza semelhante, ocorrido anteriorment
em 1997.

A época, a denuncia foi feita pelo Jornal
Nacional daRede Globo

Os envolvidos na denuncia de 1997 manipulav
resultados para arrecadar verbas a campanha
entdo diretor de arbitragens da CBF Ivens
Pacheco, candidato a deputado federal.

A informacbes, em 1997, também foram obtida
por meio de grampos.

A época, os jornalistas foram denunciados
judicialmente por terem se utilizado de grampo
telefénicos, mas 0 processo prescreveu.

Até hoje ndo se sabe que instalou os grampos
telefdnicos em 1997.
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FLUXO DOS ACONTECIMENTOS

Site do Jornal Regional Noticia Online,
de Cordeirépolis, Sdo Paulo. Dia 25 de
setembro de 2005, as 06h01

Despacho da juiza diz que
sao otarios na Mafia do Apito

Ironicamente, o despacho da juiza que
determinou o escandalo da arbitragem cham

todos de otarios. Edilson Pereira de Carvalhd €

Nagib Fayad tiveram a prisdo decretada pela|
juiza de 12 Instancia Antbnia Brasilina de Pal
Farah. Em seu despacho, a magistrada
escreveu:

“O povo e a imprensa, notadamente a cronicg

esportiva, fazem papel de otérios. A imprensa,

porgue acredita estar trabalhando com gente
séria. E 0 povo, porque tem no futebol a
esperanca de uma vida melhor.”

O arbitro e o empresario detidos serdo acusd
de crimes de estelionato (art. 171), induzimer
a especulagao (art. 174, crime contra a
economia popular) e falsificacédo ideolégica
(art. 299), todos em concurso material com
formacéo de quadrilha (art. 288 do Codigo
Penal). Eles permanecerao, a principio, detid
na PF por cinco dias, podendo ter o prazo
prorrogado por mais cinco dias.

O delegado Vitor Hugo Rodrigues Alvez, da
Diviséo de Operacg0Oes de Inteligéncia da PF,
esta convicto de ter posto as mdos em uma
“organizagao criminosa bem estruturada e qu
comprava e vendia resultados de jogos de
futebol.”

A operacao funcionava da seguinte maneira:
arbitro informava em qual jogo iria trabalhar €
dizia quem iria vencer.

“A preferéncia era fazer com que os favoritos
ganhassem 0s jogos, para ndo despertar
desconfianga”, disse o delegado da PF. Com
resultado arranjado, Nagib apostava de R$ 2
mil a R$ 400 mil nas partidas. E Edilson
Pereira de Carvalho ganhava de R$ 10 mil a
15 mil.

As investigacdes entram agora em sua segur
fase, com os interrogatérios. O arbitro Paulo
José Danelon, da Federagdo Paulista, també
esta sendo procurado. Novos mandados se
prisdo podem ser decretados no comeco da
semana.

d

R

d(
q

—
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DESCRICAO DAS OPERACOES

A matéria comenta teoria do despacho da juli
que decretou a prisdo dos principais envolvid

no escandalo.

Faz referéncia, de forma jocosa, ao papel
exercido pelo “povo” e pela “imprensa

esportiva” — “de otarios” — frente ao problemd.

A matéria nomina os crimes praticados pelos

empresarios: estelionato, inducéo a

especulacao, falsificacéo ideoldgica e formag

de quadrilha.

O texto se refere, ainda, a policia federal, po
meio de depoimento do delegado responsavg
pela Divisdo de Operac¢6es de Inteligéncia d3

PF
Novos mandatos de prisdo sdo anunciados.

Nao ha referéncias a fonte de informacéo.

ao

M7
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FLUXO DOS ACONTECIMENTOS

Site Observatorio de Imprensa, dia 26
de setembro de 2005, sem horario

MAFIA DO APITO
A midia sabe apurar. Falta querer

Foi surpresa? N&o. Alguns (muitos!) brasileiros
acompanham pela midia tanto a politica quanto

esporte, com a mesma intensidade, assiduidade¢
paixdo, e ndo se surpreenderam com nOSSO Majj

recente escandalo. Desta vez — outra vez... — n
pais do futebol, sobre a manipulagao de resultal
das partidas do Campeonato Brasileiro. Desta \
— outra vez... — foi ¥eja(edicdo 1.924) que
denunciou. Mas, desta vez, houve uma difereng
digamos, filoséfica, no sentido mais geral, aque
da busca de compreenséo da realidade em sua
totalidade: a revista apurou.

Alvissaras! AVejaestava investigando o assuntd
desde "abril", informa a reportagem de capa,
intitulada "Jogo sujo”, de André Rizek e Thais
Oyama, ambos reporteres e editores. (...)

Na segunda-feira (26/9), no prograhiaha de
Passe a mesa-redonda da ESPN Brasil, os
comentaristas lembraram que Edilson Pereira d
Carvalho apita desde 1996. Paulo Vinicius
Coelho, o comentarista-enciclopédia que conhe|
além de datas e nomes, taticas de jogo como
nenhum outro, disse que os resultados dos jogd
apitados por Edilson estédo sob suspeita "pelo
menos" a partir de setembro de 2004, e é precis
anular e repetir as partidas em que ele atuou, e
varios campeonatos — ndo ha como tergiversar.
diretor de jornalismo da emissora, José Trajano
fez as perguntas que ndo podiam calar: "Mas el
vem aprontando isso ha um tempao e ninguém
desconfia de nada? Se néo fosse o site de
apostadores desconfiar, ficaria tudo por isso
mesmo?"

Sim, leitor. O site canadense em que 0 esquem
apoiava desconfiou e suspendeu as apostas no
dias dos jogos em que Edilson apitava. Quem
acompanha a ESPN Brasil viu em 28 de agosto
especial "Parana de prata e de lama", episédio
sérieBrasil Futebol Clubguma sec¢éo do
programeHistérias do EsporteO episddio
mostrou a corrupgdo na Série Prata (segunda
divisdo) do Campeonato Paranaense, com
manipulacéo de resultados. Em 7 de setembro,
rastro da dentncia, caiu toda a Comissédo de
Arbitragem do Parana.

O presidente da Federacdo Paranaense de Fut
Onaireves Moura, declarou a ESPNDb,
energicamente, que tudo sera apurado. Seu brg
direito na Federacao, Johelson Pissaia, 0 "Brux
operadorque controlava a manipulacdo com um
tal deCid&o (no Brasileiro € um tal déibda...),
continua preso. (..)

[©]

DESCRICAO DAS OPERACOES

O Observatario de Imprensaum site por
meio do qual a midia comenta a prépria midi

Veja é referida como veiculadora usual de
dendncias: Desta vez — outra vez... — fovaja
(edicd@o 1.924) que denunciou”.

Neste artigo, assinado por Marinilda Carvalh
a articulista destaca, com alguma ironia, que
nao se tratou de apenas uma dendncia, mas
de uma apuracao.

Pela primeira vez os repérteres sao citados
como responsaveis pela apuragdo das
informacdes.

O artigo faz referéncia a um programa de um
emissora de radio — Linha de PasseE88N
Brasil — que comentou o assunto.

Os membros do programa afirmam que o
esquema funciona desde 2004.

Com alguma ironia, e depois de os membros
programa dizerem que o assunto era conhec
0s integrantes do programalE8PNconcluem
gue o assunto veio a tona porque um site de
apostas canadense desconfiou do esquema
suspendeu as apostas.

L
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Estes exemplos nos permitem observar que um acoet®o diferenciado, — a
manipulagcdo dos resultados das partidas de fufairoparte de juizes e de apostadores —,
transformado em intriga, serviu para deflagar ocggeo de midiatizacdo em suas mais
diversas zonas de afetacdo. Ou seja, um acontdojmena vez tendo sido absorvido pelo
sistema midiatico, e tendo circulado amplamenténterior deste, passa a irritar os demais
sistemas. A internet funciona, neste sentido, coma espécie de espinha dorsal dos dialogos
intersistémicos, ou seja, ela ndo apenas faz camasgjunidades constituintes de cada sistema
dialoguem mais rapidamente entre si, movimento spigepete inclusive no interior das
unidades constituintes, como permite que o didwgee os mais diferentes sistemas ocorra a
partir do sistema midiatico. Observe-se que a eaturdo acontecimento em questdo, o
futebol, é diferente, porque de carater hegemosmedermos de imaginario social. Uma vez
transformado em intriga, neste caso a reportagemgiida para a edicdo da Veja por meio
de e-mail, foi absorvida largamente pelo sistemdiatico — e a internet se mostrou decisiva
neste processo —, que nao apenas foi afetado @mmin se mostrou capaz de afetar a si
proprio e aos demais campos sociais, neste caswidicp, o0 policial e o politico, para

ficarmos em trés.

A criacdo de sentidos se inicia j& no momento em@acontecimento (0 escandalo
da arbitragem) é percebido pelos atores individ(jaisalistas) e se transforma em intriga ao
ser recriado pelo meio jornalistico (por meio depdsitivo revista). Uma vez posto em
circulacdo, por meio de rede, e antes mesmo debservido pelos receptores tradicionais
(leitores), este acontecimento passa a irritarasutnstancias do sistema midiatico, gerando
sentido a cada novo contato: a noticia veiculad@aimente por meio de unrewsletter
irrita, em um primeiro momento, as unidades canmstiés representadas pelos webjornais,
mas também as UCs radios e televisdo; produzindasnealidades. Mas afeta, também, as
UCs que tém uma temporalidade distinta dos didgositeletronicos, caso dos jornais
impressos. Nestas, as alteracdes nao se déao apuartasmos de fluxo de informacgdes: elas
interferem nas rotinas dos veiculos, alterando gesmws e instaurando novas loégicas de
funcionamento no interior destas. A presenca darnet € fundamental neste sentido,
principalmente porque ela permite, por meio de s&sse conexdes, que 0 processo de co-
referencialidade se estabeleca com mais amplitntte &vdos os dispositivos do sistema, a
revelia de suas peculiaridades operacionais. Rastente, o acontecimento ira irritar, pelo

mesmo Viés, ou seja, pela rede, os demais campiasgssguridico e politico).
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Antes de ser devolvido a sociedade, no entant@potecimento estara de tal forma
afetado pelo processo de midiatizacdo que serdadéercomo uma realidade de matizes
perfeitamente identificaveis. Ou seja, um juiz @ecta a um esquema que permitia a fraude
nas partidas e por isso sera punido, a exemplaidamgorrera com os demais envolvidos. O
entorno, neste caso a corrupgao no sistema espgpvece se diluir em alguns personagens
e situacOes visivelmente identificaveis; neste @apoz, o site de apostas e quem estava por
tras deste. Em alguns momentos, quando, por exers@dolembrados casos de corrupgao
semelhantes a este, parecem ter antes um caratanemge ilustrativo que esclarecedor. Isso
ocorre, por exemplo, quando o site Consultor Jwidifirma, em matéria veiculada a 9 de
outubro de 2005, que o “Ultimo escandalo do apdofutebol ndo deu em nada”. Foi a
primeira e Ultima vez que este caso foi citadoof@ se, para operar em sua processualidade,
a midiatizacdo necessitasse uniformizar ao extresia@acontecimentos para garantir sua

funcionalidade em termos de circulagéo.

Por outras palavras, as operacfes dos sistemasaeegarao de tornar as noticias
uniformes, facilmente compreensiveis. Isso se dsftad®orma porque o sistema, ao se
apropriar do acontecimento, precisa reduzir ao maxsua complexidade para que haja
condicbes de operacionalidade. Para tentarmos eamger esta processualidade, podemos
tentar interpretar graficamente o que ocorreu emds de Escandalo da Arbitragem. Vamos
dividir o exercicio projetual em trés momentosa ajeflagracdo da processualidade midiatica,
b) a midiatizacdo dos dispositivos jornalisticqdjrealmente, a ¢) a midiatizacdo dos demais

campos sociais.

3.3.2Deflagracéo da processualidade midiatica

A deflagracdo da processualidade midiatica seamniciando a revista Veja apura o
assunto Escandalo da Arbitragem, disponibiliza-osenmn site, e faz com que ele circule na
internet, a 23 de setembro de 2005, por meio de nensletter A partir deste momento,
torna-se cada vez mais complicado pensar o fluxinfd@macdo em uma perspectiva de
emissao-recepcao, basicamente porque os dispasiue compdem o sistema estdo
articulados em rede. Ou seja, se, em um primeinmento, a processualidade parece operar
em outro ritmo quando @ewsletter‘avisa” os demais dispositivos da existéncia daiss
Uma vez absorvida pelo sistema midiatico, torngragualmente menos possivel identificar

0 emissor/receptor da noticia a partir de cada apvapriacdo por parte dos dispositivos. Por
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apropriacéo entenderemos o0 momento em que o dispdasm conhecimento da informacao
e se apropria dela antes de devolvé-la novamentsistema midiatico. Graficamente, o

esquema pode ser visto da seguinte forma neste mome

GRAFICO 8 — Deflagragéo da processualidade midiata

A informacgao nasce
de um dispositivo
midiatico, neste caso
a revista Veja (A1)

Revista Veja
(A1)

A noticia chega
as demais Ucs
do sistema
midiatico por
meio de uma
newsletter (A2)

Newsletter
(A2)

Telejornais
(A5)

Radiojornais
(A4)

Webjornais
(A3)

A UC jornal
impresso (A6),
uma vez afetada
pela informacao,
muda sua rotina
e busca, na
internet,
subsidios para
compor seus
relatos

Jornal
ABC Domingo
(A6)

Demais

campos sociais
(A7)

Fonte: elaboracéo do autor

Se observarmos mais detalhadamente, veremos quélem2, A3, A4 e A5, a
geracdo de sentido da midiatizacdo se da, primogake, no espaco processual entre 0s
dispositivos. Em A6, no entanto, ela ndo apenasstbelece no espaco processual entre a
UC Jornal Impresso (ABC Domingo) e as demais UGma; também, no interior de A6.
Isso se verifica, como frisamos anteriormente,rérgdgo momento em que a rotina do jornal

€ alterada a partir de uma informacéo que nas&stima midiatico e que € apropriada pela
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UC. Por outro lado, mesmo em a UC Jornal Impressales subsidiada em termos de
contetdo principalmente pelo site da Veja, as mémdes sdo co-validades pelos demais
dispositivos. E neste ambiente, o sistema midiatie a UC Jornal Impresso vai buscar
subsidios para compor seus conteudos (capa, mgiisapa2 e 3) e, assim, dialogar com o0s

demais dispositivos do sistema midiatico.

3.3.3A midiatizac&o dos dispositivos jornalisticos

O processo de midiatizacdo dos dispositivos jastiedis toma forma diferenciada,
portanto, a partir do dia 24, sadbado, quando pasg@ovocar afetacbes para além dos
dispositivos eletrénicos e ndo apenas em termgsrathucdo e circulacdo de informacdes,
mas também de recepcdo, ainda que, neste casaialigpda. Ou seja, quando os
dispositivos analogicos, ligados a uma temporaéddiderenciada, comecam a ser afetados
pela midiatizagéo.

O que ocorreu no jornal ABC Domingo ilustra o qeamos querendo dizer. Ao
passo em que a noticia ja estava irritando a fletémrica do sistema midiatico, o dispositivo
jornal impresso (A6) ndo passava incélume a estémamto, pois ja havia sido “informado”
pela newsletterda Veja, ainda que o fenbmeno fosse mais vishaduele momento, em
termos de producdo. Equivale a dizer que, quandiviata Veja, a internet, as radios e as
televisbes passaram a trabalhar o assunto, edieuapar alterar significativamente a rotina
produtiva do dispositivo jornal impresso, produninsentido especialmente no ambito da
producéo, e fazendo com que este dialogasse dea fiotensa com os demais dispositivos.
Isso ocorreu, por exemplo, quando a decisdo dearmkbeconteudo inicialmente previsto foi
tomada: o recurso utilizado pelos editores e diragoores a época foi buscar, no site da
revista Veja, subsidios — textuais e imagéticosrratéria que seria impressa nas paginas do
jornal. A decisé@o de optar pela transposicdo déecolo esta ligada a uma série de fatores. A
questao geografica teve importancia fundamentaé necesso: por se tratar de um incidente
ocorrido em Sao Paulo, distante mais de mil quitémseda sede do Jornal ABC Domingo, 0s
elementos envolvidos na cobertura da revista \&@@a que dialogassem eventualmente com
o Rio Grande do Sul por meio do Campeonato Brasjlefo estavam disponiveis. Ha de se
considerar, por outro lado, que a matéria havariggnado de uma reportagem conduzida por
um veiculo — a revista Veja — 0 que restringia enitona possibilidade de checagem das

informacBes para além desta fonte naquele sabagBImAcoube principalmente aos sites
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noticiosos fornecer conteudo, incluindo neste &ssfe@ os eventos de natureza semelhante
ocorridos anteriormente. E a partir deste momejuando todos os dispositivos do sistema
midiatico estdo dialogando — afetando e sendo ddstpela midiatizacdo — que os demais
campos sociais comecam a ser afetados por susspoadidade. Este movimento se inicia no
domingo, quando o jornal ABC Domingo circula, mas@palmente a partir de quarta-feira,
guando os demais dispositivos, entres estes aaaxgga, ja estdo dialogando com os demais
sistemas sociais, publicos e privados. Observeaiseog blogs ainda nédo fazem parte desta
processualidade, pelo menos ndo de forma tao Visiggie vird ocorrer mais tarde, quando o
tema for de dominio publico. Isso ndo obstante puaximidade genealdgica com o0s
webjornais, pois também aqui estamos diante deispositivo exclusivo da intern&t Entre

as hipoteses para esta aparente exclusdo nesteirprimomento consta o fato de os blogs
interagirem de forma diferenciada com seu entasaf@ ele tecnoldgico ou social. Contribui
para isso, como veremos mais adiante, o fato d¢ogs serem de carater fundamentalmente
opinativos, e ndo hegemonicamente informativos, ccar® webjornais, 0 que exige que
operem ndo necessariamente a partir da deflagrdgdoacontecimentos, mas antes na
repercussao destes, ainda que néo haja impedpamsque 0 primeiro movimento ocorra.
Pode-se pensar, portanto, que os blogs radicaleanuma perspectiva de operagéo em rede,
0 género opinativo em seus mais diversos formatosrica, artigo, editorial etc. Isso ao
ponto de problematizd-los quanto a questdes comspeaiva de emissdo, autoralidade e
outros. Mas mantém, no entanto, a esséncia a jgéxgpgue o fato precisa antes ter ocorrido

para que encontre espaco nos bldgs

Por hora, cabe ressaltar, no caso analisado, cdrsern@mos anteriormente, que a
midiatizacdo afeta, desde o inicio, os propriopalgivos jornalisticos-comunicacionais, a
medida que altera rotinas de agendas de veiculagguee isso se da de forma mais visivel no
gue o sistema tem de virtual. Ou seja, por meiwela A internet ocupa lugar central neste
processualidade, pois tudo ocorre com e em deanaréela. Se os dispositivos eletronicos
sdo os primeiros a serem afetados, para ap0s afatarpares, deve-se, evidentemente, ao
aparato tecnolégico em que se inserem, mas tambdemporalidade operacional dos
webjornais, telejornais e radiojornais, instantaeaoticia original mantém-se, na maioria
das vezes, muito proxima ao formato originalngavsletter A informacdo se verifica por

meio da observancia do contetido das tabelas a@staiths.

8 Ambos s&o sites.
¥ Basicamente porque n&o ha opinido sem informangite caso de natureza jornalistica.
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O fato de os jornais analdgicos estarem presosaal@gica operacional diferenciada,
de 24 horas em média, faz com que a midiatizacéidansobre estes, em um primeiro
momento, mais visivelmente no ambito da producéso ke da, e o caso analisado busca
ilustrar este movimento, por meio da alteracdordasas produtivas, em grau maior do que
se verifica nos dispositivos eletrénicos. Este mmarito é diferente do que ocorre usualmente
em uma redacdo, quando pautas de ultima horaralteranchetes, por exemplo, a medida
qgue o elemento deflagrador, mesmo se configurandorma de uma noticia, € ofertado pelo
entorno midiatico, o que projeta a perspectivaiicalsobre uma estrutura de natureza soécio-

tecnoldgica, de matriz sistémica.

3.3.4A midiatizacdo dos demais campos sociais

Se, por outro lado, a midiatizagdo opera de forota-eeferencial, portanto voltada
antes para suas proprias operacdes que ao sencertmalendo-se de fluxos informativos
como vetor desta processualidade — ela acaba ptarai seu entorno para além de suas
fronteiras. Quando isso ocorre, tem-se, de um ladoriacdo de novas ambientacbes, a
medida que o aparato midiatico passa a regulario, mgpor outro, a formagédo de novas
configuracbes, que acabam por possibilitar que siersia midiatico siga operando
processualmente de forma sistémica. Mal compargmfte-se pensar que, além de buscar
colocar em andamento suas proprias operacOestemaisnidiatico € capaz de gerar novos

acontecimentos para, por meio deles, garantir sij@ip operacionalidade.

A afirmacgédo pode ser confirmada quando, como vimariormente, os demais
sistemas, caso do politico e do judiciario, pasaaser irritados pela midiatizacéo. E o que
pode ser observado por meio da noticia veiculad&@mara de Vereadores de Belém,

veiculada dia 26 de setemBto

Escandalo no futebol brasileiro € comentado e refadb pelos vereadores
O escandalo no futebol envolvendo o arbitro debiitela Fifa, Edilson Carvalho,
acusado de manipular os resultados dos jogos dal &unporada paulista, inclusive,

do Campeonato Brasileiro, teve repercussao, nesturgda-feira, 26, na Camara

8 Disponivel em:
[http://lwww.cmb.pa.gov.br/eportal/index.php?optiocnm_content&task=view&id=321&Itemid=53] Acesso em
6 de junho de 2007.
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Municipal de Belém, através de pronunciamento dceador e presidente do
legislativo municipal, Raimundo Castro (PTB), guertu: “Ha possibilidade da

mafia ser muito maior do que se pensa’.

Ou no site do Ministério Publico de Sao Patjla 6 de outubro:

Mafia do futebol

MP-SP abre inquérito por indenizacéo de torcedolesados

O MP-SP (Ministério Publico de S&o Paulo) determuirroabertura de um inquérito
civil para que a CBF (Confederacdo Brasileira detéhol) e a FPF (Federacéo
Paulista de Futebol) indenizem os torcedores quepareceram aos jogos dos
campeonatos Paulista e Brasileiro deste ano. (...)

De acordo com a Fundacao Procon, a CBF (Confedeve8éasileira de Futebol) e
empresas de TV por assinatura que comercializardraresmissao de jogos apitados
por arbitros ligados & mafia sao responsaveis peksarcimento ao consumidor, nas
hipoteses em que ficar caracterizado o vicio de liade dos mesmos.
A Maéfia do apito foi descoberta no final de setemla envolve os arbitros Edilson
Pereira de Carvalho e Paulo José Danelon, envolvidam um escéandalo de

manipulacéo de resultados de jogos para benefieiambstadores

Ou seja, 0 assunto deixa de ser tratado auto-neiaimente em um primeiro
momento (porque deixa o sistema midiatico) e passfetar os demais sistemas, neste caso
por meio do Ministério Publico de Sdo Paulo — Jadic — e a Camara dos Vereadores —
Legislativo — de Belém, no Norte do Pais. Os exemplos sugerem gue estes também se
valem da internet, por meio de seus proprios si¢enoticias, como forma de “resposta” ao
tema posto em pauta na sociedade naquele momestdae@ue, mesmo aqui, esta resposta
se processa de forma auto-referencial, o que masdenferir que a légica operacional da
midiatizacdo € voltada seminalmente para sua @®mperacdes, deslocando a importancia
do meio, 0 que se torna mais possivel somente ermoutexto de alta imersao tecnolégica.
Isso esta posto na noticia veiculada no dia 16utieboo por meio de artigo do Consultor

Juridicd?, cuijo titulo era:

8 Disponivel em: [http://www.mp.ms.gov.br/principadtall.php?pg=1&id=1306] Acesso em: [6/6/2007]
8 Disponivel em: [http://conjur.estadao.com.br/steext/38713,1] Acesso em: [07/06/07]
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A lei do jogo
O esporte também tem de seguir o devido procegab le

O site buscou o tema “crise no futebol” no aparaidiatico e passou a discuti-lo em
seu proprio interior, seja por meio de artigos wkeidos em suas telas, ou, ainda, pelo viés de
mecanismos de interatividade, caso dos foruns sleussdo. Com isso, observamos que a
midiatizacédo, ja tendo afetado o aparato midiatioita-se a sociedade, mas parece afetar de
forma diferenciada alguns campos sociais em swecéspdade. Em nosso exemplo, 0 campo
judiciéario. Isso tendo ocorrido, os campos local@ano entorno do sistema midiatico tomam
para si 0 assunto em pauta e o projetam para KGointke seu proprio sistema. O didlogo se
estabelece por meio de sites especializados, quemdiam as operacdes no interior do
proprio sistema. Estes, por sua vez, parecem se dalformas-acessorio para legitimar suas
operacgles, caso das matérias assinadas e da cefexdogomarcas reconhecidas. No caso do
Consultor Juridico, este se encontra ancorado rtalpta Agéncia Estad) ligado ao jornal

Estado de Sao Paulo, um dos mais importantes do Pai

GRAFICO 9 — A midiatizacdo dos demais campos soci

Agéncia
L Estado
~Judiciario —
Sites Consultor |
especializados Juridico > < > |

Fonte: elaboracéo do autor

No esquema acima, a Agéncia Estado possibilitasacassites especializados na

esfera juridica, caso do Consultor Juridico e sul®natureza semelhante.

8 http://www.estadao.com.br/
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3.4 A TRAGEDIA DO VOO 1907

Algo semelhante ao “Escandalo da Arbitragem” oaoreando, a 29 de setembro de
2006, um avido da Gol — o v6o 1907, desapareceuadiases. A aeronave havia partido de
Manaus as 15h35 e se dirigia a Brasilia, onde aeebegar as 18h12. Havia 155 pessoas no
Boeing, entre tripulacdo e passageiros. A primai@macéao dava conta de um acidente, por
meio de um alerta a policia do Distrito Federatofgior um operador de radio amador, que
transmitiu a noticia de que uma grande explosa@l@orrido na floresta, proximo de sua
casa, momentos depois que dois avides (Noing eciegaube-se mais tarde) haviam sido
vistos voando baixo. Segundo o site G1, “O radiabnd.audir Benevides, 56 anos, de
Alexania (GO), que fica a 74 quildmetros de Brasibi quem avisou sobre o
desaparecimento da aeronave da GOL esta tardeviBeselisse a&1 que estava falando
com outros radioamadores quando a frequéncia teirompida por um rapaz da regido onde
teria acontecido o acidente, préximo das cidadeslateipa e Peixoto de Azevedo, em Mato

Grosso®*.

FLUXO DOS ACONTECIMENTOS DESCRICAO DAS OPERACOES

29 DE SETEMBRO DE 2006
O site faz referéncia ao jorn@l Globo

20h56 - Site do Jornal O Globo Noticia entra no sistema por meio de um dispositiyo

. i o (webjornal) localizado na internet.
Avido da Gol desaparece apo6s colidir com

outra aeronave no Para A Infraero convalida ao jorn& Globoque houve

um acidente aéreo; a noticia é veiculada do site dp

BRASILIA - O presidente da Infraero, José Carlps jornal.

Pereira, confirmou o acidente aéreo envolvendo Uma | A matéria fala da colisdo entre as duas aeronaves.
aeronave da Gol, com 155 pessoas a bordo, que|saiy L. .
de Manaus e teria comop destino Brasilia,q onde O horario previsto de pouco era 18h10.
deveria pousar as 18h10m.
O acidente foi provocado por uma colisdo entr¢ o
avido da Gol e um avido Legacy, de pequeno pdrte,
na regido da Serra do Cachimbo, no Para.
Mesmo com a ponta da asa e parte da cauda
destruidas, o Legacy conseguiu posar na Serrga do
Cachimbo.
O avido da Gol, segundo José Carlos Pergira
informou ha pouco ao jornal "O Globo", continga
desaparecido. Segundo ele, um fazendeiro da regido
teria visto um avido de grande porte voando baixd.

Observe-se que ndo é a reportager®dalobo

gquem busca a informacao junto ao presidente da
Infraero, mas O Globd. Ou seja, ndo sdo os
jornalistas quem buscam a informagdo, mas sim g
dispositivo jornalO Globo

E feita referéncia a um fazendeiro da regio.

O radioamador néo é citado.

8 Disponivel em: [http://gl.globo.com/Noticias/Braj|AA1292059-5598,00.html]
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FLUXO DOS ACONTECIMENTOS

23h30 — Comunicado oficial, desta vez da
GOL:

A GOL informa que o vbo 1907, que partiu
hoje as 15h35 (horario de Brasilia) dp
aeroporto de Manaus e tinha chegada previstd
as 18h12 ao aeroporto de Brasilia, ndo teve (
pouso confirmado até o momento. O Ultimg
contato com a aeronave ocorreu as 17h00,
Boeing 737-800 foi recebido novo d
fabricante no ultimo dia 12 de setembro e t¢
apenas 200 horas de v6o. Embarcaram 1
pessoas, das quais 149 eram passageiros

tripulantes. Estamos aguardando informacd
oficiais das autoridades aeronduticas sobre
voo. A GOL divulgara mais informacdes ass
que estiverem disponiveis. A empresa

guestdo de manter a transparéncia com

familiares, a imprensa e o publico em geral.

familiares dos passageiros dispdem do segu
telefone gratuito para obter informacde
adicionais: 0800-2800749.

A\1"4
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FLUXO DOS ACONTECIMENTOS

22h36 - Site Folha Online

Desaparecimento de Boeing da Gol mobiliza
midia estrangeira

da Folha Online

A noticia do desaparecimento de um Boeing
companhia aérea Gol na regido da Amazonia
mobilizou a midia internacional, que costuma,
nestes casos, correr para checar suspeitas de
seqliestros de aeronaves por terroristas.
Logo ap6s a confirmacéo pela Infraero, a
CNN, rede norte-americana de televiséo,
entrou ao vivo com o relato de "breaking news
(noticia urgente). A CNN exibiu um mapa do
Brasil localizando Brasilia, destino do Boeing,
informando que 154 passageiros e tripulante
estavam a bordo da aeronave. A barra de
noticias da TV americana também mostrou
detalhes da apuracéo do caso. O jornal
americano "The New York Times" também j§
noticiou o caso, em seu site, reproduzindo ur
despacho da Associated Press. Sites de jorngi
argentinos, como o "La Nacion", também
destacaram o desaparecimento do avido na
Amaz0nia, em seu noticiario on-line.

U7

=)

DESCRICAO DAS OPERACOES

A GOL afirma que o v6o ndo chegou no horarid
previsto (18h12).

E feita referéncia ao Gltimo contato: 17 horas.
Em uma linha, é dito que o avido é novo.

A composicédo da tripulacdo é detalhada: 149
passageiros e seis tripulantes.

Em outra, diz 0 nimero de passageiros e frisa
compromisso com a transparéncia na relacao
entre ela e seus passageiros;

Um telefone é disponibilizado pelos familiares
para mais detalhes.

DESCRICAO DAS OPERACOES

A Folha Onlinese refere £NN,aoThe New
York TimesAssociated PressLa Nacién

A noticia daFolha Onlinese refere aos
desdobramentos do acidente.

A midia se refere a forma de a midia estrangeir
agira em casos como estes, neste caso com
suspeitas de terrorismo

A noticia deixa o territério brasileiro, por meia d
internet (site d&olha Onling.

O sistema midiatico brasileiro se refere ao
sistema midiatico internacional.

O que, no Brasil, era tratado como um acidentq

passa a ter a possibilidade de ser ataque tearorist

por meio da rede de televis@dN

O site doThe New York Timgambém noticia, a
partir de um despacho da agéncia de noticias (
Associated Press

O site doLa Nacion argentino, também destaca
desaparecimento do avido.

a
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GRAFICO 10 - 22 Sistematizac¢do da processualidade

HoRrA | 29/09/2006 DISPOSITIVO | TiTuLo

20h56 Site do O Globo Avido da Gol desaparece eplddir com
outra aeronave no Para

21h50 Newsletter Comunicado oficial da Infraero

22h30 Site Folha de Londrina Avido da Gol com h&5soas desaparece
do radar

22h36 Site Folha Online Desaparecimento de Boeing da Gol
mobiliza midia estrangeira

23h30 Newsletter Comunicado oficial da Gol

Fonte: elaborac&o do autor

FLUXO DOS ACONTECIMENTOS DESCRICAO DAS OPERACOES

DiA 30 DE SETEMBRO DE 2006

9h54 — Comunicado da GOL O acidente é comunicado oficialmente.

. E reiterado que o avido era novo
A GOL, profundamente comovida, cumpre com|o q

dever de informar que ocorreu um acidente com o E lembrado que este é o primeiro acidente da
vbo 1907, que partiu ontem, sexta-feira (29), as companhia.

15h35 (horério de Brasilia) do aeroporto de
Manaus e tinha chegada prevista ao aeroporto ¢le
Brasilia as 18h12. O ultimo contato com a

Desta vez, o local do acidente é o municipio de
Peixoto Azevedo, no Mato Grosso.

aeronave ocorreu as 17h00. A aeronave, um N&o ha noticias a respeito de sobreviventes.
Boeing 737-800, foi recebida nova do fabricante . L i
no Gltimo dia 12 de setembro e tem apenas 200 E feita referéncia & quantidade de horas voadas pel

companhia sem nenhum acidente, ou seja, 650 m
horas desde 15 de janeiro de 2001.

horas de véo.
Estavam a bordo 155 pessoas, sendo que 149

delas eram passageiros e 6 tripulantes. Os Promete divulgar constantemente as informagdes
destrogos da aeronave foram localizados 30 km a

leste do municipio de Peixoto Azevedo (MT). Reitera a disponibilidade do site e do telefone
Ainda ndo ha confirmag&o de sobreviventes. anteriormente divulgados

As autoridades aeronauticas estdo apurando |as
circunstancias do acidente. A GOL vai divulgar
continuamente informagdes assim que elas
estiverem disponiveis.
A GOL Linhas Aéreas iniciou suas operagdes em
15 de janeiro de 2001, tendo voado mais de

650.000 mil horas sem nenhum acidente fatal.
A empresa faz questdo de manter a transparén
com os familiares, imprensa e com o publico en
geral. Para tanto, as informacg@es atualizadas
sobre o0 ocorrido poderéo ser encontradas nestg
site, no link ultimos boletins.
Os familiares dos passageiros dispdem o
seguinte telefone gratuito para obter informacdes
adicionais: 0800-2800749
A empresa desde ja se solidariza com |os
familiares e amigos das vitimas.

A idéia de transparéncia encontra-se novamente
vinculada ao uso de internet.

a

Como a noticia chegou tarde as redacdes de jampigssos — perto das 21 horas do
dia 9 de setembro de 2006 — e a l6gica produtigtaddJCs esta umbilicalmente atrelada a
complexos processos de manufaturacéo e circulagsdedicbes de sabado restringiram-se a

divulgar o assunto por meio de matérias enviadkss @@éncias de noticias, que se vale da
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internet para divulgar suas informacdes. Aindanasdiferentemente do que ocorreu no caso
anterior, a UC Jornal Impresso foi afetada peladide informagGes provenientes do sistema
midiatico por meio da internet no mesmo dia emagidemais UCs comecaram a trabalhar o
evento. Isso ocorreu, por exemplo, na pagina 3datnal NH, de Novo Hamburgo, Rio

Grande do Sul, a partir de um texto enviado poordaiAgéncia Estado.

ILUSTRACAO 4 — Pagina 37 de Jornal NH
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A noticia, em duas colunas, dava conta do sumicaviio e resumia, em um texto
com cerca de 2 mil caracteres, o que havia sidiadd por meio da internet na noite
anterior. A matéria vinha acompanhada de duas t@arquivo: uma maior, em destaque, de
um Boing 737-800 da Gol, semelhante ao que estasapdrecido. Em uma foto menor,
sobreposta a primeira, uma foto do jato executvhehgacy. Uma legenda, na condicionante,
sugeria que o bointgria se chocado com o Legacy quando o primeiro seiaiadrasilia,
onde deveria pousar as 18h10 do 29 de setembraxcAbdas fotos, e ao lado do texto, um

infografico intituladoSaiba maigeproduzia o roteiro de partida e chegada do alad@ol.

A decisdo de publicar a matéria foi tomada peldoedaihefe do veiculo, Sérgio
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Pereira, apds ser consultado pelo editor de PafiduClaudio Bender, a respeito do
assunto. Até este momento, o assunto era tratato celevante, haja vista que acidentes
aéreos nao sdao comuns, mas nao o suficiente pararasubstancialmente as rotinas de
trabalho. Os dados que compuseram a matéria favemedidos por agéncias de noticia por

meio da internet.

ILUSTRACAO 5 — Infogréafico do Jornal NH
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Se, de um lado, os sites noticiosos seguiram fentkr informacbes sobre o
movimento de busca dos destrocos, 0s jornais irepsesesumiram, em sua edicdo de
domingo, 1° de outubro de 2006, o que havia sidoulslo até entdo sobre o assunto. O
jornal ABC Domingo, de Novo Hamburgo, fez isso pmgio de uma reportagem de capa e
em duas paginas internas em que, além dos texdasjlava um infogréafico intitulado, em
bold, V6o 1907 estilizado, e informando a rota do avido da @Gatlos sobre sua tripulacéo, a
lista dos passageiros que estavam a bordo e alogiendo acidente. A decisdo de se publicar
0 assunto em uma propor¢ao maior que a anterioeude®y ao fato de, por meio dos
comunicados da empresa aérea com a divulgacédo atnesndos mortos, constarem dois
moradores da regido de circulagdo do jornal. A inetec secundaria de domingo era:

“TRAGEDIA NO AR: Dois galchos da regido entre osgaajeiros”.
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ILUSTRAGCAO 6 — Capa do ABC Domingo
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ILUSTRACAO 7 — Péginas 2 e 3 do Jornal ABC Domingo
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A exemplo do que ocorreu com o0 escandalo da agkitna esta noticia alterou
novamente a légica de funcionamento da redacéaordaljABC Domingo. A diferenca é que,
neste caso, sabia-se com um dia de antecedén@wedto, haja vista que, no sdbado pela
manha, ele ja vinha sendo veiculado. O que fez qoenos editores optassem pela mudanca
foi, principalmente, a dimenséo que o assunto tora@ue pode ser percebida por meio dos
sites de noticia da internet, mas também o fato eptee os mortos, havia moradores da area
de cobertura do jornal. Esta informacédo foi podsparque a empresa, ao oficializar o

acidente, divulgou, por meio eeeh a lista dos que morreram.

A mudanca de pauta exigiu da redacdo esforcos asgmilao do escandalo da
arbitragem, em especial no que diz respeito a ceigim® de elementos imagéticos —
infograficos, fotografias etc. — e informacfes sohr cronologia do acidente, que seriam
utilizados na elaboracdo das paginas. Também afprimacdes foram retiradas da internet.
Mas ndo apenas. A tonalidade da matéria, j& a mplrtiitulo principal -Sem esperancas
acompanhado de uma foto em duas colunas ondeds8sgs demonstravam estar sofrendo,
sugeria que muitas mortes haviam ocorrido entrpegsoas que estavam a bordo do V6o

1907. Por outro lado, a reportagem, ja a particltemada de capa, procurava relacionar o
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acidente com a area de circulacdo do jornal, nemdée os municipios de Canoas e Novo
Hamburgo. Além de fotos de dois moradores destk&les, na regido metropolitana de Porto
Alegre, a matéria veiculava também uma pagina dutQOsite de relacionamentos, em que o
filho de um dos passageiros do Boeing recebia ap@imternautas solidarios com a familia
da vitima do acidente. O proprietario da pagind@dkut, filho do desaparecido, lamentava a

falta de informacgdes: “S6 temos informacgdes peakrmet, radio e tevé”.

As revistas, ligadas a uma temporalidade diferelacthos jornais impressos (24 horas)
e dos eletrbnicos (instantaneos), e com fechameditorial usualmente as sexta-feira —
circulam a partir dos finais de semana — ndo camseyg alterar suas edigcbes na semana
imediatamente posterior ao acidente, como o fizeyamlemais. No caso da Veja, isso viria a
ocorrer somente a 11 de outubro de 2006, que,ta garcapa, e por meio de uma tarja no

canto superior esquerdo da pagina, enunciava:

ILUSTRACAO 8 — Capa da Revista Veja
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Nas paginas internas, amplamente ilustradas pos fd resgate, das vitimas e dos
avides envolvidos no acidente, a matéria, ja arpdottitulo e da linha de apoio, optava por

um tom mais voltado a explicacdo do que havia wma 29 de setembro de 2006:

Especial

O risco é de 1 em 200 milhdes
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Essa é a possibilidade matematica de que dois avé&echoquem a mais de 10
quildmetros de altura. No caso do Boeing da Goimega-se a elucidar a sequéncia

de erros que culminou na pior tragédia da aviac&asbeira

ILUSTRACAO 9 — P4ginas internas de Veja
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Até este momento, o entorno do sistema midiatiom -6s demais campos sociais —
ainda nao haviam sido afetados substancialmergespgiiéncia de informacdes produzidas e
reproduzidas pelo sistema midiatico. Isso ocorremeis tarde, em decorréncia,
principalmente, da suspeita de que o acidente heca@rido devido a falhas humanas —
levantadas nas investigacdes posteriores ao desastio sistema de monitoramento via

satélite, dos voos.
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FLUXO DOS ACONTECIMENTOS DESCRICAO DAS OPERACOES

23 DE NOVEMBRO DE 2006

. - Internetoferece desdobramentos para o evenjo.
23 horas — Site Estaddo.com.Br P

A matéria chama, ja a partir do titulo, a

Controladores de vdo dizem que héal existéncia de uma zona nao coberta pelo
. . N sistema de vigilancia. Chama de Zona Zega.
zona cega’ na Amazonia

Profissionais relatam area onde nao ha O campo juridico comega a ser afetado a parfir

vigilancia nem visualizaggo de avides do momento em que os controladores se valgm
de advogados para elaborar suas defesas.

BRASILIA - Os trés dltimos controladores de vop | O mesmo em relagéo ao campo policial, por
ouvidos nesta quinta-feira pela Policia Federal meio da presenca de um delegado da Policia
declararam inocéncia no choque entre o jato Federal.

Legacy e o Boeing da Gol, no qual morreram 154
pessoas. Eles puseram a culpa pelo acidente nps
pilotos do Legacy e no sistema de monitoramerjto
do espaco aéreo brasileiro adotado pela
Aerondutica, o qual definiram como "obsoleto".
Os controladores repetiram a mesma verséo do
dez outros colegas ouvidos nos dias anteriores
alegaram que foram induzidos a erro por falhas
do equipamento de radar e de comunicacéo.
Segundo relato dos advogados Normando
Cavalcante e Fabio Souza, que acompanharam o
depoimentos, os controladores, unanimemente,
garantiram que existe uma zona cega na
Amazénia, que comeca 200 milhas ao Norte de
Brasilia e se estende até a Serra do Cachimbo,
Sul do Para, onde ja ocorreram outros acidentep
porque os radares e os sistemas de comunicacgo
falham. (...)

D O

>

A partir deste momento, e sempre com base em iafgyes veiculadas por meio dos
sites noticiosos, e depois assimiladas pelos dispms eletronicos e analdgicos, os demais
campos sociais passam a ser afetados pela prol@sdeada midiatizagdo. Tanto a Camara
dos Deputados quanto o Senado, ambos na esferticgolinstauraram Comissées
Parlamentares de Inquérito (CPIs) para apurar gmnsabilidades do acidente, que cairam
invariavelmente sobre os controladores de voo.sHeigestigacOes, antecedidas pelas que a
Policia Federal vinha realizando desde quando dieste, acabaram por deflagrar uma crise
sem precedentes na aviagdo brasileira. O motiva,desgundo a Wikipédia, enciclopédia on-
line de fonte aberta, foi o fato de os oitos cdattores de v6os que estavam trabalhando no
dia 29 de setembro de 2006 terem sido afastad@sipagstigacdo a respeito de possiveis

falhas operaciondls Outros tiveram que trabalhar em seu lugar. O lteeku foi a

% Diz a Wikipédia: Em 27 de outubro de 2006, os controladores de daifséreo comecaram a se organizar
para promover uma greve branca, que seria uma fodmgressionar o governo a atender reivindicacdas p
melhores salarios, menor carga horaria e a contcd@im de mais profissionais. Entretanto, a maiorias do
controladores, por serem militares subordinadosisciplina da Forca Area Brasileira (FAB), ndo adera
greve. Mesmo com a FAB negando que tal reunidsdevexistido, a greve branca ou operacdo-padrao foi
iniciada”. Disponivel em: [http://pt.wikipedia.org/wiki/Criseo_setor_a%C3%A9reo_brasileiro]. Acesso em
[08/06/07]
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deflagracdo de uma operacéo-padréo, que acabaafgiar todo o sistema de trafego aéreo
civil, provocando caos nos aeroportos de todo s.Pai

FLUXO DA INFORMAGAO DESCRICAO DAS OPERACOES
DIA 28 bDE OUTUBRO DE 2006

02h50 — Site G1, Globo.com -
Problema comeca a afetar os passageiro$ de

forma mais contundente, com manifestacfes

PASSAGEIROS SE REBELAM E de protesto nos aeroportos de todo o pais.

IMPEDEM DECOLAGEM EM SP Quem informa isso é iaternet por meio do
siteG1

Eles souberam que avido estava cheio a
caminho do embarque. Policia Federal tev
de retirar os passageiros da pista.

11

Passageiros tentaram evitar que o voo JJ
3508, da TAM, partisse do Aeroporto

Internacional de Cumbica, em Guarulhos, na
regido metropolitana de S&o Paulo, rumo go
Aeroporto dos Guararapes, no Recife, em
Pernambuco, na tarde desta quarta-feira (27
Os viajantes rebelados reclamam que
fizeram check-in e chegaram a entrar em yn
Onibus que os levaria ao avido. Foi quandd
receberam a noticia de que ndo havia mais
lugares na aeronave. (...).

FLUXO DA INFORMAGAO DESCRICAO DAS OPERACOES

DiA 27 DE OUTUBRO DE 2006

18h36 — Site G1, Globo.com
Informacéo surge por meio do sid
AERONAUTICA MANDA ATRASAR
VOOS; CONTROLADORES NAO
FARAO GREVE

A primeira noticia sugere que ha sobrecafrga
de trabalho por parte dos controladores|de

vobo.
Na manhé desta sexta-feira (27), o A estratégia utilizada é atrasar os v60s
Departamento de Controle de Trafego Aérep,
vinculado ao comando da Aeronautica, Nao ha referéncia de autoria da matéria,
determinou que varios v60s que sairiam de salvo o fato de ela ter sido veiculada pelo
Brasilia com destino a Cuiab&, Campo site de noticia&1

Grande, Sdo Paulo e regido Sul tivessem a
decolagem retida ou atrasada. O presidentg da
Infraero, brigadeiro José Carlos Pereira,
informou que 32 vbos sofreram com o
problema, das 6h47 as 10h42, no Aeroportd

Intarnacinnal Tiierealinn Kiihiterhe
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As noticias, amplamente divulgadas, dando confzedsoas dormindo em aeroportos;
voos cancelados e funcionarios de companhias aéesao espancados por passageiros
encolerizados acabaram por fazer que o governadedderviesse na situacao. Isso foi
feitos, inicialmente, pelo Ministério da Defesanfmyme noticia distribuida pela Reuters a

todo o sistema midiatiét

Ministério da Defesa faz reunido de emergéncia

Autoridades do setor aéreo foram convocadas patatrda crise dos controladores.
Representante do movimento diz que manifestacacsevagéxpandir para outras

cidades.

O problema acaba por afetar o proprio presidentepigblica, que, em abril de 2007,
chama de “irresponsaveis” os controladores deviddasa que se estabeleceu ainda em 2006,

conforme informa o site Estaddo.corfi’br

Lula ordena, de novo, medidas para normalizar trgéeaéreo

"Brasil ndo pode ficar refém de movimentos irresgdreis’, disse o presidente

Leonencio Nossa e Expedito Filho

BRASILIA - O presidente Luiz Inacio Lula da Siheteiminou nesta noite, em uma
reunido com os ministros Waldir Pires, da DefesBjlema Rousseff, da Casa Civil, e
com o comandante da Aeronautica, Junito Saito,@ad de medidas para garantir o
retorno a plena normalidade das operacdes de ti@fsgreo brasileiro.

Lula designou o ministro do Planejamento, Paulo rdedo, para continuar as
negociagbes com os controladores de voo, inform@assessoria de imprensa do
Planalto. Nesta terca-feira, 3, Paulo Bernardo reegi os controladores de voo para
tratar da edicdo de uma medida provisoria retiran@lduncédo da carreira militar.
Este foi um dos pontos negociados pelo préprio ®8arnardo com os controladores

de v60 no auge da crise, na Uultima sexta-feirar€idente e os ministros fizeram um

% Disponivel em: [http://gl.globo.com/Noticias/Bi&ki,MUL16233-5598,00.html] Acesso em: [08/06/07]
8 Disponivel em: [http://www.estadao.com.br/ultinmesfional/noticias/2007/abr/02/367.htm]. Acesso em
[08/06/2007]
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balanco da situacdo nos aeroportos. "O Brasil n&ale ficar refém de movimentos
irresponsaveis como este", disse Lula, referindégmralisacdo dos controladores

de vbo, segundo informacdes da assessoria do préasid(...)

3.4.1Trés momentos distintos

A exemplo do que houve com o “Escéandalo da Arb&inaly a analise do caso
envolvendo a queda de um avido da Gol pode semwnse a partir de trés momentos
distintos, que se iniciam pela deflagracdo da psuaidade midiatica (inicialmente por meio
de um radio amador); passa pela midiatizacdo dsgosiitivos jornalisticos, e alcanca,
finalmente, a sociedade, para depois ser reabsonadamente pelo sistema midiatico. Em

todas elas a internet exerce um papel fundamental.

3.4.2Deflagracéo da Processualidade Midiatica

A processualidade midiatica é deflagrada novampotemeio de um acontecimento
diferenciado — neste caso um acidente aéreo. Mals se sabera que ele resulta do choque
de dois avides, 0 que amplia seu potencial deiabtiiclade. Este acontecimento — o acidente
aéreo — foi transmitido inicialmente por meio desdaperadores de radio de uma fazenda
localizada no interior de Goiania. Eles emitiram alerta, captado pelo radioamador Laudir
Benevides, 56 anos, em Alexanea, a 74 quilomegd@rdsilia. A informacéo dava conta que
um avido havia caido a cerca de 20 quildbmetrosodal lem que eles se encontravam.
Benevides repassou as informagfes a Policia GavBrsilia. A policia entrou em contato
com a Gol, que confirmou o desaparecimento da aeeoa emitiu uma nota as 23h30, por
meio da internet, dando conta do desaparecimerderdaave.

Os movimentos iniciais podem ser vistos da seadiomtea:
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Grafico 11 — A processualidade da informacao

Acidente

aéreo Radioamador Policia Civil

Sistema

midiatico

Fonte: elaboracéo do autor

Por esta perspectiva, os relatos sobre o acidénte aeguem de forma relativamente
linear quando s&o transmitidos do radioamador @@alicia civil e desta para a empresa Gol.
A partir do momento em que sdo captados pelos webf) e, por meio destes, alcangam o
sistema midiatico, o acontecimento passa a sersftianado a partir da internet,

midiatizando-se.

3.4.3A Midiatizag&o dos Dispositivos Jornalisticos

Se, no primeiro exemplo estudado, a processualidadidiatica incidiu
hegemonicamente sobre os dispositivos eletrOnicosira primeiro momento, para somente
no dia seguinte irritar também os analdgicos, s ¢k avido da Gol esta afetagdo mostrou-
se relativamente uniforme desde o inicio quantaréigipacdo dos jornais impressos. Isso se
deu desta forma devido ao fato de o acidente terrido no inicio da tarde do dia 29 de
setembro de 2006, uma sexta-feira, e as primeotsias terem sido enviadas as redacoes,
por meio da internet, em tempo habil de serem iof&mas rotinas produtivas dos jornais
impressos. A mesma temporalidade, no entanto, agatmoimpedir que as revistas semanais,
gue ja estavam prontas — e o caso da Veja ilussituacdo —, veiculassem a noticia, como
ocorreu com o Escandalo da Arbitragem. Isso viaa@tecer somente na semana seguinte, o

gue obrigou a revista a tratar o assunto de forifesieticiada, mas voltada a analise que
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necessariamente ao acidente no que ele tem delfa@taficamente, pode ser vista da

seguinte maneira:

GRAFICO 12 — A processualidade da midiatizag&o

. . Jornais
Telejornais

A2

Webjornais
Al

Impressos
A4

Radiojornais

A3

Fonte: elaboracéo do autor

A partir do momento em que a noticia é absorvid@spaebjornais (Al), estes
deflagram a processualidade da midiatizacdo poo meidialogo que estabelecem com A2
(telejornais), A3 (radiojornais), e, finalmente, fdrnais impressos). A diferenca, observados
cada um dos dispositivos, € que, em Al, A2 e Altasferéncias se dao em termos de fluxo.
Ja em A4 — jornais impressos —, que opera com ampdralidade diferenciada dos demais
dispositivos, porque presa a um fluxo de 24 haasyudanca mais visivel, para além do fluxo
de informacdes, se d4 em termos de producdo, adengdie, mesmo havendo tempo para
veicular a noticia, este é curto e ndo permitea@ussmo seja aprofundado, o que ocorrera

nas edicdes seguintes.

Algo semelhante pode ser dito em relacdo as reyistagrafico abaixo representadas
por (A5), que, que neste caso, tém uma temporaidatda mais dilatada que os jornais
impressos, ou seja, uma semana. Em nosso exemplejaaé igualmente afetada pela
processualidade da midiatizacdo, mas ela tem cguide resposta ao sistema em um
periodo diferenciado, o que restringe a interfdegraan um primeiro momento, ao ambito da

producao. Isso faz com que a abordagem da cobehtueeontecimento pela revista, como
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salientamos anteriormente, se verifique de forfexehciada dos demais dispositivos, porque
de cunho analitico-interpretativo, e ndo apenasidcA opc¢ao foi tratar o assunto a partir do
que ele tem de mais inusitado — neste caso naaseacidente, mas a probabilidade de
acidentes desta natureza ocorreram — e, a pargén@®, propor ao sistema midiatico — no
grafico personificado pelos dispositivos represgmggpor A1, A2, A3 e A4 — novos dialogos

como forma de acoplamento operacional a este.rast@mento se personifica a medida que
0s sites passam a reproduzir conteudos oferecidlas paginas da revista. Quando isso
ocorre, 0 que € representado no grafico abaixaup@ seta dupla em A5, tem-se, entdo a

processualidade do sistema midiatico.

GRAFICO 13 — A processualidade do sistema midiatico

Webjornais
A3

Jornais
Impressos
A4

Telejornais
A2

Radiojornais
A3

Revistas
A5

Fonte:elaboracao do autor

3.4.4A midiatizacdo dos demais campos sociais

Uma vez afetado todo o sistema midiatico pela magdidade da midiatiza¢édo, o que
ocorre nos dias posteriores ao acidente aéreo,destidve 0 acontecimento a sociedade e
passa a irritar os demais campos sociais, em ncgso a comecar pelo Judiciario e
Legislativo. Estes também se valem da internet,npeio da emissao de informacdes, para
dialogar com o sistema midiatico e entre si. Autsta de interferéncia entre os campos

sociais vai se complexificando gradativamente aidaedue outros setores da sociedade vao
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se incorporando ao dialogo midiatico e se tencidaanutuamente.

A afirmacdo pode ser comprovada a medida que, guasdtcontroladores de véo —
sistema militar — sdo apontados como responsaedas pendncias, estabelece-se uma crise
na aviacao civil brasileira, por meio do que seveogionou chamar “Apagéo Aéreo”, e que
teve consequéncias em todos os setores da socidssal@o ponto de os dois eventos — a
queda do avido da Gol e o Apagdo Aéreo — em moitmaentos parecerem distintos, quanto,

na verdade, estdo inseridos em uma légica compleg@hamamos de midiatizacao.

Quer nos parecer que a midiatizacdo, ao atingseas proprios agentes — neste caso
os dispositivos jornalisticos responsaveis por puzcessualidade — ndo apenas segue
afetando, por meio da criacdo de novas realidagedemais campos sociais, como o faz para
que haja possibilidade de retroalimentacéo do é&stema midiatico, a revelia do entorno.
A afirmacéo parece se comprovar em especial quaadobserva a criagdo de uma nova
realidade — o Apagdo Aéreo — a partir de um acongto diferenciado — a queda do avido
da Gol — e quanto estas, juntas, afetam todo orremtsocial, para serem reabsorvidas

novamente pelo sistema midiatico.

Vale recordar que, em um primeiro momento, soubgesam comunicado feito por
meio de um radioamador, dando conta de um supcglersde. Logo mais, noticias davam
conta de um avido que nao havia chegado a seunaeBbi o suficiente para que todos os
dispositivos eletronicos, a partir da internet,aksem sua atencdo para aquele fato. Ato
continuo, por uma questao de temporalidade difadagcjornais e revistas comecam a alterar
suas logicas produtivas, modificando as edicbes egtavam em andamento naquele

momento e que viriam a se materializar mais tarde.

Quando este acontecimento comeca a fluir por todpamato midiatico, modificando
e sendo modificado por ele, os demais campos sa&daiirritados de forma mais visivel. 1sso
acaba fazendo com que, aos poucos, a noticia derdeiperca importancia e dé lugar a uma
outra situagdo: o caos nos aeroportos, ou Apagé&oAAlém do campo da aviacao civil, sédo
mobilizados os campos politico, em suas mais difeseesferas, e o social. Isso tudo a partir
de noticia de presidentes e ministros justificandses, pessoas dormindo em aeroportos,
transplantes deixando de ser realizados por fatpa$sibilidade de véo etc. Todos estas

realidades geram novos sentidos, que por sua \ealssorvidos novamente pelo sistema
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midiatico, transformando-o, e uma vez mais devolvid sociedade, em um ciclo continuo e

concéntrico. Graficamente, podemos ver a questdeglznte forma:

GRAFICO 14 — A transformag&o dos acontecimentos

Acidente da Gol
(A1)

Radiomador,
policia civil e
Gol
(A2)

Webjornais,
rédios, tevés,
jornais e
revistras
(A3)

Judiciario,
Legislativo,
Executivo,
Executivo
(A4)

Midiatizacao da
sociedade
(A5)

Fonte: elaboracéo do autor

Em A1, temos o acidente da Gol absorvido pelo meigtenidiatico (A3) por meio de
uma tensionamento do campo social (A2), que se@uhaccomunicacao do acidente, por um
radioamador, a policia e a empresa Gol. Uma vegistema midiatico, e tendo interferido
nos dispositivos jornalisticos-comunicacionais de @ formado (webjornais, radiojornais,
telejornais, jornais impressos e revistas, em negsmplo), afeta os demais campos sociais
(A4), — judiciario, legislativo, executivo, militaetc, —, midiatizando-os, que afetam,
posteriormente, a sociedade (A5), que se midiatieedida que passa a conviver com novas
e sucessivas geracoes de sentido provocadas petspualidade em andamento. A face mais
ilustrativa do que este fluxo provoca sao imagemsgente dormindo em aeroportos e a
confusdo que se estabeleceu a partir da greve aldoladores de voos. Neste momento,
tem-se a criacdo de uma nova realidade — o ApagémoA (A6) —, que dialoga

processualmente com A3, A4 e A5.
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3.5 PROXIMIDADES E DISTANCIAMENTOS

Tendo-se analisado como se estabelece a processigatia midiatizacdo em cada um
dos casos analisados por meio do fluxo de inforemg@& um e outro, € chegado o momento
de observarmos, comparativamente, as proximidades distanciamentos entre os dois
modelos. Isso para que possamos analisar, pordetis, como se estabelece a midiatizag&o
do sistema midiatico-comunicacional, e as compleagbes que esta passa a estabelecer no
campo jornalistico, agora midiatizado. Do ponto \dsta metodolégico, analisaremos
comparativamente os movimentos identificados airpdes marcas de natureza espaco-
temporais, que sdo comuns a um e outro, 0o quepsssivel por meio da observancia de
residuos textuais encontrados no corpus de andlieenecemos observando como se

estabeleceu a deflagracéo da processualidade.

3.5.1 A deflagragéo da processualidade

No primeiro caso — o Escandalo da Arbitragem —a@dém do acontecimento, a
deflagracdo da processualidade midiatica se iniaiqartir do momento em que a revista
Veja, uma vez tendo apurado o acontecimento, disgiaou uma matriz do mesmo, por
meio de umanewsletter,ao sistema midiatico-comunicacional. Ou seja, ontecimento
nasce da midia. Aewslettey mais que adiantar o assunto que seria veiculadpréxima
edicdo da revista, oferecia, por meio da interastredacdes de jornais, revistas, radios,
televisdes e sites de todo o Pais um resumo dosigmis eventos do evento batizado como o
Escandalo da Arbitragem.

Em um primeiro momento, quando os sites noticiosass também as emissoras de
radio e televisdo, passaram a repercutir o conted@loewsletter as referéncias ao
acontecimento diziam respeito, em primeiro lugao, @mabalho da revista, e néao
necessariamente ao evento que o originou. Nestielaea noticia em pauta era a apuracao da
revista, e ndo necessariamente seu conteudo. astprsentado em carater complementar
ao fato de a Veja ter apurado o Escandalo da Adem. Com isso, a noticia parece ter
sofrido uma espécie de deslocamento de valor, ndoiae, desta forma, a cobertura que a
revista realizou mais importante que o conteudtad®sor outro lado, quando os dispositivos
buscam as informacdes de que necessitam em ousjpssilivos, estamos diante de um

movimento de natureza auto-referencial, porqueadolipara as operac¢des do proprio sistema,



150

e nao de seu entorno.

Ou seja, a medida que a midiatizacdo se estabategdeterior do proprio sistema
midiatico, e a internet, ao estrutura-lo fisicaneept discursivamente em rede, mostra-se
decisiva neste processo, porque estabelece dir@nec#uxos e lugares diferenciados, novas
processualidades e novas interpretacfes tém lHgaom elas, papéis — caso do secularmente
estabelecido pela noticia, em que esta sempreidai domo razdo e causa do fazer
jornalistico, a revelia do suporte em que eramwatas — sofrem deslocamentos. Isso é
sugerido, por exemplo, a partir da manchete do EShortes veiculada as 23h01 do dia 23
de setembro de 2005: “Manipulacédo de resultadogache Brasil e envolve arbitro da Fifa,
diz revista’. Ou a manchete do site Terra, veiculada as 23td6nesmo dia: Revista
denuncia suposta fraude em resultados do Brasileiro”. O mprece interessar, em primeiro
lugar, ndo sao os fatos; os acontecimentos emasi,sSim quem se refere a eles, neste caso a

revista Veja, que “afirma” e “denuncia” o aconteemto em questao.

No segundo caso — A Tragédia do V6o 1907 — o aconémto € inicialmente
apropriado pelo sistema midiatico por meio de unfarmacao oriunda de outro sistema —
neste caso o social, representado, em primeira,lpga testemunhas oculares do acidente,
por uma transmissdo de um radio amador, seguidpotiasia e da empresa Gol, que
comunicou o incidente a imprensa. Diferentemente gde houve no Escandalo da
Arbitragem, neste evento as marcas indicando aegémcia (testemunhas oculares,
radioamador, policia, companhia aérea etc.) dotacimnento aparecem com mais clareza nos
informes, ainda que em um didlogo estreito com mislades constituintes do sistema
midiatico-comunicacional. E o que ocorre as 206 trecho da matéria veiculada pelo site
do jornal O Globo: “O avido da Gdegundo José Carlos Pereir§presidente da Infraero]
informou ha poucao jornal ‘O Globo’, continua desaparecido. Segundo eie fazendeiro
da regido teria visto um avido de grande porte voato baixd. Ha se considerar, ainda,
que, em comparacdo com o caso anterior, quem iafem primeiro lugar, aqui, € um fonte

humana, ou seja, alguém localizado em um sistema&o o midiatico.

As 22h30 da mesma data, no entanto, os acontedmeelatados por sites como
UOL, Globo.com e Estaddo.com, para ficarmos emnalgxemplos, comecam a deixar as
fontes primarias — ou seja, as testemunhas ocudaresgento — e passam a basear seus relatos

no que a Infraero torna publico por meio dos derdigositivos midiaticos. Isso se verifica,
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por exemplo, em site do jornal Folha de Londrira Pdrana, cuja matéria afirma quent
entrevista a radio CBN o presidente da Infraero, José Carlos Pereiranaii que houve
uma colisdo da aeronave da Gol com um avido Legheypequeno porte”. Outro exemplo
tem lugar as 22h36, quando o site Folha Onlineodigiliza matéria cujo enfoque néo € o
acidente propriamente dito, ainda que este estgjgemplado, mas sim o que a midia de
outros paises tem a dizer sobre o assunto. “Loge agonfirmacgéo pela Infraer@,CNN,
rede norte-americana de televisgoentrou ao vivo com o relato de "breaking newsti@ia
urgente).”, afirma um trecho da matéria, para cetaplmais adiante: “@brnal americano
"The New York Times" também ja noticiou o caso, emau site reproduzindo um despacho
daAssociated PressSites de jornais argentinoscomo o'La Nacion" , também destacaram

o desaparecimento do avido na Amazonia, em seciaraiion-line”.

Comparativamente, em termos de deflagracédo da gsoakdade da midiatizagdo no
interior do sistema midiatico, temos, portanto,sdoiomentos operacionais distintos: no
primeiro, os problemas ligados ao futebol, a icd@m se estabelece por meio de um
dispositivo do proprio sistema, neste castewsletterda revista Veja, cuja cobertura acaba
por se transformar ela propria em acontecimentglpdando a noticia propriamente dita para
uma espécie de segundo plano da escala de impart&sta segue compondo o ambiente,
mas como elemento constituinte deste. No segundoemim, 0 acidente aéreo, o0 sistema,
uma vez irritado pela informacdo, repete esta messte@tégia — centrar a atencao no
movimento dos dispositivos —, mas focaliza suacdiemnicialmente na forma como a noticia
foi trazido a publico. Ainda assim, observe-se quelato do acontecimento — por meio de
testemunhas oculares, mas também por radioamadsej@, um dispositivo comunicacional
— divide espaco nos primeiros momentos, em termmsralevancia, com o acidente
propriamente dito. A percepcado de que o sistemaatitid-comunicacional parece buscar, em
sua processualidade, marcas de suas proprias O0psragmo forma de se legitimar se
acentua a medida que a fonte das informacdes pasea mais adiante, os comunicados
oficiais da Infraero e da Gol (o primeiro foi exphml as 21h50 do dia 29 de setembro de

2006), e a partir de entéo, os proprios sites.

Com isso, observa-se, para além da auto-referémdiica operacdo propria do sistema
midiatico, ou seja, a busca pela reducédo da congaldg como forma de manutencdo do

proprio sistema. Reducdo de complexidade, nestaleg
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(...) significa que uma estrutura de relacdes ezlmentos (de um sistema, de um
entorno, do mundo) se reconstréi em um ndmero mémoelacdes em um sistema
particular. A complexidade se realiza e mantém isterma somente mediante
reducdes: reducdo e manutencao de complexidadestao em contradicdo, mas
dependem uma da outra. Reducao de complexidadéicagnanutencao seletiva de
um ambito de possibilidades com bases estrutu@isem determina quanta

complexidade interna pode criar e tolerar um siatepdo as estruturas. A
manutencdo e a reducdo da complexidade dependems destruturas, que preé-
selecionam as possibilidades de elementos se aertmeim entre si. (CORSI,

ESPOSITO; BARALDI, 1996)

Equivale a dizer que as operacdes de naturezangisiéem nosso caso as do sistema
jornalistico-comunicacional, estdo voltadas, desdaomento em que sofrem irritagcbes do
ambiente em que se inserem, a reducao de compdiexdtaproprio sistema. Neste sentido, o
relato de um acontecimento precisa ser “uniformozacu seja, ser desprovido de
complexidade, para que tenha chances de viabilizgue ocorrera por meio dos fluxos de
informacdes, o dialogo entre os mais diversos gifpos. Isso acaba por afetar, como
observamos anteriormente, a natureza da propriaiaotnas também os mecanismos por
meio dos quais ela é apropriada (de dispositiva p@positivo, por exemplo) e transmitida
(entre os dispositivos, em primeiro lugar, e somanmttdo ao entorno, onde se localizam os

demais sistemas, para, entédo, serem novamenteviglasgpelo sistema midiatico).

3.5.2 Outras afetagfes no sistema midiatico

Analisando comparativamente os dois casos, vewiiias, ainda, que a afetacdo dos
dispositivos jornalisticos-comunicacionais na psscalidade da midiatizacdo se deu de
forma distinta, e a temporalidade operacional k& ecan se mostrou decisiva neste sentido.
No caso do Escandalo da Arbitragem, poucos jomaeyvistas impressos puderam tratar do
assunto na dimensao que lhes era exigido, ous®auma cobertura ampla, como seria de
se esperar de uma revista. Isso se deu desta fargae anewsletterda Veja foi veiculada
na sexta-feira a noite, por volta das 23 horaspgerem que as edic6es semanais dos jornais
ja estdo fechad®s que as revistas ja foram impressas e comecam @istebuidas. Ainda
assim; quando houve possibilidade de interferércia este foi o caso do jornal ABC
Domingo, que, a época, possuia um horario difeaelocide fechamento em relacdo aos
demais jornais impressos, as 23 horas de sabadta-se verificou de forma que todas as

atencdes se voltassem a pauta proposta pelo sistédmgtico. As fontes, uma vez mais,

foram principalmente os dispositivos que compdemsistema jornalistico-comunicacional,

8 Sindnimo de concluidas, no jargdo jornalistico.
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como pudemos observar anteriormente.

No exemplo do acidente da Gol, também ocorrido Bra sexta-feira a noite, tem-se
algo semelhante. A diferenca, neste caso, é quBmecimento irritou o sistema midiatico
comunicacional por volta das 20 horas, ou sejeengpt de ser trabalhado pelos jornais
impressos também, ainda que de forma pouco apradandi\s fontes utilizadas inicialmente
na cobertura foram, uma vez mais, principalmentéig®ositivos que tém suporte na internet
e 0s comunicados oficiais da companhia aérea. egtaodas as revistas circularam sem a
noticia, a medida que suas edicfes ja estavamdashisso fez com que, na semana seguinte,
estas tratassem o tema de forma diferente do gaeaesendo feito pelos demais dispositivos
impressos e eletrénicos: a factualidade deu espagoerpretacio. E o que se infere, por
exemplo, quando a Veja aborda ndo apenas o acideatea pouca probabilidade de ele ter
ocorrido. E também o que sugere o enunciado dadmpdicio seguinte: “Choque em pleno
vO0: como se produz a tragédigo risco € 1 em 200 milh&és

Estas observacfes sugerem que, em uma perspeetiveddhtizacdo, o transito das
informagbes ao longo dos dispositivos acaba poerfamm que estas se transformem
constantemente ao longo do fluxo informativo emseUCs. Esta transformacdo pode estar
relacionadas a profundidade com que o tema é tratadainda, a linguagem utilizada em seu
tratamento, para ficarmos em duas possibilidades $tigerem, sobretudo, que a adequacao
se da principalmente no sentido de o conteudo nrdtvo se adequar da melhor forma
possivel ao conteldo que ja esta presente nos slelispositivos que compdem o sistema
midiatico. Caso entendamos este movimento de adaquae linguagem como um
movimento de reducdo de complexidade que se \eenifecinterior da UC jornal impresso,
por exemplo, veremos que esta co-referencia umealdgais ampla, do proprio sistema em
que se insere, e que tem o0 mesmo sentido: torsaiveis as operagdes do sistema midiatico
por meio da reducdo de complexidade de suas omsagéste sentido, podemos afirmar que
0 acontecimento se transforma a medida que fluispdispositivos que constituem o sistema

midiatico.

3.5.3 A afetacdo dos demais sistemas sociais

Os demais sistemas sociais também foram afetadtigrda diferenciada a partir do

momento em que o sistema midiatico-comunicacionala vez midiatizado, passou a
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estabelecer seus dialogos processuais com estesrideiro caso, do Escandalo da
Arbitragem, além do sistema esportivo (por meicCdafederacao Brasileira de Futebol e da
Justica Desportiva, principalmente), também foiteafe o sistema judiciario, por meio da
Policia Federal e do Ministério Publico de S&o &aahde os eventos tiveram palco, e 0
sistema politico, pelo viés de manifestacdes pabliealizadas por politicos. O dialogo entre
os sistemas de deu principalmente de maneira nvanau seja, porque, mesmo os delitos
tendo ocorrido na esfera esportiva, eles infringragras da esfera judicial, haja vista que
diziam respeito a praticas consideradas ilegaiBrasil, caso dos jogos de azar. Assim,
depois de ter se estabelecido em termos de fluxmtedor do sistema midiatico, o tema
Escandalo da Arbitragem passou a irritar os sisteBsportivo e Judiciario, para, uma vez
absorvido por estes, provocar novas irritacdesstersa midiatico até que o assunto deixasse
de interessar a um e outro sistema. Chamaremosfld&ao informativo o movimento por
meio do qual uma informac&o do sistema midiaticonagicacional, uma vez tendo irritado,
sendo absorvido, e, portanto transformado outterss, a revelia de sua natureza, retorna ao
sistema midiatico sob a forma de um novo tema. @bs®e que 0 movimento, neste
processo, € de natureza heteroreferencial, a medielase estabelece, a partir de temas, no

dialogo entre os sistemas, e ndo no interior destes

Quanto o assunto disse respeito ao acidente dap@olputro lado, a afetacdo dos
demais sistemas sociais se deu em uma escalarsiabteente maior que a do Escandalo da
Arbitragem. Em um primeiro momento, quando um aacntento ocorrido no sistema social
fez funcionar, por meio de irritacéo, a processiaale da midiatizagdo no interior do sistema
midiatico-social, as afetacdes ficaram restritagsée Ultimo, que tratou de reduzir a
complexidade do acontecimento até que ele finakndiviesse circulado por todo os
dispositivos que compdem o sistema. Em um momeastepor, os sistemas Judiciario,
Legislativo, Executivo e Militar passam a ser auibs pelos informes oriundos do sistema
midiatico, apropriando-se deles e transformanda-gmrtir de opera¢fes auto-referenciais,
para irritar, a partir de entdo, os demais sistesoafais, entre este o midiatico. Com isso,
observa-se a processualidade da midiatizacdo dadade em andamento, cuja face mais
visivel é o fato de o acontecimento inicial — adeaite aéreo — ter ser transformado em algo
diferente: o Apagao Aéreo. Os dispositivos jormi@liscomunicacionais tém, também por
ocasido do Apagao Aéreo, um papel decisivo na psoedidade da midiatizacdo, seja no
interior do sistema midiatico, nos demais sistemasno dialogo entre estes. Isso porque

coube a eles a veiculagcdo de imagens de pessaasidomos sagudes de aeroportos de todo
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o Pais; de relatos de férias sendo transferidasuoteladas e de noticias dando conta de uma

crise politico-administrativa que se instaura nasidr

A internet desempenhou um papel decisivo em ambassns. Se, de um lado, parece
correto afirmar que os dois acontecimentos naartedeixado de ocorrer sem ela; ou seja,
seriam igualmente transmitidos de um lugar a oygroyocando afetacdes as mais diversas,
sob outro angulo parece sensato dizer que a regienia a este processo uma velocidade
substancialmente mais rapida. Mas ndo apenas: @orde seus n0s e conexdes estabeleceu
novas ambientacfes na sociedade e nos sistemasualeesfa € composta a partir
principalmente do sistema miditico-comunicacionak ganhou autonomia em relagdo aos

demais sistemas a partir do momento em que pastialogar em rede.
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NOTAS EM CONCLUSAO

Se, até este momento, buscamos observar o pepursoeio do qual os dispositivos
jornalisticos, mais @ que vetores de midiatizacdo, tornaram-se elesripgdmidiatizados,
alterando, assim, formas, gramaticas e processofasmente instituidos, — permitindo, com
isso, que a atividade se autonomizasse em relagg@deamnais campos sociais —, € preciso,
agora, analisar o que significa este movimento esobr fazer jornalistico. Ou seja,
compreender 0 que representa, a pratica do jomales as teorias que lhe dao sustentacao
enguanto especificidade académica, este novodiaorile matizes tecnoldgicas, mas também
discursivas e sociais, que chamamos de jornalisd@tizado; ao mesmo tempo semelhante

e distinto do que sempre se entendeu por jornalismo

O semelhante fica por conta do fato de ainda eswfalando de jornalismo, ou seja,
de uma forma social de conhecimento que se estabel@artir da aceitacdo do singtiar
como categoria analitica (GENRO FILHO, 1987), e gadlistingue das demais formas de
ciéncia, enquanto disciplina académica, entre sutsopartir da percepcdo que 0 Ssenso-
comunt’ é uma dimensdo do conhecimento. J& o distintoustfiga porque o fazer
jornalistico, em uma perspectiva de midiatizac@otgmto de profunda imersdo tecnolégica
da sociedade, parece se distanciar cada vez maifogaas por meio das quais a pratica
tradicionalmente dialogou, por exemplo, com a matisua matéria-prima, seja em termos de
captacdo, producdo, circulagdo ou mesmo pesquiszssaN atencdo estard focada
principalmente sobre as ofertas de sentido questsdadecem a partir da analise dos dois

casos analisados no capitulo anterior — o “Escargtabrbitragem” e o “Acidente da Gol".

Podemos comecar nos perguntando se a internet inegdéaridades, mas também
construcdes, a este que consideraremos um novo dedadiatizar os acontecimentos. A
resposta pode ser alcancada se comecarmos povabaeratureza dos acontecimentos que,

em nossa mostra, colocaram a midiatizacdo em mmocdsntendemos que ambos séo

89 Segundo Genro Filho (1987), o jornalismo é umanéode conhecimento centrada no “singular”, queesurg
com a indUstria moderna e € indispensavel na elegte o individuo e a sociedade.

% “po se fixar na imediaticidade do real, o jornalis opera no campo légico do senso comum, e este
caracteristica definidora é fundamental. (...) Ohezimento do senso comum foi até bem pouco tempo
desprezado pela teoria, uma vez que toda a ciénoderna se constituiu com base em sua negagéo”
(MEDITSCH, 1997, p. 6).
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diferenciados a medida que afetam, em sua essé&leiam lado, um grande numero de
pessoas por meio do rompimento de valores que dbecaros — avibes sempre foram
considerados seguros; o futebol, em termos delBéasma “paixao nacional”, portanto nao
pode ser maculada —, enquanto que, sob outro gngulem decorréncia do anterior,
complexificam-se depois de terem sido absorvidde gestema midiatico. No caso do
Acidente da Gol, ao ponto de se transformar em evo acontecimento. Com uma diferenga:
0S NOVOS cenarios que se apresentam apos a absiwsaacontecimentos pelo sistema
midiatico tém no interior do sistema uma espécidudar a partir do qual todos os outros
sistemas, a revelia de sua natureza, estabelecas relacoes, interferindo e sendo
interferidos por este.

N&o se trata de estabelecer uma centralidade t@nsisnidiatico-comunicacional em
relagdo aos demais sistemas, mas admitir que, pestpectiva, ele passa a se tornar
indispensavel, em sua autonomia, ao funcionamesgaldmais sistemas. E o que se verifica,
por exemplo, quando o Acidente da Gol acaba portraesformar em um evento
completamente distinto deste — 0 Apagao Aéreos&esde deu desta forma, € porque novas e
sucessivas construcdes foram se estabelecendtradpamomento em que o acontecimento
original — o Acidente da Gol — foi sendo processpelo aparato midiatico-comunicacional e
posteriormente devolvido, por meio de seus enuonsiados demais sistemas, fossem eles
politicos, sociais ou econbmicos, para ficarmos teds, até se transformarem em um
acontecimento distinto do original. Consideramas diktinto porque diz respeito, antes, a
uma crise institucional, personificada no mal gei@mento do espaco aéreo brasileiro, do
gue a um problema envolvendo um choque entre dirasaes em algum lugar ao norte do

Brasil.

Entendemos que estes movimentos se tornam pos&EREs outros, a partir de regras
discursivas que sao proprias do jornalismo que méramos, nesta pesquisa, de midiatizado
e que se distinguem das formas anteriores, propaadModernidade. A primeira e mais
evidente delas diz respeito a relacdo que os dismssestabelecem com suas fontes: elas
parecem, de um lado, cumprir o papel de avalizaddoaque esta posto a titulo de noticia,
enguanto que, de outro, assumem papéis até eni&o ponhecidos. No primeiro momento,
relacionado a funcdo avalizadora das fontes, devassfato de elas exercerem um papel
guase acessorio na composicado das noticias, aarelekbstarem dentro ou fora do sistema.

Isso fica claro quando néo é a Policia Federalegemplo, quem é referenciada nas matérias
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sobre as denuncias envolvendo fraudes no futebaf anrevista Veja, que ndo apenas
denunciou estas fraudes, como traduziu-as e faunsgbsidios aos demais dispositivos do

sistema midiatico-comunicacional a este respeito.

A Policia Federal coube, neste contexto, um papelodnposicio da noticia, e ndo de
deflagrador, o que reforca a percepcdo de queiaiage constréi como tal quando algum
acontecimento entra em contato com o sistema nudiaté absorvido por este por meio de
um processo de acoplamento. Ou seja, pelo viésidgdo. Ocorre que, em uma perspectiva
sistémica, irritacdes sdo construcdes internasstensa, 0 que nos permite pensar a noticia se
constroi também na processualidade do sistema tin@i& ndo apenas na relacdo deste com
o ambiente externo, 0 meio. Isso nos ajuda a cangex porque o nome da Policia Federal
simplesmente ndo é citado nos primeiros relatossapde ter sido ela quem realizou as

investigacdes que culminaram nas dendncias.

Os papéis, até ha pouco lineares, dos disposiéinoselacdo as suas fontes, em uma
perspectiva de jornalismo midiatizado, estéo refsmos ao dialogo que se estabelece, neste
contexto, entre os dispositivos. Ou seja, 0 emisdor apenas € emissor: agora ele também
exerce o0 papel de receptor e fonte, o que, em @ESsatra, pode ser observado pelas marcas
textuais indicando que as noticias sdo procedelgste e daquele dispositivo ao longo do
fluxo de informagbBes. Com isso, chegamos a seguegla discursiva que se estabelece a

partir da midiatizacdo do jornalismo, a co-refer&nc

A dindmica imposta por uma arquitetura de natumezamatica, porque em rede;
complexa, em contraposicdo ao modelo axiomatico fama muitos), acaba por fazer com
que os dispositivos que compdem o sistema midi@boounicacional estabelecam seus
dialogos principalmente entre eles préprios, refeiedo-se mutuamente. Como sugerimos
anteriormente, isso faz com que o sistema possdes#gificado como tal a medida que reitera
os locais por meio dos quais os fluxos se estaBmleemprestando identidade ao todo, mas
também atende a uma necessidade que é propriavithde sistémica. Ou seja, reduz a
complexidade desde o ponto de vista operacional €ngreciso checar, escrever novamente,
inserir novas fontes etc.), tornando mais dinamamoperacdes do sistema e garantindo,

desta forma, sua manutencao.

Poderiamos elencar, ainda, como uma terceira diggarsiva, a instauracdo de novos
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mecanismos por meio dos quais os dispositivos @siedm suas co-referéncias na
processualidade da midiatizacdo. A delimitacdo @®@at necessaria a medida que, se
admitimos que existe um dialogo entre os dispamstie que € este que personifica 0 sistema
midiatico-comunicacional, devemos pensar tambémusprovoca a aproximagao entre um
e outro. O cenario torna-se mais possivel se oasaps, como nos sugere o grafico 2 (Cap.
2, pag. 71), que a geracao de sentidos tambéntadlese no interior da instancia meios. Ou
seja, a criacdo de realidades faz parte das operad® proprio sistema, e esta tem lugar
também na interseccéo que existe entre os dispmsitMas o que, afinal, faz com que este e
nao aguele acontecimento seja absorvido pelos dewligpositivos, configurando, na
interseccdo deste didlogo, o sistema midiatico-cocagional?

Assim como ocorre na relacdo entre sistema e atebi@o interior do sistema
midiatico também se produzem irritagcbes, neste eammtecimentos gerados dentro do
proprio sistema e que sdo capazes de interferdiméamica operacional deste. A diferenca,
neste caso, € que a aproximacgao, no interior denséss da-se por meio de relatos das
informacdes que inicialmente irritaram e ja forabs@vidas pelo sistema. Ou seja, elas ja
estdo conformadas as regras do préprio sistema. qie ocorre quando, por exemplo, o
contetdo de um dispositivo do sistema midiaticobgsoevido por outro dispositivo deste
mesmo sistema. Este movimento, por sua vez, pamleeo@spontaneamente ou por indugéao.
No primeiro caso, a noticia simplesmente esta disgbnos dispositivos e € apropriada pelos
demais por meio de fatores como relevancia (€ dereila importante) e amplitude (interessa
as operagOes do sistema). No segundo caso, a mdoe®d viés de mecanismos como as
newsletter que, por e-mail, alcancam os mais diferentesodiipos momentos ap0s seu

envio.

Independente da forma, o fato de o acontecimentazgglizar a partir do momento
em que se encontra disponivel em todo o sistemgtiom por meio de fluxos informativos
nos permite observar que a constru¢cdo do acontetnse localiza no préprio fluxo. Com
isso, verificamos a instauracdo de uma nova andgéatcujas regras sao cada vez menos
privadas; ou seja, cada vez pertencem menos aoeastequele dispositivo, tornando-se
gradativamente proprias do sistema midiatico-cosagidnal como um todo, e ndo de seus
dispositivos em particular. Se, de um lado, ndoepuxts desconsiderar o fato de que a
producao discursiva ainda é heterogénea, — a lgetee@ade se estabelece a medida que os

dispositivos interferem, cada um a seu modo, nas@ados, deixando nestes as marcas de
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seus processos produtivos —, também devemos lavaoata que estas sdo cada vez mais
homogéneas. Ou seja, estabelecem-se com cada vszfrewiéncia a partir do fluxo
informativo, e ndo necessariamente do resultadte @esn os processos produtivos de cada

dispositivo. Ao fazé-lo, homogenizam-se discursigata.

E claro que podemos reconhecer, e nossa mostraesisge nos relatos produzidos
pelos dispositivos midiaticos analisados, aquile gpamamos genericamente de linguagem
jornalistica no sistema, a revelia do suporte gbrtevé, radio etc.). Assim como podemos
observar que, nestes mesmos relatos, normas @é eatas ao jornalismo sdo cada vez
menos frequentes, caso da checagem das informalgdesesenca de repoérteres no contexto
da narrativa e questdes de natureza estruturataasas, para ficarmos em trés. O que nos
permite concluir que, se ha dois momentos evolsticonvivendo lado-a-lado, — um

referencial e um midiatizado —, é porque 0 momérde transicao.

Isso posto, e considerando as observacfes acindamps nos perguntar em que
direcdo a pratica se dirige. Ou, por outra, e seetepsdes de cunho futurolégico, ou
totalizante, o que sera do jornalismo enquantoigar&ocial de sentido inserido em um
contexto de profunda imerséo tecnoldgica, portamthatizado. Acreditamos que a resposta
deve partir, em primeiro lugar, da aceitagcdo queroalismo nunca foi, ao longo de sua
escala evolutiva, uma pratica dissociada do entemajue se inseria. Neste sentido, sempre
gue houve desenvolvimento — seja ele social, politecnoldgico etc. — o jornalismo valeu-se
desta condicdo para também se desenvolver. Comakemu, ao longo dos séculos, sua
linguagem, seus codigos, suas operacdes e a mpoemzeio do qual se relacionava com seu
entorno, seus valores etc. E é por isso que enteaslgque 0 momento, — de um jornalismo
midiatizado —, mais que uma desterritorializacao,uma descontinuidade, representa um
novo territério e a decorrente instauracdo de ua rcontinuidade, ou ambientacdo, a
atividade; nem melhor, nem pior que as etapasiarger diferente. A tarefa que se coloca,
portanto, € entender o que significa este novo méome que requer uma visada em direcao
ao que sempre se entendeu por jornalismo até esgj@ogdo ponto de vista da pesquisa ou da

pratica.

Uma estratégia possivel é observarmos as possiveiplexificacdes que este modo
tedrico de analise tem sobre duas das principarsateutilizadas para explicar o jornalismo

em uma perspectiva académica: a Teoria do Newsmakim Teoria, ou Hipotese, do
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Agenda-setting. Mais que reduzir o olhar teoricaldico do jornalismo a apenas duas
perspectivas, a escolha de ambas se deve ao fatasdeepresentarem, cada uma a seu modo,
dois dos principais momentos da pesquisa em colmgimccom interface com o jornalismo,
objeto de nosso estudo. Buscaremos observar semestielos analiticos, e 0s conceitos que
derivam deles (caso do newsmaking em relacdo aekeggter, por exemplo), até entdo
largamente utilizados para analisar as operacogsriaiaismo, por meio de experimentacdes
envolvendo os processos produtivos das redacOesmissao/recepcao de informacdes,
podem ser aplicados em uma perspectiva onde pengoetar antes o fluxo que o préprio

acontecimento.

Comecemos pela Teoria do Newsmaking.

Partiremos do pressuposto quenewsmaking ou networking informacional na
nomenclatura utilizada por Traquina (2001), estgem®do, enquanto base explicativa da
Teoria da Noticiabilidade, em uma perspectiva ettogologica. Ou seja, busca entender a
noticia como o resultado de um complexo processatderelacdes de natureza social, mas
também econdmica e politica, que se estabeleceigalmente no interior das redacgdes. Esta
estratégia metodoldgica parte do pressuposto quastia de uma formulagédo de hipéteses de
pesquisa e problemas consistentes, o observadargpduliscar, no ambiente em que as
noticias sao produzidas (WOLF, 1995), a partiré@mitas como observacdo participante e
entrevista aberta, para ficarmos em duas, respastaspeito dos processos por meio dos

quais as noticias sdo formadas.

Observe-se que a perspectiva avanca em relac@mr@astda comunicacéo vigentes
nas décadas de 70 e 80, cujas analises apontavaenpetros, para as distor¢des intencionais
das noticias, mas também mantinham seu foco a&oatiti processo de produgéo de noticias.
Seu desenvolvimento remonta aos primeiros anogckdd de 50 do século passado, a partir
de pesquisas como as desenvolvidas por Kurt Lemrnl®47, e adaptadas aos processos
comunicacionais por David White mais tarde, em 19%if= buscavam observar em que
pontos do processo de transmisséo de informac@&scamshas eram feitas. As observagdes
redundaram na formacg&o de conceitos congatekeeperou seja, aquele que, no fluxo de
informacdes, faz as escolhas, e mais tarde tambkéepdas como arganizacional segundo
a qual o meio interfere na producéo da noticia;@ngeriodos pré-embrionariod aoria do

Newsmaking
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Entendemos que esta légica diz respeito a um temploitivo especifico, em que 0s
processos produtivos das redacdes eram vistos t@memonicamente lineares e afeitos,
portanto, a Modernidade. Mas o que dizer quandmiad produtiva e de transmissao é cada
vez menos axiomatica (um para muitos, em uma pergpehierarquica) e mais rizomatica
(didlogo de muitos para muitos); e quando o fluas thformacdes parece ter se tornado mais
importante que o préprio acontecimento? Ou, porasupalavras, quando o que parece
importar, aos dispositivos jornalisticos-comunioaeis, €, em primeiro lugar, a veiculacéo
das informacdes, e ndo necessariamente 0 que @oonrelas nas interseccdes existentes nas
redacdes onde os jornalistas trabalham? Proclarfiar do jornalismo seria leviano, porque
apressado, assim como nao seria sensato dizeAquemada de novo na atividade.

A partir do que observamos em nossa analise empameditamos que as escolhas
seguem sendo feitas em uma perspectiva de jormalisigiatizado. E o que se verifica, por
exemplo, no entorno do momento em que o sistemaaticil € irritado por uma informacao
do proéprio sistema — @ewsletterda revista Veja, por exemplo, dando conta da nudago
de resultados no futebol. Ou, ainda, por uma inégédo que surge do ambiente por meio de
um radio amador dizendo que houve uma queda devifilm am algum lugar do interior do
Brasil. Em ambos os casos, no interior do sisteowa,na irritacdo que se produz na
interseccdo entre ambiente e sistema, escolhasfe#@s e comandos sao acionados,
evidentemente, mas com uma diferenca em relacémrasms de operacdo anteriores a
sociedade midiatizada: quem estabelece o que sin@mciado pelo sistema €, antes, ele
proprio, em suas operacfes, que seus agentes. INA® cpistema, e seus dispositivos,
dispensem a presenca de agentes individuais, naste os jornalistas que trabalham nas
redacdes. Estes seguem existindo e sendo necessaes cada vez mais como elementos

constituintes do sistema, sem a centralidade queayam até ha bem pouco tempo.

Se isso se da desta forma, é porque 0s aconteosnemt questao irritam, cada um a
seu modo, o sistema. Ao fazé-lo, transformam etsditsformados por estes, 0 que nos
permite reiterar, como observamos acima, a idéiaje o acontecimento € criado pelo
sistema midiatico a partir do momento em que esnnacontato com este. Ou seja, passa a
existir como tal somente a partir do momento em @ueferenciado pelos dispositivos
midiaticos. No primeiro exemplo, deewsletter a informacao irrita o sistema por meio de
uma operacao auto-referencial, que tem lugar moiantdo préprio sistema. Luhmann (2005)

chama este movimento de-entry, ou seja, a capacidade que o sistema tem derrepeseu
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interior as operacdes que ocorrem em sua relagdiooccambiente em que se insere. No
segundo exemplo, o acidente irrita 0 sistema niedigbor meio de um comunicado feito
inicialmente por um radioamador. O diferencial,teesegundo caso, € que a irritacdo se
estabelece na relacdo do ambiente com o sistemanibns os casos, temos diferencas (a
irritacdo propriamente dita) produzindo disting@snedida que, por meio delas, o sistema
estabelece sua propria forma em relagdo aos deimm@mas, autonomizando-se.

Equivale a dizer, por outras palavras, que a pgasdns acontecimentos “Escandalo
da Arbitragem” e “Acidente da Gol” no sistema miaid, interferindo e sendo interferido por
este, deve-se, claro, & presenca de agentes, nias, etambém, a movimentos que sao
proprios do sistema. A constatacdo nos permiterodisgue estamos em um momento
evolutivo distinto do jornalismo, porque midiatipada medida que se observa uma
complexificacdo dos processos de escolha do qusevaioticia ou ndo. A evidéncia de que
isso se da desta forma, em primeiro lugar, é o dataue, os agentes individuais, antes
centrais nesta processualidade, agora operam pgaim@nte como viabilizadores do
processo. E 0 que se constata quando ¢é memsletter e ndo a matéria feita por um
jornalista, quem deflagra a processualidade daatimdicdo. Ou quando os dispositivos, uma
vez alertados pelaewsletter simplesmente reproduzem o contelddo que Vejaipatem seu
site, sem maiores preocupac¢des de checagem e qarooesso de co-referéncia.

Acreditamos que, quando isso ocorre, estamos didateum cenario analitico
diferenciado, que requer aproximacdes distintas gias se utilizava até entdo, sem
desconsiderar totalmente as que Ihe antecederamé Eliferenciado, em primeiro lugar,
porque, como dissemos, ndo se estabelece a partibgicas proprias da Modernidade,
lineares, onde os lugares e 0s processos saod@eisiquanto identificaveis; ndo obstante
suas complexicagbes e a instauracdo de um novdig@awa na sociedade, neste caso
informacional e estruturado em rede. Nesta penspectao é mais possivel explicar a noticia
apenas a partir de suas interseccbfes de natureZal, soomo sugere a Teoria da
Noticiabilidade. Muito menos centrar apenas nela base explicativa fundante para a Teoria
do Jornalismo, como propds Sotizg2004) a partir dos efeitos que ela produz em sua
processualidade. Ha de se levar em conta o papelaqtecnologia desempenha neste

processo, como ja havia sugerido Vizer (2006)eemititros, que acaba por deslocar o sentido

°1 Disponivel em: [http://bocc.ubi.pt/pag/sousa-jepgeiro-multifactorial-jornalismo.pdf]. Acesso em4 He
abril de 2007.



164

de histérico de informacéo de natureza jornalistiodedida que esta passa a ser construida ao
longo do fluxo em que se insere, como ja havia tgolanFerreira (2008).

O fluxo dos acontecimentos observado em nossasanddis permite observar que a
informac&o de natureza jornalistica parece teidsbfrma espécie de deslocamento a partir do
momento em que a sociedade, e nela o jornalismesapan a operar em rede. Até entdo, a
noticia era construida principalmente a partir dasgnca do jornalista no local do
acontecimento; de sua interpretacdo do que havarido; estava ocorrendo ou por
acontecer, da traducdo deste fato em linguagenpi@g@da em um dispositivo e posterior
veiculacdo deste, até finalmente se atingir o teceponsiderado, pela pesquisa, a mercé de
seus efeitos. Havia didlogos entre os dispositigogerdade, mas estes ocorriam de forma
ocasional. Esta realidade comeca a mudar quandispssitivos passam a ser ligados em
rede, e a internet, por meio de seus nés e coneddaadamental neste processo. Tem-se, a
partir de entdo, um fluxo de informacdes assentada vez mais no que a propria midia diz,
0 que acaba por complexificar a natureza da prapftamacdo. Trata-se, portanto, de um
problema de natureza tecnoldgica, mas também disaue social, a medida que instaura
uma nova ambientacdo no jornalismo também a mtcompreensdo do que € noticia neste

contexto.

E o que se verifica, por exemplo, quando observamas dois casos analisados —
“Escandalo da arbitragem” e o “Acidente da Gol” gue as informacfes nao sofrem
transformacdes substanciais na passagem entresposiivo e outro. Pelo contrério, o que
se nota € a repeticdo do que havia sido postoi@mbente a titulo de noticia, com ligeiras
alteracbes. E bem verdade que, nos momentos idgimAcidente da Gol, quem fornece a
informac&o ao sistema midiatico-comunicacional &rbiente, externo a este, pelo viés da
irritacdo, — uma forma de operacédo prépria do rmiate, que se produz no contato de um e
outro. A partir do momento em que a informacao goalda pelo sistema, no entanto, a
tendéncia é que o acontecimento circule no inteltoproprio sistema, em uma perspectiva
auto-referencial, deixando o entorno em uma espdeiesegundo plano. Com isso, a
elaboracdo das noticias e a posterior veiculacémsl@os dispositivos jornalisticos deixa de
representar um complexo processo produtivo, margamohierarquias as mais diversas
(pauteiro, reporter, subeditor, editor, gerente) et consulta a fontes externas, e passa se
resumir, muitas vezes, em operacgdes simples; ero tpapiar e colar” (CTRL C + CTRL V)

toma o lugar do apurar e do checar, anterioresdgir.
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Mesmo quando a processualidade da midiatizacda dispositivos presos a uma
l6gica temporal diferenciada, caso dos jornais @spos diérios, cujas operagbes duram, em
média, 24 horas entre uma edicao e outra, intedermos processos destes, algo semelhante
ao que ocorre com os dispositivos eletronicos sefioee Ou seja, o conteudo das
informacgBes € buscado em outros dispositivos, & rastvimento é perceptivel por meio de
marcas textuais. No caso do Escandalo da Arbitragesm esta posto a medida que o jornal
impresso praticamente repete o contetudo do si¥éefe que antecipa do conteudo da revista
impressa, e que se torna conhecido, em primeirarlygpr meio de umaewsletter Muda,
portanto, 0 modo por meio do qual a informacaaa& @& mesmo pode ser dito em relacdo ao
exemplo do Acidente da Gol, cujo material impregsn,nossa analise, foi elaborado, em sua

maioria, a partir do que os sites jornalisticogamtam.

Seria pouco prudente afirmarmos que este movimentm-referencial, torna-se o
Unico neste momento evolutivo do jornalismo, porgue transicdo para o midiatizado, a
medida que formas tradicionais convivem com eleuemmesmo contexto. A constatacao
sugere, principalmente, que estamos em um momentadsicdo paradigmatica, — Piccinin
(2007) chamou este momento de “hibrido”, porqus@eedois tempos evolutivos, neste caso
a Modernidade e sua sucedéanea, a Sociedade dan&gio —, em que formas antigas

convivem cOm NOVOS pProcessos.

E o0 que nos revela, em nossa andlise empiricasaicio das operacdes durante o
fluxo dos acontecimentos, tanto em termos de “Efdarda arbitragem” como de “Acidente
da Gol”. No primeiro caso, a informacéo parte dedispositivo — a revista Veja, por meio de
uma newsletter —, que é referenciada desde a pameiicia veiculada em um site noticioso
e acaba por se tornar a fonte dos acontecimentotorgo do fluxo das informacdes, novos
dispositivos vao se incorporando ao processo, g, isso0, transformam-se, a um tempo, em
emissores e receptores, a medida que passam adpsubsidios para os demais dispositivos
do sistema midiatico. Em um primeiro momento, d&étados os dispositivos eletronicos, ou
seja, aqueles que ndo estdo presos a logicas paxluliferenciadas, caso dos sites, das
radios e das televisdes. O “diferenciada” fica ponta do fato de os jornais e as revistas
impressas, por exemplo, devido & sua naturezassitarem de mais tempo para viabilizarem

suas operacgoes.

A mostra revelou que, quando a processualidadeidiatimacdo alcancou a redacéo
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de um jornal impresso, este repetiu 0 movimentoduiea ocorrendo até entdo nos demais
dispositivos. Ou seja, buscou, a partimgavsletter na versao eletronica da revista Veja, mas
também nos sites que vinham noticiando a informagamonteldo que precisava para dar
conta da noticia. Este movimento fez com que I&gpradutivas que estavam em andamento
na redacdo fossem alteradas e que a redacao dbijopressos passasse a dialogar, por meio
da internet, com os demais dispositivos do sisterithatico desde sua etapa de producéo,
incluindo entre estes o site da revista Veja. Bgigimento nos permite observar, de um lado,
que estamos a) diante de um momento novo em sandmtde jornalismo, porque

midiatizado, enquanto que, de outro, b) ainda ¢as@m processualidades tradicionais, que

se complexificam em um contexto de alta imersaodiégica.

Quando todos os dispositivos do sistema midiatomanm finalmente afetados pela
processualidade da midiatizac&o, a revelia deesupdralidade, — se instantaneos ou presos a
l6gicas diarias ou mesmo semanais, caso das ewstas atencdes se voltaram para 0s
demais campos sociais. Ou seja, a partir do mongntque os sites, 0s jornais, as radios e as
televisbes passaram a veicular a noticia de quesidtados das partidas do Campeonato
Brasileiro de Futebol estavam sendo fraudadaseosad campos sociais comegaram a ser
afetados pelo sistema midiatico. Este moviment@iugue 0s campos sociais, tal como 0s
conhecemos, ndo deixam de existir em um contextonmiatizacdo, mas perdem sua
centralidade no processo de geracdo de sentide®aedade e se complexificam. Desta
forma, a sociedade se vé cada vez mais imersa eannava ambientacdo, de matizes

discursivos-comunicacionais, mas também tecnolégmze regula seu funcionamento.

E o que ocorreu, por exemplo, com o judiciarioistesna midiatico, ao propagar as
noticias que Veja disponibilizou em primeira maeo pwio de umanewsletter acabou por
fazer com que sites especializados no assuntogsassa pautar suas discussdes a partir do
sistema midiatico. Ou seja, 0 acontecimento softeua vez mais, uma transformacédo
substancial em sua génese, a medida que estet® atgjuele momento, antes a um dialogo
entre dos sistemas distintos — o midiatico e ajooi— que aos fatos que lhe deram origem,
neste caso as fraudes. A internet possui um papdhMmental neste processo, a medida que
permite, por meio de seus nds e conexdes, ndo |peraestes dialogos ocorram, mas que

eles se déem de forma mais rapida.

Algo semelhante se verifica em se tratando do “@&aid da Gol”, com uma diferenca:
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devido ao horario em que o evento ocorreu e irrgaistema midiatico pela primeira vez,

pouco depois das 20 horas, os jornais impressosrgmdrepercutir, em sua edi¢bes do dia
seguinte, o que o sistema midiatico estava veidolaAs operacdes foram semelhantes as
observadas no primeiro caso. Ou seja, uma vez\atiagoelo sistema midiatico, a noticia

passa a ser, principalmente, o que os dispositigmsilam, deslocando o0 acontecimento para
o interior do sistema. Aos dispositivos que naoepawch, por uma questdo operacional,
veicular a informacéo concomitantemente com os dedispositivos, — e este foi 0 caso da
revista Veja —, restou-lhes abordar o assunto caulacéo diferenciada. Assim, uma semana
depois, quando chegou as bancas, a revista tratagaunto a partir da probabilidade de um
acidente desta natureza ocorrer do que necessat@amgaanto ao fato de o acidente ter
ocorrido. Isso como forma de estar “em sintoniahcas operacdes do sistema midiatico e

passar a dialogar com este.

Significa, em outras palavras, que as operacOesiddades constituintes do sistema
midiatico, uma vez o sistema tendo sido irritadorpeio de uma reentrada ou pelo ambiente,
estdo voltadas, antes, a uniformizacdo dos acom@tds, por meio dos relatos textuais, que
a busca por novidades. Os objetivos destes movirsesdio, em primeiro lugar, a reducéo da
complexidade do proprio sistema mididtico por ma# uniformizacdo dos relatos, e, em
decorréncia disso, uma maior autonomia identitéigasistema em relacdo aos demais
sistemas. Trata-se de uma especificidade que difgzmalismo midiatizado das formas que
Ihe antecederam, a medida que prescinde de esisatégmo a originalidade dos relatos,
personificada no conceito de “furo” jornalisticegando o qual recebe mais atencgéo, e tem

mais valor, quem detém as informacgdes mais exessiv

Observamos que, quando a informacdo estava atrgiddeipalmente a ldgica
operacional dos veiculos impressos, neste cas@r24 jornais) ou até mesmo uma semana
(revistas) ou mais, o “furo”, ou a noticia dadamimeira mao, possuia, neste contexto, uma
importancia capital, & medida que distinguia oswes por sua atualidade e originalidade. E
bem verdade que os dispositivos eletrbnicos — doréada televisdo, principalmente —
conseguem desde ha algum tempo romper esta |6gicagio de seus relatos instantaneos,
mas ha uma diferenca: por o sistema jornalisticoecocacional ainda estar amalgamado em
rede ha bem pouco tempo, a materialidade do acéor@eto, — neste caso as palavras, as
imagens e as ilustracdes que o representavam ppssivel somente em termos de paginas

impressas, 0 que acabava por tornar estes dispasitiais referencidveis que os demais em
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termos de imaginario coletivo

Esta realidade comeca a mudar a partir do momemtoog sites, e mais tarde os
blogues de natureza jornalistica, integraram-sesisigma midiatico-comunicacional. Por
serem convergentes, interativos, atualizaveis, rigipeiais, customizaveis e, sobretudo,
possuirem memoria (PALACIOS, 2003), acabaram pqurestar, a partir do local onde se
estabeleceram como dispositivos, neste caso anétifeama nova logica processual ao
jornalismo, onde o0 que importa mais € estar, eng@essariamente estar em primeiro lugar,

ou dizer que soube antes da informacéao.

Ha, por outro lado, uma diferenca entre o eventodénte da Gol” e “Escandalo da
Arbitragem”: a partir do momento em que passouitliros demais campos sociais, 0 que se
deu quando todos os dispositivos ja estavam veidoleo assunto, este acabou por se
transformar em um evento substancialmente diferéateriginal. O “Apagao Aéreo”, ou a
crise que se estabeleceu na aviacdo comercialdrasipos o “Acidente da Gol”, deve-se,
antes, a processualidade da midiatizacdo no intelim sistema midiatico do que
necessariamente a fatores exdgenos a este. A gfionsa justifica a medida que, ao irritar os
demais sistemas sociais — politico, econdmicodipoietc. — as informacgdes sofreram o que
chamamos de um processo de refluxo, ou seja, passarirritar novamente o sistema
midiatico sob a forma de novas informacdes, prowdoareentradas. Uma vez sendo
absorvidas por este, e novamente tendo sua comatixreduzida, passavam a interferir nos
demais sistemas sociais, em um fluxo constanteesfertir’ e “vir” informacional, uma
operagdo de natureza sistémica, que novas e staessalidades foram sendo construidas ao

longo do processo. Entre estas, uma crise ingiitaticonhecida como “Apagao Aéreo”.

Diante destas constatacdes, poderiamos nos pergumie revelaria uma analise cujo
olhar estivesse focado apenas sobre a rotina [pvaddos dispositivos, em especial os de
natureza eletrébnica. Entendemos que muito pouga,ista a reducdo de complexidade da
operacdo, se comparada com 0 que ocorre em umgacedanvencional. Isso néo significa,
evidentemente, que mewsmakingenquanto método analitico, ndo possa mais deradt

nestas condicdes. Ele pode, e certamente faridagdes, particularmente nos dispositivos

%2 Antes da internet, os jornais impressos ocupavae espécie de centralidade no fornecimento dasiamtéy
revelia de as radios e as televisbes eventualnvemntelarem as noticias em primeira méo. Isso cgoemtre
outros, porque o ciclo de vida de um impresso, péds da memdria, era mais longo que o do radiae d
televis&o.
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presos a légicas operacionais cujo temporalidadiéeéente, caso dos jornais e das revistas
impressos. Mas seu instrumental analitico, — marcpdncipalmente pela observacéo
participante, entrevista aberta, questionarios-etodo daria conta do novo ambiente que se
apresenta. Isso porque a teoria observa, em suss@€basicamente o papel do sujeito
jornalista como central no processo de formacdonaticia. Neste sentido, o fluxo de
informacdes fica relegado a um segundo planogge €hega a ser observado.

Se isso se da desta forma, € porque, no atual miomeeplutivo do jornalismo, o
acontecimento passa a se construir ndo em umdepactifico e a partir da intervencao deste
ou daquele agente, mas sim no dialogo que se &stalentre os dispositivos do sistema, o
gue somente é possivel imaginar em uma estrutune@e) ndo linear. Neste sentido, o que
importa, em uma estrutura por meio da qual os dipos dialoguem hegemonicamente em
rede, ndo é mais informar em primeiro lugar, mascgralmente informar. Até porque,
conforme podemos observar nas tabelas de flux@ssaranalise, este “informar em primeiro
lugar” ndo representa, muitas vezes, uma difersaparior a um ou dois segundos. Ou seja,
mais cedo ou mais tarde, todos os dispositivos foémecer a informacéo, sendo que este

“mais cedo ou mais tarde” muitas vezes ndo ocupaspaco superior a alguns minutos.

Tendo sugerido a insuficiénéfada Teoria do Newsmakingomo modelo analitico
para compreendermos o jornalismo midiatizado, ensiderando que ela tem sido, até entao,
um dos pilares para se explicar o jornalismo enguaspecificidade académica —, é preciso
gue se discorra, agora, a respeitoldaria do Agenda-settingsso porque, ao defendermos
gue, em um contexto de jornalismo midiatizado, irfantes o fluxo que o acontecimento,
poderiamos inferir que esta abordagem poderia @plh atual momento evolutivo da
atividade, haja vista que seu olhar esta focadtmuwvimento” da informacédo. Observada a
questdo mais de perto, no entanto, pode-se pergebend diferencas a serem consideradas

neste processo.

A analise do fluxo de informacdes nos dois casas analisamos nos permite dizer
gue os lugares tradicionalmente ocupados pelo gsoce&omunicacional — emissédo e
recepc¢ao, principalmente — tdo caro¥eoria do Agendament@omplexificam-se em uma

perspectiva de jornalismo midiatizado. Se isscésdadta forma, € porque, em primeiro lugar,

% A referéncia as teorias dgenda Settingg Newsmakingnesta tese, ndo busca esgotar tema, por isso a
auséncia de eventuais estudos especificos.
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o0 modelo sistematizado por McCombs e Shaw (19&&tencaso agenda-settingdebruca-
se principalmente entre o que os dispositivos pravoem sua relagdo com o entorno, ou
seja, seus receptores. N&o considera, portantcglagdo que se estabelece entre os

dispositivos, operacdes que sao proprias do jemalimidiatizado.

Os lugares se complexificam, também, a medida gemissor, neste contexto, €, ao
mesmo tempo, emissor e receptor, 0 que sO é pbgsinsar em a) os dispositivos estando
assentados em uma estrutura de rede, nado-lineggnfmw rizomatica, e, b) o fluxo de
informacdes se concentrar, hegemonicamente, noriointedo sistema midiatico-
comunicacional, em uma perspectiva auto-referendi@jamos cada um dos fatores

isoladamente.

No primeiro caso, — os dispositivos estando asdeatam uma estrutura de rede, nao-
linear —, o “lugar” fisico ocupado por eles é sahsialmente alterado pelo fato de estarem
ligados aos demais dispositivos pela internet. &ssevelia de eles serem webjornais, blogs,
jornais impressos ou revistas. A rede como lugamipe que os fluxos comunicacionais se
estabelecam principalmente no interior do sistenidiatico-comunicacional a revelia de
limitacdes temporais ou espaciais e sem maiorexppacdes quanto a ordem da emisséo e
da recepcao.

Podemos afirmar, por outras palavras, que a padstimomento em que 0 sistema
midiatico comunicacional é ligado por meio dos mdxonexdes da internet — ao que
chamamos de “amalgamento” — tem-se, com isso, apleaificagdo do processo
comunicacional. Basicamente porque o movimentcodstoucdo dos acontecimentos passa a
se concentrar cada vez com mais freqiéncia noidntéo proprio sistema midiatico, em
decorréncia da facilidade de transmissao de infodesm de um lugar para outro. Os fluxos
informativos que passam a se desenhar neste ambiesibam, desta forma, tornando-se mais
importantes que os proéprios acontecimentos quediiesn origem antes de serem absorvidos
pelo sistema midiatico-comunicacional. Os dispesgii passam a desempenhar, assim, a
funcéo de “n6s” nesta rede de conexdes, ou sgarda por onde 0 acontecimento transita e
gue nos permitem identificar o sistema do pontovidea geografico-espacial, e ndo mais

como apenas emissores.

O fato de a midia tematizar a propria midia, e teematizada por ela em suas
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operagfes, € um movimento préprio da midiatizagéie, para ser pensado, deve levar em
consideracéo a necessidade de o aparato midi&t@oestruturado em rede. Esta condi¢do —,
a natureza rizomatica da estrutura do sistema tiidia, como observamos anteriormente,
desloca “importancias” as mais diversas, entresegtae cada dispositivo enquanto lugar
institucional. Estes ndo ocupam mais hegemonicam@Enimesmos lugares que ocupavam até
bem pouco tempo, por exemplo, apesar de ainda reemseo redor de si, caso dos impressos,
uma aura de sacralidade — e a queda na circulagatydns dos maiores jornais do pais em
contraste com 0 aumento de suas vendas, como ap&atota’Annd’ (2008) —, é um
indicativo disso. Eles estdo se tornando, em umsppetiva de sociedade midiatizada, cada
vez mais 0s nés e as conexdes de uma complexaeeaddacdes do que lugares a partir dos
quais verdades sao sugeridas e hierarquizadas. Qgema sugere o que 0s demais sistemas

devem fazer € cada vez mais préprio sistema nmidigtior meio de suas operacoes.

Estas constatacdes podem ser observadas em nadisse ampirica quando, por
exemplo, as matérias veiculadas neste e naquede hepssam a se referir aos proprios
dispositivos como fonte dos acontecimentos. Assirdispositivo “Veja”, e ndo o reporter
que nele trabalha, ou a Policia Federal, é a fiteiaformacdo, o mesmo podendo ser dito em
relagcéo a sites, jornais etc. Ou quando a not@eémnecessariamente o acontecimento, mas o
fato de dispositivos localizados em outras partes ntundo estarem se referindo a
repercussao, na midia, que a queda de um aviaemindas envolvendo a arbitragem do
futebol ocorreram. Mesmo quando ha uma diferenctemporalidade entre a forma de um
dispositivo e outro, caso das revistas ou dos iprem relacdo aos sites, isso se verifica: o
conteudo destes tende a repetir 0 que esta postoeemps de sistema midiatico-
comunicacional — e as referéncias a sites, blogkereais dispositivos em suas paginas
comprovam esta afirmacdo. Se, por um momento, as@miparte dos sites em direcdo as
revistas, por exemplo, a partir do momento em cues £onteldos sdo veiculados sdo as
revistas que passam a emitir aos sites, desloqaaptiis secularmente instituidos.

Por outro lado, e agora nos referimos ao fato flexo de informacdes se concentrar,
hegemonicamente, no interior do sistema midiatmmmicacional, portanto em uma

perspectiva auto-referencial, torna-se igualmentapticado afirmar, nestas condi¢gdes, que

% Segundo esta perspectiva, 0s grandes jornais ssgse- caso da Folha de S&o Paulo, que ja tegertirde
1,5 milhdo de exemplares — hoje imprimem, em mé&dia,mil jornais/dia.
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os dispositivos hierarquizam, ou mesmo tematizanpaata a ser tratada pelos demais
dispositivos. E preciso lembrar que hierarquizamatizar, sugerir, e agendar sdo verbos
caros areoria do Agendamente que acabam por lhe emprestar razéo de sermpidssupde
uma intencionalidade, que reside no dialogo entelispositivo, enquanto emissor, € nos
elementos, — entre estes eventualmente dispos#ivgse cumprem o papel de receptor deste
processo. Ou seja, que recebem as informacOeslg®rrviadas e se transformam nesta
relacdo. Em uma perspectiva de jornalismo mididtzao entanto, o fluxo de informacdes se
complexifica de tal forma que ndo parece ser massipel pensar em emissao e recepcao;
pelo menos ndo no dialogo entre os dispositivaso e da desta forma porque, como
dissemos, nesta perspectiva, os dispositivos pesdamaentralidade e passam a se estabelecer
no sistema midiatico como nés e conexdes de un@ameds complexa. A centralidade se

desloca para o proprio sistema midiatico, que passsumir um lugar institucional.

Nao se trata de afirmar que os dispositivos persigandentidade em uma perspectiva
de midiatizacdo, mas que esta parece se deslonadi@a que estes operam principalmente
como vetores do fluxo de informacao do prépricesist midiatico. Torna-se, assim, cada vez
mais dificil identificar os dispositivos em suagitaridade, salvo pelos tracos identitarios
(logomarca, design etc.). Isso parece ficar clase basos que analisamos quando, por
exemplo, observamos que o conteudo das matériepste continuamente, e, ao passo em
que vai sendo retransmitida, simplifica-se, tormase cada vez mais visivel e justificando,
assim, uma das operacdes do sistema, que é a sedacéomplexidade no interior deste
como forma de manutencdo das operacdes do prasgteons. Por simplificar subentenda-se
tornar-se facilmente compreensivel. Temos, com, issm deslocamento, ou uma
desterritorializacdo, onde é o sistema midiatioonaoicacional que passa a interferir nos
demais sistemas sociais, e a ser interferido pses partir de didlogos que estabelece
anteriormente entre seus dispositivos, 0 que t@messos olhos, Beoria do Agendamento
insuficiente para dar conta desta problematica.

Quer nos parecer que a chave hermenéutica paraseavabdo das transformacdes
neste ambiente é a midiatizacdo, neste caso a tmégi@ do jornalismo. Ou seja, a
constatacdo que estamos diante de uma nova anshiénae matizes tecnologicas, mas
também sociais e discursivas —, que complexifidsstauncialmente as operacdes do campo
jornalistico-comunicacional. E novas ambiéncias ueegm gramaticas interpretativas

apropriadas. Nesta perspectiva, acreditamos qtumrsecada vez menos possivel imaginar os
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dispositivos apenas como emissores, ou mesmo ocgespde informacdo, & medida que, ao
passo que emitem, também recebem, e, ao fazéhsfdrmam-se e sao transformados pelos
fluxos informacionais. Como havia observado Mouila(1997), Charron (1998) e, mais
recentemente, Ferreira (2008), para pensarmosiaiapobu 0 acontecimento, passa a ser
preciso, também, observarmos tanto o caminho cosnlbaais por onde ela se dirige em
termos de fluxo, haja vista que tanto sua matdddk quanto identidade, neste cenério,

residem antes nas transformacdes provocadas prtodlie no acontecimento em si.

Ou seja, pensar a noticia como elemento estrututBmjornalismo daqui para a frente
implica observar, também, o fluxo das informacdes anbiente em que este se estabelece
relacionalmente, bem como de que jornalismo estdalasdo. Entendemos que se trata de
um jornalismo midiatizado, ou o jornalismo que, pwio de seus dispositivos, mais que ser
vetor de midiatizacdo, € ele proprio afetado pelacgssualidade desta, complexificando
formas, processos e linguagens secularmente idstiuo que requer que se observe qual o
status do jornalismo nesta nova realidade que lggede Ou, em palavras mais simples, o

gue é jornalismo midiatizado.

Chamaremos de jornalismo midiatizado o jornalismie ge estabelece a partir do
momento em que a sociedade se midiatiza, porgeatass& em uma base de natureza sécio-
técnica e discursiva, cujas origens sdo antigas,mas visivelmente perceptiveis a partir da
digitalizacdo, na década de 70, e da internet,@écadh de 90 no Brasil e dez anos antes no
mundo. Tem-se com mais incidéncia, a partir destés momentos, a instauracdo de uma
nova ambientacdo; um momento em que a sociedade,spa compreendida, precisa ser
pensada enquanto tal junto com os dispositivosatgibem pouco tempo serviram de suporte
para que esta mesma sociedade atingisse seus/ahjéliu seja, eles ndo sdo mais apenas
instrumentos de uso em uma perspectiva de mididiizaeles sdo a sociedade, que néo

funciona sem eles. E, se isso ocorre com a so@edadrre também com o jornalismo.

Com base em nossas observacdes, e no que foigdita pesquisa até este momento,
podemos sistematizar algumas caracteristicas querégrias do jornalismo midiatizado, por
meio das quais distinguimos este modelo daquele Fuesto Neto (2008) chamou de
referencial, o jornalismo da Modernidade. Mais gpentar diferencas, nosso propdsito € dar
contorno as particularidades para que, desta falas possam nos ajudar na compreenséao do
que é o jornalismo midiatizado. Comecemos pela ctenigtica que chamamos de

descentralizagéo.
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Por se materializar em uma estrutura de rede, @éemeos que o jornalismo
midiatizado ndo opera hegemonicamente com cerddi] aqui entendidas como lugares
capazes de interferir em seu entorno, instituidearar de uma longa tradicéo cultural, e que
sdo o resultado de um complexo processo evolutveatiedade de natureza econdmica,
social, discursiva, tecnoldgica etc. Isso porqueternet, ao amalgamar o sistema midiatico-
comunicacional, da forma, de um lado, ao préoprigtesia, a medida que interliga os
dispositivos por meio de uma rede, mas também peouwon deslocamento das instituicoes
jornalisticas dos lugares discursivos que tradalimente ocupavam. O movimento pode ser
constatado, conforme observamos no segundo capitglia tese, a partir do momento em
gue os dispositivos passam a estabelecer dialagtss \@z mais constantes entre si, 0 que é
possivel a partir de uma estrutura em rede. Torsgnportanto, os ndés e as conexdes por
meio dos quais os fluxos se estabelecem. Ou s@ja¢ ra televisdo que dialoga com o radio
ou o jornal que interfere na programacdo dos ddimgros: os trés, em um contexto
midiatizado, sdo, a um tempo, emissores e receptengassam a existir ndo mais apenas em
termos de unidades, mas como pecas de um sisteing oze da forma a sociedade. A

centralidade, neste caso, 0 proprio sistema migkgtbmunicacional.

A medida que isso ocorre, outros lugares perdemcsugralidade. E o caso, por
exemplo, do papel exercido pelo jornalista, queuena perspectiva de midiatizacdo néo é
mais o principal responsavel pela centralidadeapgacéo, traducdo e geracao de noticias. Ele
segue sendo jornalista, com seus codigos, valodeprtologias, mas principalmente como
um elemento constituinte do sistema em que sedreserincipalmente como viabilizador de
operacdes deste mesmo sistema. Esta caractepistiesser observada em nossa amostra, por
exemplo, quando do envio a@wsletterno exemplo do “Escandalo da Arbitragem”. Quem
fez com que a processualidade da midiatizagaossauirasse no interior do sistema por meio
de uma reentrada foireewslettey e ndo a pessoa que determinou seu envio aossiligp®
do sistema midiatico. A esta coube o papel de joressa teclaende acionar anailling list
da revista Veja para que a mensagem anuncianddéaianda revista chegasse aos enderecos

cadastrados.

Também a nocdo de acontecimento sofre deslocamehtmsemos ainda como
exemplo o caso do “Escandalo da Arbitragem”, maté&he Veja, anunciada por uma
newsletterao sistema midiatico e antecipada pelo site dgrigrdrevista. Ao fechar-se

operacionalmente, o sistema midiatico-comunicatigassa a operar a partir de novas
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l6gicas. Dentre estas a de que o fluxo € mais itapta que os acontecimentos, a medida que
€ por meio deste que o primeiro se constrdi. Nest#ido, 0 acontecimento, em uma
perspectiva de jornalismo midiatizado, afeito a dowica de fluxos, € a revista Veja e 0
conteudo prometido por ela, e ndo os eventos quenderigem as reportagens. Ou seja, 0
acontecimento, neste caso, € o dispositivo, queteegs operacdes do sistema em relacédo ao
seu ambiente e passa a irritar, por meio de rea#raos demais dispositivos do sistema

midiatico-comunicacional.

Outra caracteristica do jornalismo midiatizado tqoaio, é a auto-referencialidade. Ou
seja, o fato de as operacOes jornalisticas, emperspectiva de midiatizagdo, voltarem-se,
em larga escala, para as operacfes do propriomsistaidiatico-comunicacional. Esta
caracteristica altera a forma como o jornalisnmele os jornalistas, realizam suas operacoes.
Até ha pouco, para construir seus relatos, elgalsgam de uma série de regras e deontologias
ndo apenas para identificar o que era noticia cpana se legitimarem como mediadores e
para tornarem estes acontecimentos de naturezaligtica”, inserindo-os em um universo
cognitivo especifico. Isso segue ocorrendo até, lmjelentemente, mas ha de se observar
que, a partir de 1995, com a transposicao dos pomgornais para a internet, as fontes
passaram a se localizar, cada vez mais frequentemea interior do proprio sistema

midiatico.

Elias Machado (2003) ja havia observado este mawimao sugerir o ciberespaco
como fonte para os jornalistas em uma perspecivgmhalismo digital e destacar, neste
contexto, o papel desempenhado pelas redes: ows@basuportes por meio dos quais as
operacdes tradicionais tém lugar, ou, por outnagldn uma nova modalidade de jornalismo,
em que todas as etapas estdo circunscritas aegaeo. Respeitando a perspectiva, porque
fundadora, acreditamos que o fato de o sistemaatiddicomunicacional estar amalgamado
em rede acaba por legitimar uma nova dindmica nmlismo, porque de natureza auto-
referencial. Nao se trata de dizer, como Macha®93, que as operacfes agora ocorram
apenas em um lugar especifico, neste caso o qia@&@smas em todo um sistema, 0
midiatico, que inclui o ciberespago, mas tambérmst&incias por meio das quais o0 sistema
dialoga, entre elas o ambiente e os demais sistdfqasvale a afirmar que, em comparacao
com modelos anteriores, o jornalismo midiatizadodam que as operacdes estejam voltadas
principalmente para o que ocorre no interior déegis midiatico, e ndo apenas na relacdo

deste com o0 ambiente onde se encontra.
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Ao afirmamos, com isso, que a noticia passa a erdg cada vez mais dentro do
proprio sistema midiatico, e ndo mais apenas reg&el deste com seu entorno, seja ele o
ambiente ou outros sistemas, — e que isso acabaexigir novas gramaticas de
reconhecimento —, chegamos a terceira caracteriskic jornalismo midiatizado: a co-
referencialidade. Entendemos por co-referéncia amento por meio do qual os dispositivos
jornalisticos, uma vez midiatizados, referenciars s&us pares em suas operagdes. Mais do
gue uma mera mudanca no estatuto da fonte joinalisiste movimento salienta, de um lado,
a natureza das operacOes sistémicas — auto-ralser¢ mas também o fato de, neste
contexto, o0 acontecimento se estabelecer ao longdlukos informativos, e ndo no ambiente
em que o sistema se insere. E nos dispositivos, npeio de seus relatos, que as
transformacdes por que passa 0 acontecimento tesaamais visiveis. Por outras palavras, a
co-referencialidade € um indicativo de que o acomento, no jornalismo midiatizado, se
estabelece a partir do momento em que o sisterfezisa operacionalmente e os dispositivos

interagem de forma mais dinamica entre si.

Descentralizagdo, auto-referéncia e co-referedeidé. Mais que caracteristicas da
midiatizacdo, sdo indicativos que estamos diantanda nova realidade quando o assunto é
jornalismo. Nao ha como sabermos, com precisdaogoégeste novo lugar, haja vista que ele
esta em construcdo, portanto em transformacaay sdlato de que ele existe e opera em uma
perspectiva sistémica, cuja face mais visivel ata-eeferencialidade, ainda que ndo apenas.
A tarefa torna-se ainda mais complexa a medidaopumstatamos a coexisténcia, em um
mesmo espaco de transicdo, de dois momentos dsstietjornalismo: o antigo, referencial, —
proprio de uma sociedade de maquinas —; e o noudiatimado, afeito a uma sociedade
movida por fluxos informacionais. A existéncia @egbna de complexidade sugere, de um
lado, que o jornalismo ainda vive sob a égide dasoegras, proprias da Modernidade, mas
também que estas sdo cada vez menos suficienesl@arconta das problematicas que se

inauguram e sucedem.

Acreditamos que a chave-hermenéutica para compaapnd 0 que significa ao
jornalismo ser midiatizado se encontra nesta aeeathsicdo, o que requer, ainda, algumas
consideracOes, particularmente a respeito do qupEmde com esta pesquisa. A primeira
delas diz respeito a necessidade de se observarw goenalismo, enquanto forma de
conhecimento, como dissemos, esta em constantengajdadeve ser analisado como tal, sob

o risco de ndo o apreendermos em sua complexidate.mudanca, por sua vez, opera de
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forma sincronica com o desenvolvimento da sociedamhela que de maneira autbnoma a
esta, porque afeita a l6gica sistémica, auto-nebéme Ou seja, sempre que a sociedade muda,

o jornalismo muda; sempre que o jornalismo de toams, a sociedade é alterada também.

A este movimento por meio do qual um momento exaligucede a outro chamamos
de territorializacao/desterritorializacéo, frisandoe o desterritério ndo € sinbnimo de
auséncia de territério, mas sim uma etapa imed&tgnanterior a criacdo de um novo
territério, em uma perspectiva dialética. Com urnfarenca: neste momento evolutivo, de
profunda imerséao tecnoldgica, o jornalismo se emaatiante de um cenario diferenciado; de
uma nova descontinuidade, 0 que nos exige novamafjas interpretativas, caso
pretendamos compreender a complexidade do fenénoeno,0 que chegamos a segunda
constatacdo desta tese. Quer nos parecer queptdsigel compreender este novo cenario, —
ou territdrio jornalistico —, com 0 mesmo instrutamnalitico utilizado até aqui, sob o risco
de reduzirmos a complexidade do fenbmeno a umeddgiterior a ele proprio. Compreender
que ferramentas séo estas passa a ser o desafe gpeesenta doravante em nossa pesquisa.
Quanto as pistas, encontram-se diluidas nos dismssie suas formas, mas também em
termos académicos por meio da constatacdo que résskm 0 numero de pesquisas e
publicacbes que se debrucam sobre as transformggiegue passa o jornalismo neste
momento evolutivo, caracterizado principalmente pmia profunda imersédo tecnoldgica da

sociedade.

Acreditamos que futuros estudos sobre este tipabpto deverdo observar, a titulo de
hipotese, que os dispositivos jornalisticos, entpugrartes integrantes de um sistema
autbnomo em relacdo aos demais sistemas, operarveadnais em uma perspectiva auto-
referencial, ou seja, voltados para suas propriperagdes. Quando isso ocorre,
complexificam-se formas e processos secularmestéuitios. Equivale a dizer, sob esta
perspectiva, que ja ndo é aconselhavel pensarmosnossas analises, nos dispositivos
jornalisticos apenas em separado, mas como ndgex@ss de um sistema mais amplo, que
afetam e sédo afetados uns pelos outros em suaa¢Opsr transformando-se mutuamente,
movimento que se Vverifica no interior dos dispuesi jornalisticos, por meio de
complexificacbes no interior das Unidades Constias que compdem o sistema midiatico.
Compreender o0 que iSsO representa passa a seaftodesa as pesquisas que sucederem a
esta.
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