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RESUMO

A concepcdo de identidade pos-estruturalista, n@is rentendida como estética, pré-
discursiva e natural, e ndo mais centrada nos agio® do déficit, dominancia e diferenca,
postula que existem inUmeras possibilidades idei#t que emergem em contextos
socioculturais situados e de forma negociada (BUCHOe HALL, 2005; WENGER, 1998;
ECKERT e McCONNELL-GINET, 1992; OSTERMANN, 2003, &) BUTLER, 1999,
2003; SPEER, 2005). As pessoas aprendem a fazter g@arum grupo social dentro das
comunidades de pratica (WENGER, 1998; LAVE e WENGHE®91), através das praticas
compartilhadas e negociadas, principalmente naefaldnteracdo, aprendendo, portanto, a
ser homem e mulher, o que é um processo contipoe oda a vida. Trancar a pessoa em
categorias fixas e binarias acaba por retirar-llagentividade no mundo (BUTLER, 1990 e
1993), limitando-a as determinacdes bioldgicaslti@is. A grande narrativa (CAMERON,
2005) que posiciona homens e mulheres como ca#sganiversais, sofre, na perspectiva
poés-estruturalista, um deslocamento, uma vez que h# uma esséncia ontoldgica nas
identidades de género, mas construcdes sociaissds/gerformadas pelos/as agentes a cada
nova interacdo e em diferentes contextos. Atragéshidroanélise de dados naturalisticos da
fala-em-interacdo, de insercdo etnometodologicallGQN, 1995) e sob o recorte teorico-
metodoldgico da Andlise da Conversa (SACKS, 1982D)QFFITT, 2005; HUTCHBY e
WOOFFITT, 1998), da Analise das Categorias de ReatdSACKS, 1992; SILVERMAN,
1998; PSATHAS, 1999) e da Sociolinguistica Intevaal (OSTERMANN, 2003;
GUMPERZ, 1982; GOFFMAN, 1995), esta pesquisa ingastomo os/as pacientes se
orientam para o uso de categorizacbes sobre ojeedem ser homem e ser mulher durante
0 evento da consulta psicoldgica, pré-requisitalleg negociacao da esterilizacdo no Brasil,
vinculado ao Programa Nacional de Planejamento IamRAlém disso, a pesquisa busca
averiguar que tipos de atividades séo relacionadapapéis sociais de homem e de mulher e
como as identidades de género sdo negociadadieadss (ou ndo) entre os/as participantes
na e atraves da interagao.

Palavras-chave: fala-em-interacéo; linguagem; idadées; género; corpo; saude da mulher



ABSTRACT

The poststructuralist conception of identity, nander seen as static, pre-discursive and
natural, nor centered in the arguments of defabitminance and difference, proposes that
there are several identities negotiated in situatedocultural contexts (BUCHOLTZ and
HALL, 2005; WENGER, 1998; ECKERT and McCONNELL-GINE1992; OSTERMANN,
2003, 2006; BUTLER, 1999, 2003; SPEER, 2005). Retgdrn to be part of a social group
within communities of practices (WENGER, 1998; LA\édAd WENGER, 1991), through
shared and negotiated practices, mainly in intemacthus learning to be females and males
within a continuous and life-long process. Lockiupa person in fixed and binary categories
ends up removing their agency in the world (BUTLER90, 1993), restricting them to
biological and cultural determinations. The bigrative (CAMERON, 2005) that positions
men and women as universal categories suffersftawgthin the poststructuralist perspective,
since there is no ontological essence in gendentitees, but diverse social constructions,
performed by the agents in each new interactionveititin different contexts. It is through
the microanalysis of naturalistic data of talk-meraction, through an ethnomethodological
insertion (COULON, 1995) and under the theoretiaai methodological approaches of
Conversation Analysis (SACKS, 1982; WOOFFITT, 2068)TCHBY and WOOFFITT,
1998), Membership Categorization Analysis (SACKS99Z; SILVERMAN, 1998;
PSATHAS, 1999) and Interactional Sociolinguisti6@SSTERMANN, 2003; GUMPERZ,
1982; GOFFMAN, 1995) that this research study itigages how patients wishing to go
through sterilization processes orient themselodbhe use of categorizations about what they
understand it means to be a woman and to be a Tiendata comes from psychological
consultations, which constitute one of the legajurements for sterilization in Brazil,
according to the National Program of Family Plagnifihis paper also examines what types
of activities are related to the social roles ofnvem and men and how gender identities are
negotiated and ratified among participants in damdugh the interaction.

Key words: talk in interaction; language; idenstigender; body; women’s health



SUMARIO

INTRODUGAD. ..ot ettt ettt e et eaesseae s teaneaenanes 10
1. O CORPO LINGUISTICAMENTE GENERIFICADO: A PALAVRA  COMO
INSTANCIA CRIADORA E LEGITIMADORA DE IDENTIDADES DE  GENERO E

REALIDADES SOCIAIS ... ...ttt e et e e e e e e e e aaaaeaaaa e e s sannnnnanaaeaaaeaeas 16
1.1 Diferencas sexuais na linguagem: os argumento® déficit, da dominacdo e da
(011 £ (= o VPP 16
1.2 Identidades em devir: uma visdo pés-estruturadita e situada sobre género e
o T =T = o P 22
1.3 As politicas do corpo: a producdo e reproducdde identidades de género nos
discursos da eSteriliZaCaA0...........c.iviiiiiee e e —————— 24
2. APROXIMAGCAO TEORICO-ANALITICA: O ACESSO AOS METO DOS

UTILIZADOS PELOS/AS FALANTES PARA CONSTRUIR A ORDEM SOCIAL.....30

2.1 A construgéo das identidades como um empreendamto negociado na interacao....31
2.2 Fala-em-interacdo: a maquinaria que permite visalizar a ordem nos eventos mais

(o0] £ 110 U= o 1S PP 32
2.3 Pertencer ou nao pertencer: identidades negodas através da acdo de
(072 11=T0 [0 4141 (AP PT 39
2.4 Sociolinguistica Interacional: pistas que sigficam a ordem social..............cccccvvennnnn. 45
3. DADOS NATURALISTICOS: METODOS DE COLETA E ANALIS E.....cccovvveveniene. 52
3.1 Métodos de coleta de dadosS..........uuuuieeiiieeeiiiiieieeeerrr e e e e e e e e e ee e 52
3.2 Métodos de analise dOS dAdOS...........cccceeeeiiiiiiiieiee e e e e 58
4. A CONSTRUCAO DA MORALIDADE E DAS IDENTIDADES DE GENERO: UMA
NEGOCIACAO DINAMICA E LOCAL......oviuiieeeeietees et eee e 60
4.1 “Tudo é incerto neste mundo hediondo, mas nacamor de uma mae”

(0= T 0TS T ST L0 Y/ o =) TSP URSPT 61
4.2 “A gente ta sendo direitaO corpo feminino como modus operandda construcao
social e negociacao l0cal da VIFUE..........ammeeeiieiieiieeeiiicees e e e e e e e e eee e e e e e eeeeaeenns 73
4.3 “A pessoa fica um pouco preocupada, né”: a (reynstrucdo discursiva do

NOMOQENEO MASCUIINO......ueiiiii i e e e e s e e e e e ettt s s s e e e e e e eeaaeaeeaeeaeaaeeeeeennnnns 80
CONSIDERACOES FINAIS. ...ttt ettt eae e 89
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. .......ociiietiisiesiee sttt 95
APENDICE L...oviiitiiiiteieteee ettt s et b b eae s bbbt s s 103

AP EINDICE 2. oo et e et e et e e e et e e e e e e e e e e e aaaara e e e e e e e arr—aaaaans 104



10

INTRODUCAO

(1)[23/11/2006;0-532]

421 ERNEST: (1) as vez ndo pensa be 1M n&o sei se € porque ela é mulher
422 ou 0 que é que: XX (.) ja[::: XXX]

(2) [23/11/2006; 0-503]

191 NEREIDA: gue homem é machista 1Né como sempre @@ .hh (sempre tem)
192 as mania rdeles

As falas acima, que fazem parte do corpus destquEas remetem a crencas
estereotipadas e concepcdes do senso comum sajure caracteriza o ser homem e o ser
mulher. Ernest e Nereida séo aspirantes a cird@i@asectomia e da laqueadura, e nas suas
falas trazem concepcdes de género. A reificacdofalas mundanas € que torna essas
concepcgdes naturais, normais, dadas. Nessa pévapecestudo apresentado € um exercicio
de andlise e interpretacdo desse processo quguajdicadores as categorias de género. O
gue move a pesquisa € o desejo de entender coimderdklades de género sdo negociadas
através da linguagem de forma relacional (BUCHOLE ZHALL, 2005), observando o
balanco entre a agentividade individual e o deteismio das estruturas sociais (BUCHOLTZ,
1999).

Falas e acbes que vém de longe, muitas vezes saaldaspelo discurso cientifico,
procuram estabelecer diferencas entre os corposuiirass e femininos, possivelmente com
0 proposito de justificar as diferencas de papésas e, assim, legitimar uma agenda
politica de poder do homem sobre a mulher (GALLAGNE LAQUEUR, 1987). Como a
base dessa diferenciacdo dos corpos € biologicgp@aametro da normalidade é o corpo
masculino, € retirada, nessa Otica, a importancidural no processo de construcao
identitaria. A ciéncia, nos séculos XVIII, XIX, X¥ XXI buscou obstinadamente localizar as
diferencas sexuais, auscultando ossos, cabel@hrodr hormonios, para “descrever de forma
essencial as diferencas sexuais, das quais todagras brotam” (JAKOB ACKERMANN,
apud GALLAGNER e LAQUEUR, 1987). A teoria evolucista de Charles Darwin prevé
que a natureza estabeleceu as diferencas de dbedéewrdo cultural, intelectual e fisico e
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que essa hierarquizacdo enquadra em lugares éspe@Efs categorias de seres humanos.
Assim, o evolucionismo tomou como natural que asdrts, em virtude de sua razdo natural
de superioridade, dominassem as esferas publicgew@wno e do comércio, ciéncia e saber.
Ja para as mulheres, criaturas de sentimento,atuaahque realizassem seu destino como
maes e conservadoras do costume na esfera confiodda As desigualdades sociais eram,
portanto, baseadas em leis naturais (GALLAGNER QUAEUR, 1987).

Refazendo o caminho da pesquisa em Linguagem er&Gémode-se identificar trés
estagios distintos nos estudos feministas (SPE&ES; 20STERMANN, 2003; BUCHOLTZ,
1999; BUTLER, 1990, ECKERT e McCONNELL-GINET, 199BJUCHOLTZ e HALL,
2003, 2005). Os estudos iniciais sobre linguagg@nero datam de 1922, no trabalho de Otto
Jesperson. Esse estudo, por centrar sua atencéarisg®es lexicais entre a fala de homens e
mulheres, acaba por refor¢ar o sexismo e a infdade feminina. Nas décadas de 70 e 80, na
chamada segunda onda dos estudos feministas, @adiegn € compreendida como um
fendbmeno de oportunidades desiguais para homenghemas. Ao apontar nocdes de déficit,
dominacdo e diferenta esses estudos acabam, também, reforcando o rdoalis
distanciando-se da idéia de género e diferenca® algo construido e reproduzido nas
praticas interacionais. Ao tratar a linguagem cammrecurso para acessar as superestruturas
(sociais e cognitivo-psicoldgicas) e ndao um tomiagerformance (BUTLER, 1990), acabam
promovendo uma idéia essencialista sobre identsjanecebendo-as como existentes pré

discursivamente.

A partir da década de 90, na terceira onda dosgde@stfeministas, as pesquisas
ampliam essa visdo polarizada, dando forma ao qubaéhado de teoria feminista pos-
estruturalista (BUCHOLTZ, 1999), também chamadaRutter (1990) de teorias Queer ou
teorias relacionais. Esse movimento tedrico ad@@rspectiva de que 0s corpos Sdo 0 espaco
de inscricdo da historia, destacando a linguagemocoma “prética corporeificada”, que
Bourdieu (1998) chama dwabitus: uma série de disposi¢cbes que inclinam agentesraagi
reagir de determinadas formas. Essas disposicaes,Bourdieu, sdo adquiridas através do
processo de socializacdo e representam habitosrdeosmundo, meios de orientar fisica e

psicologicamente o eu para o mundo.

! Na retomada teérica dos estudos sobre linguaggémero, no capitulo 1, apresento um detalhamenior ma
sobre essas perspectivas.
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Assumindo a linguagem como prética corporeificati® se pode mais conceber as
identidades de género como aprioristicas. As idadés de género ndo aparecem descoladas
de atravessamentos constitutivos como raca, etaijalidade, classe social, escolaridade,
nacionalidade e outras dimensfes sociais, queraainlds para as relacdes intersubjetivas.
Essa assungdo entra em colapso epistemologico eomads que querem depurar as
identidades de género em duas grandes polaridadedizadas: homem e mulher. Filiando-
se a perspectiva pos-estruturalista (BUCHOLTZ e HA2005; BUTLER, 1990) acerca da
constituicdo identitaria, essa pesquisa abandompralquer concepcdo “natural’ de

identidades, aceitando a idéia de que elas sansetamente sociais e construidas.

Dada a problematica em se conceber identidadgérkro de forma binaria, assume-
se, por conseguinte, o que Bucholtz (1999) chamaiddatidade como “miriade de
possibilidades”. Essas identidades refratadas th&neente negociadas nas “comunidades de
pratica” (WENGER, 1998; LAVE e WENGER, 1991). Nasrwunidades, os/as participantes
assumem uma variedade de identidades, cuja relavéata de momento para momento, 0
que torna cada vez mais dificil sustentar categdiias de identidades de género. E nas
comunidades de pratica que as identidades saoooteifias, negociadas, transgredidas,
aceitas, refutadas, reificadas, através de prosedsoresisténcia ou alinhamento. Nessa
perspectiva dindmica “sdo os/as agentes humanesfaseu mutuo engajamento num amplo
espectro de atividades que criam, sustentam, desa&ias vezes mudam a sociedade e suas
instituicdes, inclusive género e linguagérfECKERT e McCONELL-GINET, 1992, p. 462).

Ainda nessa configuracdo ndo estatica, pode-dignmaa o pensamento de Eckert e
McConell Ginet (1992, p. 462), de que género € uatgsso histérico de construcdo de
relacbes de poder. A construcdo identitaria conurgsso parece contemplar a idéia de
identidades abertas a reformulagcbes e recriacbesmpletas, sempre em devir, 0 que
também depde contra concepcdes de género essenesialPara trazer essa idéia para um
plano mais concreto, basta evocar a transformagéal sJue ocorreu nas Ultimas décadas e
que trouxe a mulher para esferas mais visiveigatmtho fora do lar e 0 acesso a educacéo,

por exemplo.

24t is the mutual engagement of human agents Wwide range of activities that creates, sustainallehges,
and sometimes changes society and its institutionkjding gender and language”.
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Todas as pessoas pertencem a uma ou a varias idades de pratica ao longo da
vida e nelas emergem diferentes aspectos idenstédkdiessas comunidades hd um esforgo de
compartilhar conhecimentos, significar o mundo etdiano de forma coletiva e engajada.
Wenger (1998) aponta trés caracteristicas centra&s identificam uma comunidade de
pratica: “engajamento muatuo, empreendimento nedoci@& repertério de recursos
acumulados ao longo do tempdp. 126). E sempre importante lembrar que 0s BEmE
invisiveis de construcdo de identidades se daweémsrda linguagem, que nédo € entendida,

aqui, como veiculo do pensamento, mas cagém

Focalizar as interacdes face a face de homendlleeras que constroem e negociam
suas identidades pode ser, entdo, Util para entendenstrucdo das identidades de género
como um processo dinamico e sensivel aos diferecwesextos e eventos. O evento
interacional especifico desta pesquisa é o daagaalipsicoldgica. Trata-se de uma consulta
terapéutica em que homens e mulheres buscam aduet sanidade mental para pleitearem
a cirurgia de vasectomia e laqueadura pelo Progdem@lanejamento Familiar no Sistema
Unico de Saude. Na consulta, a psicologa tem pjatieb checar as dez fun¢des do ego
(JASPERS, 2000) o que é feito através de perguntas que tém dgitopde “revelar” essas

funcdes mentais.

O procedimento, por seu carater irreversivegjesgue os postos de saude e hospitais
cumpram uma série de exigéncidslei de n® 9.263, de 12 de janeiro de 1996, tchia
planejamento familiar, trazendo o que o regula, b@®mmo as penalidades. Homens e
mulheres que se submetem a esterilizagdo volurdéxiam ter idade superior a 25 anos ou
terem dois filhos/as vivos/as. A esterilizacdo rgita como‘método” contraceptivo s6 pode
ser efetivada mediante consentimento expressgdetendente e, em caso de unido conjugal,
do casal. Pessoas com dificuldade de discernimentfuncdo do uso de drogas e alcool ou
por estados emocionais alterados n&do tém sua rs@G#® de vontade considerada. A
esterilizacdo em pessoas consideradas incapazgsds® ocorrer mediante autorizacao

judicial. Destaca-se, no conteudo da lei, o regigl que o planejamento familiar ndo tem

3« .mutual engagement, a negotiated enterprisd, amepertoire of negotiable resources accumulatest
time”.

* As dez funcBes do ego que sdo checadas pararamabanidade mental sdo: atencdo, sensopercepGao,
inteligéncia, memoria, pensamento (producéo, carsonteldo), orientacdo (auto e alopsiquica), dggm,
conduta, consciéncia, afeto (modulacdo afetivajp@de questionario para realizar essa checagei® yariar

de profissional para profissional.
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comprometimento com a questdo do controle demaograé que as pessoas devem ser
esclarecidas sobre a irreversibilidade da intel@en@ lei garante o acesso a todos os
métodos cientificamente seguros e disponiveis,seue as pessoas devem ser orientadas

sobre essa variedade, antes de optarem pelaizatgr.

Por ser o ambiente psicoterapéutico, os/as pasiemiie buscam o servico acima
mencionado negociam permanentemente a sua sanidadecando enquadrar-se
discursivamente naquilo que acreditam ser normalm®ém em orientacdo a terapeuta. A
pesquisa, porém, atentara para as questdes de gimeemergem nessas interacdes situadas.
O corpo (aspecto biolégico), espaco empirico sobgeal incide a cultura, tem um sexo (ou
mais de um, no caso dos/as hermafroditas), o qgregquadra quase que automaticamente a
uma vasta gama de categorias de género (elemeantssuidos social e culturalmente). Essa
correlacdo, embora de cunho cultural, ¢ comumessecaada a biologia dos corpos, como ja
foi dito. A ciéncia, ao mapear a “quimica da aln@i,seja, os comportamentos, (FAUSTO,
2000), acaba por generificar os corpos. Um exemp#sse mapeamento € 0 peso
“comportamental” que os hormoénios, tanto masculigoanto femininos, assumiram para

explicar como homens e mulheres funcionam.

Os/As pacientes sédo confrontados/as de forma lmroreta com sua corporeidade
bioldgica no evento da consulta, quando optam peraa funcdes biologicas reprodutivas de
forma definitivd. Ao lidarem com sua realidade biolégica e falasmhre sua vida sexual
durante a consulta, os/as pacientes evocam gadlifies para designar as categorias homem

e mulher.

Dentro da panoramica exposta, a pesquisa buspanger as seguintes questdes: a)
quais e em que momentos os/as pacientes fazenicdescsobre o que € ser homem e mulher
e que atividades sao relacionadas a essas cassyjodnlpcomo as préprias identidades de

®> O uso da negativa pode servir como uma estratigimtecipacao de criticas sobre a realizacaccindisada

de cirurgias para esterilizacéo, pratica que éaataupor Rohden (2001), Minella (2005) e Scavord®0

® Embora as cirurgias possam ser reversiveis, cegimento ndo é garantido e é oneroso para o sisiema
salde. Pesquisas apontam que cerca de % das reudkeaerependem de ter feito laqueadura. As randées
apontadas sdo: vontade de ter outro filho, probdemanstruais, problemas sexuais, separacdes e novos
casamentos (MINELLA, 2005).
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género sado negociadas durante o evento? e c) c@sio@oga se orienta para as questdes de

género e como se constréi como profissional norgéensulta terapéutica?

Para guiar a investigacdo sera observado o usatégorias de pertenca (SACKS,
1992; SILVERMAN, 1998; PSATHAS, 1999) pelos/as ratgentes na atividade da fala-em-
interacéo, para negociarem identidades de géneothdD sobre as atividades/falas de forma
microanalitica possibilita ver as recorrénciasgil@idadesia e nafala. As recorréncias séo,

neste trabalho de pesquisa, o critério de seleg@ofims de analise.

A arquitetura do trabalho consiste, além destaodioicdo, de quatro capitulos
principais e um capitulo de Consideracdes Finaiscaitulo 1 apresenta uma revisédo
bibliografica sobre a constituicdo de identidadegyénero, perfazendo uma linha histérica e
cronologica até chegar aos estudos pos-estrutasgligjue rompem com concepcgdes
aprioristicas de identidade e defendem a situakimmle e a emergéncia de diferentes
aspectos identitarios nas interacdes. Essa perspeassume as identidades de género
profundamente atravessadas por outros aspectoscdai® etnia, escolaridade, situacao
econdmica, entre outros, problematizando, assiamétise isolada das categorias de género.
Esse capitulo também faz uma breve retomada déribstdas discussdes e surgimento da
vasectomia no Brasil. O capitulo 2 desenvolve @isab teorico-analiticas que norteiam a
pesquisa, dentre as quais a Etnometodologia, asénd Conversa, a Analise das Categorias
de Pertenca e a Sociolinguistica Interacional. pitel 3 trata da metodologia empregada
para a coleta, transcricdo e andlise dos dadoa gesguisa. O capitulo descreve ainda a
incursdo etnografica no cenario pesquisado. O Wap# traz as analises das recorréncias
encontradas nos dados. As analises procuram ateatara construcdo e emergéncia de
diferentes aspectos identitarios entre os/as meetas e, principalmente, para as
caracteristicas que sdo evocadas como sendo tiggci®mens e mulheres. Por fim, nas
Consideracdes Finais, proponho algumas reflexdlese sw processo de socializacdo que é
constitutivo das mudltiplas identidades, tendo cdmee as analises da pesquisa e possiveis

pontos transversais e convergentes com outras alinas

" Para entender essa nocéo, pode-se levar em a@gadentacées principais, (CHARAUDEAU, 2004): elqu
voltada para os textos, denominada de “génerosaisit e aquela voltada para as condicGes de panddg
discurso, os “géneros do discurso”. Mondada (198&yuadra a consulta terapéutica como um génerdepo
regularidades especificas e diferentes de outrasuttas.
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1. O CORPO LINGUISTICAMENTE GENERIFICADO: A PALAVRA COMO
INSTANCIA CRIADORA E LEGITIMADORA DE IDENTIDADES DE  GENERO E
REALIDADES SOCIAIS

“Homens sdo de Marte, mulheres sdo de Vénus”
(John Gray, 1997)

1.1 Diferencas sexuais na linguagem: os argumentis déficit, da dominacao e da

diferenca

Crencas do senso comum, endossadas por produtosaisuque se tornarbest
sellers reificam a idéia de que homens e mulheres se micam e usam a linguagem de
maneiras diferentes. Se os homens sédo de Martmallhsres sdo de Vénus, como diz o titulo
de um livro que pretende elucidar as diferencagdmmens e mulheres para que eles/elas se
entendam melhor, justifica-se que sejam essenaigémeiferentes Como habitantes de
planetas diferentes, encontram dificuldades de owagdo, pois ndo dividlem o mesmo
repertério linglistico, a mesma biologia e tamposéo socializados dentro dos mesmos

padrdes culturais.

Estereodtipos ligados ao uso da linguagem por hsngemulheres acabam sendo
instrumentos de poder, interferindo no posicionamesocial desses homens e mulheres e
adquirindo uma funcéo prescritiva e normativa. Bies® comum, so para ilustrar, h4 a crenca
de que mulheres falam mais, fofocam, sdo submissastam mais, falam de trivialidades,
enquanto os homens seriam mais assertivos, l6dalasiam de negocios, carros, esporte
(SPEER, 2005).

O primeiro estudo académico que atentou paralagdes entre género e linguagem
foi do linguista Otto Jesperson, em 1922 (OSTERMAROBD3; SPEER, 2005). Sua assuncéo
central era de que havia uma variacéo lexical draneens e mulheres. Dentre as diferencas
assinaladas por Jesperson esta a de que as mudkdma mais polidas e refinadas que os

homens. Elas também seriam menos inventivas entana repertorio lexical menor que o

8 Observa-se que, ao “tentar elucidar * diferengaaobra pressupde (naturaliza) a prépria exisaéreis
diferencas.
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dos homens. Além disso, elas estariam inclinadasisao de hipérboles e advérbios de
intensidade, falariam mais répido que os homemnsggiéntemente interromperiam suas falas.
Esse estudo foi criticado pelas feministas comast®expor assumir a inferioridade feminina

como aprioristica e ndo como um fenémeno de ddsigge de oportunidades.

A partir desse primeiro estudo, pesquisadoresdadrea de género e linguagem, na
Sociolinguistica, abordaram as diferencas lingidstientre homens e mulheres em trés
abordagens: do déficit, da dominancia e da diferen retomada dessas abordagens
interessa, sobretudo, por apresentar um retrospestorico e colocar em perspectiva 0s
estudos mais recentes, chamados de pds-estruasakebre género e linguagem e que sao

adotados nesta pesquisa.

O enfoque do déficit, cuja principal proponente Rébin Lakoff, em 1973,
(OSTERMANN, 2003; SPEER, 2005) se propde a anadisalisparidades linglisticas no uso
da linguagem pelas mulheres e como elas sdo repadss na linguagem. Na perspectiva de
Lakoff, a fala das mulheres seria mais frivola,spak e emocional. Para ela, as mulheres
buscariam mais a confirmacdo e a aprovagdo atrdeéperguntas no final das suas
colocacoey hesitacdes e falas ndo assertivas. Elas apréaemiaseguranca, incerteza sobre
0 que estariam dizendo e falta de auto-estima.rleguakoff, essas diferencas poderiam ser
explicadas pela socializacdo das mulheres em umsstie subordinacdo ao homem. Nesse
sentido, mulheres seriam inferiores ndo porqueusenaturalmente deficientes, mas porque
teriam sido treinadas assim e acabariam por nefefperpetuar seu papel secundéario na
sociedade.

A principal critica a obra de Lakoff, embora relsecida como um marco nos estudos
de género e linguagem (SPEER, 2005), é a assue¢doeda linguagem das mulheres € uma
variante deficiente da norma “neutra” dos homenstrabalho de Lakoff admite a idéia
implicita de que ha algo de errado com o uso dm#igem usada pelas mulheres e de que elas
deveriam falar como os homens, reforcando, asssteredtipos. Outra critica refere-se a
acuidade metodolbgica e empirica, pois estudo®posds colocaram em duvida alguns usos

lingUisticos tidos como tipicamente femininos.

® As chamadas tag questions. Ex.: “As pessoas eatfiovez mais nervosas, nio estdo?”
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O enfoque da dominacéo, que tem como uma de sopsnentes a pesquisadora Dale
Spender, em 1980 (OSTERMANN, 2003; SPEER, 2005atiea a mulher dominada pelo
homem na sua fala, tanto na quantidade da falanptguao controle dos tdpicos. Ela
argumenta que as mulheres precisam se expressar Imguagem que ndo € a delas. Um
exemplo disso seria a construcao do significadmdgernidade como um preenchimento na
vida da mulher. Essa representacao, segundo Speoderser verdade para muitas mulheres,
mas nem sempre 0 processo de significacdo ocodessa forma idealizada, o que geraria
um sentimento de inadequacdo naquelas que vivergiamaternidade de forma diferente.
Elas passariam a suspeitar da sua propria experiéomo valida e real, uma vez que essa
forma de viver a maternidade ndo estaria conterapladomeada e legitimada
linguisticamente. Para Spender, “a linguagem deterims limites do nosso mundo e constroi

nossa realidadé®,

A perspectiva que coloca a dominacdo como eixtralethe andlise, parece concordar
com o que Bourdieu (2003) chama de “a ordem dasasi quando se refere ao mundo

generificado.

A forca da ordem masculina se evidencia no fatqudeela dispensa justificacédo: a
visdo androcéntrica impde-se como neutra e ndmesmassidade de se enunciar em
discursos que visem a legitima-la. A ordem socimicfona como uma imensa

maquina simbdlica que tende a ratificar a dominag@sculina sobre a qual se

alicerca (2003, p. 18).

Outro argumento de Spender recai sobre o usoigerdy masculino para designar
tanto homens quanto mulheres, o que acabaria partas mulheres invisivéts Ela aponta
que a sexualidade é definida em termos masculiBmgjuanto os homens aparecem
representados como potentes e viris, as mulheresisfomaniacas ou prostitutas. Ela se
opde as pesquisas que sugerem que a mulher éataitef sugerindo que numa sociedade
patriarcal, siléncio seria a atitude mais desejgala as mulheres. Spender acredita que a

mudanca linguistica e a social € um processo ttialét

10« it is language which determines the limitsafr world, which constructs our reality” (1980:13%ud

SPEER, 2005).

1 Bourdieu (2003) afirma que, tanto na percepcadabgoanto na linguagem, o género masculino se ranost
como algo ndo marcado, de certa forma neutro, atr&® do feminino, que é explicitamente caraztao
como presente ou ausente.
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Spender desafiou a tendéncia linguistica de sepdi@ma e a funcéo da linguagem
(observada em Lakoff). Para ela, ambas sé&o parteedmo processo de silenciamento da
mulher, 0 que a levou a ressaltar a importanciasdeulheres expressarem seus pontos de

vista e experiéncias e resistir ao poder masculino.

A critica ao trabalho de Spender aponta como enoéifico o determinismo
lingtistico, ignorando variaveis como classe, rasaplaridade, que poderiam, em algumas
circunstancias, mudar a logica do controle masculBourdieu também ¢é criticado por
desconsiderar os eventos discursivos situadospogderiam reorganizar as estruturas macro
através do que Butler (1993) chama de performaiedPara a autora, os/as interlocutores/as
negociam suas identidades a cada interlocugfesardas estruturas sociais que impdem

limites.

A légica da diferengca, comumente associada asugesgqde Deborah Tannen, acaba
facilmente sendo transformada em manuais preszsifpara homens e mulheres, a fim de
evitar conflitos de comunicacao. Esse parece saso da obra “You Just Don’t Understand!
Men and Women in Conversation”, de Tannen (198Q)bliPagcbes mais recentes e
meramente ilustrativas, como é o caso dos livrasnieins sdo de Marte e Mulheres sdo de
Vénus”, de John Gray (1997), “Por que os Homensnadexo e as Mulheres fazem Amor”,
de Allan e Barbara Pease (2003), e, do mesmo dasaltores, “Por que os Homens Mentem
e as Mulheres Choram?” (2003), surgem como soladiores das diferencas “inerentes” e
“cientificamente comprovadas” entre homens e melheprometendo, ao fim e ao cabo,
pacificar a sua coexisténcia problematica. Assimatakoff e Spender, Tannen argumenta
gue homens e mulheres teriam diferencas, mas jgil@aémente validos de se comunicarem.
Esses estilos seriam resultantes da socializag@oetie por que passariam meninos e
meninas. O resultado dessa socializacdo diferemia, para Tannen, equiparavel a dialetos
diferentes. A autora sustenta que a diferenca tlspoderia gerar desentendimentos e
tensdes, pois homens e mulheres desenvolverianeiés percepcdes das mesmas situacdes

e maneiras diferentes de se comunicarem.

O trabalho de Tannen, assim como de outras autprassustentam o enfoque da
diferenca, € criticado pelo apoio a idéia consemx@dlo senso comum de que homens e
mulheres sdo essencialmente diferentes. O modetiuae culturas, invocado por Tannen,

mostra-se probleméatico por manter e reproduzireliigas de género no nivel interacional e
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ndo reconhecé-las no nivel estrutural, assumindeagdo entre homens e mulheres como
simétrica (SPEER, 2005).

Para Ostermann (2003 e 2006), Speer (2005), Buzc{i®d99), Butler (1990 e 1993),
Eckert e McConnell-Ginet (1992), Bucholtz e HalDQ3 e 2005) os estudos sobre déficit,
dominancia e diferenga compartilham um entendimesgsencialista de identidades de
género. Homens e mulheres sao tratados/as comaumes homogéneos. Para as autoras,
esses estudos servem para perpetuar nocdes dudkisigEnero e reforcar o determinismo
biolégico, ao invés de atentar para género comaamstruto social. Elas ainda apontam a
falha desses enfoques em ndo mostrarem como aasngifs de género e sexo sédo construidas
como naturais. Dito de outra forma: a critica resmbre o fato de esses estudos ndo estarem
atentos aos processos culturais que incidem sabmmos bioldgicos e sdo naturalizados
nessdocusda cultura (BOURDIEU, 2003). As estruturas maaoas sdo também tomadas
como existentes aprioristicamente e como deterrtesattas acdes dos/as falantes, retirando-

Ihes, assim, a agentividade.

Outro problema dessas abordagens, para as auitadas anteriormente, € que a
linguagem é tratada como algo secundario: um reamalitico que reflete o0 mundo e o que
estd na mente das pessoas. Ao tratar a linguagam wm recurso que reflete o mundo ou os
estados internos da mente, a atencao central tsepash as descricbes do mundo e da mente,
ao invés de para a atividade sendo realizada pslosteragentes, sempre situada e
contextualizada nas “comunidades de pratica” (WERED98; LAVE e WENGER, 1991).

As comunidades de pratica sdo os espacos em fsenosmbros/as aprendem a fazer
parte de um grupo social, através das praticas adiligadas e negociadas, principalmente
nas trocas verbais. Essas trocas verbais, ousskg®-em-interacdo entre os/as membros/as, €
instancia privilegiada de construcéo, elaboragéiicacao, refutacdo das identidades. A fala,

nesse sentido, € um evento colaborativo que estgreevinculado a acdo, as praticas.

Conforme apontado por autoras como Eckert e Mc@b@inet (2002) e Ostermann
(2003), torna-se relevante observar as praticasdate uma comunidade para entender como
a linguagem interage com género. As comunidadgsalea sdo agregacdes de pessoas que

compartilham os jeitos de fazer coisas, jeitos alarf crencas, valores, relacbes de poder.
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Membros/as podem fazer parte de varias comuniddelgsatica simultaneamente ao longo
da vida.

Ao tomar o conceito de comunidades de pratica exigy abandonar assuncdes
adotadas em estudos sobre género e linguagem rogualmente isolam a categoria género
de outros aspectos da identidade social e relagdexemplo do que sugerem Eckert e
McConnell-Ginet (1992), é preciso pensar na praéicalhar localmenté as relagdes de
género e linguagem, pois elas sdo ressignificades diferentes comunidades e as
manifestacdes linguisticas, longe de serem fixasb&m variam conforme o contexto. Pensar
na pratica significa, para as autoras, focar nage®o histérico de construcdo de categorias
de género e relacdes de poder. Nesse sentido @lreassibilidade de olhar para “género” a

partir da categoria “verbo”, dado o seu caratemnati dinamicd® (p. 462).

Ainda, os estudos com enfoque em déficit, domiéecdiferenca, ndo tomam a
linguagem como acéo social e se contradizem queeddamam que a linguagem néo pode
ser vista fora do contexto, mas colam, eles mesmpalgvras e formas linglisticas a
significados generificados. Isso se aplica, pomgde, as “tag questions”, que sdo tomadas
sempre como o0 veiculo da inseguranca feminina,régm o uso e a relacdo dos/as
interlocutores/as. Dessa forma, ndo seria a fomggiiktica da “tag question” o problema,
mas o contexto sexista em que a forma é usadant€ta problematico o uso de expressdes
genéricas como “linguagem patriarcal”, por exemplar, se desconsiderar a producéo local

de significados linguisticos e de género.

Outra critica a essas abordagens sobre déficitindmcia e diferenca, € direcionada a
primazia da perspectiva do/a analista sobre a sipsfdicipantes. O uso acentuado de dados
criados e ndo naturalisticdsincorre no risco de contemplar as pressuposiciesasl
autores/as sobre fala e sexismo, o que pode eaiEzto que acontece na pratica. E como se

o/a pesquisador/a ja soubesse o que vai encoantas de coletar e analisar os dados, o que

2 Think Practically and Look Locally.

13«Gender becomes a dynamic verb”.

4 Dados naturalisticos séo aqueles coletados diestzzmo mundo, com o objetivo de ver as coisas cela®
aconteceriam sem a presenca do/a pesquisador/a.
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contradiz um dos pressupostos basicos da Anélis€ataversa: o da nao-motivacao
(SACKS, 1992).

Ha também o problema de definir o que é sexisthngaagem descontextualizada,
pois ndo ha a orientacdo para o que os/as falastée fazendo e nem tampouco sobre a
negociacdo do que é considerado sexista em diésrazuntextos. A descontextualizacdo
assume a linguagem como algo transparente, capgaarhiir o acesso a realidade que reside
abaixo e por detras da fala. Essa posicdo maisitoagga aloca a fala como refletora da

realidade, ao invés de um instrumento de constrdgdealidade.

A aproximacao néo relativista nos estudos solfieiiélominancia e diferenca, serve,
entdo, para apoiar teorias pré-estabelecidas sotwatrole masculino da linguagem. E como
dizer que os resultados vém antes dos dados, ithpie@sdo, assim, que os dados sirvam

COMO recurso para novas percepcoes sobre a raag@oyénero e linguagem.

Para superar uma visdo essencialista € precipersilesr a idéia de que género é uma
categoria dualista, existerdepriori e fora da linguagem, e explorar os multiplos meeles
quais género e diferencas de género sao construidgastadas e usadas na linguagem. Essa
perspectiva de identidades em constante reformnulagégociacdo é apresentada na proxima

secao.

1.2 Identidades em devir: uma visdo pés-estruturadita e situada sobre género e
linguagem
“Ser é tornar-se.”
(Hegel, 2002)

O paradigma das diferencas e binarismos sexupissentado na secdo anterior,
comecou a ser desafiado pelo pensamento pdés-modeunpods-estruturalista. Pesquisas
dentro dessa nova perspectiva se deslocaram dquenéssencialista, que trata identidades de
género como fixas e residentes no/a falante indaljdoara uma visado construcionista, que

concebe género como um construto social compleftoido, localizado na interagdo. Sob

> O olhar ndo-motivado (SACKS, 1992) se refere dushar que ndo busca confirmar hipéteses do/a
pesquisador/a e que se deixa surpreender pelos.dado
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uma perspectiva construcionista, as identidadegétero ndo estdo prontas, perfeitas ou
completas, elas séo, ao contrario, ativamente modas em contextos situados (BUTLER,
1993).

A teoria da performatividade (BUTLER, 1990, 19g8pstiona a distingdo entre sexo
(aspecto biolégico) e género (elementos culturaisoeiais construidos sobre o corpo
bioldgico), promovendo um colapso desse binarismeustentar que ambos, sexo e género,
sdo socialmente construidos. Para Butler, génersex® s&o categorias mutuamente
reforcadas. A nocdo de heterossexualidade, paradepende da idéia de que o mundo €&
‘naturalmente’ dividido em dois, e so6 dois, sex®@mndo assim, a idéia da heterossexualidade,
assim como de sexo, € uma producéo discursiva.abtiud972) ja se orientava para essa
realidade discursiva ao dizer que discursos nada B&# que praticas sistematicas que

formam os objetos de que se fala.

Butler afirma que precisamos, em nossa vida @utali continuamente alcancar a
“naturalidade” de género através da performatiwaglanl seja, através das acdes. Género,
assim, € alcancado através de “uma repetida esfilizdo corpo” (BUTLER, 1990), o que
torna problematica a existéncia de género indepgechente de sua expressdo. Butler
lembra, porém, que a escolha dos aspectos de g@peesentadas ao mundo ndo sao
deliberadas, mas, muitas vezes, alcancadas attavgancéao social e do tabu. A agentividade
€, nessa Otica, delimitada pela repeticdo ou pédatextualidade. Dito de outra forma, os/as
falantes ndo criam significados novos cada vezZfgaen sobre género ou fazem género, mas

fazem referéncia a “textoS"preexistentes.

Embora a limitacdo dos discursos macro sobre hsneemulheres possa parecer
determinante, Butler (1990) defende que as pegso@sm usar 0s mesmos discursos com
novos propositos, ressignificando-os, resistindslliEsse balanco entre as estruturas macro e
a agentividade € que se torna um ponto importasemao central, na teoria da
performatividade. Como exemplo dessa apropriaca@fermulacdo de discursos/textos
existentes para produzir novos significados, Bul®¥90) menciona as praticas dasag
QueensA repeticdo parddica das normas de género pekags revela a estrutura de género

18 Texto é, aqui, compreendido como discurso.
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em si. Para Butler, aBrags ndo imitam um original, mas a no¢ao generalizaglauwoh

original, o que configuraria a pratica dasigs como a parodia de uma parddia.

A linguagem, assim como outros sistemas simbqlieaeus significados nao é fixa,
mas fluida e com fronteiras porosas, borradas. #sipdidade de ressignificar os significados,
contemplada na prerrogativa da agentividade, pnodtiea a relacdo entre fala e seus efeitos.
Palavras podem perder seu poder de ofensa e, egtumalizadas, tornarem-se politicamente
desafiadoras. Um exemplo disso é a palaweer’, que foi incorporada e ressignificada
pelos estudos feministas poOs-estruturalistas. @msofa, a palavra passou a subversiva,
quando reivindicada por algumas feministas paraeaora sua teorta Dada essa natureza
volatil e opaca da palavra, fica cada vez maigitifiesvincula-la do seu contexto imediato,
sob riscos de andlises artificiais, 0 que advofmvar de microandlises dos eventos de fala

para que se perceba como as identidades de g@&uenegociadas na sequencialidade da fala.

A proxima secdo retoma a trajetoria das discusadesca da esterilizacdo no Brasil.
Essa retomada busca facilitar a compreensédo dosgsws de construcéo e naturalizacao de
identidades de género através dos discursos adoszia medicina, ou para, nas palavras de
Bourdieu (1998), “demonstrar 0os processos que sfponsaveis pela transformacdo da
histéria em natureza, do arbitrario cultural erursdt (p. 08).

1.3 As politicas do corpo: a producdo e reproducdde identidades de género nos

discursos da esterilizagao

Como as identidades, na visdo pos-estruturafisia sdo mais naturais, existentes pré
discursivamente, fixas e estaveis, elas estdomassbnstantemente sendo negociadas,
reificadas, contestadas, nos diferentes contexdomis e, mais especificamente, em cada
interacdo. O corpo, que € a instancia onde a eularinscreve e que é 0 espaco que pode
corporeifica-la (BOURDIEU, 1998), é alvo, entdo, elo um sistema de monitoramento

executado via discurso, via linguagem.

" Queer significa esquisito, estranho, raro, rigicekcéntrico e era usado como um manifesto horiafob

18 Tedricos/as Queer, para LOURO (2001), colocamesera a normalizacéo. E a diferenca que ndo quer se
assimilada ou tolerada, o0 que a torna transgresspeaturbadora. Uma perspectiva queer € uma eisica dos
discursos sobre sexualidade que normatizam unsrgimabizam outros. Um dos alvos das teorias quear €
construcéo da heteronormatividade como o jeitor&tof ou Unico de estruturar o desejo.



25

Esse complexo sistema que vai registrando no cosptoacos culturais e tornando-o
uma “realidade sexuada” (BOURDIEU, 1998, p. 18)aé pulverizado, automatizado e
naturalizado que ndo mais se lhe atribui agentesrdém das coisas, segundo Bourdieu
(1998), se encarrega de fazer o mundo funcionatralele normas culturais totalmente

arbitrarias, que vao se tornando naturais.

O discurso médico, que alcancou grande influéagmder a partir do século XIX,
buscava a diferenca entre os corpos masculinasiaifeos para justificar o lugar que homens
e mulheres ocupavam na sociedade (GALLAGNER e LAQRE1987). InUmeros tratados
médicos procuraram explicar a inaptiddo da mullaea p trabalho fora do lar e a atividade
intelectual, com base em estudos de cranios. Aaimadsustentava que o excesso de estudo
ou trabalho fisico masculinizaVaa mulher (ROHDEN, 2001). Também desenvolveu
complexas teorias que explicavam a fungéo primbdaianulher: a procriacdo. O tamanho da
pélvis era a prova da natureza de que a mulhee géaizaria na maternidade: seu papel

social mais importante e sem o qual sua existérémaeria justificativa.

A medicina auscultou os corpos para encontrarahfgs, pois seriam elas a explicar
as naturezas e comportamentos “intrinsecamente&teatifes de homens e mulheres. Os
médicos, munidos do saber cientifico, “apenas”uzaim para a sociedade aquilo que a
natureza deixou registrado nos corpos humanos (REDHR2001). O importante a ressaltar €
que o parametro de avaliacdo era o corpo mascudiqartir do qual se media o feminino
como desviante. N&o obstante o corpo da mulhec@rgarado ao de uma crianca ou de
seres primitivos, que teriam estacionado no secegew evolutivo (SCHIEBINGER, 1987).

A mulher era, também, constantemente associaditeretura médica dos séculos
XVIII e XIX, a fraqueza, histeria e predisposicatascivia, precisando, portanto, da tutela de
um homem para protegé-la de si mesma e do munddIEBINGER, 1987). Os médicos
tornaram-se, nesse contexto, prescritores da reocal e tomaram espacos midiaticos para
divulgar suas idéias (ROHDEN, 2001).

19 Note-se que essa concepcdo pressupde como daikiémea de atividades essencialmente masculiaes,
ndo sdo adequadas para as mulheres e que altesasizgafeminilidade.
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Como a medicina atribuia muita importancia ao edgminino por ser considerado
desviante, diferente e, portanto, passivel de estdcontrole, ndo foi sem grandes
contratempos que se instalou o debate acerca dailizatdo feminina. Alids, os/as
considerados/as desviantes, como negros, mulhér@messexuais, é que sao estudados/as, o

gue ajuda a confirmar o mito do desvio, como aporiEakert e McConnell-Ginet (1992).

O médico italiano Abel Parente, radicado no Brabuulgou, em 1893, uma técnica
que impedia a concepcédo através de raspagem dadepatto Utero e injecbes (ROHDEN,
2001). A Sociedade de Higiene do Brasil e a Academacional de Medicina se
manifestaram contrarios a pratica da esterilizag&spciando-a a prostituicdo e a doencas
mentais. “O excesso de prazer e a auséncia dadéidal reprodutiva seriam prejudiciais ao
individuo e a sociedade” (ROHDEN, 2001, p. 157).

Em uma concepcédo de sociedade na qual a mulhercébma como incapaz de
controlar sua sexualidade e €, ao mesmo tempoa@iguda honra e da familia, s
héa lugar para a condenacao de um método sejaaquglié possibilite desvincular o
ato sexual da concepcéo e da familia (ROHDEN, 200157).

Apesar dos argumentos da comunidade médica, queddevava a esterilizacdo um
insulto & moral e uma ameaca a sanidade mentahdbeeres, os juristas ndo condenaram
Abel Parente. Os defensores do método julgavam@aipcao ilimitada como imoral e ndo a
pratica sexual. O método era defendido como “@xifl” (ROHDEN, 2001, p. 193)
individual e social. Individual por evitar a sokbaega do corpo da mulher com mudltiplas
gravidezes e social por evitar o inchago social nieeraveis, delinquentes, sifiliticos,

alcodlatras.

Durante todo o debate entre médicos e juristasjlaer foi objeto da discussao e nao

protagonista de suas vontades.

Referéncias a alguma possibilidade de esterilizagdsculina sdo completamente
ausentes. Se alguém, apesar de todas as restiabrade se submeter a algum meio
de impedir a concepcao, parece claro ser essenalguéulher e ndo o homem
(ROHDEN, 2001, p. 197).

A relacdo homem e mulher era acionada, como leRbhalen, quando o médico e o

marido negociavam entre si a esterilizacdo da mulhe
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O que viria a ser um prototipo da lei brasileitee gqegulamenta a esterilizacdo nos
tempos de hoje previa que as mulheres s6 poder@anesterilizadas depois de terem
“cumprido sua carga reprodutiva” (ROHDEN, 2001) oas palavras de Napoledo (apud
ROHDEN, 2001), depois de terem pago seu tributeague a sociedade. Elas ndo podiam
optar pela esterilizacdo (e ainda ndo podem) seemtsido maes, colando a maternidade
como identidade natural da mulher e problematizangosse pela mulher do seu corpo e do

seu desejo.

A medicina mostrava interesse em estudar mullggresabdicavam do papel de méae
e esposa em prol da profissdo, como se essa opgs® lima patologia a ser tipologizada e
medicada. Como ja foi dito antes, essa desvincolat@ maternidade e dos espacos
domeésticos era automaticamente associada a “Haincihacdo das mulheres aos apetites
sexuais. A recusa consciente da maternidade, cembr& Scavoni (2004, p. 48) e Rohden
(2001), pela contracepcao ou aborto, “significavatonmais do que nega-la como fatalidade
bioldgica, mas também a possibilidade de conquastanancipacdo” ou indicava, ainda, uma

“reapropriacao da subjetividade” (MINELLA, 2005,1d.).

E importante para esta pesquisa que ndo se rasldmso ideolégico do corpo
sexuado” (ROHDEN, 2001) como um manifesto androm@ntpensado estrategicamente,
mas como um processo complexo e atravessado dmrs&ucdes identitarias situadas
localmente e, portanto, ndo tdo monoliticas e esagles como se poderia pensar. A critica ao
universalismo, como aponta Scavoni (2004), de deteidas categorias analiticas feministas,

encontrou seu contraponto na afirmacgéo da altezidad

O feminismo contemporan®ofoi a principal corrente a influenciar a trajegddo
conceito de saude reprodutiva no Brasil, reclamgrata as mulheres a (re)apropriacdo do
préprio corpo. O lema da autonomia das mulheresesabdecisées que dizem respeito ao seu

% As teorias feministas podem ser historicamentiniteldas em trés grandes fases ou ondas, como fasée
chamadas, a) a fase universalista ou das lutaditégises por direitos, b) a fase das lutas de agéo das
diferencas e da identidade, ou da mulher-sujettosedireitos especificos e ¢) a fase pdés-modermalacional,
na qual homens e mulheres se posicionam com sspectvas identidades e contextos sociais. Nessafase
0s modelos universais de dominacdo sao mais qoadtis e abre-se a possibilidade de modelos baseados
multiplicidade dos sujeitos (SCAVONI, 2004).
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corpo foi encabecado pelas feministas desde a détmdessenta. Nessa reivindicacdo estéo,

ainda, 0 acesso a contracepcao e aborto livrestaitgs .

Apoés a Conferéncia do Cairo, de 1994, o concestsalide reprodutiva passou a ser
incorporado pelos organismos internacionais e ddefinido como “pleno bem-estar fisico,
mental e social que ndo consiste apenas em ausénd@encas” (SCAVONI, 2004, p. 49). O
Brasil regulamentou a pratica de esteriliz&¢#m 12 de janeiro de 1996, através da lei de
namero 9.263, como medida para garantir o planejaomé&miliar. Nesse mesmo ano,
conforme pesquisa Nacional sobre Demografia e Saldaxa de fecundidade da mulher
brasileira ja havia baixado de 4,1 para 2,5 fillMBNELLA, 2005). Isso se deveu, em grande
parte, a disseminacao da esterilizacdo feminipastér da década de 1980. Segundo Minella,
essa “queda cirGrgica da fecundidade(p. 64) reflete o status da esterilizacdo como o
métodd* mais utilizado, até mais que o contraceptivo ofalialmente o Brasil ocupa o
oitavo lugar entre os vinte paises que mais seartil da esterilizacdo feminiffacomo

método de contracepcéao. O pais fica atras de gpatses asiaticos e trés latinoamericanos.

A maior critica, no que tange as politicas de p&nento familiar no contexto
brasileiro, é a sua vinculagdo a um controle dalidadde de cunho demogréafico (MINELLA,
2005 e SCAVONI, 2004). Scavoni alerta que as paltide esterilizacdo atendem as
exigéncias dos paises credores de reduzir o crestwrdemografico brasileiro, no quadro dos

planos de ajuste estrutural do Fundo Monetarigriatzonal.

2L O direito a0 aborto é uma das principais bandeisasfeministas brasileiras. No Brasil, o abortoésiderado
crime, desde o Cddigo Penal de 1940, salvo em asesagavidez resultante de estupro e de risco a dad
gestante. Ha ainda dois permissivos legais, pasdieeanalise pelo Congresso Nacional, quanto Griaa¢ao

do aborto: situacdo de risco a salde da mulherngpmyacdo de ma formacéo fetal grave e irreversivel
Estatisticas indicam que cerca de 1 milhdo e 40@bortos séo feitos anualmente no pais (SCAVOBD42.

22 A ligadura de trompas, nas mulheres, pode sealdiferentes maneiras, a) laparotomia ampla (titante a
cesariana), b) laparoscopia (esterilizagao feitan aendoscopio através da barriga), c) minilaparciomi
periumbilical (esterilizagdo realizada através deyena inciséo abaixo do umbigo realizada imediatiéenapos

o parto e e) minilaparotomia (cirurgia realizadawets de pequena incisédo acima do 0sso pubic@pamdiente
do parto. A vasectomia, nos homens, € uma cirwgge interrompe os dois condutos deferentes (a w&a q
transporta os espermatozéides dos testiculos atesisulas seminais). A ejaculagdo passa a nacercont
espermatozéides, eliminando a possibilidade dedgafSCAVONI, 2004).

23 Estatisticas da BEMFAM (1997) apontam que 40%bdasileiras casadas estéo esterilizadas e 21%antila
pilula. Apenas na regido sul do pais prevalecoaagilula sobre a esterilizacao.

4 O uso da palavra método é problematico em suaepgdo, pelo carater irreversivel do processo de
esterilizacao.

% Embora a pesquisa fale mais da esterilizacdo feajipor ser a mais comum, o nimero de homensageerf
vasectomia também sofreu aumento. De 0,8%, em H@86pu para 3,0%, em 1996 (BEMFAM, 1997).
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Outra critica estd relacionada a naturalizaca@glerilizagdo como parte do ciclo
reprodutivo da mulher e a medicalizagdo do corgsabnedicalizacdo promoveria, segundo
Minella (2005), um certo “desligamento da mulhemcgeu corpo”. Ainda, num contexto de
desigualdades sociais e de incentivo a esteriiga§avoni (2004) e Minella (2005)
questionam a escolha pela esterilizagdo como umpato da vontade. A duvida recai
justamente sobre essas condigbes sociais que @oderstar atuando na escolha da

esterilizacéo.
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2. APROXIMACAO TEORICO-ANALITICA: O ACESSO AOS METO DOS
UTILIZADOS PELOS/AS FALANTES PARA CONSTRUIR A ORDEM SOCIAL

Neste capitulo apresento os principais referemtggirico-analiticos sobre construcdes
identitarias de género na fala-em-interacéo utlizapara o desenvolvimento da pesquisa. E
importante lembrar que essas escolhas possibilitamjustamento das lentes sobre o objeto
de estudo, ou seja, elas permitem um olhar maensiizado sobre o fendbmeno interacional
que €, nesta pesquisa, 0 evento da consulta pgicaloque tem por objetivo avaliar a
sanidade mental dos/as aspirantes a vasectomipealdura pelo Programa de Planejamento
Familiar do Sistema Unico de Salde.

Como foi apresentado no capitulo 1, a concepcéaeeptiuturalista de identidade sofre
um deslocamento das categorias fixas e monolipeas categorias fluidas, construidas na
interacdo com os/as outros/as e, portanto, sempradevir. Essa perspectiva assume a
construcdo de identidades como um fenbmeno intamsente social, promovendo a

intersubjetividade como central nesse processo (BOICTZ e HALL, 2005).

Embora estejamos acostumados/as a nos inseriaggocias sociais amplas, e nos
damos conta disso quando, por exemplo, preenchémosilarios, € preciso lembrar que
essas categorias amplas, quer sejam de homem, rmpéliemae, crianca, professor/a, tém
diferentes nuances, ndo podendo ser empacotadashmmogéneas. A nocao de categorias
atravessadas por multiplos fatores, como raca, la&ftade, nacionalidade e outros,
problematiza as concepc¢des de identidade adotasagrimeiros estudos sobre linguagem e
génerd®. Eckert e McConnell-Ginnet (1992) lembram que sé@ode olhar para identidades
de forma isolada, descolada dos inimeros aspeatmedtidade social e das relagdes, e nem
supor que as identidades tém o mesmo significadali@@rentes comunidades ou que as
manifestacdes linguisticas deste significado sejaiversais.

Os processos invisiveis de construcéo de idergidadldo, na verdade, através do uso
da linguagem, que nao € entendida, aqui, comoaneutem tampouco reduzida a veiculo do

pensamento, mas é assumida como acédo. ldentidaolggaduzidas na interagdo e, mesmo

% No capitulo 1 faco uma descricdo das perspectidicas que estudam a relacédo linguagem e génbross
aspectos do déficit, da dominancia e da diferefgsas perspectivas assumem, em sua epistemologia, a
identidade como algo essencial, pronto, apriodstajue é desconstruido na perspectiva pos-astiigta.
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que a fala seja uma acéo colabordfiva negociacdo da minha identidade com o/a outro/a
pode ser um processo de resisténcia, de diferémcisg nao necessariamente de
alinhament®®. Essa construcéo das diferentes identidades aeodtgante toda a vida, em
diferentes comunidades de pratica em que estejamsesidos/as (BUCHOLTZ e HALL,
2003).

2.1 A construcao das identidades como um empreendemto negociado na interacao

As interacBes cotidianas sofrem uma ressignificaggmrtante a partir da década de
70 e passam a ser compreendidas como estruturatkbo@siem social e ndo um subproduto
social, desorganizado e caotico. Estudos nas deeasguistica, Sociologia e Antropologia
comecam a investigar as interacdes face a faceeleram paradigmas importantes no que
tange a relevancia de se estudar as falas comaguemundanas e comuns (SACKS,
SCHEGLOFF e JEFFERSON, 1974; GOFFMAN, 1955/ 1999).

A idéia da andlise da interacdo face a face costutaradora da ordem social &
central e a importancia de estuda-la se justifioa ger a conversa o principal meio de
interacdo social, segundo Silvermann (1998). Raradwin (1990), a maioria dos arranjos
sociais acontecea e pelainteracdo face a face, que € uma acao coordenzelgoeiada e que
distingue os seres humanos de outros animais. @radgao corriqueira como, por exemplo,
fazer compras, realizar uma consulta médica, f@aticde uma entrevista de emprego, requer
dos/as participantes uma demonstracao constargaealestdo fazendo e daquilo que esperam

que o/a outro/a faca.

Ao contar uma piada, o/a contador/a espera umaaedw'a ouvinte, além da prépria
suspensdo da tomada de tufosa mesma forma que a narracdo de um evento dragic
também conta com a expectativa de uma reacao pergequem escuta e por parte de quem

2" A colaboragéo é necesséria para que se estaleteraunicacdo, mas o termo ndo é sinénimo degifdiau
concordancia com o/a outro/a. Colaboragdo é emtaratjui como uma atividade que exige de ambasrtespa
envolvidas o cumprimento de regras conversaciqraa@ que o feito da conversa seja alcancado.

A resisténcia ou negacdo de determinada identijade ser notada através da indexicalizacéo lirigéigue

o/a falante faz para se “colar” a outro grupo dpciam o qual gostaria de se afiliar. Essa resiséépode estar
relacionada a questdes de podtafussocial e reconhecimento.

2 Por turno de fala pode-se entender a vez de fafme turno é negociado na interacéo e pode seoate
diversas formas. O/A falante pode se auto-seleciopade ser escolhido pelo/a outro/a através de um
direcionamento de olhar, gesto ou ainda atravésrdeocativo, entre outras formas (SSJ, 1974).
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conta. Narrar uma historia é trabalho daquele/a mmea, mas €, também, uma acao
colaborativa por parte dos/as envolvidos/as nadgé®. O/A contador/a de histérias precisa
obter e reter o piso conversacional, para o quélalenormalmente faz um prefacio
anunciando a histdria e despertando o interessasdosvintes. Esses prefacios podem ser
algo do tipo “vocés nem sabem o0 que aconteceu.foj@s/as ouvintes, por sua vez,
precisam sinalizar a escuta, emitindo sinais do fighum”, “mm”, enquanto a histéria é

contada.

Sacks (1992) alerta, porém, que essas obrigacOessnou seja, reacdes esperadas
por parte do/a ouvinte, podem ser reconfiguradggendendo do significado que o/a ouvinte
Ihes atribui. Por exemplo, quando alguém diz quexr ge matar e o/a outro/a ri, essa reacao,
conforme Sacks, deve ser entendida ndo como umaafde negar ajuda, mas como uma
transformacdo do significado de a) eu vou me maté) eu quero sua ajuda, para uma
brincadeira. Sendo assim, dentro do escopo de sesp@ uma brincadeira, o/a ouvinte
cumpriu seu dever social e moral de prover umaostapadequada. Essa ressignificacdo €
uma maneira de lidar com o dilema moral e solueclond, como sugere Sacks (1992), de

encontrar racionalidades escondidas atras de pamsrdemente irracionais.

Considerando, entéo, a relevancia de se estudaalisa a fala-em-interagdo como
instancia de gerenciamento da ordem social e cdiwmlade coordenada e mutuamente
monitorada pelos/as atores/as sociais (HERITAGEATBON, 1980), a pesquisa se vale de
trés perspectivas teorico-analiticas que contempgasa nocdo: a) Andlise da Conversa
(SACKS, SCHEGLOFF e JEFFERSON, 1974; SACKS, 1998;VERMAN, 1998;
POMERANTZ e FEHR, 1997; OSTERMANN, 2006); b) Anélidas Categorias de Pertenca
(SACKS, 1992; SILVERMAN, 1998; PSATHAS, 1999) e $8dciolinguistica Interacional
(GUMPERZ, 1982; 1982/2002; 1999; GOFFMAN, 1955,9,98974).

As perspectivas acima mencionadas sao descrités oagitulo e, embora estejam

separadas para fins didaticos, estéo interreladama

2.2 Fala-em-interac&o: a maquinaria que permite visalizar a ordem nos eventos mais

corrigueiros
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Harvey Sacks sistematizou o estudo da conversa9é®, & suas constatagdes trazem
um melhor entendimento sobre muitas situacdesaicitarais cotidianas. Seus métodos
continuam sendo utilizados por estudiosos/as do dmutodo. Ele conseguiu algo
aparentemente paradoxal: analisar eventos corragueom complexidade e alto nivel de
detalhamento. Sua producado, que terminou com aenrdgica e prematura em 1975, sé foi
organizada e publicada em forma de livro em 1992te# disso, as transcricdes de suas
palestra¥ circulavam de forma artesanal entre os/as intedessas em estudar a conversa.
Com a publicacéo do artigo “A Simplest Systemdiicghe Organization of Turn-Taking for
Conversation” por Sacks, Schegloff e Jefferson, 184 (doravante referido como SSJ,
1974), séo lancadas as bases para a Andlise d&@iGaneomo a conhecemos até os dias de

hoje.

Os estudos de Sacks revelam que as interacbedta@erdte organizadas, e que ha,
por parte dos/as participantes, todo um esforca panter a inteligibilidade ou, como ele diz,
todo um trabalho para ser ordinario. O entendimeletdSacks € de que a fala revela uma
maquinaria, que torna viavel a comunicacdo entrpeasoas. Para Sacks, os/as falantes se
entendem porque a organizacao social (ou a ordeial)sé observavel dentro das estruturas
das conversas mais triviais. Se a cada interacks dalantes tivessem de inventar um
sistema, as interacdes seriam caoticas. Sacks @s@mplo das regras no transito como
metafora para explicar as regras da conversa.X0 flas pessoas, no transito, € coordenado
por um sistema de regras estabelecidas socialreemiie torna possivel o trafego. Por serem
regras pré-estabelecidas e ndo recriadas a cadaagdo, € que as pessoas conseguem se
locomover ordenadamente. Essas regras, contudosawioigidas, mas atualizadas a cada

nova tomada de turno.

Sacks enfatiza a importancia de a pesquisa soeiabcsipar da producdo dessa
maquinaria que permite a producao de qualquer evetaracional. Ele estava interessado na
série de movimentos (a maquina) que produz a ceay®u seja, na sequencialidade das
regras, técnicas, procedimentos, métodos e redatis que podem ser usadas para gerar o
aspecto ordeiro que achamos nas conversas. Ah&ks &studava os procedimentos formais
da fala, ou seja, aquilo que permite que as pegagam aquilo que fazem. Nas palavras de

30« ectures”.
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Wooffitt (2005), esse estudo atentaria para “auasta ou a arquitetura, que pode ser

formalmente descrita com base na relacdo entret@s ue nossas falas performangp. 6).

Para exemplificar a ordem presente nas interac@s tniviais podemos refletir sobre
a conversa telefonica, estudada por Sacks quansiwadi@vestigacdo no Centro de Prevencao
de Suicidio de Los Angeles. As ac¢bes nas quais asfaragentes estdo engajados/as sado
ordenadas, sistematicas e ligadas ao turno deafdéaior. No caso da conversa telefénica,
qguando o telefone toca, levantamos o gancho delapae dizemos “alé”. O “ald” é parte de
uma categoria que Sacks (1992) chama de “objetesg@s”, ou “pares adjacentes”, ou seja,

ao toque do telefone cabe a agao pareada do “alo”.

Essa norma interacional, que é fruto dos métodidi@oos dos/as membros/as, serve
coOmo um roteiro que acionamos inconscientement@ pd@o quebrar as expectativas
interacionais. Quando quebradas essas expectatma®, por exemplo ao nao providenciar
uma resposta ao toque do telefone, o/a falantespgbmeabilizado/a pela ndo realizacdo da
acdo esperada e é necessario um certo esforcagemtabelecer a ordem da conversa. O
toque do telefone €, assim, a primeira parte de agd® pareada. A segunda parte é a
providéncia do “ald” por parte do/a enderecado/a.

Outro exemplo de acdo pareada é a sequiéncia doesjtesta. A resposta pode ser o
aceite ou a recusa ao convite, sendo que a respastxrida ao convite normalmente € o
aceitd’. Enquanto o aceite é feito de forma objetiva, $msitacdes e logo apds o turno
anterior, a recusa normalmente é feita de formagadf, indireta e com bastante carga
morfologica (POMERANTZ, 1984). Uma caracteristio&rinseca dos pares adjacentes (ou
acOes pareadas) é que a primeira parte abre abijidsdes para a ocorréncia da segunda

parte e, a0 mesmo tempo, restringe o escopo dastasp

A Andlise da Conversa deflagra algo chamado deetsis de tomada de turnos”, que,

grosso modo, € responsavel pela organizacdo dass atdis quais os/as falantes estao

3L A structure, an architecture, which can be foryndiéscribed by reference to the relationship betwibe
actions our utterances perform. (traducéo livrehajn

%2 |sso, contudo, ndo é uma regra fixa e dentro danizacéo de preferéncia pode ser que a respaseziga
seja a recusa. O convite pode ser um ritual coaginsal ou um desejo de ser educado/a. E preaistanpo,
analisar a seqiiéncia convite/resposta de formadsitpara ver, dentro de um escalonamento de prefesé
qual seria a resposta preferida.
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engajados/as. O sistema revela, entre outros aspectocal de Relevancia para a Transigao
entre Falantéd ou seja, a sinalizagéo para o/a interlocutorénda acontece a transicio de
falantes. Essas sinalizacbes de transicdo podemteaeon de diferentes maneiras: a)
entonacdo de voz; b) comportamento ndo verbal, contrecionamento do corpo; c)

alocacéo do/a outro/a numa sequéncia de acOeslpareatre outras.

O artigo de SSJ (1974, p. 700 e 701) apresentaraspais caracteristicas estruturais
do sistema de tomada de turnos, listados a seyukemplo daquilo que as caracteristicas
revelam, o modelo de tomada de turnos é “localmgattenciado, administrado pelas partes e
interacionalmente controlado” (SSJ, p. 696). HugchiWooffitt (1998) comparam o modelo
de tomada de turnos a um modelo econémico, em dueno conversacional representaria

um bem, distribuido de forma sistematica entresdsdantes.

1) alternancia de falantes re-ocorre ou, pelo menasr@cas acoes
sequenciais ndo vém isoladas e a maioria tem acetpa da
resposta (POMERANTZ e FEHR, 1997)

2) cada falante fala por vez: o monitoramento da acéare através da
escuta da fala do/a outro/a

3) ocorréncia de falas sobrepostas sdo comuns, magsbreois
um/uma dos/das falantes acaba cedendo o turnoaindda

4) transicdo de turnos sem pausa ou sobreposicadadeda comuns
para manter a fluidez da interacao

5) técnicas de alocagéo dos turnos sédo usadas pdhisfaes e podem

variar, tais como, a) dirigir uma pergunta a ouyieate; b) auto-
selecao; c)direcionamento do olhar; d) ser aloeadtavés de uma
acao pareada, entre outras

6) 0S mecanismos de reparo sdo acionados para lidarecms na
tomada de turnos ou quando ocorrem outras violagies
expectativas interacionais

7 a ordem e o tamanho dos turnos de fala ndo sae, finms
localmente negociados

8) a duracdo e o conteudo da conversa ndo sdo dddesyagiam
conforme a orientacéo dos/das participantes

9) a distribuicdo dos turnos de fala € local e sitnstdae negociada

10) 0 numero de participantes, o nimero de unidadesirdes e sua

continuidade ou descontinuidade nédo sao definigama.

¥ Transition Relevance Place: tradugdo emprestad@stimann (2006).
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O proximo excerto serve para ilustrar o funcionameso sistema de tomada de
turnos, explicitado acima. A fala é retirada dorpus desta pesquisa, que olha para as
interacdes entre psicologa e pacientes (homendheras) que estdo negociando seu atestado
de sanidade mental como pré-requisito para a oldeda vasectomia ou laqueadura, pelo

Programa de Planejamento Familiar (BRASIL, 1996).

E importante situar, ainda, o contexto dessa ala,ocorre em ambiente institucional
nao formal. Para Drew e Heritage (1992) existermstiuicdes formais e as ndo formais. A
consulta médica, sessdo terapéutica ou encontreegi@cios, por sua estrutura interacional
menos rigida, ainda que orientada a uma tarefecéigpe seriam exemplos de interactes
menos formais. Ja as interacfes formais tém comacteaistica um aspecto cerimonial mais

rigido: audiéncias judiciais, entrevistas acadésatade emprego, entre outras.

Ainda para Drew e Heritage (1992), baseados rnensss de tomada de turnos em
conversas espontaneas e cotidianas, ndo € a matuezambiente que define a
institucionalidade da fala, mas sim como a falargamizada na interacdo, levando-se em
conta a tomada de turnos, a elaboracéo do turescaha do registro, entre outros aspectos.
Dito de outra forma, n&do € o local da interacdo dptermina se uma fala € institucional ou

nao, mas as agdes das pessoas, que podem ouar@nt para a instituicdo.

Como lembram Hutchby e Wooffitt (1998), um/umal/desnteragentes em contextos
institucionais normalmente estd numa posicao diside maior poder, de modo a limitar a
acdo de seus/suas participantes. Essa nogcdo ndacampno entanto, as acdes dos/as
participantes como se fossem ac¢fes causais de elagio hierarquica pré-existente. Na
Andlise da Conversa, as relacbes de poder sacamad de acordo com a orientacdo muatua

dos/as interagentes para 0s papéis sociais daioadana.

Ainda sobre poder, a perspectiva foucaultiana cgeardialogar com a idéia de
situacionalidade da Analise da Conversa ao estayelgie 0 poder ndo € uma entidade fixa e
unilateral, mas algo volatil, permanentemente ni@glac entre os/as atores/as sociais
(FOUCAULT, 1987). Para Bourdieu (1998), a negoadagid poder esta diretamente
relacionada com o saber, ou com o que ele chanieagéal simbdlico”. Nessa perspectiva
pode-se inferir, entdo, uma assimetria entre orgatodissional da psicéloga (no caso desta

pesquisa) e 0 saber laico dos/as pacientes, copmdgeobservar a seguir.
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(3) [29/11/2006; 0-384f

148 BINA: *° preocupacao com o qué seu jacob?

149 JACOB: preocupacdo quanto a::::: quanto a o: 0: 0:a
150 cirurgi::a,=

151 BINA: =Ouh[um]°

152 JACOB: né 1 seelase (2) se elando (.) ndo pode causa

153 algum proble::ma=

154 BINA: =uh[u:m]

155 JACOB: [né] 1 (1) (devido) o 6rgéo sé:: o 6rgéo

156 principal né >no caso< (2) do homem né (.)°da
157 reproducao® (.) que a pessoa fica um pouco
158 preocupada né 1 mas

159 (2)

160 BINA 0 senhor disse que € o 6rgao da reproducéao >ta
161 mas< a vasectomi 1a é pra nao se reproduzir mais=
162 JACOB: =sim [xX]

163 BINA: preocupacédo entdo ndo seria com a reprodu ¢cao 1
164 (1)

165 JACOB: ta [é que xx xxx]

166 BINA: tem me[do de-]

167 JACOB: [talvez] eu tenha falado mal ndo m e
168 expressei bem né 1 (.) preocupacao é:: todo homem-
169 € 0 6rgado que:: é:: no caso dadare lacdo |
170 BINA: uh[um]

171 JACOB: [x a] relagdo é uma coisa importante p ro ser
172 humano né 1

173 BINA: uh[um]

174 JACOB: [a] relacdo sexual !

175 BINA: uhum

176 JACOB: entdo o medo é de talvez ocasiona algum

177 proble:::ma né 1

178 3

179 BINA: de brocha? medo de brocha?

180 JACOB: é:

Na interacdo estdo envolvidos/as Bina, a psicolegacob, o paciente. Na seqiéncia
de turnos Bina solicita que Jacob explique o motiasua preocupacéo, topico que acaba se
estendendo das linhas 148 a 180. A primeira peagimtBina, na linha 148, Jacob comeca a
elaborar o motivo da sua preocupacdo, que s6 ficderte na linha 180, depois de a
psicéloga fazer a formulac&d'de brocha, medo de brocha™? (linha 179) e umrcepaterior

“preocupacao entdo ndo seria com a reproducadia@dii60 e 161).

3 As convencdes de transcricdo adotadas para esidoesstdo na secdo de apéndices. Elas encontram-se
publicadas em Schnack, Pisoni e Ostermann (2005).

% Os nomes de todos/as os/as participantes, bem denegradouros, cidades ou outros aspectos quesgeih
denunciar a identidade dos/as envolvidos/as nes@uisa, foram alterados.

% Formulacdo (WATSON, 1997) é uma acéo de sintesktagdo daquilo que foi trazido & conversa emadsirn
anteriores.
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Os turnos de fala séo distribuidos de forma a enansequencialidade da interacdo, ou
seja, 0 engajamento mutuo na elucidacdo da preo@apmke Jacob. A sequéncia interacional
mostra que ambos estdo atentos as falas do/anpé@iceidemonstram isso por intermédio da
producao do turno seguinte, sempre produzido caa ba turno anterior do/a parceiro/a de
fala, constituindo o que SSJ (1974) chamam de “dedmonstante ajuste ao/a interlocutor/a”.
Além de duas perguntas diretas de Bina, “preocupagé o qué seu Jacob” (linha 148) e
“medo de brocha?” (linha 179), ela elabora vanoads de fala com o “uhum” (linhas 151,
154, 170, 173, 175), que se constituem como tutrdald’ e sdo um convite para que Jacob
continue falando sobre sua preocupacdo. Além deedem o turno a Jacob, o “uhum”
sinaliza que Bina esta escutando Jacob e estanpmrtenvolvida na acdo. As marcas
linguisticas do “uhum” poderiam também significasuhteresse da terapeuta (SILVERMAN,
1998), mas isso ndo se comprova quando Bina deraamsiscuta ativy ao providenciar as

formulagdes j& mencionadas.

Como as elaboracbes de Jacob parecem ndo conineero que ela sinaliza nas
linhas 160, 161, 163 e 179, Jacob providencia bestarga morfoldgica (linhas 155 a 158 e
167 a 169), hesitagbes (linhas 149 e 165), falmsgadas (linhas 149, 150, 155, 168, 169) e
siléncios, que seguem a pensamentos ndo conclpddgearte de Jacob (linhas 152, 156, 159
e 178), para se explicar

Jacob se orienta para a categoria social de Binagja, ratifica sua responsabilidade
de perguntar e se alinha com a sua propria categque é a de prover respostas. Pode-se
dizer que a interacdo é uma resposta estendidaganpe inicial de Bina, ou seja, € uma

sequéncia orientada para a acao pareada pergespasta.

%" 380 considerados turnos de fala desde palavrasesfa enunciados néo lexicais como o caso dor'Ubu
“mm”.

% Escuta ativa (MONDADA, 1998; HUTCHBY, 2000) é umividade terapéutica que implica na escuta atenta
da terapeuta para ajudar na solucdo do probleragpdgaiente.

%9 A necessidade de providenciar maior carga morfcédgode ocorrer por o/a falante ter elaboradcspasta
despreferida, ou ainda por questfes de relacdpsdky implicadas na interacdo. Normalmente as pessm
posicdes sociais inferiores precisam falar maiguekes/as que gozam de um status social maisqwiado tém
o direito de falar menos ou nada. Exemplo intergssdisso € o padre no confessionario: além dzaela
assimétrica entre aquele (0 uso do genérico mascsé explica por ser essa uma atividade negachalagres
pela Igreja Catdlica) que esta intermediando acéelado/da fiel com deus (também no genérico masxuli
porque deus é apresentado unicamente na sua facelma pela Igreja), por se tratar de alguém @#do a
isso, € também aquele que escuta os pecados dasfag/as, que se colocam numa situacdo de vuitideale

e fraqueza perante a fortaleza do encarregaddeteniediar o perdao divino.
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Fica bastante evidente, no excerto, de que ae&ac&o empreendimento negociado de
co-participagdo para que o objetivo interaciongh sdcancado, apesar da assimetria entre
os/as participantes. Chegar a razdo do medo db daocsandou 32 turnos de fala, talvez, em
parte, pela natureza delicada do temor do pacientde perder a virilidade. Observa-se
também que a psicéloga ndo antecipa esse tempaperde Jacob: ndo pde “palavras em sua
boca”. Ela “trabalha” junto com ele na tentativaqie ele mesmo expresse a razdo de seu

medo.

2.3 Pertencer ou nao pertencer: identidades negodias através da acao de categorizar

A Andlise das Categorias de Pertéfi¢doravante MCA) é outro trabalho pioneiro de
Harvey Sacks, que contribui para entender o evdatdala-em-interacdo como instancia
privilegiada de negociacdo da vida social. O pridpéde Sacks (1992) é tentar entender
quando e como os/as membros/as fazem descricé@sjrgndo, com isso, descrever o
aparato através do qual as descricbes sdo prodtizifEsse aparato remete a idéia de
maquinaria operando por tras da acdo de categofarainda, € uma espécie de matriz

geradora, que possibilita aos/as membros/as fazdesanicoes.

Para explicar a nocdo de aparato de categorigentienca, Sacks propde o classico
exercicio de descricdo em que as identidades desiledvidos/as sdo apagadas. “X chorou.
Y pegou-0*2 Sacks indaga o porqué de estarmos inclinadoswar"@jue X é um bebé e nédo
um/uma professor/a, por exemplo, e, ao assumiXg&iem bebé, por que pensamos que Y é
um adulto e, provavelmente, a mée do bEWEACKS, 1992).

Além de ouvirmos a historia acima do modo comd&kSaagere, também acreditamos
que ela seja uma descricdo do que aconteceu, sewstede fato, visto as circunstancias do
evento. O objetivo de Sacks é, entdo, construiparaao que permite aos/as falantes e
ouvintes a acdo de categorizar. Assim como na sa@a Conversa, Sacks esta interessado

em ver a operacionalizacdo de um sistema que 8¢ aso, entender como nés “ouvimos” a

4 Membership Categorization Analysis (SACKS, 1992).

“I A MCA, a exemplo da Analise da Conversa, tambébriga a visdo émica.

“2«The X cried. The Y picked it up”. (traduc&o livneinha)

43 E importante ressaltar que ha, no exemplo usad&acks, uma “tendéncia” normativa de ver o/a adylie
pega o/a bebé como méae e ndo como pai. Essa reatg@ocategoria e atividade deixa implicitas ag3es de
que a mulher é a que “naturalmente” cuida de caidagridao o homem).
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histéria de X e Y da maneira como a ouvimos. Osamiemos acionados para fazer essa

leitura sdo o eixo de interesse de Sacks.

Sacks (1992) acredita que ouvimos a histéria ca@sena inferéncia de que as
categorias “bebé” e “mae” pertencem a uma colegése, inclui também outras categorias
como avo, avo, filha, filho, e que chamamos de fliah Enquanto a colecdo familia pode
incluir varias categorias, outras categorias sas pr@apensas a serem construidas de forma

binaria, como é o caso de género (homem e mullragae(negro e brancf)

Quando lemos o mesmo acontecimento em jornaigedifes, como exemplifica
Silverman (1998), é possivel ver como cada uneatiiferentes categorias para descrevé-lo.
Essas identificacbes tém implicacbes sobre o quamos as pessoas e a seus
comportamentos. Por exemplo, ao pincar determinadescteristicas para descrever uma
mulher, eu revelo como eu a vejo e como construdesdidades de género. Eu posso enfocar

seus atributos fisicos, sua profissdo, seu estailoentre outros aspectos.

Estudos feministas (CAPPS, 1999; FALUDI, 1991; BBR, 1993; SPEER, 2005;
BUCHOLTZ e HALL, 2005, ECKERT e McCONNELL-GINET, 92) apontam que muitas
vezes as mulheres sdo descritas pelo seu estafjangimero de filhos/as, aparéncia fisica.
Capps (1999) analisa, por exemplo, como as deseycoldgicas séo “coladas” a categoria
social “mulher” através de acfes colaborativas gamges no curso da interacdo social. Essa
descricdo que remete a insanidade e irracionalidamgorme a autora, tem significado de
controle social e € amplamente encontrada natliteranédica, desde sua instituicdo até os
dias de hoj®&.

4 Sacks (1992) nos d4a um exemplo de categoriasenedps formando uma colegdo. E o caso de “criamga”
“cachorro”, que sdo categorias ndo permitidas endeterminado condominio. Nessa situagao elas foromaam
colegéo, fato que nos alerta para a necessidadihaiemos os eventos de forma situada, pois asarédsge as
colegBes (conjunto de categorias com as quais edstamos afinidades de pertencimento) ndo séo éxas
disponiveis num catalogo de etiquetas que colamosiaas para descrevé-las.

4> Temos inimeros exemplos sobre como é construifdacionalidade feminina, que é normalmente atdbui
questao hormonal. O caso talvez mais explicitoT®®s (tensdo pré-menstrual), que é aceita e ratifigaela
prépria legislacao brasileira, que confere aterasaatmulher infratora durante os dias de TPM.Qédssante é
constatar que nem todas as sociedades reconhet®il & que mulheres que passam a viver em sociedades
onde ela “existe”, passam a apresentar 0s sintdesas. processo é amplamente estudado pela Antgip@ e
chamado de “culture bound syndromes” (HUGHES, 1S8-HEPER-HUGHES, 1992).
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Ainda sobre qualificadores atribuidos a categenaial “mulher”, Faludi (1991),
estuda a construcdo do sexismo na linguagem atdawéepresentacdo da mulher e sua
genitalia como sobremesas ou tipos de comida. Ai@asquisa, ela aponta a funcdo social da
metafora de transmitir mensagens codificadas. #ardora, a metafora ndo s6 é um meio de

estruturar sistemas conceituais, mas um meio det@str a lingua e a identidade.

Embora todo esse repertorio de identidades pasdata se aplicar a uma mulher, a
escolha de alguns aspectos (e ndo de outros) ragalp que quero, circunstancialmente,
tornar relevante. Por isso, ao descrever alguéatogar essa descricdo em negociagdo, posso
estar dando pistas de mim mesmo/a, pois exponheuonmodo de ver o mundo e as pessoas.
Quem ouve minhas descricbes avalia questbes do“tjpe pessoa faria esse tipo de

descricbes?”.

Sacks identifica algumas regras no processo dg@aracdo, que sao importantes
para uma compreensdo mais ampla da MCA. A printegjea € a da economia, ou seja, a
inteligibilidade da descricédo € alcancada atravéash de uma Unica categoria. No caso das
categorias “mae” e “bebé”, ndo é necessario sabilhets sobre como é essa mae e esse

bebé, pois é possivel estabelecer uma referéneguada.

A segunda regra que Sacks identifica € a da dénsia, que prevé que uma vez que
uma categoria (violinista) de determinada colec@dnderto) é usada para categorizar um/uma
membro/a da populacédo, entdo outras categoriasedmancolecdo podem ser usados/as em
outros/as membros/as da populagdo (trompetistatisia, etc) (PSATHAS, 1999). Sacks
(1992) lembra que uma categoria (bebé, por exenmold¢ pertencer a mais de uma colecao
(estagio da vida ou familia, por exemplo). A categdbebé” pode ainda ser usada para
expressar bem querer (situagBes romanticas) oicacré alguém que ndo teve um

comportamento considerado adequado para a faira d&dadolescente ou de adulto/a.

Sacks (apud SILVERMAN, 1998) alerta para a distragdo social de determinadas
categorias. Assim, se algum/a membro/a de algutega@a social faz algo do tipo “estuprar
uma mulher branca”, entdo isso serd visto como alge qualquer membro/a daquela
categoria faca. Dito de outra forma, todos/as asl@asbros/as dessa categoria "pagam” pela

acdo de um/a membro/a por estarem vinculados/asnias aos/as outros/as.
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Para resolver a ambiguidade que esses difereptésnpimentos podem ocasionar,
Sacks sugere um corolario de regras de consistéhda ouvirmos duas categorias (bebé e
mae), n0s as colocamos e ouvimos em relacdo aokegéo (familia), que € também vista
como um time, além de vermos uma categoria emaelagutra. A mée nao €, assim, a mae
de outro/a bebé, mas daquele/a que ela pegounizsszra de ouvir € o que Sacks chama de
“a maxima para a organizacéo duplicativa do out/fité\s categorias “méae” e “bebé”, além
de fazerem parte de um time, constituem também amdp posicbes, com direitos e
obrigacbes mutuas (SACKS, 1992; GOFFMAN, 1959).sdesentido, para Sacks, o/a bebé
tem o direito de ser alimentado/a, mas, talvehreacao de néo chorar o tempo todo. Outros
casos em que se estabelece esse tipo de relagdo®phares, que sdo chamados por Sacks de
“pares relacionais padronizadd$sdo, por exemplo, marido-mulher, namorado-namotada

esposa-esposa, namorado-namorado, terapeuta-paciéulto/a-crianca.

Vérias atividades sédo relacionadas a determineatagorias de pertenca. Se sabemos
a categori® de alguém (bebé, por exemplo) podemos inferiipmstde atividades em que
podera se engajar (chorar, por exemplo). Da mesmmaf ao identificar a atividade da
pessoa (chorar), nés procuramos encaixar agueidaate em categorias sociais especificas
(bebé). Sacks (1992) se refere a esse processividiades que implicam categorias como
“atividades ligadas a categorias"Em razdo desse mecanismo é que, provavelmertks Sa

teria sugerido na histéria “X chorou e Y 0 apanhgué X € um bebé e 0 Y € a mée do bebé.

E importante lembrar, segundo Sacks (1992), cagfia de “chorar’ ndo € exclusiva
aos/as bebés e que um/a adulto/a pode ser chamaré, eventualmenfeEm razéo dessa

“6 Consistency rule corollary.

" The hearer’s maxim for duplicative organization.

“8 Standardized relational pairs.

“9 Insiro pares relacionais homossexuais, emborastijam contemplados na obra de Sacks, pois esjaige
pretende justamente questionar as implicactesdmetenativas que circulam como “naturais”.

*® Embora para Silverman (1998) identidade e catagmjam sindnimos, afilio-me a nogéo de identidamao
uma atividade e ndo uma categoria. Butler (1993neladentidade como uma pratica e uma performance
ativamente construida, ao invés de pré-existerg®gatores/as sociais assumem uma variedade maattes,

por isso seria mais adequado usar a palavra nalptenforme Butler (1993).

>1 Category-bound activities (CBAS).

2 Ao chamar um/uma adulto/a de bebé, ele é posidmuma categoria muito abaixo da sua, o que
normalmente significa um rebaixamento, uma critia.mesma forma, um adolescente pode ser prem@do p
alguma atitude tida como “adulta”.
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nao rigidez é que se torna crucial olhar parataages de forma local e acionar o que Sacks
chama de “mecanismo de bus€ajuando acontecem ambigtiidades.

Dentro da Analise das Categorias de PertencasSexkeia de Membership Category
Devices* (doravante MCD) os propésitos locais dos/as mesfhso intencionalmente
utilizados e produzidos por falantes e ouvintes ffamular e reformular os significados das
atividades e das identidades (SACKS, 1992). Es&a, agminentemente voltada para a
situacionalidade da interacéo, e organizada seg@ler@nte, € complementar, entdo, a analise
da organizacdo sequencial da conversa: a Analis€aaersa (SILVERMAN, 1998;
WATSON, 1997).

A MCA nado se propde a recorrer a categorias psora produzidas pelo/a
pesquisador/a para explicar aquilo que esta acamiec e nem tampouco apela para
categorias do senso comum. Essa andlise, tal gieBlise da Conversa, olha para a acao
dos/as atores/as sociais sempre num contexto sggilermutuamente negociado. Por esse
carater de producdo local e engajado € que ndassifica a critica de Schegloff (apud
SILVERMAN, 1998) de que a MCA seja “promiscua’,ifa@nte reduzida a observacdes do

senso comum e dependente da autoridade do/a pebopiss

Categorizacdo de pertenca € um processo contint@rperduzido e mutuamente
orientado pelas partes e ndo necessariamente unexalécito de nomear ou
descrever a si mesmo ou a outro com 0 nome de @begaria que pertence a
alguma colecdo” (PSATHAS, 1999, p. 158).

Watson (1997) e Silverman (1998) sustentam qué&a Il coerente com o0 que Sacks
propde na Analise da Conversa, ou seja, seu isgetedrico com as atividades sociais como
uma producdo sequencial e colaborativa. Psatha®9)1@lias, define a MCA com as
palavras-chave “andlise seqiencial”. Para Wats@@7(] Sacks entende a acdo de categorizar
como uma atividade cultural e dindmica e ndo coma tgrade cultural inerte” onde as

categorias sdo inseridas. Ainda, para Sacks, agarés adquirem significado em contextos

%3 Searching procedure.

> Membership Category Devices pode ser entendidocaracdo orientada e especifica dos/as membros de
categorizar pessoas, eventos, coisas.

%5 “Membership categorization is shown to be a preaegyoingly produced and oriented to by the pasies

not necessarily an explicit naming or describingoéself, or the other, with the name of a catefamy some
collection”.
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especificos, 0 que podemos comprovar através dopgdrazido anteriormente, sobre 0 uso
da categoria “bebé”.

Outras caracteristicas do trabalho de Sacks daafado perigo da promiscuidade
profetizada por Schegloff. Uma delas €, segundosivia(1997), a centralidade do papel da
maquinaria operando por tras da acdo de categodmaseja, 0s processos pelos quais as
pessoas fazem uso de categorias. Assim como nasérdd Conversa, o0 interesse central
recai na operacionalizacdo da acao (a de categoez&io no conteido em si. Também nao
h& a intencdo de atribuir 0 uso das categoriasoaepsos psicolégicos, mas a recursos
culturais, que sdo “publicos, compartilhados edpanentes” (WATSON, 1997).

Para exemplificar o uso de categorizacdes no ewdnfala-em-interacao, trago outro

excerto do corpus desta pesquisa.

(4) [23/11/2006; 0-532]

418 ERNEST: =acho assim boa 1 XX () defe:ito:s (1) ah:: a mée

419 (s6 tem assim) algumas vez de: contr aria muito ou
420 cobra coisas se:m (.) vamo dizé assi m (.) muito
421 apressado sabe? (1) as vez ndo pensa be t+m néo sei
422 se é porque ela é mulher ou o que é que: XX ()
423 jal:: XXX]

424 BINA: [por qué]?

425 ERNEST: meu pa:i-

426 BINA: 0 que que tem mulher? [@ @ @ @]

427 ERNEST: [n& 10 eu] digo né que

428 talvez @h porgue a minha também as v ezes (acaba)
429 certas coisa apressada sempre que eu acho que
430 poderia segura mais 1 homem geralmente ja pensa

431 nao | iSso vai acontecé: ma:i:s: cedo ou mais

432 ta:rde né 1 >ndo< a mulher ja queria hoje né
433 BINA: hu[m:]

Na linha 418, Ernest comeca a descrever a méeliah@a421 utiliza o qualificador
“ndo pensante” para a categoria mulher. Antes delagiw, Bina faz uma pergunta sobreposta
“por qué” (linha 424). Ernest ndo se orienta pasaepergunta e continua sua fala, Bina
insiste com uma pergunta mais elaborada “o quaequenulher” (linha 426), solicitando um
esclarecimento, ao pedir que Ernest justifique msposta. Nesse momento da interacéo

ocorre uma sobreposicéo do riso de Bina (linha 426 fala de Ernest (linha 427). Ernest se
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orienta para o riso de Bina como uma necessidageader uma nova justificativd(linhas
427, 428, 429, 430, 431, 432) e n&0 um convitesao r

E possivel que Ernest tenha percebido que sua staspgoi recebida como
problematica e tentado evitar a continuidade dactdiflinha 425). Os/As pacientes, no
contexto terapéutico, se orientam para o fato thgeya sendo avaliados/as e querem projetar
uma imagem positiva de si ao negociarem sua iceagianoral (MONDADA, 1998). Essa
nocdo pode adquirir proporcdes ainda mais impatand contexto especifico das interacdes
agui investigadas, em que os/as pacientes neg@bgangue entendem como um beneficio: a

vasectomia ou a laqueadura.

A insisténcia da psicologa pode ser um indicatieogde aquele topico é relevante
para ela, e que ela talvez ndo estivesse afiliadaa que Ernest provera como resposta, ou
seja, com a qualificacdo usada por Ernest paraelesca categoria social “mulher”. Como o
processo de negociacdo das identidades é dinaascoategorias de pertenca podem ser

confirmadas, validadas ou refutadas, o0 que pae¥oe Gaso nessa interacao.

Interessante observar que quem tem o direito dguptar e retomar topicos nessa
interac@o € a psicologa. Ernest se alinha ao gusécéloga pede, ratificando a sua identidade
profissional de psicologa, e prové a resposta dadanitigada (linhas 427 a 432). Percebe-se
uma orientacdo mutua e co-construida dos papéigisagie sdo desenvolvidos por ambos
durante a interacdo, configurando o que Sacks {18Bama de um par relacional de
posi¢des, com direitos e obrigagcdes mutuas.

Ernest traz bastante carga morfologica para stifigasva, ou seja, seu turno € mais
extenso e explicativo, consolidando o topico comablematico. Bina, por sua vez, da uma
resposta minima a explicacdo de Ernest (linha 488ndo emite um “hum” e abandona o
topico, acdo que lhe & permitida, ao contrario de gcontece com Ernest, que nao pode
abandonar o tépico sobre a “mulher” e introduziopico do “pai”, pois Bina solicitou o

retorno ao tépico anterior.

2.4 Sociolinguistica Interacional: pistas que sigficam a ordem social

%6 Account.
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Os estudos que atentam para a construcdo dasdaldedi de género nas interagdes
face a face buscam olhar para os significados raigtgjue os/as atores/as sociais constroem,
de forma situada e negociada. A Sociolinguistitar&tional, nesse sentido, esta interessada
nas organizacoes sociais e culturais e busca éntasdtravés da analise da sequencialidade

das conversas espontaneas, produzidas dentroetenaetdos contextos.

A Sociolinguistica Interacional compartilha doseneisses da Analise da Conversa e
da Andlise das Categorias de Pertenca, por serbasea&vidéncias empiricas e ndo em
categoriza¢cfes sociais aprioristicas, ou sejaf@zog sociais ndo sao isolados por critérios
nao linglisticos, como residéncia, classe, prafis&dnia, para explicar comportamentos
individuais. O processo de significacdo dos/aseatas sociais torna-se, entdo, o eixo de
analise da Sociolingiistica Interacional. Uma &ead partir dessa perspectiva leva em conta

as pistas linglisticas e o contexto social ondenasiciados sado produzidos pelos/as falantes.

As contribuices tedrico-analiticas do linguistargropologo John Gumperz (1982)
mostram-se especialmente relevantes para estaiggsopis o autor explora o que ele chama
de “convencdes de contextualizagdo”, que seriarassgr modo, as pistas de natureza
sociolinglistica que os/as participantes de uma atifizam para sinalizar suas intencdes

comunicacionais e fazer inferéncias sobre as ibes1do/a interlocutor/a.

A inferéncia é um processo que acontece a todantesno curso da interacdo face a
face, se configura como um intento de significajue estd acontecendo no aqui e agora e é
marcada por pressuposi¢cdes (GUMPERZ, 1982). Asmpesicoes sdo construidas social e
interacionalmente, reinterpretadas na conversanalizadas entre os/as participantes na
interacdo. Elas sdo construcdes hipotéticas soliméeacdo comunicativa, pois trata-se da
interpretacdo do/a ouvinte sobre o que o/a faldet®ja comunicar e a interpretagcdo so
poderd ser validada quando conjugada ao conhe@nmessuposto, nunca em termos
absolutos. As interpretacfes sao, portanto, eadoggnte condicionadas nas suas sequéncias

de turnos, organizacao e negociacao de signifil@dPERZ, 1982).

As pistas de contextualizacdo séo todos os traggsisticos que contribuem para a
sinalizacao de pressupostos contextuais. Elas pedetimguisticas (alternancia de codigo, de
dialeto ou de estilo), paralingiiisticas (pausasesitdécbes) e/ou prosodicas (entonacéo,

sotaque, tom da voz, volume da voz). Além dessagiexistem as pistas ndo vocais, como
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o direcionamento do olhar, o distanciamento ensfasointerlocutores/as, 0s gestos, entre

outras.

A natureza das palavras e dos enunciados, comu jéatado anteriormente, ndo é
transparente e fixa; ao contrario, a mesma palanranunciado pode mudar totalmente de
sentido, dependendo do contexto de’isdm enunciado pode ser compreendido de vérias
maneiras e as pessoas 0 interpretam com base mageiljulgam que esta acontecendo no
momento da interacdo. Goffman (1974) assume, egtéoas pessoas definem a interacdo em
termos de enquadre identificavel e familiar. Emtnéd, o tipo de atividade em que as pessoas
se engajam, apesar de restringir as interpretag@es,determina o significado, pois as

atividades interacionais sao dinamicas e negociadas

Para esclarecer as nocdes de enquadre, as pesgassd@nnen e Wallat (1998)
analisaram a interacdo entre uma meédica e a peacianinde da paciente e uma equipe
profissional que filmava a interacdo, para finspdeduzir material didatico. Os enquadres
seriam, nessa situacao, os eventos discursivosomargenos estaveis, quais sejam, a consulta
médica, o exame médico e o relato profissionala Bada enquadre a médica langa mao de
diferentes tipos de registros, evidenciando qupade enquadre modula o registro. Quando
ela se reporta a equipe de profissionais, ela $azde um registro didatico e explicativo,

quando se dirige a crianca, utiliza o registro chdot‘maternalés”, por exemplo.

Outra nogdo que as autoras trazem € a nocdo denesquue é relacionada ao
conhecimento de mundo dos/as interlocutores/asnados para eles/elas se adequarem aos
diferentes tipos de enquadres. Esse conhecimenmtwddo pode ser compartilhado ou néo, o
que determina, em larga escala, 0 sucesso ou taafréis interacional. Se, por exemplo, a
expressdo formulaici“Como vai?”, como forma ritualizada de cumprimeqte requer uma
resposta também ritualizada, “tudo bem”, for reslidm pelo/a interlocutor/a de forma

explicativa sobre seu estado, pode haver uma gdterae contexto e um consequente

" Ver exemplo da ressignificacdo do uso da exprepséer no capitulo 2.

%8 As falas formulaicas podem ser uma espécie dgyepdile requer uma resposta ja esperada. Bucho@s)
mostra como esses cddigos sao utilizados por simap#éts a0 homossexualismo, como préticas de @imtic
face e estratégias de reconhecimento e perten@mestes codigos servem para que as pessoas selatafe
contra a homofobia e o0 aparato social repressivoasfestacdes identitarias consideradas desviahfibsas e
ndo empacotaveis em um dos poélos do binarismo hémdher, transgredindo, assim, a “ordem das coisas”
(BOURDIEU, 2003).
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problema de comunicacio Gumperz (1982) apresenta diversas situacbes oocdeem
essas incompatibilidades relacionadas aos esquema&snhecimentos de mundo entre os/a
interagentes. Ele lembra que esses “erros” saodosnaomo gafes sociais e representam uma

quebra de convencoes.

Nesse sentido, pode-se estabelecer a relacdo emy@gadre e esquema com a
maquinaria proposta por Sacks, porém num contexis mmplo. Ambas as nocdes lidam
com uma espécie de conhecimento tacito sobre oesgtfe acontecendo e que permite as
pessoas se organizarem e recorrerem a prototipegigéentes e ndo criados a cada novo
evento interacional. As pessoas, por exemplo, ismtam para a consulta terapéutica, pois
elas tém um conhecimento de mundo acerca do gaesss¢ tipo de interacdo, mesmo que

durante a consulta haja conflitos relacionadosddesentes esquemas.

Para ilustrar a nocao de pistas de contextualizatdgo uma piada, que me foi
enviada por e-mail. Além de servir a propadsitostitativos, serve também como reflexdo para

as questdes de género social.

Era uma vez um casal que completaria 25 anos @elea® também completavam
60 anos de idade. Durante a celebragéo aparecetadmanadrinha e disse-lhes que
Ihes concederia um desejo para cada um, como peepen terem sido um casal
exemplar.

-Quero fazer uma viagem ao redor do mundo com remidm - disse a mulher - e
zaz...apareceram duas passagens em suas maos.

Em seguida o marido pensou, estda um clima tdo rbcoémas uma chance dessas
SO se tem uma vez na vida. Entéo disse:

-Desculpe benzinho, mas meu desejo é ter uma mBthanos mais jovem que eu!

A mulher fica chocada, mas pedido é pedido: a fadaum circulo com a varinha
e...zaz...o homem ficou com 90 anos!!!

No caso da piada acima, o homem faz seu pedidonasso que todos/as os/as
participantes estavam compartilhando dos mesmosegsos interpretativos, que sao
normalmente tomados como pressupostos. A fada nhmedriporém, reage de forma

inesperada a pista fornecida pelo marido, demordrando compartilhar do mesmo

conhecimento de mundo. Essa divergéncia de intagée causou a frustragdo mutua dos/as

* A pergunta “Como vai?”, como aponta Sacks (199®ye acontecer duas vezes numa interacdo entre
médico/a e paciente. Geralmente a primeira pergénfzarte do par adjacente cumprimento/resposta, no
enquadre (GOFFMAN, 1974) da saudacao, e a segwerdamia acontece no enquadre da consulta e é quando
o/a paciente é, de fato, convidado/a a falar sobme esta.
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participantes. O marido nao realizou seu desejmaadicou 30 anos mais velho e a fada
madrinha n&o conseguiu atender ao pedido do ajpadian

E possivel perceber que o marido e a esposa catngeaim do mesmo conhecimento
de mundo. O marido, ao dizer “desculpa benzinhimialzou que realizaria uma agéo nao
esperada pela esposa e ela, por ficar chocada,nd&amo o entendimento daquela agéo, que
significaria a troca dela por alguém mais jovemée n desejo do marido de ficar 30 anos

mais velho.

Essa piada pode nos remeter a reflexdbes import@olee a supervalorizagédo da
juventude em determinadas sociedades. Essa comveggéd atribui maior valor a
determinadas caracteristicas e ndo a outras rEwa@m, universal, como nos mostra a piada.
Alias, as convencdes sdo arbitrarias, como lemlmardieu (1998 e 2003), e as pessoas
tentam se ajustar a elas para néo sofrerem asgi@mszas do banimento. Interessante notar,
ainda, que em nossa sociedade é bem aceita aor@atgg@ homens mais velhos e mulheres
mais jovens (as vezes bem mais jovens), mas aacelegtre mulheres mais velhas com

homens mais jovens ainda é, em muitos casos, um tab

Outro trabalho que serve aos propdésitos tedrictitaos desta pesquisa, proposto por
Goffman (1955/1999), é a nocao f@ee e trabalho de faceFace, para o autor, € a imagem
positiva que os/as interagentes reivindicam padediorma reiterada durante as interacoes.
Nesse sentido, as interacdes face a face precisamm @omprometimento com a nossa face e
a face dos/as interlocutores/as. O prejuizo a dacelgum dos/as envolvidos/as na interacao
podera ocasionar rupturas interacionais, pois, c@Gmidman ressalta, a manutencao da face

dos/as interagentes € condi¢do da interacéo, sendobjetivo.

Assumindo a importancia intrinseca da manutencataca dos/as interlocutores/as
para a consolidacdo da interacdo, é preciso qumn@uta local estabeleca estratégias para
realizar esse trabalho. Goffman (1955/1999) apduotes estratégias nesse sentido: a) a nao
realizacdo de um ato potencialmente ameacadoreadfa@ outro/a; b) o reparo da ameaca a
face ja realizada.

Uma resposta despreferida, como na sequiéncia paceadite/resposta, apresentada

na sec¢do 1, pode ser potencialmente ameacadoreeadédas envolvidos/as. Como nem
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sempre é possivel evitar a acdo ameacadora a datas interlocutores/as valem-se de
estratégias conversacionais que minimizam essacanea ferimento e danos a imagem
positiva de cada um/uma. Dentre essas estratégiaatehuacdo estdo a maior carga
morfologica trazida a fala, pausas, risos, jusgifi@as, atrasos na producédo da fala, entre

outros.

Para situar melhor a nocédo de face e trabalho a& feago um excerto em que a
paciente negocia com a psicologa a sua identidadal ® clama para si uma imagem positiva

gue, neste caso, é o alinhamento com aquilo gqaeiarge acredita ser a conduta correta.

Este excerto foi retirado da parte da consulta amajpsicologa faz perguntas mais
subjetivas e € quando muitos/as pacientes se enamgipor serem interpelados/as sobre sua
infancia e vivéncias familiares.

(5) [23/11/2006; 0-503]

359 NEREIDA: é muitas né 1

360 BINA: XX X

361 (14) ((paciente esta chorando))

362 BINA: ta nereida 1 escolhe u:ma: ((voz suave))(1) né

363 deve té coisas assim gque deixa a gen te

364 emociona:da:

365 (2) ((paciente chora muito))

366 NEREIDA: a Unica que eu me sinto ruim assim que guando eu
367 tinha dez ano um cara pegou eu xx

368 (2) e sO isso que eu tenho (1) [dai] o meu mari do
369 BINA: °[uhum]°

370 NEREIDA: joga na minha cara que eu x- que ele q ué faze
371 coisa errada 1 mas eu nunca fi:z 1 (1) foi ele que

372 me pegou 1

373 (2

374 BINA: tu foi abusa:da 1

375 NEREIDA: isso (1) s6 que ele ndo acredita né 1

Quando Nereida revela o abuso que sofreu (linhg, 3ina responde com um
“uhum” (linha 369) e ndo providencia nenhuma rea¢gssa resposta minima do “uhum”
autoriza Nereida a continuar trazendo elementas @@onversa. Na linha 374 (7 linhas apés
a revelacdo do abuso) € que Bina faz a formulaigéfol'abusada”. Essa seja talvez uma das
diferencas entre a conversa comum e a consulf@éigiaa. A ndo reacdo por parte de Bina,
num contexto de interacdo entre dois/duas amigqsdaeria ser problematica, pois, segundo

as regras conversacionais, quando o/a interloeustuta uma novidade ela/ela precisa
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prover a resposta adequada, que, neste caso, padgride surpresa ou indignagao. No
enquadre da consulta terapéutica, porém, a reagdmanda psicologa faz parte do esquema

interacional do evento e nao é interpretado corablematico.

Na linha 371, Nereida diz que o marido pensa tp&ez coisa errada’, uma vez que
ele ndo acredita na situacdo do abuso. Ela enfatieando fez nada errado (linha 371) e na
linha 375 reitera que o marido ndo acredita nelred® que para Nereida € crucial a
negociacdo da sua identidade moral, a de que eldéend culpa daquilo que aconteceu. Ela
busca repetidamente preservar sua face, projetantd imagem positiva de si, quando
enfatiza a auséncia de culpa e faz o apelo retdocomunca” (linha 371).

Importante ainda destacar que Nereida traz maspecto da ndo crenca do marido na
suainocénciado que a situacdo do abuso em si. O abuso sexualaneia é tratado, entdo,
como algo que pode acontecer, mas orgiepode acontecer € a mulher ter relacdes sexuais
com outro homem, porque o marido “joga na caraé essnportamenterradag ao invés de,

por exemplo, se solidarizar com a situacéo de ngévivenciada pela esposa.

A sec¢do seguinte tratard da coleta e andlise ddssddesta pesquisa. Os conceitos
trazidos até aqui guiardo o processo émico e éewmlhar para esses dados dentro de

preceitos cientificos.
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3. DADOS NATURALISTICOS: METODOS DE COLETA E ANALIS E

A metodologia utilizada para analisar os dadosirafisticos desta pesquisa esta
circunscrita em trés etapas, quais sejam, a caetanscricdo e a analise dos dados. Essas
etapas, que sao separadas para fins didaticosnseiw propdsito de fazer uma ciéncia social
pautada em dados empiricos e acessaveis a quatgersyssado/a que queira fazer suas
proprias analises. Essa checagem empirica € idgstalmente por haver uma preocupacao
com o rigor na conducdo da pesquisa e, mesmo aqietividade pura seja um mito, ha
meios que permitem ao/a pesquisador/a se protegesua subjetividade (MARSHALL e
ROSSMANN, 1999). Esses meios estdo estreitamentulaidos a uma proposta teodrico-

metodoldgica clara e embasada para realizar a jsasqu

O propésito da ciéncia social é produzir descece mundo social e, através de
métodos objetivos, buscar a confiabilidade e adadk da pesquisa (PERAKYLA, 1998). A
analise da fala-em-interacéo tem como objeto dedestas interacdes naturalisticas, ou seja,
ela busca as falas assim como elas ocorrem no naundo as falas criadas, laboratoriais ou

idealizadas pelos/as pesquisadores/as para, ma#as, confirmar hipéteses pré-existentes.

A pesquisa se configura, entdo, como indutiva, pdismedida em que o/a
pesquisador/a, inserido no campo de pesquisapiegtaado os dados no mundo, é que ele/ela
vai percebendo como os/as atores/as sociais censBoa realidade, significam suas acoes e
se percebem no conjunto social. E facil percelssimg que a centralidade da pesquisa esta
em perceber o processo e ndo os resultados (GOLEREB 2001; MARSHALL e
ROSSMANN, 1999). Alias, em pesquisa qualitativeiessa menos a questao dos resultados,
pois ndo se busca generalizagcbes e nem tampouamaggna que 0s resultados sejam
aplicaveis a todos/as os/as integrantes de detadaicomunidade.

3.1 Métodos de coleta de dados

Esta pesquisa, de cunho qualitativo (GOLDENBERG,0120 etnografico
(FETTERMAN, 1998) e etnometodolégico (COULON, 1998y uso de gravacdes em audio
de interacBes naturalisticas e anotacdes em didei@ampo pela pesquisadora, para coletar
os dados. A etnografia e a etnometodologia sdo leongmtares na pesquisa, uma vez que a
perspectiva émica (dos/as atores/as sociais) précisolhar externo, cientifico e ético do/a
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pesquisador/a para efetivamente tornar possivehzerfciéncia (FETTERMAN, 1998).
Coulon (1995) lembra, porém, que € preciso levarcenia, em primeiro lugar, o ponto de
vista dos/as participantes, pois € “através doidemue eles [sic] atribuem aos objetos, as

situacOes, aos simbolos que os cercam, que o0ss d8cg constroem seu mundo social”
(p.15).

Essa visdo etnometodologica € particularmente itapta para os/as analistas da
conversa, pois eles/elas examinam como os/asaotgores/as se orientam para as atividades
em que estdo engajados/as. Essa orientacdo éwatestsavés dos dados que, por estarem
registrados, armazenados e transcritos dentro deasoconvencionais, tornam-se passiveis
de checagem por outros/as leitores/as analistag, d&gpendendo exclusivamente da

categorizacao e interpretacédo do/a pesquisador/a.

O cuidado em néo categorizar os/as participantssirdaracées € importante nesta
pesquisa. Me afilio a idéia de Bucholtz e Hall 200e que identidade ndo é uma colecao de
categorias sociais amplas, mas relacdes de iddeSdgue surgem em contextos locais e que
tém nuances diferentes dependendo de seu contextarsivo. Sendo assim, as categorias
ganham existéncia na situacionalidade da interagé&m fora dela.

As negociacdes de entrada de campo se deram ererdds etapas. A autorizacao
para realizar a pesquisa foi solicitada em todamst@ncias hierarquicas da Instituicdo: a
secretaria municipal de saude, a enfermeira regpehgelo Programa de Planejamento
Familiar no municipio, a psicologa que atende op&xgentes e que emite a avaliagdo de
(in)sanidade mental e, por fim, os/as pacientegessados/as no procedimento cirdrgico da

vasectomia ou da laqueadura.

Depois de feitas as negociacdes com os/as profasi@ obtida a permissao para
realizar a pesquisa, comecei a fazer visitas reggl@o posto de saude, para me familiarizar
com a rotina do local. Com cada novo/a pacienteegociava a permissao para gravar sua
consulta em &audio e permanecer junto no consujtéicante toda a consulta, para fazer

registros no meu diario de campo. Para formalizantarizacdo, eu entregava e explicava a
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cada participante o Termo de Consentimento Livieselarecido (TCLE¥, para leitura e
posterior assinatura, em caso de consentirfiento

O prédio do Centro de Apoio Psicossocial (CAPS)aaido demolido em funcdo de
suas precérias condi¢des fisicas. Enquanto as dbnagdio novo ndo eram concluidas, os/as
pacientes eram atendidos/as no posto de saudéyumiaino hospital. O hospital, por sua vez,
também estava em obras para se adequar a Poldimandl de Humanizacdo do Sistema
Unico de Saude (SU%)e parte das suas demandas de atendimentos tanassargm ao
posto de saude. Dessa forma, os/as profissioraanfaescalas para a utilizacdo das salas de
atendimento e alguns espacos eram improvisadase dogo caso da sala ocupada por Bina,
a psicologa, durante todo o periodo de coleta desddesta pesquisa, que foi de outubro de
2006 a fevereiro de 2007. A sala de atendimentoperpiena e iluminada. O mobiliario
constituia em uma mesa, trés cadeiras (uma emdu®&inha presenca) e um ventilador de

teto.

Em funcdo dos rearranjos espaciais restritivos pafas pacientes daude mental,
um dia da semana era dedicado para o atendimenterda de 3 a 4 pacientes. Bina os/as
atendia ao final da tarde, quando o movimento gdosabosto era menor. Os/As pacientes,
para serem atendidos/as, precisavam ter um hqgréedamente agendado com a telefonista
do posto. Outra exigéncia para consultar com alogja era a participacdo dos/as pacientes
em uma palestra explicativa sobre métodos de ampcdo. Os proprios/as enfermeiros/as e

estagiarios/as do posto realizavam essas pales&asalmente para os/as interessados/as em

®Uma cépia do TCLE esta na secdo de apéndices.ighsais estdo sob minha responsabilidade. Tanesrod
quanto o projeto foram encaminhados ao Comité it Fm Pesquisa da UNISINOS, que 0s aprovou por
estarem ética e metodologicamente adequados camfosnpreceitos do Conselho Nacional de Saude, sob a
Resolucao 009/2007, do dia 16 de marco de 2007.

®1 N&o obtive nenhuma recusa por parte dos/as pasiemt serem gravados/as e observados/as, durdate to
periodo da minha pesquisa.

%2 Humanizagcéo, no campo da satde, diz respeito aproposta ética, estética e politica. Etica, ppiqplica
mudanca de atitude dos usuarios, dos gestores gati@dhadores de salde, de forma a compromet&tos
co-responsaveis pela qualidade das acdes e segecados; estética, porque relativa ao procesgmathicao

da salde e das subjetividades autbnomas e praséamnpolitica, porque diz respeito a organizagiiak e
institucional das praticas de atengdo e gestdoede do SUS” Na implementagdo da Politica Naciaieal
Humanizagdo (PNH), “o0 SUS tem quatro objetivos e#jges: 1) reduzir as filas e o tempo de espera,
ampliando o acesso a um atendimento acolhedootuties, baseado em critérios de risco; 2) informaodos

0s usuarios sobre quem sdo os profissionais quiamude sua salde e quais sdo 0s servicos de saude
responsaveis por sua referéncia territorial; 3pgidr aos usuarios, por meio das unidades de sagdsso a
informacdes gerais sobre salde, entre elas ogodirdd codigo dos usuéarios do SUS e, ainda, quensej
acompanhados, durante seus tratamentos , por pedsaas redes sociais (de livre escolha); 4ntigraas
unidades de saude, educacdo permanente aos tdiralhae gestdo participativa incluindo trabalhaslare
usuarios.” (disponivel emttp://www.saude.gov.bracessado em 28/07/2007).
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planejamento familiar. Durante a consulta psicaagbs/as pacientes eram convocados/as a

relatar o que aprenderam na palestra.

A obrigatoriedade de assistir a palestra € um grilanal para atender a prerrogativa
legal da lei federal que prevé o direito a orieitag informacdo sobre métodos de controle da
fecundidade dos/as usuério/as do sistema de sasiddrigacdo por parte do aparato estatal
em prover esse beneficio (BRASIL, 1996). Embora tosias pacientes venham ja
decididos/as pela vasectomia ou laqueadura, edes&io orientados/as sobre todos os

métodos existentes e disponiveis dentro do Progdenfdanejamento Familiar.

Durante meu trabalho de campo, assisti também w@amalg palestras oferecidas a
populacao. Elas ocorriam a noite, no sagudo dadatfo proprio posto pesquisado. O espacgo
era reconfigurado e, de sala de espera coletiggapa a auditorio. A palestra era conduzida
por uma enfermeira, “treinada” dentro do Prograne Rlanejamento Familiar. Ela
demonstrava, através de material ilustrativo, otoduos existentes para evitar filhos/as néo

planejados/as.

O material didatico da palestra incluia a reprodutd@s 6rgados genitais masculinos e
femininos, em material emborrachado, cartazes qo&travam o processo de fecundacéo,
além dos métodos para evitar a gravidez, comopmwsiisvo intra-uterino (DIU), o diafragma,

0 preservativo masculino e o feminino e o anticpnmmal via oral (AVO). Havia também

cartazes explicativos sobre a cirurgia da laqueadwa vasectomia.

No inicio da palestra, a platéia contribuia comgagufalas e o siléncio era mais
proeminente. Até mesmo quando a enfermeira faziguptas do tipo “alguém sabe como
funciona esse método?”, as respostas demoravarmgiaesguando surgiam eram emitidas em
volume de voz baixo. A medida em que a palestragaxa, acontecia um engajamento maior

dos/as envolvidos/as, pois mais perguntas e dueidas trazidas para esclarecimento.

O passo seguinte para os/as interessados/as peledpnento cirirgico é marcar a
consulta psicoldgica, cujo objetivo é atestar (Aa)rse o/a paciente esta de plena posse das

faculdades mentais e, portanto, apto/a a tomardeuiado de cunho irreversivel. A lei prevé
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que as pessoas com problemas metitaiscisam ter autorizacéo judicial para realizar a
cirurgia, ndo sendo considerados/as aptos/as a toderisao por si sés.

Antes de iniciar com as gravacdes propriamenges dassisti a 10 consultas sem fazer
uso do equipamento digital de gravacdo. Fiz essar¢gho prévia com o proposito de me
familiarizar com a dinamica da atividade em qua®articipantes se engajavam. Para fins
de analise, gravei 25 consultas, que sédo o comata gesquisa. As gravacdes iniciaram apos
semanas de idas a campo, conversas com os/assiortdis do posto, participacdo nas

palestras e acompanhamento da rotina de atendisaento

Durante as interacfes, eu permanecia no local ieipogva o gravador na mesa que
ficava entre a psicéloga (Bina) e o/a pacienteséntava frente a um canto da mesa, de forma
a poder apoiar meu bloco de anotagdes, mas, aoartesmpo, procurava ficar fora do campo
de visdo dos/as envolvidos/as na acdo, para iriteofeninimo possivel. As consultas, que
duravam cerca de 30 minutos (com duas excecdesuentlggaram a quase 40 minutos)
foram gravadas do inicio ao final. No diario de paneu tomava nota daquilo que julgava
importante para auxiliar na compreensao do que/asteontecendo, como, por exemplo, as
expressdes corporais dos/as pacientes e da psicdlsga € uma medida importante para
acessar dados complementares durante o processmalise, sem precisar recorrer a

memoria.

A consulta seguia uma estrutura mais ou menosedst&pos as saudagdes iniciais,
Bina perguntava aos/as pacientes alguns dados &ueamstavam na ficha que estes/estas
traziam consigo e que eram fornecidas pelo serd&aecepcdo. Dentre as informacgdes
sempre requeridas estava a idade, a profissaalevegyo, 0 numero de filhos/as e suas idades,
a renda individual e a renda familiar. Enquantcasgpacientes respondiam, Bina tomava nota
em uma ficha.

ApoOs esse questionario, Bina perguntava sobreteipagdo na palestra e solicitava
gue os/as pacientes contassem tudo o que aprendaranoasido. Ela perguntava ainda sobre
0s métodos de contracep¢do que o/a paciente ja htikkado ao longo da vida e como se

% Das 25 consultas que gravei e mais as 10 que na@@eiguma paciente foi chamada para uma reavaliaca
pois, segundo a psicologa, ela tinha dificuldade%adito-percepgao”.
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adaptou a cada um. Depois Bina introduzia o témobre a decisdo pelo “método”
irreversivel e se detinha por um tempo maior nassento. Fazia perguntas hipotéticas com o
intuito de fazer os/as pacientes refletirem sobreleaisdo. Dentre as perguntas mais
recorrentes estavam “vocé esta consciente de ¢eienésodo ndo tem volta?”, “e se vocé se
separar do/da seu/sua esposo/a e se apaixonautparpessoa e desejar ter filhos/as nesse
novo relacionamento?”, “e se algum de seus/suassfis vier a falecer?”, “e se sua situagéo
financeira melhorasse®’ “porque ndo experimentam outros métod®s?&ntre outras,

conforme o rumo da interacéo.

Na segunda parte da constfif8Bina fazia perguntas mais subjetivas aos/as p@sie

a) como vocé se Vé; b) vocé consegue identificaat(q) qualidades e (quatro) defeitos em
VOCE; ¢) que evento da infancia o/a marcou; d) worisegue identificar quatro qualidades e
defeitos em seu pai e sua mée; e) 0 que vocé ashaeaerdou de seu pai e sua mae. Para
finalizar, Bina solicitava aos/as pacientes quesgsstas fizessem o desenho de uma pessoa
em uma folha em branco que ela fornecia. Pacieqiesja haviam passado por alguma
testagem psicoldgica (0 psicotécnico para tiramadeta de motorista, por exemplo) iam
mencionando, enquanto desenhavam, o que, seguad®las, devia e o que ndo devia
constar no desenho (a necessidade de desenharoopahd a pessoa néo flutuar, por
exemplo). A maior parte dos/as pacientes, porémpocdeva a se decidir pelo desenho e fazia
perguntas do tipo “desenhar um homem ou uma mtilh&@senhar com roupa ou sem
roupa?”, “ocupar todo o espaco da folha ou s6 udage dela?”. A Unica exigéncia de Bina
era de que o desenho ndo fosse “aquele de pauZziritlasrespondia as perguntas feitas
pelos/as pacientes, dizendo que ndo se preocuppms;aquilo ndo era um concurso de

desenho”.

Um elemento importante a ser abordado, ainda, $pec#icidade da pesquisa com
seres humanos. O/A pesquisador/a que faz essddipesquisa precisa orientar suas praticas
sob preceitos éticos, de forma a respeitar os/asgcipantes e, em nenhum momento,

sobrepor os interesses da pesquisa aos dos/asopfaprpesquisados/as. Esse aspecto é

% Quase a totalidade dos/as pacientes mencionoestaqufinanceira como um dos fatores para ndo qoesis

ter filhos/as.

% Das 25 pessoas gravadas, 18 mencionaram problesma® contraceptivo oral, tais como, pressdo alta e
alteracdes de peso.

% Bina denominava essa parte como sendo a segunda.
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particularmente importante por se tratar de um tevieteracional onde as pessoas se expdem
e falam de sua intimidade e sexualifdde

A pesquisa com seres humanos precisa, tambémarmjmta o que Labov (1972)
chama de o “paradoxo do observador”. Os/As pesgpssas podem eventualmente mudar
seu comportamento linglistico em funcéo da presdafapesquisador/a e do equipamento.
Essa situacdo €, contudo, realidade em qualqueguisas que envolva pessoas. O/A
pesquisador/a quer saber como os/as pesquisadesf@Emnportam sem sua presenca, mas
estes/estas, por sua vez, tém consciéncia de dée sendo observados/as. Torna-se
importante, entdo, minimizar o efeito da preseng@ gesquisador/a, porém € impossivel

saber 0 que aconteceria se de fato ele/ela n&essti presente.

3.2 Métodos de analise dos dados

A etapa posterior a coleta de dados é a transatiggiinteracOes e a analise qualitativa
do corpus da pesquisa. E importante lembrar, pogéma transcriciio é um processo seletivo,
pois acaba refletindo aquilo que o/a pesquisadolga mais relevante para a sua pesquisa.
Assim, para alguns/algumas pesquisadores/as padersgal, por exemplo, marcar as
sobreposicdes de falas, as pausas, as hesitag@=naras em produzir a fala, enquanto que
para outros/as esses aspectos podem ser tomadas secundarios ou, até mesmo,

irrelevantes e, por conseguinte, ndo marcados.

As diferentes perspectivas analiticas e suas rggeaconvencdes de transcricao
mostram as diferentes possibilidades de olhar parabjeto de estudo. Esta pesquisa utiliza
as convencodes propostas por Gail Jefferson (19&tgmatizadas para a analise de dados a

partir da Analise da Conversa e adaptadas por 8khRe&oni e Ostermann (2005).

A analise dos dados busca ver os padrbes recaneasenteracdes, ou seja, busca ver
0 que acontece reiteradamente na forma como as/ad/elos/as negociam suas identidades

de género, por intermédio de marcas sociointeraiorEssa andlise é pautada pelos

7 N&o construo e nem tomo como dado que esses asssgjam delicados, mas percebi, ao longo das
interag@es, o quéo dificil é para as pessoas falaobre sua vivéncia sexual.
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principios tedrico-metodolégicos da Analise da CGwea, da Analise das Categorias de
Pertenca e da Sociolinguistica Interacional, caarfoijexposto no capitulo anterior.
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4. A CONSTRUCAO DA MORALIDADE E DAS IDENTIDADES DE GENERO: UMA
NEGOCIACAO DINAMICA E LOCAL

O viés central para a analise dos dados desta ipasquperceber como os/as
interagentes negociam as identidades de géneroodeémtesquema moral local (SACKS,
1992) e que estratégias utilizam para se protegguldamentos negativos e construir uma
imagem tida como moralmente aceitavel. Hutchby effitb(1998) lembram que as pessoas
estdo atentas para o fato de poderem receber taspastis ou de ndo serem levadas a sério.
Os autores sugerem dois pontos de investigacdoafaezsse fendmeno: a) documentar 0s
recursos discursivos usados pelos/as falantesspaasiasegurarem de que seus pontos de vista
sdo razoaveis e b) examinar como as falas sdo pdadupara antecipar e minimizar

possiveis inferéncias indesejadas ou negativasmeftocutor/a.

Um dos exemplos classicos usados por Sacks (1892)lpstrar a no¢do de esquema
moral é a interacdo entre um combatente do Viewmamm repoérter. Na entrevista, o reporter
pergunta ao soldado sobre como ele se sente ao gabeprovavelmente suas bombas
mataram alguém. O soldado esta atento ao fatoalengtar alguém nao faz parte do esquema
moral e, na sua resposta, faz uma série de escollasjudam a projetar uma imagem
positiva de si mesmo. Ele comeca dizendo que nétagta idéia de matar ninguém e que,
como “militar”, precisou atirar bombas, assim comdros militares. Ele diz também que

nesse “negdcio” € preciso ser “impessoal”.

Sacks aponta que a escolha da categoria “militaeférdle a atividade de “atirar
bombas”, por que é isso que os militares fazemntiewestado faz alusdo ainda a outros
militares que, como ele, “atiram bombas”. Dessanfprele estabelece um par relacional que
tem as obrigacdes mutuas de atirar bombas um no.oddta vez estabelecidas essas
obrigacdes, como lembra Sacks, ndo ha o que reenmi categoria “negdcio” usada pelo
soldado, ligada a acédo de “ser impessoal”, justifito s6 o comportamento a ser adotado
num campo de batalha, mas em outros “negocios” éamlcomo no Jornalismo, por
exemplo. Sacks destaca essa escolha em funcaa ser gistamente aplicavel a varios outros
terrenos profissionais. Se a conduta da impessadifbsse exclusiva do exército (mas néo
€), entdo o problema poderia ser com o exércitwagsscolhas mostram como a moralidade é

interacionalmente e situadamente negociada enfais fadantes.
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Dentro desta perspectiva, € importante ndo esqueguer os/as falantes estéo
orientados/as para o evento da consulta e pararsegientes expectativas interacionais,
pois, como ressalta Sacks (1992), as falas naotemmn num vacuo. As falas sédo
selecionadas em funcédo da orientacdo para o erguadrseja, o/a falante escolhe uma
possibilidade, dentre uma vasta gama, para desagenum ponto especifico da interacao
(HUTCHBY e WOOFFITT, 1998). Potter (1996) esclarepee os/as falantes se orientam
para a questao “por que isso agora”, o que fazaqumreles/elas produzam sua fala atentos/as
ao objetivo interacional. Além disso, os/as falanembém modulam suas falas de acordo
com o/a interlocutor/a (SILVERMAN, 1998) que no @ado presente estudo é uma

psicologa®

A secdo que segue busca mostrar como os/as paceerdesicologa constroem as
identidades de seus pais e de suas maes. Os t@scokidos para andlise apontam as
recorréncias encontradas carpusdesta pesquisa.

4.1 “Tudo é incerto neste mundo hediondo, mas n&oamor de uma mae” (James Joyce)

Na pauta das consultas terapéuticas desta pesgpssedloga solicita aos/as pacientes
que estes/estas apontem defeitos e qualidadesid® g mde. Em alguns momentos da
consulta os/as pacientes também negociam suasgw @bentidades como pais e méaes. Pauta
€ a agenda, ou o roteiro que a psicologa segueapagir a finalidade de avaliar as condicdes
de sanidade mental do/a paciente. Perakyla (20@8ha essa padfaque esta por tras da
interacdo de Estoques Profissionais de Conhecimiemévacional’. Segundo o autor, a
pratica profissional depende dos SIK's, que témehtos normativos e prescritivos, e sugere
que estudos da AC podem contribuir largamente nmgpoeensdo da relacdo entre os SIK's e

0s objetivos interacionais, no sentido de otimasaresultados.

As identidades de pai e mae estao ligadas asidddes de homem e mulher, ndo
somente pelas contingéncias biolégicas, mas, smwet pelas atribuicbes sociais,

culturalmente estabelecidas, para o exercicio d@rnmidade e da paternidade. E salutar

% Importante lembrar que, além da psicéloga, ha éama presenca da pesquisadora e do gravador digital
podem também se constituir como audiéncia.

%9 Hidden agenda.

"® professional Stocks of Interactional Knowledge(S).
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relembrar que as atribuicbes em si ndors#taralmentede homens ou de mulheres, mas séo
socialmente construidas e também socialmente zattas, ou ndo. A escala de valorizacao €
baseada em convencdes, que, como lembra Bourdd®8 €.2003), sédo arbitrarias e podem

revelar relacdes de poder.

O excerto a seguir ilustra algumas concepc¢oesngrtgdes de género que vém, muitas

vezes, coladas as identidades de ser pai e deiser m

(6) [12/02/2007; 0-331]

221 BINA: .hhh &h::: () me cita duas qualidades e dois
222 defeitos do teu pai !

223 RICHARD: °en 1tao° meu pai € suici rda ()

224 BINA: e-

225 RICHARD:  °xx° (fala incompreensivel)

226 BINA: como é que ele era + assim a duas coisas boas e

227 duas coisas ruins <[dele]>

228 RICHARD: [t& 1] duas coisas ruins >que

229 eu achava< é:: que ele:: ele bebia m utoné 1t
230 BINA: ouhum®

231 RICHARD:  bebia muito, (.) fumava (.) é:: vicio né; eu:
232 ndo sou muito chegado no vicio °eu n ao gosto xx°
233 (2.0) qualidade (ele tinha era) um h omem

234 trabalhado:r (.) e atencioso também >com a< com a
235 familia 2assim® (1.0) ©x xxxx xx°

236 (3.0)

237 BINA: e a mae?

238 RICHARD: minha ma::e (.)°defeito (dela)® geralm ente as mae
239 nao tem defeito né? @ @ @ @ .hh a ge nte nao

240 enxerga muito os defeito das ma- da maer mas
241 minha mae 1 deixe me vé 1 (.) também de repente uma
242 hora que:: () é::: ela achava que t alvez (.)

243 passava pela cabeca de um outro irma 110, Uma

244 coisa assim talvez 1 () (de repente ela:::) 1
245 porque ma::e 1 (1.0) minha mae é uma pessoa 1 (1.0)
246 defeito de minha méae 1+ deixe me vé 1@ @ @ .hh(2.0)
247 <talvez> é::::: acha que::::: >um ou tro irméao

248 tenha feito um é: (tu ta) errado e e la acha que
249 nao né 1 NO caso vamo diz€ passa xx- a mao pela

250 cabe[cal< 1

251 BINA: [uhum]

252 RICHARD: isso seria €: um de[feito]?

253 BINA: [uhu:m]

254 RICHARD: outro <defe:ito> (6.0) talvez (3.0)

255 BINA: Oxx X x°

256 (7.0)

257 XX XX XX

258 RICHARD: t&

259 (2.0)

260 RICHARD: XX XXXXX 1
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261 BINA: uh[um]

262 (2.0)

263 BINA: e qualidade?

264 RICHARD: € uma pessoa que:: atendia um monte de gente 14
265 no xxxx, [e::] (.) sempre alegre tam bém;

266 BINA: [uhum]

267 RICHARD: uma pessoa alegre

O enquadre da consulta € um empreendimento caldmmentre a psicéloga (Bina) e
o paciente (Richard) e sO pode existir se os/asleidos/as na interacao se alinham para ele.
Para que a interacdo seja tomada como eonaulta psicolégica, as categorias de paciente e

terapeuta precisam também de reconhecimento difileagio mutua (PSATHAS, 1999).

As interacdes institucionalizadas sdo normalmetitas como assimeétricas,
principalmente em funcdo dos procedimentos de taneadistribuicdo dos turnos de fala,
bem como a introducdo e controle dos topicos (SACKS92; SILVERMAN, 1998;
HUTCHBY e WOOFFITT, 1998). Mondada (1998) lembragrém, que a assimetria
interacional em eventos institucionais pode setestada quando as regras interacionais nao
sao respeitadas e quando sdo cometidos “atos uleonténacédo”. A acao de nao ratificar as
regras locais requer, porém, um conhecimento deggaas, uma vez que nao se pode

subverter aquilo que néo se conhece.

Os estudos de Perakyla (2002) revelam, entretajue, os/as pacientes, mesmo
guando ndo concordam com o/a profissional, nornraknginalizam isso de forma mitigada
ou até em forma de siléncio e dificilmente promoveipturas interacionais. Essa postura
pode mostraruma orientacdo por parte desses/dessas pacient@sapautoridadedo/a
profissional, que representa a voz autorizada advemmento cientifico, em contrapartida
com o conhecimento laico, ndo avalizado pela mealiciTomando como referéncia a nogcao
de que tudo é negociada e pelainteracdo, Mondada (1998) afirma que todas asaipies
(institucionais e nao institucionais) sao assimatrie que € preciso ver em cada agcao quais
sdo as estratégias utilizadas pelos/as interloesfas para construir e fazer emergir a

assimetria.

Mondada (1998) nomeia o evento da consulta teti@péeomo ungéneroespecifico,
tipificado, e para o qual o/a paciente estad atepnt/que faz com que ele/ela diferencie a

consulta de uma conversa corriqueira, por exempézks (1992) ressalta a questdo dos
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direitos e obrigacbes dos/as membros/a envolvidaslana acdo, ou seja, € esperado um
determinado comportamento do/a terapeuta e do/é&emet. A consulta é, portanto,

instanciada como tal, de forma situada, através aliasdades ligadas as categorias de
paciente e terapeuta. Perdkyla (2002) mostra, ers sstudos, que a proficiéncia dos/as
profissionais é negociada localmente, ou seja, poddissional precisa mostrar para o/a
paciente que ele/ela é “competente” e confiavetjfjaando, assim, o direito de fazer o que

esta fazendo.

A interacdo entre Bina e Richard (excerto 6) esgamizada sequencialmente nos
pares adjacentes pergunta/resposta e é estrutnmadarmato de entrevista. Bina faz as
perguntas (linhas 221, 237, 263, por exemplo) eh&Rd se alinha a essa atividade da
terapeuta ao prover as respostas (linhas 223,239,238, 252, 254, 264, 267). Bina adota a
postura de ouvinte silenciosa, produzindo respastimémas apenas, repassando, assim, o
turno de fala de volta ao seu interlocutor. Essatysa possibilita que Richard faca
formulacdes maiores e mais detalhadas (linhas 286a238 a 250). O siléncio, como ja foi
mencionado, ndo é tomado como problematico na tanderapéutica, pois os/as
envolvidos/as sabem que esse € um elemento perterecesse género interacional (linhas
233, 236, 246, 254, 256, 259, 262). Atitudes deaBiomo o siléncio, 0 uso de elementos
lexicais que funcionam como continuadores (uhum)néo interrupcdo durante a fala dos/as
pacientes podem ser tomadas como atividades castrama paciente, conforme os estudos
de Ruusuvuori (20053,

Bina demonstra estar realizando “escuta ativa” (BUBY, 2005) quando elabora,
Nnos seus turnos, a expressao “uhum”. Essa expréss@ mesmo tempo, um sinal de que ela
esta ouvindo e também um convite para que Richassga na sua fala. Na linha 221, Bina
pede para Richard citar duas qualidades e doisitaefelo pai. Richard responde
imediatamente que o pai é suicida. Na linha 22@% Bina repete a pergunta e pede duas
“coisas boas” e duas “coisas ruins” do pai. Richece ter bem presentes os defeitos do pai
ao emitir, em fala sobreposta (linha 228), um “{@scendente), que, nesse contexto

sequencial, sinaliza resolug&o em falar.

"I Membership Categorization Devices.

2 Embora os estudos de Ruusuvuori sejam voltaddst@sacées médicos/as e pacientes e essas consultas
tenham um formato diferenciado do da consulta éerdéga, € interessante ver o que ela elenca comose
atividades centradas no/a paciente e atividadesaces no/a médico/a.
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O paciente decide iniciar pelas coisas ruins, e@oiado a ordem proposta por Bina,
gue era de citar primeiro duas coisas boas. Na |[##9 Richard menciona a bebida como
uma coisa ruim e prossegue, na linha 231, reafidmajue o pai bebia muito e fumava
também. Ele categoriza essas atividades como semddcio e na linha 232 se deferfde
(SACKS, 1992) da possibilidade de ser associadoaaoos aspectos negativos ao dizer que
“ndo é muito chegado no vicio e que ndo gosta dig¥ohard esta, aqui, negociando sua
identidade moral (SACKS, 1992, SILVERMAN, 1998, HOHIBY e WOOFFITT, 1998) de
sobriedade. Richard precisa de trés turnos pab@maas qualidades do pai (linhas 233, 234
e 235) e mais trés segundos (linha 236), o qudizngue o topico é tomado por ele como
problematico. Para apontar os defeitos do pai,dRitprovidencia falas imediatamente, nao

demandando de tempo para iniciar sua acao (linBa228, 229, 231).

Quando Bina pergunta da mée (linha 237), Richaedipa de 13 turnos de fala para
elaborar um defeito dela. Na linha 252 ele sinal@mtudo, que nédo tem certeza de que
aquilo que apontara € realmente um defeito e soleciconfirmacédo de Bina. A psicologa
categoriza a acao de passar a mao na cabeca céeito,d responder a davida de Richard
com um “uhum”. Richard ainda associa a categoria andcdo de nao ter defeitos, ou se elas
0s tém, “a gente nao enxerga” (linhas 239 e 24@sriv o defeito de “passar a méo na
cabeca” envolve uma acao protetora, comumente iadsoas mées. Ao retomar sua busca
por defeitos na mae, Richard produz siléncios &nk54, 256), faz nova tentativa de nomear
defeitos, na linha 258, ao providenciar um “t4”cae seguem sons desarticulados, que néo

chegam a formar palavras, e mais siléncio, na B@2a

Bina resolve mudar de tépico e pergunta das quiEglala méae, ao que Richard
responde imediatamente que ela € “alegre” e quenda um monte de gente” (linhas 264 e
265). Quando Bina Ihe repassa o turno de fala,idefmexpressao “uhum” (linha 266), ele
formula, na linha 267, que a mée era uma pessgeeatempacotandba acéo de descrever a

mae.

3 A acdo de prever um julgamento negativo e se defedele é nomeada pela Psicologia Discursiva como
inoculacdo (POTTER, 1996).

" “Empacotamento”, segundo Pomerantz e Fehr (199%),meio pelo qual o/a falante realiza suas acées.
Importante ressaltar que diferentes empacotamgmmgocam diferentes reagcées no/a interlocutor/ae$e
disser, por exemplo, que estou com fome, meu oterdr pode “empacotar” minha assercdo como urrdpedi
de comida, ou, dependendo do contexto, como undpetk apressar alguma atividade para, entdo, cemer
assim por diante.
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E interessante notar a extensa investida interaktmRichard, marcada por siléncios,
reparos, alongamentos, pausas e falas incompreenspara elaborar os defeitos da mae,
que, ao fim e ao cabo, resultam na descricdo de @lg Richard tem dificuldade em
categorizar como defeito. Dito de outra forma, Rrchndo tem certeza se “passar a mao na
cabeca” é, de fato, um defeito. Isso pode estacimgiado a assuncdo de que maes nao tém
defeito, trazida por Richard e que €, de certa &roma abstragcdo do senso comum. A
sacralizacdo das maes é largamente exploradaenaiuita, que traz a figura materna como
dessexualizad3 abnegada (o que o préprio Richard traz quandodaé a mae atendia um
monte de gente) e protetora, quando “passa a macahaca’. O mundo hediondo,
mencionado por James Joyce, € sempre mais sugaytarelo se tem a certeza do amor da
mae, um ser que nao julga, pois mesmo com o erstasldilhos/as, ela passa a méo na

cabeca.

Ha aqui também a alegoria da mée que tudo softel@ perdoa, como apregoa o
jargao popular “Mae é padecer no paraiso”. Esaameds associa fortemente a realizacéo da
mulher & maternidade, mesmo que a tarefa de maepseps¥. Estudos revelam que a
experiéncia diferenciada da maternidade por pateuaheres pode invalidar essa vivéncia e
fazer com que elas se sintam desajustadas, jusieup@nsua experiéncia nao coincidir com
aquilo que é idealizado e esperado que a mulhtr simquanto mae (MARTIN, 2003).

Martin (2003) fala dosnodelosmpostos para o exercicio da maternidade e menciona
a idealizag&o do parto, por exemplo, como um moomeatsublimacdo e controle da dor e de
alegria suprema. Ela critica esses modelos comanfi@ntas que exercem controle sobre os
corpos femininos, bem como as tecnologias da nred{cionhecimento, discursos e praticas),
que acabam naturalizando e universalizando exmpéa€re sentimentos. Isso, segundo a
autora, é um processo de construgéo social deddeles de género que retira a agentividade
das mulheres. Quando as mulheres ndao sentem ageilé esperado delas, ha, muitas vezes,

5 O icone da mae dos cristdos, Maria, concebeu eerelacdes carnais com um homem. A virtude, ptrtan
reside na negacao dos apetites carnais.

% Badinter (1985) aborda a construcéo social do Ipdpende e desnaturaliza a vocacdo da mulher para a
maternidade. Em sua obra “Um amor conquistadoilpadfa faz um estudo sdcio-histérico da maternédach
diferentes épocas e contextos sociais. Para etelagdo méae e filho/a se desenvolve de acordo com a
construcfes sociais e econdmicas em que elasfele® €, com isso, defende que o amor materno nfo é
sentimento inato nas mulheres.
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um sentimento de inadequacéo e culpa por nao estagmdo dentro do “modelo normal de
género” (Martin, 2003, p. 57).

O excerto 7 trata da construcao dos defeitos dgpeladilha. Ao passo que a paciente
avalia a mae, ela traz suas expectativas em relg®sa categoria. Ao longo da interagao,
Donna, a paciente, descreve varios defeitos de g mae e, ao ser indagada sobre o que
havia herdado dele e dela, ela imediatamente rdspguenada. Essa nédo afiliacdo com o
pai e a mae é constitutiva da negociacédo da prppsecéo identitaria de mae que a paciente

esta construindo e evocando para si.

(7) [12/02/07; 0-662]

562 BINA: entdo ta | € 0 que que a mae tem de bo::m?

563 (14.0)

564 ndo acha nada?

565 (4.0

566 nem quando era pequena °assim tu ndo lembra®?

567 DONNA: ndole tmbro

568 (6.0)

569 nao gosto de fald mal da mae eu atendo ela,

570 alcanco as coisa pra ela, sempre aju doela 1 ()
571 mas (erro) dela foi que o vb ___me ensinou assim 1
572 () foi- xxx xx ela nunca:: (.) se morré a gente
573 enterra ela sempre diz 1 ela nunca:: () nunca

574 cham6 nenhum de nés de meu filho, mi nha filha,
575 nun::ca >nunca nunca nunca nunca<

576 BINA: ouhume

577 DONNA: que nem a gente e::u- I4 em casa eu trat 0 o dino
578 diferente e a nana a gente brinca, a gente vai ha
579 pracinha, a gente (.) diz eu te amo, e boa noite
580 meu filho, e beija, e: abraca:: e:: em casa nao
581 era assim 1 (.) ndo sei + também ndo se i se deu
582 tempo 1 € gue dai também + a minha irma tinha

583 céancer, eles corriam muito,=

584 BINA: uhum

585 DONNA: que também néo era facil né 1 a minha mae acho que
586 ficou ama::rga 1 € que eu ndo me lembro da minha

587 mae antes da celine fica doente !

588 BINA: uh[um]

589 DONNA: [s6] me lembro depois | que eu era muito

590 pequena !

591 BINA: uhu::m

592 DONNA: enta::o depois ela talvez ela tenha sido depois
593 que ela ficou muito amarga 1 (.) ela pensa porque

594 eu fiquei doente que eu perdi uma na gestacdo 1
595 imagina se eu tivesse ficado 1 [per]dido uma com
596 seis anos eu

597 BINA: [sei]
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598 DONNA: achoque eu [tinha morrido]

599 BINA: [provavelmente] é: a a: deve té
600 afetado

601 DONNA: [é:]

Ao ser questionada sobre o que a mae tem de boha 62), Donna permanece em
siléncio por 14 segundos. Quando Bina perguntdss@d acha nada (linha 564), Donna
continua em siléncio por quatro segundos. Binastes elabora uma pergunta fechada “nem
guando era pequena...tu ndo lembra?” (linha 56&s#a pergunta “tu ndo lembra”, Donna
responde sem hesitar “ndo lembro” (linha 567). Agpeta fechada delimita as possibilidades
de resposta (RUUSUVUORI, 2005), o que acontece agpergunta “tu ndo lembra?”. A
paciente se orienta para a pergunta delimitadoesgonde com uma das possibilidades “néao
lembro”. J& as perguntas abertas oferecem um espaiop aos/as pacientes para elaborarem
suas respostas. Russuvuori (2005) elenca as pasgabertas como uma das acdes dos/as
profissionais que tém sua pratica voltada ao/aepéei mas alerta que a pergunta em si ndo
pode assegurar essa centralidade do/a pacientesimasjuilo que o/a profissional faz com a
resposta do/a paciente. Por exemplo, se o/a poyfasdeixa espago para o/a paciente
elaborar suas respostas, mas nao faz nenhuma &mdoul partir daquilo que é trazido a
interacdo, a acdo nado se caracteriza como centoda@aciente. Apos a resposta de Donna,
Bina permanece em siléncio, o que significa quernot de fala continua com Donna. A
paciente percebe o turno como seu e comeca a prmva uma resposta, depois de seis

segundos de siléncio.

Na linha 569, Donna comeca justificando que n&tagde falar mal da méae. Falar mal
da mae é, assim, abordado como tabu, ou seja,saly@ o que ndo se fala, algo que se
reprime por gerar sentimentos conflitantes comdermrmoral local (SILVERMAN, 1998),
que é a de falar bem da mée. Donna esta atenta &les e inicia sua fala com uma protecéo
de face (GOFFMAN, 1955/1999) ao dizer que nao gdstdalar mal da méae. Antes de
mencionar os defeitos, Donna ainda diz que “atetae(linha 569), que “alcanca as coisas
pra ela” e que “ajuda ela” (linha 570). Donna eatfyi, negociando sua identidade moral de
filha, que ndo deixaria de atender a mae, apesse tratar de uma méae com muitos defeitos,

ou seja, ela esta se “inoculanffo'le uma possivel avaliagdo negativa por partesitaipga.

" patientcentered.
8 A psicologia Discursiva descreve a estratégiaeddesender de inferéncias negativas como stakeiliaizn
(e.g. POTTER, 2004).
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A identidade de filha é tornada relevante na caajegm relacdo ao seu par relacional, a mée.
As identidades negociadas surgem, entdo, cotnciae uma série de direitos e obrigacdes
(SACKS, 1992).

Na linha 571, Donna comega a falar em “erro” d& manovamente, antes de nomear
0s erros, ela diz que se a mae morrer ela seréadde ou seja, ndo sera tratada como uma
pessoa que ndo tem famifiaFinalmente, depois de 10 turnos de fala, na IBif& Donna
comeca com o uso do intensificador e generalif8dounca” para dizer que a mae nunca
chamou seus filhos de meu/minha filho/a e repeiecmco vezes, a palavra “nunca” (linha
575). Bina demonstra escuta ativa ao expressaubomi” (linha 576), que tem, na sequéncia
interacional, a funcdo de devolver o turno de falBonna. Nesse momento da interacao,
Donna comeca a negociar a sua propria identidadegeglinha 577) o que, para ela, envolve
“tratar diferente, brincar, ir na pracinha, dizerte amo, dizer boa noite meu filho, beijar e
abracar”, ou seja, tudo o que elancateve como filha (linhas 580 e 581). Esses usos
sociolingtiisticos de Donna séo, como afirmam EckeévicConnell-Ginet (1992), marcas de
afirmacdo de pertencimento a um grupo ou revelaworsgade de pertencer ao grupo
legitimado, nesse caso, 0 das maes que tém de&stosincomportamentos com os/as

filhos/as, ou seja, os comportamentos que Donga jgbmo apropriados.

Depois de apontar a caréncia que sentia em retagd@e, Donna comeca uma longa
elaboracgdo para justificar o comportamento ausgntede. Donna aponta a falta de tempo do
pai e da méae porque eles “corriam muito” com a iqué tinha cancer (linhas 582 e 583).
Depois do “uhum” de Bina (linha 584), Donna conéinalaborando a justificativa da
“amargura”’ da mae (linha 586) e diz que nao lendleraomo ela era antes de a irma adoecer,
porque ela era muito pequena (linha 590). Aqui gsspe! inferir que talvez a mae de Donna
fosse diferente antes de a filha adoecer, pois ®o@o lembra. Nas linhas 592 e 593, ela
reafirma que talvez tenha sido essa a causa dayaraata mée e compara o sofrimento da
mae que perdeu uma filha com seis anos de idadeocseu préprio sofrimento ao perder
uma filha durante a gestacdo. Ela conclui quevesde passado pela situacdo da mae, teria

morrido. Bina se afilia a justificativa de Donnanflas 599 e 600), dizendo que

" Essa afirmacdo de Donna parece remeter a um diosesidabus da humanidade: a morte. A morte social
(MENEZES, 2004), muito mais que a morte individ(sahgular), representa a privacdo dos direitodacdes
sociais, que na nossa cultura, séo tidas como wanisno essencial para a “boa morte”.

8 0 uso de generalizadores é, normalmente, um apEBretérico do que, de fato, a representacéotifjoada

da realidade (SILVERMAN, 1998).
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provavelmente a perda da filha “deve ter afetadwida de Donna. Donna concorda e diz “é”
(linha 601).

E interessante notar que a justificativa da anrargda mae de Donna é
colaborativamente construida entre psicologa eeptxi Esse desvio do comportamento
generificado de ser mae € desculpado, 0 que, da flgma, promove a restauracdo do
comportamento normal de méae (MARTIN, 2003) e nédebga as tecnologias de género

internalizadas ou, “ao menos, elas sao rapidamestauradas” (MARTIN, 2003, p. 67).

A mae de Donna é absolvida pelo seu comportandgguiante, talvez porque ela
tenha cumprido um papel ainda mais arquetipicond@ss: o sacrificio. A mae de Donna
passava o tempo inteiro correndo com a filha conted Sacrificou, portanto, seu tempo
para tentar salvar uma filha. O que em nenhum mtoménconstruido na interagdo é a
possibilidade de a categoria mée ndo desempenhativedades esperadas, elencadas por
Donna. Bina, na linha 566, também parece ndo t@meno dado que as maes nao tenham
nada de bom, nem que seja quando suas criancageg@enas. Dito de outra forma, a
categoria mée esta ligada a certas atividadesqyuamdo ndo desempenhadas, precisam de
uma justificativa maior para que a identidade mal@lmie ndo figue comprometida. E
interessante notar que a mae de Donna foi, de aldarma, reinserida nos moldes da méae
idealizada. Parece n&o ocorrer, nem para a pacentm para a psicéloga, que a mae de
Donna talvez estivesse contestando as relacoedeigies de género, pois, como lembram
Eckert e McConell-Ginet (1992), sdo os /as agehtesanos/as que criam, sustentam e as

vezes mudam a sociedade e suas instituicoes, ivelgdnero e linguagem.

Dentre as recorréncias, o proximo excerto mosimaoco filho (Marcelo) negocia as

identidades do pai e da mae.

(8) [21/02/07; 0- 322]

260 BINA: e que vocé aprendeu com eles?

261 MARCELO: eu apren[di:-]

262 BINA: [por] exemplo 1 >vocé diz que vocé é

263 brincalhdo, é alegre, é estressa:do< .hé::
264 xinga muito, mente de vez em qua::nd 0, (.) isso
265 tu aprendeu isso de quem?

266 (1.0)

267 MARCELO: nao 1 mas nao foi ele- ndo foi deles 1 (1.0) °néo foi
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268 eles®

269 BINA: °@°

270 MARCELO:  xx- qué dizé:: 1 s vez meu pai aplica uma
271 mentirinha mas xx- também € so pra::

272 BINA: vi:[:u] ?

273 MARCELO: [é:] 1 mas ndo é assim de:-

274 (3.0)

275 BINA: entdo tu aprendeu isso do teu pai? (.) ap lich
276 mentira?

277 MARCELO:  ©e°

278 (2.0)

279 BINA: e da mae?

280 MARCELO: °da mae é dificil° (8.0) minha mae nun cafe:z
281 (.) nunca fez mal pra ninguém (nunca ) 1

Ao ser questionado sobre defeitos do pai e da Maeselo disse que ele e ela ndo tém
defeitos. Apesar de Bina dizer que todos/as ténaitdefe que, portanto, o pai e a mae de
Marcelo também teriam de ter algum, ele ndo lemBra. alguns turnos anteriores, ele
menciona que a mae € um exemplo para ele por ser‘dona de casa perfeita” e que “faz
tudo para todo mundo”. O pai também é descrito coBmtendo defeitos, embora Marcelo

nao tenha lembrado das qualidades dele.

Bina resolve mudar a pergunta, pois Marcelo nacegue elaborar os defeitos do pai
e da mée. Quando perguntado sobre o que haviadeedta pai eda mae,Marcelo se

confronta com um “defeito” do pai, ao negociar pt@pria identidade.

Na linha 260, Bina pergunta sobre o que Marceleragegu com eles (0 pai e a mae).
Ele comeca a formular a resposta, na linha 261n& @oduz uma fala sobreposta (linha 262)
para dar exemplos do que ele poderia ter aprenfidldazer isso, Bina recupera elementos
trazidos por Marcelo no inicio da interacdo, quaeldoé solicitado a falar de si mesmo e de
como se percebe como pessoa. Bina resgata osicpdoifes “brincalhdo, alegre, estressado,
xinga muito, mente de vez em quando” e pergunta goem ele aprendeu isso, fazendo,

assim, um chancelamefitaas atividades interacionais.

Bina pode estar ainda engajada na acéo de elabormarMarcelo, os defeitos do pai

e da mée do paciente, o que até aqui ndo haviakidocado interacionalmente. Marcelo esta

81 Uma das atividades dos/as terapeutagétekeepindERICKSON e SHULTZ, 1982), que pode ser definido
como a acao de chancelar, ou dar os contornosiddade interacional na qual paciente e terapestdoe
engajados/as.
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atento a essa investida de Bina e responde, na 367, que “ndo foi deles” a heranca dos
qualificadores relembrados por Bina e, apés umrshmude siléncio, repete, num volume de
voz mais baixo, “ndo foi eles”. Bina responde comauwisada, sinalizando, possivelmente,
incredulidade. Marcelo se orienta para essa inticadle e prové, na linha 270, uma resposta
com a expressao alongada “qué diz€”, usada coniécppede uma (re)formulacdo de algo
gue foi dito antes. Interessante notar que Maresia orientado para a risada (avaliadora?) de
Bina, e volta ao topico numa possivel investidasde levado a sério (SACKS, 1992;
SILVERMAN, 1998; HUTCHBY e WOOFFITT, 1998). Apo6s prefacio da linha 270,
Marcelo elabora um defeito do pai “as vezes mewaphta uma mentirinha” (linhas 270 e
271) e usa a conjuncdo adversativa “ffasjue denota compensacdo ou contraste, uma

expressao atenuante “tambémsog@ra” (linha 271).

Bina interrompe a fala atenuante de Marcelo éinha 272, produz a expressao “viu”,
num volume de voz mais alto e de forma alongadaa Bstava na investida interacional de
fazer Marcelo elaborar os defeitos do pai e da m@iee ela conseguiu ao pe§tatementos
que ele ja havia trazido para a interacdo. A esaiesviu” é também sinalizadora da relagcéo
hierarquica entre Bina e Marcelo, pois Bina est&sa interacdo, avaliando o paciente e, esta,
portanto, na posi¢édo de emitir argumentos de al#ide. E interessante notar que o uso do
“viu” é também comum a pessoas que desempenhanosoytapéis sociais como
professores/as, pais/maes, médicos/as. O usoassid), relacionado a posicédo hierarquica

do/a falante.

Marcelo esta atento para o fato de que a constrdgddentidade moral do pai esta
acontecendo e, na linha 273, ele procura justificen “mas € assim de” e ndo termina de
elaborar a fala, seguindo um siléncio de trés ssimgi(linha 274). Nas linhas 275 e 276, Bina
faz a formulacdo “entdo tu aprendeu isso do te@d gplicA mentira?”. Marcelo responde, na
linha 277, com a expressao “é€”, ao que segue uémcdl de dois segundos, que Bina
interrompe com a pergunta “e da mae?” (linha 2vi@ycelo responde imediatamente que “da
mae é dificil” (linha 280). Apds essa afirmacéo rédto fica em siléncio por oito segundos e

continua a negociagéo da identidade moral da méeacexpressao “minha mae nunca fez

82 0 uso da conjuncéo adversativa “mas” poderia quiizer que “o pai mentenasnao faz isso sempre”, ou,
ainda, que “ele tem tantas qualidades que a mextasional ndo chega a ser um defeito”.

8 Fishing devic) POMERANTZ, 1980) é a acédo de ‘pescar’ informacdes paciente para que o/a terapeuta
possa se munir para fazer formulacgdes e inferépoisteriores.
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mal pra ninguém” (linhas 280 e 281), o0 que enfatzdirmando o intensificador “nunca” em

tom ascendente.

Durante quase a totalidade da interac&wc®llo tem dificuldade em nomear os defeitos
do pai. Quando, ap6s uma longa investida interatidarcelo atribui o defeito da mentira
ao pai, ele imediatamente nega que a mae tambédm #sse defeito. Marcelo se orienta,
ainda, para a mentira como algo “que faz mal” di@B81) ao dizer que a maencafez mal a
ninguém. Ou seja, as atividadentir e fazer malndo estdo, para Marcelo, vinculadas a

categoriande mas ele reconhece essas atividades na catggaria

4.2 “A gente ta sendo direitaO corpo feminino como modus operandf* da construcéo

social e negociacao local da virtude

A presente secao aponta outra recorréncia nossdaa@qesquisa, que perpassa a
negociacéo das identidades de género. Essa neoéimalmente instanciada deflagra como
os/as atores/as sociais se orientam pasarfazerhomem e mulher. A fala-em-interacéo €
instancia privilegiada para a negociagéo idenéitaiue acontece por intermédio do/a outro/a,
que ratifica, nega ou problematiza aspectos ideiis que emergem nessa construcdo. Na
interacdo sdo negociadas, ainda, as atividadesdakgas categorias sociais homem/mulher,
orientadas para o cédigo moral local (SACKS, 19@2)reveladoras de pistas que

contextualizam o meio social no qual os/as pacsessédio inseridos/as (GUMPERZ, 1982).
No excerto abaixo, a paciente é convidada pel@logja a refletir sobre como ela se
percebe, o que inclui mencionar, entre outros aspedefeitos, qualidades, percepcdes de

mundo e expectativas.

(9) [21/02/07: 0 - 699]

272 CHARLENE: ah: porque € assim e:u:: (.) um pouco eu tenho
273 vergonha de chegé assi:m e:: (.) res olvé: (\)
274 sai: assi:m resolvé e fazé as coisa neé 1

275 BINA: mas [vergonha de] qué?

276 CHARLENE:  °[muito parada]°®

277 BINA: vergonha [de qué]

8 Tomo o termamodus operandemprestado de Bourdieu (1998), quando do desememio de sua teoria do
habitus.
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278 CHARLENE: [ah::: eu] tenho vergonha do qu e os
279 outros falam né essa ali recém se se parou, jata
280 fazendo i:sso, fazendo aqui:lo, (.) sai toda

281 ho::ra, xxx que la:: (.) os outro pr a cuida da
282 vida dos outro tem bastante né? (.) ai eu fico

283 assim um pouco: (.) meia QUIEta dent rodecasa
284 (2.0) °¢é isso ai xxx°

285 BINA: ta 1 e por que tu tem que te preocupa com o que 0s

286 outros vao pensa?

287 (3.0

288 CHARLENE: ah:: porque as vezes eles falam né 1 a gente (ta-
289 a gente ta sendo direita), (a gente ca:sa) e

290 tu:do e:: (.) eles ficam falando né- bah:: aquela
291 ali se separou, xxx uns quatro fi:[: Ihos xx-]

292 BINA: [mas por que]

293 gue vocé (tem que) da importancia pr a o que eles
294 falam?

295 CHARLENE: ah:: eu dou né: 1 porgue eu ndo gosto de sé falada

296 [sa:be] 1

297 BINA: @ @]

298 CHARLENE a gente- NINGUEM gosta né:: de se- a cusada assi:m
299 (.) (sem menti) (1.0) °né° (1.0) °é isso ai ©

300 (5.0)

301 BINA: ah::::: (4.0) des:cu:lpe mas a:- essa coi sa de vocé
302 nao gosta do x- né: esse me::do dos outros 1 do
303 gue os outros falam isso:tu aprendeu aonde? (1.0)
304 [foi x-]

305 CHARLENE: [com a] vida 1

Charlene vem negociando a sua identidade de mutitém-separada ao longo da
interacdo. Durante a consulta ela menciona quei@ae@o “arrumar encrenca com ninguém”
e que “ouve as coisas e fica quieta”. Nas linhds 273 e 274, Charlene diz sentir vergonha

de “chegar e resolver as coisas”, “resolver asasdie “fazer as coisas”. Bina, na linha 275,

pergunta o motivo da vergonha, ao que Charleneonelep na linha 276, que ela é “muito

parada”.

Charlene parece estar familiarizada com uma blisg&o de papéis sociais entre
homens e mulheres, que implica a divisdo binarf@BDIEU, 2003) entre 0 mundo externo
(a rua) e o mundo interno (a casa). Os contratogisp nessa divisdo, sado feitos pelos
homens, que transitam pelas esferas publicas. Asenes cabe a preservacdo dos costumes,
na esfera doméstica (SCHIEBINGER, 1987; ROHDEN,3200OURDIEU, 2003). Vale
lembrar que essa divisdo encontrou amplo respaidonadicina, que “cientificamente”
comprovou, atraves das diferencas biologicas, wgates” sociais que cabiam aos homens e
as mulheres (SCHIEBINGER, 1987).
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Bina insiste em saber o motivo da vergonha (liBiAd) mostrando que, para ela, o
topico é relevante. Charlene inicia a sua respaogtaa sobreposicdo de falas (linha 278) e
providencia bastante carga morfoldgica, faz pausasyos, siléncios e falas alongadas, o que
indica que ela se orienta para o tépico como proélieo. A paciente tem vergonha de ser
falada pelos/as outros/as por estar recém-separddaestar fazendo isso, fazendo aquilo,
saindo a toda hora”. A avaliagdo alhetau © temor delpleva Charlene a ficar “quieta” e
“dentro de casa” (linha 28%) Os/As outros/as, mencionados/as por Charleneagéeles/as
com 0s quais cada integrante de uma comunidadeatiegp(ou varias) negocia sua propria
identidade. A construgéo identitaria, vale lembéauym fendémeno relacional e sociocultural
que emerge e é significado na interagdo (BUCHOLHAEL, 2005). Essa negociacao inclui
manter a propria face (GOFFMAN, 1955) e a identdadoral localmente estabelecida.
Bucholtz e Hall (2005) instanciam a realidade coseado intersubjetivamente construida

através de “eus” e “outros” em cada encontro |laad.

A preocupacédo de Charlene com a sua identidadgeutteer recém separada, que ela
indexicaliza como “essa aff’ (linha 279), aciona praticas que cumulativamemtelyzem
identidades de género, ndo apenas em nivel individtas como um sistema socialmente
significado. Charlene parece estar orientada paidém de que a categoriaulheres
separada% alvo de julgamentos do/a outro/a, reificandssp@lmente, essa pratica I5¢al
E importante lembrar que as praticas locais s@istéiiem como tais através dos corpos que
as reproduzem e atualizam, o que deflagra a natilndanensional e dialética do processo: a
“interiorizacéo da exterioridade e a exteriorizacgi@ointerioridade” (BOURDIEU, 1998, p.
XLI). Esse processo, contudo, ndo € hermético e efpaco para a agentividade (BUTLER,
1990, 1993) dos/as atores/as sociais, que podesigmdsar, aceitar, refutar ou subverter as
praticas. O conceito de agentividade contempla@ovp0s-modernista de identidade, que néo
se apresenta como acabada e estanque, mas fraeadantinua e parcial (BUCHOLTZ e
HALL, 2005).

% Ficar quieta e dentro de casa remete a idéia dlaempensada pela ciéncia dos séculos XYIII e X&que

ela era “comprovadamente” inapta para fazer og&@ms sociais e responsavel pelo lar (SCHIEBINGER7).

8 A expressdo “essa ali” € comumente usada comd@gioefle um julgamento negativo, para o que Charlene
esta orientada, pois manifesta seu temor pelomég#o alheio.

87 A Medicina reforcou, nos séculos XVIII e XIX, aéid da inferioridade biolégica da mulher, argumedda

em favor da necessidade da sua permanente tutda. thtela (masculina) ndo desvirtuaria a mulhee, g
segundo as “investigacdes cientificas”, seria Miais, indecisa, propensa ao erro e “naturalment#hada a
lascivia (SCHIEBINGER, 1987). O pensamento arisitiécontempla essa idéia ao apregoar que existe a
natureza da alma “comandada” e da alma “comandafttiatureza” da mulher, da crianca e do/a esdeagp
“naturalmente” a de ser comandada.
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Na linha 285 Bina pergunta porque Charlene secppgocom 0 que os/as outros/as
pensam. Apos um siléncio de trés segundos, Charlep&ira sua preocupac¢do com a
identidade moral de mulher “que € direita e cabahd 289) e de “mée que se separou com
quatro filhos” (linha 291). A paciente usa o queditior “direita” para a categoria “mulheres
casadas”, ou seja, um status de que ela ndo gaggaraestar separada, o que pode ser uma
potencial ameaca a sua face. Emerge, na interegdbem a preocupacdo com a identidade
de mae (de quatro filhos), que ndo pode “sair a thdra”. A expressdo “a gente”,
significando a colecdo (SACKS, 1992) de mulheres gpresentam a qualidade de “serem
direitas”, pode ter diferentes implicagdes: a) @apasicionar dessa forma, Charlene se orienta
para um conhecimento adquirido do senso comumudemulheres casadas séo direitas; b)
ao fazer uso da expresséo “a gente”, Charlenefese ré&s mulheres em geral, o que a coloca
COmMoO uma pessoa que age dentro de parametrosdsperaomuns a todas; c¢) ao dizer que “
a gente ta sendo direita”, Charlene faz uma proteeéface, ou seja, ela estava no caminho
da “retiddo” e ndo no caminho que leva as mulhares desviar dele (ndo casando); se algo

ndo deu certo, ndo é porque ela ndo tenha téfitado

Bina, novamente, pergunta o motivo da preocupagQ&oo que os/as outros/as falam.
Sem hesitar, Charlene diz que da importancia potaé@e gosta de ser falada” (linha 295).
Ela ainda usa o “sabe” em tom ascendente (linha), 286scando a afiliacdo ou o
posicionamento de Bina, ao que a psicologa da isada (linha 297). A risada de Bina ndo é
tomada por Charlene como um convite ao riso, pelutrério, parece que, aqui, 0 riso
deflagra a assimetria entre as falantes (HAAKANAQZ2). Essa assimetria interacional se
manifesta por intermédio dos direitos diferenciadesealizar determinadas atividades. Bina
ri enquanto Charlene esta engajada na elaboracdmtivo de ndo gostar de ser falada, o que
nao é tomado por Charlene como algo engracado efmisontinua a sua elaboracao, porém

agora mais atenta ao fato de estar sendo avaliada.

Essa atencado redobrada de Charlene, depois da dsaBina, € sinalizada através de
uma formulacdo extrerffa com o uso do “ninguém”, em tom de voz alto. O dss

formulacbes extremas (HUTCHBY e WOOFFITT, 1998)céaado pelas pessoas quando

8 Em turnos anteriores, Charlene explica a psicélbgaotivo de sua separacdo: ela apanhava do marido.
Quando questionada sobre sua reacao, ela respqodefoi deixando porque amava e “quando a gente ama
perdoa”.

% Extreme case formulation.
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elas querem convencer o/a outro/a da validade deopinido, ou para se defender contra
possiveis acusagdes. No caso especifico de Chadem pode servir para: a) legitimar a
preocupacdo de Charlene; b) intensificar a buscaedelevada a sério, ao prover uma
justificativa razoavel e c) evitar a discordanca idterlocutora, pois o0 “ninguém” €, aqui,
inclusivo (OSTERMANN, 1998), incluindo, assim, adpria Bina. O turno de fala de
Charlene é marcado por alongamentos, pausas, valiemaz baixo e siléncio de cinco

segundos (linha 300), indicando que o topico € tneor ela como problematico.

Quando Bina pergunta a Charlene onde ela apreadeu esse medo do que os/as
outros/as falam (linha 301 a 304), ela respondésade Bina terminar a sua fala, que
aprendeu “com a vida” (linha 305). A pergunta deaBiformulada com alongamentos,
siléncio, o uso do “desculpe”, equivalendo, nessgexto, a uma expressao do tipo “eu ainda
nao entendi”, confirma que o tépico é, de fatoevehte para a psicéloga. A resposta
imediata, sobreposta e em tom ascendente de Cadtleha 305), indica que a paciente
empacota a acao, ou seja, ela resume a origem wWa@amendizado como uma possivel
tentativa de mudar de tépico, o que, de fato, @entConforme Pomerantz e Fehr (1997) os
diferentes empacotamentos geram diferentes reagiasinterlocutor/a e Charlene parece
querer terminar 0 assunto com a sua escolha litigaliBina se orienta para a possivel
intencionalidade desse empacotamento e ndo imsatena pergunta. O aprendizado com a
vida, mencionado por Charlene, pode estar trazpiglas contextuais das comunidades de
pratica onde ela esta ou esteve inserida ao loagua vida. Ela demonstra medo de romper
com aquilo que é esperado de uma “mulher direitan, quatro filhos” e demonstra, ao longo
da interacéo, a preocupacao com a reificacao ddra/a para a construcdo dessa identidade
e, assim, manter intacta a ordem das coisas (BOBBD2003), ou, nas palavras de Martin

(2003), restaurar as tecnologias de género inizaus.

A proxima fala acontece durante os primeiros naswta consulta psicoldgica, que é
qguando Bina investiga sobre as informacgdes ques geaientes tém sobre os métodos de

contracepcao e o que eles/elas ja utilizaram.

(10) [04/12/06; 0-323]

83 ALFRED: o U +tnico que a gente usou até hoje foi comprimido
84 anticoncepcional !
85 BINA: ta | (2.0) entdo € a esposa que usa (faz tempo) t
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86 ALFRED: sim

87 (1.0)

88 BINA: mas nunca usou preservativo?

89 ALFRED: n&do

90 BINA: e por qué? @@@

91 ALFRED: porquE 1 (.) preservativo (.) a::: a principio pra

92 evité filho ela tomava anticoncepcio nal

93 e eu pra evita doenca com a minha es posa eu
94 acredito PIAMENTE gue eu nao preciso usa 1
95 BINA: uhum

96 ALFRED: eu acho até que ela também deve acredita porque
97 (.) também nunca exigiu que eu usass e,

98 (1.0)

Bina realiza a sua habitual agenda de checagemcdoBecimentos que os/as
pacientes tém sobre os métodos de anticoncepcanmd@QWlfred informa, na linha 83, que o
tinico método que o casal usa é o anticoncepcfbiBiha se orienta para o fato de que, entao,
€ a esposa que usa (linha 85). Ela ainda pergerftezd¢empo que ela usa anticoncepcional,
ao gue Alfred responde que sim (linha 86). Inssglana seqiéncia interacional, um siléncio
(linha 87), quando Bina pergunta se Alfred nuncaraigpreservativo (linha 88). Alfred
responde “ndo” (linha 89). Bina insiste na questdmergunta “por qué” (linha 90). Ao final
de sua pergunta, ela da uma risada, que nao é agmad\lfred como um convite para o riso,
mas como uma interpelagéo para se justificar, pl@grovidencia sua justificativa sem rir
(linhas 91 a 94). Dependendo do contexto interatiam riso € um convite a proximidade,
intimidade, afiliacdo ou alinhamento, e assume rgda social de diminuir as assimetrias
interacionais (HAAKANA, 2002). Alfred, contudo, @sbrientado para o fato de que ele pode
estar sendo julgado por ndo usar preservativo @& @vm um trabalho de face com sua

justificativa.

A justificativa de Alfred abarca as duas questdescipais relacionadas ao uso do
preservativo: evitar a gravidez e evitar doencds.diz que “pra evitar filho” (linha 92) a
esposa toma anticoncepcional e “para evitar doeflicdia 93) ele acredita “piamente” que

ndo precisa usdr Bina responde com um “uhum”, devolvendo a Alfeetlirno de fala. Ele

% Anticoncepcional, quer dizer, aqui, anticoncepalowia oral, pois 0s outros métodos também s&o
denominados de anticoncepcionais.

I No caso da AIDS, Knauth, Victora e Leal (1998)esbam o fenémeno da doenca e a relacdo subjetvasju
pessoas estabelecem com ela. Elas apontam que & &lempre a doenca do/a outro/a, que é realocado/a
espacialmente de modo a ficar o mais longe posst¥gbaradoxal, no estudo das pesquisadoras, é que a
proximidade da doenga ndo promove uma conscieétizaguidado maior no sentido de evita-la. Elasizpo,
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toma o turno de fala e continua a sua justificatise orientando para o tépico como

“delicado” para a constru¢do da sua identidade Inderhomem que se previne de doencgas.

Alfred, ao dizer que acredita “piamente” que néecisa usar preservativo para evitar
doencas, constréi a identidade moral da esposa ebgném que ndo tem relacdes sexuais
com outro homem e, conseqiientemente, constréi rEymia identidade como a de um
homem que tem uma esposa “fél’A expressdo “piamente” é um indexicalizador para
construcdo identitaria emergente na interacdo. -Beddizer que o0 uso de estruturas
linglisticas como essa esta ideologicamente askp@aum grupo especifico de pessoas,
nesse caso, o de mulheres fiéis, nas quais seapoglitar piamente. Ha também a questéao do
valor de verdade, ou seja, ele acredita totalmeissn, ndo abrindo possibilidade nenhuma
para a duavida. A expressdo marcada de Alfred “paitar flho comminha esposapode

sinalizar, ainda, que, além da esposa, ha outrasipss.

Na continuidade de sua justificativa para nao ysaservativo, Alfred diz que ele
“acha até” que a esposa “também deve” acreditaing©6), porque ela “nunca exigiu” que
ele usasse (linha 97). E interessante observardexicalizadores que Alfred utiliza para se
posicionar. Quando fala da “fidelidade” da mulhele se coloca de maneira totalmente
assertiva (e.g. “piamente”). Contudo, para falasa préopria “fidelidade” ele usa expressoes
que transmitem um grau menor de certeza (e.g.“@Bo"acNessa construcdo ele aloca a
esposa como alguém gpeovavelmenteonfia nele, porque ela ndo exige que ele facalaso
preservativo. Ao passo que Alfred constréi seu eiagio sem reivindicar para si a totalidade
da certeza da esposa, ele se constréi de formayamhiu seja, talvez ndo se possa acreditar
nele piamente. Ainda, na ordem moral local, a iidele feminina pode ser alvo de maior
cuidado para se ter certeza dela, ja a masculida per algo sobre 0 que ndo se tem tanta
assertividade e nem se precisa de tanto trabalacasaevera-la. Alfred ndo se constréi como
um homem *“fiel” com a mesma énfase com que constréiidelidade” da esposa, e a
desobrigacéo de prover certeza pode ser um indéctue isso ndo seja tomado por ele como

uma potencial ameaca a sua face.

ainda, que acontece uma relativizacdo da doengaaecarta resignacéo, pois ela passa a ser naadialialgo
que “pode acontecer com qualquer um”.

92 Utilizo o adjetivo “fiel” para descrever homensnelheres que ndo tém relacdes sexuais extra-cosjpgea
ser um termo de uso corrente, ndo por me afilee gparticularmente.
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4.3 “A pessoa fica um pouco preocupada, né”. a (rednstrucdo discursiva do

homogéneo masculino

Género, como ja foi dito, € uma construcao salir@cionada aos corpos biolégicos,
gue acontece através da linguagem e precisa $ealidada e reificada a todo instante, de
forma situada. Por ndo existirem identidades homeg® estaveis e pré-discursivas, elas
precisam ser (re)construidaa e pela interacdo com o/a outro/a, que as ratifica, ou nao.
Entendendo a construcdo das identidades como unmeengdmento situado e colaborativo,
ao invés de individual e aprioristico, pode-se Mizatdo, que as interacdes sdo constitutivas
desse empreendimento e ndo um produto dele. Asdamessa volatibilidade, pode-se dizer
que as palavras ou outros simbolos paralinglisttoostroem aspectos identitarios e sao
acionados para determinados fins “dependendo doemtmrinteracional” (BUCHOLTZ e
HALL, 2003, p. 376).

E importante ter em mente que, tanto homens quantberes, se constroem e sdo
socializados/as dentro de perspectivas de génerseja, eles/elas vao aprendendo aquilo que
€ esperado deles/as dentro das comunidades deapratique estédo inseridos/as (ECKERT e
McCONNELL-GINET, 1992). O olhar ndo essencialistdore o corpo generificado busca
entender os processos através dos quais homenker@suse constroem nesses contextos e
como negociam sua agentividade no mundo. A dinda& da negociacao identitaria se da,
assim, na esteira de dois fatores primordiais rsdgdes sobre género e linguagem: a) a
linguagem néo € um veiculo do pensamento ou unithesgee reflete a realidade, mas é acao

e b) as identidades de género ndo existem forasdardo (linguagem).

Tendo o exposto acima como pano de fundo, essa@ segdolhar para como a
categoria social homem constrdi aspectos iderigaelacionados a género no momento da
negociacdo da esterilizacdo. E preciso estar #teainda se género é, de fato, relevante
sempre que os/as interagentes utilizam a catetomaem, pois, como lembra Kitzinger
(2007), e preciso olhar para como os/as membraaerientam para essa categoria e,
sobretudo, se a invocacdo dessa categoria e s#ugas associados € realmente central para
o foco da analise, ou se ndo estaria obscurecamdascacfes nas quais os/as participantes

estdo engajados/as.
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O excerto abaixo, utilizado também para ilustraistema de tomada de turnos, no
capitulo 3, secdo 3.2, olha para como Jacob sdérébnemo homem em um momento em

que ele manifesta preocupacoes relacionadas diestSo.

(11) [29/11/2006; 0-384]

148 BINA: preocupacdo com o0 qué seu jacob?

149 JACOB: preocupacdo quanto a::::: quanto a o: o: 0:a
150 cirurgi::a,=

151 BINA: =Ouh[um]°

152 JACOB: né 1 seelase (2.0) se ela ndo (.) ndo pode causa

153 algum proble::ma=

154 BINA: =uhlu:m]

155 JACOB: [né] 1 (1.0) (devido) o 6rgéo sé:: o 6rgdo

156 principal né >no caso< (2.0) do home m né 1 (.)°da
157 reproducdo® (.) que a pessoa fica um pouco

158 preocupada né 1 mas

159 (2.0)

160 BINA: 0 senhor disse que € o 6rgao da reproduca o >t4
161 mas< a vasectomi 1a é pra nao se reproduzir mais=

162 JACOB: =sim [xX]

163 BINA: preocupacédo entdo ndo seria com a reprodu ¢cao 1
164 (2.0)

165 JACOB: ta € [que xx xxx]

166 BINA: tem me[do de-]

167 JACOB: [talvez] eu tenha falado mal ndo m e

168 expressei bem né 1 (.) preocupacao é:: todo homem-
169 € 0 6rgdo que:: é:: no caso dadare lacdo |
170 BINA: uh[um]

171 JACOB: [x a] relagdo é uma coisa importante p ro ser
172 humano né 1

173 BINA: uh[um]

174 JACOB: [a] relacdo sexual !

175 BINA: uhum

176 JACOB: entdo o medo é de talvez ocasiona algum

177 proble:::ma né 1

178 (3.0)

179 BINA: de brocha? medo de brocha?

180 JACOB: é:

Bina e Jacob estdo engajados/as na acdo de esclar@reocupacado de Jacob. O
paciente se constroi como hesitante para falaudgeeocupacédo, ao emitir falas alongadas
(linha 149), auto-reparos (linha 167), silénciaeh@ 152). Essas caracteristicas da fala de
Jacob mostram que ele se orienta para o topico @oldematico ou delicado. Jacob traz
justificativascom bastante carga morfolégica, pois ele esta sggmde ter de esclarecer sua
preocupacao. Ao mesmo tempo em que Jacob precisandgar seguranca sobre o desejo de

fazer a vasectomia, ele também quer elucidar seorf@ que pode gerar uma certa tensao.
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Possivelmente por lidar com a necessidade de ipsegairanca acerca da deciséo e, ao
mesmo tempo, esclarecer sua preocupacdo, Jacobsfazle categorias inclusivas: “do
homem” (linha 156), “todo homem?” (linha 168) e gairas néo generificadas (KITZINGER,
2007), “a pessoa’ (linha 157), “ser humano” (linhbgl e 172). Esse uso constroi a
preocupagdo como sendo um sentimento de todosmenso pessoas ou seres humanos, 0
gue, ao mesmo tempo, inclui Jacob, mas nao o tfmaco preocupado com esse assunto: 0
de ter prejuizos na vida sexual. O uso desses amaglores serve, assim, como uma

protecao de face para Jacob.

Jacob comeca justificando sua preocupacdo comu@giei, por envolver “o 6rgdo da
reproducéo” (linhas 155, 156 e 157). Ele termira explicacéo dizendo que “a pessoa” fica
um pouco preocupada. O uso dmucocomo um valor de verdade, parece minimizar um
sentimento que Jacob precisa administrar na irderagm comprometer a autorizacao do seu
atestado de sanidade mental para a obtencdo dtw direasectomia e sem, contudo, ficar
com a davida sobre possiveis problemas decorrdatesurgia. Ainda, ao final da elaboracéo
de Jacob, ele faz uso do “né” em tom ascendentg;abhdo algum posicionamento ou
ratificacdo de Bina. Depois de dois segundos dmdib, Bina retoma a fala de Jacob e a
problematiza ao iniciar o reparo “mas vasectomiaa ndo reproduzir mais” (linha 161).
Jacob se orienta para essa ndo validacdo do mieivsua preocupacéo por Bina e produz
uma fala colada assertiva: “sim” (linha 162), vahdo, assim, a expertise de Bina em
detectar o real medo. ApoOs essa concordancia @d,JBma resume a investida interacional
de Jacob até aqui com a formulacdo “a preocupagao @do seria com a reproducao” (linha
163), ao que Jacob novamente concorda (linha 165).

A “preocupacédo” de Jacob é renomeada por Bina ¢amdo” (linha 166). Jacob esta
atento a essa negociacdo moral ao produzir umaddleeposta a de Bina e reinstanciar seu
sentimento como sendo “preocupacdo” e nao “medohdl 168). A justificativa de Jacob
mostra que ele esta atento para o fato de quadentidade de homem esta em negociacao.
Ele diz que talvez tenha se expressado mal e deskcfoco de preocupacédo do “6rgao da
reproducao” (linha 155 a 157) para o “0rgédo dacéma (linha 169) e leva a cabo o reparo
inciado por Bina, na linha 161. Bina, ao emitir agontinuador “uhum”, devolve o turno de
fala a Jacob, que empacota sua acdo com a afirmdedgque “a relacdo € uma coisa
importante para o ser humano” (linhas 171 e 172vawente Bina aloca Jacob como o

proximo falante, quando ele resume a sua afirmagéarior e especifica, pela primeira vez, o
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tipo de relacdo de que esta falando “a relagdoaseflinha 174). Interessante observar que,
ao longo da interacdo, embora o assunto estejaicedmlo a sexo, Jacob utiliza termos
correlatos nao téao explicitos: “reproducédo”, “orgdeelacdo” e somente uma vez menciona
a palavra “sexual”’. Apos mais um “uhum” de Binagalatroca a palavra preocupacao por

medo (linha 176), mas n&o formula textualmente tvoao medo.

Apds um siléncio de trés segundos e ap0Os varidatiteas prévias de Bina para que
Jacob formulasse seu medo, fazendo escuta atweemito continuadores para que ele desse
seguimento a elaboragédo do seu medo, fazendo separ@o interrompendo suas falas, Bina
faz a formulagéo final do topico em questdo: “mddadbrochar?” (linha 179). Jacob afirma

que sim, ao providenciar um turno: “é” (linha 180).

O tabu da impoténcia sexual parece estar bem peesas acdes de Jacob. Ele ndo o
nomeid® e se orienta para o assunto como sendo delicatis falas indiretas e pela demora
em menciona-lo. Na verdade, ele ndo o faz, poima uem da nome aquilo que amedronta
Jacob: a possibilidade de “brochar”. Quando Binalfnente nomeia o0 medo do paciente, ele

apenas se alinha a ele, confirmando-o, mas natndpe.

Uma das caracteristicas socialmente atribuidasegar@a homem ¢é a atividade de ser
sexualmente ativo. InUmeros discursos autorizaegisecialmente a medicina, constroem o
homem dessa forma: como portador do horménio desteson&’, ele tem a incumbéncia de
distribuir o sémen para garantir a continuidadesf#@cie. Essa constru¢do social do homem
acaba por autoriza-lo a uma maior liberdade sexuabnsegientemente, o coloca na quase

obrigatoriedade de ser “sexualmente potente”.

Essas construgdes acabam por funcionar como “nod@agenero”, a exemplo das
construcdes acerca das mulheres (MARTIN, 2003phlasta orientado para essa norma e

% E sabido que muitas pessoas ndo nomeiam aquiltequem, pois atribuem ao ato de nomear uma forca de
invocacdo. Assim, por exemplo, as doengas (caneeligbo, a morte, sdo, muitas vezes, apagaddaldasou
entdo rebatizadas. Quando, no entanto, o indiE#welde ser dito, h4 uma série de rituais paraateger, como
bater na madeira, benzer-se, entre outros.

% pesquisas sobre horménios (MARTIN, 1996; MACHAR0Q5; FAUSTO-STERLING, 2000) procuram, por
exemplo, “explicar” comportamentos histéricos daslheres (vide a panacéia em torno da TPM) e
comportamentos viris nos homens, que, por contéesi@sterona, S&0 mais propensos a ter mais Egceir
sexuais. Esses exemplos ilustrativos mostram comdsaurso hormonal esta a servico da naturalizalgio
concepcdes de género. O discurso é tdo mais padeaawedida em que é “vivido” por homens e mulhares
passam a experienciar seus hormonios de formaaluftente estabelecida.
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tem dificuldade em admitir o medo da impoténciaprOprio medo é, na socializacdo dos

meninos, um sentimento nao validado como “tipich@mem®®. Demonstrar medo &, muitas

vezes, associado a fragilidade e fraqueza. O medmda, a deflagracéo da identidade né&o
homogénea, ou seja, sentir medo é conflitante cgumeaormalmente é esperado do homem:
o destemor. A poténcia sexual é, por sua vez, tanmtigcursivamente construida e ndo dada
a priori, haja vista o medo de brochar, que apadederma recorrente nas falas dos homens,
nesta pesquisa. Os construtos identitarios homogépeecisam da constante reificacdo

interacional, o que é prova cabal de que ndo sé@mf@neos, mas construidos como tais.

O préximo excerto também traz a questao do megetker a eregdo, vinculado a

vasectomia.

(12) [12/02/07; 0-539]

162 BINA: te explicaram como é que € [que] funciona ?

163 JAISON: [sim]

164 BINA: e::: tu tem alguma duvida?

165 JAISON: é:: uma duvidazinha sera que mais tarde assim
166 futuramente (.) n&o vai da um tchick ((faz um

167 barulho imitando o de um corte de te soura))

168 BINA: um o qué?

169 JAISON: tipo cort o: o restante que sobrd? @ @

170 BINA: como assim o restante?

171 JAISON: nao corta assim a::: (.) a vontade [ass im]

172 BINA: [0 tesdo]?

173 JAISON: é |isso |

174 BINA: esse- essa [a tua] pergunta?

175 JAISON: [é é]

176 BINA: ou é- 0::u é por ca- dh:: a vontade de té mais
177 filhos depois?

178 JAISON: ndo | ndo é a vontade

179 BINA: ta | entdo [é ah::: (.) 0 que] que tu pensa

180 JAISON: [que ja tenho ma-]

181 BINA: sobre isso ja:- seu jaison?(.) de essa- e sse medo
182 de perdé o teséo?

183 JAISON: Nna 10 assim porque::: N0 caso 0 esperma sai XX 1
184 nao vai [té mais]

185 BINA: [@ @ ]@ (1.0) [tA mas e dai] vai sé
186 JAISON: [e dai vai]

187 BINA: interrompido o caminho dele [ali]

188 JAISON: [sim] mas e:: foi

189 interrompido o caminho=

% Enunciados do tipo: “Vocé ja é um homenzinho, péde ter medo” sdo bastante comuns na socializkggio
meninos em categorias de género. Desde cedo @lepv@ndendo quais as atividades relacionadasegocias
sociais homem e mulher.
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190 BINA: =ta=

191 JAISON: =mais tarde ndo vai- sera que vai té::: (2.0)
192 [como::: uma::: >como é que] eu vou te dizé<

193 BINA: @ @ @ @ @ .hh]

194 vai té o qué seu jaison?

195 (8.0)

196 ta | essatua divida alguém te comentou alguma

197 co::isa,

198 JAISON: na 10 assim

199 BINA: ou: é:

200 JAISON: dai eu vi (comentando [as vez)]

201 BINA: [mas e::] vocé chegou a

202 conversa isso com o me:dico?

203 JAISON: €: 1 ele me explicou né e co:isa 1

204 BINA: e mesmo assim vocé ficou em duvida

205 JAISON: n&:o ndo é uma (.) DUVIDA [assim xxx xx]

206 BINA: [sim 1 mas tem] um
207 receio[zinho]

208 JAISON: [é:::] um receiozinho porque agora a

209 gente:: nGs somos jovens né 1

210 BINA: uhum e ta pensando assim que depois que t ivé com
211 mais idade: 1

212 JAISON: isso L [XX]

213 BINA: [bro]lcha 1 () éis]so?

214 JAISON: osim°

Bina e Jaison estdo no momento interacional emaqgenda da psicologa prevé uma
checagem sobre o grau de informacdo e certezasdpafaentes acerca do procedimento
cirdrgico da lagueadura e da vasectomia. Bina seqpg@munta se os/as pacientes receberam
orientacdo nas palestras sobre planejamento fariigor algum/alguma médico/a. Quando
ela pergunta a Jaison se “explicaram como é guyknéa 162), ele responde que sim, antes
de Bina terminar a sua fala (linha 163). Bina cumi perguntando se ele tem alguma duvida
(linha 164), ao que Jaison diz ter uma “duvidaZir(haha 165) sobre se mais tarde nao tera
um corte (linhas 165, 166 e 167[le usa uma expressdao onomatopéica ao invés dealize
palavra corte e Bina ndo valida essa expresséo cespostd, pedindo detalhamento (linha
168). Perante essa solicitacdo, Jaison se orieanta @ sua categoria de paciente e sua
atividade de prover respostas, ratificando, ao mdempo, a categoria profissional de Bina e

sua atividade correlata, que € a de fazer pergudgson, em seu turno, faz um reparo
iniciado por Bina, e diz “tipo cortar o restanteecgobrar?” (linha 169).

% Em sua pratica terapéutica, Bina faz um trabaftieracional que leva os/as pacientes a nomeareito aqu
sobre o que tém dificuldade de falar. Segundoesise € um momento em que os/as pacientes predisam o
para si, seus medos, angustias, preconceitos,, tabiss“é pela palavra que vamos nos (re)crian(fddta do
Diario de Campo)
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Novamente Bina néo valida a resposta de Jaisoho#a outro reparo “como assim o
restante” (linha 170). Jaison, atento a essa tj@d de reparo, dA nome ao que seria esse
restante: a vontade. Bina faz um questionamenwmagaume a funcédo de uma formulagéo “o

tesdo?” (linha 172), ao que Jaison responde endéstendente “é isso” (linha 173).

Depois desse trabalho interacional colaborativoa peucidar a “duvidazinha” de
Jaison, Bina pergunta se era essa a perguntalidble {74), dando mais espaco, com isso,
para Jaison trazer novas duvidas. Ele, no entaesponde que “sim” (linha 175). Bina,
mesmo assim, continua perguntando se é so isse egtd ali implicada a “vontade de ter
mais filhos depois” (linhas 176 e 177). Jaison parestar atento ao fato de que para
conseguir a autorizacdo para a vasectomia, um rderequisitos € ndo manifestar desejo de

ter mais filhos e ele responde imediatamente gée™(linha 178).

Apols essa negativa de Jaison sobre “vontade dflhtes”’, Bina retoma o topico
“medo de perder o tesdo” (linhas 181 e 182). Aomeatr 0 topico, Bina se orienta para ele
como sendo importante. Jaison comeca a falar solesgperma que nao vai ter mais (linha
184). Bina ri (linha 185) e pergunta “ta, mas é?talaison toma o riso de Bina como a
necessidade de prover mais justificativas paraudreeeiozinho” e ndo como um convite ao
riso e nem tampouco por se tratar de um tépicoagago. E sempre importante lembrar que
os/as pacientes querem se construir como pess@apaglem ser levadas a sério pelo/a
profissional e, para isso, lancam méo de diversagtégias interacionais, sendo que uma

delas é justamente reconhecer quando o momentddar disada e quando néo é.

Jaison traz um novo elemento a negociacdo da (sudad o esperma. Bina explica
gue com a cirurgia vai ser interrompido o caminloedperma (linha 187), ao que Jaison
responde afirmativamente, mas faz o uso do “masficando alguma reminiscéncia de
oposicdo. Ele constréi o seu turno com alongamertagpete o que Bina falou “foi
interrompido o caminho” (linha 189). Bina emite Ut&” (linha 190), que nesse contexto
interacional, tem papel de continuador. JaisonreEmta para o fato de que o turno Ihe foi
devolvido e continua provendo, em fala colada, natpara esclarecer sua davida. Seu turno
€ novamente marcado por falas alongadas, rep@éxigs e a ndo elaboracdo da sua duvida
(linhas 191 e 192). Bina novamente ri (linha 198kggunta “vai ter o que seu Jaison?” (linha
194). Instala-se um siléncio de oito segundos @ Bima o turno perguntando se alguém fez

algum comentario que justificasse a duvida de da{fiahas 196 e 197). Ele confirma
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dizendo que “as vez". Bina, entdo, pergunta sedasnversou com o médico (linha 202),
ratificando, assim, a categori@dicocomo aquele que desempenha a atividade de estlarec
as duavidas, ou seja, aquele que tem o argumenterdade. Com a resposta afirmativa de
Jaison, ela pergunta se mesmo assim ele ficou ¢midal (linha 204). Jaison faz um reparo,
num volume de voz mais alto, dizendo que “ndo é dinada assim”. Bina reformula, na

linha 206 e 207, que se trata, entdo, de um ‘rec#io’, que Jaison aceita (linha 208).

Negociada a duavida de Jaison como “receiozinhohd 208), ele agora manifesta o
receio em relacdo ao futuro, ao dizer que “agosmmos jovens né€”. O uso do “né”
ascendente é uma busca de Jaison por um posicintmd®Bina. O objetivo interacional de
Jaison € alcancado, pois Bina emite um “uhum” eodefala sobre a idade, sem, contudo,
concluir a fala, pois Jaison a interrompe com usso? confirmativo. Bina, entdo, termina a
sua fala e nomeia o “receiozinho” de Jaison: “baptfiinha 213) e ainda pergunta “é isso?”.

Jaison providencia uma resposta minima em um tonozi®aixo: “sim” (linha 214).

Essa longa trajetdria interacional mostra com@pict “receio de brochar” é delicado
para Jaison. Ele entra com muita carga morfolégara elaborar sua davida, construindo-a,
assim, como problematica. Jaison parece estar fagmto seu receio ao usar diminutivos
“duvidazinha” (linha 165) e se alinha com o uso“@xeiozinho” de Bina (linha 208), mas
ele, no entanto, se constréi como hesitante e seita iwerteza sobre a possibilidade ou nao
de a vasectomia ocasionar o corte do “resto quesafiinha 169): a “vontade” (linha 171),

gue Bina nomeia como “tesao” (linha 172).

Jaison fora orientado pelo médico, que lhe explsmbre o esperma e o que a cirurgia
modifica no caminho dele. Parece que a explicagttifica do médico ndo deixou Jaison
totalmente livre de duvidas, talvez por que os esptzoides e a capacidade de fecundacao

sejam fortemente associados a virilidade, inclusiveiscurso médica

" Textos cientificos constroem esteriétipos de gére descrever eventos ‘naturais’ como o processo d
fecundacédo, por exemplo. Ndo raro os 6rgdos sefemiginos sdo reportados como passivos, de validad
vencida, mais suscetiveis a degeneracéo, ou sef@ngportam de um modo ‘feminino’. Em contrapartias
6rgados masculinos sao atribuidos qualificadoresodonta, acdo, velocidade e producéo quase vaalti seja,
um comportamento ‘masculino’. Esse comportamentangsml celular € uma representagcédo, muitas vezass, d
relagdes em contextos macro, naturalizados pelourdis dito objetivo da ciéncia (MARTIN, 1996;
MACHADO, 2005 e FAUSTO-STERLING, 2000).
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O paciente ainda traz outra preocupac¢ao para m@die: o fator idade e tesédo. Essa
preocupacgado pode estar refletindo o tabu que eswbee sexo e velhice, pois uma das
construgdes sociais mais fortes em torno da masdatie € a poténcia sexual ilimitada.
Reforcando essa construcéo social do homem etemarmeetil, a industria farmacéutica tém

disponibilizado medicamentos para corrigir disfies;éréteis, como o Viagra, por exeniplo

A identidade masculina, socialmente construidacchomogénea, precisa “se provar”
a todo momento e ndo pode dar mostras de duvideertézas ou ambiguidades, como se
pode ver nos excertos. Quando essa homogeneida@dpoesalguma razdo ameacada (com a
iminéncia da vasectomia, por exemplo), torna-séah#s laborioso trazer os medos para a
interacdo, admiti-los e nomea-los. Diversas egia$éinteracionais sdo acionadas para
redimensionar esse medo de modo a diminui-lo ecédb para “fora de si” e no “outro”. A
manutengcdo da identidade homogénea como uma ebpect@lacionada ao género
masculino requer um intenso trabalho discursivgs famciona também como uma tecnologia
de género (MARTIN, 2003), a exemplo do que ja #glerado anteriormente, em relacdo as
mulheres. Nessa perspectiva das tecnologias derogégeimportante refletir sobre a
construcdo social das categorias tidas como “damesa Elas precisam sustentar essa
posi¢do, as custas, muitas vezes, da supressd@midees e ainda lidar com a constante

pressédo para nao serem “diminuidas”.

% O Brasil é o terceiro maior consumidor de Viagoanmundo, ficando atrs apenas para os Estados $Jaido
Inglaterra (www.terra.com.br/istoe/1895/1895_semana_numerosktmacessado em 20/10/2007). Mamo e
Fishman (2001) relacionam o Viagra como mais uroadiegia do corpo generificado, uma vez que o amesu
esta ligado a construgdo do homem sempre potente.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa investigou como os/as pasietiée consultas terapéuticas
negociam suas identidades de género, enquantoiaegteambém um atestado de sanidade
mental. West e Zimmerman (1983) afirmam que umacd&sas mais universais que os/as
humanos/as fazem é género. Simples a¢Bes comadrdividncas em filas de meninos e
meninas, por exemplo, sdo praticadas com tantaratidfade que “sdo vistas, mas nao
percebidas® Dessa forma, as praticas generificadas se torn@inersais e, a0 mesmo
tempo, escondidas (WEST e ZIMMERMAN, 1983), o qae Weatherall (2002) defender a

idéia de que género é “omnirelevart&ha interacéo, mesmo que implicitamente.

A anélise mostra que dentro da comunidade de prémiterossexudl em que a
pesquisa foi realizada ha uma tolerdncia maior paranfidelidade” masculina e uma
vigilancia em relagcdo a “virtude” feminina. Essesmportamentos generificados s&o
interacionalmente negociados e os/as atores/asesgaon para eles em suas falas. Enquanto
a mulher busca “casar e ser direita”, 0 homem ssto@ de forma ambigua em relacdo a
fidelidade, desde que assegurada, discursivamanfelelidade da parceira. Ha também
outros comportamentos generificados que surgemnbaroados nas falas dos/as pacientes. A
maternidade como um exercicio de abnegacdo, deagéase santidade € refor¢cada tanto por
homens quanto por mulheres. Quando surge uma ameagapimento desse padrdo, ha um
esforco compartilhado entre a psicéloga e os/aem&s para reestabelecer a homogeneidade
da performance da identidade materna, sendo qué aémitida uma verséo diversa daquela
imaginada pelo senso comum. Mé&es que ndo brincamosfas filhos/as, que ndo dizem “eu
te amo” e que nao dizem “meu/minha filho/a” precisser “reformadas” através do discurso,
pois elas contradizem o prototipo de “méae”. Assanguanto alguns aspectos identitarios
sofrem deslocamentos e sua homogeneidade é desimontaros tendem a ser mantidos.
Esse movimento de desestabilizagdo é, na verddmdaaco entre as macro-estruturas e a
agentividade de cada um/uma, de que Bucholtz (189Butler (2003) falam. A idéia de

% Seen but unnoticed.

19 Omnirelevant.

101 Eckert (1994) nomina a heterossexualidade de ‘mderheterossexual” e aponta a necessidade de h@mens
mulheres provarem sua competéncia nesse mercado coaseguirem a aprovacdo dos pares, o que é
conseguido, prioritariamente, através da performdinguistica.
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performatividad&? cunhada por Austin (1962) e reelaborada por B(#@03) nos estudos

sobre género e linguagem, assume que género érajagdp e (re)experimentacdo de uma
série de significados sociais de género ja establele Dessa forma, qualquer identidade
prototipica pode ser performada de uma forma diferecomo, por exemplo, a maternidade
exercida pela mae de Donna. A performatividade o@loca homens e mulheres como
passiveis receptaculos da cultura e nem como deteaminados biologicamente. Eles/elas
sdo agentes que “estilizam” ativamente a sua iudieMd, ao invés de simplesmente

reproduzirem identidades de género previamentendadas.

Ha também a questdo da variabilidade na apresenidedtitaria de si mesmo/a, de
acordo com a especificidade do evento interacioft@ntos/a ao tipo de interacdo e as
possiveis expectativas interacionais, diferenteastulinidades” e “feminilidades” podem ser
projetadas. O mesmo homem pode, por exemplo, reagogia masculinidade homofébica
guando esta entre o seu grupo de amigos e podeuiopsra si uma identidade de homem
mais sensivel em relacdo as mulheres e tolerantelagéio aos/as homossexuais quando esta
em contextos em que ele imagina que iSSoO sejasekperomo em uma consulta terapéutica.
Esses repertérios de performances generificadagnpodariar dentro de uma mesma
comunidade de pratica e de pessoa para pessoaexdoplos desta pesquisa, 0s homens
desconstroem, mesmo que de forma mitigada e comiv@ engajamento da psicéloga, a
hegemonia do homem sempre erétil, viril e potemtgye talvez ndo ocorresse em contextos
onde essa identidade precisa ser mantida discorsivie@ como, por exemplo, em reunifes

com seus pares.

Dentro de preceitos normativos de género, o fat@ geessoa “ser vista, mas nao
percebida” significa que ela esta tendo “sucessosua performance de género, ou seja, ela
esta agindo de acordo com aquilo que é tido corequatio para homens e mulheres dentro
de comunidades de pratica especificas. Charlenetraaer a sua preocupagdo com o

julgamento alheio, esta orientada, na verdade, agudo que € esperado das mulheres no

192 Bycholtz (1999) aplica os argumentos filoséficasperformatividade num estudo que realiza com astes
secundarias que se auto-identificam como “nerdsindo o padrdo de comportamento para as meninagera
outro: perseguir a popularidade e ser “desencandda’nerds” se diferenciam de outros grupos petaapcao
por uma feminilidade diferente e a chave para atcogcéo dessa identidade é a linguagem: formatnegéeas.

O comportamento “nerd” caracteriza, assim, umatidade “queer”, ou seja, uma identidade que desafia
sistema prescritor da heteronormatividade que alar um tipo particular de género: monogamico,
reprodutivo, heterossexual, baseado na idéia det@pque se complementam.
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contexto social em que esta inserida e por naorpodes corresponder a essas expectativas e
ter de “sair de casa a toda hora”, ao invés de& &oa casa e cuidar dos quatro filhos, por
exemplo. E justamente quando as praticas de homenalheres desafiam os padrdes de
género estabelecidos é que eles/elas sdo percelsidas rupturas com os padrées de género,
nao obstante, ttm o seu prec¢o, que pode variae @esdcessidade de prover explicagbes ou
desculpas pela ndo correspondéncia as expectativa®, por exemplo, no caso da mae de
Donna, que foi desculpada pelo seu “desajuste accieio da maternidade” por ter sido
“afetada” pela doenca de uma das filhas, ao banonencial. Isso se da quando a
homogeneidade identitaria ndo € alcancada na @dieraando lugar & davida. A davida, por
si sO, € uma ameaga a toda identidade construida ownolitica ou localizada em um dos
polos binarios: homem e mulher. Para eliminar ad#ifia, muitas vezes, grandes investidas
interacionais, aléem de um vasto aparato instit@idfOUCAULT, 1997, 1980 e 2002),
sobretudo médico, que “ajusta” as identidades dass, para, assim, realoca-las em
categorias sociais aceitas, ou entéo as “explicaiocanomalidades biol6gica3

O que se pode ver nos dados desta pesquisa ésqgfrtengeiras identitarias sao
porosas, pois a negociacao identitaria passa aitstiante pela ratificacdo (ou nédo) do/a
outro/a, num processo eminentemente dialdgico (BAKH 1992). Nesse sentido, a
psicologa problematiza algumas diretrizes compaetdaais e, muitas vezes, se posiciona de
modo a desconstruir determinadas crencas sobreogérmonfrontar os/as pacientes com as
praticas e valores que trazem de suas comunidadpgatica. Ao fazer isso, diferentemente
do que ja foi descrito sobre interacfes em congexistitucionais estadudinenses e europeus
(DREW e HERITAGE, 1992), a psicologa ndo se comngtaino uma profissional neutra
(OSTERMANN, 2000) e nem deixa de trazer uma ag@adiica para pensar as questdes de
género, questionando, por exemplo, a preocupacdthddene com a sua identidade moral

de “mulher direita” e, principalmente, o seu recd® ser julgada negativamente pelos/os

103 Fausto-Sterling (2000) aponta, em seu estudo, aessilade de eliminar as ddvidas em criancas
intersexuadas, que nascem com genitalia ambigukefiAicdo pelo sexo masculino ou feminino se daysor
procedimento cirdrgico, que nem sempre coincide acsexualidade da pessoa operada. O autor ate@ta pa
fato de que existem pelo menos cinco categoriasasexem termos bioldgicos: homem, mulher, hermégod
(pessoas que tém um ovario e um testiculo), hompssisdo hermafroditas (presenca de testiculos, sérios,

mas alguns elementos da genitalia feminina) e mesh@seudo hermafroditas (presenca de ovarios, sem
testiculos, mas alguns elementos da genitalia fiaaguNesses trés casos de intersexualidade, w&dios/as
ndo conseguem categorizar se o/a bebé é homem lberneuo inserem, assim, cirurgicamente em uma das
categorias binarias “naturais”, ao invés de adro#ttegorias que transcendam esse modelo. O proBleasaim,
transferido as pessoas que ndo se enquadram nmadiieade”, ao invés de ser tomado como um problema
epistemoldgico da prépria ciéncia, como alerta Balig2002) no seu estudo sobre a loucura e a “alatate”.
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outros/as em funcdo de seu estado civil de “separ&s$sa construcdo de profissional n&o
neutra também €& percebida quando ela questionec@ssesobre a categoria “mulher ndo

pensante”, “mulher piamente confiavel” e “mulheeme preocupa com o fato de o marido

nao acreditar que foi vitima de abuso sexual”,gx@mplo.

As consultas analisadd$propiciam aos/as pacientes momentos de reflexée soa
corporeidade, sexualidade e outros aspectos ideosit A psicologa teria condicdes técnicas
de “avaliar” a (in)sanidade mental dos/as pacieetesproximadamente 10 minut®s mas
ela opta por estender a interacéo para 30 a 40t@sinfis perguntas que séo elaboradas pela
terapeuta permitem ao/a paciente um olhar sobresimo/a, pois remetem a sua vida e ndo a
questbes abstratas. A terapeuta parece se orparans medos dos/as pacientes e lhes da a
oportunidade de elaborar suas questdes atravénalsarie de estratégias interacionais, como
podemos ver nos excertos. Quando Jacob e Jaisoondam dificuldades em nomear o
medo da impoténcia, por exemplo, Bina lhes pernaiteelaboracdo discursiva desse

sentimento, concedendo turnos de fala e realizandoescuta ativa.

As praticas interacionais da psicéloga ajudam &amh desconstruir preconceitos e
falas cristalizadas acerca da suposta ma qualdizsiservicos prestados pelo Sistema Unico
de Saude. O que pude perceber ao longo de todaussdo etnografica e nas consultas
analisadas é uma preocupacdo com o bem estar dokenie, além de uma pratica que
cumpre as exigéncias legais que arregimentam cejglaento Familiar no Brasil. Bina se
certifica de que os/a pacientes participaram daspal explicativa sobre os métodos
contraceptivos. Ela pede que os/a pacientes fabdme seu aprendizado na palestra, para se
certificar de que a opcao estad sendo feita naohpwer desinformacdo acerca dos outros
“métodos” existentes, além da vasectomia e da dfjua. Essa constatacdo advoga, mais
uma vez, a favor da necessidade de se olhar pgratasas de forma situada, pois assuncgdes
generalizantes ndo conseguem contemplar a divdesidgpodem, assim, contribuir para a

perpetuacdo de preconceitos e nogdes distorcidasatidade.

194 A psicéloga diz acreditar que a consulta terap@upirecisa ser um momento de reflexdo, pois magos/
pacientes ndo fardo outras consultas psicolégidatvez nao serdo desafiados a pensar sobre serRGasre
enfrentar seus medos relacionados a corpo, seadeliel género (Diario de Campo, novembro de 2006).

19 Dez minutos, segundo a psicéloga, seriam necesgdaira seguir um protocolo tradicional de checag@s
fungbes do ego.
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A unidade na diversidade: o colapso das grandes mativas

A realidade intrinseca das categorias naturaeceanle sustentacao epistemoldgica e o
ceticismo acerca das grandes narrativas abre a@saters identidades lisas, monoliticas e
estaveis. Sao as grandes narrativas, tais comustextédicos, livros de auto-ajuda, falas que
“explicam” o ser homem e o ser mulher, que proviteen explicacdes universais sobre as
“diferencas” entre os géneros. Nos dados destaifgas@s grandes narrativas sdo invocadas
guando, por exemplo, Nereida diz que “os homenstados machistas”, quando Richard
afirma que “mée nao tem defeito” ou quando Charterr& como dada a idéia de que mulher
casada € “mulher direita”. Contudo, essas narmtivao conseguem se manter quando
colocadas na interacdo, pois a psicéloga nao fisaaEssas narrativas universalizantes néao
dao conta da complexidade das relagcdes sociais divdesidade de identidades que cada
pessoa performa a cada nova interacdo ao longoadaida. Diversidade €, alias, o grande
mote da abordagem tedrica poOs-estruturalista, @oedivide mais homens e mulheres em
duas categorias uniformes, mas contempla as nastipbssibilidades coexistentes intra e

intergéneros.

Mesmo com uma realidade empirica de pesquisa figacada com as alteracdes no
contexto social e nas relacdes de género, é pratmstar para mecanismos nao tao explicitos
de manutencédo e reproducdo de desigualdades emtrene e mulheres e, ainda assim,
sempre de forma contextualizada. Essa mudancaigeratita requer, como ja foi dito, uma
mudanca no modo de fazer ciéncia, colocando emexeqclusive, a propria ciéncia e seus
meétodos. Se tomarmos como referéncia os primeebatds sobre a esterilizacdo no Brasil
(ver capitulo 1), podemos ver que as relages éfsias e as desigualdades entre homens e
mulheres eram muito mais explicitas. A mulher, eda@poca, ndo tinha sequer o direito de
participar das discussées sobre o seu préprio conpoos ainda sobre a sua sexualiddde.
Contudo, ha ainda outros debates que estao, atu@memando os féruns de discusséo e se

tornaram bandeiras para as feministas no contediomal™’’ A legalizacdo do aborto é uma

1% pelo fato de a mulher ter alcancado o direitoelierar sobre sua fecundidade ndo que dizer aligcarso
médico ndo tenha arregimentado o corpo femininavasr de outras praticas, como, por exemplo, a
medicalizacdo ou a naturalizacao de discursos smbi®rmdonios, por exemplo, que além de mapeasiafi
pretendem também mapear a mente.

197 E interessante observar quem esta deliberand@ sobegalizacdo do aborto, ou, entdo, quais diestri
institucionais (Igreja, por exemplo) tém peso nesigbes. E a voz da mulher ou serdo “represersagie
sabem o que é melhor para a mulher?
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das reivindicacbes pela continuagdo da implemeotad@ politicas que assegurem a
autonomia da mulher sobre o seu corpo. Assim camaebate inicial sobre a esterilizacdo, o
debate sobre o aborto, em nosso pais, € atravepsadiiversas polémicas, sendo que a

principal € de ordem religiosa.

Género, por estar atravessado por elementos cdma, e€aca, situacdo soécio-
econdmica, escolaridade, nacionalidade, profissdtoe outros, inviabiliza a grande narrativa
e assume, na visdo poés-estruturalista, sua vocpa@® contar multiplas e complexas
narrativas. O que acontece, no entanto, € querdficaaima preferéncia do grande publico
por grandes narrativas. Livros que abordam as geeste género e que estouram no mercado
editorial continuam explorando a idéia ja abandanaelas feministas pos-estruturalistas da
diferenca aprioristica entre os géneros, baseamaorsexplicacbes de ordem bioldgica, ao
invés de buscar respostas no construcionismo sd@salexemplos de livros, ja citados no
capitulo 1, sédo, assim, uma revisitacdo as exf@&sabiologicas e se concentram na area que
Cameron (2005) chama de “nova ciéncia darwinistpsitzologia evolucionista pop” (p.500).
Essa situacédo remete os/as linglistas que estudelacdo género e linguagem ao desafio de
desenvolver estratégias para tornar atrativas disptad narrativas para a grande platéia. O
que se verifica, na verdade, é uma distancia dbisgee a percepcdo de género dos/as
pesquisadores/as e as pessoas que operam condas dogenso comum.

A fala-em-interacdo, aspecto mais mundano da datil humana e instancia
fundadora da realidade socfd] se presta, por exceléncia, & interdisciplinaridade,
transdisciplinaridade e a multiplicidade de nawvesti A interface dos estudos da fala-em-
interacdo com a saude pode contribuir significatieate para a otimizacdo das praticas
terapéuticas/médicas, pois a linguagem é a prihdggeamenta para alcancar a efetiva
humanizacdo da saude (OSTERMANN, 2005). Estudogy@eero e linguagem podem
também contribuir para a constru¢do de politicasvidéilidade e reconhecimento as
diferentes formas de expressao da sexualidade layregitimando a existéncia de categorias

intermediarias e indeterminadas de género e de sexo

198 «E o verbo se fez carne”, frase do livio do evdingesegundo Jodo: 1,1.14, remete 4 essa idéiaiea g

palavra é que da materialidade e existéncia aaxofs coisas sé existem a partir do momento enelasesao
nomeadas.
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APENDICE 1

CONVENCOES DE TRANSCRICAO

[texto] | Falas sobrepostas

= Fala colada
(1.8) Pausa
() Micropausa

, Entonacé&o continua
Entonacé&o ponto final

? Entonacé&o de pergunta

- Interrupgéo abrupta da fala
Alongamento de som
>texto< | Fala mais rapida

<texto> | Fala mais lenta

°texto® Fala com volume mais baixo
TEXTO | Fala com volume mais alto
Texto Silaba, palavra ou som acentuado
(texto) Duvidas

XXXX Texto inaudivel

((texto)) | Comentarios da transcritora

@QO@ Risada

! Entonagéo descendente
1 Entonagéo ascendente
hhh Expiracao audivel

.hhh Inspiracéao audivel

Schnack, C.; Pisoni T.; e Ostermann, Fanscricdo de fala: do evento real a representagseritg
Entrelinhas, v. 2, n.2. 2005.
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APENDICE 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Projeto de Pesquisa: “ldentidades de género emergess na fala-em-interacdo n3g
negociacéo da esterilizacao”

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO '
Vocé esta sendo convidado (a) a participar de wequisa que analisard as interag

entre os/as aspirantes a esterilizacdo, atravéBrograma de Planejamento Familiar,
psicologa responsavel pela avaliacdo dos/as qaengpdr esse tipo de controle de natalida

A pesquisa sera conduzida pela aluna Mariléia 8ellPrograma de Pos-Graduag

em Linguistica Aplicada da Universidade do ValeRio dos Sinos-UNISINOS e orienta(
pela Prof2 Dr2 Ana Cristina Ostermann, da mesmauitso.

As interacbes precisam ser gravadas em audio,éatrdg um gravador, para q
possam ser posteriormente transcritas e analisatagnaior precisdo. A pesquisadora es
presente durante a gravacao das interacOes; damioga, Nnao.

A participacdo na pesquisa ndo acarretara em nenfipo de risco ou gast
financeiro. O anonimato de todas as pessoas qtieipatdo da pesquisa sera preservé
assim como outros nomes que forem mencionados masagbes. Os nomes dos
participantes e do local seréo trocados e os dsel@® confidenciais. A participacdo ne
pesquisa é voluntaria, tendo o/a participante ngtéreito de se recusar a participar ou dg
retirar da pesquisa a qualquer momento do processn,que iSso acarrete qualquer riscg
penalidade. Além disso, o/a participante pode gmpdarexcluir total ou parcialmente algun
gravagao, se assim o desejar.

Em caso de duvidas relacionadas a pesquisa, of@igente podera contatar

tara

o
do,
as
sta
2 se
ou
na

a

pesquisadora pelos telefones (51)3593-4894 ou 43834250, ou ainda através do e-mail

morgasell@yahoo.com

Vocé recebeu uma copia deste documento de comssiti que ficard em seu pod
Desde ja agradecemos por sua colaboracdo na géalizkeste projeto, ressaltando que
resultados nos ajudardo a compreender melhor ess®spo de avaliacdo e pode
contribuir para melhoras nos servigos prestados.

Atenciosamente,
Mariléia Sell
Mestranda em Linguistica Aplicada-UNISINOS
Prof2d Responsavel: Ana Cristina Ostermann
CONCORDANCIA EM PARTICIPAR
Eu, , concordo e
participar do projeto descrito.

Assinatura do/a paciente:

er.
0s
rao

m

Data:

1990 mesmo termo foi dado & profissional, com a apacéo “Assinatura da psicéloga”.



