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PREAMBULO

Ha cinco anos, assisti, pela primeira vez, a um encontro do Conselho do
Leitor do Jornal Zero Hora. Nessa oportunidade, acompanhei o diretor de redacgao
perguntar para cada conselheiro o que mais |Ihe interessava no jornal e tomei para
mim esse questionamento, como base para decifrar quem era aquele leitor que
participa de um conselho de leitores. Acredito que dessa primeira reunido é que

surgiram a maior parte das perguntas que permeiam esta pesquisa.

Minha aproximag&o com o Conselho do Leitor aconteceu de modo natural,
visto que era funcionaria do departamento de atendimento ao assinante do jornal
Zero Hora. Em 2004, o departamento de atendimento e a Redacdo fecharam um
acordo para que um membro do setor de atendimento participasse dos encontros
com o objetivo de relatar para os demais colegas o perfil dos conselheiros, o que era
discutido, entre outros aspectos. Participei de mais de 20 reunides do Conselho do
Leitor apenas como observadora, sem estar efetivamente pesquisando o Conselho.
Minha tarefa era ouvir e anotar tudo que fosse dito durante as trés horas de reunido.
No segundo encontro desses encontros, fiquei responsével pela elaboracdo da ata
que iria para a Redacdo, além de levar os relatos dos conselheiros para o

departamento de atendimento ao assinante do jornal.

Em 2006, resolvi fazer o meu trabalho de conclusédo do curso de jornalismo
sobre o Conselho do Leitor. A dissertacdo chama-se Estudo de caso: analise do
Conselho do Leitor do jornal Zero Hora. O objetivo do estudo foi ter uma
aproximagdo com o Conselho do Leitor, a partir da percepgdao sobre seus
conselheiros, no que se refere & coluna publicada em Zero Hora, e sobre os

resultados das reunides.

A partir do trabalho de concluséo do curso de graduacéo, resolvi dedicar-me
a pesquisa académica e investigar o Conselho do Leitor em seus pormenores.



Trazendo todas as minhas experiéncias e percepgcdes como observadora, redatora,
estudante de jornalismo e transformando os questionamentos e duvidas ainda néo

resolvidas em objeto de pesquisa, cheguei a esta dissertacao.



RESUMO

No atual momento histérico em que vivemos, a busca pela informacao, pelo
conhecimento do que esta acontecendo em nosso bairro, cidade, pais ou mesmo em
qualquer parte do mundo parece concorrer lado a lado com as nossas necessidades
basicas. Manter-se informado, parece somar as pessoas certo status social, um
valor na sociedade: o de “estar por dentro das noticias”. Os meios de comunicagéo,
especificamente os jornais de circulacédo diaria, passam, assim, a assumir a posicao
de mercadoria de consumo. Para melhorar a qualidade da midia e assegurar sua
responsabilidade social, surgem os conselhos de imprensa, que buscam a
qualificacdo ao darem voz ao seu publico. Nesse contexto, a presente pesquisa
consistiu em um estudo junto ao Conselho do Leitor do jornal Zero Hora, principal
jornal em termos de circulacdo do Estado do Rio Grande do Sul — Brasil, a fim de
observar, descrever e analisar a dinamica de funcionamento desse Conselho e se
ele interfere ou ndo no processo de elaboracdo das edi¢bes do jornal. O estudo foi
realizado ao longo de 12 reunides, no ano de 2008 e nele foram utilizadas multiplas
fontes de evidéncias (observacdo participante, entrevistas semi-estruturadas por

meio eletrénico, presenciais...), e o estudo de caso como abordagem de pesquisa.

Palavras-chave:

Conselho do Leitor — Leitor — jornal — Zero Hora



ABSTRACT

In the present historical moment we are living, the search for knowledge and
information about what is happening in our neighborhood, city, country or even ever
part of the world, seems to be running along with our basic needs. To be informed,
seems to add some social status to people, a value for being “inside the news”. The
media, specially the daily newspapers, now start to assume the position of
commodity. To improve the media quality and keep its social responsibility, Press
Councils appeared, opening space to its audience to raise quality. From this point on,
this research consists in a study in the Reader’s Council of the Zero Hora newspaper,
the most important newspaper in the State of Rio Grande do Sul — Brazil, to describe
and to analyze the dynamics operations of this Council, observing if it interferes or
not on the elaboration process of the newspaper’'s editions. Looking through this
theme, the need of using many evidence sources appeared
(participating/collaborative observation, semi-structured interviews using electronic
ways, present participation...) using case studies as a research approach.

Key words: Reader’s Council — Reader — Newspaper — Zero Hora
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1 INTRODUCAO

Na midia impressa, podemos saborear, a cada manh&, as noticias do dia
anterior, a publicidade de algum evento do momento e as previsbes do mercado
financeiro. Manter-se atualizado, ciente do que estad ocorrendo em nosso pais e no
mundo tornou-se, para a maioria das pessoas, uma necessidade basica, ao lado da

alimentacéo e do descanso diario.

Trazer o que de mais relevante ocorreu ou esta ocorrendo em nosso meio
constitui o dificil oficio dos jornalistas. O desafio, no entanto, ndo se encontra no
produto final, mas no desenrolar do processo de sele¢céo, organizacao e busca pelas
noticias. Conforme destaca Clovis Rossi (1980, p. 1):

Jornalismo, independentemente de qualquer definicdo académica, € uma
fascinante batalha pela conquista das mentes e coracdes de seus alvos:
leitores, telespectadores ou ouvintes. Uma batalha geralmente sutil e que
usa uma arma de aparéncia extremamente inofensiva: a palavra, acrescida,
no caso da televisdo, de imagens. Entrar no universo do jornalismo significa

ver essa batalha por dentro, desvendar o mito da objetividade, saber quais
séo as fontes, discutir a liberdade de imprensa no Brasil.

Nessa perspectiva, pesquisar, selecionar os dados para compor uma
matéria, o que sera dito, o que serd omitido e como sera dito, desafia até mesmo o
mais experiente jornalista que pretende se aproximar do leitor. Da necessidade de
se aproximar do publico nasceram, no inicio do Século XX, na midia escrita, falada
ou televisiva, os Conselhos de imprensa: grupos de cidadaos selecionados que
criticam, refletem, opinam sobre a qualidade do produto midiatico.

Especificamente na midia impressa, em jornais de circulacao diaria, foco de
nossos questionamentos, os Conselhos de imprensa passaram a ser entendidos
dentro de uma complexa contradicdo: o que surge como mecanismo de ajuda e de

aprimoramento da qualidade, também ¢é visto como mecanismo de controle dos
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jornalistas e como ferramenta de marketing. Seus conselheiros, em teoria,
representariam a grande parcela de leitores do jornal, tendo desejos e sentimentos,

portanto, comuns.

No bojo da sociedade de consumo, em que técnicas de propaganda e
marketing induzem falsas necessidades, em que a producdo da cultura passa a ser
integrada a producédo de mercadorias em geral, e os produtos midiaticos somente se
materializam depois de uma analise de mercado, o Conselho do Leitor (hnome que se
da aos conselhos de imprensa dentro da midia impressa), revela-se, igualmente,

uma ferramenta voltada para o incremento de vendas.

E preciso considerar, ainda, que, além desse carater comercial, os jornais
sofrem uma fragmentacdo: a fim de atingir cada leitor, incorporam uma série de
interesses que vao além de informar sobre o0 mundo e seus acontecimentos. Esses
interesses constituem-se de elementos ideolégicos e econémicos, que acabam por
suprir uma necessidade (de informacdo) e promover a sensacdo de satisfacdo de

“saber das coisas”.

Partindo desse cenario, ingressei no estudo do Conselho do Leitor do Jornal
Zero Hora, de Porto Alegre, principal jornal do Estado do Rio Grande do Sul*, para
examinar a dinamica de funcionamento desse Conselho, observando se ele interfere
ou ndo no processo de producédo das edi¢cbes do jornal; para analisar a forma como
os jornalistas recebem e incluem as opinibes, as reclamacfes e as sugestdes dos
conselheiros; e, por fim, para dar conta das rotinas do Conselho e de como se dé a
participagcdo do leitor que o integra, com base na producdo discursiva dos

resultados.

Durante cinco anos, acompanhei as reunides do Conselho de Leitores de ZH.
Ao longo desse periodo, observei muitos conselheiros insatisfeitos com o espacgo
destinado a discusséo e alguns jornalistas pouco interessados em conhecer melhor

o leitor. Mais concretamente, acompanhei as discussées em torno da possibilidade



12

de publicacdo de um livro sobre os bastidores do Conselho; o processo de escolha
dos conselheiros, seu perfil e o perfil do leitor médio de ZH; e, também, as
transformacdes na forma de divulgar o conteudo das discussdes do Conselho no
jornal. Esses elementos levaram-me a questionar os limites do Conselho do Leitor
em trés aspectos: a) quanto ao seu papel: o Conselho ocupa um espago de
regulacdo da atividade do jornal, ou é apenas uma forma de a empresa jornalistica
prestar contas ao publico, dando voz a ele, mesmo que ninguém o escute? b)
guanto a sua constituicdo: como sao escolhidos os conselheiros? Eles representam
o leitor médio do jornal? O Conselho representa o leitor imaginado pelos jornalistas?
c) quanto a sua forma: como se define o Conselho do Leitor de Zero Hora em
relacdo a nocado de conselho encontrada na pesquisa bibliografica? d) quanto ao seu
funcionamento: como foi planejado e como opera, em sua singularidade e em suas

rotinas, o Conselho do Leitor de ZH?

Para o desenvolvimento da pesquisa voltada ao que pode ser considerado
um fendmeno contemporaneo, que exigia multiplas fontes de evidéncias para o seu
exame (observacao participante, entrevistas por meio eletrénico e presencial), optei
pelo “estudo de caso” como estratégia metodoldgica. Segundo Robert Yin (2005, p.
26-7):

O estudo de caso €é uma estratégia escolhida ao se examinar
acontecimentos contemporaneos, mas quando ndo se podem manipular
comportamentos relevantes. O estudo de caso conta com muitas das
técnicas utilizadas pelas pesquisas histéricas, mas acrescenta duas fontes
de evidéncias que usualmente ndo sado incluidas no repertério de um
historiador: observacdo direta dos acontecimentos que estdo sendo
estudados e entrevistas das pessoas neles envolvidas. [...] o diferenciador
do estudo de caso é sua capacidade de lidar com uma ampla variedade de
evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas e observacdes — além do
gue pode estar disponivel no estudo histérico convencional.

O estudo de caso € um modo de abordagem de carater qualitativo, que
abrange tanto a fase de planejamento, quanto as técnicas de coleta de dados e as

abordagens especificas a sua apreciacdo. Ele pode ser essencialmente exploratorio

! Zero Hora é o jornal de maior circulacdo estad®idoGrande do Sul com média diaria de 179.934 planes
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(a fim de obter informagdes preliminares sobre o tema); descritivo (com o objetivo de
descrever o caso em epigrafe); ou analitico (buscando a problematizacdo do objeto
pesquisado). O presente estudo se baseia na descricdo e nos relatos da dinamica

do funcionamento do Conselho, englobando também o cunho analitico.

Para Yin (2005), os estudos de caso miram conhecer o “como” e 0S
“porqués” do objeto pesquisado, a partir de sua unidade e identidade prépria. S&o
sublinhados pelo enfoque numa instituicdo ou num tema especifico, buscando
descobrir o que ha de mais essencial e caracteristico neles e utilizando-se, em geral,

de uma linguagem mais acessivel e informal.

Marcia Yukiko M. Duarte aponta que é possivel escolher entre seis fontes de
coleta de evidéncias, ao fundamentar a pesquisa no estudo de caso. Séo elas:
documentos, registros em arquivo, entrevistas, observacdo direta, observacéo
participante e artefatos fisicos. “Cada um deles requerendo habilidades e
procedimentos metodologicos diferenciados” (DUARTE, 2009, p.230).

Para esta dissertacdo, entendemos como necessario o cruzamento de duas
fontes principais de coleta de evidéncias: a observacdo participante e a entrevista
em profundidade. Ao longo do estudo, outras duas fontes mostraram—se (teis aos
objetivos propostos: documentos e registros em arquivo. Ambos serviram como
suporte para analise dos dados obtidos com as fontes principais. Os registros em
arquivo utilizados foram as fitas gravadas durante as reunides de 2004, 2005 e
2006; as entrevistas realizadas para o trabalho de conclusdo do curso de jornalismo
em 2006, com os conselheiros dos anos mencionados; a entrevista com uma editora
do jornal; os fragmentos do jornal (atas publicadas) e, também, algumas anotacdes
desses encontros, entre outros materiais. “O pesquisador deve verificar sob quais
condi¢gbes as provas de arquivos foram produzidas, qual o grau de preciséo (...) a
grande parte de registros em arquivo foi produzida com um objetivo especifico e
para determinado publico e, portanto, o investigador deve considerar todas estas

condicBes para interpretar e utilizar os dados” (YIN, 2001, p. 112).

em 2008 (ANJ, 2009). Este nimero posiciona ZH ceétona maior tiragem diaria do pais.
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A partir da audicdo das fitas estabelecemos os itens mais relevantes a
serem observados durante as reunifes das quais participariamos. Definimos que a
observacdo deveria ser ampla e englobar desde o cenario (sala de reunido) até a
forma como os participantes (conselheiros e jornalistas) se posicionavam nesse

ambiente.

A observacao participante auxiliou na analise das reuniées do Conselho do
Leitor durante todo o ano de 2008. Cicilia Maria Krohling Peruzzo (Duarte & Barros,
2009, p.133-134) descreve no livro Métodos e técnicas de pesquisa em

comunicacdo, que na:

Observacdo Participante o pesquisador se insere no grupo pesquisado,
participando de todas as suas atividades, ou seja, ele acompanha e vive
(com maior ou menor intensidade) a situacdo concreta que abriga o objeto
de sua investigagdo. Porém o investigador ndo se “confunde”, ou ndo se
deixa passar por membro do grupo. Seu papel é de observador.

Para Marcia Yukiko Matsuuchi Duarte,

Observacdo Participante é uma modalidade de observacdo onde o
observador deixa de ser passivo e assume uma série de fun¢bes, podendo,
inclusive, participar de eventos que estdo sendo analisados (...), entre suas
vantagens estd o fato de poder ter uma visdo da realidade do ponto de
vista de alguém de “dentro” do estudo de caso.

Para elaboracéo das entrevistas, foi efetuada testagem, a partir de uma
pesquisa exploratéria que, de certa forma, faz parte desta dissertacao.
Desenvolvemos um questionario com a finalidade de examinar a maneira como 0sS
jornalistas recebem e incluem as opinides, as reclamagdes, as sugestdes dos
leitores e/ou a maneira como a representacdo do publico incide sobre as rotinas
produtivas dos jornalistas.

Foram enviados 30 questionarios para jornalistas de diferentes veiculos e
outros 20 questionarios para jornalistas que atuam como assessores, professores
universitarios ou estdo na pos-graduacdo. O questionario aplicado sugeria seis
reflexdes que procuravam mapear a opinido dos profissionais com relacdo aos

leitores e sua relagdo com a etapa da producéo, na tentativa de instituir um dialogo
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entre o empirico e o tedrico. Desta forma, os 50 profissionais foram convidados a
participar deste estudo através do recebimento, via e-mail, do questionario para
coleta dos dados. Dos 50 questionarios enviados, apenas oito retornaram
devidamente preenchidos, os quais caracterizaram, portanto, a amostra da
testagem, constituida, dentre os demais, por dois jornalistas de Zero Hora. As
respostas desses jornalistas fazem parte da dissertacdo e as demais respostas
foram desconsideradas, ndo pela relevancia, mas porque a dissertacdo seguiu um
rumo diferente. A pesquisa exploratdria inicial serviu para testarmos um meétodo e
descarta-lo, porque sua aplicacdo se mostrou fragil, uma vez que o seu retorno nao
foi satisfatério, tanto pela pequena quantidade de respostas (8 em 50), quanto pela
pertinéncia das respostas em relacdo ao assunto abordado. Sua aplicacdo pratica

definiu que as entrevistas deveriam ocorrer pessoalmente.

O pesquisador Jorge Duarte (2005) aponta a entrevista individual como uma
técnica que pode ser (til para buscar informacdes, percepcdes e experiéncias dos
jornalistas. Nas palavras do autor:

A entrevista [...] € uma técnica dinamica e flexivel, util para apreenséo de
uma realidade tanto para tratar de questdes relacionadas ao intimo do
entrevistado, como para descricdo de processos complexos nos quais esta
ou esteve envolvido (DUARTE in Duarte & Barros, 2005, p.64).

Seguindo as possibilidades do ambito de um estudo de caso, decidimos
coletar evidéncias através das entrevistas. “E considerada uma das mais
importantes fontes de informacgbes para um estudo de caso” (DUARTE in Duarte &
Barros, 2009, p. 230). Segundo Jorge Duarte, as entrevistas podem ocorrer atraves

de quatro instrumentos de coleta: anotacdes, gravacoes, telefone e Internet.

Nas entrevistas utilizamos dois instrumentos: a gravacao para as entrevistas
em profundidade e presenciais e o0 envio e-mail com rodadas de perguntas, segundo
indicacdes do proprio autor. “Uma alternativa interessante ao envio de uma lista de
perguntas € o contato simultdneo de entrevistador e entrevistado via internet. (...)

entrevistador e fonte também podem combinar um horério determinado para a
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conexdo e travar o envio e recebimento continuo de mensagens” (DUARTE in
Duarte e Barros, 2009, p. 78).

As entrevistas foram essenciais para afericdo da percepcédo que o jornalista
tem do Conselho e também para compreendermos o universo dos conselheiros.
“Uma boa pesquisa exige fontes que sejam capazes de ajudar a responder sobre o
problema proposto. Elas deveréo ter envolvimento com o assunto, disponibilidade e
disposicdo em falar” (DUARTE in Duarte & Barros, 2005, p.67). Partindo dessa
perspectiva, ndo definimos previamente quantos e quais jornalistas iriamos
entrevistar. as escolhas ocorreram durante o processo, além de termos levado em

consideracao a disponibilidade daqueles individuos que interessavam a pesquisa.

Dessa forma, considerando as recomendacodes estabelecidas pelos autores,
os entrevistados foram: Pedro Chaves® (anexo A), editor da “Palavra do Leitor”
(espaco de publicacdo das cartas e e-mails com sugestdes e criticas publicadas
diariamente em Zero Hora) responsavel pela selecdo dos conselheiros desde 2007;
Jayme Sirotsky® (anexo B), diretor do Grupo RBS (do qual faz parte Zero Hora), que
idealizou o Conselho do Leitor; Marta Gleich* (anexo C), chefe de redacdo do site
zh.com, que acompanhou todo o conjunto de tarefas que envolvia o Conselho do
Leitor até 2007; e Ricardo Stefanelli® (anexo D), diretor de redacéo do jornal Zero
Hora, que, em 2008, passou a comandar as reunides do Conselho do Leitor, das
quais sempre participou desde sua criacdo. Todas as entrevistas foram semi-
estruturadas e presenciais (com excecdo de Ricardo Stefanelli que ocorreu via e-

mail) e foram gravadas, para garantir um registro integral, ao qual poderemos

? Editor Executivo da Editoria de Atendimento ao Leitor, que foi entrevistado na Redacédo do jornal
Zero Hora no dia 03 de dezembro de 2008.

® presidente do Conselho de Administracdo da RBS, grupo do qual faz parte o Jornal Zero Hora.
Entrevista a pesquisadora no prédio do jornal Zero Hora no dia 03 de dezembro de 2008.

* Marta Gleich assumiu, em margo ultimo, a direcdo de Jornais Online do Grupo RBS. A jornalista
ocupou o cargo de editora-chefe de Zero Hora durante 10 anos. Como editora-chefe do jornal,
concedeu entrevista a pesquisadora em outubro de 2006, na Redacéo.

® Ricardo Stefanelli trabalha no jornal Zero Hora desde 1990. Em 2000, assumiu o cargo de editor-
chefe e, em 8 de setembro de 2008, assumiu como diretor de redacao. A entrevista com o jornalista
foi realizada no dia 4 de fevereiro de 2009, por e-mail.
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retornar e, também, para oferecer maior seguranga aos entrevistados, que foram

informados desse registro.

Além das entrevistas com o0s profissionais, também foram realizadas
entrevistas com os Conselheiros de 2008 que aceitaram fazé-lo. Seguindo o que
recomenda Jorge Duarte (2009), combinamos previamente um horario e enviamos
e-mails para um grupo de conselheiros. Assim que as respostas chegavam,
enviavamos mais questbes ou solicitacbes de aprofundamento de algumas

respostas. As entrevistas duraram cerca de uma hora.

O pesquisador sera mais bem-sucedido se comecar a escrever e a
sistematizar os resultados assim que houver informag6es minimas para
fazé-lo. (...) analisar implica separar o todo em partes e examinar a
natureza, funcdes e relacdes de cada uma (DUARTE in Duarte & Barros,
2009, p. 78).

Por isso, tomamos a decisdo de tratar as entrevistas dos conselheiros de

forma quantitativa.

Conforme ja destacamos anteriormente, dentre as modalidades de entrevista
apontadas por Jorge Duarte (2005), o modelo que serviu a esta pesquisa foi a
entrevista semi-estruturada. As entrevistas presenciais tiveram um bloco de
perguntas abertas, buscando uma abordagem em profundidade que né&o tinha
expectativa em relacdo as respostas, jA que ndo se tratava de um modelo
guantitativo. A entrevista seguiu um roteiro pré-determinado, no qual estava indicado
que o inicio deveria ser pelo questionamento dos dados basicos sobre o
entrevistado: nome, funcdo, tempo de experiéncia, idade, formacao e descricdo das
atividades que desempenhava na empresa. Em seguida, entregamos uma folha com
as questbes propostas, exceto para Jayme Sirotsky, cuja condicdo para realizagcéo
da entrevista foi o0 envio, por e-mail, de uma relacdo prévia dos assuntos que seriam

tratados.

Com a pauta estabelecida, procuramos deixar os entrevistados a vontade
para falar sobre o que consideravam pertinente. Por isso, 0 método de gravacéao foi
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utilizado, para que se pudesse dar mais atencéo a fala do jornalista e para estimular
outras reflexdes nesse momento. Considerando que Jorge Duarte (2005) indica que
a entrevista em profundidade ndo deve ultrapassar trinta minutos, para ndo cansar a

fonte, procuramos manter-nos nesse limite de tempo.

Os resultados da pesquisa estdo organizados em oito capitulos. No segundo
capitulo, apresentaremos 0 historico e a conceituacdo dos conselhos de imprensa,
refletindo sobre os tipos de Conselho existentes e sua justificativa de funcionamento.
No terceiro capitulo, discorreremos sobre o grupo RBS (Rede Brasil Sul de
Comunicacéao), proprietario do jornal Zero Hora, cujo Conselho foi por nés assistido e
analisado. Na mesma secdo, refletremos sobre os espacos abertos para
participacdo do leitor dentro do referido jornal e sobre seu estatuto de
responsabilidade social (que traca as diretrizes para o funcionamento do Conselho
do Leitor).

No quarto capitulo, apresentaremos uma perspectiva histérica da criacéo e
da evolucdo do Conselho do Leitor dentro do jornal Zero Hora, discorrendo sobre as
principais contradicdes encontradas entre teoria e pratica. Para isso, usufruimos da
analise de um episodio especifico, ou seja, relataremos a reunido do Conselho do
Leitor do dia 4 de julho de 2008. Em “Coluna, livro, Blog, selo: o Conselho no jornal”,
quinto capitulo, analisaremos as entrevistas que realizamos juntos aos conselheiros,
assim como estabeleceremos uma tipificacdo do leitor que participa do Conselho de
Zero Hora. Da mesma forma, observaremos se o Conselho representa ou ndo o

leitor mediano do jornal Zero Hora.

No capitulo seis, traremos ao debate a contextualizacdo da sociedade de
consumo, observando se os leitores e os conselheiros do jornal encaixam-se ou néo
dentro dessa perspectiva. Por fim, no capitulo sete, discutiremos sobre os
dispositivos de resposta social e sistema de responsabilizagdo da midia.
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Pretendemos verificar, ao longo desta pesquisa, o que afirma Bertrand® (2002, p.
161): “Os Conselhos de imprensa ndo atingiram seus objetivos”.

® Claude-Jean Bertrand foi professor e pesquisador do IFP (Instituto Francés de imprensa). Teve
diversos titulos traduzidos para o portugués, entre eles, O Arsenal da Democracia: Sistemas de
Responsabilizacdo da Midia (1999) onde expds seu conceito chamado MAS — Midia acontabillity
largamente explorado neste trabalho.



20

2 O CONSELHO DO LEITOR

Neste capitulo, refletiremos sobre os conselhos de imprensa, seu histérico e
conceituacdo, bem como sobre as razfes para a sua criagdo e manutencao. Em sua
concepcao tedrica, os conselhos de imprensa foram pensados para dar voz ao
publico e melhorar a qualidade da midia, através de suas opinides. Em ambiente de
ampla liberdade de imprensa, nos termos em que foi pensada, esta ferramenta pode

ser um instrumento da sociedade para contribuir com os veiculos de comunicacao.

No Brasil, contudo, ndo se encontram Conselhos que, oriundos da
sociedade, exercam este papel. Verifica-se que este modelo é implementado
principalmente por empresas jornalisticas que querem ter um retorno de seu
“produto”. Este é o caso do jornal Zero Hora, de Porto Alegre, que sera estudado
mais adiante. Antes disso, porém, apresentaremos 0 surgimento desse tipo de
férum, no mundo e no Brasil, e algumas reflexdes, encontradas na literatura, sobre o

tema.

Atualmente, podemos afirmar que o Brasil possui um sistema midiatico
estruturado em concentragdes de empresas de comunicagdo. A midia nacional esta
concentrada nas maos de nove familias “que controlam cerca de 90% de tudo o que
0os brasileiros |éem, ouvem e véem através dos meios de comunicagao”
(GUARESCHI, 2000, p.63).

Diante do monopdlio das empresas de comunica¢do, como assegurar que
0S meios de comunicacao — isentos de qualquer controle pelo Estado, exceto em
casos de violacdo de direitos pessoais previstos no Codigo Penal — cumpram sua
funcdo basica de informar o publico com o maior pluralismo possivel de fontes e
opinides? Quem assegura o comprometimento e responsabilidade da midia junto a

seu publico?

Algumas iniciativas provindas de organizacdes ndo-governamentais e de

outros grupos sociais surgiram fortemente a partir dos anos 1990. Mesmo sem poder
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legal, e utilizando a internet como sua principal midia, eles partem, necessariamente,
da constatacdo de que o jornalismo, de algum modo, n&do estaria funcionando
adequadamente e, dessa forma, articulam-se com o objetivo de chamar a atencéo
da sociedade para a importancia de se manter uma discussao permanente sobre a
atuacdo da midia. De maneira facil, encontram-se na internet blogs e sites que, a

exemplo do modelo pioneiro “Observatério da imprensa” ’

, estdo a disposicdo do
publico para analisar a midia, além de se colocarem como um espaco capaz de

oferecer um contraponto e uma alternativa a midia corporativa.

2.1 Historico e conceituacao

A primeira experiéncia de Conselho de imprensa de que se tem registro
ocorreu em 1916, na Suécia. Em grande escala, 0 mundo conheceu os Conselhos
de imprensa a partir do inicio dos anos 1960 e p6de, a partir dai, acompanhar a sua
evolucdo e desenvolvimento até o momento atual. No final dos anos 1990, Jean-

Claude Bertrand ja localizava conselhos de imprensa em todas as partes do mundo.

Da Austria & Australia, da Islandia ao Chile, da Turquia & Tanzania. Com
excecdo de alguns paises latinos, todas as democracias industrializadas
tém um. Ou tiveram sobre uma forma ou outra. (BERTRAND, 2002, p. 141).

Segundo Bertrand (2002, p. 161-142), autor que pesquisou os conselhos de
imprensa por mais de 25 anos, o conceito que nasce dessa diversidade de

experiéncias € “excelente”:

" O Observatério da imprensa é uma iniciativa do Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo e
idéia original do Laboratério de Estudos Avancados em Jornalismo (Labjor), da Universidade Estadual
de Campinas (Unicamp). Consiste em um veiculo jornalistico voltado na critica da midia, com
presenca regular na internet desde abril de 1996.
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Observo conselhos ha mais de 25 anos. Cheguei a conclusdo de que o
conceito é excelente. Estou, portanto em condi¢gGes para julgar que até o
presente momento os Conselhos de imprensa ndo atingiram seus objetivos.
Encontram-se Conselhos de imprensa sob formas tdo diversas que para
incluir todos numa frase breve seria preciso definir um Conselho como “um
grupo de pessoas cuja preocupacdo com a qualidade da midia as leva a
utilizar sua influéncia moral para melhora-la” (BERTRAND, 2002, p. 161 e
142).

Como observamos na citagdo acima, preocupar-se com a qualidade do que
esta sendo divulgado é a esséncia dos conselhos de imprensa na definicdo do autor.
Ao longo desta dissertacao, refletiremos sobre este ponto, observando se realmente
existe um complemento entre imprensa e conselho. Bertrand (2002) observou trés
formatos basicos de Conselhos:

- Os Pseudo-conselhos: nesta categoria, sdo aceitos, na sua formacao,
membros do governo. Segundo Bertrand (2002, p. 144), no Sri Lanka, por exemplo,
o presidente do Conselho é escolhido pelo presidente da republica, e existem outros
paises em que o presidente escolhe todos os membros do conselho de imprensa.
Nesse tipo de formacéo, ndo ha representantes das midias e nem da sociedade, e
as discussdes séo fechadas. Dessa forma, este tipo de Conselho ndo sera tratado
ao longo deste estudo.

- Os Semi-conselhos: formato de Conselho do qual ndo podem participar os
leitores, fato que fere a real intencdo de um conselho de imprensa. Por isso, este
tipo de Conselho ndo consegue atingir todos os objetivos que sao propostos a um
conselho de imprensa. Geralmente, sO participam jornalistas e donos de veiculos de
comunicacdo. O que este Conselho faz, geralmente, é analisar o conteudo que esta
sendo produzido na midia: examina se o cédigo deontoldgico esta sendo cumprido e
manda sua avaliacdo aos veiculos. Na Italia, onde os conselhos de imprensa foram
criados em 1963, sob forca de lei, eles tém o poder de analisar os casos de falta de

ética dos veiculos antes que eles sejam julgados pela Justica. E uma instancia a que
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as midias podem recorrer para que se faca uma analise profunda antes do
julgamento. Uma vez que ndo ocorre a participacao de leitores nos Semi-conselhos ,
e eles sdo, em grande parte, a motivacado para este trabalho, este tipo de conselho

também nao é foco deste estudo.

- Conselho de imprensa legitimo: ou que assim poderia ser chamado, sdo
aguelas formacdes que permitem a presenca e a participacdo dos leitores,
profissionais e donos dos veiculos. Com essa formacéo, existem, hoje, conselhos

em ambito local, regional e nacional.

Explicitadas as diferentes formas de Conselho e descartadas as duas
primeiras (Pseudo-conselhos e Semi-conselhos), cabe ainda ressaltar que, dentro
dos conselhos de imprensa legitimos, nos deteremos especificamente nos de ambito
local, categoria na qual se enquadra o objeto deste estudo, o Conselho do Leitor do
Jornal Zero Hora.

Logo apds a Segunda Guerra Mundial, registra-se que existiam pelo mundo
cerca de quarenta conselhos de diferentes formatos. Alguns aceitavam membros
politicos, outros, somente donos de veiculos de comunicacdo, outros, ainda
permitiam a participacdo de jornalistas e proprietarios. Dessa forma, existiam
peculiaridades nos conselhos de cada regido do planeta e, portanto, ndo havia um

Unico modelo.

Nos anos de 1960, os veiculos de comunicacdo, tanto comerciais quanto
estatais, receberam a idéia de conselho de imprensa com um pouco de receio e nédo
fizeram publicidade sobre a sua existéncia. Entre os jornalistas, a questdo era vista
com cuidado, assim como para a maioria dos cidadaos. A tendéncia, conforme nos
explica Bertrand (2002), era interpretar a no¢cdo de Conselho como um organismo de

controle estatal. Outra corrente, porém, acreditava que os Conselhos ja eram um
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sinal de evolugcdo, uma forma de abrir espago para a discussdo da producéo

jornalistica entre os profissionais e seus leitores.

Em governos ditatoriais como, por exemplo, os que surgiram pela América
Latina na década de 1960, os conselhos de imprensa locais, nacionais ou mesmo de
um jornal, ndo tiveram expressao (BERTRAND, 2002); se existissem neste contexto,
seriam banidos e seus integrantes, perseguidos. Afinal, os conselhos servem para
analisar e criticar a midia — algo impensavel em um regime autoritario. “N&o
podemos esquecer que a midia € uma industria, que ao, mesmo tempo, € um
servico publico e o quarto poder” (BERTRAND, 2002, p.143).

Nos Estados Unidos, surgiram cerca de vinte conselhos de imprensa, em
nivel local, entre os anos de 1967 e 1973. A abrangéncia local desses conselhos
explica-se tanto pela necessidade estratégica frente ao tamanho territorial do pais e
seu alto indice populacional, como também pela multiplicidade de veiculos de
comunicacdo existentes. Assim sendo, os acordos em esfera nacional para a
formacdo de um Conselho, tornavam-se uma alternativa inviavel. Apesar de quase
esses conselhos terem desaparecido com o tempo, de fato foram fruto de coragem
de diretores de jornais, entidades de ensino de Jornalismo e dos leitores. Cumpriram
0 seu papel.

No ambito dos conselhos de imprensa locais, um dos primeiros surgiu na
cidade de Peoria, no interior dos Estados Unidos, tendo funcionado de 1970 a 1983.
O Conselho do Peoria Journal-Star era composto por 21 mulheres que
representavam as 21 zonas de distribuicdo do jornal. A funcdo de cada conselheira
era colher informacdes com os leitores das suas regides e discutir esses dados com
os diretores na sede do jornal, uma vez por més. O resultado dessas discussoes e
pesquisas era publicado no jornal. O alto gasto com este “Comité Consultivo
Feminino” era desconsiderado, visto que seus diretores acreditavam que esse
contato direto com seus leitores garantiria uma reputacdo de servico publico
responsavel do periodico. As atividades do conselho foram finalizadas quando o

jornal trocou de proprietario.
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De um modo geral, os conselhos de imprensa tém estatutos préprios e sua
missdo é tentar colaborar com a melhoria da imprensa de um determinado lugar e
também pressionar 0os meios de comunicagcao a prestarem contas pelos seus erros

de postura ética.

N&o temos como considerar um s6 modelo de conselho como padréo porque
existe diversidade de culturas e de politicas entre todas as nacdes. Por isso,
também, o alcance de um Conselho tem diversos niveis. Em alguns lugares, ele
consegue envolver toda a sociedade; em outros, quase ninguém. Os Conselhos
podem existir tanto numa cidade do interior com trés mil habitantes, como num
grande centro urbano. A funcéo principal de Conselho € o de levar as pessoas para
a discussdo da midia, e, por isso podem existir infinitas formas de monta-lo sem
perder a sua finalidade (BERTRAND, 2002).

Os Conselhos locais constituem uma espécie a parte porque ndo agem nem
como grupo de pressdao, nem como tribunais paralelos, Sua finalidade é
criar e manter contatos diretos entre cidadaos e a midia numa localidade
(BERTRAND, 2002, p.146).

Como veremos a seguir, atualmente, no Brasil, os conselhos de imprensa ja
estdo em exercicio ha quase trés décadas, sendo que as suas primeiras atividades

podem ser localizadas no inicio dos anos 1980.

2.1.1 Os Conselhos no Brasil

Uma das primeiras experiéncias de Conselho do Leitor (hnome que receberam os
conselhos de imprensa no ambito da midia impressa) no Brasil ocorreu em 1980, no

Diario da Manha de Goiania, no Estado de Goias. Integrado por 50 pessoas, todas
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convidadas e escolhidas pelo Conselho Editorial, tinha representantes de partidos
politicos, entidades da sociedade civil, sindicatos patronais e de trabalhadores.
Washington Novaes, repérter do jornal na época, classificou a experiéncia como
extraordinaria, "[...] porque mostrou, principalmente, que a sociedade pensa que um
jornal deve ser bastante diferente daquilo que nds, jornalistas, pensamos"
(NOVAES, 1988 apud MOTA, 2004). Durante a experiéncia, a circulacdo do jornal

aumentou expressivamente.

Esse tipo de conselho € utilizado hoje por pelo menos trés grandes jornais
brasileiros: O Povo (Ceard), Folha da Regido (Séo Paulo) e Zero Hora (Rio Grande
do Sul). Séo, agora, chamados de Conselho do Leitor, pois sdo desenvolvidos pelos
proprios jornais interessados em ouvir 0s seus leitores para, supostamente, melhorar

a qualidade de sua producéo jornalistica.

A idéia de conselho de imprensa no Brasil, até hoje, ndo é bem compreendida pelo
publico e, muitas vezes, os proprios jornalistas ndo acreditam nessa forma de
interacdo. Os donos dos veiculos consideram esse tipo de formacgao, em repetidos
casos, como um mecanismo inatil. Enfim, sem o apoio de um destes trés segmentos
(publico, jornalistas e donos dos jornais), nenhum Conselho consegue funcionar
adequadamente. Nesse ponto, esbarramos em outra questdo, igualmente
importante: por que criar/manter um conselho do leitor? Essa questao sera objeto de

nossa reflexao a partir das proximas linhas.

2.2 Por que criar/manter um Conselho do Leitor?

A abertura do espaco para os conselhos nos jornais brasileiros possibilitou
uma maior visibilidade do leitor que procura participar de alguma forma do jornal.
Isso é importante porque, muitas vezes, o jornalista cria uma imagem de leitor sem
nem mesmo conhecé-lo e tratando-o como um mero receptor, sem levar em conta a

diversidade das pessoas que Iéem. Essa imagem distorcida acaba tornando-se regra
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nas redacgdes. Considerando, ainda, que, mesmo os escolhidos para o Conselho nado
representam exatamente o universo de leitores, a idéia de colocé-los lado a lado
com os jornalistas € uma forma de manté-los mais proximos da redacao e de fazer
com que o jornalista esteja mais aberto a participacdo do publico. Mesmo que de
forma superficial, nos conselhos séo discutidos os critérios de noticiabilidade de um
determinado veiculo de comunicacdo. Isto € (til as empresas, que montam
estratégias para entender as manifestacdes e percepcdes dos leitores sobre o jornal,

sobre suas fotografias e suas linhas editorial e comercial. (BERTRAND, 2002).

Todas as formas de conselho de imprensa, nas quais também se inclui o
conceito de Conselho de leitores, ttm a mesma funcéo, que, segundo Bertrand
(2002), seria a de promover uma discussao em relacdo a qualidade, direitos e
deveres das midias. O que, de fato, torna-se o diferencial em relacéo a classificacédo
dos Conselhos de imprensa local, regional ou nacional sédo os seus participantes e
quais os meios de comunicacdo que serao observados pelo grupo.

No caso do Conselho do Leitor promovido por um jornal impresso, cujos
membros deste sdo seus proprios leitores, o objetivo € promover o debate aberto
entre o jornal e seu publico. Assim sendo, o Conselho do Leitor age como uma
ferramenta que busca promover a discusséo entre esses dois lados, a fim de n&o
apenas esclarecer critérios de producdo de noticias aos leitores, mas,
principalmente, contribuir com a qualificacdo do jornal, com base nas percepcdes e

nas apreciagoes dos leitores como consumidores.

Entretanto, como reforga Bertrand (2002, p.188), apesar de os objetivos dos
conselhos serem melhorar a imprensa de informacdo, sejam eles regionais ou

nacionais, sua implantacéo ocorre por diferentes motivagoes:

Fundamentalmente, os objetivos dos Conselhos locais sdo os mesmos dos
Conselhos regionais e nacionais: melhorar a imprensa de informacéo dando
ao cidadao direito da voz. Mas quase sempre um Conselho nacional é
indiretamente imposto aos regentes dos meios de comunicacdo de massa
por jornalistas e cidaddos militantes. Em Israel, por exemplo, o Conselho foi
criado para evitar a promulgacéo de leis que queriam restringir a liberdade
de imprensa. Ao contrario, um Conselho local é sempre instalado em
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cooperacdo estreita com o0s proprietarios e freglientemente por sua
iniciativa.

Portanto, enquanto um conselho que atua em nivel nacional agrega o objetivo
de empregar a forca da opinido publica como mecanismo de garantia da qualidade
das noticias veiculadas, o Conselho em esfera local tem a missdo principal de

aglutinar informadores e informados.

Ao debaterem o conteudo do jornal, os conselhos sdo mais do que um espaco
de interacdo voltado as questdes politicas ou aos ultimos acontecimentos no
esporte. Constituem-se, de fato, como grupos com o propdsito de discutir de que
forma o jornal esta se posicionando, quais seus pontos de vista, quais critérios sao
utilizados para a producdo das noticias e os porqués das escolhas de determinadas

pautas.
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3 GRUPO REDE BRASIL SUL DE COMUNICACAO (RBS)

Tendo como objeto de estudo o Conselho do Leitor, o foco da presente
andlise serd o Conselho do Leitor do jornal Zero Hora, de Porto Alegre. Para tanto,
cabe, de saida, um rapido olhar sobre esse periddico, sua abrangéncia e seu
controlador, o Grupo RBS.

O grupo gaucho RBS é a maior organizacdo de midia privada do Brasil.
Séao 57 veiculos entre radios, emissoras de TV e jornais. Possui também negocios
na area de TV por assinatura, internet, mercado editorial e industria fonografica
(Donos da Midia, 2009). Embora gigantesco em numeros e propriedades, ndo se
trata do principal grupo de midia do Brasil, pois sua abrangéncia é reduzida devido a
atuacdo concentrada exclusivamente nos Estados do Rio Grande do Sul e Santa

Catarina.

Fundado no final da década de 1950 pelo empresario Mauricio Sirotsky
Sobrinho, a partir da aquisicdo de uma participacdo na Radio Sociedade Gaucha, a
constituicdo formal do grupo inicia em 1962, com a criacdo da Televisdo Gaucha,
hoje RBS TV. Sua expansdo deu-se entre 1967 e 1970, com a afiliacdo das
emissoras de TV a Rede Globo e a compra do jornal Zero Hora de Porto Alegre
(Donos da Midia, 2009).

O jornal Zero Hora foi fundado em 4 de maio de 1964 e é um dos jornais
mais importantes e respeitados no pais. O jornal € lider em circulacdo no Rio Grande
do Sul, com média diaria de circulagdo de 176.961 exemplares, de acordo com o
Instituto Verificador de Circulagcdo (IVC). Atualmente, estima-se que seus
exemplares séo lidos por quase um milhdo de leitores espalhados no Rio Grande do

Sul, Santa Catarina, Parand, entre outros Estados.

Zero Hora possui 23 cadernos especiais que circulam encartados todas as
semanas no jornal. Os cadernos sao variados: Meu Filho, Informatica, Dinheiro,

Casa&Cia, Viagem, Gastronomia, Donna, Mascotes, Esportes, entre outros. Além
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disso, o jornal frequentemente lanca cadernos especiais para a cobertura, por
exemplo, das Olimpiadas ou da Copa do Mundo. Outra especificidade do jornal séo
0s seus 60 colunistas, entre eles nomes conhecidos nacionalmente como Lya Luft,

Marta Medeiros, Moacyr Scliar e Luis Fernando Verissimo.

3.1 O Grupo RBS e seu Publico

7

Segundo Jayme Sirotsky, o objetivo do grupo RBS é aprimorar seus
produtos para atender ainda melhor a necessidade do seu publico, formado por
leitores, telespectadores, ouvintes, internautas e anunciantes. O grupo busca este
aprimoramento através de uma atuacdo agil e integrada a fim de aumentar a
interatividade e de valorizar a diversidade de grupos e comunidades que utilizam

seus produtos. (SIROTSKY, em entrevista a pesquisadora — anexo B).

Nessa direcdo, Nelson Sirotsky, em videoconferéncia aos mais de 5,9 mil

colaboradores, no ano de 2008, afirma que:

O mundo muda numa velocidade extraordinaria, as pessoas estao
adquirindo novos habitos, se relacionando de maneiras diferentes, e a RBS,
como vem fazendo ao longo de seus mais de 50 anos, vai acompanhar o
seu publico.

Esse € um comprometimento com seu publico que aparece também no Guia
de ética, Qualidade e Responsabilidade Social, no qual o Grupo RBS indica a sua
missao, valores e objetivos. Nele, afirma-se que o Grupo tem como missao “facilitar
a comunicacdo das pessoas com o mundo”. Quanto a responsabilidade
empresarial, tdo em evidéncia em nossos tempos, o guia afirma: “A responsabilidade

maior da RBS é para com os leitores, telespectadores, ouvintes, internautas e
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demais usuarios de seus produtos e servicos. E para eles que buscamos o

constante aprimoramento de tudo o que fazemos” (GUIA DE ETICA, 2007, p. 51).

Ainda em seu Guia, a RBS afirma estimular e valorizar a participacao do
publico nos espacos de opinido, na producdo de conteddo e na sugestdo de
melhorias. Os veiculos da empresa, contudo, se reservariam o direito de adequar as
contribuicdes externas aos espacos disponiveis e as regras éticas validas para todo
0 grupo. Assim, ndo seriam aceitas colaboracfes com teor ofensivo ou de baixo
caldo, comerciais ou que fizessem apologia de crimes ou comportamentos
condenaveis (GUIA DE ETICA, 2007, p. 30).

3.2 Os espacos abertos para a participacdo do leito  r de Zero Hora

Estabelecidas as regras do Grupo RBS, incluindo Zero Hora, para atuacéo
junto ao seu publico, passaremos a refletir sinteticamente sobre quais sdo os canais
de interacdo disponiveis no jornal, verificados no corpo do produto jornalistico, e
descartando, daqui por diante, os demais veiculos do Grupo RBS, por uma questéo
de foco e delimitacdo do objeto de estudo a que nos propusemos desde o inicio.
Fica ressalvada, desde j4, essa limitagdo, uma vez que nos deteremos

profundamente, mais adiante, ao Conselho do Leitor.

Desde a sua criagdo, o jornal Zero Hora mantém secdes destinadas as
criticas e sugestdes enviadas pelos leitores. A primeira sec¢do criada chamava-se
"Cartas dos Leitores". Algumas iniciativas do jornal Zero Hora foram pioneiras no
Estado, como: a criagcdo do Conselho do Leitor, o selo “Sugestédo do Leitor”, para as
pautas que fossem sugeridas pelo publico, a publicacdo do telefone direto de todos

0s reporteres e editores nas paginas do jornal, etc.
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Contudo, foi somente no inicio dos anos 1990 que a importancia de manter
um contato organizado com o leitor ficou demonstrada, com a criagéo da Editoria de
Atendimento ao Leitor, voltada especificamente a priorizar o atendimento dos leitores
e gque se encarregaria de abrir portas para o contato entre leitor e redacdo. Dentre as
atribuicbes da equipe de seis profissionais (editor executivo, uma secretéria, dois
jornalistas, um estagiario e um funcionario administrativo), esta o recebimento dos
mais de cem e-mails, dez cartas (das quais pelo menos 5 manuscritas), dez faxes e

trinta telefonemas diarios.

O editor executivo Pedro Chaves encarrega-se de editar o conteddo das
cartas, para que se encaixem no tamanho permitido para a sec¢éo a elas destinada,
que € publicada diariamente. Igualmente participa desse processo de edicdo o
Chefe da Redacdo, que realiza uma analise minuciosa dos trechos a serem
publicados. A intencdo € que qualquer passagem ou carta que contenha termos
ofensivos, agressdes pessoais ou que abordem questdes que nao estejam

embasadas em fatos comprovados, ndo sejam publicadas.

A Editoria do Atendimento ao Leitor recebe as sugestbes de pautas e
encaminha para o0s jornalistas responsaveis, para a verificacdo de uma futura
publicacdo. “Todas as criticas e sugestbes sdo devidamente encaminhadas as
editorias responsaveis e n0s sempre retornamos para todos esses leitores com
alguma satisfacao.” (CHAVES, em entrevista a pesquisadora — anexo A). S6 no ano
de 2004, foram armazenadas 15.000 cartas no Relatorio Anual de Correspondéncia

do jornal.

Além de atender a demanda de leitores que diariamente procuram o jornal, a
Editoria € responsavel pela edicdo da pagina 2, chamada “Palavra do Leitor”.
Segundo Chaves, o trabalho consiste em uma atividade minuciosa para que a carta
selecionada esteja em harmonia com todo o restante do jornal. Independente de o
tema ser atual ou de ja ter saido de evidéncia, o importante, segundo o entrevistado,
€ que o publico possa fazer uso deste espaco trazendo para dentro do jornal o que

considera importante. Segundo Chaves:
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Edicdo da péagina, a selecdo do material a ser publicado € um trabalho
delicado, minucioso, envolvente. As cartas tém que estar em sintonia com o
tema do dia, do momento, como o restante do jornal, mas ndo podem deixar
de contemplar o leitor que quer comentar uma questao sem tanta atualidade
gue para ele é importante, pelo simples fato de que esse é o0 espaco que o
jornal Ihe dedica, nem aquele que quer falar de abobrinhas cor-de-rosa,
porque que é aquilo que é importante para ele. Assim, dosa-se aqui e ali,
programando uma pagina com temas variados. Além disso, deve-se levar
em conta o tempo de publicacdo: o leitor que teve sua carta publicada
ontem néo pode ser publicado hoje, apenas daqui a um més. Nao é so jogar
um punhado de cartas na pagina e esta pronto (CHAVES, em entrevista a
pesquisadora — anexo A).

Ha, ainda, outras secdes que ndo séo diarias, como a Carta ao Leitor, que
surgiu devido a grande quantidade de cartas e e-mails com questionamentos sobre
a postura editorial do jornal, ou sobre o trabalho da redacdo de uma maneira geral.
Nessa coluna, publicada na pagina 3, todos os domingos, ZH publica a carta do

leitor e algum Editor a responde.

A Editoria Carta do Leitor também é responsavel por selecionar de uma a
duas cartas ou e-mails por dia para serem publicadas na sec¢ao “Sobre ZH". Essa
secao é publicada diariamente, com criticas e elogios referentes ao jornal Zero Hora.
O referido jornal tem por meta procurar responder ao leitor que escreve. "Ou nés
publicamos a carta, ou respondemos, explicando por que ndo publicamos”, diz o
editor Pedro Chaves.

Para quem se comunica por e-mail, a resposta vai automaticamente. Para os
demais, hd uma explicagdo mais genérica, padrdo, em que se argumenta que 0
grande numero de cartas recebidas impede a publicacdo de todas elas. H4 também
0s casos de cartas ofensivas, ou que contém comentarios equivocados, que

impedem a publicacéo.

Como os leitores que escrevem para as sec¢des de cartas costumam ser
frequentes nessa sua correspondéncia, o editor, muitas vezes, acaba estabelecendo
com eles uma relagdo de proximidade, de conhecimento de suas preocupagoes, e

de identificacéo até do seu modo de vida.
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A secao “Rio Grande quer Saber”, também publicada na pagina 2, ndo tem
periodicidade definida. Segundo Pedro Chaves, “sai quando surge alguma pergunta
interessante do leitor” e que esteja relacionada a algum fato ligado ao Rio Grande do
Sul (CHAVES, em entrevista a pesquisadora — anexo A). Outra se¢ao permanente e

diaria na Palavra do Leitor € a se¢cdo chamada A Foto do Leitor.

Outra atribuicdo da Editoria de Atendimento ao Leitor € o contato com o
Conselho do Leitor de Zero Hora. O editor Pedro Chaves é o responsavel pelas
indicacdes dos leitores que desejam participar do Conselho do Leitor e também por

produzir a ata dos encontros do grupo de conselheiros.

Por manter estes espacos de didlogo com o leitor, Zero Hora foi destaque no
23° Congresso Internacional de Comunicacdo, realizado pela Universidade de
Navarra, na Espanha, em 2009. Um dos pontos ressaltados nesse Congresso,
conforme texto de divulgacdo da assessoria de imprensa do Grupo RBS, enviado a
pesquisadora em 18 de fevereiro de 2009, foi a incorporagcdo das sugestdes do

Conselho na elaboracédo das reportagens.

Zero Hora tornou-se referéncia mundial de jornal que incorpora a
participacdo dos leitores ao seu modelo editorial. Durante o 23° Congresso
Internacional de Comunicacdo, que a Universidade de Navarra realiza
anualmente na Espanha, Francis Pisani, jornalista, blogueiro, autor de
Alquimia de las Multitudes, citou Zero Hora como exemplo de jornal que
abre espacos para o diadlogo e incorpora as sugestdes da audiéncia na
producdo de contelidos. O congresso, que aconteceu nos dias 12 e 13 de
fevereiro, teve como tema central Exceléncia e Inovacao na Comunicacédo e
reuniu conferencistas da Disney, National Geographic, Deutsche Welle e do
grupo ABC.

Assim sendo, passaremos a analisar, no proximo Capitulo, o efetivo funcionamento

de um desses espacos de participacdo do leitor, o “Conselho do Leitor de ZH".
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4 CONSELHO DO LEITOR DO JORNAL ZERO HORA

Neste capitulo, analisaremos a implantacdo do Conselho Leitor no jornal
Zero Hora de Porto Alegre, bem como a sua evolucgéo, regulamentacao e dinamica
de funcionamento. As consideracdes sobre a sua estrutura e o seu funcionamento
sao resultado das reunidées que acompanhamos, realizadas nos anos de 2004, 2005,
2006 e 2008, e da entrevista com o presidente do grupo RBS Jayme Sirotsky,

idealizador do Conselho do Leitor de Zero Hora, concedida em dezembro de 2008.

4.1 Criacao e Evolucao do Conselho em ZH

Com base no livio O Arsenal da Democracia®, que aborda os sistemas de
responsabilizacdo da midia e cuja publicacéo foi apoiada pelo grupo RBS, foi criado,
em 1999, o Conselho do Leitor do jornal Zero Hora. Segundo Jayme Sirotsky,
(entrevista a pesquisadora — anexo B), a proposta era reavaliar o jornal Zero Hora. A
sugestdo de montar um Conselho foi trazida por Jayme, que acredita no Conselho
do Leitor como “uma idéia de evolucdo da responsabilidade como meio de
comunicacdo.” (SIROTSKY, em entrevista a pesquisadora — anexo B). O diretor
conheceu os Conselhos em jornais da Europa, hum encontro mundial de jornais,
ocasido em que Bertrand fez uma explanacdo acerca das formas possiveis para se

medir a qualidade da midia:

8 Bertrand discute a criacdo e o papel de meios ndo coercitivos para a manutencdo de cédigos da
midia. Mediadores, conselho de Imprensa, associacdo de telespectadores, cartas de leitores,
classificados como MAS pelo autor podem constituir verdadeiras armas da democracia, garantindo o
exercicio de cidadania.
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Eu conheci o professor Bertrand quando participava de um encontro
mundial de jornais. Bertrand, dentre outros importantes titulos, que nds
também ajudamos a trazer para o Brasil, como a Deontologia das midias,
por exemplo, fez um levantamento de tudo que, segundo ele, poderia ser
considerado media acountability que (...) seria algo como a sociedade
poderia medir a qualidade da midia. Bertrand catalogou uma dezenas de
MAS: Conselhos, ombudsman, cartas, responsabilidade com os textos
jornalisticos. E nés que ja vinhamos procurando fazer isso ha muito tempo,
resolvemos intensificar essa experiéncia aqui (SIROTSKY, em entrevista a
pesquisadora — anexo B).

Zero Hora publicou, no dia 29 de agosto de 1999, uma noticia divulgando o
novo espaco de interacdo com o leitor e algumas de suas caracteristicas. O
Conselho é apresentado como algo inovador na forma de se relacionar com o leitor,
gue, a partir deste momento, passa a esquadrinhar o jornal, criticando de forma livre
todos os seus cadernos. O texto esclarece ainda que as reunides do grupo seriam

quinzenais, realizadas todas as quartas-feiras com duracdo de uma hora. Vejamos:

Zero Hora cria Conselho de leitores
Grupo reline-se quinzenalmente com a Redacédo para opinar sobre o jornal

Zero Hora abriu mais um espaco para o leitor. A cada duas semanas, um
grupo de seis leitores encontra-se com a direcdo de Redacao, editores e
executivos do jornal para fazer criticas e sugestées sobre ZH. O objetivo é
ter o leitor discutindo em profundidade o contetdo do jornal e colher
contribuigcBes que ajudem a fazer uma Zero Hora ainda mais afinada com os
interesses do publico.

Os representantes dos leitores foram escolhidos seguindo-se critérios
relacionados ao perfil do puiblico de ZH, com idades e profissGes
diferenciadas. Os participantes também séo especialmente interessados no
jornal, conforme atestam suas contribuicdes as secbes de cartas e
telefonemas assiduos a Redacdo. A participacdo € voluntaria e ndao-
remunerada. Os mandatos sdo de trés meses, renovaveis por no maximo
mais trés meses, a fim de possibilitar um sistema de rodizio entre os
leitores.

Qualquer assunto pode ser pauta da reunido do Conselho, que ocorre
sempre nas noites de quarta-feira, com a duracdo de uma hora. Os temas
séo sugeridos tanto pela Redacgdo quanto pelos participantes, e a critica é
absolutamente livre. Na Ultima reunido, por exemplo, discutiu-se desde a
cobertura de assuntos importantes da semana, como a Expointer e a
Marcha dos 100 Mil, até um detalhe grafico, como o tamanho da letra da
coluna de Luis Fernando Verissimo.
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Mas este ndo é um encontro secreto. Os demais leitores de Zero Hora
saberdo semanalmente 0 que se passa entre as quatro paredes do
Conselho do Leitor. A cada domingo, na pagina 3, assuntos discutidos nas
reunibes de quarta-feira serdo publicados e eventualmente comentados ou
explicados por editores de ZH

Experiéncia inédita entre os jornais brasileiros, Conselhos de leitores séo
comuns em publicacBes européias e norte-americanas. A inovagdo no
campo da interatividade com o publico ndo constitui uma novidade em ZH.
No Congresso Mundial de Jornais de Amsterda, em 1997, ZH foi apontada
como referéncia internacional no atendimento a seus leitores. A nova
iniciativa de reunir os leitores para esquadrinhar o jornal € mais uma acgéo
com o sentido de refletir os anseios e as expectativas do publico a cada
edicdo de ZH.

Ao longo desses 10 anos de existéncia do Conselho do Leitor no jornal,
foram criados Conselhos para cada caderno de Zero Hora, assim como em todos 0s
Jornais do grupo RBS. Porém, ressaltamos que, para esta pesquisa, foi analisado
somente o Conselho do Leitor do jornal Zero Hora, excluindo-se os Conselhos
especificos de cada caderno do referido jornal. Essa escolha deu-se em razao de
gue o referido Conselho é considerado o mais representativo, ja que os demais séo
geridos pelas editorias, podendo ser objeto de analises individuais, por possuirem

peculiaridades.

Jayme Sirotsky acredita que a criacdo de Conselhos de Leitores nos seus
jornais e cadernos “é um avanco de interatividade que propomos h& quase 10 anos
atras e que vem evoluindo” (SIROTSKY, em entrevista a pesquisadora — anexo B). A
despeito desta afirmacéo do diretor de ZH, em 2006 observou-se um inicio tardio da

realizacdo do Conselho, que teve reunides somente a partir de outubro.

Com o passar dos anos, o Conselho do Leitor sofreu diversas altera¢cées no
seu formato original: forma de escolha dos conselheiros, duragdo do mandato, forma
de divulgar o conteudo das discussdes. No entanto, algumas caracteristicas néo
tiveram alteracdes até hoje. A sala de encontro do grupo manteve-se a mesma: uma
sala estilo aquario, de onde os participantes podem ser vistos pela redacdo e de
onde os conselheiros podem acompanhar a movimentacéo dos fotografos.
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O processo de “montagem” do 1° Conselho do Leitor demorou alguns
meses. Jornalistas, diretores da empresa e também o proprio Jayme acompanharam
o funcionamento do Conselho do jornal mexicano El Norte para extrair idéias que
pudessem ser adaptadas a realidade da Zero Hora, que é o quarto maior jornal do
pais e tem, entre suas metas, desenvolver conteido sempre ligado as questbes
regionais. O jornal Zero Hora, inclusive, foi destaque na Conferéncia “World Editor &

Marketeer”®

de 2004, por tornar visiveis as demandas da comunidade na qual esta
inserido, constituindo-se um espaco de discussdes locais. Jayme destaca, em
entrevista a pesquisadora, sua experiéncia junto ao jornal mexicano e sua certeza
das contribuicbes do Conselho, mudando, inclusive, a postura dos jornalistas de

Zero Hora. Em suas palavras:

Eu observei por algumas semanas o Conselho do Leitor do jornal mexicano
El Norte, alguns colaboradores nossos também foram para |4 observar e
resolvemos implantar. O instrumental do Conselho do Leitor se mostrou
muito positivo para nés, sob inimeros angulos principalmente sob a
percepcao do leitor. Achamos o Conselho atuante dentro da sua forma. Os
Conselhos de leitores de todos os cadernos de Zero Hora e de todos os
jornais do grupo RBS produzem modificacbes, determinam pautas e
sobretudo mudam a postura dos jornalistas (SIROTSKY, entrevista a
pesquisadora — anexo B).

Nos primeiros anos, Zero Hora colocava um andncio no jornal informando
gue havia vagas para quem tivesse interesse de participar do Conselho do Leitor.
Apés a escolha de cerca de 30 curriculos, os candidatos eram chamados para uma
entrevista individual. O Conselho do Leitor comportava de oito a dez conselheiros,
que se reuniam a cada 15 dias, com mandato de seis meses. Esse era o
procedimento que o jornal utilizava para tentar formar um grupo heterogéneo que
representasse melhor o universo de leitores. Para divulgar o conteudo das

discussbes quinzenais do Conselho, era publicada uma coluna semanal no jornal de

° Evento promovido anualmente pela Associacdo Mundial de Jornais, que naquele ano ocorreu em
Lisboa, onde Walter Bier, entdo diretor de circulacdo do Jornal Zero Hora, apresentou o aumento da
vendagem de Zero Hora, em um momento de retragcdo do mercado editorial brasileiro, relacionado
especificamente as acbes de inovacao, principalmente no que se refere a forma de contato com os
leitores.
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domingo, ou seja, o jornal fazia duas reunides mensais e distribuia o contetdo

debatido ao longo do més em quatro colunas dominicais.

Até hoje, todos os conselheiros ganham, durante o seu mandato, uma
assinatura gratuita, para receber o jornal de segunda a domingo com todos 0s
cadernos e complementos. Esse procedimento é adotado porque a empresa
entende que facilita a analise do jornal por parte dos conselheiros.

Em 2001, o periodo de duracdo do mandato de conselheiro, que era de seis
meses, passou para um ano. No mesmo ano, uma cadeira do Conselho do Leitor
passou a ser destinada a um estudante de jornalismo. Essa orientacdo deveu-se ao
fato de o jornal entender que as faculdades de jornalismo deveriam de alguma forma

estar envolvidas no Conselho.

Em 2002, ocorreram mudancas em relacdo a forma de escolha dos
conselheiros e a periodicidade da coluna do Conselho, que passou a ser publicada
no primeiro domingo de cada més. Também a periodicidade dos encontros do grupo
de conselheiros, que até 2001 era quinzenal, em 2002, passou a ser mensal. Como

explica Gleich, em entrevista a pesquisadora, em outubro, 2006:

O mandato mudou de seis meses para um ano, porque as reunides também
passaram de quinzenais para mensais. E um trabalho voluntario. Estas
pessoas tém uma responsabilidade social muito grande e elas dedicam
duas, trés horas da sua vida quando vém aqui. Deixam de estar com a sua
familia para contribuir com este produto social que tem uma relevancia
social de extrema importancia. Entao, a gente ndo pode massacrar o leitor e
pedir que, a cada 15 dias, eles tirem trés horas da sua convivéncia familiar,
da sua familia, do seu lazer. Estava sendo um pouco demais. N6s achamos
gue estava perturbando este grupo, entdo preferimos fazer uma reunido
mensal e estender o mandado de seis para 12 meses.

Questionamos Ricardo Stefanelli, atual diretor de redacdo, sobre a
existéncia de algum relatério sobre o Conselho do Leitor ou até mesmo alguma
entrevista com 0s conselheiros para tratar das suas percepg¢des no final do mandato.
Algo que norteasse o jornal para tentar definir mudancas para o proximo Conselho.
“Nao esperamos resultados praticos do Conselho. Se vierem, melhor. Mas néo é

esse 0 objetivo. O objetivo € ndo nos deixarmos dormir em berco espléndido, ndo
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saborearmos apenas louros” (STEFANELLI, em entrevista a pesquisadora — anexo
D).

Foi, também, no inicio dos anos 2000, que Zero Hora passou a apostar na
segmentacdo que ja atraia jornais do mundo inteiro. Com tendéncia a manter o
processo de aumento do numero de leitores e para se aproximar deles, Zero Hora
criou diversos cadernos especializados. Alguns cadernos fracassaram,
especialmente os voltados aos adolescentes, mas alguns se tornaram alavancas
para conquista de mais assinantes e leitores, como o caderno Donna, que é
dedicado ao universo feminino, de moda e de comportamento. Esse suplemento é

feito em formato de revista, impresso em papel de alta qualidade.

Outro suplemento de destaque de Zero Hora € o caderno de Gastronomia
gue se tornou uma espécie de colecionavel para os leitores. Ja o caderno Casa&Cia,
por exemplo, promove e patrocina um evento anual chamado Mostra Casa&Cia que
reune lojas de moveis, arquitetos e decoradores do Rio Grande do Sul. Em 2001,
Zero Hora ja tinha na sua grade semanal mais de 15 cadernos; atualmente, tem 23.
Diante desse investimento lucrativo para os negocios de midia impressa, o jornal

Zero Hora criou e mantém um Conselho do Leitor por caderno.

4.2 As reunioes

Este subcapitulo serad dedicado principalmente a um relato detalhado da
dindmica das reunides do Conselho do Leitor, com énfase na descricdo das falas
recorrentes dos editores que comandavam os encontros. Observamos igualmente a
forma como essas reunifes se estruturaram, a relagdo dos conselheiros com os

jornalistas e vice-versa.
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As reunifes do Conselho, desde sua fundacdo, comecavam as 19h30min,
sempre na primeira quarta-feira de cada més. Acompanhamos as reunides de
Conselho desde o ano de 2004, inicialmente redigindo as atas e, a partir de 2006,
realizando a pesquisa. Independentemente de nossos objetivos, sempre nos
posicionamos ao lado do diretor de redacéo, anotando as falas dos conselheiros e,
também, alguns lembretes do préprio diretor de redacdo. Em quaisquer das tarefas,
sempre fomos apresentados aos conselheiros e, nos ultimos dois anos, nossa
funcdo de redator de ata dos anos anteriores |lhes foi mencionada. Em nenhum dos
momentos, ao longo destes quatro anos, emitimos qualquer comentéario: apenas

ouvimos.

No primeiro dia de reunido do mandato, a secretaria da redacéo recebia os
conselheiros e os encaminhava até a sala, cuja arquitetura lembra um aquario. Eles
lam se acomodando e, rapidamente, comegavam as apresentacdes, sem a presenga
de nenhum membro do jornal. Somente as 19h30min € que entrava o diretor de
redacdo, acompanhado de um editor que faz a ata do encontro. De 2004 a 2007,
Marcelo Rech era o diretor de redacdo. A partir de 2008, Ricardo Stefanelli, que
esteve presente na maioria dos encontros do Conselho, assumiu o cargo de diretor

de redacgéo e o comando do Conselho do Leitor.

Ainda na primeira reunido de cada ano, todos os conselheiros recebiam uma
sacola de papel com o logotipo do jornal Zero Hora, que continha alguns brindes,
bem como uma cartolina em formato de placa com o seu nhome para colocé-la na
mesa de reunido, facilitando a identificagdo do conselheiro no grupo. Essas placas
eram utilizadas, no maximo, por mais dois encontros, porque, passado esse
momento de reconhecimento, todos ja se chamam pelo nome, ndo sendo mais

necessario tal procedimento.

Sempre na primeira reunido de um novo conselho, o diretor de redacgéo
enfatizava a importancia da colaboracdo dos conselheiros que, segundo ele,
enquanto estivessem no Conselho, representariam milhares de leitores. Ele

enfatizava ainda que a fungéo de conselheiro consistia num trabalho voluntario e de
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responsabilidade social. Em 2005, Marcelo Rech abriu a primeira reunido do
Conselho do Leitor falando da percepcdo que os jornais tinham dos leitores ha
algum tempo e que, para que iSSO hao ocorresse mais, é que Zero Hora se
preocupava em ouvir os leitores, principalmente através dos Conselhos: “O publico

era um ser intrometido que atrapalhava o servigo”.

No primeiro encontro de varios Conselhos, observamos que a fala sobre a
funcdo e a importancia do conselheiro praticamente se repetia, enfatizando que tal
atividade era diferenciada, além de ser ligada a comunicacéo e de grande relevancia

e forte impacto social:

(...) € uma atividade relacionada & comunicacdo. E uma atividade um tanto
diferenciada, mas que tem uma grande relevancia na vida das pessoas.
Como conselheiros vocés passam a influenciar diretamente. Séo
voluntarios, e o trabalho de vocés aqui tem forte impacto social. Vocés estao
contribuindo ativamente para a construcdo positiva da sociedade (RECH,
comunicacao oral, marco, 2006).

Durante a primeira reunido, o editor sempre perguntava se todos ja estavam
recebendo a sua assinatura completa e gratuita. Informava que todas as sugestoes,
das pequenas as grandes mudancas, seriam bem-vindas tanto para aspectos
graficos quanto para a linha editorial. Colocava a disposicédo o seu e-mail e 0 e-mall

da editoria do Leitor.

N&do havendo, por parte do jornal, um estatuto formal, logo na primeira
reunido era explicado aos conselheiros que né&o existia assunto proibido. Os
representantes da empresa deixavam claro que o obijetivo era falar sobre o periédico
e nao sobre a empresa ou outros veiculos de comunicacdo do Grupo RBS, do qual
faz parte Zero Hora. Por esse motivo, com 0 objetivo de manter o foco no jornal
impresso, era determinado que, dentro do Conselho do Leitor, ndo fossem discutidas

as programac0es das radios ou das emissoras da RBS.

Conforme informado pela editora-chefe Marta Gleich, em entrevista a
pesquisadora, em outubro de 2006 (anexo C), Zero Hora possui um “Guia de como
Montar um Conselho do Leitor”. Esse material € de uso interno da redacdo e serve
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como orientacdo para as reunides do Conselho do Leitor. Os conselheiros ndo tém

acesso ao material, nem este nos foi fornecido.

No guia montado pela editora-chefe, constam os pontos mais relevantes que
deveriam ser esclarecidos aos conselheiros no primeiro encontro. Além de informar
sobre a liberdade de discutir qualquer tema (desde que a discussao seja em “alto
nivel”), o guia lembra aos conselheiros que o jornal estaria disponivel por e-mail ou
por telefone, a qualquer momento, para todos os leitores e, principalmente, para 0s
conselheiros. Recomendacdes estas seguidas em todas as reunibes por nos

acompanhadas.

Apbés o momento inicial de fala do diretor de redacdo, cada conselheiro
habitualmente fazia uma pequena apresentacdo, falando de onde vinha, porque
queria ser conselheiro, profissdo, idade e habitos de leitura. Essa dinamica era
padrdo nas primeiras reunides. Durante as falas de apresentacdo, um fotégrafo
registrava o momento com muitas fotografias do grupo. Essas fotografias ndo foram
apresentadas em nenhum Conselho que presenciamos, nem utilizadas em nenhuma

reportagem ou coluna, segundo temos conhecimento.

Passado o momento das apresentacdes, os conselheiros eram convidados a
conhecer a redacdo do jornal e l& posar para a fotografia que era apresentada na
primeira coluna do Conselho do Leitor do ano. Até o ano de 2006, algum editor ou
funcionario do jornal ficava responsavel por produzir manualmente uma ata com
todos os assuntos abordados pelos conselheiros; a partir de 2008, o responsavel
pela ata passou a ser o Editor do Atendimento ao leitor, Pedro Chaves. Para facilitar
seu trabalho, o editor comecou a levar um notebook, visto que, geralmente, as
reunides duravam trés horas e as atas muitas vezes chegavam a ter trés ou quatro

paginas.

Nos anos de 2004 e 2005, tomamos a iniciativa de gravar as reunides do
Conselho do Leitor por entendermos que essa era uma forma de garantir que a ata

ficaria a mais fiel possivel as falas dos conselheiros. Os encontros foram gravados
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do inicio ao fim e, posteriormente, as fitas foram decupadas para elaboracéo da ata.
Este material era encaminhado para as editorias citadas pelos conselheiros e
também para o editor-chefe do jornal. Até o ano de 2006, essas atas serviam como
matéria prima para a elaboracdo de uma coluna com cerca de dois mil caracteres,
publicada na pagina dois do jornal de domingo. ApGs esse ano, ndo houve mais a

publicacéo.

As reunides mensais eram relativamente planejadas e os conselheiros
informados de que sempre teriam a companhia do diretor de redacao e do editor que
elabora a ata. Ocasionalmente, quando um ou outro faltava ao encontro, era
substituido por outro editor. Em algumas reunifes ficava previamente agendado
guem participaria do préximo encontro, mas, na maioria das vezes, na hora do

encontro é que a participacdo de um jornalista, editor ou colunista, era solicitada.

A questdo que fica evidente nesse contexto € que, sendo as reunibes
planejadas, ndo havia, na pratica, possibilidade de que os conselheiros
propusessem suas proprias pautas. Exemplo disso foi o encontro de junho de 2008,
em que, tendo todos os conselheiros chegado a reunido com a intencdo de abordar
algumas questdes, Ricardo Stefanelli informou-lhes de que precisava de sua opiniao
sobre a cobertura do Caso Daudt'®. Mencionou, também, que queria apresentar aos
conselheiros um novo produto, que seria lancado no dia 22 de agosto daquele ano e
informou que quem apresentaria o0 novo caderno de economia encartado aos

domingos seria a Editora de Economia.

Para Minuzzi'* (2007), que acompanhou o Conselho de 2004 e parte do
Conselho de 2005, o jornal tem “fome de feedback. O autor disse que esse

momento da reunido, no qual entravam editores conhecidos e colunistas, era o

%0 Jornal Zero Hora fez em junho de 2008 uma retrospectiva do Caso Daudt, aproveitando-se do
fato que o crime completava vinte anos e por tanto, deveria prescrever. O assassinato do deputado
José Antdnio Daudt aconteceu em 04 de julho de 1988. A época o crime foi amplamente divulgado
pela midia, porque tanto a vitima como o acusado, Anténio Dexheimer, eram pessoas publicas
(deputados e colegas de bancada na Assembléia Legislativa do Rio Grande do Sul).
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momento em que “Zero Hora exibiria suas “reliquias” ou “preciosidades”, com a
dupla pretensado: impressionar os leitores e animar o encontro” (Minuzzi, 2007,
p.336).

Durante todo o trabalho de observacdo mantivemos uma suspeita neste
mesmo sentido: o Conselho estava ali para ser impressionado pelos editores do
jornal ou para que produzisse algum efeito sobre as edi¢cdes do jornal? Questionei
Jayme Sirotski sobre essa dudvida e também sobre a aceitacdo do Conselho do
Leitor entre os jornalistas. O diretor comentou que acreditava na aceitacdo dos
jornalistas que considerava que “os editores tém consciéncia da importancia do
Conselho do Leitor”. Ele também disse que a decisdao de ter um Conselho néo foi
uma imposicao da empresa, mas sim, uma decisdo pensada e analisada por todos
os envolvidos: “NOs ndo impusemos o Conselho, nds tentamos fazer a Redacéo
comprar a idéia. Foi uma decisdo em conjunto”, evidenciou. E, ainda, acrescentou

que:

O Conselho do Leitor é mais uma ferramenta que utilizamos para aprimorar
nosso nivel de responsabilidade com a sociedade e todos os profissionais
da RBS compreendem isso de alguma maneira. O amadurecimento e o
crescimento da responsabilidade nos colocaram sobre forte exposicdo nos
meios de comunicacdo e por iSso contamos com a interatividade para nos
aproximarmos dos leitores e também com um guia de Etica, Qualidade e
Responsabilidade Social. O nosso Guia de Etica procura, compreendendo a
subjetividade natural na nossa atividade, dar um pardmetro de
comportamento para todos 0s nossos profissionais, ndo sé os jornalistas.
(SIROTSKI, em entrevista a pesquisadora— anexo B).

Para observarmos as reunides, elaboramos uma espécie de ata (anexo E)
comentada. Anotavamos todas as falas dos conselheiros e editores e iamos

comentando, paralelamente, nossos sentimentos e percepcgdes.

1 Autor da tese de Doutorado Dialogo entre jornalistas e leitores: a participacéo de publico através do
ombudsman de Imprensa e do Conselho do Leitor do Jornal Zero Hora, defendida em Abril de 2007
no PPG de Ciéncia da Comunicacédo da Unisinos.
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4.2.1 A expressao dos conselheiros — Andlise de um episodio

pY

Neste trecho, nos dedicaremos a dinamica das reunides, mais
concretamente a algumas discussdes ocorridas no Conselho do Leitor do dia 2 de
julho de 2008. A intencdo deste relato ndo € apenas ilustrar, de forma resumida,
COmo surgem 0s assuntos e quem determina as pautas das discussdes que ocorrem
neste espaco, mas, principalmente, verificar de que forma o Conselho tem presenca
dentro da instituicdo em questéao.

Foram selecionados trechos do episodio, pois entendemos que a reunido foi
emblematica no que se refere as tensbes nas relacbes entre este foérum de
“expressdo do leitor’ e a instituicdo que o convoca. Em uma sO reunido,
presenciamos a articulagdo do grupo de conselheiros antes da reunidao para
proporem uma pauta e a imposicdo de assuntos pelo redator, que ndo pré-agendou
nenhum tema, de forma a proporcionar a preparacao dos conselheiros. Além disso,
poder-se-ia citar a aparente improvisacao da participacdo de membros da redacao
do jornal, que nem sempre estdo preparados ou dispostos a contribuirem para a

discusséo que esta ocorrendo.

Foi em alguns momentos como esse que tivemos evidéncias de que o
Conselho do Leitor ndo seria um espago para dar voz ao leitor e, sim, um momento
para convencer os conselheiros de que Zero Hora adota as melhores posturas e

escolhe os melhores assuntos a serem publicados.

Na primeira parte da reunido, os conselheiros falaram sobre a forma como
Zero Hora informava sobre os novos golpes aplicados ao cidadao, por exemplo,
ligacOes de falsos sequestros, sorteios, etc. Um conselheiro sugeriu que o grupo
discutisse esse tema por considerar que o jornal, mais do que informacdes sobre os
novos golpes, da a formula para os novos bandidos. Essa conversa aconteceu sem

a presenca dos editores, e, por isso, como ja mencionado anteriormente, definimos
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esse momento como primeira parte da reunido, porque, muitas vezes, era nessa

ocasiao que o Conselho articulava-se para acertar a sua propria pauta.

Logo em seguida, entraram os editores Pedro Chaves e Ricardo Stefanelli.
Eles logo esclareceram que, nessa noite, o Conselho receberia a colunista Fernanda
Zaffari, que passaria a assinar a coluna Estilo Préprio no caderno Donna. Stefanelli
usou o telefone para chamar a colunista. Em instantes, ela entrou e foi apresentada.

Os conselheiros, nessa situacao, ndo conseguiram sugerir a pauta sobre os golpes.

Fernanda informou que era a primeira vez que participava de uma reuniao
do Conselho e acrescentou que sempre teve curiosidade em saber o que 0s
conselheiros discutiam. “Quero dizer que, para mim, o leitor nunca tem uma cara e
por isso estou nervosa”, salientou. A discussdo com a colunista ndo se aprofundou.
Assim que Fernanda Zaffari saiu, o conselheiro que havia proposto a pauta falou
sobre a intencédo do grupo em tratar sobre a forma como Zero Hora aborda o tema

dos golpes.

Ricardo Stefanelli ligou novamente para a redacéo e solicitou a presenca do
editor da Policia, Marcelo Ermel. Com a presenca de Ermel, Stefanelli explicou que
ele queria conversar sobre uma série de reportagens que o jornal faria sobre o crack,
mas, que antes, gostaria que os conselheiros tirassem suas duvidas sobre a questao
dos golpes. Havia evidéncias de que a presenca do editor de policia ja estava

agendada.

“Ermel, os conselheiros ndo estdo gostando da forma como o jornal tem
falado sobre os novos golpes que estdo acontecendo na praga. A questdo dos

golpes — dar ou néo o golpe”.

Ermel esclareceu que Zero Hora tem como regra noticiar todos os golpes
para que a populacdo fique alerta. “A ZH adotou a politica de dar o passo-a-passo
do golpe, mas nao explicamos como ele é feito” (ERMEL, em ata do Conselho do
Leitor - anexo E). O conselheiro que colocou o assunto em discusséo discordou do

Editor: “Acho que ndo. Eu acompanho essas reportagens e acho que vocés ensinam
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qualquer pessoa a praticar o golpe. Fico preocupado, porque de repente alguém mal
intencionado 1é e pode ter a idéia de fazer a mesma coisa” (CONSELHEIRO IIl, em

ata do Conselho do Leitor — anexo N).

E, assim, a discussdo seguiu por mais alguns minutos, até que Ricardo
Stefanelli intercedeu e questionou os conselheiros: “Quero perguntar para VOCés
guem acha que a Zero Hora esta ensinando os crimes? Eu posso assegurar que nao
€ esse 0 nosso objetivo, n6s queremos informar a populacdo sobre golpes que
acontecem diariamente e que lesam principalmente pessoas idosas e desativadas”

(ERMEL, em ata do Conselho do Leitor, anexo E).

Neste momento, faz-se necessaria uma reflexdo tedrica acerca dessa
situacdo relatada acima. No caso especifico do ombudsman de imprensa, Kénia
Beatriz Ferreira Maia (2003) observou que ha uma assimetria nas relacbes entre

essa figura e o leitor:

a relacdo entre o0 ombudsman e o leitor € quase sempre desfavoravel ao
ultimo. Através de varias estratégias, os jornalistas tém o poder simbdlico de
desqualificar as apreciacdes dos leitores sobre as praticas profissionais dos
jornalistas. O ombudsman da imprensa — tanto o da Folha de S. Paulo como
o médiateur do Le Monde — se serve de inUmeras estratégias para depreciar
as reclamacdes dos leitores (MAIA, 2003, p.3).

E possivel verificar claramente essa relacdo na reunido do Conselho do
Leitor que relatamos ha pouco. Nesse Conselho, as estratégias para desqualificar a
opinido do leitor sdo aplicadas em tempo real, em defesa dos critérios estabelecidos

pela redacao do jornal para noticiar algo.

Com a reacéao de Stefanelli e Ermel, o grupo se dividiu e a conversa mudou
de rumo. Ermel voltou-se para a série de reportagens que Zero Hora estava fazendo
sobre o crack. Um conselheiro questionou a relevancia da série de reportagens.
“Néao sei. Vocés acham que é necessario? Acho que faz pouco tempo que a ZH ja
fez uma série falando do crack, dos pontos de vendas no centro da cidade”
(CONSELHEIRO V em ata do Conselho do Leitor - anexo E). Novamente Ricardo
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Stefanelli abriu a pergunta para o grupo de conselheiros: “Interessa ler uma série de
reportagens sobre o crack?”.

Quatro conselheiros disseram que tinham interesse, um conselheiro disse
que nao, e dois ficaram indecisos. Os conselheiros sugeriram uma pesquisa
interativa sobre o assunto, mas Ermel falou que “o leitor ndo tem entendimento e por
isso a interativa ndo teria valor. (...) NOs trabalhamos com a percepc¢éo da redacao
para decidir o que deve ou nao ser noticiado” (ERMEL, em ata do Conselho do
Leitor - anexo E). Os conselheiros ndo sugeriram nada para a série de reportagens.
Apenas ouviram as historias que seriam retratadas nas matérias. Essa foi a segunda

vez que Ermel participou de reunides desse grupo.

4.3 A visibilidade do Conselho no Jornal

Dentre as mudancas constatadas ao longo de nossa observacdo do
Conselho do Leitor, algumas ocorreram de forma a otimizar o seu funcionamento e,
outras, em funcdo do comportamento e do posicionamento dos conselheiros. Até
2003, as mudancas ocorridas serviram para que o Conselho, de alguma maneira,
funcionasse melhor. Em 2004, no entanto, acompanhamos o primeiro problema que
consideramos produto de iniciativas dos conselheiros e da auséncia de um

regulamento interno que normatizasse sua funcao.

Nesse ano, o grupo de conselheiros articulou-se em torno da idéia de uma
conselheira, que propunha montar um livro contando suas experiéncias e
percepcdes sobre o Conselho, ou seja, os conselheiros queriam publicar uma obra
sobre os bastidores do Conselho do Leitor. Esse grupo mantinha encontros
regulares fora do Conselho para definir o projeto do livro e, também, realizavam um

forum de discussdes na Internet. No forum, as idéias sobre o livro foram
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amadurecendo: alguns conselheiros sugeriram que fosse um livro contendo um texto
de cada conselheiro; outro conselheiro defendeu a necessidade da obra
considerando que, até onde ele sabia, aquele era o grupo mais ativo entre o0s
Conselhos ja formados pelo jornal Zero Hora. Por fim, a iniciativa de apresentar ao

jornal o projeto que surgiu no férum tomou forma.

O pesquisador Marcus Minuzzi (2007) acompanhou as discussdes no forum
virtual promovido pelos integrantes do Conselho do Leitor de 2004. Em sua opiniao,
0 que aconteceu naquele espaco parecia “0 embrido de algo que tera um efeito
intenso sobre esse grupo de Conselhos. O que eles querem? Lancgar um livro? Mas
por qué? A idéia do livro é rapidamente aceita no férum” (MINUZZI, 2007, p.433).

Alguns depoimentos dos conselheiros foram transcritos por Minuzzi (2007, p.432):

Vamos pensar na publicacdo sim. Somos um grupo que esta levando
riqguezas ndo apenas para a discussdo no que se refere a midia, mas no
gue interessa a instantaneidade da noticia nos lares, ao acesso da
informacéo, ao monopdlio da percepcao... E, além do mais, sdo percepcdes
de leitores de um dos jornais mais importantes do BR. O que acham de
apresentarmos o projeto?

Quem sabe a gente vai escrevendo os textos e entrega para o (home de um
dos mediadores) (...) 0 material ja na proxima reunido. (...) acho que o livro
tem apelo comercial, no sentido de que acho que muitas pessoas gostariam
de saber sobre os bastidores do Conselho e gostariam de ler o que temos
para contar. (...) O livro seria ambiguo como propaganda publicitaria, ja que
certamente havera criticas a ZH em que conteddo, mas podemos prever
gue havera elogios também.

Nés podemos apresentar o mais breve possivel um projetinho para os
editores da RBS. No minimo eles tém que sentar conosco e discutir. Se eles
aceitarem muito bem, toda a editora tem uma linha editorial e deveremos
seqgui-la. Caso eles aceitem ou queiram nos enrolar nos faremos em outra
editora, para isso teremos que vender nosso peixe. ( ...) Nés ndo devemos
nada para a ZH, nosso trabalho nas quartas de cada més é altamente
qualificado. E uma consultoria. Ndo devemos esfriar nossa idéia. Vamos
botar o bloco na rua (MINUZZI, 2007, P. 432 - 433)).

Ja haviam se passado mais de oito encontros, ou seja, mais de oito meses
de convivio entre os participantes, quando o grupo, representado pela voz de uma
conselheira, apresentou ao jornal Zero Hora uma proposta, tanto editorial como
comercial, para o livro. Minuzzi comparou a reacao do diretor de redacdo naquele

encontro a imagem “de uma explosao” (2007, p.450).
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O posicionamento do diretor presente foi totalmente contrario a abertura de
gualquer discussao sobre a proposta dos conselheiros. A justificativa foi que, no
Conselho do Leitor, existia uma espécie de “acordo entre cavalheiros”, um
compromisso social baseado na ética e que, firmado entre os conselheiros e a
instituicdo, impedia a divulgacédo das discussdes. “Estou preparado para encerrar o
Conselho se isso acontecer. Pode haver inclusive processos por usar frases dos
outros”, dizia o diretor aos conselheiros durante a tensa discussdo sobre o livro
(MINUZZI, 2007, p.451).

O clima era de constrangimento, os conselheiros estavam visivelmente
ofendidos e sentindo-se ameacados. O editor, por sua vez, demonstrava-se
incomodado com a proposta. Essa negativa, que parecia inesperada para 0 grupo,
desestabilizou o andamento do Conselho daquele ano. Apenas um conselheiro
compreendeu o posicionamento contrario do jornal em relacdo a idéia do livro, mas
0s demais queriam e consideravam que tinham direito de publicar um livro contando
as experiéncias do grupo. ApOs essa reunido, o diretor de redacdo, que até o
momento comandava praticamente todas as reunibes, nao participou mais dos
encontros. Os conselheiros comecgaram a faltar e as reunides viraram “um encontro
para troca de gentilezas” (MINUZZI, 2007, p.447). Era notorio que eles tinham um
pouco de receio de se posicionar e os editores que comandavam as reunibes
simplesmente ndo tocavam no assunto. As discussdes foram perdendo teor até que

o Conselho chegou ao fim.

O que foi, portanto, uma tentativa de dar visibilidade ao trabalho realizado no
Conselho do Leitor, tornou-se mote para o fim de um grupo de conselheiros. Eles
tinham, com a proposta que lancaram ao jornal, a intencdo de que as discussdes
realizadas chegassem, de alguma maneira, aos leitores, que sao, afinal, quem eles

representam.

N&o temos conhecimento do processo de selecdo dos conselheiros nos
primeiros anos de existéncia do Conselho, porém foi possivel observar que, em

2004, mais da metade dos conselheiros tinham algum envolvimento com politica
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partidaria. A conselheira que lancou a proposta do livro, por exemplo, tinha raizes
profundas com o Partido dos Trabalhadores. Este é um ponto importante a ser
destacado, porque, como se vera mais adiante, essa sera uma questao levada em

conta na selecéo dos conselheiros dos anos subsequentes.

Em 2008, outro fato relevante, que se refere igualmente a visibilidade do
Conselho, ocorreu: ndo foram publicadas as colunas (anexos F e G) do Conselho do
Leitor. Alguns conselheiros questionaram a falta de espaco destinada ao Conselho
nas paginas do jornal. Com a auséncia da coluna, alguns sugeriram que o jornal a

reativasse ou, entdo, que houvesse um espaco virtual — um blog.

O argumento usado pelos conselheiros era que, se existisse uma forma de
exposicao do Conselho, talvez os outros leitores mandassem duvidas e sugestdes
para as reunides. Sobre essa questdo, Pedro Chaves esclareceu, em entrevista a
pesquisadora (anexo A), que 0 posicionamento da empresa era nao dar mais
espaco a esta coluna, visto que, com o tempo, ela havia sofrido um desgaste.
Salientou também que néo tinha conhecimento de nenhum e-mail ou carta de outros

leitores enviando sugestfes para o Conselho.

Stefanelli também se manifestou sobre o espaco dado aos conselheiros no
jornal: “O Conselho tem de entender, também, que, independentemente de ter
espaco ou nao, ele deve/precisa estar presente em todo o jornal, ndo onde apenas
apareca selo, um carimbo com marca registrada” (STEFANELLI, em entrevista a
pesquisadora — anexo D). O diretor de redacao garantiu que as sugestdes de pauta
advindas dos Conselhos sdo bem recebidas pelos jornalistas e, sempre que
possivel, trabalhadas, mesmo que de forma menos evidente, sem a presenca
propriamente do selo. “Em geral, a Redacao assimila muito bem as idéias emanadas
dos conselheiros. Nao ha resisténcias. E, ao contrario, todos convidados a participar
das reunides mensais voltam orgulhosos” (STEFANELLI, em entrevista a
pesquisadora — anexo D). Esse quadro de divergéncias entre os conselheiros e os

representantes do jornal que comandavam o Conselho parece ter impulsionado de
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forma sutil a selecdo dos membros do Conselho de 2005, conforme serd visto a

sequir.
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5 COLUNA, LIVRO, BLOG, SELO: O CONSELHO NO JORNAL

Durante a observacdo dos Conselhos dos anos de 2004, 2005 e 2006, a

maioria dos participantes mostrava-se insatisfeita com a coluna do Conselho do

Leitor. Muitos questionavam a periodicidade, outros, o

guestionavam se era pertinente o jornal manter a coluna.

tamanho e outros

Assim sendo, neste capitulo, analisaremos a entrevista realizada em 2006

junto aos conselheiros, nos anos acima citados. Os questionarios respondidos sao

apresentados no anexo H. Obtivemos retorno de 5 conselheiros. Dois membros do
Conselho de 2004, dois de 2005 e um do Conselho de 2006, conforme tabela

abaixo:

Conselheiro

Idade

Profissao

Periodo como
conselheiro

A

63

Professor de Psicologia da
Educacédo de Universidade
Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS)

2005

23

Estudante de Jornalismo da
Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS)

2004

51

Professor de Economia da
Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS)

2005

32

Desenhista Industrial - Habilitado
em Programacéao Visual

2006

65

Engenheiro Agrbnomo e
professor da Universidade de
Passo Fundo (UPF)

2004

Tabela 1 — Dados dos conselheiros que responderam a

pesquisa
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As colunas refletem as discussodes do
conselho?

Sim; 20%
Nao; 40%

A coluna na
deveria existir
; 20% Nem sempre;
20%

Gréfico | - O contetudo das colunas

“As colunas refletem as discussdes do Conselho?”, foi o primeiro
guestionamento que fizemos aos conselheiros acima listados. Essa questao,
remetida por e-mail, mostrava-se pertinente diante das criticas de insatisfacdo de
muitos conselheiros. Para essa pergunta, dois conselheiros, um de 2004 e outro de
2005, responderam que consideravam as colunas “sumarias e bastante sintéticas”.
O conselheiro de 2005 afirmou que “momentos muito ricos foram perdidos ou
apresentados de forma empobrecida. Poderia ser aproveitada muito mais uma
participagéo tdo qualificada como a que o grupo (com tantas competéncias), do qual

participei, possibilitava”.

Ja o conselheiro estudante de jornalismo, que participou do Conselho de
2004, respondeu que acreditava que “muitas coisas ndo eram publicadas porque
nao interessavam ao leitor e outras discussdes ndo eram expostas por estratégia
comercial, ja que, no Conselho, muitas vezes, os conselheiros comparavam o0s

veiculos impressos concorrentes”.

O conselheiro do ano de 2005, que também era consultor do projeto
“Crianca € a melhor heranca”, afirmou que “de jeito nenhum! Embora bem escrita,
ela nem refletia sequer o que se passava no Conselho. Viravam ‘letras mortas’ como

nossas atas de reunides académicas”. Opinido contraria a de todos o0s outros
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conselheiros foi encontrada na resposta do conselheiro de 2006, que avaliou que a
coluna néo deveria ser publicada. “Nao me parece relevante a publicacdo das
discussbes do Conselho no jornal”, sentenciou. “As discussdes propriamente ditas

nao devem, na minha opinido, ser assunto jornalistico”.

A partir de 2007, ndo se publicou mais a coluna do Conselho do Leitor e
Zero Hora passou a usar um selo chamado “Sugestdo do Leitor”: cada vez que um
leitor ou conselheiro sugerisse uma mateéria, isso seria evidenciado em um rodapé
(em destague nas matérias reproduzidas), com a indicacdo do nome desse leitor,
idade, cidade e profissdo. Em 2008, foram contabilizadas quatro matérias com
indicacdo de sugestdo de pauta do Conselho do Leitor, identificadas pelo selo
Sugestado do Leitor. Além dessas aparicbes do Conselho no jornal, também, em
maio, més em que iniciou o Conselho de 2008, foram publicadas fotografias dos

conselheiros com a indicacao dos dados de cada um. (anexo ).

Na figura 1 (anexo J), reproduzimos matéria publicada em Zero Hora, no dia
9 de julho de 2008. A matéria intitulada “Multas rendem R$352 mil”, sobre os
primeiros resultados praticos da implementacdo da nova Lei de Tolerancia Zero para
motoristas que dirigirem alcoolizados, foi o Unico material publicado em 2008 cuja
identificag8o de sugestéo trazia o nome de um conselheiro. A matéria ganhou o selo
“Sugestdo do Leitor”, e no rodapé constava o nome, a idade e a profissdo do

conselheiro. A sugestdo de pauta, € importante ressaltar, foi enviada por e-mail e

nao foi discutida com o restante do grupo.

A matéria sobre as multas foi por e-mail, sugeri a matéria sobre as multas,
uma sobre o primeiro ano do acidente do avido da TAM e solicitei uma visita
do colunista David Coimbra (todas foram aceitas), mas somente a
reportagem sobre as multas saiu a informag&o que foi uma sugestdo minha
(CONSELHEIRA I, em entrevista a pesquisadora - anexo N).

A conselheira recebeu por e-mail o retorno do Editor de Atendimento ao
Leitor, Pedro Chaves, sobre as suas sugestfes: “Carissima, tuas sugestdes foram
acolhidas. Vamos fazer o levantamento sobre as multas, a matéria sobre a TAM e 0
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David Coimbra ird ao Conselho depois da Olimpiada. Abrago, Pedro” (Mensagem
recebida por e-mail em 10/08/2008).

Na figura 2 (anexo K), reproduzimos reportagem publicada no dia 23 de
agosto de 2008, no Caderno Cultura, que € encartado todos os sabados no jornal
Zero Hora. Em entrevista a pesquisadora, por e-mail, a conselheira | recordou o

momento em que a sugestao de pauta foi acatada:

A reportagem publicada do caderno Cultura saiu apos a reunido que
falamos do desencanto do povo com a politica. Marcelo Rech disse: esta ai
um belo tema para uma matéria e a matéria, saiu antes de nos reunirmos
novamente. No momento da sugestdo, ndo ficou definido aonde sairia a
matéria, nés ndo sabiamos que seria no Cultura (Mensagem recebida por
email em 10/08/2008).

A reportagem intitulada “Sonhos pelo Caminho” tinha como objetivo resgatar
personagens que, de alguma maneira, se destacaram em atos publicos pelo fim da
ditadura militar brasileira, e, dessa forma, localiza-los para que pudessem falar sobre
0 que mudou nas suas vidas ao longo de mais de duas décadas do final desse

regime.

Nessa publicacdo, encontramos algumas diferencas das demais sugestdes
de pauta dos conselheiros. A primeira observacdo diz respeito a identificacdo; na
referida reportagem néo consta o selo “Sugestédo do Leitor”, mas, sim, a informacao
de que “a idéia da pauta do desencanto nasceu no encontro do Conselho de

Leitores de ZH", e também a utiliza¢do das falas de cada conselheiro.

Como podemos observar na figura 2 (anexo K), na margem direita e
esquerda da reportagem aparece a foto de cada conselheiro e um trecho sobre o
assunto proposto. As falas foram extraidas, entretanto, das entrevistas via telefone

feitas pela equipe de reportagem do caderno, e ndo da reunidao do grupo:

A politica se tornou algo negativo perante o eleitor, que ja ndo sabe mais
em guem acreditar, independentemente do partido A ou B. Esta na hora do
nosso pais abrir os olhos e colocar em pratica uma democracia verdadeira.
Ainda h& tempo para isso. Emerson Dorneles, publicitario.
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O povo brasileiro parece estar anestesiado com tudo que esta acontecendo
no Brasil, em relacéo a corrupcdo, roubos, falta de seguranca, escandalos...
Um povo que se acomoda € muito perigoso para a democracia. Viviane
Magalhaes, promotora de eventos.

Para se proteger dos sentimentos dolosos — a frustracdo e o
desapontamento — o cidaddo perde a capacidade de indignar-se e diminui o
interesse e 0 compromisso social. Elisabeth Meyer. Terapeuta cognitivo-
comportamental.

‘E assim mesmo’. ‘N&o tem jeito’. ‘Vai fazer o qué?’. Os sentimentos de
resignacao e desalento tomam conta dos milhdes de brasileiros. Sé6 a
indignacgéo, o inconformismo, o protesto podem apressar uma solucdo para
estes problemas. Ricardo Reischak, advogado.

Nd&s temos que comecgar a nos indignar, pois no jogo da Sele¢édo no Estadio
do Mineirdo 50 mil vozes gritavam ‘fora dunga’ por causa de um empate da
Selecdo. Precisamos comecar a nos indignar mesmo. Gaspar Centeno
Viégas, aposentado.

Os candidatos prometem ‘salde, educacédo e seguranga’, mas nao precisam
cumprir depois. Sabem que nao serao fiscalizados e depois seréo reeleitos.
A classe politica é o ‘espelho’ da maioria da populacdo: egoista, somente
quer tirar vantagem para si e para 0s seus. Mariana Moura, professora.

Realmente nds, cidadao, estamos amortecidos pela desesperanca, pois nao
ha exemplos politicos a servirem de modelo de valores nesta sociedade
mascarada e hipdcrita. Eloisa Pereira, professora.

Desesperanca. Ndo pode ser outro o sentimento de quem abre o jornal e,
diariamente, topa com um novo escandalo, uma nova falcatrua. O
descaramento chegou a tal ponto que honesto esta virando sindbnimo de
trouxa. Rafael Macedo, publicitario.

No dia 25 de agosto alguns, conselheiros enviaram e-mails para a redacao

com observagdes sobre o material publicado. Tivemos acesso a essas informagdes

porque alguns conselheiros enviaram-nos copias dos e-mails que encaminhavam a

redacao.

Quero parabeniza-los pela excelente matéria veiculada no Caderno de
Cultura de sabado préximo passado (23/08), sob o titulo ‘Cadé o encanto
gue estava aqui’, e que foi gerada por idéias dos componentes do Conselho
de Leitores de ZH. A abordagem foi dindmica e bem estruturada. As
frustracdes, os sentimentos de desencanto, de resignacéo e desalento para
com a atual situacao politica foram devidamente demonstrados e analisados
na matéria veiculada. Parabéns! (Mensagem recebida por e-mail em
25/08/2008).

Concordo plenamente. A matéria ficou maravilhosa. Parabéns! Sé que eu
continuo pensando que ndo € somente desencanto e sim comodismo da
populacdo. Os brasileiros sabem exigir a saida de um técnico de futebol,
mas ndo capazes de cobrar de seus representantes para que legislem em



59

beneficio do pais. Enquanto isto perde a democracia e a corrupgao
continuara vencendo (Mensagem recebida por e-mail em 25/08/2008).

Vale ressaltar que, embora o Conselho tenha iniciado suas atividades em
maio de 2008, a primeira referéncia ao Conselho do Leitor ocorreu apenas em julho
do mesmo ano, na publicagdo do texto reproduzido na Figura 1 (anexo J).
Entretanto, a primeira pauta conjunta do Conselho foi publicada somente em agosto
de 2008, conforme apresentado na Figura 2 (anexo K). Nos meses de setembro e
outubro ndo houve qualquer exposi¢cao dos assuntos tratados no Conselho do Leitor

no corpo do jornal Zero Hora, embora as reuniées tenham ocorrido normalmente.

Na figura 3 (anexo L), reproduzimos matéria publicada na editoria geral de
Zero Hora no dia 9 de novembro de 2008, domingo, com o titulo “Como ver a nova
televisdo digital”. Essa sugestdo partiu da analise de uma conselheira sobre uma
matéria que o jornal fez para esclarecer como seria o processo de implementacgéo e

de funcionamento da Televiséo Digital.

Durante a reunido do dia 5 de novembro, a conselheira afirmara que néo
tinha conseguido entender o texto: “Eu li mais de uma vez, pedi para algumas
pessoas lerem também e posso afirmar que essa matéria ndo ficou clara” (registro
em ata, 05/11/2009). O restante do grupo concordou com a colocacdo da
conselheira, que ainda fez uma sugestao: “Eu acho que seria interessante se vocés
publicassem outra matéria, mas, dessa vez, com um box daqueles que fala para as

criancas” (registro em ata, 05/11/2009).

A partir da colocagéo, o editor de redacdo Ricardo Stefanelli ligou para a
redacao e convidou o reporter que tinha escrito a referida matéria para participar da
reunido com os conselheiros e ouvir as objecfes feitas a reportagem sobre a
televisdo digital. Na presenca do reporter, os conselheiros falaram sobre as
dificuldades que tiveram para compreender o texto; a maioria considerou-o técnico
demais. Entdo ficou definido que sairia uma matéria com uma linguagem mais

simples e menos técnica. A matéria saiu com o selo “Sugestéo do Leitor” e com uma
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nota de rodapé dizendo “O tema desta reportagem, mais dirigida as criangas, foi
sugerido pelo Conselho de Leitores de ZH em sua Ultima reunido” (publicacdo de ZH
em 09/11/2008 — anexo L).

O box sugerido inicialmente pela conselheira foi chamado de “Para seu filho
ler e ajudar os pais” e, diferentemente do outro texto que havia sido publicado logo
apos o lancamento da televisdo digital pelo Grupo RBS, esse texto tratava da
implementacdo da nova tecnologia, que agora seria utilizada pela empresa. Nesta
versao, o texto teve uma escrita mais simples e direta além de contar com varias

imagens.

Na figura 4 (anexo M), reproduzimos a ultima sugestdo de pauta com o selo
“Sugestao do Leitor”, em referéncia ao Conselho do Leitor do jornal Zero Hora. A
matéria publicada no dia 10 de novembro de 2008, na Editoria Geral, sob o titulo
“Nova Regra pressiona gasto com inativo”, foi sugerida também no encontro do dia 5
de novembro, assim como a pauta acima analisada. Essa sugestdo partiu de uma
conselheira, que é professora do Estado, e que se sentia atingida de alguma

maneira pela nova regra de pagamento do Governo do Estado ao magistério.

Em defesa de uma maior participacdo do Conselho no jornal, um dos
conselheiros solicitou a reabertura da coluna do Conselho do Leitor em Zero Hora,
via e-mail. Outra solicitacdo do conselheiro que enviou o e-mail ao Editor era para
que revisse uma das normas estipuladas para os conselheiros, durante o seu
mandato, segundo a qual eles ndo poderiam enviar cartas, fotos e textos de opiniao
para o jornal. Os trechos das correspondéncias eletronicas abaixo foram repassados
pela conselheira | que considerou importante que soubéssemos das reivindicagdes

do grupo.

Em 3 de julho de 2008, um conselheiro escreveu:

Prezado Pedro Chaves: Ontem, em conversa informal, comentamos
que, ha um tempo atras, o jornal ZH publicava a coluna do Conselho do
Leitor, ao que me parece, mensalmente. Ndo haveria possibilidade de
reativar-se esta coluna? Seria um Otimo canal para que os leitores
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fossem informados sobre a atuacéo do Conselho e suas deliberacdes. E
mais, € possivel rever ou reavaliar esta deliberacdo para que os
conselheiros figuem de molho, ou na "geladeira", sem poder escrever
para o jornal e ter suas observag¢des publicadas durante o periodo de
mandato? Abracos!

Em seguida, a conselheira | rebateu o comentario do colega concordando
com o posicionamento do jornal em n&o reativar a Coluna. Nao tivemos acesso ao e-

mail de resposta do jornal Zero Hora aos Conselheiros.

Ola colegas do Conselho e Pedro,

Quanto a nao ser publicado opinides nossas na pagina 2, durante o
mandato (que chique!), concordo com a posi¢do do jornal. Temos durante
este ano mais "poder" no nosso jornal ZH. (...). Creio que nossas opinides
estdo sendo recebidas com mais atencdo pelo ZH como conselheiros.
Quanto uma notinha sobre a reunidao mensal, acho g o ZH pode repensar
com carinho na proposta do colega.

Observamos que nenhuma dessas reivindicagcdes se concretizou ao longo
do ano de 2008 e no inicio de 2009. Como néo tinhamos resposta do e-mail dos
conselheiros por parte do editor Pedro Chaves, consideramos interessante

guestiona-lo a respeito do tema, para que pudéssemos retratar os dois lados:

Acho que eles ja entenderam o porqué, ndo temos mais aquela coluna. Ao
longo do tempo a coluna foi se desgastando. Achamos que colocar o selo
Sugestédo do Leitor e no rodapé citar o Conselho é muito mais positivo e da
mais visibilidade ao grupo do que o relatério que sai na coluna (CHAVES,
em entrevista a pesquisadora — anexo A).

Insistindo nesta questao, e trazendo ao centro da entrevista a opiniao de um
dos conselheiros, que manifestou que se o Conselho mantivesse uma coluna ou um
Blog talvez os outros leitores mandassem duavidas e sugestdes para as reunides do

Conselho, obtivemos a seguinte resposta de Chaves:

Posso garantir que nunca recebemos nenhum e-mail de leitor querendo
mandar alguma sugestdo para o Conselho em todo o periodo que
mantivemos a coluna. Vou levar a sugestédo do Blog para a dire¢do, mas eu
acho que se os leitores ficassem mandando sugestdes para os conselheiros
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ndés nao irflamos mais conseguir ouvir as observacdes daquele grupo que
ficaria sO discutindo as duvidas e percepcdes de outros leitores (CHAVES,
em entrevista a pesquisadora — anexo A).

Questionado se o Conselho do leitor esta presente na pauta do jornal e de

gue maneira, Chaves analisou:

O Conselho entra sim na pauta do jornal, alias, todos os Conselhos estéo
presentes no conteddo dos cadernos que colaboram. Em oito meses
tivemos quatro pautas que este Conselho influenciou. A [conselheira]
mesmo, tinha uma bronca com o uso do termo meio-irmdo e ouve uma
determinacéo da direcdo da Redacdo para que os jornalistas ndo usassem
mais esse termo. E as vezes, quando alguém esquece e usa, a
[conselheira] nos avisa e nés solicitamos mais atencdo para todos. O
Conselho nos ajuda nas correcdes de rumo. Todas as observacdes que se
mostrarem necessarias encaminhamos para os editores das areas. A acao
do Conselho do Leitor ndo se extingue com o final da reunido ou com a
producdo da ata. A todo 0 momento estamos pensando em trazer cadernos
e reportagens para eles criticarem (CHAVES, em entrevista a pesquisadora
—anexo A).

Embora os grupos anteriores ndo tivessem um alto grau de satisfacdo com a
coluna que deixou de ser publicada em 2007, os conselheiros queriam a retomada
das publicagcdes. Por conta dessa observacdo, no questionario enviado aos
Conselheiros de 2008 (anexo N), a primeira questdo objetiva trazia o tema: “Vocé
acha que o Conselho do Leitor deveria ter uma coluna no jornal?”. A expressiva
parcela de 66% dos conselheiros entendia que a coluna deveria voltar; um
conselheiro afirmou que “as conclusbes e encaminhamentos deliberados em nossas
reunides deveriam ser do conhecimento dos demais leitores, por isso seria
interessante se tivéssemos uma coluna” (CONSELHEIRO Ill, em entrevista concedida
a pesquisadora - anexo N). Outros 17% acreditavam que poderia ser qualquer tipo
de publicacéo, desde que periodica: “Uma coluna, ndo diria, mas uma nota posterior
apos a reunido de cada més seria justo conosco” e, por fim, outros 17% entendiam

como desnecessaria esta publicidade, representados pela seguinte opinido:
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N&o acredito que traria qualquer beneficio aos leitores ou ao préprio jornal
esse espaco. Acredito que os conselheiros tém boa vontade e fornecem um
retorno positivo ao jornal, mas como poderiam contribuir com uma coluna?
O que garantiria a neutralidade e o foco em assuntos importantes para a
coletividade e ndo centrado em necessidades/ pontos de vista individuais
(CONSELHEIRA IV, em entrevista a pesquisadora - anexo N).

Vocé acha que o conselho do leitor deveria
ter uma coluna no jornal?

Algum tipo de
espaco
17%
Nao
17%
Sim
66%

Gréfico 2 — O Conselho do Leitor deveriateruma co  luna no jornal?

Quando questionados se: “Vocé acha que o Conselho do Leitor (como
ferramenta para ouvir os leitores) influencia de alguma maneira as pautas do jornal
Zero Hora?”, houve grande divisdo entre os conselheiros de 2008. 33% dos
respondentes acreditavam que sim, que o jornal € influenciado pelo seu publico

guando sao sugeridas alteracdes, conforme argumentou um dos conselheiros:

Certamente, héa criticas e alternativas; os editores nos ouvem e algumas
idéias sdo validadas em conjunto. Como membro do Conselho do Leitor de
ZH confirmo que nossas sugestdes, interesses e criticas sdo relevantes
para a organizagdo desse jornal. Foi colocado em uma das reunides a
preocupac¢do evidenciada pelos leitores sobre o futuro da Educacgédo, pois
em 2009 muitas escolas estaduais estariam sem seus diretores
(aposentadoria de acordo com o novo artigo dessa Lei). Na mesma semana,
foi entrevistada a diretora da escola onde leciono e publicada sua fala.
Outra colega fez varias criticas referentes a matéria sobre a TV digital,
colocou varias sugestdes ao editor responsavel e apds discussdes sobre a
clareza e objetividade da matéria, decidiram aprimorar seu conteldo.
Quase sempre sédo registradas as avaliagdes dos conselheiros mediante as
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leituras mais atrativas para os leitores (CONSELHEIRA II, em entrevista a
pesquisadora — anexo N).

Outros 33% acreditam que muitas opinides sao desconsideradas, embora
haja alguma consideragdo com as sugestdes feitas: “Em parte. Muitas idéias nao
sao levadas em consideracdo. Acredito que deveria ser dada ao Conselho do Leitor
uma maior autonomia (CONSELHEIRO lll, em entrevista a pesquisadora — Anexo
N). NOs, como leitores e representantes dos mesmos, temos conhecimento de

pautas que poderiam ser do interesse publico em geral.”

Nos 34% das respostas restantes, a afirmagdo de que “as sugestdes dadas
durante as reunides ndo saem do papel” representa a sensacao dos conselheiros de

gue nédo hé alteracdo no jornal, decorrente das reunifes do Conselho.

O Conselho do Leitor influencia as pautas do
jornal?

Sim; 33% Nao; 34%

Em partes;
33%

Gréfico 3 — Vocé acha que o Conselho do Leitor infl  uencia de alguma maneira as pautas do

jornal Zero Hora?

A pergunta de numero 3 questionava sobre o contato com a redag¢do no
periodo como conselheiro, jA que comprovamos que todos os conselheiros ja faziam

algum contato com a redacédo, como leitores, e que esse era um fator importante



65

para se tornar membro do Conselho. Sobre essa questdo, notou-se também a
pequena interacdo entre conselheiros e redagcdo, uma vez que 67% dos
entrevistados disseram ter nenhum ou apenas contato eventual com os jornalistas. A
pergunta “No periodo que foi conselheiro, como foi o seu contato com a Redac¢éo do
jornal?” teve respostas como: “Muito proficuo”, “Quase que nenhum” e “O contato foi

reduzido, antes de ser conselheira era melhor”.

Mesmo considerando os 33% que se manifestaram como tendo contato
pleno com a redacdo, obtivemos respostas que indicam certa insatisfacdo com o
resultado desse contato com os jornalistas, conforme ficou evidenciado na resposta

abaixo dada por um conselheiro:

Em cada reunido, tivemos oportunidade de conhecer no minimo dois
jornalistas de areas diferentes. Eles se mostraram disponiveis e atenciosos.
Responderam a todos os questionamentos e aceitaram as opinides dos
conselheiros. Foi uma grande oportunidade para entender um pouco como
cada um dos jornalistas enxerga a noticia, redige seu texto e vivencia seu
dia-a-dia na redacdo. Chama a atencdo o uso de uma linguagem padrdo
para representar o pensamento da instituicdo. Em meu ponto de vista, a
experiéncia foi interessante para os conselheiros, mas tenho minhas
davidas se acrescentou algo aos jornalistas convidados (CONSELHEIRA IV,
em entrevista a pesquisadora - anexo N).

No periodo que foi conselheiro como foi o
seu contato com a Redacéao do jornal?

Nenhum; 17%
Direto; 33%

Eventual; 50%

Graéfico 4 - No periodo que foi conselheiro, como fo i 0 seu contato com a Redacao do jornal?



66

Com a questdo de numero 4, “Vocé acha que a participacdo dos
conselheiros/grupo contribuiu para alguma melhoria no jornal?”, queriamos verificar
a percepcado dos conselheiros em relacdo as mudancas no jornal, fossem elas
editoriais ou gréficas, devidas a sua atuacdo. Os conselheiros de 2008 dividiram-
se: 50% acreditavam que sim, a outra metade ndo estava segura quanto a essa
ocorréncia, dizendo que em alguns momentos sim, em outros nem tanto. “Fiquei
com a impressdo de que algumas opinides realmente foram levadas em conta.
Algumas sugestbes, inclusive, tornaram-se pauta. Outras pareceram muito
pessoais e, talvez, realmente ndo representassem o olhar “dos leitores da ZH”

como um todo” (CONSELHEIRO A, em entrevista a pesquisadora — anexo H).

Vocé acha que participacao dos
conselheiros/grupo contribuiu para alguma
melhoria no jornal?

Em parte;

Emo
50% Sim; 50%

Gréfico 5 — Vocé acha que o Conselho do leitor cont  ribui para a melhoria do jornalismo em
ZH?

Em 2006, fizemos a mesma pergunta aos conselheiros de 2004, 2005 e

2006 e, naquele momento, as respostas tiveram a mesma direcao: 40% disseram
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gue o Conselho contribuiu para a melhoria do jornal e os 60% restantes disseram

que isso era uma verdade parcial.

Um dos conselheiros desse mesmo mandato avaliou que a atuacdo do
Conselho mudou muito pouco os posicionamentos sobre os diversos assuntos
tratados. Na sua visdo, “algumas coisas foram melhoradas, mas muito de leve”.
Outro conselheiro também observou algumas mudancgas. “Creio que houve
melhorias na pagina 10 (pagina de Politica) e em como o0s assuntos sdo tratados,
melhorou no caso do uso de fontes, mas continua viciado quando os temas sao
relacionados com a Agricultura”, considera (CONSELHEIRO E, em entrevista a
pesquisadora - anexo H).

5.2 Os Conselheiros representam Os Leitores?

Quem sdo os conselheiros e até onde esse pequeno grupo teria
representatividade em relagédo aos leitores de Zero Hora? Segundo a diregcao do
jornal, um dos critérios de escolha dos conselheiros é a sua efetiva participacao
como leitores, enviando criticas e sugestdes. Alguns conselheiros, afirma Pedro
Chaves, “ja tinham escrito textos de opinido, outros tinham escrito para a sesséo de
cartas. Alguns deles ja colaboravam efetivamente como fontes dos jornalistas”

(CHAVES, em entrevista a pesquisadora — anexo A).

Algumas questbes sobre o perfil dos conselheiros s6 comecaram a ser
respondidas ao longo do processo de observacéo participante: Quem sao eles? Por

que estdo aqui? O que tém em comum?

Precisavamos de alguns anos para avancar em busca de elementos que

respondessem as indagacdes sobre aquele tipo de leitor que se mostrava no
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Conselho. Consideramos necesséario um “apéndice” sobre o que pensa o jornalista
sobre o leitor, porque, por mais que tentdssemos falar apenas do conselheiro, nédo
poderiamos destitui-lo do seu papel de leitor do jornal e de leitor imaginado pelos
jornalistas. Para tanto, foi necessario entrar superficialmente no universo do

jornalista a partir da bibliografia encontrada sobre o tema.

Para seguir nossa investigacdo, tomamos como referéncia a hipétese de
Vizeu (2004) sobre uma audiéncia presumida pelos jornalistas, formada a partir da
percepcdo propria sobre o leitor existente no inconsciente de cada profissional.
Também apropriamo-nos das conclusées de Brixius (2006), que observou que o
leitor € imaginado pelos jornalistas a partir de uma série de informacdes, muitas
vezes geradas pelas proprias estratégias de marketing da empresa, como as
pesquisas realizadas pelo setor de assinaturas, as correspondéncias enviadas a
redacdo, os contatos diretos, ou a repercussao das matérias. Segundo afirma, nao
se sabe “quem sao, onde vivem, o que |éem ou por que |éem determinado tipo de
matéria” (BRIXIUS, 2006, p. 90). Mesmo com essa falta de um perfil claro sobre a
audiéncia atingida, Brixius pontua que o leitor € uma das preocupacdes mais
importantes dos jornalistas ao escrever as matérias. A pesquisa de Brixius traz
pistas importantes sobre a relevancia do leitor para o jornalista. Através de
entrevistas individuais com dez perguntas que buscavam mapear as impressoes dos
jornalistas a respeito do seu trabalho e das rotinas de producdo, o pesquisador
entrevistou reporteres, subeditores e editores na busca de compreender a

objetividade jornalistica.

Tento escrever para um leitor médio, compreendendo um maior nimero
possivel de pessoas, sem nivelar por baixo, mas sendo um pouco mais
didatico, claro, com as caracteristicas proprias do jornalismo. O importante é
que todos os publicos compreendam o texto. Ndo faco matérias para
politicos lerem, mas para pessoas comuns lerem. Tento falar dos problemas
concretos das pessoas, qual o interesse que a matéria pode ter, mas, as
vezes, ndo da (ELMI apud BRIXIUS, 2006, p. 9).
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A partir da fala de um jornalista de Zero Hora, entrevistado no inicio desta
dissertacdo, para uma exploratéria do método de entrevista, surgiu a primeira
hipétese de um perfil presumido do Leitor: “Resumidamente, o jornalista deve mirar
no meio, interessa ao jornalista a média entre 0 génio e o idiota. Some os dois e
divida por dois, esse € o leitor que talvez nem exista, mas para o qual repérteres e
editores trabalham diariamente”. Esse termo “meio”, mencionado na fala anterior, se
refere ao que Vizeu (2004, p.8) chama de Audiéncia Presumida. Para ele, cada
jornalista tem uma versado da audiéncia constituida a partir da cultura profissional, do
manual de ética da empresa em que atua das rotinas de producdo, dos codigos
particulares (as regras de redacgao), da sua bagagem cultural e da sua formacao

técnica.

A audiéncia é presumida no proprio processo de producao jornalistica, ou
seja, o outro, que compds a cadeia interativa da atividade jornalistica, ndo é
s6 um personagem revestido de certas marcas de indicadores sociais, mas
alguém construido na propria producdo imaginaria dos organizadores e
enunciadores do discurso. (...) a imagem que o jornalista tem do publico é
muito intuitiva (VIZEU, 2004, p.2).

Idéia reforcada pelas palavras de Fausto:

um certo conhecimento atribuido ao campo do jornalismo propde
regularmente aos redatores, que, ao escrever, “se coloquem no lugar do
leitor”. Quer dizer: hd um saber atribuido ao leitor, mas que deve ser
assumido pelo campo da producao. Tais regras estao claramente presentes
nos manuais de redacéo, nos quais, segundo a nossa hipétese, a nogéo de
leitor ja € devidamente construida (1995, p. 192).

Para Brixius (2006, p. 78), “é porque precisa escrever para muitos que o
jornalismo apaga a face concreta dos diferentes leitores, em suas individualidades.
Dai a abstracdo que emerge - um leitor que ndo é concretamente ninguém, mas um
médio denominador comum”. As respostas obtidas por Brixius (2006) para a

pergunta “Quem € o leitor para o qual escreves?”, permitem observar que nao
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existem informagbes claras sobre os leitores, mesmo entre jornalistas de uma
editoria especifica. Para Brixius (2006), “o leitor € imaginado pelo jornalista a partir
de uma série de informacBes, como as pesquisas realizadas pelo setor de
assinaturas, as correspondéncias enviadas a redacdo ou a repercussao das
matérias. Ao definir os critérios de noticiabilidade, Wolf (apud BRIXIUS, 2003, p.
222) inclui o pablico como um deles:

E um aspecto dificil de definir, rico em tensdes contrastantes. Por um lado,
os jornalistas conhecem pouco seu publico: embora os aparatos promovam
pesquisas sobre as caracteristicas da audiéncia, sobre seus habitos de
audicdo e sobre suas preferéncias, os jornalistas raramente os conhecem e
tém pouca vontade de conhecé-los.

Entre os autores consultados, um dos primeiros pontos de convergéncia que
se verifica € o de que os jornalistas imaginam que o publico tem dificuldades de
discernimento, o que ndo é o caso de todos os grupos de conselheiros de ZH, em
gue os conselheiros tinham, predominantemente, alto grau de instrucédo e excelente
poder de discernimento. “Em geral, as reda¢cfes ainda véem os leitores com uma
meédia baixa de intelectualidade” (JORNALISTA 2, em entrevista a pesquisadora -
anexo O). Uma outra visdo dos jornalistas de ZH é a de que ndo se deve ter um
leitor padrdo: “E ruim criar uma imagem de quem seria nosso leitor, pois nos
tornamos escravos dela e, se recusamos, viramos vitimas de quem quer que 0O
mundo se encaixe naquilo que seria esse leitor” (JORNALISTA 2, em entrevista a

pesquisadora - anexo O).

Claramente se percebe a contradicdo entre a afirmacao de que os leitores
possuem baixa intelectualidade e o perfil dos leitores membros do Conselho de ZH.
Veremos, mais adiante, que os conselheiros de ZH afirmam ler diariamente o jornal
e até mais do que um periédico por dia, além de manter a leitura de pelo menos uma
revista semanal. Do mesmo modo, percebe-se que os jornalistas desse jornal

compreendem o problema em reduzir todos os leitores a um unico perfil.
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Alguns conselheiros liam alguma editoria ou tema especifico explorado em
Zero Hora e outros liam o jornal inteiro. O habito de leitura € uma caracteristica em
comum em todos os grupos de conselheiros aqui pesquisados. Conforme observou
Brixius (2005) pode-se dizer que “o conselheiro € um leitor acima da média”, o que

inegavelmente difere do leitor médio do jornal e o faz um grupo distinto:

Os integrantes dos Conselhos ndo sao leitores comuns. Na verdade, os
jornalistas diferenciam o leitor-médio, o leitor comum, do conselheiro. Seja
porque em muitos casos o perfil dos conselheiros (a maioria tem curso
superior e compde a classe A e B) destoa com o perfil do leitor médio, seja
porque a leitura regular e analitica a qual o conselheiro se propfe o
distancia da leitura ocasional e/ou sem compromisso. O conselheiro parece
pertencer a uma estirpe distinta do leitor (BRIXIUS, 2005, p.6).

Apesar da semelhanca do habito da leitura diaria de um ou mais jornais, 0s
estilos de leitura se mostravam diferentes em relacdo a dinamica de leitura, ou,
podemos dizer, ao ritual de leitura e o significado que esse momento — ler o jornal —
tinha para cada conselheiro. Nao trabalhamos estatisticamente esses dados, mas
consideramos importante relatar sobre essa dinamica para talvez chegar mais
proximo de um perfil do leitor que participa do Conselho, jA que alguns
pesquisadores afirmam que o leitor que participa do Conselho néo esta inserido no

perfil de leitor médio do jornal.

Alguns conselheiros revelaram sua preferéncia em se ater a editoria de
policia, outros a de variedades, outros ndo liam determinado colunista. Outros
conselheiros liam o jornal de tras para frente, um conselheiro preferia ler o jornal as
seis horas da manha tomando chimarrdo. “E um habito 1a no interior. Alias, nés, no
interior, somos muito diferentes do pessoal daqui. Lemos o jornal todo. Tudo mesmo,
mas tem que ser bem cedo e acompanhado do chimarrao”. Anunciou um conselheiro
de 2004, durante a reunido de apresentacdo desse grupo (CONSELHEIRO E, em
entrevista a pesquisadora — anexo H). A descricdo dos habitos de leitura de cada

leitor nos possibilitou dividi-los em grupos de interesse de leitura.
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Os conselheiros que mais discutiam o posicionamento politico do jornal liam
a editoria de politica todos os dias. Uma conselheira, professora universitaria e
filésofa, era uma leitora voltada a politica e considerava que o jornal vinha mudando
com as opinides do grupo de conselheiros. No entanto, afirmava que o imaginario
das pessoas no meio em que trabalhava e, até mesmo, entre seus amigos e
familiares, era de que o jornal era “Pré-Rigotto” e “anti-PT”. Petista, a conselheira

guestionava a falta de um colunista politico de esquerda.

Outra conselheira, psicéloga, enunciava-se nas reunides como petista.
Considerava que o jornal era contra seu partido politico. Leitora do Editorial, sesséo
de cartas e de opinido, ndo tinha interesse em esportes, policia e mundo. Lia o
jornal diariamente e ndo se sentia representada. Gostaria que o jornal tivesse um
colunista petista para fazer contraponto com 0s outros colunistas, que, segundo ela,
eram de direita. A conselheira ndo conseguia desvincular os outros produtos do
grupo do jornal. Por exemplo, muitas vezes queria discutir o que o Lasier Martins*
tinha dito no Jornal do Almocgo (programa televisivo do grupo RBS, do qual Zero
Hora faz parte).

Havia no Conselho, também, um leitor que, através das informacdes do
jornal, complementava seu conhecimento na Internet, tendo como interesse principal
a editoria de economia. Esse conselheiro, mestrando em economia, lia diariamente o
jornal e suas contribuices eram na area de economia e politica. Achava que o jornal
deveria ter uma linguagem mais facil e acessivel naquela editoria. O hébito da leitura
pela manha se confirmava com a conselheira que vinha de Lagoa Vermelha (interior
do Rio Grande do Sul) para participar das discussdes. Leitora atenta, suas criticas

eram, quase sempre, em relacao a superficialidade das noticias.

Havia ainda o individuo que lia diariamente diversos jornais locais e de fora

do Estado, mas tinha uma leitura focada nos interesses comerciais dos clientes da

'2 E comentarista ha mais de 20 anos no programa Jornal do Almoco da emissora RBS TV, afiliada da
Rede Globo no Rio Grande do Sul, integrante do Grupo RBS, do qual Zero Hora também faz parte.
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assessoria da empresa que trabalhava. Por ultimo, ficaram dois conselheiros, um
homem e uma mulher que néo tinham o habito da leitura diaria. A conselheira tinha o
habito de ler aos finais de semana, ndo gostava da leitura de assuntos policiais e
ocupava 0 maior tempo da sua leitura com os colunistas. O conselheiro também

mantinha a leitura de algumas colunas, mas sua leitura era eventual.

5.2.1 A Escolha dos Conselheiros

“Os conselheiros representam a média dos leitores?”, foi uma dos
guestionamentos que surgiram, ao refletirmos sobre o processo de escolha dos
mesmos. “N&o. Na verdade representam uma parte dos nossos leitores. Os leitores
criticos. NOs escolhemos aquelas pessoas ‘cricris’ mesmo, que mandam suas
criticas permanentemente para a Redacdo.” E o que afirmou Pedro Chaves,
responsavel pela selecdo dos conselheiros desde 2007, em entrevista a
pesquisadora (anexo A).

Em 2004 ocorreram divergéncias ja relatadas neste trabalho entre os
conselheiros e os representantes do jornal que comandavam o Conselho, o que
provavelmente alterou de forma sutil a sele¢cdo dos membros do Conselho de 2005.
No primeiro ano que acompanhamos (2004), os conselheiros ja& haviam sido
escolhidos e s6 os conhecemos na primeira reunido. Portanto, ndo foi possivel saber
como foram selecionados, mas ressaltamos o que consideramos um indicio de
mudancga pela observacdo de que, no ano de 2004, mais da metade dos
conselheiros tinham algum envolvimento com politica partidaria e a conselheira que

lancou a proposta do livro tinha raizes profundas com o PT.

Ha que se considerar que, em 2004, uma das discussdes recorrentes tratava

sobre as pesquisas que Zero Hora publicou em 1998 a época das eleicbes para o
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governo do Estado do Rio Grande do Sul, cujos candidatos eram Olivio Dutra (PT) e
Anténio Britto (PMDB). O jornal publicou pesquisas que indicavam “vitéria folgada”
de Antbénio Britto, quando o que de fato ocorreu foi a vitdria de Olivio Dutra. No
mandato dos conselheiros de 2004, foi questionado o envolvimento e manipulacao
de ZH, que encomendou a pesquisa junto ao IBOPE, prejudicando o Partido dos
Trabalhadores (PT).

Desde 2004, ndo foram mais publicados anuncios solicitando curriculos de
futuros interessados. O jornal passou a selecionar leitores através de indicacdes
vindas, principalmente, da Editoria do Leitor e de jornalistas da RBS. A editora do

canal Zerohora.com, Marta Gleich, que foi responsavel pela selecdo do Conselho do

Leitor até o ano de 2007, afirma que a mudanca se deu porque muitos leitores
participavam ativamente com criticas e sugestdes, mandando e-mails para os
jornalistas e também para a Editoria do Leitor, e eles sdo 0s mais interessados em
participar do Conselho do Leitor. Segundo Marta Gleich, os conselheiros seriam
indicados pela editoria de atendimento ao leitor e também por colaboradores do
jornal. Os critérios para convida-los seriam referentes a participacao individual de
cada um no jornal e, também, a forma como |léem ZH. Em geral, a editora-chefe
dava preferéncia a pessoas que estavam sempre mantendo contato e participando
com criticas e sugestdes. A jornalista afirmou que o jornal procurava selecionar

leitores de todas as classes sociais e niveis de escolaridade.

Queremos a opiniao de leitores com varios tipos de leitura. Procuramos
pegar de todos os tipos de leitores, para ter uma discussé@o mais rica. Nao é
gue a gente s0 vai ter aqui professores, pés-graduados. N&o, nds queremos
todos os leitores. E também aceitamos sugestdes interessantes. O Valter
Bier nosso diretor de circulagdo, por exemplo, sugeriu que nés
convidassemos um dono de banca de jornal porque ele tem a experiéncia
de ver ali 0 que o povo gosta 0 que o povo nao gosta, e na hora de
selecionar eu chamo estas pessoas e normalmente elas estdo loucas para
vir. S80 pessoas super interessadas no jornal (GLEICH, em entrevista a
pesquisadora — anexo C).

Em 2005, pudemos observar previamente uma lista interna com dados dos
leitores selecionados. Esse material impresso continha a descri¢cao do perfil de cada
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conselheiro escolhido; fazia mengdo a participagdo de um petista, dado que nos
chamou a atencdo, ja que ndo havia mais nenhum membro do Conselho com
anotacao do partido politico do qual fazia parte. Uma conselheira era definida como
tendo estilo “mulherzinha” apreciadora do caderno Donna. Outra era denominada
como estilo “Caderno Donna”: veterinaria, mais de 30 anos, solteira e sem filhos. Um
outro conselheiro foi convidado por ser conselheiro na campanha institucional
“Crianca melhor heranca” (campanha institucional que combatia a violéncia contra as
criangas). A quinta conselheira aparecia como dona-de-casa, dois filhos. Ainda
compunham o grupo um juiz de direito, um economista, uma psicologa e uma

estudante de jornalismo.

Os proprios conselheiros ndo sabem explicar claramente porque se tornaram
conselheiros. Pelo menos assim respondeu a maioria dos integrantes do Conselho
do Leitor de 2008 a questdo: “Vocé conhece os critérios de escolha dos
conselheiros? Como foi escolhido?” 66% deles afirmaram desconhecer o processo e
critérios de escolha. 17% acreditavam ser 0os que mais enviavam cartas e e-mails
para redacdo. Apenas 17% afirmaram claramente que o critério havia sido uma
indicagdo vinda da redagdo do jornal. Nessa ultima indicacdo, é ilustrativa a
resposta: “Sim. Pedro Chaves telefonou, perguntando se poderia sugerir meu nome
para os editores, para eu participar do Conselho. Depois enviou um e-mail
comunicando que eu pertencia ao Conselho” (CONSELHEIRA |, em entrevista a

pesquisadora - anexo N).
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VVocé conhece os critérios de escolha dos
conselheiros? Como foi escolhido?

Indicacéo;
17%

Leitores mais
participativos
(cartas, e-
mails...); 17%

Nao; 66%

Gréfico 6 — Vocé conhece os critérios de escolhado s conselheiros? Como foi escolhido?

Para tentar clarificar os critérios de selecdo dos conselheiros e verificar a
intencdo do jornal em selecionar conselheiros que representassem o perfil médio de
seus leitores, realizamos mais dois movimentos de pesquisa. Primeiro, classificamos
0s participantes por idade, sexo e profissdes. Depois, elaboramos tipos de
conselheiros que se diferenciavam por habitos ou formas de participacéo. Por fim,
relacionamos ambas as classificacbes com o estudo Marplan, encomendado pelo

Grupo RBS em 2007, que indica o perfil dos leitores de Zero Hora.

Em 2004, eram nove conselheiros. Entre eles: gerente da Caixa Econdmica
Federal e mestrando em economia, 52 anos; engenheiro agronomo e professor
universitario, 65 anos; filosofa e professora universitaria, 60 anos; medico e perito do
Estado, 57 anos; psicologa e escritora, 46 anos; relacdes-publicas, 27 anos;
motorista do HPS, 38 anos; estudante de jornalismo, 23 anos; técnica em nutricdo e

funcionaria publica, 52 anos.

Em 2005: psicologa, 32 anos; veterinaria, 34 anos; professor universitario
UFRGS, 63 anos; economista, 70 anos; dona-de-casa, 40 anos; juiz de direito, 42

anos; professor universitario UFRGS, 51 anos; estudante de jornalismo, 21 anos.
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Em 2006: advogado aposentado, 72 anos; juiza de direito, 40 anos; dono de
uma banca de jornal, 40 anos; técnico em seguranca do trabalho, 42 anos;
estudante de Educacéo Fisica e atriz, 24 anos; estudante de jornalismo, 18 anos;

cientista politico, 43 anos; engenheiro, 32 anos; e meédica, 40 anos.

Por fim, em 2008: professora municipal, 42 anos; professora de Historia da
rede estadual 56 anos; aposentado, 70 anos; terapeuta, 46 anos; dois publicitarios,
um com 27 anos e outro com 33 anos; advogada aposentada, 56 anos; e advogado,

50 anos.

Nas formagbes dos conselhos, como vemos, predominam individuos com
curso universitario. Uma pesquisa da Marplan®® imediatamente anterior ao Conselho
do Leitor de 2008, divulgada no final de 2007, encomendada pela prépria Zero Hora,
evidencia uma grande diferenca entre as médias de escolaridade dos leitores e o
perfil dos Conselheiros. Nessa pesquisa verifica-se que 41% dos leitores tém o
Ensino Médio e 27% apenas com ensino fundamental. Enquanto isso, nos grupos de
conselheiros estudados, predomina escolaridade de Nivel Superior. Em 2004, 88,8%
dos participantes tinham graduacédo; em 2005 e 2006, eram 77,7% de individuos
com nivel superior e, em 2008, ano em que teoricamente Zero Hora poderia ter
usado os dados da pesquisa para montar o grupo de conselheiros, havia 87% de
conselheiros com nivel superior. Embora o jornal indicasse buscar a pluralidade de
seus leitores no Conselho do Leitor, os 27% de seus leitores, que tém apenas

ensino fundamental, ndo foram representados por nenhum conselheiro.

No que se refere a idade dos conselheiros, 0s grupos séo representativos do
gue se apresenta na pesquisa Marplan, pois cerca de 60% do leitores tém entre 20 e
49 anos, indice muito semelhante ao encontrado nas diferentes composicdes do

Conselho.

13 pesquisa quantitativa encomendada por grandes jornais e empresas de comunicacdo na qual 0s
dados de midia, consumo, atitudes e estilo de vida sao coletados a partir de uma operacéo de coleta
e tratamento desses dados.
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Marplan (%) | 2004 (%) 2005 (%) 2006 (%) 2008 (%)
10-14 anos |5 0 0 0 0
15-19 anos | 12 0 0 11 0
20-29 anos | 25 11 22 22 12
30-39 anos | 17 11 22 11 12
40-49 anos | 17 22 22 44 25
50-59 anos | 13 22 11 11 37
60 e + anos | 10 33 11 11 12

Tabela 2 — Idade Marplan x Conselhos

Escolaridade | Marplan (%) | 2004 (%) 2005 (%) 2006 (%) 2008 (%)
Fundamental | 27 0 0 0 0
Médio 41 11 22 22 12
Superior 32 88 77 77 87

Tabela 3 — Escolaridade Marplan x Conselhos

5.3 Tipificagdo do Leitor que participa do Conselho

Alguns aspectos sdo comuns a todos os grupos de conselheiros que
observamos: a vontade de conhecer as engrenagens de um jornal de grande

circulacao, a vontade de contribuir para a melhoria da producéo do jornal, através

dos seus conhecimentos e vivéncias, e o desejo de compreender o que o jornalista

tem em mente na hora de produzir. A realizagdo de um interesse particular também
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€ um motivo que faz com que os conselheiros procurem entrar em contato com a
instéancia de producdo de um veiculo de comunicagdo. Nesse caso, diferentemente
da expressdo de opinido — quando o desejo € de mostrar concordancia ou
discordancia sobre um tema —, os conselheiros tém o claro interesse de influenciar
na producdo. Ou seja, ha a expectativa de uma inversao nos papéis tradicionais: ao
invés de o jornal determinar quais sao as noticias do dia, é o leitor que pretende
realizar essa hierarquizacdo. E nesse momento que o mundo externo bate & porta

da redacéo.

A partir das anotacdes das reunifes, tentamos montar uma espécie de
tipificacdo dos conselheiros, relacionada a caracterizacdo da conduta, hébitos de
leitura e dados socioecondmicos de um determinado perfil de leitor. Para essa
construcdo, utilizamos a bibliografia encontrada sobre o tema proposto e uma
apropriagdo das constata¢cbes do pesquisador Marcus Minuzzi, que acompanhou o
Conselho do Leitor de 2004 e parte do Conselho de 2005.

Minuzzi afirma n&o ter “olhos suficientes para descobrir a individualidade de
cada conselheiro e relaciona-la ao desempenho do papel que Ihe € conferido por
Zero Hora” (MINUZZI, P. 357, 2007), mas mesmo sem a pretensdo de resolver a
qguestao, identificou trés grupos: Azul (Leitor combativo), Amarelo (serd o Leitor

comum?) e Vermelho (Leitor aplicado).

Qual o perfil do leitor que o Conselheiro representa? O que caracteriza esse
grupo de leitores que discute o jornal? Algumas caracteristicas do grupo ja foram
tratadas de forma quantitativa. Para dar outra dimensédo ao perfil dos escolhidos,
traremos elementos de nossa observacgao sobre os conselheiros nas quase quarenta
reunides acompanhadas e, também, utilizamos como suporte a tipificacéo feita por

Minuzzi.
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5.3.1 Leitores experientes

Sao homens, acima dos 60 anos, aposentados ou encerrando suas
atividades, profissionais bem sucedidos, viajados, cultos e com muita vontade de
aconselhar e relembrar com detalhes fatos historicos. Este perfil é caracteristico do
leitor assiduo; nunca faltam as reunifes e trazem recortes dos jornais para mostrar a

sua dedicacéo a atividade de conselheiro.

7z

Outro detalhe que caracteriza o Leitor experiente é o habito de leitura:
acordam antes das seis horas da manha, |éem todo o jornal Zero Hora tomando
chimarrdo e ndo aceitam atraso dos entregadores de jornais, pois tém a leitura do
jornal como um compromisso, algo incorporado na sua rotina diaria. Os Leitores
experientes escrevem frequentemente para a se¢ao de cartas e Opiniao do jornal.
Em 2004, questionamos um leitor com esse perfil sobre a sua participacdo como

membro do Conselho:

Creio que haja sido escolhido por minha insisténcia em criticar, por telefone
ou via eletrdnica, depois de tantas cartas, o diretor Marcelo Rech enviou ao
departamento competente a sugestdo para que me convocassem. Veio o
convite e encarei como um dever, jA que o cargo era e deve ser honorario
para que nenhum interesse subalterno permeie a acdo dos conselheiros e
gue estes ndo estejam sujeitos a qualquer tipo de pressdo (CONSELHERO
E, em entrevista a pesquisadora - anexo H).

Para esse perfil de conselheiro, participar do Conselho do Leitor é um
grande prestigio, eles orgulham-se da funcdo e contam para seus amigos e
parentes. O grupo dos Experientes ganha o respeito dos demais membros, mas,
muitas vezes, cansam seus pares com falas longas e que tratam de assuntos nao
relacionados com o Conselho. Questionamos, em 2005, outro conselheiro com

essas caracteristicas sobre a sua participacdo. Esse era um conselheiro avesso a
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entrevistas e e-mails, por isso, nossas conversas eram no tom mais informal

possivel, para que conseguissemos alguma resposta.

[a participacdo] foi a mais dedicada possivel, pois, como disse, encarei-a
como uma missédo voluntaria e feita com boa vontade, pela conviccdo de
gue estava a servir o Rio Grande do Sul na critica ao principal jornal do
Estado. Todos os dias, regularmente, eu lia ZH e recortava as matérias que
iria tratar na reunido seguinte.

Esse tipo de conselheiro vé na sua participacdo uma forma de falar sobre as
suas experiéncias de vida, da sua familia, viagens, profissdo, e se oferecem como
fontes para o jornal, por conta dessa experiéncia. Minuzzi, quando observou o

Conselho, tratou do perfil como Leitor Vermelho:

Observar o vermelho atuando como conselheiro me passou sempre a
sensacgdo de quem trazia de casa o dever cumprido (...). Sdo também os
conselheiros que mais trazem observacdes, o que muito provavelmente
encontra-se relacionado a condi¢cfes/capacidades que esses conselheiros
possuem de organizar suas criticas sobre o jornal. Tornando-se, com isso,
0s mais produtivos (MINUZZI, 2007, p. 371).

5.3.2 O Leitor Politico/partidario

Esse perfil de leitor se fez presente em todos os grupos de conselheiros que
acompanhamos. Caracterizamos como Politico/partidario o que Minuzzi chama de
Leitor Azul. Nesse grupo, estao os leitores simpatizantes ou filiados ao Partido dos
Trabalhadores (PT). Nao encontramos nenhuma fala em defesa de outro partido
entre os grupos. “Esse conselheiro (...) possui um espirito combativo e militante. (...)
revela-se como o0 mais forte opositor do jornal, ou um dos mais. O perfil que

transparece, por ali, € a de um militante politico” (MINUZZI, 2007, p. 359).
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Os Leitores Politico/partidarios se assemelhavam por apresentarem algumas
idéias formadas sobre o jornal e a mais freqlente era acreditar que o jornal Zero
Hora era contra o PT e contra 0os movimentos sociais, como por exemplo, o MST

(Movimento dos Sem Terra).

Em 2004, a conselheira com esse perfil tinha envolvimento com movimentos
sociais e declarava-se pertencente ao Partido dos Trabalhadores. Ela solicitou do
comeco ao fim do Conselho em que participou uma posicédo do editor do jornal para
explicar porque Zero Hora, segundo a conselheira, ndo possuia um espago de
didlogo com o MST e um colunista de oposi¢cdo. “A Zero Hora é claramente de
direita, porque, se nédo fosse, trataria igual os dois lados. Porque ndo podem ter um
colunista que defenda o PT?"(apud MINUZZI, 2007, p. 359).

Segundo Minuzzi, o Leitor chamado por ele de Azul e, por nés, de
Politico/partidario, tinha posicionamento mais critico do que os demais membros do
grupo. “Azul é o mais revoltado (...). Ndo chega a apresentar uma critica. Antes,
busca um esclarecimento. Cobra, na verdade, uma posi¢cao, ou melhor, pde-se numa
postura de exigir que o jornal levasse em conta as consideracbes do sindicato”
(MINUZZI, 2007, p. 359).

5.3.3 Leitor Técnico/especialista

Esse conselheiro é frequentemente elogiado por trazer criticas e
comentarios sobre problemas que estariam passando despercebidos aos olhos dos

jornalistas.

O técnico/especialista € caracterizado por ter uma profissdo que, de alguma
maneira, colabora para o entendimento do restante do grupo com alguma

explicacdo, por exemplo, juizes e advogados que esclarecem sobre o direito de
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imagem ou sobre o porqué de o jornal ndo poder publicar o nome de alguém que
ainda nao fora indiciado pela policia. Também entram nesse grupo os estudantes de
jornalismo com os esclarecimentos que venham a dar sobre os critérios de

noticiabilidade.

Esse grupo tem suas falas solicitadas pelos membros da redacdo. Sao mais
jovens, na faixa dos 24 aos 45 anos e sao bons leitores. Nesse grupo, encontram-se
os leitores que tém por habito ou por contingéncia da profissdo ler mais de um jornal
por dia e os que mantém a leitura de uma revista semanal. Encontramos
caracteristicas desse leitor na tipificacdo do Leitor Amarelo de Minuzzi (2007, p. 360-
1):

Enaltece nele especialmente o que chama de neutralidade. Amarelo, entéo,
ndo seria comprometido com ideologias politicas de esquerda, pelas quais
este leitor elogioso demonstrou certo desapreco. Falaria Amarelo, apenas
sobre o que vé no jornal, a partir da sua propria realidade, de problemas
concretos que traz da sua vida, e ndo de programas e projetos politicos,
juntando-se a isso o fato de que esse leitor, ainda assim, matéria linha de
atuacao de forte critica ao jornal, mesmo da area politica. ‘Neutro’, em
termos ideolégicos e politico-partidarios, mas opositor do jornal, ao, sem
constrangimentos, fazer a critica. Amarelo seria o conselheiro ideal.

5.3.4 Leitores Observadores

Nesse grupo, estdo os conselheiros que participavam com o envio de cartas
e e-mails. Por alguma razdo, ndo conseguiam se expressar como 0sS demais
conselheiros no momento da reunido e continuavam enviando suas observagdes por
escrito. Sdo conselheiros que passam praticamente despercebidos e, em geral, é
desse grupo o conselheiro que ndo chega ao fim do mandato. (Em todos os
Conselhos observados houve uma desisténcia). Eles falam quando solicitados,

participam muito mais como ouvintes do que como interlocutores, esporadicamente
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trazem alguma pauta e aceitam discutir a pauta sugerida pelo grupo ou por ZH.
Outra caracteristica € o habito de leitura. Sdo bons leitores dos Cadernos e dos
Colunistas, ndo gostam de ler temas relacionamos a politica, economia e nem
noticiario policial. Em geral, gostam de ler mais nos finais de semana. Esse grupo
nao é definido por determinada categoria profissional ou determinado nivel de
escolaridade, pois aqui se encontram de donas-de-casa a profissionais pos-

graduados.
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6 MUITO MAIS DO QUE LEITOR: CONSUMIDOR

Nossa preocupacdo com o leitor contemporaneo nos leva, nesta secédo, a
aborda-lo em sua feicdo de consumidor. Nesse sentido, faz-se necessario,
primeiramente, refletir sobre a sociedade de consumo, apresentando seu conceito e
sua historicidade. E no ambito de tal contexto que, no caso da midia impressa, ouvir
o leitor, conhecer suas necessidades e habitos tem-se apresentado mais como uma
estratégia de marketing do que como um recurso de qualificacdo do produto.

Historicamente, a "sociedade de consumo" tem sido localizada na década de
1920. Porém, a popularizacdo do conceito ocorre somente a partir dos anos 1950 e
1960. Pode ser definida pela invencédo do consumo pelo consumo.

Sua génese concentra-se no auge da Revolugdo Industrial Inglesa, em
meados do século XVIIl. Desenvolvendo principalmente a industria téxtil, esse
processo representou ndo apenas uma mudanca na maneira de fabricar produtos,
mas também na forma de os homens se relacionarem uns com os outros (Veiga,
2005, p. 153-184).

Para fins de estudo, o histérico da sociedade de consumo é periodizado em
pelo menos trés momentos distintos, 0s quais passamos a analisar rapidamente. O
primeiro, tendo inicio na década de 1880 e estendendo-se até a Segunda Guerra
Mundial, é definido pela invencdo do consumo seducdo e do consumo distracao.
Com o desenvolvimento tecnolégico e as inovagbes nos meio de transporte, surgem
as condi¢cdes necessarias para o inicio de um mercado nacional, munido de uma
grande variedade de produtos. Inventa-se a marca e a publicidade, que, aos poucos,
conduzem a transformacao do cliente tradicional para o consumidor moderno.

Se, por um lado, torna-se comum o desejo pela compra de produtos, por
outro, as massas deparam-se com os limites do poder de compra. As grandes lojas,
usufruindo de esplendorosas decoracdes e arquiteturas diferenciadas, despertam o
fascinio do comprador, desenvolvendo um clima sensual do prazer apenas pelo ato

de comprar.
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O segundo momento da sociedade de consumo corresponde ao que se
denomina “sociedade de abundancia”, e é caracterizado pela extensao do poder de
compra a grupos sociais cada vez mais amplos.

Momento de crescimento econbmico e de aumento nos indices de
produtividade, essa segunda fase caracteriza-se pela difusdo do crédito. Um nimero
maior de pessoas pode ir além de suas necessidades basicas. A publicidade torna-
se cada vez mais intensa, e aliada ao signo do conforto e do prazer, traz a tona um
carater mais individualista de consumo.

Por fim, a fase atual das sociedades de consumo, a partir dos anos de 1990,
pode ser definida pelo "hiperconsumismo”. O consumo passa a Se associar ao
conceito do produto, cuja marca € a garantia de uma boa compra. Consome-se
menos pela questdo de ostentacdo e mais para satisfacdo de desejos emocionais,
corporais, estéticos e relacionais.

Segundo Bauman (2007), o ser humano tem o instinto natural para
consumir, mas o significado de consumo esta relacionado com as estratégias
adotadas pela sociedade de consumo em que vivemos hoje. Para ele, o desejo de
consumir nunca pode ser verdadeiramente realizado, pois tornar o ser humano
consumidor num eterno insatisfeito garante lucros, faz com que o cidadao se deixe
explorar por qualquer tipo de comércio. Assim, o marketing consegue criar de
maneira acelerada novos desejos. “Satisfazer cada necessidade, cada desejo,
apetites de um modo tal que logo podem dar luz a novas necessidades, desejos e
apetites” (BAUMAN, 2007, p.71).

Mientras que los argumentos de la sociedad de consumo se basean en la
promesa de satisfacer los deseos humanos en un grado que ninguna otra
sociedad del pasado pudo o sofi6é hacerlo, la promesa de satisfacciéon sélo
conserva su poder de seduccién siempre y cuando esos deseos
permanezcan insatisfechos. Es decir, siempre y cuando el cliente no esté
“completamente satisfecho”, siempre y cuando llegue a sentir que los
deseos que motivaron y pusieron en marcha su blsqueda de gratificacion e
impulsaron su experimento consumista han sido verdadera y plenamente
satisfechos (BAUMAN, 2007, p. 70).
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Outra reconfiguracdo importante para a sociedade de consumo constituida a
partir da modernidade liquida é a figura do sujeito, que hoje se vé transformado em

consumidor.

La sociedad de consumidores (0o de consumo) refiere a un conjunto
especifico de condiciones de existencia bajo las cuales son muy altas las
probabilidades de que la mayoria de los hombres y mujeres adopten el
consumismo antes que cualquier otra cultura, asi como las de que casi
siempre hagan todo lo posible por obedecer sus preceptos (BAUMAN,
2007, p.77).

O excesso de consumo de qualquer tipo de mercadoria desnecessaria, que
converte as pessoas em simples consumidores, manifesta-se como resposta ao
apelo da midia que, através de técnicas de marketing, induz falsas necessidades.
Nesse modelo de negocio, ndo ha compromisso com a idéia de durabilidade dos
bens de consumo, apenas a garantia de facilidade para que o consumidor consiga
adquirir bens e servicos tdo necessarios que serdo descartados assim que outro
bem for adquirido.

Segundo Fredric Jameson (2001, p.147):

Estamos diante de uma época de mudancas sociais e culturais aceleradas
pela revolugdo tecnolégica e guiadas pelo capitalismo que vém
americanizando o mundo, dando a impressédo de que a Unica regra valida
no mundo em que vivemos €é o lucro. A producado da cultura comecgou a ser
integrada a producédo de mercadorias em geral, pois a concorréncia entre as
empresas passou a acontecer no plano da producdo e da veiculacdo de
imagens, quando o capitalismo comecou a se voltar para a importancia do
desenvolvimento de signos por meio do forte investimento em propaganda e
publicidade.

Nesse contexto, em que tudo passa a ser entendido como objeto de venda e
lucro, os novos produtos midiaticos ou os produtos ligados a uma determinada
indastria de comunicagdo somente se materializam depois de uma analise do
mercado consumidor. “E esses produtos devem, por sua vez, ser potentes
produtores de necessidade do imaginario” (LAZZARATO & NEGRI, 2001, p.46). A

particularidade da mercadoria produzida pelo trabalho imaterial esta no fato de que

ela ndo se destroi no ato do consumo, mas alarga, transforma, cria o ambiente
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ideolégico e cultural do consumidor. Talvez essa seja a ponte para a explicacao
sobre por que os veiculos de comunicacao tanto querem se aproximar dos leitores.

Ao pensarmos a realidade da maioria dos jornais impressos que, ha muito
tempo, tém tornado seus periddicos segmentados pensando em atingir
individualmente cada leitor, podemos nos aproximar da idéia de Canclini quando
afirma que “o marketing sabe agora que a industrializacdo da cultura prospera
qguando leva em conta as diferencas entre as nacdes e as etnias, entre homens e
mulheres, quando se produzem bens diferentes para quem tem 60, 40, 15 ou 8
anos” (CANCLINI, 2006, p. 17).

Canclini (2006) reflete igualmente sobre as rupturas tecnoldgicas trazidas
pela globalizacdo e as mudancas culturais, sociais e educacionais que ocorreram na
sociedade, seduzindo toda uma geracdo em torno de expectativas revolucionarias
de mudancas que anunciavam uma nova era. Nesse sentido, as “[...] diferencas
eram compensadas pela igualdade em direitos abstratos que se concretizava ao
votar, ao sentir-se representado por um partido politico ou sindicato”
(CANCLINI1995, p.13). Ou seja, estamos tratando de uma sociedade dominada
pelo consumo, na qual a unido das forgcas dos meios de comunicacdo e da
publicidade torna-se uma estratégia poderosa para vender produtos e servigos. Mais
do que isso, essa dinamica de marketing acaba despertando nos cidadaos o
sentimento de que eles estariam sendo representados por esses veiculos de
comunicacgdo, e ndo pelo Estado. Por meio da midia, os problemas sociais, as
dendncias de corrupcao na politica e as questdes do dia-a-dia serdo apresentadas e
respondidas.

Os meios de comunicagcdo constantemente procuram inovar seus
mecanismos de aproximag¢do com 0 seu publico-alvo, pensando-o de forma ampla
como evidenciou Canclini, sob a forma de “leitores-espectadores-internautas”. No
caso do leitor de jornais impressos, a relagdo de consumo implica uma série de
interesses maiores do que simplesmente informar-se sobre o0 mundo e os ultimos
acontecimentos. “Estéo presentes elementos ideoldgicos e econbémicos. Ao comprar

seu exemplar, o leitor busca suprir a necessidade (de informacéo) e encontrar a
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satisfacdo de ‘saber das coisas’ para ‘estar no mundo das relacdes” (BERGER,
2003, p.76).

O jornal, nessa perspectiva, ndo é adquirido como um simples bem, ele pode
ser visto por determinados leitores como status, como algo que vai agregar mais do
que informag&o. Assumindo a posicdo de uma mercadoria de consumo, 0 jornal
passa a ser um instrumento que agrega ao seu leitor o sentimento de “estar por
dentro das noticias”, ou seja, de conhecer o que esta acontecendo no mundo e
poder falar sobre isso com outras pessoas.

Outrossim, o jornal ndo se apresenta somente na forma impressa, ele esta
na midia eletrbnica, na Internet, nos equipamentos portateis e chama o seu leitor-
espectador-internauta, para participar, seja escrevendo, opinando, produzindo
imagens, além da tradicional leitura’*. Podemos observar, por exemplo, a
preocupacao atual da midia em conseguir satisfazer as necessidades imediatas do
consumidor — que sdo frequentemente renovadas com a criagdo de novas

necessidades.

O publico tende a tornar-se o proprio modelo do consumidor
(publico/cliente). O publico (no sentindo de fruidor: o leitor, os ouvintes de
musica, o publico de televiséo, etc.) ao qual o autor se remete tem uma
dupla funcdo produtiva”; Uma vez como a figura a quem o produto
ideoldgico é dirigido e que, portanto, enquanto tal, € elemento constitutivo
da “obra”; e uma outra vez, através da recepcao por meio da qual o produto
“encontra um lugar na vida” (é integrado na comunicacao social) e que faz
viver e envolver-se (LAZZARATO & NEGRI, 2001, p. 51).

4 Neste capitulo iremos explorar o conceito encontrado na obra Leitores, espectadores e internautas
gue tem uma definicdo mais ampla e adequada a realidade da sociedade atual. “Uma vasta
bibliografia discute o que é o leitor, outra, o que é um espectador, comecamos a entrever o que pode
ser um internauta. Aqui, fazemos com que essas trés perguntas sejam reconhecidas como indecisfes
das mesmas pessoas” (CANCLINI, 2006, p. 13). Um ser que interage de varias maneiras com 0s
meios de comunicacdo. “Nem os habitos atuais dos leitores-espectadores-internautas, nem a fusao
de empresas que antes produziam em separado cada tipo de mensagem, permite agora conceber
como ilhas isoladas os textos, as imagens e a sua digitalizacdo” (CANCLINI, 2006, p. 34).
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De maneira direta e objetiva, consideramos importante questionar Jayme
Sirotski sobre a possibilidade de o Conselho do Leitor ser considerado uma

estratégia da empresa para aferir o perfil dos leitores que o jornal quer atingir:

Obviamente. Na medida que tu oferece mais e melhor aquilo que o leitor
quer isso esta fazendo bem para a empresa. Por isso temos conquistado
diversos segmentos do publico. Investimos em pesquisas sobre o perfil dos
leitores, temos varias ferramentas de interagdo. Um exemplo, ha muitos
anos, em todos 0s nossos jornais, publicamos o nome, o telefone e o e-mail
dos jornalistas. A segmentacdo é uma tendéncia mundial e para garantir o
sucessos dos nossos negoécios precisamos conhecer minuciosamente o
leitor, sem davida (SIROTISKI, em entrevista a pesquisadora — anexo B).

Segundo Stefanelli (entrevista a pesquisadora — anexo D):

E preciso deixar claro que os Conselhos de leitores em ZH n&o sdo uma
guestao de marketing. Foram criados como ouvidorias, para nos ajudar a
auscultar o leitor. Ndo me parece ruim, porém, que usemos a ferramenta do
Conselho para mostrar, aos leitores, que eles tém mais esse canal de
manifestagdo, 0 que comprova - na pratica - que somos um jornal
interessado em se manter em sintonia com seus leitores. Isso deve/pode ser
celebrado, divulgado, usado como ferramenta de divulgacéo do produto que
fazemos. Mas ZH usa isso muito timidamente, ainda.

Aparentemente, o foco principal da empresa jornalistica € estabelecer uma
relacdo de confianca com o publico. E muito comum ouvirmos afirmacdes
expressando que "quem manda no jornal é o leitor, quem manda no mercado é o
consumidor”. O que nao fica dito nessas expressoes € a idéia de publico ligada ao
consumo: publico que se quer atingir para vender determinados produtos. Tudo é
feito em funcdo dessa figura complexa, que possui o status de poderoso
determinador das pautas jornalisticas e do mercado. Portanto, ao citar o consumidor,
estaremos associando-nos a Bauman (2008), que evoca a questdo do consumismo,
de Braga (2006), que aborda a critica da sociedade a midia e de Ramonet (1999).
Esse ultimo, especificamente, projeta a idéia de que "hoje o0 negdcio noticioso nao
consiste em vender novidades aos cidaddos, mas vender cidadaos aos

anunciantes";
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A informacéo se tornou de verdade e antes de tudo uma mercadoria. Nao
possui valor especifico ligado, por exemplo, a verdade ou a sua eficacia
civica. Enquanto mercadoria, ela esta em grande parte sujeita as leis do
mercado, da oferta e da demanda, em vez de estar sujeita a outras regras,
civicas e éticas, do modo especial, que deveriam, estas sim, ser as suas.
(RAMONET, 1999, p.60)

Zero Hora encomenda, periodicamente, uma pesquisa sobre os habitos de
leitura da populacdo de Porto Alegre e da Regido Metropolitana. O estudo
MARPLAN gera subsidios para a analise de mercado e para planejamento do jornal.
No Estudo de 2007, foram analisados os seguintes itens: perfil dos leitores na
Grande Porto Alegre, perfil dos leitores das secdes de ZH, perfil dos leitores dos
cadernos de Zero Hora.

A partir desses resultados, foi criada uma campanha de midia para atrair
mais anunciantes “Mais de um milh&o de leitores atras da sua oferta”. O conceito da
nova campanha para aumentar as vendas de Classificados destacava o jornal Zero
Hora como veiculo mais lido do Rio Grande do Sul, com mais de um milhdo de
leitores, a partir da pesquisa da Marplan, realizada entre janeiro e dezembro de
2007, na Grande Porto Alegre. A acao reforca que, anunciando no ZH Classificados,
0 éxito na compra e venda esta garantida.

Para o pesquisador José Luiz Braga (2006), o Conselho do Leitor do jornal
Zero Hora pode ser considerado uma estratégia de autocritica, ja que esse espaco
foi desenvolvido pela empresa para verificar a credibilidade e a forma de
aperfeicoamento do seu produto, mas com a ressalva de que o Conselho do Leitor
tem caracteristicas de um grupo focal, ja que também €& observado pelo
departamento de Circulacdo e Comercial do jornal, o que abonaria a qualidade do
Conselho como ferramenta de critica.

Segundo Braga, esse processo de ouvir o leitor interessa mais ao
departamento comercial da empresa do que propriamente a redacéo. Pois, se de um
lado temos o leitor como publico-alvo dos jornalistas, na outra ponta do negdcio,
temos um time de profissionais interessados em vender anincios comerciais para o

veiculo. Segundo Bolano (2000, p.225), os numeros em relacdo a audiéncia sédo
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médias. "Mas quanto mais se conhecer o leitor médio, mais se pode compreender

seus desejos de consumo”.

]
Bauman (2007) nos mostra que, diante da sociedade de consumo, o cidadao

se tornou um eterno insatisfeito e essa infelicidade dos consumidores se deve ao
excesso, e nao a falta da escolha. Aqui, pensamos nos consumidores de midia e na
infinidade de maneira que estes tém para se manter informados. Diante dessa
problemética, é preciso levar em conta o poder que os meios de comunicacao
exercem sobre a imaginacdo de cada cidaddo, fazendo que muitas pessoas
acreditem que s6 consumindo o que a midia, de certa maneira aconselha, é que

conseguirdo se tornar pessoas realizadas.
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7 MAS E SISTEMA DE RESPONSABILIZACAO DA MIDIA

Neste capitulo, pretendemos relacionar o conceito do professor e
pesquisador do Instituto Francés de Imprensa (IFP) Claude-Jean Bertrand sobre o
Sistema de Responsabilizacdo da Midia (MAS), com a hipotese prospectiva dos
dispositivos sociais de critica midiatica desenvolvida pelo professor e pesquisador do
Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncias da Comunicac¢do da Unisinos, José Luiz
Braga. A partir desses autores, formulamos uma discussdo sobre o que é e onde
estd inserido o Conselho do Leitor do jornal Zero Hora nas engrenagens dos

sistemas de comunicacao.

Inicialmente, trabalhamos com a contextualizacdo do modelo de Conselho
do Leitor como MAS' e, em seguida, com a problematica do Conselho a partir da
premissa prospectiva de que o Conselho do Leitor € a consequéncia do trabalho de

producao e recepcao.

Estas duas maneiras de refletir sobre as formas que os cidadaos tém para
se aproximarem dos veiculos de comunicagdo contribuiram para a nossa pesquisa
sobre a constituicdo e as condi¢cdes de funcionamento do Conselho do Leitor de
Zero Hora. Braga analisa esse Conselho como dispositivo de resposta social; ja
Bertrand faz uma elaboracdo sobre diversos sistemas que podem garantir a
participagcdo do publico nos veiculos de comunicagdo e cita, como exemplos,

diversos modelos de conselhos, entre eles os conselhos de leitores.

Sistema de Responsabilizacdo das Midias (BERTAND, 2002).



94

7.1 Dispositivos de Resposta Social e o Sistema de Responsabilizacdo da
Midia

A necessidade de se refletir sobre a influéncia das midias na vida do cidad&o
torna-se cada vez mais pertinente diante das observacdes sobre a qualidade da
midia em todo o mundo. Nesse ponto, € importante lembrar que a nossa sociedade,
caracterizada como “consumista”, adquire produtos para satisfacdo de desejos
pessoais. Logo, aproximar o jornal de seu publico torna-se uma questdo essencial
dentro das estratégias de marketing. Produzir um produto que va ao encontro dos
interesses de seus leitores, com o que eles desejam e esperam de um meio de
comunicacdo parece ser uma questdao chave. Contudo, € preciso trazer a tona,

também, questbes referentes a qualidade do que esta sendo produzido.

Claude-Jean Bertrand anuncia que ‘“infelizmente, os veiculos de
comunicacdo ndo cumprem seu papel corretamente” e lanca uma pergunta: “Como
fazer para reverter esse quadro?” (BERTRAND, 2002, p. 09). As diversificadas
maneiras que hoje o leitor tem de se relacionar com os veiculos de comunicacao,
analisadas por Bertrand (2002) e também por Braga (2006), apontam algumas
hipoteses para essa questdo. O retorno da sociedade existe independentemente da
vontade dos meios de comunicacdo. Assim, € possivel perceber a interacdo

continua dos individuos com a midia.

Inicialmente, para refletir sobre essa situagéo, Braga vai além dos sistemas
de producéo e de recepcdao; ele propde um terceiro conceito, que possa responder
aos anseios por uma melhor compreensdo das atividades do campo social em

relagdo as midias e seus produtos:
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Partimos da hipdtese de que a abrangéncia dos processos midiaticos, na
sociedade, ndo se esgota nos subsistemas de producdo e de recepgéo.
Esses dois angulos da midiatizacdo da sociedade sdo fundados na ja
tradicional descricdo do processo de comunicacdo como uma relacdo entre
emissor e receptor (através de um “canal” — que seriam 0s meios de
comunicacdo). Essa descricdo tem sido largamente criticada e pode se
considerar superada (...), entretanto, continua estranhamente presente na
percepcdo do senso comum: emissores e receptores (mesmo quando, em
situacdes de ‘“interatividade”, possam trocar seus papéis) parecem
responder, separadamente ou em conjunto, por todos 0S processos
midiaticos existentes na sociedade (BRAGA, 2006, p.21).

Como percebemos na citacdo acima, 0 autor procura superar a tradicional
descricdo do processo de comunicacdo como uma relacdo entre dois pélos, com a
proposta de um subsistema que, ao invés de reforcar o dualismo entre midia e
sociedade, no qual a midia sempre assume a posicdo dominante, traga a
compreensao de que a sociedade atua como produtora em pé de igualdade com os
meios de comunicacdo e seus produtos. Esse dualismo é incoerente por diversas
razdes: “A principal € que ndo se pode afirmar uma separacéo entre parte (a midia)
e todo (a sociedade)” (BRAGA, 2006, p. 22). Braga apresenta a hip6tese do sistema
de resposta social e nos mostra como esse ja esta presente na sociedade. Ele
apresenta diversas maneiras desse subsistema se fazer presente: observatérios de

imprensa, ombudsman*®, carta de leitores, livros sobre jornalismo, entre outros.

No livro A Sociedade Enfrenta a sua Midia, Braga argumenta que o0s
mecanismos de qualificacdo da midia partem da propria sociedade, que se organiza

a fim de promover a circulacdo de idéias:

A sociedade se organiza para tratar a propria midia, desenvolvendo
dispositivos sociais, com diferentes graus de institucionalizacdo, que déo
consisténcia, perfil e continuidade a determinados modos de tratamento,
disponibilizando e fazendo circular estes modos no contexto social. A

'® No modelo norte-americano, o ombudsman tem um papel muito critico, criando uma polaridade
entre publico-jornalista. A fiscalizacdo e a denlncia sdo muito valorizadas, e o0 ombudsman se coloca
como um advogado do cidaddo. Ja nos outros dois principais modelos, o francés (mediador) e o
japonés (comités de atendimento aos leitores), evita-se criar essa relacdo de conflito entre publico e
Profissional de Imprensa. Ao contrario, busca-se uma relacdo de harmonia entre esses dois
personagens do processo comunicativo midiatico. (MENDES, 2006)
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propria interacdo com o produto circula, faz rever, gera processos
interpretativos (BRAGA, 2006, p. 13)

Braga (2006) estabelece que o sistema de resposta social se refere a critica
da midia no seio da sociedade, ou seja, como se da o processo de circulacdo
daquilo que é consumido. Contudo, adverte que esse sistema de resposta ndao deve
ser confundido com o sistema de produc¢do, porque se refere ao que ocorre apos a

circulacao da informacéao.

Devemos entdo distinguir: o que a midia veicula (e que caracteriza, na
verdade como sistema de producao); e que tendo sido veiculado pela midia,
depois circula na sociedade. Estamos tratando dessa segunda ordem de
processo (...) nesse tipo de circulagdo que nos interessa € que vamos
encontrar o que a sociedade faz com a sua midia: é, portanto uma resposta
(BRAGA, 2006, p.27).

Uma segunda distincdo necessaria € nao confundir o subsistema de
interacdo social sobre a midia com o que é corriqueiramente chamado de
“circulacdo midiatica”. Essa expressao aparece com alguma freqiéncia
referindo o fato de que determinados acontecimentos, idéias ou pessoas
séo veiculados pela midia (BRAGA, 2006, p. 28).

O autor sugere que o subsistema, chamado de sistema de resposta social,
flagra um tipo de circulagéo e que “deve ser cuidadosamente distinguido de outras
perspectivas em que a expressdo ‘circulacdo’ se coloca”. Segundo o autor, ndo se
trata de circulacdo de bens materiais de consumo e sim de circulacao de interesses.
N&o se trata de um livro passar de mdo em mao. Importa que varias pessoas, tendo
lido o mesmo livro, ou apreciado o mesmo tipo de musica e tendo alguma producao
sobre tais materiais, “conversem” sobre esses objetos e interajam com base nesse
estimulo (BRAGA, 2006, p. 28). Essa circulacdo é gerada por um grupo de pessoas
que conhecam o mesmo produto produzido pela midia e que estejam dispostos a
discutir.

Braga (2006) esta centrado no exame das possibilidades de critica da midia
desenvolvida pela propria sociedade. E aponta que o sistema de resposta é
responsavel pelo retorno da sociedade ao sistema produtivo. “Entretanto (...) alguns

processos ocorrentes no subsistema, ainda que possam resultar em informacdes de
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retomo, ndo sao ativados expressamente com este objetivo, sendo voltados antes
para o desenvolvimento de competéncias usuarias” (BRAGA, 2006, p.25). Dessa
maneira, Braga esclarece que o retorno dos usuarios apenas por medida de
audiéncia, por exemplo, ndo parece ser semelhante aos processos pelos quais se
interessa. Por isso, propfe um terceiro subsistema, além dos subsistemas de
producdo e de recepgdo, que “possa responder aos anseios por uma melhor
compreensao das atividades do campo social em relacdo as midias e seus produtos”
(Braga, 2006, p.22).

Braga observa pontualmente o Conselho do Leitor do Jornal Zero Hora.
Bertrand, diferentemente, traz uma contextualizacdo sobre o que sdo Conselhos e
quais deveriam ser 0s seus objetivos para que venham a funcionar efetivamente
como sistema de responsabilizacdo da midia ou como peca do dispositivo social de
critica midiatica. Os autores desenvolveram alguns critérios para estabelecer quando

um dispositivo é critico.

Um processo interacional sobre a midia e seus produtos pode ser
considerado “critico” quando atenda a pelo menos um dos seguintes
requisitos: E critico porque tenciona processos e produtos midiaticos,
gerando dinAmicas de mudanca; (...) E critico porque exerce um trabalho
analitico-interpretativo, gerando esclarecimento e percep¢do ampliada
(BRAGA, 2006, p.46).

No mesmo sentido, Bertrand produziu um conceito que propde relacionar o
maior niumero de exemplos do que a sociedade tem para cobrar qualidade da midia.
No livro O Arsenal da Democracia, Bertrand (2006) lanca as suas propostas e
sugere que a sociedade sera a grande responsavel pela tarefa de enfrentamento

com a midia.

Segundo Bertrand, os "Media Accountability Systems", expresséo traduzida
para o portugués como "Sistemas de Responsabilizacdo da Midia" (MAS') se
constituem-se de “quaisquer meios de melhorar os servicos de midia ao publico,
totalmente independentes do governo” (BERTRAND, 2002, p.35). Um MAS é

gualquer meio para incitar a midia a cumprir adequadamente seu papel. “O conceito
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engloba perto de sessenta desses meios. Todos ja foram empregados em alguma
época — do espaco de correcdo a critica interna, da associacdo de espectadores a
comunidade universitaria” (BERTRAND, 2002, p.10-35).

Trata-se de iniciativas que lembram os meios de comunicacéo do seu dever
para com o interesse publico e que colaboram para que 0os mesmos atuem com
integridade. “H& confusdo também entre MAS e auto-regulamentagdo, pois muitos
profissionais de midia gostariam de passar sem essa grande fonte de poder que é o
publico” (BERTRAND, 2002, p.23). O que precisa ficar claro € exatamente essa
diferenca, ja que Bertrand aponta que “os profissionais da noticia usualmente véem
0s MAS, ndo como um meio de melhorar a qualidade do jornalismo e consolidar sua
independéncia, mas como uma ameaca direta a sua liberdade” (BERTRAND, 2002,
p.23). O autor se apodia em dois argumentos para chegar a importancia dos MAS. No
primeiro, defende a independéncia dos meios de comunicacdo e os Sistemas de
Responsabilizagdo da Midia como ferramentas para esta independéncia:

A natureza humana é tal que nenhuma regra € eficaz se ndo prevé algum
tipo de punicdo em caso de desrespeito. Punicdo por parte da Policia? Do
Judiciario? N&o, evidentemente: os veiculos de comunicagdo constituem
em si uma instituicdo politica, que deve permanecer independente. A
disciplina deve ser necessariamente aplicada por meios néo estatais. E o
que eu chamo de MAS (BERTRAND, 2002, p.10).

No segundo argumento, Bertrand ressalta que a participacdo da sociedade
reduz o risco da manipulagdo da midia por parte dos empresarios do ramo

jornalistico:

Os jornalistas sao pouco numerosos e muito vulneraveis, pois sé&o
empregados pelas empresas de comunicacdo, e, portanto, facilmente
manipulaveis. Como poderiam eles, em nome de uma Deontologia,
recusar-se a obedecer uma ordem do patrdo? Isso s6 € possivel com o
apoio do publico, formado por milhdes de eleitores e consumidores
(BERTRAND, 2002, p.10).

Bertrand aponta que os MAS capacitam os veiculos de comunicagao a ouvir
as opinides dos consumidores: “A saber o que gostam, ndo gostam ou podem vir a

gostar. Gracas a eles, a midia consegue descobrir, corrigir, explicar seus erros(...).
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Aos cidadaos, os MAS devolvem os direitos humanos que a casta dos profissionais
da midia costuma confiscar” (BERTRAND, 2002, p.35).

Um MAS provou-se ser democratico, flexivel e capaz de funcionar em
qualquer nivel: publicag6es individuais, cidade, provincia, nacdo, regido,
planeta. Permita-me repetir, 0s MAS sdo armas suaves e poderosas para
garantir que um servico melhor seja fornecido ao publico pela midia, de
modo que os jornalistas possam reconquistar a confianga e o apoio do
publico e suportar a pressao interna e externa (BERTRAND, 2002. p. 491).

Para o autor, a idéia central que justifica cada vez mais a criacdo e
fortalecimento dos MAS é a necessidade de compartilhar a responsabilidade dos
processos de producédo e de circulagdo de informagédo entre o mercado da midia e
os cidadaos. Nesse universo, a proposta de um Conselho do Leitor possibilitaria,
antes de qualquer coisa, que um veiculo desenvolvesse uma visdo mais aproximada

do que o seu “consumidor-leitor” tem daquilo que é produzido (BERTRAND, 2002).

As varias formas de MAS descritas por Bertrand podem ser classificadas de
trés maneiras: meios internos, meios externos e formas cooperativas, estas Ultimas
nas quais se encontram os Conselhos de Leitores. Cada item é composto por um
grupo de atitudes que vao desde a “critica de midia", entendida especificamente
como a publicacdo regular de artigos, até a atuacdo dos conselhos de imprensa.
Segundo a classificacdo do autor, os MAS internos constituem a auto-
regulamentacdo, o controle de qualidade em sentido estrito; ja os MAS externos
demonstram que a responsabilidade pode ser imposta aos meios de comunicacgao a
sua revelia. Segundo Bertrand, “os MAS cooperativos sdo, sem duvida, os mais
interessantes, pois implicam que a Imprensa, os profissionais, e o publico se aliem
para promover o controle de qualidade” (BERTRAND, 2002, p.42).

O autor acredita que os cidaddos ndo devem esperar que o Estado, ou o
mercado, cobrem que os veiculos de comunicacdo tenham qualidade. “As forgas
politicas sempre se esforcaram no sentido de impedir a circulagdo das informacdes.

E para as forcas econ6micas, atualmente dominantes, os veiculos de comunicagao
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nada mais sdo do que maquinas de dinheiro” (BERTRAND, 2002, p. 10). Bertrand
pondera que os dois lados sao fundamentais: mercado e Estado.

Mas ambos sao perigosos e ndo podemos esperar que um neutralize o
outro. O que fazer, entdo? Sugiro que se empregue também uma terceira
forca que é democratica e inofensiva. Esta forca é capaz de bloquear os
excessos do Estado e do mercado (BERTRAND, 2002, p. 10).

7.2 Interagao

Bertrand (2002) entende como fundamental a existéncia de uma série de
mecanismos de acompanhamento e de fiscalizagdo do trabalho jornalistico. “Os
jornalistas trabalhariam melhor se todos os meios de comunicagao tivessem uma
forma de controle de qualidade do publico” (BERTRAND, 2002, p.40). Para o autor,
€ necessario que a propria midia dé garantias de que os jornalistas tenham todas as
liberdades asseguradas para exercer com ética sua profissdo e que o publico
também encontre maneiras de acompanhar o trabalho da midia. “O leitor torna-se
participante quando colabora de alguma forma com o jornal, quando consegue
expressar a sua opinido. Embora néo participe do processo de escolha jornalistico, a
sua forma de compartilhar é passar ao jornal as suas percepc¢des” (BERTRAND,
2002, p. 41).

Conforme Bertrand, para que a midia tenha credibilidade e cumpra seu
papel, “que vai além de simplesmente informar”, € preciso que existam sistemas
para conferir-lhe responsabilidade (BERTRAND, 2002, p. 09). Como garantir uma
midia de qualidade preservando a democracia? A quem caberia esta dificil tarefa?

A busca por canais de interagdo que proporcionem um relacionamento mais
proéximo com o publico € uma realidade vivenciada por todos os tipos de veiculos de

comunicacdo. Para Bertrand, o uso da Internet por parte das empresas de
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comunicacdo ampliou o direito a informacdo e também o direito de expresséo. “A
Internet nasceu quase ao mesmo tempo que o direito de comunicar, € uma inegavel
demonstracao da liberdade na comunicagcdo, dando a comunicacao interativa uma
escala inimaginavel” (BERTRAND, 2002, p. 65).

Os avancos tecnologicos representam, sem davidas, um fator a modificar a
interacdo entre midia e consumidor. Nao se pode negar que a Internet democratizou
a forma de expressdo. Todos os cidaddos, com acesso a Internet, podem
manifestar-se de alguma maneira. Seja comentando noticias, mandando um e-mail
para o editor do jornal, criando um blog, etc. As empresas jornalisticas despertaram
para o desenvolvimento dos meios digitais e compreenderam a necessidade de

evolucdo para se transformarem em empresas de comunicacdo multimidias.

A aparicdo de produtos vindos da Internet e o aproveitamento dessa
oportunidade pelos jornais levou a uma revolucao dos produtos impressos. Basta ver
o exemplo do jornal Zero Hora, que mantém uma editoria chamada Atendimento ao
Leitor, um Conselho do Leitor para cada caderno e, em 2005, passou por uma
grande reformulacdo gréafica, tornando-se 100% colorido. No ano de 2007, migrou
para a Internet, quando lancou o site Zerohora.com. No site, os leitores tém a
possibilidade de acessar o conteudo integral do jornal impresso e até mesmo de se
aproximar da leitura manual, j& que a empresa tem um programa que faz o jornal

virtual “virar” pagina por pagina, como se estivesse nas maos do leitor.

Bertrand (2002) pontua que a Rede ndo é “uma pog¢ado magica”’, mas aponta
que ela tem o poder de mobilizar o publico e tir4-lo da condi¢do de mero consumidor.
Com a Internet, os leitores podem e devem assumir uma posicao critica em relacéo
aos produtos midiaticos, porém os problemas deontoldgicos ndo desaparecerdo. “A
velocidade da Internet (...) reaviva preocupacBes deontolégicas tradicionais
referentes & comunicacao e ao jornalismo” (BERTRAND, 2002, p. 65).

O autor reconhece problemas advindos do uso da Rede, como, por exemplo,

o direito a privacidade, mas acrescenta que “em grande medida, a multiplicacdo das
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fontes de noticias gracas a Internet transferiu o controle sobre a informacdo do
produtor ou do editor para o usuario” (BERTRAND, 2002, p. 70). Bertrand aponta
gue assim 0s usuarios obrigam os veiculos a prestarem contas ao publico. O autor
acredita que “nenhum jornal perde leitores por tentar estimular através da ética sua
participacdo”, mas que de nada adianta o jornal manter colunas destinadas aos
leitores se “a opinido deles ndo € efetivamente levada em conta, se mudancas nao
acontecem” (BERTRAND, 2002,). Funcionando como uma espécie de controle de
qualidade, a participacéo do leitor na construcéo do jornal tras, portanto, de um lado,

a qualificagéo, e de outro, 0 seu sucesso comercial:

O controle de qualidade, conceito pouco utilizado até agora do quadro
midiatico, tem primeiramente a vantagem de ser amplo: engloba moral,
deontologia e também as iniciativas de direcdo da midia visando a melhor
satisfazer o publico. Tem, sobretudo, a vantagem de ser neutro e de poder
agradar a todos os protagonistas. Para 0s usuarios evoca um servico
valioso. Para os jornalistas, significa produto melhor, credibilidade
acrescida, logo, prestigio aumentado. Para os proprietarios, ele evoca o
sucesso comercial japonés, por tanto lucros crescentes. Por fim, evoca a
acdo, ndo conversa fiada (BERTRAND, 1999, p.53).

Braga (2006) acredita que, naturalmente, a Internet trouxe possibilidades
técnicas de aproximacdo do publico com os veiculos de comunicagdo, Entretanto,
compreende que nao foram as novas tecnologias que trouxeram a interatividade.
Para ele, na realidade, a interatividade entre a midia e seu publico surge muito antes
dessas tecnologias, ocorrendo apenas uma transformacdo na forma como ocorre
esse processo de troca. Argumenta, ainda, como vemos na citagdo abaixo, que
essas novas tecnologias, a exemplo da Internet, sdo criadas com um propdsito
especifico e, posteriormente, re-significadas a ponto de adquirir novas funcdes e

objetivos:

Discordamos da perspectiva de que sé agora, com as redes informatizadas,
verdadeiros processos bidirecionais ocorrem. Ao invés, desde as primeiras
interacdes mediatizadas, a sociedade age e produz ndo s6 com os meios de
comunicacdo (...). Ao fazer isso, chega inclusive, (...) a desenvolver os
novos objetivos e funcdes para as tecnologias inventadas a servico
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inicialmente de pontos de vista relacionados a producao / emissao (BRAGA,
2006, p. 22).

Embora Braga e Bertrand tenham enfoques diferentes, os dois
pesquisadores observam as formas de as sociedades avangcarem na sua
participagcdo na midia. Verifica-se que muitas das criticas feitas a midia, embora
pertinentes, sdo muito dificeis de serem corrigidas, porque envolvem multiplos
aspectos, como o mercado, as rotinas organizacionais, as relacées com as fontes,
entre outros fatores trazidos pelos autores. Eles véem um longo caminho até que a
critica da midia produzida pela sociedade consiga ter ganhos concretos na busca

por qualidade e respeito a informacéo.

Os autores assemelham-se quando tratam dos sistemas de critica como
terceira forca (Bertrand) e terceiro sistema (Braga). Bertrand enfoca seus estudos na
questao da criagcéo e da operacdo dos MAS e sugere que se empregue uma terceira
forca, que é democréatica e inofensiva. “Essa forca € capaz de bloguear 0os excessos
do Estado e do Mercado. Podemos encontra-la nos proprios jornalistas: € o desejo
da maioria dos profissionais fazer bem o seu trabalho”. O outro componente desta
terceira forgca é o publico, formado por milh8es de eleitores e consumidores. Ja o
terceiro sistema proposto por Braga, indo além da producéo e da recepcéo, abriga
as respostas que a sociedade gera depois de receber o que foi produzido. Atraves
desse sistema, seria possivel também avancar no conhecimento da critica, um dos

retornos possiveis.

Outro ponto em comum é a idéia dos autores de que a critica da midia nao
se restringe ao ambiente jornalistico ou académico, pelo contrario, quando a
sociedade fala sobre a midia, ela também é capaz de fazer a critica. Para Bertrand,
a critica pode ocorrer através da Internet, dos conselhos, associacdes, para Braga,
até mesmo uma conversa de bar sobre a midia pode ser considerada critica. Os

pesquisadores avaliam que a existéncia da critica produzida pela sociedade, que
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ndo € melhor nem pior que as criticas especializadas, chama a atencdo para a

influéncia que ela é capaz de causar em outras criticas e nos produtos midiaticos.

Na medida em que se fornece conhecimento a sociedade sobre os
processos de producao do jornalismo, a critica vinda da sociedade parece capaz de
modificar aspectos da propria producdo - que, analisando o grau de exigéncia,

tenderia a criar produtos midiaticos mais éticos e confiaveis.

A tentativa de aproximacao com o leitor, a exemplo do Conselho do Leitor do
Jornal Zero Hora, aparentemente € uma maneira de dizer para os leitores que eles
podem participar. Mas, na pratica, a interacdo ndo garante um jornalismo
comprometido com o real interesse publico. O leitor ainda € o consumidor menos
exigente com a qualidade da informacdo que consome. Por mais que reclame,
participe de um conselho, ndo ha um movimento de “consumidores da midia”

cobrando seus direitos, como vemos com outros produtos.

Faltam movimentos de consumidores, de telespectadores, formas de
representacdo de cidaddos como a do ombudsman dos direitos
comunicacionais e culturais. (...) 0s governos e empresarios Latino-
americanos rejeitam essas acdes, invocando uma suposta capacidade de
auto-regulamentacao ética dos canais, embora sua trajetéria mostre
dificuldades para situar a caca aos espectadores dentro de normas publicas
(CANCLINI, 2006, p. 29).

As ferramentas de participacdo, como o Conselho do Leitor, do qual
participam, além da redacédo, membros da equipe do departamento de Circulacdo e
vendas do jornal, sdo formas de o0s jornais entenderem seu publico e poderem
direcionar sua producdo para que ela seja mais rentavel. Sabendo quem |é cada
cartola do jornal, o conteudo jornalistico e a publicidade podem ser direcionados. O
Conselho do Leitor, especificamente o do jornal Zero Hora, é sem dulvida uma boa
iniciativa. O ponto-chave esta na maneira como ele é aproveitado. Nas paginas do
jornal foram encontradas em todo o ano de 2007, seis citagdes sobre a existéncia de

um Conselho de Leitores. Os conselheiros ndo adquiriram ainda o direito de ter um
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Blog na Internet para mostrar o que debatem, ndo se promove uma diSCussao

interna com os jornalistas sobre as percepcoes trazidas pelos conselheiros.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo dos oitos capitulos que constituem esta pesquisa, apoiamo-nos em
teorias, conceitos e procedimentos metodoldgicos de aproximacdo ao objeto de
estudo que nos possibilitaram ser ndo apenas espectadores, mas conhecedores dos

mecanismos de funcionamento concreto do conselho do leitor do jornal Zero Hora.

Inicialmente, seguimos o rastro dos conselhos de imprensa, encontrando na
Austria, década de 1910, sua génese. Vimos que, na midia impressa, os Conselhos
de imprensa recebem o nome de Conselho do Leitor. Num primeiro ponto importante
de nossa trajetoria, verificamos que, em teoria, os conselhos de imprensa surgem a
fim de promover uma discussédo em relacéo a qualidade, direitos e deveres da midia.
Contudo, 0 que se observa € que esta definicdo aplicada a realidade empirica dos
Conselhos existentes no Brasil foi ressignificada. O instrumento de qualificacéo
passou a ter um sentido mais voltado a estratégias de marketing e de vendas.

Trata-se de um novo significado que, em nosso entendimento, encontra-se
diretamente relacionado ao atual momento histérico em que vivemos. Na sociedade
gue carrega o signo do consumismo, as estratégias de propaganda e marketing
induzem o ser humano a falsas necessidades, criam mecanismos que o fazem um
eterno dependente dos mais variados bens, de alimentos a clipes de papel, que néo
tém comprometimento com a durabilidade. Sob o estigma da venda e do lucro, a
producdo de cultura foi integrada a producdo de mercadorias em geral, e 0s
produtos midiaticos passaram a ser concebidos somente a partir de uma analise de

mercado.

Aproximar o publico dos meios de comunicacdo e os meios de comunicagao
do seu publico projeta iniciativas das proprias empresas de comunicagdo. No caso
de Zero Hora, apesar de Stefanelli (diretor de redacao de Zero Hora) afirmar que o
Conselho ndo é uma estratégia de marketing, ha claras evidéncias mercadoldgicas.
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O proprio fato de divulgacdo desse Conselho como um instrumento que dé voz ao
leitor, por menor que seja, ja cria certa publicidade positiva para ZH.

Na dinamica do mercado consumidor, os leitores (e mais concretamente o
grupo de conselheiros) talvez passem a ser observados com mais for¢ca pelo
departamento comercial, interessado em vender andncios, do que pelos proprios
jornalistas. Dar voz ao publico, entender suas necessidades, criticas, e trabalhar em
cima de suas sugestbes resumem, em um primeiro plano, uma estratégia para a
venda de mais exemplares. Dessa forma, pode-se colocar em segundo plano o

conceito de conselho enquanto ferramenta de qualificacdo da midia.

Igualmente trouxemos ao debate os Sistemas de Responsabilizacdo da
Midia (MAS), que abrangem o Conselho do Leitor em sua concepcao de
mecanismos para incentivar a midia a cumprir adequadamente seu papel.
Compreendemos que o retorno do que é produzido pelo jornal ocorre independente
da vontade deste, seja por meio eletrbnico, cartas, telefonemas ou pelas discussoes
presenciadas nas reunides do Conselho. Interacdo continua em que ambos os
lados, jornal e leitores, atuariam em pé de igualdade na circulacdo de idéias. Um
avanco em relacdo aos dispositivos de qualificacdo da midia, em que os leitores

podem extrair-se da condicdo de meros consumidores.

Contudo, devemos pensar até que ponto essa dinamica acontece. De nada
adianta o jornal manter colunas destinadas aos leitores se a opinido dos mesmos
ndo é levada em consideracdo. O Conselho do leitor, aqui analisado, com certeza

representa uma excelente iniciativa. A questao € a forma como ele é aproveitado.

Um segundo ponto chave de nossa analise, que vem responder a essa
questao, ou seja, a forma de retorno do Conselho, refere-se ao debate em relacéo
ao funcionamento do Conselho do Leitor de Zero Hora. Fundado em 1999 por
iniciativa de Jayme Sirotsky e inspirado no modelo do jornal mexicano El Norte, o
Conselho passou por diversas reformulacbes ao longo dos quase dez anos de

existéncia: forma de escolha dos conselheiros, duragdo do mandato e forma de
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divulgar o conteddo das discussdes. Novos sentidos para por em pratica um

conceito que, como verificamos, desviou-se de seu foco.

As discussfes do Conselho reunido dificilmente ultrapassam as atas do
protocolo. Analisando as reunides, do primeiro encontro a sua sequéncia mensal,
observamos formas de desconsiderar a opinido de seus membros, em defesa dos
critérios estabelecidos pela redagdo do jornal para noticiar algo. Dificilmente,
portanto, muda a postura dos jornalistas em relacdo as reportagens. E quando isso
acontece, 0 movimento € acompanhado por resisténcia, como no caso citado da

pauta com relacao a televisao digital.

Analisamos a visibilidade e participagcdo dentro da estrutura do jornal, e
concluimos que, com o passar do tempo, o Conselho perdeu espaco ndo apenas no
proprio jornal, com o cancelamento da coluna em 2007, mas também em sua propria
atividade. Em 2006, como vimos, houve um inicio tardio da realizagdo do Conselho
eles estdo ali para serem ouvidos, na intencdo de fabricar um produto comercial

mais vendavel, porém muito pouco € aproveitado frente ao teor de suas discussoes.

llustrativo também foi 0 momento em que o Conselho quis publicar um livro
sobre sua atuacdo. Frente a negativa do grupo RBS, sob o argumento de que o que
ali era discutido ndo poderia ser publicado, encontramos o refor¢co do afastamento
do Conselho dos demais leitores. Mais do que isso, o0 receio dos conselheiros em se
posicionar sobre certos assuntos, hum ambiente em que, a principio, ndo havia

limitacGes de pauta.

Nascido da questdo estratégica de aproximar o publico do seu leitor, o
Conselho n&o encontra retorno expressivo de suas atividades. Muitos conselheiros
observam que seus debates ndo contribuem para a qualificacdo da midia. O espaco
gue o Conselho possuia, substituido pelo selo “sugestao do leitor”, foi enxugado e
simplificado a ponto de nao possuir um significado mais profundo. “Letras mortas”,

na opinido de um conselheiro do ano de 2005.
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Em “Sugestéo do Leitor”, selo que enuncia a participagdo dos conselheiros,
constatamos que, em apenas uma oportunidade, a matéria publicada correspondeu
a sugestdo do grupo. A pouca exposicdo dos assuntos tratados, deste modo, é
evidente e difere dos objetivos e justificativas que envolveram a criagdo do
Conselho. Da mesma forma, a ndo criacdo de um canal para que outros leitores
manifestassem suas idéias e opinides aos conselheiros, remete-nos ao seu carater
limitado e inexpressivo quanto ao grande montante dos leitores. Os conselheiros ndo
adquiriram ainda o direito de ter um Blog na Internet para mostrar o que debatem,;
ZH nao promove uma discussao interna com os jornalistas sobre as percepcdes

trazidas pelos conselheiros.

No contato com a redacdo, observamos a quase nula expressao dos
conselheiros. Fato preocupante, a medida que alguns conselheiros apontam que,
antes de assumirem 0 cargo, possuiam mais interacdo. Eles estdo nas reunides,

mas sua presenca nao agrega, na opiniao dos conselheiros, nada ao debate.

O estudo do Conselho do Leitor do jornal Zero Hora, colocou-nos néao
apenas frente aos conselheiros, como também ao préprio leitor. Assim sendo,
buscamos, em um terceiro ponto chave de nossa pesquisa, pensar sobre a

existéncia de uma tipologia de leitores/conselheiros.

Vimos que a maioria dos conselheiros nédo sabe porqué foi escolhido. Com o
objetivo comum de querer contribuir para a qualidade do jornal, bem como conhecer
suas engrenagens de funcionamento, os conselheiros séo leitores politicos,
experientes, especialistas e observadores. Sao profissionais em geral graduados,
pessoas de opinido fundamentada. S&o leitores que deveriam encarnar a
representacdo do “leitor médio” de Zero Hora, embora a pesquisa Marplan, efetuada

sob encomenda do préprio jornal, ndo indigue isto.
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Na fala de alguns jornalistas, encontramos a personificacdo do publico na

imagem da Dona Maria *':

um leitor sem face, um consumidor de conhecimentos
gue ndo se comunica com o produtor desses conhecimentos, por ndo conhecer seus
critérios profissionais. Um leitor que carece de uma linguagem bastante clara e
objetiva. Esse leitor, caracterizado por Dona Maria, € pouco representado no

Conselho do Leitor.

Para muitos, além de Dona Maria, os conselheiros séo, portanto, um publico
a parte do jornal. A parcela mais questionadora, mais desafiadora para o0s
jornalistas. Sao aqueles que buscam o0s pormenores que o0s redatores nao

percebem; aquilo que grande parte dos leitores ndo para para pensar.

Ao final deste estudo, compreendemos que quem participa do Conselho
esta, de certa forma, fazendo também o trabalho do jornalista, na medida em que
busca entrar na Redacdo e fazer sua opinido ser ouvida, ou transmitir sua
informacdo para dentro daquele veiculo. Os instrumentos do leitor que freqlienta o
Conselho sdo, ao menos teoricamente, os mesmos do jornalista: o olhar atento e as
palavras. A diferenca € que o leitor vive na rua e observa o jornal de fora para
dentro, enquanto o jornalista conta com a ajuda, voluntaria ou néo, desse leitor, para

se pautar.

Percebendo a nitida distancia ndo apenas entre Conselho e leitor médio,
mas também entre Conselho e jornalista, defendemos que somente no momento em
gue se trouxer a tona, de forma mais efetiva, os resultados e discussdes produzidas;
somente no instante em que a critica sobre o trabalho dos conselheiros entrar na
pautas das reunifes; somente quando a falsa impressao de fiscalizagdo ou controle
social desaparecer da mente dos profissionais da noticia; é que estes dois grupos,
cada um com suas atribuicfes, conseguird contribuir para uma midia cada vez mais

qualificada e responsavel.

7 Um dos preceitos basicos para se vender algo é atingir a um publico. Portanto, cria-se naturalmente
entre os jornalistas um leitor imaginado a quem destinam a sua producéo. No jornal Zero Hora existe
a figura da Dona Maria, apelido dado ao que se imagina ser um leitor mediano do jornal.
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Ainda assim, embora todas estas consideracfes, € preciso ressaltar que é
inquestionavel o fato de que o jornal esta se propondo a ouvir seus leitores e que
essa iniciativa contribui, mesmo que a longo prazo, para uma melhor relacdo entre
os jornalistas, a empresa e os leitores. A ressalva que se faz € quanto a forma como
o Conselho estd sendo operacionalizado e como esta sendo conduzido. Mas, de
gualquer maneira, é uma iniciativa importante na busca de deixar o jornalismo mais

proximo dos leitores-cidadaos.
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Anexo A
Entrevista — Pedro Chaves

Entreviste o Editor Pedro Chaves no dia 03 de dezembro de 2008. A nossa conversa
aconteceu logo apos o encerramento da reunido do Conselho do leitor deste dia.

Primeira parte:
- Tempo de profissao: 40 anos.
- Editor do Atendimento ao Leitor desde 2001.

“A Editoria de Atendimento ao leitor foi uma iniciativa pioneira aqui no Estado.
Imagina uma editoria dedicada totalmente a atender ao leitor? Somos uma equipe de
cinco pessoas, todas trabalhando para atender bem e com qualidade o leitor. Todos
os dias encaminhamos as sugestdes e criticas para os jornalistas e as sugestdes que,
por algum motivo, ndo se tornardo pauta sdo devolvida ao leitor com uma justificativa.
Efetivamente a nossa preocupacdo € buscar uma interacdo com o leitor. Temos
muitas ferramentas para isso, por exemplo: o contato com essa editoria, 0 espago no
site do zh.com chamado ZH responde, pesquisa de precisao jornalistica, que € algo
gue nao divulgamos, mas nds ligamos para 0 minimo uma pessoa por dia para saber
se uma determinada reportagem esta bem feita e ainda temos Conselho do Leitor em
todos os cadernos. “Sem contar as cartas e e-mails dos jornalistas” (CHAVES, em
entrevista a pesquisadora).

(1) O conselho do leitor esta presente na pauta do  jornal? De que maneira?

O Conselho entra sim na pauta do jornal, alids, todos os conselhos estao

presentes no conteudo dos cadernos que colaboram. Em oito meses tivemos quatro
pautas que este Conselho influenciou. A Mariana mesmo tinha uma bronca com o
uso do termo meio-irmao e ouve uma determinacao da direcdo da Redacao para que
os jornalistas ndo usassem mais esse termo. E as vezes, quando alguém esquece e
usa a Mariana nos avisa e ng@s solicitamos mais aten¢ao para todos.
O Conselho nos ajuda nas corre¢cdes de rumo. Todas as observacbes que se
mostrarem necessarias encaminhamos para os editores das areas. A acdo do
Conselho do Leitor ndo se extingue com o final da reunido ou com a producao da
ata. A todo o momento estamos pensando em trazer cadernos e reportagens para
eles criticarem.

(2) E a escolha dos conselheiros? Os conselheiros r  epresentam a média dos
leitores?
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N&o. Na verdade representam uma parte dos nossos leitores. Os leitores
criticos. Nos escolhemos aquelas pessoas cricris mesmo, que mandam suas criticas
permanentemente para a Redagéo.

(3) Alguns autores apontam que experiéncias como a do Conselho do Leitor
podem ser relacionadas como uma espécie de grupo fo  cal muito utilizada pelo
marketing para aferir o perfil do consumidor que se guer atingir. O que vocé
pode falar sobre isso?

Isso tudo aqui ndo tem nada a ver com o marketing. Tu mesmo podes relatar
0 que vé aqui. Nao tem ninguém de outra area nos monitorando. Tudo que acontece
no conselho é repassado somente para a Redacdo. Ndo tem nada a ver com
marketing. Queremos ouvir 0s leitores e coisas pequenas nos interessam muito,
qualquer comentario dos conselheiros sempre € bem recebido. Os conselheiros
fazem circular o que discutimos com eles no seu meio familiar e de amigos e voltam
com mais percepcdes para nos. Nos sé queremos ouvir o que eles tém para dizer.

(4) Como o Conselho do Leitor € visto pelos jornali  stas?

Os jornalistas foram aprendendo que isso aqui [0 Conselho] é algo
importante. Tu ja deve ter observado, quando eles chegam aqui demonstram
desconfianca. S faltam perguntar para os conselheiros: O que vocés querem
comigo? mas depois eles ficam mais a vontade e gostam da troca de experiéncias,
contam sobre a sua rotina de trabalho e das coberturas que estao preparando.

(5) Alguns conselheiros gostariam de ter novamente um espaco no jornal.
Numa reunido foi comentado sobre a possibilidade da ZH criar um Blog do
Conselho ou até mesmo reativar a coluna....

Acho que eles ja entenderam o porqué ndo temos mais aquela coluna. Ao
longo do tempo a coluna foi se desgastando. Achamos que colocar o selo Sugestéo
do Leitor e no rodapé citar o Conselho é muito mais positivo e da mais visibilidade ao
grupo do que o relatério que sai na coluna.

(6) Nesta mesma reunido um conselheiro falou que se eles tivessem uma
coluna ou um Blog talvez os outros leitores mandass em duvidas e sugestdes
para as reunides do conselho...

Posso garantir que nunca recebemos nenhum e-mail de leitor querendo
mandar alguma sugestdo para o Conselho em todo o periodo que mantivemos a
coluna. Vou levar a sugestao do Blog para a direcdo, mas eu acho que se os leitores
ficassem mandando sugestfes para os conselheiros nds ndo irilamos mais conseguir
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ouvir as observacdes daquele grupo que ficaria sO discutindo as duvidas e
percepcdes de outros leitores.
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ANEXO B

Entrevista - Jayme Sirotski

Entrevista com Jayme Sirotski realizada no dia 3 de dezembro de 2008 no escritorio

do Diretor localizado no Prédio no Jornal do Zero Hora.

*As questdes foram previamente submetidas por e-ma  il.

(1) Em 1999 a RBS colaborou com a publicacdo do liv ro O Arsenal da
Democracia e também implantou o Conselho Leitor no jornal Zero Hora.
Gostaria de saber um pouco mais sobre essas iniciat  ivas.

O Conselho é uma idéia de evolucdo da responsabilidade que a gente tem
como meio de comunicagdo. E uma avancdo de interatividade que propomos ha
quase 10 anos atras.

Eu conheci o professor Bertrand, de gquem me tornei amigo, quando
participava de um encontro mundial de jornais. Bertrand, dentre outros importantes
titulos que nds também ajudamos a trazer para o Brasil como a Deontologia das
midias, por exemplo, fez um levantamento de tudo que, segundo ele, poderia ser
considerado media accountability. Essa expressédo ndo tem uma traducédo adequada
para o portugués, mas seria algo como a sociedade poderia medir a qualidade da
midia. Bertrand catalogou uma dezenas de MAS: conselhos, ombudsman, cartas,
responsabilidade com os textos jornalisticos. E n0s que ja vinhamos procurando
fazer isso ha muito tempo, resolvemos intensificar essa experiéncia aqui.

Eu observei por algumas semanas o Conselho do Leitor do jornal Mexicano El
Norte, alguns colaboradores nossos também foram para |14 observar e resolvemos
implantar. O instrumental do Conselho do Leitor se mostrou muito positivo para nos,
sob inimeros angulos principalmente sob a percepcdo do leitor. Achamos o
Conselho atuante dentro da sua forma. Os conselhos de leitores de todos os
cadernos de Zero Hora e de todos os jornais do grupo RBS produzem modificagdes,
determinam pautas e sobre tudo mudam a postura dos jornalistas.

(2) Os jornalistas aceitaram bem a idéia de terum  Conselho de Leitores?

Nés ndo impusemos o Conselho, nés tentamos fazer a Redagdo comprar a
idéia. Foi uma decisdo em conjunto. Mandamos colaboradores da Redacdo para
observar o El Norte também. O Conselho do Leitor € mais uma ferramenta que
utilizamos para aprimorar nosso nivel de responsabilidade com a sociedade e todos
os profissionais da RBS compreendem isso de alguma maneira. O amadurecimento
e 0 crescimento da responsabilidade nos colocaram sobre forte exposicdo nos meios
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de comunicacéo e por isso contamos com a interatividade para nos aproximarmos
dos leitores e também com um guia de Etica, Qualidade e Responsabilidade Social.
O nosso Guia de Etica procura, compreendendo a subjetividade natural na nossa
atividade, dar um paramento de comportamento para todos 0s nossos profissionais,
nao so os jornalistas. NOs ndo temos uma lei de imprensa 0 que nos regula séo as
leis gerais e nds temos dificuldades. Por exemplo, como se administra um direito de
resposta? Por isso que ha muito tempo buscamos a auto-regulamentacéao.

(3) A Redacao consegue compreender o Conselhodo L  eitor?

Espero que sim. Os editores tém consciéncia da importancia do Conselho do
Leitor.

(4) O Conselho do Leitor pode ser considerado uma e  stratégia da empresa
para aferir o perfil dos leitores que o jornal quer atingir? Que resultados
praticos a empresa espera do Conselho do Leitor?

Obviamente. Na medida em que tu ofereces mais e melhor aquilo que o leitor
quer isso esta fazendo bem para a empresa. Por isso temos conquistado diversos
segmentos do publico. Investimos em pesquisas sobre o perfil dos leitores, temos
varias ferramentas de interacdo. Uns exemplos a muitos anos, em todos 0S n0ssos
jornais, publicaram o nome, o telefone e o e-mail dos jornalistas. A segmentacao é
uma tendéncia mundial e para garantir 0s sucessos dos Nnossos negocios
precisamos conhecer minuciosamente o leitor, sem duvida.

A idéia de Conselho do Leitor ndo € nova. Existem conselhos de inUmeras
maneiras e com caracteristicas muito particulares. Podemos encontrar exemplo de
Conselhos na Franca, Japao, em todos os lugares do mundo e tu vai observar que o
nosso é diferente de todos esses porque € a nossa cultura que estabelece essas
relacdes. O Conselho é uma experiéncia. Ao longo de todos esses anos temos o
desejo de evoluir. Somos amplamente criticamos por diversas atitudes, procure da
Internet que tu vais contatar como a RBS é atacada de diversas maneiras, mas nos
levamos em conta as criticas construtivas e bem embacadas. Acho que € melhor
tentar e correr o risco do erro do que ficar inerte. Nao podemos ficar indiferente ao
gue esta acontecendo no mercado dos jornais impressos. Investimos em pesquisa e
em treinamento. Mandamos dezenas de companheiros para compressos e
encontros que discutem o jornal e a tendéncia da segmentacao.
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ANEXO C

Entrevista — Marta Gleich

Marta Gleich — Editora-Chefe de Zero Hora, em outubro de 2006 na Redacao do
jornal.

(1) Por que o jornal Zero Hora tem um Conselhodo L  eitor?

O leitor vem ao jornal, critica, interfere, sugere coisas, muda aspectos do jornal,
conversa com os editores, entende como o jornal € feito. Entdo ele pode de uma
maneira mais qualificada, sugerir mudangcas enquanto leitor, com a visdo de leitor,
diretamente para os editores. NO0s podemos através do Conselho do Leitor mudar
até a linha editorial do jornal como ja aconteceu, por exemplo, na questao de como
nos tratdvamos os assuntos de seguranca. Entdo é a forma mais sofisticada dentre
as dezenas de maneira que nGs temos de ouvir o leitor e acatar suas sugestdes e
melhorar o produto em cima de sugestdes que ele coloca. Esta é uma das melhores.

(2) Como € analisado o resultado do que discutido p  elos conselheiros? As
atas das reunides, as discussdes sdo repassadas par atoda a redacéo?

A ata é repassada para quem interessa, por que néo teria sentido eu passar uma
ata que tem, as vezes, seis, sete paginas para todos os jornalistas. Se o0s
conselheiros fazem uma colocagcédo sobre o mundo, a ata € passada para a editoria
Mundo. As vezes, alguma sugestio de pauta para o Segundo Caderno. Isso é
passado para o responsavel no Segundo Caderno, mas também gera, as vezes,
uma discussao numa reunido da redagcao, uma reunido com os editores, as vezes &
levado para o comité editorial da RBS. Entdo o encaminhamento que nés damos as
reclamacoes, sugestdes e criticas do leitor sdo as mais variadas e vai depender
sempre do que eles disserem, mas sempre procuramos dar um encaminhamento
certo para estas questdes relevantes.

(3)Quais mudancas ocorreram no conselho do leitor d esde sua implantacéo
em agosto de 19997

O mandato mudou de seis meses para um ano, porque as reunides também
passaram de quinzenais para mensais. E um trabalho voluntario, ndo-remunerado.
Estas pessoas tém uma responsabilidade social muito grande e elas dedicam duas,
trés horas da sua vida quando vém aqui. Deixam de estar com a sua familia para
contribuir com este produto social que tem uma relevancia social de extrema
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importancia. Entdo, a gente ndo pode massacrar o leitor e pedir que, a cada 15 dias,
eles tirem trés horas da sua convivéncia familiar, da sua familia, do seu lazer. Estava
sendo um pouco demais. NO0s achamos que estava perturbando este grupo, entédo
preferimos fazer uma reunido mensal e estender o mandado de seis para 12 meses.

(4) Zero Hora ja pensou em colocar a disposi¢cdo dos leitores um Blog do
leitor? Um espaco onde os conselheiros pudessem deb ater com os leitores?

Ja foi feita uma tentativa dessa, um Blog, mas nao foi muito bem recebida. Nos
nao queremos dizer que uma pessoa que ndo usa 0 computador ndo pode ter
acesso ao conselho, entdo estamos buscando uma forma mais efetiva de passar
como o conselho do leitor participa e interfere positivamente no jornal.

(5) Por que o Jornal ficou os ultimos 6 meses sem C  onselho do Leitor?

Por uma questao de administracdo interna nossa, isso, as vezes acontece, e 0S
conselhos do leitor de alguns cadernos falham diante de tantas tarefas que nés
temos. Em compensacdo as outras formas de ouvir o leitor suprem esta
necessidade. SO para te dar um exemplo, nestes Ultimos seis meses nds tivemos
matéria saindo com o0 selo de sugestdo do leitor todos os dias. Uma coisa vai
compensando a outra, e a gente tenta sempre criar novas formas de ouvir o leitor.
Entdo, realmente nds ficamos seis meses sem conselho, mas estamos retomando
hoje por que ele é muito importante.
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ANEXO D

Entrevista — Ricardo Stefanelli

Entrevista com o Diretor de Redacéo foi realizada por e-mail. Enviei as questdes no
dia 3 de fevereiro de 2009 e durante dois dias trocamos uma série de e-mails, onde
solicitei respostas mais completas ou novos questionamentos. Em todos os e-mails

fui prontamente atendida.

Primeira parte:

Nome, idade, formacdo e tempo de profissdo (um pouco sobre suas experiéncias
profissionais no Grupo RBS).

Ricardo Luis Stefanelli, nascido a 23 de novembro de 1961 em Porto Alegre, mas
criado em Erechim, onde estudei ate o ultimo ano do ensino médio. Me formei em
Jornalismo na PUC em 1984. Trabalhei um ano em ZH, me transferi para um jornal
chamado Diario do Sul (do grupo Gazeta Mercantil), dois anos na Veja e estou em
ZH desde 1990. Ingressei pelo Campo&Lavoura, fui sub editor de Geral e depois
editor de Geral, fui repérter especial e depois coordenei a Central do Interior por um
ano (em 1999).Em 2000 passei a ser editor-chefe e em 8 de setembro de 2008
assumi como diretor de Redagéo.

Segunda parte: (Aqui sugeriu alguns topicos para a nossa discussao)

(1) Existe algum relatério sobre o Conselho do Leitor? Alguma entrevista com 0s
conselheiros para tratar das suas percepg¢des no final do mandato? Vocés fazem
alguma analise de cada grupo para tentar definir mudancas para o préximo ano?

(2) Durante uma reunido no ano passado alguns conselheiros disseram que
gostariam de ter novamente um espac¢o no jornal, uma Coluna ou um Blog do
Conselho do Leitor, mas essas demandas nao foram mais tratadas. O conselheiro
que sugeriu, justificou a solicitacdo dizendo que se o Conselho tivesse mais espago
(Coluna ou Blog) talvez os outros leitores mandassem duvidas e sugestdes para as
reunides do conselho. Gostaria da tua opinido sobre o assunto.

** Para essa questdo gostaria de deixar a observacdo sobre o selo “Sugestdo do
Leitor” que é utilizado quando a pauta vem dos leitores e também dos conselheiros.
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N&o poderia existir um selo proprio para o conselho? Ou no caso conselhos, ja que
os Jornais tém varios?

(3) O Jornal O POVO do Ceara tem Conselho de Leitor desde 2002 e eles criaram
um Estatuto do Conselho do Leitor. Isso serve para definir o papel dos conselheiros,
as limitacdes das acbes de que é conselheiro do jornal, o periodo do mandato. O
material serve basicamente para definir objetivos, regras e obrigac¢des tanto do jornal
quando do conselheiro. Gostaria da tua observacdo sobre esse material. Vocé
considera relevante para o Conselho?

(4) A Redacao consegue usar bem o Conselho do Leitor?

O Conselho do Leitor pode ser considerado uma estratégia da empresa para aferir o
perfil dos leitores que o jornal quer atingir? Que resultados praticos a empresa
espera do Conselho do Leitor?

Terceira parte:

(1) O Conselho do Leitor esta presente na pautado  jornal? De que maneira?
(4) Como o Conselho do Leitor é visto pelosj ornalistas?

1 e 4) Temos inumeros institutos de verificacdo de nosso trabalho, desde o informal
via telefonistas, via Atendimento ao Leitor (vide, Pedro Chaves e equipe) ate os mais
formais, como IVC, numero de assinantes, nimeros de venda avulsa e Conselhos
de Leitores, o principal e os de cadernos. Tudo, o tempo todo, serve de avaliacéo
diaria do jornal. Um jornal ndo é apenas feito diariamente, ele precisa ser avaliado
também no mesmo periodo de 24 horas - claro que sem perder a luz da histéria, a
gue fica. Os nossos Conselhos de Leitores tem demonstrado esse acerto desde
2001 (confirmar cm Marta o ano certo), independente de suas qualificagdes (uns séo
melhores do que os outros, devido a qualificagdo dos leitores, &s posturas
assumidas em reunibes e ao acompanhamento do jornal que fazemos). N&o
esperamos resultados praticos do Conselho. Se vierem, melhor. Mas ndo e esse
objetivo. O objetivo e ndo deixarmos dormir em berco esplendido, ndo saborearmos
apenas louros. J4 usamos o Conselho no passado como ferramenta de Mkt (nédo
vejo problema nisso).

(2) E a escolha dos conselheiros? Os conselheiros rep  resentam a média dos
leitores?

Pedro Chaves é a melhor pessoa para responder essa. Mas tentamos
equilibrar nos Conselhos (0s) diversos pensamentos. Essa avaliacao é feita por um
breve ‘curriculo’, conteido de suas cartas a Redacado ou indicagdes eventuais com
historico da pessoa. Regra numero 1: quanto mais critica, melhor.
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(3) Alguns autores apontam que experiéncias como a do Conselho do Leitor
podem ser relacionadas como uma espécie de grupo fo  cal muito utilizada pelo
marketing para aferir o perfil do consumidor que se guer atingir. O que vocé
pode falar sobre isso?

O assunto sim deve voltar a pauta. E € excelente a tua sugestdo de selo
diferenciado, abro a mensagem para Pedro, pois podemos adota-lo assim que
abrirmos o proximo Conselho (Pedro, providéncia isso, pls?). Sobre o espaco
propriamente dito: o Conselho tem de entender, também, que independentemente
de ter espaco ou nao, ele deve/precisa estar presente em todo o jornal, ndo onde
apenas apareca selo, um carimbo com marca registrada.

(5) Alguns conselheiros gostariam de ter novamente um espaco no jornal.
Numa reunido foi comentado sobre a possibilidade da ZH criar um Blog do
Conselho ou até mesmo reativar a coluna...Nesta me sma reunido um
conselheiro falou que se eles tivessem uma coluna o  u uma Blog talvez os
outros leitores mandassem duvidas e sugestdes para as reunides do
conselho...

Em geral, a Redagdo assimila muito bem as idéias emanadas pelos
conselheiros. Nao ha resisténcias. E, ao contrario, todos convidados a participar das
reunides mensais voltam orgulhosos.
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ANEXO E

Reunido do Conselho do Leitor do dia 02 de julho de 2008.

Seis conselheiros presentes:
Representantes da ZH: Pedro Chaves e Ricardo Stefanelli e Fernanda Zafari

Na primeira parte da reunido os conselheiros falaram sobre a forma como ZH
informa sobre os novos golpes, por exemplos, ligacbes de falsos sequestros,
sorteios, etc.

O conselheiro Il sugeriu que o grupo discutisse esse tema por considerar que ZH da
mais do que informacdes sobre 0s nossos golpes, d4 a formula para os novos
bandidos.

Entra o Editor Pedro e o Stefanelli e eles logo esclarecem que nesta noite o
conselho vai receber a Colunista Fernanda Zafari que agora assina a coluna Estilo
Préprio no caderno Donna. Stefanelli usa o telefone para chamar a colunista. Em
instantes ela entra e é apresentada.

Fernanda informa que € a primeira vez que participa de uma reunido do conselho,
gue sempre teve curiosidade em saber o que os conselheiros discutem. “Quero dizer
que para mim o leitor nunca tem uma cara e por isso estou nervosa”.

A discussao com a colunista ndo se aprofundou. Apenas a Mariana disse ter ficado
impressionada com a cobertura do Gre-Nal da coluna social do jornal. Disse que
achou muito interessante as pessoas que a colunista encontrou no estadio.

Fernanda respondeu que nao trabalhou sozinha, ela e um reporter foram juntos para
o Gre-Nal para produzir materiais para o jornal impresso, Blog da colunista e
também para o ZH.com. A colunista também contou detalhes sobre esta cobertura
“Nao é um ambiente confortavel. Foi xingada e muitas pessoas gritavam para que eu
fosse embora dali, por isso nao foi nada facil fazer esse trabalho”.

Conselheira | falou que considera a colunista muito criativa e por isso acompanha
diariamente seu Blog. Nenhum conselheiro tinha perguntas para a colunista que na
maior parte do tempo ficou falando sobre o teu trabalho.

Assim que a Fernanda Zafari saiu o editor chefe, Ricardo Stefanelli, ligou novamente
para a redacéo e solicitou a presenca do editor da Policia. Hermel entrou, Stefanelli
explicou que ele queria conversar sobre uma série de reportagens que o jornal faria
sobre o Crack, mas que antes gostaria que os conselheiros tirassem suas davidas
sobre a questéo dos golpes.
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Ricardo - Ermel, os conselheiros ndo estdo gostando da forma como o jornal tem
falado sobre os nossos golpes que estdo acontecendo na praca. A questao dos
golpes — dar ou néo o golpe?

Ermel - NOs temos como regra dar todos os golpes para que a populacao fique
alerta. A ZH adotou a politica de dar o passo — a - passo do golpe, mas néao
explicamos como ele é feito.

Conselheiro Il - Acho que ndo. Eu acompanho essas reportagens e acho que vocés
ensinam qualquer pessoa a praticar o golpe. Fico preocupado, por que de repente
alguém mal intencionada Ié e pode ter a idéia de fazer a mesma coisa.

Ermel - NOs nunca falamos tudo que sabemos, por exemplo, sobre os
procedimentos dos golpistas. N6s informamos, no caso dos sequiestros, que alguém
liga de um celular, diz que sequiestrou um parente, coloca uma pessoa a chorar
muito e pedir socorro e dessa forma pede cartdes telefdnicos e quantias em dinheiro.
Falamos para que as pessoas tenham cuidado como ligacdes suspeitas, que nao se
desesperem e que tentem se certificar que o parente, supostamente sequestrado,
nao esta bem.

Ricardo Stefanelli - Quero perguntar para vocés, quem acha que Zero Hora esta
ensinando os crimes? Eu posso assegurar que nao € esse 0 nosso objetivo, nos
queremos informar a populacdo sobre golpes que acontecem diariamente e que
lesam principalmente pessoas idosas e desavisadas.

O grupo se divide e a conversa troca de rumo.

o Editor Ermel fala sobre a serie de reportagens que zero hora esta preparando.
Esclarece que ele e outros jornalistas conversaram como um especialista sobre o
assunto e ficaram espantados como 0 que ouviram.

Ermel - Queremos alertar a sociedade sobre a nossa face do crack. O crack saiu da
vila, agora ele ndo € mais uma droga sO da periferia, existem muitos usuarios de
crack entre a classe A e B. Adolescentes ricos, médicos, juizes, empresarios, vamos
mostrar entrevistas como essas pessoas e também queremos mostrar a mulher no
crack.

Conselheira IV - Sou terapeuta e trabalhei muito com usuarios de crack e sei como é
dificil a recuperacdo de uma pessoa. O crack € devastador, ouvi relatos que me
chocam até hoje. Pessoas que usaram uma vez e se tornaram dependentes de tal
maneira que matam pela droga.
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Conselheiro V — Nao sei. Vocés acham que é necessario? Acho que faz pouco
tempo, a ZH ja fez uma séria falando do crack, dos pontos de vendas no centro da
cidade.

Ricardo Stefanelli - Interessa ler uma série de reportagens sobre o crack?

Quatro conselheiros disseram que tinham interesse, um conselheiro disse que néo, e
dois ficaram indecisos.

Ermel - Nosso objetivo € convencer exatamente leitores como o senhor que ndo tem
interesse. Queremos pegar esses leitores e dizer assim: Olha aqui o que esta
acontecendo. Porque tudo que acontece hoje, toda essa violéncia, de alguma forma
€ culpa ou tem relacdo com o crack.

Os conselheiros sugerem uma pesquisa interativa sob re o assunto, mas Ermel
fala que: “o leitor ndo tem entendimento e por isso a interativa nao teria valor.
Nos trabalhamos com a percepcao da redacédo para dec  idir o que deve ou nao
ser noticiado”.
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ANEXO F

CONSELHO
DO LEITOR

O conselho discutiu como deve ser apresentado
no jornal o resumo das observagdes feitas durante
cada reuniio. Alguns dos conselheiros disseram
que a sintese nio reproduz a riqueza e diversidade
dos debates. A coluna procurara agora apresentar
maior variedade dos temas abordados.

Paulo Rogério da Silva afirmou que nenhum dos
assuntos sugeridos pele conselho foi tratado pelo
Jornal. Piero Barcellos observou que uma sugestdo
de reportagem sobre o estigio atual do movimento
estudantil foi ignorada, bem como uma denincia
de fraudes envolvendo liderangas estudantis e bol-
sas de estudo. Ivone Bengochea ressalvou que deve
ser valorizada a participagio dos estudantes na po-
litica. Ja Rosane Machado lembrou que uma suges-
tdo de reportagem sobre os papéis das administra-
poes municipal, estadual e federal foi publicada no
domingo seguinte.

Paulo também disse que o jornal publicou uma
entrevista com o secretirio da Seguranga e nio o
questionou sobre a afirmagio de que a violéncia
estd associada ao desemprego. Segundo ele, no go-
vernoe passado o secretirio seria questionado dura-
mente pela declaragio. Paulo afirmou ainda que
£H devia ter sido mais incisiva na cobranca i Me-
troplan no caso das tarifas de dnibus em Guaiba.
Ivone observou que o jornal devia retratar tambeém
o drama de quem estd desempregado e precisa bus-
car emprego sem sequer contar com vale-transpor-
te. Marta Folim disse que o jornal devia fazer uma
reportagem sobre a fundagio de ZH e o golpe mili-
tar de 1964,

A reunido teve também a presenga da editora de
Politica e colunista da Pagina 10, Rosane de Olivei-
ra. Melissa Bonotto disse esperar que ZH nio deixe
calr no esquecimento a questio da escolaridade dos
candidatos e que, depois da eleigio, verifique a es-
colaridade dos eleitos. Rosane de Oliveira foi ques-
tionada por Rosane Machado sobre a razdo do des-
taque 4 ndc-vinda do presidente Lula aos festejos
da imigragio alema. A editora observou que as ma-
térias foram resultado da decepgio criada pela au-
séncia.

O diretor de Redagio, Marcelo Rech, perguntou
como o3 conselheiros viam o tratamento de ZH ao
presidents Lula. Marta Rolim disse ver “um con-
texto bem desfavoravel” e citou como exemplo a
foto de capa do dia, com Lula a borde de um Rolls
Royee no Gabdo. Melissa identificoun a despropor-
o entre o destaque 4 foto na capa e o reduzido ta-
manho da cobertura em pagina interna. Marta Ro-
lim criticou o uso de uma foto de Raul Pont equili-
brando-se numa escada, enquanto outra foto mos-
trava Vieira da Cunha sorridente e fazendo o V da
vitoria. Ivone disse que vé ZH como equilibrada no
tratamento aos candidatos.

s conselheiros discutiram também as pesquisas
e a expectativa de cobertura das eleigdes. Metade
dos conselheiros aprova a publicagiio de pesquisas
& a outra metade desaprova ou nio concorda com a
publicagio nesta fase da campanha. De modo unia-
nime, eles disseram que gostariam de mais infor-
magoes sobre as propostas e projetos dos candida-
tos.

& E-malls com sugesties para o Conselho do Leltor
podem ser enviados para conselhoi@zerohora.com.by

# 0 Conseles do Letkor 52 ra0ne mensd mene oan edbonss d ZH Cs Inbegrnkes 1am mandeks da um
a0 comsalho & madopor Anaclen Grishell (genents da CEF de Canoes), Hmbein Solo Ankr
(engentel o agrinoms e prolessor da UPF), Ivane Fonssca Bengocheaa (Bdsola & polessor da 560
s Taded g 00 Caniro de Akscla Amencans), Jess Andersen Cevakcant Jonlor [medicd @ paric),
Mania Sorla Aioim (psicdoga e secritond), Mellssa Banoto | Elajtes-pibicas), Pauo Rogido 43 Sve
(mikodsla sacomists do HPS), Mero Ferdre Bered i (esbidante de Jomalme da Unidnes) & Flosans
Messa Mechado (heeniza em MU0 e Lnckndia piblca),




ANEXO G

CONSELHO DO LEITOR

FIECAFRCE C HEVESTH

Da esquerda para a direita: Paulo, Anacleto, Maﬁa
Fosane, Melissa, Humberto, Piero, Ivone e José

A mova turma do Conselho do Leitor de Zero Hora
realizon sua primeira rennido, que, a exemplo dos
conselhos dos cadernos, serd mensal. A partir de
agora, os conselheiros serio renovades de ano em
ane, e o resumo das reunides, publicads wma vez por
miés neste espago, aos demingos.

Anaclets Groshelli:
— Estou muito curioso em entender como o jornal
funciona.

Humberto Sorio Junior:
— O jornal ¢ importantissimo para o Estado. Tenho o
compromisso de ajudar o jornal a ser mais lido.

Ivone Fonseca Bengochea:
— Minha curiosidade ¢ de ver como a gente pode in-
tervir numa comunicagao o poderosa como a de ZH.

José Andersen Cavaleanti Jinior:
— Haoje, com a multimidia, as noticias sio globais,
Mas a parte local ¢ o diferencial de Zero Hora,

Marta Soria Rolim:
— Para mim Zero Hora ¢ importante pela influéneia
que fem.
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Melissa Bonotto:
— Cuero ver se a genfe pode opinar. mesmo, no maior
jornal do Estado.

Paulo Rogério da Silva:

— Tenho muitas criticas a fazer a Zero Hora. Se nao
posso brigar com o inimigo, tenho de estar ao lado dele,
cuidando.

Piero Ferreira Barcellos:

— () jornal tem noticias de violéncia, mas tem noticias
boas também, como a do pedreire que fabrica violinos.
E o lado social da ZH.

Rosane Messa Machado:
— Eu gosto da Zero Hora. Mas sempre ougo que ZH ¢
tendenciosa. Resolvi conferir

O conselheiro Paulo, mo-
torista socorrista, criticou a
foto publicada na contracapa
do jornal do dia 15 de abril

— Eu estava no local. Che-
gamos com a ambulincia
para atender a ocorréncia. O
rapaz que aparece na foto estava deitado na frente do
carro ¢ men colega foi atendé-lo. Mas ele se negou a le-
vantar enquanto a Zero Hora nfo chegasse. Ful socorrer
outra pessoa e, quando voltel, perguntei a ele: “Por que
tu ndo levantas, se tens condicdes? Ele tinha um feri-
mento realmente minimo na cabega. 5S¢ a Zero Hora
publica esta foto, estd incentivando o fumulto no centro.
s camelds se sentem realizados com a foto no jornal.
Por isso, minha sugestio & de que o jornal analise a fun-
do os fatos antes de publica-los,

# E-malls com sugestdes para o Conselho do Leltor
podem ser enviados para conselho(tzerohora com. br

iommmwmm&nm“mmmmm mmondat de umana, O conesko
kﬂb&oﬁdi(mhﬂdn&bu{ Hunbaric Sono (anganha agrSnome & profsasor
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ANEXO H

Conselheiro A
Participante em 2005

Entrevista realizada em outubro de 2006 via e-mail.
Primeira parte:

Idade: 63 anos
Professor Titular de Psicologia da Educacédo de Univ. Publica Federal (UFRGS).

Segunda Parte:
(1) Qual o seu interesse em participar do conselho do leitor?

Conhecer a “engrenagem” de um jornal de grande circulagéo e contribuir para
sua melhoria. Compreender como se produz textos tendo em vista leitores alheios a
academia. Entender porgue um jornal de tdo grande porte nivela suas matérias por
baixo.

(2) Vocé conhece os critérios de escolha dos consel heiros? Como foi
encolhido.

Nao conheco os critérios. SO sei que fui alvo de indicacdes - talvez por ter
assessorado a campanha Educar é Tudo.

(3) Como avalia sua participacao.

Na minha avaliagcdo foi insuficiente devido a minha inexperiéncia (0 que é
compreensivel, pois ndo sou do meio) e, sobretudo, a dificuldades de dois tipos: a)
nao conseguia tempo para acompanhar ou ler o jornal com o olhar de um
Conselheiro e perder algumas reunides; b) a inexisténcia de um intercambio com
certa frequéncia entre os membros do Conselho; sugeri que se fizesse uma Lista de
Discussdo; meu colega professor Klering, da Economia da UFRGS, colocou a
disposicdo a midia da Escola de Economia; mas, por motivos técnicos, néo
funcionou; c) ndo era comunicada a pauta das reunides com antecedéncia (ao
chegar a uma reunido, me deparava com o David Coimbra; noutra, com a Rosane,
da politica; noutra, com o Santana; noutra o Roger Lerina — assim, de repente, sem
poder preparar nada. Houve momentos bons, mas poderiam ser, se preparados,
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muitissimo melhores. Nao senti qualquer interesse dos coordenadores do Conselho
para agilizar um preparo da parte dos Conselheiros.

(4) Vocé acha que participagéo dos conselheiros/gru  po contribuiu para alguma
melhoria no jornal? Qual? Se a resposta for negativ. a, por qué?

Sinceramente, acho que muito pouco. Algumas coisas foram melhoradas, mas
muito de leve. E até houve uma piora: quando o David Coimbra compareceu, ele foi
alvo de um “ataque” moralista, da parte de uma Conselheira. Nos textos seguintes,
ele se retraiu. Felizmente, logo depois voltou a exercer sua espontaneidade.

(5) Vocé conhece outros mecanismos de interacdo ou participacdo do leitor
com os jornais? Quais?

Sei do ombudsman (é assim que se escreve?), da Folha de S.Paulo. E os mais
informais de leitores que enviam cartas, e-mail para os jornais fazendo cobrancgas.

(6) As colunas publicadas refletiam os debates das reunides dos
conselheiros? Por qué?

As colunas eram extraordinariamente sumarias. Momentos muito ricos foram
perdidos ou apresentados empobrecidos. Acho que se poderia aproveitar muito mais
uma participacao tdo qualificada como a que o grupo (com tantas competéncias), do
gual participei, possibilitava.

(7) Vocé acha que a publicacdo de uma coluna mensal era satisfatoria para
repassar ao publico o que o grupo debatia durante 3 horas?

De jeito nenhum! Embora bem escrita, ela nem refletia sequer o que se passava
no Conselho. Virava letra morta como nossas atas de reunifes académicas. Assim
que a ata é aprovada, na sua grande maioria vira letra morta.

(8) Vocé acha que o conselho do leitor contribui pa ra a melhoria do
jornalismo em Zero Hora? Por qué?

Nao vou dizer que nao tenha produzido algumas melhoras. Mas, que tenha
produzido uma melhoria significativa, ndo acredito e nem vi. Quando nosso
Conselho estava quase deixando o espaco para o préximo, a ZH apresentou um
novo leiaute (como se escreve?) que melhorou o Jornal. Isso foi obra interna dos
profissionais de ZH; ndo emergiu do Conselho. Eu acho que o Conselho do Leitor
(CL) deveria ser remodelado. a) Quanto a sua composi¢cdo, acho que estava boa,
pela diversidade e pelas competéncias; senti falta de representagdes comunitérias.
b) Deve-se incluir representacbes comunitarias. c¢) Além disso, o CL devera ser
instrumentalizado para que seus membros possam comunicar-se, sincrona ou
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assincronamente, a qualquer hora; todos com todos. d) A pauta do CL devera ser
agendada com antecedéncia; ndo se faz uma reunido séria com pauta de ultima
hora. e) Os representantes de ZH devem fazer parte do CL, mas ndo devem
coordend-lo (sua coordenacdo constrange quem quer fazer uma critica séria). f) A
coordenacao devera ser entregue a um membro do CL, eleito pelos pares — podera
ser exercida em forma de rodizio.

Isso garantira uma gestdo mais democratica, um aproveitamento da criatividade e
inventividade de um grupo com tantas e tao diversificadas competéncias. Com
certeza, o Jornal saira ganhando com isso.
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Conselheiro B
Participante em 2004

Entrevista realizada em outubro de 2006 via e-mail.
Primeira parte:

Idade: 23 anos
Profissdo: Assessor de imprensa, locutor, webdesigner e roteirista.

(1) Qual o seu interesse em participar do conselho do leitor?

Meu interesse foi em poder conhecer um pouco mais da minha profisséo, e
também para ver como funcionam os processos internos de um grande jornal, bem
como atuar na forma como ele é feito.

(2) Vocé conhece os critérios de escolha dos consel  heiros? Como foi
encolhido.

Sei que fui indicado por uma colega que trabalha na ZH para participar do
Conselho do Leitor. Desconheco os critérios de escolha dos demais conselheiros.

(3) Com avalia sua participacao.

Mediana. Como eu estava ha recém ingressando neste meio, acabei me
colocando mais como um observador do que como critico. Ao mesmo tempo, estava
iniciando 0 meu trabalho na assessoria de imprensa, dedicando mais tempo para o
trabalho do que para uma leitura mais aprofundada da Zero Hora.

(4) Vocé acha que patrticipacéo dos conselheiros/gru  po contribuiu para alguma
melhoria no jornal? Qual? Se a resposta for negativ.  a, por qué?

Em parte. Acho que a grande funcdo do Conselho era mostrar como 0s
leitores da ZH pensam, para que eles reflitam sobre o que possam publicar, para
gue néo gere interpretacdes diferentes daquelas que eles almejam.

(5) Vocé conhece outros mecanismos de interagao ou participacéo do leitor
com 0s jornais? Quais?

Ha a secdo de Cartas de diversos jornais. A versao web de alguns jornais
promove enquetes sobre matérias que sairam no impresso. O Estaddo, o site Terra
e 0 O Globo promovem acfes onde o leitor também pode ser o repérter, enviando
fotos e matérias pela Internet.
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(6) As colunas publicadas refletiam os debates das reunides dos
conselheiros? Por qué?

Nem sempre. Algumas coisas, pela questao estratégica perante a
concorréncia eram subtraidas. Outras deixavam de ser descritas porque nao
interessava saber ao “leitor comum” da ZH.

(7) Vocé acha que a publicacdo de uma coluna mensal  era satisfatoria para
repassar ao publico o que o grupo debatia durante 3 horas?

Do ponto de vista ético sim. Do ponto de vista comercial, ndo seria. A coluna,
segundo os proprios editores, era uma das se¢cdes menos lidas pelos leitores. Nao
havia um “chamariz”. Sua publicacdo funcionava como uma “prestacéo de contas”
perante o leitor.

(8) Vocé acha que o conselho do leitor contribui pa  ra a melhoria do jornalismo
em Zero Hora? Por qué?

Em parte. Nunca vai contribuir 100%. No Conselho, sdo poucos o0s que
sabem como funciona de fato o Jornalismo. A opinido do conselho é levada a sério.
Mas as suas aplicacdes praticas nem sempre sao.
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Conselheiro C
Participante em 2005

Entrevista realizada em outubro de 2006 via e-mail.
Primeira parte:

- ldade: 51 anos

Profissdo: Professor Universitario.

(1) Qual o seu interesse em participar do conselho do leitor?

Descobrir melhor o funcionamento de uma empresa jornalistica; sobre como
produz matérias

(2) Vocé conhece os critérios de escolha dos consel heiros? Como foi
encolhido.

Conhe¢o mais ou menos 0 processo, que é por indicacdes, conforme areas
tematicas. Fui indicado pela area de economia e municipios.

(3) Como avalia sua participacéo.

Razoavel. Emitir opinibes sobre questbes que estdo em pauta € bastante
complexo.

(4) Vocé acha que participagéo dos conselheiros/gru  po contribuiu para alguma
melhoria no jornal? Qual? Se a resposta for negativ. a, por qué?

Acho que contribui, na medida em que traz a opinido de um grupo eclético,
mas bastante capacitado, representativo e critico da sociedade.

(5) Vocé conhece outros mecanismos de interagdo ou participacdo do leitor
com os jornais? Quais?

O jornal recebe também opinides e feedbacks por outras formas, como as
mensagens para colunas diversas, inclusive de opinides.

(6) As colunas publicadas refletiam os debates das reunibes dos
conselheiros? Por qué?

As colunas publicadas eram bastante sucintas; de forma geral, refletiam o
conjunto, mas de forma bastante sintética.
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(7) Vocé acha que a publicacdo de uma coluna mensal era satisfatéria para
repassar ao publico o que o grupo debatia durante 3 horas?

O espaco poderia e deveria ser maior, para poder refletir de forma mais
completa a opinido dos conselheiros.

(8) Vocé acha que o conselho do leitor contribui pa  ra a melhoria do jornalismo
em Zero Hora? Por qué?

Acho que contribui, porque o jornal pode ter acesso a opinido de um grupo
representativo da sociedade. Verifica-se, no entanto, que o jornal tem visbes
bastante definidas, em relacdo as quais as opinides dos conselheiros tém bastante
papel de refor¢o; ou busca-se um refor¢o para abalizar orientacdes ja existentes. Ha
um natural receio para discussdes mais abertas e francas, por varias razdes: jornal,
outros conselheiros etc. ocorrendo a reunido apenas uma vez por més, ocorre um
formalismo e certo estranhamento entre os participantes, preferindo pelo menos
parte dos mesmos manter atitudes e opinides mais convencionais e acomodadas,
sem um esforco maior de andlise e compreensao de fatos. De qualquer forma, as
reunides sdo muito importantes. Seria importante que a sociedade soubesse um
pouco mais a respeito do esforgco que um jornal faz para analisar fatos, manter a
independéncia de colunistas, orientar-se pela ética etc. Foi uma experiéncia
bastante valida e me esforcei em contribuir tanto quanto possivel, fazendo jus a
confianca
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Conselheiro E
Participante em 2004

Entrevista realizada em outubro de 2006 via e-mail.

Primeira parte:

Idade: 65 anos
Profissdo: Engenheiro-Agrénomo e professor da Universidade de Passo Fundo.

Em que ano vocé participou no conselho do leitor, e por quanto tempo?
2004-2005 (um ano, 12 sessoes, faltei a apenas uma, com aviso antecipado)

Segunda parte:
(1) Qual o seu interesse em participar do conselho do leitor?

Conhecer como se fazem as matérias jornalisticas de interesse da sociedade;
saber como o jornalista obtém as informacdes veiculadas no jornal; saber de que
fontes se valem os jornalistas; conhecer que grau de independéncia desfruta o
jornalista para redigir e publicar suas matérias; conhecer as forgas e interesses que
influem sobre a linha editorial do jornal; conhecer quem redige os editoriais do jornal
e com que visdo sao publicados; saber qual a diferenca entre a opinido do jornal,
refletida abertamente nos editoriais, e a isencdo nas matérias de cunho jornalistica,
que deve, 0 mais possivel, refletir a verdade sem emitir opinido velada ou explicita a
respeito de meérito, que deve ficar cargo do leitor; ajudar a que ZH fizesse nas
eleicdes de 2004 uma cobertura isenta, que foi alcancada, ao contrario de 2002,
guando tomou partido aberto contra a candidatura do PT e seus aliados.

(2) Vocé conhece os critérios de escolha dos consel  heiros? como foi
encolhido.

Creio que haja sido escolhido por minha insisténcia em criticar, por telefone
ou via eletrbnica, matérias de ZH, em especial no episédio de 11 de setembro de
2001 nos EEU, quando o jornal funcionou como uma linha auxiliar do NYT e do
Washington Post, das agéncias de noticias estadunidenses (desinformacéo), do
Pentagono, do Gov. Bush e, de quebra, de Israel. Depois de tantas cartas, o Diretor
Marcelo Rech, enviou ao departamento competente a sugestdo para que me
convocassem. Veio o convite e encarei como um dever, ja que o cargo era e deve
ser honorario para que nenhum interesse subalterno permeie a acdo dos
conselheiros e que estes ndo estejam sujeitos a qualquer tipo de pressao.
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(3) Com avalia sua participacao?

Foi a mais dedicada possivel, pois como disse, encarei-a como uma missao
voluntaria e feita com boa-vontade, pela conviccdo de que estava a servir o Rio
Grande do Sul na critica ao principal jornal do Estado. Todo o dia, regularmente, lia
ZH e recortava as matérias que iria tratar nas sessdes seguinte. Quando eu falava,
tinha comprovante comigo e para isso 0s jornalistas criticados tinham de se
desdobrar para dar explicacoes.

(4) Vocé acha que patrticipacéo dos conselheiros/gru  po contribuiu para alguma
melhoria no jornal? Qual? Se a resposta for negativ. a, por qué?

Um jornal ndo muda sendo muito lentamente. Creio que houve melhorias na
P.10 e como os assuntos sao tratados; nao houve melhoria nos colunistas, era uma
opinido pessoal, uma repeticdo enfadonha de conceitos superados (tipo Brossard,
Sérgio da Costa Franco, Olavo de Carvalho), todos com opinido direitista ou com
ranco anticomunista (confundido com um antipetismo exacerbado); melhorou no
caso do uso de fontes, mas continua viciado quando os temas séo relacionados com
a agricultura. Sugestdo acatada foi com a pagina Opinido, quase monopolizada por
autoridades do executivo, juizes e parlamentares, com pouco espaco ao leitor
comum e aos intelectuais de todos os matizes ideolégicos.

(5) Vocé conhece outros mecanismos de interacao ou participacdo do leitor
com 0s jornais? Quais?

Conhego cartas eletronicas, telefonemas diretos aos jornalistas, e o0s
conselhos de ZH especificos para cada area de interesse do jornal.

(6) As colunas publicadas refletiam os debates das reunides dos
conselheiros? Por qué?

Sim, mas era muito curta, o que exigia grande poder de sintese para refletir a
verdade dos debates desenvolvidos. Em geral, no meu tempo, notei boa-vontade
dos redatores em passar ao leitor a verdade. Os leitores € que ndo entendiam bem o
cerne do debate, j& que as colunas dispunham de pequeno espaco.

(7) Vocé acha que a publicacdo de uma coluna mensal era satisfatéria para
repassar ao publico o que o grupo debatia durante 3 horas?

N&o acho que uma s6 coluna semanal abranja a riqueza dos debates.
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(8) Vocé acha que o conselho do leitor contribui pa  ra a melhoria do jornalismo
em Zero Hora? Por qué? Ja respondido em item anterior.



ANEXO |

A nova turma do Conselho de
Leitores se reuniu pela primeira vez na
Redagio na quarta-feira passada. Com
mandato de 12 meses, os conselheiros
se encontram mensalmente com edi-
tores e colunistas para opinar, criticar e
contribuir no aprimoramento do jor-
nal, numa rotina criada hd nove anos.
Na primeira reunido, os conselheiros ja
encaminharam uma série de sugestoes

¢ observagbes, desde elogios 2 pondera-
¢do de ZH na cobertura do caso Isabella
até a proposta para uma secao que
relembre no que deram os processos e
por onde andam politicos acusados de
desonestidade no passado. ZH agra-
dece a disposicio dos conselheiros em
parﬂqpardestaaimdadﬂmhmtﬁna,
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g 0 novo Conselho de

~ Leitores: Emerson

42 Dorneles, Viviane de

7 Magalhaes, Elisabeth
da Silva, Ricardo

' Reischak, Gaspar

Viegas, Mariana

Moura e Eloisa

Menezes
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ANEXO K
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Flgura 2 — Reproducédo de matéria publicada em Zero  Hora em 23/08/2008.
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ANEXO L

FIGURA III

Figura 3 — Reproducao de matéria publicada em Zero  Hora em 09/11/2008.
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ANEXO M

FIGURA IV

Figura 4 — Reproducdo de matéria publicada em Z ero Hora em
10/11/2008.
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ANEXO N

Entrevistas com os conselheiros de 2008

- Na primeira parte solicitamos dados pessoais apenas para as referéncias
estatisticas. Nao revelarei na dissertacdo de Mestrado os nomes dos conselheiros
entrevistados;

- Na Segunda parte séo perguntas que me ajudardo a compreender a percepgao
dos conselheiros sobre o Conselho do Leitor.

Entrevista Conselheira |

Primeira parte:

Idade: 42 anos
Profissdo: Professora curricular.

Segunda parte:

(1) Qual o seu interesse em participar do Conselho do Leitor?
Colocar minhas opinides pessoalmente.

(2) Vocé conhece os criterios de escolha dos consel heiros? Como foi
encolhido?

Sim. Pedro Chaves telefonou, perguntando se poderia sugerir meu nome
para os editores, para eu participar do conselho. Depois enviou um e-malil
comunicando que eu pertencia ao conselho.

(3) Como avalia sua participacéo?

Ativa. Independente de pertencer ao conselho.

(4) No periodo que foi conselheiro como foi 0 seu ¢ ontato com a Redagéo do
jornal?

Meu contato é direto, opino diariamente, com elogios, criticas, sugestdes e
guestionamentos.
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(5) Vocé acha que patrticipagédo dos conselheiros/gru po contribuiu para alguma
melhoria no jornal? Qual?

Sim. Nossas opinides séo consideradas pelos editores.

(6) Vocé acha que o Conselho do Leitor deveria ter um espaco (exemplo:
Coluna) no jornal? Por qué?

Sim. Para que os outros leitores possam ter conhecimento das nossas
opinides.

(7) Vocé considera que o espaco destinado aos conse  lheiros foi satisfatorio?
Por qué?

N&o. Porque varias sugestbes dadas durante as reunibes nao sairem do
“papel”_

(8) Vocé acha que o Conselho do Leitor (como ferram enta para ouvir 0s
leitores) influencia de alguma maneira as pautas do jornal Zero Hora? Por qué?

Sim. Porque algumas sugestdes e criticas foram consideras pelos editores.
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Entrevista - Conselheira Il

Primeira parte:

Idade: 56 anos

Profisséo: Professora Estadual.

Habito de leitura: Leio todos os dias pela manha. Palavra do Leitor, Reportagem
Especial, Politica e Geral. Aprecio as cronicas de David Coimbra, Claudia Laitano e
Paulo Santana.

Segunda parte:

(1) Qual o seu interesse em participar do Conselho do Leitor?

Expor a realidade, interesse e necessidades da educacéo.

(2) Vocé conhece os critérios de escolha dos consel heiros? Como foi
encolhido?

N&do soube quais os critérios, porém deduzi que devido as constantes
sugestdes e opinides que remeto ao Zero Hora.Com

(3) Com avalia sua participacao?

Participo sempre com intuito de construir imagens de leitora ativa e
guestionadora.

(4) No periodo que foi conselheiro como foi 0 seu ¢ ontato com a Redagéo do
jornal?

Acredito que Foi de respeito, aceitacdo e compromisso.

(5) Vocé acha que participacédo dos conselheiros/gru  po contribuiu para alguma
melhoria no jornal? Qual?

Sim, pois o grupo é bem informado, indagador, interessado e preocupado
com qualidade do jornal ZH.

(6) Vocé acha que o Conselho do Leitor deveria ter um espaco (exemplo:
Coluna) no jornal? Por qué?

Sim, pois ele fica em anonimato, ndo manifesta transparéncia. Deveriamos
ser identificados pelos leitores, até receber e-mails do leitor para futuras discussoes.
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(7) Vocé acha que o Conselho do Leitor (como ferram enta para ouvir oS
leitores) influencia de alguma maneira as pautas do jornal Zero Hora? Por qué?

Certamente, ha criticas e alternativas; os editores nos ouvem e algumas
idéias sdo validadas em conjunto. Como membro do Conselho do Leitor de ZH,
confirmo que nossas sugestfes e criticas sao relevantes para a organizacdo desse
jornal. Foi colocada em uma das reunides a preocupacao evidenciada pelos leitores
sobre o futuro da Educacéo, pois em 2009 muitas escolas estaduais estariam sem
seus diretores (aposentadoria de acordo com o0 novo artigo dessa Lei). Na mesma
semana foi entrevistada a diretora da escola onde leciono e publicada sua fala.
Outra colega fez varias criticas referentes a matéria sobre a TV digital, colocou
varias sugestbes ao editor responsavel e apos discussdes sobre a clareza e
objetividade da matéria decidiram aprimorar seu conteldo . Quase sempre séo
registradas as avaliacdes dos conselheiros mediante as leituras mais atrativas para
os leitores.
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Entrevista - Conselheiro Il

Primeira Parte:

Idade: 50 anos

Profissdo: Advogado.

Habito de leitura: Leio ZH diariamente e detenho-me no esporte, na politica e
matérias publicadas no quadro geral.

Segunda Parte:

(1) Qual o seu interesse em participar do Conselho do Leitor?

Recebi o convite através do Pedro Chaves. Achei interessante.

(2) Vocé conhece os critérios de escolha dos conselh  eiros? Como foi
encolhido?

N&o conheco os critérios de escolha. Acredito que fui escolhido por minha

participacdo atraves do envio de comentarios.
(3) Com avalia sua participacao.
Acredito que é boa, pois procuro ser participativo.

(4) No periodo que foi conselheiro como foi 0 seu ¢ ontato com a Redagéo do
jornal?

Muito proficuo.

(5) Vocé acha que patrticipacéo dos conselheiros/gru  po contribuiu para alguma
melhoria no jornal? Qual?

Sim, pois levamos boas idéias e as criticas efetuadas servem para que
melhorias possam ser adotadas no dia a dia do jornal.

(6) Vocé acha que o Conselho do Leitor deveria ter um espaco (exemplo:
Coluna) no jornal? Por qué?



153

Sim. As conclusfes e encaminhamentos deliberados em nossas reunides
deveriam ser do conhecimento dos demais leitores.

(7) Vocé acha que o Conselho do Leitor (como ferram enta para ouvir oS
leitores) influencia de alguma maneira as pautas do jornal Zero Hora? Por qué?

Em parte. Muitas idéias ndo sdo levadas em consideracdo. Acredito que
deveria ser dada ao Conselho do Leitor uma maior autonomia. N6s, como leitores e
representantes dos mesmos, temos conhecimento de pautas que poderiam ser do
interesse publico em geral.
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Entrevista - Conselheira IV

Primeira parte:

Idade: 46 anos

Profissdo: Terapeuta Cognitivo-Comportamental.

Habito de leitura: Todos os dias eu leio a ZH do inicio ao fim, mas passo
rapidamente pela parte da policia e esportes. Quanto aos cadernos, apenas nao leio
o dos carros e todos os classificados. Meu maior interesse é em relacdo a politica e
economia.

Segunda parte:
(1) Qual o seu interesse em participar do Conselho do Leitor?

Sou uma pessoa extremamente curiosa e gosto de aproveitar toda situacéo
que proporcione aprendizado. Quando fui convidada aceitei prontamente. Estou
muito satisfeita com essa oportunidade.

(2) Vocé conhece os critérios de escolha dos consel heiros? Como foi
encolhido?

Desconheco os critérios de selecdo. No meu caso, sei que fui indicada como
provavel participante.

(3) Como avalia sua participacédo?

Acredito que minha participacdo tem sido boa. Sinto-me a vontade para fazer
todas as intervencdes que desejo.

(4) No periodo que foi conselheiro como foi 0 seu ¢ ontato com a Redacao do
jornal?

Em cada reunido tivemos oportunidade de conhecer no minimo dois
jornalistas de areas diferentes. Eles se mostraram disponiveis e atenciosos.
Responderam a todos o0s questionamentos e aceitaram as opinibes dos
conselheiros. Foi uma grande oportunidade para entender um pouco como cada um
dos jornalistas enxerga a noticia, redige seu texto e vivencia seu dia-a-dia na
redacdo. Chama a atencdo o uso de uma linguagem padrdo para representar o
pensamento da instituicAo. Em meu ponto de vista, a experiéncia foi interessante
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para os conselheiros, mas tenho minhas duvidas se acrescentou algo aos jornalistas
convidados.

(5) Vocé acha que participacédo dos conselheiros/gru  po contribuiu para alguma
melhoria no jornal? Qual?

Fiquei com a impressédo que algumas opinides realmente foram levadas em
conta. Algumas sugestdes, inclusive, tornaram-se pauta. Outras pareceram muito
pessoais e, talvez, realmente néo representassem o olhar “dos leitores da ZH” como
um todo.

(6) Vocé acha que o Conselho do Leitor deveria ter um espaco (exemplo:
Coluna) no jornal? Por qué?

N&o acredito que traria qualquer beneficio aos leitores ou ao proprio jornal
esse espaco. Acredito que os conselheiros tém boa vontade e fornecem um retorno
positivo ao jornal, mas como poderiam contribuir com uma coluna? O que garantiria
a neutralidade e o foco em assuntos importantes para a coletividade e nédo centrado
em necessidades/ pontos de vista individuais?

(7) Vocé considera que o espac¢o destinado aos conse  lheiros foi satisfatorio?
Por qué?
Dentro do que entendi ser a proposta do conselho, considero adequado.

(8) Vocé acha que o Conselho do Leitor (como ferram enta para ouvir 0s
leitores) influencia de alguma maneira as pautas do jornal Zero Hora? Por qué?

Na minha experiéncia, as sugestdes dos conselheiros foram ouvidas e
atendidas, quando pertinentes.
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Entrevista - Conselheira VI
Primeira parte:

Idade: 53 anos
Profissdo: advogada
Habito de leitura: Todos os dias e a ZH toda, sem deixar nada sem ser lido.

Segunda parte:

(1) Qual o seu interesse em participar do Conselho do Leitor? (sem resposta)

(2) Vocé conhece os critérios de escolha dos consel heiros? Como foi
encolhido?

Parece-me que séo escolhidos os leitores que mais escrevem para a carta do
leitor, mas sinceramente acho que deve haver alguma indicacdo também, pois
muitos dos conselheiros tém amigos na ZH.

(3) Como avalia sua participacdo?

Acho que sou bem participativa, levo algumas duvidas e sugestbes e varias
vezes mando e-mails para o Pedro e para o Ricardo.

(4) No periodo que foi conselheiro como foi 0 seu ¢ ontato com a Redagéo do
jornal?

Quase que nenhuma.

(5) Vocé acha que patrticipacédo dos conselheiros/gru  po contribuiu para alguma
melhoria no jornal? Qual?

Um pouco contribui sim, mas ndo muito. Algumas sugestdes foram acatadas,
por exemplo, saiu uma matéria sobre a TV digital depois de uma reunido do
Conselho. A ZH explicou melhor o funcionamento porque as maiorias dos conselhos
nao tinham entendido muito bem a matéria anterior e também porque acreditavamos
gue muitos dos leitores também nao tinham entendido.

(6) Vocé acha que o Conselho do Leitor deveria ter um espaco (exemplo:
Coluna) no jornal? Por qué?

Sim. Seria bem interessante, pois assim poderiamos levar mais seguidamente
as reclamacdes e duvidas que recebemos de amigos.
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(7) Vocé acha que o Conselho do Leitor (como ferram enta para ouvir oS
leitores) influencia de alguma maneira as pautas do jornal Zero Hora? Por qué?

Influenciar mesmo eu acho que nao. Até agora me lembro de terem feito
somente duas matérias que foram langadas nas reunides do conselho.
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Entrevista - Conselheiro VII

Primeira parte:

Idade: 33 anos
Profissao: Publicitario (diretor de arte).
Habito de leitura: Leio todos os dias o jornal Zero Hora.

Segunda parte:

(1) Qual o seu interesse em participar do Conselho do Leitor?

Acredito que as vezes o leitor se vé na midia como mero observador, mas as vezes
precisa participar também e justamente nesse ponto que esta meu interesse.

(2) Vocé conhece os critérios de escolha dos consel heiros? Como foi
encolhido?

Os critérios eu realmente nao sei. Mas acho que fui escolhido pela minha
participagéo ativa na qual me manifestava seguidamente.

(3) Com avalia sua participacao.

Tento ser 0 mais claro possivel nos pontos fortes de debates, porém vejo que
€ pouco ainda. Para melhorar acredito que a participacdo deveria ser mais ativa
tanto dos conselheiros quanto do pessoal da ZH que participa no conselho levando a
fundo os assuntos debatidos para fora da sala do conselho, onde muitas vezes o
assunto néo sai da porta.

(4) No periodo que foi conselheiro como foi 0 seu ¢ ontato com a Redagéo do
jornal?

O contato foi reduzido. (antes de ser era melhor?) Sim. Bem melhor.

(5) Vocé acha a que participagcdo dos conselheiros/g  rupo contribuiu para
alguma melhoria no jornal? Qual?

Melhorias eu ndo digo, mas a contribuicdo foi de grande valia. Exemplo:
duvidas sobre o tri. Mas acho que a qualidade de qualquer meio de comunicacéo
depende muito da participacdo do leitor, telespectador ou ouvinte.
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(6) Vocé acha que o Conselho do Leitor deveria ter um espaco (exemplo:
Coluna) no jornal? Por qué?

Coluna néao diria, mas uma nota posterior ap0s a reunidao de cada més seria
mais justo, até para o leitor saber o que foi debatido na reunido do conselho.

(7) Vocé acha que o Conselho do Leitor (como ferram enta para ouvir os
leitores) influencia de alguma maneira as pautas do jornal Zero Hora? Por qué?

A influéncia é necessaria, mas acredito que a influéncia atinge 50% apenas.
Ainda tem muita coisa em pauta a ser colocada.
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ANEXO O

Entrevista— Jornalista 1

Esta entrevista foi realizada no comeco do primeiro ano do Mestrado, maio de 2007.
O objetivo era fazer uma testagem metodoldégica do modelo de entrevista em
profundidade. Neste momento consideramos que seria importante nao identificamos
0s respondentes e acordamos isso com dos jornalistas do jornal Zero Hora.

Primeira parte:

- Idade: 29 anos

- Tempo de profissdo (pode falar um pouco da experiéncia profissional): me formei
em 2003. Mas trabalho na Zero Hora desde 2000. Comecei como auxiliar de
redacao e passei por varias funcdes administrativas antes de me tornar repérter de
politica, em 2004. Fui para a editoria de Mundo ainda em 2004, voltei para a politica
em 2006 e hoje sou reporter de Geral.

Segunda parte:

(1) “Quaisquer que sejam suas imagens e fantasias s  ubliminares, os
jornalistas tém pouco contato com o publico em gera | e ndo recebem quase
nenhum retorno dele”.

Concorda com a afirmagdo? Em parte.

Relaciona com a sua atividade profissional? De que forma?

Acho que na ZH temos um retorno razoavel dos leitores, seja na forma de e-mails
ou de pesquisas diarias feitas com o0s assinantes. Mesmo assim, ndo temos
instrumentos para saber como reage a imensa maioria dos leitores ao folhear o
jornal todos os dias.

(2) “Jornalista escreve para jornalista ler”
Concorda com a afirmacao? Na&o.
Relaciona com a sua atividade profissional? De que forma?

Acho que assessor de imprensa escreve para jornalista ler. Jornalista escreve
para o publico ler. Ou pelo menos tenta. A preocupacdo com o leitor mediano,
apelidado na ZH de “Dona Maria”, € constante na profissao.

(3) “Nunca escrevemos para as “imagens de pessoas” invocadas pela ciéncia
social. Escreviamos uns para 0s outros. Sabiamos qu e 0s primeiros a cair em
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cima de nds seriam nossos colegas, pois 0s reporter es sao os leitores mais
vorazes, e precisam conquistar seu status diariamen  te, ao se exporem a Seus
colegas de profissao”.

Concorda com a afirmagao? Nao.

Relaciona com a sua atividade profissional? De que forma?

N&o me ocorrem exemplos de pessoas que escrevam para os colegas. Talvez
a frase acima tenha sido escrita em outro tempo, onde o feedback do publico era
muito menor. Agora, também ha que se considerar que os colegas também sao
leitores, portanto ndo se trata de algo excludente, escrever para o leitor ou para o
colega. As vezes, é a mesma coisa.

(4) “A falta de sintonia entre o jornalista e o lei  tor € uma critica antiga no
jornalismo. IniUmeras matérias, além de pouco claras , Interessam mais aos
entrevistados e as suas assessorias do que propriam ente ao leitor.”

Concorda com a afirmacao? Sim.

Relaciona com a sua atividade profissional? De que forma?

A preocupacdo com o leitor é clara hoje nas redacbes. Mas por culpa do
repérter ou do editor, € verdade que muitas matérias interessam apenas a
assessorias de imprensa. Mas ndo é algo pensado para agradar a assessores.
Geralmente é um erro de interpretacdo. O repoérter ou editor acham que vao
satisfazer o leitor, mas s6 quem se interessa pelo assunto € o assessor de imprensa.

(5) “Sempre que ouco um “o leitor ndo vai saber o ue € isso” ou coisa
assemelhada como justificativa para ndo passar adia  nte, fico pensando no real
porqué de tal alegacéo.”

Concorda com a afirmagao? Sim.

Relaciona com a sua atividade profissional? De que forma?

Se houve muito isso numa redacéo de jornal. Acho que a polémica esta em
alguém, sem critério nenhum, estipular o que o leitor entende e o que o leitor ndo
entende. Editores que dizem isso geralmente se baseiam apenas na intuicao, ja que
nao possuem ferramentas praticas — como pesquisas — que digam o que leitor
entende ou ndo. Mas acho que a intuicdo, baseada na experiéncia, também ajuda.
Na falta de ferramentas mais precisas, é a intuicdo do editor ou do reporter é o que
conta.

(6) “Por que os meios de comunicacdo em massa pareCc em nhao se cansar de
oferecer féormulas batidas? Por que insistem em trat ar coisas de wvulto
praticamente como se falassem onde é uma determinad a rua? E por que
insistem em achar que seus leitores sdo desprovidos de raciocinio e precisam
ser guiados pela méozinha?”
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Esses questionamentos sdo pertinentes? Qual a relag 8o com a sua pratica
profissional?

S&o pertinentes. Questionar € sempre pertinente. Mas ndo concordo com
todos eles. Em relagéo as formulas batidas, infelizmente ndo € algo comum apenas
em redacdes. Todo trabalho costuma seguir uma rotina. Inovar sempre é impossivel,
mas é algo que deve ser buscado. Entdo o que existe sdo formulas batidas — e que
geralmente funcionam -, intercaladas por alguns lampejos de criatividade, vez que
outra. Ja em relacdo ao segundo questionamento, ndo concordo que coisas de vulto
sejam tratadas de maneira simplista. Acho até que ocorre o contrario, algumas
vezes: coisas simples do cotidiano sdo tratadas como se fosse de vulto, o que é
igualmente grave. E em relacdo ao ultimo questionamento, € uma longa discussao.
Resumidamente, o jornalista deve mirar no meio. Interessa ao jornalista a média
entre o génio e o idiota. Some os dois e divida por dois, esse € o leitor que talvez
nem exista, mas para o qual repérteres e editores trabalham diariamente.

Entrevista — Jornalista 2

Esta entrevista foi realizada no comeco do primeiro ano do Mestrado, maio de 2007.
O objetivo era fazer uma testagem metodoldgica do modelo de entrevista em
profundidade. Neste momento consideramos que seria importante nao identificamos
0s respondentes e acordamos isso com dos jornalistas do jornal Zero Hora. .

Primeira parte:

- [dade: 27
- Tempo de profissao: 8 anos.

Segunda parte:

(1) “Quaisquer que sejam suas imagens e fantasias s  ubliminares, os
jornalistas tém pouco contato com o publico em gera | e ndo recebem quase
nenhum retorno dele”.

Concorda com a afirmagdo? Em parte.

Relaciona com a sua atividade profissional? De que forma?

N&o, acredito que os jornalistas, principalmente no meu caso, tém muito
contato com seu publico, no caso de jornais segmentados, o contato com o publico é
essencial, tem muito retorno referente as matérias realizadas e muitas sugestdes de
pautas. O que também acontece em assessorias de imprensa.
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(2) “Jornalista escreve para jornalista ler”
Concorda com a afirmagao? Nao.
Relaciona com a sua atividade profissional? De que forma?

Escrever trata-se de um ato de vaidade também. Assim queremos a aprovacao das
pessoas, e as principais sdo aquelas especialistas nisso, ou seja, as que também
fazem isso (porque no fundo o que queremos € ser melhor que aqueles que fazem o
que também fazemos).

(3) “Nunca escrevemos para as “imagens de pessoas” invocadas pela ciéncia
social. Escreviamos uns para 0s outros. Sabiamos qu e 0s primeiros a cair em
cima de nds seriam nossos colegas, pois 0s reporter es sao os leitores mais
vorazes, e precisam conquistar seu status diariamen  te, ao se exporem a seus
colegas de profissao”.

Concorda com a afirmacdo? Na&o.

Relaciona com a sua atividade profissional? De que forma?

Em geral, as redagbes ainda véem os leitores como uma meédia baixa de
intelectualidade. E ruim criar uma imagem de quem seria nosso leitor, pois nos
tornamos escravos dela e, se recusamos, viramos vitimas de quem quer que O
mundo se encaixe naquilo que seria esse leitor.

(4) “A falta de sintonia entre o jornalista e o lei  tor € uma critica antiga no
jornalismo. Inimeras matérias, além de pouco claras , Interessam mais aos
entrevistados e as suas assessorias do que propriam ente ao leitor.”

Concorda com a afirmagao? Sim.

Relaciona com a sua atividade profissional? De que forma?

Em parte. O jornalismo é feito também para as fontes. Estas precisam do
jornalismo para tornar publicos seus interesses. Que podem ser legitimos ou nao.
Avalia-los dependera do jornal/jornalista. Quando ndo o sédo, da-se um descompasso
entre jornalista/jornal e leitor.

(5) “Sempre que ougco um “o leitor ndo vai saber o ue é isso” ou coisa
assemelhada como justificativa para ndo passar adia  nte, fico pensando no real
porqué de tal alegagao.”

Concorda com a afirmacao? Sim.

Relaciona com a sua atividade profissional? De que forma?

O processo de producdo da noticia envolve, também, a explicacdo de termos
que o leitor pode desconhecer. Até mesmo resgate de acontecimentos passados,
para que a noticia seja mais bem compreendida. Parece-me que, muitas vezes, o
jornalista esta tdo "dentro daquilo tudo”, que acha que o leitor entende de politica,
economia, etc.
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(6) “Por que os meios de comunicagcdo em massa pare cem nao se cansar de
oferecer formulas batidas? Por que insistem em trat ar coisas de wulto
praticamente como se falassem onde é uma determinad a rua? E por que
insistem em achar que seus leitores sao desprovidos de raciocinio e precisam
ser guiados pela méaozinha?”

Esses questionamentos sdo pertinentes? Qual a relagc 8o com a sua pratica
profissional?

Os leitores estdo mais exigentes, e possuem um raciocinio légico de acordo
com seu meio. Por isso é importante saber para quem escreve e 0 que precisa ser
dito.
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