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RESUMO

A educacéo a distancia (EADMaz renovadas questdes para o debate acercactesgos de
ensino-aprendizagem e da interacao entre professoestudantes. Em um mundo cada vez
mais mediado pelas tecnologias, refletir sobre ummonmodus operandisdos canais
midiaticos colocados a servico de uma comunicagiia p educacdo parece ser funcédo da
academia como modo de ela mesma repensar suaapra@d menos no que tratar da EAD.
Diante disso, parte-se para uma pesquisa que tenolpetivo analisar os processos de
comunicacdo em um ambiente digital de aprendizageense estabelecem entre docente-
discentes em disciplinas de cursos de Graduacdtadds na modalidade ndo presencial. O
caso estudado é o da Universidade do Vale do RsoSilmos (UNISINOS), que utiliza o
programaMoodle como plataforma para desenvolver esse formatmsie@ Para se chegar
aos modos de uso e apropriacdo desse ambienteserese a observacdo de trés turmas,
seguida por um método que se denomiabardagem daxperiéncia de uso e apropriacao
do ambiente digital, pobuscar identificar junto ao individuo conectadopsmograma suas
formas de estar nele, utilizad-lo e significa-lo. sBas experiéncias, constatou-se que a
comunicacao e as situacdes de interacao e intdedir constituem a base fundamental para a
aprendizagem quando essa acontece na fragil peedagital. Mais do que recursos técnicos
altamente sofisticados, o essencial do procesamastealizacdo de uma comunicacao afetiva
e da disponibilidade ao dialogo.

Palavras-chave: Processos Comunicacionais. Educagcdo a DistantaacBes de Inter-
relacdo SimbdlicaMoodle



ABSTRACT

Distance Education brings renewed issues into thieat® about the education-learning
processes and the interaction between teachersstadénts. In a world more and more
mediated by technologies, reflecting about a new modus operandi®of the mediatic
channels put in service for an educational comnaiicio seems to be the academy’s task as
way for it to rethink its own practices, at least far as Distance Education is concerned.
Therefore, a research is done with the objectivanaflyzing the communication processes in
a digital learning environment and that are esthkli between teachers and students in
Undergraduate Programs Courses offered in a nsepceal modality. The case studied is
the Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINQ@&ich utilizes the Moodle program
as its platform to develop this education format.ofder to get to the point of using and
appropriating this environment, three classes wbeeerved, followed by a method which was
calledan approach of use and appropriation experienagethe digital environment, seeking
the identification of the ways that an individuahoected to the program behaves in it, uses it
and signifies it. These experiences led to the logian that the communication and the
interaction and interactivity situations constitibe fundamental base for learning when it
happens in the fragile digital presence. More thighly sophisticated technical resources, the
essential part of the process is in the achievemkah affectionate communication and the
availability for dialoguing.

Keywords: Communicational Processes. Distance Education. Slenbnterrelationship
Situations. Moodle.



RESUMEN

La Educacién a Distancia trae asuntos renovados| elebate acerca de los procesos de
educacién-ensefianzade la interaccion entre profesores y estudiaffesun mundo cada
vez mas mediado por las tecnologias, reflexior@area de un nuevmodus operandide los
canales mediaticos puso al servicio de una comciditaducativa parece ser la tarea de la
academia como manera de ella misma recapacitgoragicas, por lo menos en lo que se
refiere a la Educacion a Distancia. Diante de asta,investigacion es hecha con el objetivo
de analizar los procesos de comunicacion en un emtgbidigital de aprendizaje que se
establecen entre profesores-estudiantes en asigeata cursos de Grado ofrecidos en una
modalidad no presencial. El caso estudiado es isetbidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS), que utiliza el programdoodle como plataforma para desarrollar este formato
de ensefanza. Para se llegar a los modos de yszopiacion de este ambiente, tres clases
fueron observadas, seguida por un método que sEmnilehuna abordaje de la experiencia
de uso y apropiaciodel ambiente digital, por buscar identificar juatdndividuo conectado

al programa sus formas de estar en ello, utilizarlgnificarlo. De estas experiencias, se
llegd a la conclusion de que la comunicacion ysiaisaciones de interaccion e interactividad
constituyen la base fundamental para el aprendasgado esta ocurre en la fragil presencia
digital. Mas que recursos técnicos altamente scdidbs, lo esencial del proceso esta en la
realizacién de una comunicacion afectiva y de $patibilidad al dialogo.

Palabras clave: Procesos Comunicacionales. Educacion a Distancituacones de
Interrelacion Simbodlicavioodle
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1 INTRODUCAO

O advento e a popularizacdo das tecnologias demafgio e comunicacéo (TICs)
trouxeram novas oportunidades de vivenciar atiedaglie antes se davam, basicamente, na
forma presencial. Nesse sentido, diversos forarsetsmes da vida humana impactados pelo
desenvolvimento da informatica: as formas comoegsgas se comunicam, como adquirem e
consomem produtos, como se informam, como interageghiscutem questdes de seu
cotidiano, entre outros. Até mesmo a educacadétada por esse processo de digitalizacao
as redes de informacao vieram introduzir canaisadores de aquisicdo do conhecimento,
que facilitaram a troca de informacdes e o acessarha vasta producdo académica e
cientifica (como exemplo, pode-se citar os bancos de dadosammazenam e socializam
artigos e trabalhos académicos, como o Reposeom Portal de Periédicos da Cahesu
mesmo oWikipedid, uma espécie de enciclopédia aberta, construitticessantemente
revisada, pelos internautas), antes restrita aper®s impressos, publicados na forma de
livros e revistas.

Atravessa-se um tempo em que o conhecimento deis@organizado em torno do
livro e da escola, para apresentar-se difuso eedgatizado no ambiente de informacédo em
que se situam os individuos. Como observa Jesusnvarbero (2006, p. 56), “[...] a escola
esta deixando de ser o unico lugar de legitimagisaber, j& que hd uma variedade de
saberes que circula por outros canais”. Frentesa @ssafio, o sistema educativo que ainda
rege o0 ensino tradicional, tem-se fechado e quexlm essas novas formas de obter
conhecimento, principalmente quanto a profundidhetses novos saberes.

Ao mesmo tempo em que se observa essa ndo abeédgumovas formas de
desenvolver o conhecimento por parte das instésigie ensino, verifica-se que desponta no
cenario da educacao, principalmente relacionadenamo superior e profissionalizante, um

novo modo de vivenciar o aprendizado, através demétodo que se processa a distancia.

1 Optou-se pelo uso da expresséo processo delidagjtio para referir-se as transformacgdes quecagigdades,
em especial, as proporcionadas pelas redes infaynzas tém implicado a vida dos sujeitos. Como psbp
por Sherry Turkle (1997, p. 36), aqui vale pensgacaologia como algo que muda a natureza dosithee,
suas relagbes e a percepcao que eles tém de sioprdpuestionando as perspectivas apocaliptid@moca
com que a questdo tem sido tratada, a autora diZaguinterrogagfes levantadas pelo hovo mododiesao
dificeis e dolorosas, porque tocam no cerne dososogroblemas sociais mais complexos e irreconeika
problemas de comunidade, identidade, governanciéjadg e valores”.

2 Reposcom. Disponivel em: <http://reposcom.portadarcom.org.br/>. Acesso em: 20 nov. 2009.

3 Portal de Periddicos da Capes. Disponivel entpghtww.periodicos.capes.gov.br?>. Acesso em: @@. n
20009.

4 Wikipedia. Disponivel em: <http://www.wikipediam>. Acesso em: 20 nov. 2009.
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Trata-se da&ducacéo a distanci& o que ha de novo nisso? De fatedacacgéo a distancia
vem sendo praticada h&a anos, através de suportes @gorreio, a radio e a televisdo. O que
se apresenta como novidade € o0 uso das redes olendtica para criar as pontes
comunicativas entre alunos e professores e, dessa,fprover o ensino.

As formas de comunicacao propiciadas pela Intetaistcomo o e-mail, os foruns de
discussao, as salas de bate-papo e mesmo as canemicriadas em redes sociais digitais
fazem do ambiente um rico espaco para o desenvatondo ensino e aprendizado. Ao
fornecer novos programas, ambientes, logicas, ¢oOadi de producdo, configuracdes de
comunicacdo, oferece ao individuo outros modos @gticjpar da construgdo do
conhecimento. Ela amplia as formas de interacdo oportunizar a comunicacao
multidirecional, e ndo mais unidirecional como agalcom o correio, o radio e a televisao.

A comunicacdo que se processa em ambientes digeaaprendizagem oportuniza
aos atores envolvidos o contato de um-para-um dghuofessor/professor-aluno), de um-
para-todos (professor-alunos/aluno—alunos/aluno®gsor) e de todos-para-todos (alunos-
para-alunos-para-professor). Essa nova forma deessar a comunicacdo representa uma
significativa evolucdo para a EAD por garantir estidantes a ocupacao de um lugar distinto
no processo educativo: o de ator participante eespensavel em sua formacdo. Aos
professores, surge o desafio de desempenharem ab gapcomunicadores digitais, com
competéncia para se colocarem na posicao de dalcfies da aquisicdo e da construcédo do
conhecimento sem a interacdo presencial, numa dinaque se desenvolve através das
tecnologias de informac&o e comunicacao.

Nesse contexto, a comunicacgdo, que pode ser coasalguestao chave no processo
educativo, seja eleonline ou offline, deve ser problematizada em funcdo de seu
atravessamento pelo meio digital, no caso, o artdwmrtual de aprendizado oferecido pelo
Moodle e das relacdes entre emissor e receptor, papdgdos por professor e alunos, num
fluxo continuo de revezamento. Aqui, a compreernd@dorma como se da a interacdo
docente-discente(s) através do programa é partiafoental do oferecimento de um ensino
que viabiliza a formacé&o e a aquisicdo do conhatime

A presente pesquisa busca identificar, analisariseernsatizar os processos de
comunicacdo no ambiente digital de aprendizafgoodle com foco nos modos de uso e
apropriacéo de seus recursos, tanto do ponto te dasestudante quanto do professor. Para
isso, serdo investigadas trés disciplinas de cutsdsraduacdo da Universidade do Vale do
Rio dos Sinos (UNISINOS) realizadas na modalidade mpresencial. Decorre dai, a

necessidade de se examinar os modos de interagéeratividade, analisando as condi¢gdes
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que o programa oferece para o desenvolvimento @gecamunicacdo com vistas a educacao
gue se realiza a distancia.

Para isso, € importante investigar como se desemeotomunicacdo no ambiente de
EAD do Moodle entre professores e estudantes, a fim de viabitizarocesso de ensino-
aprendizagem e de construcdo do conhecimento. Tdmmaomo ponto de partida as
experiéncias em curso atualmente na universidaa, possivel verificar oportunidades de
melhoria no trabalho com o ambierdaquanto midia e nas praticas de comunicacdo e
interatividade a partir dos recursos disponiveipmgrama.

Neste primeiro capitulo, apresenta-se a introducio estudo. A partir da
contextualizacdo do cenério educativo, comunicatientecnoldégico em que a pesquisa se
insere, comeca a se vislumbrar a importancia qoeestigacao aqui desenvolvida representa
para as areas envolvidas. Ao longo do texto, séesaptados os objetivos da pesquisa e uma
breve descricdo do conteudo tratado em cada segéqgondo, assim, um guia de leitura do
trabalho.

Em seguida, no capitulo dois, parte-se para um@artfaeducacdo a distancjaom
uma consulta a sua trajetoria ao longo da histdéachegar aos desafios atuais. Verifica-se o
panorama da EAD na América Latina, com a apres@otale algumas experiéncias
significativas pelo continente, bem como na Euragaendéncias futuras de realizagao desse
formato de ensino e uma reflexdo da modalidade atiqupropulsora de inclusao social e
geografica. Na sequéncia, avalia-se a penetracénsioo ndo presencial na educacao de
nivel superior, 0s processos de ensino-aprendiza&gesnlugares ocupados por professores e
estudantes nesse cenario. Por fim, dirige-se ga@eao ambiente digital de aprendizagem,
com foco no caso diMoodle e as experiéncias realizadas na universidadedastdy a
Unisinos, e suas praticas desde 2002, ano em msuia oferta de EAD pela Internet.

No capitulo de namero trés, aborda-sklaodle como esfera de mediacédo para todo
processo de ensino e aprendizagem que se desermpaivemeio dele. Nessa mediagao,
identificou-se quatro dimensdes essenciais que atjeztamente sobre a experiéncia de
aprender em rede: a dimensdo comunicacional, a ndéioe pedagodgica, a dimensao
tecnoldgica e a dimensao representacional, quealiecconta dos modos de professores e
estudantes estarem presentes no programa. Dentlismdasdo comunicacional, as questdes
ligadas a interacdo e a interatividade merecerana atencdo especial devido a sua
pertinéncia para a reflexdo proposta.

A questdo do procedimento metodologico adotado nvastigacdo € tratada no

capitulo quatro. Nessa etapa, sdo detalhadas aeprdies metodoldgicas que orientaram a
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ida ao campo, a escolha darpusda pesquisa, constituido pelas turmas ofertadiéstancia,
seus professores e estudantes. E privilegiadaeaeacio da abordagem das experiéncias de
usos e apropriacbes como forma de apresentariadé@oncebida para dar conta do problema
estudado.

No capitulo cinco, h& a descricdo e a andliser@agsurmas investigadas. Partindo da
verificagdo da construgdo das comunidades de aadltha, foi se trabalhando de modo a
relacionar as concepc¢des do professor no desemaitw daeducacdo a distanciaom o
ambiente que ele criou para tanto. Em seguidaficam-se as percep¢cdes dos estudantes
quanto a estrutura do ambiente, a comunicacdo iexgeiada na atividade, aos recursos
utilizados, entre outros.

Por fim, nas consideracgdes finais, busca-se reaupsrprincipais questdes discutidas
ao longo da dissertacdo e sua aderéncia a anafiggie das turmas pesquisadas. Nessa
etapa, também avalia-se como cada uma das dimeosdstituintes da mediacdo realizada
peloMoodle— a saber, comunicacional, pedagdgica, tecnold@iegpresentacional — incidem
sobre 0s usos e a apropriacfes desenvolvidos pataeses e professores no processo de
ensino e aprendizagem em situacdo de ensinosdadatPara concluir, indica-se as questdes
essenciais de comunicacdo para a aprendizagenicada$ no cotidiano das turmas e
elencou-se alguns caminhos possiveis de seremdssgo@ra a qualificacdo da experiéncia
proporcionada pela EAD.
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2 OS PERCURSOS E COMPONENTES DA EDUCACAO A DISTANCA RUMO A
DIGITALIZACAO

Por muito tempo, a forma tradicional de ensinampeerder configurou-se como a
reunido de uma ou mais pessoas com um professdhegipassava algum contetdo préprio
de ser apreendido e memorizado. Esse encontrossag@@mente presencial, fixou-se na
mente dos individuos como “0” modelo de educamdiamente por contrapor esse formato
gue o estudo a distancia é considerado algo egtréwio, que foge a normalidade concebida,
nao comparavel a situacao face a face, o que abnaecrenca de que é especialmente dificil.

Para entender detalhadamente esse fendmeno, étamtporgue se tenha uma
compreensao clara do conceito e do que ele imppesa afastar os entendimentos
superficiais que circulam acerca do tema em nieelsdnso comum. As definicbes de
diferentes autores convergem ao trat&dacacao a Distancia (EADJomo um processo de
ensino e aprendizagem em que o0s atores envolv@msampartilham o mesmo espaco fisico
e ndo necessariamente dedicam o mesmo tempo/haséaoefas.

Na concepcdo de Moore, Tait e Zaparovanny (2002EAB° trata de qualquer
procedimento educativo que se desenvolve todo auigaente sem que professor e
estudantes(s) compartilhem o mesmo tempo e 0 mespago, onde a comunicagao acontece
através de um meio artificial, seja ele eletrériaampresso. Nessa definicdo, os autores dao
bastante énfase a forma de operacionalizacdo estéémia de uma estrutura tecnoldgica
intervindo em sua concretiza¢do. O contato nedespara o ensino e a aprendizagem ja e
entendido aqui como uma forma de comunicacdo, umaovque € particularmente
interessante a pesquisa.

O conceito deeducacéo a distanci&rabalhado por Holmberg (1995) € baseado nas
implicacbes de umaomunicacdo ndo-contiguzonsistente entre a organizacdo promotora e
seus estudantes. Essa comunicacéo, segundo opgderser de dois tipos: 1. com trafego de
sentido Unico, que caracteriza-se pela pré-proddedmateriais pedagogicos por parte da
instituicdo realizadora e pela interacdo dos estedaapenas com 0s textos, o que pode ser
descrito como uma comunicac¢ao simulada; e 2. cafego em dois sentidos, no qual ha uma

comunicacao real entre os aprendizes e a institufQéientado aos modos de contato entre

® EAD: sigla utilizada para se referieducacéo a distancia
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professores e alunos, Holmberg discute a dinamec&AD e toma as condi¢cbes déo-
presencialidade atemporalidadeomo caracteristicas ja dadas.

Peters (2001), em sua abordagemedacacdo a distancidanicia comparando-a ao
ensino face a face. Para ele, ndo ha nada de mowale estranho na EAD. Trata-se de uma
modalidade cujas raizes provém das formas de esimdsala de aula e serve-se delas para
desenvolver-se. No entanto, nesse modo de apréadiaaespecifico da estrutura didatica a
distancia fica exposto, por serem combinadas griatas com outras énfases, sobretudo por
meio da “[...] insisténcia do aprendizado atravéslaltura e a consideravel restricdo do
aprendizado por participacdes em prelecdes, seiwsn@exercicios” (PETERS, 2001, p. 30).
Uma visdo um tanto ultrapassada quando se comm@naplos atuais em que a participacéo
e o didlogo séo tidos como partes importantes doesso.

A educacéo a distancieem se desenvolvido como um modo de oferecerndadiés
ao processo de ensino e aprendizagem. O fato detp&ue a pessoa nao precise se dirigir a
um local para estudar e que ela tenha maior lildberda conciliar seus afazeres com as aulas,
sdo caracteristicas que tém atraido o interessmiltb@ares ao redor do mundo. Ha& uma
preocupacao que a EAD também se constitua comdamma de promover um pensamento
produtivo e critico aqueles que, de outro jeita t&riam acesso a formacgdo. Assim, acaba
configurando-se como uma possibilidade de inclus@osentido mais amplo do termo. Por

iSSO,

[...] educacéo a distancia ndo é nem um concestads, nem uma criacdo isolada
em sua pratica. Ela é educacéo de tipo especiatoGodos os tipos de educacao,
ela depende e é influenciada por valores, opini@periéncias e condicdes

externas. Sendo diferente da escola convenciofalieen muitas caracteristicas

proprias que, como uma area académica de estaddeet ser guardada como uma
disciplina com o seu proprio direito, mantendo cdmase geral o0 pensamento e a
experiéncia da educacéo (HOLMBERG, 1995, p°.18)

Na literatura de lingua inglesa, € frequente emaoit ensino a distancia associado ao
conceito de ensino abertopgen learning. Essa interpretacdo equivoca tem sua origem com a
influéncia daOpen Universityinglesa, criada em 1969 como uma grande telesiate.

Nesse caso, o ternopenreferia-se as metodologias empregadas na institu@om a rapida

® Citac&o original: Distance education is neitheismtated concept, nor in its practice an isolateghtion. It is
education of a special type, like all types of edim dependent on and influenced by values, op#io
experience and external conditions. While it isfedt#nt from conventional schooling and has so many
characteristics of its own that as an academic efrstudy it may be regarded as a discipline irous right, its
basis is general education thinking and experi¢dH€L.MBERG, 1995, p. 18).
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aceitacdo e popularizagcao dessa denominacao peldono nome representou um apelo
propagandistico, o0 que contribuiu para a consfituile uma imagem positiva para a
instituicdo. Dai nasceu o vinculo “a distancia” corfaberta”. Cabe ressaltar, no entanto, que
ensino abertoadpen learning ndo € sinbnimo de ensino a distandaténce educatign
Ensino aberto ndo é necessariamente a distanoéam ensino a distancia implica ser aberto e
flexivel.

Para se fazer a distincéo, ensino aberto, indep&sdente de ensino a distancia, diz
respeito a “[...] aquisicdo de conhecimentos, iddalles e atitudes em principio acessivel para
qualquer pessoa, da qual, portanto, ninguém po@e escluido (principio de igualdade)”
(PETERS, 2001, p. 179). Um ensino com tais caratieas exige que se superem barreiras
tradicionais da educac&do, como por exemplo, custesmdomicos, ambiente sociocultural
desfavoravel, intolerancia as minorias, distanois ckntros de exceléncia, etc. Um projeto de
ensino bastante complexo de se desenvolver nagpgtijue, certamente, esta além do que se
entende poreducagdo a distanciaNo entanto, como uma proposta ideal de EAD, é
interessante trabalhar com as duas concepcdesrda gregada, de modo que 0 ensino a

distancia se efetue nos moldes no ensino abediop ag um formato em que

Os termos aprendizagem aberta e a distancia refsgearuma modalidade de ensino
gue recai, total ou parcialmente, em alguém quecoépartilha 0 mesmo tempo e
espaco que o aluno, e que tem como missdo alcamgar maior abertura e
flexibilidade na educacéo, seja em termos de acpssgramas de estudo ou outros
aspectos de sua estrutura

Por ser desenvolvida sem a presenca dos partiegard a necessidade de se recorrer
a suportes que possam conter o conteudo a serdajwepelos estudantes. Como uma
mediacao entre o conhecimento do mestre e as nodadididuo, o papel, o radio, a televisdo
e, mais recentemente, o computador tém servido ssamide levar a aprendizagem. E
justamente por carecer de instrumento que a edwucagdistancia estad tdo vinculada aos
avancos das tecnologias da informacé&o e da congdtuica

O desenvolvimento das tecnologias, a tendéncia gim&ernos e das proprias

sociedades civis em tornar o conhecimento dispbnivais globalizado e inter-relacionado,

" Citacdo originalios términos aprendizaje abierto y a distanciaeefn a uma modalidad de ensefianza que
recae, total o parcialmente, en alguien que no camepel mismo tiempo y espacio que el alumno, ytigune
como misién alcanzar una mayor apertura y flexilsiti en la educacién, ya sea en términos de acceso,
programas de estudio u otros aspectos de su estau(MOORE; TAIT; ZAPAROVANNY, 2002, p. 13).
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traz novos desafios e oportunidades ao processduwEgacao a distancjdganto no que tange
ao desenho dos materiais quanto aos modos de @mtaeipformacio. “As TI® abrem um
novo horizonte de progresso e favorecem o desenveito de um dialogo criativo e
multicultural” (MOORE; TAIT; ZAPAROVANNY, 2002, p12)° .

De todas as caracteristicas e concepcfes levantaaar-se-4& com@ducacdo a
distanciao processo de ensino realizado de forma néo-piederincrono ou assincrono,
realizado com o apoio de um suporte especificoesobqual ha o envio e/ou a troca de
informacdes com vistas a formacéo de sujeitos &mgdo de aprendizagem. Quando Peters
(2001) utiliza a sala de aula como comparacdo a,EdDfato, ele tem razdo sob muitos
aspectos, até porque a base para o desenvolvim@mdalidade a distancia inspira-se nela.
O importante, no entanto, € ndo se limitar a erpera fisica para conduzir o ensino a
distancia. Ao se considerar as oportunidades queedss digitais podem agregar ao estudo,
constata-se que ha muitas possibilidades de corepteme diversificar os procedimentos
pedagogicos que ndo contam com a materialidadeac® d face para acontecer. Assim,
quando Holmberg (1995) traz o intercambio de infg@do como centro da discussao, o

debate sobre EAD parece ficar mais promissor.

2.1 UM POUCO DA TRAJETORIA

As primeiras ocorréncias deducacdo a distanciaemontam as origens da prépria
religido cristd com as epistolas escritas por SAdoP Ainda que tenham sido experiéncias
singulares e isoladas, ja eram de profunda impaedmara as pessoas atingidas. Com um
conteudo que girava em torno da religido e da owétsia religiosa, as cartas de Sao Paulo
destinavam-se a educacio de comunidades da As@.Maiapostolo usou a tecnologia de
gue dispunha — a escrita — e 0s meios de transpdetentdo para catequizar 0s povos sem
precisar viajar. Como observa Otto Peters, issergaclaramente “[...] uma substituicdo da
pregacao e do ensino face a face por pregacaommessincronos e mediados” (2003, p. 29).

O préximo momento da histéria da EAD, levantado Peters (2003) e o primeiro na
visdo de Moore, Tait e Zaparovanny (2002), abordedacacdo desenvolvida através de

correspondéncia, cuja origem se deu em meadoscdtS€IX. Seu aparecimento deu-se em

8 TICS refere-se as Tecnologias da Informacédo e @G@agéo.
° Citag&o originallas TICs abren un nuevo horizonte de progreso prisen el desarrollo de um dialogo
creativo y multicultura(MOORE; TAIT; ZAPAROVANNY, 2002, p. 12).
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regibes em que a industrializagdo modificou as igded tecnoldgicas, profissionais e sociais
da vida. Os sistemas educacionais nédo estavamradegapara as profundas mudancas pelas
quais as sociedades estavam passando. A seguralacéev industrial firmou de vez um
modelo de economia baseado na producdo de mamgattom o montante da populagéao
vivendo em &reas urbanas. A demanda por ensinaldicacdo advinda desse cenario logo
foi identificada por empresarios e editores em @apecomo um nicho de mercado a ser
atendido. Com foco no lucro que poderiam obter,sg@asn a investir na producdo e
distribuicAo em massa de materiais pedagogicoszamiio, para isso, as tecnologias dos
correios e das ferrovias. Assim nasceram 0s proweimodelos de ensino por
correspondéncias na Inglaterra, na Franca e naaklear— os paises mais industrializados de
entdo — e, com o tempo, foram cruzando fronteirabezyando até em outros continentes.
Esses empreendimentos foram adquirindo importéaamedida que se constituiam como
possibilidade de instrugédo as pessoas excluidastma educacional, entre as quais pessoas
que queriam ascender socialmente. A EAD foi fundaaidambém para aperfeicoar a mao
de obra para o trabalho industrial, que exigia ceténias mais sofisticadas dos operarios.

O ensino por correspondéncia configurou-se como posaibilidade de formacéo
para as populagdes que foram habitar antigas esl@uropeias, onde a educagao era restrita,
a exemplo da América e da Africa. Os aprendizeadfis nesses locais estudavam sozinhos
com material enviado pelas universidades; depoifgiain-se a Europa para realizar 0s
exames. Nos paises de baixa densidade demoguiina,a Argentina, o Canada, a Australia
e a ex-Unido Soviética, o estudo por meio de cadasu para oferecer instrucao aqueles que
residiam em areas remotas.

Por essa forma de ensino, a aprendizagem é reml@eal/és de textos impressos que
funcionam como um guia de estudo. Muitas vezes,agéiegados videos, cassetes ou CDs
como complemento ao material escrito. O contato csnprofessores, como descrevem
Moore, Tait e Zaparovanny (2002), acontece atrale&sartas e documentos escritos ou
impressos que sao enviados pelo correio.

A terceira etapa deaducacdo a distancjana categorizacdo de Peters (2003), teve
inicio nos anos 1970 e caracteriza-se pelo uso @esneletronicos com fins pedagogicos.
Através da televisdo, do radio, dos satélites ediktemas de cabo, foi possivel passar a
transmitir aulas ao vivo ou gravadas, dirigidas studantes individuais ou em grupos,
podendo contar também com o apoio de um professseipcial. Certos programas de EAD
chegavam a promover até mesmo algumas possibiidadeadas de videoconferéncia que

permitiam a comunicagao do estudante com o prafesso
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Essa etapa daducacdo a distanci@oincide com a criacdo d@pen University
inglesa, que se firmou como modelo no uso de segata multimidia no desenvolvimento da
aprendizagem nao presencial. Foi nesse periodoétambdécada de 1970 e 1980 — que o0s
governos passaram a investir nesse formato decgrsque contribuiu para sua importancia e
valorizacéo. Peters (2003) destaca que 0 uso dess necnologias passou a dar-se de modo
consistente e integrado, ndo mais ocasionalmem® @xorria até entdo. As possibilidades
que a televisdo e o radio proporcionavam geralmeram somadas a materiais impressos,
produzidos com verbas estatais, distribuidos etnéidos a populacdo de forma massiva. Na
América Latina, as transmissdes radiofonicas lenasamilhares de trabalhadores rurais a
educacdo que ndo dispunham em suas regides. Osarpasy buscavam garantir-lhes um
minimo de instrucdo para melhorar as condi¢cOesidke das pessoas, tratando de higiene,
saude e técnicas agricolas.

O emprego das tecnologias fezetthicacio a distanciam negocio para as massas. E
dai que surge a competicdo comercial que vai @arzat em décadas seguintes 0 ensino na
era digital. No entanto, é inegavel a contribuig@ie os meios de comunicacéo eletrénicos

agregaram ao processo, como cita Otto Peters:

[...] consideravel progresso na criagdo e no acastucacao superior para grupos
maiores de alunos, experimentacdo pedagdgica, ieagfd cada vez maior de

tecnologias educacionais, a introducdo e a maniede aprendizado aberto e
permanente e o inicio da educacao superior em rfREIERS, 2003, p. 32).

A fase seguinte daducacao a distancia@ marcada pelo uso de sistemas multimidia
gue reunem textos, audios, videos, imagens e ad@sagie tém o computador como suporte
prioritario. A nova tecnologia pode ser desenvavitbm o auxilio inicialmente de CD-
ROMSs, que continha os conteudos e substituia ragtarienos dindmicos e interativos como
o livro. Com a expansdo e a popularizacdo da rededial de computadores, a Internet
ganhou posicdo de destaque no cenario do ensinmjtipelo a criacdo de ambientes de
aprendizagem, cuja principal inovacao foi posg#nilo contato direto dos estudantes entre si
e com os professores, 0 que antes néao existiaadaastante restrito.

Nesse novo formato, a instrucdo deixou de ser wuegso realizado por um Unico
profissional, para converter-se num trabalho deipequO uso da Internet requer que
participem do desenvolvimento da aprendizagem edigas em novos meios, em
informacé&o, em desenho educativo e em aprendiz@g»ORE; TAIT; ZAPAROVANNY,
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2002). Os programas sao preparados para sereibudtis a um grande niumero de alunos,
para além dos limites geograficos cobertos pektguicdes de ensino.

Em cada um dos periodos,educacdo a distanciaealizou tarefas diferentes: na
primeira fase, projetos singulares criaram e tastay modelo; na segunda, a era da educacao
por correspondéncia desenvolvida pela iniciativaapla e, posteriormente, pelo governo; no
terceiro, com o emprego de meios eletronicogdacacédo a distancipopularizou-se na
universidade, atraindo os olhares do mundo pamfessato de ensino; no quarto periodo, a
Internet coloca as pessoas para estudar em redajrapndo os individuos e qualificando o

processo.

A aprendizagem aberta e a distancia esta intimamégada a inovagdo nas
tecnologias da informacéo e da comunicacéo, aiftbagéio de novas necessidades
educativas e o desenvolvimento de novas ideia® swbno acessar a informacéo e
como aplica-la na atual sociedade da inform&céo

E importante perceber também quedaicacéo a distanciaonquistou seu espaco e
sua relevancia porque possibilitou aos governos es&olas superarem as emergéncias
educacionais ou amenizarem suas consequéncias.aCimciusdo das midias digitais no
processo, Peters verifica uma situacdo em que a &KiQe um outro status na educacao:
“[...] hoje estamos novamente em uma emergéncia, sittacdo que € muito mais critica e
abrangente” (2003, p. 33). A observagdo do autfmreese principalmente a presenca da
tecnologia de uma forma muito mais aparente nacaelaprofessor — aluno, pela

reconfiguracéo do processo e pelas novas possitd&ide comunicacéao.

2.2 PANORAMA DA EAD

A aprendizagem aberta e a distancia tem sido pd#i®os paises desenvolvidos
cerca de 150 anos e had uma ou duas geracdes ses pal desenvolvimento. Em paises

densamente povoados, a EAD tem representado umdumidade Unica de educacédo e

19 Citacéo original:El aprendizaje abierto y a distancia esta intimateeligado a la innovacion en las
tecnologias de la informacién y la comunicaciérlaadentificacién de nuevas necesidades educatyvab
desarrollo de nuevas ideas sobre cdmo accederidamacion y como aplicarla en la actual socieddalla
informacion(MOORE; TAIT; ZAPAROVANNY, 2002, p. 46)
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formacdo académica. Nas proximas paginas, pariesmalise da Organizacdo das Nacgdes
Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura (W BSelaborada por Moore, Tait e

Zaparovanny em 2002, para contextualizar o deseinvehto da modalidade pelo mundo.

América Latina

O desenvolvimento da educacédo a distancia em pétes-americanos tem se
caracterizado por uma rica e diversificada tradigéprimeira experiéncia data de 1946 com
a criacdo da R&dio Sutatenza, na Colémbia, pel@ Aginunitéria Popular. Esse programa
tornou-se referéncia como modelo de desenvolvimaatescola radiofénica, proporcionando
educacao para adultos atraves do radio e de con@dpcia. Na Argentina, Brasil, Colédmbia,
Costa Rica, Guatemala e México, a utilizacdcedacacéao a distancigeve um importante
papel para o desenvolvimento de comunidades rerms substituicdo a escola presencial nas

localidades em que nao se dispunha dessa estrutura.

Figura 1: Cartaz comemorativo aos 60 anos da radio Sutatenza
Fonte: Biblioteca Luis Angel Arango (2010)

Por iniciativas diversas em toda a América Latinagducacdo a distancidoi

desenvolvendo-se e proporcionando diferentes fodraacesso ao ensino. Os governos e a
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igreja estiveram a frente das ofertas na maiorepdds paises. Alguns dos principais
programas estao relacionados a sequir:
Radio San Gabriel - Bolivia
Radio catolica fundada em 1954 pelos padres de Kvlally congregacéo
norteamericana, oferece uma série de programasatdchs para adultos da tribo
indigena Aimaraes. Essa populagéo, que reside aegens do lago Titicaca, tem nos
programas transmitidos a Unica forma de contato@omundo exterior.
A radio conta com uma programacao variada, compgmstaulas de alfabetizacdo em
espanhol, informacdo, entretenimento e musicas naadiCom comunicadores
aimaraes falando a lingua indigena, as pessoasd&pnesobre as origens e a tradi¢cao
de sua gente.
Além das aulas radiofénicas, os indios contam coymptores de ensino da propria
comunidade que passam por uma capacitacdo quedhesndi¢cdes de desempenhar
tal funcdo. A aprendizagem, assim, é desenvolvidavés da combinacdo do meio
tecnologico — o radio — com cartilhas e folhetdmbues, de diferentes niveis.
Em 2001, passou a transmitir também programasiseles orientados pela mesma

motivacad’.

Telecurso- Brasil

O programa telecurso foi criado em 1¥6@ela TV Cultura e organizado pela
Secretaria de Educacéo de S&o Paulo, com o obgipoeparar candidatos ao exame
de admissao no ginasio (como era chamado na épenaimo médio). Ao longo de
sua trajetdria, o projeto buscou abranger difeeenfeeis de educacgéo e formacgéo de
jovens e adultos. O acesso é garantido atravésceépgao do sinal de televisdo aberta
e a sua programacao esta presente em 89% dobrasédsiros.

O Telecurso trabalha com o conteddo desenvolvidoensino béasico e meédio
tradicionais, aliados a temas do cotidiano comalesaéducacdo para o trabalho,

cidadania e sustentabilidade. As teleaulas sastiglss semanalmente por pelo menos

1 Fonte: Medio  siglo  que San Gabriel educa en aymardisponivel  em:

<http://www.bolivia.com/noticias/autonoticias/Dédedloticia25467.asp>. Acesso em: 31 jan. 2010.

Consultando o site do Telecurso (Disponivel em:ttpsthwww.telecurso2000.org.br>), consta
equivocadamente a informacéo de que o programadrt@mie em 1978, ano em que se firmou o convénia co
a Fundacédo Roberto Marinho, associada a Rede Glibatuais mantenedores do projeto deixam de ragist
0s 18 anos em que o Telecurso esteve vinculado Gultdra.

12
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7 milhdes de pessoas, individualmente, em suass,casaem grupos criados em
empresas, organizagoes, comunidades religiosas,a@ritas.

Atualmente, o Telecurso € reconhecido em todo mwoaeo uma metodologia que
contribui para a melhoria da qualidade da educhcasileira, tendo beneficiado mais
de 5,5 milhdes de pessoas nas 27.714 telessalslern Brasil. Para isso, conta com
parcerias com universidades brasileiras, ministégecretarias de educacao, empresas

privadas e do terceiro setor, sindicatos, assoesacémunitarias e igrejds

Telesecundaria— México, Costa Rica, Republica Dominicana, El Sdbr,
Guatemala, Honduras e Panama

Projeto criado pelo México em 1968, integra aoosde comunicagédo programas de
educacdo, oferecendo acesso a educacdo a pessoasnemidades rurais e a
estudantes pobres e de regides carentes. Entre 2Q@001, contava com 963 mil
estudantes mexicanos em 50 mil grupos divididoslénmil escolas e com 23 mil
alunos matriculados na Costa Rica, Republica Daraird, ElI Salvador, Guatemala,
Honduras e Panama.

A Telesecundéria busca desenvolver atitudes e ickoes nos estudantes que lhe
possibilitem cursar o ensino médio com éxito e \agitar 0s recursos locais para
melhorar a qualidade de vida, por meio de espadosadivos, equipamento de
informatica e uso de novas tecnologias de informa;@omunicacdo. Os programas
televisivos inicialmente eram transmitidos no cgndllico mexicano, depois também

por satélité”.

Televisao educativaBrasil, Colédmbia, El Salvador e México

As TVEs apareceram na Ameérica Latina na segunge etaeducacéo a distancja
com a adocéo da televisdo como suporte para disagda do ensino em massa. Os
sistemas de televisdo educativa comecaram a senwt#gidos nos anos 1970 nas
escolas e focavam principalmente na formacédo @mgas. Devido a seu alto custo,
em muitos paises, as TVEs foram extintas nos a®d®8. INo Brasil, ela continua em

atividade, com diferentes niveis de qualidade dedaccom o estado que a mantém.

13 Fonte: Disponivel em:
<http://lwww.telecurso2000.org.br/telecurso/indembtmain.jsp?lumPageld=40288187141C7E3201141CB
AC4D40CB3> e em <http://www.intercom.org.br/papeasionais/2005/resumos/R1779-1.pdf>. Acesso em:
31 jan. 2001.

! Fonte: Disponivel em: <http://telesecundaria.dgegob.mx/mat_ed/mision.php>. Acesso em: 31 jah02
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Vale destacar a TV Cultura de Sdo Paulo, fundadal®6® e que mantém suas
atividades até os dias de hoje. Criada com o objete impulsionar a educacéo e a
cultura, busca oferecer um conteudo de qualidaderapidez e chegando mais longe
gue os meios tradicionais. Ao longo de sua tragtd@onsagrou-se por produzir
programas arrojados, com temas atuais, que con@mmaducacdo, entretenimento,
jornalismo e formacao cidada. @astelo Ra-Tim-Buré um bom exemplo disso: com
uma linguagem contemporanea, planos rapidos, dortss, ritmo acelerado e um
roteiro bem construido, o programa retrata a vidauth garoto e seus amigos,
aproveitando personagens do imaginario infantil @oan bruxa, a fada, animais
falantes, entrecortado por quadros informativosoeméativos. Outras producdes
reconhecidas pela qualidade Gonfissbes de AdolescenReporter Ecoe Planeta

Terra'®.

Instrucdo Interativa por Radio (IRI} Nicardgua, Bolivia, Venezuela e Republica
Dominicana

Com o objetivo de melhorar a qualidade da apregdimae a capacitacdo em sala de
aula, o IRI utiliza-se das transmissdes de radma péingir estudantes escolares. O
projeto foi desenvolvido pela primeira vez na Nigara entre 1974 e 1979, com apoio
da Universidade de Stanford. As primeiras licdeadas focavam no ensino da
matematica e eram difundidas pelo Ministério da dagéo nicaraguense.
Posteriormente, foi levado a Bolivia e a Venezuba.Republica Dominicana, foi
adotado como complemento a educacdo formal. NaviBpld programa focou em
acOes de Medicina Preventiva, obtendo bons resgltadm a populagéo infantil,
difundindo conhecimentos sobre comportamento samit{MOORE; TAIT;
ZAPAROVANNY, 2002).

Projeto de Acao Cultural Popular (ACPO) — Colémbia

Desenvolvido entre os anos de 1974 a 1998, utilzaadio com apoio de livros,
folnetos e mapas geograficos para prover educagiccampesinos colombianos e
seus filhos. Tinha como objetivo oferecer instrugé@bre saude, cuidado de criangas e
técnicas agricolas a fim de fomentar o desenvolimdas comunidades.

15

Fonte: As TVEs, as teorias da comunicacdo e o mdileda escola. Disponivel em:
<http://www.ichs.ufop.br/conifes/anais/EDU/edu0Hatn>. Acesso em: 3 fev. 2010.
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Em sua principal fase, chegou a ter 150 mil estieda@em 22 mil escolas. O projeto
teve seu fim depois de 40 anos quando o governigeeja deixaram de contribuir
(MOORE; TAIT; ZAPAROVANNY, 2002).

Projeto Acesso — Brasil

Projeto realizado desde 1975 pelo Centro de En$amnolégico de Brasilia em
parceria com a Petrobras. Surgiu com a propostaprgorcionar formacao
profissional e elementos da educacédo basica ac®harios da empresa, sem afasta-
los de suas atividades em plataformas maritimasgrestres. O projeto ja ofereceu
mais de 200 habilitacdes e qualificacdes profissmralém de ter capacitado mais de
3 mil alunos nos cursos promovidos. Nas atividaddsstancia, sdo contempladas as
areas de perfuracdo, exploracdo, producao, indlistigdo do xisto e, também,
supléncia, em niveis de Ensino Fundamental e Méth@ em dia, os jovens e alunos
participantes sdo atendidos por monitores da emprapacitados pelo Centro de

Ensino, que ministram aulas do Ensino Fundamenv#dio™.

TV Escola- Brasil

Servigco orientado as escolas brasileiras, € prasoopela Secretaria de Educagéo a
Distancia do Ministério da Educacdo desde 1991 afmby a todos estados. Os
programas focam dois objetivos distintos: a forroagé professores e o apoio ao

ensino em sala de aula.

Ao vivo!

0 canal da educagio

Figura 2: Site da TV Escola com a exibicdo de programas ¢idusa
Fonte: Portal da TV Escola (2010)

' Fonte: Educacdo a distancia no Ceteb - uma tastéde desafios. Disponivel em:

<http://www.abmes.org.br/publicacoes/revista_essiekiud26/heliane.htm>. Acesso em: 2 fev. 2010.
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O governo oferece recursos financeiros as inshiesigcom mais de 100 estudantes
para adquirir equipamento tecnoldgico necessarnia pEceber e gravar as producdes

através de satélite. Atualmente, a programacaaegianivel também pela Internet.

Edusat(Red Satelital de Television EducajivaMéxico

Fruto de uma iniciativa da Secretaria de Educagémida do México e do Instituto
Latinoamericano de Comunicacdo Educativa (ILCE)X-cdusat oferece programas
focados na educacdo em diferentes niveis, formacamualizacdo docente, no
emprego de tecnologias da informagéo e comunicacdo ensino a distancia. Em
operacdo desde 1995, a rede inclui em sua progéantapteldos “extracurriculares”,
gue contribuem para a formacéo integral e estinoulaso didatico do meio nos
diversos cenarios que a Edusat atinge.

Atualmente, a rede chega a mais de 10 mil escalasroporcionar educacao basica
as regides periféricas. A cooperacao estabeleaina e ILCE e o Canal 22 mexicano
possibilita a transmissao dos programas em telewabéarta, por satélite e por cabo, o

que garante o acesso da populacdo que esta foraditu®s escolarés

A educacdo a distanciaas universidade¥®

A educacdo a distancipassou a ser experimentada nas universidades @aioam
Latina na década de 1970, como forma de ampliaressa ao ensino superit\a Sabana
universidade da Colémbia, foi uma das primeirasfaaecer cursos em EAD, em 1975.
Também surgiram cursos preparatorios para ingmssalucacao superior na Guiana, dando
condicOes a estudantes parararem na faculdade, através da recuperacaordeldos de
inglés e matematica.

O modo de educacéo parte presencial parte a dstn® que mais se desenvolveu
na regido. Em Cuba, por exemplo, os programaspleitacdo em EAD iniciaram em 1979 e
contavam em 2002 com setel alunos em diversos cursos, enquanto a Univadsidio Rio
Grande do Sul tinha a época cerca de 15 mil esteslaHa também programas pequenos,

com 250 matriculados, caso da Universidade Naciadlucuman, na Argentina.

" Fonte: Disponivel em: <http://edusat.ilce.edu.musat.asp?id=2526>. Acesso em: 2 fev. 2010.
18 As informacdes apresentadas, a seguir, possuem foore os autores Moore, Tait e Zaparovanny (2002)
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Em 1977, foram fundadas as duas primeiras uniasglde capacitacao a distancia
da América Latina: a Universidade Estatal a Distide Costa Rica e a Universidade Aberta
da Venezuela. As instituicdes foram criadas corbjetivo de suprir a demanda por educacao
superior e possibilitar a reinsercao e realocaghadiiltos no sistema educativo. A primeira
universidade virtual a oferecer cursos integralmemtdistancia de pos-graduacédo foi o
Instituto Tecnoldgico e de Estudos Superiores datbteey (ITESM), situado no México, no
ano de 1989. A instituicdo sobressaiu-se por atilizavancadas tecnologias de
telecomunicacao e redes eletrbnicas para fomergasioo. A essas universidades, uniram-se
a Universidade Nacional de Educacdo a Distanci@aémbia, o Sistema de Universidade
Aberta do México e a Universidade Gran Mariscalr8ao Chile.

No Brasil, sdo referéncias os projetos de formalgiente. Ha uma lei vigorando no
pais desde 2001 que impede que professores seificggab superioem nivel de graduacéo
sejam contratados para dar aulas. A fim de supgrar@ncia de formacéao, diversos programas
foram criados para capacitar educadores de arsaa®, principalmente das regidées Norte,
Nordeste e Centro-Oeste, onde a oferta de enspavisué escassa.

Uma das primeiras iniciativas surgiu no Institueo Rladiodifusdo da Bahia, com um
programa de formacgéo docente para educacao prim&gaundaria, este ultimo com foco em
adultos — o Logos Il — dirigido principalmente aeas rurais. Por esse curso, 0s estudantes
recebiam materiais por correspondéncia e assistiasa¢cOes presenciais ocasionais. Eles
também eram avaliados através de exames correspgesd@®s sistemas tradicionais.

O projeto brasileiro Proformacao oferece formacéa plocentes que ministram séries
de alfabetizacdo pré-escolar e os primeiros quatias de educacdo basica. Ao todo, 19
estados das regides mais periféricas do pais sdengplados pelo programa. Os professores
beneficiados de modo geral contam apenas com aa@dludbdsica ou media, mas nao
possuem um curso de nivel superior (graduacaoypaite sua formacao docente. Ao todo,
27.372 educadores, distribuidos em 1.107 munigiée contemplados, envolvendo em
torno de 21 mil escolas. Cerca de 95% dos partitgsalecionam em colégios rurais,
distantes das areas urbanas que concentram as rsisdes (MOORE; TAIT;
ZAPAROVANNY, 2002).

Moore, Tait e Zaparovanny (2002) destacam que,aampee existam barreiras ao
desenvolvimento de projetos dducacgédo a distancjacomo a falta de financiamento e os
cortes de apoio por razdes politicas, ha motivos [&®r otimista sobre o futuro da
aprendizagem aberta e a distancia na América Landeque de experiéncias locais €

bastante consideravel e ha o comprometimento retegsara fazer uso delas. O desafio,
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como apontam 0s autores, segue consistindo emtigananuso mais sistematico e integrado

a educacédo formal em cada pais e em apoiar e/olareg iniciativas privadas.

Europa

A Europa, que conta com uma extensa tradicdddeacao a distancigue remonta a
Segunda Revolucao Industrial, vem investindo nésseato de ensino especialmente como
forma de superar as diferencas educacionais em&ég& oeste, mais avancada, € o centro e
o leste europeu, defasados pelos anos de reclusf®ribdo em que vigoraram regimes
autoritarios. Assim, nessas localidades, a EAD s$&io considerada como um importante
meio de apoio ao processo de transformacao parasaoredade democratica e orientada ao
mercado. Nos ultimos anos, a Unido Europeia teneatado a quantidade de componentes a
distancia de seus programas educativos, além diderido a aprendizagem aberta e a
distancia no Tratado de Maastricht, que orientointagracdo dos paises do continente
(MOORE; TAIT; ZAPAROVANNY, 2002).

2.3 TENDENCIAS

A educacédo a distancigem tragado uma histéria consistente e estruturadailtimos
150 anos, apesar de, como se observou, ter inibiadpase 2000 anos na tradigdo ocidental.
Ao longo dos anos, cumpriu uma trajetéria de crgscemportancia, como forma de levar
instrucdo para os cantos mais remotos e menosefddos. A percepcdo do conhecimento
como componente essencial do desenvolvimento edoadem aumentando o interesse dos
governos em investir na formagéo de recursos huspama EAD tem se mostrado um
caminho viavel para isso.

Essa preocupacdo pode ser percebida tanto nos pkEsenvolvidos quanto nos em
desenvolvimento, ainda que haja circunstanciasrigades e direcionamentos distintos entre
0s paises. Como verificam Moore, Tait e Zaparova@®02) nos paises desenvolvidos, a
promocdo do conhecimento humano através da edudaicéal e continua ndo € somente
fonte de crescimento econbmico, mas também gerddomudanca social de grandes
propor¢cdes, impactando na taxa de natalidade, ivessrde independéncia das mulheres, na

melhoria dos padrdes de salde e de vida, princgrdkmas zonas rurais. JA nos paises em
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desenvolvimento, apesar das diversas tentativagasmvezes 0s programas dducacao a
distanciaacabam esbarrando na falta de recursos financgitesmpendem a continuidade, a
expansao e evolucéo das acoes.

Moore, Tait e Zaparovanny (2002) ainda verificamauendéncia bastante forte rumo
a internacionalizagdo daducacdo a distancisaportada no desenvolvimento politico,
econdmico e tecnoldgico. A integracao crescentenéeadependéncia que se tem observado
nas economias nacionais estimulam iniciativas da&ouregional, como acontece na Europa,
Sudeste Asiatico, América do Sul e do Norte e Sigste da Africa. A cooperacdo em nivel

local e internacional para a educacao e a capaoiagma pequena parte dessas iniciativas.

2.4 EAD COMO INCLUSAO

Se 0 movimento de paises de diferentes niveis skndelvimento tem sido apostar na
educacado como um dos elementos capazes de formerrascimento econdmico, 0 ensino a
distancia surge como possibilidade de expansadedta@ localidades remotas e periféricas,
promovendo assim a inclusdo. Para os governos,[atéh se mostrado como um modelo
com grande potencial para aumentar o atendimeatoeéacdo custo-beneficio dos sistemas
de instrucdo e formacado, atingindo grupos com acésstado aos meétodos educativos
tradicionais. Esse formato também da condi¢bes elbarar a qualidade das estruturas de
ensino existentes, permitindo sua atualizacdo mprego de novos recursos informativos,
constituindo-se como uma oportunidade para a edocagntinuada e permanente (MOORE;
TAIT; ZAPAROVANNY, 2002).

As experiéncias acompanhadas pela UNESMOORE; TAIT; ZAPAROVANNY,
2002) nos ultimos 20 anos indicam queeducacgdo a distancidem cumprido um papel
fundamental no desenvolvimento e na consolidacidgordanocdo do ensino de modo
alternativo. Entre as principais conquistas est§op equilibrio das desigualdades entre
grupos etarios; b) a ampliacdo do acesso a eduemgdermos geograficos; c) a difusao de
campanhas educativas a grandes audiéncias; d)aaiteggdo rapida e eficiente para grupos
com objetivos especificos; e) a possibilidade deremker qualificagdo em novas areas
multidisciplinares; f) a oportunidade de concikstudos com o trabalho e a vida familiar; g)
o desenvolvimento de multiplas competéncias poronmsg# uma educacdo continua e

permanente; e h) a melhora da qualidade dos sergigeducacao existentes.
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A UNESCO tem dado atencdo especial a aprendizagdistancia como forma de
satisfazer as necessidades educativas de adulissartilo integra-los a sociedade com
oportunidades alternativas de estudo, diferentei@lag que tiveram acesso inicialmente ou
que, por uma ou outra razdo, nem chegaram a fazedelas. Nos paises mais povoados
como Bangladesh, Brasil, China, Egito, india, Ingkia, México, Nigéria e Paquistio, tem-se
recomendado a adocdo da EAD com o objetivo de aamenigualdade entre as escolas
através da capacitacdo docente e da educacdo fWOEDRE; TAIT; ZAPAROVANNY,
2002). Reduzindo as diferencas que separam regiassdesenvolvidas das mais carentes e
afastadas, melhora-se o nivel de educacdo doddnds; dando mais condigbes para eles se
tornarem profissionais qualificados e cidad&dos denges de seus direitos e deveres —

sujeitos incluidos.

2.5 ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA

Desde os primeiros esforcos mais estruturados niideede realizar @ducacdo a
distancig a formag&o superior sempre esteve entre 0s @sojete mais receberam incentivo
para concretizar-se. Ja no final do século XIX hasneursos de ensino superior do que de
qualquer outro nivel. Seu desenvolvimento estesterfiente vinculado ao uso de tecnologias
que permitiram ao conhecimento chegar aos maidriqogs territorios, principalmente em
paises “novos” e extensos, como os Estados Unilasada, Australia, Africa do Sul e
Russia (MOORE; TAIT; ZAPAROVANNY, 2002).

A UNESCO tem uma atuacdo bastante engajada conpraopéo da educacao
superior aberta e a distancia. A entidade contrdoun a criacdo e o desenvolvimento de
esquemas para que universidades tenham condi¢c@ssdevolver esse formato de ensino,
apoiando os estados membros com a ampliacdo dadaggagem como via de expandir o
acesso a uma educacdo avancada e melhorar suadatkti O trabalho realizado da
prioridade a consolidacéo das atividades que buscatificar as politicas, o planejamento, a
administragcdo, o financiamento, o pessoal, a p@uugs tecnologias e outras necessidades
essenciais para estabelecer e gerir um sistemAldeticiente.

Ao redor do planeta, tem surgido diferentes forrdasse praticar o ensino nao
presencial. Como percebe Peters (2003), as corsdépidoecondmicas, as tradicdes culturais,

académicas e as estratégias de aprendizado culénta determinadas afetam o processo,
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criando caracteristicas especificas de acordo emma@ adota. Também as diferentes visbes
sobre o papel da universidade e da educacao supw® sociedades levam a versdes
especiais de instituicdes de ensino a distanciaesiraturas pedagogicas distintas.

O proprio carater da universidade acaba por reflatforma de ensino praticado:

O papel da universidade, seja progressista ou p@t®a, € viver, com seriedade,
0os momentos deste ciclo [ensino, formacdo e pesgus ensinar, é formar, €
pesquisar. O que distingue uma universidade coadera de outra, progressista,

jamais pode ser o fato de que uma ensina e pesgsautra nada faz (FREIRE,
1997a, p. 193).

Na citacdo de Paulo Freire, estd dada a real idpoet da pesquisa para uma
universidade, como parte fundamental de seu compsontom a educacdo. E através da
pesquisa, nos seus mais diversos aspectos, méotleas que a estrutura educativa se
renova e evolui. E também por ela quedacacio a distancideve ser pensada para ser
desenvolvida de modo adequado e eficaz.

Nas duas ultimas décadas, o numero de instituichesencionais que tem se
interessado pelo oferecimento elducacéo a distancieem crescido, motivadas pelo advento
e rpida expansao da Internet. A rede mundial depatadores, ao colocar os sujeitos em
dialogo, criou novos horizontes para a realizagiouwltsos online. Esse novo cenario também
gerou profundos impactos na estrutura das uniasil que precisam agora se adaptar aos
novos modos de desenvolvimento da sociedade edstde informagao.

E preciso perceber que, como identifica Peters3R0fs universidades a distancia
estdo lentamente modificando a educacéo supefiompenos de quatro formas: a) o ensino
superior torna-se uma realidade ao alcance da agimbdulta, ativa no mercado de trabalho;
b) a educacéo continuada pode ser desenvolvidaandixla sem a interrupcao da atividade
profissional; ¢) o aumento do numero de estudaatisitidos nas universidades; e d) a
melhora do custo-beneficio da educacdo superiq@resisdo € de que, com o tempo, muitas

universidades passardo a complementar seus méiedessino com ofertas de ensino nao
presencial.

A fim de fazé-lo de modo profissional, varias ousme um grande numero de
universidades vao cooperar e formar consércioscespe(...) Haverd uma grande
expansdo de cursos de meio periodo oferecidos peiasrsidades convencionais,
especialmente para proposito de educagéo contifP&ERS, 2003, p. 39).
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As apostas de Peters parecem realistas quandoabsaam cenario brasileiro. Nos
ultimos anos, € grande o crescimento da ofertaidms de graduacdo, MBA e especializacao
em universidades e faculdades nacionais, até commafde ingressar em mercados menos
saturados dos grandes centros urbanos. Dessa farfBAD acaba constituindo-se como
forma de expandir o negécio de instituicdes prigaglgrover a sustentabilidade econémica

dessas organizacoes.

2.6 PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

A tradicdo dos estudos pedagogicos constitui o qoate partida para qualquer
abordagem que se possa fazer saBrpraticas de ensino e aprendizagem. Nao ha tegaol
capaz de obliterar toda uma trajetéria de pesquiszflexdo sobre o papel do professor, a
relacdo com o alun@stécnicas de compartilhar e produzir conhecimentéod®a ativa e
eficaz. Para fazer a discussdo dos processos ensgjygomove 0 ensino, cabe entdo
recuperar autores que nem tratamedacacéo a distanciaomo tema de investigagéo, pois,
até mesmo eles, tém muito a acrescentar sobrengss#o que é a docéncia.

No Brasil, a grande referéncia no estudo da edocag@aulo Freire, quando trata da
pedagogia da autonomia e da esperanca, apresguiaaal condicdes necessarias para que 0s
processos de ensino-aprendizagem possam obtetacksufrutiferos. O autor nega qualquer
forma de ensino que esteja baseado na simplesdetr@msia de contetddo. “Nao ha como néo
repetir que ensinar ndo é a pura transferéncianiegecéo perfil do contetddo que o professor
faz ao aluno, passivo e docil”, argumenta Frei@{b, p. 70). Para ele, o saber deve ser
elaborado de forma conjunta, onde o professor deseina o0 papel de mediador entre o
conhecimento existente e o estudante que precisae®so a ele. Nesse sentido, sua atuacao
estd mais ligada a de um facilitador que cria a&dpara que o aluno tome posse do objeto
estudado, do que de um mero entregador de infoesagbbre as quais 0s aprendizes entram

em contato, mas nao as absorvem e internalizam.

Ensinar é assim a forma que toma ato de conheaimgm¢ o(a) professor(a)
necessariamente faz na busca de saber o que pasinprovocar nos alunos seu ato
de conhecimento também. Por isso ensinar é umredoc, um ato critico e néao
mecanico. A curiosidade do(a) professor(a) e dosocalem acdo, se encontra na
base do ensinar-aprender (FREIRE, 1997b, p. 81).
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Ensinar é, por assim dizer, um exercicio a seriqag e vivenciado desde as
primeiras experiéncias educativas. Trata-se de tong@e nao depende exclusivamente do
professor, que expde ou explica um conteudo, aundestudante que |é obstinadamente um
texto, ou ouve atentamente as licdes de seu masieda reunido desses dois artificios com
uma atitude reflexiva, interpretativa, que tornévei a decodificacdo do conhecimento e sua
apreensao e, a0 mesmo tempo, que toque ao edagadsentando-lhe uma nova perspectiva
sobre aquele saber. Assim, ensinar “demanda aora@ exercicio de uma séria disciplina
intelectual a vir sendo forjada desde a pré-esd6REIRE, 1997b, p. 82).

Com tudo isso, depreende-se que a educacao tentame criacdo de habitos e com
o estimulo a autonomia: autonomia de ser, de pedsarefletir sobre os fatos, de ter a
consciéncia sobre o papel que o individuo cumpregmoesso de ensino-aprendizagem,
sendo responsavel pelas suas acdes. O que seavedfipratica € que essa capacidade de ser
autbnomo é muito pouco desenvolvida junto aos asted, que relegam sempre ao professor
a incumbéncia pela sua formacdo. No final das sprtsa estudantes saem prejudicados ja
que, em grande parte dos casos, enfrentam difidetdam assumir para si a responsabilidade
pela aquisicdo do conhecimento. Os professoreqrafgrados para 0 encorajamento a
autonomia, acabam por repetir os modelos pelos gaimbém foram ensinados.

Para que haja a devida compreensao e apreensaomtesidos, Freire indica que o
educador deve partir do conhecimento que o disgeodsui, aquele que adquiriu em sua
experiéncia de vida, junto a familia, a sociedaattss meios de comunicacdo, a escola.
Contudo, sua tarefa também nao deve se resumseaceshecimento ja “impregnado” no
aluno. Para ele, é preciso que o professor adadte€acia do aprendiz como ponto de partida,
deslocando-se a outro nivel da aprendizagem. $eatke partir dsaber de experiéncia feito
para supera-lo, e ndo é ficar nele (FREIRE, 1997b).

Freire ainda elenca algumas condi¢cGes basicasgparae desenvolva o processo de
ensino e aprendizagem. Para ele, é fundamental gessoa que ensina admita que néo sabe
tudo — necessidade de reconhecer que quem sabsglgitudo -, da mesma forma, quem nao
sabe precisa ter consciéncia que ndo € ignorariedde “Sem esse saber dialético em torno
do saber e da ignorancia é impossivel a quem sal®a perspectiva progressista,
democratica, ensinar a quem néo sabe”, adverteeFH#E997b, p. 188). Assim, é preciso
contar que as partes envolvidas tenham a real r@apel que cumprem no ato educativo,
que respeitem uns aos outros e suas experiénciesyadghem unidos para a construcao do
conhecimento. Da mesma forma, quando o autor falard modelo de ensino que néao é

transmissionak sim parte de uma ac¢do conjunta, ele aponta paeaessidade de encarar o
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aprendizado como uma pratica democratica, por aeeiqual € possivel estender os espacos
para pactos entre as classes e a consolidacddldgalentre os diferentes.

Como se colocou inicialmente, era preciso revisafguns aspectos da pratica
pedagogica para entdo dirigir-se as questdes peOmd ensino que é desenvolvido a
distancia. Passa-se, a partir desse momento, & wlhs atentamente aos impactos da
distancia e, mais especificamente, da mediacdoOeied sobre o ato educativo. Essa
transformacao, provocada, sobretudo, pela adocdardios digitais como suporte para o
desenvolvimento da educacéo, € apontada pelo gasiguialemao Otto Peters como umas

das mais significativas na histéria da area.

Se analisarmos a mudanca de paradigma educac@inahsa perspectiva historica,

poderemos facilmente descobrir que nada como @skeal e amplo processo de
reestruturagdo aconteceu antes na histéria da gthicé..) de fato, o ensino e a
aprendizagem passaram por varias mudancas e alglrasikas. A introducao da

tecnologia da escrita modificou porque antes a agiia era apenas oral (PETERS,
2003, p. 49).

O estudioso é bastante entusiasmado com as pmsgies$ advindas do emprego da
Internet na educacdo. No entanto, € preciso teo cjae toda tecnologia que passa a ser
utilizada para a promoc¢ao do ensino representamuotanca de grandes proporgdes para o
modo como as pessoas estdo habituadas a apremueo. & proprio Peters (2003) cita, a
introducédo da escrita modificou por completo os @sode transmitir conhecimento e, por
esse motivo, pode-se reconhecer na adocédo desseatémna mudanca paradigmatica de
dimensbes semelhantes a trazida agora pelas rfdemacionais. O livro e a invengdo da
imprensa, de igual forma, criaram um novo cenadcap desenvolvimento do ensino e
constituiram importantes tecnologias que permitipmpularizar a leitura e ampliar o acesso a
informacé&o. Por isso, cabe ressaltar que a adogagudiquer tecnologia no processo de
aprendizagem cria novas condicbes que, muitas vedetam duramente as estruturas
existentes e exigem uma resposta rapida e efetivagite dos educadores, para que nao se
caia no elogio a algurdeustecnoldgico, sob a forma da supervalorizacdo deidas e
ferramentas, e nem a sua total negacdo, que podeidtar num abandono alienado e
alienante das possibilidades digitais.

O autor identifica inUmeras oportunidades de mé&hoo processo deducacdo a
distancia pela via da rede mundial de computadores. Paraaelaternet representa um

progresso sem registro na histéria da educacaogqocar toda a informacéo a disposicéo



36

dos alunos, a possibilidade deles frequentarenosuts outras universidades, navegarem por
bancos de dados, encontrarem-se virtualmente cotrosoestudantes, realizando um
intercambio de ideias e a busca conjunta por sekudé problemas. E como ja se apontou, de
fato, a tecnologia é parte fundamental da EAD, mlas por si s6, ndo € garantia de
aprendizagem. E na formatac&o dos cursos, nos otiedensino empregados, nos modos de
interacdo e nas dindmicas adotadas que o sabestuido. Sobre isso, a experiéncia com a

aula presencial tem muito a contribuir.

Quando olhamos em nossa experiéncia de sala deuaulaom curso é aquele que
nos empolga, nos surpreende, que nos faz pensanoguenvolver ativamente, que
traz contribuicdes significativas e que nos p8ecentato com pessoas, experiéncias
e ideias interessantes (MORAN, 2005, p. 147).

Também um curso a distancia deve prover uma expisi€ébaseada nessas
caracteristicas. Mesmo que nao haja um contatoafdaee, os envolvidos precisam se sentir
estimulados a participar e devem perceber naquelmemto do estudo algo produtivo e
significativo para sua formacdo. Para isso, € séces contar com educadores maduros,
intelectual e emocionalmente, pessoas curiosassiasmadas, abertas, que saibam motivar e
dialogar. “O grande educador atrai ndo s6 pelaasdénas pelo contato pessoal”, comenta
Moran (2005, p. 147). Aos alunos, cabe a tarefaeddedicarem ao processo e deixarem-se
contagiar pela motivagéo do professor. Aprendize®$os e interessados fazem o educador
mostrar suas melhores qualidades e tornam-se mmcale caminhadas rumo ao
conhecimento.

No desenvolvimento de uma aprendizagem a distaaatayes como Moore, Tait e
Zaparovanny (2002) defendem que se deve buscaredowcdo mais centrada no aluno. O
enfoque aqui deve ser ainda mais especifico astegisticas da turma, o que deve ser obtido
através de maior flexibilidade na selecdo dos cmiute e na organizacdo de um plano de
estudo mais personalizado. Dessa forma, mantém at@isa a atencdo dos estudantes,
diminuindo as chances de abandono. Moran segueesmandirecdo, alertando também para
a necessidade de criar conexdo entre os conterabmhados e o cotidiano que vivenciam,
com o inesperado, a fim de conseguir transformespaco da EAD numa comunidade viva,
com atividades de pesquisa e comunicagcao. O pesiguisesume, indicando que “[...] um

curso de qualidade depende muito da possibilidagleura boa interacdo entre seus
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participantes, do estabelecimento de vinculospdehtar acées de intercambio” (MORAN,
2005, p. 147).

Avancando ainda mais nesse mesmo caminho, Peregaieium programa de ensino
numa aula a distancia ndo deve ser “[...] elabomutecipadamente a maneira cientifico-
empirica” (2001, p. 179). Ha a necessidade derggagramas abertos para desdobramentos
imprevistos, com vistas a construgdo de competértaeimbém no ambito individual. Da
mesma forma, a sequéncia de estudo deve ser aparta, dos objetivos, perspectivas,
interesses e experiéncias individuais combinadasereelaborado com a participacdo dos
aprendizes - principio do estudo orientado no estied Desse modo, “[...] 0s estudantes nao
devem ser objetos, mas, sim, sujeitos do processprendizagem (PETERS, 2001, p. 179)".

Outro fator determinante do sucesso de um curdiaada a distancia pela Internet é o
ambiente construido para abriga-lo. Nele, acondeces dialogos entre os participantes, a
obtencdo do material de estudo, as trocas comajesgores, e todos 0s tipos de contato
decorrentes da situacdo de aprendizagem. Para sufaita de interacdo face a face, é
necessario contar com materiais mais elaboradessejam autoexplicativos, que utilizem os
recursos multimidias como forma de qualificar oirem® fornecam ao estudante um outro
modo de vivenciar a educacao, que va além dashilamiles da sala de aula e que seja capaz
de minimizar as auséncias fisicas.

O conteudo e a forma como ele é oferecido aos astesl passa a ser fator
determinante da qualidade de um curso, ja que elda&se para toda a aprendizagem. Ele
também nado deve se limitar a simples reproduca®xtes. Um bom curso € mais do que

conteldo, é pesquisa, troca e producdo conjunta.

Representa um novo tipo de material educativo quevaita ao maximo as
emergentes tecnologias da Internet e multimidiaa dagrar um processo de
aprendizagem efetivo e ao mesmo tempo agradavel, pgrmite apresentar
conceitos complexos de formas inovadoras. O actetaba todo o espectro de
recursos disponiveis no mundo agrega ao softwaneaéido novos valores. Um
curso através da web pode ser concebido como unjumtonde recursos que
evoluem de forma dindmica, revertendo tanto emfi@ogara os estudantes como
para os tutorés

19 Citacdo originalRepresenta un nuevo tipo de material educativoaprevecha al maximo las emergentes
tecnologias de Internet y multimedia para lograr proceso de aprendizaje efectivo y al mismo tiempo
placentero, que permite presentar conceptos cowpldp formas innovadoras. El acceso total a todo el
espectro de recursos disponibles en el mundo agakgaftware educativo nuevos valores. Un cursmeés
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Para bem operar os recursos disponiveis, hovossagmtram em cena: 0 especialista
em design em programacdo, em informacdo, entre outros.aDaliho com uma equipe
multidisciplinar, com pessoas da area técnica egiagica, pode trazer bons resultados no
desenvolvimento de materiais. Assim, 0 processcad#e estar concentrado nas maos de um
professor para ser realizado de forma colaboratiugativa no grupo.

A nova estrutura d&ducacdo a distancialesenvolvida nos ambientes digitais de
aprendizagem impacta necessariamente sobre acdidétino se verificou até aqui. O estudo
deixa de ser iniciado e dirigido por eventos expass e receptivos ritualizados (PETERS,
2001, p. 179), para ser construido por meio daugéso e da interacdo - principio do estudo
por meio de comunicacao e interacdo. A didaticaadedo com Peters, tende a apoiar-se nas
seguintes praticas e principios tedricos: a trad@@d ensino académico, o estimulo a uma
atitude de pesquisa, a tecnologia educacionalleact®unicacéo eletrbnica, em resultados

cientifico-sociais especificos e na didatica gga01).

2.7 O ALUNO DA EAD

E comum verificar em diferentes autores e pesquistecionadas ao perfil de
estudantes matriculados em cursosdecacao a distancia informacédo de que se trata de
pessoas adultas, ativas no mercado de trabalho NHBERG, 1995; PETERS, 2001). De
fato, essa modalidade de ensino favorece bastaapeeadizagem de pessoas que precisam
conciliar seus compromissos profissionais e fanediaom os estudos. De acordo com Peters,
a idade média dos alunos estaria em torno de Z0ae@s, sendo que para cima dificilmente
se coloca um limite (2001).

Na andlise de Peters (2001, p. 37-38), a idade aw@incada modifica o ponto de
partida da aprendizagem, trazendo a necessidadeetpiar a metodologia de ensino para
alcancar maior efetividade. De modo geral, alunos enais experiéncia tém diferentes
formas de encarar, compreender e avaliar 0 en&ies tém outra percepcdo sobre a
importancia da formacdo em suas carreiras, comwr fa¢terminante para a ascensao
profissional e social, uma visdo que nem sempé® &€bncreta para 0s jovens que estao fora

do mercado de trabalho. Entre os adultos, o terepga@ado aos estudos é parcial, pois, dado

de la Web se puede concebir como un conjunto deses que evolucionan en forma dinamica, redundando
en beneficio tanto de estudiantes como de tuto@§§RE; TAIT; ZAPAROVANNY, 2002, p. 81).
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o exercicio profissional, eles também percebeaducacdo a distanciaomo uma segunda
chance de instrucao, ja que nao tiveram, ou ndavajaram, a oportunidade de realizar um
curso superior quando jovens. Seu retorno a satulde mesmo a digital, da-se geralmente
como forma de ascender profissionalmente no merdadimabalho em que estéo inseridos.
Outra caracteristica é a utilizacdo da experiéponissional como algo complementar ao
estudo cientifico da academia, o que condicionseudsdo de temas diferentes e de outras
abordagens para tratar dos conteudos.

Holmberg (1995, p. 181) atribui ao fato de posgdil uma comunicacdo néao
simultanea o que fazeducacao a distanciaer interessante para adultos. Essa € a condigcéo
para gue possam realizar as atividades em qudlagear e a qualquer tempo. E é justamente
iSso que permite conciliar o ensino com 0s den@IFPPCOMISSOoS.

Jovem ou adulto, 0 mais importante parece ser anfigima como se percebe esse
estudante e o papel que ele ocupa no processo. Nuwat@a centrada no aluno, as
caracteristicas dos aprendizes precisam ser coadatena constituicdo do curso e dai deve
decorrer a estratégia adotada. Assumir apenas tadst#sas genéricas como modo de

compreender os discentes pode ndo condizer comfilbdgeuma turma.

2.8 O PROFESSOR DE EAD

O professor que ministra aulas a distancia deixaseteapenas um profissional
dedicado ao ensino dos estudantes, com foco néisagr& nos saberes necesséarios para
desenvolver conteudos e para ser um agente de @agé@o multimidiatica, que vai
empregar recursos digitais a fim de promover arajizagem. Para isso, 0 educador precisa
compreender 0s recursos de comunicacao e seu fiancémto de forma aplicadeeducacéo
a distancia com vistas a promover a interacdo entre o0s paatites, estimular o
envolvimento dos aprendizes e buscar novos mecasisrpraticas para aprimorar o trabalho
no ambiente de aprendizagem. No caso dele ndoramtauma equipe multidisciplinar que
0 aplie com essa tarefa, maior dominio ele precisampara dar conta de sua missao de modo
satisfatério. Assim, além das competéncias pedagségjue ele deve possuir, o docente deve
complementar suas habilidades com conheciment@sipsddo uso das midias digitais como

fundamento para a EAD.
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Com essas necessidades trazidas pelo ambienteedali@agem, a Internet requer-se
do professor uma atitude mais dinamica, flexivetomectada as praticas possiveis de
comunicacao digital. O fazer da pessoa que ensinarsa visivel e pode ser vivenciado na
tela do computador (PETERS, 2003). Os modos desapi@;do do contetudo didatico podem
se tornar mais variados, interessantes e divaddi&, concentrados, concisos e coloridos,
tanto literal quanto figurativamente, de acordo amsrinstrumentos disponiveis ao docente e
as suas capacidades de operar tais dispositivos.

Para além das aptiddes técnicas, € indispensaeelqorofessor seja organizado,
planeje tudo de forma cuidadosa e com anteced@acéater tempo habil de criar objetos de
aprendizagem especificos aos temas tratados. Deseftexiveis e contar com imprevistos,
adequando seus planos as caracteristicas das termasdesempenho demonstrado pelos
estudantes. Ao longo do processo, o educador davensa figura disponivel, presente e
constante no ambiente de aprendizagem, para qum teondicbes de acompanhar os
progressos e as dificuldades encontradas, ficaotnente consciente do que esta
acontecendo no processo de ensino aprendizagenmo Qarte da evolucdo dos estudantes
nesse modelo de ensino, deve estimular a autoneraiandependéncia a fim de torna-los
responsaveis pela sua formacao. E, acima de tede,dksenvolver o habito de refletir sobre
o0 modo especial como ensinam a distancia, como deeaprimorar seus métodos, identificar
caréncias, verificar aspectos positivos e negatamdongo do trabalho, buscando sempre
acertar os descompassos percebidos.

Nessa nova configuracdo, o professor passa a assambém o papel de um
comunicador digital, que precisa pensar nos resuirgerativos para promover o ensino e
trabalhar no hipertexto e na hipermidia para chegar resultados pretendidos. Essas séo
competéncias que até entdo ndo eram necessariadoe@stes de EAD, mas que agora
passam a ser essenciais para que haja de fato sino €que ndo apenas se desenvolva na
web, mas sim que utilize a web e seus dispositteoso forma de construir o conhecimento.
E como comunicador, também Ihe é solicitado headallid para conduzir didlogos,
interpretacdes e intercomunicacdes entre todosmisipantes da turma.

O professor, como aquele que professa, que anaritiardade” para os alunos que
precisam da iluminagdo, do conhecimento das copasle espaco nesse contexto. Sua
atuagcdo em relacdo ao grupo passa a ser a de uiadoredjue tem como responsabilidade
orientar o processo em construcdo pelo grupo, nuecalirigir. “Como conciliador, o

mediador procura integrar os dissidentes, aplazaooflitos e estabelecer um clima proficuo
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de confianca ampliada entre todos, principio bagieca a atuacdo em conjunto e a
colaboracédo”, resume Kenski (2008, p. 654).

2.9 O LUGAR DA COMUNICACAO NA EAD

Quando se fala de educacdo e dos processos devalesaento do ensino se tem,
como pano de fundo, @omunicagdoPouco se problematiza a importancia dessa disaipl
como fundamento para o ensino e a aprendizagera. felan do mestre, no didlogo entre o
professor e o estudante, nos textos que comunieamas$ e conceitos, que o saber é
elaborado, adquirido, torna-se vivo e constitucemo um agente de transformacao. Ao se
refletir sobre a EAD, novos dispositivos entrameama. A comunicagéo para a educagao que
se desenvolve com o suporte de um meio passa @ lsase para todo o ensino. Aqui, O
conhecimento énedialo ou ele ndo existe.

A educacdo passa entdo a depender de dois elentmtoampo das midias para
desenvolver-se: a comunicagdo, como processo dastrentre sujeitos, € 0S meios como
suporte, como elo de mediacdo entre um emissor eceptof’. Esses pontos também s&o
indicados por Moore, Tait e Zaparovanny (2002) canaluas finalidades da comunicacéo.
Como sistema de entrega de mensagens, os auttaes &i possibilidade de envio de
materiais elaborados, como também a transmissgwoodgamas, de forma sincrona ou pré-
gravada. Como promotor do dialogo entre professerakinos, apontam as trocas entre os
participantes como elemento enriquecedor da expeai&a EAD.

Educacdo eéComunicacdp mais do que areas adjuntas para o desenvolvintErgo
processos de aprendizagem, estabelecem uma reldedointerdependéncia e de
complementaridade. “O ato comunicativo com finscadionais realiza-se na ag¢ao precisa
gue lhe da sentido: o didlogo, a troca e a conwerg&omunicativa, a parceria e as multiplas
conexdes entre as pessoas, unidas pelo objetivarcoe aprender e de conviver”, expde
Kenski (2008, p. 663).

Os espacos formais de educacgdo, com seu ritmoigrderincorporacdo dos meios
para a comunicagao, interacao e trabalho em red&gm a encarar os desafios de adotar tais

% Ainda que se tenha recorrido & imagem da teoriinftamacdo de Shannon e Weaver (1975), de forma
alguma pretende-se reduzir o processo de comuniGad@ura do emissor e do receptor. O empregoadess
representacdo serve apenas para demonstrar de fmpdificada a estrutura envolvida na troca de
mensagens.
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praticas comuns nos ambientes extraescolares de feistematizada e critica (KENSKI,
2008). As experiéncias mediadas, ao serem tranaftasnem processo educacional, podem
contribuir para modificar a forma como as pessaasigpam da rede, passando de uma
presenca individual, voluntaria e isolada para igomér-se como uma comunidade
educacional emergente. Certamente o acesso adgna@ fator determinante para esses
atrasos, mas de fato, eles restringem bastanteossibpjidades de ofertas de opcdes
diferenciadas de contato, pois € somente no monantque 0s estudantes passam a contar
com tais estruturas que as instituicoes de engmocbndicbes de assumir novas praticas e
métodos.

O acesso a novas formas comunicativas repercutefodea profunda no
comportamento dos sujeitos e na cultura das satesdaeconfigurando valores e gerando
outros jeitos de desenvolver aprendizagens cotetivieanto nos espacos formais quanto nos
informais. A Internet, tecnologia que veio afetadas as dimensfes da vida social num
passado recente, trouxe consigo um modo inéditgedsr e transmitir dados e interagir com
individuos, através de diferentes formatos miditie estruturas de producdo de conteudo. A
educacao também logo sofreu seus impactos. Aindaaginternet tenha sido mantida por
anos nos ambientes universitarios e ser utilizadaal os primérdios como instrumento de
conexao entre centros académicos fisicamente thstam instituicdo educacional penou para
agregar a Internet e seus recursos como instrunatensino. No entanto, como bem
observa Kenski (2008), mais de uma década de spardbilizacdo para uso comercial, a
rede mundial de computadores ainda é empregadarestncdes nos espacos formais de
educacao.

Tratando-se especificamente do ensino a distaacimternet como um meio de
comunicacao adotado veio acrescentar ao procesa@arte importante que antes ficava em
segundo plano: a interacdo. Nas formas anterioraiadlogo com o professor se dava de
forma restrita por meio de videoconferéncias e espondéncias na maioria das vezes.
Contato com outros individuos que passavam pelmmegperiéncia inexistia, quando muito
acontecia quando se reuniam para assistir as katedela web, com a criagdo de ambientes
digitais de aprendizagem, € possivel trabalhar aamocdo de turmas, grupo de estudantes
que cursam determinada atividade, em que o conkatimé desenvolvido de forma
simultanea, contando ou ndo com a interacdo ersr@anticipantes. E justamente essa
oportunidade de contato entre os envolvidos quesidmapontada como a responsavel pelo
éxito da EAD digital.
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2.10 AMBIENTE DIGITAL DE APRENDIZAGEM

As novas tecnologias trouxeram a educacdo a pldad® de reinventar a forma
como se realizava o0 ensino a distancia. Ao ampliaspectro dos modos de desenvolver o
ensino e a distancia, deu condicbes dos estudsam&svolverem com 0 processo como nunca
antes fora possivel, tornando a aprendizagem migiessante e eficiente.

Como espaco para a construcao da aprendizagemdidantpie a EAD pela Internet
foi sendo ampliada e conquistando adeptos, for@gadas ambientes digitais com recursos de
comunicacao proprios para o ensino. O que se fazyemdade, foi reunir mecanismos
populares na rede, tais como bate-papo, forum sluskdo, blog, ferramentas de video e
audio, hipertexto, entre tanto outros, para colos& servi¢co do ensino. Num movimento de
apropriacdo desses dispositivos pelas instituiedeslares, surgiram os ambientes digitais de
aprendizagem, que concentravam num mesmo localaegts, professor, tutor, monitor e

todos os agentes envolvidos, constituindo uma espécsala de aula na web.

O conceito de ambiente de aprendizagem foi criamlm base na mudanca de
paradigma educacional de instrucdo com uma finddideoltada para metas, de
bases empiricas, para aprendizagem construtividaestudantes ndo sdo mais
vistos como objetos, mas sim como sujeitos do psicale aprendizagem. Sua
aprendizagem nado consiste mais em receber e papaes®nhecimento oferecido,
mas em debater ativamente com o objeto de apregyaiizague eles mesmos
selecionaram em um contexto que é definido a pdatimteracdo simultanea com
outros estudantes e no qual eles mesmos desenvaiveralteram estruturas
cognitivas individuais (PETERS, 2003, p. 133).

Ao assumir o papel de ponto de encontro, 0 ambuigital de aprendizagem ao ser
equipado com os recursos digitais de comunicagéiemtes cria as condicdes para reduzir o
impacto da auséncia fisica sobre o processo. Dessl®, apresenta vantagens estruturais
como a percepc¢ao da distancia, que é prépria dessato de ensino, fazendo que em certos
momentos seja percebida como proximidade, dadaeseépca’ dos interagentes no local de
aprendizagem. O contato escrito pode ser subsiippgth vivacidade da voz e da imagem de
discentes e docentes. A sequéncia da aula prekénsidstituida por uma aula que néo é
temporalmente determinada, podendo compreendédad®s dindmicas e simultaneas além
de outras afastadas no tempo, constituindo ao loiegprocesso um novo tipo de discurso

cientifico, que se baseia nas trocas entre os wdws| num texto ndo linear e
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permanentemente recuperavel, formado pela somacatagersas, trabalhos, informacdes
publicadas, videos e todo contetdo que ele conter.

No ambiente digital de aprendizagem, os estudatgparam-se com um hipertexto
preparado para que eles possam interagir com higiarne assim desenvolver o
conhecimento. Para obter todo potencial didatio® @ewomputador oferece deve-se ir além
da mera reproducéo da superficie do livro, que $sivamente textual. E pela exploracéo dos
recursos oferecidos pela Internet que se consegueoper uma experiéncia efetiva de
ensino, com caracteristicas préprias do meio.

Para que cumpra com sua funcdo, Behrens (20056)pindica que um ambiente
educativo deve focar na autonomia, na criativided@eo espirito investigativo. Para a
pesquisadora, o professor precisa ter claro essafiolee optar por métodos que “[...]
contemplem o paradigma emergente, a partir de xiatezacdes que busquem levantar
situacdes-problemas, que levem a produc¢des indiiddel coletivas e a discussdes criticas e
reflexivas, e, especialmente que visem a aprengiimacplaborativa” (BEHRENS, 2005, p.
76). Kenski (2008) também eleva a comunicacdo pagesda aprendizagem como ponto
central da EAD na Internet. Ao acompanhar redestaiigde ensino-aprendizagem, ela
percebeu que o éxito da atividade € proporcionéitequéncia das interacdes didatico-
comunicativas entre todos os participantes, aditga do mediador (geralmente o educador) e
ao trabalho colaborativo realizado por todos asgiretntes do grupo.

2.11 OMOODLE

O Moodle € um ambiente digital de aprendizagempé&mchamado de sistema de
gerenciamento de curs@qurse Management Syster@MS) e de sistema de gerenciamento
de aprendizageniéarning Management SystenhMS). O programa é uma aplicacdo web
gratuita: uma vez instalado em um servidor, ek disponivel para acesso via Internet, sem a
necessidade de instalar softwares no computader ygdiza-lo. Desenvolvido em codigo
aberto Open sourcg permite que programadores de todo mundo crieRo@ECUrsos,
incluam ao sistema e compartilhem com a rede dituigées usuarias.
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Figura 3: Pagina inicial do Moodle na Internet
Fonte: Moodle (2010)

Com o foco na oferta das melhores ferramentas pdrmainistrar e promover a
aprendizagem pela Internet, Moodle permite aos educadores construirem um ambiente
online e dinamico para seus estudantes. De formatarita simples, os professores podem
criar um espaco para sua turma onde consigam aealfividades nao presenciais,
empregando recursos como férum de discussdo?'wittat, tarefas, blog, disponibilizar
arquivos, hipertextos, videos e audios, entre spale@m de acompanhar todos os passos dos
alunos no interior da plataforma. O sucesso ergtreeasoas que interagem com 0 programa
deve-se principalmente & capacidade do programatitornse numa comunidade de
aprendizagem colaborativa em torno do assunto lrath@ Outros indicam que € o modo
como oMoodleentrega o conteldo aos participantes que o tamimteressante.

Como programa criado para promover a comunicacéofics educativos a distancia,

0 Moodle pode ser adotado tanto em instituicbes que desmmccursos totalmente online,

guanto naquelas que possuem atividades preseaedaisipresenciais como forma de ampliar
as zonas de contato com os discentes. Pelo se pertnite que seja utilizado em grandes
universidades, com centenas de milhares de esagjatambém em escolas e organizacoes.

A palavraMoodle foi originalmente empregada como uma siglavitelular Object-

Oriented Dynamic Learning EnvironmefAmbiente de aprendizagem dinamico modular

2L Wiki é uma colecéio de paginas de hipertexto, ™anibr cibernautas de forma colaborativa. Cadardento
pode ser visitado e editado por qualquer cibernaata a existéncia de uma instancia hierarquicadbde
aprovacao antes que o conteldo seja publicado. rAcidade das informacdes é obtida pela vigilancia
permanente dos préprios sujeitos que a utilizamei@o deriva de Wikiwiki que, na lingua hawaiana,
significa rapido (PISCITELLI, 2005).
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orientado a objeto, em portugués), termo bastagpeesentativo para programadores e
tedricos da educacdo. E também um verbo que desarevmovimento de ziguezague entre
coisas, uma agradavel improvisacdo que frequentenpeavem de ideias e criatividade. Os
dois significados, de acordo com sua comunidaddedenvolvedores, aplicam-se ao modo
como oMoodle foi construido e o0 modo como professores e alde®m se aproximar
estudando ou ensinando num curso online. Na lirgguadp programa, todas as pessoas que o
utilizam séo chamadas deodler

O Moodlefoi criado a partir das necessidades levantadad/pain Dougiamas que,
ja na década de 1990, percebia a caréncia de pragraducativos gratuitos que atendessem
as universidades de forma satisfatéria. Com essi@agéo, desenvolveu pesquisas na area da
educacao durante seus cursos de mestrado e deytdsadio, complementando sua formacéo
anterior em Ciéncias da Computacédo. Depois de siggprotitipos criados e descartados, a
versao 1.0 do programa foi lancada em 20 de agles&902. De acordo com a concepgéao de
Dougiamas, dMoodle baseia-se numa epistemologia de construtivismialsét..] que nao
somente trata a aprendizagem como uma atividadal,smas foca atencdo na aprendizagem
que ocorre enquanto constroem artefatos ativan{eateo um texto) para outros verem ou
usarem®, revela.

Desde sua criagdo, muitas outras versdes forammdasgcom novos recursos, melhor
escalonamento dos dispositivos e desempenho miaiga@do, sempre com a preocupacgéao de
oferecer um software de facil manejo, o mais iaipossivel. OMoodl€® expandiu e a
comunidade denoodlerse desenvolvedores cresceu. A diversidade de pessidizando o
programa apresentou diferentes situacdes de emsmmvos desafios a serem enfrentados.
Agora, ele é adotado ndo apenas em universidades,também em escolas de ensino
fundamental e médio, organizacbes nao-governamsenganpresas privadas, professores
independentes e mesmo nos casos de educacdo dam@édia pelos pais, comum nos
Estados Unidos.

O criador doMoodle que ainda lidera o grupo de desenvolvimento dmnama,
reafirma seu compromisso com o trabalho e com suautancdo como um software aberto e

gratuito na pagina da comunidade. Dougiamas comgué ele “[...] tem uma crenca

%2 Citacao originalwhich not only treats learning as a social actiyibyt focusses attention on the learning that
occurs while actively constructing artifacts (suels texts) for others to see or usBisponivel em:
<http://docs.moodle.org/en/Background>. Acessozuaez. 2009.

% As informacBes relativas ao Moodle foram obtidasavés de consulta ao site disponivel em:
<http://moodle.org>.



47

profunda na importancia da educacéo irrestrita enpoderamento pelo ensino, Bloodleé
o modo principal que eu tenho para contribuir commadizacéo desses idedis

Para conhecer melhorMoodle € importante verificar seus recursos e entenai@oc
eles funcionam. Para isso, sera adotado o prograstaado na Universidade do Vale do Rio
dos Sinos. Moodle como um sistema desenvolvido em codigo abertone & visao de ser
um sistema flexivel e adaptavel as necessidadesadteinstituicdo, possibilita que cada um
que o adote possa adequar seu layout conformalsejau interesse. No entanto, algumas
alteram apenas partes das imagens para ndo ggractos sobre a estrutura padrdo. Ao
modificar tal estrutura, seré preciso reconfigaréelda vez que uma nova verséo for lancada.
Em funcéo disso, € comum manter certos padrdoesrdafenta para evitar retrabalhos. Na

Unisinos, essa questdo é uma premissa para aasieterface exibida.
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Figura 4: Pagina inicial do Moodle instalado na Unisinos
Fonte: Moodle Unisinos (2010)

Essa é a pagina inicial do Moodle quando acessado em
http://www.moodle.unisinos.br. Ela é composta ponauarea de conteudo introdutério
permanente (A), que apresenta de forma bastantetauc ambiente aos internautas. Logo
abaixo (B), encontra-se 0 menu que da acesso atgucdos disponiveis a todos que
chegarem ao local, mesmo aqueles que néo possu@sirca Através dele, é possivel entrar
na secao de novidades, nos sites da Unisinos engdanbk Virtual, ler os tutoriais sobre o

programa e assistir ao video de apresentacao. Mo daeito (C), fica o link em que a pessoa

4 Citac8io original:have a deeply-held belief in the importance of smieted education and empowered
teaching, and Moodle is the main way | can contebto the realisation of these ideaBisponivel em:
<http://docs.moodle.org/en/Background>. Acessozuaez. 2009.
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gue integra alguma turma deve clicar para entraespaco. O calendéario (D) registra os

eventos importantes para os estudantes de EADoNacentral (E), ha em destaque a ultima

noticia publicada pelos administradores do sisteraauniversidade. Ali sdo postadas

informacdes relacionadas ao usoMioodlee a rotina de aulas e manutencoes.

J

UNISINOSVIRTUAL

Unisinos » Acesso ao site

Retornando a este site?

Acesse aqui, usando seu Nome de Usuario e a sua Senha.
(O uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador) (3

Nome de usuario
Senha

Acesso

Esqueceu 0 seu nome de USuario ou a sua senha?

Sim, preciso de ajuda para acessar

Voc ainda ndo fez o acesso (Acesso)(Ajuda)

Vocé sinds ndo fez o

acesso (Acesso)
Ajuda

Figura 5: Pagina de login no Moodle
Fonte: Moodle Unisinos (2010)

Depois de clicar para acessawloodle o individuo é levado a uma pagina como esta,

onde h& um campo para insercdo do nome de usw@Eéstcado no sistema e a senha. Caso

ndo se lembre desses dados, podera também verdgamodos

informacdes clicando no botédo “Sim, preciso de ajoara acessar”.
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Figura 6: Pagina de sele¢ao da turma no Moodle
Fonte: Moodle Unisinos (2010)
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Quando a pessoa faz o login Moodle o programa verifica a que turmas ou cursos
ela estd vinculada e o perfil de acesso em cada detes — se € de aluno, professor,
administrador, tutor, visitante ou monitor. No marteeem que clica no grupo desejado, 0

individuo é direcionado a pagina de sua turma.

DESAFID 1
Aulas de 183 - 21108, 2008 ¢ 0408

DESAFIO 2
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Figura 7: Pagina inicial de uma comunidade do Moodle
Fonte: Moodle Unisinos (2010)
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Apés ingressar nboodlecom as suas informacfes pessoais e clicar soareisua,

a pessoa que possui perfil de aluno chega a uma&deio essa acima. Esse € o ambiente de
aprendizagem criado pelo professor para desenvafvzeompeténcias previstas na atividade.
Nele, o educador cria um tépico para cada moédulocodéetdo ou aula, da forma que achar
mais adequado. Em cada um desses itens, ele ims@arenensagem com instrucdes sobre as
tarefas e/ou sobre o tema abordado, disponibikzarquivos relacionados aquele assunto e
coloca os links para que os estudantes possamaaessatividades que devem ser realizadas
em funcdo dessa etapa. Todas as partes que conmgp@enso ficam no centro da pagina,
organizados em ordem de publicacdo — o primeireriths fica logo abaixo do topo e o
altimo préximo ao rodapé. Essa area é inteiramplaeejada, elaborada e publicada pelo
professor, € ele quem define as informacbes, ageinsa videos, animacdes e todos 0s
recursos que ali estarao.

No lado esquerdo da tela, ha diversos acessosquanasos que integramhMdoodle O
primeiro deles chama-se “Participante”. Ao clicabre ele, € possivel verificar todas as
pessoas que fazem parte da turma, com o nome(giedndo publicada), cidade, pais, ultimo
acesso e as informacdes que compdem o perfil nenss Em seguida, fica um menu
chamado de “Atividades” onde se encontram links pados os recursos de comunicacao que
o professor aciona, por exemplo, chat, forum deudsao, wikis, tarefas etc. Ao entrar num
deles, é possivel ver todas as vezes que o dispofii utilizado, acessar as atividades
passadas, participar das atuais e ver as proximeesido agendadas. Abaixo desse quadro,
vem um campo de busca para localizar termos abosdanl ambiente e uma area intitulada
“Administragdo” em que constam dados para conféaétas alunos como relatérios, notas,
respostas as perguntas feitas e perfil no progrBerafim, ha um espaco “Meus cursos” em
que ficam listados os cursos em que o individusgirat.

Na coluna da direita, € possivel visualizar as dees mais recentes postadas pelo
professor na area chamada de “Ultimas noticias'fied o titulo de cada informag&o, o nome
de gquem a publicou, a data, o horario e o link Ear@ssar o texto na integra. A seguir,
aparece um espaco “Préximos eventos” onde congativedades que os estudantes deverao
realizar. O ultimo bloco desse lado, as “Atividadesentes”, reline as Ultimas participacdes e
insercdes ndMoodle seja de professor, de aluno, de monitor ou de.tltesse modo, fica
mais simples acompanhar as postagens no prograerdiear os comentarios dos membros
da turma sobre 0s assuntos tratados, sem a nexdssie percorrer todos 0S recursos.

Na area superior da pagina, fica uma imagem paudtida pela universidade, onde ha

0 logo da Unisinos Virtual, 6rgdo dentro da Unisinesponsavel pela realizacdo de
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disciplinas e cursos a distancia, e uma foto itista. No canto direito, h4 o nome da pessoa
gue esta online no programa, com um link para daiambiente e para acessar todas as
formas de ajuda oferecidas.

O Moodle é formado por diversos recursos de comunicacagguaitem o dialogo
entre os participantes e contribuem para o deseinvehto da aprendizagem. Cada um desses
dispositivos € instalado no programa e dispon#uil@ para uso dos professores de acordo
com as necessidades percebidas pela instituicadJri&anos, os recursos que integram o

Moodlesao:

1) Férum de discusséao

Nesse espaco, 0 professor lanca uma provocacaomma,tque pode ou nao ser na
forma de uma pergunta. Os estudantes respondemstiqicriando um topico para isso. Eles
também tém a possibilidade de comentar no tépibtiqgado por um colega ilimitadas vezes.
Assim, a partir da colocacdo de um estudante, tododemais podem registrar sua visdo
sobre aquele tema na mesma péagina, com um conteal@ixo do outro.

Trata-se de um recurso de comunicacao assincroeopermite ao educador marcar
um prazo para os integrantes do grupo participarem.

Todos os topicos publicados pelos estudantes s@iex abaixo da pergunta, em
ordem de data (os mais recentes sdo mostradoseaasd@perior e 0s antigos na parte de

baixo).
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Figura 8: Férum de discussédo do Moodle
Fonte: Moodle Unisinos (2010)

Para ver a resposta de cada um, é preciso clidgéiutmda mensagem postada.

2) Chat

O recurso € uma sala de bate-papo por onde sevdbsEruma comunicacao
simultanea entre os membros da turma. Para suzagib, o professor deve agendar um
horario com os alunos para que todos estejam onbridoodle naquele momento. Na hora
marcada, o participante deve fazer login no ambeientlicar no link do chat para acessar o
dispositivo. No lado direito da tela, € mostrad@avatar de todas as pessoas que estdo
participando da sess&o. A esquerda, ficam as memsagseridas no chat e os avisos de
ingresso e saida na sala. Logo abaixo, fica um cgmapa digitar o texto que o individuo

deseja compartilhar com os demais.
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Figura 9: Pagina do chat do Moodle
Fonte: Moodle Unisinos (2010)

O chat ndo possui moderacdo. Assim, todas as namsag@stadas sdo mostradas a
todos que estéo online. O professor possui as nsegossibilidades de comunicagao que os

demais. Com isso, a medida que esta respondend@majuestdo, um outro estudante pode

digitar uma outra pergunta.

3) Diério de bordo
O diario de bordo constitui um espaco de contaetalido estudante com o professor.

Trata-se de uma area de texto, onde o aprendiz gitrar seu progresso na disciplina,

falar sobre suas dificuldades convioodle com o conteldo, esclarecer duvidas.
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Figura 10: Diario de bordo do Moodle
Fonte: Moodle Unisinos (2010)

O recurso é bastante simples, formado por um cgrape digitagdo da mensagem e

um botdo de publicar a informacgéo. Os textos neisntes publicados séo exibidos no topo

da tela, enquanto os mais antigos ficam na parbaite.

4) Wiki

A ferramenta wiki permite que os estudantes de tum@a construam um texto

colaborativamente, num espaco dentro de Moodle,sseecessidade de trocar arquivos por

e-mail como usualmente acontece.
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Figura 11: Pagina de wiki do Moodle
Fonte: Moodle Unisinos (2010)

Apés a criagdo de um wiki pelo professor, o alem tondi¢cdes de produzir seu texto

e salva-lo para que seus colegas possam aces&dliig4o, adicionando novas informacoes,

continuando o texto ou mesmo corrigindo equivogosada edicdo, o programa salva uma



55

versao, assim, € possivel recuperar escritos passadté mesmo, verificar quem fez o que e

em que momento, j& que todas as modificacdes fiegistradas.

5) Tarefas

A éarea de tarefas permite que o professor crie atmalade no Moodle para que 0s
estudantes desenvolvam e enviem através do progiaomaaqui, € possivel solicitar aos
participantes da turma que respondam um questmn&alvem o arquivo em seus

computadores e enviem para avaliacao.

Figura 12: Pagina de tarefas do Moodle
Fonte: Moodle Unisinos (2010)

O recurso prevé que o educador agende um prazoinsaaao do documento no
programa. Assim, faz o controle dos trabalhos emdzedos no tempo e barra a entrada de

materiais atrasados.

6) Recursos
Na versdo implantada na Unisinos, o dispositivo gpssibilita a inclusédo de arquivos

digitais em variados formatos é chamado de “Resiirso
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Figura 13: Pagina de recursos do Moodle
Fonte: Moodle Unisinos (2010)
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O professor pode inserir documentos em formato WBDIF, Excel, PowerPoint,

HTML, TXT etc, além de videos, audios e animacdes.

7) Testes

O modulo de testes do Moodle da ao professor coesligle criar um questionario
com questdes para que os estudantes respondanduadimente. Essas respostas podem ser
abertas, para que o aluno digite o texto correspurd ou de multipla escolha, onde séo

dadas algumas alternativas para que a corretansegada.

EXT . Curhs presaraane - Frances - Verkie pas arvulgheao - Teis - Expression Ben

Expression Ecrite - Tentativa 1

Figura 14: Pagina de testes do Moodle
Fonte: Moodle Unisinos (2010)

Nessa ultima forma, a correcdo pode ser em tengboUena vez terminado o teste, 0
aprendiz pode solicitar a exibicdo das resposta®tes, assim ele pode verificar na hora

quais ele acertou ou errou. Esse recurso poddikzsdo como forma de avaliacao.

8) Glossério
Pelo glossario, a turma pode criar uma cole¢caeheds relacionados ao conteudo da
disciplina que auxiliem na compreenséao dos temssmielvidos. Trata-se de um recurso em

que os estudantes ao postar um dado conceitootataltom a aprendizagem de todo grupo.
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Figura 15: Pagina de glossario do Moodle
Fonte: Moodle Unisinos (2010)

A insercdo é bastante simples: a pessoa entra pega@sdigita a palavra e sua
explicacdo e a publica. A localizacdo dos termateer feita através da busca pelas letras

inicias, pelos mais recentes e por autor.

2.12 EAD NA UNISINOS

A educacao a distanci@em se consolidando na Universidade do Vale do®®®
Sinos desde 1998, quando foi criado o primeiro ghimd de ambiente digital de
aprendizagem (CALEFFI; GARRIDO; SCHLEMMER, 2006) p&jeto de entdo tinha como
objetivo promover atividades de capacitacdo a mistdem Informatica na Educacéo e
Tecnologias de Informacao, utilizando para isso unetodologia de ensino baseada na
interagao entre os educandos e na construgaoveolidi conhecimento. No mesmo ano, o
ambiente criado passou a ser utilizado também esosue extensédo, disciplinas de cursos
de graduacdo e de especializacdo da area de GiéHcmanas e Ciéncias Exatas e
Tecnoldgicas relacionadas as tematicas de trabalho.

Essas experiéncias desencadearam a necessidadacde de um ambiente préprio
para o desenvolvimento de atividades a distanaaségjundo semestre de 1999, comecou a

se planejar e elaborar o Ambiente Virtual de Apresgem (AVA) Unisinos 1.04, numa
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iniciativa vinculada ao curso de Pedagogia da usidade e formalizada através do projeto
de ensindAmbiente Virtual de Aprendizagem: uma propostardiseiplinar.

A finalidade do AVA UNISINOS consistia em provoGaracao e a reflexdo sobre a
pratica pedagégica, fundamentada numa concepcaterpildgica interacionista/
construtivista, comprometida com um fazer docene rgsgata o uso da tecnologia
numa perspectiva critico-humanizadora, no contedto Pedagogia Inaciana
(CALEFFI; GARRIDO; SCHLEMMER, 2006, p. 371).

Com a constru¢cao do AVA no primeiro semestre deD2@0Unisinos realizou uma
experiéncia com trés disciplinas do curso de Paglaginformética na Educacéo Il, Teorias
da Aprendizagem e Psicologia Il. No segundo semekdsse mesmo ano, a abrangéncia do
modelo foi ampliado, passando a ser desenvolviadéa com cursos de extensao, outras
graduagfes, pos-graduacdo e nas capacitacfesamtaaninstituicdo. Nos quatro semestres
em que esteve em funcionamento na universidad&/A Wnisinos foi utilizado por mais de
800 pessoas. O conhecimento gerado ao longo deg&seia contribuiu com o trabalho de
assessoria pedagodgica da instituicdo no que saamd&a ao estudo e a implementacédo de
metodologias diferenciadas na pratica docente gei nniversitario.

Na época, a Unisinos apostou na criacdo de umaf@lata tecnoldgica por entender
que as diferentes solucfes disponiveis no merc@do enam adequadas para atender a
proposta educacional inovadora da instituicdo. Has®, a universidade investiu no
desenvolvimento do AVA como forma de ter seu ppriograma, capaz de “[...] traduzir a
compreensao que a Unisinos tem sobre como ocoaprendizagem a partir do uso de
tecnologias digitais emergentes” (CALEFFI; GARRIDE&CHLEMMER, 2006, p. 371). Para
a elaboracdo do ambiente, adotou-se como premigssteraologica a concepcao
interacionista/construtivista/sistémica, pela q@alconhecimento deveria ser promovido
através da interacdo entre os membros do grupfmro® que sua apreensdo se desse pela
construcdo coletiva, envolvendo e se dirigindo @$0 Como pressupostos pedagdgicos,

baseou-se na dialogicidade, a interdisciplinaridaddransdisciplinaridade.

Trata-se de um ambiente que possibilita a criagdocamunidades e micro-

comunidades, ou seja, sub-sistemas que se ingmigedm, e sdo interdependentes,
formando sistemas no qual o todo € maior que a stasgpartes. Isso expressa a
concepcao sistémica, na qual o conhecimento é eistmo um todo integrado, sendo
gue as propriedades fundamentais se originam taHes entre as partes, formando
uma rede. Essas comunidades sdo formadas a paititedesses em comum, em
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gue o sujeito é o centro do processo de aprendizagem interacdo com os objetos
de conhecimento e demais sujeitos constréi conletdos. Isso expressa a
concepcgao interacionista-construtivista pois reeoshque sujeito e objeto de
conhecimento sdo organismos vivos, ativos, abedps,constante troca com o
meio-ambiente através de processos interativosdadiaveis e modificadores das
relacdes, a partir das quais 0s sujeitos em relapédificam-se entre si,

compreendendo o conhecimento como um processo eémapente construcao

(CALEFFI; GARRIDO; SCHLEMMER, 2006, p. 372-373).

Os resultados positivos motivaram a criacdo de nowa versédo da plataforma em
2001 - versédo 2.0. Em 2002, a universidade passeali@ar projetos pilotos com o uso do
AVA, empregado como ferramenta auxiliar ao ensires@ncial. O projeto foi amparado por
um amplo programa de formagéao docente para o delsenento da aprendizagem. Em seu
apice, o AVA Unisinos chegou a contar com 339 cadades virtuais de aprendizagem,
somando mais de 13.815 pessoas cadastradas, &miwes,aprofessores, funcionarios e
comunidade externa (CALEFFI; GARRIDO; SCHLEMMER08). O programa, que estava
aberto para download da Internet, estava sendzagkil nesse periodo por outras 50
instituicbes em diversos paises da América Lagnma,instituicdes publicas, privadas e em
Organizacdes Nao Governamentais (ONGS).

No ano de 2003, porém, a Unisinos restringiu o egmrda plataforma aos
professores que ja tinham participado da capacitadévido a auséncia de politicas claras
sobre os rumos que o ensino a distancia terianmgtduicdo, o que freou o crescimento da
modalidade. Em 2004, a universidade cria o Praglettmplantacdo da EAD, com o objetivo
de desenhar e operacionalizar a ado¢cédo dessa damtkalie ensino em larga escala. O grupo
que veio conduzir o trabalho na instituicdo dura@#sa etapa de maturacéo e implantagcédo da
proposta recebeu 0 nome Bmjeto Sednaque mais tarde passou a constituir o Escritégio d
EAD da universidade, responsavel pelo desenvolionda Unisinos Virtual — o bragco da
Unisinos eneducacéo a distanciam seus mais diversos niveis e servi¢os prestados.

De outubro de 2005 a agosto de 2006, a Unisinosopade cinco disciplinas de
graduacdo oferecidas a distancia para 50, alémadesvcursosLato Sensubem como
trabalhos desenvolvidos para clientes externosséNeso, contava com dois mil alunos de
EAD e com uma evasdo menor que a presencial, “dabgune os indices de evasao tanto na
Europa quanto nos Estados Unidos, atingem a orde®0&b, estamos trabalhando com o
namero 3% como sinal vermelho para uma intervengdo ao nosso aluno”, comentam as
autoras Caleffi, Garrido e Schlemmer (2006, p.)3.88
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Em 2008, a universidade passou a introduzir a fplawe Moodle, de forma
experimental, com o intuito de abandonar o AVA.aPar Unisinos, tornava-se bastante
custoso assumir os investimentos em uma ferranpedfaia, que tinha sido construida para
um numero limitado de alunos, que carecia de miaoratualizacbes e manutencdes
constantes. Chegou-se num momento em que o cregoirda EAD exigia uma escolha:
contratar pessoas capacitadas para realizar eascéits demandadas, em termos técnicos e de
possibilidades de interacdo, ou passar a utilizasrooprograma semelhante, com as
caracteristicas necessarias para promover o enfim@resencial com a qualidade prezada
pela instituicdo. OMoodle apareceu como uma boa alternativa, ja que o peso d
desenvolvimento ndo estava mais sobre a Unisinagme distribuido numa rede de
programadores dedicados a criacdo de novos recelios mantinham o software atualizado.
Além disso, possui a mesma concepcao interacioaistastrutivista da plataforma interna e
é gratuito. Com essa deciséo, a universidade vskawvamente ao seu foco: o da promogéao
do ensino, delegando a outros atores as atividédaias de suporte. E importante perceber
que o que faz daducacédo a distanciaa Unisinos um modelo reconhecido pela qualidade
nao é, nem nunca foi, a ferramenta que ela emgragaisso, mas sim 0 modo como ela
concebe esse formato de ensino e o coloca emaratipartir de 2009, o uso do AVA para
desenvolvimento de atividades a distancia foi te¢aite substituido pelo Moodle.

Durante toda sua trajetéria, a Unisinos promoveenagp disciplinas a distancia de
graduacdo dos cursos presenciais, de acordo cagisdatdo que regulamenta a oferta de
ensino superior, que indica que apenas 20% dadad®s dos cursos presenciais podem ser
realizadas a distancia. Em seis semestres de ag@bizde disciplinas a distancia, a
universidade aumentou em seis vezes 0 numero deasuabertas nessa modalidade. O
namero de alunos matriculados cresceu na mesmargéap passando de cercar de 500 em
2006 para cinco mil em 2009 (ver grafico abaixoumbém foram desenvolvidos nesse

periodo cursos de pos-graduatato Sense em nivel de extenséo.
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Gréfico 1: Crescimento da oferta e dos matriculados em EADmsinos
Fonte: Universidade do Vale do Rio dos Sinos

Desde 2008, a universidade vinha em tratativas @amas instituicbes de ensino para
passar a oferecer graduacdes integralmente a datdml liberacdo foi obtida em novembro
de 2009, quando a Unisinos, através da Unisinotudljrrealizou o primeiro processo
seletivo para ingresso em cursos de AdministraCérncias Contabeis, Comércio Exterior,
Gestdo da Tecnologia da Informacéo, Gestdo de ®exudumanos, Gestdao Financeira,
Logistica e Sistemas de Informacdo a distanciaa P80, conta com polos de apoio
presencial em Sao Leopoldo (Unisinos), Canoas (Bolelaria Auxiliadora), Florianopolis
(Colégio Catarinense) e Curitiba (Colégio Mediazeir

Num cenério tdo competitivo como o vivido peladiiogdes de ensino superior, a
realizacdo de cursos a distancia constitui-se nwdongde expandir a oferta, criando novos
mercados para as universidade e faculdades. Conopawestimentos em infraestrutura de
polos, essa estratégia de expansdo acaba sendmtbaghantajosa, ja que se utiliza dos
mesmos recursos da estrutura disponibilizada gacagos presenciais — professores, pessoal
administrativo, experiéncia no ensino superior Bi@.Unisinos, a situagdo ndo é diferente.
Depois de instalar sedes para cursos presencidisitdeSenstem Caxias do Sul e Bento
Goncalves, a universidade aposta agora no deseémeolio de cursos em EAD como forma

de ampliar as receitas e garantir a sustentabdidiaanceira da instituicdo, com o nivel de
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gualidade que faz com que ela seja a melhor umileets particular da Regidao Sul e a terceira
maior do Brasil por dois anos consecutivos (2020G8Y°.

% Dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesqiiidasacionais Anisio Teixeira do Ministério da Eaigfo
(MEC), disponiveis em: <http://www.inep.gov.br/dgez. Acesso em: 31 jan. 2010.



3 O AMBIENTE DIGITAL DE APRENDIZAGEM COMO ESFERA DE MEDIACAO

Tendo acompanhando o percurso de desenvolvimentautzacéo a distanciaté a
problematizacdo de sua presenca nos meios digiasta etapa, volta-se a atencdo ao
ambiente de aprendizagem como esfera de mediagi@dis&ndo odMoodle como instancia
gue se coloca entre o individuo (professor e aleno) conhecimento (e 0s recursos para
atingi-lo), pode-se vislumbrar diferentes dimensges intervém sobre os modos como 0s
sujeitos utilizam e se apropriam de suas possiuibd. Essas dimensdes sao identificadas
como dimensao comunicacional, pedagogica, tecreadgirepresentacional, e constituem a
base para a compreensdo dos processos comunicacerda aprendizagem que deles

decorre.

3.1 PENSANDO A MEDIACAO

A presenca dos meios de comunicacdo sob diversasadgo gerou mudancas
significativas no modo como os individuos compreemd realidade em que estéo inseridos e
como constituem a sociedade. O entendimento gtexrsea posi¢cao ocupada pelos cidadaos
no campo da comunicacdo midiatica conheceu difesenstagios, sendo transformado a
medida que pesquisadores buscavam clarificar oraaro bastante obscuro de como se
desenvolvia a recepcdo de uma mensagem. A partitafioento em que passaram a ocupar
um local de destaque na vida cotidiana das pesssaseios de massa tornaram-se fontes de
informacédo e entretenimento e de construcdo de imdags coletivos, privilegiando a
formacdo de identidades nacionais, temporais eigai@s (MATA, 1999).

Na historia dos meios, foi preciso superar a cog@eme midia restrita a canais por
onde circulavam significados, para “pensar a caltarticulada em torno aos meios e as
tecnologias como uma nova matriz de producédo sicddlotada de um estatuto proprio e

26 como aponta Mata (1999, p. 3). Esse deslocanpessibilitou que se refletisse

complexo
acerca dos modos de interacdo com as formas dess#&pr e sobre a produgdo com suas

estratégias discursivas e de recepcdo. Olhar pacaltaral no contexto da recepcao

% Citacdo originalpensar la cultura articulada en torno a medios gni@logias como una nueva matriz para
produccion simbdlica dotada de un estatuto proptmmplejo(MATA,1999, p. 3.
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evidenciou instancias fundamentais para o receliordas mensagens ndo contempladas nos
modelos mentais de até entdo. E nesse aspectabalhiv de Martin-Barbero contribui de
forma definitiva ao campo.

Em Dos meios as media¢co€997), Martin-Barbero identifica que a transic&ouadn
modelo comunicacional, que privilegiava a divisé@ sbciedade em classes para uma
concepcao de massa, fez a cultura tornar-se egsiEiégico da hegemonia, passando a
mediar pela dissimulagcéo das diferencas e pelalam@o dos gostos. Num duplo movimento
de desconex&o (com a realidade imediata) e recogdjpofelo massificado de orientacao
hegemonica), os dispositivos que operavam a memjag#o as massas estariam intimamente
relacionados a legitimidade que articula a culttham processo que envolve sociabilidade e
experiéncia da realidade, tais dispositivos realizaabstracdo da materialidade tecnologica
da fabrica e do jornal e a mediacdo que busca dscanm “[...] conflito entre as classes
produzindo sua resolucdo no imaginario, assegurasiim o consentimento ativo dos
dominados” (MARTIN-BARBBERO, 1997, p. 169).

Ao situar os meios no ambito das media¢cbes, M&aimero (1997) os coloca junto
ao processo de transformacao cultural, do qualsBaaesponsaveis pelo seu inicio nem séo
fruto dele, mas que desempenham um importante,pafg@ferindo em sua configuragcdo. Em
outras palavras, 0 que o autor sugere é que, anmr@smissdo de uma informacdo e seu
recebimento pelo publico, existe uma instancia dmmehtal que condiciona a forma como as
pessoas compreendem a mensagem — entendida congé@oedd cultura entra em cena
como um dos operadores de destaque nesse cordgixido diretamente sobre esse fluxo.

A compreensao do papel das mediacdes na sociedadgoa para uma concepcao de
cultura midiatica, que estaria para além das trdeaprodutos culturais. Nesse momento, a
cultura dos meios teria atingido um estagio decareanto das tecnologias e das instituicoes
produtoras de mensagens e de explosdo dos usosanslomo dessas tecnologias e meios
(MATA, 1999).

Constituiria, em compensac¢do, um novo desenhontera¢bes, uma nova forma de
estruturacdo das praticas sociais, marcada pedtéegia dos meios. Nesse sentido,
a midiatizacdo da sociedade - a cultura midiaticeos coloca a necessidade de
reconhecer que € o processo coletivo de producaigddicado através do qual a

ordem social se compreende, se comunica, se rep®de transforma, que esta



sendo redesenhado a partir da existéncia das tegasle meios de producéo e
transmissao de informacéo (MATA, 1999, '5)

Apesar de permear a vida cotidiana das pessoas,id@tioo ndo esgota o
comunicacional. Os sujeitos sociais, ao constituiag&diéncias multiplas, séo interpelados a
todo instante a partir do midiatico e desde ess#opsdao midiatizados em relacdo a seus
diferentes lugares e organizados desde o midiatitmichos especificos. Nas interacfes que
estabelecem com os demais, ao experimentarem 8essagmocdes, os individuos o fazem
em grande medida através dos meios. Nesse se@tiilbermo Orozco indica que uma das
experiéncias mais vitais e definidoras dos sujestasais contemporaneos é a relacdo com a
midia, as interacdes e assisténcias televisivaféaica, cinematografica e ciberinformaticas
(OROZCO, 2001).

No modo pensado por Orozco (2001), a mediag&o sBriprocesso estruturante que
configura e orienta a interacdo das audiénciagaeresultado é a concessao de sentido por
parte dos referentes midiaticos com que interagermoncepcdo de Maria Cristina Mata
(1997) vem contribuir para a ideia de mediacdoéaqui desenvolvida trazendo a noc¢éo de
experiéncias midiaticas, que seriam aquelas obgdaguncdo das relagcbes com 0s meios.
Essas experiéncias seriam constituidas nos momelgosontato com os veiculos de
comunicacdo que proporcionariam a experimentacdcedidades diversas, muitas vezes
inacessiveis de outras formas.

Os impactos dessa cultura dos meios podem serbpdwseem variadas instancias da
sociedade. As instituicbes de ensino, em particgo a todo instante provocadas, tanto por
sofrerem com a concorréncia e com a atracao quuecaitos midiaticos exercem sobre os
estudantes, como por trazerem a discussao os mnsétradicionais de educacédo, questionando
sobre a inclusdo de recursos e técnicas para agdecle uma proposta de educacdo mais

dindmica, com aproveitamento de tecnologias.

%’ Citag&o originalConstituiria, en cambio, un nuevo modo en el dis#ditas interacciones, una nueva forma
de estructuracion de las practicas sociales, mascadr la existencia de los medios. En ese sentalo,
mediatizacion de la sociedad — la cultura mediaticaos plantea la necesidad de reconocer que poekso
colectivo de produccion de significados a través aml un orden social se comprende, se comuniea, s
reproduce y se transforma, el que se ha redisef@agartir de la existencia de las tecnologias y raedie
produccion y transmisién de informaci@ATA, 1999, p. 5)
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Com a sociedade mediatizada, os espacos de peongagéracdo social
mediatizada ampla) parecem, ao contrario, mais@rgpie a escola, mais vividos,
mais ageis, sedutores, renovados, diversificadogviflente que tudo isso n&o
significa que sejam melhores — apenas que sdo amr@isntes e estimulantes. A
escola encontra entdo, neste aspecto, dificuldaaies se colocar como espaco de
maior relevancia para a vida futura do aluno (BRAGALAZANS, 2001, p.61).

Esses desafios inspiram a busca por novas soluéfes.uso qualificado das
possibilidades que apresentam pode contribuir g@raximar os jovens dos saberes formais
que tém espago na escola e estabelecer as pomges|ym se efetive o intercambio de
conhecimento. Ao pensar nos modos de educacatédads essas oportunidades dos meios
(sejam elas visuais, auditivas, informacionais) esjgecialmente importantes, pois impactam
diretamente na aprendizagem dos individuos. Nasgjugle utilizam a Internet como suporte,
soma-se ainda 0s ganhos vindos com a intera¢cd® @anenvolvidos que o emprego da midia
digital proporciona.

Na presenca de uma malha de comunicacdo cada vezintrancada, 0s saberes
circulam na sociedade de variadas formas, por stigecanais e espacos. “Mais do que
simplesmente “saberes”, multiplicam-se dispositidesmediacéo e circulacdo dos saberes”
(BRAGA; CALAZANS, 2001, p.62). E preciso lembrar eq@ educagdo, como processo
complexo que €, sempre utilizou a mediacdo de algpode comunicacdo como apoio ou
complemento a atividade do professor, em seu @@ 0s estudantes. Para Belloni
(2006), a sala de aula, o quadro, o giz, o livtod®s 0s materiais que entram em cena na
aprendizagem podem ser considerados ferramentadtig@as pedagogicas responsaveis pela
mediacacentre o conhecimento e o aprendiz.

No contexto da educacéo a distancia realizadalpemet, cabe pensar em mediacao
e em experiéncias midiaticas a partir do momemoque esta desenvolve-se no espac¢o do
ambiente digital de aprendizagem, ocupando uma@osntermediaria entre os envolvidos,
criando as condi¢cdes necessarias para que as reaagegcadas circulem e cheguem a seus a
seus destinos. A interacdo com o professor € nraddd, dada as caracteristicas da EAD, e &
praticada com o apoio dos recursos de comunicag@oegtdo a disposicdo no Moodle,
fazendo dessa modalidade de ensino um processdegeade de mecanismos de mediacéo
(o computador, a Internet, a plataforma de aprewgein) para existir muito mais do que a
educacao convencional, que utiliza o quadro, ataaaesala de aula, o papel. Essa mediacao

na educacgdo a distancia, no sentido adotado poatirvBarbero, Mata e Orozco, pode ser
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pensada como um todo formado por quatro diferefiteensdes que agem diretamente sobre

0 processo: a comunicacional, a pedagdgica, altagina e a representacional.

jonal
Dimensao representacio

MEDIAGAD +——— =
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AMBIENTE DIGITAL
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MOODLE

ESTUDANTE

7

ESTUDANTE

Figura 16: Representacdo da configuracdo do Moodle
Fonte: Elaborada pela Autora

Na imagem, ha uma representacdo de como se canfignt ambiente de
aprendizagem. No caso estudado, o Moodle, oper® coediador entre os envolvidos no
processo. Aqui se verifica que o programa, comandei comunicacdo que €, é a propria
instancia mediadora que age tanto na emissao camecapcao das mensagens. Por entender
gue essa recepgdo ndo € meramente a absorcéao skgerartal e qual foi enviada, € preciso
considerar alguns fatores que interferem e incidebre esse fluxo. Dadas as caracteristicas

das trocas, do modo como ela se da e da ambiéntigue se desenvolve, é possivel
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diagnosticar as quatro dimensdes ja citadas — coamional, pedagdgica, tecnoldgica e
representacional. Cada uma delas sera vista indilitente nas paginas que seguem.

E importante perceber que, configurado o ambidgntiys os componentes e sujeitos
estdo incluidos, independentemente de estaremtednsca Internet ou ndo, a presenca deles
permanece na plataforma mesmo quando néo estde detela do computador. O professor
e 0s estudantes sdo parte de uma realidade acadéigital estruturada, com regras, prazos,
objetivos, competéncias e resultados. O ambiente én&xterno aos individuos, ele gera
campos simbdlicos que atravessam as pessoas raptidiano, em seus ciclos semanais e

semestrais.

3.2 DIMENSAO COMUNICACIONAL

A dimensdo comunicacionala mediacdo pode ser observada no ambiente digital
aprendizagem no contato dos sujeitos envolvidgsrocesso entre si — tanto estudantes como
professores — e com 0 espago destinado a turmaagtieipa da atividade de educacgéo a
distancia. Sob esse aspecto, tém-se ai dois tpexmkriéncias: uma que se realiza no uso
dos recursos disponiveis na plataforma informatided&AD, no caso Moodle e outra que
se baseia no dialogo entre as pessoas por meighusitivos presentes no programa. Nesse
momento, sera priorizada a comunicagdo no que @Dg@gentes atuantes e na sua relacao
com a educacdo — o comunicacional como propulspipdiicas de ensino e aprendizagem,
que possibilitam a elaboracdo e o compartilhameletesignificados e conhecimentos. A
interatividade (acdo das pessoas sobre os comgsnéatprograma) e a interacdo (entre os
individuos presentes no Moodle) verificada no espserédo discutidas mais adiante, como
partes integrantes da comunicagao.

Um bom ponto de partida para analisar o que é @sseinicacional no espaco da
aprendizagem é o mapeamento das posicoes ocupeldagaprticipantes no processo. Como
um ambiente que tem a Internet como suporte, o Modesfruta das caracteristicas que o
ciberespaco veio instaurar e potencializar no trato 0s meios: a possibilidade do individuo

ocupar a posicdo de receptor e emissor simultameefeA teoria da informac&o, recorrente

% A teoria da informacdo de Shannon e Weaver (1918, colocava emissores e receptores como instancia
isoladas ja ndo se aplicava numa comunicacao tiocalisomo numa conversa ao telefone. A Internet, n
entanto, expandiu as propor¢cdes desse fendmenedidanque a pessoa pode emitir sua mensagem em rede



quando se aborda o fluxo da transmissao da inf@&maé tinha sido superada ou, ao menos,
modificada, pelo avanco nos estudos em comunicqgédevaram a considerar a existéncia
de outros fatores que se interpunham no envio dasagens. No entanto, as extremidades
ainda estavam fortemente vinculadas a uma fontesema e a um individuo receptor, com
um espaco bastante limitado para a troca de papéiscensdo das redes informacionais veio
ampliar essa compreensao: o receptor pode trargrspa funcdo de emissor que comunica
para grandes publicos, com a opc¢éo de postar-seseomproprio canal (um site, um blog, um
perfil numa rede social) numa pretensa condicagydaldade a uma fonte privilegiada de
comunicacadt. Moore, Tait e Zaparovanny (2002, p. 34) lembrame @ medida que se
transformam as ferramentas de comunicacdo, mudbétana qualidade e a natureza das
mensagens, 0 que vem ao encontro do observaddenagn

A possibilidade de transitar pelas posicbes de smi®e receptor € condicédo
fundamental para se desenvolver uma aprendizagemseubaseie na participagdo e na
construcdo coletiva. Como indica Daniel Prieto @9% ato educativo € essencialmente
comunicacional (1999). Para o autor, a relacdogigglea é fundamentalmente uma relacéo
entre seres que comunicam, que interagem e qumnsBtaem através da interlocucéo.

Parte indispensavel do processo de desenvolvimeatoensino, a dimenséo
comunicacional torna o educativo muito mais profyrmelacionando-se com o préprio ser,
com seu passado, com as interacoes do presentefidudm. Na auséncia de uma dessas
linhas, a mudanca advinda com a aprendizagem reghizida a um mero jogo de palavras,
num fazer que acabaria por deixar tudo como erasanti numa situacao pior. “A
transformacdo s6 adquire algum sentido quando s a&m uma apropriacdo da prépria
historia pessoal e em uma autovaloragao, na rigg@zanteracdes, na interaprendizagem, na

projecdo segura em direcdo ao amanhad” (PRIETO,, 199865°. Essa seria a base de toda

para muitos, de modo que ela prépria tenha seuwaltaepresentado na forma de um site ou um blog, p
exemplo.

%9 Nesse ponto, o emprego fidmte privilegiada de comunicacatiz respeito aos sites presentes na Internet que
pertencem a corporac¢des midiaticas, tais como GIBBS, Record, que tém a comunicagdo como negdcio.
Ao dizer que no ciberespaco existe uma condicdguiddade entre o espago ocupado por um produtonge
instituicdo sedimentada e de um individuo qualgestd se referindo as questdes de acessibilidamebes
tém condi¢cdes de empregar recursos técnicos sasjl@ que estes dependem mais da capacidade sle seu
desenvolvedores do que propriamente da aquisicemeou servigos; e ao fato de que aos doidadas as
possibilidades de serem localizados por buscadodescompetirem por uma exposi¢cdo mais privilegerda
funcdo dos acessos que reunem. Agora, ndo se peidar dde considerar a exploracdo de espacos
comercializados da web e de acdes realizadas foredk que incrementam a visibilidade de alguns em
relacdo a outros.

% Citacdo originalia transformacién sélo adquiere algiin sentido cumsd apoya en una apropiacion de la
propia historia personal y en una autovaloracién, la riqueza de las interacciones, en el interapiieaje,
en la proyeccion segura hacia el mafdR&RIETO, 1999, p. 26)
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educacdo. O que se somaria ai — técnicas de atuagdiosos audiovisuais, laboratorios e
equipamentos sofisticados, atividades no munddatligi seriam apenas meios dentro dessa
concepcgao.

Tratando-se especificamente dducacdo a distancjaa comunicacdo possibilitada
pela Internet faz emergir um novo modelo que furefgm e instrumentaliza o fazer
pedagogico. O emprego da rede permite que se wevencomunicacdo de modos nao
lineares, multilaterais, verticais e horizontasjraulando o emprego de diferentes formas de
contato. Essas novas estruturas oportunizam o \dasanento de praticas e teorias que
colocam o professor ndo apenas como um emissoedsagens, mas como um promotor da
participacdo e do dialogo no ambiente e um mediddsinteracdes que ali se processam.

Ao apresentar essa forma de trabalho tdo centradeomunicacéo, Prieto (1999)
coloca em destaque a importancia que tem o autorinecimento, a interacdo e a projecao no
processo formativo do individuo, e como a comurioagpode contribuir para seu
desenvolvimento. Por adotar tal postura, o autoe@ancontro das criticas que se faz sobre
os modelos de transformacao pedagdgica que sacentr uso de inovacdes tecnolbgicas ou
na crenca de que quem esta mais informado € quémmass transformado. Na verdade, seus
esforcos caminham na diregcdo de oportunizar umadatle aprendizagem que supere a
apologiaaos instrumentos e va além de uma proposta fundadeeno simples recebimento
de conteudo, para atingir um status de construcpartiha de significados conquistados
através de uma atitude que foque na relacao eatmgdientre os envolvidos, tendo os meios
como suporte para tal fim e ndo como fim em si neesm

Para firmar a ideia de uma educacéo que se cangila comunicacgéo, Prieto (1999)
elenca dez propostas de como percebé-la no cordestprocessos de ensino-aprendizagem.
Para o autor, comunicar é: (1) exercer a qualiddgleser humano; (2) expressar-se; (3)
interagir; (4) relacionar-se; (5) aproveitar; (Gpjptar-se; (7) afirmar seu proprio ser; (8)
sentir-se e sentir aos demais; (9) abrir-se ao muad10) apropriar-se de vocé mesmo: ser
dono das proprias possibilidades, sejam elas $isicaintelectuais. Base para as atividades
instrutivas, o ato comunicativo € o que vai difefanuma postura passiva diante do ensino
de uma ativa. Sua pratica garante vivacidade acepso, 0 maior envolvimento entre 0s
participantes e, consequentemente, maior motivpgéointeracdo e comprometimento.

Como se pode constatar até aqui, a dimenséo coational que esta sendo delineada
nesta pesquisa vai além da simples transmissacedsagens, para considerar a forma como

o individuo se relaciona consigo, com aqueles gtéoea sua volta, com o ambiente em que
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esta inserido e como significa essas relacdes.réoptas de Prieto (1999) remetem a um
ideal de comunicacao, buscando seu maximo apraveit® no trabalho educativo, que atue
no processo como cimento de toda arquitetura dme@aprendizagem. Também Kaplun
(2005) verifica a comunicagéo e, mais especificamenteracdocomo chaves do processo.
Na perspectiva do autor, € possivel que o estudartnda sozinho e, sobretudo, com os
outros, no dialogo com os demais e com o entorn@ls® trabalho em grupo néo € apenas
um modelo que reduz custos, por se ter um docemgeruitos aprendizes. O processo pode
contar também com auxiliares de docéncia que apogestudantes do grupo numa relacao
mais proxima a eles. “A aprendizagem é um processi@l de constru¢cdo de conhecimento.
O didlogo com os outros — e ndo somente com o ddueanos permite desenvolver nosso
pensamento que se constroi com a linguagem” (KAPLZDO5, p. 41-43.

Para que a comunicacdo possa contribuir com a giatetos resultados esperados, €
preciso que se chegue num formatoedecacao a distanciam que todos os participantes
estejam presentes e contribuam com 0 processanAssria preciso que se investisse numa
comunicacao participativa capaz de promover e gifiear o dialogo, recriar as relacdes e
ressignificar os conteudos. Desse modo, seria ysaiingir um novo nivel da EAD que
ultrapassaria o uso instrumental do material dediggbem e 0 mero traspasse de saberes.

Outro aspecto que deve ser considerado € o pragoialos meios. Quando se defende
a ideia de que o formato @elucacdo a distanciado se resume ao emprego de técnicas de
transmissdo de dados, ndo se esta dizendo pamspeezar 0S mecanismos que se tém a
disposicdo, mas para que se trabalhe para coleca-lservico de um objetivo maior: a
construcdo do conhecimento pelo viés da comunicasi&oa hoje, boa parte do conteudo
que circula na Internet nos espacos dedicados sinoehaseia-se em textos, ndo que estes
nao sejam importantes para as atividades formatimas é preciso ir além e explorar os
recursos que os meios digitais oferecem. Uma aliigen € o uso de “[...] construcdes
hipertextuais e mediar meu texto desde outros, wbraulos que permitam abrir-se em
distintas direcSes para enriquecer a proposta” TRE 1999, p.99%, bem como a

construcdo de materiais em multimeios. Investisag®utras modalidades de exposi¢cao de

31 Citacao original £l aprendizaje es un proceso social de construcdérconocimientos. El didlogo con los
otros —y no sélo con el educador— nos permite mekar nuestro pensamiento, que se construye don e
lenguaje(KAPLUN, 2005, p. 41-42)

%2 Citacao originallas construcciones hipertextuales y mediar mi telgsde otros, con vinculos que permitan
abrirse en distintas direcciones para enriqueceptapuestg PIETRO, 1999, p.9$j.
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materiais contribui para tornar a aprendizagem rtmlica e até mesmo acessivel para 0s
estudantes.

E preciso considerar que as tecnologias digitaiglificaram as formas de falar,
escrever e ler de hoje. E nao se trata apenas dantas na linguagem ou na incorporacao de
novas girias, o grande impacto deu-se nas formasgeteer a linguagem, a escrita e a leitura
(MALDONADO, T., 2007). Os recursos que a cultura domputador veio introduzir
possibilitam que um autor crie um texto cuja estaipode ou ndo ser linear e sequencial.
Dentro desse texto, ele podera vincular um ou salimcumentos, o que da condi¢cdes ao
leitor de “navegar” pelas informacgdes e links; ¢nnedo, assim, um novo texto. Com
diversos caminhos de leitura possiveis, 0 resukagioe cada um que o ler vera um conteudo
diferente e personalizando, ja que sera fruto dasleas individuais do leitor. O poder do
autor é debilitado ou suprimido pela hipertextusdie. Tomas Maldonado (2007) também
identifica na experiéncia de ler no espaco digitatacteristicas semelhantes aos jogos
virtuais. Para ele, o leitor seria uma espécieeitertjogador por interagir com a estrutura

textual, dando-lhe uma interpretacéo ludica serétha

Uma das promessas mais convincentes da tecnologiputacional € precisamente
a multiplicacdo de novas formas de inscricdo dem&d(folhas de calculo, imagens
processadas eletronicamente, hipertexto), de psdréativos e interativos —
interfaces de jogos, interacdo reflexa em templ seamfe contemplativo de uma
histéria de mistério interativa baseada em imagende armazenamento e de
transmissdo (PISCITELLI, 2009, p. 186)

A rede oferece inameras oportunidades para os adegl e professores
desenvolverem diferentes formas de interagir eiregdnteddos didaticos, até mesmo para
facilitar a compreensao. Esse processo de criagriast para EAD considerando a légica do
meio €, de acordo com Belloni (2006), parte dassgfias fundamentais de mediacdo. Para a
autora, definir os modos de apresentacdo dos awde&elecionados e elaborados,

construindo mensagens que utilizem ao maximo ap@kque o meio oferece é crucial para

% Citacdo originalUna de las promesas mas convincentes de la tedaotmmputacional es precisamente la
multuplicacién de nuevas formas de inscripcion de ideas (hojas de calculo, imagenes precesadas
electrébnicamente, hipertexto), de patrones reast&nteractivos - interfases de juegos, interaccifleja en
tiempo real, surfeo contemplativo deuna historia mhésterio interactiva basada en imagenes -, de
almacenamiento y de transmisiPISCITELLI, 2009, p. 156)



que se possa compor um documento que dé condigbeapr@ndiz de realizar sua
aprendizagem com autonomia e independéncia.

E claro que se encontra na Internet exemplos ds sitcontetidos que nada tém a
contribuir com a educacéo, usos banais que namrexplas possibilidades que o meio
oferece. O mesmo pode ser identificado nas comdesddedicadas a EAD por uso pouco
qualificado dos recursos que se tem a disposicaeerthnto, Piscitelli (2005, p. 94) adverte
que “[...] o mais valioso, 0s propulsores, sdo kgugue permitem fazer aprendizagens
impossiveis e impensaveis sem a tecnologia digfital”

A mediacdo das mensagens pedagodgicas, com vistasphar seu potencial de
comunicacao, esta no cerne do desenvolvimento da BA competéncias para promover e
administrar dialogos e situacdes de comunicacameéessarias para que o professor possa
desempenhar suas funcgdes. Piscitelli (2009, pfad@)ue dominar essas atividades € a Unica
possibilidade que o docente tem em suas maos pangetir com a oferta crescente de
estimulos e de desejo de interacdo com o complekigatino. Ainda mais quando 0s
estudantes aos quais se dirige 0 processo saoiqeda cultura do computador, nativos
digitais. Essa geracdo que nasceu depois do addantoternet e cresce utilizando a rede
apresenta uma nova légica de lidar com a tecnoletga amam a velocidade quando tratam
com informacdes, gostam de fazer diversas ativeladenesmo tempo, sdo “multitaskifry”
multimidias e preferem mais o universo grafico quextual.

Dentro desse contexto, saber comunicar e medianagédas competéncias basicas a
concepcdo e a promocao de qualquer atividadeddeacéo a distancidDe certa forma, ao
ministrar aulas presenciais o professor ja desgavigicnicas de mediacdo pelo preparo da
matéria, elaboracédo de seu discurso e de sua afaede. Ainda que ndo haja nenhum meio
presente nessa comunicacao, a linguagem verb#d dienpre tal funcdo. Assim, mediar ndo
chega a ser uma tarefa nova dos educadores, aegranvécdo aqui € a forma como os meios
se inserem no processo. “O que é novo é o grarslecelde midias cada vez mais
“performantes” disponiveis hoje no mercado e jalsaitilizadas por muitos dos aprendentes
fora da escola, o que acarreta uma crescente exgée qualidade técnica por parte dos

estudantes”, alerta Belloni (2006, p. 62).

% Citacdo original:los realmente valiosos, los potenciadores, son kmgieusos que permiten hacer
aprendizajens imposibles e impensables sin la tegredigital (PISCITELLI, 2005, p. 94).

% Termo atribuido aos individuos que realizam diertarefas ao mesmo tempo, por exemplo, utilizam o
computador, ouvem mdusica, olham televiséo, falartekzfone.
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3.2.1 Interatividade

Em sua trajetéria pelo continente latinoamericaaogducacdo a distancidoi
praticada em diferentes suportes, utilizando ocoraalitelevisdo e a troca de correspondéncia
para efetivar-se. Com a ascensao e a populariziioedes digitais, também o computador
passou a ser visto como uma area privilegiada patasenvolvimento de um processo de
ensino-aprendizagem. O ciberespaco, como campai@rppra a realizacdo de praticas
comunicativas e interativas, constitui uma estautaingular que serve a educacdo em
condi¢cdes que nenhum outro meio havia proporciorséam momento. Os sistemas pouco
participativos, que partiam de um educador e clegaso estudante, sem oferecer muito
espaco para dialogos entre as duas instanciasareime@ Internet come-learning o uso de
tecnologias digitais em rede a servico da educeagd@ capacitacdo. Mais do que uma nova
modalidade de EAD, @-learning se configurou como “[...] a ampliacdo do entorreo d
aprendizagem para além de seus tradicionais lirfige®s, geograficos e temporais, através
do uso de tecnologias digitais em rede” (POL; PRIEZ006, p. 1435.

Um dos conceitos mais centrais e mais dificeis ee definido no estudo do
computador e da midia € o conceitoikeratividade Diversos sdo os interesses politicos e
mercadoldgicos, como indica Klaus Jensen (2008),aravessam a nocéo de interatividade,
buscando velar o potencial comercial que o meiesgmta. Sem uma delimitagdo muito clara,
o termo virou atributo para quase tudo que circudarede, como sendo um elemento que
garante ao produto digital uma condicdo de maim \dilnte dos demais. Da forma como
transita nos mais variados discursos, popularesugas vezes, académicos, a interatividade
acaba soando como aquilo que todo mundo sabe 6,dquas que ninguém sabe exatamente
explicar.

Interatividadederiva do termanteracdq um conceito concebido de diferentes formas
de acordo com a area do conhecimento em que éadoio@riginario das Ciéncias Socialis,
interacdo € a unidade mais fundamental dos eventoais, caracterizado pelo contato entre
pessoas que adaptam seu comportamento ao do oudi® se verifica a correspondéncia ou
nao das expectativas mutuas ou sua rejeicdo (JENSERO08). Klaus Jensen (2008, p. 4)

acrescenta que se trata de “[...] um componenieegi@r da vida social, do micro ao macro

% Citacao original:la ampliacién del entorno de aprendizaje mas ali dlis tradicionales limites fisicos,
geograficos y temporales, a través del uso de tegis digitales en re(POL; PRIETO, 2006, p. 143)



37O modelo basico referido por

nivel, que tem lugar tanto no espaco publico com@ago
Jens Jensen estrutura-se nessa relacéao entreudosi®individuos que, numa dada situacao,
ajustam de forma reciproca seu comportamento eagd@s para com o outro. Trata-se de um
processo que envolve troca e negociacdo de sentigo arranjo que a comunicagao e 0S
estudos de midia vdo chamar de comunicacéo.

No campo da Comunicacédo e nos estudos da midiasen@mcontra uma definicdo
fechada deinteracdo A nocdo predominante na area trata-a como umepsocque se
desenvolve entre receptores de um lado e a mensagkéatica de outro (JENSEN, J., 2008).
Muitas vezes, 0 uso do termo nessas configuragSesre o lugar da nocao de recepcao. Essa
analise aparece também na fala de Santaella (260&hdo cita que a interatividade veio
tomar a posicao da “recepcéo”, tornando-a cadanaz obsoleta.

Na Informética, a interacdo é usada de forma coateatradicdo sociologica, ainda
gue o conceito tenha sido tomado das Ciéncias iSofianteracéo, na visdo dos informatas,
refere-se ao processo estabelecido entre seresnbameamaquinas - a Interagdo Humano-
Computador (IHC) - sem cobrir a comunicacéo entiiscu mais pessoas que se desenvolve
com a mediacdo do computador. Outro ponto impatanjue na Informatica é possivel se
ter interacdo (humano - maquina) sem comunicagépyamto na Sociologia s6 ha interacao
se houver comunicac¢éo (JENSEN, J., 2008).

Relativo a midia, interatividade tem se desenvolddm um derivado de interacéo,
sugerindo uma analogia entre as trocas humano-fumammano-maquina. (...)
Interatividade tem se referido mais amplamente mzgsso pelo qual humanos
operam um computador de maneira sequencialmentatuzata, coberto pelo
campo da interagdo humano-computador (IHC) (JENSEN2008, p. 5F.

Para escapar das fronteiras conflituosas que sepataracdo e interatividade, Alex
Primo (2005) trata da comunicacao via rede, comoaggr humano ou com um dispositivo
digital, como uma interacdo mediada pelo computa@oautor vai buscar na comunicagao
interpessoal a fundamentacdo necessaria para sglo:ey...] importa investigar o que se

passa entre 0s sujeitos, entre o interagente humamacomputador, entre duas ou mais

37 Citacdo originalan elementary constituent of all social life, frén® micro to the macro level, and across
public as well as private social settingiENSEN, 2005, p. 4)

% Citacdo originalConcerning media, ‘interactivity’ has developedaaderivative of ‘interaction’, suggesting
analogy between human-human and human-machine mexehd...) Interactivity has come to refer more
broadly to the process by which a human operatesmaputer in a sequentially structured manner, asoed
by the field of human-computer interaction (HCIENSEN, K., 2008, p. 5)
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maquinas” (2005, p. 11), a partir de uma abordageenvaloriza a complexidade do sistema
interativo. Interessa a ele verificar a relacdoesas pessoas em dialogo, pois “[...] a soma da
relacdo que as une é diferente da mera soma decataderisticas individuais (principio
sistémico da ndo-somatividade)” (PRIMO, 2005, p. 11

Seguindo uma abordagem sistémico-relacional, P(2005) relaciona trés formas de

interacdo mediada por computador:

a) Interacdo mutua: processo desenvolvido entre daismais interagentes em
contato, que se apresenta como um constante er que se atualiza sempre na
acao/reacao do outro.

b) Interacdo reativa: depende da previsibilidade eadtbmatizacdo nas trocas.
Assim, para cada estimulo do individuo, ha sempra tesposta / um tratamento a
ser dado que ja esta definido antes mesmo dagatese desenrolar.

c) Multi-interacdo: nesse ponto, Primo atenta panmodos de comunicagdo que néao
se dao através de um unico canal. Nas multi-inbesactém-se vérias interacdes
ocorrendo ao mesmo tempo. “Em um chat, a0 mesmpate&m que se conversa
com outra pessoa também se interage com a intetteszeftwaree também com o
mouse, o teclado” (PRIMO, 2005, p. 14). Assim, ficatse interacbes que sao

reativas e mudtuas, simultaneamente.

Nas categorias identificadas por Primo, ndo seeperama distincédo entre os dialogos
em curso entre humano-humano e humano-computadoac&o essa que poderia ser
observada quando um sujeito navega num site ecéwasabre ele modifica sua estrutura, por
exemplo. Pelos aspectos de cada tipo, pode-serigfex as interacdes reativas podem ser
observadas nas trocas humano-maquina, enquanto épodmauatua tém mais espaco na
interacdo humano-humano. Esse tratamento dado queéty desconsidera a trajetéria do
conceito nas diferentes areas do conhecimentotaliohd-o ao trato dos contatos em que o
computador se faz presente. A perspectiva desadagbor Jens Jensen (2008) ainda parece
ser mais ampla e promissora para refletir sobneesatividade.

Num processo de interacdo que se desenvolve atdavesia midia, Braga (2000, p.
6-7) observa que a interacdo se complexifica pwolear “[...] interagbes homem/produto e
homem/meio de comunicacédo, além das relacdes eutres locutores sobre e a partir de
produtos, sem necesséaria interferéncia de produteoeptores em conjunto”. Contudo, por

mais que a interatividade midiatica afaste no tempo espaco os “interlocutores”, é preciso
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ndo perder de vista que a interacdo, antes deaai@oilquer forma de mediagéo tecnologica,
€ um processo socialmente construido, que utiliga] “variadamente determinadas
caracteristicas dos meios de comunicacdo” (BRAGXO02 p. 6). O foco, mesmo com a
intervencao de outros aparatos, continua sendgetcsu

Tendo em vista as consideracdes de Braga e aeau@ig\lex Primo, ainda parece
mais promissora a investida numa proposta cont¢eaijjue busque conciliar os diferentes
aspectos da interacdo que surge das Ciéncias Sod@amiComunicacdo e da Informatica.
Retornando a Jens Jensen (2008), a distingaoietdracaoe interatividadeainda parece ser
um caminho interessante a ser seguido. De acordo @wa@utor, € importante manter a
definicdo deinteracdoligada a sua origem, de forte senso sociologieferindo-se a acao
entre duas ou mais pessoas envolvidas numa rafeg@terdependéncia, e usar o conceito de
interatividadepara aludir ao uso da midia e da comunicacéo medisssim posto, tratar a
interatividadecomo “[...] a habilidade potencial de uma midiadé#xar o usuério exercer
uma influéncia sobre um contetdo e/ou forma de oicagdo mediada” (JENSEN, J., 2008,
p. 201) responde satisfatoriamente as turbulégeiagercam o termo.

No contexto de uma educacdo concebida como pag&y criatividade,
expressividade e relacionamento, o ensino é vistiveamente como uma mediacdo entre o
conhecimento sobre determinada &area ou praticairelieiduo que esta em situacdo de
aprender parte desse saber. Num formato tradicamalula presencial, essa mediacdo pode
ser verificada na pratica dos professores e nagladies que desenvolvem para tornar o
conhecimento acessivel e compreensivel a todoa.dear se realize essa aquisi¢do do saber,
os educadores fazem uso de aulas expositivas, edeliebalnos em grupo, entre outras
tarefas que exijam leitura e reflexdo por parte dstidantes. No entanto, quando esse
momento do ensino ndo se da face a face, numaioeti;troca imediata e “fisica”, surge a
necessidade de encontrar meios para transpor abcGes que o espaco virtual digital
apresenta, garantindo que a mediacdo pedagdginteaaprespeitando as particularidades do
ambiente. E preciso atentar também para que a EADt@m a Internet como suporte n&o
reproduza as falhas de modelos anteriores, quengtiatn que o aluno se educasse sozinho,
com o pretexto da autoaprendizagem e da formaclalitos de estudo.

Como se viu anteriormente, a participagao dos emasd constitui um dos pilares
para que se desenvolva o ensino a distancia. Umesndipagem participativa, nos moldes

tracados por Gutiérrez e Prieto (1994), requer nre@dologia que contemple:
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a) Processo de aprendizagem fundamentado na caméniaialogal; b) Ligacdo
direta dos aspectos ludicos da aprendizagem cossiaitacéo e recriagdo dos
conhecimentos; c¢) Autodiagnoéstico da realidade ista da elaboragéo do curriculo
educativo; d) Reflexdo, se possivel grupal, comdommor exceléncia para
transformar a propria pratica; e) Avaliacdo forwete permanente; f) Criatividade
expressiva que desemboque em produtos que ulteapasmeramente academicista
(GUTIERREZ; PRIETO, 1994, p. 48-49).

Num processo deducacédo a distanciaia computador € preciso quesoftware
utilizado para o desenvolvimento das atividadederdra os dispositivos necessarios para
prover o dialogo, possibilite a reflexdo grupaliresle a producéo intelectual e permita o
acompanhamento da trajetéria do educando. “Umalegia adquire valor pedagdgico em
primeiro lugar quando € utilizada sobre a base pil@vaitamento de seus recursos de
comunicacgéo” (GUTIERREZ; PRIETO, 2006, p. I34)Privilegiando-se a interatividade,
chega-se mais proximo de um ambiente comunicacicoal as caracteristicas ideais
levantadas por esses autores.

Pensar EAD como resultado de um trabalho coletientado por um professor e
desenvolvido com a participacdo de todos os esteslanrna clara a importancia que a
interacdo e a interatividade assumem nesse processo. No entanto, ha um compesto
converge com esses entendimentos, que vem enricpiada mais a nogao que se tem acerca
da construcdo coletiva. Tim Berners-Lee (2000gdmi do protocolo TCP-f® que permitiu
a expansédo da rede mundial de computadores, teabath o conceito dmtercriatividade
segundo o qual o grande feito da Internet foi fpileisir que a pessoas criassem em conjunto.

A intencdo de prover uma forma a partir da quglessoas pudessem trabalhar juntas
acompanhou Berners-Lee desde o principio de skalli@com a rede. Em sua concepcéao, a
webdeveria ser um meio para todos os tipos de infofimada mais local a mais global. No
entanto, o desenvolvedor viu sua criacédo crescagwvmsamente na direcdo do global, sendo
usada mais como um meio de publicacdo, do que aomaspaco de colaboragdo. Seu
compromisso estava em tornar tais modos de coptatsiveis do ponto vista técnico, e assim
o fez: colocou maquinas a falar com maquinas, daadaicdées aos humanos agirem com

inspiracéo e intuicdo sobre elas.

% Citacao originallUna tecnologia adquiere valor pedagégico en pritngar cuando se la utiliza sobre la base
del aprovechamiento de sus recursos de comunicgGBITIERREZ; PRIETO, 2006, p. 134)

40 TCP-IP -Transmission Control Protocol-Internet ProtocaProtocolo de Controle de Transmissdo-Protocolo
de Interconexao.



Quando eu propus a Web em 1989, a forca motoraeguinha em mente era a
comunicacdo para compartilhar conhecimento] Através da construgdo de um
hipertexto Web, um grupo de pessoas de qualqueantaonpodia facilmente se
expressar, rapidamente adquirir ou transmitir comhento, superar mal-entendidos,
e reduzir a replicacéo de esforcos. Isso poderiasipessoas de um grupo um novo
poder para construir algo juntas (BERNERS-LEE, 200062 (grifo nosso).

O conhecimento criado n&ebpode ser facilmente recuperado por novos integsant
do grupo, por meio do histérico salvo na rede. Desmma forma, quando uma pessoa
abandona a equipe, suas participacdes permanecdextop pois ja foram incorporadas e
integradas. Assim, ndo se perde informacdo, nogapre vao surgindo pela entrada de
novos autores e pelo desenvolvimento dos intera@nbi

Dentro dessa perspectiva, a definicaarderatividadede Tim Berners-Lee envolve
ndo apenas a habilidade de escolher opcbes prétimtes, mas também de criar. Para ele, as
pessoas devem ser capazes nao apenas de localatquey documento na Internet, mas
também de construir seus proprios arquivos de fasimples. Os internautas devem ter
condicOes de criar seus links entre qualquer farmaitiatico e ndo apenas de segui-los.
Devem conseguir ndo so6 interagir com outras pessoa®m também criar com elas. Assim,
interatividade é o processo de fazer coisas ouversproblemas juntos, muito mais do que
simplesmente realizar alguma acdo sobre uma dddaues. “Se a interatividade ndo é
apenas sentar la passivamente na frente de umaetdéo intercriatividade ndo é apenas
sentar 14 em frente de alguterativo” (BERNERS-LEE, 2000, p. 16%) Quando um grupo
trabalha junto, seus integrantes alcangam entemntiimeomuns, o que envolve a elaboracéo
de novos conceitos que apenas eles compartilham.

Essa nocao de intercriatividade reunmtaratividadee ainteracdoe vai além, por
compreender como parte fundamental desse contat® sueitos a criagdo de coisas em
conjunto. Trata-se de uma visdo bastante alinhadieigade construcdo do conhecimento que
é pretendida no trabalho com EAD, que propde quadigiduos em didlogo no processo de
aprendizagem possam interagir entre si, expresssgediscutirem e juntos constituirem uma

ideia acerca do tema tratado.

“l Citag&o original:When | propose the Web in 1989, the driving fordead in mind was communication
through share knowledge. (...) By building a hypert®eb, a group of people of whatever size couldyeas
express themselves, quickly acquire and convey ledge, overcome misunderstandings, and reduce
duplication of effort. This would give people ig@up a new power to build something togetfRERNERS-
LEE, 2000, p. 162)

42 Citacdo original:If interactivity is not jus sitting there passively front of a display screen, then
intercreativity is not just sitting there in fronf something “interactiveBERNERS-LEE, 2000, p. 169)



8C

3.3 DIMENSAO PEDAGOGICA

Outra porcdo bastante importante da mediacdo adalipelo ambiente digital de
aprendizagem é a dimensao pedagdgica, fundamentatogesso de educacdo ao qual se
destina oMoodle Essa dimensao € entendida como elemento coivstitlds trocas que se
ddo no programa entre professores e estudantesemao de estar presente entre um
determinado conhecimento ou pratica e aqueles si@® @m situacdo de aprendé-lo. Sua
existéncia € evidenciada na forma dos conteudasad®s, das dindmicas desenvolvidas,
dos trabalhos solicitados e da interacéo discemterde que a plataforma viabiliza.

A mediacdo proporcionada pela dimensdo pedagodica @mo forma de abrir
caminhos para novas relacbes com o estudante. Eetag8es tém espaco no trato com 0s
materiais, com o contexto onde se esté inseriduo,@otextos, com os colegas de turma, com
o professor e consigo mesmo. O pedagdgico aquité ga uma concep¢ao que se situa na
direcdo oposta a uma instrugcdo que percebe o ermsin®m simples transferéncia de
informacdo. Impulsionado pela comunicacédo e pdégdie humana, ele esta voltado a “[...]
tarefa de se construir e se recriar, de se ats@ apropriar do seu mundo” (GUTIERREZ;
PRIETO, 1994, p. 7). Essa proposta ganha impodanoi horizonte de uma educacao
compreendida como participacéo, criatividade, esgivedade e relacionalidade.

No contexto daeducacdo a distancimue tem a Internet como suporte, pode-se
considerar o momento em que o professor planejscglina, selecionando e elaborando os
materiais e as dinamicas que seréo realizadasramdaquele contetido, como fase inicial da
mediacdo realizada pela dimensédo pedagdgica. bierente do que acontecia nas outras
modalidades de EAD, na rede, é possivel trabalbrar uma flexibilidade maior, no sentido
de poder estruturar a formacgéo do aluno e adapiarsaolongo da trajetéria, de acordo com
as respostas que os aprendizes vao dando ao peogram

O emprego da Internet como base para o desenvaitonda educacéo e toda a defesa
gue se faz dele como meio alternativo para a ajpagein desafia as escolas a lidarem com
um saber que esta fora de seus dominios. Elascgue,o passar do tempo, foram se
convertendo em instituicbes educativas por exceémrupam tal posicdo basead&n*

decis@es e intencionalidades concretas ao longoaeonsolida¢éo partilhada por muitos paises, ndo
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como um produto de algum determinismo histéri@ROZCO, 2001, p. 63-6%) Nesse sentido,
Orozco (2001) alerta que se pode aprender semprguealquer lugar e de qualquer fonte, ja
que, na sua visdao, a aprendizagem provém tanto ndmmoe como da imitacdo e da
experimentacdo. Com isso, ndo se pretende descaalib trabalho realizado pelas
instituicbes escolares, mas assinalar que existemasoformas de aprender e que o fazer
educativo poderia ser enriguecido se reconhecasss eutros modos e extraisse deles aquilo
que Ihes fosse util.

Ainda dentro dessa linha de desvalorizagédo dasa®iternativas de aprendizagem,
Braga e Calazans (2001) trazem ao debate o repddionodos n&o-presenciais de ensino
como muitos ainda (pré) conceituam a EAD. Partidddessa ideia apontam a falta de
comprovacdo de bons resultados, a auséncia dotedigao, a indisponibilidade de um
acompanhamento e a individualizacdo da progress@uho, a obliteracdo dos espacos de
afetividade e da interagéo dialdgica face a fa@egguwantiriam a possibilidade de correcdes e
ajustes no entendimento e o mais grave a “[..Jfic€ncia de experiéncia didatica e de
procedimentos pedagodgicos comprovados ou comparéaes que foram longamente
desenvolvidos no modelo presencial” (BRAGA; CALAZBN2001, p. 74) como fatores que
impediriam o sucesso do ato educativo mediado.dPaenge tais caracteristicas seriam fruto
exclusivo de uma ambiéncia diferenciada é reduzprablema do ensino a um quase
determinismo tecnoldgico, em que o simples fatsalestar numa outra espacialidade, todo
saber pedagdgico seria deixado de lado e nédo Epempsra atender as novas condicdes que
0 meio condicionaria. Nos oito anos que se passdestle quando os autores identificaram
essas resisténcias, muito se evoluiu na compreeasgducacéo a distanciaomo um outro
jeito de realizar a educacao. E € justamente apsérela deve ser percebida: como um outro
método de levar conhecimento aos individuos, gqueénénelhor nem pior que os formatos
tradicionais, é diferente.

O papel do professor também assume novos contoesse cenario. Prieto (1999)
sugere que o ato de educar estaria hoje assomadi® am gestor: de levar ao estudante uma
informac&o ordenada, organizar programas, reunmateriais necessarios, como aplica-los,
refletir acerca deles e torna-los instrumento desfiormacao pessoal e social. O conceito de

aprendizagem, da mesma forma, € modificado:

43 Citacao originalen decisiones e intencionalidades concretas argolale su consolidacion compartida en
muchos paises, no un producto de algin determinigstéricd OROZCO, 2001, p. 63-64)
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Entendemos a aprendizagem como a apropriacdo datbitidades da cultura e de
si proprio, como construcéo de conhecimento e,domhtalmente, de relagbes, mas
mais fundamentalmente como construcéo de si propoiostrucdo €, em primeiro
lugar, construir-se (PRIETO, 1999, p. ¥5)

Para que se desenvolva uma aprendizagem baseaddagagss e experiéncias obtidas
no ambiente digital, é preciso partir de uma aéititk autonomia e responsabilidade
compartilhada entre todos os envolvidos. No enta@timportante que nao se confunda
autonomia e responsabilidade com autoaprendiza@emedida que se adota um modelo de
ensino construtivista, € necessario que se utilizeecursos disponibilizados pelos meios a
fim de aproveitar seu potencial para ofertar siieacde dialogo. Como bem coloca Paulo
Freire (1997a, p. 52), maior autoridade brasilpaea tratar de educacéo, “[...] saber ensinar
nao € transferir conhecimento, mas criar as padsksilies para a sua propria producdo ou a
sua construcao”.

A questdo da autonomia na educacédo € bastantdidéspor Paulo Freire (1997a) —
um tema cuja pertinéncia quando se pensa no eadgiigtancia € de importancia impar. Para
o educador, a autonomia reside na atividade degsof em educar o individuo para gse
desenvolva sua autoconsciéncia e tenha condicOgeertgar por si proprio. Com isso, 0
docente estara estimulando que os aprendizes gessgm em aula, reflitam sobre o
contetdo abordado e consigam se posicionar diasdatios. “Nas condi¢cdes de verdadeira
aprendizagem os educandos vao se transformandoea&is sujeitos da construcdo e da
reconstrucdo do saber ensinado, ao lado do edycapi@mente sujeito do processo”
(FREIRE, 1997A, p. 29). Tal postura se opde a umedo de ensino baseado numa
perspectiva transmissionista, que vé o estudam® ser passivo que apenas recebe e registra

a informacéo.

Mais interessante do que pretender que os alupd@amecomo papagaios o que nos
elaboramos melhor ou pior, seria que esse conteldoa forma de organiza-lo
chegasse a eles através de propostas de traba s quiassem — recursivamente —

4 Citacdo originalentendemos el aprendizaje como la apropiacion deptasibilidades de la cultura y de uno
mismo, como construccién de conocimientos y, furdéaimente, de relaciones, pero mas fundamentaément
como construccion de uno mismo; construccién egyiemer lugar, construirs¢PRIETO, 1999, p. 55)



nas atividades de obtencéo e elaboracdo do condettinque tem formado a nés
como docentes (PISCITELLI, 2009, p. 169)

O que acontece, em grande parte das vezes, é qu@fessores oriundos de uma
realidade pré-digital, os chamados imigrantes agyitém dificuldades para desenvolver um
processo que se fundamente na interacdo e nauwgAsio conhecimento, com 0S recursos
disponiveis naVeh Piscitelli (2009, p. 167-168) vai mais além e gliz muitos docentes se
assumem como meros transmissores de informacae esgalunos, por sua vez, veem a Si
préprios como receptores. Esse ciclo seria, parautr, o responsavel pelo baixo
desempenho, por problemas de aprendizagem, pelazagéo de expectativas e frustracoes.
Num fazer mediado pela Internet, a questdo do educaomo promotor da construcdo do
saber pelos dispositivos que o ambiente Ihe perooteca-lhe um desafio ainda maior.

Ao educador, cabe a dificil tarefa de enfrentarsdbarreiras que atravessam o
processo: a habilidade para lidar com as tecndodéa Internet e do ambiente digital de
aprendizagem, e a necessidade de ensinar coi¢es \ad#@ um modo novo, capaz de atrair a
atencao de seu “publico” (PISCITELLI, 2009). A bagmor uma solugdo passa por ir além da
simples abordagem de temas e questdes. O professpi desafiado a debrucar-se sobre as
formas de tratar e apresentar esses topicos, oaloes® no lugar do estudante para tentar
tecer uma subjetividade prépria dos aprendizeségbastante diferente da sua. E preciso
considerar que boa parte dos estudantes de hgéojanativos digitais, possuem grande
familiaridade com aVebe com seus recursos, e sdo portadores de umddauiea de lidar
com meios.

Para o desenvolvimento dessa aprendizagem, pecsaxaapropriacdo e construcao,
é preciso estar atento ao ato educativo. E desdlagio com a instituicdo, com o educador,
com 0S meios, com 0s materiais, com 0s colegas,ocambiente de ensino que comeca a se
concretizar um projeto sério e responsavel. E apdst nisso que Prieto (1999) traca um
perfil de condi¢cdes necessarias para que hajasuoesprocesso:

a) Aprende-se a partir de um professor que se empaaipromocao de um método

gue se baseia na personalizagcéo, que concebe adtgppnte como singular, ao

4 Citacdo original:Mas interessante que pretender que los alumnosarepiomo loros lo que nosotros
elaboramos mejor o peor, seria que ese contenidku dorma de organizarlo les llegara a través de
propuestas de trabajo que los guiaran — recursivat@me- en las actividades de obtencion y elaboracién
conocimiento que nos han formado a nosotros cormerdesPISCITELLI, 2009, p. 169).
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mesmo tempo em que estimula o dialogo, a trocaod&g de vista e a inclusao
das diferencas.

b) Aprende-se de um mestre que usa de sua capacidadmndunicador para
transmitir informagdes de maneira clara. Trabatteaforma clara implica trazer
para os estudantes bons exemplos, dos mais siadesomplexos, remetendo a
todo instante a experiéncia do individuo, relaamizacom outros aspectos do
saber e o contextualizando em funcéo da vida damlaste.

c) Aprende-se de um educador entusiasmado com suaangtée trata dos temas de
seu dominio com paixao, para que possa contagiamasvidos com aquilo que
pretende ensinar.

d) Aprende-se de um docente que seja apaixonado pef@cimento e pelo trabalho
com as ciéncias.

e) Aprende-se de um professor sensivel as variagoesrdexto.

f) Aprende-se com alguém convencido de que nenhuraddregtica esteja fechada,
gue nédo se questiona no sentido de ampliar o cansptoca-lo em movimento.

g) Aprende-se de um educador com forca, capacidadatade de aprender.

h) E, por fim, aprende-se de um professor com vordadse comunicat.

Nessa descricao, fica evidente a necessidade despoo estar atento a realidade, de
ter uma postura de investigador e de apreciadoci@asias e que se dedique a comunicacao
como forma de tornar o processo de aprendizagehvefdodo ato educativo deve ser
entendido também como uma atividade comunicaciana, esta presente no intercambio e
na negociacao da aprendizagem, nas estratégigaldasas e dos dialogos, na interlocucéo e
na escuta.

A comunicagdo parece ser ainda mais necesséarialquaaprendizagem depende do
suporte dos meios para desenvolver-se, como éocodeseducacao a distanciaA tarefa de
assimilar a pratica educativa ao uso dos meiogté gda um esfor¢co dos sistemas de ensino
da América Latina, como observa Orozco (2001), matesafio parece justamente ser a
missdo de conduzir o pedagogico conciliando coopastunidades midiaticas, sem reduzi-lo
a um processo meramente instrumental. O que estéendo com 0s espacos formativos €

uma dificuldade em “[...] mediar os meios, em nmopAriarmos de suas chaves fundamentais

46 Os pontos descritos como necessarios para a @&magath numa atividade a distancia foram extraidos d
PRIETO CASTILHO, DanielLa comunicacién en la educacionBuenos Aires: Ciccus/La Crujia, 1999.
p.83.



para tornar o ato educativo participe da riquezauricacional” (PRIETO, 1999, p.91) E
qguando Prieto afirma isso, refere-se inclusive smdo quadro em sala de aula. Para o autor,
o emprego dos meios, seja ele qual for, implica jogo de linguagens que exige
aprendizagem para domina-la. Nao seria atravésraes ypoucas oficinas ou da leitura de
algum documento que se resolveria a dificuldadessdl@specto, 0 emprego das tecnologias
na EAD parece ampliar ainda mais o problema, popage de uma dinamica nova, que €
mais familiar aos alunos, muitas vezes, que aorjardgrofessor que esta ali na posicédo de
produzir o conhecimento.

Ao deslocar o espaco da aprendizagem do papeh @detomputador, tais condi¢cdes
nado se invalidam. A preocupacdo com o conteudo geEoe como uma das bases
fundamentais para que 0 processo tenha sucessoe Gegsoma a essas caracteristicas é a
possibilidade de oferta-las de modo participatiyee contemple o dialogo e o intercambio
como esferas fundamentais a formacdo, que permgealificar o ato educativo nao
presencial.

A aposta na participacdo se alinha a um discursente presente na politica, nos
movimentos sociais, € mesmo nas midias eletrénjcasa percebe como forma de superar as
“[...] relacBes de dependéncia e mecanismos péitdasa burocraticos e verticais para uma
cultura democratica e reveladora da solidariedatkd & do ser sujeito real das pessoas”
(GUTIERREZ; PRIETO, 1994, p. 47). No ambito da eifo, desenvolver um ensino
centrado na participacdo implica a promocao de w@p@ndizagem fundamentada na
comunicacao dialogal, no emprego de aspectos lidi@ra estimular a assimilacdo de
conhecimento, na incorporacdo da realidade ao fedecativo, na reflexdo coletiva, na
avaliacao formativa e permanente e no uso dawidate como forma de levar o académico
para transformar o social.

O ato educativo da EAD deve reinventar o trabadfadizado em sala de aula, dada as
caracteristicas que a auséncia fisica e a ambidigital condicionam ao processo. Também
na Internet, a pratica de ensinar tem que coincaim o ato de produzir conhecimento. “Nao
se esta pedindo aqui um achado cientifico. Comsignifica inovar, aplicar a outros espacos,
gerar novos produtos. (...) Construir significaelamm processo e chegar a algum lugar;
significa apropriar-se, processar, aplicar’ (GUTREZ; PRIETO, 1994, p. 106).

4" Texto original:mediar los medios, en apropiarnos de sus claveddafimentales para hacerlos participes de la
riqgueza comunicacional del acto educat(fRRIETO, 1999, p.91)
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A construgdo do conhecimento na EAD é entendida eono fruto do trabalho
coletivo, de reflexdo e dialogo entre mestres erapres que tem espaco no interior do
ambiente digital de aprendizagem. A colaboracaoeens$ participantes apoia, melhora e

reforca as dimensdes sociais da aprendizagem.

Nas discussdes, nos debates, nos exercicios grupaisarefas, etc., os estudantes
estdo expostos a diferentes maneiras de olhaempiatar o mundo, e estas técnicas
Ihes permitem propor um significado compartilha@s. debates forcam a gente a
falar, a formular suas idéias com claridade, madbém a expor-se a pontos de vista
conflitivos. O trabalho de grupo facilita a consfia social de significado. Além do

mais, as praticas colaborativas muitas vezes oglani-se a situacdes da vida real
com uma maior precisao (por exemplo, o trabalh@guipe) (POL; PRIETO, 2006,

p. 20572,

Em muitas pesquisas sobre os modos de aprendizedmdividuos, especialmente
aquelas vinculadas a correntes construtivistas, gendestacado um processo de ensino
enddgeno, que percebe o proprio estudante comosmonsavel pelo entendimento e
apreensédo dos conteludos. Trata-se, de acordo cplrkK@005, p. 41), de um processo ativo
de construcédo do conhecimento, em que o professmoptem a fazer para interferir, além de
alcancar e mediar as informacdes a ele. O autocaajue € possivel fazer com que uma
pessoa reproduza dados memorizados e treine macamte algumas habilidades, mas o
anico modo viavel de constituir uma aprendizagefidaoque permita enfrentar situacdes
novas, imprevistas, € pelo desenvolvimento de unh@cmento cujos pilares estejam na
construcao realizada pelo aluno.

O uso da Internet tem que ser pensado como formaat#izar a realizagdo de um
processo de educacgdo baseado nessa construcdvacglessibilitada pela participagao e
colaboracdo dos envolvidos. Apropriar-se dos meiatas possibilidades que ele oferece

constitui, nesse aspecto, parte fundamental pevaaetizacdo dessa proposta.

“8 Citag&o originalEn las discusiones, los debates, los ejerciciopajes, las tareas, etc., los estudiantes estan
expuestos a diferentes maneras de mirar e intesiprelt mundo, y estas técnicas les permiten propaemer
significado compartido. Los debates fuerzan a latgea hablar, a formular sus ideas con claridadrge
también a exponerse a puntos de vista conflictiEdstrabajo grupal facilita la construccion socialel
significado. Ademas, las préacticas colaborativamenudo emulan situaciones de la vida real con uagom
precisién (por ejemplo, el trabajo en equigBOL; PRIETO, 2006, p. 205)
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3.4 DIMENSAO TECNOLOGICA

A dimenséo tecnoldgica diz respeito a mediacdondoente digital de aprendizagem
como instrumento técnico, como estrutura que vEbih comunicacdo e 0 processo de
ensino-aprendizagem. A relacdo humano-computadec@am bom ponto de partida para se
refletir acerca da presenca do tecnoldgico naaatlios participantes de uma atividade em
EAD. Depois de um longo periodo em que a pesquave localizada na extremidade dos
computadores, os trabalhos mais recentes tém déstiseus esforcos a esfera que parece
mais rica e que exige mais respostas: no homeritéflis(2005) argumenta que 0 mesmo
trajeto devera ser percorrido no sentido de alcamgamodelo mais eficiente nateracdo
que tem por finalidade a educacéo. E alerta: ndoat® de se aguardar a chegada de uma
nova geracao de plataformas, ou de se esperasslugagicas em torno da velocidade dos
equipamentos e das redes, ou que a terceira gaiagéelulares dé um novo rumo ou ainda
gue as interfaces orais ou com manuseio digitalnm@dar completamente o cenario. O caso

aqui é perceber a tecnologia como suporte:

Muito melhor entregar-se as méaos deste deus teginol@& ir comprovando como
(...) os melhores docentes sao aqueles que methpate desenvolvem com seus
alunos, ao ponto de converterem-se eles mesmodummsaquando isso é til ao
processo (PISCITELLI, 2005, p. 93)

Afastar-se de um determinismo tecnolégico, que @ empregado tanto para
justificar resultados positivos ou negativos, @&ramente importante nesta etapa que vive a
educacao a distancieOD fato de que a técnica esta em constante evokigiue parece dar
saltos qualitativos imensos hum espaco cada vez cudb de tempo j4 é de dominio comum.
Aguardar as futuras inovacdes para se realizarralbalho satisfatorio, ou apontar o estagio
atual da informatica como responsavel por algo spia conforme almejado, é uma saida
comoda para nao enfrentar os desafios que a EAigaol

As tecnologias fazem parte dos processos formatigede sempre: ndo ha pedagogia
possivel sem tecnologia (PIETRO, 2006, p. 26). fisJéo papel, a sala de aula, o livro da

49 Citagéio originalMucho mejor que encomendarse a los manos de astetatinologico es ir comprobando
cémo (...) los mejores docentes son aquellos quer ragjpatia desarrollan con sus alumnos, al punto de
convertirse ellos mismos en alumnos cuando esfitiled proceso(PISCITELLI, 2005, p. 94)



88

mesma forma que o computador, constituem aparétoécos a servico da educacdo. Antes
mesmo da criacdo desses materiais, a tecnologistfva presente através da palavra, a
primeira e principal tecnologia que oportuniza @ pessoas se movam em direcdo ao
conhecimento, que se dirjam ao mundo e aos deasde a ado¢dao do computador na
educacédo a distancjeele tem sido utilizado como um fundamento técrdeouma nova e
potencializada alfabetizacéo.

Esse cenario, altamente atravessado por recurgibais]ifoi possivel pela reunido de
inovacgbes técnicas convergentes: o computador construmento de criagdo e
armazenamento de dados, de facil manejo, com seougramas interativos; o
desenvolvimento das telecomunicacées que melhot@arEmissdes de audio e video e seu
desempenho; os avancos das tecnologias multimigiaggrou novos modos de producéo e
apresentacdo de programas por meio do computadorfimp, a construcdo de poderosos
bancos de dados ligados a rede mundial, disparabitio acesso aos dados (PETERS, 2001).
Toda essa estrutura permitiu que se apostassemputador e na Internet como recursos
capazes e seguros para a realizacao de projetaidacao a distancia

Outra visdo bastante entusiasmada com as posadsbdda tecnologia é trazida pelo
pesquisador Manovich. Para ele, a tecnologia “B..Um animal de estimacdo que nos
surpreende, as vezes nos desobedecendo e mesnmnocoo®dando — mas sdo sempre
animados, sempre interessantes, sempre divertigunase fashion” (MANOVICH, 2009a, p.
1)*°. Sua devocao pelos softwares parece ser ainda.rRai@ o autor, o software é o préprio
deus tecnoldgico que torna tudo possivel, gransigoressavel pelo cenario social, politico e
econbmico atual: “[...] se a eletricidade e os mestode combustdo tornaram possivel a
sociedade industrial, o software de modo similamite a sociedade da informacao global”
(MANOVICH, 2009b, p. 4)-. De fato, os softwares disponiveis para uso Vil a
interacdo e a interatividadatravés do/com o computador, tornam a experiéreiastd da
maquina mais simples e agradavel, mas é preciataatgue, por trds de todos esses recursos,
0 que fica sdo seres humanos em dialogo, trocardiariacoes.

No entanto, ainda que o0s aparatos técnicos sejai® fopmdamental do processo de
ensino na EAD, ndo se pode cair na visdo ingénuaaofetichista de que a tecnologia por
si sO garante a eficacia da aprendizagem. Em tegamss, um conselho util parece ser

*0 Citagéo originalis a pet which surprises us, sometimes disobeyiteven annoying us — but is always
animated, always entertaining, always fun and alnfashion(MANOVICH, 2009a, p. 1)

*1 Citac&o originalif electricity and the combustion engine made imdissociety possible, software similarly
enables global information socigtyANOVICH, 2009b, p. 4).



colocar sempre a tecnologia a servico da comurocagdmo bem pontuam Pol e Prieto
(2006, p. 134), “[...] uma tecnologia adquire vapmdagdgico em primeiro lugar quando é
utilizada sobre as bases do aproveitamento derseussos de comunicac&d” Sfez (1994)
indica que se chegou num estagio em que a tecaolégicentral para a atividade
comunicacional. Para ele, a comunicacdo atualnéetgenoldgica ou ndo existe. Trata-se de
uma postura que, num primeiro momento, pode sograuno extremista e reducionista — por
relegar aos meios parte da responsabilidade do ¢areunicacional -, mas que, quando se
toma a presenca da técnica na vida humana, emdfdos@impactos por ela gerados, pode ser
sim entendida como parte da realidade dos indigiduda sociedade.

Quanto as possibilidades que a tecnologia ofeltandanidade, tanto o entusiasta da
Internet Nicolas Negroponte (1997) quanto MartimbBeo (1997), com seu posicionamento
mais cauteloso, apresentam um cenario positivoesolr usos da rede. O pesquisador
estadunidense Negroponte vislumbra a comunidadepattcipes da rede mundial de
computadores como centro da vida cotidiana, dedegvtio uma demografia cada vez mais
semelhante a do préprio mundo — uma visdo um tadca quando se verifica que Estados
Unidos e Europa concentram uma malha muito maisaaida e com mais nds que o restante
do mundo. Nessa perspectiva, o valor da redern®ia a ver com sua capacidade de assumir
fungBes da vida comunitaria do que com transitdadios. E, por isso, ela estaria constituindo
um tecido social inteiramente novo e global (NEGRQFE, 1997). Martin-Barbero percebe
na mediacdo exercida pelas tecnicidades um prajetglobalizacdo e a rede como um
conector universal no globatermo cunhado por Milton Santos. No entanto, sgpesador
identifica ai uma forma de uniformizar discurso$lfmds tornando-os relatos midiaticos em
larga escala (MARTIN-BARBERO, 1997).

De imediato, parece mais promissor recuperar oteedra torno da tecnologia e da
educacdo. “N&o se trata de seguir insistindo noajtecnologia faz conosco, mas sim de
perguntar o que nos fazemos com a tecnologia paeader e para promover e acompanhar o
aprendizadd®, escrevem Pol e Prieto (2006, p. 114). Em fungéssal relacédo que Prieto
(1999) aponta, cinco aspectos centrais devem sablepnatizados no intuito de se

desenvolver uma educacédo que se sustente sobitares da Internet:

*2 Citacao originaluna tecnologia adquiere valor pedagégico en pritngar cuando se la utiliza sobre la base
del aprovechamiento de sus recursos de comunicgeioh; PIETRO, 2006, p. 134)

%3 Citac&o originalNo se trata de seguir insistiendo en qué hacedadi®gia con nosotros, sino preguntarnos
gué hacemos nosotros con la tecnologia para apreagmra promover y acompafar el aprendizdjeOL;
PIETRO, 2006, p. 134)
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a) Atualmente, o analfabetismo tecnoldgico esta ptesem muitas parcelas das
sociedades, e diz respeito a estudantes, docentiedds os niveis de ensino e
instituicbes de educacao.

b) O consumo de tecnologia estd mais presente nadeislandividuos do que sua
propria compreensao, apropriagdo de usos e padadsks.

c) O discurso em torno de uma sociedade da informde&oonsidera uma parcela
significativa da populacdo que ndo compreende ggufisado e as implicacdes
gue inferem em seu cotidiano e em sua atividadwedhb

d) O sistema educativo, independente do nivel, napsmriou das possibilidades da
tecnologia — sejam elas digitais, audiovisuais, gétigas — como forma de
melhorar 0os processos de ensino-aprendizagem e-eatecoes.

e) O sistema educativo ndo tem se voltado ao deseémaito de uma capacidade de

lidar com a tecnologia, nem entre seus docentege seus estudantés

Apesar de representar a realidade da maioria dtenss de ensino, € preciso fazer
algumas ressalvas sobre esses pontos quando oefb&ono trabalho da EAD. Numa
modalidade de ensino que tem as redes informasioc@no base, a capacitacdo dos
professores é parte fundamental para que hajaimetanento via ambiente digital. Nesse
sentido, o analfabetismo tecnoldgico ndo seria ama verdade, ja que, para participar do
processo, deve haver um conhecimento instrumefiatia assim, tais apontamentos sao
preciosos por trazerem ao debate a apropriacéeejtez da tecnologia, mesmo nos modelos
nao presenciais, na preocupacdo das instituicoeguatificar seus professores e 0s usos das
oportunidades que o meio oferece, e a superfieididcom que o tecnoldgico tem sido
tratado no sistema educativo.

Para contornar esse quadro, Prieto (1999) falaegsear tecnologia nao traz bons
resultados, o correto seria investir numa apregeizea partir de experiéncias. O autor aposta
no desenvolvimento de um modelo interativo, ricorefacdes humanas e em contatos com
produtos e processos tecnoldgicos, como forma ti@wdar a observacdo e a compreensao

dos fendbmenos e objetos em pauta.

* Aspectos extraidos de PRIETO CASTILHO, Danieh comunicacién en la educaciénBuenos Aires:
Ciccus/La Crujia, 1999. p. 92.
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Se queremos passar de um ensino da tecnologiapag®sso interativo em torno
dela, nos toca sair do esquema da instituicdo fieclean si mesma e apoiada
somente em textos e na palavra do professor. fatdeepromover e acompanhar a
apropriacdo do tecnologico supde formas dindmieasethcdo com o contexto,
tanto para incorporar os produtos as aulas coma gair dos espacos onde estes
adquirem sentido por seu uso. A instituicdo abmstéecnoldgico €, na verdade, uma
instituicdo aberta a vida social, com toda sua dexmade e beleza (PRIETO,
1999, p. 937.

Estar aberto ao tecnoldgico como uma oportunidade @ educacao significa também
voltar-se as possibilidades de interagdo com a magucom os demais participantes que o
meio oferece. Ir além dos textos tradicionais esgaao jogo do hipertexto, incorporando ao
processo caracteristicas que uma midia que € madlfisponibiliza, pode provocar uma
verdadeira e inédita revolucéo na aprendizagem.

Atualmente, o que tem se verificado no trabalho @momunicacdo digital € a
preocupagao com a interface, com a usabilidadey@isidade de navegar por ele e localizar
as informacdes desejadas. O proprio design dangsgiebtem sido orientado por essa
necessidade de tornar tudo acessivel ao internAstatividades de designers, cientistas da
computacdo e de profissionais que lidam com anmigéo estdo cada vez mais voltadas a
exibicdo de dados de todos os tipos, de pequemgoaneles volumes, de modo a facilitar a
compreensao dos individuos (MANOVICH, 2009c). Tambeé professor, quando estiver
desenvolvendo o ambiente de aprendizagem parausua,tdeve manifestar esse cuidado,
criando estruturas em que o estudante rapidamessa gntender a constituicdo do conteudo,

as tarefas que deve desenvolver e 0s momentosetdagfio com os colegas.

3.5 DIMENSAO REPRESENTACIONAL

A dimenséo representacional compreende os mecasigo®o individuo aciona para
fazer-se presente no ambiente digital de aprenelimagor meio da representacdo que

elabora. Esse ato é percebido como parte fundah@mtprocesso, que da condi¢cdes aos

%5 Citacéo originalsi queremos pasar de la ensefianza de la tecnofogfaproceso interactivo en torno a ella,
nos toca salir del esquema de la institucién cearadbre si misma y apoyada sélo en textos y eali&bm
del maestro. La tarea de promover y acompafiar impiacion de lo tecnolégico supone formas dinamitas
relacidn con el contexto, tanto para incorporar lpductos a las aulas como para salir a espaciosds
éstos adquieren sentido por su uso. La instituabierta a lo tecnolégico es, en realidad, una itstion
abierta a la vida social, con toda su complejidasiybellezdPRIETO, 1999, p. 93)
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estudantes e ao professor de (re) conhecerem-smid@acia do caso prototipico da interacao
social, a relacao face a face (BERGER; LUCKMANNY78 os interagentes sao estimulados
a utilizarem modos alternativos — proporcionadda p&ataforma digital de aprendizagem -
para apreenderem-se mutuamentmonstituirem um vivido presente partilhado pelois. A
criacdo de um perfil e as descricbes pessoais bikob&e gostos sdo 0s primeiros passos
dados nessa direcéo.

Buscando a origem do termepresentacapverifica-se a existéncia de dois sentidos
aparentemente contraditérios. O primeiro trata-on@ao indicativo de uma auséncia: a
representacdo assume a posi¢do da coisa ou sep@gusta presente, €, assim, uma presenca
que lembra que algo ndo esta ali. O segundo apeesema presenca, fazendo o objeto ou

individuo ter uma presenca publica ainda que négaesm cena.

Na primeira acepcao, a representacao € o instrontenttm conhecimento mediato
que faz ver um objeto ausente substituindo-lheupea “imagem” capaz de rep6-lo
em memodéria e de “pinta-lo” tal como ele é. Desgagens, algumas sao totalmente
materiais, substituindo ao corpo ausente um olgjeolhe seja semelhante ou nao.
(...) Outras imagens funcionam num registro diflrerm da relacdo simbdlica
(CHARTIER, 1991, p. 184).

As representacdes remetem a algo ou a alguém tualesente, tornando-o presente
por meio de outro objeto ou simbolo que recupesaré sentido em uma dada sociedade.
Resultantes da interacdo e da comunicacédo eniraiogduos, elas s6 adquirem significado
para aqueles que compartilham do mesmo repertériegresentacées. A um estranho, uma
dada correlacdo sera vazia, destituida de qualgler, uma vez que ndo tem acesso aos
codigos daquela comunidade.

As representacfes tornam convencionais 0s obj@essoas ou acontecimentos,
dando-lhes uma forma, localizando-os numa detednir@ategoria e enquadrando-os num
modelo reconhecido pelo grupo. Seus elementos,snouopré-existentes, unem-se a esse
modelo e se sintetizam nele (MOSCOVICI, 2003). Aspresentacfes sao também
prescritivas, agindo sobre os individuos de modssistivel. Como uma forca herdada pelos
membros da comunidade, ela esta “[...] presengsanesmo que nds comecemos a pensar e
de uma tradicdo que decreta o que deve ser pengdiOSCOVICI, 2003, p. 36).
Configurando-se assim, fornecem aos sujeitos upecesde receituario de como apreender

e interpretar fatos e fenémenos do cotidiano.



Mesmo que condensadas e transmitidas de geragiagig, as representacdes néo se
apresentam como elementos estaveis e imutaveisupaovo. Elas estdo continuamente se
reinventando, seja pela criacdo de novas, seja@ékfio das ja existentes. O surgimento das
representacdes, para Lefebvre (1983, p. 95), da-$& cada momento, a partir de um fundo
(sem substancia nem instancia) sem fundamento iassej Uma vez aceito e difundido,
seu conteudo passa a ser parte integrante dasapedsocomo lidam umas com as outras, da
maneira como julgam e percebem os demais. O mamo se processa a interiorizacdo das
representacdes chega inclusive a definir os valdeesujeito e sua posicao na hierarquia
social, de acordo com Moscovici (2003, p. 39).

Para reconhecer a realidade ndo é necesséario tiememodo imaginar que as
representacbes sejam coisas concretas; é suficiecétar que ndo sejam
inexistentes, mas fendbmenos reais, dotados de ipdapies especificas e que se
comportam de maneira diferente entre si, segundbate ou ndo propriedades
comuns (DURKHEIM, 1994, p. 29).

Frutos de uma criacdo social, as representacfdnesdtaveis e necessarias, mas nem
por isso séo verdadeiras por vocacao ou por esséem falsas, como alerta Lefebvre: “As
representacdes sao falsas naquilo que apontanem,dizas verdadeiras com respeito ao que
as suporta” (LEFEBVRE, 1983, p. 52). Também né&o saoples feitos, resultados
compreensiveis de uma causa, com um determinaio. &e representacdes séo elaboradas
por palavras e praticas sociais. Elas provém ddwiduos, mas ndo se resumem as suas
subjetividades; sdo dotadas de objetividade, mas@deduzem a coisas ou objetos sensiveis
ou sociais.

Materializados na forma de palavras, de discursoyepresentacdes acabam por
produzir o significado de um conceito na menteidd&iduos por meio da linguagem. Trata-
se, segundo Stuart Hall (1997, p. 13), de um eloeeps conceitos e a linguagem que
possibilita que o sujeito se refira “[...] tantomoindo “real” dos objetos, pessoas ou eventos,
quanto, de fato, aos universos imaginarios dostadjgessoas ou eventos ficticios”. Em
outras palavras, as representacdes permitem rewianente um fato, uma pessoa ou um
fendbmeno dotado de significado através da linguagem

Representacédo social, cultura e linguagem estéwantente relacionadas, tal como se
pode perceber no discurso de Lefebvre, Moscovitla#: “Viver € representar(se), mas

também transgredir as representacbes” (LEFEBVRE3,19. 99). Falar € trazer a tona um
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objeto ausente, fazer da distancia uma presendagan@ue recupera o significado do ente
faltante, mas que n&do o substitui por completo. dmseguinte, é correto afirmar que o
conceito de representacao implica-explica a lingoagA representacao precisa da palavra,
do escrito para ser compreendida, uma vez que artsufronteudo e pratica) e a relagcdo
(formal) ndo séo suficientes para responder poicelao avalia Lefebvre (1983).

Se viver é representar(se), numa presenca corstnadambiéncia digital de um
programa de aprendizagem, tal afirmacédo parecaisda mais condizente. Para participar
das atividades propostas pelo professor num satdarEAD como dMoodle por exemplo,
€ preciso que o estudante, bem como seu meststa &d espaco, como uma reproducdo de
si mesmo, enquanto aluno da instituicdo X cursaaddisciplina Y. Surge, entdo, a
necessidade de representar-se como uma forma eecafar-se e fazer-se presente para os
demais individuos daquele grupo.

Aqui, as representacdes sociais surgem nao comonado de compreender um
objeto, mas como meio em que o individuo adquire wapacidade de definicdo e uma
funcao de identidade (DUVEEN, 2003 colocar-se no ambiente, a pessoa esta objetivand
seu préprio ser por meio da linguagem, tornandaoign e continuamente acessivel ao outro
com quem interage e, a0 mesmo tempo, passa acsercalel a ele mesmo. Berger e
Luckmann argumentam que essa caracteristica daaljegn faz mais real a subjetividade do
individuo para si préprio e para seu interlocutBsta capacidade da linguagem de cristalizar
e estabilizar para mim minha prépria subjetividadmnservada (embora com modificacbes)”
(BERGER; LUCKMANN, 1978, p. 58) e permeia futura@ntatos com os demais integrantes
do grupo.

Representando a si mesmo no ambiente digital éadizagem, o aluno ou o proprio
professor esta recriando sua identidade acadéraicade: ndo aquela que usa em casa com
seus amigos, ou no espaco do trabalho com seugasplmas aquela que incorpora para
interagir em sala de aula. O individuo, com suatidade de palimpsesfo escolhe aqueles

atributos/elementos de sua personalidade, de <im cotidiana, que lhe parecem mais

*® Temo utilizado por Bauman para tratar das idedéda construidas de forma inconsistente, pela
experimentacdo e acumulacdo de diversas vers6eésuip instantaneamente agrupadas, mas facilmente
demolidas, pintadas umas sobre as outras. “Ess@éntidade que se ajusta ao mundo em que a arte de
esquecer é um bem ndo menos, se ndo mais, imgodaata arte de memorizar, em que, esquecer, mais d
gue aprender, é a condicdo de continua adaptatéque sempre novas coisas e pessoas entram e &aem s
muita ou qualquer finalidade do campo de visdmd#erada camara da atencdo, e em que a proprié@naem
€ como uma fita de video, sempre pronta a ser dpagdim de receber novas imagens, e alardeando uma
garantia para toda a vida exclusivamente gracasa almiravel pericia de uma incessante auto-@uée”
(BAUMAN, 1998, p. 36-37).



convenientes para enfatizar em sua representagéaamo atua como estudante/professor. Ao
fazer isso, acaba por desempenhar um papel quedentemo sendo o esperado na situacao
dada. Ele sabe como deve constituir sua personggentompreender as representacoes

sociais partilhadas em sua cultura.

Quando um individuo desempenha um papel, impli@tgm solicita de seus
observadores que levem a sério a impresséo suidepésante eles. Pede-lhes para
acreditarem que o personagem que véem no momesguipos atributos que
aparenta possuir (GOFFMANN, 1996, p. 25).

As pessoas compreendem-se mutuamente, pois saleiaquma correspondéncia
entre seus significados e os significados daquales coexistem num mundo que lhes é
comum. Por ai, identifica-se uma atitude da cons@édo senso comum, em que 0S
membros do grupo percebem/agem crentes de queasepgsdes coincidem com as dos
demais (BERGER; LUCKMANN, 1978). Esse saber quajei® tem em conformidade com
outros constitui o conhecimento do senso comum pgueite transitar pelos setores da vida
cotidiana com a nocédo de que aqueles com os gei@erwive comungam de um universo
qgue Ihes é semelhante e que interpretam tal uoiepartir de concep¢des de mesma origem.

Se os integrantes de uma comunidade participamnue nealidade baseada nas
estruturas da vida cotidiana e fundamentada pelbezmmento de@enso comum, o individuo,
para circular nesse contexto, deve investir nurpeesentacdo que passe a impressao de ser
ela propria a realidade para aqueles entre os geaacontra. Mais do que isso, € preciso que
ele mesmo acredite nessa impressdo. Para fazex Gew;d0” algo factivel ao grupo, o
sujeito geralmente acentua em sua conduta tragpsagficardo a representacdo em curso
que, sem isso, poderia ficar obscura ou incomprdandomo nota Goffmann (1996). Essa
estratégia busca ndo s0 aumentar a credibilidaddesempenho do ator, como também
mobilizar sua audiéncia para aspectos de sua ati#ique precisa destacar.

Outra tatica frequente nas situagdes em que oithdiwepresenta-se diante de outros
€ a busca por trazer a sua atuacdo valores ofmmémreconhecidos pela sociedade,
chegando, em algumas ocasifes, a recompé-la ddoacom a percepcdo dos demais.

Embora possa ser eficaz em determinados momestss adificio constituira um peso para a
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pessoa, que devera fazer um imenso esforco a figamdetir a coeréncia entre “[...] nosso eu

demasiado humano e nosso eu socializado” (GOFFMAISNG, p. 58):

Como seres humanos somos, presumivelmente, cgatara impulsos variaveis,
com estados de espirito e energias que mudam deamento para outro. Quando
porém nos revestimos de carater de personagensaeende um publico, ndo
devemos estar sujeitos a altos e baixos. (...)resme que haja uma certa
burocratizacédo do espirito, a fim de que possamsmrar a confianca de executar
uma representacdo perfeitamente homogénea a togo &G OFFMANN, 1996, p.
58).

Tomando o exemplo do professor, ao ministrar umsa;urele provavelmente
privilegiard elementos de sua identidade que séhein ao papel e homologuem a posicéo
ocupada. Numa atividade a distancia, ao repressatao ambiente digital de aprendizagem,
€ mais provavel que se encontre essa pessoa aatlentatributos como sabedoria,
experiéncia, seriedade e retiddo em seu discuosque adjetivos que os qualifiguem como
levianos ou imaturos, pois nao € isso que a cudtscalar diz sobre a figura do mestre.

A imagem do professor e do estudante em uma culhem como as inuUmeras
subcategorias presentes em cada uma dessas iastaneicessivel aos individuos por meio
de esquemas tipificadores (BERGER; LUCKMANN, 197B3ses esquemas estdo presentes
na realidade da vida cotidiana e facilitam a am@ere o entendimento dos diversos tipos
sociais que existem em uma sociedade. Eles funuioc@mo grandes norteadores da
interacdo: ao conhecer uma pessoa estranha, tosajeds esse contato inicial, partindo do
conjunto de informagBes que possui dela, ird addaca um tipo ou outro. Trata-se de um
processo reciproco e continuo, que estd sempresgatiacdo nas situagdes de contato entre
0s envolvidos.

Ainda que de forma ndo declarada — ao menos ndmlvegnte-, os integrantes da
comunidade aceitam a representacdo do outro corealidade da vida cotidiana daquele
espaco, daguele momento. Talvez mais do que emcaduface a face, fica evidente que
naquele meio cada um esta em didlogo com a repagdendo outro, que busca ocupar o

vazio deixado por uma auséncia, com a pretensasgiga-lo.
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4 EM FOCO: ABORDAGENS PARA A CONFIGURACAO DA COMUNI CACAO NO
AMBIENTE DIGITAL DE APRENDIZAGEM

Conceber uma metodologia capaz de atender as #gpades do objeto é
fundamental para se chegar mais préximo da reaidadfendmeno estudado. Esta etapa é
dedicada ao desenvolvimento da forma mais adequdelaabordar os processos
comunicacionais em curso no ambiente digital derapzagem. Para isso, parte-se de uma
problematizacdo dos aspectos presentes na corgfigucid objeto, para entédo se verificar o0s

métodos a serem empregados na busca dos modos e@popriacdo deloodle

4.1 ASPECTOS PARA PROBLEMATIZACAO DO OBJETO

No despontar de uma nova educacdo viabilizada poentes tecnologias da
informacé&o e da comunicacéo, a humanidade expetamneodos diferenciados de vivenciar o
aprendizado, através de métodos que se procesaamde mundial de computadores. Trata-
se da educacéo digital a distancia. E o que hade misso? De fato, @ducacdo a distancia
vem sendo praticada ha décadas, através de suponteso correio, a radio e a televisdo. O
gue se apresenta como novidade é o uso da Infmreecriar as pontes comunicativas entre
estudantes e professores e, dessa forma, provsirme

Os recursos de comunicacgdo, tais como o e-maffrass de discussao, as salas de
bate-papo e mesmo as comunidades criadas em @das sligitais, fazem da Internet um
espaco fértil para o desenvolvimento do ensinofafizagem. Ao fornecer novos programas,
ambientes, logicas, condicdes de producéo e regepéérece ao usuario outros modos de
participar da construgcdo do conhecimento. Ela agsdi formas de interagdo ao oportunizar
uma comunicacao multidirecional e ndo-contiguapye @ao se alcancava com o correio, 0
radio e a televisao.

A comunicacao que se processa em ambientes didéaprendizagem possibilita aos
atores envolvidos o contato de um-para-um (aluofepsor/professor-aluno), de um-para-
todos (professor-alunos/aluno—alunos/alunos-profgss de todos-para-todos (alunos-para-
alunos-para-professor). Com essa configuracdo,seemma significativa evolugdo para a

EAD, capaz de garantir aos estudantes a ocupagém tiegar distinto no processo educativo:
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0 de ator participante e corresponsavel em suaaftim Aos docentes, surge o desafio de
desempenharem o papel de educadores/comunicadgrEssd com competéncia para se
colocarem na posicdo de mediadores da aquisicammizecimento, numa dinamica que se
desenvolve através das tecnologias de informacamenicagdo, sem a interacao presencial.
Nesse contexto, a comunicacdo deve ser problematizamo questdo chave do
processo educativo. Espécie de for¢ca motriz do emidigital de aprendizagem E ela que
viabiliza a EAD e as relacbes entre emissor e tecepapéis ocupados por professor e
alunos, num ciclo continuo de revezamento. A coerm&o da forma como se da a interacado
discente(s)-docente através do programa é partiafoental do oferecimento de um ensino

que possibilita a aquisicao e a construcao do @mieato no grupo.

4.1.1 Apropriacdo doMoodle

Ambiéncia em que se desenvolve o0 contato entretaesasociais envolvidos no
processo de ensino-aprendizagemMoodle cumpre a funcdo de instancia mediadora,
tornando exequivel a comunicacdo entre os panitdgga O meio, tomado isoladamente,
resume-se a um territorio digital, com diversasdesge modulos que permitem variadas
formas de didlogo, aguardando ser habitado. Eta pgarmomento que passa a ser ocupado
por um educador, que comeca a prepara-lo paraeesehbs estudantes, que passa a existir
enquanto ambienteomunicacional, composto por recursos que assccigdgporcionam
modos diversificados e, muitas vezes, complemestdeeinteracdo e, consequentemente, de
intercambio de conhecimento. Os aprendizes, protsigs do processo ao lado do professor,
entram em cena para juntos constituirem a comuiicagm vistas a educacéo Maodle

Os docentes que ministram atividades a distancldnnzersidade do Vale do Rio dos
Sinos - Unisinos recebem uma capacitacdo prévia,bgsca torna-los aptos a lidar com o
instrumental que o programa oferece e com essadoletpa deeducacao a distanciaO
treinamento, chamado de Curso de Formacdo Contndaddocéncia no Ensino Superior,
integra o Programa de Aprendizagem Inovacdo e Tegias no Ensino Universitario
realizado pela instituicdo. As aulas sao dividast&s grandes blocos: o primeiro, voltado a
familiarizacdo dos mestres com os conceitos e roedid EAD; o segundo que foca o uso do

Moodle e nas melhores praticas no ambiente; e tercegdgaca desenvolver competéncias



especificas para uso nas aulas (gravacdo de audimee, taxonomia, arquitetura de
informac&o, entre outros).

E com a orientacio de um professor com experiériprograma de aprendizagem
gue os “novatos” tém acesso ao ambiente pela pamek. Quando um educador é indicado
para ministrar uma disciplina a distancia, sera osrpercursos fornecidos na capacitacao que
ele realizara seu trabalho e configurara o espaca gesenvolver a aprendizagem. Assim,
sempre que ingressa no espaco para deixa-lo coaraderisticas pretendidas, o professor o
farq a partir dessa nocao prévia que é institutierguiada por outros docentes tidos como
referéncia no assunto. Ainda que, com o tempogetsau proprio caminho, o modelo
norteador das atividades sera o praticado na siilagle e, com uma certa margem de
manobra, é dentro de suas fronteiras que teragieslde produzir.

Com o espaco da disciplina organizado, o profepassa a atuar como gestor do
contetdo académico, responsavel pela publicacdexties e arquivos, insercdo de imagens,
videos e audios, desenvolvimento de uma arquitederdanformagcdo e organizacdo dos
dispositivos que servirdo ao curso. Munido das ipiiskedes doMoodle de sua formacgéo
digital e das instrucbes que recebeu da Unisiraisréa ao discente a missédo de definir uma
estratégia de agdo e colocar os recursos que ES&UVico das habilidades e competéncias
gue devera despertar e promover em seus alunoacé€ds® dessa investida dependera da
capacidade do professor assumir-se como comunichgital dedicado frente a construcao
do conhecimento pela via da Internet.

A apropriagcédo do espaco se da nos diversos usassquefessores fazem dele, como
o configura e como nele se apresentam. Ao prepaeritorio para receber os estudantes, o
mestre seleciona os dispositivos que domina, cotbz@s a servico das tarefas que pretende
realizar. O conhecimento e a familiaridade no tcatm os recursos do programa garantem ao
professor a posse dos meios que utilizard paragwerra formacéo do estudante conforme
pretendido. Ainda que se faga necessario ao docemtecompeténcias técnicas bem
desenvolvidas, € importante destacar que a atigidimdeducador esta para além delas. A
apropriacdo doMoodle apresenta-se como momento chave do processo deo-ens
aprendizagem, que pode definir o sucesso do trabalh

Paralelo a figura do professor, fardo parte do amibki os alunos matriculados na
disciplina. Atores centrais do processo, tambénestsdantes irdo se apropriar do espaco,
configurando suas logicas préprias, seguindo trigjeem sempre tracados/indicados por seus

mestres. Sera pelo modo como se constituem nogmagrcomo interagem entre si e com o
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professor, como usam 0s recursos disponiveis queoderd recuperar as formas como
percorrem e usufruem da plataforma

Orientados pelas determinacdes do educador, odagséis se integram a essa rede
tecida sobre dloodle— rede de relagdes, de comunicacéo, de interdssele, o docente,
quem promove a negociagdo com os alunos sobre dewen se apresentar, em que areas e
momentos serdo chamados ao dialogo, de que formeadaeparticipar, sob quais condicdes e
quais pontuacdes. Sob esse aspecto, verifica-selgsigém a possibilidade de investigar o
territorio, descobrir seu funcionamento e apodseadele desde que respeitem 0s principios
acordados para o funcionamento a turma. Para adééwigdancia e da punicdo de Foucault
(1991) nos espacos escolares, a universidade mgregeda pela Internet da uma espécie de
liberdade controlada de viver o ensino e interagin o0 processo.

Uma aproximacao ao campo revela que os interstérit® uma tarefa e outra, uma
regra e outra, abrem brechas consideraveis partaagda dos estudantes. Criando seus
préprios modos de habitar o programa, é possivargrar estratégias de uso que diferem
daquela prevista/orientada pelo professor. Da mdsmmaa como 0s mestres escolhem os
recursos que Ihe parecem mais adequados paraidaddis, também os alunos realizam um
exercicio de familiarizagdo com os dispositivogefa suas pontes e constroem caminhos que

lhes parecem mais viaveis, que lhes sdo mais apdogst

4.1.2 Reconhecimento dos recursos de comunicacao

Como um programa criado ersoftware livre, o Moodle é fruto do trabalho
colaborativo dos diversos atores envolvidos no gsksenvolvimento e constante
aprimoramento. A plataforma é organizada por casitiuicdo que a adota de acordo com 0s
usos que dela pretende fazer. E baseado nissoefjoeéb quais componentes e recursos de
comunicacao serdo agregados ao ambiente, pareequessa conduzir um processo efetivo
que va além da mera transmisséo de contetdo. Urelmoapaz de se firmar coreducacéo
a distancia baseado nmteracdoe na construcao coletiva de conhecimento.

Para chegar a tal objetivo, a versao instaladamsinds conta com diversas op¢des
que tratam de viabilizar iateratividadee ainteracdoe de tornar o espaco proprio/agradavel
para a utilizacdo. Nesse sentido, é possivel caregoos recursos disponiveis em dois
grupos, de acordo com 0s elementos que agregano@espo:
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a) Recursos graficos e audiovisuais: elementospqasibilitam organizar e definir a
forma de apresentacdo dos conteudos, determinanta®, fontes e cores das palavras,
insercao de imagens, animacodes, audios, videapias paralownload

b) Recursos denteratividadee interacdo aqueles que permitem a comunicacao dos
participantes entre si e dos participantes com biente. S&o eles: férum de discusséo, sala
de bate-papo, criacdo de texto colaborativo (wikyio de bordo (espécie de blog onde os
alunos reportam individualmente sua progressdo isaiptina), insercdo de trabalhos
realizados, agenda, secdo de noticias e avisosé&@slltimas usadas exclusivamente pelo

professor).

Ao se tratar do emprego desses dispositivos, ssdires a funcdo do professor, ja que
€ ele que define ou, ao menos, sugere quais degerasados. Nesse sentido, € comum
verificar uma preocupagdo extrema com 0s recurgosniéracdo, deixando os aspectos
visuais do ambiente em segundo plano. A observegdizada no momento do curso de
capacitacdo dos professotedeixou evidente o privilégio de um sobre o ou€omo uma
pratica nova aqueles docentes, eles pareciam matisamlos a investir nos recursos que
permitiiam o didlogo com e entre os estudantegu® na verificacdo de como dispor o
contetdo de forma adequada no espaco.

A medida que os professores iam descobrindo asibfimssles de intervencéo,
buscavam sistematizar como trariam os dispositpers dentro da disciplina de modo a
atingir os objetivos estabelecidos. Num segundo embog tratavam de investigar oS recursos
digitais de trabalho e informacdo docente-progrdiseéntes-programa. Encantados com as
possibilidades de inserir figuras na tela ou meslaarocar a cor dos textos, faziam as
experimentacbes sem adotarem critérios, deixandajuistionar de que forma aquela

disponibilizacéo iria contribuir para o proce¥s®arece ser justamente essa a questdo central

> A realizacdo dessa pesquisa foi precedida por fama de pesquisa exploratéria, constituida por uma
observacéo participante, desenvolvida no Cursoodm&cdo Continuada — Docéncia no Ensino Superigr, q
integra o Programa de Aprendizagem Inovacao e Tegias no Ensino Universitario da Unisinos e poraum
observacdo de quatro disciplinas de cursos de ggdduda mesma instituicdo ministradas a distarcia.
observagéo participante aconteceu no primeiro deends 2008, periodo em que foi possivel acompamhar
modo como a universidade capacita seus profeseoteso estes adquirem e reagem diante dos contetdos
trabalhados. Na etapa seguinte, foram observadas disgiplina do curso de Administracdo no segundo
semestre de 2008 e outras trés turmas no primemesre de 2009, dos cursos de Comércio Exterior,
Sistemas de Informacéo e da area de Ciéncias ake Jasise momento contribuiu para reconhecer aGeori
gue seria investigado, verificar os modos e asigord#cdes que 0S pProcessos comunicativos assumem no
Moodlee como professores e estudantes se apresenta@nag@m no programa.

°8 E importante destacar que ndo é apenas no usallerdes digitais para prover o ensino que seivardsse
processo de distracdo diante de recursos tecnokgiuma época em que os afazeres pedagdgicos sao
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da selecao dessas possibilidades: verificar enmopaitda contribuem e qualificam o processo
de aprendizagem e a constru¢éo do conhecimento.

Os usos dos componentes de comunicagcdo que integrdataforma passam ainda
pela forma como o professor se apropriou deles: fwnama que carrega em si uma
configuracdo especifica, uma logica, uma montagammeecorte préprio. Parece evidente
que serdo priorizados aqueles cujo dominio do tmamte da disciplina € maior. A
familiaridade com o recurso pode apresentar-se datoo condicionante para seu emprego
na atividade.

Sob a perspectiva do aluno, cabe pontuar que ebdérm opera pelo viés da
apropriacdo que faz do ambiente. E agindo ness&lsajue se verificara o abandono de
alguns formatos de interacdo, ainda que estimulpdiasprofessor, para ado¢céo daqueles que
Ihe parecer mais agradaveis, simples e/ou prafigeando a tarefa exige o uso de um recurso
ou outro, o estudante executa-a ou, pelo menossefgzresente tal como indicado, mas
recorre a outras possibilidades de comunicagéo eitosncasos para realizar efetivamente o
trabalho solicitado. E importante perguntar, noaett, o que leva o educando a ter tal

comportamento? O que motiva ele a criar seus @®p@djetos ndoodle?

4.1.3 Representar-se para participar

A participacéo no processo de aprendizagem comdsag@ doMoodle requer que
0os estudantes envolvidos estejam presentes no m@ebigital como sujeitos e como
representacdo. E através de sua representacdo sqpesaoas poderdo se conhecer e
reconhecer, favorecendo a criacao de lacos quéiz@Bo a troca de saberes. Se o objetivo é
desenvolver e tornar comum um conhecimento de ngo@oele possa se configurar como
construcao coletiva, é pelo agir comunicacionalwcativo dos diversos individuos que estao
representados na plataforma que comeca a se vislumprocesso.

A importancia da etapa de reconhecimento dos esjeitia representacao, pode ser
observada no esfor¢co dos professores em propadades ndvioodleque fazem o estudante

atravessados pelas légicas tecnicistas, ndo ratonta-se nas salas de aulas, presenciais ou isligita
professores que utilizam dispositivos tecnolégigasa desenvolver conteldos sem refletir sobre sua
efetividade e mesmo sobre a necessidade de t@&ios aparato de auxilio a aprendizagem — a técratz p
técnica. E evidente que a educacéo pode ser ecidgueom recursos adicionais, mas sempre que &Esses
acionados é preciso que se reflita sobre eles.
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falar sobre si. Como tarefa inicial, geralmenteokcgado ao participante que se apresente,
dizendo que curso faz, qual € a sua idade, cidade mora, onde trabalha, o que faz nos
momentos de lazer, quais sdo seoisbiesetc. E pedido ainda que inclua as suas informacées
uma foto, que seja da propria pessoa, que prieilegexposi¢cdo do rosto e que permita a
rapida identificacdo. Dados pessoais, profissiorsaisiais e a imagem compdem, assim, um
perfil que traz em si a figura de quem represehtaestimular que seus alunos completem
suas informacdes, os professores investem nunetéggr que busca preencher o vazio que
poderia decorrer da auséncia do contato face a facendo a comunicacdo em curso na
Internet mais pessoal.

A primeira vista, pode-se identificar na pesquiggl@atéria alguns padrées na forma
como as pessoas se fazem presentes no ambientenuncverificar a insercéo de dados
relacionados ao curso realizado na Unisinos e a prdfissional. Compartilhando o espaco
com colegas de areas mais ou menos afins, exiirsm permite ao estudante localizar seus
pares. A sociabilidade que emerge dai pode exttapslfronteiras do mundo académico para
atingir as relacbes de trabalho entre os individudssse sentido, a ambiéncia de
aprendizagem nao deixa de ser um espaco privilegada estabelecer vinculos que podem
ser contatos profissionaisgtworking num mercado de trabalho cada vez mais concoerido
marcado pela disputa. O destaque que se da aotaemb@&m pode ser sintomatico de uma
forma de diferenciacdo entre os colegas. Ao revelampresa e o cargo ocupado de modo
implicito, fala-se do momento da carreira vividdopestudante, conferindo-lhe mais ou
menos autoridade para interagir com o grupo.

Para mapear as estratégias que professores ergstuddotam para representarem-se
no Moodle cabe uma investigacdo mais profunda. Que aluessé que emerge quando a
materialidade d@star juntondo é mais apreensivel? E aquele que se apraseiaséncia
para elaborar uma personagem adequada a expediatiysofessor ou € 0 mesmo que
frequenta a universidade nos encontros face a fAeefyual forma, o mestre que se faz
presente como sujeito e representacéo digitalgutdlo que ocupa a frente da sala de aula no
campus da Unisinos?

Na hora em que o saber deixa de estar organizadoremda instituicdo escolar e que
passa a habitar o espacgo das redes, um territargue faz fronteira com tantos outros modos
de aprender, € preciso estudar que professor esjudante € esse que surgem ai. Nesse

sentido, compreender as representacdes constmidasmbiente de aprendizagem pode dar
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pistas de como é esse mestre e esse aprendizstqurge de ser sujeito cercado pelas

paredes das antigas instituicoes.

4.1.4 Construcdo do conhecimento

Parte do discurso encabecado pelas instituichemnsi@o, aconstrucéo coletiva do
conhecimentaaiu nas gracas também elducacédo a distanciguando, através da Internet,
pode possibilitar o intercambio entre seus envolidEssa perspectiva construtivista do saber
€ parte do modelo de EAD praticado na Unisinog@¢omo um dos fatores que diferencia a
metodologia utilizada na universidade das demaistuncoes que realizam essa modalidade
de ensino, que se centram na execucao de tareéasretinas de estudos individualizadas.

Para desenvolver situacdesitlieracdq nas quais se da o processo de troca no ensino,
no espaco digital, € preciso partir dos recursosateunicacdo que o professor tem a seu
dispor no Moodle Dominar cada uma dessas possibilidades lhe perndesenvolver
diferentes atividades para que os estudantes poapaeender os conteddos de modos
distintos e aproveitar aguela que mais |he conién se pretende, com isso, fazer com que o
ministrante da disciplina replique por toda platafa 0 mesmo assunto, mas sim que ele
tenha destreza para fazer uso dos dispositivos llggiesdo dados, que seja capaz de
proporcionar aos alunos experiéncias variadas disiago do conhecimento, privilegiando a
reflexdo e o debate conjunto.

E preciso perceber que a construcdo do conhecinjento ao grupo também em
situacao face a face ndo é uma meta simples @écamicada. Exige que o professor proponha
uma dindmica baseada na troca de saberes, na sdiscgsletiva, guiando a turma e
apontando caminhos a serem trilhados para que\d#garum saber critico partilhado entre
os envolvidos no processo. Por parte do estudpotesua vez, cabe a tarefa de seguir as
indicacGes do mestre, no sentido de se munir deamteudo prévio que |he dara chances de
tornar aquele assunto, que ndo é de seu domini@glganque possa ser acessivel e, num
segundo momento, de reflexdo coletiva, parte doeggrtdrio de saberes.

Assim, a figura do professor estd mais para a de faalitador e de um
problematizador dos processos de aquisicdo do conéeto, que orienta e organiza o
trabalho, do que para a de um mero transmissoortte@dos. Ter consciéncia dessa diferenca

talvez seja o primeiro passo na direcdo de umaoptaple construcao coletiva. Em situacao
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digital, ter4 de colocar os recursos de comunicgg@&tem em maos a servico dessa missao.
Para isso, contara com sala de bate-papo, forudisdasséao, diario pessoal, publicacdo de
arquivos, elementos para a configuracéo da interiaatre outros. O sucesso dessa investida
dependera da competéncia do professor para penisare sistematizar esses momentos de
construcdo do conhecimento junto ao grupo, de ots estudantes para participar e de sua
habilidade para desenvolver um processo de conqéucatravés dos dispositivos disponiveis

na plataforma.

4.1.5 Recursos de comunicagao: usos e potencialidad

Lidar com os recursos que a Internet agrega adiant das pessoas pode ser uma
tarefa ardua para quem nasceu e cresceu ha cdtuaaaldgico. Preparar-se para atuar na
sociedade e com as relacbes que dela decorrenalfiateducacao, cidadania, familia para
citar alguns exemplos), nhum cenario cada vez maisado pela presenca e pela mediacdo
das tecnologias e do computador, requer dedicaggwendizado continuo. Chegou-se a um
momento da histéria em que os alunos, nativosaigipodem estar a frente de seus mestres
em termos de competéncias técnicas para lidar sB® aparato que veio somar-se ao
cotidiano dos individuos. Possuidores de um salber Iges confere maior facilidade e
agilidade para circular e fazer uso das redesnmdoronais, os jovens filhos da cultura digital
tém uma vivéncia da tecnologia e da comunicacadtgseproporciona uma outra visao das
rotinas de producédo e consumo dos produtos midgigie tém a Internet como suporte.
Curiosidade e fascinio pelas “maravilhdsh techparecem mover criancas e adolescentes
desde cedo a se colocarem no ciberespaco e ne&mginf realizando suas proprias
descobertas e experiéncias.

Ao professor, recai a tarefa de conquistar a atedgiestudante, disputando-a com
outros sites e dispositivos que ocupam a mesmad@rdeabalho do computador usado na
aprendizagem. Essa proximidade do entretenimentege®mo a possibilidade de participar
simultaneamente nos dois processos (de educagtaeeat), € uma concorréncia conflituosa,
que exige negociacdo entre as partes e grandecegbara fazer do ensino uma esfera
agradavel e rica da experiéncia digital dos estiedan

Cabe analisar a fundo Moodle para verificar se a forma como vem sendo usado

emprega com eficicia os recursos que o programacefeAinda que se possa reconhecer que
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as possibilidades que disp6e sao limitadas eméaelagoutros produtos da Internet que néo
integram o universo da educacao, faz-se necessaaanvestigacdo que permita identificar
se tais opcoes estdo sendo empregadas de formficgdal Trata-se de uma analise que
passa necessariamente pela pesquisa das formas @®npoofessores e estudantes se
apropriam do ambiente digital de aprendizagem erélogrsos acionados para a realizacao
das tarefas.

No que diz respeito ao aluno, diagnosticar os wpes ele faz dos recursos de
comunicacao podera apontar padréestizatividadecom o ambiente e deteracdocom o0s
demais participantes. Compreender essa dinamicabglitara a contribuicdo para a reflexao
do modelo praticado atualmente, no sentido de deix@ais proximo da realidade do
estudante e das apropriacdes que ele faz sobpaooes

Estudar os processos de comunicacao no ambieriti@ dig aprendizagem ddoodle
deve voltar a sociedade: a) como um mapa de ggaatém uso no momento; e b) como
caminhos possiveis de serem trilhados para aprimaracomunicagdo no espago e,
consequentemente, a aprendizagem. Assim, idemiificas modos como sdo empregados 0s
dispositivos comunicacionais e verificando quaisgtulidades eles oferecem que ainda nao
sdo exploradas, ou que sao parcialmente usufruaie-se chegar a novas formas de
desenvolvimento da EAD e a sua qualificagao.

4.2 CONSTRUCAO METODOLOGICA PARA ABORDAGEM DO OBJBT

Realizar uma investida no campo cientifico paraleaip, aprofunda-lo, limar arestas
salientes ou simplesmente ratificar estruturasbeltaidas traz consigo a necessidade de,
antes de tudo, refletir sobre esse fazer. Ter @darecdo de ciéncia que estd guiando o
trabalho, situar a posicdo ocupada pelo sabercteérempirico, a relagdo entre ambos e como
colocar a prova tais conhecimentos sdo fundamemsite momento da pesquisa, sobretudo
como forma de especificar os lugares a que esseaese vincula, e deles decorre.

Tendo isso posto, parte-se entdo da ideia de condet como processo. Do modo
proposto por Lacerda (2006, p. 114), essa postusdivan uma atitude para conhecer
reconhecendo e exige do pesquisador a capacidaske aesumir no espaco da davida, “[...]
do desconhecer como postura epistemologiéasei que nada seNessa perspectiva, adota-
se como premissa o0 entendimento de que o conhedcirdarm processo continuo de fazer e



refazer, de configurar problemas, estabelecer égesdt e objetivos, ir a campo de forma
sistematizada, chegar a determinadas respostasiqueiio a verdade em si, mas pressupostos
cientificamente verificados que contribuem parandee a ela. Seguir por esse caminho
implica ver a realidade como uma verdade em cagédruno qual as coisas nao estao dadas
priori, mas sao fruto do exercicio cientifico, comprodwte rigoroso, de investigar e
desvendar essa mesma realidade.

Essa compreensdo do conhecimento em tepnosessoldgicose mostra bastante
eficaz para as ciéncias sociais, na qual esta &@ec®municacdo. O pensamento socioldgico,
diz José Machado Pais (2007, p. 46), “[...] nAesgota na estéril repeticdo de fluxos no
refluxo das teorias, desgastadas na sua robustadotjpvidade”. O processo de alcancar a
realidade ruma para a diversidade de paradigmasgseam empreender na passagem de
uma concepcdo teorica abstrata, universalizanteeeamicista para formas concretas e
particulares de teorizagéo. O saber é tomado com@ieio continuo e se vale de diferentes
processos para desenvolver-se e efetivar-se. Nd@atse portanto, de assumir uma teoria
geral do social que dé conta superficialmente desms fendbmenos; nas ciéncias sociais,
interessa um olhar mais atento a variedade dasafoda vida social e as praticas que dela
surgem.

Focar na diversidade do social leva, por sua vezjesenvolvimento de teorias em
funcdo dos achados de trabalho de campo (PAIS,)28Qdizendo isso, pressupde-se que a
teoria surja a partir daquilo que o campo sinadiaanvestigador. A relacdo, na verdade, nao
parece ser tdo causal como posto: 0 campo na@a&staa teoria necessariamente como um

instrumento motivador para a elaboracéo de noabsdos.

[...] uma das justificacBes mais importantes daqpsas empiricas, a saber: em
maior ou menor medida, qualquer achado, uma ver ppede ser explicado
teoricamente, mas também seu contrario. Em powzstes, tenho experimentado
tdo vividamente como entdo a legitimidade e nedadsi de uma investigacdo
empirica que responda realmente aos problemasdasADORNO, 1995, p. 170).

A fala de Adorno decorre de sua experiéncia de yssgnos Estados Unidos, no
periodo da Segunda Guerra Mundial. Adepto da esciteca, por muitos anos esteve
dedicado a um trabalho de orientacéo totalmentecefgtiva, em que pesava interpretar fatos

e nao averigua-los para transforma-los em infor@sc¢Biante da dicotomia tedrie@rsus
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empirico, Adorno (1995) apostou na integracdo dass dormas de conhecimento como

complementares e interdependentes.

As investigagBes empiricas parecem-me legitimascessérias também no ambito
dos fenémenos culturais. Mas ndo é licito hipodtks, nem considera-las como
chave universal. Sobretudo, elas proprias deveminat em conhecimento teérico.

A teoria ndo é mero veiculo que se tornaria supetio pronto se possuissem 0s
dados (ADORNO, 1995, p. 156).

E com essa visdo de complementaridade dos salsyesos e empiricos que se
desenvolve a pesquisa. O trabalho de campo estévigces da investigacdo e consiste em
reunir informacdes e materiais que possibiliteneesigar problematicas teoricas, reconstruir
a organizacao e a légica propria dos grupos so@gierspectiva do ator como expressao da
diversidade) e reformular o proprio modelo tedrcpartir dos achados no social (GUBER,
2004). O empirico deve ser problematizado como] ‘fprocesso de conhecimento que se
refere ao real, que vivencia e experimenta a r@addicbbjetiva como referente e critério de
verdade, de comprovacado” (MALDONADO, A., 2006, 92 Baseado nos resultados da
observacado e do contato com a realidade, o empiece aparecer profundamente vinculado
com o pensamento e com a problematizacdo tedriea ogfiundamentam e que serdo
reconfigurados em fungé&o dele.

A aproximagdo teorica — empirica € uma praticapgpreneia a pesquisa durante todo
seu andamento e ndo esta restrita a0 momento déa adé dados, quando estes serdo
efetivamente analisados. No inicio do trabalho, ogonoblema e os objetivos da investigacao
definidos, uma ida exploratéria ao campo permitnhecer melhor o objeto, verificar suas
especificidades e como se configuram os procesaague ele esta envolvido. Ainda que de
forma pouco estruturada, essa etapa contribui gdi@ar e redefinir o problema, suscitar
teorias que possam indicar novos questionamertrage#os a serem percorridos. No decorrer
da pesquisa, a proximidade com 0 objeto e com @@atéo seguranca ao pesquisador para
fazer suas escolhas e possibilitam adequar os raadsvestigacdo as indicacbes que o
campo fornece, além de levantar a necessidadelilessar outras teorias.

O contato com o campo, parte fundamental da pesqudo deve ser aleatoria e
desordenada. Ela requer um fazer sistematizadericsamente elaborado, que integre um
panorama maior, que possa dar conta do problenpogtitn Para isso, cabe investir numa
metodologia que permita problematizar o campo dmdoplanejada por meio de técnicas

capazes de responder as questdes investigadas.



A construcdo metodoldgica se sustenta em uma atitadiigilancia, de reflexdo das
potencialidades e dos limites dos métodos e dagtcutilizados, de elaboragdo de
critérios que respondam a necessidade de formuastrucées adequadas ao
problema/objeto investigado, transcendendo o mivematizado e pouco reflexivo

de uso de métodos e de técnicas (BONIN, 2006,)p. 28

A aproximacdo empirica oportuniza inclusive a s@begnais consistente das
ferramentas para ir a campo e a definicdo da mieigidoque orienta a investigacdo. Mesmo
realizando um trabalho exploratério sério, o pesaplor deve estar atento para identificar
mudancas no cenario e cuidar para compor uma metpadsuficientemente flexivel para o
caso de lidar com imprevistos. As especificidadepmblema-objeto exigem um esfor¢o de
construcdo e adequacao continua da propria propustadoldgica. As técnicas de pesquisa
inserem-se nesse quadro “[...] estruturando-s@neepc¢do, no planejamento, na formulagéo,
na caminhada, no aprofundamento; nos desafios tofeya conceituais que aparecem na
pesquisa’ (MALDONADO, A., 2006, p. 287).

As técnicas constituem uma série de procedimentos) graus variaveis de
formalizacdo e ritualizagédo, que possibilitam obtdormacdes numa situagdo de encontro
com o informante (GUBER, 2004). Elas sdo chamadgsesquisa como forma de interpelar o
sujeito do estudo e seu mundo social. Na situagda@ainpo, os saberes e fazeres do
informante e do investigador aparecem na interagd@urso entre eles. Para ser eficaz, essa
interagdo deve ser pensada previamente e estatmnsente estruturada, e ndo ser realizada
como uma improvisacado desastrosa. Esse entendirpestibilita que “[...] o trabalho de
campo nao seja somente um meio de obtencdo denefdo, sendo 0 momento mesmo de
producéio de dados e elaboracdo de conhecimentdBERU2004, p. 9F5.

Junto a essa investida criteriosa, deve haver tamb#@& cuidado na abordagem do
informante. O pesquisado ndo € um ser passivoagoede dados prontos, mas é um cidadao
que traz algo valioso para o problema investigi@doa o sucesso desse trabalho, € necessario
que as duas instancias envolvidas reconhecam atémp@ que tém para o processo do qual
participam. “Essa seriedade ndao pode ser alcarsgadaa legitimacao do pesquisador como
um ator interessante, interativo, Gtil e criativeoida do grupo estudado” (MALDONADO,
A., 2000, p.10).

% Citag&o originalel trabajo de campo no sea sélo un medio de obdendée informacién, sino el momento
mismo de produccién de datos y elaboracién de damientos (GUBER, 2004, p. 91)
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A compreensao das relacbes do sujeito com os sligtnoinformacionaisequer a
concepcao/adequacédo de técnicas que possam respan@specificidades do problema-
objeto que motiva o estudo. Para dar conta dagpapgdes que os estudantes e professores
realizam sobre o ambiente digital de aprendizaganmetodologia deve priorizar uma
abordagem sistémica, que considere individuo agidstrno programa, os trajetos e as
relacbes que estabelecem, a interagdo com o egpaom 0s demais participantes. Para
fundamentar o problema-objeto, parte-se de umaupssdedrica que busca verificar a
producdo cientifica sobre o tema. Essa etapa bantiiazendo a perspectiva de autores
reconhecidos, cujos estudos atravessam o0 objetstigado: comunicacaeducacao a
distanciag interatividade, mediacdo e tecnologia. Sera itapoe recorrer ao trabalho de
Daniel Prieto, Gabriel Kaplun, Alejandro Piscitellens Jensen, Otto Peters, Manovich,
Martin-Barbero, Berners-Lee, Stuart Hall, entre@ait

A participacdo dos mestres e aprendizedMoodle os coloca simultaneamente como
produtores e receptores, de forma que néo se @vdeterizar uma ou outra instancia como
detentora de uma ou outra funcéo. O professortaeac@mo produtor do conteddo ora como
receptor de mensagens provenientes do grupo. Dmanfsgsma, aparece o estudante, que
num momento ocupa a posicao de receptor e, em, algtqarodutor. A linearidade dos antigos
modelos comunicacionais, que colocam fonte de nmgéo numa extremidade e publico na
outra, ha alguns anos apresenta-se arcaica, airmla oom o advento das redes
informacionais. Essa configuracdo, em que um fendnte comunicacdo proporciona uma
nova articulacdo dos processos de ensino realizadstancia, da oportunidade de se estudar
uma comunicacdo nao-linear, em que todos os pmftitds sdo0 agentes ativos, que se
desenvolvem num programa que tem a Internet comport®) no qual ha a necessidade de
representar-se a si proprio para interagir, cujo #sta na reciprocidade e no diadlogo entre os
envolvidos.

A interface doMoodleentra nesse processo como instancia por onde aenééliacao
entre esses varios individuos presentes. A formaocee apresenta, como 0 ambiente esta
configurado, as possibilidades de comunicacido goopciona € 0 modo como se estrutura
sdo fatores condicionantes da comunicagdo que K& mta meio do programa. Esses
componentes sao considerados, ao longo da pesqgaisa, elementos que condicionam 0s
usos e as apropriacdes do espaco.

Diante desse emaranhado de questbes, a metod@ode ser pensada como um

palimpsesto composto por diferentes camadas, qulsepdem de modo que a segunda
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esteja marcada pela primeira e a terceira impregmeadas suas sucessoras. O primeiro
momento da investigacdo é a realizacdo de winservacdo do ambiente digitale
aprendizagem de cada turma selecionada. O segunclmmposto por uma abordagem
inovadora que considera o professor em situagcéoadegacdo no espaco digital, que esta
sendo chamada aqui dperiéncia de usos apropriacde¥. Por fim, serdo ouvidos os
estudantes do grupo selecionado, que participar@opesquisa mediante 0 mesmo
procedimento utilizado com os docentes. Assim, afsega um desenho, como o proposto
abaixo, em que cada nova etapa recupera a(s)afesjide acordo com o ponto privilegiado

para seu inicio.

Ohgervagio participante
I Experiéneia de usos e apropriagties - Professores

Experiéncia de usos e apropriagdes - Alunos

Figura 17: Representagdo visual da metodologia desenvolvida
Fonte: Elaborada pela Autora

4.2.1 Selecao do grupo participante

Como em toda pesquisa, a selecdo do grupo partteigmnstitui um momento de
maxima atencdo e cuidado para que as fontes edasllsejam significativas para a
problematica geradora do estudo. No caso da imagsto da comunicacdo que se desenvolve
no ambiente digital de aprendizagem, € importante gs professores e 0s estudantes
selecionados tenham uma vivénciaeticacdo a distdnciam que se denote uma pratica
comprometida e efetiva da modalidade, como requeétodo proposto.

Numa pesquisa que busca analisar 0s processos icagianais concretos, a
estratégia adotada € a coleta de dados junto atésce discentes que tenham uma atuacao

que contribui para o desenvolvimento da interagidloodlee, no caso dos professores, para

% Esta se tratando de experiéncia de usos e aprdpsia&omo o conjunto de acbes comunicativas e cizén
gue se desenvolvem na ambiéncia digital, que eavikecepcdo de mensagens, a criacdo de correspesde
e representacdes digitais, o didlogo e as formasel@cio com o espaco e com os demais individuos.
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um trabalho qualificado, que explore as possibiletaque o meio oferece. O corpus é
composto por nove pessoas, sendo trés professsees estudantes, além dos trés ambientes
digitais de aprendizagem criados por cada educaddg os alunos-fonte tém aulas. A ideia é
contar com mestres que privilegiem o emprego dogrses que integram o programa, que
aliem a essas possibilidades de comunicagéo adispssitivos da Internet (bancos de dados,
redes sociais, blogs, etc.), e que promovam o ghaia interacdo dos individuos entre si.
Para que se tenha uma visdo plural das turmasscuipa conta com a participacao de dois
estudantes de cada disciplina escolhida.

Para a selecdo dos professores, considerou-sebalhwwarealizado por eles em
periodos anteriores ao segundo semestre de 2089a Mealise, verificou-se o emprego dos
recursos que doodlee a Internet oferecem e a forma como foram acimsadra promover
a aprendizagem. A escolha se dem base nos seguintes aspectos:

a) Emprego dos dispositivos disponiveisMoodle férum, sala de bate-papo, Wikis,

diario de bordo.

b) Diversidade dos recursos utilizados: uso de difeseriormatos de aula, que
possibilitem a experimentacdo de recursos de carag@d variados e nao se
limitem & aplicacdo dos mesmos sempre.

c) Uso de possibilidades comunicacionais e interatfees do Moodle que outros
recursos o professor utiliza para somar as poskiliés do ambiente? Ha o uso de
videos? Audios? ContelGidos presentes em outrasagagditogs, fotologs, redes
sociais...?

d) Trabalho com a interface: cuidado na disposicao aiwgeldos e arquivos, no
tratamento das fontes, cores e tamanhos utilizawkex,cdo de imagens pertinentes
ao tema e que tornam a aprendizagem mais ludieacypacdo com a rapida e
facil localizacdo e o acesso aos materiais.

e) Forma de conducéo da disciplina: acompanhamenpyaipesso dos estudantes e
do(s) trabalho(s) proposto(s) a turma de forma igti@a e ndo apenas
guantitativa; estimulo a participacdo de todosnarado ao dialogo aqueles que

estdo afastados ou mesmo sem presenca nas atszidade

A partir desses critérios, foram selecionados firéfessores cujas turmas do segundo
semestre de 2009 foram objeto da observacdo. Eengrago da anélise, sdo chamados dois

educandos para comporem o quérum. O critério adamd em torno dos seguintes aspectos:
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a) Envolvimento do aluno com a disciplina: a particga nas atividades solicitadas
pelo professor, 0 modo como respondem aos traballdesafios colocados.

b) Capacidade de comunicar-se com o0s colegas e comfesgor. a clareza das
informacdes inseridas, os didlogos desenvolvidé®gaéncia dos contatos.

c) Habilidade de fomentar o didlogo e o debate naiortelo Moodle competéncia
dos estudantes a desenvolverem uma comunicacatelpaés solicitacbes do
professor, a refletirem de forma coletiva, questimo os colegas e lancando

novas questoes.

Optar pela selecéo de professores e estudantedequenstram um uso intensivo do
Moodle permite pensar nos modos de comunicacdo em cuws@anmbiente, como se
desenrolam tais praticas, e diagnosticar oportdesiale melhoriaA partir dai, cria-se as
condi¢des para se refletir sobre a constituicdorda comunicacdo voltada a educacdo em

funcao das referéncias de emprego em andamentaisambs.

4.2.2 Observacao

A observacdd constitui a primeira etapa desta metodologia paterpelar o
problema-objeto. Mais do que um instrumento dexapracdo das praticas desenvolvidas no
ambiente digital de aprendizagem, a observacdosta \aqui como condicdo para o
encaminhamento da abordagem proposta. Por meiq éefassivel investigar as “[...]
significacdes agenciadas, entre 0s sujeitos enragée, via processos tecnolégicos de
comunicacao” (LACERDA, 2006, p. 115). Num espacafigurado em funcdo das logicas
proprias da mediacdo tecnoldgica, a relacdo erdgreatores envolvidos (professores e
estudantes) assume novos contornos e formas dééreiégs que 0 acompanhamento
sistematico e estruturado permitira mapeatr.

O exercicio da observagdo possibilita ao pesquisaidmtificar como o sujeito se
representa nMoodlg que textos cria sobre si e sobre o aluno/profegs® quer demonstrar
ser. Nessa fase, é possivel recuperar pelos rabtitais deixados pelos participantes como

as relacdes sao construidas, de que modo as pesscg®oximam, em que momentos

®1 O roteiro de observacédo consta no Apéndice A desitelo.
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estabelecem contatos, por que meios, como se coamure com que intensidade. De igual
forma, ela cria condicbes para verificar a atuad@aocente diante dos aprendizes: de que
modo esse professor se coloca diante da turma,uzoaddisciplina e proporciona aos
interagentes uma experiéncia educativa satisfagdc@npensadora, baseada na participacéo e
na construcao do conhecimento.

A observacao constitui a bgsara a realizacdo da pesquisa. Uma metodologia@me
contasse com essa verificacdo dos individuos miteta noMoodle e partisse logo para o
estudo isolado dos atores envolvidos no processaltaria numa visdo bastante limitada dos
agenciamentos que ocorrem no interior do progra@ertamente, estar-se-ia refém de
opinides unitarias e individualizadas, que naoatarconta do complexo fenébmeno que se
tem ai. Além disso, é preciso considerar que odesoobjetos informacionais, a medida que
se integram a rotina do individuo, esta sujeiteranaturalizado e a se perder nas percepcoes
pessoais das fontes.

Acompanhar atentamente as construgdes e apropiggéese desenrolam Moodle
oportuniza ao pesquisador ter acesso a totalidaderdmeno. E, nesse caso, a soma das
partes individuais esta longe de representar a t6gelo contato de um estudante com outro,
do professor com o grupo, ou com um educando eticyar, que a interagdo toma corpo e
gue a comunicagao surge como caminho capaz de topracesso maior — a educagao — que
motiva todo esse sistema, possivel e eficaz. E gimarvacio das interacbes e dos trajetos
elaborados na ambiéncia do programa que se venifasaestratégias de trabalho e como as
pessoas se comportam num espaco de discipling wiggado e tem a punic&ocomo pano
de fundo. A essa rede intrincada de relacdes eittis; 0 pesquisado é questionado diante do
espaco que € palco para o desenvolvimento dasbasiac

Para analisar o empenho com o conteudo, a obserpagsibilita que o investigador
tenha contato direto com todo material desenvoleigblicado no ambiente pelo professor.
Com esse acesso, ele podera ver os cuidados tornados disponibilizacdo dos textos,
imagens e arquivos, se existe ou ndo uma preoougagdornar o conhecimento disposto da
forma mais clara possivel.

Para ser produtivo e assumir as caracteristicagda$, deve-se fazer uso de um plano
de acompanhamento rigoroso, que contemple todosiasmentos dos estudantes e do

professor na turma selecionada na amostra. A dodxs@rvdeve ser continua e atentar para o

%2 punicdo é usada para se referir & pressdo querag&o numérica do aprendizado assume na eduddeéise
sentido, a nota baixa e a repeténcia ndo deixase denfigurar como formas de punicéo.
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progresso das relagfes e das atividades que $elestan pelo didlogo no software. Para
compreender a efetividade do trabalho em curse tammbém uma familiarizacdo com os
objetivos da disciplina, para que se tenha um juggo mais preciso das acdes que percebe.
Para que os objetivos da pesquisa fossem alcandadms acompanhadas trés turmas
de cursos de Graduacao da Unisinos, ofertadas daliti@de a distancia, escolhidas segundo
0s critérios supracitados. A observacéao foi reddzaos encontros mediados pelo computador
e nas aulas presenciais, pois também nelas hasarugio de sentidos que agem sobre os
fazeres no meio digital. Foram analisadas as atiMd realizadas nessas turmas no periodo de
agosto a outubro 2009, periodo que compreendeio s disciplinas, a familiarizacdo com
o Moodle o desenvolvimento de tarefas com vistas a apragdim e a avaliacdo por parte do

docente.

4.2.3 Experiéncia de usos e apropriacdes

Para investigar como os estudantes utilizam e sgpagm do ambiente digital de
aprendizagem disponibilizado peMoodle — foco dessa pesquisa —, entende-se que a
experiéncia, tessitura da vida cotidiana do indigidseja o ponto de maior atencdo para a
compreensao da comunicacdo na EAD. A experiéneasgaa aqui como conhecimento
adquirido pela préatica ou pela observacdo, é unestga tanto de semelhanca quanto de
diferenca. SO se torna significativa @ medida go@epser interrelacionada dentro de uma

estrutura individual e/ou social (SILVERSTONE, 2R02

A experiéncia é moldada, ordenada e interrompidandidada por atividades e
experiéncias prévias. E ordenada de acordo com asoren classificaces que
resistem & prova do tempo e do social. E interrdenpielo inesperado, pelo néo
preparado, pelo incidente, pela catastrofe, povslrerabilidade, por sua inevitavel
e tragica falta de coeréncia. Expressamos a exp@iém acdes e agimos sobre ela
(SILVERSTONE, 2002, p. 28).

A experiéncia aparece como interface entre o cerpgsique. E expressa no social e
nos discursos, nas falas sobre a vida cotidiamajdem que a realidade é constantemente
construida (SILVERSTONE, 2002). Colocada dessa doranexperiéncia constitui a esfera

por onde se pode mapear e compreender as logieasxtgiem nas sombras dos usos e das
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apropriagdes, de modo a superar verificacbes tanniais e mecanicistas. E, ento,
chegado o momento de debrucar-se sobre os atovedvidos como forma de entender
melhor suas significacdes e elaboracdes.

Para se chegar a experiéncia do individuo na situd@a comunicacdo na EAD, o
procedimento adotado nesta pesquisa consiste mdageon do estudante no momento em
que este navega e interage com o ambiente digitaprendizagem. E constituido n&o s6 pela
observacdo presencial do aluno enquanto aceddaaodlle para realizar suas tarefas ou
experimentar suas possibilidades comunicacionasyoctambém pelo dialogo que se
estabelece entre o pesquisador e o0 pesquisado. nieelo esta sendo tratado como
abordagem deaexperiéncia de uso e apropriacdporque busca identificar na vivéncia do
individuo, no ambiente digital de aprendizagemsigsificacées obtidas a partir do objeto,
sem perdé-lo de vista. Trata-se de um processgegdesenvolve em frente ao pesquisador e
com a sua intervencdo. Dessa forma, pretende-ge @ que educadores e educandos
falem sobre suas praticas e as interpretem sengureccfoco naquilo que efetivamente
realizam no espaco. Olhando para o programa, gardacdes estabelecidas ali e pela forma
como navegam nele, os pesquisados poderdo elabm@arfala mais sedimentada e mais
segura sobre o que realmente acontece no espataleseiar para percepcdes momentaneas
e insustentaveis que poderiam aparecer atravéstdes éécnicas que nao tivessem o meio téo
presente.

A técnica reune aspectos tanto da entrevista, dadbalogo e as provocacodes
provenientes do pesquisador ao estudante, quardbsgéavacao, pelo olhar atento e dedicado
sobre os trajetos e formas que a fonte percorespaco. O investigador atua no processo de
forma ativa, trazendo questdes, perguntando sae aitiliza o espaco, que dispositivos de
comunicacao aciona para dialogar com os demaisp @valia 0s recursos que 0 programa
oferece para o desenvolvimento da aprendizagemaeopastabelecimento de relagbes com o
grupo.

Como em toda situacéo de entrevista, tambémboadagem daxperiéncia de uso e
apropriacdo, o pesquisador atua como guia do processo. E edeimjoia a conversa,
estabelece suas regras e quem atribui, de modaterail e sem negociacdo prévia, 0s
objetivos e os tdpicos em torno dos quais se debama o didlogo (BOURDIEU, 1998). A
entrevista, como pontua Bourdieu (1998), pode sesiderada como uma forma de exercicio
espiritual, em que o investigador esquece de singeste seu olhar ao(s) outro(s) em suas

circunstancias comuns da vida.



Para que se tenha sucesso no momento do enconira fante, o contexto deve ser
articulado para ndao comprometer o dialogo. O idégalacordo com Bertaux (2005), é que
esse contato seja presencial, num local trancgelm, que haja telefone e outras interferéncias
inoportunas, com tempo suficiente para a conveesalesenrolar sem atropelos. Nesse
sentido, o que Bourdieu (1998, p. 704) nomeia camessencial das “[...] condi¢bes de
felicidade” da entrevista obtém-se, entéo, pelatevh;do do que ha ao redor: o foco € o
entrevistado, o pesquisador e a relacdo de troealse estabelece, o restante dever passar
despercebido.

No que tange a observacdo, ela é acionada para wie descricdo detalhada e
profunda do individuo na situacdo de interacdo atimh. Desenvolvida em paralelo a
entrevista, ela exige um certo distanciamento porepdo pesquisador, para que esse evite a
construcdo de uma relacdo permeada de sentimaqespoderiam cega-lo ou leva-lo a
distorcer a objetividade que busca. Da mesma foumagontato puramente asséptico incorre
no risco de prejudicar a constituicdo dos lacoscaefiangca e seguranca necessérias a
pesquisa. Essa condicao levada ao extremo progasaud presenca passiva do investigador,
gue néo significaria a neutralidade nem sua isencéo

Quanto a intervencdo do pesquisador, o ideal sedasenvolvimento de uma “[...]
observacdo com distintos niveis de participacdajeoas a¢bes que empreendem oS
informantes tém seu correlato nas do pesquisadimeeversa” (GUBER, 2004, p. 178) E
justamente sobre essa base que o trabalho do abeeryarece ser mais rico:
problematizando sua atuagcdo como ator ativo noepsa; deve compreender o contexto da
situagdo do campo, interferindo, se assim tiveerd@hado, de modo a alcancgar os objetivos
propostos nessa jornada.

Buscando conciliar aspectos da entrevista e dandig®, aabordagem da
experiéncia de uso e apropriac@ecetende configurar-se como um momento de tronaguee
0s saberes e fazeres do informante aparecem maci&becom o pesquisador. Aqui, a fonte
nao € um ser passivo que fornece dados prontoss mmascidaddo que traz algo valioso para
0 problema investigado. Para o sucesso dessehoal@alinecessario que as duas instancias
envolvidas reconhecam a importancia que tém papaocesso no qual participam. “Essa

seriedade n&do pode ser alcancada sem a legitimdgapesquisador como um ator

%3 Citac&o originalia presencia directa exige no tanto la observaaiésimplicada, sino una observacioén con
distintos niveles de participacion, donde las ane® que emprenden los informantes tienen su ctorela
las del investigador y viceversgsUBER, 2004, p. 179)
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interessante, interativo, Gtil e criativo na vidagfupo estudado” (MALDONADO, A., 2000,
p.10).

O pesquisado deve portar-se como um agente ineiess fala do individuo, numa
relacdo de escuta ativa e metddica, que em nadardeoma postura afastada da néo-
intervencao da entrevista ndo dirigida (BOURDIEB98). A presenca do investigador deve
ser meticulosamente calculada para ndo sobrepsse informante. Aqui, 0 protagonista da
cena ndo € outro sendo o proprio sujeito entrelost@espeitando 0s espacos e as posicoes,
deve-se trabalhar para capturar um discurso mingngninfluenciado pela situacado de
pesquisa, sempre com a ciéncia de que toda fateaé&anstrucdo que traz consigo as marcas
do individuo. O papel do entrevistador/observadté em viabilizar o aparecimento de um
“[...] discurso extraordinario, que poderia huneatido e que, todavia, ja estava la, esperando
suas condi¢Oes de atualizacdo” (BOURDIEU, 19980¢).

Como em toda ida a campo, essa interacdo deveessagn previamente, estar
socialmente estruturada e n&o ser realizada coma umprovisacdo desastrosa. Esse
entendimento possibilita que essa etapa do trabflhp ndo seja somente um meio de
obtencédo de informacéo, sendo 0 momento mesmoadieigiio de dados e elaboracdo de
conhecimento” (GUBER, 2004, p. §1)Dai a importancia de um roteiro, que funcione @om
um guia capaz de orientar a investigacao, nutriodeesquisador com questdes a serem
tratadas e pontos a serem observados, tanto nagat@ice no ambiente digital de
aprendizagem quanto nas reacdes aos topicos ldeant&sse cuidado nao libera o
pesquisador de estar atento para identificar ma$ang cendrio e cuidar para compor uma
metodologia suficientemente flexivel para o casbdde com imprevistos. As especificidades
do problema-objeto exigem um esforco de construgdadequacdo continua da propria
proposta metodologica. As técnicas de pesquisaeimsse nesse quadro “[...] estruturando-se
na concepgéo, no planejamento, na formulacdo, nanbada, no aprofundamento; nos
desafios operativos e conceituais que aparecenesguiza’ (MALDONADO, A., 2006, p.
287).

Para a execugdo do proposto, parte-se de um rateimo as questbes a serem
discutidas com a fonte e os espacos Mimodle que devem ser percorridos durante a
navegacdo — Roteiros de abordagem ao prof8ssorao estudarte Neles, estio

® Citacdo originalel trabajo de campo no sea sélo un medio de obdende informacién, sino el momento
mismo de produccion de datos y elaboracion de darientos(GUBER, 2004, p. 91)

% Veja o Apéndice A deste estudo.

% veja o Apéndice B deste estudo.



contemplados aspectos como: estratégias de refaedemavoodle utilizacdo dos recursos
comunicacionais; dialogo desenvolvido entre prafestuno-turma, nas diversas
configuracdes que podem se verificar; navegacaanmuente; acesso e formato de consumo
dos conteldos; e trajetos criados no programa. &0 do professor, estdo contemplados
também os caminhos de construcdo do ambiente Iddgteaprendizagem, a selecdo dos
recursos e os modos de acompanhamento dos apendize

O encontro com professores e estudantes acontecdormia presencial, condicao
bésica para a realizagdo simultanea da entrevikiaobservacdo (do aluno e de sua interagédo
com o Moodlg. Para o registro dabordagem da experiéncia de uso e apropriacéo
empregou-se um gravador para captar as falas digddunos, e osoftware chamado de
CamStudioque gravou os movimentos feitos no computadomipedo recompor todo o
caminho percorrido no ambiente de aprendizagencada participante. Os registros foram

feitos com autorizagdo dos professores e estudantes
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5 OS ENTENDIMENTOS COMUNICACIONAIS QUE PROVEM DA AN ALISE DA
ROTINA EDUCACIONAL NAO-PRESENCIAL

A Unisinos tem uma caracteristica bastante forta: agienta seus professores a
ministrarem suas aulas, capacita-os para essadfutieine o conteido desenvolvido em cada
curso e em cada disciplina, mas, na sala, quemmassuprotagonismo da situacdo € o
docente. E ele quem define de que forma proporcioaas estudantes uma experiéncia que
Ihes permitira desenvolver o conhecimento sobretemsaticas tratadas, como sera a
participacdo dos alunos, em que momentos seratadws) de que forma, a escolha dos
textos e autores a serem trabalhados. Enfim, agyassa numa turma é resultado das acdes
do docente, negociadas ou ndo com os aprendizes,ammpanhamento da universidade.

Nessa perspectiva, o professor tem condi¢cdes dwjptaa disciplina, definindo o
modo como vai desenvolver as habilidades e comgetempretendidas na atividade que
realiza. Nas turmas oferecidas em EAD dos cursogrdduacdao da Unisinos, tém-se as
mesmas condicdes de promover a aprendizagem. AuUig&d possui um programa que
capacita os docentes a ministrarem aulas a distaqaoe tem como objetivo tornar comum 0s
conceitos sobre eito Unisinos de realizar educacdo a distan@ade instrui-los a lidar
tecnicamente com o ambiente digital de aprendizageom os recursos de comunicagao que
ele disponibiliza. Entretanto, a partir dessasnbaigdes, o educador toma a frente, passando a
coordenar todo o trabalho, do modo que preferir.

Esse contexto faz com que as aulas a distanciend=autro professor sejam distintas
uma da outra. Como ndo se tem um receituario aegrido, nem uma cartilha padrao de
conteudos, a experiéncia de aprendizagem em unc@plioia varia de acordo com seu
ministrante, 0 que ja costuma acontecer nas atleglaealizadas face a face. Assim, quando
se analisa diferentes turmas de EAD, tem-se modos diversificados de compreender o
fazer do docente nessa situagdo e de coloca-la&mg

As experiéncias com as trés turmas investigadasiaidoom retrato do que esta sendo
dito: cada professor tem seus proprios meios endmentos sobre a educacdo e
aprendizagem. Suas marcas expressam-se em suasidades, no trato com os estudantes,
nos modos como acionam 0s recursos de comunicagéque momentos o fazem e com que

propositos. Trata-se de agir baseado na vivéncicad um, em situacfes de ensino
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presencial e a distancia, na sua formacdo docaatesuas concep¢cdes pedagogicas, nos
aconselhamentos da Unisinos e nas trocas comumaests.

Entdo, o que se trara aqui ndo é uma verdade #&hbsolmquestionavel, mas sim as
experiéncias comunicativas de professores e esieglam situacao de aprendizagem que tém
a contribuir para a compreensao desse fenOmen@n@b0s processos de comunicacao no
ambiente de aprendizagem dara, entdo, pistas paldicar tais processos e tornar mais
efetiva e agradavel a aprendizagem quando estessambla sobre uma maquina que, tomada
de forma isolada, € uma ferramenta fria e inanimades que ganha vida ao proporcionar o

contato real entre pessoas e ao abrir novas gmtaso conhecimento.

5.1 EXPERIENCIA 1: SOB OS APORTES DA PEDAGOGIA

Ao adentrar na comunidade da turm¥ Ao professor Andfé no Moodle logo salta
aos olhos o cuidado com que o conteudo esta dspasa 0 aluno. O que aparece nao € um
design rebuscado, inovador, com imagens e animagibasntes, mas sim um hipertexto
bastante simples e claro. As atividades da disaplipublicadas em méddulos, estdo
devidamente separadas, com uma indicacdo visugudoestd em andamento e do que ja
passou. Em cada modulo, o estudante observa plinicas de texto que indicam a tematica
trabalhada, algumas orientacdes gerais sobre @ffdaa serem realizadas e links para os
materiais disponiveis: videos, textos, apresensaede Power Point e HTML com detalhes
sobre aquela etapa da aprendizagem.

O modo como esse conteudo € oferecido aos estsdéemeparte do contrato
professor-alunos firmado na primeira aula que éqmreial. Nesse encontro, o docente explica
como sera realizada toda a disciplina, agendaiadaates de avaliacdo desenvolvidas face a
face, instrui a turma sobre os cédigos que costutitizar - um modulo destacado em verde
indica aula em andamento, enquanto os grifados maredo demonstram conteudos ja

trabalhados -, entre outros.

70 nome da disciplina ndo é informado como formam¢eger a identidade das fontes, orientando o étzc
investigacao exclusivamente aos processos comumneas que nelas se verificam.

% Os nomes das fontes que contribuiram para a aeédliz da pesquisa foram alterados para preservar a
identidade.



122

Esse é também um momento de apresentacdo e retnehr Semelhante ao que
acontece numa aula presencial, o professor recepa® estudantes, pede que todos digam
Seus nomes e seus cursos, os lugares de onde xgetctativas em relacdo ao ensino a
distancia. Um a um, os alunos se pronunciam. Aaggy) aparecem pessoas vindas de
lugares distantes da Unisinos, que fica em SédodldofRS: Sao Vendelino, Caxias do Sul,
Bento Goncalves, Carlos Barbosa, Teutbnia e Morot®&. De fato, a possibilidade de
realizar uma disciplina sem precisar viajar por Urae, as vezes duas, € uma oportunidade
gue agrada os alunos que moram longe. Economiardpot e dinheiro. Em seguida, o
professor trata de mostrar e explicar os recursoMabdle onde serdo desenvolvidas as
atividades. André fala detalhadamente sobre canes® e da dicas inclusive sobre o manejo
do computador, questbes que, em tese, ja devedarorhecidas pelos alunos. Na pratica,
nem sempre o aprendiz esta apto a lidar com o aa&ipto, avalia o professor, 0 que pode
repercutir negativamente sobre a sua aprendizagemtitude do docente se explica no
analfabetismo digital e na dificuldade que muitoentam em operar sistemas informaticos.

De volta a comunidade, o professor inicia a digwptrazendo o contrato firmado
com os estudantes paraMoodle Assim, em sua primeira colocacdo, André apresanta
ementa da atividade; passa as orientagées geraigsdormas de envio de trabalho, em que
momentos serdo empregados cada recurso, comoaseea@liacées e os dias dos encontros
presenciais; disponibiliza o cronograma; e inserelink para um forum de noticias, onde
constam avisos pontuais para os alunos. Fica tedastas do aprendiz, no topo da pagina,
para que possa visualizar sempre que acessa O rdenbiesses tOpicos costumam gerar
diversos questionamentos ao longo do semestrasgmité-los em espaco visivel e de facil
acesso permite as partes recorrer ao tratado phraaar problemas e duvidas. Também

recebem destaque nesse espaco as competénciamalesenvolvidas no trabalho:

Compreender os principais problemas atinentes tica é sistematica.
Construir uma visao critica na e pela rememoragas grandes teorias éticas.
Refletir sobre os problemas pratico-morais refdga da atualidade.
Desenvolver o senso critico e a sensibilidadeiasodiante das questdes
emergentes de ética, bioética e ética ambiental.
* Perceber e avaliar as implicacbes éticas das icpgat educativas.

* Aplicar os principios e requisitos da “educac@s delacdes étnico-raciais” em sua
pratica educativa.

* % kX
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O segundo bloco da pagina traz o Médulo |, que eceamale quatro aulas, no periodo
de 17 de agosid a 7 de setembro. Nessa etapa, serdo abordadésica)e atualidade:
algumas reflexdes; e b) os conceitos de éticamatal, funcdo da ética e da moral, carater
historico e social da moral. E a partir desse mamgne os estudantes passaram a interagir
com 0s colegas e a realizar os exercicios propostoso forma de adquirir/construir
conhecimento em cima da reflexdo apresentada wrtmste€) professor André, nesses cinco
semestres que vém trabalhando com turmas a dstdocipraticando diferentes formas de
organizacdo do tempo e do conteddo a ser trabaltfBul® experiéncia e sua formacgao
pedagdgica levaram a conceber um formato de amayetin diferente do que acontece na
maioria de turmas de EAD. Sempre que desenvolvaawvo tema, o educador reserva uma
aula que ele chama de “aula de aprendizagem”, omdtudante deve se dedicar a leitura dos
textos, verificando os pontos importantes e esotsn@o as duvidas no momento em que se

familiariza com a informacao.

As vezes noés trabalhavamos solicitando a taref@alizacio do estudo, ou seja, a
tarefa seria uma forma de vocé obrigar, de certagpo aluno a fazer o estudo. Eu
estou procurando transpor para a EAD em parte adoleigia do ensino presencial.

Ou seja, a gente ndo vai fazer toda hora taretavdkacéo, peso de avaliacao, fica
muito macante. (...) Numa situacdo de aula preskseiia como se féssemos a uma
aula e querer realizar o estudo de um grau duam@va, durante a atividade de
avaliacdo. Nao vai funcionar. E eu estou percebema®d essa dindmica esta

melhorando muito. Esta envolvendo mais a turma.

Com essa proposta de primeiro oferecer um momet @aluno ler e refletir sobre
texto base da aprendizagem, o professor indicaefata ser realizada na aula: leitura do
material de apoio ao uso ddoodle (orientagdes gerais fornecidas pela universidaibe@s
que acessam a plataforma) e estudo do texto “Etataalidade” disponivel padawnload O
professor também solicita que o tema seja ampl@do leituras e pesquisa na Internet,
revistas, jornais etc, um modo de construir a pentee a teoria e o cotidiano dos sujeitos e
de estimular uma postura investigativa. Apés ailajto professor se coloca a disposicéo dos
estudantes para esclarecer questdes, prestar uho awais individual aos pontos obscuros,

% vale citar que as aulas foram adiadas na Unisiwosegundo semestre de 2009 em funcdo das medidas d
combate a Gripe H1N1, que se alastrou no munde mpes$odo. Com isso, 0 inicio marcado para 1° detag
s6 aconteceu no dia 17 desse mesmo més. Paranacapaulas perdidas, a universidade optou polianap
horario das aulas em 23 minutos. Nas turmas de EAR, possuem um horério flexivel, os professores
precisaram rever seus cronogramas para desenweobazteido necessario no nimero de encontros testan
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através de uma ferramentaidstant messeng€rque integra o ambiente. Diferentemente do
gue acontece no forum e na sala de bate-pastant messenggrossibilita a realizacédo de
um didlogo individual entre o professor e estudapt®prio para resolver as situacdes
particulares enfrentadas por cada um. O e-maitliéado como modo alternativo de contato,
mas, ao utiliza-lo, € preciso citar a sigla “EAD’ 2ib titulo da mensagem para facilitar a
identificacdo da turma (comunidade) e agilizar m@oicacao.

AplOs esse primeiro momento dedicado ao estudo Hi,t®s estudantes sao
convidados a interagir com os temas da aulalrelacdo entre ética e ambicdo; ambicéo e
ganancia; relativo de valores e falta de ética;emtalidade que dificulta a criagdo de uma
ética publica — por meio do férum de discussédo.r@egsor também solicita 0 estudo de
outros dois textos que tratam dos conceitos da étide moral, que também devem aparecer

na reflexdo desenvolvida no forum.

Forum para destacar, comentar e discutir ideiasvqoé considera importantes dos
textos, videos e pesquisa sobre ética e atualieladestudo dos conceitos de ética e
moral. O férum possibilita esclarecer duvidas, exémar, partilhar descobertas
(novos conhecimentos) etc. Considerando que um bomero de colegas esta
iniciando o estudo a distancia, esse forum ndo s®iaido na planilha como
atividade de avaliacdo, mas essa atividade faté pgarprocesso de aprendizagem e
avaliacdo. Assim, é importante a sua participag@ssa forum para se apropriar e
esclarecer o conteldo, preparando-se para realizaiboa avaliacao.

Ao orientar seus alunos sobre o uso do férum, maigiue uma pergunta a ser
respondida, o professor faz uma provocacao solgecé importante ao trabalhar com esse
recurso. Pela descri¢do fica evidente o espaco conaoarea privilegiada para refletir sobre o
tema, ir além do que esta dado no texto e promewerca de conhecimento, o que permitira
a construcdo do conhecimento, fomentado pela p@t&o dos envolvidos, suas
experiéncias, leituras e observacfes. Esse moderde forum ndo é apenas do ministrante
dessa disciplina como poderemos ver a seguir. &efaspresente também na fala de outros
docentes como se vera adiante.

Essa atividade é complementada com a indicacamidevitleos para que os alunos
assistam. "Etica x indiferenca” (9'25") e "A éti¢@'06"). S&o dois episddios da série “Ser ou

N&o Ser” apresentada no programa Fantastico daldboGue busca tornar a Filosofia uma

" Os mecanismos dénstant Messengepermitem a comunicacdo sincrona entre duas ou pessoas
conectadas a ele, de forma que o didlogo acontagarge entre as pessoas ativas no momento. Apbesati
semelhantes séo oferecidos pela Microsoft e petgl@a@om os nomes de MSN e GTalk, respectivamente.
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ciéncia mais préoxima dos telespectadores. Ao eearifbs acessos dos estudantes, o professor
percebe que sempre que utiliza algum video pas#&raluo tema tratado, os alunos sempre
recorrerem a este antes de visualizar o texto. €oapisual, a dinamica do conteudo
audiovisual, atrai fortemente a atencéo dos apzesdEm geral, esses materiais costumam
ser bastante introdutérios aos assuntos e facilitamicio do estudo. Agem, por conseguinte,
como uma interface entre o conhecimento de sensoroodos estudantes e teoria densa dos
textos académicos.

O terceiro encontro finaliza o Modulo I. Nele, oofassor inicia as atividades
parabenizando as participacdes realizadas até equobrando que os demais também
interajam no férum como forma de qualificar a agiemgem. Ainda recomenda que leiam as
interacbes dos/as colegas para fazer com que cecamnto de fato circule e esteja vivo
dentro da comunidade. O texto trabalhado nessa efagma-se “Os termos ética, moral e
direito - funcgdes, carater historico e social”. mlélas inser¢ées no férum, os alunos devem
realizar uma tarefa valendo nota: a partir daarast realizadas, devem explicar a frase “Cada
pessoa ou grupo humano vive a sua moral. Poucesfatica” (Dr. L. G. Kronbauer) e a
relacdo entre o individual e o coletivo na morandb exemplo. A atividade deve ser
entregue até a hora marcada em um documento digisiado ndMoodle— a plataforma
pode impedir a inser¢cao de arquivos fora do prazassim o ministrante definir. A primeira
segunda-feira de setembro, por ser feriado naciphale setembro), € deixada para os
aprendizes concluirem os estudos dessa primepa.eta

No maddulo Il, serdo estudadas as teorias ética§réleia Antiga aos dias atuais, e as
éticas teleoldgicas e deontoldgicas. O professatrédabre a aula solicitando que os alunos
assistam a um video sobre Socrates, em que ooeséld#in de Botton discorre sobre os
conceitos do filosofo trazendo-os para a atualidaden material extraido do canal de videos
YouTubé®. H& também um texto sobre Histéria da Etica, geeedser estudado com a
adverténcia de que “ndo se trata de decorar o @dotenas ter informagdes e ideias sobre os
autores e suas teorias nos diferentes perioda&ibed”. Para finalizar, deve-se pesquisar
mais informacdes sobre o tema na Internet, o querdeaparecer, mais tarde, nos debates

realizados no forum de discusséo e nas tarefasgemes. O professor encerra trazendo a

10 YouTube (http://www.youtube.com) é um site qeenite que qualquer individuo com acesso a Internet
possa publicar um video na Internet. O programaotose extremamente popular em todo mundo porireuni
todo tipo de conteldo registrado em video, desdgramas televisivos, imagens amadores gravadas em
celulares e cameras fotograficas, producdes caseiemfim, fez com que todo tipo de registro avdiaal
circulasse, inclusive materiais académicos come esglorado na disciplina.
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avaliagdo coletiva do trabalho feito no mddulo aate Nesse retorno, ele fala sobre o
desempenho da turma, quais as questbes foram mubkempaticas, aponta os caminhos
corretos e indica outros materiais para complemestdeficiéncias percebidas no exercicio.

Um ponto interessante a ser destacado a essa alurfarma como o professor se
coloca na comunidade por meio de sua redacéo. $eropr um tom convidativo, ainda que
bastante formal, dirige-se as tarefas que os aldewsm realizar como uma atividade de
todos, sempre falando na primeira pessoa do plOrahinistrante fala de igual para igual,
apresenta os trabalhos e estudos ndo como fung@esaldnos, submetidos as ordens do
docente que tudo sabe, mas sim como algo coledtivogue também ele se enquadra na
posicdo de aprendiz. Quando se propde uma concepgdtrutivista do conhecimento, de
fato, o educador que ali esta é agente desse pmdat/ez com uma participacdo mais ativa
ou expressiva que os demais, mas ele € de igualafdocado pela experiéncia de
aprendizagem gue esta em andamento.

Na segunda atividade do moédulo, o professor salaits estudantes que participem do
forum de discussao sobre as teorias éticas. Diemgm que aconteceu na situacao anterior,
dessa vez, ha prazo para responder e uma oriertagéalefinida a ser cumprida. Aqui, 0s
aprendizes devem fazer um comentario em cima dam\ddbre SoOcrates e destacar uma ideia
importante do texto Histéria da Etica, indicandmezho do texto que foi retirada. Ha também
mais dois artigos que devem ser lidos para compitmen estudo. A aula seguinte da
continuidade ao forum de discussdo. Nessa etap@lungs devem interagir com os colegas
comentando o contetudo de duas participacOes feiagles. A orientagdo € que cada um
deve responder ao tépico criado pelo outro, serargana nova insergdo para isso. Como o
proximo encontro sera presencial para a realizaigdatividade de avaliacao principal do
Grau A, André recomenda os materiais que devenresgstos para a prova e indica que
estara disponivel para esclarecimentomatant messenger

A aula presencial, mais do que o0 momento da pevadhora de rever todas as praticas
e experiéncias de aprendizagem realizadas até eagueimento. Assim, os alunos vao
entrando na sala, a aproximacéo fisica e o dighmgie ser observado principalmente entre
agueles que sao do mesmo curso. O professor ieigicando a logica que ele foi
trabalhando e solicita que os alunos também fakfin. poucos aqueles que se manifestam.
Um fala que o modo como a disciplina esta andasti adequado, o volume de leituras de
esta de acordo e as interacdes sdo adequadasradestudante que se manifesta fala que

achou pequena a quantidade de textos, que elegiatevéer mais informacbes para



compreender os contetdos e serem mais profundodisassdes, 0 que gerou comentarios
paralelos de desaprovacdo. O ministrante entdocoanmtnome da pessoa para verificar
posteriormente o que estava acontecendo, porquede geral ha a reclamacao de que tem
muitas leituras. Posteriormente, ele relata quessqa que fez esse apontamento tinha uma
participacdo baixissima ndoodle e que nem mesmo 0s textos que estavam publicados n
ambiente ela dava conta de todos. As demais falasugn em geral em cima da dificuldade
de compreender os temas tratados, dada a absttag@mtetdo. Passado esse momento, que
tomou boa parte do encontro, o docente entregour@ss, 0s presentes responderam as
guestdes e foram embora.

Fazendo a analise global da comunidade criada g4eapela) turma A, € possivel
perceber a preocupacédo em fazer com que cadaegaldiferente da outra, em que os alunos
nao tenham que realizar sempre as mesmas tarefasapeender o conteudo. Assim, 0
professor utiliza ora um texto, ora um video, ama fdrum, ora um exercicio. O que nao é
muito recorrente nessa disciplina (nem no periagisado, nem nos subsequentes) é o
emprego dos encontros sincronos via sala de bpte-gdes cumprem um papel mais
relacionado a obtencdo de esclarecimentos indidi@m o docente do que efetivamente

como uma area de didlogo e construcdo de conhettimen

O chat se caracteriza por uma comunicacao de tarénanportante dialogar com o

grupo. S6 que eu tenho percebido que tem pesseagmudificuldades de engrenar
dentro dos chat para conversar. E quando termiobab eles v8o no meu nome,
clicam e ai comeca: “André, eu tava online, ndosem@i muito bem em participar,

mas tenho essa davida. Tu podias me ajudar?” emtgee eu fiz nesse semestre foi
usar oinstant messenger

Quanto a selecdo dos textos e ao volume de letlretado, o professor fala que
procura variar suas fontes de acordo com o asstatgmlo. Ele conta que trabalha com uma
bibliografica bésica, com textos disponiveis naermtt e com compilagbes de textos

didaticos.

Uma das orientacfes é trabalhar com, vamos supquepos textos para motivar e
ter também um contetdo basico. L4 no comentarieccand seguinte: “maiores

informacBes a gente vai encontrar 14 no texto basiera fazer a turma ir na

biblioteca e pesquisar e nédo ficar s6 com isso. aqui
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E este estimulo todo do professor em fazer comoguestudantes assumam uma
postura mais investigativa tem resultado? Andréiavpe sim. Alguns poucos costumam
frequentar a biblioteca e trazer a comunidade mégpdes além das dadas. Esse procedimento
fica visivel nas participagdes nos foruns e nosoésies: “e dai, por que eu percebo? L4 no
férum da atividade, eles ampliam o conteudo quée astii com o conteldo que esta no livro”,
relata André. Outros chegam a citar nas respost&s dfio que foram buscar dados
complementares para entender o material basicormlspzado. O educador percebe também
gue quando a duvida é geral e um aluno toma eggdeatgeralmente ele contribui com a
aprendizagem dos demais, compartilhando a informmagéa obtida. “Um ajuda os outros.
Cria assim toda uma rede”, fala o docente. Contumgmy sempre o aluno vai atras de
informacdes adicionais. Segundo o professor, tenteggue fica no minimo, ou que nem
mesmo o0 minimo |é.

Muito além de ser aquele que professa, que anantiardade”, o professor é quem
atua para despertar a sede de saber mais, danrdaléque estd dado. Alinhado com essa
concepcao, o ministrante da disciplina recomendaua alunos que busquem conteudos em
bibliotecas virtuais, para saberem mais sobreraatteas desenvolvidas ou mesmo sobres os
livros utilizados. Essa € uma pratica que Andrérjéorajava em sala de aula. Na EAD, ele
fala que procurou diversificar mais. “E essa divieado possibilita maior pesquisa,
estimular maior pesquisa e ndo apenas se limitajuaoeu trago”, relata. Essa atitude se
reflete nas participacdes dos estudantes que nam fno minimo e vao investigar. “Eles

apostam em outros elementos muito interessant@siplementa.

5.1.1 Experiéncia discente

Na turma A, os estudantes escolhidos para teremqexiéncia acompanhada foram
a Kamila de 25 anos, residente em Porto Alegreaatio curso de Biologia — Licenciatura, e
Jaques de 19 anos, do Vale Real, matriculado nto s®mestre do curso de Historia —
Licenciatura. Apesar de terem um nivel alto deigpeicdo no ambiente, os dois reinem
caracteristicas bastante diferentes. Kamila comadazer seu curso no Centro Universitario
Feevale e pediu transferéncia para a Unisinos reeggendo semestre de 2009. Esta fazendo
duas cadeiras a distancia e outras trés presensiascolha pela modalidade EAD deu-se

mais em funcdo da disponibilidade de horarios da®ds do que efetivamente como uma



aposta em vivenciar esse formato de estudo. Jagpuesntrario, desde seu primeiro semestre
de curso na universidade, tem o habito de fazedates a distancia, principalmente aquelas
que estdo ligadas a formacdo docente que integuariculo. Essa € a quinta vez que se
matricula em turmas em EAD. E, além dessa, aindantsis uma disciplina ndo presencial e
outras trés face a face.

Sempre que acessa 0 ambiente, Kamila busca asagfes do mddulo que esta em
andamento para verificar qual atividade deve raalmra a aula. Comenta que obtém todos

0s textos oferecidos e imprime para ler no papel:

[...] € meio ruim assim quando tu ndo tem no paeelacho. Imprimo pra me

organizar. [...] Estou acostumada ja a riscar eegec detalhes no papel. Ai a
diferenca. Me atrapalho um pouco por que aindaesiou acostumada a estudar
somente no computador. Mas ai tem que se acostaéar,

Em seguida, parte para olhar os videos e ler ggarimpressos, marcando sempre
aquilo que considera importante. O conteudo ausliai que o professor disponibiliza
constitui um elemento importante para a aprendipadge Kamila. Para a aluna, eles ajudam a
trazer os temas que sdo bastante densos paraiamcotdos aprendizes.

Jaques parece ser mais metédico ao navegarMmddle Primeiro, o estudante vai
verificar a programacédo da disciplina para ver e gsta planejado para a semana. Depois,
segue para o modulo para obter o material publieaderificar qual a atividade deve ser
executada para a aula. Ele reclama sobre a forntagdmizacdo do conteido em maodulo.
Habituado aos professores que estruturam as atesdde acordo com a aula (Aula 1 — dia
17/8; Aula 2 — dia 24/8; etc), o estudante disse esse modo dificulta a localizacdo das

informagodes.

Eu acho que, de repente, devia ter uma padronizpgi@xemplo, por médulo, pra
mim é novidade, pra mim é muito mais pratico traBatom semana 1, semana 2,
semana 3 porque eu sei qual é a atividade por semam eu tenho e eu consigo
acompanhar. E mais facil. Claro que aqui tambétertuas tuas datas, tu consegue
te programar em cima de um calendario.

Ao utilizar uma mesma organizagcao em todas aspdiisas como propde Jaques, de
fato, cria-se um padrao de navegac¢ao dentro doemtebdloMoodle Da mesma forma que se
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verifica em outros portais e sistemas da Interaefdocdo de um modelo favorece a
compreensao do conteudo exibido por parte do iatkan ja que esse, ao compreender a
l6gica com que uma estrutura foi criada, certameotempreendera e facilmente se
locomovera também nas demais péginas que integgaespaco digital, sem a necessidade
de comecar a descoberta novamente.

Quanto aos videos, Jaques fala que nem sempregoenassisti-los. Para ele, € um
problema baixar os arquivos pesados em computadaeesem sempre sdo de sua casa. Tem
também a questdo da conexdo, as vezes a baixaideelecacaba desestimulando a
visualizacdo desse material que é complementar l&, @awas que cumpre um papel
introdutorio as tematicas bastante importante. Agujuestao tecnoldgica aparece como uma
barreira para empregar os recursos de comunicagfoeadizagem. O professor deve estar
atento a isso, pois, ainda que os conteudos enafosndiferenciados possam contribuir para
a formacdo dos estudantes e dinamizar o procespoecéso garantir que todos terdo os
mesmos insumos para aprender, sob pena de prejatjcas devido a limitagées que sao de
ordem técnica.

O principal ponto de interacdo com 0s colegas e @qroprio conteido na visao dos
dois estudantes é o férum de discussio. E eleane=otra as reflexdes individuais advindas
da leitura dos textos. “A gente faz um comentanoférum, sé que ndo pode ser s6 nossa
opinido, a gente tem que usar os textos e as se@ridai a gente tem que criar alguma coisa,
dar exemplos da vida cotidiana”, explica Kamilar eeargumentar sobre as percepc¢des dos
colegas também constitui parte importante do psw;esomo relata Jaques: “rebater aquilo
gue eles colocaram la dentro, mas é assim, maigjyestdo de atividade mesmo e até pra
cumprir a propria exigéncia do professor”. E entimge um ponto que nédo se pode deixar de
considerar. Grande parte das participacdes desenselmotivada pelo fator avaliacdo. Esta
certo que, no final das contas, sera o valor obtidofinal do semestre que reflete a
aprendizagem, que tera validade para o curricutodbdo estudante, mas esse ponto parece
ser aquilo que efetivamente faz com que haja aaigd®. Analisando as colocacgdes, percebe-
se que o dialogo se desenvolve porque ha um cortratado que os “obriga” a proceder
desse modo, muito mais do que em funcao de umadésegaber mais, de trocar informacgdes
com os colegas.

A sala de bate-papo € um recurso dispensavel gaatunos da turma A. Kamila fala
que o professor utiliza apenas como espaco pakresmento de davidas, o que ela costuma

fazer por e-mail ou pelmstant messengedaques tem uma opinidao mais forte a respeito. Ele
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se incomoda com a auséncia de moderacao do ckateZ&s vira uma muvuca, todo mundo
quer falar ao mesmo tempo. Falar ndo, expor sua #&t® mesmo tempo, o professor ndo
consegue atender todo mundo”. Outro aspecto quievalata é a dificuldade do ministrante
conciliar a interacdo simultdnea de todos: “se @ tmma pequena, tudo bem, mas se tua
turma é grande, ndo tem como”. Dessa discussae;gmdepreender dois problemas, um de
ordem técnica e outro cultural, que sdo, respeuivee:

a) temos noMoodle uma forma de interacdo sincrona via chat que ¢aras
limitada, dada ao volume de participantes, a f#dtanecanismos para controlar as
insercdes dos interagentes evitando inscrigcdes esmm tempo, que ndo permite
conversas em ambiente reservados; e

b) os alunos ndo estdo acostumados a dialogaremsentezorrem sempre a figura
do professor para esclarecer duvidas que poderandebatidas no grupo e

verificadas sem a necesséria intervencao do docente

Quando questionados sobre a aprendizagem, se anicaigdo realizada nbloodle
possibilita o desenvolvimento do processo, os eslisdantes nao identificam nenhum tipo de
problema. Relatam que o professor esta sempre rdiggoe atende rapidamente as
mensagens enviadas. Jaques lembra que o profesdogé Aisponibiliza bastante material,
“ainda mais depois da ultima aula presencial quere teve, ai teve umas colegas que
colocaram que a gente queria mais material. EH&foebastante atencioso e correspondeu
ao nosso pedido”. J4 Kamila, que as vezes ténuttiide para compreender os textos base

da disciplina, diz que segue o conselho do eduaag@oocura materiais em outros sites.

Coloco ali educacéo e filosofia, ética e educa¢dmoco esses dois, procuro no
Googlee vejo os textos assim. Vejo que muita coisa etgmpmla internet. Mas claro
qgue ndo da pra gente se basear em tudo. Tem gcenéles na hora... talvez ndo
esteja certo. Internet € uma coisa assim ndo GuraeMas, assim, procuro pegar
exemplos pra entender quando eu ndo entendo.

O contato com os colegas € bastante focado nod#geEnento da disciplina. A troca
se da em cima das atividades requeridas pelo pmfdala Kamila. Ela diz que acompanha o
qgue os demais participantes da comunidade falangipalmente no férum, mas que nunca lé
tudo que é postado: “eu entro naqueles que euiatdressante. Assim como me respondem,

eu entro no deles e respondo. Nao vou dizer qué&ewejo tudo, que eu ndo vejo. Eu entro
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s6 onde eu achei interessante de comentar e cordlnnaquela sequéncia’. Para ela, seria

importante ampliar esses momentos de interacaarmeat

As pessoas poderiam escrever mais. Ai, como se éaesaula, assim, saber da vida
da pessoa. Acho que podia ser mais interativo reesgalo, de formar um elo entre
as pessoas. Um acesso ali para as pessoas seeaenhea gente se vé poucas
vezes, podia ter uma forma de conversar assim.

Jaques diz que, com ele, a troca se da em func&alaale bate-papo e por e-mail,
sempre que ha a necessidade. O estudante acreditaensino a distancia acaba tornando o
aluno muito individualista: “até porque eu estoumahacasa, usando meucomputador e
fazendo aneutrabalho”. Ele argumenta que, por mais que hajglogo no chat ou no férum
com os colegas, a conversa é sempre inspiraddamnetesse individual de mostrar a opiniao
pessoal para o professor. Essa opinido é refoquaatado da o seguinte depoimento: “eu acho
que o chat talvez ndo permite uma conexao entrallo®s, até porque a gente nao se
conhece, tu ndo vai sair falando com qualquer ubalgder um talvez ndo seja a palavra
exata, mas com pessoas que tu ndo conhece”.

Apesar disso, o aluno admite que os perfis crigugles participantes dentro do
Moodleajudam a conhecer os colegas e a se relacionaeles'Ja aconteceu, por exemplo,
da gente se ver pela foto, se conhecer por ai gachmuma sala de aula e ‘ah, tu é o
Johnatan?’. Ali a gente ja comeca a criar alguro tip relagdo. Acho que é valido”, relata.
Sobre seu perfil, Jaques diz que criou “no suskolocou informacdes basicas para nao ficar
se expondo para as outras pessoas, coisa quenatestéma fazer. Conforme a orientacdo do
professor, o aprendiz colocou uma foto e informacéienples, que poderiam facilitar o
trabalho caso tivesse que interagir com 0s outltegeas.

Para qualificar o processo de aprendizagem queesendolve via ambiente digital,
Kamila fala que o professor deveria apostar maisenteudos de formatos atrativos, como
animacodes, por exemplo. Para ela, até mesmo algamaEsentacfes emower Point
poderiam contribuir para tornar os textos mais deresm materiais mais simples de serem

assimilados. Como exemplo, a estudante cita o llrab@alizado pelo Ensino Propul&or

2.0 Ensino Propulsor é um projeto realizado pelasidos que oferece aulas complementares de Matenatic
Fisica, Portugués, Quimica e Estatistica aos algnesencontram dificuldade nessas matérias, dadaaa
formacéo deficiente  em nivel de Ensino Médio. Infacdes  disponiveis  em:
<http://www.unisinos.br/ensinopropulsor>. Acessa 8fjan.2010
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gue desenvolve jogos educativos e formatos espeadgaconteldo para tornar certos temas
mais acessiveis aos aprendizes. Outra sugestdordaseria ter mais materiais do professor,
com as palavras dele, “uma coisa mais facil”, namvyas dela, empregados a fim de

complementar aos artigos base da disciplina.

5.2 EXPERIENCIA 2: UM TRABALHO DESENVOLVIDO EM REDEA REDE

A turma B?® da professora Marina tem um clima diferente. Otamio é bem
organizado, algumas imagens ilustram as informacéssorientacbes sdo constantes e
parecem contribuir muito para que o aluno compraeadestrutura da disciplina e o
andamento da aula. No entanto, o que realmente retsge grupo é o envolvimento dos
participantes. Um comprometimento que comeca cora atnacdo bastante dedicada do
docente e se estende na resposta massiva dosteésésntarefas requeridas. Num fluxo
continuo, observa-se um movimento cadenciado aw rfgroposto pelo educador, que se
propaga pelos aprendizes e retorna como motivagia @ desenvolvimento de novos
compassos.

Esse relacionamento mais préximo entre os integgagh comunidade € fruto de um
trabalho que tem inicio na primeira aula do seragsto encontro presencial. Pessoa
carismatica, a professora Marina recebe seus alpams o encontro num laboratério de
informatica da Unisinos, onde terd condi¢cdes desamtar a disciplina e realizar uma breve
capacitacao dos estudantes, com a possibilidads deperimentarem o ambiente e testarem
as funcionalidades que serao utilizadas no trab&tkeo comeca falando sobre a disciplina,
objetivos, bibliografia, explicitando as competé@sce habilidades pretendidas ao término da
atividade. Em seguida, abordavimodle o ambiente onde se dardo as interacdes. Para isso
exibe o video de introducdo que integra o progragwmonstrando suas principais
caracteristicas e mostra os caminhos da ferrammmtaque o estudante pode encontrar
material de auxilio ao uso dos recursos, como fodegrepara-los para a participacdo e
instrui-los tecnicamente para conseguirem opesigtema.

Apesar dessa recepcdo calorosa, os alunos tém pesgaco para interagir.

Manifestam-se apenas quando a professora soliciéa igdiquem 0 curso a que estao

3 A disciplina teve seu nome trocado para néo itieatias fontes ouvidas.
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vinculados levantando a mao. Ela também faz algansentarios sobre aqueles que conhece
de outras disciplinas, fazendo perguntas inforraa$es e citando a cidade de onde vieram.
Ai, aparecem locais distantes como Nova PetropBésto Goncalves, Montenegro, Caxias
do Sul, Linha Nova, e outros mais proximos comadPAtegre, Canoas, Novo Hamburgo e
Esteio.

O restante do encontro € utilizado para passaregsds do jogo”. Marina explica que
“a disciplina funciona em rede. O espaco da turrmadvioodle € de responsabilidade de
todos”, o que faz com que os alunos também sensirdgponsaveis pela comunidade em
desenvolvimento, ndo como simples receptores, roa® cagentes ativos da construcao.
Dentro das tratativas, é colocado que toda a carag@d professor-estudante deve ocorrer
pelo programa, através do recurso de envio de rgensa do diario, sem o uso de e-mails.
Quanto a avaliacdo, € deixado bem claro que aag#ere as tarefas solicitadas ao longo do
semestre sdo pontos importantes de constituicdmida A professora também procura abrir
os olhos dos alunos para as informacdes sobre sp@deompde o cotidiano deles que deve
ser observado e estudado: sites especificos deedteaconteldo noticioso, jornais diarios,
programas televisivos, campanhas publicitariasteosuEnfim, um alerta para que estejam
atentos ao que acontece no mundo relacionado & sa@b que circula pelos canais de
comunicacao, pois eles também compfem o conteldtisdglina. Por fim, a professora
apresenta a monitora que acompanhara as atividgdesexerce um papel importante no
grupo, deixando com ela a funcédo de explicar ode dispositivos de comunicacdo que
integram o0 ambiente e testa-los com o grupo.

Dirigindo o olhar a comunidade, percebe-se queotegsora trabalha com sistema de
distribuicdo dos conteudos por aula. Como numadatile presencial, a cada encontro, ha
orientacbes do que deve ser realizado, os tex¢esesn lidos e as tarefas que os aprendizes
devem executar. Na primeira insercao, logo seigvariima pequena descricdo da disciplina
com links para o cronograma do semestre e para gpace de noticias. Nessa area, a
professora cria uma secdo para que ela e os pso@imos possam publicar informacdes
sobre saude, que eles desejam compartilhar comlegas. Essa tentativa ndo trouxe grandes

resultados, pois contou com apenas uma postag@ndpiaa educadora.
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Esta comunidade discute as principais concepcdesulde na contemporaneidade
nas diferentes areas do conhecimento, Também proefletir a salde a partir de
uma analise historico-critica enquanto promotorasulgetividade, direito social e
qualidade de vida enfocando a diversidade de aberdae estratégias de atengdo a
saude publica no Brasil e na América Latina. Péotanosso olhar sera de "saude
integral" entendendo o adoecimento como parte dogsso.

O segundo bloco de conteddo é dedicado a primeitla. €£om um tom mais
convidativo, a professora faz um convite aos estigda para que eles se envolvam
presencial sdo proprias do inicio do trabalho. “Sdenais”, como ela coloca. E de fato séo.
E com a participacdo e o uso dos recursos queuossake sentirdo seguros das a¢des que
estdo realizando no programa e terdao mais fac#éidednavegar por ele. Ja nessa etapa, sédo
solicitadas algumas tarefas: eles deverdo ler aseptacdo enfPower Point publicada
(material criado pela professora, com ilustracGemcOes de autores e textos seus) e
responder ao forum de discusséo, cujo tema é “QGtoacelo saude”. Nessa atividade, os
alunos participam dando sua resposta ao topico.oCorexercicio € coletivo, é possivel
verificar que muitos contribuem/complementam asstfiess j4 inseridas pelos colegas, o que
demonstra que essas pessoas leram com as insdogdgsmais e, ao invés de simplesmente
reescreverem 0 que ja havia sido dito, dedicarara-smzer outras visbes e ampliar a
discusséo, o que é fundamental para a construcéonth@cimento.

A segunda aula da disciplina traz um elemento rgu estard presente em todas as
demais aulas em EAD: os encontros sincronos nalsdate-papo. “Entédo, onde eu néo abro
mao é que a gente faca uma interacdo semanalcpatoO momento online “presencial”
comigo é esse”, explica. Todas as quartas-feirae’A¢horario formal da disciplina), Marina
conecta-se ao chat para discutir os temas tratemlasaterial estudado. Morgana, a monitora,
também sempre esta presente, para auxiliar naslaiigobre o uso ddoodle Todas as
questbes sobre o programa sao dirigidas a elaproefa orientacdo da professora. A
interacdo no chat, apesar de ser um pouco atrioidado o nimero de alunos participando

simultaneamente (em torno de 25), traz grandedtadss. O que se percebe é que a grande

" Ainda que as disciplinas ndo exijam que o alutiej@presencialmente na universidade e ddo maisibile
de organizacao do tempo, a Unisinos disponibilizdesta de EAD nos cursos de graduacao preserdaais
mesma forma que as demais disciplinas. Ou sejar@ss a distancia tém um determinado dia e hopérta
acontecer. Nesse momento, o estudante deve teptperp participar dos encontros sincronos via dala
bate-papo, para realizar as tarefas solicitadaara@ pomparecer as aulas face a face. Sendo asBimg n
possivel matricular-se em duas disciplinas no megioce turno, ainda que um seja presencial e autra
distancia, pois em algum momento havera conflitbat@rio.
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maioria participa, trazendo sua opinido, ajudandscdarecer os temas estudados aos colegas,
sem que haja uma pressdo da educadora sobre @ies,éc possivel verificar no trecho a

seqguir:

Aluno 1 O sistema unico de saude funciona, o que fatiagedtores capacitados a
exercerem essa funcéo de responsabilidade soaieh@opulacéo.

Aluno 2 Eu ja usei e se for preciso terei que usar o Sdd&mente, ndo é tdo ruim
assim.

Aluno 3 responde ao aluno E de honestos...

Aluno 4 Eu acho que ndo faz muito porque o dificil érthdiro chegar até ele.
Professorgcontextualizando a discusséo]: Nosso dialogo estgpratica” falando
das organizacfes OMS, OPAS e SUS na medida em staeas discutindo
recurso, planejamento, investimento, ofertas daczes, etc...

Aluno 5 N&o concordo que seja somente o0s gestores, jdasnwariantes
influenciando e querendo lucrar.

Aluno 2 Acho que o maior problema s@o os funcionariostisteitos. Estrutura
tem.

Professora Tens raz&o aluno 1... por isso vamos conhecer ddgplanejamento
estratégico - se nao houver gestdo como vai hasefutividade?

Aluno 1 Mas quem é o responsavel pelo municipio quegeal?

Aluno 3 Eu nunca fui atendida pelo SUS, mas meu v0 sedphnedo funciona o
problema é quem opera isso, os funcionarios!

Aluno 4 E, os laboratérios, planos de salde particutmdos ganham mais se o
SUS néo funcionar bem como deveria.

Aluno 5 S&o pessoas institucionalizadas... infelizmentetas acabam ficando
assim, até nossos professores.

Aluno 6 Com certeza aluno 5! Olhem o caso da gripe A getoédio que foi
langado como uma cura milagrosa! E s6 imaginar tguasses laboratorios
recebem...

O interessante, nesse caso, € que existe umaghscssbre o tema estudado. Ainda
gue 0 assunto seja propicio para a reflexao, pinigeaa todos como profissionais, cidadaos e
usuarios do sistema publico de saude, percebeasd@um empenho em debater, sair do
senso comum a partir das provocacoes do matesbuibilizado pela professora. E mais: os
interagentes se mostram em suas falas. O chaiyma B, constitui-se como um verdadeiro
espaco de debate e de construcao coletiva do dordrgo, com a efetiva participagcado dos
alunos e o professor como um guia nessa caminhada.

Nessa aula, Marina ainda solicita aos estudantesgsquem noticias sobre a saude:
“O que esta acontecendo em nosso municipio, estadoais? Quais sdo as noticias mais
quentes sobre saude?”. A presenca de materiaialigiicos, vindo de jornais impressos,
digitais e programas televisivos é um elementadeoapela professora que acompanhara o
trabalho por todo semestre, inclusive nas atividalieavaliacdo. O uso desses recursos acaba

criando uma cultura de consumo de informacdo quegeecera com eles para além da



disciplina, contribuindo com o despertar de umaessidade de estar sempre conectado ao

gue acontece na area e de atualizar-se profissienéd.

Tem uma combinacdo de que os conteldos, o cotidistd nos chamando a
atencao. Entao, eles tém que ler jornais do muoicfia regido, do bairro, todo dia,
seja ele virtual ou em papel. Ai, a gente vai ol@eue tem aluno que esta sempre
ligado e outros ndo, e passam a ler jornal. A fanpidssa a ler jornal. Comecam a
observar a pagina da salide e a comentar que dédrimida salde liberou 2 milhdes
para fazer a vacina da gripe A. Mas o contelddded@sta previsto na ementa do
curso. O aluno tem que saber de politica publieapldnejamento estratégico, tem
gue ter nocao de interdisciplinaridade, transdig@pdade, esses temas de eixo sédo
decididos pelo curso.

Como ultima atividade, a professora introduz osi@uao diario. Esse é um recurso
que permite uma interacao direta e individual eatprofessor e o estudante. Na opinido da
educadora, ele cumpre a funcéo da hora do cafezomidle ela tem condicdes de trazé-lo para
dentro da disciplina e dos tépicos abordados. Esse espaco para tratar do relacional de
cada um. Marina traz o exemplo de um estudantedgu@®u uma mensagem para ela no
diario dizendo que estava com dificuldade de raabs tarefas porque estava com problemas

particulares.

Esse aluno aqui tem dificuldade na familia, tem@imrdrogado, ‘pauleira’, ndo sei o
qgue. Ele me trouxe um monte de coisas, e eu vballrando o relacional com ele,
pra ele ndo abandonar a disciplina, pra ele seglignte, pra ele ter oportunidade.
Porque olha, se tu ndo ta conseguindo fazer agoad] ter oportunidade de fazer
mais tarde, sei que tu estds com problemas e gseresolver, ndo deixas de
participar no forum. Vai fazer tua visita, mas glaapara o grau C.

Assim, mais do que um local para relatar o andameos estudos, na concepcao de
Marina, o diario cumpre esse apoio emocional, gtragola as relagdes aluno-professor, mas
que impactam diretamente no processo de aprendizaGem esse auxilio, dificilmente
ocorrem abandonos nessa disciplina, porque o do@std sempre ali para motiva-los e a
buscar solugdes em conjunto para evitar que eftearmpea atividade.

Na aula de numero trés, a professora faz uma lseavdacdo a turma e insere os links
para 0os materiais a serem trabalhados. O primeles @& a orientacdo da semana que, como
nas demais sec¢oes, traz as tarefas que devermseridas naquela aula. Nessa pagina, esta o

passo a passo detalhado que o aluno deve fazda &da que tem ali ele tem a orientacdo da
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semana. Se ele ndo entendeu a orientagdo da seste@ndp vai adiante. Eu entendo que é

quase uma ‘maternagem’™, explica. Nesse encontegjugadora propde a realizacdo de um
trabalho em dupla, uma atividade de grupo inteiglisar, como ela chama. O grupo é
organizado em duplas formadas por alunos de diegaursos, conforme a divisdo dada por
Marina. A tarefa aqui é elaborar e responder duastges de estudo sobre Saude na América
Latina, tendo como aporte um texto "O que € saltbidd?" que integra o livro “Do Magico

ao Social: a trajetoria da saude publica”, de Mo&gfiar, e os artigos disponibilizados pela
Biblioteca Virtual de Saude (BVS). Depois, elesatavdepositar o arquivo com o namero
dos componentes na area de tarefasidodle

Essa dinamica possibilita que alunos de difereatesos se aproximem e troquem
informac6es. E bastante comum que, nessas turmgsacilhadas por diferentes formacées,
haja dialogo apenas entre as pessoas que ja seceomhde modo que o intercambio entre as
diferentes ndo aconteca. Ao solicitar esse forrdat@xercicio, o professor faz com que as
visBes e concepgdes oriundas de cada vertentedaiétulem e provoquem os estudantes a
refletirem sobre suas proprias no¢cdes. Além disso,fara com que os individuos encontrem
0s meios que identificam como sendo 0os mais adeguaara uma construcdo em um grupo
fechado a distancia, sem o professor protagonizasgoomentos de interacgéo.

Além dessa atividade, os estudantes devem partidgpahat que tem como tema “O
que é saude publica?” e participar do forum. Difemente do que aconteceu nos féruns
anteriores, esse é bem focado no tépico abordesda @eila: qual a concepcédo de "saude" que
circula entre os profissionais da saude? E quabpirdo? Aqui, 0 recurso passa a cumprir a
funcéo que a professora |he atribui: a de seradegeontetdo dgloodle

Ali tu te posicionas, comentas, participas, disgubeterages. O forum é discussao,
producdo do conhecimento. Tu podes perguntar, padiear, mas eles deixam o
depoimento deles. Entdo, o forum, cada insercaceqgudaco ali no chat, no final eu
sempre digo ‘pessoal, o forum é que vai garantapcendizado, que vocé esta
aprendendo’. Entéo assim, na proxima avaliacdwpsé participou dos féruns, se
vocé leu os foruns, ndo tem que ficar preocupado.

Todo material publicado pelo aluno nos foruns deiglina de Saude na América
Latina € lido e respondido pela professora. Isstritui para dar seguranca ao estudante:
dessa forma, ele fica sabendo que a mensagem auldlfoi verificada pela docente, que

indica se esta correta ou ndo e que textos eléspraprofundar para dar conta do contetudo



ndo compreendido. Ele sabe que seu esforco em aobwp as atividades estd sendo

observado pela docente de forma qualitativa e pé&nas quantitativa, pelas estatisticas que o
programa fornece, o que |he da estimulo de contiresdizando as tarefas. Além disso, ha a

propria pressao pela avaliagdo, que acontece go kbmprocesso.

Ainda que a motivagdo maior dos estudantes segnder, a obtencdo de boas notas
também é um desejo a ser alcancado. Esta certa qualiacdo € um modo de averiguar o
aprendizado, mas deve ser vista como resultado eoréo fim em si mesma. Esse é um dos
elementos do ensino que acaba gerando impactompremetimento e no envolvimento do
discente com a disciplina. Para tratar desse assletitado, Marina estabelece com os alunos
que a avaliacdo integra o0 “contrato” da atividabessa disciplina, ela € processual e
determinada pelo desenvolvimento das competénclasb#idades previstas no curso. Sao
observadas as acfes individuais e coletivas, ntextonda interacdo virtual entre colegas e
professor, por meio dos recursos que integraMoodle Entretanto, a prépria educadora
confessa que as vezes usa a pressao da nota conmaode obrigar que o aluno execute as

tarefas solicitadas.

L4 no contrato inicial eu combino da seguinte farrmem que participar. As
atividades dos graus séo processuais e cumulaévaise 50% da avaliacdo € uma
producdo mais individual e o restante é a interamgdoomunidade. Entéo, o chat, o
férum, a participacdo em todas as atividades vétupo. Entéo, vai ter sempre uma
producdo mais de leitura, e a outra que vai tey tssb aplicada na interacdo com os
colegas.

Seguindo com as aulas, no quarto encontro a poyéedsicia a se¢cdo com texto que
recupera de forma sucinta os assuntos tratadasraténento e indica os proximos passos da

atividade:

Para Moacyr Scliar, a saude publica depende dalizagffio da sociedade e do
planejamento da salde enquanto uma especialidad® @mos nas leituras, nao é
facil conceituar a "salde" ainda mais com distialbgres e areas de conhecimentos
envolvidos com objetos e campos de aplicacdo thstinMas, neste inicio de
semestre, ja podemos vislumbrar qual sera o percjus teremos pela frente nesta
Disciplina sabendo que é fundamental ter um bonmgienento estratégico na
saude. Ndo bastam "boas intencdes" para efetivemeglhorar as condicdes de
vida de todos nés. E preciso acéo participatival
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O tom usado nos textos sempre evoca o individuoocamm sujeito de
acao/transformacao, seja quando ela dirige-sessdags como alunos da disciplina de Saude
na América Latina ou quando se refere a eles cawftspionais em atuacdo nas suas areas.
Assim, ela segue solicitando que os estudantegiparh de um chat sobre “Higiene na vida
cotidiana” e que respondam ao férum que trata dgatth, educacdo e saude”. O trabalho
deve ser embasado pela leitura de um texto quduapie o conceito de saude. Esse, como
todos os demais materiais de leitura, é oferectdviarina no propridvioodle seja por meio
de links para artigos disponibilizados na web ou gapitulos de livros impressos, para 0s
quais ela mesma providencia a digitalizacao e énserprograma.

Na aula de numero cinco, a orientacdo € de quelum®saleiam os dois textos
indicados e respondam as questdes de estudosnBss@al ndo sera entregue para avaliacao,
mas serve como um roteiro de compreensdo daquelelttd que facilitara sua
aprendizagem. Feito isso, deverdo interagir nonfibgue pergunta “Para que servem 0s
modelos assistenciais?” e participar do chat, dgbate sera em torno das relagbes entre
modelos assistenciais e promocao de saude. Aqugfassora insere um novo link para que
os alunos deixem mensagens no diario, como seesséivihes colocando novamente a
possibilidade de interagir com ela por esse meamgaaque ele esteja sempre presente na
plataforma.

Na tarefa da aula 6, Marina recorre aos conteliceseptes no portal da Saltjelo
Ministério da Saude, e ao site da Secretaria dadeSdd Rio Grande do Sfipara ensinar
sobre os programas desenvolvidos. Dessa formapetaveita os recursos e as informacdes
que a propria Internet ja proporciona, no formate @ proprio do meio, sem recorrer a
digitalizacdo de materiais impressos. O trabalho egnsiste em entrar nos sites, conhecer a
missdo dos programas e identificar acdes pricagade acordo com as demandas da
sociedade. Os estudantes também devem selecionadosnprogramas, descrevé-los e
relaciona-los com alguma noticia veiculada no nipiocou na regido, fazendo uma
discusséo fundamentada nas leituras recomendadesbalho deve ser publicado hwodle
O debate sobre os programas de saude seguem ne nbattdorum, onde sdo abordadas as
relagdes entre os modelos e os programas no poijneeis efetividade desses programas no

segundo.

> Ministério da Saude. Disponivel em: <http:// wwaude.gov.br >.
% Secretaria da Saude do Rio Grando do Sul. Dispbafa: <http:// www.saude.rs.gov.br>.
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Na aula em que acontece a atividade de avaliagiemeial, a professora sugere uma
discussédo sobre programas de atencdo a saude toesesdo realizados no momento.
Recomenda que olhem também em nivel de Américad,aiazendo o exemplo dos povos
indigenas. A tarefa aqui € apenas revisar o coatdéd aulas anteriores, além do chat e do
forum da semana.

O encontro presencial se da de forma bastante asaisOs alunos chegam a sala
marcada, buscam os rostos conhecidos de colegag quessuem uma relacdo, sentam-se
proximos e ficam conversando até a aula comecaontim ouvir algumas pessoas falando
“Ahhh, tu és o fulano” e vem a resposta “E tu @sctano, ndo?”. Nessas situacdes, pode-se
inferir que sao colegas que se aproximaram no tateaves ddoodle que se reconhecem
pessoalmente e aproximam-se. Com a chegada dagwde € solicitado aos estudantes que
se sentem mais afastados como em qualquer momemimda. Marina, antes de entregar os
testes, faz uma revisdo do conteudo desenvolviéalae abre espago para o esclarecimento
de davidas. Ela pede que a turma opine sobre areerta das aulas no ambiente digital de
aprendizagem. As pessoas falam brevemente, comchirdeom a sistematica adotada na
disciplina. Em seguida, tem inicio a prova. A medigie eles vdo concluindo, entregam as
folhas e saem da sala, para voltarem a se encamararoxima semana, no programa.

Nas aulas que seguem ao periodo observado, agoagsassa a utilizar videos como
parte do conteudo de estudo. Os videos sédo pubsicemmo uma espécie de tempero que

complementa os textos que sao de leitura obrigatori

Eu vejo que a comunicacdo entre os adolescenteseljé virtual e tem que ter
imagem. Entdo, assim, a imagem manda bem. Entéa,fglar de um tema como
transtorno de humor, eu tenho que colocar algursa ate ansiedade, depresséo, a
pessoa falando, e tem um video bem legal que ozrapeia falando dessa
ansiedade, eu trabalho isso bastante em sala ae agui também. Eu prefiro ndo
ficar no texto so.

Ela diz que tem cerca de 80 videos que utiliza asmalunos em sala de aula
presencial e digital. Alguns deles séo frutos depunjeto desenvolvido por Marina com a TV
Unisinos e tratam de questdes relacionadas a sislandividuos. Os programas gravados
trazem assuntos do cotidiano, com entrevistas all@@s, intercalados com falas de

especialista, o que aproxima os temas dos aluaogla traz o conteudo cientifico.
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Apesar de investir em diferentes estratégias pasagrivolver a aprendizagem e de
recorrer a variados recursos para isso, a profespique ndo usa um ter¢co do qudaodle
oferece. Ela diz que poderia desenvolver testes migltipla escolha, poderia propor a
construcdo de textos colaborativos como o Wikipégigm outro nivel, criar objetos de
aprendizagem com a estrutura de apoio que a Usiglisponibiliza. Ainda assim, Marina
fala que procura fazer com que cada aula seja woopdiferente para que a disciplina em
EAD nédo seja macante para os estudantes. A apwostiiversificar e tornar a aula atrativa
tem a ver também com a necessidade de ofertaexiiés formas de aprender/apreender os
conteudos tratados. Como a docente muito bem c6looa coisa é tu estares numa sala de
aula onde tu és representante daquele tema, damprg&ido, que tu dizes la pro aluno pegar
na biblioteca ou na PastafletAqui n&o, é tudo aqui©® volume de informacao textual acaba
sendo maior do que nas aulas presenciais, ja gtiegmente todos os materiais e interacdes
dependem da escrita para acontecer.

Uma analise geral da disciplina demonstra que fegsora tem grande sucesso no
trabalho desenvolvido. O modo como ela conduzvédatie leva todos a se comprometerem
e a participarem efetivamente das tarefas. Ess@atamento engajado dos estudantes esta

diretamente vinculado a relacdo que ela constirbi eles.

Eu tenho mais facilidade para me comunicar comw®a em EAD do que na sala
de aula, do ponto de vista de grupo, porque todasanhecem, eu conheco todos.
Em sala de aula, as vezes, eu ndo sei 0 nome ds, tpdrque eu tenho uma

facilidade de ter uma memoria visual. Aqui eu sigi® o aluno tem mais vinculo

com a gente, porque ndo esta tangivel.

E qual a estratégia que ela usa para manter ogsaaivos na disciplina? A resposta é
simples e vem de forma rapida: dominio do conteédafetividade. A experiéncia da
professora a frente de disciplinas EAD na Unisidesde as primeiras turmas Ihe permite
afirmar que “sem afetividade eles ndo aprendenel&evao bem, tudo vai bem. Tem que ser
interessante, desafiador”. Trata-se de uma fung&oogdocente deve assumir para além de
seu papel formal de promover a educacéo e a foordgsialunos. E um trabalho que requer

o olhar voltado integralmente para o estudante,ocpessoas que enfrentam dificuldades no

"0 Pastanet é um repositério digital de arquivepatibilizado pela Unisinos para abrigar documedeaula
criados pelos professores pd@avnloaddos alunos. Disponivel em: <http://www.unisinofphstanet>.
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trabalho, em suas familias, de compreenséo daltegapdo conteddo e que precisam do

apoio do mestre que ali esta para Ihe orientar.

5.2.1 Experiéncia discente

Na turma B, foi acompanhada as trajetérias dagslastas Paula e Valéria, ambas do
curso de Psicologia da Unisinos. Moradora do mpitcilie Nova Petropolis, Paula, de 18
anos, viaja em torno de 3 horas por dia para olawvda universidade. A estudante que cursa
0 segundo semestre, esta matriculada em seis lohasipsendo uma a distancia. Valéria
ingressou na psicologia em 2006, trancou a facelda&tiornou para o curso de Direito e logo
se deu por si que sua vocacgao era de psicéloga.eSeandisciplina, a estudante conclui o
primeiro semestre do curso. Hoje, com 22 anosidenr@® de Esteio, ela dedica-se a carreira
mais pela busca de crescimento pessoal do quevasfetnte pelo interesse em atuar
profissionalmente clinicando. Além de desenvolverg@ercursos distintos, as alunas
contribuem com a pesquisa trazendo duas posi¢cSemiba@ distintas acerca da experiéncia.

A principal motivacdo para matricular-se numa gikica a distancia para as duas
estudantes acaba sendo a mesma: a comodidadd?dRé@a a realizacdo dessa atividade em
EAD lhe possibilita ficar um turno a mais em cas@ue nao aconteceria se ela integrasse a
turma presencial, e permite que ela tenha maigibilelade para organizar seu tempo, pois
pode realizar algumas tarefas fora do horario d& @ualuna comenta que tinha curiosidade
em experimentar esse formato de estudo: “eu ache gonportante a gente conhecer pra ver
como funciona”. Ja Valéria diz que, como estavaimdada em apenas uma disciplina, néo
gueria ter o compromisso de ter que ir ao campugniEinos somente uma vez na semana. O
conforto de poder ir para a casa ap0s um dia thaltra e de |a poder participar da aula é
citado como grande vantagem. Valéria também fataepsa é a segunda atividade em EAD
que participa e, como a vez anterior foi muito pesj ela decidiu optar mais uma vez pela
modalidade.

A rotina de estudo das duas alunas acaba sendanteasemelhante. Paula diz que
acessa a comunidade da turma alguns dias antegaldalencontro, que acontece sempre as
quartas a noite. Dentro ddoodle o primeiro passo dela € verificar 0 que a prafiespostou
e buscar a orientacdo da semana para ver qudastarecisa desenvolver naquele periodo.
Portadora dos vicios da aula presencial, a alungaocgue sempre imprime todo material



144

disponivel no ambiente e construido nas interagdeda acontecem. Com o material lido, a

estudante volta ao espaco da turma para partidgoérum.

Eu posto alguma coisa no férum, vejo 0 que os sytostam, e eu vou comentando.
E sempre depois da segunda-feira até quarta, eudidiniamente, varias vezes ao
dia, para ver se a professora ja postou alguma,omigue 0s colegas postaram pra ir
comentando no férum para ndo deixar para a Ultona. h

Valéria, por sua vez, dirige-se ao ambiente digialaprendizagem logo na quinta-
feira, o dia seguinte ao encontro sincrono. Elataajue a primeira coisa que faz no espaco é
buscar o conteudo publicado pela professora paedusdizar, ver a orientacao e as tarefas
gue precisa realizar naguela semana. De acordsgardisponibilidade, a estudante acessa o
espaco para participar do férum e planeja seusibsndara estar sempre presente no chat.

Nossa assiduidade € em cima desse forum. A gerikeentia por causa disso do

gue por qualquer outra coisa, porque ela incemi@a gente acesse a plataforma
pra postar informag6es. Ela prefere ndo falar rad elque a gente fique falando no
forum. A gente passa a semana inteira interagirdo forum. A gente recebe as

mensagens por e-mail, se tem alguma coisa inteteseai 14 e acessa.

Paula revela-se uma estudante bastante dedicattaedss solicitadas ndoodle
Interagindo constantemente com os colegas via f@&ahmt, ela tem suas préprias estratégias
para valorizar as mensagens que publica. Seguindgemplo de sua professora, Paula
procura, no canal de videos YouTube, videos retadios as tematicas discutidas no férum
gue complementam seu comentarios e posta-os garana. “Isso porque eu acho que fica
mais rico, sabe, e também ajuda a chamar a atga@oaquilo que tu escreves, porque
muitas vezes as pessoas ndo param pra ler o qudegas escrevem. Entéo, se tu tens algo a
mais, uma figura, um video, ajuda chamar a atengigdlica. Ao se apropriar de estratégia
semelhante a da ministrante da disciplina pararaspessoas para 0 que ela escreve, a
estudante acaba saindo do lugar comum de alunmhbie@ate de aprendizagem para destacar-
se como um sujeito ativo no processo, que contdbon novos contetdos e auxilia os demais
na aquisi¢ao/construcdo do conhecimento.

Confirmando a fala de Marina, a aprendiz conta qué&rum € o espago mais
adequado para discutir os temas estudados. No f@westudante diz que tem mais espaco



14%

para expor sua opinido, que sua estrutura favarguagticipacdo. E la ainda ha a intervencéo
da professora monitorando tudo que € dito, ratifica ou solicitando alteracbes nas
mensagens postadas. O chat, para ela, “é muit, gan momento de contato com as
pessoas”, mas ndo possibilita que se expresseei@oguanto no outro recurso, dada a
dinamicidade desse diadlogo e a agilidade necesparéa participar. No entanto, de acordo
com a analise da aluna, nos dois locais, as cawexsabam sendo dirigidas ao professor que

esta ali acompanhando, poucas séo voltadas aossdastenas.

Mas quando algum de nés ndo concorda, por execmio,o que o outro ta falando,
ou tem algo a acrescentar, a gente cita o0 nomeskog@, vamos supor "Fulana: eu
acho isso, isso e aquilo", ai a gente direcionanwaersa para essa pessoa. Porque é
muito automatico, vai um embaixo do outro. Assimasgente escreve o0 home da
pessoa é pra que ela se ligue que a conversaeafira

Valéria tem uma postura bem diferente da de P&iléadiz que sua participacdo no
ambiente esta sendo prejudicada pela sua faltaotigagdo. Ao comentar sobre sua escolha
em realizar uma disciplina em EAD, ela fala quetgasuito da modalidade e que na
experiéncia anterior que teve ficou encantada cdorroato de ensino. No entanto, como a
professora Marina é bastante exigente, nas palderasOpria estudante, chegou a um ponto

que ela comecou a enfrentar dificuldade de acongganhndamento do conteudo.

Eu particularmente estou sentindo falta de umaaapi® antes eu ndo sentia, de um
professor la na frente me explicando. Eu estowsaiglinada. A culpa € minha, nédo
€ da professora, ndo é do EAD. A culpa é minha! &lda disciplina. Eu preciso de
alguém la na frente me explicando pra eu ter emhasto pra chegar, ler um texto
e ndo me sentir solta. Esta faltando dedicacdorepente seja preguica a palavra
correta.

Ao falar das experiéncias proporcionadas pedmcacdo a distancie sobre as
condicBes nas quais ela se desenvolve, Valérigseae comentarios positivos. A estudante

diz que o que mais gosta num chat é a propria &uekst auséncia fisica. Para exemplificar,

8 O chat que integra Moodle apesar de permitir um importante formato de cacagdo, possui caréncias que
dificultam a interacdo. Por exemplo, numa discussdetiva, ele ndo possui mecanismos que posaiilit
dirigir a fala a alguém (eXAluno 1fala comAluno 2), assim, as indicacbes sdo feitas junto as réspos
guando o aluno lembra de fazer. Outra limitacd@és&ncia de uma funcionalidade que propicie afegsor
controlar o fluxo de troca de mensagens. Aconteee quando ele esta digitando uma mensagem dirggida
alguém, podem surgir outras tantas questfes &ssemomento em que escreve.
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ela lembra que, no curso de Psicologia, grandes mhos matriculados sao mulheres. “Tu
imagina uma sala cheia com 30 alunas querendo dalamnesmo tempo? Nao tem como. O
professor ou a professora ndo conseguem te olNasS.encontros sincronos Moodle,essa
situacao ndo acontece, pois cada aluno lanca swétad e seus comentérios e a professora
responde um a um. Outra vantagem que ela aponfaté de que, na aula presencial, muitas
pessoas deixam de expor suas dificuldades por Meago que néo ocorre na interacao online
na visao de Valéria. Na auséncia da materialidesieaf o individuo se sente mais confiante
para trazer suas questdes e defender suas opiMésmo com esse discurso, a estudante
comenta que nado se sente a vontade para pergargasfassor as davidas advindas da leitura
e acrescenta que, se fosse numa aula presenaitdrial condicbes de chamar o docente num
momento reservado e apresentar-lhe suas caréAagisse percebe uma falta de empenho da
aluna em verificar como suprir essa necessidacde \paldo digital, ja que diversos sao 0s
canais que a educadora disponibilizada para essetgopessoal, o diario e instant
messengeestao a disposi¢do para tratar desses pontos.

A Valéria traz um perfil de aluno que é bastantgi@dar. Ao longo de sua fala, ela
mostra-se como uma pessoa bastante reservadaaqugosta de interagir com os colegas.
“Eu néo converso, ndo estou nem um pouco preocwgrad#io ter contato com ninguém. Eu

sou meio fechada mesmo”, revela.

Eu penso que a facilidade de se ter o EAD é queitutens o teu colega ali te

atrapalhando. No semestre retrasado que eu tagad@zeu tive algumas colegas

assim que sentam do teu lado falam a aula inte@aeu preciso prestar atencéo
realmente. Eu ndo sou daquelas pessoas que pegam da atrapalham as demais,

que falam demais, que querem a tua atencdo demais..aula esta rolando, o

professor esta falando... Eu dou muita importapaia aquelas coisas que ela fala e
as vezes nao tem necessidade. Eu anoto tudo, »au daabeca e escrevo, eu nao
fico olhando pra pessoa. Quando tem uma pessaaltatio lado nos teus ouvidos,

tu ndo consegues fazer isso. E a EAD eu acho g g@or causa disso, ndo tem
aguela pessoa te atazanando na volta.

Com essa postura reservada, a aluna diz que, geatr@ono chat, fica acompanhando
0 que os colegas e a professora discutem, sentipartdas conversas. Sem conseguir se
manifestar, ela permanece online apenas observddds falam, dizem ‘ndo concordo’, e ai
comecam a debater. Ai, um diz ‘fulana, gostei de tyufalaste’ e assim vai indo. E bem legal

isso. Se tu olhares o histérico do chat, a maidegpem fala sdo os alunos”.



Paula, por sua vez, mantém uma relacdo bem prédamaolegas. Com orgulho, cita
a vez que uma menina lhe mandou uma mensagem digercela escrevia muito bem. “Isso
foi legal, foi uma coisa inesperada, que ndo acensempre, mas que cria um laco”, relata.
Esse tipo de situagdo acaba aproximando os esasdgoe, num proximo encontro, terao
mais intimidade para conversar. Sobre sua pargidapao forum, por ser uma das primeiras a
contribuir, ela diz que recebe muitos comentarnnsaas mensagens e que esta sempre atenta
a eles, 16 o que os colegas escrevem e sempreomlajuando acha alguma coisa
importante/interessante.

Quanto a comunidade da turma, ambas destacam a forganizada com que a
professora disponibiliza o contetdo. Paula diz egtéd tudo bem claro ndoodle de facil
acesso, e 0 conteudo, segundo ela, é bem préataol ele entender. A fala de Valéria vem
ratificar o depoimento de Paula. A estudante si@iermodo como Marina se comunica com
0 grupo. “Ela tem uma introducdo bem simples, fagtanbem isso. Estad sempre postando
coisas no forum pra gente discutir e isso faz com @ gente se obrigue a entrar a semana
inteira e ficar debatendo sobre o assunto”. A udiauldade que Paula percebe no uso da
plataforma € quanto a garantia de envio das mensagealuna lembra de uma situacdo em
gue tinha que enviar um arquivo com o trabalh@feisentiu falta de receber uma mensagem
de confirmacé&o do procedimento: “eu enviei 0 mabatho. S6 que nao tinha certeza que ela
tinha recebido. Entéo, tu ficas meio na duvidagpercomo € eletronico tu ndo tem certeza”.
Nesse caso, a possibilidade de um erro no encamarita da tarefa poderia incorrer na
auséncia de uma avaliacdo. A imaterialidade ddadigiesse caso, gera desconforto para os
estudantes, porque caso algum problema ocorra, doglmpenho para a producdo de uma
atividade se perde.

Para que todo esse trabalho fosse facilitado, mmepo encontro presencial, a
professora solicitou que todos preenchessem d perfifloodle inserindo uma foto do rosto
e uma descri¢do pessoal. Paula escolheu uma fgimnde a orientacdo dada e fez um breve
textinho dizendo que é estudante de Psicologia,ocfamma de se diferenciar dos demais
colegas que séo de outros cursos. “Eu acho qua ggera gente entra na faculdade a gente
acaba se definindo pelo que faz”, indica. Na de&oriela também traz algumas informacgdes
pessoais: que mora com 0s pais, que é filha ungaeegem namorado. Sobre os perfis dos
colegas, ela comenta que ver a imagem deles ajod@lacionamento, pois humaniza o

processo garantindo que do outro lado do computadstem outrapessoagomunicando.
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A partir do momento em que a pessoa coloca a $oalip acho que fica uma coisa
muito mais pessoal, porque mesmo ndo estando etategmessoalmente com a
pessoa, pelo menos tu estas identificando a pedffeesenciando ela das outras,
porque facilita a comunicacdo quando tu consegeés penos ter uma ideia de
com quem tu estas falando. Tu estas falando compessoa, mesmo sem saber
como ela é.

Para Valéria, o perfil com a foto publicada tambéontribuiu para reconhecer as
pessoas dentro do ambiente de aprendizagem. Seguisalicitacdo de Marina, ela fez uma
apresentacdo aperfeicoando os dados que tinhacpadli “S6 dei uma aperfeicoada nele
porque ela pediu. Entdo, para mim o mais sucingsipel, porque eu nao estava nem um

pouquinho... ndo ©rkut, sabe”, revela a aluna.

5.3 EXPERIENCIA 3: APLICANDO UM MODELO FORMATADO

A turma C? apresenta um modo bem diferente das outras diraagule desenvolver
aeducacédo a distancieO professor Gustavo que esta a frente dessalitiscbpta por ndo
ter encontro presencial na primeira aula. A expeig& tem |he mostrado que é mais
proveitoso que o estudante se depare logo com @eateldigital de aprendizagem e comece
a utiliza-lo desde o inicio. Com isso, néo se teguee momento de descoberta de quem é o
professor, que rosto ele tem, como sdo meus col@aslacionamento entre os envolvidos
aparentemente é prejudicado, ja que as Unicaaqites face a face que terdo no semestre
acontecerdo rapidamente na ocasiao das avalid¢6emtanto, o docente considera positivo
esse modo: “eu comecei a, no primeiro momentoy fazaila a distancia, e achei 6timo isso,
porque se obriga a usar a ferramenta, desencantaagez ou nao”.

A turma C €& compartilhada pelos cursos de Admansio e Administragcdo —
Comeércio Exterior da Unisinos. A atividade esté&atta no segundo semestre dos cursos e
pode ser realizada a distancia e presencialmergembdalidade a distancia, o estudante
interage com seus colegas sempre atravéslalmdle o ambiente digital de aprendizagem
adotado na instituicao.

Logo em sua primeira aula, o estudante matriculaessa disciplina recebe uma

mensagem da universidade explicando que o encsetd online e que, nesse caso, ele

" A disciplina teve seu nome alterado para nao ifieart as fontes ouvidas.



deverd acessarMoodle na quinta-feira, 20 de agosto, a noite para adenstrucdes sobre
as aulas e dar inicio ao estudo. Dentro do ambiensduno chega e € recepcionado com as

boas vindas do professor e por um pequeno textpalbele apresenta a atividade:

A atividade [...] visa a formagdo das seguintes pmtdncias: capacidade de
compreender e analisar 0 contexto social e orgeioizal no qual cada abordagem
tedrica da Administracdo surgiu; capacidade deapbs conhecimentos adquiridos
para pensar em alternativas de solucdo para sésggéticas vivenciadas pelas
organizacdes; capacidade de posicionar-se a resga# contribuicbes dos mais
importantes tedricos da ciéncia da Administrac&dog aspectos criticos de cada
teoria.

Em seguida, ha links para dois féruns que faratephr vida dos estudantes por todo
semestre: um sobre noticias e outro sobre duvidasespaco de noticias, o professor traz
avisos sobre prazos, datas das avaliacdes, gabarimvas e avisos sobre a disponibilizacao
das aulas no programa. Na area de duvidas, ossahanguntam sobre notas, gabaritos, local
da prova e encontros presenciais. Em nenhum dessibé questdes sobre o conteudo da
disciplina.

A préxima secdo de conteudo abriga as tarefasoemiaicbes da aula 1. O professor
inicia a atividade apresentando as orientacOesilda lessa semana, os estudantes deverao
participar do forum chamado de “Apresente-se”, nal geverdo falar o nome, local e data de
nascimento, local em que reside, onde trabalhd,agfimncéo, tempo que esta nessa funcao,
Curso a que pertence, em que semestre esta noecassexpectativas em relacao a disciplina.
Em seguida, deverdo ler o item "Médulos do Curseg ¢raz uma visdo geral do sera
estudado e o “Plano Geral da Atividade", com o o de cada aula, as datas das provas e
a referéncia ao livro basico. O docente ainda eapd composicdo de cada nota e, por fim,
solicita que os estudantes respondam ao féorum deadmde "Teorias”, como subsidio para
participar, eles deverdo pesquisar conteudos oslados e a origem das informacdes.

De certa forma, a participacdo no férum busca fapen que os estudantes possam
conhecer seus colegas. La se percebe que a gradeanprovém de municipios situados
nos arredores da Unisinos em S&o Leopoldo, a exa@gaas quatro pessoas que moram em
Montenegro, Dois Irmaos, Palmares do Sul e Carlobdsa. Os alunos fazem uma descrigao
bem curta, apenas para cumprir a tarefa dada. Tmsague nem chegam a informar todos
os dados e outros que nem foto incluem. No prinfémam de conteddo, em que o professor

solicita que os alunos falem sobre “teoria”, recodaado pesquisa em livros e na Internet



15C

para embasar a resposta, € possivel verificar gqu@i@ia busca insumos no Wikipédia para

responder, 11 estudantes citam essa fonte, spesiésos da administracdo sdo apontadas
por outras 8 pessoas e livros é indicado por apgngambém pode-se perceber que nenhum
discente comenta nas mensagens publicadas pelgaspltodos criam seus proprios, até

mesmo aqueles que utilizam a mesma fonte ndo géeaiisa contribuir com as inclusdes dos

demais interagentes.

No segundo encontro da disciplina, o professorcadias orientacdes da aula, que os
estudantes devem ler dois capitulos do livro bdséroflucdo a Teoria Geral da
Administracdo, CHIAVENATO) e participar dos quatféruns criados para contemplar
diferentes aspectos trabalhados nos textos, alémespemnder ao guia de estudo que ele
disponibiliza. Para complementar as informac¢desndterial basico, Gustavo publica duas
apresentacdes em arquiv@swer Pointde sua autoria, que resumem o conteudo e adicionam
novos dados. Ha ainda a solicitacdo de que os @sgistam ao filme Tempos Modernos, de
Charles Chaplin, em que é retratado o trabalho era linha de montagem no inicio do
século XX. E interessante destacar que, a cadeu¢dst dada, a cada secdo de contetido
criada pelo docente, ele procura ilustrar com umegem relacionada que extrai da Internet.
A imagem, diz ele, “da uma ideia [do conteudo]daja entender melhor... ela torna menos
macante do que sO ler, so ler, so ler. Entdo, &lendas quebradas no meio e acho que isso
ajuda a adaptar melhor, entender melhor”.

Na aula seguinte, Gustavo pede aos alunos que laiamovo capitulo do livro de
Chiavenato, que preencham o guia de estudos gdiereéxe e que interajam nos trés féruns
criados para essa etapa. O professor ainda dislmmibma apresentacéo efower Point
como auxilio ao conteudo indicado. A essa alturarddise, ja € possivel verificar um modelo
no desenvolvimento das atividades: leitura do lwrapresentacdo eRower Point+ forum
de discusséao + guia de estudo. Ao ser questionalnie £sse modelo, se o aluno nao pular
etapas, o educador diz que de fato, as vezessé/pbperceber que o estudante ficou restrito
ao material que estava mais préximo, no caso asapiacdes, sem se aprofundar na leitura

dos capitulos.
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Tu percebes nas respostas que ele da. E as vezeddpois da aula, tipo assim
“depois de ter lido isso e isso, pesquise na ietesnbre iSso e procure trazer um
exemplo”. Entao, também isso tu sentes se ele Eesgno Wikipédia, que é uma
grande parte. As vezes, se ddo ao trabalho derdgpé e jogar para dentro, o que
é terrivel. E outras vezes, tu vés quem realmentatifas de fonte de outro artigo, €
legal. Tem situacdes que o aluno tem que pesqussampresa dele ou numa outra
empresa pra responder como que aquilo é naqueleesmfE ai também tu vés
guem vai atrds e quem simplesmente joga “ah, mémh@resa”. So6 falta dizer “eu
acho, eu acho, eu acho”. Quer dizer que joga aasajue caem ali. Tem niveis
diferentes.

O professor se mostra um pouco frustrado quantnaolvimento dos estudantes nas
atividades a distancia. Ele comenta que costumalhescum livro que possui diversos
exemplares na biblioteca da Unisinos para utiliegamo base porque a experiéncia lhe
mostrou que, se diversificar demais, os alunos s&@mpenhardo em obter o material
indicado. “Tem sempre o texto basico por uma qoedéifacilidade, nas presenciais da pra
mudar mais, mas nesse daqui € a facilidade de lieroona biblioteca, entdo tem que se
adaptar um pouco ao livro que esta mais disponivelela. A complementacdo com outros
autores é inserida nas apresentacdes. O docertte quozn em um semestre deixou materiais
impressos para os alunos xerocarem na universidzaegue foram poucos 0s que pegaram
os textos. Gustavo lamenta que essa caracterggigaprendizes impacte sobre o trabalho
realizado: “entdo, ndo da nem pra falar dele [t@xjoresso e/ou complementar] num forum
ou coisa assim. E uma limitacdo”.

Nas trés aulas que se seguem, o professor deservohesmo formato de atividade:
leitura de capitulos do livro base da disciplinpreaentacdo erRower Poinf foruns de
discusséo (aula 4 — cinco foruns, aula 5 — quatmank, aula 6 — 3 féruns), responder ao guia
de estudo e ver os filmes sugeridos (Germinal, kdeide Berri; O Diabo Veste Prada, de
David Frankel; e Apollo 13, de Ron Howard, respectiente). A aula que antecede o
encontro presencial, na qual acontecera a aval@essa etapa do trabalho, é reservada para
os estudantes concluirem as tarefas pendentesdaesh para a prova.

Essa questdo da escolha dos recursos de comunieagddormato de promover a
interacdo na turma € um ponto que deixa duvidasalafcom tantas possibilidades que o
programa oferece para dinamizar a aula, porquergemnasses sao utilizados? O professor diz
que a opcao pelo forum se deve ao que a praticdistdplinas tem lhe mostrado. Para ele, o
férum permite uma interacdo que acontece no terapamg estudantes tém disponivel e que a

troca de informagdes acaba rendendo mais nessgoespa
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O forum é importante, que eles [0s alunos] tém teagplongo da semana pra fazer.
Estimulo a interacédo dizendo para eles que ¢ imptatsempre foco nas discussoes,
qgue é importante voltar e reler, que isso faz pedeeaprendizagem. E a outra
estratégia é dar nota para isso. Queira ou nd® séle meio mercantilistas. Se ndo
valesse nota, ndo sei se eu teria... eu teria benosrparticipacdes. Basicamente é
iSSO.

A indicacao dos filmes, de acordo com Gustavo,rdmritpara os estudantes captarem
e muitas vezes visualizarem parte daquilo que @ rditlivro, com um outro formato, mais
atraente. Quanto as demais possibilidades de oprdatiocente revela que néo teve boas
experiéncias. Ele lembra: “uma época eu estavaltrabdo, bem no inicio, eu vi que néo
rendia, ficava uma coisa completamente bagunc&xsde entdo, passou a empregar o chat
apenas em momentos proximos a realizacdo das gdediaem algumas turmas, para
esclarecer duvidas. Nesse caso, ele percebe que gcessa 0 recurso ja vai com uma
guestao bem definida para ser respondida e ndorv&rsas fora do foco da disciplina.

O atendimento as davidas ao longo do semestre terfoecal especifico ndloodle
para ocorrer: o forum. No tépico criado para esse b professor recebe as perguntas
postadas pelos alunos e responde no mesmo loaalisso, deixa um registro das consultas
feitas para que os demais integrantes da turmaposkar. Sobre a troca de mensagens por
e-mail, Gustavo que comenta que sado poucos 0s eagage geralmente dizem respeito a
datas e locais de aulas presenciais, conteudo a\a,pinformacfes ja publicadas no
programa. H&, no entanto, outra situagdo de trecenehsagens que ocorre em via oposta.
Quando o docente verifica no férum algum texto prexisa ser corrigido ou alterado, ele
sempre o faz através do e-mail. Para acompanharamenhamento dado pelo aluno, ele cria
um registro de todas as mensagens enviadas, paiatarde, voltar ao forum e verificar o
ajuste.

Em funcdo dos recursos trabalhados, o que se @bgeque a interacdo entre os
estudantes tem o forum como espaco privilegiada gae isso ocorra. Essa troca se da nas
respostas aos comentarios deixados pelos coleggsendepcédo de Gustavo, “tem alguns que
fazem e seguem a ideia de ler o que o outro jacoole complementar, de puxar adiante, ou
seja, desenvolve por ai, e tem outros que nao”ldaibra de um caso especial nessa turma
em que um aluno deixou um recado no forum de déyideclamando que nao tinha
condicbes de acompanhar tudo que era publicads pelmais participantes, que esse pedido
por parte do docente ndo tinha sentido, pois favagustamente de uma disciplina que

requeria menos envolvimento do aluno, no entendionggle. Segue um trecho da conversa:



15¢

Aluno 1 — 27 de setembro de 2009

Segundo o Prof Gustavopdssa aula n.6, desta noite, estd online. Estudasean
Teoria Neoclassica da Administragdo e suas decaia@nObservacao: antes de
depositar a sua resposta, veja 0 que seus colega®gveram e, se for escrever
sobre 0 mesmo item, procure dar continuidade nanmoédgpico, complementando
ou interagindo com  as respostas que ja estiverem". la
Ok interagir com a resposta do colega é uma cafsiiter de aulas presencias, que
seriam 3 horas semanas. Ter que ficar na pend@adi@mplementar ou interagir
com as respostas dos outros é muito complicado.

Quem entrega primeiro, faz, escreve o quiser, enqereregar pouco antes da aula
deve ler entre 30 postagens, ele terda que refapedmio trabalho inteiro ou por
partes?

No meu entender, isso fere a autonomia de apregelizadisponibilizar um tempo
para fazer as atividades propostas pelo profes§acile porém dar ¢ontinuidade
no mesmo”exigird alterar o proprio trabalho em virtude ddroucolega, caso
pense diferente.

Considero o fato do professor dar a sua atividaeocachar adequado, porém
reparo que somos quase 30 alunos e notei que dssapartiu de um colega e
apenas duas apoiaram. Até que todos ou a maion#easia-se, deveria continuar
como desde a primeira atividade, fazer o que see pdidnte da proposta,
dependendo apenas do préprio estudo.

Pois acredito que assim como eu todos trabalhamrederpiam fazé-la
presencialmente. Porém justamente pelo motivo dwsrios dessa disciplina
presencial ndo foi possivel.

Considerando esse fato, isso serve como base gslmonmotivo de ndo poder se
estar de quinta a quinta conectado no Moddle, ahraodificacéo.

Me desculpem, mas gostaria de expressar 0 queeepsa relacdo a essa nova
postura nas aulas, principalmente pelas avaliacges sdo feitas nela.

Aluno 2 — 24 de setembro

Cara, quando dei a ideia de fazer tudo em um (misbnao quis criar confuséo
alguma. Entretanto, lembro que estamos em um f@&didnum ndo € cada um cria
um e cada um tem o seu. Férum é como se fossentenagao entre pessoas. Cabe
a quem se matricula em uma disciplina de EAD sequate a isso.
De novo nao estou tentando criar clima algum, parégne eu disse é a mais pura
verdade.

Nessa situacdo, o professor diz que deixou a csavierir na comunidade sem sua
interferéncia. A conversa que emergiu nas esfems baixas da comunidade foi ali mesmo
fruto de debate e sancionada no grupo, sem a éme#o de um nivel superior, seguindo o
mesmo fendmeno descrito por Steve Johnson (2003jual denominou emergéncia. Ao
estudar uma comunidade de formigas, Johnson \@rificie a novidade, ao contrario do que
se pensava, surgia ha massa subalterna. No moeranjoe um integrante do grupo passava
a assumir outro comportamento e esse era localmeptevado, imediatamente, o proprio
conjunto tratava de tird-lo de circulagdo e fazemcque essa atitude destoante fosse
reconfigurada. Contudo, dada a emergéncia de ursarpoconsiderada positiva, de uma
nova regra, essa se espalhava no bando até seidogane nas instancias superiores da

comunidade; formando, assim, um sistema doligitom-up(de baixo para cima). Assim, as
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interacbes verificadas das esferas mais simpleav@er um macrocomportamento
observavel. Na situacdo descrita Moodle a capacidade do grupo em se organizar sem a
interferéncia de instancias superiores, fez comagaitude repudiada fosse tratada na mesma
esfera, sem a interven¢éo de cima, no caso, ogsafeEsse exemplo demonstra que também
a interacdo via ambiente digital de aprendizagenfigiara-se como um sistema emergente,

cujas bases contribuem para a complexificacdodberede.

5.3.1 Experiéncia discente

A primeira experiéncia com uma disciplina a disidmara Jones e Felipe n&o foi algo
plenamente satisfatorio como esperavam que fosse.véddade, os dois dizem que
conseguiram atingir seu objetivo ao realiza-lamglar mais uma atividade da grade
curricular colocando-os mais proximos do diplomanes de 20 anos, que mora em Sao
Leopoldo, fala que tinha curiosidade em se matrcalma turma em EAD. Com o conselho
do irméo, acabou escolhendo a turma C para tenvesizcia, por ser uma disciplina teorica,
como explica o aluno. A histéria de Felipe é maimplicada. O estudante de 28 anos, que
reside em Palmares do Sul e trabalha nos tréssuditoque conseguiu reservar apenas o dia
de sexta-feira para estudar. A atividade a distéassim Ihe permitiria cursar as trés materias
gue desejava, dentro do que seus horarios potsihitn.

Apesar de aparentar pouco entusiasmo com a disgjplones ainda demonstra maior
satisfacdo com a atividade. O estudante que estdemeiro semestre do curso de
Administracdo comenta que a vantagem dessa modalida ensino seria justamente a
possibilidade de estudar em casa, sem precisarige ado campus da Unisinos. Outra coisa
que contribui, segundo Jones, é a riqueza que deatebda Internet pode fornecer a

aprendizagem:

Por ser na Internet, tu botas qualquer textinha@ooglee tu achas um milhao de

coisas, € muito mais facil o acesso. (...) Ela&emdis subsidios. Mas tem os dois
lados: tu buscas no Google hoje, tu achas de twds, tem muita coisa jogada,

muita coisa errada. Se tu ndo tens o teu proféssmientando ali, tu vais ter que ir

atras da tua resposta mesmo. Ai sim, tu colocddauallee vem o professor e vé se
tu estas fazendo o trabalho ou nao.
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A avaliacdo de Felipe é bastante negativa sobre mdcesso. Matriculado no
segundo semestre da Administracédo, o estudanteeseaqdizendo que considera a dinamica
das aulas muito mecanica, que sente falta de utatoomais proximo com o professor. Suas
intervencdes no ambiente se ddo mais a titulo dwBucom o exigido do que efetivamente
participar de um processo coletivo de construcidacathecimento. O aluno comenta que
entra sempre as quintas-feiras Nwodle por volta das 19h, para publicar as tarefas
requeridas. Nesse momento, ele verifica a programa@ aula seguinte, vai ao forum e
registra num documento fora do programa os tépiiesutidos naguela semana. Ele ainda
aproveita para fazer downloadde todas as apresentacdes RRawer Pointrelacionadas
aquele conteudo e consultar qual o trecho do li&Chiavenato devera ler para realizar os
exercicios. De posse de todo material salvo em pgnadrive Felipe dedica-se a realizar o
estabelecido, respondendo tudo num arquivo Wotdrrr@ndo adMoodle apenas na quinta
seguinte para publicar os itens ja elaborados. €ay para o estudante, a plataforma serve
muito mais como um repositério de arquivos digitdisque propriamente como um espaco

de comunicacao e interacdo com os colegas, o pmfes conteudo.

Dai eu pego todo o material no trabalho, sempramdempinho pra ti fazer uma
coisa ou outra, eu tenho acesso a computador,ndd tem s6 pra mim, dai eu
coloco ali, na hora que da um tempinho eu vou fdaes atividades. Eu acho muito
trabalhoso essas atividades que ele da porqueueregmuito e escrever bastante,
né. E tu praticamente aprendes sozinho, tu ndajtease a orientacdo do professor.

Ao mesmo tempo em que faz um uso superficial dasilpdidades de comunicacao
que o Moodle oferece, € preciso considerar que, a seu moddpeFebntinua ativo na
disciplina aprendendo, talvez menos do que poderds, a0 menos encontra-se vinculado a
um curso e desenvolve aquilo que Ihe é solicit&aidretanto, no que depender dele, fazer
outras disciplinas em EAD néo esta nos seus planos.

Jones ja demonstra outra forma de apropriacao deate digital de aprendizagem.
O estudante conta que dedica um turno de sua segpaaaa@studar e realizar as tarefas que
lhe sdo pedidas na semana. E nesse momento geenetiisponivel que ele entra Mwodle
dirige-se a aula correspondente e |é atentamentatiddades que deve desenvolver. E
naquele dnico turno ele faz a leitura do textoa@rapresentacdo dPower Pointe responde

as questdes do forum. No dia da aula, ele diz queanacessa 0 espaco. Ao analisar a
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comunidade de sua turma, o aluno comenta que n@o nienhuma dificuldade em

compreendé-la e em navegar por ela.

Para mim sempre foi bem claro, eu consegui decifi@d € nenhum codigo, mas...
nunca tive nenhuma ddvida. Est4 bem claro aquieotegon que fazer, o espaco da
disciplina. Simples, mas bem... com um contetdo.b&rho assim, estd muito bem
elaborado, ele ndo pegou qualquer coisa e botoachid que tem muita coisa a ver.

A interacdo com os colegas tem espaco, de acord@lones, nos foruns de discusséo.
O aluno observa que sempre que ha a concordandigide entre os colegas, ou que alguém
pretende responder algo semelhante ao que ja $tagm ha a tendéncia de se responder a
mensagem inicial inserida no recurso: “se cria iodo num Unico topico, ndo precisa abrir
um outro tépico para responder a mesma coisa’nrestkle verifica também que ocorrem
discussbes sobre os posicionamentos adotados garura a medida que quem participa
sempre traz algum argumento novo, que pode comlafroobm o0 anterior, que sera
complementado pela informag&o que outra pessag waassim por diante. A preferéncia da

turma é pelas respostas que recebem mais comeantario

Quando tu vés que tem mobilizacdo na turma, tuagele assunto, € sinal de
bastante importancia. Todo mundo se interesso@ & ®Irma se interessou tem
alguma coisa ali. Ai, ja entra ali, ja |6 os coraeios, ja acaba praticamente
participando automaticamente. J& entra assim ‘aldnlega concorda’ e bota mais
alguma coisa. Essa alguma coisa ja vai puxar ogtra, outro colega vai botar
embaixo. Ai, tu ja acabas entrando também. Ficaagneersa, s6 ndo simultanea.

Felipe, por sua vez, fica aquém dessas discussfiediz que acompanhou os colegas
que deixavam comentarios nas inser¢cdes dos outmpseepercebeu que esses tiraram a
mesma nota que ele, que muito pouco interagiu.i$3m, conclui que o dialogo com os
demais aprendizes ndo € avaliado, logo, ndo h&sidede, ou melhor, obrigatoriedade em
investir nessa pratica. “Tua participagdo € coloocarteu trabalho em dia. O teu
acompanhamento com os teus colegas ndo é avaliadpode comentar e tudo, mas sé a
nivel de complemento”, identificou o aluno em shaarvacéo.

Avesso aos momentos de interacddvtandle Felipe criou polémica na comunidade
quando fez uma reclamacédo no forum de duvidasofbatranscrito anteriormente) ao se

mostrar contrario ao movimento que 0s préprios gadeestavam criando para que eles



conversassem mais via férum, contribuindo com qsct¢$ publicados. Na visdo do
estudante, esse seria um trabalho adicional quduegdo de suas atividades profissionais,
ele ndo teria como realizar. Com o argumento de pprese tratar de uma disciplina a
distancia deveria se exigir menos dos alunos, &dtigo recebeu comentérios contrarios a
essa postura. Ainda que as interagées na turmanfiopsucas, a necessidade de dialogar e
trocar conhecimento foram percebidas pelos denoam® @lgo relevante para esse formato de
estudo.

Em cima dessa situacdo, Jones colocou que as fieaesom receio de falar algo
abertamente a um colega devido a reacéo que agpgsde ter. “Na internet tu ndo conheces
a pessoa, tu s6 vés o nome dela e a foto. Ai,isuegarever alguma coisa para ela e ndo sabe
como ela vai reagir, tu ndo conheces a pessoamafiPara reduzir as chances de atrito, ele
diz que é comum “poupar” um pouco as palavrasagsmentos para nao se indispor com o
outro, mesmo que isso deixe alguma questdo cadentemplemento. Em se tratando dessa
falta de proximidade com o colega, em parte, ogasdr Gustavo procurou ameniza-la
através da solicitacdo da publicacdo de perfis m@ispletos, contendo nome, foto, curso,

semestre, local onde mora, idade, onde trabalhague funcao.

Eu botei essas que eu achei que iriam servir plgnama coisa. Que nem, eu
trabalho no comércio, ai, se fosse pra ajudar aiggé alguém quisesse saber mais,
ai ja saberia que eu trabalho com isso. Essassaessa&nciais assim [Jones].

Eu coloquei as fotos e pouca coisa ali, tem geaéeaplocou o0 maximo assim. Eu
ndo achei muito... coloquei a cidade, que eu agheifosse pela distancia que eu
tenho e as dificuldades pra ficar na cadeira &niisa. S6 [Felipe].

Para finalizar, Felipe traz algumas indicacfes decc poderia ser melhorado o
trabalho em EAD. Para diminuir as diferencas quecshithe a aprendizagem presencial e
virtual e aproximar o estudante do professor, elomenda a universidade investir na
realizacdo de aulas vigebcam com o professor falando aos estudantes e edseagimdo
via chat ou mesmwebcam Essa seria uma forma de ter a figura do docenis presente
para ele. O aluno diz que a interagcdo com o profes® modo como ocorre nessa turma,
deixa a desejar, que gostaria de ter um atendinogtitoe, ao menos no horario da disciplina,
“até como um chat de bate-papo, colocar no hodaicula até o final, com o professor

sempre online para tirar as davidas naquele monant®eria bom”.



15¢

A andlise das disciplinas permite perceber as qudatidades do trabalho
desenvolvido em cada turma, fruto da acéo congefarofessores e alunos. O que se verifica
na pratica € que, como acontece em aula preseoadd, docente tem seu modo peculiar de
conduzir os processos de ensino e aprendizagem.nRA@ que recebam as mesmas
orientagOes da universidade e que contem com asIO$ERCUISOS para promover a interacao
e a interatividade, € o educador que guia a expeaéde aprendizagem a partir de seu
repertorio.

Os alunos, por sua vez, tém uma acdo que se ornpEiés determinacdes dos
professores quanto as tarefas a serem executatldsrea de circular pelo ambiente. Nas
turmas investigadas, foram raras as situacdes @nosgjlestudantes foram além do que foi
pedido ou criaram suas proprias estratégias dencime a aprendizagem no Moodle. Os
aprendizes limitam-se a cumprir o solicitado, quanauito, apresentam uma participacao
cuja estratégia se assemelha a do docente no zuesgieito a acionar recursos externos ao
programa e dialogar com os colegas.

Ainda que o emprego da tecnologia para prover &nairagem constitua parte
fundamental do processo, a andlise das turmasagktsighermite perceber que o trabalho vai
muito além dela. A tecnologia, por mais fantastmpae possa ser para proporcionar
experiéncias diferenciadas de aprendizagem, pe6 sido garante a realizacdo de um ato
educativo efetivo e qualificado. Pode-se pensar gueecnologia seja a base para a
aprendizagem, mas de maneira nenhuma pode sediglateomo o essencial da educacéo. Se
h& algo que pode ser tomado como fundamental regso, esse elemento certamente é a
comunicacdo: uma comunicagdo que se fundamentaiahogal com os envolvidos, na
disponibilidade dos participantes e, em especial pfessor, nas formas de interacdo e
interatividade que primem pela facilidade de marggs recursos e pela simplicidade, e,

sobretudo, por uma comunicacao que se fundameratetwe no apoio mutuo.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Navegar pelo ambiente de aprendizado disponibdizeloMoodleé uma experiéncia
gue em muito se deve a forma com que o programiadtalado na instituicdo que o adota.
Na Unisinos, a plataforma, em uso desde 2008, éasta por diferentes recursos que
permitem ainteratividadee interacdq de forma sincrona e assincrona: forum de disoussa
sala de bate-papo (chat), diario de bordo (bloghkj, iarefas, recursos (documentos em
formato Word, PDF, ExceRowerPoint HTML, TXT), testes e glossarios. Cada um desses
dispositivos permite uma forma de comunicacdo comstudante, sendo acionados pelo
professor de acordo com a necessidade que eléickede promover o didlogo no interior do
programa. O docente tem autonomia no espaco deisna para selecionar 0s recursos que
irh empregar e em que momento. Logo, verifica-sa wariedade de modos de operar e
oferecer contetdo proporcional ao numero de diseiplofertadas em EAD visloodle ja
que cada educador desenvolve uma dindmica espedéiidar com eles.

O programa de formacédo de professores focado recitapio para ministrar aulas a
distancia constitui, nesse contexto, uma etapabi@simportante no trabalho realizado no
Moodle E ali que os docentes tomam conhecimento do esgagseus recursos, como e em
gue momento ativa-los para desenvolver as compettre habilidades pretendidas na
disciplina. Durante a capacitagéo, a Unisinos i&pass professores sua concepg¢éo de ensino
a distancia e procura incutir neles a responsaliicde agir dentro de tais preceitos: ensino
interacionista e construtivista, baseado na cotajdar, na reflexdo critica e na realizacdo de
atividades individuais e em grupo, buscando a cog&bd do conhecimento de forma coletiva.

Para adentrar nesse universo, optou-se pelo emgdeegbservacgéo de trés turmas de
graduacédo ofertadas a distancia na Unisinos nandegsemestre de 2009 associada a uma
técnica de enquadramento das fontes em situacémadejo do ambiente, a qual se chamou
de experiéncia de usos apropriacoes Essa configuracdo permitiu visualizar o sujeito
informante de um modo mais amplo, sem se limitamea observacéo distanciada, nem a
singularidade das falas dos pesquisados. Na buedaaoptencdo das condicbes de usos e
apropriacoes, foram abordados estudantes e professatravés do encadeamento de um
dialogo comprometido com os habitos individuaiscdda um diante da tela do computador,
numa navegacao que buscou recompor os sentiddsmdMoodle o0s trajetos realizados e
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as logicas das interacfes que se estabelecemenioirdo ambiente digital de aprendizagem
entre os diversos atores ali presentes.

Das analises obtidas da observacdo e das expesédei usos e apropriacoes, €
possivel depreender que, como instancia mais fuek®inde mediagcdo no processo de
ensino a distancia, Moodleentra em cena como elo digital entre o profestientor de um
conhecimento, e o estudante, figura requerentesdesshecimento. E por meio dele que se
estabelece a ponte necessaria para que ambos pdssanvolver uma trajetéria de afetacao
mutua buscando a constru¢do do saber pela interag@yupo envolvido. Essa mediacao
observada na plataforma retine quatro dimensdeatgam diretamente sobre 0 modo como

desenvolve aducacéo a distancia

a) Dimenséao comunicacional

A comunicacao esta paraeducacdo a distancjdbem como para qualquer modalidade
de ensino, como elemento que viabiliza o proceSemo indica Daniel Prieto (1999), o ato
educativo é essencialmente comunicacional. A relagilagogica € fundamentalmente uma
relacdo entre seres que comunicam, que interagequee se constituem através da
interlocucdo. E somente pela interacdo com indoddatravés de recursos digitais e pela
interatividade com o ambiente e seus contedudoquessivel desenvolver a aprendizagem
na auséncia do caso prototipico de comunicacammanicacéo face a face.

Dessa forma, a dimensdo comunicacional apresemiddvioodle equipara-se em
importancia com a tecnoldgica, necessaria parasecocdo das demais dimensdes, e com a
pedagogica, razéo pela qual essa estrutura existe.

No cotidiano das comunidades das turmas deseneaslvidMoodle a comunicacéo
fundamenta e instrumentaliza o fazer pedagogico.r€dsirsos presentes no programa
permitem vivenciar a comunicacdo de modos nao r@seamultilaterais, verticais e
horizontais, com o emprego de diferentes formascaoetato. Esses novos modos de
experimentar 0 ensino geram uma sensacéao de iapeguno estudante (aprender em EAD
ndo € a mesma coisa, pois o professor ndo esta atinha frente) e/ou descrenca quanto a
eficacia desse modelo (sera que estou realmerdadgrdo?) que pode ser constatado na fala
deles sobre a experiéncia.

Ao privilegiar uma comunicacao participativa, cosgobservou de modo especial na
turma B, o professor cria as bases necessariapparmver e intensificar o dialogo, recriar
as relagdes e ressignificar os conteudos, dotagsdi®-gentido para os aprendizes. Percebe-se,

nesse caso, maior envolvimento dos estudantes @mreadizagem, maior comprometimento
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em realizar as tarefas solicitadas e, por consetuémm desenvolvimento mais efetivo das
competéncias pretendidas na disciplina.

A analise sobre a comunicacdo no ambiente diggapmtendizagem permite verificar
que 0s recursos cuja utilizacdo € mais simplesromatribulada dMoodleséo aqueles que
fornecem as melhores condi¢des para a interacé®@nparticipantes. O forum de discusséao,
dispositivo mais usando nas trés turmas e apom@dprofessores e estudantes como sendo o
gue mais proporciona o intercambio e a construgi@eahhecimento, constitui a principal
forma de comunicagdo no ambiente. Ao ofertar aslicbes necessarias para desenvolver
uma comunicac¢ao assincrona, faz com que os inteéesgacessem a plataforma no momento
que tém disponivel, mantém a interacdo entre aopassfaz com os estudantes reflitam sobre
aquilo que estdo escrevendo e sobre o0 que os deolagms publicam no espaco.

Quando o didlogo €é entrecortado pela participagioudros membros e se tem uma
guebra da linearidade do contato, como ocorre nat, cbs estudantes sentem-se
desconfortaveis. As principais queixas sdo de gdest falam ao mesmo tempo, sem que o
professor tenha tempo para responder as questédsegsdo dirigidas, e que, quando alguém
entra ou abandona a sala de bate-papbloodle sempre exibe uma mensagem “Fulano
entrou no chat”, “Ciclano saiu do chat” que séondesssarias e poluem a tela. Ha ainda
algumas caréncias no modo de contatar os colegéa, Ro dispositivo, a possibilidade de
moderacao das conversas, para que o professor gmdsalar o ritmo das perguntas que lhe
sao dirigidas; ndo ha possibilidade de dirigir uiada a alguém (Fulano fala com Ciclano),
como as ferramentas de chat usualmente apresestaor, fim, inexiste a fungcéo de didlogo
em sala privada, o que poderia canalizar as comveparalelas. Diante das limitacoes,
professores e alunos vao criando estratégias @ararta comunicacdo mais eficiente. Assim,
na turma B, vé-se o docente escrevendo na salatgeppo em letras mailsculas para
dirigir-se aos estudantes, ou tentando conduziressritas de modo a organizar a
comunicacao. Nas demais, os educadores acabarandopgelo abandono do recurso.

Proporcionar uma comunicacdo que utilize diferertesatos e recursos também
parece ser ponto importante para a qualidade dmegso. O professor que utiliza sempre os
mesmos recursos para promover a formacéo dos a@endomo aconteceu na turma C,
acaba desmotivando o aluno a realizar as tarefagrofrio descomprometimento que o
ministrante da atividade observa, em muito se & modos de envolvimento com a
disciplina viaMoodle Ao criar um modelo que se baseia na leitura detairoo livro, na

participagdo em foruns e no preenchimento de gléasstudos em todas as aulas, percebe-se
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que a realizagdo das tarefas pelos alunos acatsnde unicamente na perspectiva de obter a
nota.

O emprego de videos, imagens e apresentacoe®mmer Point é visto pelos
estudantes como um modo de deixar a comunicacd® enapblvente. Ao sair dos textos
lineares para entrar em contato com esses outromtios, o professor dinamiza a aula e a
torna menos macante, como 0s proprios alunos avahs interacdes sincronas tornam-se
interessantes para o desenvolvimento da aprendizaggndo essas giram em torno da
discussdo de um tema pré-definido, com o acompagamatento do professor, sua
participacdo rapida, e com seu estimulo para qu@stoontribuam, além de possibilitar que
os alunos interajam entre si sem, necessariamginggrem-se ao docente. As experiéncias
com chats, apenas para esclarecimento de duvidabara tendo poucos adeptos, pois o
estudante sabe que dispde de outros meios par&ss®uso acaba reduzindo o potencial de

comunicacao que o recurso pode trazer a educacao.

b) Dimenséo pedagogica

Entender o ensino como algo que processa na aded® com a orientacdo e o
acompanhamento proximo do professor € algo qusékza diferenca no processo educativo
dentro da concepc¢do interacionista e construtivistan que a Unisinos trabalha. Nessa
perspectiva, o aluno nao recebe o conteludo prart ger absorvido, ele deve ser estressado
pela reflexdo do grupo, de modo a ser incorporad@pertério de conhecimento do sujeito e
nao decorado para ser esquecido em seguida.

Nesse contexto, recai sobre o professor o des&igethventar o ato educativo,
utilizando sua experiéncia em atividades presenciamo ponto de partida. Se, numa aula
presencial, 0 modelo basico de interacdo acabasefamato de palestra, em que o docente
explana e os alunos apreciam e intervém com guegté@ndo necessario, ele devera criar no
Moodlemodos alternativos de propiciar o aprendizadoa Bgsacao também requer do aluno
disponibilidade e abertura para envolver-se cora esgo modo de aprender. Ai, é preciso de
ambas as partes depreender-se dos padrdoes daesdagal e utilizar a riqueza de recursos
que a Internet proporciona para tanto.

Em comparacdo aos métodos anteriores de EAD, qdessnvolviam por meio de
outros suportes que néo a Internet, muitas foragpagquistas para o processo. Pela rede, &
possivel trabalhar com uma flexibilidade maior,seatido de poder estruturar a formacao do
aluno e adapté-la ao longo da trajetoria, de acoomo as respostas que 0s aprendizes vao

dando ao programa. Essa € uma atitude perceptévabtma das disciplinas em EAD,
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observada nas turmas A e B, em que o professoultonseus alunos no primeiro encontro a
titulo de verificar teméaticas a serem abordadascdedo com seus interesses — dentro do que
permite a caracterizacdo da disciplina -, e modosainunicacdo no interior do ambiente de
aprendizagem. Esse contato proximo, via meio digpassibilita que o educador va
acompanhando em tempo real o desenvolvimento dehdipes, fazendo adequagfes de
conteudo, de agilidade no estudo das matérias maegsos de interacdo e interatividade
empregados.

A percepcdo de Braga e Calazans (2001), quantcueapexperiéncia didatica e a
insuficiéncia de procedimentos pedagdgicos compimyaou comparaveis aos modelos
tradicionais da educacéo presencial como fatorespgejudicam a aprendizagem na EAD,
pode ser verificada na pratica do desenvolvimea® disciplinas. Também aos professores
usar a Internet para tal fim é novidade, talvejg ayo mais novo a eles que aos proprios
alunos que jA vém de uma cultura digital diferedée deles. A realidade da Unisinos
demonstra que, aqui, como nas aulas presenciaisa @endo a repeticdo semestre a semestre
e a experimentacdo das possibilidades de comupicqgd vao tornando 0 processo mais
qualificado. Sob esse aspecto, a capacitacao limctaapoio fornecido pelo Escritorio de
EAD da Unisinos sdo importantissimos, mas, sendaagio e a busca por aperfeicoamento
do préprio docente, ndo ha elemento externo aaglazcde tornar seu fazer mais efetivo.

Nesse ponto, cabe trazer a questdo da autonomidratdalhada por Paulo Freire
(1997a). A necessidade de preparar os estudandesemvolverem sua autoconsciéncia, a
terem condi¢cbes de pensar por si proprio e a seesponsavel pela sua formagédo parece
ganhar proeminéncia ralucacgéo a distancjdaal como analisam os professores:

[0 aluno] vem com uma expectativa de querer ofangjue foi o professor que disse
e ele obedece. Entdo, essa atitude ainda naonélgl@eindéncia e autonomia e isso é
muito dificil no inicio. Por isso que eu gosto dkgms primeiras aulas presenciais,
porque ai eu desafio eles, mostro a plataformay aby fazemos as inscrigdes,
fazemos um exercicio naquele momento [Marina].

A EAD oferece autonomia, mas normalmente a criamgca jovem ele ndo é
trabalhado para a autonomia, ele é trabalhadogpatdra aula porque se ele ndo for
ele vai receber falta e se receber falta ele v@amoperder o semestre. Entéo, eu
acho que é urgente essa preparacdo previa do aRmmue, 0 que eu to
percebendo? Primeira, trés, quatro aulas, prirm@®e de aula, a gente tem que fazer
esse papel de correr atrds do aluno. Ao invés de sentrario, a gente criar uma
relacdo de busca do conhecimento e de exploras &loeecursos [André].
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Esse € um movimento para além do ensino a distéuéacomeca na educacao que
recebe em casa e que se estende por toda vidaredookujeito. Para usar o termo da
professora Marina, ha pouco espaco para “materriageproprio aluno deve ser capacitado
a encarar-se como ator responsavel pela sua foomegdtando com o professor para auxilia-
lo e guia-lo. Quando o estudante frequenta umapekencial sem assumir essa postura, ele
consegue enganar-se pensando que, ao cumprir @brigacao de estar presente em sala
ouvindo o docente, ele ja faz sua parte. Na EADeleendo se envolve realmente com as
atividades, se nao realiza as tarefas, ele simple®mao tem aula. E aqui ndo tem como
escapar a essa verdade. Por isso, € comum ouwentrasistas que o ensino a distancia exige

mais do aluno que o presencial.

¢) Dimenséao tecnoldgica

A mais elementar de todas as dimensdes, constitestiautura que viabiliza os
processos comunicativos empregado na educacaocmvlogia, como foi aqui tratada,
engloba os mecanismos técnicos necessarios paraaguea EAD, a saber: o computador, a
Internet, os componentes técnicos que permitermesatfio e a interatividade, enfim, tudo
aquilo que diz respeitosoftwaree hardware

Na educacao a distancjaela surge como condicdo para que professoresigaeses
possam interagir. O acesso ao computador coneatéuternet € a base para que 0 processo
possa se desenvolver, uma premissa para matrgril@arpara ministrar disciplinas em EAD.

E gracas a constituicdo dessa estrutura que esdalidade de ensino pode dar um
salto qualitativo expressivo, contribuindo para gueis individuos tivessem acesso a
educacao.

De fato, a tecnologia, tanto no que diz respeitestutura quanto a capacidade
humana de maneja-la, constitui a unidade basigaralesso, mas por si s6 ndo garante sua
execucao. A tecnologia adquire valor pedagodgicoesenquando € utilizada sobre as bases
do aproveitamento de seus recursos de comunicBeamada serve uma instituicdo de ensino
contar com uma infraestrutura de informatica démaltgeracdo se ndo possui recursos
humanos qualificados com vistas a promover a ajgageim por meio da comunicagdo. E
preciso entender a tecnologia como base, e néo fionem si mesmo.

Na analise das disciplinas, foi possivel obsereés dspectos relevantes acerca dessa
dimensao:

1. O conteddo é mais importante que a forma, logonatia adianta investir num

formato de apresentacdo de conteldo se este nADa&RIProcesso. Sempre que
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for utilizar algum recurso técnico, o professor elesstar atento se seu uso
qualificara.

2. A tecnologia ndo pode ser um empecilho para a d@&gem: no momento de
ofertar um recurso especial, o professor deve ivarifse esse material sera
acessivel a todos. Do contrério, ele estara prgndo a formacédo do aluno além

de deixa-lo frustrado.

Outro ponto que é tecnoldgico, mas também comuoical; € a apresentacdo dos
recursos no ambiente digital de aprendizagem. Janfarmacdes dispostas de forma clara e
organizada na pagina, do modo mais simples posgyeetce ser parte fundamental do

professor ndvioodle

d) Dimenséao representacional

A dimensao representacional € constituida pelosanm&nos através dos quais o
individuo se faz presente no Moodle. No momentogem ele acessa o0 ambiente digital de
aprendizagem, o professor |lhe solicita que preeseaperfil no programa, formado pela
imagem da pessoa, home, cidade, atividades em BEADQue estd matriculado e um campo
para insercdo de uma descricao pessoal.

Ao expor parte de sua identidade Mwmodlg os participantes criam as condi¢cbes
necessdarias para que possa haver o reconhecimesntpades e uma aproximagao rumo a
constituicdo de um grupo no sentido percebido paffégoli (2000): “[...] comunidade de
idéias, preocupacoes impessoais, estabilidadetdduea que supera as particularidades dos
individuos, eis ai algumas caracteristicas esssnd grupo que se fundamenta, antes de
tudo, sentimento partilhado”. Ao mapear seus seané#is, 0 sujeito tem a oportunidade de
estreitar seus lacos e configurar um grupo ou amatjuele com o qual ja esta vinculado.

Nas comunidades das turmas analisadas, as infoes\@g$soais pouco servem para
criar esse sentido de grupo. A dimenséo representdccumpre apenas um papel imediato
de reconhecimento do outro, pouco tem a contribain a aproximacgéo entre os individuos
ou com a constituicdes de vinculos mais duradodrodavia, ainda que néo haja lagos que
unam as pessoas na comunidade criaddloudle estar-junto, verificar a presenca do outro,
mesmo que na fragil presenca do digital, ajudastaf o vazio do estar so.

Avaliando o processo de comunicagdo em cursdoadle é possivel afirmar que ele
decorre de um trabalho bastante integrando entoentles e discentes. Os professores

aparecem como orientadores de toda atividade, gjaraan 0s recursos de comunicagao no
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momento e no formato que eles desejam, conduzisdpmrendizes na realizacdo das tarefas e
no desenvolvimento das interacfes, buscando fomantanstrucdo do conhecimento. Os
estudantes, ao envolverem-se efetivamente compagteode trabalho da turma em que estéo
matriculados, motivam a participacdo do grupo, faz®m que a comunidade ganhe vida,
dao fblego as discussdes, fazem as opinides sewesti@padas, revistas, reconfiguram a
visdo de mundo que trazem consigo e afetam 0s deroanesmo processo.

O professor ainda estd como norteador de procgesty seguro onde os alunos
encontram a confianca necessaria para se envohamena EAD. Sua presenca, participagao,
acompanhamento e disponibilidade sdo essenciaopdesenvolvimento das tarefas e para o
sucesso da experiéncia de comunicacdo/educacadcadaedhinda que o trabalho seja
coletivo, o estudante precisa sentir-se acompaninadodualmente.

Quando essa troca acontece, certamergdugacdo a distanciapresenta os mais
virtuosos resultados, independentemente da forreaegta sendo desenvolvida, dos recursos
técnicos e da riqueza das caracteristicas visdaisssencial da comunicacdo para a
aprendizagem, muito além das condi¢cdes tecnologicatos recursos empregados, é o
empenho para uma:

1. comunicacao afetiva: em que o professor inspir@densais a se envolverem e a
participarem na disciplina, mostrando-se como parcéentando motivar os
estudantes e colocando-se a disposicdo para catabom as dificuldades
enfrentadas por eles e que interferem na sua fé@uwnac

2. disponibilidade ao dialogo: na auséncia da relagéssoal presencial, a
disponibilidade do professor em atender o estudsgjgepor e-mail, por diario
de bordo, por chat, € fundamental para que o akensinta seguro dos
caminhos que esta percorrendo. Do contrario, etestra largado e dai, para

o abandono da disciplina, é um passo.

A instituicdo de ensino, por sua vez, deve investicapacitacdo dos professores, para
que esses possam continuamente aperfeicoar o hmab&lssa capacitacdo deveria
compreender ndo apenas 0s recursos a serem wdinadvioodle e na Internet, mas também
a didatica do ensino a distancia, metodologias rdgne em situacdes ndo presenciais, de
modo a embasar o trabalho realizado. No que deitesas competéncias técnicas e mais
proficientes, como a criagcdo de imagens, grafiaognacdes, jogos interativos especificos
das disciplinas, seria 0 caso da universidade camm um grupo de especialistas que

pudesse contribuir com a atividade docente, pagatgabalhando juntos, qualificassem ainda



mais o processo de ensino-aprendizagem. Seriaootaadém de verificar o envolvimento
desses educadores com as turmas em EAD. Contaa ebsponibilidade deles para atender
os estudantes de forma rapida e agil, talvez regserda instituicdo a revisdo dos modos de
contratacdo desses professores, jA que a atividields ndo se encerra com o término do
encontro nem com a preparacdo da aula, ela pefsist@leveria persistir) ao longo da
semana.

Por fim, para que se caminhe na direcdo de umdrogése coletiva do conhecimento,
talvez mais do que em outras situagOes, faz-seafoadtal o engajamento de todos os
envolvidos. Cabe “[...] redescobrimos que o indimidhdo pode existir isolado, mas que ele
esta ligado, pela cultura, pela comunicacao, peter| e pela moda, a uma comunidade”
(MAFFESOLI, 2000, p. 114). E preciso contar comrgmnia e com a sinergia das forcas
individuais para que, na auséncia de uma mateadadiccorporea, a interacao e o dialogo
online desenvolvam-se de forma eficaz, a fim de @aber possa ser adquirido ndo pela

simples absor¢ao, mas pela reflexao e pelo debageugo.
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APENDICE A - ROTEIRO DE OBSERVACAO

Dados da disciplina

Disciplina

Dia e horério

Curso que integra

Professor

NUmero de alunos

Caracteristicas

Periodicidade da observacao

Més Agosto Setembro Outubro
Encontro 1° 2° 3° 40 5° 6° 7° 80 9o 10°
Data

Topicos

1. Perfis criados por professores e estudantes
= Texto de apresentacao pessoal
* Imagens utilizadas
* Modo que se apresentam nos féruns de integraciorda

2. Navegacao e interface
» Organizacgéo do conteudo (arquitetura da informacao)
» Facilidade de acesso e utilizagdo dos materiaigodiseis no espaco da turma
(usabilidade)
= Cuidados com a formatacdo do conteudo: fontes, nhosa cores, imagens e
animacoes

3. Emprego de recursos
» Recursos empregados que integraiiomdle
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» Recursos externos usados de forma complementa¥amle — plataformas de
armazenamento de videos, 4udios, apresentacdesctim blogs e sites

= Modo como os dispositivos de comunicacdo do progrado acionados para o
desenvolvimento da aprendizagem e da interacao

4. Linguagem
» Caracteristicas da linguagem utilizada pelo praiegara se comunicar com a turma
= Caracteristicas da linguagem utilizada pelos estedapara se comunicar com 0S
colegas e com o professor

5. Trajetos
= Caminhos percorridos pelos estudantes no ambiente
= Modo como circulam peldMoodle

6. Constituicdes e fortalecimento de lagcos
= Como os estudantes se relacionam entre si e confespor

7. Desenvolvimento da aprendizagem
= De que modo os topicos levantados anteriormentgersese a promocgdo da
aprendizagem e a construgao coletiva do conheciment



APENDICE B — ROTEIRO: EXPERIENCIA DE USOS E APROPRIACOES —
PROFESSOR

Dados do professor

Nome

Formacéo

Area do

conhecimento

Disciplina

Questdes norteadoras

Experiéncia com EAD

Como planejou a disciplina? (escolha de conteudestes, tarefas, selecéo dos dispositivos
comunicacionaisersusdesenvolvimento dos objetivos da disciplina)

Que recursos de comunicagao utiliza no desenvohtonda disciplina?

Como constitui seu perfil no ambiente de aprendize)Que aspectos procura destacar? Por
qué?

Relacdo com a turma e com os estudantes indivicureén
Como acompanha o desenvolvimento dos estudantes?
De que forma se dara a avaliacao da aprendizagem?

Que uso faz das informacdes sobre acesso e pacicpdos estudantes registrados no
Moodle? (dados disponiveis apenas para professores)

Que estratégias utiliza para manter os estudatites & participes das atividades?
Oportunidades de melhoria que identifica no trabalbhm EAD

Como avalia seu desempenho no trato com a disgjptiom a educacao a distancia e com os
estudantes de EAD?
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Em termos de desenvolvimento do contetdo da disaiplle aprendizagem e relacionamento
com os estudantes, quais diferencas identifice estiatividades realizadas presencialmente e
a distancia?



APENDICE C — ROTEIRO: EXPERIENCIA DE USOS E APROPRIACOES —
ESTUDANTE

Dados do estudante

Nome
Idade

Curso

Disciplina

Questdes norteadoras

Como se deu a escolha pela realizagdo de umaaatesioferecida a distancia?
E da disciplina?

Experiéncias anteriores com EAD

Que recursos de comunicacdo considera mais prepigga o0 desenvolvimento da
aprendizagem?

Como avalia 0 ambiente criado para o desenvolvindataprendizagem? E de facil uso? A
localizagdo dos materiais disponibilizados é sislEncontra alguma dificuldade no uso do
Moodle?

Como criou seu perfil ndMoodl€? Como se deu a escolha da imagem e das informagdes
publicadas?

Relacdo com a turma e com o professor individuailenen
Ao acessar 0 espaco de sua turma, que pontos gg&rcor

Como avalia o desempenho do professor no tratoaprocessos comunicacionais, com 0s
estudantes e com a promogéao da aprendizagem?

Como acompanha as aulas e as tarefas desenvolvidas?
Beneficios e caréncias na realizacdo de uma disgipi EAD
Oportunidades de melhoria que identifica no trabalhm EAD

Como avalia seu desempenho na disciplina?
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Em termos de aprendizagem e relacionamento conolegas e com o professor, quais
diferencas identifica entre as atividades realiggmasencialmente e a distancia?
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ANEXO A — COMUNIDADE DA TURMA A
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Vocé acessou como Julie Reichert (Sair)
Ajuda

Programacao

= [ 11arcia inez Luconi Viana =11
APRESENTACAO GERAL B Leticia ering =1
Mensagens...
O Programa de Aprendizagem "4 tem as seguintes competéncias:
* Compreender os principais problemas atinentes 3 ética sistematica.
* Construir uma viso critica na e pela rememoragZo das grandes teorias éticas
* Refletir sobre os problemas pratico-meorais relevantes da atualidade.
* Desenvolver 0 senso critico e a sensibilidade social diznte das questdes emergentes de ética, bioética e €tica ambiental.
* Perceber e avaliar as implicagdes éticas das praticas educativas.
* Aplicar os principios e requisitos da “educag3o das relagdes émico-raciais™ em sua pratica educativa.

Caracterizacio da Atividade Académica
[Clique aqui para acessar o arquivo]
B Forum de Noticias
{g] Cronograma
Orientacées Gerais

Modulo | - 17/08 a 07/09 (aulas 1 a 4) =

Neste modulo estudaremos:
- ética e atualidade: algumas reflexoes;
- os conceitos de ética e de moral; fungao da ética e da moral; carater historico e social da moral.

17/08 - Aula Presencial - Sala 1C111 (aula 1):

- Introdugao tematica;

- Esclarecimentos sobre o programa, metodologia, avaliagdo e o MOODLE, a nossa plataforma de interagao em
EAD. Pagina de ajuda do site da Unisinos Virtual: http://www.unisinos.br/virtual/ajuda. Anote as duvidas e
leve-as para a aula presencial.

24/08 a 07/09 - Aulas a distancia (aulas 2 a 4)

Este modulo foi concluido com a aula 4 (07/09). A partir do dia 14/09, as aulas continuam no
Modulo Il (abaixo - realce verde)

ORIENTAGOES E ENCAMINHAMENTOS - Aulas do Médulo |

{Clique no link acima para para acompanhar as aulas)

TEXTOS

@] 1 Efica e atualidade: algumas reflexbes

@ 2 O queé ética?

(&}l 3. Distinguindo a moral da ética

(] 4. Os termos ética, moral e direito - fungBes, carater historico e social

ViDEOS

V'\ DEO: Ser ou N&o Ser éfica x indiferenca (série do Fantastico) 9m25s
V'\ DEO - Ser ou néo ser. a ética (9m6s )

ATIVIDADES

[9€ FORUM: temas do modulo |
&',;Tarefa sobre os conceitos de élica e de moral - clique aqui para ver orieniagdo, peso € prazo

O
Modulo Il - 14/09 a 12/10 (aulas 05 a 09)
Neste modulo estudaremos as teorias éticas, desde os
gregos antigos aos dias atuais Eticas teleolégicas, deontologicas e da alteridade.
14/09 a 28/09 - Aulas a distancia
05/10 - Aula presencial - Sala 1 C111 - Avaliagao Grau A
12/10 - Feriado (aula a distancia)
ORIENTACOES e ENCAMINHAMENTOS - Aulas do Modulo Il - a partir do dia 14/09
{Cligue no link acima para para acompanhar as aulas)
TEXTOS
1 1 Historia da Efica
& 2. Breve historia da €tica (a)
{# 3. Breve histéria da ética (b)
ViDEOS
[ video “sdcrates e a autocenfianga®
ATIVIDADES
B¢ Forum sobre teorias éticas
05/10 - Aula presencial - Sala 1 C111 (aula 08) O

- Avaliagao Grau A - peso 6,0

A mEer i TARA A LA A AT A AR e
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& RESULTADO DA AVALIAGAO PRESENCIAL

Médulo 111 - 26/10 a 23/11 (aulas: 11 a 15)

Este maodulo trata da alteridade como critério fundamental da ética aplicada, ética ambiental
e ética e educagao.

ORIENTACOES E ENCAMINHAMENTOS - MODULO Il
{Clique no link acima para para acompanhar as aulas)

TEXTOS - Médulos Ill

{1 1. Alguns ambitos da ética aplicada

(] 2. Palestra: Os desafios para construgao de uma nova ética para a sustentabilidade
@] 3. Ensinar exige estética e ética Paulo Freire

(@] 4. Enirevista com Yves de La Taille

VIDEOS - Médulo Il

@) VIDEO: A historia das coisas (ética ecologica) - 21:18min.

Mario Sergio Cortella - Programa do J6

@] VIDEO: Oded Grajew: Além da Responsabilidade Social Corporativa - tempo: 4:29 min
=l VIDEO: ISO 26000 - Responsabilidade Social — tempo: 4:28 min.

# Video em vdrias linguas. H& uma parte também em portugués. As imagens falam por si. Um Vg que vale a pena conferir. Obs.: Ao
abrir a pagina com o video, aparece embaixo a opgdo "HQ" (High Quality), clique nele e vocé assiste a versdo em alta qualidade #

ATIVIDADES - Médulo il

[ TAREFA 1: Etica Ecol6gica - Aula 09/11 (semana)
[ TAREFA 2: Etica e Educago - Aulas 16/11 e 23/11 (até &s 23h)
(] CHAT para esclarecer dividas - 23/11 &s 19:30h

30/11 - Aula presencial - Sala 1 H100 (aula 16) 0
- Avaliagéo - Grau B -

07/12 - Aula a distancia (aula 17)
Integralizagée da avaliacdo e comunicacde do Grau B.

ORIENTAGAQ SOBRE OS GRAUS E CONCLUSAO DO PA
#» RESULTADO DA AVALIACAO PRESENCIAL
% FORUM FINAL DO PA

14/12 - Grau C - Sala 1 H100 (aula 18)

& RESULTADO DA AVALIAGAO - GRAU C

Vocé acessou como Julie Reichert (Sairj{Ajuda)
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Unisinos » »4pa +3-2009/2

Atividades Bl Programagéo
() Chats

[ Diarios —

% Foruns |
) Glossarios 3
Recursos

& Tarefas

Pesquisar nos Foruns [

Vai
Pesquisa Avancada (3

i

i ‘ 0i Turma. Bem vindos & Disciplina de Saide na América Latina! Esta comunidade discute as principais
concepges de salide na cont nas diferentes dreas do . Também procura refletir a salde a partir de uma
andlise histdrico-critica enquanto promotora de subjetividade, direito social e qualidade de vida enfs do a di dade de abordag [
estratégias de atencdo a sadde piiblica no Brasil e na América Latina Portanto, nasso olhar sera de " saide integral” entendendo o
adoecimento como parte do processo.

1
Administragio = Um super abraco a todos e a todas!

8 permi

2 News salde
] Cronocgrama

1
Aula 1-19/08/09
0i Turma! Sejam todos bem vindos a esta modalidade de aprendizagem! Este primeire encontro pode suscitar muitas dividas, mas
vamos aos poucos resohvendo cada uma delas. Fiquem tranquilos, que isso & bem “normal” As sdo doras de curiosidad
e para a 40 de novos 1tos. portanta, e socializem as na C da
Disciplina no Moodle.
O sucesso deste semestre dependera de muita “auto-disciplina”, da cooperagdo entre colegas e do nosso relacionamento em geral. Com
certeza, ha estilos pessoais e um tempa de aprendizagem para cada um de vacés que deverd sempre que passivel ser respeitada lembro
a todos que & necessario que cada um construa um método de estudo e se “puxe bastante” coma vocés costumam dizer
Nosso processo de avaliagdo é quantitativo e qualitativo, tudo contribui ¢ influencia no resultado. Para isso, basta mover-se de modo
indi dente e colaborativo na dade da Disciplina No mais, uma boa leitura e até brave.
) Orientacdo da semana
| Conceituando a saude
slides aula 1
2
Aula 2 - 26/08 a 02/09/2009 0Oi Pessoal! Esta & uma
semana decisiva para "engrenarmos” na aprendizagem. Yamos aos poucos aprendendo a nos comunicar e se alguém tiver problemas
com a plataforma, vamos marcar com 2 monitora na sala de informatica das Ciéncias da Sadde na Unisinos-SLeo e resolver
logo. Observem as orientacies da semanal Um abraco, profe!
Orientagéo da semana
2 sadde em Noticia
) OMS. OPAS,SUS para que servem?
Diario
3
Aula 3 - 02/09 a 09/09/09
0i Turma. Nesta semana vamos relacionar as noticias com as lefturas sugeridas e discutir no CHAT com os
colegas. Além disso, vamos experimentar uma atividade de “grupo interdisciplinar”.Vejam a orientacio da semana. Um abraco, profe!
Orientagao da semana
2 A concepcdo de salde
&> Tarefa de grupo
) O que € Sande Publica?
Perguntas e respostas
4
Aula 4 - 09/09 a 16/09/2009
BirtinG oF 10588
"Ruim com SUS, pior,mas muito pior sem ele".
Para Moacyr Scliar, a saide publica depende da mobil do da dade & do pl o da saide enquanto uma especialidade.
Como vimos nas leituras, ndo é facil conceituar a "salde” ainda mais com distintos olhares e 4reas de conhecimentos envolvidos com
objetos e campos de aplicacdo distintos. Mas, neste inicio de semestre, |4 podemos vislumbrar qual serd o percurso que teremos pela
frente nesta Disciplina sabendo que € fundamental ter um bom planejamento estratégico na saide. N&o bastam "boas intencdes” para
efetivamente melhorar as condigbes de vida de todas nés. E preciso agdo participatival
Leiam com atengfio as questdes elaboradas pelas duplas, estéo excelentes Boa semana profe!
Crientagéo da semana
2 Estado, educagdo e saide
CJ A higiene da vida cotidiana
] Revisando o conceito de salde
§

Aula 5 - 16/09 a 23/09/2009

Vocs acessou coma Julie Reichert (Sair)

Ajuda

Uttimas Noticias ]

20 Age, 16:19

Marcia Inez Luconi Viana

Noticias preventivas mais.
Tapicas antigos -

Préximos Eventos [m]

) OMS, OPAS SUS para
que servem?
quarta, 3 fevereiro

G O que & Satde Pablica?
quarta, 3 fevereiro

G A higiene da vida
cotidiana
quarta, 3 fevereiro

() Modelos assistencials e
promogéo de salde: qual a
relagdo?
quarta, 3 fevereiro
) Os programas de sadde:
investimento ou utopia?
quarta, 3 fevereiro

) Alimentago e nutrigio
essenciais para a vida
quarta, 3 fevereiro

G Normal e patoldgice
quarta, 3 fevereiro

G O caminho dos sintomas
quarta, 3 fevereim

G O adoecimento psiguico
quarta, 3 fevereiro

) Como lidar com o
adoecimento?
quarta, 3 fevereiro

Calendario.._
Novo evento...

Atividade recente

Atividade desde sexta, 29
jangiro 2010, 16:11
Relatdria completo da
atividade recente

Nenhuma novidade desde o
seu (ltimo acesso



Na semana passada, o autor Mison Costa nos conduziu na “leitura” sobre a trajetdria da saide coletiva brasileira, questionando
aspectos ideologicos, politicos e de educacio para a saide. O texto, ressalta as &ncias da “higlentzacio” e das gias de
“domesticacio” nos espacos sociais, inclusive na familia. Porém, dos anos 80 para c4 muita coisa j& mudou e para melhor! Hoje as
agles sdo coletivas, participativas e transparentes em sua grande maforia. Ha informacio disponivel e de facil acesso para todos
usudrios. A Cartilha dos Direitos dos Ususrios & um exemplo. Mas, vamos adiante: nesta semana, vamos entender para que servem os
modelos assistenciais!

Boa semana, profe!

Orientagdo da semana
9 Para que servem os modelos assistenciais?
) Modelos assistenciais e promog o de satde: qual a relag&o?

B Diario

Aula - 23/09 a 30/09/2009

Em que consiste o Departamento de Atengéo Basica 4 Saiide? Qual a relag&o deste com a Saiide da Familia? Para saber mais do que
se trata, consulte a orientago da semana Um abs, profe!

Orientacio da semana

DAB

B¢ Modelos e programas: qual a relagio?

() Os programas de saiide: investimento ou utopia?
Exemplo Tarefa

&> Programas de saiide arquivos

Aula - 30/09 a 07/10/2009

Turma, nesta semana seguiremos com o tema dos "PROGRAMAS DE ATENGAO A SAUDE" discutindo no FORUM as acdes que estio
sendo realizadas em nosso contexto (como a campanha acima). Também podemos olhar mais adiante e constatar agdes a nivel de
América Latina, como a questio dos povos indigenas, por exemplo. Nao ha tarefa nova, apenas comece a revisar os conteddos das
aulas anteriores para se atualizar para o Grau A que serd presencial dia 14 (temos tempo, calma).

Um abs, profe!

Orientagdo da semana
B Promoggio de salde
G Alimentac&e e nutricdo essenciais para a vida

Aula - 1411072009 (Grau A)

Turma, a proxima aula & presencial obrigatéria. E o data da integralizacdo do Grau A, momento institucional para avaliar nosso
compromissa com a Disciplina e com o das ¢ i . habili o atitudes). Serd
na sala 2A 118 do prédio das Ciencias da Satde com inicio as 18h30min. Revisem com atencZo as atividades realizadas e os Féruns!

Até quarta, Profe!

B Politica Nacional de Promoc&o de Satde

Aula 14/10 a 21/10/2009

O Turma. Até aqui vimos o3 principais temas sobre a trajetdria da saide publica através da ravisdo de textos
de autores consagrados na gestdo em saude. Agora, chegou o momento de conhecer como se dd o processo do adoecimento através de
temas bem atuais. Mas, para iniciar vamos ver o que & normal?

A sociedade e a cultura tradicionalmente definem modelos e padides para identificar. classificar e tratar os problemas humanos. Os
conceitos de “normal e patoldgico” e de "soffimento psiquice” ajudam a compreender como se dd o caminho dos sintomas e a
materializagZo da doenca em nossa idade. No CHAT, sobre os resultados do Grau A_ Um abs, profe!

Orientacéo da semana

& Ansiedade e Meditacdo

€ Normal e patologico: implicacdes na saide
G Normal e patoldgice

[ Texto auxiiarsaude e doenca

Aula - 21110 a 28/10/2009

No quadro a0 lado, vemos a famosa pintura "0 Grito” de Edvard Munch (1863-1944). Nela o pintor persenifica a angustia
€0 desespero humano. Tal imagem nos ajuda a refletir sobre a complexa questdo do "normal e patolégico” desde Canguilhem até
autores contempordneos que afirmam que o patoldgico sd pode ser apreendido como tal como alterag3o do estado normal e que s3o
conceitos indissocidvels. Portanto, para avangar um pouquinho mais nesta compreens3o vamos ler como se dd "o caminho dos
sintomas”.Vejam a orfentacéio da semanal

Um abs, profe!

Orientaco da semana
9 A doenca e os sintomas
) G caminho dos sintomas

a

Aula 28/10 a 04/11/2009

Turma, como vimos na semana que passou - "o caminho dos sintomas” - nos pravoca pensar o sentido e significado do adoecimento na
vida humana. O que fazer diante da "ndo consciéncia” das pessoas e o que estdo fazendo com sua vida & um grande desafio para todos
0s profissionais da satide. Nesta semana, vamos discutir alguns conceitos para entender melhor o processo de adoscimento. Vejam as
orientagdes!

Um abs, profe!

Qrientagdo da semana

®o 1to psiquico e suas des no cotidiano.
) O adoecimento psiquico

& Conceitos importantes

Roteiro da Visita UBS

Aula 04/11 a 11/1172009

18¢



187

Até aqui, estudamos que o estresse cumulativo. a wilnerabilidade e os fatores emocionais podem agir como
desencadeadores ou agravantes dos sintomas no caminho do adoscimento das pessoas.Nesta semana, vames conhecer uma das
enfermidades contempordneas que atinge milhares de pessoas em nosso pais e ainda & um grande desafio no que se refere a agdes de
"promogdo de salde e de cuidado” para os profissionais da salde

Vejam as orientag6es da semanal

Orfentacso da semana

¢ Diabetes e ansiedade’ qual a relacdo?
Distirbios de ansiedade

g] Como lidar com o adoecimento?

] video

Aula 11/10 a 18/10/2009

Atualmente milhdes de pessoas no mundo se queixam de "dor crénica”. No Brasil, hi estatisticas de que mais de
30% da populagio se queixa de algum tipo de dor que vai desde cefaléia, lombalgias, fadiga, fibomialgia, tendinites, Ler?dort, entre
outras. Hoje, a dor crénica, é um problema de sadde piblica que acarreta prejuizos pessoais, sociais e econdmicos. Além disso, nfo
ha um "dnico remédio” para acalmar o sofiimento das pessoas e poucos profissionais estdo preparados para lidar com esta demanda. O
que fazer? O que cada um de nés desde a perspectiva da saide intergral podemos fazer?

Veja a orientag&o desta semanal Abs, profe!

Orientacdo da semana

News

[ Corpo e dor- qual a relagdo?
G Dor e emocdo:qual a solucdo?
[ Artigos psicossomatica

£ Visita UBS

Aula 18/11 a 25/11/2009

Seguindo com os temas contempordneos em “sadde”, esta semana vamos falar da OBESIDADE. Segundo dados da
ABESO ww abeso.org br quase metade dos brasilefros estio acima do peso recomendado. Mas, além deste "gordo problema de
saide’ temos outros temas preocupantes como os Transtornos Alimentares (bulimia nervosa, anorexia nervosa e transtorno da
compulsio alimentar periédica) que atingem milhares de criancas e jovens (principalmente mulheres).

Como davem observar "esta na moda’ fazer cirurgia baridtrica na tentativa de resolver com o bisturi o Sobrepeso. Mas, serd que
resolve? E, como fica a compulsividade  os problemas com o corpo & com a auto-estima? Esta & um tema complexo que nos convoca a
pensar na atencdo, no cuidado e nas estratégias de prevencdo nas diferentes areas de conhecimento.Sintam-se convocados a discutir
este "probleman”.

Vejam a orientacio da semanal Um abraco, profet

Orientac&o da semana

) TAs slides

B8 Opesidade: um desafio para os especialistas
() Obesidade: de quem € a culpa?

Aula 25/11 a 02/12/2008

Oi turmal Estamos finalizando o semestre & ndo dd para deixar de lado o tema "pele e psiquismo”. Nossa pele. além de ser o maior
érgdo do corpo & o "espelho das emocGies”. Quando nos enconiramos bem de saide ou quando estamos estressados ou tristes tudo
fica "eidente na pele”. Dependenda do estiesse vivenciado podemos expressar na pele manchas, dermatites urlicarias até desencadear
vitiligo e psoriase. Nossa psle 6 uma grands superficie ds projsco e protecdo, por isso merece muita atengo e cuidado. Confira o temal

Proxima aula é presencial - finalizagio do Grau B - sala 2A118 - Ciéncias da Saude
Orientac&o da semana

B¢ Psique e pele
B Artigo

Aula 02/12/2009

Turma - Esta aula & de finalizacdo do Grau B - presencial obrigatéria. Se trata de um momento institucional para avaliar nosso

coma e de ¢ Espero vocés na sala 2A 118 do prédio das Ciencias da Saude
com inicio as 19h30min. Revisem com atengdo as atividades realizadas e os Féruns. leiam o textos. Vamos devolver o relatorios das
Visitas & assistir um video para concluir a avaliagdo.

Tranquilidade e até quarta, Profe!

Aula 01/12 a 16/12/2009

Oi Turma! Chegou 2 hora de finalizar
nosso semestre desejando muita saide para todos com e apesar das inimeros estresses que diariamente estamos sujsitos. Os
relatérios das visitas cumprem com o0 objetivos pretendidos de “ver com os préprios olhos como andam as UBS'. E. como puderam
constatar, todo contetido desenvolvido & "pouce” diante do "muit” que ha por fazer na area da Satide

Mas, nada de desanimol Vimos que ha bons locais e pessoas marailhosas trabalhando no acolhimento e cuidado dos que sofrem. Fica
meu recado para todos

“um sonho sonhado sozinho & apenas um sonho, um sonho sonhado junto ¢ uma realidade” { Raul Seixas).

As notas do Grau B estdo publicadas no minhaunisinos como as demais Disciplinas. E, para os que necessitam recuperar um dos
Graus (A ou B) vejam a orientagdo da semana nesta quarta a noite

Um super abraco, da profe

©) Devolugéo do Grau B
Orientagdo para substituicdo do Grau
# Substituicdo do Grau A ou B

18  Néo disponivel m}
19 Néo disponivel (m]
20 Néo disponivel m]

Vocé acessou como Julie Reichert (Sair){Ajuds)
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Unisinos » "Werae ba MR 4Ry a0 49-2009/2

Usuarios Online (]

(dktimos § minutos)
Juiis Reichsrt

Atividades

B Foruns
Recursos

Pesquisar nos Foruns [

Pesquisa Avancada (3

Administragio o]

B Perfi

Meus cursos 1

%® Curso Preparatdrio -
Francés - Versdo final

¥ EAD - EXT - Curso
preparatdrio - Francés -

Verséo para divulgacdo

28 EAD-GRAD-
Empreendimentos em

Informatica-63-2009/2

> EAD-GRAD-Etica-
23-2000/2

f» EAD-GRAD-Salde-
43-2009/2

f.» EAD-GRAD-Teorias da
Administragdo-

53-2009/2

Programacgéo

Vorut 21 { Busc W71
AN e
L5

Estimado(a) aluno(a), bem-vindo(a)!

A atividade de Teorias da administracdo visa & formacie das seguintes competéncias: capacidade de compreender e analisar o
contexto social e or no qual cada gem tedrica da Administracde surgiu; capacidade de aplicar os conhecimentos
adquiridos para pensar em alternativas de solugio para situagies praticas vi i i

a respeito das contribuicdes dos mais importantes tedricos da ciéncia da Administracio e dos aspectos criticos de cada teoria.

ciadas pelas organizagbes; de —se

0Obs. : em virtude da determinacdo da Secretaria Estadual de Saiide o calenddrio académico teve seu inicio prorrogado para a semana
de 17/08. As aulas foram redimensionadas, prevenda tempo i . Esta foi @ melhor forma
pedagdgica encontrada para recuperar as aulas e continuar o seu desenvelvimento qualificadamente, em funcéo do tempo de
aprendizagem necessdrio para desenvolver as competéncias trabalhadas nesta atividade.

parao das

B Forum de noticias
% Forum de davidas

20/8 - Aula introdutéria

Aula inicial em que os alunos se apresentam, a fim de conhecerem uns aos outros, e em que s&o estabelecidas as
diretrizes gerais do semestre

InstrucSes Gerais da Aula de 20/08
% Apresente-se

Modulos do Curso

{gl Plano Geral da Atividade

[ Teorias

20/8 - Modulo 1 - Antecedentes Historicos da Administragéao

Médulo 2 - Administracdo Cientifica

Nesta semana vocé conhecera alguns dos antecedentes historicos da Administracdo, especialmente a Revolugdo
Industrial. E logo em seguida estudara os principios da Adminisrac&o Cientifica, enfocando as contribuicées de Taylor

InstrugSes Gerais da Aula de 20/08
Méd. 1 - Antecedenies Historicos da Administragdo

[ Férum Méd. 1: Antecedentes Historicos da Administragdo

Méd. 2 - Administrac&o Cientifica

€ Forum Mod. 2: Administrag#o Cientifica - Organizac&o Racional do Trabalho (ORT)
B Forum Méd. 2 AdministracEo Cientifica - ContribuicBes

¢ Forum Mod. 2: Administracdo Cientifica - Criticas

27/8 - Modulo 3 - Teoria Classica da Administracéo

Estudaremos a Teoria Classica da Administracdo focando, principalmente, as contruibuigGes de Henri Fayol.

,.‘a..,.m:,-© = @
6

Vocé acessou como Julie Reichert (Sair)

Ajuda

24 Set, 08:22
Gilberta Antonio Faggion
Aulas ns_ 7 e § - Hora da
Revisdol mais -

17 Set, 00:25
Gilberto Antanio Faggion
A aula n 6 estd on line!
mais .

10 Set, 01:00
Gilberto Antonio Faggion
Nossa aula n 5 esté no
Moodle! mais.

3 Set, 00:13

Gilberta Antania Faggion

A aula n4 esta disponivel no

Moodle! mais

27 Ago, 14:32

Gilberta Antonia Faggion

A aula n 3 (corregéo) mais.
Topicos antigos -

Proximos Eventos O

N&o ha nenhum evenio
proximo

Calendario...
Nova evento. .

Atividade recente 8

Atividade desde sexta, 25
setembro 2009, 20:25
Relatério completo da

atividade recente

Novas mensagens no
férum:

25 Set, 2051
Alessandra Baumgardt
"divida"
27 Set, 18:36
DEISE BOHRER GARCIA
"Re: divida"
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Instrugdes Gerais da Aula de 27/08

Bl Mod. 3 - Teoria Classica da Administrac&o

B Forum Moa. 3: Teoria Classica - Principios Gerais de Administrac&o
B Forum M6a. 3: Teoria Classica - Exemplos de boa € ma administrac&o
[l Forum Moa. 3: Teoria Classica - Criticas

3/9 - Modulo 4 - Teoria das Relagées Humanas

Nesta aula procuraremos entender a Teoria das Relagées Humanas e suas influéncias nas praticas de gestdo
Iniciaremos com as contruibuigdes de Elton Mayo, que com sua equipe, conduziu a experiéncia de Hawthorne.

Instrug 5es Gerais da Aula de 03/09
[l Mdd. 4 - Teoria das Relagbes Humanas e suas decorréncias

B Forum Mod. 4: T. das Relagbes Humanas - Homem social

€ Forum Mod. 4: T. das RelagBes Humanas - Necessidades humanas e motivagéo

[ Forum Mod. 4: T. das RelagBes Humanas - Lideranca

¢ Forum Mod. 4: T. das Relagfes Humanas - Organizac&o informal

2 Forum Mod. 4: T. das Relagfes Humanas - Como as pesseas sdo tratadas pelas empresas

10/9 - Médulo 5 - Modelo Burocratico de Organizacao e Teoria Estr i da ini: a

Nesta aula estudaremos as teorias da burocracia e estruturalista da Administrag do. Veremos que Max Weber é um dos
principais inspiradores dessa corrente tedrica.

s NAX WEBER.

IIE ROTESTANTISCHE
BTHE
UND DER GEISE
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Instrugdes Gerais da Aula de 10/09
@l Mod. 6 - Mod. Burocratice de Org. e T. Estruturalista da Adm

i Forum Méd. 5: Modelo Burocratico e T. Estruturalista - caracteristicas da burocracia
B Forum Méd. 5: Modelo Burocratico e T. Estruturalista - disfuncBes da burocracia

B Forum Mod. 5: Modelo Burocratico e T. Estruturalista - analise organizacional mdltipla
B Forum Mod. 5. Modelo Burocratico e T. Estruturalista - conflitos e dilemas organizacionais

17/9 - Médulo 6 - Teoria Neoclassica da Administragdo

Abordaremos a Teoria Neoclassica da Administragdo. Um dos seus fundadores foi Peter Drucker, especialmente com a
Administrago por Objetivos (APQ).

Adm._ por Objetivos - APO
InstrucBes Gerais da Aula de 17/09

M6d. 6 - T Neoclassica da Adm

B Forum Mod. 62 T. Neoclassica - ecletismo

B Forum M6a. 6: T. Neoclassica - exemplos e casos
B Forum M6a. 62 T. Neocldssica - fungBes administrativas

24/9 - Aula de preparacgao para a prova presencial do Grau A

Aula destinada a reviséo e recuperacéo de atividades desenvolvidas no periodo.

Instrug6es Gerais da Aula de 24/09
) Simulacéo de Prova do Grau A

24/9 - Aula de estudos individuais para a prova presencial do Grau A

Aula de estudos para a prova.

InstrugBes Gerais da Aula de 24/09
@ Ficha de Avaliacdo de Atitudes no GA

1/10 - Aula presencial para a realizagéo da prova do Grau A

01/outubro/2009 - 13h30min
Sala GC 110



Seja pontual! Comparega a0 local com cinco minutos de antecedéncia e com a ficha de avaliagio de atitudes preenchida
e impressa para entregar no inicio da prova
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Realize a prova presencial, anote suas respostas e aguarde o gabarito neste local apds a realizacdo da prova.
Gabarito da Prova do Grau A

8/10 - Médulo 7 - Teoria Compt da inistrac:
Estudaremos as contribuigdes da Teoria Comportamental da Administrag&o para a evolug&o do pensamento

administrativo. Como vocé vera, ha inimeros autores que contribuem para esta teoria. Destaca-se um dos seus
fundadores, Herbert Simon, com a publicac&e do livro "Comportamento Administrativo”.

Adminisirative
Beliavior

HERRERT
SIVON

Instrugdes Gerais da Aula de 08/10

@l Mod. 7 - T. Comportamental da Adm

2 Forum Mod. 7: T. Comportamental - motivacio humana
2 Forum Mo
B Forum Mod. 7: T. Comportamental - apreciagdo critica

7: T. Comportamental - sistemas de administragde

15/10 - Médulo 7 - Teoria Ci da

Continuaremos estudando a Teoria Comportamental da Administracéo, a fim de aprofundar e refletir um pouco mais sobre
as suas principais contribuicées para a evolugo do pensamento administrativo

Instrugdes Gerais da Aula de 15/10
M6d. 7 - T Comportamental da Adm
5 Forum Mod. 7: T Comportamental - Motivago nas empresas

B Forum Mod. 7- T. Comportamental - Sistemas ou estilos de administracéo
B Forum Mod. 7- T. Comportamental - Autoridade:

B¢ Forum Méd. 7: T. Comportamental - Tomada de decisdo

g Forum Méd. 7: T. Comportamental - Tendéncias

22/10 - Médulo 8 - Teoria de Sistemas na Administragdo

Trazemos uma nova visdo para entender "o mundo” da Administrac o, inspirada na Teoria de Sistemas. Quem
desenvolveu essa teoria, que posteriormente influenciou as demais ciéncias, foi o biélogo alemao Ludwig von Bertalanffy.

InstrugGes Gerais da Aula de 22/10
Mo6d. & - Teoria de Sistemas na Administragéo

B Forum Mod. 8: T de Sistemas - a revolugdo conceitual
Férum Mod. 8 T. de Sistemas - caracteristicas das orgs. como sist. abertos
Férum Mod. 8 T. de Sistemas - a dindmica dos pardmetros dos sistemas

29/10 - Médulo 8 - Teoria de Si: na lini G

Continuaremos a estudar a Teoria de Sistemas. £ muito importante que vocé reforce bem este médulo

throughput

InstrugSes Gerais da Aula de 29/10
B Forum Mod. 8: T de Sistemas - apreciagéo crifica
B Forum M6d. 81 T. de Sistemas - impactos desta teoria na administrag&o

05/11 - Médulo 9 - Teoria Contingencial da Administragéo

Estudaremos a Teoria da Contingéncia, enfocando especialmente o papel e o impacta da tecnologia € do ambiente na
estrutura e funcionamento das organizagées.
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Instrugdes Gerais da Aula de 05/11

Méd. 9 - Teoria da Contingéncia

HE Férum M6d. 9: T. da Contingéncia - modelos mecanisticos € organicos
B Forum Mod. 8: T. da Contingéncia - ambiente de tarefa

B Forum Mod. 9: T. da Contingéncia - tecnologia nas organizacGes.

B Forum M6d. 9: T. da Contingéncia - inovacdo

[ Férum M6d. 9: T. da Contingéncia - condicdes ambientais

O
12/11 - Médulo 9 - Teoria Contingencial da Administracéo ( inuagédo)
Vamos fixar melhor a Teoria da Contingéncia, retomando os tépicos estudados.
Abordagem sistémica e contingencial
Instrucdes Gerais da Aula de 12/11
B Forum Mod. ©: T. da Contingéncia - teorias € suas aplicagbes contingenciais
B Forum Mod. 9: T. da Contingéncia - concepgéo de homem complexo
O
19/11 - Médulo 10 - Tendéncias Modernas da Administracédo
Estudaremos algumas das tendéncias atuais da administracdo, surgidas a partir dos anos 1980-90 e presentes nas
praticas organizacionais.
Instrugdes Gerais da Aula de 19/11
B Férum Mod. 10 Tend. Modernas - conceitos e exemplos
O
26/11 - Aula de preparagéo para a prova pi ial do Grau B
Aula destinada a revisdo e recuperacao de atividades desenvolvidas no periodo. Também é destinada a simulagdo de uma
prova e a reflexdo através de uma ficha de auto-avaliacdo de atitudes.
Instrucdes Gerais da Aula de 26/11
[ Topicos para estudar para a prova do GB
[ simulacdo de Prova do Grau B
[l Ficha de Avaliacdo de Atitudes no GB
Gabarito da Simulac&o da Prova do Grau B
O
03/12 - Aula presencial para a realizag3o da prova do Grau B
03/dezembroi2008 - 18h30min (seja pontual)
Sala: Centro Comunitério - CC 110
Realize a prova presencial, anote suas respostas e aguarde o gabarito neste local apds a realizacdo da prova.
Gabarito da Prova do Grau B
O
10/12 - Aula de preparagao para a prova presencial do Grau C
Aula de preparacdo para a prova do Grau C e revisdo das atividades desenvolvidas no periodo.
Instrugdes Gerals da Aula de 10/12
{gl Topicos para a prova do Grau C
[l Questdes para entregar no inicio da prova do Grau C
O

17/12 - Aula presencial para a realizagéo da prova do Grau C
17/dezembro/2009 - 19h30min (seja pontual)

Sala: Centro Comunitério - CC 110

Obs.: estar na sala 5 minutas antes do inicio da prova e entregar o questionario preenchido.
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Vocé acessou como Julie Reichert (Sairj{Ajuda)



