Estrutura Hierarquica de Planejamento e Controle da Producio — Estratégico

Planejamento Estratégico

Sentido e intensidade de crescimento.

Atender necessidades dos clientes.

Areas e mercado para onde ir.

Beneficios para clientes + Custos para a empresa =
Margem de lucro e volume de vendas.

Estratégia Corporativa.
Estratégia Competitiva.

Finangas, Produg@o).
Taticas Operacionais (Marketing,
Finangas, Produgao).

Entradas Acdes Saidas Fonte

Mercados e demandas de longo prazo. Estratégias de Negocio. Novos produtos. SOUZA, 1999.

E . Competidores. Planejamento de recursos de grande | Mercados de interesse. GAITHER E FRAZIER,
stratéegico .. .. re .. -

Fatores econdmicos, sociais e politicos. porte. Objetivos de producdo agregados | P. 39

Fatores tecnologicos. anuais.

Linhas de financiamento. Investimentos de grande porte.

Custos globais. Competéncias e Fraquezas.

Aspectos culturais da empresa. Sistemas, Processos e Tecnologia.

Planos em Geral.

Objetivos da previsdo. Coleta e analise de dados. Previsdes de demanda. TUBINO, P. 65
Previsio do Negécio Condig¢des do mercado (concorrentes, clientes, Selegdo da técnica de previsdo. Monitoragdo da previsdo.

produtos). Previsdo de demanda. Previsodes de recursos de produgdo. | GAITHER E FRAZIER

Panorama econdmico (indicadores, ciclos). Capacidade de produgdo. Demanda estimada por produtoe | P. 56

Fatores legais, politicos, culturais, sociais. Métodos/Modelos de previsao. tempo.

Escopo e esséncia do negdcio. Missao. Estratégia Funcional (Marketing, | TUBINO, P. 34

Dados de mercado e produgao.

Analise de viabilidade.

Planejamento de recursos

DAVIS, AQUILANO E

Planejamento de Recursos
(Capacidade)

Disponibilidade de empregados.
Disponibilidade de estoque de material.
Restrigdes de capacidade.

Capacidade de produgdo.
Necessidades financeiras e de
estoque.

Restri¢cdes de produgao.

. . . financeiros no tempo. CHASE, P.440
Planejamento Financeiro
Necessidades de clientes. Andlise de ciclo de vida do produto. | Posicionamento do sistema de GAITHER E FRAZIER,
. Pesquisa e desenvolvimento. Defini¢ao de caracteristicas. produg@o. P.42 E 99
Planejamento de Produto . . N . i 1
Estudos de viabilidade técnica e econdmica. Projeto/Protétipo. Analise/testes de mercado.
e de Mercado ~
Processo de produgio.
Modelo de comercializagdo e
distribuigdo.
Previsdes de demanda. Programagao e planejamento Necessidades de empregados. GAITHER E FRAZIER,
Disponibilidade financeira. grosseiro de produgao. Necessidades de engenharia. P.310
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Entradas

Hierarquica de Planejamento e Controle da Producio — Tatico

Acdes

Saidas

Fonte

Tatico

Novos produtos.
Mercados de interesse.
Objetivos de producgao
agregados anuais.
Investimentos de grande
porte.

Pedidos firmes.

Planejamento de recursos de médio porte.
Plano Bruto de Capacidade.
Plano Bruto de Produgdo.

Previsdes de compra de médio
porte.

Planos de estoque.

Niveis de mao-de-obra.
Alteragdes de capacidade.
Plano Mestre de Produgao.

SOUZA, 1999.

Planejamento Agregado
da Producao

Demanda prevista.
Disponibilidade de mao-
de-obra.
Disponibilidade de
estoque.

Capacidade instalada.

Estratégia de planejamento da produgdo
(acompanhamento da demanda, méo-de-obra
estavel, capacidade constante ou estratégia
mista).

Taxa de produgdo.
Nivel de mao-de-obra.
Nivel de estoque.
Capacidade.

DAVIS, AQUILANO E
CHASE, P. 444

Medidas da demanda no

Escolha da técnica de previsdo (causais, ndo

Previsdes de vendas de itens ou

SLACK, CHAMBERS E

Previsdo de Vendas por | tempo. causais, objetivas, subjetivas). grupos por periodo de tempo. JOHNSTON, P. 717
Item Identificacdo de fatores Elaboragdo do modelo.

(econémicos,

sazonalidade)

Planejamento Grosseiro
da Capacidade (RCP)

Estratégia de producio.
Nivel de mao-de-obra.
Nivel de estoque.
Demanda prevista.

Carga por centros de trabalho.
Tempos de produgao por tarefa.
Tempos de configuracdo.

Planejamento de capacidade.
Planejamento de méo-de-obra.
Planejamento de estoques.

DAVIS, AQUILANO E
CHASE, P. 513

SLACK, CHAMBERS E
JOHNSTON, P. 372

Programa Mestre da
Produciao (PMP)

Demanda efetiva +
prevista.

Capacidade instalada.
Nivel de mao-de-obra.
Nivel de estoques.
Estratégia de produgao.

Processo de produgio.

Tempos de produgao e configuracao.
Previsdes de entrega.

Taxa de producdo por grupo/item.

Lote econdmico.

Previsao de alocac¢do de mao-de-
obra.

Previsdes de entrega.
Planejamento de compras e
estoque.

DAVIS, AQUILANO E
CHASE, P. 515 EM DIANTE
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Estrutura Hierarquica de Planejamento e Controle da Produc¢io — Operacional
Entradas Acoes Saidas Fonte
Previsdes de compra de médio Planejamento Detalhado de Capacidade. | Ordens de compra. SOUZA, 1999.

Planejamento Fino de Produgdo ou MRP.

Ordens de fabricagdo.

Operacional | Porte. :
Planos de estoque. Sequenciamento de produgdo.
Niveis de mao-de-obra. Sincronizagdo de produgao.
Alteragdes de capacidade. Pequenas alteragoes de
Plano Mestre de Produgao. capacidade.
Planejamento de estoques. Programacao de ordens de compras. Pedidos de Compras. DAVIS, AQUILANO E CHASE
Programacio Seqiienciamento. Programacao de ordens de fabricag@o. Fabricacao. TUBINO
gf‘ N{ontagem Emissdo e liberagdo de ordens. Programac@o de ordens de montagem. Montagem.
ina
Planejamento | Pedidos. Nivelamento de estoques. Ordens de compra. SLACK, CHAMBERS E
das Previsio de vendas. Andlise histérica de consumo. Ordens de trabalho. JOHNSTON, P. 451
Necessidades | Registros de estoque. Restrigdes de capacidade. Planos de materiais.
de Materiais | Lista de materiais. Estrutura dos produtos.
(MRP)
Planejamento Pedidos planejados. Analise de capacidade. Controle de capacidade. RUSSOMANO, P. 200
da Pedidos abertos. Analise de estoque. Replanejamento de estoques.
Necessidade Comprometimento de maquinas. Replanejamento de capacidade.
de Capacidade Comprometimento de pessoas. Replanejamento de producio.
(CRP) Roteiro de produgdo. Reprogramagédo de ordens.

Controle das

Carregamento dos centros de
trabalho.

Teoria de filas.
Tipo de produgdo (empurrado X puxado).

Graficos de entrega.
Graficos de tarefas.

SLACK, CHAMBERS E
JOHNSTON, P. 323

Atividades de | Segiienciamento das tarefas. Prazos de pedidos. DAVIS, AQUILANO E CHASE.
Producio Restrig¢oes fisicas. Roteiro de produgio.
(PAC) Prioridades de produgio. Ordens de movimentagao.

Prazos de entrega. Ordens de compras.
Contr‘ole ¢ Ordens de produgéo. Aquisigéo e controle de estoques. Fluxos sincronizados. SLACK, CHAMBERS E
Planejamento | Ordens de compras. Fornecedores integrados. JOHNSTON, P. 507

de Compras

Lista de materiais.

Ordens de Compra on-line.
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rutura Hierdrquica de Gestao de Servicos — Estratégico

Estratégico Entradas Acbes Saidas Fonte
Tendéncias e condicionantes do Analise de todas as combinagdes. Estratégia econdmica. GIANESI & CORREA,
Estratégia ambiente (oportuni.dades € riscos). . Avaliag.:?lo para determingr a melhor Escolha de produtos e mercados. 1994,
Corporativa Recursos da organizagdo (pontos alternativa entre oportunidades e recursos.
fortes e fracos).
Ingressantes potenciais. Formacdo de barreiras de entrada de Economia de escala. GIANESI & CORREA,
Poder de barganha dos concorrentes. Relag@o entre capacidade 1994.
E L. fornecedores. Captagdo de informagdes de mercado. disponivel e fatia de mercado.
stratégia L . . . . .
Competitiva Poder d§ barganha dos Avahagzjo da quah.dade percebida. leerenglagao dos servigos. .
consumidores. Instalagdes de apoio. Formagao de "pacote de servigos"
Ameagas de servigos substitutos. Bens facilitadores. atraente.
Servigos explicitos e implicitos. Custos de troca (switching costs).
Avaliagao e redugdo de custos (eficacia Redes de distribuigao.
operacional). Tecnologia da informagdo e base de
dados completa.
Segmentos de interesse. Avaliagao da importancia dos segmentos. Segmentos priorizados. GIANESI & CORREA,
Segmentacio Caracteristicas dos segmentos. Dimensdes do segmento no mercado. Concorrentes identificados. 1994.
Necessidades do mercado. Identificagdo de necessidades atendidas. Necessidades identificadas.
Determinacio Segmentos priorizados. Identificacdo de critérios: Vantagem competitiva identificada | GIANESI & CORREA,
de critérios Concorrentes identificados. - Ganhadores de pedidos; e priorizada pela classificagdo dos | 1994.
competitivos Necessidades identificadas. - Qualificadores; critérios.
priorizados - Pouco relevantes.
Necessidades. Avaliag@o do atendimento ao mercado. Conceito do servigo proposto. GIANESI & CORREA,
Posicionamento Segmentos. Avgliagﬁo Qe servico diferenciqdo; C(.)nceito. doN"bom se?rvigo". 1994.
Concorrentes. Analise de impacto da diferenciagéo. Diferenciagdo quantificada.
Identificagdo do "bom servigo". Esforco quantificado.
Analise de esforgo para atendimento. Capacitagdo identificada.
Mercado potencial. Priorizacdo de objetivos: Conflitos identificados. GIANESI & CORREA,
Concorrentes. - Segmento estreito ou amplo; Flexibilidade determinada. 1994.

Analise de foco

Conceito do servigo.

- Conceito/estratégia: estreita ou ampla.

Mudangas necessarias apontadas.
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Estrutura Hierarquica de Gestao de Servicos — Tatico

Segmento atingido.
Conceito do servigo.
Segmentos-alvo.
Operacgao de servico atual.

- Igual a concorréncia;
- Pior do que a concorréncia.

feito com os concorrentes, indicando os
focos de melhoria.

Tatico Entradas Acoes Saidas Fonte

Critérios competitivos dos concorrentes. | Comparar o desempenho interno com o Visdo das areas a aprimorar. GIANESI & CORREA, 1994.

Benchmarki Critérios percebidos pelo mercado. desempenho da concorréncia segundo as dimensdes | Visao dos potenciais diferenciais FITZSIMMONS &
enchmarking e regides: competitivos. FITZSIMMONS, 2005.
- Adequado, aprimorar, urgéncia e excesso.

Desempenho Operagao atual. Coleta de informagdes confiaveis de todas as areas | Importancia para os clientes. GIANESI & CORREA, 1994,
interno Conceito do servigo prestado. da empresa. Fatia do mercado alcangada.

Segmento atingido. Competéncia e custos avaliados.

Caracteristicas do servigo atual. Priorizagdo dos critérios competitivos: Critérios priorizados de acordo com o GIANESI & CORREA, 1994,

- Caracteristicas da operagao. - Melhor que a concorréncia; desempenho interno e o benchmarking

Analise de gaps

Analise das areas
de decisao

Objetivos do servigo identificados, como:
- Consisténcia, velocidade de
atendimento, custo, flexibilidade,
competéncia, credibilidade/seguranca,
atend./atmosfera, acesso e tangiveis.

Relacionar os objetivos e as areas de acordo com o
tipo de relagdo: forte, média ou fraca.

Matriz de objetivos X area de decisdo
com o nivel de relagdo identificada.

GIANESI & CORREA, 1994,

Analise do ciclo
de servico

Momentos da verdade para o cliente.
Passos da execugdo do servigo no front

office.

Identificag@o dos momentos da verdade de acordo
com o uso do servigo.

Analise da percepgdo de qualidade do cliente.
Atribuigdo de pesos aos momentos.

Matriz de momentos da verdade
priorizados e qualificados pelos pesos em
relagdo aos critérios dos objetivos do
Servigo.

GIANESI & CORREA, 1994,

FITZSIMMONS &
FITZSIMMONS, 2005.

Analise do fluxo
de processo (FPS)

Passos da execugdo do servigo, tanto no
front office quanto no back room.

Mapeamento de cada atividade e ator do processo
de prestagao do servigo.

Diagrama (blueprint) ou fluxo do
Servigo.

Mapa de fluxo com atividades,
momentos da verdade, critérios de
desempenho e recursos, além das linhas
de visibilidade.

GIANESI & CORREA, 1994,

FITZSIMMONS &
FITZSIMMONS, 2005.

Determinacio das
areas de decisio
prioritarias

Diagrama (blueprint) ou fluxo do
servigo.

Mapa de fluxo com atividades,
momentos da verdade, critérios de
desempenho e recursos, além das linhas
de visibilidade.

Identificag@o dos processos-chave que oferecem
oportunidade de mudanga real.

Areas e atividades prioritarias
identificadas para acdo da corporagao.

GIANESI & CORREA, 1994,
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Estrutura Hierarquica de Gestiao de Servi¢os — Operacional

Operacional Entradas Acoes Saidas Fonte
Conceito do servico. Desdobramento dos objetivos. Planos de agdo detalhados: GIANESI & CORREA,
Diagrama ou fluxo do servigo. Acdes identificadas. - Projeto do servico; 1994.
Detalhamento Mapa de fluxo com atividades, - Processo/tecnologia;
dog planos de momentos da verdade, critérios de - Instalagoes;
acao desempenho e recursos, além das - Capacidade/demanda;
linhas de visibilidade. - Forga de trabalho;
Areas e atividades prioritarias - Qualidade;
identificadas para agdo da - Organizagdo;
corporagao. - Administracdo de filas e fluxo;
- Sistemas de informacao;
- Gestdo de materiais;
- Gestdo do cliente;
- Medidas de desempenho;
- Controle ¢ Melhoria.
Implementacio
Previsoes da demanda. Identificacdo de formas de alterar a Acdes de ajustes na demanda. GIANESI & CORREA,
Gestio da Capacidade atual. demanda. Solicitagdes de incremento da capacidade. | 1994.
Demanda Gestdo da rentabilidade. FITZSIMMONS &
FITZSIMMONS, 2005.
Capacidade atual. Avaliagdo da capacidade existente. Alteragdes de capacidade. GIANESI & CORREA,
Previsdes de demanda. Previsdes de necessidades futuras. Uso de estoque para absor¢do da demanda. | 1994.
Gestiao da Fontes alternativas de demanda. Identificagdo de formas de mudangas de Acgoes de influéncia sobre a demanda para | FITZSIMMONS &
Capacidade capacidade no médio, curto e longo prazo. | ajusta-la a capacidade. FITZSIMMONS, 2005.

Avaliag@o do impacto da capacidade na
qualidade.

Avaliagdo econdmica, operacional e
tecnologica para o incremento.

Selecdo de fontes alternativas de obtencdo
de capacidade.

Planos de incremento.
Uso de fontes alternativas.

LOVELOCK, 1995
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Gestao de Filas

Capacidade atua.l
Previsoes de demanda.

Diferenciagao de servicos.
Diferencia¢do de clientes.

Acdes na capacidade.
Diferenciacao.

GIANESI & CORREA,
1994.

Mapeamento dos servigos. Seqiienciagao. Alteracdo de fluxos. FITZSIMMONS &
Treinamento. FITZSIMMONS, 2005.
Simulagdes.
Gestio de Identificagdo da demanda. Gerenciamento de estoque. Fornecimento alinhado a demanda. GIANESI & CORREA,
Materiais Mapeamento de estoques. Gerenciamento de entregas. Plano de estoques. 1994.
Plano de fornecimento.
Gestio do Pesquisas de satisfagdo. Gestao da expectativa do cliente. Provisdo de servigos explicitos GIANESI & CORREA,
Cliente Interagdes. Avaliagdo de treinamento. Criacdo de ambiente favoravel. 1994,
Contratos implicitos e explicitos. Gestao da percepgao do cliente. Treinamento. FITZSIMMONS &
Comportamento do consumidor. Ajustes de processo e fluxo. Provisao de informacgdes. FITZSIMMONS, 2005.
Gestao da Pesquisas de satisfagdo do cliente. Melhoria continua (PDCA). Treinamento. GIANESI & CORREA,
Qualidade Pesquisas de satisfagdo de mdo-de- | Analise das dimensdes da qualidade. Politica de recursos humanos. 1994.
obra. Politica de pregos. FITZSIMMONS &

Benchmarking.

Pesquisa e desenvolvimento.

FITZSIMMONS, 2005.
LOVELOCK, 1995

Avaliacio de
Desempenho

Pesquisas de satisfagdo do cliente..
Dados do servigo prestado.
Dados financeiros.

Contratos de nivel de servigo.
Avaliagao financeira do servigo.

Indicadores de performance do servigo.

Indicadores de performance da equipe.
Indicadores de atendimento.
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ra Hierarquica de Gestao de Projetos — Nivel Estratégico

Estratégico

Entradas

Acdes

Saidas

Fonte

Gestao Corporativa

Caracteristicas do ambiente externo

Imagem de como a organizagao quer

Tamanho, posi¢ao de mercado,

IRELAND, 2004.

Visio e interno. estar no futuro. estrutura, clientes e outros
direcionadores do negdcio.
Caracteristicas do ambiente externo | Defini¢do da razdo da existéncia da Foco em produtos ¢ servigos. IRELAND, 2004.
Missio e interno. empresa, a que ela se propde, produto ou
Habilidades e conhecimentos da Servigo.
corporagao.
Visdo. Fatores mensuraveis, possiveis de serem | Itens mensuraveis de performance. IRELAND, 2004.
Metas Miss@o. alcangados, por produto, atividade ou
outra unidade.
Objetivos Missao. Componentes da Missao. Foco especifico em tipo de produtos ou | IRELAND, 2004.
Estratégicos Visao. Delimita ainda mais o foco do negdcio. servicos, clientes, areas, etc.
Planejamento Competéncias do negocio. Desenvolvimento de unidades de negocio | Business Case. MORIS & JAMIESON,
Estratégico Necessidades de melhorias. Definigdo de entregas. Planos de portfolio e de programas. 2004.
Areas estratégicas. Identificagdo de escopo de acdo. Planos de negécio por unidade e
Defini¢do de métricas gerais. entregas.
Desenho Visdo Desenvolvimento de unidades de Estrutura da organizag@o. IRELAND, 2004.
Organizacional Missdo negocio. Ciclo de vida de negdcio.

Planejamento Estratégico

Definigdo de métricas gerais.
Planejamento de produtos.

Fatores de sucesso.
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Estrutura Hierarquica de Gestio de Projetos — Nivel Tatico

Tatico Entradas Acobes Saidas Fonte
Gestio de Portfélio

Identificacdo Plano estratégico. Identificagdo de componentes do portfolio. Lista de componentes. PMIb,
Defini¢do de componentes. Comparar os componentes atuais com 0s propostos. Descrigoes de cada component.e 2005.
Descrigao de componentes-chave e Rejeitar componentes inadequados. Lista dos componentes rejeitados.
modelos. Classificar os componentes por categoria.

Levantamento de todos os
componentes existentes.
Levantamento dos novos componentes
propostos.

Categorizacio Lista de componentes. Identificar componentes em relevantes grupos do negocio. | Lista de componentes categorizados (redugdo de PMIb,
Descrigdes de cada componente. riscos, aumento de receita, aumento de eficiéncia, 2005.
Categorias. obrigacdes legais, incremento de market share,

melhoria de processos, melhoria continua).

Avaliagido Plano estratégico. Avaliar os componentes com um modelo de pesos ¢ escores | Lista de componentes categorizados e avaliados. PMIb,
Lista de categorias. por critério. Escore por cada componente. 2005.
Descrigdes de cada componente. Produzir representagdes graficas para facilitar a tomada de | Representagdes graficas.

decisdo. Recomendagdes.
Fazer recomendagdes para a selecdo.

Selecao Plano estratégico. Selecionar os componentes de acordo com a avaliagdo e a | Lista de componentes avaliados, categorizados e PMIb,
Lista de categorias e componentes capacidade da organizagao. selecionados. 2005.
avaliados. Definir recursos humanos, financeiros e capacidade da Recomendagdes.

Escore de cada componente. organizagao.

Representacdes graficas. Fazer recomendagdes para o processo de priorizagao.
Recomendagdes do processo de

avaliacdo de componentes.

Priorizacao Lista de componentes avaliados, Confirmar a classificagdo dos componentes nas categorias | Lista de componentes priorizados em cada categoria PMIb,
categorizados e selecionados. pré-determinadas. estratégica. 2005.

Recomendagoes.

Determinar critérios de escore ou peso de classificagdo
para componentes.

Determinar quais componentes recebem mais prioridade
no portfélio.
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Balanceamento Lista de componentes priorizados em | Adicionar novos componentes priorizados e selecionados | Lista de componentes aprovados. PMIb,
cada categoria estratégica. para a autorizagao. Atualizacdo da lista principal de componentes 2005.
Critérios de gerenciamento do Identificar componentes ndo autorizados, baseado em aprovados, desativados e terminados.
portfolio. revisdo de processos. Atualizacdo da alocacdo para componentes
Meétricas de performance do Eliminar componentes para serem suspensos, aprovados.
gerenciamento de portfolio. repriorizados ou finalizados com base na revisao de
Restrigdes de capacidade da processos.
organizagao.

Recomendagdes de revisio relatadas.

Autorizacio Lista de componentes aprovados. Comunicar a lista de componentes aprovados e ndo Atualizacdes na lista de componentes aprovados. PMIb,
Lista de componentes desativados e aprovados para todos os interessados. Atualiza¢des na performance esperada. 2005.
terminados. Autorizar os componentes selecionados, assim como
Necessidades de orgamento para os desativar ou terminar os demais.
componentes aprovados. Redirecionar o orgamento e recursos.

Necessidades de recursos para os Alocar os recursos humanos e financeiros para a execugao
componentes aprovados. dos selecionados.
Comunicar os resultados esperados (ciclos de revisao,
prazos, métricas de performance e entregas) para cada
componente.

Medidas de Dados dos componentes. Rever critérios de propriedade nos padrdes de governanga | Diretivas dos componentes. PMIb,

Performance e Dados de alocagio de recursos. da organizagdo. Recomendagdes de rebalanceamento do portfolio. 2005.

Revisao Dados de alocagio de capacidade. Rever prioridade, dependéncias, escopo, expectativas de Recomendagdes para o negdcio.

Restri¢des do ambiente. retorno, riscos e performance financeira de cada Critérios de selecdo refinados.
Padrdes, controles ¢ restrigdes da componente. Indicadores de performance atualizados.
governanga organizacional. Rever impactos esperados nas previsdes de negocio, Relatério de atingimento de metas estratégicas.
Critérios de avaliagdo ¢ selecdo. utilizag@o de recursos e restricdes de capacidade na
Indicadores de performance performance do portfélio.
atualizados. Determinar a continuidade, desativag@o ou término de
Metas estratégicas e estratégia. componentes de acordo com 0s objetivos estratégicos.
Critérios de gerenciamento de Fazer recomendagdes e/ou direcionar o gerenciamento dos
portfolio. componentes.
Propor as mudangas (se necessarias) no gerenciamento do
portfolio.
Mudanca Recomendagdes para o negocio. Respostas a mudanca na estratégia. Novos critérios de composigao e diregdo do PMIb,
estratégica Indicadores de performance Indicagdes para mudangas nos planos de portfolio. portfélio. 2005.

atualizados.
Relatorio de atingimento de metas
estratégicas.
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Gestao de Entradas Acoes Saidas
Programas
Visdo, missdo e valores da Entender o valor estratégico da mudancga de negdcio Aprovagdo da dire¢do para iniciar o programa. PMIa, 2005.
organizagao. proposta. Declaracdo abertura de programa com a visdo, objetivos
Padrdes de governanga. Identificando os tomadores de decisdo e suas posi¢cdes de | principais e resultados esperados do programa.
Configuracio pré- | Comando/autorizagdo para iniciar o | interesse. Gerente do programa declarado.
programa programa. Definindo os objetivos do programa e alinhado com os Identificagdo e comprometimento das necessidades de
Resumo rapido do escopo do objetivos da organizagéo. recursos para planejamento.
programa. Desenvolver um business case em alto nivel para Resumo do escopo do programa.
Objetivos estratégicos com o demonstrar o entendimento das necessidades, fases e Um plano para a fase de configuragéo.
programa. justificativas para o negocio.
Resultados esperados para o Garantir aprovagdes para o inicio do programa com os
programa. envolvidos.
Determinar o gestor do programa.
Desenvolver um plano para iniciar o programa.
Aprovacdo da direcdo para iniciar o | Alinhamento da missdo, visdo e valores para o programa | Defini¢des de escopo e planejamento. PMIa, 2005.
programa. com os objetivos da organizagao. Definigdo de atividades e seqiienciamento.
Declaragdo abertura de programa Desenvolvimento do detalhamento dos custos e Estimativa de duragéo.
Configuracio de | com a visdo, objetivos principais ¢ | cronograma para a configuragdo do programa e demais Desenvolvimento de cronograma.
programa resultados esperados do programa. | planos para o restante do programa. Aquisigdo de recursos externos.
Gerente do programa declarado. Conduzir estudos de viabilidade e aplicabilidade para Alocagdo de recursos internos e externos para a equipe.
Identificagdo e comprometimento avaliar as propostas técnicas, econdmicas e mesmo €ticas. | Orcamento e estimativa de custos.
das necessidades de recursos para Desenvolver uma arquitetura de programa que mostre Consolidagdo do gerenciamento de riscos.
planejamento. como os projetos do programa vao entregar os produtos Identificagdo e defini¢do dos projetos constituidos.
Resumo do escopo do programa. que trardo os beneficios esperados. Aprovagdo do plano do programa baseado no business cases
Um plano para a fase de Desenvolver um business case para cada projeto com o individuais de projeto e estudos de viabilidade.
configuragdo. enderecamento das questdes técnicas, financeiras e legais. | Time do programa identificado.
Comunicar com as partes interessadas para ter seu apoio.
Estabelecendo Definigdes de escopo e Alocacdo dos recursos necessarios para o programa. Meios e outros requerimentos de infra-estrutura para suportar | PMIa, 2005.

gerenciamento de
programa e infra-
estrutura

planejamento.

Defini¢do de atividades e
seqiienciamento.

Estimativa de duragéo.
Desenvolvimento de cronograma.
Aquisigdo de recursos externos.
Alocacdo de recursos internos e
externos para a equipe.

Orgamento e estimativa de custos.
Consolidacido do gerenciamento de

Acionamento de compras para o programa.

Obtengdo do comprometimento na estrutura de governanga
da empresa.

Aprovar os programas e submeté-los para seu ciclo.
Reafirmar ou realinhar o programa.

Estabelecer o time.

Monitoragdo, rastreamento ¢ medida de performance.
Processo de gerenciamento de programas.

0 programa.

Sistemas de informagdo e comunicagdo durante todo o ciclo
de vida.

Equipe especifica do programa.

Escritorio para o programa.

Mecanismo de governanga com estrutura de aprovagdes ¢
relatorios.

Estrutura de monitoramento e controle para acompanhar o
atingimento das metas do programa.
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riscos.

Identificagdo e defini¢ao dos
projetos constituidos.

Aprovagdo do plano do programa
baseado no business cases
individuais de projeto e estudos de
viabilidade.

Time do programa identificado.

Entregando
beneficios
incrementais

Fechamento do
programa

Recomendagdes para o negocio.
Indicadores de performance dos
componentes atualizados.
Relatorio de atingimento de metas
dos componentes.

Solicitagdes de mudanga dos
componentes.

Solicitagdes de mudanga da
estratégia.

Planos de gerenciamento dos
componentes.

Relatorios de desempenho
atualizados.

Documentos de entrega dos
componentes.

Documentos de avaliagdo de
retorno.

Contratos.

Estabelecimento de estrutura de governanga para controlar
€ monitorar os projetos.

Iniciar os projetos.

Gerenciar a transi¢do da implementagao.

Garantir a aderéncia a metodologia de projeto.

Garantir as entregas e sua qualidade.

Analisar o progresso do plano.

Identificar mudangas ambientais que podem impactar no
plano e antecipar beneficios.

Garantir a coordenagao entre atividades comuns entre
programas e projetos.

Identificar riscos e garantir a¢cdes de mitigacdo adequadas.
Identificar falhas e garantir agdes corretivas.

Rever requisi¢des de mudanga e autorizar trabalho
adicional necessario.

Apontar limites para agdes corretivas, quando os
beneficios atingidos ndo forem referentes aos esperados.
Realizar a comunicacdo com partes interessadas e comité
gestor.

Revisdo dos beneficios alcangados X esperados.
Dispensar a estrutura de organizagdo do programa
(fechamento financeiro, encerramento de contratos,
avaliacOes e realocagdes de pessoal).
Desmobilizagdo do time.

Desmanche da estrutura fisica.

Suporte, garantia ¢ manutengao ao cliente.
Registro de licdes aprendidas.

Recomendagdes gerais para a organizagao.
Arquivamento de todos os documentos do projeto.
Gerenciamento da transi¢do para operagdes.

Projetos e programas monitorados e controlados.
Ajustes nos programas.

Avaliagdo parcial de resultados e revisdes.
Recursos compartilhados e coordenados.
Redugido e mitigagao de riscos.

Relatorios e indicadores de desempenho atualizados.
Andlises de retorno atualizadas.

Documentos de formalizagdo de fechamento emitidos.
Contratos encerrados.

Equipe realocada ou desmobilizada.

PMlIa, 2005.

PMIa, 2005.
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Estrutura Hierarquica de Gestiio de Projetos — Nivel Operacional

Operacional Entradas Acoes Saidas Fonte
Gestao de Projetos
Fatores ambientais da empresa. Definigdo e autorizag¢do do projeto ou de | Termos de abertura. Guia PMBOK,
Cultura da organizagdo. uma fase. Declaragdo de escopo preliminar. 2004.
Sistema de informagdes de gerenciamento
de projetos.
"Pool" de recursos humanos.
L Ativos de processos organizacionais.
Iniciacao Politicas, procedimentos, normas,
diretrizes.
Processos definidos, informagdes
historicas e ligoes aprendidas.
Contratos e declaragdes de trabalho.
Termos de abertura. Define e refina os objetivos. Plano de gerenciamento do projeto (com Guia PMBOK,
] Declaragdo de escopo preliminar. Planeja a¢des necessarias para alcangar | planos para cada uma das areas). 2004.
Planejamento afd
0s objetivos.
Define e refina o escopo do projeto.
Plano de gerenciamento do projeto (com | Integra pessoas ¢ demais recursos para Entregas. Guia PMBOK,
planos para cada uma das areas). realizar o planejado. Mudangas solicitadas. 2004.
. Solicitagdes de mudanga implementadas.
Execugio Acgdes corretivas implementadas.
Reparos de defeitos implementados.
Informagdes sobre o desempenho do trabalho.
Entregas. Mede e monitora regularmente o Solicita¢cdes de mudanga aprovadas. Guia PMBOK,
Mudangas solicitadas. progresso para identificar variagdes em Solicitagdes de mudanga rejeitadas. 2004.

Monitoramento e
controle

Solicitagdes de mudanga implementadas.

Acgdes corretivas implementadas.
Reparos de defeitos implementados.
Informagdes sobre o desempenho do
trabalho.

relacdo ao planejado.
Indica as acdes corretivas para que o
projeto atenda os seus objetivos.

Acgoes corretivas aprovadas.

Agdes preventivas aprovadas.

Reparo de defeito aprovado.

Atualizagdes do plano de gerenciamento do
projeto.

Atualizagdes da declaracdo de escopo do
projeto.
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Acgdes corretivas recomendadas.
Acgdes preventivas recomendadas.
Relatorios de desempenho.
Reparo de defeito recomendado.
Previsoes.

Entregas aprovadas.

Encerramento

Solicitagcdes de mudanga aprovadas.
Solicitagdes de mudanga rejeitadas.
Acgdes corretivas aprovadas.

Acgdes preventivas aprovadas.

Reparo de defeito aprovado.
Atualizagdes do plano de gerenciamento
do projeto.

Atualizagdes da declaracdo de escopo do
projeto.

Acdes corretivas recomendadas.

Acdes preventivas recomendadas.
Relatorios de desempenho.

Reparo de defeito recomendado.
Previsoes.

Entregas aprovadas.

Formaliza a aceitag@o do produto, servi¢o
ou resultado.

Conduz para a proxima fase ou encerra o
projeto.

Encerramento administrativo.
Encerramento de contratos.

Atualizago de processos organizacionais.

Produto, servico, resultados.

Guia PMBOK,
2004.

Gestio de
Operacoes

Operacoes

Atualizagdo de processos organizacionais.
Produto, servigo, resultados.

Manutengdo do servigo disponivel.

Relatorios e indicadores de desempenho
atualizados.
Analises de retorno atualizadas.

PMIa, 2005.
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Estratégico

Estrutura Hierarquica de Gest,
Entrada

a0 Proposta — Nivel Estratégico

Acoes

Saidas

Caracteristicas do ambiente externo € interno.

Imagem de como a organizacdo quer estar no

Tamanho, posi¢do de mercado, estrutura,

Visdo futuro. clientes e outros direcionadores do negécio.
.. Caracteristicas do ambiente externo e interno. Definigdo da razdo da existéncia da empresa, a Foco em produtos, servicos e tecnologias.
Missio Habilidades e conhecimentos da corporagao. que ela se propde, produto, servigo ou tecnologia.
Visdo. Fatores mensuraveis, possiveis de serem Itens mensuraveis de performance.
Metas Missdo. alcancados, por produto, servigo, tecnologia,
Previsdo do negobcio. atividade ou outra unidade.
. L. Missao. Componentes da Missao. Foco especifico em tipo de produtos ou
Objetivos Estratégicos Visao. Delimita ainda mais o foco do negdcio. servicos, tecnologia, clientes, areas, etc.

Previsdo do Negocio

Foco do projeto.

Condigdes do mercado (concorrentes, clientes, produtos).
Panorama Econémico (indicadores, ciclos).

Panorama Tecnoldgico (tendéncias, evolugdo).

Fatores legais, politicos, culturais, sociais.

Coleta e Analise de Dados.
Selegdo da Técnica de Previsdo.
Previsdo de Demanda.
Capacidade de Entrega.
Métodos/Modelos de Previsdo.

Previsoes.

Monitoragdo do Ambiente.

Previsdes de Recursos de Projeto.
Demanda estimada por projeto, programa e
tempo.

Planejamento Estratégico

Missdo e Objetivos. Competéncias e recursos da organizacao
(pontos fortes e fracos).

Condigdes do Mercado (concorrentes, clientes, produtos).
Tendéncias e condicionantes do ambiente (oportunidades e
riscos).

Panorama Tecnoldgico (tendéncias, evolugdo).

Panorama Econémico (indicadores, ciclos).

Fatores legais, politicos, culturais, sociais.

Desenvolvimento de unidades de negocio.
Definigdo de entregas.

Identificag@o de escopo de agdo.
Defini¢do de métricas gerais.

Business Case.

Planos de portfolio e de programas.

Planos de negdcio por unidade e entregas.
Estratégia Funcional (Marketing, Financas,
Produgéo).

Taticas Operacionais (Marketing, Finangas,
Producéo).

Planejamento de Produto e de
Mercado

Necessidades de clientes.
Pesquisa e desenvolvimento.
Estudos de viabilidade técnica e econ6mica.

Andlise de ciclo de vida do portfdlio.
Definigdo de caracteristicas.
Projeto/Programa.

Defini¢@o dos recursos necessarios.
Analise/testes de mercado.

Processo de projeto e produto.
Modelo de entrega e comercializagdo.

Planejamento de Recursos
(Capacidade)

Previsdes de Demanda.

Disponibilidade Financeira.
Disponibilidade de empregados.
Disponibilidade de Estoque de Matéria.l
Restri¢cdes de Capacidade.

Programacio e Planejamento Grosseiro de
Producdo.

Necessidades de Empregados.
Necessidades de Equipamentos e Ambiente.
Capacidade de Entrega.

Necessidades Financeiras e de Infra-
estrutura.

Restri¢cdes de Projeto.

Desenho Organizacional

Visdo.
Misséo.
Planejamento Estratégico.

Desenvolvimento de unidades de negocio.
Defini¢do de métricas gerais.
Planejamento de projetos.

Estrutura da organizag@o.
Ciclo de vida de negdcio.
Fatores de sucesso.
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Estrutura Hierarquica de
Entradas

estao Proposta — Nivel Tatico, primeira

Acodes

Saidas

Novos produtos..

Mercados de interesse.

Objetivos de producdo agregados anuais.
Investimentos de grande porte.

Pedidos firmes.

Planejamento de recursos de médio porte.
Plano bruto de capacidade.
Plano bruto de produgao.

Previsdes de compra de médio porte.
Planos de estoque.

Niveis de mao-de-obra.

Alteracdes de capacidade.

Plano mestre de produgio.

Planejamento Agregado
do Portfélio

Projetos Previstos.
Disponibilidade de mao-de-obra.
Infra-estrutura Instalada.

Estratégia de planejamento do portfolio
(acompanhamento da demanda, mao-de-obra
estavel ou estratégia mista).

Volume de produgao por tipo de
servigo/tecnologia.

Nivel de mao-de-obra.

Nivel de utilizagdo de infra-estrutura.
Capacidade de entrega.

Previsao de Vendas de
Projetos

Medidas dos projetos no tempo.
Identificagdo de fatores (econdmicos,
sazonalidade).

Escolha da técnica de previsdo (causais, ndo
causais, objetivas, subjetivas).

Elaboragdo do modelo (pontos de fungéo,
historico).

Previsdes de vendas e entregas de projetos
por periodo de tempo.

Caracteristicas da capacidade atual.
Caracteristicas do projeto.

Priorizacdo dos critérios competitivos:
- Melhor que a concorréncia;

Critérios priorizados de acordo com o
desempenho interno e o benchmarking feito

analiseldegeps Tecnologia e segmento atingido. - Igual a concorréncia; com os concorrentes, indicando os focos de
Conceito do servigo. - Pior do que a concorréncia; melhoria.
Segmentos-alvo. - Antes que a concorréncia.
Operacao de servico atual.
Plano estratégico por area. Identificacdo de componentes do portfolio. Lista de componentes e habilidades.
Definicdo de componentes. Comparar os componentes e habilidades atuais Descricdes de cada componente.
. . Descri¢ao de componentes-chave e modelos de | com os propostos. Lista dos componentes rejeitados.
Identificacio maturidade. Rejeitar componentes inadequados.
Levantamento de todos os componentes e Classificar os componentes por categoria.
habilidades existentes.
Levantamento dos novos componentes e
habilidades propostos.
Lista de componentes. Identificar componentes relevantes em grupos do | Lista de componentes categorizados
Descri¢des de cada componente. negocio. (redugdo de riscos, aumento de receita,
Categorizacio Categorias. aumento de eficiéncia, obrigagdes legais,

incremento de participagdo no mercado,
melhoria de processos, melhoria continua).
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Plano estratégico por area.
Lista de categorias.

Avaliar os componentes com um modelo de
pesos e escores por critério.

Lista de componentes categorizados e
avaliados.

Avaliacdo Descri¢des de cada componente. Produzir representagdes graficas para facilitara | Escore por cada componente.
Medidas historicas de projetos (sazonalidade, |tomada de decisdo. Representagdes graficas.
fatores economicos). Fazer recomendacdes para a selecéo. Recomendagdes por area.
Elaboragido de modelos.
Plano estratégico. Selecionar os componentes de acordo com a Lista de componentes avaliados,
Lista de categorias e componentes avaliados. | avaliacdo e a capacidade da organizagao. categorizados e selecionados.
Selecdo Escore de cada componente. Definir recursos humanos, financeiros e Recomendagdes e previsdes para as

Representagdes graficas.
Recomendagdes do processo de avaliagdo de
componentes.

capacidade da organizacao.
Fazer recomendagdes para o processo de
priorizagdo.

entregas.
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Entradas

Acoes

Saidas

Analise do ciclo de
servico

Momentos da verdade para o cliente.
Passos da execugdo do servigo na linha de
frente.

Identificacdo dos momentos da verdade de
acordo com o uso do servigo.

Analise da percepgdo de qualidade do cliente.
Atribuicdo de pesos aos momentos.

Matriz de momentos da verdade

priorizados e qualificados pelos pesos em

relacdo aos critérios dos objetivos do
Servico.

Analise do fluxo de
processo (FPS)

Passos da execugdo do servigo, tanto no na
interface com o cliente quanto na execugao nos
bastidores do servigo.

Mapeamento de cada atividade e ator do
processo de prestagdo do servigo.

Diagrama ou fluxo do servigo.

Mapa de fluxo com atividades,
momentos da verdade, critérios de
desempenho e recursos, além das linhas
de visibilidade.

Determinacio das areas
de decisio prioritarias

Diagrama ou fluxo do servigo.
Mapa de fluxo com atividades, momentos da
verdade, critérios de desempenho e recursos,
além das linhas de visibilidade.

Identificacdo dos processos-chave que oferecem
oportunidade de mudanga real.

Areas e atividades prioritarias
identificadas para agdo da corporagdo.

Balanceamento

Lista de componentes priorizados em cada
categoria estratégica.

Critérios de gerenciamento do portfolio.

Métricas de performance do gerenciamento de
portfolio.

Restri¢des de capacidade da organizagao.
Recomendagdes de revisao relatadas.

Adicionar novos componentes priorizados ¢
selecionados para a autorizagao.

Identificar componentes ndo autorizados,
baseado em revisao de processos.

Eliminar componentes para serem suspensos,
repriorizados ou finalizados com base na revisao
de processos.

Lista de componentes aprovados.
Atualizagdo da lista principal de
componentes aprovados, desativados e
terminados.

Atualizagdo da alocagdo para
componentes aprovados.

Planejamento Grosseiro
da Capacidade e
Recursos

Estratégia de Produgao.
Nivel de mio-de-obra.
Nivel de estoque.
Demanda Prevista.

Carga por Centros de Trabalho.
Tempos de produgao por tarefa.
Tempos de configuracao.

Planejamento de Capacidade.
Planejamento de mao-de-obra.
Planejamento de estoques.
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Estrutura Hierarquica de

Entradas

estao Proposta — Nivel Tatico, terceira parte.
Acdes

Saidas

Planos de Programas

Demanda Efetiva+Prevista.
Capacidade Instalada.

Nivel de mao-de-obra.
Utilizagao de infra-estrutura.
Estratégia de projetos.

Processo de projetos.

Tempos de projetos e alocagao de equipe.
Previsoes de entrega.

Taxa de produg@o por grupo/item.

Previsdo de alocagdo de mao-de-obra.
Previsdes de entrega dos projetos..
Planejamento de aquisi¢des e contratagdes.

Autorizaciao

Lista de componentes aprovados.

Lista de componentes desativados e terminados.
Necessidades de orgamento para os componentes
aprovados.

Necessidades de recursos para os componentes
aprovados.

Comunicar a lista de componentes aprovados e nao
aprovados para todos os interessados.

Autorizar os componentes selecionados, assim como
desativar ou terminar os demais.

Redirecionar o or¢amento e recursos.

Alocar os recursos humanos e financeiros para a
execugdo dos selecionados.

Comunicar os resultados esperados (ciclos de revisdo,
prazos, métricas de performance e entregas) para cada
componente.

Atualizagdes na lista de componentes
aprovados.
Atualizag¢des na performance esperada.

Configuragio de programa

Aprovacdo da direcdo para iniciar o programa.
Declaragao de abertura de programa com a visdo,
objetivos principais e resultados esperados do
programa.

Gerente do programa declarado.

Identificag@o e comprometimento das necessidades
de recursos para planejamento.

Resumo do escopo do programa.

Um plano para a fase de configurag@o.

Alinhamento da missdo, visdo e valores para o
programa com os objetivos da organizacéo.
Desenvolvimento do detalhamento dos custos e
cronograma para a configuragdo do programa e demais
planos para o restante do programa.

Conducdo de estudos de viabilidade e aplicabilidade
para avaliar as propostas técnicas, econdmicas € mesmo
éticas.

Desenvolvimento de uma arquitetura de programa que
mostre como os projetos do programa vao entregar os
produtos que trardo os beneficios esperados.
Desenvolvimento um business case para cada projeto
com o enderecamento das questdes técnicas, financeiras
e legais.

Comunicagdo com as partes interessadas para ter seu
apoio.

Defini¢des de escopo e planejamento.
Definicédo de atividades e seqiienciamento.
Estimativa de duragéo.

Desenvolvimento de cronograma.

Aquisi¢io de recursos externos.

Alocagdo de recursos internos e externos para
a equipe.

Orgamento e estimativa de custos.
Consolidagdo do gerenciamento de riscos.
Identificag@o e defini¢do dos projetos
constituidos.

Aprovacao do plano do programa baseado no
business cases individuais de projeto e estudos
de viabilidade.

Time do programa identificado.
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Geréncia de programa e
infra-estrutura

Defini¢des de escopo e planejamento.

Definicdo de atividades e seqiienciamento.
Estimativa de durag3o.

Desenvolvimento de cronograma.

Aquisi¢ao de recursos externos.

Alocagdo de recursos internos e externos para a
equipe.

Orgamento ¢ estimativa de custos.

Consolidagdo do gerenciamento de riscos.
Identificagdo e defini¢do dos projetos constituidos.
Aprovagdo do plano do programa baseado no
business cases individuais de projeto e estudos de
viabilidade.

Time do programa identificado.

Alocagdo dos recursos necessarios para o programa.
Acionamento de compras para o programa.

Obtencdo do comprometimento na estrutura de
governanga da empresa.

Aprovar os programas e submeté-los para seu ciclo.
Reafirmar ou realinhar o programa.

Estabelecer o time.

Monitoragdo, rastreamento ¢ medida de performance.
Processo de gerenciamento de programas.

Meios e outros requerimentos de infra-
estrutura para suportar o programa.
Sistemas de informag@o e comunicagao
durante todo o ciclo de vida.

Equipe especifica do programa.

Escritorio para o programa.

Mecanismo de governanga com estrutura de
aprovacdes e relatorios.

Estrutura de monitoramento e controle para
acompanhar o atingimento das metas do
programa.

Entregando beneficios
incrementais

Recomendagdes para o negocio.

Indicadores de performance dos componentes
atualizados.

Relatorio de atingimento de metas dos componentes.
Solicitagdes de mudanga dos componentes.
Solicitagdes de mudanca da estratégia.

Planos de gerenciamento dos componentes.

Estabelecimento de estrutura de governancga para
controlar ¢ monitorar os projetos.

Iniciar os projetos.

Gerenciar a transicdo da implementagao.

Garantir a aderéncia a metodologia de projeto.
Garantir as entregas e sua qualidade.

Analisar o progresso do plano.

Identificar mudangas ambientais que podem impactar
no plano e antecipar beneficios.

Garantir a coordenagdo entre atividades comuns entre
programas e projetos.

Identificar riscos e garantir agdes de mitigagado
adequadas.

Identificar falhas e garantir agdes corretivas.
Rever requisi¢cdes de mudanca e autorizar trabalho
adicional necessario.

Apontar limites para a¢des corretivas quando os
beneficios atingidos néo forem referentes aos
esperados.

Realizar a comunicagio com partes interessadas e
comité gestor.

Projetos e programas monitorados e
controlados.

Ajustes nos programas.

Avaliagdo parcial de resultados e revisoes.
Recursos compartilhados e coordenados.
Reducao e mitigagdo de riscos.
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Encerramento do programa

Desempenho e Melhoria

Relatorios de desempenho atualizados.
Documentos de entrega dos componentes.
Documentos de avaliagdo de retorno.
Contratos.

Informagdes de desempenho e recomendagdes dos
programas, projetos e operagdes.

Restri¢des do ambiente externo e interno.
Indicadores de performance atualizados.

Critérios estratégicos de gerenciamento.

Revisdo dos beneficios alcangados X esperados.
Dispensar a estrutura de organizagdo do programa
(fechamento financeiro, encerramento de contratos,
avaliacdes e realocagdes de pessoal).
Desmobilizagdo do time.

Desmanche da estrutura fisica.

Suporte, garantia ¢ manutengao ao cliente.
Registro de licdes aprendidas.

Recomendagdes gerais para a organizagao.
Arquivamento de todos os documentos do projeto.
Gerenciamento da transi¢do para operagdes.

Indicar revisao de critérios e padrdes de governanga da

organizagao.
Indicar revisao de escopo, processos, dependéncias,
expectativas e performance financeira.

Consolidar as informagdes e gerar dados para tomada

de decisdo.
Consolidar as propostas de melhorias e mudangas.

Relatorios e indicadores de desempenho
atualizados.

Analises de retorno atualizadas.
Documentos de formalizagdo de fechamento
emitidos.

Contratos encerrados.

Equipe realocada ou desmobilizada.

Recomendagdes de processo ou servigo.
Recomendacgdes estratégicas.

Relatérios de desempenho.

Graficos consolidados de performance e
resultados.

Propostas de melhorias e mudancas.
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Estrutura Hierarquica de Gestao Proposta — Nivel Operacional.

Entradas Acoes Saidas
Iniciacao
Contratos. Desenvolvimento do termo de abertura do projeto. | Termo de abertura do projeto.
. Defini¢des de metas dos programas. Desenvolver a declaragdo do escopo preliminar do | Declarag@o preliminar do escopo.
Integragao Ativos de izacionai jet Previsio d idade inicial
processos organizacionais. projeto. revisdo de capacidade inicial.
Desenvolver a previsao de capacidade inicial.
Planejamento
Termo de abertura do projeto. Desenvolver os Planos de Gerenciamento do Plano de gerenciamento do projeto.
. Declaragdo preliminar do escopo. Projeto e areas de acordo com o tipo de projeto ou | Planos auxiliares.
Integragao Previsdo de capacidade inicial i
pacidade inicial. servigo.
Ativos de processos organizacionais.
Termo de abertura do projeto. Planejamento detalhado do escopo. Plano de gerenciamento do escopo.
Declaragdo preliminar do escopo. Defini¢do do escopo. Declaragdo do escopo do projeto.
Escopo Ativos de processos organizacionais. Criagdo da estrutura analitica de projeto. Mudangas solicitadas.
Plano de gerenciamento do projeto. Estrutura analitica do projeto.
Solicita¢cdes de mudanca aprovadas.
Solicitagdes de aquisi¢do e contratacao. Planejamento da estratégia para ajustes da Solicita¢cdes de mudancga para programas.
Plano de alocacdo de pessoal. demanda. Lista de recursos criticos.
Demanda Plano de i to d jet
gerenciamento do projeto.
Termo de abertura do projeto.
Ativos de processos organizacionais. Planejamento dos recursos humanos necessarios. | Solicitagdes de aquisicdo e contratagio.
. Plano de gerenciamento do projeto. Planejamento da Infra-estrutura de apoio. Plano de alocag@o de pessoal.
Capacidade / Estrutura analitica do projet Anélise de habilidades organizacionai Plano de desenvolvimento d I
projeto. alise de habilidades organizacionais. ano de desenvolvimento de pessoal.
Recursos Humanos Estimativas de duragdo das atividades. Avaliagao da disponibilidade de recursos.
Ativos de processos organizacionais. Definigdo das atividades. Lista de atividade, marcos e mudangas.
Plano de gerenciamento do projeto. Seqiienciamento das atividades. Atributos das atividades.
Tempo Estrutura analitica do projeto. Estimativa de recursos da atividade. Diagramas de rede.
Declaragdo do escopo do projeto. Estimativa de duracao da atividade. Calendario de alocacdo de recursos.
Mudangas solicitadas. Planejamento do gerenciamento de filas. Estimativas de duragao das atividades.
Disponibilidade de recursos. Desenvolvimento do cronograma. Cronograma do projeto.
Previsdo da capacidade inicial.
Custos Ativos de processos organizacionais. Estimativa de custos. Plano de gerenciamento de custos.
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Plano de gerenciamento do projeto.
Declaragdo do escopo do projeto.
Estrutura analitica do projeto.
Cronograma do projeto.

Orcamentacao.

Estimativa de custos.
Linha de base de custos.

Riscos

Declaragdo preliminar do escopo.
Plano de gerenciamento do projeto.
Ativos de processos organizacionais.

Planejamento de gerenciamento de riscos.
Identificacdo de riscos.

Analise qualitativa.

Analise quantitativa.

Planejamento de respostas a riscos.

Plano de gerenciamento de riscos.
Plano de respostas aos riscos.

Comunicacao / Clientes

Termo de abertura do projeto.
Declaragdo preliminar do escopo.
Plano de gerenciamento do projeto.

Planejamento da comunicagdo com partes
interessadas.
Planejamento do relacionamento com clientes.

Plano de gerenciamento da comunicagao.

Plano de gerenciamento do
relacionamento com clientes.

Declaragdo preliminar do escopo.
Plano de gerenciamento do projeto.

Planejamento da qualidade.
Mapear a qualidade esperada pelo cliente.

Plano e métricas de qualidade.
Linha base de qualidade.

Qualidade Mapa da expectativa dos clientes.

Solicitagdes de aquisi¢do e contratacdo. Planejar compras e aquisigdes. Definigdes de escopo de compras e
Aquisicoes Planejar contratagdes. contratacao.

Plano de gerenciamento de contratos.

Execucao

Plano de gerenciamento do projeto. Orientar e gerenciar a execugdo do projeto. Entregas do projeto.

. Acgdes corretivas e reparos aprovados. Ac¢des, mudangas e solicitagdes
Integragdo Solicitagdes de mud d lizad
¢oes de mudangas aprovadas. realizadas.

Procedimentos de encerramento administrativo. Informagdes de desempenho.

Plano de gerenciamento do projeto. Contratar ou mobilizar a equipe do projeto. Plano de gerenciamento de pessoal.
Capacidade / Ativos de processos organizacionais. Desenvolver a equipe do projeto. Designacao de pessoal para o projeto.

Recursos Humanos

Organograma do projeto.
Disponibilidade de recursos.

Estruturar as filas de atividades por habilidade e
recurso.

Solicitagdes de contratacao.
Solicita¢des de infra-estrutura.
Avaliagdo do desempenho da equipe.

Riscos

Plano de gerenciamento de riscos.
Cronograma do projeto.

Implementar procedimentos de mitigagao.

Acdes preventivas em processos.

Comunicacao / Clientes

Plano de gerenciamento da comunicagio.

Plano de gerenciamento do relacionamento com
clientes.

Mapa da expectativa dos clientes.

Distribuir as informagdes do projeto.
Realizar pesquisas de satisfagdo do cliente.

Solicitacdes de mudancas.
Ajustes de processos produtivos.
Acgdes de equalizagdo de escopo.
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Plano e métricas de qualidade.
Linha base de qualidade.

Realizar a garantia da qualidade.

Solicitagdes de mudangas.
Ajustes de processos produtivos.

Qualidade Mapa da expectativa dos clientes. Ag0es preventivas.
Informagdes de desempenho. Atualizagdes do plano de gerenciamento
do projeto.
Designagao de pessoal para o projeto. Solicitar respostas de fornecedores e parceiros. Fornecedores e parceiros selecionados.
e Solicitagdes de contratagdo. Selecionar fornecedores e parceiros. Propostas selecionadas.
Aquisicoes Requisices de infra-estrut
quisi¢des de infra-estrutura.
Monitoramento e
Controle
Plano de gerenciamento do projeto. Monitorar e controlar o trabalho do projeto. Atualizagdes do Plano de gerenciamento
. Acgdes corretivas e reparos aprovados. Controle integrado de mudangas. do projeto.
Integracdo Solicitagdes de mudancas. Acgodes corretivas e reparos aprovados.
p
Acgodes corretivas e reparos rejeitados.
Solicita¢cdes de mudancas aprovadas.
Solicitagdes de mudangas rejeitadas.
Solicitagdes de mudancas. Verificagdo do escopo. Solicitagdes de mudangas aprovadas.
Estrutura analitica do projeto. Controle do escopo. Solicitagdes de mudangas rejeitadas.
Escopo Relatorios de desempenho. Atualizagdes da Declaragdo do escopo do
Declaragdo do escopo do projeto. projeto.
AtualizagOes da estrutura analitica do
projeto.
Plano de gerenciamento do projeto. Revisar o alinhamento entre projeto e programa. | Agdes de ajuste de demanda.
Estrutura analitica do projeto. Verificar as variagdes no ambiente. Solicitagdes de ajuste de capacidade.
Demanda Cronograma do projet Executar estratégia de ajustes da demand Relatérios de desempenh
grama do projeto. xecutar estratégia de ajustes da demanda. elatorios de desempenho.
Solicitagdes de mudangas. Recomendagdes de mudanga.
Comunicagdes com clientes e partes
interessadas.
Plano de gerenciamento do projeto. Gerenciar a equipe do projeto. Atualizagdes do Plano de gerenciamento
. Estrutura analitica do projeto. Gerenciar as filas de atividades por habilidade e | do projeto.
Capacidade / Cronograma do projeto. recurso. Atualizagdes da estrutura analitica do
projeto.

Recursos Humanos

Cronograma do projeto.
Solicitagdes de mudangas.

Tempo

Plano de gerenciamento do projeto.

Agdes corretivas e reparos aprovados.

Controle do cronograma.
Controle de filas.

Acgdes de ajuste de demanda.
Ajustes de cronograma.
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Solicitagdes de mudangas.
Habilidades e recursos disponiveis.

Avaliagdes de desempenho.
Solicitagdes de ajuste de capacidade.

Plano de gerenciamento de custos.
Estimativa de custos.

Controle de custos.

Atualizagdes no Plano de gerenciamento
de custos.

Custos Linha de base de custos. Atualizagdes na Linha de base de custos.
Solicitagdes de mudanga aprovadas.
Plano de gerenciamento de riscos. Monitoramento e controle de riscos. Solicitagdes de mudancas.

Riscos Plano de respostas aos riscos. Ajustes de processos produtivos.

Solicitagdes de mudanga.

Acdes preventivas.

Comunicacao / Clientes

Solicitagdes de mudangas.
Estrutura analitica do projeto.
Informagdes de desempenho.
Declaragdo do escopo do projeto.

Relatorios de desempenho.
Gerenciar as partes interessadas.
Gerenciar o relacionamento com o cliente.

Solicitagdes de mudangas.

Atualizagoes do plano de gerenciamento
do projeto.

Problemas resolvidos.

Ajustes de equipe.

Solicitagdes de mudangas.
Relatorios de desempenho.

Realizar o controle de qualidade.
Alinhar a qualidade com clientes.

Solicitagcdes de mudancas.
Atualizagdes da linha base de qualidade.

Qualidade Linha base da qualidade. Atualizagdo do plano de gerenciamento do
Entregas parciais. projeto. Recomendagdes de correcdes e
ajustes.
N Solicitagdes de compras ¢ contratagdes. Administragdo de contratos. Atualizacdes de contratos.
Aquisigdes Forneced iros selecionad Solicitagdes d
ornecedores e parceiros selecionados. olicitagdes de recursos.
Encerramento
Plano de gerenciamento do projeto. Encerramento do projeto. Procedimento de encerramento
- Relatorios de desempenho. Realizar pesquisa de satisfagdo final. administrativo.
Integracdo Documentos de contrato. Avaliar resultados e desempenho. Entregas finais.
Movimentar estrutura variavel da corporagao. Fechamento de contratos.
Estruturar demonstrativo de resultados. Liberagao de recursos.
Aquisicdes Plano de gerenciamento de contratos. Encerramento de contratos. Contratos encerrados.
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